solall Eondly S et 5139

m:eimﬂ:f‘?; Qﬁifﬁzﬁ _— M‘ _JL&"‘bﬁ RO ¥ a&g‘z-
3La:BY! ﬁbj\ :‘....J dyybndlg dalady! ejb.\\ oLy
Ipia gl JoYI 1di) ) p3keg

Gt G| LBl ol B O poles

idladl agle &t gl il JoY) didt el ) jde e

e\.ﬁ&.& 94 :)}’:5.\31 2lde) o

2024 2023 ikl ad)
1



A il 358
ol Olog ot Analsr ol psleg dyylndly 23L2BY) polall 257
T M) L) 1 LA o
oA Slivl
Bgalas¥l pslall (3 el 1 LAl Yt e pky (U1 sl
R WO PN SO [REPPICS
(W oty Bl 3Ll 12l SUL ()
sodeaal) olelld)
s 30 aele agasll Sl 423530 4 aelu 50l —
Lo B S a g Jlasf Olowsaly s RS S 52 Olowtal vl —
tigl) UL ()
el et Sl (1
LU ) adll) Ll (uslanV) G goll e 0 gh 324 —
sl dew sl Caslb gy (el (-
alasY) Ol sl 56 JSEY Je Ol -
Apdlidly elaza V) 3958 s 8l sLasdl £ b9k e W gl apadl walall aad G adl -
Pl Bugrand) dadal) mitadl (2
SVDIPELIEN
Lenly Lgatlanty 2ol dsl) pogie o Ul o —
A3laBY) Slewgoll 455l JKEY) ol e Cpadl o I S -
M 5Ll § 9508 AN 5 apadl L aldll ool e O adl -
rieadll Ol ylged!
Aalas) duwge slid] e Il b das —
Ao ey BolaBVl dersll iy o Sl e Il AL (S -
s 8 slasl slge (3 g2 AN Akl b das -



reladly aoladl Ll (3

ol —

il Aliel 1) BLOYL Al laglas -

i) JlasY) jaa> @ bl o g8 gt (3 e LAl g e dile oy, -
REPS N IR UIN EN IS e

) vl CIll (4

i) ol S o)) Ol —

% U5 dsm B g i Uy ik -

Slsbel) e Il 1,8 iy Slaslabl gl e sy

DS Jaog allal) e mosd Agomsh) JesVI janam O SjLally 223LL -

o S e B Ly 3 ) | ol ST e il g e OV T i
Lo gl lSLally 2230 4 (2 G35 Sty Uy Sliles 2 i)

(il ol axjel) 0B (6

ey lainly WLll vgdy pamill wor ) e el s slaze W) S

(Aeskal) Y Sl aor M) B3laVl Al aedlse (3 Ranasdll CSJI -

ksl Ol yslly Dl —

LAl s (3 3l Sleg el e —

b oy s i el Akl L) oI am —

el elasl) dpllacd) SIS (7

seladl Jilagh JS74) LoVl waall 1Sy eSSy 255 jlems s 368t lolonall asG
plie ol 3L Wty dly (L) ool e

L ied) Olagin! e Sl BYY ey (8

Bzl g 594 slx) ol op oo pBYI Bk e Sl Balas V) wlesl) (] s DL el S8
REIRWS ca\jjb ks Akl Shlge okt i 4oladY) Cluwgl) s




tdele dedis

imdoal) i5LaBY) d ol Jg Gl plio 1 JgY1 ygondd!
L T TSP PPRN B 3l 2Ll g0 1
| TP W agladl olbdlaally danghl 2
L i3l G gl) L L3
L PP RPUPPRPR w8l ol 4
L6, a5l skl aflax .5
L gy 15Yls aalasV) dwsl) o) L6
LT ol o3 ey Sl 7
L PP P P PP R TPRRPTRTN wlladl 3 Caniall fulss .8

Agslad) L joll  Fyldl jghadl fo1 0 1 LY el
20 L) (5N ZBY) Ao 1
20 i A Slisgl jegls W s 2
2 Sl Ll alad) s 3
2L 5yl eghs W a4
1 R ieliall olawsll Al s .5
22, Sl 330l S g WS ggls Al .6

bl daseadt dxl pggde 1 EIEN jgouall
2 Raladly alat) ag ) aggis .1
2 Lalaill aadl 2z ) C\jﬁ 2
2T islasy) i) aflas 3



2 RN RIS DRI
2 a4l e Yls 2ndl oYYl dgalss .6

3laBY) Sl joll &5l JIC2YI FSURT N

B Balaiol) sl Sad) Gy 1
B iSpall dis agede 2
B s aadad ol (Sl jletl 3 3550 sl 3
B CALSAFAM e,

B el aa by a1
B i) adloy aal 2
3 bl S slasl e 3
B el S Gl 4
O Geald) ST ¢l 5
deens 300y Ay i1 331 0d) ddbog 1 edlld) gl
O, o At 3l diby psgie .1
A a3yl 305 (3 s ylaYl Sl pelas 2
AT SO UNS RUSPTOR- AL PN U S IING
A0 B adl 5yleh 3y0s) Ly 4
D0 alalal) (58l LabaZ Wi 5

B gy Bl lad) Al ) 2 agldt el

D WU aabdl Gy 1
D iU aiby el 2
D U Al dasst 3
D0 e slas 4



;\...M}o.‘b ugja.’:j\ ;\.ﬂ,..bj uﬁ\:j\ )j’mj\

00 shidl aiby pseia .1
00 el il aidy Gy ]
00 el ol aady 2l Lo
O sl Ay el L
O shpad) ddby (o5 L
O el il bl ol Lo
D e B ) Aiby L2
O ol Ay agede
O ol by el Lo
D o oll o

CL':J’}I\ dabg :c.o\::.‘\ BYe N

DD gWY aibs pogis 1
D0, e ZEY belys 2
07 = pseis 3
D ey ok 4
09 ZEY B3] pagds .S

T Gisedl) 2y pgeis 1
T Gyl Cislsy 2
F/4S T PP PPRPIY Sy ) olis 3
F/4S BT PP TUTUPPPR Giswd 2idsy 12l 4
T Bgd) Bidy laal |5



dal) BN ddbg 1 i (o3l jgonad)

e b)) S g L1
T e L)l DM fesls 2
T Ll LB a2l 3
B0 islal B Claal 4
B0 fala)l BN Cisllsy LD

Bl go3 blasly Bl 8393 : pis S ygouadl

B R 3 Bl 305 psgia .1
B R 3l 5 psgia 2
B ol Sl gl alozal Olf 3
B h gl 3 5ol 1T .6

Aedziadl OBy B : e SIEI gl

B e el L g L1
B e ipecand) B aflax 2
B e elad) B oS 3
B Loanlad) BN @;T A
B s o pggin 5
00, e S Sl 3 5550 sl L6
Bt gol] Bz WV Al gl el a1 gl
O feelaz Yl adgsll psgie .1
G BT PPP ielan Y adgsnd) Y2 2
O JlesY bl Baldzons Gl 35a8 Belaz V) aJosd) 3
DS Golor Yl dgiad) o falad) Slomilin .4

de fod! LBl 1 pie el ygona]l



Al 3l g1t 3

Gl 35l jslas 4

.............................................................................. Gl 30 Lolyy e .5



JICaY s

iinal) S Olge o3
15 3Lzl OgaS s 5l 01
26 i)y den 8 02
28 Leto s delal) Cpu 23O)) 03
40 bl gl (S 04
41 Bakodl pld Jo el (KA 05
41 Gsian plal e il 06
42 St S 07
43 (28N ) 594231 S 08
65 Yl 09
74 S Sl s 2l (o3 10
100 dendl) 35l j5Lias 11
104 idolylly adll) dndlid) 330 12




Jj\.\z:j\ dWs8

il Jeddl Olgs o3
33 3,40 IS Esgles Llse 01
48 Gadldl) 30 382 (3 420 56l s 02
84 A ol Sy oLl 03
85 A ol Sy oLl 04

10




- -

Y RV-E

& oy gzl sladV sl wxal Gyl (Y (@olasV) mpall sl 2wl 81 23Las¥) dewll A
il Lage S5y ) Bgaidll Sluledly SULAN wlo gl Bals BIG £ ke L clapglas Ly Lgaailas
Bz Wy AalasVl dnl OVl Cilitly o) pe 2alasVl sl Joltng pygie jlas ady clgiliofy Leslyl
gsosH s Grerglly bl G 1S gl A4 o

SV e i gammaS Lzl dlomzad) Jotlal) 318 Lagay cLgalomaTy Lgdlialy WISCal Caliseg 2,5LaBY) dusgll ey
Slaly Slle 54 (] eesast 3 DuF 5302 2Lt pL) o Bame Bundly bypd esy (380 IS8 (3 Cpeliie
39,0 3342 G BUl sag ()l e OF (S Lo (3 B0le anls JaT sue dnl 598 3:3F Lewly ey 302
Jor el O Lo ol e all LU (S0 CIaal) il sy g lly 39200 sl sl <ty o 29y
adkod) 43l delam V) Sl el of colaadkly Slomall n el Slllaze 25

S o LY el dmdy cgadly ) b 3 heneVly sl ga 5LaBVl degl) bl sl e bl )
Nl et o (55 ot 1Sy BIST Ry el s lly 1V Gy Gl ) ey ek G
dladlly 5 LSIL Caaay

G o Slabadl oding (Aigled (et el (BylE islio Leslsl DMl e olaladl s e Lo o B2 (3 e ]
o @ (3 LBlal 3 Loales 20l (3 oladl #lnd adey (Olaidly alodl o Be gl Rsall Wil La ) b5
Lsbasil jlasjly 98 Sugy (3Ll (i mesdl sl o2 Lde I3 oS Ugrde 2SSy Aemlin 335% U 200 Slatsg
O5SS Ge cylatly B Blow V) (3 Al Sl B Bae G Wgidng S Sliolss 13 b 51 (AL
St (3 Y sk L) ] 5 dns Blasg Ale S iy (o VI gl s Bdlin adl odis O
o sl 2ally e g

Slaew gl jailasty (ipslaB¥l duw sl Cagad IV 0 Galad) Olas gl dals Bae ) degbl) ods (2ud
Cioail] e SIS gl colalaill (3 Caniall Jalsey bl 23 Clls S pag (Bl Jolag 2oLaY)
e S L BLEYL Blicas valy Jlesl Olabas 2ty 2l LUIST (R3LasV) Ol sl ity o Loy ¢ 393l
) By (pges) Ay (lBY) Ay I BB i sl 2y Jess gy chslasl sl iy

Aredlidlly Olabziol] deloz V) &gzl sl ) & ol el cialadl D aids

11



5LaBY) duwojall Jg Lol aodlis oY) ygnall

12

A 51 5L 23] 5255

W aglel) ooy duwsl)
a2 des gl (5

e 5 olis

gl dew gl aflas

gysYle dalad) dwwsl) el
bl Sl e

olalall ald Olly Ol s

O o0 N o o B N -



B3ladY) du ol Jgo Bmilasl eolis 1 JgY1 yponall

Pl
JRCRUCIWIE S P s R SN O Ry TP PR RCHN OV U E W T PR Y S WIS
plas B (3 Lala 1ygs ol gb bl oLaBVI SLA (3 Al 935 281 e O Lt Vg omd) 555 il
O1seV) plaal Bl 259 (sl 2l ot ) aill g ¢SS 5LaiV) 3 Jolgally Blall 3y 55 3 ¢ Bsedl sLal
Ll g ¢ sl o Bl Slabdl SS5 0F (2 3] dslenm VI 3L 3 ¢ Joald oo )l O s LiazBY)
Al w3 898 U] A5l Jms OF (b aing cslonmVlg 2sLal Lol godl 322 sl

Hns jol) 3Lasdl g 090 —1
UM iyl 3 (gl (Y1 ¢ gadl el csl ity Baally ddloll Lislo gy 23LaBV) el Al 02g
w31 3La) 5056 28T e Ly Sl gall Bl AL (3 ¢ 9l (Rl
ol an 3 ((salamyl bladl Il o IS S s ) 2l als Gize =Ss) entreprise iams G| Of LS
" mise & exécution d’un projet” sf "¢ 5,2l i " gV demie o Lga) 2080

@ dglind! Obdbhzaly duwied! —2
(Walil) (sladl) asiall cadaall @ ST Lgw ey @oliasY) G sl o LS jwd lodleins 4 dg )l L 5)G) ag
robalball sda a sre S meosl ol el 385y LIV @) Sy

OTHOIt 5 62 2b oy chnr 5l g3y Jlosl 0oloidd sVl Slel YU cpned ) Boladl o tiodanad)
Lo blay aldll 3 Ogiglan PR A 2 ol e 3l ool
(L) (3 BG4 Lmgie B ie ) A5l atniby aom OIS Lags (o3LasV) SAL ol 128y i 13S0
Ll =Y ST ol pases digal BT Lal e ves WS ccaeV1 a8 Gl 355l blgw 3505 1Mle Jas
Sl Jod g 2L plsly it QLo gy 0

Slnad) o Lip 3 pellaall Vs sllays ¢ fandl ) ki kg Bdls Bhay olsesl Bae 4 fan OSG 28Lad!
e 3ol S gl BT 0L ey (3 Gt aging i

Dsadl (il 8 & 5l of et ) xa3s Jslall b entrepreneur auS” o dizis a9 Pentreprise :4 gkl
(ol bledl 3

o R 5 ey Asled] BLaS suSy o ity B oS8Ty Olslr] 3y ety heay e sr g b thesol
Raghll rang B3lendly BIU oo U QAL bl n 695 o8 Rt 0557 i el S By e (oa)l DLl

13



tagd LY A bod) Ly ya -3
2alS e 3 lly e ol 0 IV gl ) Entreprise il mllaall ) de sl 2ulS” Lol o
Sl 3 e o) ol o ol bl asle (of 3l Gage din 3le 3des a9 Entreprendre
Sy Gy G gall oa Mg bl 584 Ay e IS Rl
Sléyy Ollaml slal e fowd gl 2olas¥l ot 5f Slaladl Gl a JlosYl 2uate of 3LVl G gl
<1).@J\ Geid Bas ellsy cobaadly ) e fesas @B IS e 313N
Sl (L kst 2 Y1 ol phsnady (jamed e ST a8 alasl damy Bl Jlael) aabote Gypos S LS
Llmial ot gy e S5 il Juady razdl cll Wldyy Dl L) s o slisy dlsil Lald gk oo
35 LsS il ) slasdl 898 ay camit) 33 e Bims 34,8 bW gL S o Jlee) dedaiad JULy (sl
(2).&\...mw 158 (opaliar 3578 i dl) Sl e sadene YIST del ng o(5p20 pod) Bslan|
Sgag o g Aale y pn Y Jalge gras in slonrly (396 5] 3 WL Jines oy SUL" Ll O LS
(Sl Yot T csliasd) 0lsel ot @i of o I3l ol 2] ol n g clomgl oK1 plsizals 3)05)5 2l
s OVl ki L) by b e 1y (Redde B GAE 2 Sy (Lol B L (gl (sl
SURRAPY £559 ok oy cad ey ) alolly @IS
o bV A Badl sl ot GI3 OB L fnge 13 o)l etaly 2N Olas o 329 2T a0
o Bpaionay Badls WO (3 03] R ShU (Y Beken) g all Aaniall s Szl (g IS Rkl Szl
ST SV Gl e BB (S gl ki (3 Otig 2p00 S (48 cLgdhomionny Blmgzie Slgts was gl
Lo S5y bt o o oy ) Lelay sl Cp 3a55 10 Sl O LS (gl
S (3 ezl Ut 13fs 2T ) ) ooy 2T UL ot o i il Lo Jay Wbl 4p0Las) ) 55

P S amo WS o Ly gy co Y1 Ol sh1 1 g L1 rusLasVI 01T (3 Jacl)

91 g 42008 (s 43\4).);\.<.¢¥\ (.Z\-yuu.-' )\JJV c"sﬁ.-#j J?-M " J\Aﬁ:ﬂ\ @ dadds (Ol do aal des @

7 ) 1994 cf);j\“ WOles ‘@)}:J\j L) Oy ls WJles¥ wildaw uﬂj\.’oj (D929 gl-;if« L;La} o @

12 ‘P 1998 4}\}&-' ciala)) dydast! Sl L"\AM) \.@.ﬂjuaj dla:dY) ‘;9 \.@.aé}» " LsladY! M}d\ Qede (s3ls oL ®)
14




@3Ladl OgaS il 1(01) o3y (S

)

olyslo

1 Wi

ubj\j

A\

LI 5 sl

comralod! Al s jodt 3LasBl (Ogde (ools Lol 1yl
76 ) 1998 A bl Lded] s (Al dada))

s jod) ol —4
EVUUUE (VIS99 JON- VU UV ROV Y= PO | Y
card) (328 Mg 8l gl ) SV eVon cagry Lo Oaladlly YT L JLaV) pe g DY 524 O a1 3
s el Cmainy e Ly Se Jlasy (Cplam Dy ey e e oLl didlly 20Y1 WSl g
toolr s @ HISGYI 0din 22l o5 & clgle el Waglis) & 555 Wasgmy ol Bege JS7 00 s - IO
o) B V‘b“’ CHPYAR
W) mbsg Y Sty Sl st 21 JlgaY1 ialy ¢ lisodly sogmlly o) o Lgthanlss il 31 g0d!
U3 ey psllall el dlas bl iV e BaYly (ol My
e sS4 s Vg Wit med Sl g ol md slon Ol Geget of Cus i e ST 1 il
POl ods alel ey cadladlly 3eLiSIL Cras OF g g §IaY) B a3y ¢ L g

Al ALY 33 @

Addl Bad) 83Ljg (Bsedl 3 jLenaY @

Dlezma¥) e Wl Juss S35 @

Aslars V) Bl )l gaids la) i ded) feds e dslaxs) Olial 344 @

oy xiblyall Bty Y1 334 @
15



143l djod! jailas —5
e o paTlat] o Aosamt BLaBV) leassll oo
L (Sasbald 1N gy I8 S0 ) 301 o w01 O 5 n gl O] Jagresl] S5 el
21 laglally (JIsa¥) gy asYI Sl (3 2l Jamiy (ol ) il A ol
o 3y coladdbly abdl o BT JIgn V) 559 oS 4 o ) O 81 yzns 1agygal] ST danna ol
D e i Y] enll 3 1 ble ) sl O] (il Lgn it adlze JISa]
sl el e 6595 &) V) @
Ll o blgal a3 1a bl 0l I e 55 &) ol Lty 2L @
e Bl Lol Sldally Al ol Y Oliscas @
gl JIsed Lasn Syl G gl Lad s g 151 @
L Fle Y Ozl ol raly Lol Lals e

-Qﬁ’)}m Ol C‘SJ [ J

G52 ) ol ol o (sleiy Viomy ) Lol a0 aall 5 OIS ) i bz ¥ Blnd) S50 sl

G ST gl ey S Jlaadl (ST p2i e sl 13y Uelss pliol bl (3 Greidly Oglatl S35 s sl 1t
Bllsy ol a2 Olelo 1 dlaall n alal) e sl g5 ] (635 8 gl

& padorly Glaaly gromdnibily o) SSly Jleadl Gl (3 UMY e S ade Al (3 ) OB aley
Al ST gl sl gad ol e by ciasgl)

Ol Y BaS szl £ (O a el dos B ) (3 13BN O BLSY Ss A gl

& WVl aag B3las¥l Ol V1 3 ShLA ol fress (L ade V1 sl sl s el (sl (JLasY)

e 5p2 Lt A BoLis Caling Lgald dis e gl OF U3 O adls STL ol 35u) Ll Jlanzad
gl fnl) Leiofl Bm)3 ey ((Alisb ctlagie (3a8) Al S (35 colysmad) il e Sadene 15 S
(s A5

QW oy boty B gl ol aile j3lan o Dlaghes allai Cllagy Suiy )3 31 0) 1Ol ghnadd S0 dae ol
ey oAl 1 Lehisds Slaghall plan o Lo s coboglall #15] e 3,506 aulail slae) 2wl e v
Brgoll (5ol i) i 2ILYly A5 gal) B iy camy boST e o 2ol oLl 5L ol e (VLY

12150 2012 AT sl 2l aggild s pmedl JI s o3 U @)
16



o 3 ooy W Bl IS o s o O (S8 o ezl fasnld s sl 0] 28 ploall 550 el
sue b #Lay dew gl Jlel, 0L a4 1y (U lllatey pdlid) borsy ) Slgnay bl sl Loy ¢ Ll
Al @ ey bl W G50 G ey e o Spine Bl Jlor o ol e Sl T o]
1Ay 13 A dodl g A3l Aol ool —6
LIS alam 1Sy (el Ak 1 yles Jlanzed (S8 ead) T s
(gaall danb )JgY sl
Ll conds gl o2 L a3 e Y6 a1 Ll codanll o s (ST Badl U] Lomgtio aorgs 2aliaV) dces sl
.(...rf&\ Al yaead) e Jgaal]
(IS L TS ) Syl
Le Wlil Gob oo Jof ed Uy i Slslp] W o Y6 2ylay) bl (Blsll il Jaws &slabV dew sl
Loy (258 Cnosion (3 2 8 (50) MinS 22 DO bl ooy 5 ) sl g o Lgis Wb i 511 budiget
(72 600 g» 2okl Slivgdd (3 =Sl Gdd) el
Jles Y Sldaie ald Olwly Sy e =7
1V s Ll n Dby ol Jles) oledann oL 0

sy Lade 2lag 3:S” ) 2 Ll OV @

i) JlasY) U1y g 9,0 lladl OV @

L s ma e g ol oY e

(Olaaztly giig w28 Olalal) oN e

SGJL':J.\ Ll e

(LA 3Ly mio Bdas (3 Ad5Vlg Bt ) Mgl 2 Sl 0N @

(s cplalarlly lgd cpbalall o 1S sde Dl a3 lelail) N e

glasdl Yl SUEY jegls @

bkl b Caaall folgs —8
Geladlly Sl (3 LAY ol ccolaladd 6hsl (3 joadll psliasy Lidll Oll Jo Gl ol o ol (S

Bl o ) ety (idlll e 350 mead g U jpailly Caeiall algs e bl 39,0 1Y) iy (g lsY)

17



i (K6 ag sy oolulylly LS o S dnglilly do ) IVt ey cilaghall 5)520ly 2l aglly dlsall 29l oo

@ feh Lad ol NN & canall Julge (,_AT

L Bgor M el 34y (lgdnlan (3G plaxal 093 Wsl (3 Lgaadsy Wladly Olel Y1 s plazaV) @

il ppdal] a3 UL Wylafly AN Sy ¢ ) Aholill ulang el Zgzg pas @

3l U Slolans VI ey ¢ foall oot Lulil (o bised) Bupmd)) (z Y1) Redaial) 20 sl )l 3LV @
Ll o ke W Janll e 3 ALl adenl) e Jaly (a8 Lpvan Wgmiag Saslian LS
bzl 334 (3 aSLal) adol) alkasYI gl

eenadd SlaeY) g B plazall pdsy ol C 3 MSEL (3 jLadY) @

Gl 093 30 3)15) (3 WK CSle b hnadly s gol] ) 3550 8Lzl ane Jaladl pieg 30 jlua) @
g 3 gn L w3 alisnl B Anilial) do i) AAlSSy i) WSlsall 3

SO el AlalS Lalaznaly Lz o ladd dgd) Oldy casald 2 SVl elll oYl pas @
L]

Al Leme Jaladlly coluigdly odll e CaiSly dm ) Oliadl dnlig plazall pds @

o) 3 80U 3a 1) wolb) Ly salpdl Candg ()oY ) A gendl) aosdll slinl @

Solms 2y, Jlasl Lajlasly Lgne Juladly ¢ pslodl) ey il sV 3lS7 oladly Jadl Olgtas Can> @

21T Ggn o Slasally lalall sl) STy o5 Cins @

elanll adst e 0955 ialall ad angdl Cans @

80 =79 : o o 2001 Can @AWl (rsdly 2y aslall Cys s Bpoladdl By13Y1 B bl oLl Jo ©)
18




1oL dasjold ) ysladl Jomlpe 1 GV jgoral
o) ) Z o) A0 1

Ad o) gl e Al e 2

Bl Jradl alladt Uy 3

BypSslell yegb >0 4

Al Oluawied) U>pe .5

Sl B3dzall SIS, a1g NS y9gb U= 10 .6

19



B3B! A joll Syl gsladl fol o 1 Uy gonadl
Pkl
3a) By U3 OIS L 80 ol o BRI WISCET (3 jalar § psd) 3101 (3 Lol ) Zdlod) 3Ll Sl sl O]
oSN s gl lladly dielan Vg &3lasl (bl Bagd @) ol ae gy Alolse ool 5 Ol
Of LS ¥ wib (olrazmald (6302l Llaal) 2 L1 31g) 158 25LaBY) sl OY Uiy ¢Lae¥ o OLusY)
& 28 9> oo Wb U L Lyl e al s ¢ S gt Sy e i o)) el o Ledin S0 L
(eslas¥) blad) i)

ol g Yl Ao

T ey lenl OLLdY) Lgab Jomisly iDLy sLaSYIg 5550 Lasld 281Ul Slrazd) dlael 5L sl Uil
3 Rl b colby Bt by 3002 Bns SUL Bk ol a VL Bl Slaaz 0ds B Ly (3 Sl
Izl el (3 aelasY) 5 ladl Baulad) 2dIu)) oleazd odn Ol e ciusly I Slrgnlly Aol a1 Jals
gemelly 3kl aelio AL Gl (3l ST Sl IS g Bygad) A sl ey O (3 2l WY
o dleddl 4 2y spadd il ) gl el e padly bladd) sl ) sl alss o igiy Ol sas ol LSS
® i sy Jyakd

tid o) Sl e o

gy e pr 3 A Sl e Lo Logi (LI oLy o Bypts Olaad 65 (3 alall g Lol L2 O ey
Mo JS5 ol (STl (3 5l ohjlie 3 it Jlasls 1 cos Osts Jlas 0 Ja¥s 56l J) BLEYL adkee )y -]
of oS 5] e sl o) o e Ll O Dbl b sy Sl of o3 655 ) (6o
(pably coplmil] B Ly B oy Ak 1Ay () 5T IMaza V) ad oy (gl K e B (3 et
(7).&\...@>.L.M;J\j

adle JSlagy YD Bby plisa ¥l siey ¢ opdolially cralall pliall sie 3 38 sl Ll sda ojluals

S el 3 2ol GBI s LS| alladl s 515 Log ) ISem) o) a1 Slshl e Jpadl adee Jo CLAYL
3gomgy Aslodl 3 LA o g Gl e es ppdelzlly radally pliall a JS 0l Vg 2R e Loy

ol et pladlly LUVl e 6 5

A1 2 2003 bt cadly ol acllall isa s "aBlglly iy Bdl o " g5l py ) (B Aeniedl (eily A ©
23 ‘P 41998 LJJ‘L',.;.-\ sl ZJ._J\A;‘ s 43.:3\.‘.5\ 3&:.19.3\ 4"M\qd| Z\..Ua.U " ;\M}J\ Sla:dl cJ}J& L.;;b f.a\.] U
20




(2ol el alladl o

Slegastl mo Joladl) 4] bl Bz Ca b (3 Lamng Slomsml) bty dielias Jo () lndl ib e 13
o T g aa ) oV 3 Jaal) Bgw ol dmgs cime sl 5 Y 3L wgsfs B G YL JLaiVly bt
Oy ymenly et A Jo jlnd) 355 31550 sl Lol ) 2 B Ol Ll daad Lglots 3050 5ozl
e O (&) leSly coliolhl oY) dielas gle

Wl Jisell oloesl me 3)lndls Ishadl wghos 353 3 05SUe Y SN (3 05~ Jloe in el 5,0 S5V 13Say

Zéw—gé.u" “LQJ‘)}GLQ

by wlu sae gL 39)sW) ezt (3 Al plisyly ¢ il o Ll 34 Al b Bags g oladl ool
e Y w3y & lshend el Sl 3iD cl3) ) ool SIS IS5 e ) oST5 @ ST U 0T g Al ek il
@ lall Gl o elad (IManal st Jlaslly Blaglly 31k JSlazul ad doly Cahr o (b A n sde
Lesb ol 3] AL B3 Sliogll (a5 e (il by 1) mady gl 2810 Slgal e 0,85 LY LIS
Jais (3 el jes eati Ll ) Lol e axr Y adea)) Lo iyl on >l ol wleaYly 14 Lo
1Ly Ol DS Sl sl o k) ¢ 1 1A OISy (Lo 42U,

Y adeall e faatt 0 e 558 Ogosh B B 3 b M (2 I3de ped Dl @

TF GRS B i JS palen A2 O (093 b M e I3dke T Slais @

Y Al A ol -z

9> @rall et s ST ST Gaudl pldly ¢ eliall Z5Y) o2 Bgmpn ale SULEST o QLY @j3g5 OF
gy 3y Tl (3 olS Ol s T el il Led ilS ) Lo 230 bl el (solasl sl 3
(et JKE s SIS el Y1 e Begatt a UGS e S oS5 4 ST Y1 06 GuslasiVl amy ol ed g
o Als 3552 Bl Janzd 351 2 AV O o (3 &g 3552 B Janzd SISO (3 l5aY1 06 2T ey

&

28 ‘0P cc;S G o g"M\’,J\ Z\..UG.U " M}J\ Sla:dl Dade (gl oL ®
21




(b A sV o el SIS AN 3y Ol LoV el W o e S Bl Ul Jlanzsl OF LS,
) Ol aeliall 8yl e Jad 21735 2 g s b e 3 AT g (el Ol (3 gl ol ol 3y
igas pn a8l omlany Wl 365 3] e ) O By ) AT AT, lsn Jolysels CalasVI e g
Ll gl L cose G el Oln 3 &sSST o e TAA) (3 Laysels O ket 5731 wilall T cJloall e
NUJICIS JSSER - TS

Ozl B3dazedl SISy NS -

A O Slawse 3 oS ohilly plaall ZY1 855 Gl g5 s QD)) sl odgs g l) jshadlt O]
@ sl @ 2l e il Lo Lo S0 lmalinl Be il e a0 Bl (3 Slesll sds cloe ds
Bodaze A2 o Lo grg ol e ST (3 a8 Uy cobatdly b wol) 508" L ) )1 Glsn V)

9 . .
( >.@l\3 ZLlY) ol g SaVly el Ly skl i b e LSS v ) Sl

A8 1o 655 o gy @By A " 1 p i B gl (il iy ©)
22




dodaaly Aapeod) Al pggde 1IN ygeall
Aokl daadl L) aggde 1
dodaiody Aot &t g1t .2
Ayslad) i) jailas 3
Lgteg dalasd) oo BV 4
‘;:.,,5\ LS ads Eom oo il Cieas 5

Al Bygllaadl Llomawtly ddt O Loz dgr1gs .6

23



L3N daw joll Ay 1 CIN gl
Pkl
Bl s Jluy a0 515 mexdl r opr 2ol chabadl) aad (3 Bl Slsha) e Aol dlgdl dnd) Auls e
el gl e T iy (s gy \nmonty slasdl Bl Jolgall o Comll 3190 sy msndl) pladl e
il Gl Oladl) G315 Y G Raladly ald) Al 5i2 e dsley & oo i @ ogdlly L Gl o d)) duidy
Jedl 058w ULe of Sa¥ ol ods o Sl sldy LA o Lo Ll Lebles 3 Lagily Bl aspy s
Olmgaby JLT Dlaasly caed) don) iy 2l il sz Lo 5ol Slaw sl V1 05 Y cladl (Bl Yly
L
rebiell dasedd) i) aggde —1
Slegazy dnd o Relall S OLGYL Lt b ST & o i oy ST Jelidly 5,U0Y1 4 oad U1 JIB1 ozl
0 sl ¥V ol 1 s ol s 01 LU S Lo S8 LS s 8 iy oy
S ey iV Sk (e Sy gl axls gl g ally dlly alsally Sl IS R gl dty et
Sobl i oas 2ot ls Ay B 2l OF Gyl Vs 0 g oyl Olpiie of Bl Wity s |5 Julys
il Ly sl e oSous gl Olbadlly aslbglly 2laziVly 2adasW) Calzz (4] BLoYL Bl by Bsll) 2kl
db o suy PONCCH WS S EHPIE WA F 3 R IRV LR PRESPURSEITP AR
Lezdlag Aol Ol (3 o Somdl) S St Bl 59 bty el w5 ) lpadlly (658l S22l ady LS
s g izl 135 (LA o L U] gl ool e 355 llg e oSl (SN @) dm ) S e
D g Ul o U LSl Jolid) o el oS 43 Ll Gl g 3l U e 3l 0,4
siedazodl gy t\jﬁ -2
) ekl s S
L) Blaiy dabll) 30 )l aiy okl B e Jg ) bl 8 dady delal g Aoyl 2 T
13Uy aslasVly aislilly b Jolsall B Jazsy by Jlesl anle ylbl 3 4y GlsY)

(P.LES.CTE) 39 cmm Jalsall s oyl s ciorgd eSO Yy om sl 5:Sly Bo bz Vg

A35: 2 1977 old cog Ol 150 Al aghal) Sloudbas gzeas (ot S o (19
polall 3 Wps oeSs dmg bl MBymally Bgdl " dmdlid) Bpadl Ao DNUSTI dray dypdddl S)lgel) omdl el pdl BT iag Ol 1)
20 : 2 2005 1A dnelsr (5ygiie pb B3LasY)
A4 o 2006 W Oles (rsly 2l 5y 15 carbod) Ggeil) Aredall 1 (052 Ty Sl a2
24




5 sl Wl Sl gl Jas oV Galiz (3 LS anls 1 ol dotT a9 gl g Al fo! gl
Gl 30d U 58 bl el (Cmo ol B3y nlod) Bl o el OFy ¢ S5 o SN (sl
Sld) ) 2k b WL dnldl dedl (3 s S OB & ey can gl blas (3 858l 256l ax) ssx
Aggld a3 ol

3 PVl S Jas aiy S5 S RS Slewlly wledly culsdll BT e aigWl oy
o OIS e sl e OV e el B by (JLesI by e o G olagadly (b et
Sy ol b laal LLad) o llgnd) ek s les iy (53U dariall b 23Ul by ol Lovan
Al Js ol i feadl o mast) L las wl

A0S gag (BNt jhas 658 R sl Ol el plazal ot 1 (a1 e d3laBY) el gall
oz o ladl ] Loyl bty Ot 0 G gl a8 b Jo Gl il Oglig o) (5L s
GVl A ASUN Ll g cadodl Slpgmdly 531 sl e o) Calisd 390 5900 (3 A8l ao
Slaleedl ol Shleza¥l e (ool iy Sl kel )b 3)lndl (gl (sl pleladd)
Rl Slgzad) aeg (Al o lad) A (AS1,2) 83 AsLaBY) e glly il
FOTHIEPOT EYRIGL N FESRURNSUNEEIS W ST PO [ WOES S R AP R TS S L TS PR SIONE S T
L Slaedly Jlen)) i) cﬁs\jsg BN (agoedtl Gtn (@2l g (BDle (egrionn Lok wag

B Lo oy Blondlinly Leilial xogs (Bloben slyg Bald) B3 SE o gl S 3> 03]
5l Ol sl I SV Gy mpdl il 3p LS ey letuls dnd) SVE dalueg
3 el Skl aldlly ) LA 3N AUl slasae ) T e gkl olyshaal) anad) bl
el 3l

e o tl) o 105 Ul e s s e pln T oS ulatl) el S ol
3y80ly i) ) of B dadall &gl F6 e B3l el b I, W B oL
Dy B gl Bae 9,5 ] e S Lt dig LS Ao 8l ciaidly 2357V 85l caslaslal

WSy Letam e aladldl ol a3y Gyl (3 U AUl bl (sl Bad gl il S

Bse ozl SLU o (gl sl amS Sl 0ol 3 pliall Ssld) v dar g SOl gl
b ST U 0SS @) ) Glally Sl re Slell (LBl Sae s dtad) Jlosied (I3 e sl

Floobladly 0l 46,  gaal) 5ol @2 ) gl (oLl Dlgdly OLLIYY e

25



S Adem b5 is ol ) Redaie e Calify cdeladl sgas e w5 G Jlsad) ag tdebaredy Aol Al o
o dadadly alag ) feloadl B e ) odn iy OF rs 30y 46, BUa 3 58 4> ) =5y )il
e A S BB sliall daball Sl (endllly copysly onSgnall a5 g clgde foxtly QU U

1
D) iolal) 50,00 2oyl ol Y1 (LUl M (sl

B>Y) ST by cakdnadly Lae AU Wy aslaly 2ol dabedl CLSGLy Sl iy tad Wl Al Lo
e Lo g ialand) Ay 358 asl Leloall ada 2F W8y (o) laeglialy Ol e S5 iy (s Ul
el LT e Jladl of g Lo Leall iy 508 of Wb el o aomgl 26 5 ol (LSl

i)y dwal) 1(02) o3, (S

LS Ay 9 S
(R 58 1> da o) B

4 iy S )

E SC T E

L) e st o o) S i o SV

Ol a5l

Ay g S

38 e Gl ) Slegdal) Olgs (@) Akl ol iy 3Bl (L o GBI s gl

20 15 ¢ 2003 ¢ pancimnldt U1 gasll Gty codadl Jonsl) " (sguol DLty ) s b sl ibls )
26




sV iy ailes -3
tk b ST JlesYl ay s s ) atladly oliall ol e
o S Bl Comgind gy sl e S5 ) Lalsall SUsS (8 OVl g gely il 4 gaig tuded) T
OF sl LS adeg (LMl dmysg Lasde O Lags Jalsall ot o (aSlg S o) T n Lom sl S
Azl 3 Aaadly bl o w5 el
2 A ) AL S Aty e JUSY) Ael) (K631 candl Jolge &l Jane s deadyy ASCaladl o
ol Bomys PN o L)) o g (Al B s
Mlag (oad) a3y Jlua) Lt e e UL odn (3 i sl dg o ailadl (al e g tuSTH pis o
Sl 22l Sl G 3 o) e 50 pae QUL 2l Slpally belgall e Slagkall 23 x),
LBy oy arl e Al B 5 as ) wlblaYlg bgrially bl deys gl 1) pidy tdind) &9l
By (Bl oo Lmg g Lpam Sl o 55 8 L0 cobeladl o s Bpms Bdlis 35mrg ] Blgall e
omladll i ale ISay ol sl e J5 B Blond) ilslly ol ) Lyl e ) el ]
Jleall Sy (alally (ol
35 Lkl dabaill Lgan fulas gl a1 SLLY) Olorlamly aflas wild pde ) piug f ) g5) 2
o bl el LSS (B2 555 sglay (Ul oY1 gl a8 0y et Aty 3 e b LS
) g Bys o3l Al Sl b V1 ol Aoy GBI e S s0s

s WS pde Copr g0 L) Crinas —4
Sl s A milad B Slaglall 3l ade an smg ¢l AT pe ol O Lo o Lin 5531 05
12y ewlol il (3 L S AT pde sl ey iyl 2g )l Ol 5l Sllae Caay L8 B

el g (3 ST 13 Ol suay a1 ey tlaadly dblel day

) Oladly Balsadl Azl B dad) s fuan g 1ASCalully a ) e O

D el e W 1 Gy smnd S LY Vs 3y

wleg o Jor Slpadl odn B2 e 1Sy (LB lpadl e sie b 00 @ andl g danll i)l iz @

(ESLe i) I B ) WS pie 2mys 0SS

20 15« 2003 ¢ jancimaldl U1 gasll Gadly okl Jousli) " (sguol Slalys o)) s byl ibls 09
27




0555 Ly ce Jo 056 ol oda &2 e Sy (o oS 2t ) Sl sie Ly i izl Sadali )l @
(S ad A Bl 2 ST pse ays

S 09 Sl s B2 de Sy (LB Sl s Led 050 ) Al Sl ag tiial) d i B2 ) @
(ESales 408 i) Ale 2 aSTH pie Borys 0655 Ling

055G Lag bl 1o Lag e 060 WS)2 de g o 1S 2zl olpall sie 065 Liag 12 Slulull 30al 221 @

(ASealys dgg) > e s ST pds 2y

@i g dodaied) o YA =5
myg;ﬁf\sgzwuuﬁ;ydﬂafz&@uu\ﬂydﬂaTu&k:\@w%ﬁsg\M\W
P Bl Bl Bl 06T S i) ) (3 2l o ) e Bl Al et olis Sl clas)lse
A8 56 JsbY e Baliza V) e ol Sy (W Latlis 09 5 W) 0l ot Vg ez By Jo 55 O

) i) eyl ¢ ally Al Ai 5 U e elail) Lyl (3 Jend g B U Bl B e Clany 81 s 0
sial) asdl OF Cpm (3 Aoy Bponzyg Al ol 8308 06T el 3206 (gzd 131Gy el U sS simy J2am
s bl SN ey it sda &S gl LAl (e g ) Bonys W adle 25545 55 DU 05T L Bsle
DD o a0 iy JlasY1 lolane 315] 2Ll ad ST i il oSl pote oyt (005 2001 3 e

P S I e Sl ez OF ks
Sirdl dindly o 81 1 3 S

ZENPR a8 s e
a1l
) las Ll M L @
A 4
Ja.&..w.) o N

P il il s Sl
O3, Oles qajsdly L2l By s canl)) Aadall (JUsYlg GH3Y1 ( JWI jpate et Al (ol et (slen Lo paaall
124 - 2014

.36 -35 ‘0P P 2013 cf);j\“ WOles c@)'j:i\} Sld s s céjﬁ\“ inlol) Jbsl Oiledaie uljuoj (Gl C\:ﬂ\ L de (19
28




i) Ay gllaad! Lyloeswg did! O L1 dgr g0 —6
géj\ Olprially (gl S @J\ o bl adal) s e sleze) dn ) dgar ol da oy Ollia) i Ogunss e
a6 et Sl aday ol (Sl S
Mo Cmo ol gy izl OISl e audad) Jie Wgletg anl o4 (@MY @
r2s D r plall Sl ah ot Gly Sl Lol o1 Glall 0T 5] pmdl 4] 2l bnds 2 ol @
Al (3 ol amall Sll) e 09 Blan- N1 Joe dsk) BLSY) Jgm el
AP T PN SRRSO (P DA N e W N RS C RS S S ([ NS (R S LR IR
gigzly 1564 abasy
AL Jdis 135 3 o 3 Akl (Legy 5 ol Lo S Y ) Rl Slinedd Lamg 1805 O gag 15l @
Syl moy g 3y (Blhes a5 ) 2uad) bl 08 Lo 2L Slanglia)) Jid ke o i1 @

-:‘i)jr'aJ\ bz PR g}lz:j\j cdala=l (\@L\ )@y

A5 -44 o o e al S5 095 031 Oles crsly 2l puldl s ¢(lodasedt (log) Bdodd) JUs I 813 393 gy A (16)

29



igdlad Yl Olawioll &g JCEYI ant J1 jgonall

dobaol) el ISt Ciyps 1
JlesY) dabardd Sl K21yl B 835001 Julsall 3
Sl gl 4

30



i3 LadY! Ol goll L1 JKEYI 1ol 1 jgoedd!

Ao
@ gh s 086 ) oSal 8l spaiy il WLl (3 s wds S e e el L) 3 35801 555 0]
Sl die 3 alze anl) asidl 356 Oasleg ) 2e LS (ol Wisy 8520 Wis (o) e dly (iUl Ugs
5155 (gilael dnased o Wlitas Brasis W O gy (g canld) Gy 3l Alard 3S201 e 10S) (&gl o
sl el ST o Vs bl SL 32 Y1 ¥ Lo, e 3532
SISy By o mrofly oabadVl blad) sy & i ol QAN (3 2eliall 38 oUST 2201 llanas
Lo ()98l o el SIS sdin st way (oY il ol SIS L] ] 5yl sl ks
S22 e ol oIS By Lgndeas 245 L) by 5 (o s gl USCaT wad 5 4l
edaiel) el S2d Ly -1
S 1 Sy cgaalily e iy faadl Redaid) ey i 3l ISl et dms a4k 2SI 6 ad O
ST b =T a5 Ko U Lmrlanly Lasts Lonwsiy Golal) oo 187 Lt side QLY U5 s iy O 55l
Leblas an)le ol

Bsim 344 gy (eSS tie JleeVl dabad ol Lk gl de )l asb) al audand) ol 2N s S
s 3 UL el O] dleblias g oSy g Jalas gl SLLYI 8IS e BB (ot LS galadl) el ol
s & ki) el ISl et 5 ga b Jaddl g g Bladl e dbds ad da W JlasY) oy e
D s Fold blad) slUs anle Ul
Jonll 418 o 22301 B aly Lol ammilly Rege il oo ol O Lo ) S 585 ag o) 0
Sl o Lapdy pladll (3 Jleed dedaidl) 2 WL Baasidll olsdlly (gllly ilaid) dmo e Ol idlly Slsl Yl
s a5 g JSCaYI ot 3315 Cney Ulse 35 Lioke 13 2ol dega
[, A Ui aggde —2
o Olaeb Olases ppl sliasis die o 35220 06 (g7 (Le code civil) gl Osll e 416 5W s
o @ B m ) sl Ous ui 5T b o e o R @id Jise Blas 3 asldl e ol ST 6T Ob)Lae

(18)."&)5 o5 S géj‘ Sl Dslamyg St dndie (5 (oLaB) ua Cjb jT slasYl 344

12 -11 N 49;5 o & cdwiﬂ‘ Sl dj\bj LQJ).‘S-_\J g;l.:.fw k;‘%ﬁ} o N

10: 0 2014 i s qslly 2l pglall s (JoW1 et " pls¥) OISy Malall &y adt” dyjlonl SIS allal e (ylals (O
31




bl SISV ey M ) 3 e g8 (Le code de commerce) (sl Oplal a 54D Bl g
oF 1SRN dhe fang OLL O] LS 068 OF (g it s iy 0L gl 09l e T /418 55l iy
Vs up\j:j Geimd) e oS a) e e Alies Al 163 o as ETHE S as e 4l L§J.>'-;Y\ Ssanll S
o i b pledly (Hris b poag ol Y ST o crasead digal sliatis oo die BL Laf il O,
dg).g% die LT LS gl of
s Y delasdd Gl K1 jlast B 35000 Jelgall =3
tk b dlesl el gl Sl Lol (S gl alsall oo s
aball elas) e B o Sl ga JleeW aulal gl IS JLas) (3 55 g sV aal e 1 3ugh @
& e 1> sl g g0 sLiil (3 O cpdll (b1 5l jasesdl (sl AW §ud)l Cals (W1 Byl @
RIS PY Sy RN PRI CANCE W IURESHEGN TRURC LN W2 (I IN-S1 P [ (A [
Jaby:ai!\ oS jt 45 4]l
U3 AEL o bopgpng sldll (3 Ogdy cpdll (ot o asesdl 5,05 (3 Sladl )l T am iy JV e @
E ) e Wgan g S bll s gLyl ol (s 2l
I 3 30d LV (lgdy (5)lmd) Osililly JasYI 0535 O) 1 psSodl ol gl sl el ) @
ool 5 Qe momid Lgiam Sde Sllzed oy Aalad) sdtazad Ul ) JKad) Slllazey el |

Manky nall Gyis

(oS gl —4

ssbazel o (sl 3l SKadly A Iy o doset Al OB e gn sLid) SYI 0 Begazt o 33 (2 Lais
ey U gl K2l o8 Bl amds O pid JA) sda g cblad) du)ly sl cLasY

s o ) O, gl L) o cled JIgaW) Ol ol ol VI sidd b Sl L -S4
Yl SIS 5 s SISE o) Oreed J OIS i Bale 5 dagi p o ogde Ll e 055 Wy (i

: e osys -1

oy o DL 4l ) Bass e dens BT gas oS00 (et jlaeV) e pui ) USSR a
I ity (PVsue 1o L DIedl) iy sladl) ) 0Ky (il of B oAl 0 e S s L e
Ul

10 P c2007 c;\fL\ cc_:)}ﬂ'j f.*mjb Z;L.}QU dagn BIE cagdy\éj E\p\.a.:é\ ('._,ALM cr)’\frj{ \5&\.&); (19)
32




43 ) dewdadt =1 1

Vg 23,30 R sll assy (Ll Loy Leges Y1 IS 2aLas¥l aakaned) 56 IS8 n B340 denwsll 0]
2 21 G dorg 3 USG foal) a1 oY1 Leblis 3ls e dmgl) Jggd) 98 Lem Loy coladly e
S 4.3%[ 9@\ jT u,aa,a;\ ubu,ai & Q“,:-L;:.S\ L;l L u»:.s 9P cMéM blas GLG 3.1.»\53.3\%.3 SUW c:.‘).:ij cg&l
S By S 03,4l B sl eLzS) g LS s SV Y1 jens S e S Sy 3 calalS) bl

150l) OlgiaS” Sl pamed) Olgial) g coplist o 2T el 6T of ST o B3lall (3 fod 23,31 g O
Jod) jasks cadglin vz U Bladhl g g (JW ) 23 095 o (lndl ool & s OF ot &) 03,4
L) a1 toglally LN oal L)

B3l S teglaeg Llse 1 01) 03y Jouand)

(8 9lunad! pN]
e JUW ) - gl —
Lol e Jad! gns - el 3 R e -
) olE 3gdl e aSasudl — UL g SOl AL, -
53902 by Wl)lgas spds OLT (3 Bl 1 31| — A6y el a3 ) -
Calelal 8Ly wlilos amyiy adind Loy Jou S5 -
Ay G dadad) LU oy 83942 3l —

570 : 0 2014 030 cOles adly 2l By 1> ) dadall (JesYlg SI5YN ( JWI jpate et Al (Galall et (g FLo 1 pkaal)
copladl 85,5 -2 1

ab gin (oolasV vl e IS8 o8 Ll Lede J LSy 2o, dll Sl gl 0 i kY & Lladl Slawsl)
G poonedl Jaally S ) o o5 2L e ypd IS Sl ca)lal oaladl s aSe e ST o Olases
3 P il r S o el sl L e e Jom ol VI sl 25 e oty sl
o= W) iy g pliadly 2l Baga2 il aagadl e gag e SLAS gl wolblad)

an Rlad) e galls ol Elps S g e ol BB 05T 3 bl mr Bline Bdas o120 o £

16 P 42008 LJJ‘L',.;.-\ asle 4@)%.5‘} j:w.U ('-)l.w.ﬂ )b Laib\-ﬁ-é.ﬂ\ RIREN] J.UAJ ‘Jbﬁ At (20)
33




Il s)lse i wdazd LT LaST et dl) ol bl e Bine 25508 Olelr] 0939 35S RAST 093 Lpmams b S LM
ED Al o 10 s B g ol sl e ST B B

(it Ao ) 3535 -3 1

L 3502 33902 gseme 4l SIW o 38T 5T oty OF ol e Al Sladann ol Jlosl o2 2lard) Bo sl 3532
3352 b Olggen wa ol 2y tS BY1 e oy Syt o Ul sy (Jigel o 4 Tsaged

U Lo 3 oy opr OF Laslie gy clopnd) Byl bl pllay e 3] 12 030 (3 dlarnd) Bl 3570 ool
Dl ool Al Al o Bihnd) 8358 day VI 280 Ma ol o) Opwr el Al I aldlly Wsjgamd 2]
A bl (3 sy Al Slall ety e gag can b 6l dndndl o Sa 3l iniie 5056 LY 231 ) Bl
22) o

Al gges Agtes LV 2l pindy o) oS00 iy Cpaliadl) S\S2) 8 IS0 e g e B 0 OS5
s I Lly (oaladl 455 (3 Sls)l Olalyy Bsi Slrlyy B 302 ) opilsill mady el SLil Je
35l b 32 Yy (s 1s2le 2l Aad) Sed (8 sl SN A gis 0SSy ST JUI e o B e Layg

U Yy o 2 Wy el LA ol e R OF (S 3 eS8 e By a5l

o il ada 058Uy Moplsiag T ASS g ke gl 2N Gae slel ol ol Bl Lol 2S00 LE 5y
Ol oSl Bl a2 =Y s sl (Baosh) S8 e (6 Ol OB ol

debwdl iS55 —4 1

hsid of LS ASTEN oy cotd 352201 dia) Bl (st BB Comst (oYl e dese e Aol 350 0K
ir b Ol et oy ool el (3 5580 0 0 b S el s Lt 4 gl e 573
Al a3 W s ciig)las) of 25906 Baass W SIS (STl andll VI sy Wy Ree ST

Rz Yo O Sy clums IS8 (s ¥ gb L] ol of Loy S ) SIS Jgo o] 20l 575 s
S ¥ giall asiadl sgomg pde OF Com Lghns 3 o)l ol o2 L) s OF 2 el 2157201 55 L 3)

S sl Jeoles Lagy olblis PMaanY asis BT 1ol wlSa 3 LWl dptne 28T wldy eV Alsh SIS 54
8350 Lasendl Jia Sbles

1,795 W a5 35y e 08/93 LS,UJWJ\ oy Ml el IS e (g 314 @,w 3 2ol Jles| ¢ il

416 -415: 5 o 1988 0,1 (33 SUl Se LBV ode g OOL Adeile 0 OV
.06 P 2000 (e sl Q\;j.,]a_u Sl cag)\zc:“ CJ\:J..’(J\ cab JL«_{&M 2
34



S LA ey ~U) Y1 me 2AST (B lghae ¢ gogn (ATl Baal) S AT el e su2y

1 J1ga¥t S =2

Aagedl I3 172N 1 aall Vs ety (JIse) e sie xST e Gas QW Slae) e ool J1sel) oSs 00
el Beosl) 3575 (NI A8 (3gu

133 guonall A ggunell 13 iS,20 -1 2

155 S LS i) FLYI e ) e (3o Dambs ey idgill (03502 OpRLl b 0 A8 Ay
ASpel) eds (3 AL )l olns Y1 52 Y SUIS) el

Oty IS O olsl 858 b (JIsall OISty StV ISE Gy Jaey S8 ISR G gl Vs e

b 2radly (gl (S8 gl IS8 o 065 AU Sy (Uil Alomns 0 gilel 5SSy A2 W] e agin Lo
RS RN P PR-Ly A B PR P PR PR

odd JW ) i o 08 SISy (amed i o0 Ap Vs ol o B Y L elSTa) s Ogile Jall am suS 3g
glad (3 53942 Agtacs O3 DISE Rl e Y L2 ¢ 95 ad o ol 031 (3 JUH gn LS ime Wl IS32)
Sz gl

G W 5o LS lelladll n el (3 JLanY) g mnoly (ST el i ISR e gl s LI iy
LY el (3 ) e sl e 3SR Sl LY

Bisk Blazw¥l an ol ATl oy pteS L GSIW e ST STy 18 e SASTE)l 0n 315 4 Balal (3
Gogod gl o ¥ LS easadl ooty bl 0o} 0L Y1 BT (3 il Y olsdl O T 0Ll (3 mad
W sl

bl iS55 —2 .2

Y el55 e 058y (il ) Wl o) iy 31 35200 8 28LA 3520 06 (g)lnd) 051 0 592 5L
It s Sl e bynl s sl Yy A 8 61520 s L O (56 ¥y (g s V) JLeib Ol
LBy dadl) Aglaze gl L) Wlely vy ) 3572010 p WL 22N a8 G S 28L1 83 a5 e ¢ ngmsd)
s A V]IS O 8 Wgsems Sl 055G Yy cJglutal

@ Ul s o 5 06K JW ) 3oV ot 06 Lo glall egmlll ol plall Slas™U el i 257201 U 13

.CJ Oj—;l.ﬂ Ojgﬁ JLU u"’TJj L‘;Jf}f\ NEE (\&5\ u\.l:fw 9j>.=U\ ('-.LC« -

577 =576 0P P 2014 cf)b%\ WOles c@)’jﬂb g-aiy J;‘\} 1> ) ) daall cdwiﬂ\j 3)\}2}“ LL—S.JUJ\ Jglis s Al Lgsjﬁw‘ S (Sge t\-.o (23)
35



o i 090G Y g ( BV e 1S58 7 bty S22 s ddll

:<..@..f>?l.g Loy 8,4 —4 2

el ) B 55000 a0 st o) 858 8 an B alad) i gV Gl 55 s

o Blaaal 093 pgaguls Gradl (3 aalll 1) b oSl e ) 2l (o Ll OF LS s glade Wl oy
S L ablge

D) of Uglas ey cagl) o s 158ley 0T 0505l IS 201 oty 1108y (ol Bpns 05T 5 Yl 0 O
Gl U e Sl JsT ] AU O s

AU e Sl s (Y e e s158 3 5 el Gt LSS s A a5

cso o ol o 06 OF gl il 34y W) Ak

36



A 500\ mia..’u’ Jf\,,a Lol sl

37

bl Ak g g 1

o) dby donl 2
ez gl slus) 103
ozl g Blual 4
Iraaid) ST ¢1950.5



Aot 3y ks S5 ;! gonadl

sdadle
el et Loy oy (a1 LY o 215wl OB (o) pliall pasdl Sl o a2 Lol 518713
SlsY LS e oy n8 ol o 8 Sae sl sa el Sa00 0 0L S sl 2T ) B! e
S e e 3302 JlaeY 8302 Ol arad oli(Jomgac Jomnton) ol (22 ) cagacanl) dime
A s (3 8302 Slgias o ol B by &Y el S Lok V) Leblas iy O dn gl (K6 Y
Jordl Lot (3 el o) (1) S5 3 Lo Aiogll ol e el i) pad (3 Je o 280 56 a5l
ey o5l e cladlly bl (3 Olhgas sus e
i) Ay iy —1
Sl s Ll of Caslby 3 b pLd) 3L alssllg plehl matt 3Y1 Cisllg dhader 0 231 2dbgl) g 4 locd
o Iy gadly oWl daladl SISy iy oS85 339 296d) demsiy pLudVly 2atsY) o Geidlly S-Sl
ool S ot ol e 5 St Y g Baaty Bly 0S5 OF gl s i oly ciep ) sl
B4 21535Ws oyliad b g Oglad s 055 0F e CIad SIEY wligll oy Oglad
s alatis vz o JSIOLSI 15 dedboll UM (o DlSae LSTe 2055 3 Adasl) sl bl Opm LS
o5 S ny ot IV 5 L (35U aad) rgian o el e 3L S ot olalldly U g5
Sldgsedly wllalilly (olobam ) ols (3l Jarl oY1 pllad) anlil e (i ) Y1 o IS 0y oo
@) 3ol Jasd) Doy sl gl olgimny (B 5Yls
Joms 3 Y Sldgsen o Lot 573 o il il olyls Juai) 58 ) sl dily ey
ool Bl Gy ledly Blgd) 3 e fem g g Uy LA ol (lny Oglad) 30i5 g laghal) ol
L LYl Sl
el by Loal =2

e debey Sl a Jl ek ple algl cl3y (JlasW) e (3 baylenaly 2adall i) e bl asley @

laal) g ad
iyloY) gl o Ol gsudly cololanm W moly s I e JsN 3 o)ld) o alasyNl Cod @

Lo 0585 I syl

36 1,0 2009 02,31 ¢ as cruiply mall bkl i (o3 andall (BylsY) B 3Ly AR (o5 ol b ) @Y
.289 P 1983 ck}LﬁU\j ggpaL‘ ;.;\.:g.ﬂ s cag)\::}l\ e}b.“ Olellaal e (Sl é AL @>
38




G el Ot ] aliig a0 S dhes (3 Rl daddad) sl V1 cp e )l g Rer)) JLas) OolgE cLi| @
vl olblis Bl

il bl G GASH calall Lo 0K ) Ay Y) Sl Ak el 332 @

sl (Sl slus] f 0 =3
39): o el oo by dalancll e A1 sls) g
Ao O 3] e dll GVl wad SISy lghimd 3yedkl BISTU amgm g 2ol 2wl Sl wud T
ol ol S L) e 5 glly caedl Ol L W) il (3 deles Sluall wad
SN o1V o Bl atse o ol sda 0Y 25l 2wle 8 BB Jsogl) 23U blad) asgl 2ad O
Sl it ) o
Aalal) 51k Zelis Bra o Sy (3 SlbLadl oda mady (e (s Bty Aol (] oblad) el s Lo
Lebgby U
By s deadardl Sl (3 2oy IS by Crog slely plidlly caslas Sy I8 ol ol L
ilas] o s Cplaga o131 (1] S sl Lol 5400 (3 il oD by idly (BLSoy B ggey
kel 5.LSS ool elol oy r@&‘ & olaldly ol-dal
& Ogbadly Gt Gt I U 3l g 3y Rl il Cili G 3 ggely Sl ad o
pell) Sl e (3 AleniVlg il Lo sladlly o35gdl 1S5
cobeladly dadaudl wlis gl e By IS s Bdiaidly AL aY) (bl yas -
Aedail) el Ly adand) ey 4 slas] 5
ool IS Slaal —4
L) s B SV L il e Lol OSN3 nd (g 8B L sy (L s ol JSA
rok b ST elad) ISl 2 Lo OBl ey (Ll
LVl 0l S Bl ey el S D ey ot ibgl OUggd) ad @
LIS e Sanadll 33l Yy 1Y) egr u Ganid) 52E @
Loeily 1 alusYly 3 ded) lolamVly wlSall 4ud @

o) Bleall (3 byl e ) Lian V) Sl sl IS e U3y plall s @

121 120 : o o 2012 (03,31 cOlos cOsipms 08,50 aIadl 1 ¢ LoY1 daal) skt 8y15Y) Sl ol (ily lall os O)
39




Bt me Ogladl e b 3NN S e 1y o386 JlasYI S psi OF ey Yl OF 48 LY @
i) JSTgh g1l =5
ol eso 3 Slesazt (3 3031 Agladl (bl et 0 OF dmg wligtemey byl el flas mas OF e
sy Whes dnd) (sl odas Son dabind) Ka5 08 05 Gl UL 3 el 2l Bl) Lalg s
B Lo
G el el s OF (65 iy (V) ULy Gimd Aly 20 L jdd 13 af Rl e Y el SGAI O]
Jlas) lelane 3 8" Sy Gpagasd) JSTA conorg iy claladlly dlad) o)) 35y Loal) lllaze 53y JSTA)
) STl 2 el ST L8y s sast (3 Canad OF Sy citpd|
gkad) (St
slafy Audd) el OF o Jolb) c3)l g Badoviany cdom pa) s Bgpme JSLa LT Bad) ISTAL 5g2il)
Pk b ST 1Y eds aly ¢ ol o sy By i 5 1) Blaig ek ety e e (S
33Vl legdly gl ared plul o pshiy iy all deodol JSTA pil ga ¢ ol in 0) 1 gl ISgll @
JSTA o sl 1 mhayg ciodad) o B9, Olal i Wgag &) plell danby o Bli wlis e 3

C7) sy aslially 1)Uy 2l bl gl wad

e B Dl Y] g QAL OV AT e 35 B () Sl ] e v el e O
poe o Ay e ma o eddl S8 e @) Slasl) e gl e glay e Bha JS) ol
ZL}L:.S\ J&ﬂ\ le.c b Jg.&'u Aol oda glaiy  clidbnie s

370 ) 2014 cf)b%\ WOles c@)’jﬂb Sld g s caml ) da Lol cdwiﬂ\j 8yla! LL—S.JUJ\ gy et Al (gl e (guge t\-.o @7)

40



g‘igaji\ w.,h..j\ J&,@J\ (4 JS.:J\

(\:J\ Jg.kl\

‘l/ ale N4 \lf

AW 55y e e B WY e Giye l3] e
VPRGN il < dapasd < Uy hlaas |
clacall < il < cllaall < el <
ncan N Y (R PR < EA ST 4
il jall < iti\z\ < 325l Al e [€ &5 <
daal al < Sl L) | € ey el [ Gedldul n |1 d

241 ;= dal gad) ciliant g padall ¢ dlaias d daal 3 juaall

s JSTUS (Jlee Yl alain oo Galins s pLedY) a3 pl ST e gl s caluBYY el e (SCglt @
e 05K 51301y il meed OB (5l By iy ool Lo (3 LelSng LB 203G 2alate sa pL3Y)
S (U Blee g skl Wl o v 2l g alal) pledl s OF (o el el ol 2 anls il
Com i Jim 2SN AR b e o O e i tall 3 S e Janily elonse ol i
Rl By b Loy (e Candl o Ol Splas ol o o5 23105 Aol aedMizal & 3 IS0

(28) 1l s

66 =65 : o o 2006 ¢ A1 aald) Sleglall Olgs B Gall awdal) iy SbaBl (o oy 313 de O

41



Gald) ol o oot (Sl 1 5y JSCad

”.".”' e H;')H.m‘ S e
C C}ML 7 Cj‘vl 7 uTu CjLL‘ ﬂ“\}
\ 4
A 4 A\ 4 \ 4 \ 4
Al 3)le 31 Jesadl) 3)13) ) 305 D!

279 ) Jlest Olekaie gﬁ\jéj ey Q>=¢J\ Ap das :)w‘

B3liza V) g U3y pLadW) Loy ibyll Loaddl Gy Bl JSTAI o Lol s ot o Bgdaoll IS o

o ikl 12251 e B3 e e Bghas M e VI M ety (gee (935 SV Sl 0

oy 3] ¢ (Elanl) M\ ally (316l ‘_saﬁlajj\ LAl Wy ) pelide o ol o And) ods (3

Com oy bl Al e Jo Lo dly alde epd comied Y Al Slass) B oda

AU S 8 ek LS ggems 33L8 o Bl s o) of () Slae Jgged) mzs
2oias ol Ao gl (6 ) JSa

| i
Glayie o gaia )
uM‘A.A
< . < gl e
< T ool e
\ 4 v

60 : 2 2008 ¢ jlpd! "eeplisg (630s" damijoll i (Jlws £ s ¢ pleaal)

42



R CIRE S| YU [

Sl Blan NI 28 Bgpe ST dmgrie delnl ) wleladll Sy calsally Ll Jgs o golas¥) Ll o
Sl (Bpnd lllard Gr ) BlzaV) o 5,0d) U dess [Sta wysb 8 JlesV) wladane 0L (il duslis
yphane Lord o5 plisily (nSlennd
Mg (Andls Sl bty LI Zar Y1 e it Oladall AU St Rel) Gb e o)A Cilsd o Lt O)
el oYLty 20 ST ol com il ST ) Jmdl) 62 LoV1 ket ga Bpiiall bl SO O
Agad) d ) (ST el oo OV o mdy (bl il (e WSS gl s 585 g0 ST
G S Gl IS8 day (JSTbY e gl 1 e 3 8l 81 S oo aall 5 0] s gl JSn @
odng (Ul SN et a2Vl Casllgll il e 3 e 2l E85e o Audls Jas B pdsiiey
o 05 Liby sl 53 Ly psllas plee ol daasiae mylie UL o dsgme JSlen o lanes G4
Jo1> laally sl oy el JLaiW) AISE] s O Laily Rolady ity il U] Ogeny 213
SV ety el (STi [ Wl dslr oV las) gl UIASy caadaill
S e b A OLAN TV el sl 830l pkly @520l ST e gl i (3 V) Lo
P g Joe o pndl ) 85, e aSh Ut gk
o ol GUBT e Bl Loy lglall Ll oS5 e o8 Sty oy U1 ST 50 1 (SR ISl o
RS Y pdgane wo ilas By cAedadl) sgdo ol LB Iolisal g g cLapdy Lol (slgazng pigst)
P KA 3 mose 98 WS o ) 83U3 ST e Lglatil sy (85 S) Wblesl e
Sl St 1 (7 y JSa

S gEN] Sudlesll s, 21

A

.61 ‘P 2008 ¢ Al 4”(..:.&\.5.»:5 fosla " M}J\ e ‘4w C\_,jj}, (29)

43



.61 g 2008 c;\);,-\ cfb,lj\ Sls ;5 O9d c”r;.hu'ﬁj ol " M}qj\ _ed LL}L««& C\JJJ)J IJJ.«AL\
el Slabie of 390 S Slebste e gl Euadl Sl e sl ) 1 21BYY) gt (S @
anol ) oladally chom)ih) Lzt e SUISH Al 2 41 el o rlsd) Led el oladans & &

by Uy et Canp Vet el A5 A Yy lashall Lo iS5 B psas

Jss 2t LomgeiSS plisinnly (3l (3 o) Sy IS (8 A bl Ol 2 B350 Slllaze ool O]
9o La aglly eV s o ST o U7 (g03 il sl 8 a el g il 3l
QU ey ¢ Joadl Doy cpdll sl of lalell e csls” IS sb a5l (o3 adey el 2 3g 50U

9ol IS 1(8 ) S

SIGH 3

L 3 )

c()bj\“ WOles cc_)}:}\j ld J;‘\) 1> ddngl ) dadall cd\a&gﬁ\j 5)\:?\ ckﬁjw\ s S Al (sl e (Shge thp Z)W\
378 : 2014



By i 31 ad 3181 gy 1

By pid) 390t Byl B (oyaY) Sl yohas 2
ey N P RESYETR CMIIESPWIRJIETIC
igtedl 3ylsall i 4

bl g8l Jadasy U148 .5

45



s a1y Ay pd) 351500 Adg 1 u3ldl jgoeall
Pl

Mol dng o o BasS o (il dslatl e OIS Lugs A sl O3 ol T (gl i) s
s A 3LV B3] ~ Mol 2 Ly o (slly i -l ( Human resources ) 4,21 5,054
S el ol Lo i) 3,98 0dd gl 3bi 8 21990 i iS5y il all (3 JU) 1ds sy
93Y1 835w silond 2,2 3lsl) 3a) ) ool sein 315Y1 It 3 Raasiie Redte 1ST ag 3331 305
ol V) daosally adlal) Jloe W) 3 ST 8 2,20 30 pie meady colabadll 3 3l slsall dml i)
g pind) 3y gall 8180 Cagar —1

55 e Loy ety SISV wlay oy o Slly dpadal) St 8T o 2l 3001 00 e s
W Gyl

bl o wbblge OB slg) s feally cialadd ey apadl olal glsl » WL apadl sl gl
O (sl i stell o o el (3 e L) e Jad) amss o ) L 8 ety
Waoksy cag el sl o Blarlasl o aulad) Jsast ailedl agloy) akezs¥ " WL a2 56l 5ls) O LS
D ladly 5 s ol tadal) OIS 5 e S ey (e BLLly Lagidy
bz Y UM (oSl (ppadsznd) jond Lealgs g i) 3ol Jogans gloisy dmlias ajum o Hliay
OB 1l 3ylsall aaMel ol ¢ omlly ot JlaiVly ey il Bl s ciglidly
s Al 3 Jragy AW dheddl 3 (il panad) B Sugras g ased) b ) 2nd 20l 8s) s LS
e Tl 0ppshary dalad) slof pnd (3 anblos (Lo ¢ (8 0y (5l 2550
Jsooll U3 il & )13ly dalall (g5ily ot blacdl o dagadd 3sY1 L 4,20 5,100 3,15 a5 tale diass
nilly gyl —alalal) (5580 Lagad — ol LUZ i gl s mg oY) on s Ao () gl
EMmcly Slaslall 1l & Bmeally dolazs VI lodd ] gy copolal) Jasgedy 3B ((Rsliall Bl lsY)

oWl Ao

307 5 2006 (3L clos @bl 558 15 chalall 3y)sY1 Sloklaas gonas (s o by OO
A7 155 2002 0l e g Bizgdl s o eyl yshane oo i) 3ylgadl Byl3) (Bl verlyl e D

199 P 2014 c;\fl‘:\ c;\.;)).s\ S B | fi\_;.H BIE cag.fi-,h é)\}d\ m:’.s ‘;E,..jaﬁ‘_}-;b edanly (g dast (32)
46




iy i) 5yl 0d) By15) B (gyY) S yghas —2
plalls BV ae jeeb ae dsliall (3 Sds A SO OMEYY me ) 3l Gl (3 Rl slad) Sl )
Sa P A Sl Bls) s e ) Slanddl ods waly e el 0 (3 Aelinall 33l e Lo T (35S
Ml OIS Ul o ol Ly 1) polis o | pais Dypddl 3)150d) OF bl Jo aghs ) Joukalt
o Jole ol axke STl &l e 5l 4 3oy 3 o old1 0L ad o i) O (e G i) 5>
I L) ST6 2l s 355y Ol ag (Y Jlse
o585 Sl ) a1l plezaVly gl (U1 S gl puidly cliall )21 joels @
(Ssh JSi LY s psks O ) JlesYI e S
3 lST sl el e pgts OIS (g e 3l SLLST (3 ol LS Joall iy el T 54 @
Y candy @) e
Y oo S el Slslasl pleal¥ly (Yl bolse o @
13 ) Oy Aol g Allaad) fondl Ol dgarlyn (3 Ciglly cogdsid bl i3 pas @
Y bans (3 5l G IV 518 dadadly
Jodi e 0l ad o ) A e I il 3 T O ) g ol Ly 1es ! Jo il Lo
255 I e Jlaall DI sl e fand §15Y1 Sl ¢ slly 3523 g cabalall ol WLl e o5
LS 3y codalall sV 39 Sy slgz) s adudly STy Sl e bl dalesl) ol LY
Ul
W Olesly 2ol o sl 35Y 18 g 18 ol ) Jladd) wlsldly SLG b @
w3 e ST g (LB iy ooy s Uy kU Leesy o)l Aadall 35Y1 25> il @
) Sl 3is] aaby 280 ) cluladl
o bl Sl b s sy (Y e (3 T o Lelo Ly LoV R O Oyl @
Jgyally 3 sl alslal (58l

s fod) (B Wyg3g 4yl 315001 3yl5) =3

2242223 o o 2013 (0531 Olas ity ill el s (oY) axll (Js I B3] t3be 3yalyl) sgaz oy &)
47



OB 3ol B 2l GLaY 532 (3 waludy clabd) bt Jo a5 G gld Gt ) 2 5Y) bl 18713
el pale pé (Siy S o5 Uly chemlad O 332 (3 500 i o)l byl a aleanl il
Blgsens fody BloMo )l 3 Gl o (sl o) suslis Jlasly alilly 2l 5Ll
Y1 3 Crplably il otV plaza¥1 O jpaall o oy (gl miall oo Balaie (58 BlaY) 32 )
alarol] ol O ga OLSYB (LY 280 3oL (3 Bl 3)lel) n 5Lina] o lons 2dST e Eodl 5a
el eV ol Bl all s ga (g i) aal) 0SS O el b el
Ly spy JSaVly ol oo Josedl sag QLA dorae ga LY OF Les Ol Sue () (il aaial) 281wy
2 i) il V) delaxdl SN S dhee 12 @ 2t S CILA b af Bl e L caadall (3 bled)
SNy SV leglaal) 3,85 DL Blis a8 AN 3 gy el S 3 SUH il il IS
s ) 3lkl B ULk Ul ala Y1 SLLal plasal (aiSGy Gaeniy (gl [ 6Ll Cibgg ezl e Y
D L sall sVl ol 5l
w5 (sl Bpolald Bl U] () o sleas VI (S ¢ papn 0eday BISKT IS 2a i) A b1 a Jmdl) O]
Sl 151 it sl ety e e Tl ol (gl i) Sdll « fosll sy oSS (St
g 5l gl ol 515Y ol VI o dll o 2l 31l §y15) el folitng pomanin ) (3 2801 o 3,03
AT oot it @5 U ety b 350 Lgmdlin o Zaladd) 18 oa ndlal) B3kl chaliins 2l 3 304
o Bak) e @i e 503l p Slebad) e ez gl Bl sl Sl ol ey ¢ Ladl Aty el skl
ool bl S Sl it 3 2 S 45 OF b Adped) Blaly cyslane Low oSG I3 5 ez (nt
Loy OF S8 @) SLAL 5 mnes 2ndlidl 350 a2 (3 () i) 28T Lo Jaclly (|3 (63 oo 28] T
QU k) (3 asdldl 3l 3 (3 el

34 -33: 5 2 2003 e Al Y deeld By al) Gabd) Slalysy Sgt ol dalaie J) el jenedl  codaidl S50 )y Jole (34)

48



Tl Bod) oo B By i) 3yl 593 :(02) o3y Jour

by pied) 355001 593 b1 850
&Yy il @ 5Ly @ e e @A

S CCANPINTREL N - W N W N O

ol pUl s L)1 @ 2
Byshte Sller ot 2l LagdgSH) @ skt Lorgd iS5 3
Splarll LSl il o 35 521 aiall @
el Myg dmgiis sl Blsnl) @ 3
el £ g i g AL o gall Blsnl) (3 bl

(S JU M Y e el @

=37 o o 2003 (e 3,alal s ieaisl) By al) Belaill lalysy gt ¢ Joltamal) dalaie J) Bl : penedl ol s15YY (il ol : yheaddl
.38

Ay pid) 31 galt il g —4

P9 oy Dlosast SN U Al )l §10) U 005 o sl ) il s S5

t oY) e gastl

I gl o5 ag oSV e 8al B3 ] Aegedt ads B0

oAbl e el Sl sl (dypaidly 2SIl clles ) ol Ablal CILl e slazeWU @3y oadly SLas V) —
oSzt gl Slislpeld byl 2 (s Jo ST a ) Libsn alas 3 34 A4 O

Aae) 2 (ol Il o) g 3l ) e gy L2 oLl S Jho o D b gyl -

A CH RV P W (R W Pire PN
Gpniid) g oy (ALl el Goslsm jolas adt 1S g codulall gl ALy el e Wagans g0l
555l

49



A dsgestl —

OV sl e Jazasy Jadl 3 RN B3l d] SE ay

@Al e 3l (3 g W 09l 0915 330 lgomras ST eld )l Boelons JD 0 M35 135 Y1 8504 —
sl g i ALl

el > 3 B dsluny (nbelall dand) Alalald p3g5 D e Mg LYl U -

Lol 6l Jandl (3 58 by Bandls 5lg) UV e U3 ¢ ) —

Lo o BBlimzaly 313V ilardl bz gadl 81872ty 281 )06l )1s) LS 1Ly ol gadl) 18,500 ol gadl) —
Lozl Mg (o Sdly cislaz V) Cld S azs o (ldlly Y 3l ol elpu 3oLl 1E 5 5L
() ds gest! ad

U syl e Jaziiy claglial 342 (3 s oY) Asgadt Baslows U] S ag

adadl) oLl o Lo b b & o ) ol o Lo iledl alenldae ke SIS 0K beall by e —
2ib )l sl Lelan ) SleaVly Slaall 2 L Saiby)l Lereias &)

o)) oyl 2l b2l ag )l slel o il Ol lam by gl e sl Lol o talalall () b lyd —
(oot it Olaeg VT sladl (Jlaall Jamy el (bladl 3

o ¢ Jadly BRI s spdan 05y lanll o Legis LSS sde (ST Ll 4y ez talela) (sl Olaizal —
el Sl anlyy o colaldl o ¢ anll GGy YIS Elaza YIS Lo

syl -

e 8o B2 syIll g e pdsny eV ldly (B LT oal asT e o o ol 1T sy ol -
el Y Hla W sl ke SO wlly aalS) i (Jlead) o a3l s ite 1A

festl el —

Lsa.JajJ\ Jadh -

aii M) A Y1 5 WS 334 (3 ) 25l 810) v Lo e Tnose SO Slesadtt ods U IS s
18 Cpalally Balad) Clual 524 WUl ¢ foal) 2SS iy

rilala) (s 5d)l Lanlss Wilgd —5

(led Al sl b e Lpalazal 155 0Tt Alndly gadly il ] jhesols s &) Bl Al 5)15) O

isgast dlalall (g5l Lo dosd dodall Il iy (V=Y odd dazndy 4Vl (559 L) 1) s Ol

134 -133 ‘0P P 2013 cf);j\“ Oles c@)'j:i\} Sld s s Qﬂ' G o) WJles¥ wldan ulj\bj (Gl CL"JLM Le s (39)
50




SISl Doy Casllgll Lt (3 Mizes o)) 0da o w5l bl WS (8 Lgalibsizal (S ) il
B LS b f aebondl B5lelS Gud gl oladl Jan Agarlpey Lol blad) o LAY Les

o (635 585 o) gamr 3562 [ ) Jasll dziyy i) Jadd) e sl O g a2 Alalal) (50alls i
iy onll e 34 5,08 1 g Slaghe B Al (S58)) Cial g chime Badst B30 o Al gl (3 waly
P Lo Al (5ol Lok sl ey ¢ faall osliazily 3,31 Bl ¢ feall 3 3,4

an 3 peally andl) Al el e adl ol el ey Loy il (il ) plaszat B sl j3s -
) 2 g e ) 8 LI el (38 e IS i ) (oo UL copela)l o8

pdey (3t Bl Sl YU daw sl blisl Olas ) (635 L ¢ Jodll Olgs Jume 20459 Aol (gl e alaslst] —
Al Slawss ) W JIH1 AL

3V Sy (et ez s el O (3 ol 330 aog (3 Aol AlLs sl —

il s el psball e 5alia I e e JSTT d gl LT 2 ) 3] —

3 Al ) dgby chandaslly B IS sl Dl o8 Byl n RS By 0205 el ok
L el 553 Sn

abalall (g5l JUH CaBoll a7 Al @ o) Glaal L Nl esan L) bl (9l Ladasd malip g O
el S ss (3 Jhg OF g JUH) CaBshls cBaYl odin bl (59l oda n Akidzl) Sl bVl 2 5l
et il oy calalall (o) (3 aidinadl psladly suadl) lpaE Jes gt LIS Calall 21381 )6 pss (3 Lialy
SV s gl (A Al el § sk aeladl VL | SISy b el IKa 2 me 3 Slaglall s
Gyed) ST il e Lios B 8 DL gV k) sl (il Lo @) 37400 IV A5l 1655 Bl U
ot Sell Jalsall o Loy Bl (65 By (Il omd) 3 eidlly gptdly oladl 2By ¢ sl pSE Ry

e 81

51



s gy B Aalo gl : agldt gl

52

Adled) dab it Casyas .1
L db gl Ll .2
i) dab gt daist 3

Jigedl y3las 4



den3ally L) 2ab gl asld) ygorall
P
g (sl e Babadd) Sl L) Lad K6 sty Lol OBt e olabadll Lty (so) AW 2ilo)l e
ode e Jramra Wl o g JUI Jigodd) polan Jiadl o5 3 Gisle sastly sllll w550 (3 Ly
Jsal 8ylaly ALl Jody Jo s S5 e 2 I 2 bgll bLis jeazty Yy comldl gl 3 Lagdssy (ol lz Yl
S 6y gapia sl sl 5 o P O S5l Sy eboseinn S0ty Lpahsanly platial e s gely cialaal
V) 4y opé o bl oy A Slolr e oS am ) denes dglilly 1) JsoV) (3 Lot Vlg (Y1 2yl anal
Ssadl B eV AW ol Laze V) clasl,
AW A cay —1
22 Lad WDlazuly s gl 20U J1goY) (i o o)) Lblis S gl aalogl) WL aJW 2ibogll e
OO gl ) iy ) BLYL A lanty 2 ) O b (DYl
aaboll 2y 3Ll S5 cple o (ol g i ket of sLEY AaDU Ridl UM 135 akgedl Adbgl) o5 LS
13 ey 2SI anlys IVt o B lie alias bie op e Alolill G b e J1sedU jias Liadl ud Je adyseddl
S bty 2l L o cabale Slae¥I (3 hsedl o)) 3 dnls
Josod 2D Jlga¥ e Bisliasi¥l aolaid) o a2 llam) wad J) 3ud gl aabdl ol " WL Lal i ey
3l (3 Wglall Jeo W) on o V1 828 Weliletialy 3y ol ©VYIg liald fon oY1 al b B Laz)
O 1 oy gy 4l il el OISy il
W) ddd )t deal —2
Jlgal oo ) bl Ll e s W 2ab gl I Bl Lo ) 2o (3 Bnar gol) 2y 2JW) 2L ipl glas
3 SIS ezl ebary (o Sebe BT s 5930 el Wb (322 (s lly (BBLIszl Caliet Ogadg (313 Lisf of Boolx
e oM Ly (e Jloniol A gtns misiy LaZ ey Lgzmlag R 23l o5 o AW pealpd) ks s
SUjlgs S8 (3 2l S8 50 W mabpd) (g chekeal) dadl (3 Wlo U Rog I Doladl oo 1 Slbasl) o5 O
Ualoiz g 100 OIS Lo e A5 Lo g 3Ll 3kl el ) 2310 5 378 (SR8 (39 gl pn Ol L) il 2laid

.94 ‘P 2008 Gl Cadl Gl S 0 c"('-.gb\.ﬂ.ﬁj alw " Lmd}oj\ e cL}LuJ« CL:JJ}J 9

25 -24 PP 2008 Gl e 4@)5:.5‘} iy Ol.w.ﬂ S dgsladyl Oliadd! Jg}aﬁ' (b KPS

.63 -62 ‘0P P 2009 cOJ)‘Y\ WOles c@)}ﬂ\j el J.,.E;mh > sl andall (il 8yla CJ\,,.»L»T (O35 Ts Bebd das (38)
53




sl Yy cidodlly 2alall Leelsl 2By cammting figadll oSG Balal) g3 dl) o ake aod 2 2ibollg
I b anl Flall p 808 e Bale g all ods adig () A s By sl A3 AW el
il JS ol ey gl (S0 685 By o o s Bl il iU gl a3 s
e (5 Jghen
el 30 g et 2AS g i) 2aSL 1Y) e ol Ry a I 2a bl OF sk Bale ey
Bl 3 ol el 52 U880 by 281 (3 B By ny gl 13T i L) 2 LIl Ll
Lo Ll U s s (Y (sbadl ol iUl agals 3 oleY) il U ssm e
i) Adb o diil —3
aanasilly 2a) b oy Ly Bl LoV 80 byl Ciogs i b Cisly sae 1 Bk e ¢y
QU sl e U3y
P Sl Jo Jased)
Loy K colepall o8y Lens @2. G ol (el debill |25 J) faadl oliadl bl o
Sy 18U BLEYly ) 55 5l il 5 el V) ol el el I3l 1y Bk 315
gl P e Syt Gt S ek 3 o Uy bl Uil el VUl Rlaill (g
el olblias am 4 ISU ) a2y
REIRVS NIV
oL o -
s
AW ol s -
L Sl aeaid!
0952l BMe B &)l oW ShIsY) (3 cdognd) 350 (g Banasidll §15Y) sda (3 bl 350 (i) 4 L
ot TV Slkas elsl LSS e syl s o L OF (K6 @) Sl 5T 29350 Lase Ll 2L 2JU)
0 b b pldl) Blad s Gl By colaall of JSTall a5 sl

g L Blas) Je 2L aY) e

) olelal) e pslall ciledlly ol adly Wadly AU BlisY) @

264 : o 1998 b1 caalad) Bdestl s A dadall pmmolad! Adal) duwgelt 3Ll (Ogde (sols Lol B9

95 1,0 2013 3 cles crsdly 2l s 15 ¢ o3 andall (Jlas Y1 Sladase ity (el -t e aez ()
54




ekl W Oassdl e LAY @
BV a2 LS e stasall W 2wl dis @
Azl 531138y Badially (Sl wlled) 3 Jlasl e S1Lay) @

RHESSURIN PPN EYUE AT EI R

Al 48 )

Joris g ae o Jool o sho Y Leblas ol Olay Ralad) Lhams g J1ssd LY 5S4 anidl 0]
Slled 5 el slp IVl Bl o 25 UASy (DYl g ) n JIpeW) o Lo il 89,0 3,50
41 ) s AVl sl aetll st fead Slelx 3 Opledl VLY s Rz 5905 g cApdl)

AL T e 3L Le3dleg B0 A Bl o Ty 1> () Lo Lol ol 5 U 2,81 J s
Aol 3 Co A=Y dzles

r el Jelond!

2, W) by 2a ool ol U1 ol psdy s 3 (3 adeadally AU Olaldl 3 Candally 3030l BlE e 3 adl dab
e L Ll Oy ¢ ot s e Clually 3Ll Ol Caled laiiy loy Jlaazaly BYYsy o 25l

Al sl &) oLl iy 38 el dle Sy llaal i 2y Sl3y clo dengl 22LU U Slald) 3305,
A 1 I DU ) Syl sl 5] gl 35l 2 Bl i g ld 81 sllas] 3 g cLaygels
Jigad

Odng hwll) by g b)) (3 oSIL Aadanald Collall 1l s Jo e Lealazal 555 gl 2ibogll 2
bl s QW S 2 ey ciabadl DY Slen B Ohlemal e Bl Wle Ve 345 a Ligad)
LY Laes IO delail) axly OF S gl AW T 2oLyl

@ ) gl esS  3 O slpm I Jsadl 23y kST o Jles 1 pld (3 ppatnald axlyi 31 STl a0
Ay gt Jisf jalan n O clsery copldl ol 22, A8 I3t e pshisy (g ciain J e

A393 1 o a2l LI BLA) s 1 T3 Gl e old 3 il 2 & Ak gad) Al Sl azay

yeilly O ) 1 omg B julag Lo Akged Aulend) Slglsl Ll ¢ poddly RSNz

228 1 5 2010 (0381 Oles casbialy aslly 2l 5edl s ) andall (Jlas Y1 Sladase 8y13] 8340 Sl Gale Joty Y

13116 (1996 ¢ i1 anald) Sl plal) Ol " STl &Saludg ol dadl” Aol 3Ll (s sl ()
55




:J}‘piﬂ 8,13}
J3o Wy gl JoW e IS Lol o ol sl D 0 b lgzalr i Jso W) pn faledll i 23y
RO i Eo Lgarind LASH G gL an )

() JeoV1) Olpgmdly VY1 Cilises Lo by 20V ol @l 0 clow D)l il @

i Sl any bl e Ladd) ol 2l 4l ol e

e R I
N TN RSP IR AN VN E W GUI TR P U R LI F N IRV I PPN N Y
Sleg il oo dega o g9 ill Lol Ll U] fosd USs o S gly 201 julall wogy cadlond) Loz
§ 9 Y el 92 Bl I3 idoged) gl jumdy Sl ple g by WS Gy bWy i b 3 o5 &l
lede sl sdy Eo (g)laiiad

Sl paall o @

ok aiag OF Sl @

: igesd) polas —4
Aarg 2 JIsaW) gl il s 3= L) 2l 8l JIsad) pmm g Beegn Lale 005 OF QW Lo s
5 AU JIsaV) e 302 5l Jgamd) dodsiionn U1 il e ol (6f ¢ isad dhans psi OF ade s
(Y Bady a85e jalian so( V) dlsh g dlwgie) 2aSlal) pslas () Ll JT S o Ligodl jslias oo
o o ladl) 5 o st Q¥ gt il e (201 pmd gl ) o) St ) D fygedt ]
sdn OF oo w2 I sy gl JpoV1 (@ alzaclly (Bamlgh) AW 2l S3le (stas V gly (iUl Bl Lo Lok
VU o (3 e U Jeas 08 e OF
Ul (] gt ¥ Ly Jpadd dpguy cad SLL B anial Y1 a8 Jisad) ) Sole sl Tl
] bnls U aersn 06T Oluw gl Jam (3 JlseD Ol las V1 OF LS cade Jgnad) 2SS plid) LIS,
Ol bl odn Lisfy aid) A
o sl (el OLV) () lndl DLVl b WS L o Lm0 Y1 gt gl (L) 2y Lol
ol b

56



Bgl Slgr el i ¢ geal) mgally (oY el OLas) s (gl OLIV) Bt gylnd) OLSY) @
) LRl sin dyd §yenb Gms B 550 iy B Slrall iad xbs 095 Bl deliay o
3 oy cr dlos s g oY) el Jsadl j3las o e g (bl OLaYI OB ey
Olegs g (o liy) dhan)l (3 Lgadsznd of (lgd 5 G 83des pf el AV Rl das
S VLRSI i) Bligly mgrall Ol ol (b Clud 1Ly (glndl) Ol Ol
Cf i E b e ol passd il s A sb gl Sl G 1 Bpeaedl SLSY) @
s sy cailalidly Bl Lenls (3 (o) sy b dall Lerde (340 8au2 3240y sl a Wihis @b pua
FD anlly W 3 o oA r il e s s
Bl (g Al ey Aol din gf By i n JBY e 203 B sall oy 8 ey
Pais o) 29 dlly cialad) ol 1 sy Bty 1 BN (3 W e plgl ae ) =Y 8pnadl
RO
oF AU LY Sl el 3 clisand) b oo hged) Jian tOUumand!l @b o8 figedl @
e @ Slimand) sda J2as b doley (Le2dlsS sl oz 4 3l sledl Lele oot & ol
sV Sliie bnls Lo 83ley cimrnll s Y1 J2mg ¢ elomm V) Olocall lellas) (imer ) (51,211
JSRL 3 s L dsle cplalal) ol OF o 2SS Uty 2512 s WY OMgad) o ¢4l 1a )

B3 g ) eda ey hsf 55 U s T wls e g1 8L Y1 odig SLacl) Blinly ¢ e
) sl lellasYl o el e o) bl e atgles s s )

1) o e ol lgblid 3 mursd) Jorl n dlsal 1 slaal) 21 Of st Lo WL 2 o1 Juglalt Jugedd) .
o Vol e g ey (L Al 3y 508 gl ) led L Bsle Slalisia V1 sds B Slaiza
bl dl el ) Lemis 1 G By lea V) ol 20 23187 58 0555 L e g a5 Las)lsa
slywe Jor Y1 Agl op,ally il 1, Yly Slaably 2olall o1 n oY1 skl Josod) g1l oaly o L1
ol ol G pe s s il

S Lkt (3 aslad) eI e L 056 IS slazel 28l SIS dexd i dslall ggull @

LS Ulazb U 13 Y clol a2l Lot ¥ g o 60l 1 1] O ¢Sl ey s Loguay

265 10 1997 (0331 les ripdly 2l 0las )15 WS Joradl " W1 BylsY1 sts oUas
246 : o 2007 051 las casdly ) g s sl andal) Mides S Byl BT I B3 g pelall 3gae (Ll Ll s (44)
41 P 2008 LJJ‘L',.;.-\ asle 4@)%.5‘} j:w.U (’jl""!' s cgslaBy) Sl Jg}aﬁ (b A (49)

57




Jlis b wle (of iy angle i 2RL aSTa)ly colend) o Bl g 2l JU

ot 13) Wl uiie dile e Jmad alad) mgn 558 LT 4S80 i 136 (o blgY Lgalanal

A0 1L wte 1l s ol eV il g b LTl gy pae o, o gl 552

@3l pgdt e Lew g S e Gl 1870l (ASe dte ol vl o6 Bkl g gl @

Sl 2 b Of p2 (oolad) gl 0l G5 (3 6lo B8gw ey B85 Ly (el Ao dxnd) Vb

wad Cond Eo (Sl reeld Bl Al Ole Ai b e bl kel NERNUEFS TR O]

USRI BT SR VPV PR PR P Lyt NV = S DU gt ENUPOTI ([ NCE NI P ERY

Sladl 2l elss gl st~ Yl Sl V1 (3 sl Bliadl e

et 3 (JloeW) Sliie am adozad O S gl bisod) 1 o Sy Bilaall vg o1 sy

28 05T Jused) (3 5l g1 e donar g 8Ll (WS e Lgele Juam OF S 8 LGN

Sl ehrb Uil dajle

RS c I G i sm com e (oolati) bl B5led) sl ) i Bl ZUHY1 @
o Leng gl o8 L ) AL Bt ZLL dadyg (le 835 (3 A ] dked) g
Sl FL) Y1 s LS ppladly sadd) e Biolung QU1 Wy 2520 S5 o\S2201 5T cpl L)
G b Y Loz B 3 ) gy it Bemmrald 2l OL s
Sk pean o Jsmaml] 3y (Wit ) sl Sy Vb i # T Bomstl U3l
LV sy blad) (3 mesd) o el Sllas Lsf ol (O LINL Bl 20U Al i)
32 olwsll a3 e ] el (S8 b 3ien 2y Al fgedl p3lias e Bt

P A (3 LS 5,8 dhke Oy (Wsgam dmpe Do enwdal) g 3 (Bl L)

303 ‘P 2008 (s L%)A;g.m}[\ cignald S c"&j J’.\A " JW;Y‘ gg daddis (Ol da A dag (4)

.87 ‘P 2000 cf);j\“ Oles c@)}ﬂ\} PRI UV IR ‘giw\ "L;.\mj\j 3)\}?\ LO}J)'T} bbfr_:l}’ L (47
58




bl gl ddhg ) ygoeed)

o) pidl Ao g 0 9 3

sl ddby Ciypns . 9

s\l Ay deal

sl Ay sl )

el il by s b

1,5 olal) Slwlend !
Temsjodly el ddly 4

o) by pgeds .3

o) ddbg deni . a

coppedl Gll g

59



A joly ol Adbg - all jgonol

Pkl
By Bt e coppaly sLall B3] g dmasian 5] 6 ool s iy e Bl iy pged) 2y O)
5815 JLall alaby YVl ltally (B Y idoe (3 8 ) sl 1S5 danall Ceailly ol 1l 5 05 ol 2]
S ) sl ) iy e LS ey ST e (Y1 Ly 61aY il L) 212 5 laplen
ode am By cpslaal) Slaal) 3 3l 18 S g el of Lk o ) O wledl)
A Y dheald ol 21 bl o g QUL sl Jlely e 90 70 09l S 18 ol gl
151201 Adbg psede —1
M pr Lz 3035 OF gndall o o G5 s ol sute B3l gl ¢ g Badaid) o S35 ol 21 280 5l
Bylrio! dy bl of sl Ledaisl (3 Balad) o LS 2,51 ko)) ol bt SISy s 2 Y1 bty 2oy
LBl Je aylpll (LU
151201 Ay iy s
Lol fosd 2aedd Slelmly ol )l blas LLadl sgd an ) (gylaY) Ll tal aolgdl sbins (3 ol Copmy
& skl Eoudl Jlsl e a DLa) s 2l Vg AleSU JleasI o Ganly V2 o5 gl Slabdl s
S St e sty amlly @ o) Do) nlally cledde Jguadl jslany slyald (U L) Gugad
o] 3285 55 o 5 0f e bl By oy polesy coltll ol 3 30 pa e e B35y 25U s Ol oo
Slheall Legms (250 U39 (Ll 315Y1 e JLaiVly 6o LIS an ol ]2l Slulow dads e Slpad)
48 LLedl g 2abel o) deiss
of ol ¢ ay kel Sl il e Dol VI ad T e 2 gl aceal) B el 2y w05
el adas 33es (leadlanl B ) Bollall dily dnliey collll @iy o)l
o)yl Adds g Aol —0

(BLad) G855 pde) A gl DL enaN 5l 5,0 din dglse @

ol e S e LSy (S Slagast dall 332 558 oS o)) @

(3t S 50 Sl lislge ad @

95 1,0 2007 s clos casllally myjsdly 2l 3ndl 1 (o3 andal) (2 8y13Y1 (300" Jlesl Slabain iy 0g2Ty ks o ()
60




sl jolas Jlaly shall by mans @

telpdl Ay Olel ) —7
el 3l ¢ amdly oManVI sl ad) ol dnln sbadl ol o] el palas jLas dagls ollall 2,800 s
to)pidl Aeb g oy —
tob L oy Blele g ble s o) 2l aily o
255 p3Uidly lpad) (BRI 535d ) Al Al (gl S92y Bondl dnnb sl AT (oY1) DLad) o
(6 byl sl 2l didsy BMe s gold AU 303 (Olin gl 353
to) i) Aol Colwledt — 2
o Blrlam) by cohidl ddas Lacss B9 cln sl Lo Lo gz &l dadlin) ol il dolal)l anlldl daly
tk b el el ohadl Slanglinly ¢ Jondl L) 22 &) olojledd
Bl lam) ety 2385 OF s gold J23V1 a1 laslin oglet GmdlinY) sds Ogoiae ool janall ol 51,201 @
&) b Ll Sl miany Bl 205 O Sl YU daag Sopsysll oo Lot ps5 ol (sl SISl s
DLl @ I5L Les als Jolse Slmg i) dhoall 2l ) 2800 Chay 35S loS Lt gz
pen sl oy (1 Lol Logry BLOWL Ales (2 pules Bl 8y il o o))l Bl
o) g sl ezl (BaSIN GB3g (AAS
A 3740 LeSVMgmal ol it LSl o Bl L) i3 (55025 OF U Ay tdr o) o 51,201 @
I YU @ Al odn L epmlll onyy lazzal 053 Oyl @ IseY) dead S5 e 381y (B prad
zisis Hleely OlrlasY) b9 (3 Jage Hls Ikl Bas Boudl 05 Eott 1s3lasl 565 3559 @
ia) 378 day j2dod O A ) w3559 e Jlan Y1 05 W (3 @
S 5SS Bl bt o e oS a0 U S pde > 3 @
il T 578 265 358 Sy gl o Worlimt ol Tl 515 Sl 0 ay 1gjel 51,201 @
@ Al ode gL ) by ¢ Joanll B o iy sl 35l 3 sy Ol Sl o 2allg (i
U oYU
3y ST Gy Bl (3 3M B8 ey OB e 531 @
A o T ) T JR s sl sl Slilas a 54 @
LAl Sl (3 sl e gl f3s @

61



S LSy ehidl e syl andy (sl L) > e Jsed! @
S OLeS sl i aldly oilly il il nid e

magally i Ay =2
o) Ol ST 3 5 9o 90 01 AU gl JooW Lgze Ll gl e I olial) ol abedl 09l iy o
Szl 2SS Wil e pla T e G W s 356 placal ] 2l Ogpdd ALl Lands oyl 2i ) Ll
o il aelal) e Dbl 5ae a bl 09l Callay QW S Uy il il e LWy el 2S5
Aeliall oled) @ arall oF gelally 23500 slsbly Balhl alod) 0952 Ol Gyl Lzl 3 a)
o) by pgeds
A BT e cad Bpamad) JIgal) oo S oy S Badatll Sl Lol Llis V) e dggedl 2d gl s il
ool gt (S ln ey csSlaal) by cUgll oy (Sgtmny Bl Blonl) Wgins Bads (552 sUsl) Olois mo S8
A L LS ) 2y ol
Ao Y dkeall Jezal ol e Y Slaglinng pUH S e Badaill Slrlam) a Jshne Syt Lli-YI @
L sl e Sty ciadsd) Olaall Slorliaxly Sllb je by Sk Lli-Y) @
B LY 2SS 53l pde ey (g (oS8 e BT ) 09l @ el JlgeVl e L5 Ol @

o) Ay Branl —
G Ol o Ll Olegs Sling (09l Blan- VI 3 Qi) pusians slYly wjdl Jolng Sllas I3
Slajhts 2y mrall 2l el Ylg s Sl ga Gl carall Bl Szl ga JoV1 09l (olessnl
o U2 Ol 3 0SS g oSl bl (ool msdl gy STl (ool syl Aans shan g (LY
LU S gl e et e g &l VL Z8Y1 o ol
CO el DLl ) spm 355801 ) Oappell 395 o] 0]
Slle¥ly well WS A (2df we e Badst (Sstn 2B @
el 2 Sy el s o3 @
ALy 2l (3 slasY) @

ATy gl 3 sLasyl @

224 223 PSP 2008 (s cft._v).k.'.<.w>ﬂ cmaldt ) ‘"gsé';bj J’-\ﬁ " JlesH 9-9 dodds (e Ao aaf e @9

263 5 2016 0331 Oles aslly 2l ddall 5 > (JLas Y1 8y13) B dradall I3y 1 csiall s Jols (o) 236 Lo 0
62




oS ol Bipng p il L2 Biag cOlasad] e B5linaY) @

Y ollild ey A9 ek Ble-Y) @

(Ese So b (b LS Al Band) Slimiany Slpaneg Bo)b Al @
Al e L Oally gl UMYl idlee @

sl el (Sgnans dalaal) a2l Olalw 41 (3 saslll) @

sopped! Sl -z
L) o sde (2m OF (S el s e 2l Yy Sablaly o) e 8 Vils (2 ol o @DIST1 o)
Lo g sl oV & S5 L Slaan of 852 ks aF | ool 1) dorl (3 o B3l JaE )
ODL LU S g ) k)
sl ] 905 LAl odny s jodl Lghorind I adudly Sgdl Bgu B OLdsdiy DUl kel £ By @
Skl 5o Goll 325l s 3 UL Jod g QLI oy oyt 8 50 b Lin cadsie 5 Lo L
Lapky Sl sl e Tas adle JSLong (2 l5Y1 O3 s g9y ¢ Ja)
SlmzinS” el O] Szl s gl lgadd By o) Szl o timogall Ao s ades 9 B1gs 3579 @
& Lend 2 GBI Ly Ll dnll Jab i) ol il D 250z Y) Gl ) 2o
Bgndl CAb g il Y
o B3 BLaS O o A Y B ey Mg aad! o 51,001 39 as 2 Y1 859 ol pds @
e b Sy il OF 58 0Ll (3 sl oz S e T g o sl Sl il of Sy g
LSy g lays (b ar oYl Blally Josy ol Lemrli) el oo s 2oy Gl Loy (sl Lgmy il
M o Y 2eS b ol ¥ 3 Sl & ) Al sy gl e 0952 1895 U] dend gb 1)
RENIAT
Sl o sl Bdliny (Bl o ) it gl ] gomsl) Szl o 032 i tindlaal) 1 1 @
o el ST 2 ey 35S SlaS Jgmt ) aadd o i) HUasl sy (Bendl s 3 5,2
sy conppdl ST n 835l gl Uy o oo sl miliin] ] m Wa el e 13U

S A o Lol WIS o ) STy Azl

.301 -300 0P P c:\..wo}d\ slad WWade (sl oL ®D)
63



() A gl )7 LYl Ay ald) ygoead!

64

c\:}:ﬁ\ dab g o 9l 1
c\.‘:}:ﬂ\ J.p\j.c« 2
@5l geed! 3

Ty §y13) pggds .5



(Aeald) Al ) YY) Ay anld! jpeall
Pl
me) 8 e ol pand) 3 e i 8 e Bisllee BT (65 et o as et SO oty Jles W) lalata 0
ain Vsheo ) » 33y (rentl aldn Sty ) e el e 3,0 Uy oS
Jo 5 Anas Ll Slgs ol clsle U iz 20 sl Lod ol Lads Olbens 1)gpe 2316 Wahee oY) BL 30
(D) Lot gl S lS il of B ol ey wilin (S5 Sladsr i ST 2T 2] 895 o
el VLY IS

:aw:}!\ u-cbj e}@.n.o 1

o el bttty sl 2ol 2aked) 2o 2i) degaz e poi Ranasias Bl B Adby a Y Ay Of Judll S
dedb dat Sl e Joadly dlede 22 5l Bl o Akigodl Slladl) elmr] & 20U OV al) 2285 aoed
S o) Sl i gl ey
3 Dbz ) lgaVly lually allaally slh) 5107 Sl gy sladd bl &3 " BT e iy ni S LS
O 150 Slislys o My Sladoty a5
Lk gy Loty slpall 2JSad) WM 312 ey o2y cAdloll Slashl (3 syl ol o 2ibyll oda e 3]
) alsi YL oLl aibol) s (gslady (Sl wlsyy wlarl w0 (K6 ale )

B Teholl iy & 5V BY1 iy VY1 5 iall e 0S @

Lehais Gby SleaVly aally (olSW wady deliall (1Y) Slles)l paas @

LISy SV Lty (e el a5 feiyy B Y] Aes)l iy LkZ @

cobziall B gl Ololll e 0 2L 0T e 2SN 3 b e il B3 331 @

i) SUly csedl rdsis ¢ Jondl 613V 2ol UV wads ¢ Jonl) (SUT aaly Josll Gl pd @
Jlesld

.57 ‘P 2013 cf);j\“ Oles c@)'j:i\} Sy s s Qﬂ' G o) WJles¥ wldan ulj\bj (Gl CLBU\ L des (52)
25 1P 2000 cOJ)S]\ Oles c@)}ﬂ\j Sad) > ls cc\.‘;}:ﬂ\j Olhosd) 8313} ¢ jpaill iz IS (53)
65




sy aladl :(09) ) S

CHENEY Lol wlhae oMl
() Al =1 iyl lgs”
Sladsty abs (J5) 18 -2 ol —
apmdlly dladl) 45l -3 3 -
(Slessims) ¥ =4 N
- | (Rol/ile) Clux -5 | Jlgal g3, —
gt
iyl -
islat| —
dyolas) —
i —
ok g™
Ll —
oSl ol —
Byl L) —

t ________ Lo ) Led L e 1
(HBY o b alls)

g 2013 cOJj\“ Oles cci)'jijb I:MU Ji.x.j s cL;);Y\ dndoll ‘st“ Sledae uﬁ\-bj ‘L}M\ Cw\ L dos Z)-\-GA-“
.62

Wy Julge 2
(S Jodll 355 @

98 OLasYB (Y Bbasd Slant Jof 05 adlor o (5T ol 3 omsid) 352 sl Wy B I 31301 26 OLSY)
Al 1)) alad Laydls 38 50 ) aallly Gliaa)l DLy (558 Jot o cnd) Loslazor] 2] 553

Icw:ﬂ\ le...oj )

66



Lok o Landy Y Rkee (3 pdsns g AL il bl (3 Jess
Sl 51 s 8 5T cinlall g0 850s 0ds T O i Lot foall 6 gm0 1( ol B1g0) ol e 5050 —
e L g ol 83Le iy ¢ 13 o 3L
A U (W) anall S5 ay oY) el S1gs —
reo Y1 @GBS Laall sl e aslus Lok slgn 18dSlunall Joadl 3190 —
Shpend Ly S ol e 0Ll aeles gl lga1 a2 ag (ol i) Joall Jilug @
Slas Sltang VT femind Sladsty aod] 2 Y1 2ol & 6T ¢ o) B30 e e
"G Wil Z WY1 ol e Late sfSule” e il dgSHI Juls
(3N ) Jols @
ale Biay Dbl s ool g olblad) 3 Lol dslely pidlly w35 Ahos a
oLy il g adee” o dean (Sl Sllall STy o diasll ods (5
(sl el 3

B o e ahez b o oWy 3LV e IS8 ok ) BsliadV) oolblad) pal a2 Y e
iy Y plladl Sl i oy mnld AL Gladl g L g
[adt @
Ao ) lhes 3o IV a U 2D AdsY1 Sl s 8900 L) (e ) A golll sLa Y1 s e 5)Le
il Y o 5l S Ll ) mbas il JICAT (3 ciasline
tk b A ) G Sy
s B9l Ogmtie Wity pads g Lgf-fcx.ﬁ gl @ = ) el ol i) e —i
Sl el
e Sy sl ol plsy mhas gl aldl s ady djemd) e ASHg) dddl =0
SR 21l 51y 30 ez ) 5k
st 585 Y Sy llgrall am b s gl aled) 3 oo 18 pemed! ESHgea) abd) =2

¢RI LS am 18 5T Jskas U3 358 S Bl el Uiy By 50 JleszoY)

67



Sladsdl e

R AITERRO LTt U T PYEN[IURCH WS N PURY: Sy RCAUNE AT E W PR PPN

3V ST AW s e e 3L Aol Aol ollesdl i (3 A A oY) Jdadl e el oy
; Gl N p ; 2 o SIS

ol aly gy e

Wbag ¢l Sle ) Uibg A bl o Bkl SLaS) 0585y csSaal) (b ol e loly plladl s 339 Y 4
) ety Beseall SLaSUly Sl ) plad) s el pog copdl s5aally livlsal) L
H SE ol s DLl 2yl pladl ayy -
Wl Slmall jlanl o 2SS -
ey oL Al Oy acdll 8ylelly olaz V) -
Adgsedl Uall Slgd) e ol losdes) Uy 02 Sy et =
AU Jlee Vg domzadl Sl Bgp0 0 dle mps piiny CAall e Y -
sl gwy e

Slhony Sl shl 2335 plladl 1 (39 ¢S B Jas 065 Com w0 358 LS 2] pladl L (3 il
S ol 2l e St Bz Mz IV sl 050 Gy Bhleze Blsl B £5Y Aaasiis Aslis 4]
V) Jaladly Y1 Bl e gl M ey (gl 4SS e 3 el 2l SISy (Ol

ol oLe Yol YT sl —

oAVl VYN plasnal 3 AL By e (g5 At ¥ -

ol Al e S 30 Jlemzal —

S Y Samadl s s 06 LaN 3y ) -

Gadie lan] I3 cad @l O) -

phddl Y @

Aako) i 1l ply aldl e Blae ALSCES Z b e $ B OVl 4 5SS e plladl SIS g

W wlaall Yl Wladl e g o) s e

47 P 2001 (Aadernd (Sygis Al CUQA cM}a]\ sladl L;Q CJL«;\?M cjﬁ; L}J"M 4
68




Loy LY sk 18 plezaly il DM o (Mo Sstms =
ashlall 5,00 G Balall o121 3 e Yy VYN plasnal —
itens 4 g Ahaiie puad &Y Olleally |14 —
ek Al L d il ik Y w3y e ool ) ST e it -
R T S RO WS PR PP PET 4 RCHEREN VS P el VR
Ty 83l aggde .5
JUsVI 815 & me iS55 Aol gdall JNt 187 )shad leally 2 lsY1 8)15] pagie g i)
Jots 2ol (Bl aslh A sl s e fond B Bl 352 8 201 §)l3] (mly (SCsy
Sl S (3 oo ST ikl )l S e s BT (o 2l 22U Lelayy SUISS sl
RFYRRIUNE TRV R WS E WUt
W) 8y10) aggse @

bt Slbae Jo ol g 8sLally 26y ol Ladesdl ol BT e s 8T ISCsy Lgbm OF ot WS
Ogtl Lgin ity Blizs Gad 3l 42 Lsodll llas o e I Cudly (JlesY) wledane 3 0l () bl
33 .‘\gvu s Obrl>- C..“;‘:j

:C\::J:ﬁ\j Oldoal! Z.MT °

ZEY AU s el 31 (35 RSG5 839 e Slkeally 21 Bl5k el Bl 582 U] Jsos)l o2 >
o BTG cale Wl (3 e ) Gl e sie 3id e il 3 byl Gl e Gl e Slbealls
SVl e dag Sl Aol i o ST ot W 8V (3 Sy ¢SS Rl LAY 050 iy Gl B9, (S0
ekl & e sl @) R by Bk ) Jalally L ST o 3l
tiery ) ol gal)

Sl Lad e o Ll (ol Lons mna s dhextly 2l 21 s e T o (K S5 saae a

O b Lolgall odn ol el (g 502 Clasdl

ol e g e Slend) oleyy Slald) @ jand) (il Gredie 3 glly 2Ll Godl ST @
Lapss ol Olmal) almaly 225 o LWLy (AL

587 =586 : 0 2014 (03,31 cOlas cxisdly 2l By i )l dnkal) (JlosWy 1331 ( S jpeais ot pl g plall et sign flo )
190 : 5 053 Gem pme (oY Slolaze Byislg B3N (S il SO O
69




2l Sl Bl ol (ol ol Og A Al Leelsly syl pllay 2l 22l Gy L)l @
& S hapad) ol (Seall G ey 83)snlly &l pEH sllly o0 2 Wil e (ST el
Sl Laly sl Gl SLLy Slaadly Sl oY1 wlsllly Sl 455 Ay
hprd) Sy sl oF ptall o Cplalall a7 o L 50 oYl L s VIS ds b Y)
ke J5) @Soudly Jradly Lol SV (2 gl Bt 2dl) SHSRY) Lo g0 Bemgl s SI
Y el o e i Syl

tds ) fal gal!

tk L remy (oY) el e ol gl Jald s 21> ulge s 3)
kool o3 Lise Com 0 2Ll laa)l @
Lapdad bl 3l cp sl RSl o 0 Badsin i SISl @
Legis lode Lgzwlie S om0 Oldally YY) @

el ed da ol il @

Wy e gast adenal (S8 s ¢ Y LLadl GlaY bl KA o LSS Ll Jalgall oda ST 3L
toe U5 G e 1 Y1 8 pmad Olal B geres
TN B3 Sgien e’ @
Nachl S pid @
By o - @
foe U7 ey 1 Jr N dlygb Blual de garms .o
Al oVas a3y @
A Dbzl ey dund) @
pkadl 2 oY) eks @
el Y Vs B3l @
L3 ygied) Lkl Al Slmal) I (8 @jﬂx °

70



bt 3l g Adbog 1yl ysonadl

Gy psgde —1

Gl by —2
g el olis =3
Giged) Ay donl —4

iy gl Dl ghaall allas =5

71



A joly oyl 2By aald) jpoall

Pl
Sl g S ladiVly i Y1 ey 1l (Eotdl a3 Slusgoll Bl Gagh) UL o sodl yom
b S Sl e (U1 Yl daseall slad V) Sl S5 5k ey ciBleall sl Slilasy (S
el Bt A i) wig S ] Spiall iy JlesY)
Bl pidy Slgraall a5y (roml) w5 g pier S R3laBV) Al allg (al n pgedl g
Llasl gl aduol) Wby cgupmdl ped opr 5Ll A sn (5T 2 Vg (xSdgnll geng Bla31 e 2 pndl & clgalyg
S O (Ka b ol s OF S b s o sl e
g psge —1
Sl il (T iliadl ety o psn sy Gyl O ly ccolaaidly wiliadl Gpdl b g ialll (3 o5l
oo Ay gn W) e SO Ol (3 gl L OF e aledly Ol s o) ool Ll s oyl
3 o U 4T all pda Jaty Grgd) el (OSMEYlg Bled) o (om0 ol Bdas a2 Lo IS 08 1)
CD lls o r Gt me sy U Ol ik diladl Sblad) ma 5n Bl Gisedl S sl
Bage ey camsly 4y opnndy enll i o e Boladl s s gl andl o 8 S ssedl e ke 58 gl
Olea) chaztly el G Slgzad) of U ol lasly léy it W by cowlill 0y gl (3 dolsy anlisnn)
8 1 wiSs ol ol of sl o1 Bl 1 of W ALY el 50
((slall glad) Lemrls) jalian oo Sleddly alodl Slwd) Oless Jol e s Ll s BECRREHN sl O LS
(Sl gzl LesSlnal SU ol (@mdly ol 2y Lonjyr ST ) (Blond) glas) sl SUT of
Jaily Bl B930Sl 322 g clnngoll I bl Eoly s Jamy g " 10h ST s s
N " Mgzl ol o L ol G sy ¢ Jushal) sl s b bl )l i s
Sslne Jorf o Waltd) gl 231500 Jlaminly Sty pigr lly (Gepdl (3 oS 32Y) akls O ST)5 (50 03
RINPTINE VRN Y N (NVSN -3 DR PP PpY PR B ICI IPESAN
LBy by —2

(e edadly dzad) (BLaS ey k) Al 1ALy Lapandy Layshaty aakdl Lobd

A2 ‘0P 2014 ik ‘@)}"S‘J ey astlall Lo gl 1s cJ)‘Y\ G o)) 4@9’5&»'}1\ ‘55}...:5\ )\].ci ‘g;bj\ ("*"Mfl 7
23112 2013 (033 Oles cripdly il aldl i (oY) andall (JlosHI 8y13) t630e 3pplsdl spez fuap ©F)
®9 Med Seghir Djilti, Comprender le marketing, edition Berti, 1990, p:13.
72




o) ol O3l Wby ) 53 bl o5 ) gyl Lol
W e abdl Jsls Letaalss o o gl (3 oa Y1 Rabgl) a9 a) o
st Sl e allgnl) ) el) J1aeled) Jsoy Lo 525 J31 5
U lemslss o alall clgs) (alIST bl sas ) mnadl oF i) of ol ol ) a5 bl Lod
L& J\v\x}.\wy‘j }aﬂ\j J.labal\ aﬂ U" .,\.4-\ JL; &w\ :Uzc.ioj U’aJ;
Z‘;Eg}w.:}\ @J‘J\ yols -3
Ll 3id 3y lazal ool o 357200 Lpadsinnd g sl Sl9sYI o Bogat &) e sl sl iy Ss
0 toy s bl ol s ol il ) st (K6 SlgaW sday (Bagradl Gandl (3 Ak
i) s g lly esedll (o3l o 2 e 3l alidly (Bsnl) AS2) Leaiis gl lasdly ad) Jagy 1 il
(sl p (oWl e 2 g deadh) LT sl Gleadly ()l eV Gkl caldl jalas ety (sl
3520 andss (sl
gzl ga el s 06 Wy gty &) anidl ol Aaah) of Gabodl CJUis LU (giead) anbdy Lo g9 2 pmd]
an g o) il e Oglalan ) elaw gl AT 0SS 5 o ¢ Sled)
el Oy bl w30 (8 nSlgndd ) il by T e 3572000 L )i ) olblad) e gy 1 s
9\J--'1«4 ("4'9\"‘;1 Z\Jj@j w.e.,\.@_:.wl\ M\J JL@JY\ J}-T N KJJJ\ L@..WJLE L"éj\ Q\LL&J\ @.E‘ J;'.E,,j L;?:gjfj\ @J—J‘
bl S (olall Lais lgsl ¢ gazidl mdl ONeY fodtyy ol
L Gged) A g Aol —4
S35 Wos af QG e i sand a5 5595 (AalaBl ded) ¥ das G (3 S 1)ed sl A bl Cals @
Lsbiasl L ) Gl
Lpg ) leddly abodl o maztl (333 IS Conad Mt (0 analsyg masstly 3)a)l ol (3 WISl ] pond @
ROURUR SN P3N
5y Blaw V) i glan Led delonal) do )il dedl (3 oust L a3l 195 WY and) e 2alad) 5060 o @
Ol omd LB e aan b AL g B193Y!
o AL sda daeb 0B YU CLET (3 alSCas Sln OF ) L momy JlasY) Slalaia A4 pae 0] @

Ayt 2 b)) e dezay dadadl) (3 don i3 OF LS (@ g 2o

(o o2 2000 0231 Oles ridly ity asllall S s (oY) dndall Meall gotlds” Bygedl 630s ol Olegle et (bl L a0
.06 -05

73



s 324y D sl o sl (S5 5l 53 o Lt sty gl ISV s gl gt @
Aylpate VI ez

& Jron wed) odn ol Joow 3 gzl asbay W S e llerad) Biliee (0 1S e e Sgmten Giseedl @
i gend)) alais ) 2SS

e G Of Sy il Ol elsl e wld) 808 o s 8V ods Aaddl o Lo 32 sl 0] @
o W lal b e alld] Sl ity A Sy IS0 chin) RIS ndne oy Aniial) ) J&aT cjj
¢ i) Al Gl Lelb o Wl o Al 512 (3 Lt L ¢ sl b pLay WS sy ann
Mgzt (] wedl 55l Jaig 258U anid) Gl @5mdl rlie 3 ey b s & bU ) Ll OF LS
AW aasl) sz

iy gond) Slagland) allas =5
SV a1 (3 2l SLLA 3y cohla V) e b e sdelis ULy 5uel e Grsantl) pllas dazey pllas (6T J2e
055 36 5 Y1 sdny O (Esane pslan pag Bekpell ULy Slaglell a S8 05 ST et My (el
Byl o Aol gadie GASH sl Uil (Ll iy (AW ULl a5l O3S
(O y Camaally (ialasl ol idly dyyled) dsliall 36 i (dglly au eSOl iidly (bl olSLaS
R AT O B
t Q) sl e Lpasils e e UL sds e 8301 g
e pladl 5 sty LS Lgamm 315 Lol cologhall pllad) o3 e 201 GULI jon ot 1 UL g @
RN PR PINE:
VLY Ay LY aeY! ety Slaldh) Caliy el 30l 3 Lol sy 1 UL o @
Lgrdlaey Slaslall 32 Jeged 3 Lagr g 204
b s L)l of conslis (g1 it ol il DUl el of Blidr SULy Jlesl S3y 1L g @
Mzl g Ll ol LS a0 UL eslST LS,

L gl 83l e pladl (SE 3] (UL B A Bad)) Bobodl oda il t UL fa2S @

.108 ‘P 1998 caiijx.w.!\ Lu.b\ij” cg}.’d' Z\_;g,. c"dd‘\.ﬁ}]\j Q‘)w‘j ealdt" Jw%ﬂ 3)\5! (e L J.:..» cwfii-\ d@n (61)
74




Pz Sl e Audliadl 548 :(10) (3 ISCa)

Aiaglaal) 3 68
> ik (e Dl
2aadl cplaiall

e Sl Aia glaall 3 68
Gladd g cju L0
alavil

165 : 5 2006 ¢ A1 mald) Slegdel) Olgs @) dne)l ol iy 3@l (Cwm o Bl s gl

75



M}Jb dala)l B! 3\.6.,!&3 :J.&L«J\ éébd\ )ymj\

76

dalall BN Caypa .1
Lol B teale .2
dolall B deni .3
dolal) CIBMal Oiai 4

dold) BRI kg .5



e jody bl SBS Aabg ¢ Slall (g3l jgoeall
]

adlesll oY) sl (3 sial) ptilly ¢ oyl Il Wysgadt Bl Loy (Ul L) a falal SO
S alusl ghas e 850t Y1 &55Y1 (3 Al sla)l A Gled e 3l 5345 & 9s SVl glen Lad gy
i ok o e S0 aly Sl s aunly 1 pall 58 B15Y1 g8 o g0 s e JUSY! oy 2ol
aslall s s Jeanll okl By pgamell Lpads 5l laily 2laiiSU 3,50
Jead e G S ety G sy WasSlasy Ol sl (Lo 5y Gand) Lpamy L) (p oy alall 0BG

V_Sliw g e gl Jotls el day s

sdalall BN iy —1

o cladl odd S 2 2 Legin S iy 7209 ¢ sgatly Slabadll o JLasV) Bbens Baladl SBSI 45
Ll gl el e o 39 oo sl e s Ralad) S OF (6T coduliy angdy jseadl 48 S
Aol o Bdde §50 slac] ag (z93pm o psl B Mo Wygiall STAL Ll UM 4 OF S 3lsY) JI2 3y
OB Al ekl ity (sl o R S5 sllas] 3 o5 3 cappgad

o)l sk e i) Jgeds cRelall Olial wpud 3 deles )] aglsy " 1L aaladl UY) Sul 5 Oyl Comy
Slagdly aodadd Glaal o Ll Gl sy caho ob I o)y ) jsged] e JLasVU Ll UMW)

OB 1 Aty ol 2l Oy Oing aalall SN 5t oy (o

oo 33 O Wb o ol ol el A ) Jold Galotng 2adls )15 Biby o " Balad) UM Al dnedl Ly s
el ) s Of dgll e B oda Lo (39 caSladly Ty alid) pgme olas OF (S8 5T alas (o
635 JUab Oalad L] Ll (Y1 el Lo sy e s Ol Lol iy Ll OUSYI oy amn ST Ol Uil
Vasgall Flal) ma gad )

Balad) SN dgat Sl nd oy Ogmivg) 3)l53) Wyl Balall UM psgin ooy ol ) Vsl T e
e L el S ey 6V aelozVlg 3LaBV) Sl (3 bl Gl 8T 0 o e ) (V)
sasluey dolailly Ao Wb ol ddell joaled) SalA) juisy ol eiad gl Aab ol G p duaiy Soluy sloz

Blolrs alatll bzl alodt odn Jdy Lapalany Ralaill oy BUgly walid 8345 1] 2l a1 aad (3 3)15Y)

88 15 2003 cauSa ccpidl meld) oS (o) Slasylandly Ayl sl ) Aoz iyl I Oladaing 3y13Y1 bls dlaas anf D
83 1,0 1998 s cOles caisdly 2all Bg,adl 15 (L33 anall ¢ ¥l Jlai¥ly dalall SN (s 5f Jx Ll
7




Lbfs s dlo U gl adodd) jalad) Ollamly dlae Claaly 2abadl Glaal on il iy s calalad) 31331
LAy paled) Loy Al gl pd) @iy dodss

3 el Lzage 208 G o)) g 3,5 Badlng Hol Bidsg s fold By | dalall OB O U Lip oo
ad AsLal) aly o alidl Fle ety Raladl) e Llisl) ey JLas¥l oy T oV Ll (3 a2 wiog
Jpad) abzns SO aaldl SN Jo g JWby gl jslatn a 330 23l gow g A gl) BlaT 324
SN OF (s (5 1Ab Al SISGY1y ablzeV) el Y1 Ao al2y Bslo el o o ¢ las OF 5133 aible e
e oseed! Calae e Wi 050 R Y bVl IS ol Sls @) 2dddb) S Sl s dela
i o o seedly e o Jleadl Cpas o F Bl oy U] BUE L)l S OB (55l e (o A5l
.5,5—7

rdalal) B! (ol —2

B oo éj\ olbled) Bl aw,y r2s ok W52 39 I o <l ngjﬁéj\ S daladl B foslie juas

€ tA (oLl olng NS AJ : Lol

—n

Blae Slshax 35 OF alall UM 055 et halall e o w5 @) elonm VI A gl plW) Tt

L i s o lal) gLl 3l i (3 8 iy (AU e L adailly 5 al) aSal) Lol s i AlolSes

T b o 3Ry Vl

JL iy ot & 5e g 03 Rk OLEY) Tos e bl UMW) s 3575 OF 234l (ol o
Oy 0P gy ks o @) Bl s ol 0dl) o Lol (3 Los oDlally cadl) S5 225
o @ gy 38 Dbty SIS (3 215

o Aalall Jab STV plad) (8 Leends Balaill WS e (65 ) O35l 810 s plad) (TG plall (T pleaal)
by A8 530 B laslally o35y Lgblis ol b 293, (s ¢ MBIy ey L s ¢ Slanal dg5ens
Logiy obmilly Oaladdl Caslialy cans

il ptsy il 5 otV e Ens Y eV e el (3 oS s O tlaglall (iiS Rl L
dsall BLLYI oy ) 58 LS oalidl ol Bl e fond laghall (3 oS il gLl OB adey ¢ esddl (3
AW A S ol e Baladll il sLzd] 85 all e Y Iy cdalall S paghe mn ez Ul )

281 -280 ‘0P P 1994 cf);j\“ WOles c@)}:}b ) Oy s gdwiﬁ\ Oledas uﬁuoj ch):S-_\J g}ﬂi" 945-.05 Y (64)
78




rial) OB Lanl —3

Grlally LIy fordl AL 3 o ) Laygs ey o sl JlosV1 lalaie (3 Bage 2ily alall DB Ju2
Aol gAY Jeladl el SIS i Lt 3 T Wi e ALl gz Relail) s o L)
Leie Ule) dpwlin aJle ohslazs) woladaall ST 2f bl 2l delall SN sl et (3 ikl oladlly
UMl dazamsiis su>g o ol g 5 5 olal) Ol sl dadodl Las) A1 1) Lalles Jg cang ) a0l Ly
G
i el Bliceld Lolal) B! Lol — i

b5 & el e ) ol dakes = bl A sl O JlaeY asliall luw skl (3 aalell BN 8T 5554
gl &) W STadly ¢ okl e il L dsliall Slleally Leald (39 cnSlennd) 5 pSiall a dpall )
il b Ogr it sVaag Jlaally cndboll (3 fren ) 1l Lysea L) SIS i) Bl Las b Lad g Lgns
el S lgs) a4zl ) a5 g ¢ Wb gDty agiVy o pg Led vt 9 Ll g gl
VLAY s ] zef Wity b Brlial) o loacdl Balad) UM 287 (o oy poalad) e k) Slosd) 0l
Sl gl s (3 daladl S 3150 ST L 3l st o eVg 355mg Ol Ly ¢ Bladsty Laakr 52 V1 6555
3l ] 7if Bms Uilgs 4l O oat Wy oladd sl S Sl Bgud by 3L n Jole (Ssime e
ey 8 2l JU2 (3 Olg dolst WBlomineg sLiael) 2ol S ol slias ) Lede o ¥ o> adlall (3 Sy LUl
el wo olsladl wably fyeadl 1) Ognsll)
S Blived) dolall BN denl — O
@l 3 3 oV aal T a feadh) Slunsl) b ¢ Aol 28T 2 Beliall Sla sl (3 Rl GBS cSlSTI3)
Ssedl 3 Lant 2wy poal U o loms o 8Y aldl et (3 Og iy 8 (iSlgnally Bpslinall sl B0l 45 58
o3l Al Ayg o pd Reddh) 0SS 5 R Blain 35y (3 S5 Bl ahudl e Lagt Gad Walilie OV f ¢ Sl
ST ay05 Lede o iyg aalall UNA) o5 0 Connzy Mg (il OF Lgre uladd) Lo Lo Lgis Siite iy dorgs
el 3 B 28 Y ol o amll e Sl b a5 Yy Lidlamy 38 Y 3 Ol B0 (3 Slted ¢ Bipas
AU ity Lotk el a5 gy Olhall Ao 3 Joond 3N 6 V) ASL2) Lgin 8387 1y jsgadk) pLals U S5
L

Blods sged Bty ¢ Bladst (3 nd by jsgadl it Bl bl (3 Ol SUS5 (suY i L My

27 1 2 2020 05,1 Oles capsdly 5 pLAY 15 ¢ LW andall ¢ Slamsdodl JLa3¥1 (3,5 amy (69)
79



Mg L] ) Bled) & ool B2l Sl 25801 ol §15Y1 55 1) BLoYLy ol I3 () bidlas Jf
OS5 e xS (3 Al UL 5Y1 plezs) ade e sde Al L)
ekl OB il —4
o M o Jand jsgedl o Sleshall JlazaY wzg Ll aleasl o) o ez YV aeladl YA 0
Bnd 330 lotg 1l g a o) jpead) Dby sy B (3 90 Wb O LSy Gl sl e laglall
©O el 1) it s B S CAIVSC PEXUE WIS NUE WP

U sged) Ly Al Ol o235 @

ety R gl G Joldly Spal) o alidl G @

A5l jeeed| A8 a5 @

B Bl W sadly seadl Gl i @

CLLA SN 3 Y deley Ko s alaS” sl @

oy s sl L, Ledlgwls Blods Jl ey @

ey OB g A g Bae oy o saelidl 3y Lape e Loty clgmaber ol Angl) vl B 3315 @

LBl o Blonzie m g fy chaddl of dalld)
NGO VR SUUPY LUNES{ Uy Y FOVNE JUUN [0 T WO SN - DI SPUPP- PPV NSO c SO0 [ VPN S P IOV
ol L e saslll Blage 0085 Blaid g dwgall jogadl v gb cow jold @

Sl SISO i gres 939 a3l Blonsd 5kt ) Galal OB aus @

ekl (39 cdoandl 1Sy aumdly Ol 06T gt aladl BN Clual 3.4 dis Blele gt olylasl sas Slsy

oo lebedly SN Cadlae foe g Sl odlly ol Bl cAslaz Vg £3lasV) Ol Yy aasd) iuls 3 pne
Lapts delon ) BLally 4 2y (el

3 il Solast Y i land ciald) U Olaal i o s (3 S 221 Ciglly ) ol OF LS
Blesi Ml e Blual oda doad 2D aylsY) loleed) v Lensy cohlsYlg dgl) Jloel Lb Ji2

ods Jodnd Bl o 2l o 2 e el Bashall SLISGYYy 31l oy oLl Ad a LS el LBL ey
REIRVSN|

el B il g —5

114 ‘0P 1980 oL (g gL}jJV ),QV 155 ‘g;;\” An bl cdolal OB cdﬁﬂmi Ao Aa (Olereng gl.:n}..: (66)
80



Elal el ol Lo ey 85 3 2asSH s pler et 3 o) 5l e Balal) DB iy Jeo
nsS By Gl s Ol pr ¢35 51 gty et
©7) tops iolol Clby i WL jandl diind JlesY) ol sy e Gl U Gyl ndly U
Ayl bl dadadl) pale oy el T Sl ik 2ol ol 3 ey il @
Bledll gealy s Olall dad IS e Uy cabatll Slalw ooy (3 80ld) 3 Jtang tdaasd) @
(Ll didy Slolam V) misy comlidl 35 3 eyl
2k s ol 3 eledly bl JLasVly (o1 3 Crlaped) me JLaiV) & Aoty 1l @
ey kol e o Lgn g Lo ol (ollly LYl laslally
Ll g LS ualedly dlasl) Lttty elsl e Bl (oY) SLsY) A SLudl cdis goig :8yl0Y) @
bl B 3515 (3 caelall 098y
Lenlgng Lo tily daladll 25} 2o gs Jom jpendtl () Agomall 2dleedl D6V 2] 3 2abogl) SA5 Jrazsy i) @

Blete Ogsy wgne g B Ralaill (3 cplalall ) dgomsll pOBY sl 1Sy (LSS

264 -263 : 5 o 2013 0531 las ripdly oill s 1 (oY andall (Jlas Y Sladase iy (el ot ae aez 1)
81




bt 50d1 g0 ‘EWB 8L 8y93 1 i L;’w‘ 357l

82

M}J‘ 8L 849 ej.@.u 1
3ol Olanwgall alezal Ll 3

dgall B gadt g9l 4



Bl go5 blasly 8l 8395 1 pis S ygonadl

Ll
e @ WY e L 3y (JlaeY mwg 98w el O 056 i o £ 9,00 Gl el Bkas O]
ing 5l 58 OB ailey ¢ JIKST 50 e 3 el OF S (s lly RSl 58 522 Bale dhay T cemdly Jasdl
oo o Ballal) Lo sl e 355y e Cody &) ad g (Leblis dan O Lege Sl ) IS0 00 Al
RUESCEPRERY WU R PESCYRFY S RPN RS (RPN P
i S Jobe e Sledadl ol 025 355 33y sedl LbE e 2l & 1) 0 cdelaad) Bl 8y93 aggte —1
sl IS e sV 5 Pl mngll 6 (S e "t " a3 1920 s Marshall G b e ol
s 0 Oy OF lawsll g1l IS e ot 8L 595 Ity ¢ neball Lo (U] WD Ll Bms 3L U L)
1By sl (358 51 masine BLi ol Ao e aflianty cOlailly DS g by dalal) (155 s 33502
Bl 390 s8] 1) W) 3 (938 Lo Leds o)E kel
8 tp Bl ol i e 058 Bl Sl 390 OF U Slayill Loy iy

AUl 3kl 1) g 3auaze Sleliyg cimgals Ol jeiy 1 ety S B

a2 el (2 pd o Sy coesly Dlaaly Al Slif Aol O jesy ppend) A s Lo

b Slela Oylons

Al S 055G ) 055 VLVl el KA1 0L ey 18wy 8 ared) Ao .o

WYy bl 31355 ATl duyley ol sty el g aTy ¢ gadly agdl Aope o

s Jine gLyl we a3l Aoty Blswlly (Ul Slae) oo allin jdy - ylowtly JIgd Ampe

eyl el C\f’a's‘ 34> 315559 ¢ nlalall

oho OF o DLl 0 adlz Loy (Bl Sokor il e Al 3¢ ET. Penrose <2, tdwwjoll s pggds —2
o3y alall 2l (adpn) Rk oo ALl Ul o Y e (3 p Y1) ST Jelsall 3 LY g (olad)
Lé (bl aab (JSAI @ padl) a1l 2ASd) Sldl) b Sl Ll (3 olplall e WJlesY)

(F) e

29 1,0 2016 w3 clos crjsdly 2l alell ) > (JlasH B3] b dalall Jguoily Y1 csal) 1 s Jsls (o5l =30 s )
83




Y 5al ga G gl 58 OB L ag o3)ls IVl 3 sl n adlime g 2BV o (383U B8l 56 gm LS
D o Al Gy Sl s el By by Lad e L) iy DS U e 24U ULy (LSGLgisl o
ot Slysdey Jelsall &39300 Loy nlale
3ol L ol oozl Ol =3
I LS B3y (Lo 3Ly sadl o Slendll a0 4
ooy Y1 olse B350 o IS b Lodis s i1 by i) 8 Lo S Ll @
LV Leus ] o) i
oo Lty o) (Al 35S sl 0587 e M5 g cOlann sl paal ple iliinl s o dl B30y 5ol @
AU pue bl L ST 50 Blan VI Wb gy SUIS) cola S
3 ol Uie e obsas (3 iy Llal) 55Y1 5585 368 s L ilils Al 56 0) @
Bl 2ty (3 5V Oledly ol sl pll 295 38 pa il W O3y saidly Bengol) (o SI1 omdi 0] @
Lty AasSly (o Lladly (oS

dngoll B godt g1l —4
ok b ) el o g1l s S
A g WYz sl 8 Jgol Bnghl clis) o) 5l &1 o ol sodl Cpm o o) godt
Jol oo Bl syl Gl plisszl a2 gasy (Ol il G B9, Y Jelse 3L e 2Lt
R P [P AUC e W (R W E PP PN E SR (e N B VU P WUCA PSR o2
Loy LS ZY1 & gy Lese iy Budor ] By ISl of cLii] M o 251 L8 (3 33 ells

c A Jadd ) (3 Lemeog luddl co il 4 LS LY e el gl J)1Ab
. 9 : ¥ o o e 3

84



G ol Sl Sl (03) 03y Jguad!

S gl

Agg 35Yl5 Sl LG Ty A5 ks — Sl

el slezY) 'C\.;.U et —

Slisb By Gty Jot 1l god) OY oy olay AW
Jgj.o.ﬂ\ Ol —
Hglll Cansg Clad) o -

Sitis mpdl d) sEY) (3 G sl 28 Al (3 e blad) 3 eaesd) -

02 0 38 ja da2 sl ((Ramdodl g0y ) deodl Sladl B Ol 33, Gppaie |yl

T 3 2SI BLAL Bl a5 Lt ) kel T e o)) sodl AP.Weber s 1 orydl gedl Lo
L) Slas 57 B o) iy S HLA mllaag o) o) Las Ml B35 Slite
sl b tange J ) S s 5L o (ol ange b alenzadl 1l Jo0Y) LY

A 53 gmsn (e §r iat Sk BB sL2IL gl sedl) Ly (1) JF Weston S U Lot

fge Jle o) e Bl U5 of i gl Bps Blis W) e (524 e J30 RIS 5L T BV

69 .
( ).6J->'\

P J9dd) (3 Lo Slakedl e el & LS S e el sl e Ll g0l 1k

B it Ao Anale o) 3LaBl B O loes (i) (5 ypeane B
85




! sl Slkey Sl (04) 03 Jgud!

@)\7’:}\ }Q-J‘

A S Y @) LS e 8T e s Jgad b o)) gl e - Syl
Byl & IS Y e min Vg il dt blad) plad ks 3 o)) sed) -

Bged) (3 elidly BBl o Bl S 2B 3y (3 R gol) oY o § ol

LM Ze b1 e e 1S ) bt les) (3 2oy JsTLadd e - Sl
gzl Godl e Ol T e Band) dls den gl Je g -
Mo Aa5a s LY ol Z L) BAISS 0585 VU o & -

k) sSal ez el bl G oV 3 el o gl (T el Of -

020 38 e a2 il ((Ramiodl 303 o0 Yol el (B Sl ol i) Gppane |yl

izl 2] Ous JSaTsue o T ol g o Ais plp] e Bl sl sk 1 gBladl gl Lo
cdb LIS il o6 Wl (3 05 s sb OF 1989 a B.De Montmorillion s, o asleds of drls)

Bseell ] agmsll oty ol s of W) (3 Jodl (5,20 DL n 5t 2Ll e

86



Aebd! CLIYS Ty B i EIWI ol

doramdaid| BB iy 1

dodacll B 2ilas 2

dodzid) BB j2ilas 3

dnead) BB £ 50 .4

:Jles Y LY aggde 5

SIS Sglldt B 835l Jelgal).6

87



Aobaiol LBy B : i S goual)

Pkl
Slabate Byiiy rlond 35481 2wlal1 Lalsal) AT Lajlzsl 315Y1 (g ot a7 plozals odiisll U §gmgn Lom
SN 3 asladly cigdodly plauYly LliasVlg stV e Lilael S B8y 4SS Bl i &) olbadls (JleeV)
e Al 2l @ Lol sl O LS clgslaal 342 0 Reall (S8 srene (938 ool 3032 U] o i L& 1A
Ll Wy BV (gl e SVISCEY) e dall Ll bl (3L (aLas) (sl
pealand) BN Gy —1
SNy Jand) griand wgtlolang SV O3 par aSy ool (3 5L eVl 4 dlly ozl b deadesdl W)
LAY Vg s Oy g ollally Sy (g
Bt o el sl of clgzaaas of aslodl Lgzepe) gl 2wloY1 o dlly ool 2esust T Je Eoschien b,
b Ll aylaely coad) sLaed Loded 0 o Lendld il gy ¢ ol ZlodiVly oyl (Sl alecl
T0 sy LSTpols ISl adlal
S o Leblss aadadl )i Lgwld o gy 3Ll ) degazt 2 3Ll e o) 8L OF (5 o Slang
o) Geid hdas Wyylael Sl sl) (3 bl Osgmny 0030 ¢ olod) Jekidly @B Csluly Aacb ¢ cadasd
.y Sl
Bl Be 4l SBLE BTl led)l e 55 0T o Ralad) (3 cpdela 513N o Llin g aaball B o)
opbae O Lagr g yidlly SN izl eadhl 13 oo ol AL (638 (sl LS e Lo \gillasls sy
Hpenlacd) B ailas —2

el any (353N g Jelad) IV e 1S des Bl @

b s bkl LY jamy G A5l dlas Aol BlE @

AW I Lgacks o fans o JS701 G jatinny oS5 ol Rl LSS @

(W S (Sl U (gl SNBSS e dege e 08 (S pllas Al L @
ool B SUiSs -3

Lot sty Lo oS T s i S ST e g el o el o

(70) pascal Laurnt, Economie d’entreprise, édition d’organisation, Paris, 1997, p: 240.

88



REVCAI TR W ES (- VRN PR VO - SRS PP U R W L SR W TCTI N T- P SN [

el s Oglolal) U il g Aselll je g Al bl Bl s BN

solandl S D e Se el s ¢ Cpme sre SLb 3 et ) SIS ga el ygedl -

b)\.f Wﬁjjﬁ & Ulj}j"“’“'u 5\:&\.«.4-\ C)\.o-jj\ JJLA a.gjf)\ J\.@i" By o> u,aijjw‘j u.,jﬁ:.‘\ C

Eae B (3 Al AL

-8 [ IV &\,si -4
el B

Jag L aSiadl aslsilly o i) 0B s plil 3oms (Jlondl fid 3 palis BY gl Slelis” Jo Ll 15T )l
o ploaa¥l IVt a Balord) 33w By Bite SUe B L) BLEYL ¢ Jorld agoles o iy Loy Bl (3 513N
(..:sﬂzﬁ-j V—@-A-;Jj

:ddal) B o

LWL ods (3 iy crgalins oo molsl) Jndlly 2280 a2 Vg cAedadl) cliael e 4k Lgdluel o Y g wLad) oa
Lgoud g Lghloal o G 3 Rgns Aaal clael ug Lag ccoltazlly Al Leilael ca Srall slaldl
:Jles Y1 SIS asgde —5
sl oe e 35 O VG 1Sy (rghes & agemsis sl 5985 &) Sold) jolan ) JlesY oS s
ah VST ay Lee bl V8 O ) s O S il G
Sl Bl oVl 31 J SISy ¢ Joadl o gt s ol WLl slany Lo Led Cdalall e Redaidl) Loy 2487 @
ol S w3les) s bl G 09528 bl am OF el w31l (3 a2 OF Sag ccpbalall st ol
(3 e (3 3B ps WY S g Miag (o) izl o i) s (2
a5 o) Flall o Bom L ilad) VY o oSl s 5 G Raladl) (3 sdboll Alalas 24ST @
3A G Flan Ll of gl ad Cabgn domgy O (S Sted Leall 1wl Bileny caatlly anlil SISy (F Ll
Skl o pdlawl e Jogdl el 13 e Babonall AoV Sl 102 a Bda s 4 L 2adailly el
289 T Y Sles jiom taseid) Flall pug [y Blsgomgn sl ol ¢ foally 2ol j)ul slas] SIS,

LA

83 —82 PP cc;'i G les?al ‘Jw‘ﬂb 3)\3?\ ‘L_st‘ IR S ﬁUa cg,«bd' S (S t\-aﬁ (7

89



@ ol 8 OIbT an faladly 35N Sl sy Ling (6,201 BLLYI e Led cplalally 2oladl) ol 2457 @
e B Sl ods me Jolad) OF 3] clapd g Aleall DLy slam glly Og5estls Opmdlibly oSl wgrotis
Aadall ( Zeladl Slogludly Sloglilly ¢ QW ~LadYly msilly OSY) ) (3 SOV o sedll

(SN ) B 85501 Jalgall —6

polis B 5l I aSHle denn 3,400 Ofy 2ol ol BN Ll plaaa¥l Sl e W31 ey
)b 2z ly Led Jem g Aadally 1 aseid) ag chage L
by ) BB asenlly ) an Ko Loy alsall e degams 3,al) =Y Sl STy a4l @
skl =T ol g AL SN w5 gl clapdy I o lllaslly Al 15Ty (sl ol Uy dases
Aalod) Lglasty 5eomshl jodaial) JSKCAN IV o Jodll OIS0 M (3 Lo 13 Aadancdd OF 3] dedaiedl @
8 AW Bl denl) b ledaally el O SISy Loty Janll dalisly lsl o Yly Janl) sslss cULS,
R NpCIR A
Belazm ) ey il SSY (WBlag 2y 2asS cilsy il 1l 3y 3 Jow sl Sladaned 2l @
Aebod lagad) OF (o (8 Bmn 39059 Bl o ol aialy e SlSohan Sladaidl pils (ilgals (L)

"U}le\ ﬂg\.xl\ & L lae 41;0.—) ceoladzill th.{}lw M‘ L} b}i;\

90



gl ez Y1 Aedginal) 5 1 gl
&bz ) A el pggie 1
sl A ggand! Y lows 2
Jus ! Oledare) oliias Leendls 3508 As oz Y1 A gt .3

el L gl o Joladl Sl ol 4

91



L e v LR T RN IS TIPS RYE
e

Slabaill ST gy 558 sk s ag el o e ST 384 SV g bn JlosY) oledain OF pslell s

AL e ot Joall o b s 39, jaaaS 5 W sds aals Ul ol OF Los™ cadde Yl delana V) B g3
ol e SOyl 3 Y ded &) e oolaBY) o) O ) cnsbiasV) e oSO) el as iy sla Y Bla s,
oo 3 Y Rabanall 4502l Bl LY Bt (3 06 OF 8 5LV caillas 3sls 280 2,20 SLW)
LoVl mlall w13 Sl Aope mazt 3 Misb shas OF LeSe Y 2ol (gpadly eloam Y1 bt

e lazzr Y & ghmad) p9gds —1

120y 33l (3 el il a5 )5 BEL LAl ledadld lls] s U] Rslen VI g5l pogde i
1ggdl JUI ) Clowsls JlesWl Sladain 55 U] Slyedll Sdslas wily colaadl Flas (] 2Lo] atliasy s
o Jond Sl ez Bleln ey ()Y aSe L) aa) A ooyl OF s i) aelans V) 2k ssY1 e G all
eyl 53Ls o) Bl ety cadot ) faddl Cg b ey Slelail) am sl Lais [ eglally pagall Ty 3y
Dbl r Ly clila) Bl Rle ) s

B3y (Sl LEY sbyy Jols [ty L Ges peed il e 5 3] Mo Ll s psedll el
Of g Jlee) ldsie OF Ssudisale Joy L;,<ng!\ ©3LaBYl LWl (g ok D95 WIS ezl ) Bilally BIS)
Sleaia OB pslail) s ] Ma &g ozl 2alg deelanm V) abisYl Jo sl 345 Oy clanly Loloas! g 4
pleld lsally LV 322 Bl s Waygs amny Y Ol «BLBYI e Llas sy Sy sl 0F g JlesY)
72

aleza¥ly (o Slgzadl Slbg & ) 1) el flral” B dslazm V) adosedl oSV oY) das ey

T Mayslam¥) gy 20 sl 1) 82U ot eS80, WAL UL ez Yy crasbly el

Flan @ Joasy cdlaliin LeSd Baiaze BULT oy Ojlsdl Gy Reladll |3 o a1 UL Relenm V) Bdggud) i e LS

Th cazsly e i fly b plalally ccoloadly alol) sl Slalaid) ol Loy

93 5 05 G & JuwsYg §I3¥) (JB) jsats et 2l () et sigs Llo (72)

A7 10 2007 pan Syl sy 2l gl s L31 andall By1sy dsloar W1 Adggoall (el ez ()
200 1998 4 a2 ddi ag g a1 dgsgand) Al iShaolly Jolbd! plladll B dslaxr ) A gimadl (s sl ez ()

92



T3 (Lo (lasl blsaS 2 pan Oly 3yfsll Glizaly sl foe b o (ST J£ 0F (g JleeY) bl 0
Adgged) pygie OF oSixy Moy ¢ oS ol ity coasd) 3 JasW 800 d e sl slazm V1 gl 2L
Jo & e o) OLSS L Uy c3liatl OLSS Laib o aoi) (3 oload) By 593 j5ad sl Bslaz V)
bl & en B i) e Blidly (el oSS

s ler Y 4 gdumall DY e —2

an Ay cple Sty me) Balhy snal) A ) of lall Gl ol Lelonst s ol OF Jlee¥l aaladl Ss
(ol o Aty I (3 srlgme 068G a8 =1 madl OF o (3 Gosly SO SV ads 3 50l JlaeYl ladaie
ey 33002 lulagy

:c‘laa-o-‘\ el ®

aas gang (Flall Ol o2 ga Lobanml 1) JlasW) Sledain L o)l &) Zeghl OV o dg O
Lo 350 of Bam oy Balaill spmgy Sy 350 Sl g liladl) o wlegadt o 51V ga LLall Gl
LY 2,k ade s ) Bladl e Slebatal) Belaz V1 Agsedd psgio eady Radarol) Geidly (lgilsT o

T Opblably 2l oleladly Ual) ISy (Opblbly Jlaally 053,5bs A o8 LLall ool cimlall i3

da k)l L) e

SISy ¢y Sy oty By gleaS) Bpliall OIS oo oty gl ot g Jlee W e S0 SlLia
dl @35 cadl s Sl Lehee o amig Yl pd) Jlosl dedoin s Y il iy (8pbdh) Wlilses oldzand)
agJy aaledl I ol SlaeV) oy dsl of JLee) wlsla) Sy casled) of 2Ll sl s ale ol 30
(76)1;"’5

oy ) Bl Wkl i By (3 L) 28T ety 15505 OF dalazadl B Oghalalt 31 BY

Bladly Bl i Slaazz 3 fewd btie il 00 Sladal elsl 0L o)l 3ges OF tidonadl Slnazzeal)
ST dslsey Lty O LalS 4aisy plim by demdal a5l 2aladl) ol LdS™ idamdal) 20

Dpatanny (S dmy Bs Lenlamy cngal) 220 alaza¥) 0,5 OF g 1 oead) (sl

306 : o 2016 (0331 Oles aslly 2l dalal) 5,3 15 (oY ankal) (Jlas Y1 Sladased Lslar V1 & ggemall (336 oz ()

96 ‘P cojf'b G & cdwéﬂ\j 3)\3:3\ akﬁjw\ s u‘& JﬁaUa cgsjaw\ w& S t\..p

(76)

93



Slezod sy bt ©l3g3 e 4 Lgilaoy dadl Bl J12 (3 Ged) JlesY) dalaie Gaet O) 1 hiunsd) Ao
:cuzud\ iLalb, e
o)l 235 o Lews O (.t danla) sl FLal bl Lesbaza¥ BLoYL JlaeY) ladane O J2all dize,
o2l g aadlly a3l Aol ey Ola Y Jleely iyl dlazsY (3 28U IV e M35 ple ISC2y oloxY)
S sal o g Loy Loy COLY) By (o3ln Gt pdog caazstl Bgd md 3
s Oledaie) Aoliis Lonndl § 1008 L lozz V) L g5amnlt —3
bl alo) b 3% Bslenr W Lend gl edaddl iyl 3T 0T V) sl W 55l psgie (3 lulally DV 8705
(o) o Wl d5las] B oG e bl Bl aalald g4 Ll LIl i el e dall (3 il
Solay (e poit (3 o Wit g Lo gy S Radaie (o ann )i 0T S o)l ol e L Ll 3300 ol
S p ol iy 3 0 ) BB il aukally Llall Sy Ayl e Lelts Lgnost (3 5oyl 5 2Bl
Vg 3Lyl psedll Bl o)y colelad) el wle e a5 2ilus)y Relons) Ll ligh 1 wast) [
cw o e S sl Vs elyg (il g milall e dall Sling cpsgdll s e1SL Sl gl Vgl e el g
Galodd) Bl Slomslinly Claal a 3las 25 Ly clgne Jolasy a3 Jand g ) o Gondl oy JlosYI Alae
s 51 Wgmazsty Gt Cpvg i ool 2l sl s oo Vly sy el 3 oot oS0y ciols 1 28
TD 3 I i) IV oy L) el 3300 2l e 3572 delonm V) g5l 5
Bgoi Ll jy Leslal masstl 530w vos ot ] oy elon VI Aggedd ol Lajgs 2alali pl3 0) @
ot Olrlaml d (3 28L e 39Me livas &) Lol Lo by Ladlaal 141 (3 28l (L gy eVl
foslaay fu b RB) 3 pn U3y il o o o U] L] Byl Bponlly A5 llaney
W G U Loy ool Jlosl i ey Cgor lodiaing 0330 (3 Dat ezl OF gm L8 (5505 il 13
olelal) e L e bl 5
5359 Lginety bl Lol Lobdl §ysaal) ety ¢ ot ol o dadad) delas Yl adgsdl SE @

et UL o ans e wa wju dee (3 Lgrog J S 43‘;&},\5\) d- syl el el ¢Ys9 ol

214 —213 :uﬂ B 40;5 o c>-j= deiﬂ\ Q\A.h-wj &&Lﬁ?’ﬁ\ :\.J}jmj\ LJW Jass (77)

94



3130y deomy U an ) of c(Cnbelally Al iil) el dme Lo G5 OUST lsun Belozs Y1 Lgndaged 2alall ol O] @
e Gl 5 LUl iy adend) e (Bl LWl s JWYI U masstl o83 s (ot
el
iy ol sl e pgt JleeW bl 23l 0 Babsfy 332 (3 Bl W1 Adgseal] S0kl ol O
RN SAPPE ISP WP RSP WU PR PP I PER B NTIRNUR- S5 (I PO UV SHIRN-C YN
Wl 815l dadall blis 810 doyy IV e 3y cilaliionsy @lad O5S dpudlidl 3500 5 U] Lgthoast amrgig Lgnn
PHEE- T PRI ST S N U W PRPL A PR CAN IS DTSN D S P R PN P N I PR PRSOY)
Ggailly Wad)l Lzl o 2lsl) o Lzl oznl o 3l Lo g clolazedd ) ouail 324 s Lay iy
losl 22y (3 I gk Jo Ladls L gy cad oo o)) ladbly Bedl Olem Jio 3 0555 OF Uigs ozl
Agilie (-ui Ledns pdeg Liliyg Lny)l ozl LUl
il ) A gl aa Jolad) Sl 2wl —4
Sloled Lt (3 s Ciblgn ol Slomiliin) sT Slemmss aa)l (38 gt Rabarall olexm¥1 Y1 O ad O S
09> & o5 oo ol ALl ] o clin) Releam V) 2LasY) Jo BUEY) (3 plemYly cdeelon Y1 3asnll
sVl Belail L) Lelazmt g3 Slin & aelonm V1 Aoslall 33U dmglinls olgsly (LY e elo|
78, 3&\“5)
sVl Slabail 2303Vl S gL Llozal amlinl sda o,a5y 1 ) pds ol dailend) Al o] @
(Y Wlgally o ) aelaws e S5 0T g dly ledlias Bl ol wi &Y olazl g3 of 65 093
g cdaid 2ol a9l wllll) me il Wy I 39a2 slaas) oy oLl O] A4S BN dondl puYl @
& ki) bgasg sl Aolh) Sl e el 1 wirg ¢33V Aly Il e Ackad) BLad
Az Je
&5 I r aelam V) 2l 23U 28U oldL (5T feine Bslo Zalatl) gl Ling 1 (ASH) Al ] @
Fleml jgo U 0 o BalasVl ) 8] & slilly a8V ol das ) led) (3 G

i) Sy wdlly LoV an el IS e Mg (el

.97 -96 ‘P cojf'b G gy cdwéﬂ\j 3)\3:3\ akﬁjw\ e s JﬁaUa cgsjaw\ S (Sgs t\..p ("9)

95



S &Yy $U3y cagelaz= Y1 dais) 3 5,5l aley L §laY) ot 3) 1de gladl 3)3lall Gl 2] @
5V Ol i ¥l odn ooy cadnd) LBl 339 LSy eyl i Uiby Aelozm V) ol
oSt ST s bt of sloall LAl 055 Y OF Hlae¥l (3 Ldls doely JlaeY) adadd atad)
calaag @:5‘.:\ olaldesd
Lol el ) 3 ISGT 5 Lo jsui of Sy

96



et ) B3 1 s sl o]

97

ddldl aggde .1
dndld) 8500l 09gda 2
Tl 830l 19573
Gl 8501 g3Li2e 4

hd i) 85nall ol g7 Sk .5



de fod! LBl 1 i il ygonall

Pkl
SV O L sy (Baud) slasl Laslazs ddle slal Ol il @lay 5 molal) Al fslasV) Olgrgd) comsl A3
S plog¥ledn (b (3 bl el 13 03)lsMg Blsn) e ol ol e 2dlid) Bsg £ 95 2 e AU
B bl agmlge n LS LS G Bl Bl g Jolly ol goll oiar e LIl slg) Je LA
o O
O o edaial) Sligrnd) a2 ey At (3 aead B cOlanglly JleeW) a8 (3 2 lid) 2ST1 ool Bcdlid) kg
o Ll ey Al OY dpedl B ay Lol (il ) pag ol sl darls o 056 L T ga llaal) Vs
elsl) sl ALl g (3 Ol e Y1 e (Sdly clgmages Olaal Bl b e g1 2L s
1 dld) a5gde -1

2ol ool e llaal) e sy 3] (sl e el il e ey Bl e Bedlidl s psiiy
S 2 el e o2 Jlg il Ulaly B)dme Ol o 2ndld) mllanaed (leddy Lzulys G n pgalazal 3505 )
AW Caplal) 3y b Lady Jols Gy W 5a STV colall) e i) 3
W) e S SRR RV IV PIRURE WHeTE! [ o N W ESN U R RV R v SRV [P N o (£
e & el e 530 g il il Aese e ISCEL L) U (3 ekl o Bl o el
T (st odn Sllasy myling Slaal
1SSy (el Aol Sl puss O LS @) » 1 Bl B gl 0L Bl s (555 2SRV AL Ak e
ozl mges e B8y (ol skl ol A sl 5AE eia Loy (gl G Lgrndlin s 3L Rizdsie
D (eSI le iy s
GIE b)) A S0 (indliall) 5 atincny Badls A8 s sh) LS (3 Anlid) Lzel S5 acheval martinet <o
ekt oo sazad) Bdlal) (6od)) s sazt o KL AUl Jlg 3 slidly sl Lglag o), B dsgast
o S ) ) SISy SLS Aeet Lyjlael cdedlall Lals Cypn sleze) bz il Caladl g2t

Bl @ eraVlg i) Oleal (bl lewsll o Wl pnd Ous (Radsens 1Sy Bt Olotie @B

9Etienne Collignon et Michel Wissler, Qualité et compétitivité des entreprises , 2°™ Edition, economica, paris 1988, p15
89 Achouche Mohamed : Contribution a ’analyse de la compétitivité d’une entreprise publique, mémoire de magistre,
université de Sétif 1996/1997, P 47

98



ied i) 850l 2ggde —2

(3Ll k) il b b (3 i 25LaBY) Sl sl aed Ll i) Bba Bedlidl 3311 s
B bels pggds i Jo oV i) (eoalil) SLS sl 33dlg (ki
OF K8 et Ll Ll OF (b g collanal ) o)) e Lol Lo b ey (L 50 ISQL L ye i
DU ply IS (o ekl 3 G milie @iy ol dyglons Wil el Y Rl B jlenl Ko sl
D (s g il dgjnd)
e Aol Sl 3 opl dehe e S5s cansl) 18 anes ewlal 2 o 23l 3ini T e Bdlall Sl e LS
D) o) Lo ) el o dald) 8 3,95 b of Job s ol arscilysh S24) azidy cinns sl
U s abi W8 g My b ST ai e Lo s OF deewgal) S 3l OV ) sl 3Rl i LS
skl iy a)l BIUSy as)lss lan Led of cidised) of Adped) of abY) Lrkeisl dsl (3 lgaudlin 095 sl
@ suLly Aol blolly o dll ) BLo] sl Cindally 3580l LU e ST JUE g amd ils e detad il
B3 enilis %) lie s gl Ay
Bkt ol Aabe @& e Bengll 505 e dle WL il Sall QW Gayadl ik OF oS 3Ll Cagladl) ey
i O ut 3yl ol Llan Y1 a5 o i ezily (lgmdlin o c;s skl 2 g @S o ol 2l
il i (3 s ) V) Sl gall 2l ¢ Juail S (3 Ldad 5,0
L) 35t 1950 =3

DA Cramie @ GSAN O G s psi g Jlee) e Jos Jlt ST il Lo 324 OF legll Jold
dn ol B ll Sas F gl ga 2T e Slsledly Slead) 3 L) Goly (IS 2 e et oWl
o @V ) o a B et a5 0173 b Sam ) mdaned B glls WY s oy colinndl) (3 il
o
B e L oy Wigal s g Lo Lt W1 i soll S 8 lmdl o) 2,5 s Ly

@) Michel Porter, L’avantage concurrentiel, paris dunod 2000, P : 8.

171 ‘P 42002 vy 5-&4.4.—\ Gxald )\b csf,pb.b ag.)\:! \.3,\-.&“9 gg CJL»\))} CJ}’U (Lh>d }3" ("M\ J\?“(SZ)

27 0 1999 LoV kel iy el ol desast (38U o) mas 1 831591 (g bl Aadl) e dad 2®
L el U1 0S5 (8 Lgmliny ¢ o)) L) (B (3 bl Sy gl ol 2ll) (Bbiolondl Al Bl ccat st 5 2501 s 3faks B9
30’ 2007 Jroowy 5-4 (alel) dmels c;\:gjx.s\

99



:@:iﬂ\ LS 8 o (T

IVt e el Wiy lpndlin oo ST 3L Lty L@l (S e Ll Lo dassll §)05 Lalinsg
Al byl A3 codad) 281 (Ol Y1 A (el B3La AW Loliall (3 WSl ey e Lyl oS LSl
S5l

Jed) i) i Sly b a7 tiey U5 W iy oy (oY) bu> ) IS 2 O deegll Je 2 3)
G A (sl cgpially (ol o) 1 Jin Loyl o Begast fir o slaze VU lblasy Laes Sllany ol
) bl aled) @ ssk

i) 83 42ed) 85 (2

Davidkavne sd> J3y (llgznll sLoy andls 850 Laldsazaly (i) 53531 53 e Oluwsl) o il Lows
o 839 Loy el s agemy e Bagd) Wi n g il SIS sl Wl (3 Lede desn Ll aws
WA (il Lk ddes (3 B5ed sy 4 sl sl BT e 3kl U] ol iz Nl Gaudl o ST 2 )l
s 81

138 pudly ddlioll 8500 ta

Ol Atk il Ul ey L jseb 1) ol W 3 W) aleeY) I mdlid) Spl) i das del
LAl e Joally Wb Joe 3 JS23y Ly gl s G L gt (23 by 20 Die £l
Jsdlly W) ady memd) gedlaall G Gollall emadl a Wl by Al Sar syl Gl
cSlaglaald Sl il dnge ST ks Ty Sl Y

L) 35l y3lze —4

Bolbt Az (Ol dll e Ll O I Sl die & 18 (Bedlid) Olaeglin Y addl) die oo

s Bad 3l sadlly eI G M‘ O g S al g bl el Ll sl

29 Jeondl Sl Bl V) ol B35 (DAliS 1 pg B 6V Bndlid) Bl) ol (3 s Jalse aT lling
demas gl oloadkly lmzll of (pliall Uz e Bl ai dewge Y 2l Uhol) @bl ol o a2

B9 Lalgal ads o LU Sl

1965 2002 ¢ asgnedt il mll s domdl mdl 1330 Gl gy Pl @)

100



bl Bl yalan (1) o3, JSCad!

S5nahl 3342

A 4
Al 3 ol ekl Jadll s,
SRCIEAFN] o i s e el
},.«.«J” Ol
el
A
gl

1965 20023 ndl i) gl i ol i) 31391 G o)y HLES 1Al
WEN| AN
JUW s 2Vl leall oo 2o b alse p B lly el L) oMl g 3151 V) 2201 L
3 USI ol Lol O) sl Lgms gl ladibly bl e )ls b Ol ikl Ll o oS 5L6Mg 3515Y
ST LSy (ol Sl lt =3 LS OF g M3y s Ol Y Bplbll oSl e @ e
Gt e Al 3 UST) bole ol 3] chins Ol 2 Y dsllal) SNl e 5 LS5l ST sl
(bl ] @ Ay Slengll o SU Al 3 LSU DU al el Bl Vg cRadsis Bl Ll
Je 3 Gbll il p Jl Gns Gl cii> DL (Cabge SO Ol S3le iy ) il &l
BV IS e 33V sl 33 Bgnd (e lis
8342 (&
QY maaall Gl SIAY L 2ty Lede slozeW) Se ) oladkly bl b 535d) ols bl 0]
tlislias 130 andld) W e el W 850 130 jmg
el pggall g (gl cpel (3 Szl ada B3 0 iy B35 Ale Sl b OF (&3 e JoY) ST 0) —
Bl Ll s Bngll o) ) (535 Rl
iy 0] Bl azisll Gl W B S e el sl LY e 2l sl ST LT -

3l ele Lo Lol ck;,aL:E\ Gyl e Jﬁ Goims 13 Olads jf (lgrs Ol Sl Al @op Joldl anay

101



e el (2 B gl e ¥ B39 ) ezl O a2 1Sy i) 81 iS¢ balal) ol s} 4] (358
S ade ] Ll (05 Sy e Bl
oo S alazal OF Sls Yy sl 51 Sl 3 S ey Bdld) S0 sl e 3 sasdl Al ol i
oS3 el 0SS 0T 3 sl W Ol 3k 52wl e )l bl Se Yl B594 ol
ezl sl ol n laz Ll sliall YL
R a
JESENPRRPRES UV RCAERIN o G gll 3yls) Al glay (ol ol Wl ¢ s sl al Lo ot s o S&
Ladezes gl Sty el (SUAly S0Y1 oliiy 21 ldesy wlosll g1l o Ty s S s s
igomse BlanS Rl (1) Lol S fslall ) ey cindladl 8 sl ) ol as T o) o 3] sl
IS of Se -4 4 &) ) Slkes ol Y ol U i ¥ i) Slles Js ol 39 ol 2ol
Lol oot Fmoll 3301 gy Lagedlio ] it 05 (ot 8 dngl) meif WY cieadlid) Llpel) L) jbie
Lol Bl 8508 iy Blomzie IS s o Bzl Bl Jlanl 58 1o Sliab clajds Lgidlas) ULy
el Sl o D2
Ad (3 el e Ll iy alell oot e 5,50 0555 O dn gl ey (Fpine [y Jalall a5k
Al LGN e S ped) sl ] o35 L Bzl 58T 208 05Senll Lge Jiieg (eidlas Ollal s Lsly
Myge il 2T (ol Slag ¢ hooadl Ol Ll 342w 3L OF (8 gl B39 (nd Zhes O]
Al g aedd) of Lgarkad g ambadd 2l Ganed) C3sl gy ¢ loanll Bylonza ¥ 3y gmg YT ol (e
0 lgne STos alal) 341 332 3 oaled &) Aadnilly wloylall e e gezt L Slis a5 polall ) LYy
¢ hanlly 3kl me AL DN A bosi-
olaikly OA ZLIYL plexall-
(g 5T 3 2oy~
¢S s 5
Cia i) Lor o Sl ghadl) ol -
(g Aoy (a5 dlaily [SToa-

S)&QY\ c?.ui\}—

(86) petter Jenny, Tourism Demand Management, Nova science Publisher, New York, 2010, p : 51.

102



FORI N WA{E
¢ pedl) eall A s ladli-
S o WSS Gy Lo Bl jlasl desel) mens gl (@D sl Ayl S Gl s~
QUL
3l 850d) ol e —5
Sl o amad 5l OV (A i) @ dap B ol cas) e WYY @ ol ol Sis
U alag b Wlaally dedlid) 3300 Jslian Jskal) =) (3wl o ) sy iy s 3k Y1 e lady 3550 oz
B8 dainly (Aamdlll Ol sl L3 o Ladldiss IV 0 Liagly (Brald i) ol uily )6kl Blazzat of gzal SN o
plaszal U] 3y chew gl Bysl SIS ST coldlly )l e ST atliast e 84S By bl B (5L
Bl gy (Dhadlly slsell jatlas dapl dorg af Qo (Ss b sl S Sl i )l A s
D L b st s ety 2l 801 Jols? 2oy s st
M ol ol Blazal Jire e (Jobl 54l jlazeV1 e ddldl 3l Bl dezsd 1dyl waw¥) dols @
bl e () orgdsS) adl Voae il (538 Eom S ISk 3l Ay Boys gy il
s Mg D) n ST el 205 5T il ag ol oS 315k I il daag ¢ iU gl
e S 3L Laf
3 Al Ol sl ds e Jo o)l e Bendlidl W et (3 deaw 8l 3,die deind thoedl ) AJE @

ol e Ll OF 2 D6 il Bl Gl g Sy lgramlin] Sl

AL S Sy hendlil) B goll Bl S0 s Lo ol clashal) 1St a1 L) AlSCel) —

ek sl hadlly Sl e Jsadl (Lol (S ST aa AmdlieY) B A gy i) el —
e N1 BT FE T I

Lad S al Aoy olol pane oSasy A6 3aly 3:US 5 508 e 22U Bl 0L LoV ASKad) ) g
(Dlpie 38 e Vpeta slal oSady (leliSy SlS sie (g9 3 Anndlidl ) e Wsge Leagds

ST s syl 3l a8 308 el e ine Uad e 3:LST1 o 8806 sl ACadl lan Lo U

g per 330 SMazel e dess @) LS 5T 80 e Lgagh (8 Bugrs

A48 =47 :ha U= <1996 ¢ jas (Amalall lall ‘JWQ’ Jaa ‘,A’ Auadlil) $haall NN (e Jasi (87)
103




o 3y o gl Jaal) e JeT Ul 332 g 2edlidl UL e S gl Slensll O]t i) Bi1ge @
U rod &) il aed) 13 el SAlSI) o Lamy s s 1 01 d Cpesdlaadd Ll Emy OF w5l
sy sy Lo 13]y (aadis Al 3Ll odn Jo 2ad) Lagedlin Joltt OF nnboy (gial) dacdll Gl 20 d)
NS ks (3 gl et LSS gl L)Y Gl Jutall ol ) Sllall 28 (3 Oshas B (ol
AVINFIU eI S P W RO RN e S Y e S ES R RINRCHCG INCR S ER PRy RSN

88 . . -
( ).@M&;o\}bumd@é}

sy eolelisdly Sl s e Jpamll 2T o ey Ly i l) Sl gl Al e s )
e blasl @V Slansll L8 e balds Joe Bl SlliSly 3yl Jand clgd Jsldl L)
13 iy 1o oy a3l (ldadl o e s e Baead lady, Je szl SISOl Ly i)
Sla)le ool s 2lsal g real) Bl ade Glla b e Lulul ez SIS e oY1 g sl 1y
B35l > il (a3l g 1 ag S Sl ) e By Akl xinad
B1eUS” of Lzl Y el a5 o of ¢ sl sS) il 15U e Bdldl B Jolys e gl Lild S,

gy ¢ odlal) Lok o) dhons oL Lo ot 61 (LBIUST (3 el ) Ltz VI 303 adanay (Bl
1S o QU Kty il A ) Bbans pLAN SIS ezt JlesY) Fle by oDl

218 10 083 (o anye Aunailindl) BN ¢ Gisa Culas Sl @)
104



ol gzally dedlull) dmdldl §alt 2 (12948 |21

L) 85l
o) gradlg dastlll
%
| | | |
Sydlly Sl ylgd) Ggdl (& Touludl o4l geedl 858 b gl Slalow!
A A A A
Jls Y1 gl Jelows
a1 ) daer) ol LI EE I PN WS sShaall LaBga |odoos
) ey

33 2002 (Ol 09,56 0l 155 ¢ Jil) 315Y1 Ak ¢ 2mil mtl S oy gyl

105



:cz\f‘d\ dsd
rd ) dallly

2008 (s cz\@xg.ﬂuy\ 42\1ML4,-\ JLU\ (."&,,Ej J.?u\ﬁ " dwiﬂ\ ‘59 dadde (Ole o2 .A.E*T Jest @

Gl bl L s " g (gl g (SLa:BY) &-é gadgs " AyaladV) ducwdoll (Oods (ool oL @
.1998

A crislly iy astlall dags 1> MeBlglly Ay adl o 6 5 el ay ) B dengedl (mily i, @
2003

1998 A bl el s sl andall " pmrelodl el " Aol Sla) (Ogds (o315 ol @

A977 0l (gm0l 1S s lozr ! skl Olollanzs e (So S i~ e

2003 ¢ panciamatdl 1 " o) Godadly odalt Jooldl " ool Slalys (o )l e b s Gible @

1994 0531 cOles qrstlly 2 015 s (Jes W Oledie by (09xTy ke iy e @

2008 ¢ g1 calie qasdly all pslall 1 cdpalaByl Sliaedl Joged ( oy AT @

2006 0l Oles aall 5587 s calal) B3y Slorlaas gzms ((Sos pin k@

2002 0l (g pall Riagd) Jls ¢ el el yglaie oo By il 3ylgedt )13 (bogly weall e @

2014 i B olaall ndl ls dypiad) sylgell g odas (5 cdal i de2 @

sy peml] B all Belail) Sty st olitall dodaie I gl ¢ fenedl codaidl s13Y) )y Jole @
2003 ¢ as 3,80

O3 Olos cayysdly Sl L s (LW ankll (JUs) Oledaie iy (3pal) At A daz @
2013

2008 c;\j';lr\ cfi.lj\ P15 ;5 93 c"rﬁuﬁj (eolwe " M}oj\ med cL}\M& ijb; )

2008 (s cz\g.).k;gm‘g\ ca.zuu,-\ )\.LS\ c"&#j J"u\ﬁ " JLA.C'&)" ‘59 dadde (e Jes J}T Jeoss O

2013 05,1 cOlae sty paall malll s ( sV ankll (JsY 3y13) (63l (Bglstl sg0t fad @

1988 (05,3 (@, S S 3L e (edlien OO abinile ups @

Sl el U s (JLes I By13) b dadall Jgaog o1 (sl B e Jale (ol #30 Le @

2016 03,31 coles (aysilly

2009 (03,31 coles sy o2l il ls s dadal) (AWl Bylay Slwlul 09,27y il dast @

106



2010 03,31 coles casllally mjsdly L2l 3ed) Jfs (JlasY) Slodan §1lg B34 1 (a1 Cal 3L

22000 03,31 cOles (ajsdly L2l dale ls (ol Slbkeall 131 jpall ai ulS”

el By ls sl ankll Mides Y-y dy ks Sl LI ByaYY (s el 3pmu gl Jlend) ds

2007 03,30 coles ajsill

1997 (03,30 cOles sy il 0y s SN Joall " L) ByIY1 (sls Olae

2014 i gy oty aellall gl 1 ¢ L9 andall ¢ e s W) Gagund) g ¢ A onl ]
2002 ¢ asgaadt il sl ls ol mai) B3N Gl gy Files

.2002 . PN sduad) dxeld) ls cs}éw :\.D\}l Llad ‘; Slwlydg CJ)’U (kb j—.’i (M\ L

1999 LY andall ciall |l asgust 5l chomd! ) 3% (A bl s et e

Olas cayisdly paall ealall (695l) 15 (Lo aakall (JLos Y Slodaied Lolozr Y1 A ghomal) (M ot
2016 (03,

2007 ¢ s ciyaSal qapedly padd sbgll 1s (Lo dadall (BylaW dslozr ) i ghumell ((3pnall oz

eyl ald oy o1 can ) andell (JuosHly ) ( S jpane et alh (gpilall et st Lo
2014 05V ks

22000 03,1 cOlae ajslly yaill slio s ( JWIl Jokoudly 85131 (0g Ty a1 S ae

At (35 Tl AU (3 grnd) L pal) BSeally o) pladll B sl V) i ghned! (s 550 Aaz
1998 4 suai (12

sbasd¥l b (3 @Akl Jsm Lol akall 2l Blgon) dmdlid) 800l (st gdnns 5 @S e la,
2007 jews D=4 (Galidl amalsr i) O il UL 0 6ST (3 Ladlonny =3

0331 Ol sl 2l Bgpadt Jfs (JoW) dndall ¢ SLus) JLas¥ly daladl SBMAI (o ol Ll Lo
1998

(bl aald) LS (o) Slylaadly ot el ) Lslaam ) Byl 1 Slakaisg 8ylY) bl ibas aad
2003 i,y

.2020 cd.)j)“ Wles ccg)jﬂ\j il f\fﬁ\ Sls c&jﬁ[\ dnlo]l ch}oj\ Jlaiy) (8)¢5 Auy p

<1980 (oL (o cL}jJ\ J@‘ S cd;ﬁﬂ anba)l (dalal) OB 4wﬁjbf Ao Aa 5 (Olesag gﬁl‘fﬁ“:"
114 P

107



A2 0 2012 i gy ool 259U Jis ! J) J5 s o3 S5 @
‘UPL.’.;S‘ (.‘..5}1,\13\ a.\:\i.ﬁ (."dijjj\j CJ\)L@,Q.S\} Z_G.}Lrej‘" Jwiﬂ‘ 8)‘.31 ‘L;"“f‘ Jes= ch cofzé-\ &M [ )
1998 ciysyndl

2007 alaind g5 tnalr mollan chamoll SLadl B S polous ¢ 2gis o)

2006 03,3 Ol cagstlly 2l (gl 1 (Caod! Bygetl] dosdall eI 0y 2Ty S
53055 03 Y1 Olas capplly L2l (gl i ekl Ciilog) Aot JLasYI 8)15) (g3 sy A
) )

iy bl B gmadlg 83921 " Aewdlidl Bppdl o DAL ity Byt 3)lgel) ot pell el ST g D
2005 A aeals Bppian pd 23LaBY) aglall 3 &g o555

Sadlg asllall Sl s ¢ LaY) anlall ("Rl oAl gl (630s Ol Oledr At (Cobadl e ags
22000 03,31 colas sy

e () A2l

e Etienne Collignon et Michel Wissler, Qualité et compétitivité des entreprises , 2°™ Edition,

economica, paris 1988, p15

e Med Seghir Djilti,_Comprender le marketing, edition Berti, 1990, p:13.

e Michel Porter, L’avantage concurrentiel, paris dunod 2000

e petter Jenny, Tourism Demand Management, Nova science Publisher, New York, 2010

e Achouche Mohamed : Contribution a I’analyse de la compétitivité d’une entreprise publique, mémoire de

magistre, université de Sétif 1996/1997, P: 47

108



	إن أسباب وجود المخزون لدى الشركة يعود إلى أسباب أهمها: ( )
	يمكن القول أن وظيفة الإنتاج هي وظيفة فنية إدارية متخصصة تقوم على مجموعة الأنشطة المتعلقة بإنتاج السلع والخدمات بدءا من تجميع وتهيئة المدخلات اللازمة ثم إجراء العمليات التحويلية أو التجميعية أو الفنية عليها، والحصول على المخرجات ممثلة بالسلع والخدمات ا...
	كما يمكن تعريفها على أنها " ذلك النشاط المتعلق بتحويل المدخلات كالمواد الخام والعمالة والمعدات والأموال إلى مخرجات في
	شكل سلع وخدمات وذلك حسب مواصفات محددة".( )
	- ويتم النظام الإنتاج بالطلبيات بعدة سمات نذكر منها: ( )
	1- مفهوم التسويق
	2- وظائف التسويق
	3- عناصر المزيج التسويقي
	1- مفهوم التسويق:
	التسويق في اللغة هو طلب السوق للبضائع والخدمات، واسم المكان السوق ويعني موضع بيع وشراء البضائع أي مختلف المواد التجارية، وهو أيضا الموضع الذي تباع فيه الحاجات والسلع على أن تعريف التسويق في أذهان الكثير من الناس هو واحد من اثنين: هو كل ما يجعل عملية ا...
	التسويق هو عبارة عن الجهود الفكرية أو الذهنية التي تقوم بها المنظمة من أجل تحديد المنتج وتسعيره وترويجه وتوزيعه، وتسهيل مهمة استخدامه وتبادله في الوقت والمكان المناسب، وذلك بما يحقق رغبات واحتياجات الزبائن أو المستهلكين الحاليين والمحتملين لضمان تحقيق...
	كما يعرف بأنه الوظيفة التي يمكن من القيام بها من أجل ضمان انسياب السلع والخدمات من مصادر إنتاجها (قطاع الصناعة)، أو أماكن استيرادها (قطاع التجارة) إلى مراكز توزيعها (تجار الجملة والتجزئة)، أو أماكن استهلاكها (المستهلك النهائي).
	ويقول بيتر دراكر بأن: " التسويق يعمل على بلوغ الهدف الرئيسي للمؤسسة، وهو تحقيق أقصى مردودية لاستثماراتها، وأفضل وسيلة لتحقيق الربح المرغوب فيه على المدى الطويل، وهو تكييف المنتجات دوما مع حاجات المستهلك".( )
	إذن يرى دراكر بأن فلسفة الإدارة تترجم في التسويق، والذي يهتم بتحريك واستعمال ومراقبة الجهود الشاملة من أجل مساعدة المستهلك لسد حاجاته وإشباعها مع تحقيق الأهداف التي تصبو إليها المؤسسة.
	2- وظائف التسويق:
	‌أ. تخطيط السلعة وتطويرها وتسعيرها (تحديد تشكيلة السلعة، نوعها، كمياتها، التعبئة والتغليف...).
	‌ب. التنميط والتدريج ( توصيف السلع، فرز السلع وفقا للوزن أو الحجم...)
	‌ج. البيع وهي الوظيفة الأهم في التسويق، حيث يتم بواسطتها تبادل السلع مقابل المال.
	‌د. النقل وهو تسهيل  وصول السلعة إلى المنتج إلى المستهلك عبر قنوات التوزيع.
	‌ه. تحمل المخاطر تتعرض السلع أثناء البيع أو النقل أو التصنيع إلى عدة مخاطر كالتلف، انتهاء الصلاحية أو تقادمها، لذلك تحرص وظيفة التسويق على الحد من هذه المخاطر والتنبؤ والاستعداد لها.
	3- عناصر المزيج التسويقي:
	يمكن تعريف المزيج التسويقي على انه مجموعة من الأدوات التسويقية التي تستخدمها الشركة من أجل استمرارية تحقيق أهدافها التسويقية في السوق المستهدف، وهذه الأدوات يمكن تصنيفها إلى أربعة عناصر تسمى عناصر المزيج التسويقي وهي: ( )
	مثل أي نظام يعتمد نظام التسويق على قاعدة بيانات تساعده على الحد من الاختيارات، واتخاذ القرارات المناسبة في أحد المجالات التسويقية، وهذا بجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات التسويقية ومن مصادر متعددة، ( )، وهذه الأخيرة قد تكون داخلية كسجلات المؤس...
	1. تعريف العلاقات العامة
	5. وظائف العلاقات العامة
	1- تعريف العلاقات العامة:
	تقوم العلاقات العامة بعملية الاتصال بين المنظمات والجمهور، وتشرح وتفسر كل منهما للأخر حتى يمكن لهذه المنظمات النجاح في كسب ثقة الجمهور وفهمه وتأييده، أي أن العلاقات العامة تعمل على إيجاد صلات ودية تقوم على أساس الفهم المتبادل.
	وفي مجال الإدارة يمكن أن نشبه العلاقات العامة بالمرآة المصقولة جيدا التي تقوم بدور مزدوج، وهو إعطاء صورة حقيقية عن المنظمة لجمهورها، وفي نفس الوقت إعطاء صورة حقيقية عن رأي واحتياجات الجمهور للمنظمة. ( )
	يعرف أرنوف و باسكن العلاقات العامة بأنها: " وظيفة إدارية تساعد في تحديد أهداف المنظمة، وتسهل التغيير فيها ويقوم ممارسو العلاقات العامة بالاتصال مع الجمهور الداخلي والخارجي الذين لهم صلة، وذلك لخلق تماسك بين أهداف المنظمة والتوقعات المجتمعية، ويطور مم...
	تعتبر مبادئ العلاقات العامة الإطار الفكري الذي من خلاله وفي ضوئه يتم وضع وممارسة كافة النشاطات التي تقوم بها العلاقات العامة في أيه منظمة، وهذه المبادئ هي: ( )
	تمثل العلاقات العامة وظيفة مهمة في منظمات الأعمال اليوم حيث يتجسد دورها الرئيسي في إيجاد السبل والآليات والطرق المساعدة على تسويق المنظمة بصورتها الشاملة لتصبح مقبولة أكثر في بيئتها الخارجية، وكذلك تأمين التفاعل الايجابي بين المنظمة والفئات المختلفة ف...
	4- أهداف العلاقات العامة: دور العلاقات العامة لا يقتصر على التعريف بأنشطه الجهاز بل يمتد لاستقبال المعلومات من الجمهور ليعمل من خلال هذه المعلومات على تطوير الجهاز، وكما أن لها دور في تلبية رغبات وحاجات الجمهور الداخلي من نواحي مختلفة وخلق صورة ذهنية ...
	أما بالنسبة لوظائف العلاقات العامة على مستوى منظمات الأعمال فيعتقد البعض بأنها خمس وظائف أساسية وهي: ( )

