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 بموذج بؼواصفات ابؼقياس
العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلةكلية   

ابؼؤسسة اقتصادابؼقياس:  اسم  
 مواصفات ابؼقياس

 البرنامج الذم يقدـ من خلالو ابؼقياس: ليسانس في العلوـ الاقتصادية
ليسانس ابؼستول: السنة الأكلذ  

)السداسي الثاني( ابؼؤسسة اقتصاد)أ( البيانات الأساسية:   
 الساعات ابؼعتمدة:

دقيقة. 30دقيقة الأعماؿ ابؼوجهة ساعة 30المحاضرة ساعة ك -  
التقييم امتحاف بؿاضرات كل نهاية سداسي كامتحاف أعماؿ موجهة كل نهاية سداسي. -  

 )ب( البيانات ابؼهنية:
لأهداف العامة للمقرر( ا1  
كجوانبها ابؼختلفة لدل الطالب.برقيق فهم معتُ للمؤسسة الاقتصادية،  -  
تعريف الطالب بوظائف ابؼؤسسة الاقتصادية.  -  
التعرؼ على الأشكاؿ القانونية للمؤسسات الاقتصادية. -  
التطرؽ لبعض ابؼفاىيم ابغديثة التي بؽا علاقة بدوضوع اقتصاد ابؼؤسسة كابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنافسية. -  
للمقياسلنتائج العلمية المستهدفة ( ا2  

 المعرفة والفهم:
يتعرؼ الطالب على مفهوـ ابؼؤسسة الاقتصادية كخصائصها كأبنيتها. -  
يتمكن الطالب من التعرؼ على أىم الأشكاؿ القانونية للمؤسسات الاقتصادية. -  
التعرؼ على أىم ابؼفاىيم ابغديثة ذات العلاقة بدوضوع اقتصاد ابؼؤسسة. -  

 المهارات الذهنية:
قدرات الطالب على إنشاء مؤسسة اقتصادية.تنمية  -  
بيكن ابؼقياس الطالب من التعرؼ على كظائف ابؼؤسسة الاقتصادية كالتمييز بينها. -  
تنمية قدرات الطلبة لابقاز بحوث في مواضيع اقتصاد ابؼؤسسة. -  
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:ساليب التعليم والتعلم( أ3  
.المحاضرة -  
ية.أمثلة تطبيق إلذ بالإضافةمعلومات نظرية  -  
تدريبات بـتلفة على بؿتويات ابؼقياس تتجسد في بحوث توزع على الطلبة في حصص الأعماؿ التطبيقية. -  
تنويع في الأسئلة بؼزيد من الاستيعاب. -  
( أساليب تقييم الطلبة:4  
الامتحاف الربظي نهاية السداسي للتقييم. -  
تطبيقات كبسارين لتقييم فهم الطالب حوؿ كل بؿور. -  
كظائف منزلية لتًسيخ ابؼعلومات كتقييم قدرات الطالب على بصع ابؼعلومات. -  
.الأفكارابؼناقشة كابؼشاركة خلاؿ حصص الأعماؿ ابؼوجهة لتوسيع مدارؾ الطلبة كصقل  -  
( توقيت التقييم:5  

كظائف منزلية مرتتُ كل سداسي. 3التقييم  ل سداسيالأسبوع الرابع عشر من ك الامتحاف الربظي  1التقييم    
ابؼناقشة كابؼشاركات أسبوعيا 4التقييم  تطبيقات كبسارين بشكل دكرم 2التقييم    

 
( قائمة المراجع للتحضير للمقياس:6  

 بيكن الاعتماد على العديد من ابؼراجع للتحضتَ كفهم ابؼقياس كاستيعابو كأبنها:
ابؼعتمدة لابقاز ابؼطبوعة(.الكتب ابؼتخصصة في مواضيع ابؼؤسسة الاقتصادية ) ابؼراجع  -  
المجلات كالدكريات العلمية. -  
بعض ابؼطبوعات ابؼنجزة في ىذا ابؼقياس. -  
بعض مداخلات ابؼلتقيات العلمية الدكلية منها كالوطنية. -  
عليم والتعلم:ت( الإمكانيات المطلوبة لل7  

ت بالإضافة إلذ كل الوسائل ابؼساعدة كجهاز عرض كأجهزة كمبيوتر، كمكبر الصو  قاعة للمحاضرات بؾهزة بسبورة،
 على برصيل ابؼقياس، كالتي يراىا الأستاذ المحاضر مناسبة.

بعض الاقتراحات لتحسين استيعاب المقياس:( 8  
طرؽ الإنتاج عن قرب، أك إجراء ندكة ك استضافة للتعرؼ على  ميدانية إلذ ابؼؤسسات الاقتصادية زياراتبيكن إجراء 

الاقتصادية ميدانيتُ لتطوير مهارات الطلبة كربطهم بالواقع ابؼيداني.مستَين للمؤسسات    
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 مقدمة:
ابؼؤسسة الاقتصادية النواة الأساسية لبناء الصرح الاقتصادم لأم بلد، كلذلك اىتم علماء الاقتصاد بدراستها، كالبحث في  تعد

لك مهما اختلفت خصائصها كأساليب تطويرىا، بفا جعلها برتل مكانة ىامة لدل صانعي القرارات كالسياسات التنموية للبلد، كذ
هوـ كمدلوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية عبر الزمن، كاختلف باختلاؼ البيئة الاقتصادية كالاجتماعية أنواعها كأصنافها، كلقد تطور مف

 حيث بقد تفاكت كبتَ بتُ ابؼنظرين كابؼهتمتُ بهذا ابؼوضوع.
الأفراد كتعتبر ابؼؤسسة الاقتصادية بدختلف أشكابؽا كأىدافها كأحجامها، كمهما كانت ابؼداخل ابؼستعملة لدراستها كمجموعة من 

منظمتُ في شكل قانوني، كضمن شركط كاقعية معينة بغرض القياـ بدهاـ بؿددة تهدؼ في بؾموعها إلذ برقيق غايات كأىداؼ 
بؿددة كعلى رأسها برقيق الثركة التي تأخذ عدة أشكاؿ تلخص عادة في ما بيكن أف يسمى الربح، كىو ابؽدؼ الذم بودد ضركرة 

لثركة كالربح يلخص بـتلف الأىداؼ ابؼمكن إبغاقها للمؤسسة الاقتصادية، مهما كاف شكلها مثل كجود أك بقاء ابؼؤسسة، كخلق ا
 تلبية متطلبات المجتمع من ابؼنتجات كابػدمات، أك تطوير ابعوانب الاجتماعية كالثقافية ابؼختلفة.

بح كالنمو، كلتجسيد ذلك لابد من إبهاد إف ابؽدؼ من الوجود الوظيفي للمؤسسة الاقتصادية ىو البقاء كالاستمرار في طريق الر 
قالب تنظيمي يضمن التوزيع ابؼتناسق بتُ الأدكار كالوظائف داخل ابؼؤسسة بصفة تكاملية، ككذا بهب تبتٍ بمط تسيتَ استًاتيجي 

 يتصف بالكفاءة كالفعالية.
في بيئة أك بؿيط ملئ بابؼنظمات على اختلاؼ أنواعها صناعية، بذارية، خدمية، ختَية، تعاكنية، كىذه ابؼنظمات ىي التي  إننا نعيش

توفر احتياجاتنا ابؼعيشية ابؼتنوعة من السلع كابػدمات، كعليو فنجاح ابؼنظمات في تأدية مهامها كبرقيق أىدافها في تقدنً سلع 
بة كتكلفة مقبولة سينعكس ذلك علينا بكن أبناء المجتمع بشكل ابهابي، كبودث بموا كازدىار اقتصاديا كخدمات نافعة لنا بجودة مناس

للبلد، فإنتاج سلع ذات مواصفات جيدة كمقبولة سيحقق بظعة طيبة بؼنتجات البلد في الأسواؽ العابؼية كالمجاكرة، حيث يكوف 
كاسب مالية كعملة صعبة تدخل إلذ البلد، بفا يطور الإنتاج في ابؼستقبل بإمكاف ىذه السلع منافسة سلع الدكؿ الأخرل، كبرقيق م

 كيزيد من رفاىية أبناء المجتمع.
كتهدؼ ىذه ابؼطبوعة إلذ معرفة ماىية ابؼؤسسات الاقتصادية من خلاؿ تعريف ابؼؤسسة الاقتصادية، كخصائص ابؼؤسسات 

كأنواع الشركات حسب التصنيف  ت، كعوامل الضعف في ابؼنظمات، الاقتصادية كمراحل حياتها، كمبررات كأسباب قياـ ابؼنظما
إلذ التًكيز على  بالإضافةكما ىي كظائف ابؼؤسسات الاقتصادية، كذلك التعرؼ بيئة منظمات الأعماؿ كأىم تصنيفاتها القانوني، 

كظيفة التسويق ، الإنتاج، كظيفة التموين، ظائف ابؼؤسسة الاقتصادية، كالتي تشمل كظيفة ابؼوارد البشرية، الوظيفة ابؼالية، كظيفة ك 
 كظيفة العلاقات العامة، كأختَا التطرؽ إلذ مواضيع ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات كالتنافسية.
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 : مفاهيم أساسية حول المؤسسة الاقتصاديةالأولور المح
 :تمهيد

، كبفعل التطورات الكثتَة التي عرفتها ابؼؤسسة أصبحت تتميز ابغقل الذم بسارس فيو بـتلف العمليات التسيتَيةتعتبر ابؼؤسسة 
لا بىتلف اثناف على أبنية كدكر ابؼؤسسة في ابغياة الاقتصادية الوطنية، فهي تلعب دكرا ىاما في ظل نظاـ  بالتعقيد ككبر ابغجم، ك

الطرؽ كالعوامل في الاقتصاد ككل، فهي ابؼنبع الرئيسي للرفاىية ابؼادية، كتبقى بالنسبة بؼعظم الأعواف ، إذ تؤثر بشتى   اقتصاد السوؽ
الرئيسي للعمل، كحتى ابغياة الاجتماعية، إذ بهب أف ترتكز السياسات العامة على ابؼؤسسة ، فهي العامل  الاقتصاديتُ ابؼكاف

                                الاجتماعية، كمنو فيجب أف تتحوؿ ابؼؤسسة إلذ قوة دفع ابهابية.الذم يساىم برقيق النمو كالتنمية الاقتصادية ك 
 موضوع اقتصاد المؤسسة:  -1 

قات يهتم بدراسة ابؼؤسسة الاقتصادية ككظائفها ابؼختلفة كابؼعقدة )الشراء، التخزين، التمويل، الإنتاج، التسويق، ابؼوارد البشرية، العلا
    فالتنوع في ابغقائق اليومية للمؤسسات يزيد من أبنية كفائدة اقتصاد ابؼؤسسة.العامة(، 

اصطلاحان متفقان عليو باللغة الفرنسية على شكل من أشكاؿ النشاط الاقتصادم، إذ تعتٍ ىذه  entrepriseأف إطلاؽ تسمية كما 
                                                                                                            ." mise à exécution  d’un projet"الكلمة لغويان حسب منجد لاركس " تنفيذ ابؼشركع" أك 

            المؤسسة والمصطلحات المشابهة لها:                                                                                              -2  
بهد القارئ باللغة العربية عدة مصطلحات تعبر كلها عن ابؼؤسسة الاقتصادية، كمن بينها نذكر: ابؼنظمة، الشركة، ابؼنشأة، ابؼقاكلة، 

                      كبهدؼ رفع الالتباس كتدقيق العبارات بكاكؿ توضيح كل معتٌ من ىذه ابؼصطلحات:                               
أف  Holtأعماؿ كشؤكف ابؼؤسسة، كمن ناحية أخرل يرل  لتنظيم: ىي ابعماعة التي تستعتُ بالإجراءات كالأحكاـ المنظمة 

 ابؼنظمة عبارة عن نظاـ يضم اثنتُ من الأشخاص يتعاكنوف في القياـ بنشاط معتُ.
كاف حجمو كطبيعتو القانونية ) مؤسسة منتوجها لو مكانة في الاقتصاد(،   تعتٌ كتهتم خاصة بابؽيكل الاقتصادم مهما الشركة:

شخصتُ أك أكثر لأجل القياـ  اشتًاؾفنقوؿ مثلا: شركة سوناطراؾ، شركة سونلغاز، شركة الابظنت، كما يفهم منها أيضا أنها 
                                                   بدشركع مالر مشتًؾ، كاقتساـ الأرباح ك برمل ابػسائر.                           

مكاف يعمل فيو عدة أشخاص بصفة دائمة كبغساب نفس رب العمل، كيطلق ىذا ابؼصطلح في فرنسا على ابعمعيات   المنشأة: 
 ابػتَية، كيفهم منها في بعض الأحياف أنها الوحدات ابؼكونة للمؤسسة,.                                                

يز توظيف الأمواؿ شتَ إلذ ابػطر أك ابؼغامرة التي بسكت ابؼقاكؿ أم l’entrepreneur كىي مشتقة من كلمة  l’entreprise المقاولة: 
                                                                                                              في النشاط الاقتصادم.

ماعة، كتتميز ابؼؤسسة عن بسيز كبردد نشاط ابع كمستقرة ىي بذمع مؤسس بصفة ربظية، كفق إجراءات كأحكاـ مثبتة لمؤسسة:ا 
السلوؾ الشعبي حسب كلياـ كراىاـ بظنر كوف ابؼؤسسة ىي نوع من السلوؾ ابؼهذب الذم يتميز بالرقي كالسيادة، كيتميز بالدبيومة 

 كالوعي العقلي.
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 قتصادية:تعريف المؤسسة الا -3  
الذم ظهر خلاؿ القرف السابع عشر، كابؼأخوذ من كلمة  Entrepriseأصل كلمة ابؼؤسسة إلذ ابؼصطلح الفرنسي  يعود

Entreprendre   كىي عملية تتعلق بتنفيذ مهمة خطرة، أم بؾابهة بـاطر البحر من أجل ابغصوؿ على حرير الشرؽ، أم أف
 .ابؼؤسسة كانت مرتبطة بفكرة ابػطر، كىذا ىو ابؼعتٌ الذم رسخ كساد

جات كرغبات الاقتصادية أك منظمة الأعماؿ ىي تلك ابؼنظمات أك الوحدات الاقتصادية التي تعمل على إشباع احتيا ابؼؤسسة
 (1).الأفراد من خلاؿ تقدنً بؾموعة من السلع كابػدمات، كذلك بهدؼ برقيق الربح

بـرجات  إلذلتحويلها  الإنتاجبأنها كحدة اقتصادية تضم أكثر من شخص، كتستخدـ عناصر  الأعماؿمنظمة  كما بيكن تعريف 
حاجات كرغبات أبناء المجتمع، كبرصل مقابل ذلك على ربح يؤمن استمراريتها  إشباععن طريق قيامها بأنشطة كتفاعلات بهدؼ 

جانب كونها قوة  إلذبغاجات شربوة معينة من أفراد المجتمع، كىي قوة اقتصادية  إشباعىي مركز  الأعماؿكتطورىا، كبالتالر فمنظمة 
  (2)شركة تضامن، شركة مسابنة...الخ.)بذمع بشرم(، كىي تأخذ أشكالا متعددة مثل ابؼنشأة الفردية،  اجتماعية

كل تنظيم مستقل ماليا في إطار قانوني كاجتماعي ىدفو دمج عوامل الإنتاج من يد عاملة كرأس ماؿ كمواد كما تعرؼ أيضا "بأنها  
ابؼستهلكتُ،  أك تبادؿ سلع أك تقدنً خدمات لأعواف اقتصاديتُ آخرين) أكلية كإدارة باستخداـ التكنولوجيا، كىذا من أجل إنتاج 

ابؼوردين، البنوؾ، العالد ابػارجي...(، كذلك بغرض برقيق نتيجة ملائمة، كىذا ضمن شركط اقتصادية بزتلف باختلاؼ ابغيز 
 (3) ."ابؼكاني كالزماني الذم توجد فيو، كتبعا بغجم كنوع نشاطو

مؤسسة ما فإف ذلك يقتضي اللجوء الذ السوؽ لتلبية الاحتياجات من كاستمراره داخل  الإنتاجكحتى يتم ضماف  آخر بدعتٌ
ابؼشتًيات ابؼختلفة كابؼواد الأكلية، كابؼنتجات نصف ابؼصنعة الضركرية لعملية الإنتاج، فابؼؤسسة إذف في علاقة دائمة كمستمرة مع 

 قت بركم علاقاتها مع بـتلف الأطراؼ آليات زبائنها، كمع مستهلكي منتوجاتها كمستعمليها، فهي بذلك مورد كزبوف في نفس الو 
 رجي، فهي تتأثر بهما كتؤثر فيهما.السوؽ، كما أف ىناؾ علاقة كثيقة بتُ ابؼؤسسة كبؿيطها الداخلي كابػا

، كإذا أخذنا المجتمع في شكلو آخركمن زمن إلذ  آخركتقوـ ابؼؤسسة الاقتصادية بنشاطها كسط بؿيط بزتلف ميزاتو من بؾتمع إلذ 
 الأخرل، كالدكلة، كالعالد ابػارجي كما يوضحو الشكل التالر: ، ابؼؤسساتالأسركىم:  الأساستُالاقتصاديتُ  الأعوافتمثل في ابؼ
 
 
 
 

                                                 

 .91، ص: 2008، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، مقدمة في الأعمال " مدخل وظيفي"بؿمد أبضد بؿمد حساف،  (1) 
 .7، ص: 1994، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الأعمالوظائف منظمات عمر كصفي عقيلي كآخركف،  (2) 
 .12، ص: 1998، دار المحمدية العامة، ابعزائر، المؤسسة الاقتصادية " موقعها في الاقتصاد، وظائفها وتسييرها"ناصر دادم عدكف،  (3) 
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(: المؤسسة كعون اقتصادي81الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 المؤسسة:  عناصر -4

 ىناؾ أربعة عناصر أساسية مرتبطة بابؼؤسسة:                                                             
 الأفراد، كالتعاكف فيما بينهم، ىولاء الأفراد الذين لديهم القدرة كالرغبة في العمل، إف برقيق الأىداؼ بير عبر الاتصاؿ بتُ: الأفراد 

       نية ابؼختلفة من مديرين كمشرفتُ كملاحظتُ، كعماؿ مهرة كنصف مهرة، كمندكبتُ للبيع كغتَىم.كىم الكفاءات الإدارية كالف
تم إنشاؤىا بناء عليها، ثم تتم صياغة ىذه الأفكار في شكل مبادئ  كل مؤسسة أساس كجودىا فكرةذلك أف   :الأفكار 

 كتشريعات تنظم علاقات العمل.
يتم التسيتَ كالتجهيز كالتمويل، كتضم الأمواؿ اللازمة لتوفتَ احتياجات كمستلزمات الإنتاج كدفع الأجور  : بواسطتهايةالموارد المال

 كابؼرتبات، كالإنفاؽ على الأنشطة ابؼعاكنة، مقابلة السيولة ابؼطلوبة كغتَ ذلك.
كإلا فقدت ابؼؤسسة مبرر  تسعى لتحقيقهاسواء قصتَة أك طويلة ابؼدل  لكل مؤسسة ىدؼ أك بؾموعة أىداؼ : الأهداف 

 ، كذلك من خلاؿ الإدارة التي بهب أف تتصف بالكفاءة كالفعالية، كمن أمثلة ىذه الأىداؼ:كجودىا 
 .برقيق الأرباح ابؼناسبة 
 .الاستمرار في السوؽ، كزيادة ابغصة السوقية 
 .زيادة معدؿ العائد على الاستثمار 
  الاجتماعيةمثل خدمة البيئة، نشر الثقافة، كبرقيق الرفاىية  اجتماعية أىداؼبرقيق. 
 ُكالمجتمع. برقيق الأمن كابغماية للمواطنت 

 الدكلة ابؼؤسسة العالد ابػارجي

 السىق المبليخ

 الأسر
 كاردات

 ضرائب كاردات

 صادرات ضرائب

 برويل الدخل

المصدر: ناصر دادم عدكف، اقتصاد المؤسسة للطلبة الجامعيين، 
.76، ص: 1998الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، ابعزائر،   
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 : خصائص المؤسسة الاقتصادية -5 
                                                                                                                تتميز ابؼؤسسات الاقتصادية بدجموعة من ابػصائص من بينها:

إلذ ) ابؼواد الأكلية، رؤكس الأمواؿ، ابؼعلومات(  ابؼوارد إف ابؼؤسسة ىي ذلك ابؼكاف الذم يتم فيو برويل : المؤسسة مركز للتحويل
                                                                                                           (، كتتمثل ابؼوارد في ابؼواد الأكلية، رؤكس الأمواؿ، كابؼعلومات، كالأفراد.كخدمات سلع) منتجات تامة الصنع

لأمواؿ ابؼتأتية من بيع السلع كابػدمات، كذلك برت الذم يتم فيو تقسيم كتوزيع ا ابؼؤسسة ابؼكافتعتبر  :المؤسسة مركز للتوزيع
 (4) أشكاؿ بـتلفة ليستفيد منها بـتلف الأعواف الاقتصاديتُ الذين سابنوا في العملية الإنتاجية مثل:

 .الأجور التي توزع على العماؿ الأجراء 
 على ابؼلاؾ الذين خاطركا برؤكس أموابؽم سابقا. توزعالتي  كمداخيل أخرل  الأرباح 
 .مستحقات الإبهار ابػاص بابؼقرات كابؼعدات ابػاصة بابؼؤسسة 
 .الفوائد التي تدفعها ابؼؤسسة للبنوؾ تعويضا للأمواؿ ابؼقتًضة 
 .تسديد الضرائب كاشتًاكات الضماف الاجتماعي 
 .دفع مستحقات ابؼوردين 

) رجالا كنساء( من أجل الوصوؿ إلذ برقيق ابؼؤسسة مكاف يتم العمل فيو بصاعيا تعتبر  : المؤسسة مركز الحياة الاجتماعية 
كذلك بالتعاكف كالتنسيق في إطار احتًاـ قواعد كقيم ابؼؤسسة حيث يقضي أغلب العماؿ ثلث كقتهم أك أكثر في  أىداؼ ابؼؤسسة،

 ابؼؤسسة بفا يؤدم إلذ ترسيخ العديد من ابؼظاىر بتُ العماؿ: صراعات، بؿبة، خيبة أمل، رضا...الخ
كعليو فإف ابؼستَ في ابؼؤسسة عليو التكيف مع الاختلافات في ابذاىات العماؿ كأفكارىم كإيديولوجيتهم، كأىداؼ تواجدىم في 

 ابؼؤسسة، كذلك من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بأكبر فعالية. 
توج، كمية الإنتاج، الأسعار، : في ابؼؤسسة تتخذ العديد من القرارات، نوع ابؼنلقرارات الاقتصاديةالاتخاذ  المؤسسة مركز 

، كتتمثل ىذه القرارات في الاختيارات الاقتصادية بدعتٌ الاختيارات في صدير، شراء ابؼواد الأكلية...الخالتسويق، التالاتصاؿ، 
على  ددة للوصوؿ بأكثر فعالية للأىداؼ ذلك أف ابؼؤسسة عند قيامها بدختلف نشاطاتها بذد نفسها بؾبرةاستعماؿ الوسائل المح

، كحسب درجة أبنيتها )إستًاتيجية، ابزاذ قرارات متعددة على بـتلف ابؼستويات، كفي فتًات بـتلفة )قصتَة، متوسطة، طويلة(
                                                                         تكتيكية،عملية(.

، كبالتالر در بـتلفة داخل ابؼؤسسة كخارجهاب نظاـ معلومات من مصاإف ابزاذ قرارات رشيدة يتطل :المؤسسة شبكة للمعلومات
يتحتم على ابؼؤسسة إعداد أنظمة قادرة على إنتاج ابؼعلومات، أك ما يسمى بنظاـ ابؼعلومات كبرويلها إلذ ابؼقررين )نظاـ 

 كالاتصالية بدثابة العنصر ابغيوم للمؤسسة. الاتصالات( من أجل إبقاز ابؼهاـ ابؼنوطة بهم على أكمل كجو، كتعتبر الشبكة ابؼعلوماتية
                                                 

 .12، ص: 2012ابعزائر، ، دار ابػلدكنية للنشر كالتوزيع، مدخل إل  التسييرغوؿ فرحات،  (4) 
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إف ابؼؤسسة معرضة للخطر باستمرار حيث بيكن أف بزسر جزء أك كل تسبيقاتها ابؼالية كابؼادية في حالة المؤسسة مركز للمخاطرة: 
بؼؤسسة يشارؾ فيو عدة الفشل، كترتبط ىذه ابؼخاطر بصعوبات التسيتَ كضغط ابؼنافستُ كمتطلبات الزبائن، كبؽذا بقد بأف رأبظاؿ ا

                                                                                                                    أشخاص أك مؤسسات من أجل بصع مبالغ مالية معتبرة من جهة، كمن جهة ثانية تقليل ابؼخاطر كابػسائر في حالة الفشل.
       ن المؤسسة الاقتصادية والمؤسسة الإدارية:                                                                                  التمييز بي -6 

 من أجل التمييز بيكن استعماؿ معيارين كبنا: طبيعة ابؼنتوج، ككيفية تغطية التكاليف.                                              
 لمعيار الأول) طبيعة المنتوج(:ا 
ابؼؤسسة الاقتصادية توجو منتوجها إلذ السوؽ أم تبحث عن العملاء، أما الإدارية فلا تفعل ذلك بل بكن الذين نذىب إليها  

 للحصوؿ على ابػدمة) البلدية، المحاكم...(.                                                                   
 المعيار الثاني) كيفية تغطية التكاليف(: 
 Leابؼؤسسة الاقتصادية تغطي تكاليفها بإيراداتها، أما الإدارية فلا توجد بؽا إيرادات حقيقية كلذلك فهي بسوؿ عن طريق ابؼيزانية  

budget   مستوصف حكومي بينما دج كمبلغ رمزم بشن العلاج في  50التي بسنح بؽا سنويا من خزينة الدكلة ) قد يدفع ابؼواطن
 دج (. 600السعر ابغقيقي للعلاج في ابؼستوصفات ابػاصة ىو 

 مبررات وأسباب قيام منظمات الأعمال: -7
  إف لقياـ منظمات الأعماؿ مبررات كأسباب من أبنها كأبرزىا الآتي:

 لأف ابؼنظمات ىي الأكثر كفاءة كفعالية علميا كعمليا؛ 
  كابقاز الأعماؿ الصعبة؛لأف ابؼنظمات ضركرية لتحقيق 
 لأف ابؼنظمات تؤثر على بصيع نواحي ابغياة؛ 
 لأف ابؼنظمات تهتم كتعتتٍ بالمجتمعات؛ 
 تزايد حجم ابؼشاريع؛ 
 لأف ابؼنظمات ىي الوحدات الرئيسية كالأكلية في عملية صنع كابزاذ القرارات؛ 
  ُبها؛لأف ابؼنظمات تشبع حاجات عدد كبتَ من العاملتُ فيها، كابؼتعاملت 
 .ظهور النقابات كالابرادات العملية 

 عوامل الضعف في المنظمات: -8
تكثف البحث من أجل التعرؼ على أسباب الفشل كمصادر القصور في أداء ابؼنظمات، كمداخل الابكراؼ في الفكر كالتطبيق 

الإدارم، كتبينت الإدارة ضركرة التخلص من عوامل الضعف كالقصور بها حتى تصبح قادرة على ابؼنافسة، كاستثمار الفرص الناشئة 
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الثورة ابؼعلوماتية، كمن خلاؿ الرصد كابؼتابعة لكثتَ من الكتابات كالدراسات الإدارية بيكن إبصاؿ عن ظركؼ العوبؼة كالنهضة التقنية ك 

 (5) أىم عوامل الضعف في أداء ابؼنظمات فيما يلي:

 .الاىتماـ بوضع الإجراءات كالنظم كتقنينها في أدلة دكف اىتماـ مكافئ بتطبيقها، كبرقيق النتائج ابؼرجوة منها 
 كمعايتَ ابؼفاضلة بتُ البدائل، كابزاذ القرارات كابكصارىا غالبا في تفضيلات شخصية للمديرين أنفسهم. عدـ كضوح أسس 
 كتقسيم الاختصاصات بفا بىلق  ابزاذ الوظائف التقليدية للمنظمة )الإنتاج، التسويق، التمويل....( أساسا لتنظيم العمل ،

ـ العملية كأساس في تنظيم العمل، بفا يهدر فرص التًابط كيانات متباعدة كمنعزلة بعضها عن بعض، كإىدار مفهو 
 كالتناسق بتُ الأنشطة ابؼختلفة ابؼشاركة في برقيق ابؼنتجات.

 .الابكصار في مشكلات الوقت ابغاضر، كعدـ الاىتماـ الكافي بضركرات الإعداد للمستقبل 
 بابعوانب الشكلية في إدارة الوقت دكف البحث  إىدار الوقت كعدـ التعامل معو باعتباره مورد رئيسي للمؤسسة، كالتمسك

 في العوائد ابؼتحققة، كتكلفة الفرصة الضائعة نتيجة استخداـ الوقت فيما ىو أقل قيمة.
  عدـ الإدراؾ الواعي بالقدرات المحورية للمؤسسة، كغياب ابعهد ابؼنظم لتنميتها كاستثمارىا كأساس لبناء القدرات

 التنافسية.
 ابػارجية كالكشف عن الفرص كالتهديدات، كالتعامل معها بابهابية.ابعة التغتَات عدـ الاىتماـ بدت 
 .افتقاد التوجو التسويقي لدل الإدارة، كضعف البرامج كابػطط ابؽادفة إلذ برقيق الريادة في السوؽ 
  ركتينية معتادة.ضعف مستويات التنفيذ كابلفاض كفاءة الأداء بؼشركعات التطوير، كالتعامل معها باعتبارىا أعماؿ 
 .ضعف نظم كآليات إمداد العاملتُ بابؼعلومات عن مستول أدائهم 
 .ضعف التوجو بععل العاملتُ يركزكف على خدمة العملاء 

  
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .80 -79، ص ص: 2001، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، خواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي،  (5) 
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 مراحل التطور التاريخي للمؤسسة الاقتصادية  المحور الثاني:
 مرحلة الإنتاج الأسري البسيط. .1
 مرحلة ظهور الوحدات الحرفية. .2
 النظام المنزلي للحرف.مرحلة  .3
 مرحلة ظهور المانيفكتورة. .4
 مرحلة المؤسسات الصناعية. .5
 مرحلة ظهور التكتلات والشركات المتعددة الجنسيات .6
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 مراحل التطور التاريخي للمؤسسة الاقتصادية: ور الثانيالمح
 تمهيد:

اليوـ لد تظهر في أشكابؽا ابغالية من أكؿ مرة بل كاف ذلك نتيجة لعدة إف ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼختلفة التي نراىا  في الواقع 
تغتَات ك تطورات متواصلة كمتوازية مع التطورات التي شهدتها النظم الاقتصادية كالاجتماعية، كابغضارات البشرية منذ بسكن 

اط الاقتصادم للمجتمعات، فإنو لا بيكننا أف الإنساف من الاستقرار، كنظرا لأف ابؼؤسسة الاقتصادية بسثل النواة الأساسية للنش
ندرسها بشكل منفصل عن المجتمع الذم تنشأ فيو، كلذلك بهب الاطلاع على بـتلف مراحل تطورىا نظرا بؼا بؽا من دكر قيادم في 

 حركة النشاط الاقتصادم.
 الأسري البسيط:  الإنتاجمرحلة  . أ

فسادىا الركود كالاكتفاء بالفلاحة، كاستعمل فيها الإنساف أدكات بسيطة لتلبية لقد سادت ابغياة  البسيطة المجتمعات البدائية 
حاجيات الأسرة، كلد تعرؼ ىذه المجتمعات التجارة إلا من أجل تلبية طلبات معينة بؿدكدة كغتَ مستمرة، كغلبت فيها ابؼقايضة في 

عات البدائية التقليدية السيطرة الإقطاعية في الريف، كاستغلاؿ تبادؿ الأدكات البسيطة كابؼنتوجات الزراعية، كمن بفيزات ىذه المجتم
لأسر كاملة في الفلاحة، كمن أىم ابغرؼ اليدكية التي كانت سائدة آنذاؾ النجارة، ابغدادة، الدباغة، صناعة ابعلود كالنسيج، 

لذ الطابع ابغضرم، كبررر بو العماؿ من فكلما زاد عدد السكاف كتوفرت عوامل التحرر انتقل النشاط بالتدرج من الطابع القركم إ
  (6).ابغقوؿ كالفلاحة

 ظهور الوحدات الحرفية: . ب

الطلب نوعا ما على ابؼتوجات ابغرفية من ملابس كأدكات  كارتفاعبعد أف تهيأت الظركؼ ابؼتمثلة في تكوين بذمعات بشرية حضرية، 
إلذ ظهور كلأكؿ مرة عماؿ بدكف عمل، أك بأعماؿ مستقلة في منازبؽم أك في أماكن خاصة، ككل ىذا  بالإضافةإنتاج كلوازـ بـتلفة 

أدل إلذ تكوين بؿلات أك كرشات يتجمع فيها أصحاب ابغرؼ ابؼتشابهة من أجل إنتاج أشياء معينة برت إشراؼ كبتَىم أك 
كىكذا فقد كجدت عدة كرشات حرفية للنجارين، كابغدادين، أقدمهم في ابغرفة على شكل أسرم يغيب فيو الاستغلاؿ أك القسوة، 

  (7).كالنساجتُ...الخ
فامتازت ىذه الورشات بالتنظيم الدقيق في عدد الصناع ابؼعلمتُ كابؼتتلمذين، كمدة الاستخداـ كطرؽ الإنتاج ككسائل مراقبتو 

ذا النظاـ إحكاما ىو العلاقات ابػاصة في العمل التي بالإشراؼ على عملية ابغصوؿ على ابؼواد ابػاـ لتجنب احتكارىا، كما زاد ى
زادت نوعا من الثقة كالاحتًاـ بتُ كل من الصناع كابؼعلمتُ كابؼتتلمذين عملت على خلق جو من الاستقرار في ابعماعة، ككجود 

 نوع من الانضباط كالنظاـ داخل العمل.

                                                 

 .11، ص: 2003، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، المؤسسة في التشريع الجزائري " بين النظرية والواقع"رشيد كاضح،  (6) 
 .23، ص: 1998، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، ابعزائر، اقتصاد المؤسسة " للطلبة الجامعيين"ناصر دادم عدكف،  (7) 
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 النظام المنزلي للحرف: . ت

لقد عملت طبقة التجار ابغرفيتُ على مضاعفة كتطوير ابؼنتوجات كبيعها في ظركؼ مرضية، فلجأت إلذ التعامل مع المجموعات 
الريفية التي كانت على  الأسرسلع معينة، فوجد التجار سوقا للعمل في  لإنتاجابغرفية، كالاتصاؿ بالأسر في ابؼنازؿ كبسوينهم بابؼواد 

يفرضوف  كأصبحواجانب الزراعة، فازداد نفوذ التجار على ابغرفيتُ،  إلذلتغطية حاجتها باحتًاؼ حرفة أخرل  استعداد لزيادة دخلها
 ، كالكميات التي يرغبوف فيها.بابؼواصفات الإنتاجعليهم مضاعفة 

ب الأمواؿ ارتباطا كىكذا كلأكؿ مرة أصبح ىناؾ عماؿ حرفيوف في ابؼنازؿ لا بيلكوف سول قوة عملهم ارتبطوا بالتجارة مع أصحا
 نفعيا.
 ظهور المانيفكتورة: . ث

أدت التغتَات التي شهدتها طرؽ الإنتاج ابغرفي ابؼنزلر أك الطائفي، كارتفاع الطلب في المجتمع الأكركبي بارتفاع عدد سكانو، كظهور 
طبقة التجار الرأبظاليتُ، فعملوا في كقت لاحق على  إثراء إلذالاكتشافات ابعغرافية التي كاف بؽا أثر في تراكم الثركة، ككل ذلك أدل 

استغلاؿ، فظهرت بذلك ابؼصانع في  أحسناستغلاؿ ابؼواد كالوسائل كالعماؿ  قصدبصع عدد من ابغرفيتُ برت سقف كاحد 
صبح فيها شكلها الأكلر تتكوف من أدكات بدائية يدكية، كبزضع الذ تنظيم بىتلف عن تنظيم الوحدات ابغرفية السابقة، إذ أ

نهايتها يقتصر دكر العامل في تنفيذ  إلذمن بدايتها  الإنتاجيةأم التاجر ىو الذم يشرؼ على العملية  كالأدكاتصاحب المحل 
 برنابؾو فقط، ككاف بؽذا النوع ابعديد من ابؼؤسسات شكلاف أساسياف كبنا:

 الإنتاجيةوع مراحل العملية منشات بذمع عددا من ابغرفيتُ في حرفة معينة يقوموف بجزء معتُ من بؾم. 
 .منشات تضم عددا من ابغرفيتُ ذكم حرؼ بـتلفة يساىم كل منهم في برقيق منتوج 
 المؤسسة الصناعية الآلية: . ج

بعد أف توفرت الأسباب من اكتشافات علمية موجهة بكو الإنتاج الصناعي، كاتساع السوؽ أكثر فأكثر كلعب ابعهاز ابؼصرفي دكرا 
الاقتصادم ظهرت ابؼؤسسات الآلية الأكلذ التي كانت فيها كسائل العمل آلية بعد أف كانت في ابؼانيفاكتورة يدكية، في التطور 

كحسب تعريفات بعض الاقتصاديتُ فاف الآلة آنذاؾ لد تكن سول جهازا مكونا من بؾموعة من الأجزاء كانت ذات شكل يدكم، 
ل طاقة بؿركة يدكية في حتُ أف الآلة ىي أداة تستعمل طاقة بؿركة حيوانية، أك كعند آخرين فاف الأدكات في ابغرؼ كانت تستعم

  (8). مائية أك من الريح ...الخ.

                                                 

 .28، مرجع سبق ذكره، ص: اقتصاد المؤسسة " للطلبة الجامعيين"ناصر دادم عدكف،  (8) 
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ابغرفية،  الأدكاتابؼيكانيكية لتعوض  الآلة، كتأتي للإنساف الأكلذكابؼلاحظ أف استعماؿ الطاقة ابغيوانية كانت من بتُ الاختًاعات 
ـ ليعلن عن الثورة الصناعية للقرف الثامن 1735جاء أكؿ اختًاع في ميداف النسيج، كىو آلة غزؿ على يد جوف كات سنة  كقد

 عشر.
كيرجع الاقتصاديتُ ظهور أكؿ مؤسسات رأبظالية آلية إلذ بداية القرف الثامن عشر، إذ تكونت كرشات كمطاحن مائية من بؾموعة 

تطورا فقد كاف ظهورىا في ابقلتًا على يد أركويغ في ميداف النسيج حيث عوضت فيها أنواؿ ابػيط  من العماؿ، أما ابؼصانع الأكثر
 صناعة ابػيط في ابؼنازؿ.

 التكتلات والشركات المتعددة الجنسيات: . ح

الصناعي كالزراعي الكبتَ في مؤسسات البلداف الغربية،  الإنتاجإف التطور الذم شهده الاقتصاد الرأبظالر بسبب توفر ظركؼ زيادة 
عدة استًاتيجيات تكتل فيما بينها للتغلب على ابؼنافسة ثم الدخوؿ في  إتباعغذ عملت ىذه ابؼؤسسات في بداية الأمر على 

لشركات متعددة ، كىو ما يدعى باابػارجية ليس فقط كموزع للسلع فقط كابػدمات، كإبما كمنتج في أكثر من بلد الأسواؽ
 (9) الضم كالابتلاع أك الاندماج كابؼزج. :ابعنسيات التي يتم تكوينها عن طريق أسلوبتُ كبنا

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .18، مرجع سبق ذكره، ص: والواقع"المؤسسة في التشريع الجزائري " بين النظرية رشيد كاضح،  (9) 
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 المحور الثالث: مفهوم البيئة المحيطة بالمنظمة

 مفهوم البيئة المحيطة بالمنظمة. .1
 أنواع البيئة المحيطة بالمنظمة .2
 خصائص البيئة الاقتصادية. .3
 بين المنظمة وبيئتهاالعلاقة  .4
 تصنيف البيئة من حيث عدم التأكد البيئي .5
 مواجهة الاحتمالات البيئية والاستجابة المطلوبة للبيئة .6
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 بيئة المؤسسة الاقتصادية: الثالث ورالمح
 :تمهيد

جزء من المجتمع تتأثر بو كيتأثر بها، كإداراتها تعتبر دراسة البيئة المحيطة بابؼنظمة من ابػطوات ابؽامة في تصميم ابؼنظمة، فابؼنظمة 
دائها، بدفهوـ النظاـ ابؼفتوح يقتضي ضركرة التعرؼ على العوامل البيئية المحيطة كتشخيصها كالتنبؤ بها، كبرديد أثارىا على سلوكها كأ

كابؼنظمة التي لا تراقب ابؼتغتَات البيئية المحيطة ، نظمةكالقيود التي تفرضها بدا يساعد على برقيق فعالية ابؼ كبرديد الفرص التي تتيحها
ك أف مآبؽا سيكوف الفشل بها، كترصد ابذاىاتها كتأثتَىا في نشاطها إما سلبا أك إبهابا، كبراكؿ التكيف مع ىذه ابؼتغتَات لاش

ئة، كاكتشاؼ آماؿ كطموحات كالإخفاؽ، فالبقاء لا يكوف إلا للمؤسسات القادرة على تشخيص ابؼتغتَات الداخلية كابػارجية للبي
 الزبائن.

 مفهوم البيئة المحيطة بالمنظمة: -1
ارة كالتفاعل لكل كحدة حية، أك ىي كل ما بويط بالإنساف أك ابؼنظمة من طبيعة كبؾموعات البيئة ىي المجاؿ الذم بردث فيو الإث

  (10).ل أك توجد فيو ابؼنظمة الاجتماعيةبشرية كنظم بشرية كعلاقات شخصية، كما بيكن تعريفها بكونها الإطار الذم تعم
كتضم بيئة ابؼؤسسة كل ابؼتغتَات كالعوامل كالقيود كالظركؼ التي تواجو ابؼؤسسة، كتؤثر على سلوكها الاستًاتيجي سواء كانت 

ابؼوارد  عوامل تدخل ضمن بيئتها الداخلية أك متغتَات خارجية، كيتضح من ىذا التعريف أف للمؤسسة بيئة داخلية تضم بـتلف
الداخلية ابؼادية كغتَ ابؼادية بالإضافة إلذ بـتلف الأنظمة كالأنشطة كالوظائف كالعمليات التي تتحكم فيها ابؼؤسسة، كبؽا سلطة 

  (11).الرقابة كالتوجيو خدمة للأىداؼ الإستًاتيجية، كبيئة خارجية تتسم بابؼنافسة
ؤسسة بحيث بيكن التحكم في ابؼتغتَات الداخلية كمراقبتها كخارج حدكد ابؼ كما يقصد بالبيئة كل القول كابؼتغتَات التي تقع داخل

على عكس ابؼتغتَات ابػارجية التي لا بيكن التحكم فيها، كالتي تؤثر على أداء ابؼؤسسة إما سلبا أك إبهابا، فإذا استغلت ابؼؤسسة 
  (12).من التفاعل كالتكامل فإنها تتعرض إلذ التهديدات الفرص التي تتيحها بؽا البيئة فهي ابهابية، أما إذا لد تتمكن ابؼؤسسة

 أنواع بيئة المنظمة: -2
  كن تقسيم بيئة ابؼنظمة إلذ:بي

دكد ابؼنظمة كنطاؽ رقابة ، كتقع خارج حالتي تؤثر على كافة ابؼنظماتكيقصد بها العوامل البيئة الخارجية أو العامة:  . أ
كالاقتصادية كالثقافية  كالقانونية كتشمل كافة العوامل السياسيةإطارىا بفارسة الأعماؿ الإدارية،  كيتم في الإدارة،

 (.P.L.E.S.C.T.E، كسندرس ىذه العوامل حسب بموذج )كالتكنولوجية كالإيكولوجيةكالاجتماعية 

                                                 

 .135، ص: 1977،  مكتبة لبناف، بتَكت، لبناف، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأبضد زكي بدكم،  (10) 
وراه دكلة في العلوـ ، أطركحة دكتأثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات عل  الميزة التنافسية "مدخل الجودة والمعرفة"بظلالر بوضية،  (11) 

 .20، ص: 2005الاقتصادية غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، 
 .44، ص: 2006، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، الأسس العلمية للتسويق الحديثبضيد الطائي كآخركف (12) 
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عمل ابؼؤسسات بالتزايد سواء على أخذ الدكر الذم تلعبو ابغكومات في بـتلف بؾالات  العوامل السياسية والقانونية:
ابؼستول الكلي أك ابعزئي، كلأف الفصل بتُ البيئة السياسية كالقانونية أمر صعب، فالنظاـ السياسي ىو الذم بودد طبيعة 
كبؿتول البيئة القانونية ابؼؤثرة في نشاط ابؼؤسسة، كمن ثم فإف حدكث تغيتَ في البيئة السياسية غالبا ما يقود إلذ إحداث 

 .تغتَات في البيئة القانونية
على أنها القوانتُ كابؽيئات كابؼؤسسات ابغكومية التي تؤثر كتقيد عمل الشركات كالأشخاص  في  كتعرؼ البيئة القانونية

منها: الدفاع عن الشركات من  ، كظهرت بقوة للعديد من الأسبابالأعماؿبؾتمع ما، كالتشريعات التي تنظم عمل رجاؿ 
بعضها البعض، كلإظهار ابؼنافسة غتَ ابؼنضبطة كتفادم كقوعها، كبغماية ابؼستهلك من النشاط العملي غتَ ابؼنضبط، ككذا 

 بضاية مصالح المجتمع من العمل غتَ ابؼنظم لرجاؿ الأعماؿ.
بؼؤسسة كونو مصدر مدخلاتها، كىو يتكوف أساس يعتبر الأىم لذا بوظى باىتماـ كاسع من طرؼ ا  :العوامل الاقتصادية

التي تتعامل  ابؼنشآت إلذ بالإضافةمن الزبائن الذم بيثلوف جانب الطلب على ما تعرضو ابؼؤسسة من منتجات كخدمات 
 ،جنبيةابؼنافسة المحلية كالأمع ابؼؤسسة في صورة مورد بؼختلف احتياجاتها من ابؼواد الأكلية كالتجهيزات ابؼختلفة، ك أيضا 

السياسات  ،حجم الاستثمارات العامة ،تطور الأسعار كنسبة التضخم ،التجارة ابػارجية البنوؾ، ،ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ
 .، ..الخحجم الطلب، نوعية ابؼستهلكتُ ،، نسبة البطالةالشرائيةالقدرة  ،النقدية كالتوجهات الاقتصادية
حسب ابؼستهلكتُ، ككثافتهم، توزيعهم،  يؤثر ىذا المحيط على ابغصة السوقية للمؤسسة :العوامل الاجتماعية والثقافية

 .ابؽيئات العمالية كابعمعيات كأعمارىم، بمط معيشتهم، عاداتهم كتقاليدىم، مستول تعليمهم، تفضيلاتهم كأذكاقهم،
ابؼؤسسة من ابزاذ قراراتها ابؼناسبة كبناء سياساتها، ككضع أىدافها كاستًاتيجياتها توجب عليها معرفة  إذف حتى تتمكن

كمتابعة برولات البيئة باستمرار، كعدـ الاكتفاء برد الفعل السريع كسبق الأحداث من خلاؿ استخداـ تقنيات التنبؤ 
اللازـ كابزاذ القرار ابؼناسب، كالقياـ بالسلوؾ ابؼناسب في  كالتخطيط ابغديثة للتطورات ابؼستقبلية من أجل الاستعداد

 الوقت ابؼناسب.
للتطور التكنولوجي أثر ىاـ على مستقبل أم مؤسسة حاليا، كلذا بهب على ابؼؤسسة معرفة  أصبح :العوامل التكنولوجية

الثورة ك  ،ابػارجية المحلية أك البحوث العلميةنتائج كالاستفادة من   ،الأساليب ابغديثة للتسيتَك  ،لتقنيات ابغديثة للإنتاجا
ية، كما بيتد المحيط التكنولوجي إلذ ضركرة معرفة ابؼؤسسة بالتغتَات الثورة الإعلام ،الثورة الالكتًكنية كالتقنية ،ابؼعلوماتية

 ركزىا.التكنولوجية التي بردث لدل ابؼؤسسات ابؼنافسة بؽا في السوؽ، كذلك من أجل المحافظة على حصتها كم

موقع  ،حجم النفايات ابؼنتجةفي الودياف كالأراضي الفلاحية، التلوث الذرم،  حجم التلوث الصناعي: العوامل الايكولوجية
، استعماؿ التعبئة غتَ مضرة بالمحيط، البناءات مثل ابؼطارات كالطرؽ السريعة التي يكوف بؽا تأثتَ سلبي ابؼؤسسة من ابؼؤثرات

 .الخكالنبات، الضجيج الذم بىلق التوتر العصبي، رقابة الدخاف كالنفايات...على الإنساف كابغيواف 
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كىي العوامل التي تقع على حدكد ابؼنظمة، كبزتلف من منظمة إلذ أخرل كترتبط بعملية ابزاذ  ئة الخاصة بالمنظمة:يالب . ب
كافة العوامل ابؼرتبطة بابؼنظمة ذات في نطاؽ رقابة الإدارة، كينبغي أف يشمل ىذه البيئة  القرارات، كتدخل إلذ حد كبتَ 

التأثتَ ابغالر كالمحتمل عليها، ك تضم ابؼستهلكتُ، كابؼوردين، كابؼنافستُ، التشريعات ابؼنظمة للصناعة، الرقابة ابغكومية على 
 (13) الصناعة، العلاقات بالنقابات، الاحتياجات التكنولوجية ابعديدة للصناعة.

ظمة ابؼادية كالإنسانية كابؼالية، ابغالية منها كابؼستقبلية، كقيم أفراد الإدارة كبسثل طاقات كإمكانيات ابؼن :الداخليةالبيئة  . ت
ك فرصا ينبغي للمنظمة ، كقد بسثل ىذه العوامل أكجو قوة بالنسبة كاستًاتيجيات ابؼنظمة، كالتي تؤثر على أىداؼ العليا بها
 . ها أك التقليل من آثارىا السلبيةة بؽا أك قيود ينبغي العمل على بذنب، أك قد بسثل أكجو ضعف بالنسباستغلابؽا

 (: المؤسسة والبيئة82الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .38، الطبعة الثالثة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ص: اقتصاد وتسيير المؤسسة: عبد الرزاؽ بن حبيب، المصدر

 

                                                 

 .20، ص:  2003، الدار ابعامعية،مصر، العملي"دراسات الجدوى " التأصيل العلمي والتطبيق عاطف جابر طو عبد الرحيم،  (13) 

 ابؼيكركبيئة القائمة
 )العلاقات التنظيمية داخل ابؼؤسسة(

 ابؼيكركبيئة

 ابعماعات المحلية المجموعات العامة عالد الاتصاؿ العالد ابؼالر ابؼنافسة

المجتمع  التكنولوجية الايكولوجية
 كالثقافة

السياسة  الاقتصاد
 كالقانوف

 ابؼيكركبيئة

E T SC E PL 
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 :بيئة الأعمالخصائص  -3

 من أىم الصفات كابػصائص التي تتميز بها بيئة الأعماؿ نذكر ما يلي:
: كنعتٍ بو التعقد كالتنوع كالاختلاؼ في مكونات العوامل التي تؤثر على ابؼؤسسة، كالتي تستوجب طاقة كبتَة من التعقد . أ

، كعليو بيكننا القوؿ أف اختلافهاعددىا كدرجة التكنولوجيا من أجل السيطرة كالتكيف مع ىده العوامل مهما كاف 
 في البيئة.ابؼؤسسة تقع بتُ البساطة كالتعقد 

كيقصد بها معدؿ التغتَ في عوامل البيئة، إذ بيكن للمؤسسة الانتقاؿ من بيئة مستقرة ساكنة إلذ بيئة غتَ الديناميكية:  . ب
 مستقرة ديناميكية، كىذا حسب ارتفاع أك ابلفاض درجة النمو.

: كىي من أىم ابػصائص حيث بهد ابؼستَ نفسو في ىذه ابغالة عاجزا على برديد احتماؿ كقع ابغدث، كىذا م التأكدعد . ت
 راجع لقلة ابؼعلومات عن العوامل كابؼتغتَات المحيطة بو، كبالتالر عدـ القدرة على التحكم في تأثتَ ابؼتغتَات البيئية مستقبلا.

كتشتَ إلذ ارتفاع درجة ابؼخاطر كالضغوط كالإحباطات التي تتعرض بؽا ابؼنظمة من البيئة ابػارجية، كقد  :العدوانية البيئية . ث
ترجع العدكانية إلذ كجود منافسة سعرية شديدة بتُ ابؼنظمات، بفا قد يؤثر على حياة بعضها كخركجها من السوؽ، كقد 

سياسية التي تؤثر على حياة ابؼنظمات بشكل مباشر مثل: القوانتُ، ترجع العدكانية البيئية أيضا إلذ التصرفات كالقوانتُ ال
 التأميم، كالضرائب، كنقابات العماؿ.

كيشتَ إلذ عدـ بذانس خصائص كاحتياجات الأطراؼ ابػارجية التي تتعامل معها ابؼنظمة، فابؼنظمات كبتَة  :التنوع البيئي . ج
وع الأمر الذم يظهره تنوع بـرجاتها، فكلما تعاملت ابؼنظمة مع ابغجم غالبا ما تعمل في بيئة تتصف بقدر كبتَ من التن

 عدد كبتَ من الأطراؼ ابػارجية ذات الاحتياجات ابؼتباينة زادت درجة التنوع البيئي.

 تصنيف البيئة من حيث عدم التأكد البيئي: -4
حوؿ التغتَات  ابؼعلومات الكافية لصانعي القراركيكوف التًكيز ىنا على ما يعرؼ باسم عدـ التأكد البيئي، كىو يعتٍ عدـ توافر 

 أبعاد عدـ التأكد البيئي ىنا في بعدين أساستُ كبنا: البيئية، بفا يصعب عمليات التنبؤ بالتغتَات البيئية ابػارجية، كتتمثل
 بعد البساطة كالتعقيد: كيتصل ىذا البعد بعدد ابؼتغتَات ذات التأثتَ في بيئة ابؼنظمة. . أ

 ر كالديناميكية: كيتصل ىذا البعد بدرجة استقرار العوامل كابؼتغتَات البيئية.بعد الاستقرا . ب
 (14) كفي ىذا الإطار بيكن التمييز بتُ الأنواع التالية من البيئة: . ث
  البيئة البسيطة ابؼستقرة: كىي البيئة التي يكوف فيها عدد من ابؼتغتَات قليل، ككذا سرعة بررؾ ىذه ابؼتغتَات بطيء، كعليو

 درجة عدـ التأكد البيئي متدنية جدا )بيئة ساكنة(. تكوف

                                                 

 .20، ص:  2003، الدار ابعامعية،مصر، دراسات الجدوى " التأصيل العلمي والتطبيق العملي"عاطف جابر طو عبد الرحيم،  (14) 
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 معقذ

 بسيط

(1)  

(2)  (3)  

(4)  

 مستقر درجخ التغير الجيئي دينبميكي

 

 

درجخ 

التعقذ 

 الجيئي

  البيئة ابؼعقدة ابؼستقرة: كىنا عدد ابؼتغتَات البيئية كبتَ جدا، كلكن سرعة بررؾ ىذه التغتَات يكوف بطيء، كىنا تكوف
 درجة عدـ التأكد البيئي متدنية )بيئة شبو ساكنة(.

 فيها عدد ابؼتغتَات قليل، كلكن سرعة بررؾ ىذه ابؼتغتَات يكوف كبتَ،  البيئة البسيطة ابؼعقدة: كىي تلك البيئة التي يكوف
 كىنا تكوف درجة عدـ التأكد البيئي عالية )بيئة شبو ديناميكية(.

  البيئة ابؼعقدة الديناميكية: كىنا يكوف عدد ابؼتغتَات البيئية كبتَ جدا، كسرعة برركها يكوف سريعا جدا أيضا، كىنا يكوف
 البيئي عالر جدا )بيئة ديناميكية(. درجة عدـ التأكد

 العلاقة بين المنظمة وبيئتها:  -5
ابؼنظمة التي تفهم بيئتها ابػارجية جيدا أف برصل على ميزات تنافسية أفضل من غتَىا خاصة إذا بسكنت من حشد تستطيع 

ابػارجية، كلكي تكوف ابؼيزة التنافسية مستدامة يفتًض مواردىا، كباقي عناصر بيئتها الداخلية للاستفادة من الفرص ابؼتاحة في البيئة 
 ، كلا يستطيع ابؼنافسوف الآخركف تقليدىا بسهولة، كتتمكن ابؼنظمة من الاستفادة منها لأطوؿ فتًة بفكنة.أف تبتٌ على معرفة ضمنية

البيئة كالتغتَ البيئي، فدرجة التعقد البيئي إف ىذا الأمر يتطلب معرفة البيئة ابػارجية التي تعمل في إطارىا ابؼنظمة من ناحيتي تعقد 
تتمثل بعدد مكونات البيئة كإمكانية بذزئتها، فالبيئة البسيطة تكوف عادة بعناصر قليلة كبتجزئة بسيطة في حتُ أف البيئة ابؼعقدة 

ئة، كمن خلاؿ تقاطع ىذين عادة ما تكوف بدكونات كثتَة كبذزئة عالية، أما درجة التغتَ فتعتٍ مدل استقرار أك حركية ىذه البي
  (15).البعدين في البيئة يتشكل مستول عدـ التأكد، كالذم بيثل أكبر بردم أماـ إدارة منظمات الأعماؿ كمتخذم القرار فيها

 كنستطيع أف نوضح ذلك من خلاؿ الشكل التالر: 
 العلاقة بين التغير والتعقيد البيئي(:  3الشكل )

 
  عذم تأكذ 

 عبلي جذا

 عذم تأكذ

 قليل 

 عذم تأكذ

 وسظ

 عذم تأكذ

 قليل جذا

 

 
 

للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، الطبعة الرابعة، دار كائل الإدارة والأعمالصالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  المصدر:
 .124، ص: 2014

 
                                                 

  .36 -35، ص ص: 2013الأردف، ، الطبعة الأكلذ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، وظائف منظمات الأعمالبؿمد عبد الفتاح الصتَفي،   (15) 
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 مواجهة الاحتمالات البيئية والاستجابة المطلوبة للبيئة: -6

اقتًح ثومبسوف بطس استجابات تنظيمية بؼواجهة البيئة اعتمادا على إدراؾ ابؼنظمة للظركؼ التي ينبغي بؾابهتها، كللمتغتَات التي 
 (16) ىي:بيكن التحكم بها، كىذه الاستجابات 

 :بذاه البيئة كبؿاكلة عزؿ ابؼنظمة عن التأثتَات البيئية، كىو أمر صعب جدا. الانغلاق 
 :تلجأ ابؼنظمة إلذ ابغجز إذ أف الغلق التاـ أمرا مستحيلا، كيأتي ابغجز بؼنع التأثتَات الضارة من خلاؿ كضع  الحجز

 ابغواجز حوؿ الأنساؽ ابغيوية مثل الاحتفاظ بدخزكف من ابؼواد ابؼصنعة للتقلبات في الطلب.
 :غتَ ابؼستقرة إلذ تدريج الأكلويات، أك تكثيف قد تلجأ ابؼنظمة إلذ التخفيف من التأثتَات السلبية  في البيئة  التدريج

 .كالتثقيفيةالأنشطة الوقائية 
  :كىو أف تتوقع كتتهيأ للمتغتَات البيئية التي لا بيكن  حجزىا أك تدربهها، فابؼنظمة التي تنجح في توقع مقدار الطلب التنبؤ

 ابؼتوقع.على منتجاتها خلاؿ موسم معتُ تستطيع جدكلة عملياتها الإنتاجية لتلاءـ 
 :حيث عند فشل الإستًاتيجيات السابقة بصيعها قد تلجأ ابؼنظمة إلذ ترشيد عملياتها، كذلك يعتٍ كضع أكلويات  الترشيد

 لإبقاز ابؼهاـ ابؼختلفة، كالتخلي عن بعض الأنشطة الضركرية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .45 -44، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، دكف ذكر السنة النشر، ص ص: إدارة الأعمال الحديثة )وظائف المنظمة(أبضد يوسف دكدين،   (16) 
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الرابع: الأشكال القانونية للمؤسسات الاقتصادية ورالمح  
 

 الشكل القانوني للمنظمةتعريف  .1
 مفهوم عقد الشركة .2
 العوامل المؤثرة في اختيار الشكل القانوني لمنظمة الأعمال .3
 أنواع الشركات .4
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القانونية للمؤسسات الاقتصادية: الأشكال الرابع ورمحال  

 تمهيد:
الشركة في العمل ابؼشتًؾ ليست حديثة حيث عرفت حتى في الشرائع القدبية، كتعود نشأة الشركات إلذ قانوف بضو رابي في  إف فكرة

عهد البابلتُ، كالذين عرفوا التمييز بتُ عقد الشركة كعقد القرض، كما عرؼ الركمانيوف فكرة الشخص ابؼعنوم بفثلة في عقد الشركة 
ة لتغطية الضرائب بتُ ابؼتلزمتُ بها، كالتي كاف بؽا شخصية مستقلة عن شخصية أعضائها، ككانت بتُ الورثة، ككذا عقد الشرك

 الشركة عقد رضائي لا ينتج الا بؾرد التزامات بتُ أطرافو كلا يتًتب أثر إزاء الغتَ.
حيث تطور النشاط الاقتصادم، كأصبح يتطلب كسائل كإمكانيات  الثامن عشربرز مصطلح الشركة أثناء الثورة الصناعية في القرف 

معقدة،  فأدت الضركرة إلذ إنشاء شركات تضم العديد من الأشخاص، كمع تطور ىذه الشركات أصبح من الضركرم ضبط 
ركة.كتنظيم ك برديد أشكابؽا القانونية، أم شركط إنشائها ككيفية تصفيتها  كبضاية الشركاء كابؼتعاملتُ مع الش  

 تعريف الشكل القانوني للمنظمة: -1
ابؼلكية يقرر إلذ حد بعيد اختيار الشكل القانوني عند بدء ابؼنظمة بالعمل كالتًخيص بإقامتها، كبيكن بؽذا الشكل  إف برديد نوع

أكثر  يلبي آخروني نالقانوني أف يغتَ بعد ذلك لأسباب عديدة منها كبر حجم ابؼنظمة كتوسعها كبموىا كاحتياجها إلذ شكل قا
 متطلبات بفارسة نشاطها.

بيكن تعريف الشكل القانوني للمنظمة بأنو ابؽوية الربظية التي بسنحها الدكلة بؼنظمة الأعماؿ عند تكوينها، كالتي بردد حقوؽ ك    
ككاجبات تلك ابؼنظمة كما تنظم علاقاتها مع كافة الأطراؼ التي تتعامل معها، كبركم ستَ نشاطها، إف أىم القرارات التي يتوجب 

 ا بعد برديد ىدفو من النشاط الذم يود العمل فيو ىو قرار اختيار الشكل القانوني للمنظمة التي يود من على رجل الأعماؿ ابزاذى
 (17)خلابؽا بفارسة ذلك النشاط لبلوغ ىدفو.

كىي تقرر الشكل القانوني عليها أف تتعامل مع جوانب مهمة بالفحص كالتحليل كابؼعرفة الدقيقة مثل قواعد العمل  إف ابؼنظمات
جراءات كالتشريعات على صعيد ابؼنطقة كالدكلة، كالقوانتُ ابؼتخصصة بالناحية التنظيمية للأعماؿ في القطاع كغتَىا من جوانب كالإ

 مهمة خاصة إذا علمنا بوجود مزايا كعيوب ترافق بصيع الأشكاؿ القانونية للأعماؿ.
 مفهوم عقد الشركة: -2

ابعزائرم فإف" الشركة ىي عقد بدقتضاه يلتزـ شخصاف طبيعياف أك   (Le code civil)من القانوف ابؼدني 416حسب ابؼادة 
اعتبارياف أك أكثر أك على ابؼسابنة في نشاط مشتًؾ لتقدنً حصة من عمل أك ماؿ أك نقد بهدؼ اقتساـ الربح الذم قد نتج  أك 

 (18)جز عن ذلك".برقيق الاقتصاد أك بلوغ ىدؼ اقتصادم ذم منفعة مشتًكة كيتحملوف ابػسائر التي تن

                                                 

 .12 -11، مرجع سبق ذكره، ص ص: وظائف منظمات الأعمالعمر كصفي عقيلي كآخركف،  (17) 
 .10، ص:2014دار العلوـ للنشر كالتوزيع، عنابة، ابعزائر،  الشركات التجارية "النظرية العامة وشركات الأشخاص "، الجزء الأول،بلعيساكم بؿمد الطاىر،  (18) 
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ابعزائرم" تثبت الشركة ا بعقد ربظي كإلا كانت باطلة "،   (Le code de commerce)من القانوف التجارم 545كحسب ابؼادة 
من القانوف ابؼدني بأف تعريف ىذا العقد بهب أف يكوف مكتوبا كإلا كاف باطلا،  كيتميز عقد الشركة عن  1/ 418كتقتضي ابؼادة 

 صص لتحقيق أغراض معينة.باقي العقود الأخرل انو  ينتج عنو كائن قانوني جديد لو ذمة مالية مستقلة عن ذمة الشركاء بز
كتعرؼ الشركة أيضا بأنها عقد يتم بدقتضاه اشتًاؾ لشخصتُ أك أكثر لأجل القياـ بدشركع مالر مشتًؾ، كاقتساـ ما تبقى من ربح 

 (19).أك خسارة كما أنها عقد رضائي

 العوامل المؤثرة في اختيار الشكل القانوني لمنظمة الأعمال: -3
 اختيار الشكل القانوني بؼنظمة الأعماؿ ما يلي: من أىم العوامل التي بركم

 من أىم الأمور التي تؤثر في اختيار الشكل القانوني بؼنظمة الأعماؿ ىو ابؽدؼ أك الغاية من إنشاء ابؼنظمة.الهدف : 
 تلعب القدرة ابؼالية لدل الشخص أك الأشخاص الذين يرغبوف في إنشاء مشركع أعماؿ دكرا ىاما في القدرة المالية :

بؽم اختيار ابؼلكية  الأفضلابؼالية كلما كاف من  الإمكاناتاختيار الشكل القانوني بؼنظمة الأعماؿ، فكلما توفرت لديهم 
 .الأشخاصالفردية أك شركات 

 ة الشك في قدرة الشخص أك الأشخاص الذين يرغبوف في القياـ بدشركع ما على إبقاح ذلك يعتٍ مبدأ الريب :مبدأ الريبة
 ابؼشركع، أك ارتفاع درجة ابؼخاطرة التي يتضمنها ستَ ابؼشركع.

 إف قانوف الأعماؿ كالقانوف التجارم كقوانتُ الاستثمار بردد في الغالب  :إجراءات التكوين أو التدخل الحكومي
الشكل القانوني الذم تعتمده ابؼنظمة كفق اعتبارات عديدة بعضها لتشجيع الاستثمار، أك تأمتُ  إجراءات كمتطلبات
 حقوؽ الغتَ كغتَىا.

 أنواع الشركات:  -4
فرد أك بؾموعة من الأفراد إنشاء مؤسسة فإف ىناؾ بؾموعة من بدائل ابؼلكية، كالشكل القانوني الذم يتم اعتماده  عندما يرغب

 وني ابؼلائم كابؼناسب.ختيار الشكل القانايفتًض أف تفحص بعناية لغرض  ىذه البدائللإنشاء ابؼؤسسة كبفارسة النشاط، ك 
الذين يوظفوف الأمواؿ فيها، أك حسب ابػطر الذم يتعرضوف لو بسبب ىذا بيكن تصنيف ابؼؤسسات تبعا لعدد الأشخاص ك 

 التوظيف، كقد يكوف ىذا ابػطر بؿدكدا أك غتَ بؿدكدا، ك عادة تنقسم الشركات إلذ قسمتُ رئيسيتُ: شركات كشركات الأمواؿ.
شركات الأشخاص: -1  

أنها تعتمد على شخصية الشركاء كالثقة ابؼتبادلة بينهم، كليس كىي الشركات التي تقوـ على الاعتبار الشخصي بتُ الشركاء بدعتٌ 
، كتأخذ الأشكاؿ (20)على ما يقدمو كل منهم من مسابنات عينية أك نقدية، كيكوف ابػطر ابؼتعلق بتوظيف الأمواؿ فيها غتَ بؿدكد

 التالية:
                                                 

 .10، ص: 2007، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، مفاهيم اقتصادية وقانونيةبوشاشي بوعلاـ،  (19) 
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 المؤسسة الفردية:  -1. 1
تتميز ابؼؤسسة الفردية بسهولة ك ية الشكل الأكثر شيوعا كالأبسط أيضا، إف ابؼؤسسة الفردية ىي شكل قانوني للمنظمة الاقتصاد

بكفاءة كجد لتحقيق أكبر ربح الذم يدفعو للعمل  مرؤكؿ الوحيد عن نتائج نشاطها الأالتأسيس كالتنظيم، كصاحبها ىو ابؼس
أصحاب ابغصص أك الشركاء لأنو بيلك ، كيتمتع ابؼالك برقابة كاملة على نشاط ابؼؤسسة، كىو ليس بحاجة إلذ التباحث مع بفكن

ؤسسة الفردية سهلا كقليل التكلفة.السلطة الكاملة، إذ يقدر الكثتَ من ابؼالكتُ شعور الاستقلاؿ ىذا، كما يعد إنشاء ابؼ  
ركة إف ابؼؤسسة الفردية برمل في العادة اسم ابؼالك أك أم اسم آخر يتم اختياره، كيسجل العنواف الشخصي للمالك كعنواف للش

الفردية التي يفتًض أف تسجل في السجل التجارم حيث تدكف قيمة رأس ابؼاؿ، كنوع النشاط الذم يتم مزاكلتو، كيلخص ابعدكؿ 
 التالر أىم ابؼزايا كابؼساكئ بؽذا الشكل القانوني.

ئ الشركات الفرديةو (: مزايا ومسا 81الجدول رقم )  
 المزايا المساوئ

رأس ابؼاؿ المحدكد. -  
صعوبة ابغصوؿ على ائتماف. -  
ابؼسؤكلية غتَ المحدكدة بذاه الغتَ. -  
إدارة غتَ مناسبة في أحياف عديدة، كمهارات كقدرات بؿدكدة  -

 للعاملتُ.
حياة بؿدكدة بسبب ارتباط ابؼنظمة بدالك كاحد. -  

السرية. -  
ميزات فردية في الضرائب. -  
الأرباح بالكامل تعود للمالك. -  
النسبية للفعل كالرقابة.ابغرية  -  
لتنظيمو كتوجيو عملياتو كإنهائو. شكل سهل كبسيط -  

 
 المصدر: صالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 2014، ص: 570.

   :شركة التضامن -2. 1
ابؼؤسسات التضامنية ىي أكثر تعقيدا من ابؼؤسسات الفردية، ككما يدؿ عليها ابظها فهي شكل من التنظيم الاقتصادم يتفق فيو 
شخصاف أك أكثر على ملكية نشاط اقتصادم كإدارتو، كيوافق كل شريك على ابؼسابنة بجزء من رأس ابؼاؿ كالعمل ابؼستخدـ في 

ن الأرباح أك يتحمل جزء من ابػسائر، كابؼؤسسة التضامنية ىي شكل من التنظيم شائع في ابؼؤسسة، كيأخذ مقابل ذلك جزاء م
تتميز بابؼسؤكلية الغتَ بؿدكدة للشركاء كالتضامن بينهم، كيقسم الرأبظاؿ إلذ حصص بعض النشاطات كابؼهن كالمحاماة مثلا، كىي 

، كللمؤسسة التضامنية بعض أك عينية، كيعتبر كل شريك تاجرة توزع على الشركاء بصفة متناسبة مع مسابنتهم التي تكوف نقدي

                                                                                                                                                                                

 .16، ص: 2008، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، عنابة، ابعزائر، تمويل المنشات الاقتصاديةاس، أبضد بور  (20) 
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ابؼزايا فيمكن تأسيسها دكف تكلفة كبتَة، كدكف إجراءات قانونية معقدة مثل ابؼؤسسات الفردية، كما أنها تستطيع بصع موارد مالية 
(21) كمعرفة بزصصية أكثر من ابؼؤسسة الفردية، كىذه ميزة ىامة بؽذا النوع من الشركات.  

  شركة التوصية البسيطة: -3. 1
ىي أعماؿ أك منظمات مهيكلة على أساس أف كاحد أك أكثر من ابؼالكتُ لديو مسؤكلية بؿدكدة بحدكد ما  شركة التوصية البسيطة

 أسهموا بو من أمواؿ، ككجود مالك أك شريك كاحد على الأقل كشريك ضامن مع مسؤكليات غتَ بؿدكدة.
إذ عرفت بنظاـ ابؼخاطر البحرية ابعسيمة، كالتي مفادىا أف من يقدـ قرضا بؼالك  12في القرف  ظهرت شركة التوصية البسيطة

السفينة لتجهيزىا كالقياـ بالرحلة البحرية سوؼ لن يتقاضى ىذا القرض إلا بعد عودة السفينة من الرحلة سابؼة، فيتقاضى حينذاؾ 
نة فإنو يفقد قرضو، كىو ما يشبو الشريك  الذم يشتًؾ في بـاطر الرحلة إضافة إلذ القرض الأصلي فائدة مرتفعة، كإذ ىلكت السفي

 (22) البحرية.
تتكوف ىذه الشركة من فئتتُ من الشركاء، فئة الشركاء ابؼتضامنتُ كفئة الشركاء ابؼوصتُ، كتعتبر الفئة الأكلذ مسؤكلة مسؤكلية كاملة 

ككاجبات حقوؽ ككاجبات الشريك في شركة التضامن، كأما الثانية فيقتصر على التزامات الشركة، كبزضع للقوانتُ التي بردد حقوؽ 
دكرىا على تقدنً جزء من ابؼاؿ للشركة، كتكوف مسؤكلية الشركاء ابؼوصتُ في حدكد ابغصة التي سابنوا بها، كلا بوق بؽم إدارة 

 خر موصي، كالشريك لا يعبر تاجر.الشركة، كبالنسبة لعدد الشركاء فلا بيكن أف يقل على اثنتُ، احدبنا متضامن كالأ
كقد برمل شركة التوصية البسيطة اسم أك أبظاء بعض الشركاء الضامنوف مقركنة بكلمة " كشركاؤه"، كلكوف ىذه الشركة ىي شركة 

 أشخاص فإف انسحاب أم من الشركاء ابؼوصوؼ، أك بيع حصتو لآخرين بىضع بؼوافقة الشركاء ابؼتضامنوف.
  شركة المحاصة: -4. 1

تتكوف شركة المحاصة من بؾموعة من الأشخاص بدوجب اتفاؽ شخصي، كبالنسبة لعقد الشركة فيثبت بتُ الشركاء كتابيا أك شفويا، 
كفي كثتَ من الدكؿ لد يشتًط عقد التأسيس كتابيا، فلم تقيد ىذه الشركة في السجل التجارم، كلد يتم إشهارىا للغتَ، فهي خفية 

 د إلا بالنسبة للشركاء، كذلك ليس بؽا شخصية قانونية أك اعتبارية،، كليس بؽا ذمة مالية.أم متستًة، كليس بؽا كجو 
أك اللجوء إليها، فهي لا تتطلب شكلا معينا، كبيكن أف تظل متخفية  كتعد شركة المحاصة أبسط صور الشركات التي بيكن تأسيسها

في ضعفها حيث أف عدـ كجود الشخصية ابؼعنوية لا يسهل  إذ ما قرر الشركاء ذلك غتَ أف ىذه البساطة ىي السبب الرئيسي
كجود الشركات طويلة الأمد كذات أبنية معتبرة، كالغالب في شركات المحاصة أنها تقوـ لاستغلاؿ نشاطات ترتبط بدحاصيل زراعية أك 

 نشاطات الأشغاؿ العمومية المحدكدة.
 1مكرر  795حيث كرد في نص ابؼادة  93/08التعديل بابؼرسوـ التشريعي كلقد تم إدخاؿ المحاصة في التشريع ابعزائرم من خلاؿ 

 من القانوف التجارم ابعزائرم: " بهوز تأسيس شركات بؿاصة بتُ شخصتُ أك أكثر تتولذ إبقاز عمليات بذارية".
                                                 

 .416 -415،  ص ص: 1988، مركز ابؼكتب الأردني، الأردف، علم الاقتصادإدكين مانسفيلد ناربياف بيهراقيس،  (21) 
 .06، ص: 2000 ، دار ابؼطبوعات ابعامعية، مصر،الشركات التجاريةمصطفى كماؿ طو،   (22) 
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 مل ابػسائر بتُ الشركاء.كبودد عقد تأسيس الشركة: ابؼدة الزمنية للشركة، موضوع عملها، إداراتها، كيفية توزيع الأرباح كبر
   شركات الأموال: -2

تقوـ شركات الأمواؿ أساس على الاعتبار ابؼالر بهدؼ بصع أكبر عدد من الأمواؿ، كيتضمن ىذا الصنف: الشركة ذات ابؼسؤكلية 
 المحدكدة، شركة الأسهم، شركة التوصية بالسهم.

 الشركة ذات المسؤولية المحدودة:  -1. 2
ا ابؼسابنوف بؿدكدم ابؼسؤكلية، كلكنهم يدفعوف ضرائب على الدخل من الأرباح المحققة، كما لو كانت شركة كىي شركة يكوف فيه

 ابؼسابنة في ىذه الشركة. تضامن، ككذلك لا بوق لغتَ الأشخاص الطبيعيتُ
الشركاء يتفقوف فهي شركة أشخاص لكوف بيثل ىذا النوع من الشركات شكل كسيط بتُ شركات الأشخاص كشركات الأمواؿ، 

فيما بينهم على إقامة الشركة، كتكوف أبظائهم مسجلة قانونا، كلكن ابؼلكية تكوف على شكل أسهم بيكن تداكبؽا، كالتصرؼ بها 
 دكف ابغاجة بغل الشركة كإعادة تأسيسها.

يتم برديد رأس ابؼاؿ بؽذه  كقد بردد بعض الدكؿ بقانوف عدد الشركاء بدا لا يقل عن اثنتُ كلا يزيد عن بطستُ شخص، ككذلك قد
في الأردف، أك يتم برديد نوع النشاط فلا يسمح بإقامة شركات ذات مسؤكلية بؿدكدة في قطاع  الشركات بدبالغ معينة كما ىو ابغاؿ

 البنوؾ مثلا.
ىو ابغاؿ في كنظرا بؼزايا ىذا النوع من الشركات فقد تطورت كثتَا، كأصبحت سريعة الانتشار في العديد من القطاعات كما 

 الولايات ابؼتحدة الأمريكية حيث الاستفادة من الضرائب في العديد من الولايات.
كفي العادة يتم إدارة ىذه الشركات من قبل كاحد أك أكثر من ابؼالكتُ ابؼسابنتُ كمدير رئيسي للشركة، أك يتم الاستعانة بإدارة 

الأحياف إعلاف حسابات كخطط الشركة، كما لا يتم تداكؿ أسهمها  بزصصية في أحياف أخرل، كأف القوانتُ لا تلزـ في أغلب
 (23)بالسوؽ ابؼالر. 

  شركة المساهمة: -2. 2
من القانوف التجارم فاف شركة ابؼسابنة ىي الشركة التي ينقسم رأس مابؽا إلذ أسهم، كتتكوف من شركاء لا  592 حسب ابؼادة

يقل عدد الشركاء عن سبعة كلا يطبق ىذا الشرط على الشركات ذات الرأبظاؿ يتحملوف ابػسائر إلا بقدر حصصهم، كلا بيكن أف 
العمومي، من نص ابؼادة السابقة بيكن تعريف شركة ابؼسابنة بأنها ىي الشركة إلذ ينقسم رأبظابؽا إلذ أسهم متساكية القيمة كقابلة 

 للتداكؿ، كلا يكوف للشريك مسؤكلية عن ديوف الشركة إلا بدقدار حصتو.
ملايتُ دج، أما في  5ا بعأت الشركة عند التأسيس للاكتتاب العاـ أم اللجوء العلتٍ للادخار فاف ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ يكوف إذ

 حالة عدـ اللجوء للاكتتاب العاـ فابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ يكوف مليوف دج.

                                                 

 .577 -576، ص ص: 2014، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة والأعمالصالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  (23) 
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 التاجر.شركاء على الأقل، كىم لا يكتسبوف صفة  7بالنسبة لعدد الشركاء يشتًط 
 شركة التوصية بالأسهم:  -4. 2

عدا كوف حصص الشركاء مقسمة إلذ أسهم  تتميز بها شركة التوصية البسيطة تتميز شركة التوصية بالأسهم بنفس ابػصائص التي
شارة أك أف ابؼسابنتُ أم الفئة الثانية من الشركاء بؽم ابغرية ابؼطلقة في التصرؼ بأسهمهم دكف است كليس مبالغ مقطوعة، كما

 موافقة باقي الشركاء.
إف ىذه الأسهم قد تكوف صغتَة القيمة، كىكذا يستطيع الشركاء ابؼوصوف أف يسابنوا بعد من الأسهم، كبيكنهم تداكبؽا أك التنازؿ 

 عنها دكف ابغاجة إلذ أخذ ابؼوافقات من باقي الشركاء.
شركاء موصيتُ على الأقل، كيكتسب الشريك صفة التاجر  3 كقد حدد ابؼشرع ابعزائرم عدد الشركاء كما يلي: شريك متضامن ك

 .صفة التاجر، كبوق للشخص ابؼعنوم أف يكوف شريك متضامن أك موصي
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تنظيم بالمؤسسة  هياكل: ور الخامسالمح  
 مقدمة:

إذا كانت ابؼنظمات بظة من بظات المجتمع الصناعي ابغديث، فاف التنظيم قدنً قدـ الإنساف ذاتو، كرصد بسيط لتصرفاتنا ابتداء  
من الاستيقاظ إلذ أخر اليوـ كفيل باف نعي ضركرة التنظيم، بل ىو سلوؾ متكرر عن كعي أك غتَ كعي منا، كتًتيبنا لأكلويات 

.أك)مستعجل،مؤجل(،أك بزصيص فتًات بؿددة لأعماؿ بؿددة على سبيل ابؼثاؿ معينة )أىم،مهم، اقل أبنية(  
كلا بيكن للمؤسسة أف يستقر نشاطها إلا بفضل ابؽيكل التنظيمي لأنو ينظم كافة الفئات على مستويات بؿددة في نظاـ ابؼركزية 

فة مؤديا في ذلك إلذ إدماج العاملتُ في بؿيط العمل كاللامركزية، فأكؿ أبنية لو تتمثل في برديد التقسيم التنظيمي على أساس الوظي
 على عدة مستويات في ابؼنظمة، كالقضاء على الفوضى كالتسيب.

 تعريف وظيفة التنظيم:  -1
كبرديد السلطات  ،بجمع ابؼهاـ كالأنشطة ابؼراد القياـ بها في كظائف أك أقساـ الثانية من سلسلة كظائف الإدارةالتنظيم ىو الوظيفة 

ية كابؼالية مع كتوحيد ابعهود كفق تشكيل يتناسب كإمكانيات ابؼنظمة ابؼادية كالبشر  ،كالصلاحيات كالتنسيق بتُ الأنشطة كالأقساـ
، كيراعى عند توزيع ابؼسؤكليات أف تكوف كاضحة كبؿددة حتى لا بودث نوع من التداخل، بحيث تكفل نوعا من أىدافها ابؼوضوعة

 (24) بتُ الوحدات لابقاز الأىداؼ على أف يكوف ىذا التعاكف منسق بؼنع التضارب كالازدكاج. التعاكف
كما يعرؼ التنظيم بأنو العملية التي تنشئ مركبا متكاملا من العلاقات الوظيفية داخل الكياف الكلي، فيتم بدقتضاىا برديد 

البعض بكفاءة في سبيل برقيق الأىداؼ المحددة، كيتم ذلك عن ابؼسؤكليات كالسلطات بحيث يتمكن الأفراد من العمل مع بعضهم 
طريق كضع ابؽيكل أك الإطار الذم بهرم على أساسو النظاـ الإدارم لعمل مادم عناصر الاختصاصات، كالسلطات كابؼسؤكليات 

 (25) كالإشراؼ، كمستويات الوظائف كعلاقات العمل الداخلية.

حتى يسهل  الأخرلكل منها على مسؤكليات شبكة اتصاؿ كتواصل بتُ الوحدات ابؼختلفة حتى تتعرؼ   إلذكبرتاج كظيفة التنظيم 
، فالتنظيم ابعيد كالناجح ىو الذم يعمل على برقيق التوافق كالتمازج بتُ السلوؾ التنظيمي ابؼعلومات كبرقيق التعاكف بينها تبادؿ

 كالسلوؾ الإنساني معا.
أهمية وظيفة التنظيم: -2    

  يساعد التنظيم على استقرار ابؼنظمة كاستمرارىا في عالد الأعماؿ، كذلك بإبهاد مناخ تنظيمي خاؿ من التوتر يساعد على
 برقيق الأىداؼ.

  بذنب الازدكاجية أك التعارض في الأعماؿ من خلاؿ برديد كاضح للاختصاصات، كابؼسؤكليات بتُ الوحدات الإدارية
 كالوظائف التي تتكوف منها.

                                                 

 .36، ص: 2009الطبعة الأكلذ، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عملن، الأردف،  الشفافية والقيادة في الإدارة،ابضد فتحي أبو كرنً،  (  24) 
 .289، ص: 1983، دار الكتاب ابؼصرم كاللبناني، معجم المصطلحات العلوم الإداريةابضد زكي بدكم،  (  25) 
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 اء قنوات الاتصاؿ الربظية كغتَ الربظية بتُ الأجزاء التنظيمية، كخاصة في عملية ابزاذ القرار كنقلو إلذ ابعهات ابؼعنية في  إنش
 كافة نشاطات ابؼنظمة.

 .برقيق التنسيق ابعيد بتُ الوحدات الإدارية التي تتكوف منها ابؼنظمة، ككذلك بتُ ابؼوظفتُ أنفسهم 

نظيمي:مراحل إعداد الهيكل الت -3  
 (26):يمي للمنظمة بعدة مراحل أبنها ىيبير إعداد ابؽيكل التنظ

برديد الأىداؼ الأساسية للمنظمة التي ستتوجو بؽا كافة ابعهود لتحقيقها، ككذلك برديد الأىداؼ الفرعية، إذ أف عملية  . أ
 التنظيمي ابؼناسب.برديد الأىداؼ تساعد في برديد الاحتياجات التنظيمية، كالتي تؤثر على اختيار ابؽيكل 

برديد أكجو النشاط اللازمة للوصوؿ للأىداؼ الأساسية كالثانوية لأف ىذه النشاطات ىي بدثابة الوسائل أك الأدكات التي  . ب
 تؤدم إلذ برقيق الأىداؼ.

نظمة تقسيم أكجو النشاطات إلذ أنشطة رئيسية كأخرل فرعية، كبذميع ىذه النشاطات في كحدات تنظيمية مناسبة بؼوارد ابؼ . ت
 كإمكاناتها كظركفها.

برديد اختصاص كل كحدة تنظيمية، كالقياـ بإعداد كصف كظيفي لكل كظيفة في الوحدة التنظيمية يوضح كاجباتها  . ث
كمسؤكلياتها كصلاحياتها، كالشركط اللازـ توافرىا في الفرد شاغلها كإسناد الوظائف إلذ أفراد مؤىلتُ مناسبتُ مع إعطائهم 

 كالسلطات التي بسكنهم من أداء مهامهم بكفاءة كفاعلية.الصلاحيات 
برديد السلطات كابؼسؤكلية بتُ بـتلف الوحدات التنظيمية، كذلك بهدؼ خلق ابؼناخ ابؼلائم لتحقيق التنسيق كالتعاكف في  . ج

 .تركيز ابعهود، كالقضاء على التداخل كالازدكاجية في عمل الوحدات التنظيمية
 ة كالتنفيذية داخل كل كحدة من الوحدات التنظيمية بابؼنظمات.برديد الوظائف الإشرافي . ح
 إعداد ابػريطة التنظيمية كالدليل التنظيمي للمنظمة. . خ

 أهداف الهيكل التنظيمي: -4
التنظيمي يوضح بابػرائط، كيصمم بالطريقة التي بذعل في الإمكاف التوصل عن طريقو إلذ الأىداؼ التي يسعى إليها  ابؽيكل

 نشاطنا، كمن الأىداؼ الأساسية للهيكل التنظيمي نذكر ما يلي:
 ن.برديد ابؼسؤكليات الوظيفي بحيث يضمن سلامة العلاقات التنظيمية، كيضمن سلامة علاقات الفرد بالآخري 
 .برقيق التنسيق بتُ جهود الأفراد، كالاستفادة القصول من الإمكانيات 
 .برديد الصلاحيات كالاختصاصات ابؼخولة للإدارة كالأقساـ برديدا كاضحا 
 .تقليل الصراع كذلك من خلاؿ إبعاد الوحدات الاستشارية من التورط في العملية التنفيذية 

                                                 

 .121 -120، ص ص: 2012كموزعوف، عماف، الأردف، ، دار البداية ناشركف الأكلذ، الطبعة استراتيجيات الإدارة الحديثةعمر الطركانة،  (26) 
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  بكل الأعماؿ بدفرده، كلذا تقوـ علاقات الأفراد فيو على التعاكف مع غتَىم.الفرد لا يستطيع أف يقوـ  أفالأساس فيو 
 أنواع الهياكل التنظيمية: -5

معالد التخصص الوظيفي كمستوياتو، كبعد أف يتم بذميع الوظائف ابؼتشابهة كالأفراد في بؾموعات في ضوء أسس  بعد أف تتضح
معينة تراىا إدارة ابؼنظمة مناسبة في إبقاز الأىداؼ تكوف قد تشكل للمنظمة ىيكل تنظيمي مناسب لطبيعة عملها كيلبي 

 احتياجاتها.
ذاتو بقدر ما بيثل كسيلة لتحقيق كإبقاز الأىداؼ، كلذلك نرل أف ىذا التغيتَ ابؼستمر في إف ابؽيكل التنظيمي لا بيثل غاية بحد 

ابؽياكل كفق متطلبات العمل كابؼؤثرات ابػارجية المحيطة بابؼنظمة، كلقد توسعت ابؽياكل التنظيمية بشكل كبتَ في منظمات الأعماؿ 
 ليدية كابؽياكل ابغديثة.ابغديثة، كبيكن أف تصنف في بؾموعتتُ كبنا: ابؽياكل التق

 الهياكل التقليدية: . أ
أف المحتول ابغقيقي كأبعاد  ابغاضر معبابؽياكل التقليدية أنها ىياكل معركفة منذ زمن بعيد، كمستخدمة حتى الوقت  ابؼقصود

 ابؽيكل من مركزية كربظية كتعقيد كنطاؽ إشراؼ قد تغتَ رغم بقاء نفس ابؼسمى، كأىم ىذه الأنواع نذكر ما يلي:
 إف ىذا النوع ىو أقدـ ابؽياكل التنظيمية ابؼعركفة، كيقوـ على أساس بذميع الوظائف كالمجوعات كالأفراد الهيكل الوظيفي :

، كيصلح ىذا النوع من ابؽياكل خبراتهم كطبيعة ابؼهاـ التي يؤدكنها لتحقيق أىداؼ ضركرية لنجاح ابؼنظمةفي ضوء تشابو 
  (27)بعميع أنواع ابؼنظمات ابػدمية كابؼالية كالصناعية كغتَىا.

تي تتسم إف تقسيم العمل يتم على أساس الوظائف الكبرل بصفة تدربهية حسب آلية الإشراؼ ابؼباشر، كحسب الإجراءات ال
كيطبق ىذا النوع على ابؼؤسسات التي تتميز بتكرار العمل، أك بصنع منتوج كاحد أك صنع  بالطابع الشكلي بصفة عامة،

 ،   كتظهر ىذه البنية بشكل مبسط على الشكل التالر:منتجات متجانسة
 

                  
 
 
 
 
 

                                                 

 .370، ص: 2014، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة والأعمالصالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  (27) 
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 (: الهيكل التنظيمي الوظيفي 4الشكل )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .241، ص: المدير وتحديات العولمةأحمذ سيذ مصطفى،  المصدر:

 

 :ىذا النوع من ابؽياكل تقاـ فيو الأقساـ بسبب ضخامة حجم منظمة الأعماؿ، ككأبما كل قسم  الهيكل عل  أساس الأقسام
من الأقساـ ىو منظمة قائمة بذاتها كىيكلها مرتب على أساس كظيفي، كبعبارة أخرل فإف بذميع الوظائف كالأفراد يكوف على 

التي  السلع أك الأسواؽ )ابؼناطق(البنية  يتم على أساس  توزيع ابؼهاـ ابؼتعلق بهذا أم أفأساس طبيعة بـرجات القسم الكبتَ، 
في العشرينيات من القرف ابؼاضي من طرؼ الشركة الأمريكية جنراؿ موتورز حيث  يكلابؽ اكاستعمل ىذ بسثل أقساـ متجانسة،

يما يلي بنية تقسيمية ، كفكابؼراقبة تتم على أساس معايرة ابؼخرجات حسب تصنيف منتزبرغ ،أف كل قسم لو استقلاليتو ابػاصة
 (28) حسب السلعة.

 

 

                                                 

 .66 -65، ص ص: 2006الطبعة الثالثة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  اقتصاد وتسيير المؤسسة،عبد الرزاؽ بن حبيب،  (28) 
 

 ابؼدير العاـ

 تخطيظ

البشريةمدير إدارة ابؼوارد   مدير الإدارة ابؼالية مدير الإنتاج 

 دراسخ السىق

 التىزيع

 الترويج

 التسعير

 تخطيظ الإنتبج

  التسويق مدير إدارة

 العمليبد

 الصيبنخ

 مراقجخ الجىدح

 الشراء كالتخزين

 التعيجنبد

 التذريت

 الأجىر

الخذمبد 

 الإجتمبعيخ

 المسبر الىظيفي

 التخطيظ المبلي

 الضمبنبد

 التكبليف

 الميسانيبد

 المراجعخ
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 منذوة مجيعبد

 محبست

 (: الهيكل التنظيمي عل  أساس السلعة 5الشكل )
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 .279، ص:   وظائف منظمات الاعمال: بؿمد فريد الصحن كاخركف، المصدر

 
  :ىذا النمط من ابؽياكل التنظيمية بتُ النمط الوظيفي كبمط الأقساـ، كذلك بهدؼ الاستفادة  بهمعالهيكل المصفوفي

من ميزات الاثنتُ كتفادم عيوبها، كيتجسد ىذا الأمر من خلاؿ مصفوفة تسمح بوجود فرؽ عبر الأنشطة ابؼختلفة لغرض 
 تدعيم منتجات معينة أك مشاريع أك برامج.

مقياستُ اثنتُ كبنا: ابؼقياس الوظيفي )ابؼوارد( كابؼقياس التقسيمي )العملية(، إذ تطبق  يتم العمل حسب كفي ىذه البنية
ىذه البنية لوضعيات إستًاتيجية لا تستجيب لبركز مقياس كاحد فقط بل مقياستُ ابؼقياس الوظيفي كالتقسيمي حيث 

 في الشكل التالر:تضع ابؼسؤكؿ مثلا )ج( أك العامل داخل البنية برت قيادة مسؤكلتُ كما يظهر 
 (: التقسيم عل  أساس مصفوفي6الشكل ) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .60، ص: 2008، ، الجزائرومفاهيم"تسيير المؤسسة "مبادئ : بولرباح عسالر، المصدر
 

 المذير العبم

 مدير ابؼنتوج"ب" مدير ابؼنتوج"ج"
 مدير ابؼنتوج "أ"

 إدارة الانتاج إدارة التسويق إدارة ابؼوارد البشرية إدارة التمويل

 مدير ابؼشوعات مدير التسويق مدير ابؼالية

 مدير ابؼشركع أ

 مدير ابؼشركع ب

 مدير ابؼشركع ج
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 الهياكل الحديثة: . ب

الاقتصادم بتُ دكؿ العالد كالعوبؼة، كبروؿ ابؼنظمات إلذ أنظمة مفتوحة أكثر مركنة لغرض الاستجابة بؼتطلبات  مع التًابط    
منافسة شاملة، فإف منظمات الأعماؿ قد طورت ىياكل تنظيمية بؽا القدرة على الاستجابة السريعة بؼتطلبات السوؽ، كتوجهات 

 ابؼستهلكتُ كاستخداـ تكنولوجيا متطورة.
بؾمل ىذه ابعوانب تندرج ضمن طرؽ إبداعية كمتجددة بؽيكلة ابؼنظمات بحثا عن الإنتاجية العالية كخلق ميزات تنافسية، كلقد  إف 

كاف ابؽيكل التنظيمي ابؼصفوفي ىو ابػطوة الأكلذ بكو التحوؿ إلذ ابؽياكل ابغديثة حيث ابؼنظمات أكثر أفقية كاتصالات جانبية، 
 ق تكامل عالر بتُ بـتلف الوظائف، كنستعرض الآف أىم أنواع ابؽياكل التنظيمية ابغديثة.كأكثر مركنة كقدرة على خل

 :إف فرؽ العمل ىي التكتلات الأساسية في مثل ىذا النوع من ابؽياكل، كيقصد بهيكل الفريق ابؽيكل الذم  هيكل الفريق
شطة لتحستُ العلاقات ابعانبية، كىذه يستخدـ فرؽ عمل دائمة أك مؤقتة مشكلة من أفراد من بـتلف الوظائف كالأن

الفرؽ تستطيع حل مشاكل متنوعة أك إبقاز مشاريع متخصصة أك مهاـ مطلوبة يوميا، كالرفيق ابؼنوع كظيفيا يتكوف من 
أفراد ينتموف إلذ بـتلف كظائف ابؼنظمة كأنشطتها بهدؼ تقليل إشكالية الاتصاؿ كالتنسيق بتُ الوظائف كالعقبات داخل 

 ككذلك خلق اتصالات جانبية فعالة بغل مشاكل العمل كبرستُ الأداء. ابؼنظمة،
كيرتبط الأجر  في ىذا النوع من ابؽياكل بابؼعرفة كابػبرة ابؼتوفرة لدل الفرد، إلا أف الأماف الوظيفي غتَ متوفر لدل    

 (29)ابعميع بفا يؤكد على ضركرة التدريب ابؼستمر على عمل الفريق. 

 ابؽيكل الذم يعتمد بشكل كبتَ على تكنولوجيا ابؼعلومات لربط ابؼنظمة مع أطراؼ خارجية مثل  : ىوالهيكل الشبكي
امتدادا أفقيا خارج حدكد ابؼنظمة، كأنها تتعاقد مع متعهدين لإبقاز الكثتَ  المجهزين كمتعهدم ابػدمات كغتَىا، كىذا يعتٍ

 تَ، كما ىو موضح في الشكل التالر:من أعمابؽا الكبتَة، كتنسق أنشطتها من مركز قيادة رئيسي صغ
 (: الهيكل الشبكي7الشكل ) 

 

                                                 

 .61، ص: 2008" مبادئ كمفاىيم"، ابعزائر،  تسيير المؤسسةبولرباح عسالر،    (29) 
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 .61، ص: 2008"، دكف ذكر دار النشر، ابعزائر، تسيير المؤسسة " مبادئ ومفاهيمبولرباح عسالر، ابؼصدر: 

 :)لقد أصبح من ابؼألوؼ ابغديث اليوـ عن منظمات بلا حدكد أك منظمات افتًاضية،   الهيكل اللامحدود )الافتراضي
كالتي ىي منظمات أزيلت فيها ابغواجز بتُ أنظمتها الفرعية الداخلية ككذلك مع بيئتها ابػارجية، كابؼنظمات الافتًاضية 

  المجهزين كالزبائن كابؼنافستُ.تستخدـ بكثافة تكنولوجيا ابؼعلومات كالإنتًنت لغرض إزالة ابغواجز بينها كبتُ

إف أىم متطلبات اللابؿدكدية ىي غياب ابؽرمية في ابؽيكل كبسكتُ العاملتُ في الفريق، كاستخداـ تكنولوجيا كثيفة كقبوؿ 
 ظاىرة الوقتية، كينجز العمل من قبل خبراء كأفراد ذكم كفاءة حيث يتم التًكيز على ىذا الأمر، كابؼهم ىنا ىو 

كانت على العاملتُ أك ابػبراء الذين ينجزكف العمل، كالشكل التالر   اللابتَكقراطية العالية، كعدـ فرض القيود بأم شكل
 يوضح ىذا النمط من ابؽياكل.

 (: الهيكل اللامحدود8الشكل ) 

 
وزيع، عماف، الأردف، الرابعة، دار كائل للنشر كالت، الطبعة الإدارة والأعمالصالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي، : المصدر
 .378، ص: 2014
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 س: وظيفة الموارد البشرية بالمؤسسةداسال ورالمح
 

 تعريف إدارة الموارد البشرية .1
 لإداري في إدارة الموارد البشريةتطور الفكر ا .2
 موارد البشرية ودورها في المؤسسةإدارة ال .3
 وظائف الموارد البشرية .4
 تخطيط القوى العاملةفوائد  .5
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 : وظيفة الموارد البشرية بالمؤسسةسسادال ورالمح
 تمهيد:

يعتبر العنصر البشرم أحد أىم مدخلات ابؼؤسسة مهما كاف نوعها اقتصادية، كبذارية، أك حكومية، أك ختَية، كيعد اصطلاح     
( اصطلاحان حديثان، كالذم حل تدربهيان بؿل اصطلاح إدارة الأفراد نتيجة التوسع  Human resourcesابؼوارد البشرية ) 

ـ ىي نقطة التحوؿ بؽذه الثورة التدربهية عندما قامت ابعمعية الأمريكية 1990كعمق ىذا المجاؿ في الدراسة، كقد كانت سنة 
إلذ إدارة ابؼوارد البشرية ليتماشى مع زيادة الأدكار  لإدارة الأفراد كىي أكبر منظمة متخصصة في بؾاؿ الإدارة بتغيتَ ابؼصطلح

 الإستًاتيجية للموارد البشرية في ابؼنظمات، كليصبح مدير ابؼوارد البشرية شريكان كاملان في الأعماؿ ابؼتعلقة بالتخطيط الاستًاتيجي.
تعريف إدارة الموارد البشرية: -1  

 تعد مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية من أكثر ابغقوؿ العلمية كالفكرية، الذم تباينت بشأنو الأفكار كابؼفاىيم، كفيما يلي نورد 
 التعاريف التالية:

إدارة العناصر البشرية داخل ابؼنظمة، كالعمل على إبهاد علاقات متوافقة بتُ العاملتُ، » تعرؼ إدارة ابؼوارد البشرية بأنها: 
 .(30) «وجيههم، فهي النشاط الذم يتم بدوجبو ابغصوؿ على الأفراد اللازمتُ في ابؼنظمة، من حيث العدد لتحقيق أىدافها كت

كما تعرؼ إدارة ابؼوارد البشرية بأنها " الأنشطة الإدارية ابؼتعلقة بحصوؿ ابؼنظمة على احتياجاتها من ابؼوارد البشرية، كتطويرىا 
 (31)كبدا بيكن من برقيق الأىداؼ التنظيمية بأعلى مستويات الكفاءة كالفعالية". كبرفيزىا كابغفاظ عليها،

كىناؾ من يعتبرىا مصلحة ينشطها مسؤكؿ ابؼوارد البشرية، كمن مهامها تسيتَ ابؼستخدمتُ، التكوين، العلاقات الاجتماعية 
 (32)النظم الإعلامية للموارد البشرية. كالنقابية، تسيتَ ابؼستَة ابؼهنية كالتًقيات، كالاتصاؿ الداخلي كابػارجي،

كما تشتَ إدارة ابؼوارد البشرية إلذ تلك ابعهود التي تستهدؼ تنمية العنصر البشرم في العملية الإنتاجية، كتتمثل في أنشطة توفتَ 
 .ابؼورد البشرم كرفع قدراتو، ثم تعظيم مسابنتو في برستُ أداء ابؼنظمة كتطويره كأختَان تقييمو

الإدارة ابؼسؤكلة عن النشاط ابػاص بالقول العاملة كإدارتها بفعالية، كذلك للوصوؿ  إدارة ابؼوارد البشرية بأنها  عامة تعرؼكبصفة  
التدريب كالتنمية -بزطيط القول العاملة -كىي تشمل الوظائف التالية: برليل التنظيمبابؼؤسسةّ إلذ أعلى نسبة من الإنتاجية، 

الصناعية(، مكافأة كتعويض العاملتُ، كتقدنً ابػدمات الاجتماعية كالصحية، ثم أختَا ابؼعلومات كالسجلات الإدارية)العلاقات 
  .ابػاصة بالعاملتُ

 
 

                                                 
 .307، ص2006، دار كنوز ابؼعرفة، عماف، لبناف، معجم مصطلحات الإدارة العامةزيد منتَ عبوم،   (30)

 .17، ص: 2002، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن ابراىيم بلوط،   (31) 
  .199، ص: 2014، دار النشر الصفحات الزرقاء، ابعزائر، دليل تطبيقي لتسيير الموارد البشريةبؿمد شريف بلعيد،   (32) 
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 تطور الفكر الإداري في إدارة الموارد البشرية: -2
مع ظهور عصر الآلة كابؼصانع لقد بدأت التطورات ابؽامة في إدارة ابؼوارد البشرية مع الانقلاب الكبتَ الذم حدث في الصناعة 

 (33) الكبتَة، أك ما يسمى بالثورة الصناعية في القرف الثامن عشر، كأىم ىذه الفلسفات التي مرت بها إدارة ابؼوارد البشرية التالر:

ابؼدخل ىو الذم كاف سائدا  كىذا المدخل الذي يقوم عل  أساس أن الموارد البشرية عنصرا من عناصر الإنتاج: . أ
حتى العقد الثاني من القرف العشرين حيث بقد بأف ابذاه أك نظرة الإدارة إلذ الفرد على أنو آلة أك سلعة أك عامل من 

 عوامل الإنتاج، كمن أسباب كجود ىذه الفلسفة نذكر الأسباب التالية:
  التي بدأت تقوـ  كالاىتماـ بالنواحي التكنولوجيةالثورة الصناعية كالتقدـ الفتٍ الكبتَ الذم صاحبها، ظهور

 بالكثتَ من الأعماؿ التي كاف يقوـ بها الإنساف بشكل يدكم.
  ظهور مبدأ التخصص كتقسيم العمل كما جاء في كتابات ادـ بظيث، كالذم كاف يقوـ على أساس أنو كلما زاد

 التخصص زادت كبرسنت الإنتاجية.
 ـ باقتصاديات ابغجم الكبتَ من الإنتاج.سيطرة عوامل الإنتاج، كالاىتما 
  عدـ إدراؾ العاملتُ بغقوقهم، كالوقوؼ في مواجهة أصحاب العمل للمطالبة بها، كخاصة كأف النواحي الثقافية

 كالتعليمية كانت خلاؿ تلك الفتًة في حدىا الأدنى.
ابؼدخل ىو الذم كاف سائدا خلاؿ العقد الثالث من القرف العشرين حيث بقد بأف ىذا ابؼخل  كىذا المدخل الأبوي: . ب

يقوـ على أساس النظر للعاملتُ بركح الأبوة كالتبتٍ، كبدأت الإدارة تعمل على احتواء ابرادات العماؿ من خلاؿ توفتَ 
حتواء ككسب كد ككلاء العاملتُ، كذلك للأسباب الاحتياجات ابؼختلفة  للعاملتُ مثل ابؼسكن كابؼأكل كالتسلية بهدؼ ا

 التالية:
 بسثل بردم كبتَ لإدارة ابؼؤسسة أك ابؼنظمة كأصحاب ابؼاؿ. كابرادات العماؿ التي بدأت ظهور النقابات 
  ظهور حركة الإدارة العلمية التي تزعمها تايلور كفا يوؿ كغانت كقلبرت كغتَبنا، كالتي كانت سببا في تنبيو

 إلذ أبنية كظيفة إدارة ابؼوارد البشرية.ابؼنظمات 
  ظركؼ ابغرب العابؼية الأكلذ كما صاحبها من تضخم في حجم الإنتاج، كصعوبة تدبتَ احتياجات ابؼنظمة من

 القول العاملة ابؼاىرة كابؼدربة. 

 إدارة الموارد البشرية ودورها في المؤسسة: -3

                                                 

  .224 -223، ص ص: 2013،  الطبعة الأكلذ، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الأعمالمبادئ إدارة فيصل بؿمود الشواكرة،   (33) 



48 

 

للمؤسسة تقع على خط السلطة، كتساىم في برقيق الأىداؼ الأساسية بؽا مباشرة، فإف إذا كانت الوظائف الإدارية الرئيسية     
الوظائف الاستشارية ىي الوظائف التي تتدخل مباشرة في برقيق الأىداؼ الأساسية، كإبما تقوـ بذلك بشكل غتَ مباشر بإعداد 

 .لاحياتها كبرمل مسؤكلياتهاالوسائل التقنية كالقياـ بأعماؿ مساعدة لوظائف خط ابؼؤسسة في بفارسة ص

إف البنية الأساسية لأم منظمة ىي العنصر البشرم، كعلى مر العصور كاف الاىتماـ الرئيس للباحثتُ كابؼمارستُ في بؾاؿ الإدارة 
ة، ىو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من ابؼوارد البشرية في برقيق رفاىية الإنساف، فالإنساف ىو ابؼكوف الأساسي للمنظم

 لذلك فمن ابؼنطقي أف يكوف العنصر البشرم ىو أحد المحاكر الأساسية لتميز الأداء التنظيمي.
كترجع أبنية العنصر البشرم إلذ عدة أسباب منها أف الإنساف ىو متخذ القرار، كىو ابؼسؤكؿ عن التجديد كالابتكار كىو كسيط 

ابغديثة في بؾاؿ عملية ابزاذ القرارات التنظيمية، إلا العنصر البشرم ىو  التعلم في ابؼنظمة، فما من شك أنو برغم الأساليب الكمية
بكل ابؼقاييس العنصر ابغاكم في ابزاذ القرارات، كىو في الأساس قدرات عقلية كإمكانيات فكرية للمعلومات كالأفكار كالابتكارات 

قيادات الإدارية العليا بقضايا تنمية ابؼوارد البشرية، كرفع لابد من استثماره كتوظيف قدراتو بشكل ابهابي، كتعميق كتكثيف اىتماـ ال
 (34)ابؼستول التنظيمي كالإدارم للمسئولتُ عنها.

إف التحوؿ من ابؼؤسسة التقليدية بكل أشكابؽا )تنظيم ىرمي، مركزية، الاعتماد على التجربة( إلذ ابؼؤسسة ابؼعاصرة )أم تنظيم 
الإستًاتيجية، ابؼعلومات( يقوـ أساسان على نوعية كخصائص ابؼوارد البشرية، فإذا توافرت شبكي، تكامل فريق العمل، اللامركزية، 

القدرة مع الرغبة في إطار منسجم كمتفاعل تصبح إدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼدخل الاستًاتيجي لإدارة أىم أصوؿ ابؼؤسسة بهدؼ 
نظمة على منافسيها بدركز فريد يتيح بؽا تقدنً منتج متميز، أك أكثر برقيق ميزة تنافسية مستدامة، كابؼيزة التنافسية ىي بسيز ابؼ

بأسلوب ناجح كربحية أفضل، كمن أىم ابؼيزات التنافسية التقليدية التي تعتمد عليها ابؼنظمات ىي القدرة على تقدنً منتج )سلعة أك 
ابؼوارد البشرية في تعظيم تلك ابؼيزات التنافسية أصبح  خدمة( متميزة، أك امتلاؾ تكنولوجيا متطورة، كابغماية السوقية، غتَ أف دكر

أكثر أبنية من ذم قبل، كللتدليل على أبنية العنصر البشرم في برقيق ابؼيزة التنافسية نستعرض ابؼسابنات التي بيكن أف يقدمها 
 العنصر في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابعدكؿ التالر:

 
 
 
 
 
 

                                                 

.34 -33، ص ص: 2003، بحوث كدراسات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إل  منظمة المستقبلعادؿ زايد،  (34) 
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البشرية في تحقيق الميزة التنافسية(: دور الموارد 82جدول رقم )  
 

  الميزة التنافسية دور الموارد البشرية
 قصتَة. ابؼنتج دكرة حياة 
 .زيادة ابغاجة للتجديد كالابتكار 
 .زيادة أبنية ابؼوارد البشرية في التجديد كالابتكار 

 
 تقدنً منتج متميز.

 

1 

 .التكنولوجيا متاحة أماـ ابعميع 
  تتطلب مهارات متطورة.التكنولوجيا ابغديثة 
 العنصر البشرم قادر على استيعاب التكنولوجيا ابؼتطورة. 

 
 امتلاؾ تكنولوجيا متطورة.

2 

 .الأسواؽ أصبحت مفتوحة كبلا حدكد 
 .ابؼنافسة حق مشركع للجميع 
 .التنافس من خلاؿ رأس ابؼاؿ الفكرم 

 
 التنافس في الأسواؽ ابؼفتوحة.

 

3 

المصدر: عادؿ زايد، الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إل  منظمة المستقبل، بحوث كدراسات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، 2003، ص ص: 37-
38.  

وظائف الموارد البشرية -4  
 بيكن تصنيف الوظائف الأساسية التي تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية إلذ ثلاث بؾموعات رئيسية كىي:

كلذ:المجموعة الأ -أ  
 تهدؼ ىذه المجموعة إلذ زيادة ابؼقدرة على الأداء، كىي تشمل الوظائف التالية:

فمن ابؼعركؼ ، كذلك بالاعتماد على أساليب ابؼقابلة أك الاختبارات الكتابية كالشفوية، الفحوصات الطبية...الاختيار كالتعيتُ:  -
 ،الوظيفة للمواصفات التي بيتلكهاأف بقاح الفرد في عملو يتوقف إلذ حد كبتَ على مدل ملائمة 

ابؼلائمة لطبيعة التدريب  أساليب  اختيار كبهب، ارات، بفا يزيد من إنتاجية الفردالتدريب: فمن خلالو يتم صقل القدرات كابؼه -
 ابغاجة، كإمكانيات ابؼؤسسة كاستعدادات الأفراد.

تعد إدارة ابؼوارد ك  ،لعمل بفا يساعد على زيادة الأداءبؼناسبة في ابرامج الصحة كالسلامة ابؼهنية: كذلك من خلاؿ تهيئة الظركؼ ا -
البشرية مسؤكلة عن الصحة كالسلامة ابؼهنية للعاملتُ، فهي مكلفة بحصر مصادر حوادث العمل الفيزيائية، كالظركؼ النفسية 

 ابؼؤثرة.
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المجموعة الثانية: -ب  
 (35)الوظائف التالية: كىي تهدؼ إلذ زيادة الرغبة في العمل، كتشتمل على

القيادة كالإشراؼ: كذلك من خلاؿ مساعدة الرؤساء لكي يصبحوا قادة إداريوف ناجحوف بدا يسهم في خلق جو من التفاىم،  -
 كابؼشاركة بينهم كبتُ الرؤساء.

العلاقات الإنسانية: كذلك من خلاؿ توفتَ ابؼعاملة ابغسنة للعاملتُ، كمساعدتهم في حل مشاكلهم. -  
لتحفيز: كذلك من خلاؿ ابهاد دافعية كرغبة قوية في العمل لدل العاملتُ.ا -  
التعويضات كابؼزايا: تتكفل إدارة ابؼوارد البشرية بدراسة كافة التعويضات ابؼتعلقة بالأفراد كاستحقاقاتهم منها التعويضات ابؼباشرة:  -

 عينية كابػدمات الاجتماعية، كالسكن، كرحلات الاستجماـ.ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة سواء كانت مادية كالأجر كالعلاكات، أك 
المجموعة الثالثة: -ج  

 كىي تهدؼ إلذ مساعدة المجموعة الأكلذ كالثانية في برقيق أىدافهما، كتشتمل على الوظائف التالية:
فة؟ ما ىي ابؼهاـ الفعلية كيكوف ذلك بطرح عدة أسئلة أبنها: ما ىي الظركؼ التي تؤدل في ظلها الوظي :تصميم كبرليل العمل -

 التي تتضمنها الوظيفة؟ ما ىي ابؼعدات كالأدكات التي يتطلبها أداء الوظيفة؟
يتم التخطيط ابتداء من التنبؤ باحتياجات ابؼؤسسة مع مراعاة البيئة المحيطة الداخلية كابػارجية ) التوسع : بزطيط القول العاملة -

 آلات كمعدات جديدة...(في النشاط، تقاعد بعض العماؿ، اقتناء 
كيقصد بو جذب أكبر عدد بفكن كما كنوعا من العمالة، كيكوف مصدره داخليا كالتًقية كالنقل، أك : عاملةاستقطاب القول ال -

 خارجيا كالاستعانة بوكالات كمكاتب العمل، أك ابعامعات، أك بدراسة طلبات العمل.
:الاتصاؿ -  
تقييم الأداء أحد أىم أساليب الرقابة، كلقياس الأداء يستخدـ مديرك ابؼوارد البشرية عدة معايتَ  يعتبر :قياس كتقييم أداء العاملتُ -

 أبنها: مدخل ابؼقارنة بتُ العماؿ، مدخل التكلفة كالعائد لكل عامل، أسلوب الاختيار الإجبارم...
:النظاـ التأديبي -   
:النقل الوظيفي -  

لاث موضحان مقدار ما تسهم بو إدارة ابؼوارد البشرية في برقيق الكفاءة الإنتاجية ابؼرتفعة، كيوضح الشكل التالر ىذه المجموعات الث
 كخفض تكلفة العمل، كبالتالر برقيق أىداؼ ابؼنظمة كالعاملتُ بها.

فوائد تخطيط القوى العاملة: -5  
إف إدارة ابؼؤسسة ابغديثة  التي تسعى باستمرار إلذ البقاء كالنمو كالنجاح بهب أف تركز اىتمامها على بزطيط القول العاملة فيها، 

كاف تنظر إلذ ابؼستقبل كترل احتمالاتو كتستعد بؽذه الاحتمالات، كنقصد بالأساليب العلمية لتخطيط القول العاملة بؾموعة 

                                                 

  .134 -133، ص ص: 2013، الطبعة الأكلذ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، وظائف منظمات الأعمالتاح الصتَفي، بؿمد عبد الف  (35) 
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خدامها في برديد احتياجات ابؼؤسسة من ىذه القول مستقبلا في بـتلف الوظائف كدرجات ابؼهارة لكل الوسائل التي بيكن است
        منها لابقاز حجم النشاط ابؼخطط كمواجهة بعض التغتَات التي بردث كإعادة التنظيم أك إدخاؿ تكنولوجيا جديدة...الخ. 

مل ابؼنتج، كيقصد بالعمل ابؼنتج كل بؾهود جسمي اك ذىتٍ يؤدم أك بؾموع السكاف القادرين على الع كيقصد بالقول العاملة
يساىم في خلق سلعة أك تأدية خدمة معينة،  كيتضمن تعريف القول العاملة ثلاثة مقومات كىي: قدرة الفرد على العمل، رغبة 

:يليفيما  فوائد بزطيط القول العاملة، كتتمثل مل، توافر الفرد كاستعداده للعملالفرد في الع  
يوفر أسس جيدة للاستخداـ الأمثل للقول العاملة، كبدا يضمن التخلص أك ابغد من ظاىرتي البطالة ابؼقنعة كالعجز في بعض  -

 فئات العاملتُ، كبالتالر يؤدم إلذ بزفيض التكاليف غتَ ابؼبررة في أجور الأفراد غتَ ابؼنتجتُ بسبب فيضهم عن العمل.
كبزفيض معدؿ دكراف العمل، بفا يؤدم إلذ ضماف احتفاظ ابؼؤسسة بالإطارات الفنية ابعيدة، كعدـ  المحافظة على القول العاملة -

 إفساح المجاؿ لتسربها إلذ مؤسسات منافسة.
يساىم مسابنة فاعلة في كضع الفرد ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب بدا يضمن برستُ مستويات الأداء. -  
من مدل الاستفادة من ابؼصادر البشرية ابؼتاحة بؽا.إتاحة الفرصة أماـ ابؼؤسسة للتأكد  -  
بهعل ابؼؤسسة تتمتع بدرجة عالية من ابؼركنة لغرض استيعاب التطورات التكنولوجية كالتنظيمية، كبؼواجهة التغتَات الطارئة في  -

 ىيكل القوة العاملة  فيها.           
برديد أىداؼ التنظيم ثم دراسة كل من ابؼوقف ابغالر للقول العاملة إف كضع برنامج لتخطيط القول العاملة إبما يتضمن أكلا 

بابؼؤسسة كالاحتياجات ابؼستقبلية من ىذه القول بؼقابلة ىذه الأىداؼ، فابؼوقف ابغالر بهب أف بولل في ضوء ابؽيكل التنظيمي 
ستقبلية في القول العاملة، كىذا التقدير يؤسس كأيضا في ضوء قدرات الأفراد العاملتُ، كذلك بهب عمل تقديرات التغيتَ كالتطور ابؼ

على ابؼعلومات التالية: معرفة ىيكل العاملتُ ابغاليتُ، ككذلك احتمالات التقاعد لبلوغ السن ابؼقدر لذلك، التنبؤ بعدد الأفراد 
سسة مبنيا على نتائج أبحاث السوؽ ابغاليتُ ابؼتوقع تركهم ابؼؤسسة خلاؿ الفتًة التي تغطيها ابػطة، التوسع ابؼقتًح لأكجو نشاط ابؼؤ 

طة كالتقدـ التكنولوجي، كتقدـ التعليم كالتدريب كالتغيتَ في ابغجم السكاني، كدراسة القول التنافسية كغتَىا من العوامل ابؼتغتَة المحي
 بابؼؤسسة.                           
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: الوظيفة المالية بالمؤسسةبعالسا ورالمح  
 تمهيد:

تعتبر الوظيفة ابؼالية إحدل كظائف ابؼنظمات على اختلاؼ أنواعها، كبدوجبها بيكن برديد احتياجات ابؼنظمة من الأمواؿ، كالسعي 
إلذ توفتَىا في الوقت ابؼطلوب كالمحدد مراعية في ذلك أفضل مصادر التمويل ابؼالر التي من خلابؽا ستحصل على ىذه 

ناسب، كلا يقتصر نشاط الوظيفة ابؼالية على ذلك فحسب بل يشمل القياـ بإدارة أمواؿ الاحتياجات، كتوفتَىا في الوقت ابؼ
، كبيكن القوؿ أف بقاح أك حتى بقاء أم مشركع كقدرتو على استثمارىا كاستخدامها بشكل مضبوطابؼنظمة، كالسهر على حسن 

حد كبتَ على سياساتو ابؼالية، كلن بوافظ على بموه كربحيتو إلا  استمرارية الإنتاج، كالاستثمار في الأصوؿ الثابتة كابؼتداكلة تعتمد إلذ
 بإعطاء الاعتبارات ابؼالية الأكلوية القصول.

تعريف الوظيفة المالية: -1  
تعرؼ الوظيفة ابؼالية بأنها الوظيفة التي يرتكز نشاطها الرئيسي على جلب الأمواؿ اللازمة للمؤسسة، كاستغلابؽا فيما بىدـ 

(36) .الضركرية فهي تهدؼ إلذ برقيق كتعظيم الأرباح، بالإضافة إلذ توفتَ السيولةالأىداؼ،   

عاـ، كترتكز النظرة ابغديثة للوظيفة التمويلية توفتَ ابؼبالغ النقدية اللازمة لإنشاء أك تطوير مشركع خاص أك  كما تعتٍ الوظيفة
بتُ عدة مصادر متاحة من خلاؿ دراسة التكلفة كالعائد، إذا التمويلية على برديد أفضل مصدر للأمواؿ عن طرؽ ابؼفاضلة فيما 

(37) تأخذ قرارات التمويل في الاعتبار عاملتُ أساستُ بنا التكلفة كابؼخاطر.  

كعرفت أيضا بأنها " تلك الوظيفة التي تهدؼ إلذ برديد احتياجات الشركة أك ابؼنظمة الاقتصادية من الأمواؿ اللازمة لتمويل 
يلة الأجل مثل ابؼعدات كالآلات كالأراضي كابؼباني، كاستثماراتها قصتَة الأجل مثل الأصوؿ ابؼتداكلة في الوقت استثماراتها طو 

(38)ابؼناسب كابؼكاف ابؼناسب، كبأقل تكلفة ككقت كجهد".  

أهمية الوظيفة المالية: -2    
فالوظيفة ابؼالية تسهر على اختيار ابؼزيج التمويلي من أمواؿ بالنسبة للمؤسسة في تغطية احتياجاتها ابؼالية،  تظهر أبنية الوظيفة ابؼالية

كتظهر أبنيتها كذلك في  كالذم بوقق بؽا أحسن مردكد بتكاليف أقل ما بيكن،، خاصة أك بسويل ذاتي كديوف بدختلف استحقاقاتها
، كتوجيهها كابغرص على الأمواؿلية استعماؿ عملية تنفيذ البرامج ابؼالية حيث تقوـ الوظيفة ابؼالية بدتابعتها بعد برديد كتوزيع مسؤك 

أف تتم العمليات ابؼالية ضمن ابػطوط ابؼرسومة بؽا سابقا في ابػطة العملية، كفي البرنامج الذم يوزع فتًات السنة في شكل موازنات 
كبـططا  نفذ مع ما كاف مبربؾا ، كفي نهاية كل فتًة تتم مراقبة البرامج ابؼنفذة للمقارنة بتُ ماالأمواؿلتغطية بـتلف ابغاجات من 

 مسبقا.

                                                 

  .94، ص: 2008، دكف ذكر دار النشر، ابعزائر، تسيير المؤسسة " مبادئ ومفاهيم"بولرباح عسالر،   (36) 
  .25 -24، ص ص: 2008العلوـ للنشر كالتوزيع، عنابة، ابعزائر، ، دار تمويل المنشآت الاقتصاديةأبضد بوراس،   (37) 
  .63 -62، ص ص: 2009، الطبعة الثانية، دار ابؼستقبل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  أساسيات الإدارة الماليةبؿمد شفيق كآخركف،   (38) 
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كالوظيفية ابؼالية بذمع عددا من الفركع ابؼتعلقة بكل من التمويل كمتابعتو، كالمحاسبة بأنواعها العامة كالتحليلية، كالإحصاءات 
صالح تابعة بؼدير ابؼالية ابؼؤشرات ابؼالية كابؼراقبة الداخلية، كقسم تسيتَ ابػزينة...إلخ، كتقع ىذه الفركع عادة ضمن شبكة من ابؼ

كالمحاسبة في ىيكل ابؼؤسسة، أك تابعة بؼدير ابؼؤسسة نفسو حسب حجم كدرجة تفرع ىيكل ابؼؤسسة، كعلى رأس كل مصلحة 
(39) مسؤكؿ فرعي.  

ابؼناسب كبصفة عامة نقوؿ أف الوظيفة ابؼالية ىي كظيفة البحث عن الأمواؿ بالكمية ابؼناسبة، كبالتكلفة ابؼلائمة، كفي الوقت 
كإنفاقها بالطريقة ابؼثلى لتحقيق أغراض ابؼؤسسة، كىي كظيفة غاية في الأبنية كابغساسية لكونها بسثل العصب الأساسي في ابؼؤسسة 

  حيث يعود بؽا الدكر الأساسي في مواجهة ابؼنافسة، أك التصدم لأم مستجدات جراء تأثتَ المحيط ابػارجي.
أنشطة الوظيفة المالية: -3  

عن الوظيفة ابؼالية عدة كظائف فرعية، توصف الوظائف الثلاثة الأكلذ بالتقليدية بينما توصف الوظائف ابؼتبقية بابؼتخصصة،  يتفرع
 كذلك على النحو التالر:

 التخطيط المالي:
بدا يفيد لنقدية التي تدخل للمنظمة كىي التحصيلات، كالتدفقات التي بزرج منها كىي ابؼدفوعات، حيث التخطيط للتدفقات ا

الإدارة ابعيدة للأمواؿ من خلاؿ التخطيط ابؼسبق لتحديد الإجراءات التي تضمن تناسق حركتي القبض كالإنفاؽ للأمواؿ بشكل 
 بهنب ابؼنظمة التعرض بغالات العسر النقدم بدخاطره، كبدا يسمح في نفس الوقت بتحقيق مستول من الأرباح ابؼستهدفة.

نشاطات أبنها: كبىتص ابؼدير ابؼكلف بو بعدة  
برديد الأىداؼ. -  
بصع البيانات. -  
كضع ابؼوازنات. -  
ابزاذ القرارات ابؼالية. -  

 التنظيم المالي:
التنسيق بتُ جهود العاملتُ في ىذه الإدارة ابؼتخصصة كبتُ جهود ابؼسؤكلتُ في الإدارات الأخرل التي بؽا علاقة بالشؤكف  كيقصد بو

ابؼالية كأقساـ ابغسابات منعا للازدكاجية أك التداخلات التي بيكن أف تنشأ بتُ ىذه الإدارات بدا يكفل أداء عمليات الإنتاج بيسر، 
(40) يتولذ ابؼدير ابؼكلف بهذا النشاط القياـ بدا يلي: ل أك العقبات، كبأدنى قدر من ابؼشاك  

 .الإشراؼ على إعداد ابؼيزانية السنوية 
 .الاحتفاظ باللوائح كالنظم كالنشرات، كالقوانتُ الصادرة عن ابؼنظمات الربظية 

                                                 

 .264، ص: 1998ة، دار المحمدية العامة، ابعزائر، ، الطبعة الثانياقتصاد المؤسسة للطلبة الجامعيينناصر دادم عدكف،   (39) 
 .95، ص: 2013، الطبعة الأكلذ ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، وظائف منظمات الأعمالبؿمد عبد الفتاح الصتَفي،   (40) 
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 .الإشراؼ على الشؤكف ابؼالية للمنظمة 
 الإدارة. تنفيذ السياسة ابؼالية ابؼعتمدة من قبل بؾلس 
 .الإشراؼ على أعماؿ قسم ابغسابات كالتكاليف، كالصندكؽ ككذا الأمور النقدية 
 .دراسة التقارير ابؼالية ابؼرفوعة إليو من الأقساـ ابؼختلفة 

 الرقابة المالية: 
أك مصركفات تشغيل  إف ابؼتابعة بغركتي الإنفاؽ للأمواؿ التي تتحملها ابؼنظمة بشأف مستلزمات نشاطها الإنتاجي سواء من أصوؿ

مباشرة ضركرة كاجبة حرصا على الأمواؿ من التسيب أك الإسراؼ، ككذلك الرقابة على جباية الأمواؿ سواء ابؼبيعات أك ابغسابات 
(41) ابؼدينة، فهي ضركرة حتمية حدا لاحتمالات التهاكف في إجراءات برصيل مستحقات ابؼنظمة النقدية كالآجلة لدل الغتَ.  

بة ابؼالية عدة تقسيمات أبنها تقسيمها إلذ داخلية كخارجية حسب ابعهة ابؼكلفة بالرقابة كعلاقتها بابؼؤسسة، أك إلذ كتأخذ الرقا
 سابقة كلاحقة حسب كقت حدكثها.

 التحليل المالي:
الوظيفة بتحليليو الأرقاـ  قصد التعرؼ على نقاط القوة كالضعف في السياسات ابؼالية كالتشغيلية في فتًة معينة، يقوـ ابؼدير ابؼالر بهذه

باستعماؿ كسائل كتقنيات بزتلف باختلاؼ الطرؽ كالأىداؼ من ىذا التحليل، كيهدؼ أساسا إلذ فحص  كابؼؤشرات كدلالاتها
كتدقيق السياسات ابؼالية ابؼطبقة  بؼؤسسة ما، كذلك بدراسة تفصيلية بؼعطيات كبيانات مالية بؼعرفة كتفستَ الأسباب التي أدت إلذ 

(42) هورىا، كبعد ذلك إعطاء اقتًاحات للخركج من الوضعية ابؼالية السيئة للمؤسسة، أك بؿاكلة الوصوؿ إلذ ابغالة ابؼالية ابؼثلى.ظ  
 التمويل:

على تدبتَ الأمواؿ ابؼطلوب للمنظمة بالكم كفي الوقت ابؼناسب كبالشركط ابؼناسبة، كىدؼ كىي الوظيفة التي تركز اىتمامها عل 
برقيق معدلات عائد مناسبة على الاستثمارات تفي برغبات ملاؾ ابؼنظمة، كيضمن سلامة ابؽيكل ابؼالر ضد ابؼخاطر  التمويل ىو

 الاقتصادية أك ابؼالية التي بيكن أف تواجو ابؼنظمة خلاؿ عمرىا الافتًاضي.
اللازـ سواء كاف في بداية تكوين ابؼشركع أك في إف أصعب ابؼشاكل التي تواجو ابؼستثمرين في قطاع الأعماؿ ىي كيفية توفتَ التمويل 

 مراحل متقدمة، كالذم يتبلور من خلاؿ ابؼلكية الفردية أك الدين، كسواء كاف من مصادر بسويل خارجية أك داخلية.
ردكدية، كمتغتَات السياسة التمويلية التي بهب أخذىا في ابغسباف عند أم ابزاذ أم قرار بيس ابغياة ابؼالية للمؤسسة ىي: ابؼ

 كالاستقلالية، كالنمو، أما أكلويات السياسة التمويلية فتًتبط بدعايتَ ثلاثة كىي: الربح، الأماف، كالنمو.
 

                                                 

 .228، ص: 2010للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف، ، الطبعة الثانية، دار ابؼستَة الريادة وإدارة منظمات الأعمالبلاؿ خلف السكارنة،   (41) 
 .131، ص: 1996، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، اقتصاد المؤسسة "أهمية التنظيم وديناميكية الهياكل"إبظاعيل عرباجي،   (42) 
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 إدارة الأصول: 
كذلك قصد التعامل مع الأصوؿ حسب جاىزيتها، فيتم من خلاؿ ىذه الوظيفة حصر شامل لكل من الأصوؿ ابؼتداكلة كالأصوؿ 

حيث يتم برديد: ت تعظيمهاثابتة بابؼؤسسة ككيفياال  
 .)ابؼتطلبات الرأبظالية سواء من بذهيزات أكلية كالأبنية كتأسيسها بدختلف الآلات كالتجهيزات )الأصوؿ الثابتة 
 .ابؼتطلبات ابعارية العادية لدكرات التشغيل من خامات كمصركفات بـتلفة 

 تقييم الاستثمارات:
اؿ في بؾالات بحيث يتم من خلابؽا برديد كيفية الاستغلاؿ الأمثل للأمو  الأكثرم كذات البعد الاستًاتيجي كىي الوظيفة الأى
ككضع ابؼعايتَ اللازمة كالتي بيكن من خلابؽا التوصل إلذ أفضل اختيار للمشركع من بؾموعة من ابؼشركعات  ،الاستثمار ابؼختلفة

كتعتبر النواحي التمويلية ذات أبنية بؿورية بالنسبة لأم مشركع  كالتي تتم في ظرفتُ كبنا ظركؼ التأكد كظركؼ عدـ التأكد،
  استثمارم حيث يتحدد بناء عليها:

 .حجم ابؼشركع كإمكانياتو 
 .العائد ابؼمكن أف بوققو ابؼشركع 

 مصادر التمويل: -4
بعد ديد أنواع الأمواؿ اللازمة ك و برينبغي على ابؼدير ابؼالر أف يكوف ملما بنوعية ك حجم الأمواؿ التي بوتاج إليها حتى بيكن   

التحديد عليو أف يقوـ بعملية التمويل، أم البحث عن ابؼصدر الذم سيستخدمو للحصوؿ للنوع المحدد من الأمواؿ اللازمة، ك 
 تقسم مصادر التمويل من حيث آجاؿ استحقاقها إلذ مصادر الدائمة )متوسطة ك طويلة الأجل(،ك مصادر مؤقتة )قصتَة الأجل(.

النظر إلذ التمويل قصتَ الأجل على أنو بؾموعة الأمواؿ ابؼستخدمة من قبل ابؼنشأة من أجل بيكن  التمويل قصير الأجل: . أ
بسويل احتياجاتها ابعارية، كالتي لا تتعدل عادة السنة ابؼالية الواحدة، كابؼتمثلة في الأصوؿ ابؼتداكلة كذلك بالرغم من أف ىذه 

                                                                                                        في بعض ابغالات.من أف مدتو قد تصل إلذ سنتتُ

كتلجأ ابؼؤسسات عادة إلذ التمويل قصتَ الأجل لضعف نسبة ابؼخاطرة فيو، كسهولة ابغصوؿ كقد لا بوتاج إلذ ضمانات 
كما أف الاحتياجات للأمواؿ في بعض ابؼؤسسات تكوف موبظية لذلك تلجأ إليو   ككذلك ابلفاض تكلفة ابغصوؿ عليو،
 لسد النقص كبسويل ىذه الاحتياجات.

أما بالنسبة إلذ أنواع التمويل الأجل فيمكن تقسيمها أك ترتيبها كما يلي الائتماف التجارم، الائتماف ابؼصرفي، التمويل عن 
 طريق ابؼستحقات. 
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 يعرؼ الائتماف التجارم بأنو ائتماف قصتَ الأجل، كابؼمنوح للمشركع نتيجة شرائو مواد أكلية : الائتمان التجاري
                          (43)أك بضاعة تامة دكف دفع قيمة ابؼشتًيات نقدا، كبسنح فتًة زمنية معينة قصتَة لتسديد ىذه ابؼشتًيات.

ويل قصتَ الأجل بودث نتيجة عملية بيع، كيتمثل في كعليو فإف الائتماف التجارم ىو مصدر من مصادر التم
، كىناؾ نوعاف قيمة   ابؼشتًيات الآجلة للسلع غتَ مسددة التي تتاجر فيها، أك تستخدمها في العملية الإنتاجية

 أساسياف للائتماف التجارم كبنا: ابغساب ابعارم أك ابغساب ابؼفتوح، كأكراؽ الدفع " الكمبيالات".
  يعرؼ الائتماف ابؼصرفي بأنو الثقة التي يوليها البنك لشخص أك مؤسسة ما حيث يضع برت فيالائتمان المصر :

تصرفو مبلغا من النقود، كلفتًة بؿددة يتفق عليها الطرفتُ كيقوـ ابؼقتًض في نهايتها بالوفاء بالتزاماتو، كذلك لقاء 
 (44) عائد بوصل عليو البنك من ابؼقتًض يتمثل في الفوائد كالعمولات.

سنة كاملة، كتنقسم القركض ابؼصرفية  كتتسم القركض ابؼصرفية بأنها قركض بستد لأقل من سنة كاحدة أك         
 ض العامة، كالقركض ابػاصة، كقركضالأجل إلذ عدة أنواع بيكن حصرىا في ثلاثة أنواع رئيسية كىي: القرك  القصتَة 
 الالتزاـ.

 التمويل عن طريق ابؼستحقات في تلك ابؼستحقات الإلزامية النابذة عن : يتمثل التمويل عن طريق المستحقات
ابػدمات التي برصلت عليها ابؼنشأة كالتي لد يتم سداد تكلفتها، كعادة ما تتمثل ىذه ابؼستحقات في مبالغ 

 الضرائب ابؼستحقة، اقتطاعات الضماف الاجتماعي، كبعض الأجور ابؼستحقة، كعادة ما تلجأ منشات الأعماؿ
إلذ ىذا النوع من التمويلات لأنها تعتبر بؾانية كليس بؽا تكلفة حيث أف أجور العاملتُ عادة ما تدفع في نهاية كل 

شهر، كاحتفاظ ابؼنشأة بهذه الأجور بؼدة أخرل من شأنو أف يتيح بؽا قدرة بسويلية بقيمة ىذه الأجور، كنفس 
 (45) ب أك الاقتطاعات الاجتماعية.الشيء بيكن تطبيقو على ابؼستحقات الأخرل مثل الضرائ

: غالبا ما بودث أف برتاج ابؼنشأة إلذ أمواؿ من أجل التوسع في نشاطها، أك من أجل إقامة التمويل الطويل الأجل . ب
استثمارات جديدة ىذه الاستخدامات عادة ما برتاج إلذ أمواؿ كبتَة كبؼدة طويلة نسبيا، كعليو فهي تعتمد أكلا على 

ة التي عادة ما تكوف غتَ كافية لتلبية ابؼتطلبات الاستثمارية ابعديدة، بفا يدفعها إلذ اللجوء إلذ ابؼصادر مواردىا الذاتي
ابػارجية، كأىم أنواع التمويل الطويل الأجل ىي الأسهم العادية كابؼمتازة كالأرباح المحتجزة، كالقركض طويلة الأجل سواء  

 كانت بسثل قركض البنك أك السندات.
  تعتمد الشركات ابؼسابنة اعتمادا يكاد يكوف تاما على الأسهم العادية في بسويلها الدائم  :العاديةالأسهم

كخصوصا عند بدء التكوين، لأف إصدار ىذا النوع من الأسهم لا بومل الشركة أعباء لا قبل بؽا باحتمابؽا كما 

                                                 

 . 265، ص: 1997"، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة المالية " المدخل الكميعدناف ىاشم،   (43) 
 .246، ص: 2007، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة المالية " أطر نظرية وحالات عملية"عبد الستار الصباح، سعود العامرم،   (44) 
 . 41، ص: 2008العلوـ للنشر كالتوزيع، عنابة، ابعزائر،  ، دارتمويل المنشآت الاقتصاديةأبضد بوراس،   (45) 
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 ملزمة بدفع أم عائد ثابت مقابل ىو ابغاؿ بالنسبة للأسهم ابؼمتازة أك السندات، كالشركة ابؼسابنة غتَ
استخدامها لأموابؽم، فإذا حققت الشركة أرباحا كبتَة يتوقع ابغملة ابغصوؿ على عائد مرتفع، أما إذا برملت 

   (46) الشركة خسائر أك رأت عدـ توزيع أية أرباح فلن بوصل بضلة الأسهم العادية على أية عائد بابؼرة.
 :بيثل السهم ابؼمتاز مستند ملكية، كإف كانت بزتلف عن ابؼلكية التي تنشأ عن السهم العادم  الأسهم الممتازة

كبؽذا ابؼستند قيمة ابظية، كقيمة دفتًية كقيمة سوقية شأنو في ذلك شأف السهم العادم غتَ أف طريقة حساب 
لعادم حيث برسب قيمتو القيمة الدفتًية للسهم ابؼمتاز بزتلف عن طريقة حساب القيمة الدفتًية للسهم ا

الدفتًية بقسمة قيمة الأسهم ابؼمتازة، كما تظهر بدفاتر الشركة على عدد الأسهم ابؼصدرة بدعتٌ آخر أنو ليس 
 للأسهم ابؼمتازة نصيب في الاحتياطات كالأرباح المحتجزة التي تظهر بديزانية ابؼنشأة.

كن أف تعتمدىا بعض منشات الأعماؿ، كذلك بسبب كتعتبر الأسهم ابؼمتازة بديلا من بدائل التمويل التي بي
ابؼزايا التي بيكن أف تتحصل عليها من خلابؽا، فابؼنشأة التي تعتمد على الأسهم ابؼمتازة في التمويل تكوف غتَ 

 ملزمة قانونا بإجراء توزيعات.
 الزائد بتُ التكلفة  : بيثل الربح النتيجة النهائية لنشاط اقتصادم مربح، كىو بيثل الفرؽالأرباح المحتجزة

كالدخل لعملية إنتاجية في فتًة ما، كيقصد بالأرباح المحتجزة الأرباح التي لد تقم ابؼؤسسة بتوزيعها على 
ابؼسابنتُ أك الشركاء، كذلك لتقوية مركزىا ابؼالر كمساعدتها على النمو كالتطور، كما تعتبر الأرباح المحتجزة 

   (47) الرجوع إليو في حالة تعرضها لأم طارئ.صماـ أماف بالنسبة للمؤسسة تستطيع 
، كذلك للحصوؿ على مصدر بسويلي احتجازىاكالأرباح المحتجزة أرباح برققت فعلا كلكن ابؼؤسسة قررت 

النشاط، كتعد الأرباح ، أك بسويل عمليات ابؼؤسسة أك التوسع في بالالتزاماتلتوفتَ السيولة اللازمة للوفاء 
التمويل الداخلية، كىي مورد مالر بيكن اللجوء إليو من قبل بصيع ابؼؤسسات التي برقق المحتجزة من مصادر 

   أرباحا جيدة، إذ يوفر للمؤسسة سيولة سريعة بسهولة، كبدكف مشقة كبتَة كما في القركض.
 
 
 
 
 

                                                 

 .303، ص: 2008، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، مقدمة في الأعمال " مدخل وظيفي"بؿمد أبضد بؿمد حساف،   (46) 
 
 .87، ص: 2000، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة والتحليل الماليعبد ابغليم كراجة كآخركف،   (47) 
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 : وظيفة التموين بالمؤسسةثامنال ورالمح
 تمهيد:

إف كظيفة التموين كظيفة أساسية من كظائف ابؼؤسسة تقوـ بها إدارة متخصصة تسمى إدارة الشراء كالتخزين، فمن خلاؿ كظيفة 
الشراء يتم توفتَ ابؼواد ابػاـ كالنصف ابؼصنعة ككافة ابؼواد التي تدخل في عملية الإنتاج، كابؼعدات كالآلات كقطع الغيار ككافة 

ليها ابؼؤسسة لأداء كظائفها الأخرل على أكمل كجو، كما تعد كظيفة التخزين من الوظائف ابغيوية للكثتَ ابؼستلزمات التي برتاج إ
من ابؼؤسسات بصرؼ النظر عن طبيعتها أك ملكيتها، كىي تكتسب أبنية متزايدة في ابؼؤسسات الصناعية، كفي بعض ىذه 

 لر فهو ابعزء ابؼهم كالمحرؾ الأساسي للعملية الإنتاجية.من رأبظاؿ ابؼؤسسة، كبالتا  % 70ابؼؤسسات قد يشكل ابؼخزكف 
 مفهوم وظيفة الشراء: -1

كزيادة عدد العاملتُ بها ذلك أنو من الطبيعي أف تزداد حاجتها من ابؼواد  تزداد أبنية الشراء بزيادة حجم ابؼنظمة كتنوع أنشطتها،
الأكلية كابؼستلزمات الأخرل، ككذلك احتياجات العملية الإدارية كلما توسعت ابؼنظمة في أنشطتها الصناعية أك التجارية استجابة 

 للطلب ابؼتزايد على منتجاتها.
 : تعريف وظيفة الشراء -أ

النشاط الإدارم الذم يتعدل حدكد النشاط نشاط الشراء كإجراءاتو ابؼبسطة ليشمل التخطيط معناه الواسع بأنو: " يعرؼ الشراء في
كرسم السياسات التي تغطي بؾالات كاسعة من الأعماؿ ابؼكملة كابؼرتبطة بهذا النشاط من حيث أعماؿ البحث كالتطوير التي 

وؿ عليها، كابؼتابعة لضماف التسليم ابؼلائم، كالفحص كالتدقيق على الشحنات التي تستهدؼ الاختيار ابؼلائم للمواد كمصادر ابغص
تصل لضماف تطابق ابؼكية كابعودة مع ما ىو بؿدد في أمر الشراء، كتطوير كتنمية كسائل أفضل بيكن أف تزيد من قدرة ككفاءة إدارة 

ل، كالاتصاؿ مع الإدارة العليا، كذلك لغرض تسهيل العمليات ابؼشتًيات على تنفيذ سياسات الشراء، كالتنسيق مع الإدارات الأخر 
 (48) كتنفيذ البرامج ابؼتعلقة بهذا النشاط.

العملية التي تقوـ على أساس برديد الاحتياجات من بـتلف ابؼواد كالسلع، كمن ثم البحث عن  كم تعرؼ كظيفة الشراء بأنها
 ابؼوردين كتقدنً الطلبيات، كمتابعة كتنفيذ الطلبية إلذ غاية استلامها، كمراقبة عملية الشراء.

 أهمية وظيفة الشراء: -ب
  النشاط(.مواجهة مشكلة ندرة ابؼوارد لاستمرار نشاط ابؼؤسسة )عدـ توقف 
 .الشراء بكميات كبتَة بوقق للمؤسسة خصومات كبتَة، ككذلك برستُ العلاقات مع ابؼوردين 
 ( برديد مواصفات ابؼواد.)تعزيز ابؼركز التنافسي 
 .التنسيق مع كظيفة الإنتاج 

                                                 

  .95، ص: 2001الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف،  ،2وظائف منظمات الأعمال "مبادئ الإدارة علي عباس كآخركف،   (48) 
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 .تسمح كظيفة الشراء باختيار مصادر التوريد 

 إجراءات وظيفة الشراء: -ج
 اختيار مصادر التوريد، إصدار أمر الشراء، متابعة أمر الشراء، الاستلاـ كالفحص، مراقبة الفواتتَ. برديد الكمية ابؼطلوب شراؤىا،

 تنظيم وظيفة الشراء: -د
 لتنظيم كظيفة الشراء ىناؾ نقاط بهب مراعاتها كتتمثل فيما يلي:

)ابعودة العالية(، التغتَات كالتقادـ )تغتَ حجم النشاط )الإنتاج(، تكلفة الشراء، طبيعة السوؽ )بحوث التسويق(، طبيعة السلعة 
 ذكؽ ابؼستهلك مثلا(، القدرة ابؼالية للمؤسسة، علاقة كظيفة الشراء مع الوظائف الأخرل.

 السياسات العامة للشراء: -ه
ياجاتها من يقصد بالسياسة العامة للشراء الإستًاتيجية التي ستستَ على ىديها ابؼؤسسة، كفي ضوءىا عملية الشراء، كتوفتَ احت

 ابؼستلزمات التي بوتاج إليها العمل، كاستًاتيجيات الشراء أنواع أبنها ما يلي:
 :يتلخص مضموف ىذه الإستًاتيجية بدعلومة مفادىا: ىل الأفضل للمؤسسة أف تقوـ بتصنيع احتياجاتها  الشراء أم الصنع

من ابؼواد داخليا، أـ تقوـ بشرائها من ابؼوردين؟ كيقصد بالاحتياجات أف تقوـ ابؼؤسسة بتصنيع ابؼواد الأساسية فقط التي 
ملية الإنتاجية، كىناؾ عوامل تلعب دكرا بارزا في اختيار تستهلك منها كميات كبتَة، كتتصف بالأبنية ا بالنسبة للع

إستًاتيجية الشراء اـ التصنيع، كىي بدثابة معايتَ بركم عملية ابؼفاضلة بينهما كاختيار الأنسب، كىذه العوامل ىي: 
 التكلفة، ابعودة، الكمية، استمرار التوريد، سرية الصنع.

 :ؤسسة احتياجاتها من الكميات بحيث تغطي استهلاكها لفتًة زمنية كيقصد بها أف تشتًم ابؼ الشراء حسب الحاجة
 قصتَة، كالغاية من ذلك بذميد الأمواؿ في ابؼخزكف دكف استثمار، كيتم اللجوء إلذ ىذه السياسة في ابغالات التالية:

 منخفضة. كجود ركود اقتصادم: بحيث يكوف السوؽ مغرقا بابؼواد، ىناؾ سهولة في توفتَ الاحتياجات كبأسعار 
 .في حالة كوف الأسعار مرتفعة: كتتوقع ابؼؤسسة أف تنخفض بعد فتًة زمنية 
 .في حالة عدـ توفر سيولة نقدية لدل ابؼؤسسة: بسكنها من شراء احتياجاتها بكمية كبتَة 

  :ة زمنية طويلة كيقصد بهذه السياسة قياـ ابؼؤسسة بشراء احتياجاتها من ابؼواد، كبكميات كبتَة تغطي فتً الشراء للتخزين
نسبيا، كالغاية من ذلك ضماف توفرىا في الوقت ابؼطلوب كمنع خطر توقف العمل، كتلجأ إلذ إتباع ىذه السياسة في 

 ابغالات التالية:
 .ابػوؼ من فقداف كعدـ توفر ابؼواد في السوؽ كفي كل كقت 
 بسبب النقل أك الشحن أك أم سبب أخر ابػوؼ من عمليات التوريد من ابؼوردين. 
 .توقع ارتفاع أسعار ابؼواد في الفتًة ابؼقبلة 
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 .ابغصوؿ على خصم الكمية الذم يقدمو ابؼوردين لقاء الشراء بكميات كبتَة 
 .بزفيض نفقات النقل كالشحن كالتأمتُ نتيجة الشراء بكميات كبتَة 

 وظيفة التخزين بالمؤسسة: -2
تتألف منها الأصوؿ ابؼتداكلة لذلك فإف موضوع قياس تكلفة ابؼخزكف السلعي، الرئيسية التي ابؼخزكف السلعي أحد العناصر  يعتبر بند

كاختيار الطريقة الواجب تطبيقها بؼعابعة ابؼخزكف برتاج إلذ اىتماـ فائق نظرا بؼا لذلك من أثر ىاـ على برديد تكلفة ابؼنتجات 
خزكف السلعي من عدة حسابات مثل البضاعة ابؼشتًاة بغرض كتكلفة ابؼبيعات، كبالتالر على قياس الدخل كابؼركز ابؼالر، كيتألف ابؼ

 البيع في ابؼنشات التجارية، كحساب بـزكف السلع ابعاىزة، كابؼواد الأكلية كالبضاعة برت الصنع في ابؼنشات الصناعية.
 :التخزين مفهوم وظيفة -أ

تقليل حجم الأمواؿ ابؼستثمرة فيو، أم أقل حد التخزين ىو الوظيفة ابؼسؤكلة عن الاحتفاظ باحتياجات ابؼنظمة بشكل يضمن 
ن تصور أىم بيك ىناكمستول يضمن الوفاء بطلبات العملاء، كمن  ل خدمة معقولة للعملية الإنتاجيةبفكن مع ضماف الوفاء بدستو 

 (49) ما يلي:بظات كظيفة التخزين ك
  ،كمستلزمات الإنتاج من أجل استمرار العملية الإنتاجية.الاحتفاظ بدستول معقوؿ من احتياجات ابؼنظمة من ابؼواد ابػاـ 
 .الاحتفاظ بدستول يتناسب مع طلبات كاحتياجات العملاء ابؼتوقعة، كبشكل يضمن الوفاء بها 
  ضماف تقليل حجم الأمواؿ ابؼستثمرة في ابؼخزكف إلذ أقل حجم بفكن، كبشكل يضمن عدـ زيادة التكلفة الإنتاجية

 للمنظمة.

 يفة التخزين:أهمية وظ -ب
خلاؿ عمليات كمراحل التوزيع كالإمداد تستخدـ ابؼخازف في الاحتفاظ بابؼخزكف، كىناؾ نوعاف أساسياف من ابؼخزكف في 
ابؼستودعات، فابؼخزكف الأكؿ ىو ابؼنتجات التامة الصنع، كالثاني ىو ابؼواد ابػاـ كالأجزاء التامة الصنع كبعض مستلزمات 

لية الإمداد ابؼادم للشركات كالثاني بالتوزيع ابؼادم بؼنتجات الشركات، كقد يكوف في ابؼخازف بـزكنا من الإنتاج، كىذا يتعلق بعم
 ابؼنتجات برت الإنتاج إلا أنو بيثل جزء ضئيلا من ابؼخزكف الكلي للشركات.

 (50)إف أسباب كجود ابؼخزكف لدل الشركة يعود إلذ أسباب أبنها: 

  بزفيض الكلفة الكلية للتوزيع كالإمداد.تقدنً مستول خدمة عالر مع 
 .دعم برامج الشراء كلكل الشرائح كالفئات 
 .الاقتصاد في النقل ككسائلو 
 د في التخزين كأشكالو.الاقتصا 

                                                 

  .224 -223 ، ص ص:2008، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، مقدمة في الأعمال " مدخل وظيفي"بؿمد أبضد بؿمد حسن،   (49) 
 .263، ص: 2016، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الأسس والأصول العلمية في إدارة الأعمالعلي فلاح الزعبي، عادؿ عبدالله العنزم،   (50) 
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 .الاستفادة من ابػصومات، كميزة الشراء ابؼقدـ كميزة الشراء بكميات 
 .الاحتفاظ بدصدر توريد رئيسي بؼستلزمات الإنتاج 
  متغتَات كمستجدات السوؽ)منافسة، تقلبات الطلب، ظركؼ موبظية(.مواجهة ظركؼ ك 
 .معابعة الاختلافات بتُ ابؼنتج كالزبوف فيما يتعلق بالزمن 
 .ابؼساعدة في ابقاز سياسات الشركة ابؼتعلقة بدستول خدمة الزبوف 

 أسباب التخزين: -ج
كللإجابة عن ىذا التساؤؿ بيكن أف نعرض عدد من النقاط لعل الكلاـ عن التخزين يفرض تساؤلا عن سبب التخزين كأىدافو؟ 

التي بذعل ابؼؤسسة ليست في حاجة إلذ التخزين فقط، بل بذد نفسها بؾبرة أك مضطرة إلذ ذلك في حالات أخرل، كمن الأسباب 
 (51) التي بذعل التخزين ضركرم نذكر ما يلي:

 كىذه التذبذبات تعود إلذ حوادث ملها المؤسسة: وقوع اضطرابات وتذبذبات في سوق المواد والسلع التي تستع
منها ما ىو متوقع، منها ما ىو غتَ متوقع، كمن الأسباب التي بذعل اضطرابا في سيولة ابؼواد في السوؽ ىو اضطرابات 

 النقل، كسوء تسيتَ دكرات الإنتاج، كمشاكل مالية تطرأ على ابؼؤسسات كغتَىا.
 للمواد، أك نفس ابؼنتجات إف اعتبرت كمنتجات  الزراعية بالنسبة ابؼنتجاتمثل : وجود مواد أو سلع مرتبطة بالموسمية

تقدـ إلذ السوؽ الاستهلاكية خلاؿ بـتلف فتًات السنة، فعلى ابؼؤسسة حفظها، كبززينها بالطرؽ ابؼلائمة لبيعها في 
 الأكقات ابؼناسبة كحسب طلب السوؽ.

  كىذا يتعلق بالطاقة الإنتاجية حسب فتًات نشاط ابؼؤسسة من البيععدم تناسب وتيرة الإنتاج مع وتيرة الشراء أو :
جهة، كبفتًات أك برنامج ابؼبيعات كالشراء من جهة أخرل، فلا تستطيع ابؼؤسسة في أحياف كثتَة أف تطابق بشكل تاـ بتُ 

ية بؽا، كبظركفها كإمكانياتها برنامج بيعها الذم يرتبط بالسوؽ كيتحدد بو مع برنامج إنتاجها الذم يرتبط بالطاقة الإنتاج
الداخلية فهي تعمد إلذ توفتَ بـزكف من ابؼنتوج يغطي الطلب للبيع في الفتًات التي لا تتناسب فيها كمية الإنتاج مع ىذا 

 الطلب.
 :سسات توفتَ بـزكف من ابؼنتوجات ابؼوجهة إلذ البيع بقصد التأثتَ على السوؽ، كمنافسة ابؼنتجتُ أك ابؼؤ  أغراض المنافسة

الأخرل في نفس السوؽ، كذلك بانتظار الفرص ابؼلائمة للدخوؿ بكميات كبتَة، كبأسعار ملائمة لكسر ابؼنافس، أك 
ابؼؤسسة من جهة، كإلذ الظركؼ ابؼتوفرة من تكاليف التخزين، كابؼواد  إستًاتيجيةالتأثتَ على قدراتو، ىذا يعود إلذ 
 .أخرلجاعها من جهة استً  إمكانيةابؼستعملة كتكاليف التخزين مع 

 

                                                 

 .301 -300،      ، ص ص: اقتصاد المؤسسةناصر دادم عدكف،   (51) 
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 : وظيفة الإنتاج) الوظيفة التقنية(تاسعال ورالمح
 :تمهيد

أك خدمة ترل أنها مطلوبة من قبل شرائح معينة في المجتمع أك من قبل المجتمع  تنتج سلعةإف منظمات الأعماؿ كجدت لكي 
  بأكملو، كبؽا القدرة على تقدنً ىذا ابؼنتج بشكل يتقبلو المجتمع، كبرقق ىي ربحا معقولا منو.

ماديا، أك مواد نصف مصنعة تدخل  يوفر النشاط الإنتاجي سلعا نهائية مركرا بعمليات تشغيل أك برويل بؼواد أكلية ينتفع بهاك  
ضمن دكرة إنتاجية أخرل، كما يوفر خدمات تشكل منافع زمنية أك مكانية أك حيازية، كابػدمات التي تقدمها البنوؾ، 

 كشركات الاتصالات كالتأمتُ.
 :مفهوم وظيفة الإنتاج .1

الأنشطة ابؼتعلقة بإنتاج السلع كابػدمات بدءا من ىي كظيفة فنية إدارية متخصصة تقوـ على بؾموعة  بيكن القوؿ أف كظيفة الإنتاج
بذميع كتهيئة ابؼدخلات اللازمة ثم إجراء العمليات التحويلية أك التجميعية أك الفنية عليها، كابغصوؿ على ابؼخرجات بفثلة بالسلع 

 (52) كابػدمات التي تشبع حاجات المجتمع.

 كما بيكن تعريفها على أنها " ذلك النشاط ابؼتعلق بتحويل ابؼدخلات كابؼواد ابػاـ كالعمالة كابؼعدات كالأمواؿ إلذ بـرجات في 
 (53)شكل سلع كخدمات كذلك حسب مواصفات بؿددة".

للمواد كابػدمات بتحويلها تعتبر ىذه الوظيفة من أىم الوظائف في ابؼؤسسات ابؼختلفة، كىي تتعلق بخلق ابؼنافع الشكلية إذ 
 إلذ سلع بيكن أف نشبع حاجيات كرغبات ابؼستهلكتُ، كتنطوم ىذه الوظيفة القياـ بالأنشطة التالية:

  برديد موقع ابؼصنع، كترتب الآلات كعناصر الإنتاج الأخرل بدا يناسب العملية الإنتاجية 
  ،كالعدد، كالأدكات كطرؽ تشغيلها.تصميم العمليات )الإنتاجية( الصناعية، كبرديد ابؼاكينات 
 .بزطيط كتنفيذ العملية الإنتاجية كيشمل ذلك كضع برامج زمنية، كبرديد الأفراد كالتكاليف 
 .مراقبة جودة ابؼنتجات عن طريق التأكد من أف إنتاج يتم حسب ابؼواصفات ابؼوضوعية للمنتجات 
 ة، كأماكن الراحة يمطية لأداء العمل، كتوفتَ التهو نبرستُ طرؽ العمل، كتصميم أماكن العمل، كبرديد الأكقات ال

 للعماؿ.
 
 
 

                                                 

 .57، ص: 2013، الطبعة الأكلذ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، وظائف منظمات الأعمالبؿمد عبد الفتاح الصتَفي،   (52) 
 .25، ص: 2000، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، إدارة العمليات والإنتاجكاسر نصر ابؼنصور،   (53) 
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المصدر: بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، وظائف منظمات الأعمال، الطبعة الأكلذ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 2013، ص:  
62.  

 عوامل الإنتاج .2
 :قوة العمل الإنساني 

الإنساف بيثل النواة الرئيسية كالأساسية للقوة ابؼنتجة في المجتمع أم من خلالو تكوف أكؿ خطوة لعملية الإنتاج، فالإنساف ىو 
  بسثل بؾمل قول الإنساف العضلية كالذىنية التي بردد قوة تأثتَىا لنظاـ البنية الفيزيائية. قوة إنتاج اجتماعية رئيسية،

 :وسائل الإنتاج 

الإنتاجي(: النظام 89شكل رقم )  

 ابؼدخلات:
 *مواد أكلية

 خامات -
 أفراد -
 آلات -
 رؤكس أمواؿ -

 *بيئية
 قانونية -
 اجتماعية -
 اقتصادية -
 فنية -

 *تسويقية
 ابؼنافسة -
 رغبات ابؼستهلكتُ -
 ابذاىات السوؽ -

 

 عملبات التحويل
 مادية )تصنيع( -1
 مكتنية )نقل( -2
 تبادلية )ابعملة كالتجزئة -3
 بززين )مستودعات( -4
 (خدمات )عامة/خاصة -5

 ابؼخرجات
 

 سلع كخدمات

عةالتغذية الراج  

 )نظبم فرعي للرقبثخ(
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 كتتمثل في العناصر الغتَ إنسانية التي تستخدـ في عملية الإنتاج كبميزىا فيم يلي:
الطبيعة، أك قد تعمل اثر العمل موضوع العمل شيئا ينبغي أف تأخذه مباشرة من موضوعات العمل )مواد العمل(:  - 

 الإنساني من قبل، كتنقسم مادة العمل بدكرىا إلذ قسمتُ:
 كىي تشكل العنصر ابؼادم للناتج ابعديد.مواد العمل الأساسية:  -
 مواد عمل تساعد على أداء العمل كالطاقة، الأصبغة.مواد العمل المساعدة:  -

 :)كات التي تساعد الإنساف، من أجل التأثتَ كإحداث تغيتَات كىي بـتلف الأد وسائل العمل )أدوات العمل
 صحيحة على مادة العمل، أم في العملية الإنتاجية للسلع كخدمات تستعمل آلات كمعدات مثلا.

 :يعتبر "عاملا أك عنصرا من عناصر الإنتاج قائما بذاتو" عامل التكنولوجيا  
 :)عامل التسيير )الإدارة 

 كالتقدير كإعادة النظر في النشاطات التي تقوـ بها ابؼؤسسات بصفة عامة.كىي عملية التوقع 
 كتتم ىذه العملية بتحليل كدراسة كل ابؼعطيات ابؼمكن بصعها، فهي "عملية تنبؤ بابؼستقبل كبابغاضر.

 المنتج )المنتوج(: .3

 بسبب ما يضيفو من قيم جديدة.   يقوـ بها كل من الأفراد كالأمميعتبر الإنتاج أحد أىم النشاطات الاقتصادية التي
 كمن ىنا بهب التطرؽ إلذ ابؼنتج، كالذم بيثل بـرجات النظاـ الإنتاجي كىو: 

 :السلع 

عبارة عن تلك الأشياء ابؼلموسة التي يتطلب إنتاجها ضركرة برويل ابؼواد الأكلية اللازمة بؽا من خلاؿ عدة عمليات إنتاجية 
 للبيع، أما للاستهلاؾ مباشرة أك لأحد ابؼوزعتُ.متتابعة، في أشكاؿ بـتلفة، تصلح 
 كبيكن تصنيف السلع إلذ ما يلي: 

تلك السلع التي تدخل في إنتاج سلع أخرل كالتي يقوـ بشرائها منتجوف آخركف كليس السلع الإنتاجية:  - أ
  ابؼستهلك النهائي.

ابغاجات الإنسانية كلكنها تهتلك كيقصد بها السلع التي تصلح لإشباع السلع الاستهلاكية غير المعمرة:  - ب
 بدجرد الاستعماؿ مرة كاحدة كابؼواد الغذائية.

تتمثل في السلع التي تشبع حاجة ابؼستهلك كلكنها لا تفتٌ بدجرد السلع الاستهلاكية المعمرة:   -ج
ية ، كابؼباني السكان كإبما تستخدـ مرات عديدة خلاؿ فتًة قد تطوؿ أك قد تقصر"، الاستعماؿ مرة كاحدة

 السيارات......الخ.
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 :الخدمــــات 

 تعتبر بـرجات غتَ ملموسة، كابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسات ابؼالية،كشركات النقل،كمكاتب.....الخ.
 نظم الإنتاج  .4

 بميز بتُ العديد من النظم الإنتاجية ابؼتاحة في تنفيذ العمليات الإنتاجية ابػاصة بابؼؤسسة، كمن نظم الإنتاج نذكر الآتي: 
 :الإنتاج بالطلبيات  

ككفقا ، كفقا لرغبات الزبائن ابؼؤسسة نعملاء، كتكوف الكميات ابؼنتجة ميتم الإنتاج كفق ىذا النظاـ بناءا على أكامر طلب ال
 كمن أمثلة ىذا النظاـ إنتاج ابؼولدات كابؼكيفات الضخمة كأجهزة النسيج.أيضا للمواصفات كالعقود ابؼبرمة، 

 (54)كيتم النظاـ الإنتاج بالطلبيات بعدة بظات نذكر منها:  -

 تكلفة أك أسعار ابؼنتجات العالية -
 الاختصاص كابؼهارة الفنية ضركرياف للقياـ بالتنفيذ . -

 تسيتَ كإبقاز بهرياف كفقا لتعليمات كأكامر من ابؼستويات العليا ابؼسؤكلية.     -
 الإنتاج حسب الطلب يستلزـ درجة عالية من مركنة التحضتَات ابؼستعملة كالأعماؿ اللازمة.  -

  :الإنتاج المستمر 

 ىذا النظاـ تقوـ ابؼؤسسات بعمليات يستلزـ في ىذا النظاـ إنتاج كميات كبتَة من السلع حيث يكوف معدؿ الطلب كبتَ، كفي
مثلا إنتاج الزيت أك  إنتاجية صناعية متخصصة لإنتاج عدة أصناؼ متماثلة كحيث يكوف التجهيز الآلر مشتغلا بصفة مستمرة

 كيتميز ىذا النوع من النظم الإنتاجية بابػصائص الآتية:  الصابوف، ككذلك إنتاج البنزين في معمل تكرير البتًكؿ، 
 استخداـ الآلات ذات الأعراض ابػاصة. -
 لا يتطلب سول مركنة قليلة في استخداـ الآلات كالأشخاص  -
 استعماؿ عدد كبتَ من اليد العاملة  -
 التسيتَ كابزاذ القرار يكوف عند ىذا ابؼستوم لا مركزيا. -
 .إف ابؼنتجات ليست ذات أسعار مرتفعة -

 :الإنتاج المتقطع 

 تكوف فيو التسهيلات مرنة بصورة تسمح بإنتاج تشكيلة متباينة من السلع كأحجاـ بـتلفة لنفي السلعة.ىو ذلك النظاـ الذم 
 كيتميز ىذا النوع من النظم الإنتاجية بالصفات التالية:

                                                 

 .47، ص: 2001قسنطينة،  ، مطابع جامعة منتورممحاضرات في اقتصاد المؤسسةالعربي دبطوش،   (54) 
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 مستول عابؼي من ابؼهارات الفنية، كاىتماـ كبتَ بتطوير الأساليب كبرسينها  -
 استخداـ الآلات كالأجهزة ذات الأغراض العامة لتحقيق ابؼركنة ابؼطلوبة  -
 ابؼراحل كالعمليات الإنتاجية تعتبر منفصلة كشبو مستقلة  -
 بىتلف معدؿ تكرار إنتاج ابؼنتجات من كقت لآخر طبقا لدرجة استقرار الطلب عليها. -
 لطلبيات تتسم بصغر حجم كمية الإنتاج ابؼطلوبة.يضم ىذا النوع من النظاـ ابؼنتجات التي يتم إنتاجها با -

 مفهوم إدارة الإنتاج  .5
 الأعماؿلقد شهد مفهوـ إدارة الإنتاج كالعمليات تطورا كبتَا خلاؿ العقود ابؼاضية، كبرز كحقل معرفي في إدارة 

القوة الأساسية التي تعمل على تنسيق الأنشطة ابػاصة بالنظم الفرعية داخل  ىي إدارة الإنتاجبشكل كاضح، 
ابؼؤسسة، ككذلك ربطها بالبيئة المحيطة أم أنها تعمل على التكامل بتُ ابؼوارد ابؼختلفة لكي تنظم في شكل نظاـ كلي 

 )ابؼؤسسة( لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة.
  الإنتاجمفهوم إدارة: 

كما نستطيع أف نعرفها بشكل أكثر دقة على أنها أنشطة التخطيط كالتنظيم كالرقابة كالقيادة التي بسارس على عمليات برويل 
رئيس من عمليات التحويل ىو خلق قيمة مضافة يستفيد منها الزبوف ، كابؽدؼ الالأعماؿابؼدخلات إلذ بـرجات في منظمات 

 (55) كتشبع حاجات معينة لديو.
 الإنتاج:العمليات و  ميةأه 

يسهر نظاـ الإنتاج  ن جودة كتكلفة كفي الوقت ابؼناسبحتى يتم الوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ ابؼتعلقة بإدارة الإنتاج كالعمليات م
بر في الواقع عامة، فالأىداؼ تبتُ تكالعمليات على التنسيق مع بـتلف الوظائف في ابؼؤسسة على برقيق عدد من الأىداؼ التي تع

، كلكن في الآكنة الأختَة أصبحت نظم الإنتاج تستأثر بحزمة من الأىداؼ كبذؿ ابعهود لإبقاح ابؼؤسسة ككل ضركرة التنسيق مدل
 العديدة بسبب تأثرىا بالعوامل الداخلية كابػارجية التي باتت تعمل في ظلها.

 العوامل الخارجية:
تملة بدا يصعب معها بذاىل تأثتَىا على عملية برديد أكلويات القائمة كالمح الإنتاجعلى نظم  أخركىي عديدة تؤثر بشكل أك 

 (56) ابؼنشود برقيقها، كلعل أىم ىذه العوامل ما يلي: الأىداؼ
  آليات السوؽ ابؼتضاربة كالتي في مقدمتها التقلب ابؼستمر في ابذاىات كرغبات ابؼستهلكتُ بدا يؤثر على أحجاـ

 ابؼنتجات الواجب توفتَىا.الطلب كبالتالر على نوعية كأحجاـ 

                                                 

 .587 -586، ص: 2014، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة والأعمالصالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،   (55) 
 .190، مرجع سبق ذكره، ص: الريادة وإدارة منظمات الأعمالبلاؿ خلف السكارنة،   (56) 
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  الظركؼ البيئية المحيطة بنظاـ الإنتاج بأنواعها السياسية كابغركب أك الانقسامات، أك الاقتصادية كالتغتَات ابؼتلاحقة
في أسعار كل من فوائد القركض كابؼواد ابػاـ المحلية كابؼستوردة كأسعار  صرؼ العملات، أك التشريعية كالتغتَ في 

ونية  كالقرارات كاللوائح الإدارية للوزارات كابعمعيات كالنقابات كالغرؼ النوعية، كأيضا الظركؼ الأنظمة القان
التغتَات  الاجتماعية كالاضطرابات كالإضرابات التي تنشأ من قبل كل من العاملتُ أك ابؼصدرين أك ابؼوردين، ككذلك 

بؾالات التخطيط كالتشغيل كالتحكم، ككل ىذه  التكنولوجية من حيث الابتكارات الفنية بدستحدثاتها التي بسس
 الظركؼ تؤثر على نظم العمل الإنتاجي.

 العوامل الداخلية:
 :يابؼباشر على العمل الإنتاجي، كتتمثل فيما يل إذ ىناؾ عوامل داخلية يصعب بذاىل تأثتَىا

 .العمالة ابؼتاحة من حيث عددىا كدرجة تأىيلها 
  كالنوع، كالوقت ابؼناسب لتوفتَىا.ابؼواد ابؼستخدمة من حيث الكمية 
 .الآلات كابؼعدات من حيث مدل مناسبتها عددا كنوعا 
 .اللوائح التنظيمية لستَ العمل 

 كتتضافر كل ىذه العوامل السابق ذكرىا لتحديد ابؽيكل العاـ لأىداؼ النشاط الإنتاجي، كالذم بيكن تصنيفو لمجموعتتُ كبنا:
 في كل من: : تتمثلالأجلمجموعة أهداف قصيرة  . أ

 .برستُ مستول جودة ابؼنتوج 
 .بزفيض تكلفة الإنتاج 
 .حل مشكلات الإنتاج 

 : كتتمثل في كل من:مجموعة أهداف طويلة الأجل . ب
 .زيادة معدلات الربحية 
 .التجديد كالتطوير للمنتجات ابغالية 
 .تدعيم الابذاه بكو التصدير 
 .زيادة معدلات الإنتاج ابؼتميز 
  ابؼنتجات المحلية بؼثيلتها ابؼستوردة.التوسع في إحلاؿ 
 .َالابذاه بكو نظم الإنتاج الكبت 
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 وظيفة التسويق بالمؤسسة: التاسع ورالمح
 :تمهيد

فابؼنافسة كظهور الانتًنت كالاندماجات بتُ الشركات  يعتبر  التسويق من القضايا ابؼهمة بالنسبة للمؤسسات في العصر ابغديث،
الكبرل كعمليات الشراء العملاقة، كمن غتَ ذكر ابػسائر الاقتصادية الضخمة كالإفلاس الذم منيت بو الشركات كلها دفعت 

 التفكتَ بوضع إستًاتيجية جديدة للتسويق. إلذالأعماؿ كابؼشاريع الصغتَة 
ؤسسة الاقتصادية حيث يهتم بتوزيع ك بيع  ابؼنتوج، كتقدبيو للمستهلكتُ كبرديد الأسواؽ كيعد التسويق من أىم كظائف ابؼ

كدراستها، ثم التعرؼ على أذكاؽ كميوؿ ابؼستهلكتُ، كلا بزلو أم مؤسسة اقتصادية من قسم التسويق، ككفقا للجدلية التي أنشأىا 
 ننتج؟. علم التسويق: ىل ننتج ما بيكن أف نبيع أـ نبيع ما بيكن أف 

 مفهوم التسويق: -1
في اللغة ىو طلب السوؽ للبضائع كابػدمات، كاسم ابؼكاف السوؽ كيعتٍ موضع بيع كشراء البضائع أم بـتلف ابؼواد  التسويق

التجارية، كىو أيضا ابؼوضع الذم تباع فيو ابغاجات كالسلع على أف تعريف التسويق في أذىاف الكثتَ من الناس ىو كاحد من 
اح، أك الدعاية كالإعلاف، كبالطبع التسويق يشمل ىذين ابؼعنيتُ لكنو أشمل من ذلك اثنتُ: ىو كل ما بهعل عملية البيع تتم بنج

 (57) كأكسع بكثتَ، فالتسويق ببساطة ىو بصيع النشاطات ابؼتعلقة بتلبية رغبات الزبائن كالعملاء مع برقيق ربح أثناء ذلك.

ابؼنظمة من أجل برديد ابؼنتج كتسعتَه كتركبهو كتوزيعو، كتسهيل مهمة التسويق ىو عبارة عن ابعهود الفكرية أك الذىنية التي تقوـ بها 
استخدامو كتبادلو في الوقت كابؼكاف ابؼناسب، كذلك بدا بوقق رغبات كاحتياجات الزبائن أك ابؼستهلكتُ ابغاليتُ كالمحتملتُ لضماف 

 (58) فة بفكنة.برقيق أعلى الأرباح ابؼالية أك الاجتماعية بؽذه ابؼؤسسة، أك تلك بأقل تكل

كما يعرؼ بأنو الوظيفة التي بيكن من القياـ بها من أجل ضماف انسياب السلع كابػدمات من مصادر إنتاجها )قطاع الصناعة(، 
 أك أماكن استتَادىا )قطاع التجارة( إلذ مراكز توزيعها )بذار ابعملة كالتجزئة(، أك أماكن استهلاكها )ابؼستهلك النهائي(.

، كأفضل اكر بأف: " التسويق يعمل على بلوغ ابؽدؼ الرئيسي للمؤسسة، كىو برقيق أقصى مردكدية لاستثماراتهكيقوؿ بيتً درا 
 (59)كسيلة لتحقيق الربح ابؼرغوب فيو على ابؼدل الطويل، كىو تكييف ابؼنتجات دكما مع حاجات ابؼستهلك".

إذف يرل دراكر بأف فلسفة الإدارة تتًجم في التسويق، كالذم يهتم بتحريك كاستعماؿ كمراقبة ابعهود الشاملة من أجل مساعدة 
 ابؼؤسسة.  إليهاالتي تصبو  الأىداؼابؼستهلك لسد حاجاتو كإشباعها مع برقيق 

  وظائف التسويق: -2
 السلعة، نوعها، كمياتها، التعبئة كالتغليف...(.بزطيط السلعة كتطويرىا كتسعتَىا )برديد تشكيلة  .أ 

                                                 

  . 12، ص: 2014، الطبعة الأكلذ، دار الوسيط للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، أسرار التسويق الاستراتيجيإبراىيم الفقي،  (57) 
  . 231، ص: 2013، الطبعة الأكلذ، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، مبادئ إدارة الأعمالفيصل بؿمود الشواكرة،   (58) 

 )59( Med Seghir Djilti, Comprender le marketing, edition Berti, 1990, p:13. 
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 التنميط كالتدريج ) توصيف السلع، فرز السلع كفقا للوزف أك ابغجم...( .ب 
 البيع كىي الوظيفة الأىم في التسويق، حيث يتم بواسطتها تبادؿ السلع مقابل ابؼاؿ. .ج 
 وزيع.النقل كىو تسهيل  كصوؿ السلعة إلذ ابؼنتج إلذ ابؼستهلك عبر قنوات الت .د 
برمل ابؼخاطر تتعرض السلع أثناء البيع أك النقل أك التصنيع إلذ عدة بـاطر كالتلف، انتهاء الصلاحية أك تقادمها، لذلك  .ق 

 بررص كظيفة التسويق على ابغد من ىذه ابؼخاطر كالتنبؤ كالاستعداد بؽا.
 عناصر المزيج التسويقي: -3

الأدكات التسويقية التي تستخدمها الشركة من أجل استمرارية برقيق أىدافها بيكن تعريف ابؼزيج التسويقي على انو بؾموعة من 
 (60) التسويقية في السوؽ ابؼستهدؼ، كىذه الأدكات بيكن تصنيفها إلذ أربعة عناصر تسمى عناصر ابؼزيج التسويقي كىي:

ابؼادم ابؼلموس كالذم تقدمو الشركة : كبيثل السلع كابػدمات التي تقدمها الشركة للسوؽ، كالسلعة عبارة عن الشيء لمنتجا
للسوؽ، كيتضمن خصائص السلعة، التغليف، الاسم التجارم، كابػدمات ابؼرافقة، أما ابػدمة فهي الشيء ابؼادم غتَ ابؼلموس، 

 كالذم تقدمو الشركة
ىذا ابؼشتًم ىو ابؼستهلك  كىو ما يدفعو ابؼشتًم للبائع مقالب السلعة أك ابػدمة أك ابؼنفعة التي يشتًيها، كقد يكوف السعر:

 النهائي، أك قد يكوف أحد الوسطاء الذين يتعاملوف مع ابؼنتج أك مع بعضهم.
 كبيثل بصيع النشاطات التي بسارسها الشركة من أجل إيصاؿ ابؼنتج إلذ ابؼستهلكتُ في الوقت ابؼناسب كابؼكاف ابؼناسب. التوزيع:

ارسها الشركة من أجل الاتصاؿ بابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ كبؿاكلة إقناعهم بشراء كبيثل بصيع النشاطات التي بس المزيج الترويجي:
 ابؼنتج، كيشمل الإعلاف، البيع الشخصي، أدكات تنشيط ابؼبيعات، العلاقات العامة.

 أهمية وظيفة التسويق: -4
  تسويقي متقدـ في أية دكلة يؤدم تلعب الوظيفة التسويقية دكرا كبتَا في برقيق معدلات التنمية الاقتصادية، فوجود نظاـ

 بالنتيجة الذ تنميتها اقتصاديا.
  تعتبر إحدل ابؼؤثرات في تقدـ الفرد كالمجتمع كرفاىيتو من خلاؿ نصيب كل فرد في المجتمع من السلع كابػدمات التي توفرىا

 الوظيفة التسويقية لذلك.
  في البيئة ابػارجية للمنظمة فيما يتعلق بتغتَ الأسواؽ كتغتَ تعتبر نافذة ابؼنظمة على البيئة لأنها تتولذ مراقبة ما بودث

 الأذكاؽ كحجم ابؼنافسة، ما يتبعو من تقدير بغجم ابؼبيعات.
  إف عدـ بقاح منظمات الأعماؿ يرجع بالأساس إلذ أف ىناؾ مشكلة، كفي أغلب ابغالات فاف طبيعة ىذه ابؼشكلة تتعلق

 نظمة يعتمد على الوظيفة التسويقية.بوظيفة التسويق، كما أف قرار يتخذ في ابؼ
                                                 

، ص ص: 2000، الطبعة الأكلذ، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، مبادئ التسويق "مفاهيم أساسية"فهد سليم ابػطيب، بؿمد سليماف عواد،   (60) 
05- 06. 
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  يشجع التسويق على الابتكار كالنمو كالتجديد بحيث أنو ىو الذم بيكن ابؼؤسسة من استًداد الأمواؿ كبرقيق عائد
 كيضمن بؽا الاستمرارية.

 السلع يتمثل في  التسويق يستحوذ على جزء كبتَ من ميزانية ابؼستهلك فجزء كبتَ بفا يدفعو ابؼستهلك في سبيل اقتناء ىذه
 تكلفة الأنشطة التسويقية

 كبيكن أف نفرؽ بتُ  ،إف التسويق بىلق ما يسمى بابؼنفعة ىذه الأختَة تعبر عن قدرة السلع على إشباع ابغاجات البشرية
ن كابؼنفعة الشكلية للسلع عن طريق استخراجها م  ،أربع أشكاؿ رئيسية للمنفعة كىي منفعة شكلية زمنية، مكانية كملكية

الطبيعة كتغيتَ شكلها لإشباع طلب ابؼستهلك ، أما بززينها في بـازف ابعملة أك التجزئة بغتُ طلبها بىلق ابؼنفعة الزمنية ،  
ابؼستهلك  كما أف نقلها إلذ ابؼناطق التي تطلب فيها كعرضها في متاجر التجزئة بزلق ابؼنفعة ابؼكانية كنقل حيازة السلع إلذ

 .بىلق ابؼنفعة ابؼلكية

 نظام المعلومات التسويقية: -5
مثل أم نظاـ يعتمد نظاـ التسويق على قاعدة بيانات تساعده على ابغد من الاختيارات، كابزاذ القرارات ابؼناسبة في أحد المجالات 

تكوف ، كىذه الأختَة قد (61)، التسويقية، كىذا بجمع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات كالبيانات التسويقية كمن مصادر متعددة
، كتقارير ابؼصالح، كابؼيزانيات ابؼعتمدة، ككذلك مندكبي ابؼبيعات...الخ، أك خارجية  داخلية كسجلات ابؼؤسسة، كالبيانات ابؼالية

كالشركات ابؼنافسة، كالنشرات ابغكومية كالدكلية، كتقارير غرؼ الصناعة التجارية، كالنشرات الاقتصادية، كالصحف كالمجلات، 
 ة الالكتًكنية...الخ.كابؼواقع التجاري

 كيتم الاستفادة من ىذه البيانات عبر مراحل نلخصها على النحو التالر:
 :بحيث تعتبر البيانات الأكلية مدخلات لنظاـ ابؼعلومات، ككلما زاد حجمها كلما زادت قدرة النظاـ على  تجميع البيانات

 برليلها كالاستفادة.
 :كذلك لاستخدامها في الوقت ابؼناسب، كتلعب ابغاسبات كأجهزة الإعلاـ الآلر كشبكات الاتصالات  تخزين البيانات

 ابغديثة دكرا مهما في تسهيل بززين ابؼعلومات كمعابعتها.
 :كذلك بإدخاؿ بيانات جديدة أك تصحيح بيانات سابقة، أك برديث أخرل تقادمت أك القياـ بها بصيعا  تحديث البيانات

 حديثة كلما زادت أبنيتها كحسن استغلابؽا.ت البيانات ككلما كان
 :كبسثل ىذه ابػطوة القيمة ابغقيقية للبيانات، إذ بسكن النظاـ من الاستفادة القصول منها. تشغيل البيانات 

 
 

                                                 

، نبيل بؿمد مرسي،   (61)   .108، ص: 1998، مكتبة الشقرم، الرياض، السعودية، إدارة الأعمال "المبادئ والمهارات والوظائف"مصطفى ابػشركـ
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 : وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسةالعاشر الحادي ورالمح                        
 تمهيد:
العلاقات العامة ىي ابعهاز الذم يربط ابؼؤسسة بجمهورىا الداخلي كابػارجي، كللتقدـ التقتٍ في كسائل الإعلاـ ابؼختلفة        

كلاسيما فيما يتعلق بالاتصاؿ دكر في زيادة فعالية ىذا ابعهاز، فقد ازداد الطلب في الآكنة الأختَة على تطوير أقساـ العلاقات 
اؿ على ىذا الفرع من فركع الإدارة ىو الدكر الذم يلعبو ىذا ابعهاز كأبنيتو لكل مؤسسة حيث يقوـ بنقل العامة، كسبب الإقب

 صورة للأنشطة كابػدمات التي تقدمها للجمهور كحاجة ابعمهور للحصوؿ على تلك ابؼعلومات.
ؤسسة كالمجتمع المحلي الذم تعيش فيو، بل فالعلاقات العامة تربط بتُ ابؼنشآت بعضها البعض، كتربط بتُ ابؼؤسسات كعملاءىا كابؼ

 تربط بتُ العاملتُ داخل ابؼؤسسة بدختلف مستوياتهم.

 :تعريف العلاقات العامة -1
تقوـ العلاقات العامة بعملية الاتصاؿ بتُ ابؼنظمات كابعمهور، كتشرح كتفسر كل منهما للأخر حتى بيكن بؽذه ابؼنظمات النجاح 

  كتأييده، أم أف العلاقات العامة تعمل على إبهاد صلات كدية تقوـ على أساس الفهم ابؼتبادؿ.في كسب ثقة ابعمهور كفهمو 

بابؼرآة ابؼصقولة جيدا التي تقوـ بدكر مزدكج، كىو إعطاء صورة حقيقية عن ابؼنظمة كفي بؾاؿ الإدارة بيكن أف نشبو العلاقات العامة 
 (62) أم كاحتياجات ابعمهور للمنظمة.بعمهورىا، كفي نفس الوقت إعطاء صورة حقيقية عن ر 

يعرؼ أرنوؼ ك باسكن العلاقات العامة بأنها: " كظيفة إدارية تساعد في برديد أىداؼ ابؼنظمة، كتسهل التغيتَ فيها كيقوـ بفارسو  
العلاقات العامة بالاتصاؿ مع ابعمهور الداخلي كابػارجي الذين بؽم صلة، كذلك بػلق بساسك بتُ أىداؼ ابؼنظمة كالتوقعات 

 (63)لعلاقات العامة كينفذكف كيقيموف برامج ابؼؤسسات كابعماىتَ". المجتمعية، كيطور بفارسو ا

تعريف ابعمعية الدكلية للعلاقات العامة " ىي كظيفة إدارية دائمة كمنظمة براكؿ ابؼؤسسة العامة أك ابػاصة عن طريقها أف برقق مع 
الغاية على ابؼؤسسة أف تستقصي رأم ابعمهور  من تتعامل آك بيكن أف تتعامل معهم التفاىم كالتأييد كابؼشاركة، كفي سبيل ىذه

إزاءىا كاف تكيف معو بقد الإمكاف سياستها كتصرفاتها كاف تصل عن طريق تطبيقها لبرامج الإعلاـ الشامل إلذ تعاكف فعاؿ يؤدم 
  إلذ برقيق بصيع ابؼصالح ابؼشتًكة".

ة ادكارد ركبنسوف رئيس قسم البحوث بدعهد العلاقات العامة كمن أبرز المحاكلات التي قدمت لتوضيح مفهوـ العلاقات العامة بؿاكل
الأمريكي الذم يعتبر من بتُ أكثر التعاريف استخداما في البحوث الاقتصادية كالاجتماعية لأنو يعتبر العلاقات العامة بأنها كعلم 

ختلفة التي بؽا صلة بابؼنظمة كمساعدة اجتماعي كسلوكي كتطبيقي ىي تلك الوظيفة التي تتضمن قياس كتفستَ ابذاىات ابعماىتَ ابؼ
 الإدارة في برديد الأىداؼ الرامية إلذ زيادة التفاىم كالوفاؽ بتُ ابؼنظمة كبصاىتَىا كقبوؿ ىذه ابعماىتَ بؼنتجات ابؼنظمة كسياساتها

                                                 

 .88ص: ، 2003، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، الإدارة ومنظمات الرعاية الاجتماعية ) الأسس النظرية والممارسات العامة(أبضد مصطفى خاطر،   (62) 
 .83، ص: 1998، الطبعة الأكلذ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، العلاقات العامة والاتصال الإنسانيصالح خليل أبو صبع،   (63) 
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فة التي بؽا صلة بها، كبزطيط كالأفراد العاملتُ بها كبرقيق التوازف بتُ أىداؼ ابؼنظمة كأىداؼ مصالح كاحتياجات ابعماىتَ ابؼختل
 كتنفيذ كتقدنً البرامج الرامية رضا ابعماىتَ كتفابنها. 

من ىنا بقد أف العلاقات العامة بسثل بالنسبة للمؤسسة كظيفة خاصة كدائمة للإدارة ك التسيتَ حيث تتمثل مهمتها الأساسية في 
ظ على ابؼنظمة كبرستُ مناخ التفاىم كالثقة ابؼتبادلة قصد كضع بـتصتُ في برليل حالات الرأم كتقنيات الاتصاؿ كىذا للحفا

برقيق أىداؼ ابؼؤسسة السوسيو اقتصادية للأفراد من منظور ابؼؤسسة، كبالتالر بهب على العلاقات العامة لكي تستطيع ابغصوؿ 
ة، بؽذا يرل فتَدم أف العلاقات على عاطفة الأفراد أف تصارع من أجل إعلاـ صادؽ كبـلص ضد الآراء الاعتباطية كالأفكار ابػاطئ

العامة ىي تلك العلاقات ابغقيقية التي تسلك خارج كل الاىتمامات الإيديوليجية  كيكوف ىدفها جلب عطف ابعمهور على 
ابؼؤسسة أم تعبتَ بؾازم فإف العلاقات العامة تهدؼ إلذ كضع ابؼؤسسة برت تصرؼ العماؿ من جهة كابعمهور ابػارجي من جهة 

 أخرل.
 مبادئ العلاقات العامة: -2

العلاقات العامة الإطار الفكرم الذم من خلالو كفي ضوئو يتم كضع كبفارسة كافة النشاطات التي تقوـ بها العلاقات  تعتبر مبادئ
 (64) العامة في أيو منظمة، كىذه ابؼبادئ ىي:

للعلاقات العامة أف توفر خطوات عملية  مبدأ الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية التي تقع على عاتق ابؼنظمة: بحيث يكوف .أ 
متكاملة تتحقق بها ابؼصالح ابؼشتًكة للفرد كابؼنظمة معا من ناحية، كيتحقق بها في نفس الوقت اقتناع الطرفتُ بدا برقق بدا 

 لد يتحقق من ناحية أخرل.
بقيمة الفرد، كعلاقاتو في المجتمع كتسعى إلذ  الإبيافاحتًاـ رأم الفرد: بهب أف تركز فلسفة العلاقات العامة على مبدأ  .ب 

مع الفرد لاحتًاـ حقوقو الأساسية التي نص عليها كضمنها القانوف، كأف  تربصة تلك القيمة، كالعلاقات عمليا في تعاملها
 تراعي في ذلك كاجبات الفرد كمسؤكلياتو في المجتمع.

التي ترل من خلابؽا ابؼنظمة نفسها في النظاـ الأكبر، فعلى ابؼنظمة تقع الاىتماـ بالرأم العاـ: فالرأم العاـ ىو مرآة التوازف  .ج 
مسؤكلية استطلاع ىذا الرأم باستمرار كالاطلاع على ردكد فعلو بذاه نشاطها، كتزكيده بابؼعلومات التي تعزز الثقة كالتفاىم 

 معو، كتضاعف التعاكف كالتجاكب بينهما.
في التعامل مع الآخرين لا تبعث على الارتياح بل تثتَ الشك كعدـ الطمأنينة  سياسة كشف ابؼعلومات: إف سياسة التكتم .د 

 ابؼعنية الأطراؼبناء التفاىم كما تهز الثقة بتُ  إعاقةسياسة التكتم في ابؼعلومات تعمل على  إتباعفي النفوس، كعليو فإف 
اء أسرار ابؼنظمة من أجل كسب ثقة الآخرين الأمر الذم يتعارض مع مفهوـ العلاقات العامة، كىذا لا يعتٍ بالضركرة إفش
 بل بؿاكلة عدـ حجب أية معلومات تعتبر ضركرية في التعامل مع ابعمهور.

                                                 

 .281 -280، ص ص: 1994، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، وظائف منظمات الأعمالعمر كصفي عقيلي كآخركف،   (64) 
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 أهمية العلاقات العامة: -3 

حيث يتجسد دكرىا الرئيسي في إبهاد السبل كالآليات كالطرؽ اليوـ  الأعماؿبسثل العلاقات العامة كظيفة مهمة في منظمات 
ظمة تسويق ابؼنظمة بصورتها الشاملة لتصبح مقبولة أكثر في بيئتها ابػارجية، ككذلك تأمتُ التفاعل الابهابي بتُ ابؼن ابؼساعدة على

منها  إبياناكالفئات ابؼختلفة في المجتمع، كأصبحت العلاقات العامة كظيفة أساسية بزص بؽا كافة ابؼنظمات اعتمادات مالية مناسبة 
كلو تطلعنا إلذ ابػرائط التنظيمية للمؤسسات ابؼعاصرة فلن بقدىا بزلو من كحدة متخصصة للعلاقات تؤديو، بأبنية الدكر الذم 

 (65) العامة.

 أهمية العلاقات العامة للمنشاة الصناعية:   –أ 
السلع التي تصل كتبرز أبنية العلاقات العامة في ابؼؤسسات الصناعية لاعتبار أف ابؼؤسسة الصناعية تنتج سلعة أك العديد من         

إلذ العديد من ابؼشتًكتُ ك ابؼستهلكتُ، كفي قيامها بالعمليات الصناعية ترتبط بالعديد من ابؼوردين ، كابؼنشآت الأخرل التي تتعاكف 
م معها ك بسدىا باحتياجاتها ابؼختلفة، كذلك لديها بصهورىا الداخلي الذم يتمثل في ابؼوظفتُ كالعماؿ كىؤلاء بوتاجوف بؼن يربطه

 بابؼؤسسة ك أىدافها ك بوببهم فيها كيزيد من كلائهم كإخلاصهم بؽا ، كىذا دكر لو أبنيتو من ادكار العلاقات العامة.
كبهذه النوعيات ابؼختلفة من ابعماىتَ يتضح مدل أبنية العلاقات العامة للمنشآت الصناعية فهي دائما برتاج إلذ تنمية الاتصالات 

لد تكن إدارة العلاقات العامة في ىذه ابؼؤسسات ، كإذ خدماتها ، كالذ ضماف كجود كلاء بتُ أفرادىاكتكوين الاراء بكو سلعها ك 
على مستول عادؿ من الكفاءة كابػبرة، فسوؼ تتأثر علاقات ىذه ابؼنشآت كقد بودث أف تواجو مواقف صعبة برتاج إلذ القدرة 

ضاد أك كراىية للمنشاة كمنتجاتها خاصة كاف في بؾاؿ ابؼنافسة قد يلجا كاللياقة كابغكمة في ابؼعابعة حتى لا يتًتب عليها رأم م
 ابؼنافسوف إلذ التشويش كإقامة الشائعات ضد ابؼنشاة.

 أهمية العلاقات العامة للمنشاة الخدمية: –ب 
ية لأنو في الوقت الذم كإذا كانت العلاقات العامة في ابؼؤسسات الصناعية بسثل أبنية خاصة ، ففي ابؼؤسسات ابػدمية ىي أكثر أبن

تسوء فيو العلاقة بتُ ابؼؤسسة الصناعية كابؼستهلكتُ قد يستمركف في شراء السلعة لأنهم مضطرين بؽا لعدـ كجود غتَىا في السوؽ 
، أك مثلا ، أك لاف مزاياىا تفوؽ غتَىا من السلع ابؼنافسة كلكن في كجود منشأة خدمية قد تكوف ابػدمة غتَ ضركرية بالنسبة للفرد 

توجد بدائل عديدة عنها يسهل على ابؼتعامل معها أف يستبدبؽا، كىذا يصعب من دكر العلاقات العامة كيفرض عليها دكرة أكثر 
تقدـ بؽم ابػدمات على الوجو ابؼرضي أك لا تقوـ طائراتها في ابؼواعيد  تهتم بعملائها ك لا في شركة الطتَاف التي لا –صعوبة ، فمثلا 

أماـ ابعمهور بدائل كثتَة منها الشركات الأخرل التي تعمل في خدمة الطتَاف كالتي تتبع أحسن ابػدمات كبنفس التكلفة المحددة بؽا ف
 أك ربدا اقل .

كىذا ما حدث لإحدل شركات الطتَاف في ابؼنطقة العربية عندما أبنلت ابعمهور كلد برسن في خدماتها ، كنتيجة لسوء خدماتها 

                                                 

 .27، ص: 2020، الطبعة الأكلذ، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الاتصال المؤسساتيكىيبة نورة،  بن  (65) 
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ات أخرل كبالإضافة إلذ سوء الإدارة أصيبت الشركة بخسائر فادحة أدت في النهاية إلذ إفلاسها كىنالك بروؿ عملاؤىا إلذ شرك
 أيضا أمثلة عديدة عن عدـ اىتماـ الإدارة بالعلاقات العامة في كثتَ من شركات

 أهداف العلاقات العامة: -4
لاستقباؿ ابؼعلومات من ابعمهور ليعمل من خلاؿ ىذه دكر العلاقات العامة لا يقتصر على التعريف بأنشطو ابعهاز بل بيتد 

ابؼعلومات على تطوير ابعهاز، ككما أف بؽا دكر في تلبية رغبات كحاجات ابعمهور الداخلي من نواحي بـتلفة كخلق صورة ذىنية 
 (66)تعمل لتحقيق الأىداؼ التالية: ابهابية للمؤسسة لدل ابعمهور ابػارجي فإنها 

  كتقبل ابعمهور بؽا.دعم سياسات ابؼؤسسة 
 .تنمية التفاىم ابؼشتًؾ كابؼتبادؿ بتُ ابؼؤسسة كابعمهور 
 .تعزيز ثقة ابعمهور بابؼؤسسة 
 .تقييم ابذاىات ابعمهور، كالتنبؤ بها كالاستجابة بؽا 
 .العمل كنظاـ برذير مبكر يساعد الإدارة في ابزاذ القرارات 
 سع.توسيع بؾاؿ خدماتها كأسواقها كتقبلها لدل بصهور كا 
  زيادة شعبية اسم ابؼؤسسة أك سلعتها، كتفضيلها على غتَىا كذلك بابؼساعدة على بناء بظعة ابؼؤسسة التي تقف كراء

 السلعة أك ابػدمة، كتركيج بيع منتجاتها أك خدماتها.
 دة.علاقات العامة إلذ تأسيس ىوية كصورة قيادية للمؤسسة في السوؽ سواء أكانت ابؼؤسسة قدبية أك جديتسعى ال 
 .بذاكز سوء فهم ابعمهور للمؤسسة كبػدماتها فتكوف مهماتها ابؼساعدة على بزطي العقبات 
 .تسعى العلاقات العامة إلذ تطوير أسواؽ ابؼؤسسة، كتوسيعها بنشر أفكار جديدة 

كىناؾ عدة اعتبارات بهب مراعاتها عند برقيق أىداؼ العلاقات العامة بحيث تكوف أىداؼ كاقعية كبفكنة التنفيذ، كفي ابؼقدمة 
معرفة فلسفة المجتمع كالابذاىات الاقتصادية كالاجتماعية، ماىية ابؼعتقدات كالقيم السائدة فيو مثل مواقف الأفراد كابعماعات من 

 كغتَىا. الاجتماعيةسائل التعليم كابغرية كابؼ
فعملية برديد الأىداؼ خطوة أساسية في كما أف لعامل الزمن كالوقت الأبنية الكبرل في تعيتُ أك برديد أىداؼ العلاقات العامة، 

بؾاؿ بزطيط أعماؿ ابؼؤسسة كالإدارات، كيتبعها رسم السياسات الإدارية اللازمة لتنفيذ ىذه الأىداؼ على اختلاؼ نوعياتها 
كمستوياتها الزمنية، كما ينبغي بريد النشاطات كحصر ابؼوارد كالإمكانيات ابؼعلومة سواء البشرية أك الفنية أك ابؼادية لتنفيذ ىذه 

  الأىداؼ.
 وظائف العلاقات العامة: -5

                                                 

 .114، ص: 1980الطبعة الأكلذ، مكتبة الفكر العربي، بتَكت، لبناف،  العلاقات العامة،شوميلي كىوبظاف، تربصة فريد أنطونيوس،   (66) 
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من إجراءات لصالح  كظيفة العلاقات العامة على ابؼستول القومي في تسهيل مهاـ دكائر ابغكومة في نقل كتأمتُ ما تتخذه تتمثل
 ابعمهور، كبؿاكلة إبهاد نوع من التعاكف بتُ ابؼواطنتُ كالأجهزة ابغكومية.

 (67) أما بالنسبة لوظائف العلاقات العامة على مستول منظمات الأعماؿ فيعتقد البعض بأنها بطس كظائف أساسية كىي:

 بصاىتَ ابؼنظمة الداخلية كابػارجية. : كيتمثل في الدراسات ابػاصة بقياس ابذاىات الرأم العاـ بتُالبحث 
 كيتمثل في ابؼساعدة في رسم سياسات ابؼنظمة، كذلك من خلاؿ برديد الأىداؼ كتصميم برامج الدعاية التخطيط :

 كالإعلاـ في الوقت ابؼناسب، كتوزيع الاختصاصات كبرديد ابؼيزانيات.
 ؿ بابؼنظمات كابعماىتَ في ابػارج بهدؼ تزكيدىم : كيقصد بو الاتصاؿ مع ابؼسؤكلتُ في الداخل، كالاتصاالتنسيق

 بابؼعلومات كالأخبار كالبيانات، كخاصة ما يؤثر منها على بظعة ابؼنظمة كشهرتها.
 كتعتٍ تقدنً ابػدمات لبقية الإدارات الأخرل، مساعدتها على أداء كظائفها ابؼتصلة بابعماىتَ، كما تعتٌ أيضا  :الإدارة

 العلاقات العامة.بشؤكف العاملتُ في دائرة 
 إلذ ابعمهور حوؿ نوعية إنتاج ابؼنظمة كأنشطتها كمواقعها  كتتمثل تلك الوظيفة في إنتاج الأفلاـ السينمائية ابؼوجهة :الإنتاج

 إمكانياتها، ككذا إنتاج الأفلاـ ابؼوجهة إلذ العاملتُ في ابؼنظمة بغية توعيتهم بشؤكف منظماتهم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .264 -263، ص ص: 2013، الطبعة الأكلذ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، وظائف منظمات الأعمالبؿمد عبد الفتاح الصتَفي،   (67) 
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 عشر: دورة حياة وأنماط نمو المؤسسةي المحور الثان
 مفهوم دورة حياة المؤسسة .1
 مفهوم نمو المؤسسة .2
 أسباب اهتمام المؤسسات بالنمو .3
 أنواع النمو في المؤسسة .4
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 ي عشر: دورة حياة وأنماط نمو المؤسسةالمحور الثان
 تمهيد: 

ىو توسيع الأعماؿ، كبرقيق ابؼزيد من الأرباح في ابؼديتُ  إف عملية تأسيس أم مشركع أك مؤسسة يكوف ابؽدؼ الأساسي منو
ابؼتوسط كالبعيد، أم بصفة عامة برقيق بمو ابؼؤسسة كالذم بيكن أف يظهر في عدة صور كأشكاؿ ، كعليو فإف بمو ابؼؤسسة يعتبر 

كط ابؼطلوبة لتحقيقو، كمن مسألة جوىرية لكل ابؼؤسسات مهما كاف طبيعة نشاطها، فهي تسعى لو كتبحث عنو كتوفر بصيع الشر 
 ثم الوصوؿ إلذ الأىداؼ التي يضمنها النمو بشقيو الداخلي كابػارجي.

كفق فكرة تشابو سلوؾ ابؼنظمات مع سلوؾ الكائنات ابغية  إف النظرية القائمة على برليل النمو دورة حياة المنظمة:مفهوم  -1
في كتابو " ابؼبادئ" حيث كتب  بمو ابؼؤسسة بياثل بمو الأشجار حيث كل أنواع  1920سنة  Marshallجاءت من طرؼ 

الأشجار بؽا حياة طبيعية تصل خلابؽا إلذ حجمها الطبيعي، كخلاؿ دكرة ابغياة بهب على كل أنواع ابؼؤسسات أف تعرؼ أف قوتها 
مرحلة تطور نشاط متخصص أك بسوقع ابؼؤسسة، كقوانتُ  بؿدكدة بسبب قوانتُ الطبيعة كظركؼ ابؼكاف كالزماف، كخصائص مثل

 الطبيعة بسارس عليها ضغوط تؤدم في الأختَ إلذ إنهاء دكرة حياتها.
 (68) حياة ابؼنظمة تتكوف من بطس مراحل أساسية ىي: لقد توصلت الدراسات إلذ أف دكرةك 

 كتتميز بأىداؼ طموحة، كإبداعات متعددة كابغاجة إلذ ابؼوارد اللازمة. مرحلة التكوين والتأسيس: . أ
كتتميز بأف ابؼنظمة بستلك رسالة كأىداؼ كاضحة، كىيكل تنظيمي غتَ ربظي، كالعاملتُ بـلصتُ مرحلة التجميع:  . ب

 كيعملوف ساعات طويلة.
 ية، كتكوف ابؼركزية عالية.: كتتميز بأف ابؽيكل التنظيمي كالاتصالات تكوف ربظمرحلة السيطرة والتحكم . ت
 : كتتميز بتنوع ابؼنتجات، كتعدد الفرص كبفارسة اللامركزية، كتزداد ابؼبيعات كالأرباح.مرحلة التوسع والنمو . ث
: كبستاز بتقلص حجم ابؼبيعات كالأرباح، كالأسواؽ كابغصة السوقية مع ارتفاع معدؿ دكراف مرحلة الزوال والانحدار . ج

 لصراع بتُ العاملتُ كابؼدراء.العاملتُ، كتزداد حدة ا

بمو ابؼؤسسة على أنو سلوؾ التعاظم كما بىلفو من انعكاسات حيث أف سلوؾ  E.T. Penroseعرؼ مفهوم نمو المؤسسة:  -2
التعاظم ىو الارتفاع في العوامل الكمية )الارتفاع في حجم الإنتاج، حجم اليد العاملة، حجم ابغصة السوقية، القيمة ابؼضافة، رقم 

داخلية )التغتَ في ابؽيكل، طبيعة النشاط، بمط الأعماؿ، حجم الصادرات..الخ(، أما الانعكاسات فهي التغتَات الكيفية ال
 التسيتَ...الخ(.

                                                 

 .29، ص: 2016، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الأسس والأصول العلمية في إدارة الأعمالعلي فلاح الزعبي، عادؿ عبد الله العنزم،  (68) 
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كما يعتٍ بمو ابؼؤسسة الزيادة في حجم الإنتاج كبطريقة متتالية مع التوسع في امتلاؾ ابؼوارد، كمن ىنا فإف بمو ابؼؤسسة ىو ظاىرة لا 
يقة التسيتَ داخل ابؼؤسسة، كيتحقق ذلك من خلاؿ ، كإبما نابذة عن تأثتَ حركيات كتغتَات المحيط على بمط كطر اتتم أكتوماتيكي

 عاملتُ كبنا مردكدية العوامل ككفورات ابغجم.
 أسباب اهتمام المؤسسة بالنمو: -3

 بصيع ابؼؤسسات على النمو  كزيادة حجمها، كذلك للأسباب التالية: بررص
  مردكدية عوامل الإنتاج كعامل ابؼؤسسات الأكبر حجما ىي الأفضل، كابغجم الأفضل يتحقق عندما يصل كل من

 كفورات ابغجم إلذ حدبنا الأعلى.
  النمو كزيادة ابغجم ىدؼ استًاتيجي عاـ بؼعظم ابؼؤسسات، كذلك كوف ابؼؤسسات الكبتَة تلقى الدعم دائما من

 ، ككذلك يسهل بؽا الاحتفاظ بدوارد أكثر تقيها بـاطر عدـ التأكد.ابغكومات
  يزيد شهرة كقوة الإدارة العليا، كيزيد في حصوبؽم على مزايا كركاتب أفضل.إف بمو ابؼؤسسة كتزايد حجمها 
   إف ابغجم الكبتَ للمؤسسة كالنمو يوفراف بؽا ابؼزيد من قوة تفاكض أماـ ابؼؤسسات كابعهات الأخرل في بيئة ابؼؤسسة

 كابؼوردين، كالنقابات، كابغكومة كغتَىا.
 قق أىدافها كتدار بفعالية.إف بمو ابؼؤسسة كتزايد حجمها يوحي بأنها بر 

 أنواع النمو في المؤسسة -4
 بيكن تصنيف أنواع بمو ابؼؤسسة إلذ ما يلي:

: يعرؼ النمو الداخلي على أنو "حيازة إك إنشاء ابؼؤسسة لأصوؿ غتَ جاىزة للإنتاج لأنها برتاج إلذ النمو الداخلي . أ
مع باقي عوامل الإنتاج الضركرية لتحقيق ابؼخرجات"، كبدعتٌ أخر ىو استخداـ ابؼؤسسة بؼواردىا ابػاصة من أجل  اندماج

الأخرل ابػاصة بابؼؤسسة، كما أنو النمو الناتج عن  الأمواؿتنفيذ سياستها الاستثمارية، كالتي بسوؿ بالأرباح غتَ ابؼوزعة أك 
 ، كينتج عنها ارتفاع في الإنتاج كما كنوعا.كسائل إنتاج جديدة امتلاؾؿ إنشاء أك تلك الزيادة في قدرات الإنتاج من خلا

 كبؽذا النوع من النمو العديد من الابهابيات كما لو العديد من السلبيات نوضحها في ابعدكؿ التالر:
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 ( ايجابيات وسلبيات النمو الداخلي83الجدول رقم )
 
 النمو الداخلي 

 تطوير تدربهي كأكثر قابلية للتحكم كالإدارة بسهولة. - لايجابياتا
 تعزيز ثقافة ابؼؤسسة. -
 برستُ ابؼناخ الاجتماعي للعمل. -

 تطور بطئ لأف النمو الداخلي يستغرؽ كقتا طويلا. - السلبيات
 صعوبات التمويل. -
 خطر التصلب كضعف الليونة. -
 الابذاه إلذ التنويع مستقبلا.رغبة ابؼؤسسة في التخصص في النشاط عائق في حالة  -

 .02ص: ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ) محور  نمو المؤسسة( محاضرات في اقتصاد المؤسسةمنصورم رقية، : بؼصدرا

 
النمو ابػارجي على أنو "العملية التي بدوجبها تنمو ابؼؤسسة بابغيازة الكلية بؼؤسسة  A.P.Weber: عرؼ النمو الخارجي . ب

أك مؤسسات موجودة مسبقا"، كيرتبط النمو ابػارجي بدصطلح ابغيازة حيث يعتبر النمو ابػارجي كل عمليات ابغيازة 
ة لرأس ماؿ مؤسسة من طرؼ أخرل، لإبصالر الأصوؿ ابؼادية ابؼستعملة من طرؼ مؤسسة أخرل، أك ابغيازة شبو الكلي

إلذ ربط النمو ابػارجي بإنشاء مؤسسة جديدة بضم مؤسستتُ موجودتتُ على   J.F.Westonكتوصل الباحث الأمريكي 
تولر السيطرة على رأس ماؿ مؤسسة ، أك حيازة كلية لأصوؿ مؤسسة أخرل مع الاحتفاظ بهوية ابؼؤسسة ابغائزة، أك الأقل

 (69) أخرل.
 وع  أيضا من النمو العديد من الابهابيات كما لو العديد من السلبيات نوضحها في ابعدكؿ التالر:كبؽذا الن

 
 
 
 
 

                                                 

 ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، محاضرات في اقتصاد المؤسسةمنصورم رقية،   (69) 
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 ( ايجابيات وسلبيات النمو الخارجي84الجدول رقم )
 
 النمو الخارجي 

 يسمح النمو ابػارجي بابغصوؿ بسرعة أكبر على التكنولوجيا التي لا بسلكها ابؼؤسسة. - الايجابيات
 عملية الاقتناء سريعة. -
 النمو ابػارجي في نفس قطاع النشاط بويد منافس كلا يرفع من الإنتاج الكلي في السوؽ. -
 بلوغ ابغجم الأمثل للمؤسسة في كقت قصتَ بيكن ابؼؤسسة من ابؼنافسة كالبقاء في السوؽ.-

 ن ابؼؤسسة ابؼقتناة.تنشأ ابؼشاكل الإدارية في إدماج ابؼوظفتُ الذين كانوا جزءا م - السلبيات
 بهب على ابؼؤسسة دراسة السوؽ من أجل التعرؼ على السوؽ ابؼستهدؼ. -
 في بعض ابغالات تكوف تكلفة الاندماج أك الاقتناء مرتفعة جدا. -
 في حالات معينة سلطة ابؼدير عند بؾئ الشركاء ابعدد. إف اللجوء ألذ النمو ابػارجي يقلص -

 .02ص: ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ) محور نمو المؤسسة(محاضرات في اقتصاد المؤسسةمنصورم رقية، : بؼصدرا

 
: يقوـ النمو التعاقدم على إبراـ عقد بتُ مؤسستتُ أك أكثر برت عدة أشكاؿ بهدؼ إقامة أنشطة النمو التعاقدي . ت

أف ابؼؤسسة تكوف في حالة بمو تعاقدم كلما طلبت  1989سنة  B.De Montmorillionإنتاجية أك خدماتية حيث يرل 
 من الغتَ القياـ بجزء من النشاط الضركرم ابؼتمثل في الإنتاج، أك توزيع السلع كابػدمات ابؼوجهة إلذ السوؽ.
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 .منظمةال وأخلاقيات : ثقافةعشر لثاثمحور الال
 

 تعريف الثقافة التنظيمية .1
 التنظيميةخصائص الثقافة  .2
 خصائص الثقافة التنظيمية .3
 أنواع الثقافة التنظيمية .4
 مفهوم أخلاقيات الأعمال: .5
 العوامل المؤثرة في السلوك الأخلاقي .6
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 .منظمةال وأخلاقيات ثقافة: عشر محور الثالثال
 تمهيد:

باعتبارىا أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح كتفوؽ منظمات  الإدارةة باىتماـ كبتَ من منظرم حظي موضوع الثقافة التنظيمي
الأعماؿ، فابؼنظمات التي بسلك ثقافة تكيفية كقوية ستمكن أعضائها من الالتزاـ كالانضباط كالإبداع كالتحديث، كابؼشاركة في ابزاذ 

، كما أف التطور ابغاصل في البيئة العابؼية على هاالقرارات بفا يدفع بهم إلذ برقيق أداء فردم متميز بيكن ابؼنظمة من برقيق أىداف
 ابؼستول الاقتصادم الثقافي رافقو أيضا العديد من الإشكالات على ابؼستول الأخلاقي كالاجتماعي.

 تعريف الثقافة التنظيمية: -1
عاملتهم لبعضهم البعض كالعلاقات الثقافة التنظيمية ىي ابؼعتقدات كالقيم كالأعراؼ السائدة في ابؼنظمة، ككيفية تصرؼ الأفراد كم 

 بينهم، كالسلوؾ كابؼمارسات التي يتصرؼ بها ىؤلاء الأفراد.
على أنها بؾموعة ابؼبادئ كالقيم الأساسية التي اختًعتها ابعماعة أك اكتشفتها، أك طورتها أثناء حل مشكلاتها  E.schienكيعرفها 

أثبتت فعاليتها حيث يتم تعليمها للأعضاء ابعدد، كاعتبارىا أفضل طريقة  ابؼتعلقة بالتكيف ابػارجي كالاندماج الداخلي، كالتي
 (70) بؼعابعة ابؼشكلات كإدراكها كفهمها.

كىناؾ من يرل أف الثقافة التنظيمية السائدة ىي بؾموعة القيم السائدة كالتي على أساسها بسارس ابؼنظمة نشاطها مثل ابؽيكل  
التنظيمي، طبيعة كأسلوب الرقابة، كالسلوؾ ابعماعي، فالثقافيوف يتجهوف للنظر في ابؼؤسسات باعتبارىا مصدرا لتحقيق البرامج 

 الفكرية.
ة التي يتقابظها بصيع الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة بهب أف تركز على القواسم ابؼشتًكة بتُ الثقافات الفرعية ابؼتعددة، إف ثقافة ابؼنظم

 كتقوـ بإعطائها نوعا من التكامل الذم يؤدم إلذ التزاـ من قبل ابعميع باحتًاـ الاختلافات كالتنوع مهما كاف مصدره.
 خصائص الثقافة التنظيمية:  -2

 فة عملية مكتسبة من خلاؿ التفاعل بتُ الأفراد في بيئة العمل. الثقا 
   .ثقافة ابؼنظمة عملية إنسانية حيث يعتبر الإنساف ابؼصدر الرئيسي بؽا 
     .ثقافة ابؼنظمة نظاـ تراكمي كمستمر حيث أف كل جيل يعمل على تسليمها للأجياؿ اللاحقة 
  ابؼكونات)ابعانب ابؼعنوم، ابعانب السلوكي، ابعانب ابؼادم(.ثقافة ابؼنظمة نظاـ مركب يتكوف من بؾموعة من 

 مكونات ثقافة المنظمة: -3
 : ىي تلك التي تسمح لكل الأفراد بتقييم الأشياء أك ابغكم عليها كالتأثتَ فيها. القيم . ت

                                                 
)70 (  pascal Laurnt, Economie   d’entreprise, édition   d’organisation, Paris, 1997, p: 240.  
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    عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل كابغياة الاجتماعية في بيئة العمل.المعتقدات:   . ث
                ىي تلك ابؼعايتَ ابؼدركة ك غتَ ابؼلموسة التي يلتزـ بها العاملوف داخل ابؼنظمة.                       الأعراف: . ج
 الرمز ىو ذلك الذم بومل في طياتو معتٌ معتُ ، كتبرز الرموز مثلا من خلاؿ ابؽيكل التنظيمي.   الرموز: . ح
الأفعاؿ اليومية مثل: الوجبات ابعماعية للمسؤكلتُ مع مرؤكسيهم بفارسة بزص حجم معتُ من الطقوس والشعائر:  . خ

 الرياضة ابعماعية في نهاية الأسبوع.

 أنواع الثقافة التنظيمية: -4
 الثقافة القوية: . أ

شتًكة بفا بهعل بسارس تأثتَا ابهابيا على كفاءات ابؼؤسسة لأنها تساىم في برفيز العماؿ، بدجرد احتًاـ نفس قانوف القيم كالقواعد ابؼ 
الأفراد في حالة رضا يزيد من بضاسهم للعمل، بالإضافة إلذ إقامة علاقات متينة كبضيمة بتُ أفراد ابؼنظمة من خلاؿ الاىتماـ بهم 

 كدعمهم كبرفيزىم.
 الثقافة الضعيفة: . ب

من معظمهم، كتفتقر في ىذه ابغالة إلذ ىي الثقافة التي لا يتم اعتناقها بقوة من أعضاء ابؼنظمة، كلا برظى بالثقة كالقبوؿ الواسع 
 التماسك ابؼشتًؾ بتُ أعضائها بالقيم كابؼعتقدات، كىنا بهد أعضاء ابؼنظمة صعوبة في التوافق مع أىدافها كقيمها.

 مفهوم أخلاقيات الأعمال: -5
فالأخلاقيات تؤثر على عمل ابؼدراء تشتَ أخلاقيات الأعماؿ إلذ معايتَ السلوؾ التي تقود ابؼدراء كتوجههم في عملهم، كىكذا 

 (71) بطرؽ بـتلفة بيكن أف نشتَ إلذ ثلاث بؾالات أساسية منها كىي كالأتي:
  كيفية تعامل ابؼنظمة مع العاملتُ فيها فيما يتعلق بالتعاقد أك تسربوهم من العمل، ككذلك الركاتب كالأجور كظركؼ العمل

لواقع العملي أف بعض ابؼدراء بييزكف بتُ العاملتُ بسبب انتمائهم العرقي أك كاحتًاـ خصوصية العاملتُ، كبيكن أف بقد في ا
 الديتٍ، أك بسبب ابعنس أك ابؼعتقد السياسي، كىذا بيثل سلوكا لا أخلاقيا كغتَ قانوني في نفس الوقت.

 ابؼصالح )أك تضارب ابؼتعلقة بدا يعرؼ صراع  كيفية معاملة ابؼوظفوف في ابؼنظمة حيث تبرز ىنا الكثتَ من الإشكالات
ابؼصالح( ككذلك النزاىة كالثقة، كبضاية أسرار العمل فمثلا بيكن أف يوجد موقف فيو صراع أك تضارب مصالح بتُ الفرد 
العامل كابؼنظمة عندما يتم قبوؿ ىدية من بؾهز ابؼواد الأكلية للمنظمة من قبل الشخص ابؼسؤكؿ عن استلاـ ىذه ابؼواد 

نظمة كالعمل، أك استخداـ موجوداتها بشكل بىدـ ابؼصالح الشخصية يعتبر عملا لا أخلاقيا كغتَ ككذلك إفشاء أسرار ابؼ
 نزيو.

                                                 

 .83 -82ص:  مرجع سبق ذكره، صالإدارة والأعمال، صالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،   (71) 
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  كيفية تعامل ابؼنظمة كالعاملتُ فيها مع الأطراؼ الأخرل كىنا يتجسد السلوؾ الأخلاقي بالتعامل مع أطراؼ كثتَة يأتي في
كالنقابات العمالية كغتَىا، إذ أف التعامل مع ىذه ابعهات قد يتضمن مقدمتهم ابؼستهلكوف كابؼنافسوف كالمجهزكف كالوسطاء 

بعض الغموض الأخلاقي في إطار الإعلاف كالتًكيج كالإفصاح ابؼالر ، كابؼفاكضات كابؼساكمات ابعماعية بتُ ابؼنظمة 
 كنقابات العمل.

 العوامل المؤثرة في السلوك الأخلاقي: -6
الأخلاقي متأثرا  بثلاثة عناصر  بالبناء الأخلاقي السليم خاصة كأف الفرد يستمد سلوكو يتطلب الأمر من ابؼنظمات الاىتماـ

 أساسية مهمة، كىي الشخص بذاتو كابؼنظمة التي يعمل فيها كالبيئة ابػارجية.
 :يتأثر السلوؾ الأخلاقي للفرد بدجموعة من العوامل ترتبط بتكوينو العائلي كالشخصي، فالقيم الدينية كابؼعايتَ  الفرد

 الشخصية كابغاجات الفردية، كتأثتَ العائلة كابؼتطلبات ابؼالية كغتَىا، كالتي تدفع الأفراد إلذ نوع أك آخر من السلوؾ.
 :إذ أف للمنظمة تأثتَا مهما في أخلاقيات مكاف العمل من خلاؿ ابؽيكل التنظيمي ابؼوجود كخطوط السلطة  المنظمة

ككذلك قواعد العمل كالإجراءات كأنظمة العمل كغتَىا، ككذلك فإف المجاميع كالتنظيمات غتَ الربظية ابؼوجودة بؽا أثر في 
 سلوكيات الأفراد.

 :الاجتماعيةبيئة تنافسية تتأثر بقوانتُ ابغكومة كتشريعاتها، ككذلك بالقيم كالأعراؼ فمنظمات الأعماؿ تعمل في  البيئة 
التشريعات تساعد السائدة، فالقوانتُ تلزـ ابؼنظمات بسلوكيات معينة، كتضع معايتَ لتصرفاتها كبحدكد معينة في حتُ أف 

  قبولة.ابغكومة في التحكم بسلوكيات ابؼنظمات، كجعلو متماشيا مع ابؼعايتَ ابؼ
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةالعاشر: رابع ال  ورالمح                        
:تمهيد  

من ابؼعلوـ أف منظمات الأعماؿ ىاجسها الأكؿ برقيق أكبر عائد من الربح، كمن ىنا تبلورت فكرة كجوب تذكتَ ابؼنظمات 
الأختَة كمصدر للثركة كتوليد فرص العمل بوتم عليها القياـ بدسؤكلياتها الاجتماعية كالأخلاقية، كما أف الدكر الذم تلعبو ىذه 

بواجباتها الاجتماعية كالبيئية، فقد أشار الكثتَ من الاقتصاديتُ إلذ أف النمو الاقتصادم ليس لو قيمة إلا إذ ارتكز على أخلاقيات 
ف، كالغاية الاقتصادية للمنظمة لا تتجرد من بسنح الغايات البشرية أبنية كأكلية مطلقة، فالاقتصاد بهب أف يكوف في خدمة الإنسا

 ىدفها الاجتماعي كالبشرم، فابؼنظمة لا بيكنها أف تتطور طويلا في بؾتمع عرضة للإساءات ذات الطابع الاجتماعي.
مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -1  

أك التصرؼ بطريقة تساىم في زيادة رفاىية يشتَ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية إلذ كاجب إدارات ابؼنظمات القياـ بابزاذ قرارات 
المجتمع كمصابغو إضافة إلذ مصالح ابؼنظمات، كلقد تصاعدت الدعوات إلذ تبتٍ منظمات الأعماؿ كأصحاب رأس ابؼاؿ ابؼسؤكلية 

ع الذم تعمل فيو، بالصرؼ على الأنشطة الاجتماعية ابؼختلفة بعد أف ازداد توجيو النقد إليها بتكديس الأرباح، كعدـ مراعاة المجتم
كقد بدأ ابؼفهوـ بالظهور عندما قامت بعض ابؼنظمات بتحستُ ظركؼ العمل الداخلية، كبرستُ حياة العاملتُ كزيادة أجورىم، 

 كتوفتَ الرعاية الطبية لعوائلهم كغتَىا من ابؼمارسات.
ل، كتوفتَ الاستقرار الاجتماعي، كزيادة كأصبح ابؼفهوـ اليوـ كاسعا جدا إذ يركز على جوانب برستُ نوعية ابغياة بشكل شام

التكافل كالعناية بشرائح المجتمع كافة دكف بسييز، كيرل العالد الاقتصادم الأمريكي بوؿ سامويلسوف أف منظمات الأعماؿ بهب أف 
بؼنظور فاف منظمات تتبتٌ دكرا اجتماعيا كاسعا، كأف تنفق بسخاء على الأنشطة الاجتماعية كرفاىية المجتمع، كفي ىذا إطار ىذا ا

 الأعماؿ بهب أف تراعي بشكل كاسع مصالح بصيع الأطراؼ، كاف لا ينحصر دكرىا على مراعاة برقيق الأرباح كالعوائد للمسابنتُ.

(72) 

ـ كعرفت بصعية الإداريتُ الأمريكيتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنها: "استجابة الشركات إلذ التغتَ في توقعات ابؼستهلكتُ، كالاىتما
(73) العاـ بالمجتمع، كالاستمرار بابقاز ابؼسابنات الفريدة للأنشطة التجارية ابؽادفة إلذ خلق الثركة الاقتصادية".  

كما عرفت ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنها: "التزاـ من قبل ابؼنظمة بتحقيق التوازف بتُ أطراؼ متعددة لكنها متًابطة، كتتمثل في مصالح 
(74) نتجة للسلع كابػدمات، كالعاملتُ فيها كالبيئة المحيطة كالمجتمع.كاحتياجات ابؼنظمات ابؼ  

                                                 

  .93، مرجع سبق ذكره، ص: الإدارة والأعمالصالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  (72) 
  .17، ص: 2007، الطبعة الأكلذ، دار الوفاء للنشر كالتوزيع، الإسكندرية، مصر، المسؤولية الاجتماعية للإدارةبؿمد الصتَفي،  (73) 
 .2، ص: 1998، 4، العدد 12، المجلة العربية للإدارة، المجلد المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعوديةبؿمد التوبهرم،  (74) 
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إف منظمات الأعماؿ بهب أف برل مشاكل تسببت فيها مثل التلوث كاستنزاؼ ابؼوارد، كاف تتصرؼ كمواطن اعتبارم صالح، إذ أف 
ابغكومي، كىذا يعكس أف مفهوـ ابؼسؤكلية القياـ بالدكر الاجتماعي يساعد على برستُ صورة الأعماؿ في المجتمع، كبهنب التدخل 

الاجتماعية جاء ليعزز دكر كمكانة ابؼنظمات في المجتمع ليس فقط ككياف اقتصادم، كإبما أيضا ككياف اجتماعي يسهم في حل 
 مشكلات المجتمع، كابغفاظ على البيئة التي يعمل في إطارىا.

مجالات المسؤولية الاجتماعية: -2  
بؼنظمة الأعماؿ أف بسارس دكرا اجتماعيا بذاه أصحاب ابؼصالح أك البيئة الطبيعية كرفاىية المجتمع بشكل عاـ، كبقد بعض  بيكن

منظمات الأعماؿ حاضرة في ىذه المجالات الثلاث بقوة، في حتُ أف البعض الأخر قد يكوف متواجدا في بؾاؿ كاحد أك اثنتُ، 
 كبدمارسات بؿدكدة كبسيطة.

 مصالح:أصحاب ال 

من المجالات ابؼهمة التي بسارس فيها منظمات الأعماؿ دكرا اجتماعيا ىو بؿور أصحاب ابؼصالح، كمعتٌ مصطلح  إف كاحد
أصحاب ابؼصالح ىو الأفراد أك المجموعات أك ابؼنظمات التي تتأثر مباشرة بسلوكيات ككجود ابؼنظمة، كبؽم حصة أك فائدة منها 

ظمة يندمج مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات ضمن ابؼنطلق الذم تستَ عليو نظرية الأطراؼ أك من أدائها، كبالنسبة للمن
 (75) ذات ابؼصلحة، كأصحاب ابؼصالح ىم الزبائن كابؼوردكف كالعماؿ كابؼسابنوف، ككذلك الدكلة كابعماعات المحلية كابؼواطنوف.

 البيئة الطبيعية: 

بتلوث بيئي خطتَ مثل الشركات الصناعية الكيمياكية كالنفطية بشكل رئيس، ككذلك ىناؾ الكثتَ من الأعماؿ التي تسببت 
ابؼستشفيات بدخلفاتها ابػطتَة، بل إنو لا توجد منظمة أعماؿ اليوـ إلا كينجم عن عملها بـلفات تضر البيئة، كتؤدم إلذ 

ف تأخذ بنظر الاعتبار العناصر التالية ابؼتعلقة بالبيئة تأثتَات سلبية على ابغياة النباتية أك ابغيوانية، كبيكن لقيادات الأعماؿ أ
 (76) كىي:

 : أف يكونوا كاعتُ أبنية العمل في بيئة صحية، كابؼوازنة بتُ حياتهم العائلية كالعمل.الأفراد العاملون في المنظمة
 أف يسود الوعي بأف أداء ابؼنظمات سيكوف أفضل عندما تعمل في بؾتمعات تقدر الصحة كالنظافة. المجتمعات المحلية:

 كلما عاملت ابؼنظمة البيئة الطبيعية باحتًاـ كتنمية كلما كاف ربحها كعوائدىا أكثر.  :البيئة الطبيعية
 ابؼدل كمستمرا.: بهب أف يكوف الاىتماـ بالبيئة الطبيعية، كبضايتها ىدفا بعيد المدى البعيد

                                                 

  .306، ص: 2016، الطبعة الأكلذ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالبؿمد فلاؽ،  (75) 
 .96مرجع سبق ذكره، ص: الإدارة والأعمال، صالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  (76) 
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: إف بظعة منظمة الأعماؿ ابغسنة في بؾاؿ بضاية البيئة كصيانتها لو مردكدات مستقبلية بل ىو استثمار السمعة الحسنة
 مستقبلي.

 :رفاهية المجتمع 

ه أف منظمات الأعماؿ بالإضافة لاىتمامها بأصحاب ابؼصالح كالبيئة الطبيعية بهب أف تعمل على ترقية الرفا يعتقد البعض
الاجتماعي بشكل عاـ، كذلك من خلاؿ ابؼسابنة في الأنشطة ابػتَية، كأعماؿ الإحساف كدعم الأنشطة الثقافية كالفنية التي تساىم 

 في رفع ذكؽ المجتمع، كعدـ خرؽ مبادئ كحقوؽ الإنساف، كما يرتبط بها من أمور أخرل.
مال:تنافسية مستدامة لمنظمات الأعالمسؤولية الاجتماعية كميزة  -3  

كل الاختلافات كالتباينات في مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية إلا أف أثر بفارسة ابؼنظمة بؼسؤكليتها الاجتماعية بوقق بؽا إدامة ابؼيزة   رغم
 التنافسية في العديد من ابعوانب، ففي ابعانب الإنساني برقق ابؼنظمة ابؼيزة التنافسية عبر تأسيس علاقة إنسانية متبادلة مع المجتمع،

ـ ابؼيزة التنافسية ىنا على الدكر الذم بيكن أف بسارسو أم منظمة كانت بوصفها كحدة مستقلة تعمل في بؾتمع معتُ، كمدل كتدا
مسابنة تلك الوحدة في بؾتمعها مثلها مثل ابؼدرسة كابؼركز الطبي كابؼنظمة ابػتَية، فالعلاقة التي تتكوف في بيئة ابؼنظمات ىي التي 

ؾ التزامات اجتماعية كإنسانية تقع على عاتق تلك ابؼنظمات، كرغم حداثة ابؼفهوـ الإنساني كالاجتماعي تشكل المجتمع لذا فهنا
، كىناؾ العديد من الدكافع التي تقف كراء ىذا البعد القائم على تفاعل بتُ  فهناؾ العديد من المحاكلات التي بدأت بإثراء ىذا ابؼفهوـ

لتي تعمل في كنفها كتتعامل معها، كربدا قد تنطلق من أىداؼ كاستًاتيجيات تتبانها ابؼنظمة منظمة الأعماؿ كبتُ السوؽ أك البيئة ا
لأغراض خاصة، كلكنها تعمل في البعد الإنساني كالاجتماعي بهدؼ خلق حلقة للوصل بينها كبتُ بيئتها كبؾتمعها الذم تعمل 

 فيو.
 (77) افسية إبهابا من خلاؿ ابعوانب التالية:كتؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركة على إدامة ابؼيزة التن

  إف قياـ ابؼنظمة بدكرىا بذاه ابؼسؤكلية الاجتماعية يضمن إلذ حد ما دعم بصيع أفراد المجتمع لأىدافها كرسالتها التنموية
ت المجتمع كالاعتًاؼ بوجودىا، كابؼسابنة في  إبقاح أىدافها كفق ما خطط لو مسبقا، علاكة على ابؼسابنة في سد احتياجا

كمتطلباتو ابغياتية كابؼعيشية الضركرية إضافة إلذ خلق فرص عمل جديدة، كذلك من خلاؿ إقامة مشاريع ختَية كاجتماعية 
ذات طابع تنموم، بفا يعتٍ أف المجتمع بفثلا في بأفراده كمنظماتو سوؼ يدعم بصيع أعماؿ ابؼنظمة، كينميها بدا سيحقق بؽا 

 ن ابؼنظمات.ميزة تنافسية على غتَىا م
  بسكن ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼنظمة من تقليص التشغيل، كبرستُ الصورة العامة لأصناؼ ابؼنتجات كبظعتها، كزيادة

 ابؼبيعات ككلاء العملاء كزيادة الإنتاجية كالنوعية، بفا يؤدم الذ كضعها في موقف تنافسي أفضل من غتَىا من ابؼنافستُ.

                                                 

 .214 -213، مرجع سبق ذكره، ص ص: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالبؿمد فلاؽ،  (77) 
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 ا الاجتماعية سواء أكاف ذلك على صعيد البيئة الداخلية )العاملتُ(، أك البيئة ابػارجية )أفراد إف احتًاـ ابؼنظمة بؼسؤكليته
المجتمع( سيضمن دعم المجتمع بؽا كالإقباؿ عليها، كبالتالر تعاظم قيمتها السوقية، كتزايد أباحها كبرقيق التفوؽ على 

 ابؼنافستُ.

ق كإدامة ابؼيزة التنافسية بؼنظمات الأعماؿ يقوـ على منظور استًاتيجي ينظم إف الدكر ابعوىرم للمسؤكلية الاجتماعية في برقي
دة العلاقة الأساسية بتُ الأبعاد الأربعة للمسؤكلية الاجتماعية كىي الأبعاد الاقتصادية كالقانونية  كالبيئية كابػتَية كطبيعة الاستفا

لة كمستدامة، كذلك من خلاؿ ربط مراكز نشاط ابؼنظمة كإدارتها العليا منها كتوجيو بؿصلتها إلذ تعزيز ابؼيزة التنافسية لتكوف فعا
كمستَيها في إطار ىذه الأبعاد الأربعة  من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل كالعقلاني كالرشيد للموارد ابؼتاحة من اجل المحافظة عليها 

افظة على مسابنتها الفعالة كالتنموية كتطويرىا بهدؼ برقيق أقصى ربح للمنظمة، كىو ما بوافظ على استمراريتها مع المح
للمجتمع دكبما أف يكوف ذلك على حساب البيئة كالمحيط الذم تنشط فيو، كىو ما بوافظ على بسيزىا الدائم في بيئة أعمابؽا، 

 كالتالر استمراريتها كبقائها كعدـ ضعفها أماـ منافسيها.
 استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية: -4

للمنظمة متمحورا في أربعة توجهات أك استًاتيجيات أك مواقف تندرج في تبنيها بؼمارسات أف الأداء الاجتماعي  بيكن أف بقد
ابؼسؤكلية الاجتماعية، كالإسهاـ في الإنفاؽ على الأنشطة الاجتماعية ابتداء من إستًاتيجية ابؼمانعة أك عدـ تبتٍ أم دكر 

بإستًاتيجية ابؼبادرة الطوعية الاجتماعية حيث ىناؾ دكرا اجتماعيا رئيسيا بؼنظمة الأعماؿ اجتماعي على الإطلاؽ، كانتهاء 
 (78) ككالاتي:
 كتعرض ىذه الإستًاتيجية اىتماما بالأكلويات الاقتصادية بؼنظمات الأعماؿ إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني :

 كالتي بهب أف تتًكز على تعظيم الربح كالعوائد الأخرل.دكف تبتٍ أم دكر اجتماعي لأنو يقع خارج نطاؽ مصابغها، 
 بؿدكد جدا كبدا يتطابق مع ابؼتطلبات القانونية ابؼفركضة فقط، كىو  اجتماعيإف القياـ بدكر  :الإستراتيجية الدفاعية

ابػاصة بابؼنافسة كضغوط الناشطتُ في  كبابغد الأدنى، كيقع ىذا الدكر ضمن ابؼتطلبات الانتقاداتبغماية ابؼنظمة من 
 بؾاؿ البيئة.

 كىنا بزطو ابؼنظمة خطوة متقدمة أخرل بابذاه ابؼسابنة بالأنشطة الاجتماعية من خلاؿ تبتٍ  :إستراتيجية التكيف
ي الإنفاؽ في ابعوانب ابؼرتبطة بابؼتطلبات الأخلاقية كالقانونية إضافة إلذ الاقتصادية حيث يكوف بؽا دكر اجتماع

 كاضح، كذلك من خلاؿ التفاعل مع الأعراؼ كالقيم كتوقعات المجتمع.

                                                 

 .97 -96مرجع سبق ذكره، ص: الإدارة والأعمال، صالح مهدم بؿسن العامرم، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  (78) 
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 إذ تأخذ الإدارة ىنا زماـ ابؼبادرة في الأنشطة الاجتماعية، كذلك بالاستجابة للكثتَ  :إستراتيجية المبادرة التطوعية
كتتميز ىذه الإستًاتيجية بأف الأداء كفق ابؼواقف ابؼختلفة، من ابؼتطلبات الاجتماعية كفقا لتقديرات ابؼدراء، كتنسيباتهم 

الشامل بؼنظمة الأعماؿ يأخذ دائما في الاعتبار أف لا تكوف القرارات ابؼتخذة أك التصرفات ذات أثر معاكس 
   لتطلعات المجتمع كمصلحتو.

 أف نصور ما تقدـ من أفكار في ابؼخططتُ التاليتُ: كبيكن
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 عشر: تنافسية المؤسسة المحور الخامس
 :تمهيد

ذات أبعاد عابؼية كبخصائص اقتصاد السوؽ، كىذا ما كاف لو الأثر لقد أنتجت التوجهات الاقتصادية العابؼية ابؼعاصرة بيئات تنافسية 
البالغ على بؾاؿ نوع كشدة ابؼنافسة من أجل السيطرة على الأسواؽ كابؼوارد، إذا أصبح النجاح في ظل ىذه الأكضاع يرتكز 

كنها من مواجهة التحديات التي بالأساس على إبهاد أساليب فعالة تضمن للمؤسسات كالدكؿ توفتَ حاجاتها بأقل التكاليف كما بس
 تفرضها ابؼنافسة ابغالية كابؼرتقبة.

بسثل التنافسية اليوـ الكلمة ابؼفتاحية في لغة الأعماؿ كابؼؤسسات، فابعميع في ابؼؤسسة كعلى بـتلف ابؼستويات التنظيمية يرل أف ك 
تصرفاتها التسيتَية لأف التنافسية ينظر إليها على ىذا ابؼصطلح ىو أشبو ما يكوف سبب تواجد ابؼؤسسات، كمبرر بـتلف أنشطتها ك 

 أنها تلك ابغالة التي تتجلى فيها ابؼؤسسة لضماف دبيومتها، كالتمكن على الأقل من الوقوؼ في كجو ابؼنافسة بابؼفهوـ الواسع.
 مفهوم التنافسية: -1

يعد ىذا ابؼصطلح من أىم ابؼواضيع يستخدـ مصطلح التنافسية على نطاؽ كاسع من جانب العديد من الاقتصاديتُ، إذ 
التي تلاقي اىتمامهم من حيث دراستها كبرليلها، فمصطلح التنافسية لو تربصات متفرقة كأحيانا متناقضة، كبالرغم من أنو بؿل نقاش 

 في العديد من  ابؼلتقيات، ألا أنو لد بودد بؽا تعريف شامل كفيما يلي نورد التعاريف التاليػػػة:
القدرة على الدعم الدائم للمنافسة، فابؼؤسسة التنافسية لديها بؾموعة من القدرات التي بسكنها حسب ابغالة » ىي التنافسية

للدخوؿ أك ابغفاظ أك التطور في المجاؿ التنافسي ابؼشكل من بؾموعة القول التنافسية، فهي قادرة على الدخوؿ في صراع مع 
 (79)«.أىداؼ كمشاريع كعمليات ىذه القول

التي بيكنها أف تقدـ ابؼنتجات النوعية ابؼميزة، كبكلفة » كترل ىذه اللجنة بأف ابؼؤسسة التنافسية ىي:  بعنة الرئاسة الأمريكية تعريف
منخفضة بابؼقارنة مع منافسيها المحليتُ كالدكليتُ، كبدا يضمن برقيق ابؼؤسسة للربح الطويل ابؼدل، كقدرتها على تعويض ابؼشتغلتُ 

 (80) «.د بؼالكيهابها كتوفتَ عائ

في كفاءات ابؼؤسسة لمجابهة دائمة كمستمرة للمنافسة، فابؼؤسسة التنافسية بسلك  لتنافسيةابيكن اعتبار   acheval martinetكحسب 
  بؾموعة قدرات تؤىلها للنمو كالبقاء في بؾاؿ ابؼنافسة ابؼشكل من بؾموعة القول التنافسية ابؼستمدة من بؿيطها.

باعتبارىا بؾموعة قدرات ككفاءات ابؼؤسسة التي بسكنها من  ،للتنافسيةيف ابؼقدمة، نستطيع اعتماد تعريف شامل من بؾموع التعار 
 تقدنً منتجات بفيزة، كبتكلفة منخفضة، بهدؼ برستُ مكانتها بتُ ابؼؤسسات ابؼنافسة، لضماف البقاء كالاستمرار في السوؽ.

                                                 
 

(79)
Etienne Collignon et Michel Wissler, Qualité et compétitivité des entreprises  , 2

eme
 Edition, economica, paris 1988, p15 

publique, mémoire de magistre,  Contribution à l’analyse de la compétitivité d’une entreprise:  Achouche Mohamed
)80( 

université de Sétif 1996/1997, P 47 
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 الميزة التنافسية: مفهوم -2
التنافسية ىدفا إستًاتيجيا تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية لتحقيقو في ظل التحديات التنافسية للمناخ الاقتصادم تعد ابؼيزة 

 ابعديد، كابؼيزة التنافسية كباقي ابؼفاىيم، اختلفت الآراء حوؿ برديد مفهوـ شامل بؽا.
عت مؤسسة ما، أف بزلقها لزبائنها بحيث بيكن أف القيمة التي تنشأ أساسا من القيمة التي استطا»بأنها:  مايكل بورترفقد عرفها 

تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ بدنافع متساكية، أك بتقدنً منافع متميزة في ابؼنتوج تعوض بشكل كاع الزيادة 
 (81)«.السعرية ابؼفركضة

ؤسسة، كتؤثر على سلوؾ الزبوف، في إطار تعاملو مع قوة دافعة أك قيمة أساسية تتمتع بها ابؼ»على أنها: ابؼيزة التنافسيةكما تعرؼ 
 (82)«.ابؼؤسسة، كتستمر لفتًة طويلة،بغض النظر عن طوؿ أك قصر دكرة حياة السلعة أك ابػدمة التي تقدمها ابؼؤسسة

إلذ المجالات التي بيكن للمؤسسة أف تنافس غتَىا بطريقة أكثر فعاليػة كبهذا فهي بسثل نقطة تتسم بها  ابؼيزة التنافسيةكما تشتَ 
ابؼؤسسة دكف منافسيها، في أحد أنشطتها الإنتاجية أك التسويقية أك التمويلية، أك فيما يتعلق بدواردىا ككفاءاتها البشرية، فابؼيزة 

كل من نقاط القوة كالضعف الداخلية، إضافة إلذ الفرص كابؼخاطر المحيطة كالسائدة في   التنافسية تعتمد على نتائج فحص كبرليل
 (83) .بيئة ابؼؤسسة مقارنة بدنافسيها

بأنها عبارة عن قدرة ابؼؤسسة على تقدنً سلعة أك خدمة  ،للميزة التنافسيةكمن التعاريف السابقة بيكن أف نقدـ التعريف التالر 
تج بفيز، كبأسلوب أبقح من منافسيها، كأفضل ربحية مع إمكانية الاحتفاظ بهذه القدرة، بحيث أف ىذه بتكلفة أقل، أك تقدنً من

 القدرة بذعلها في مركز أفضل، بالنسبة للمؤسسات الأخرل التي تنشط في نفس القطاع.
  :الميزة التنافسية أنواع -3

الأعماؿ التي تقوـ بها، حيث كاف التًكيز في منتصف القرف براكؿ ابؼؤسسات أف برقق مزايا تنافسية، لكل بؾاؿ عمل من 
ابؼاضي منصبا على بزفيض التكاليف، كأضيف إليها في السبعينات كالثمانينات بعد آخر ىو ابعودة، ثم غدت ابؼركنة أىم بعد 

ل سعرا، أك ابؼنتج الأفضل، أك تنافسي في التسعينات، كعلى ىذا الأساس فابؼؤسسة تستطيع التميز بعدة طرؽ، كأف تقدـ ابؼنتج الأق
 الأسرع.

(84) كفيما يلي نورد الاستًاتيجيات التي بيكن للمؤسسة الاختيار فيما بينها، تبعا لظركفها كتتمثل فيما يلػػي:  

                                                 
 (81) 

Michel Porter, L’avantage concurrentiel, paris dunod 2000, P : 8. 

 
 .171: ، ص2002امعة ابعديدة ، مصر ، ، دار ابعبحوث ودراسات في قضايا إدارية معاصرةعبد السلاـ أبو قحف، (82)
 .27، ص1999، القاىرة، بؾموعة النيل العربية، الطبعة الأكلذ،الإدارة الإستراتيجيةعبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي، (83) 

ابؼزايا التنافسية للبلداف ، ابؼلتقى العلمي الدكلر حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ، كمسابنتها في تكوين الميزة التنافسية الجديدةبلعرابي عبد الكرنً ك سعدكني بؿمد،  (84) 
 .3، ص2007ديسمبر  5-4العربية، جامعة الشلف، 
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 :ميزة التكلفة الأدن أ( 
كمعناىا قدرة ابؼؤسسة على التقليل من التكاليف، بأدائها لوظائفها بكفاءة أكبر من منافسيها، كبرققها ابؼؤسسة من خلاؿ  

قبة امتلاكها لتكنولوجيا عالية كحسن التحكم في العناصر التالية: مراقبة ابغجم، مراقبة الإجراءات، مراقبة التعلم، مراقبة الرزنامة، مرا
 التموقع.

ب على ابؼؤسسة أف بزفض التكاليف إلذ حدىا الأدنى، كلن يتحقق بؽا ذلك بصفة آلية، بل يتأتى نتيجة للتسيتَ الفعاؿ إذ به 
لقدرات كمهارات مستَىا كعمابؽا، بالاعتماد على تفعيل بؾموعة من العوامل مثل: التحفيز ابؼادم كابؼعنوم، التكوين، الأمر الذم 

 اليف.يقود في النهاية إلذ تدني التك
 :ب( ميزة الجودة العالية

 Davidkavne دتعمل العديد من ابؼؤسسات على برقيق ابعودة العالية، كاستخدامها كأداة تنافسية لإرضاء ابؼستهلك، كقد حد 
 بطسة نقاط يعتمد عليها في حالة اعتماد ابعودة كأداة تنافسية كىػػػي: برديد ابعودة من كجهة نظر ابؼستهلك، ربط ابعودة مع

الربحية لكل من السوؽ كالربحية، النظر إلذ ابعودة على أنها أداة تنافسية، يتم بناء ابعودة في عملية بزطيط إستًاتيجي، التزاـ 
 ابؼؤسسة.

 :ج( ميزة المنافسة بالسرعة
بؼواجهة تغتَات  السرعة مصدر جديد للميزة التنافسية خلاؿ الأعواـ الأختَة، بفا أدل إلذ ظهور ما يسمى بابؼنافسة الزمنية، 

تنافسية متلاحقة كبؽذا الغرض يستوجب تبسيط الوظائف داخل ابؼؤسسة كبذزئتها، كتشكيل فرؽ عمل فعالة، كالعمل على التًابط 
مع ابؼستهلك كابؼورد بصورة متكاملة، كخلق حالة من الشعور بالطوارئ لدل العماؿ،ك التجمع برغبة المجازفة كالقبوؿ 

 ير آليات سريعة للتغذية العكسية للمعلومات.بالإخفاؽ،كأختَان تطو 
  :مصادر الميزة التنافسية -4

اختلفت منذ القدـ الإستًاتيجيات التنافسية، غتَ أنو منذ الثمانينات بؽذا القرف، العديد من ابؼؤسسات، كبصفة خاصة 
 خلق القيمة للزبوف.صانعي السيارات اليابانية، بينوا أنو بيكن ابعمع بتُ التحكم في الأسعار كالتميز ك 

كىي: الكفاءات، ابعودة، التجديد الاستجابة بغاجات العميل، كىي  كىناؾ أربعة عوامل تدخل في بناء ابؼيزة التنافسية لأم مؤسسة
بسثل أسس البناء العامة للمزايا التنافسية لأم مؤسسة بغض النظر عن بؾابؽا الصناعي، أك ابؼنتجات كابػدمات التي تنتجها، 

 (85) ل التالر يبتُ ىذه العوامل:كالشك

                                                 

 .196، ص2002، دار ابؼريخ للنشر، السعودية ، الإدارة الإستراتيجيةتشارلز كقاريث جانز،    (85) 
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 (: مصادر الميزة التنافسيــة11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .196، ص2002، دار ابؼريخ للنشر، السعودية،الإدارة الإستراتيجية كقاريث جونز، ابؼصدر: تشارلز

 :أ(الكفاءة المتميزة
ما الشركة إلا أداة لتحويل ابؼدخلات إلذ بـرجات، كابؼدخلات ىي عوامل أساسية للإنتاج مثل العمالة كالأرض كرأس ابؼاؿ  

كابػدمات التي تنتجها ابؼؤسسة، إف أبسط قياس للكفاءة كالإدارة كابؼهارة التكنولوجية، أما ابؼخرجات فهي عبارة عن السلع 
يتمثل في مقدار ابؼدخلات ابؼطلوبة لإنتاج بـرجات معينة، كذلك يعتٍ أف الكفاءة= ابؼخرجات/ابؼدخلات، ككلما كانت 

سة على برقيق ابؼؤسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدار ابؼدخلات ابؼطلوبة لإنتاج بـرجات معينة، إذ يساعد عامل الكفاءة ابؼؤس
مزايا تنافسية منخفضة، كلا شك أنو من أىم مكونات الكفاءة بالنسبة للكثتَ من ابؼؤسسات يتجسد في إنتاجية ابؼوظف، 
ذلك العنصر الذم يقاس عادة بابؼخرجات لكل موظف، فإذا حققت ابؼؤسسة مستول عاؿ من إنتاجية ابؼوظف في بؾاؿ 

 من تكاليف الإنتاج. صناعي معتُ، فسوؼ برقق ابؼستول الأدنى
 :ب( الجودة

إف ابؼنتجات ذات ابعودة ىي السلع كابػدمات التي بيكن الاعتماد عليها كالثقة بها لإبقاز الوظائف ابؼصممة لأدائها، 
 كيعتبر تأثتَ ابعودة العالية للمنتج على ابؼزايا التنافسية تأثتَا مضاعفا:

عالية ابعودة يزيد من قيمة ىذه ابؼنتجات في أعتُ ابؼستهلكتُ، كىذا ابؼفهوـ ابؼدعم إف التأثتَ الأكؿ يتمثل في أف توفتَ منتجات  -
 للقيمة يؤدم إلذ السماح للمؤسسة بفرض سعر عالر بؼنتجاتها.

ت أما التأثتَ الثاني للجودة العالية على ابؼزايا التنافسية، فيصدر عن الكفاءة العالية، كالتكاليف ابؼنخفضة للوحدة، إف أقل كق -
يضيعو العامل يؤدم إلذ خركج منتجات معيبة، أك خدمات ذات مستول أقل من ابؼستول القياسي، أما اختصار عامل الوقت 
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فيؤدم إلذ إنتاجية أعلى للعامل، كتكاليف أقل للوحدة، كىكذا بقد أف ابؼنتج العالر ابعودة لا يسمح للمؤسسة بفرض أسعار عالية 
 إلذ خفض التكلفة.بؼنتجاتها فحسب كلكن يؤدم أيضا 

لقد زادت أبنية ابعودة في بؾاؿ بناء ابؼيزة التنافسية بشكل كبتَ في السنوات الأختَة ابؼاضية، كلا شك أف اىتماـ الكثتَ من 
ابؼؤسسات بجودة ابؼنتج، لا بيكن النظر إليو على أنو بؾرد طريقة لاكتساب ابؼزايا التنافسية، إذ أف ذلك قد أصبح في كثتَ من 

 لات الصناعية أمرا حتميا، من أجل البقاء كالاستمرار.المجا
 ج( التجديد:

بيكن تعريف التجديد على أنو أم شيء جديد أك حديث، يتعلق بطريقة إدارة ابؼؤسسة أك ابؼنتجات التي تنتجها، كيشتمل  
نظيمية، كالإستًاتيجيات التي تعتمدىا التجديد على كل تقدـ يطرأ على أنواع ابؼنتجات كعمليات الإنتاج كنظم الإدارة كابؽياكل الت

ابؼؤسسة، إذ يعتبر التجديد أحد أىم الأسس لبناء ابؼيزة التنافسية، كعلى ابؼدل الطويل بيكن النظر إلذ ابؼنافسة كعملية موجهة 
كن أف تشكل بواسطة التجديد كرغم أف كل عمليات التجديد لا يتحقق بؽا النجاح، إلا أف عمليات التجديد التي بررز بقاحا بي

مصدرا رئيسيا للمزايا التنافسية، لأنها بسنح ابؼؤسسة شيئا بفيزا، شيئا يفتقر إليو منافسوىا كيسمح التفرد للمؤسسة بتمييز نفسها، 
 كبالتالر اختلافها كبسيزىا، فضلا عن فرض أسعار عالية بؼنتجاتها.أك خفض تكاليف منتجاتها بنسبة كبتَة مقارنة بدنافسيها.

 جابة لحاجات العميل:د(الاست
كلتحقيق ىذا العامل بشكل متفوؽ، يتعتُ على ابؼؤسسة أف تكوف قادرة على أداء ابؼهاـ بشكل أفضل من ابؼنافستُ، في برديد  

 كإشباع احتياجات عملائها، كعندئذ سيولر ابؼستهلكوف قيمة أكبر بؼنتجاتها، بفا يؤدم إلذ خلق التميز القائم على ابؼزايا التنافسية.
إف عملية برستُ جودة ابؼنتج بهب أف تتماشى مع برقيق الاستجابة بغاجات العميل، كىناؾ جانب آخر استًعى مزيدا 

 من الانتباه، ألا كىو كقت الاستجابة للعميل، كىو الوقت ابؼستغرؽ بالنسبة للسلعة حتى تسليمها أك ابػدمة حتى أدائها.
 (86) بؾموعة من ابؼمارسات كالأنظمة، التي تساىم في برقيق ابؼيزة التنافسية كنذكر منها:كبالإضافة إلذ ابؼصادر السابقة ىناؾ أيضا 

 توطيد علاقات مشاركة مع ابؼوردين كالعملاء؛- 
  الاىتماـ بالإنتاج ابؼرف كابؼتطور؛- 
 الإنتاج في أقل كقت؛- 
 ترشيد التكاليف؛ - 
 استيعاب التطور كالتكنولوجيا ابؼناسبة؛- 
 شطة تنظيم بسيطة كمرنة؛ ىياكل كأن- 
 تشجيع الابتكار؛ - 

                                                 
51. : , Nova science Publisher, New York, 2010, pManagement Tourism Demandpetter Jenny, 

 )86(  
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 القيادة ابؼلتزمة؛ - 
 التطبيق ابعيد بؼناىج التسيتَ؛ - 
إتباع الطرؽ التكنولوجية ابعديدة للإعلاـ، كالتي تسمح للمؤسسة باختصار ابؼسافة بينها كبتُ شركائها من زبائن - 
 كموردين.

 :مدى تواصل الميزة التنافسية -5
جدكل في الاتفاؽ على إحدل ابؼيزات التي تزكؿ في ابؼستقبل القريب، لأف ابؼيزة ابغقيقية ىي تلك التي ليس ىناؾ أم  

ستظل مؤثرة كفعالة على الأقل بؼدة سنتتُ بعد تطبيق ابػطة حيث أنو في الأجل الطويل تتضاءؿ ابؼيزة التنافسية كالعوائد ابؼرتبطة بها 
القدرات المحققة للميزة، كأيضا من خلاؿ تقليدىا من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسة، كتعتمد سرعة من خلاؿ استهلاؾ أك استنفاذ ابؼوارد ك 

تضاؤؿ ابؼيزة التنافسية بدرجة كبتَة على خصائص كل من ابؼوارد كالقدرات، أك الكفاءات المحورية للمؤسسة، كفي إطار استخداـ 
كن القوؿ أنو توجد أربعة خصائص للموارد كالقدرات، كتعتبر بدثابة مدخل برليل ابؼوارد، لتفستَ ظاىرة ابؼيزة التنافسية فإنو بي

 (87)بؿددات ىامة لدرجة تواصل ابؼيزة التنافسية كتتمثل ىذه المحددات فيما يلي:

  :تعتمد طاقة ابؼيزة التنافسية على الاستمرار بؼدة أطوؿ، على معدؿ استنفاذ أك تقادـ ابؼوارد خاصية الاستمرارية
اكت درجة استمرارية ابؼوارد بشكل كبتَ، حيث يؤدم تزايد معدلات التغتَ التكنولوجي إلذ تقصتَ ابؼدل كالقدرات، كتف

الزمتٍ للانتفاع بدعظم ابؼعدات الرأبظالية كابؼوارد التكنولوجية، كمن جانب آخر تتعرض السمعة لكل من العلامة كابؼؤسسة 
 أيضا إلذ النفاذ بشكل نسبي.

  :مقدرة ابؼؤسسة في استمرار ميزتها التنافسية عبر الزمن على مدل سرعة ابؼؤسسات ابؼنافسة في  تعتمدتقليد الإستراتيجية
 تقليد إستًاتيجيتها، كلكي تقوـ ابؼؤسسة ابؼنافسة بالتقليد، فلا بد أف تتغلب على مشكلتتُ:

 كىي مشكلة ابؼعلومات، أم ما ىي ابؼيزة التنافسية للمؤسسة ابؼنافسة، ككيف بيكن إبقازىا؟. :ابؼشكلة الأكلذ -
ابؼشكلة الثانية: كىي مشكلة نقل الإستًاتيجية، بدعتٌ كيف بيكن للمنافس ابغصوؿ عل ابؼوارد كالقدرات ابؼطلوبة، لتقليد  -

 الإستًاتيجية الناجحة للمؤسسة؟ 
لذ، فإف ابؼيزة النابذة عن قدرة أك كفاءة كاحدة فائقة، كتعكس متغتَ أداء كحيد فإنو بيكن برديدىا كبالرجوع إلذ ابؼشكلة الأك 

 كفهمها بسهولة عن ابؼيزة التنافسية التي برتوم عدة قدرات ككفاءات، كتعكس أداء متميزا عبر عدة متغتَات.
عقدا من التنسيق بتُ عدد كبتَ من ابؼوارد ابؼتنوعة، تصبح أكثر أما فيما يتعلق بابؼشكلة الثانية، فالقدرة أك الكفاءة تتطلب بمطا م

 صعوبة في فهمها عن القدرة أك الكفاءة، التي تعتمد على استغلاؿ مورد مهيمن كحيد.

                                                 
 .44 -44: ، ص ص1991، الدار الجامعية، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل،  (87)
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 إف ابؼؤسسات التي تستحوذ على ابؼزايا التنافسية سوؼ برقق أرباحا أعلى من ابؼعدؿ ابؼتوسط، كذلك من عوائق التقليد :
عث بإشارات للمنافستُ تفيد أف ابؼؤسسة بستلك بعضا من الكفاءات ابؼتميزة ذات القيمة العالية، التي تهيئ بؽا شأنو أف يب

الفرصة بػلق القيمة ابؼتفوقة، كطبيعي أف بواكؿ منافسوىا التعرؼ على ىذه الكفاءة كبؿاكلة تقليدىا، كإذا ما كفقوا لإدراؾ 
بذاكز ابؼعدؿ ابؼتفوؽ لأرباح ابؼؤسسة، فكلما بقح ابؼنافسوف في تقليد الكفاءات النجاح، فقد يصلوف في نهاية ابؼطاؼ إلذ 

ابؼتميزة في كقت أسرع، كلما كانت ابؼزايا التنافسية أقل استمرارية، ككلما زادت أبنية استمرار ابؼؤسسة في برستُ كفاءاتها، 
 (88) حتى تبقى متقدمة خطوات على مقلديها.

 يؤدم عدـ إبساـ عملية برويل ابؼوارد كالكفاءات إلذ تقييد ابؼؤسسة على شراء الوسائل اتية: إمكانية تحقيق التنمية الذ
التي تعينها على تقليد ابؼؤسسات الناجحة، كمن ىنا يظهر بديل آخر للحصوؿ على تلك ابؼوارد كالكفاءات، كىو 

قبل ابؼؤسسات الأخرل اعتمادا على  الاستثمار الداخلي فيها، فبعض ابؼوارد كالكفاءات الشائعة يسهل تقليدىا من
التقليد، كأما الكفاءات ابؼعتمدة على ركتينيات تنظيمية على درجة عالية من التعقيد، فإنو يصعب جدا تنميتها ذاتيا، 
كىذا النوع الأختَ من الكفاءات يعتمد أساسا على ما يطلق عليو ابؼعرفة الضمنية، كمن أمثلة ىذا النوع، بفارسات 

 بؼعركفة عن ابؼؤسسات اليابانية كىي: جدكلة الوقت المحدد، كحلقات دكائر ابعودة.التصنيع ا

كلكي برافظ ابؼؤسسة على تواصل ميزتها التنافسية من تأثتَ التغتَ التكنولوجي، أك من تقليد ابؼنافستُ لإستًاتيجيتها أك كفاءاتها 
ا، فإنو بهب عليها القياـ بعملية التحليل بؼوقفها التنافسي، كموقف ابؼتميزة، كتستطيع برقيق الاستثمار الداخلي الناجح في كفاءاته

 العملاء، كبرليل مناخ الأعماؿ كبيئتها، ككذلك القياـ بعملية ابؼراجعة الداخلية، كالشكل التالر يوضح ذلك: 

                                                 
 .214: ، مرجع سبق ذكره، صالإدارة الإستراتيجيةتشارلز وجاريث جونز،  (88)
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 : الميزة التنافسية الدائمة والمتواصلــة(12)الشكل رقم
  

                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 

 .33: ، ص2002، لبناف ،، سلسلة الإدارة ابؼثلى، مكتبة لبناف ناشركفالتفكير الاستراتيجي: يورؾ بورس، المصدر
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