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  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ استخاتيجيات تحدضغ أداء السشطسات الخياضية مغ مشطػر التشسية :ممخز

التشطيسية كلتحقضق   أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي، كلجسع البيانات كتحمضميا كإختبار 

إستبانة، كلجسع البيانات تع الاعتساد عمى العضشة القرجية ،  (80)الفخضيات تع استخجاـ إستبانة كتع تػزيع 

كاستخجاـ بخنامج الخزـ  (الػصؽية كالاستجلالية)كتع استخجاـ العجيج مغ الػسائل كالأسالضب الإحرائية 

 .(SPSS)الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

 :كبعج إجخاء عسمية التحمضل لبيانات الجراسة كفخضياتيا تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

الفخضية الأكلى أف إشارات السػضفضغ ىع مغ يدتفضجكا مغ بخامج التجريب برفة دائسة، أما فئة مغ خلبؿ 

.  التحكع كالتصبضق كالتشفضح فيي تدتفضج مغ ىحه البخامج برفة متفاكتة

 .فالفخضية الأولى محققةكىحا ما يؤكج بأنو تػجج علبقة بضغ سمػؾ الؿيادة كتحدضغ الأداء، كبتالي 

كتحدضغ الأداء ،مسا يؤكج فعالية تشسية السػارد البذخية كتبضغ لشا مغ خلبؿ الفخضية الثانية أف ىشاؾ علبقة بضغ 

.  نطاـ الاتراؿ الجاخمي بالسشطسات الخياضية، كاف لو دكره الياـ الحؼ يمعبو في تشسية السشطسات

 .فالفخضية الثانية محققة كتحدضغ الأداء ، كبالتالي تشسية السػارد البذخيةكىحا ما يؤكج بأنو تػجج علبقة بضغ 

 جػدةكعخجشا في الفخضية الثالثة كججنا أف أغمبية أفخاد عضشة الجراسة اجسعػا عمى عجـ كجػد علبقة بضغ إدارة اؿ

.  كتحدضغ الأداء كعبخكا عغ عجـ رضاىع عغ ىحا الشطاـ مقارنة بالسجيػدات التي يبحلػنياشاممةاؿ

 . كتحدضغ الأداء ادارة الجػدة الذاممةكىحا ما يؤكج أف لاكجػد لعلبقة بضغ

 .المنظمة الرياضية/ التنمية التنظيمية/ الجودة الشاملة/ الأداء/ استراتيجية: الكمسات الجالة

 

 

 



 

 

 

 

Summary: Abstract: In this study, the study aimed to graph the graph strategies 
for the prediction scheme of the most important indicators of development in the 
world, and to collect and analyze data using information science and scientific 
methods (descriptive and inferential) using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS). 
After conducting an analysis of the study data and its hypotheses, the study 
reached the following results: 
Through the first premise, employees are the ones who benefit from the training 
programs on a permanent basis, and the application and implementation category 
benefits from these programs on a permanent basis. 
This confirms that there is a relationship between leadership behavior and 
performance improvement, and therefore the first hypothesis is valid. 
  It was shown by the second hypothesis that there is a relationship between 
strategic planning and performance improvement, which confirms the effectiveness 
of the internal communication system in sports organizations, and that it has an 
important role to play in the development of organizations. 
This confirms that there is a relationship between strategic planning and 
performance improvement, and therefore the second hypothesis is verified. 
  In the third hypothesis, we found that the majority of the study sample agreed 
that there is no relationship between the management of stress Humanity and 
performance improvement and expressed their dissatisfaction with this system 
compared to the efforts they are making. 
This confirms that there is no relationship between driving behavior and 
performance improvement. 



Key words: strategy / performance / total quality / organizational development / 
sports organization. 
. Résumé : 
 Cette étude visait à connaître l'impact des stratégies d'amélioration de la 
performance des organisations sportives dans une perspective de développement  
organisationnel. L'utilisation de nombreuses méthodes et méthodes statistiques 
(descriptives et inférentielles) et l'utilisation du package statistique pour les 
sciences sociales (SPSS  (  . 
Après avoir procédé à l'analyse des données de l'étude et de ses hypothèses, 
l'étude a abouti aux résultats suivants:  
A travers la première hypothèse, ce sont les cadres des salariés qui bénéficient 
des programmes de formation de façon permanente, tandis que la catégorie du 
contrôle, de l'application et de la mise en œuvre bénéficie de ces programmes 
dans une mesure différente. 
Cela confirme qu'il existe une relation entre le comportement de leadership et 
l'amélioration des performances, et donc la première hypothèse est valide. 
Il a été trouvé à travers la deuxième hypothèse qu'il existe une relation entre le 
développement des ressources humaines et l'amélioration de la performance, ce 
qui confirme l'efficacité du système de communication interne dans les 
organisations sportives, et qu'il a un rôle important à jouer dans le développement 
des organisations. 
Cela confirme qu'il existe une relation entre le développement des ressources 
humaines et l'amélioration de la performance, et donc la deuxième hypothèse est 
valide. 



Dans la troisième hypothèse, nous avons constaté que la majorité de l'échantillon 
de l'étude était d'accord qu'il n'y a pas de relation entre la gestion de la qualité 
totale et l'amélioration de la performance, et ils ont exprimé leur insatisfaction à 
l'égard de ce système par rapport aux efforts qu'ils font. 
Cela confirme qu'il n'y a pas de relation entre la gestion de la qualité totale et 
l'amélioration des performances. 
Mots clés : stratégie / performance / qualité totale / développement 
organisationnel / organisation sportive.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ملدمت



 مقجمــــــــــــــــــة

 

  أ 

 مقجمة: 
اف السجالات الاجتساعية ك الدياسية ك الثقاؼية كالاقترادية ك الخياضية تذيج تحػلات ك تغضخات كثضخة مسا 

 .جعل عالسشا الضػـ أماـ تحجؼ كبضخ ، ىحه التغضخات شسمت جسيع السياديغ دكف استثشاء 

كمغ بضغ ىحه السجالات نجج تحػؿ كتغضضخ في السجاؿ الادارؼ ك تأثضخه عمى جسيع السشطسات الادارية ك ما 

تتزسشو مغ فكخ ادارؼ ك مػارد بذخية مسا جعل الكثضخ يدعى لتقجيع رؤية عمسية كعسمية كمفاـيع كاجخاءات ك 

 .فمدفة كنطع تيجؼ لتصػيخ كتشسية ك تحدضغ ك تغضضخ ىحه السشطسات 

 حضث أصبح مغ الزخكرؼ اف تػاجو ادارتشا ىحه التغضخات بالاعتساد ك الاىتساـ ليحه السفاـيع ك الاجخاءات 

 .مغ أجل الخرػؿ عمى تغضضخ فعاؿ

 .كلا بج أف يكػف مخصط كمسشيج يدخؼ حدب الستغضخات الصارئة 

ك مغ بضغ ىحه الافكار ك الاراء ك السفاـيع تطيخ جميا فمدفة كشخح فكخؼ ججيج تسثل في التشسية التشطيسية 

 التي تعتبخ مفيػـ لاحجاث التغضضخ ك جيج مخصط لتحدضغ اداء السشطسة العامة التي تطعيا الدمصة العامة 

 .حضث اصبح يعتسج عمضيا في بشاء استخاتيجية الذبكة الادارية لمسشطسة 

فاتشسية التشطيسية ليا مجالاتيا كدكاتيا الخاصة التي تدتعضغ بيا مغ اجل التصػيخ ك الحدضغ الامثل ؼيكػف 

ليا تأثضخ عمى مشتػجية كاسيامات الافخاد داخل السشطسة كسا تداىع في تحفضد الجساعة في تقجيع اقتخاحات 

 .كافكار ك مداىسة كبضخة ك تحقضق انتاجية افزل ك اكفخ 

 .لحلظ اصبحت التشسية ضخكرة كحتسية تفخضيا جسيع التغضخات الػاردة 

 .ىحه السشطسة التي تتشػع كتتذكل حدب تدضضخىا كحدب القائسضغ عمى تصػرىا 

حضث انيا تحتاج الى التحدضغ ك الفعالية كالى خصة تكػف شػيمة السجػ لتحدضغ نطاميا كتججيج مسارستيا ك 

 ىحا حدب البضئة التي تعسل فضيا



 مقجمــــــــــــــــــة

 

  ب 

كمشو نجج أف السشطسة الخياضية اف لع تكغ فعالة كمتجججة كمتػافقة فانيا ستكػف غضخ قادرة عمى تحقضق 

 .الشتائج مسا يؤدؼ الى تعب كاضاعة الػقت ك الجيج كالساؿ 

فالسشطسة الخياضية الضػـ تدعى الى التحدضغ ك التصػر ك التغضضخ مغ اجل الحرػؿ عمى مبتغاىا مغ الجانب 

 .التشطيسي ك الجانب التصػرؼ 

كبسا انيا تعتسج عمى التخصيط ك التػجيو فييا تحتاج الى أفكار كاراء كبخامج لتحدضغ السخدكد الخياضي فيي 

 .بحاجة ماسة الى تججيج ك تغضضخ يزيف الى امكانياتيا كقجراتيا لسػاجية جسيع السعػقات ك التحجيات 

ليحا تدعى التشسية التشطيسية الى تحجيث كتشطيع السشطسة الخياضية لجعميا اكثخ مخكة كتستاز بالتصػر 

 .كالتغضضخ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الإطار العام للدراست  

 الجاهب التمهيدي
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: ااشكالية 

   اف أىسية احجاث التغضضخ في السشطكة الادارية ك خاصة في السشطسة الخياضية لا يتع الا باحجاث خصط ك 

 .شخؽ ك كسائل لمبحث ك الدعي في تحدضغ الاداء مغ اجل الحرػؿ عمى نتائج أكثخ فعالية كملبئسة 

 كلاف السػرد البذخؼ يعتبخ الحمقة الأىع في السشطسة الخياضية كاف لابج مغ الدعي الى كضعو في مػقع جضج 

 .مغ اجل الحرػؿ كبمػغ نتائج ايجابية 

فتصبضق فكخة كخصة نطاـ التشسية التشطيسية كدمػؾ تشطيسي مؤثخ في مجالات العسل الجساعي ك الفخدؼ 

كالتشطيسي كتحفضد السػضف أك العامل ك الدعي الى الخضى التاـ ليع ، يربح تقجيع الحػافد ك اليياكل 

 .التشطيسية التي تؤدؼ الى رضا أكبخ 

غيحا الاىتساـ أصبح مغ أكلػيات الادارة لأف تغضضخ ك تصػيخ كنجاح التشسية التشطيسية حتسا سػؼ يداعج في 

 .تحدضغ اداء السشطسات الخياضية 

كىحا ما جعل الجدائخ تػلي اىتساـ كاسع في ىحا السجاؿ كتقجـ أىسية قرػػ لحلظ عبخ تغضضخ ك تحدضغ اداء 

 .السشطسات الخياضية 

  كىحا ما يلبحع مغ الػسائل السقجمة سػاءا كانت مادية اك بذخية ليحا القصاع الحؼ يتصمب استصاعة كقجرة 

كتخصيط كتدضضخ ادارؼ جضج ، فالتصػر الكبضخ في حجع كشكل السشطسة الخياضية كتغضضخ نذاشيا جعميا محػر 

 .اىتساـ الكثضخ مغ الجكؿ في سياستيا العامة

   فالادارة في بمجنا الاف في حاجة ماسة الى الاستعانة بتصبضق ىحه الافكار ك الاجخاءات ك السفاـيع ك 

 .السشاىج ك الفمدفة كذلظ باتباع سياسة ك نطاـ ك تفكضخ كرؤية التشسية التشطيسية 

التي تدعى الى تذخيز السشتطع ك السدتسخ لكي تدعى الى احجاث تغضضخ ك السداىسة في ابصاؿ السعػقات 

 .ك العخاقضل كبحؿ مجيػد في تديضل مػاجية التحجيات 



 ااشار العام لمجراسة  الجانب التسييجي

 

 7 

   فيحه الادارة سػؼ تدعى الى اتباع ىحا الشيج مغ اجل التخجؼ لانجاح كتصػيخ كتغضضخ ك تحدضغ الاداء 

 .عمى مدتػػ السشطسات الخياضية 

  كبسا أف مجيخية الذباب ك الخياضة مغ الادارات السيسة كالقائسة كالفعالة التابعة لمقصاع الذباب كالخياضة 

فيي تػلي اىتساـ كاسع لسػاكبة ىحا الشيج عبخ استخجاـ بخامجو كمجالاتو كادكاتو لمحرػؿ عمى تشسية شاممة 

 . كمتصػرة تعتسج عمى التغضضخ كالتأقمع لتحدضغ ادائيا كقػة مخدكديتيا ك تأثضخىا عمى جسيع اصشاؼ السجتسع 

: مغ خلبؿ ما سبق تتبمػر إشكالية البحث في ما يمي 

ىل ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية بيغ التشسية التشطيسية وتحديغ الاداء في السشطسات الخياضية  -

 .؟محل الجراسة

:  كتتفخع ىحه الإشكالية إلى عجة تداؤلات 

  ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ سمػؾ  الؿيادة كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية ىل

  ؟محل الجراسة

  ىشاكعلبقة ذات دلالة احرائية بضغ تشسية السػارد البذخية كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية ىل

  ؟محل الجراسة

  ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ ادارة الجػدة الذاممة كتحدضغ الاداء في السشطسات ىل

  ؟الخياضية محل الجراسة

 

: الفخضيات 
 الفخضية العامة :
  ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ التشسية التشطيسية كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية

 .محل الجراسة
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 الفخضيات الجدئية: 
  ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ سمػؾ  الؿيادة كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية

 .محل الجراسة
  ىشاكعلبقة ذات دلالة احرائية بضغ تشسية السػارد البذخية كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية

 .محل الجراسة
  ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ ادارة الجػدة الذاممة كتحدضغ الاداء في السشطسات

 .الخياضية محل الجراسة
: أىـسية الجراسـة 

: الأىسية العمسية
    تدعى ىحه الجراسة إلى تػضيح دكر الإستخاتيجيات في أداء السشطسات الخياضية مغ مشطػر التشسية 

التشطيسية، حضث تيجؼ الإستخاتيجيات الستبعة في الإدارات الخياضية الجدائخية إلى تحدضغ قجرات السشطسات 
الخياضية كاستيعاب كمػاكبة التصػرات  كمػاجية التحجيات مغ خلبؿ تػضيف الشطخية الدمػكية السعاصخة في 

تعبئة الجيػد الفخدية كالجساعية كالتشطيسية لػضع الخصط كمتابعة تشفضحىا، كيتأتى ذالظ مغ خلبؿ إكداب 
العاممضغ قجرات كميارات، كالاىتساـ بحاجاتيع كإشخاكيع في اتخاذ القخارات الخاصة بالسشطسات الخياضية 

. كتػفضخ الطخكؼ التشطيسية كالتقشية السداعجة عمى تحدضغ أدائيع
: الأىسية العسمية

  تكسغ أىسية ىحه الجراسة في إمكانية تعسيع نتائجيا عمى باقي السؤسدات السذابية  كتدكيج السذخفضغ ببعس 
الأفكار كالآراء كذالظ مغ خلبؿ الجراسة السضجانية قرج الاستفادة مشيا في تشسية كتحدضغ أداء السشطسات 

 .الخياضية
: أىجاف الجراسة 

:   تيجؼ الجراسة التي نحغ برجد انجازىا إلى 
عخض الإشار الشطخؼ لسػضػع التشسية التشطيسية كالاستخاتيجيات  الحؼ لع يمق الاىتساـ الكبضخ في - 

. الأبحاث الأكاديسية في الجدائخ
 .بياف مداىسة تحدضغ الأداء في السشطسات الخياضية مغ مشطػر التشسية التشطيسية -
 .معخفة مجػ كجػد العلبقة بضغ سمػؾ الؿيادة كتحدضغ الأداء في السشطسة الخياضية  -
 . كتحدضغ الأداء في السشطسة الخياضية تشسية السػارد البذخيةمعخفة مجػ كجػد العلبقة بضغ - 
 . كتحدضغ الأداء في السشطسة الخياضية جػدة الذاممةمعخفة مجػ كجػد العلبقة بضغ إدارة اؿ- 
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التعخؼ عمى البخامج السدصخة مغ قبل مجيخية الذباب كالخياضة لسػاكبة التغضخات الخاىشة مغ جية كتحدضغ - 
. أداء العاممضغ بيا مغ جية أخخػ، ك مجػ تصابقيا مع مفيػـ التشسية التشطيسية

: أسباب اختيار السػضػع 
: ىشاؾ العجيج مغ الأسباب دفعتشا لاختيار السػضػع ، يسكغ تحجيجىا في

:    الأسباب السػضػعية
 :مغ الأسباب السػضػعية التي دفعتشا لاختيار ىحا السػضػع نحكخ

حجاثة مػضػع  الإستخاتيجيات كأداء السشطسات الخياضية ككحا التشسية التشطيسية كارتباشو بتخرز إدارة -  
.                           السػارد البذخية

الاىتساـ الستدايج الحؼ حطي بو مػضػع الدمػؾ التشطيسي برفة عامة كالتشسية التشطيسية برفة خاصة مغ قبل -  
.                                   الباحثضغ في مجاؿ عمع الاجتساع كالشفذ كالإدارة كالاقتراد

سعي السشطسات بذكل عاـ لمتكيف مع التغضخات الحاصمة في مجاؿ التقشيات الحجيثة كأسالضب الإدارة كزيادة - 
.                                                    اىتساميا بالعشرخ البذخؼ كتػفضخ كل ما يداعج عمى تحدضغ أدائو

: نحكخ مشيا: الأسباب الحاتية-
. الخغبة الحاتية في بحث أحج السػاضيع السختبط بالدمػؾ التشطيسي ألا كىي التشسية التشطيسية- 
التعخؼ عمى التدضضخ كالتخصيط لمدمػؾ التشطيسي لتحدغ أداء السشطسات الخياضية في مجيخية الذباب - 

.  كالخياضة
.   السداىسة في إثخاء السكتبة الجامعية بسػضػع حجيث - 
: تحجيج السرصمحات 

: ىشاؾ العجيج مغ السفاـيع السدتعسمة في الجراسة كمشيا
: التشسية*

 بأنيا تخمي السجتسعات )(walt rostowلقج ضيخت تعاريف متعجدة لمتشسية حضث يعخفيا كالت ركستػ 
. الستخمفة مغ الدسات التقمضجية الدائجة كتبشي الخرائز الدائجة في السجتسعات الستقجمة

العسميات التي يسكغ بيا تػحضج جيػد السػاششضغ : "  كفي تعخيف أخخػ ليضئة الأمع ،تعخؼ التشسية عمى أنيا 
كالحكػمة لتحدضغ الأحػاؿ الاقترادية كالاجتساعية في السجتسعات السحمية كمداعجتيا عمى الانجماج في 

". حياة الأمة كالسداىسة في تقجميا بأقرى قجر مدتصاع 
التشسية ىي عسمية ثػرية تتزسغ تحػلات شاممة في البشاءات  :" )( marx  كفي تعخيف آخخ لساركذ 

 (2002،25المػزؼ، ) .الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية كالقانػنية فزلب عغ أسالضب الحياة كالؿيع الثقاؼية
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:  السشطسة*
عبارة عغ نطاـ يتكػف مغ مجسػعة مغ الأنطسة الفخعية أك الجدئية، التي يعتسج كل جدء مشيا عمى الآخخ كتتجاخل 

 .العلبقات ؼيسا بضشيا كبضغ البضئة الخارجية لتحقضق الأىجاؼ التي يدعى الشطاـ إلى تحؿيقيا
:  التشسية التشطيسية*

 ىػ ذلظ التغضضخ السخصط الحؼ يقرج بو تحدضغ فعالية الإدارة،كتقػية إمكانية مػاجية السذاكل التي تػاجو ىحه الإدارة، 
كىػ خصة شػيمة السجػ لتحدضغ أداء الإدارة في شخيقة حميا لمسذاكل كتججيجىا كتغضضخىا لسسارستيا الإدارية، كتعتسج 

. ىحه الخصة عمى مجيػد تعاكني بضغ الإداريضغ، كعمى الأخح في الحدباف البضئة التي تعسل فضيا الإدارة
:  الأداء* 

سعضج ) .الؿياـ بأعباء الػضيفة مغ مدؤكليات ككاجبات كفقا لمسعجؿ السفخكض أداؤه مغ العامل الكفء السجرب
 (26،ص 2003

: التحديغ* 
.  التحدضغ كصػلًا إلى تحقضق الأىجاؼ السخجػة برػرة أكثخ كفاءة

:  تقييع الأداء* 
عسمية مشطسة لؿياس كإصجار الأحكاـ كتقضيع نتائج تحقضق أىجاؼ أداء السػضف كفق معايضخ الأداء كالدمػؾ 

الستعمقة بالعسل، ككيؽية أداء السػضف سابقا كحاليا، ككيف يسكغ جعل أدائو لػاجبات الػضيفة بكفاءة أعمى في 
 (55،ص 2003العػيدات، ) .السدتقبل

 كاستخجاـ الخياضية السؤسدة أفخاد مجيػدات كرقابة كؾيادة كتشطيع تخصيط عسمية  ىي:السشطسة الخياضية*
 اليضئات في الخياضي كالسشتج العسل عشاصخ تشدضق فغ كىي .السحجدة الأىجاؼ لتحقضق السػارد جسيع

، 2010عبج الغشي، شخؼ الجيغ،) .اليضئات ىحه أىجاؼ تحقضق أجل مغ مشطسةة برػر ،كإخخاجو الخياضية
 (15ص

 :الجراسات الدابقة 
 :  ىشاؾ دراسات تصخقت إلى مػضػع التشسية التشطيسية مغ تمظ الجراسات مايمي

التصػيخ التشطيسي كسجخل لتحدضغ مدتػػ الأداء دراسة تصبيؿية عمى الشػادؼ الخياضية " دراسة بعشػاف- 1
 . 2001جامعة حمػاف، كمية التخبية الخياضية ،: الاجتساعية، لمباحث أحسج عبج العاؿ محمد أحسج  القاىخة

   ييجؼ مغ خلبليا إلى التعخؼ عمى السسارسات الإدارية كتذخيز السذكلبت التشطيسية التي تؤثخ سمبا 
عمى مدتػػ الأداء، كقج خمرت الجراسة إلى كجػد مدؤكليات كاضحة كمحجدة كمكتػبػػػة كلكشيا غضخ تفرضمية 

.  إضافة إلى أنو ىشاؾ شعػر بعجـ تػافق التصػيخ مع  رغبات الأعزاء
التشسية الإدارية ك دكرىا في تحدضغ التدضضخ الخياضي في الجدائخ : دراسة بعشػاف- 2
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دراسة حالة كزارة الذباب كالخياضة، رسالة ماجدتضخ لمباحث قارح مبخكؾ معيج التخبية البجنية الخياضية،سضجؼ 
. 2007/2008عبج الله،جامعة الجدائخ،

: ييجؼ بحثو الى
تذخيز كاقع التدضضخ الإدارؼ لػزارة الذباب كالخياضة مغ خلبؿ إبخاز الجكر الحؼ تمعبو التشسية الادارية  *

. في نجاح عسمية التدضضخ كذلظ بأتباعيا لمصخؽ كالاستخاتيجيات العمسية
كصف الػاقع الخياضي في الجدائخ، كمغ ثع إعادة صياغتو ضسغ حػصمة مغ أجل إعادة تقجيسو إلى *

ثع إلى . الباحثضغ كالصمبة في شكل ججيج، يسك ِّغ أكثخ مغ كذف ىػيتو كالإلساـ بخفاياه كمشو التعخؼ أكثخ عميو
كذف العلبقات الدببية بغخض تفدضخ ىحا الػضع كالػقػؼ عمى اسباب التخدؼ في نتائجو كمغ ثع الانتياء 

. إلى التعسيع بذأف مثل ىحه العلبقات بضغ الاسباب كالأعخاض
دكر التصػيخ الإدارؼ في تحدضغ أداء مشدػبي إدارات التخبية  كالتعميع  بػادؼ الجكاسخ، : دراسة بعشػاف- 3

 . 2010جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، : لمباحث فياد سمصاف محمد آؿ صقخ الػدعاني الخياض
    يبحث في دكر التصػيخ الإدارؼ في تحدضغ أداء مشدػبي إدارات التخبية كالتعميع بػادؼ الجكاسخ، كخمرت 

: الجارسة إلى 
يبخز التصػيخ الإدارؼ في الحالة محل الجراسة في استخجاـ التقشيات الحجيثة في إنجاز السعاملبت الضػمية، - 

. كصلبحية السباني السجرسية ، ككجػد التجريب كبخنامج لتصػيخ الأداء
أف معػقات التصػيخ الإدارؼ تتسثل في عجـ الاىتساـ بالتحفضد، كمحجكدية الػقت السخرز لمتصػيخ، -  

. كانخفاض مذاركة العاممضغ في عسمية صشع القخار في التصػيخ الإدارؼ 
التغمب عمى معػقات التصػيخ الإدارؼ تتسثل في تصبضق الإدارة الإلكتخكنية       كتفعضل نطاـ التحفضد، - 

 .كتأىضل السػارد البذخية اللبزمة لتشفضح بخنامج التصػيخ
شبكة التصػيخ التشطيسي في السؤسدات الخياضية  ؿ معتد مرصفى عبج الجػاد شيحة  الإسكشجرية، دار - 4

. 2006الػفاء، 
 ييجؼ بحثو إلى كضع ترػر مقتخح لذبكة تصػيخ تشطيسي تتزسغ العجيج مغ مجالات التصػيخ التشطيسي ك 

– تشسية العلبقات الستبادلة بضغ الجساعات - تشسية الفخيق-  التجريب- الإعجاد )تتزسغ الذبكة السقتخحة 
لتحقضق أىجاؼ الشذاط الخياضي بالإدارة العامة لخعاية  (إنجاز اليجؼ ك الاستقخار – كضع اليجؼ التشطيسي 

: الذباب جامعة الإسكشجرية كقج خمرت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا 
 . عجـ كجػد أسمػب لتعميع الأخرائضضغ الخياضضضغ- 
 .غياب أسمػب بشاء الفخيق- 
. عجـ استخجاـ التقشيات الحجيثة في بخامج التشسية الإدارية عمى قمتيا- 
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 دكر الإبجاع الإدارؼ في تشسية إدارة السػارد البذخية في السؤسدات العامة الجدائخية،  دراسة  بعشػاف-  5
دراسة حالة كزارة التكػيغ كالتعميع السيشضضغ رسالة ماجدتضخ، لمباحث أمحمد سحشػف، كمية العمػـ الدياسية ك 

. 2005الإعلبـ ، قدع العمػـ الدياسية، جامعة الجدائخ 
  تبحث الجراسة في مكانة الإبجاع الإدارؼ في تصػيخ السػارد البذخية ك الإدارة الجدائخية في ضل التغضضخ 

: السدتسخ لمبضئة السحيصة كقج خمرت الجراسة إلى
ضخكرة تبشي الإبجاعي الإدارؼ كسجخل لتشسية السػارد البذخية، فيػ يعشى باستغلبؿ القجرات الإندانية  -

. خاصة  الحىشية، كاعتباره مجخلب مكسلب لمسجاخل التي تدعى لديادة قجرات الأفخاد كالتجريب
 .عجـ كجػد أؼ تخصيط ميسا كاف مدتػاه لجعع ك إرساء قاعجة للئبجاع الإدارؼ  -
عجـ إعصاء أىسية لتػضيح معاني الػاجبات الػاقع عمى عاتق السػضفضغ كالستعمقة ببحؿ الخكح  -

 . الإبجاعية في الأعساؿ السشجدة
 .عجـ إعصاء أىسية في الشرػص القانػنية لبضئة الإبجاع، ك مرادره كمخاحمو -
إجحاؼ السػضفضغ كالعساؿ في ؾيسة الجداءات السخررة مقابل الاختخاع الػاقع في السؤسدات  -

 . كالاقترار عمى الجداءات السادية فقط
دراسة بعشػاف دكر إدارة السػارد البذخية في تحقضق السضدة التشافدية في السشطسات، رسالة ماجدتضخ - 6

. 2008لمباحث، حؽياف عبج الػىاب، كمية العمػـ الدياسية  كالإعلبـ، قدع العمػـ الدياسية جامعة الجدائخ، 
   تبحث الجراسة في دكر إدارة السػارد البذخية في تحقضق السضدة التشافدية داخل السشطسات كالأسالضب الستبعة 
لتحؿيقيا، كخمرت الجراسة إلى ضخكرة إقشاع السػارد البذخية بحتسية التغضضخ كلتصػيخ في ضل التغضخات التي 

. يذيجىا العالع، بالإضافة إلى ضخكرة تحفضد كتسكضغ السػارد البذخية كتػفضخ كسائل كضخكؼ العسل السشاسبة
دراسة بعشػاف دكر الثقافة التشطيسية في إدارة التغضضخ في السؤسدة الاقترادية  الجدائخية رسالة ماجدتضخ، - 7

. 2006لمباحث ىجار لحدغ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة فخحات عباس، سصيف،
  تبحث الجراسة في مجػ اعتساد السؤسدة الاقترادية الجدائخية عمى الثقافة التشطيسية كأداة لإدارة التغضضخ، 
كخمرت الجراسة أف إحجاث تغضضخ ـيكمي أك تكشػلػجي أك مالي دكف تغضضخ في الدمػكيات كأنساط التفكضخ 

كالثقافة التشطيسية يجعل ىحا التغضضخ يفقج أحج حمقاتو التي لغ يتع بجكنيا تحقضق الأىجاؼ السخجػة مغ التغضضخ  
  كػف الفخد يسثل حجخ الداكية في عسمية التغضخ، كعميو فإف التغضضخ الثقافي داخل السشطسة أضحى ضخكرة 
ممحة تتػقف عميو فعالية ككفاءة جػانب التغضضخ الأخخػ في السشطسة، كيتػقف ذلظ عمى كفاءة ك قجرة قائج 

 .التغضضخ في السشطسة
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دراسة  بعشػاف التغضضخ كالتصػيخالتشطيسي كأثخه عمى سمػؾ ك أداء الأفخاد في السشطسة دراسة حالة، اترالات - 8
–الأغػاط، رسالة ماجدتضخ، لمباحثة بػداكد فاشسة الدىخاء، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة محمد بػقخة 

. 2007- بػمخداس
عمى أداء الأفخاد في السشطسة،  (التغضضخ ) تبحث الجراسة  في مقاكمة الأفخاد  لمتغضضخ كالتصػيخ التشطيسي  كأثخه

: كقج خمرت الجراسة إلى
. قمة السعمػمات حػؿ التغضضخ السخاد إجخاءه أبخز معػؽ لعسمية التغضضخ- 

أف تأثضخ التغضضخ التشطيسي يبخز مغ خلبؿ تصػيخ اتجاىاتيع كؾيسيع كسمػكيع كتشسية ميارتيع مسا يؤدؼ -  
إلى رفع أدائيع كمغ ثع أداء السشطسة ك ذلظ ما تحققو أسالضب التصػيخ التشطيسي كتشسية الؿيادات الإدارية 

إلس ..كالتحفضد كالاتراؿ 
دراسة  بعشػاف التصػيخ التشطيسي كأثخه عمى كفاءة الأداء في السشطسة دراسة تصبيؿية عمى أمانة مجيشة - 9

ججة، رسالة ماجدتضخ، لمباحثة خجيجة أحسج عبج السؤمغ الحخبي، الخياض جامعة السمظ عبج العديد، كمية 
. 1995الاقتراد كالإدارة 

   تيجؼ إلى تقجيع إشار أساسي عمسي لسػضػع التصػيخ التشطيسي، ك تػضيح السذكلبت التي تحج مغ 
فاعمية تقجيع أمانة ججة لخجمات بسدتػػ عاؿ مغ الكفاءة كإبخاز التصػيخ التشطيسي في حل ىحه السذكلبت 

: كرفع مدتػػ الأداء كالخجمات السقجمة لمسػششضغ، كخمرت الجراسة إلى
التأثضخ الإيجابي لمتصػيخ عمى أداء السػضفضغ كالخجمات التي يقجمػنيا،كعمى فعالية الإشخاؼ عمضيع نتيجة - 

تسخكد إدارات كأقداـ الأمانة في أماكغ متقاربة، كنتيجة كجػد ـيكل تشطيسي ركعي ؼيو كضع كل مػضف في 
التخرز السشاسب لو  

كجػد قرػر في اختيار السػضفضغ السلبئسضغ لمعسل كتػفخ السقجرة كالكفاءة فضيع عشج تػلضيع لسشاصب ؾيادية - 
نتيجة عجـ تػصيف كتحجيج مػصفات لكل كضيفة كقمة الضج العاممة الستخررة كالسجربة بدبب عجـ كجػد 

 . جياز إدارؼ يختز بتجريبو    كتصػيخىا
دراسة  بعشػاف إدارة التغضضخ في التصػيخ التشطيسي،دراسة كاقع عسمية إدارة التغضضخ لتصػيخ السشطسات -  10

. 2004كمية الاقتراد،: في سػريا، رسالة دكتػراه غضخ مشذػرة،لمباحثة ريع رمزاف،جامعة دمذق
تبحث الجراسة في أىجاؼ التغضخ كصشع قخاراتو ككيؽية إدارتو، كتأثضخه عمى الأداء في السشطسة، كخمرت 

:  الجراسة إلى
أف التغضخات الدخيعة التي تذيجىا البضئة الخارجية تحتع عمى السشطسات التكيف معيا - 
لمؿيادة الإدارية دكر ىاـ في عسمية التغضضخ ما يحتع تشطيع دكرات تجريبية حػؿ إدارة التغضضخ كالتصػيخ - 

. التشطيسي
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. يمعب الاتراؿ كالتسكضغ كالسذاركة كالتذاكر، دكر بارز في نجاح عسمية التغضضخ- 
 : التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 مغ حيث السشيج السدتخجم: 
فشجج أف مشيا مغ استخجمت السشيج الػصفي , اختمفت الجراسات الدابقة في استخجاـ السشيج السدتعسل 

 كمشيا مغ استخجمت السشيج التجخيبي ، كاختمفت في شخح أسئمة عمى ،كلحا لصبيعة البيانات السدتعسمة 
كالبعس ، كمشيا مغ استخجمت مقاييذ محكسة مقششة ,  فسشيا مغ استخجمت استسارة الاستبياف ،السفحػصضغ 

 كالبعس الأخخ ،الأخخ استخجـ استسارة السقابمة كشبكة السلبحطة في جسع السعمػمات مغ السفحػصضغ 
استخجـ الاختبارات لؿياس الأداء السيارؼ، كسا تتفق أيزا الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة في 

كتختمف مع بعس الجراسات الأخخػ ، استخجاـ السشيج الػصفي كباستخجاـ نفذ الصخيقة لجسع السعمػمات 
 .التي استخجمت السشيج التجخيبي

 مغ حيث العيشة: 
، عساؿ مجيخيات الذباب كالخياضةاتفقت معطع الجراسات الدابقة في العضشة، حضث أنيا شبقت عمى 

كاتفقت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات كاختمفت مع بعزيا،كذلظ تبعا لطخكؼ مجتسع الجراسة كاليجؼ 
 .(مػضفضغ،مجراء)مشيا،حضث اختمفت مع بعس الجراسات في شبيعة العضشة 

 
 مغ حيث أدوات جسع البيانات:   

الاستبانة كاستسارة , اتفقت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة في استخجاـ استسارة السقابمة 
  .لجسع السعمػمات الخاصة بالجراسة مغ السفحػصضغ

 :مغ حيث الاستفادة مغ الجراسات الدابقة
إف ىحه الجراسات الدابقة في مجسميا قج ساىست بقدط كبضخ في إلقاء الزػء عمى تحجيج الأسذ 

 :اليامة ليحه الجراسة مثل
 تحجيج مػضػع الجراسة الحالية كاليجؼ مشيا. 
 تحجيج السشيج السشاسب لسػضػع الجراسة الحالية. 
 تحجيج العضشة كشخيقة اختيارىا كحجسيا. 
 تحجيج محتػػ الاستبياف السػجو ليحه الفئة. 
 تحجيج الأدكات السشاسبة لجسع البيانات. 
 تحجيج السعالجات الإحرائية بسا يتشاسب مع شبيعة فخكض كأىجاؼ الجراسة الحالي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 الجانة النظري



 

 

 

 

 

 ٌ : االفص  الأ  
 ااخنميت ااخنظيميت
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 تسييج :
  اف السشطسات ك الادارات العالسية حكػمية كانت اك غضخ حكػمية سػاء كانت عامة أك خاصة أك متعجدة 

 .الجشديات فيي تػاجو عجة معػقات ك تحجيات تجعميا تدعى الى بقاءىا كاستسخارىا 

ك لمدعي عمى بقاءىا كتصػرىا ك المجػء الى تسػقع ك تسخكد أقػػ كلمحفاظ عمى مكانيا في زمغ متغضخ 

 .كمتصػر سخيع ك مدتسخ

 .فيحه السشطسات كاف لازما ليا اف تمجأ ك تدعى ك تدتجضب الى مػاكبة ىحا التغضضخ

فالتشسية التشطيسية تسثل ىحا التغضضخ ك التقجـ الحؼ ضيخ كانجمج في جسيع القصاعات ك السجالات لتحقضق نتائج 

 .فعالة كاجابية 

فالتشسية التشطيسية تعتبخ تخصيصا كجيجا مسشيجا كمشطسا لتحدضغ الاداء العاـ في السشطسات ، ىحا التخصيط ك 

التػجيو ك الخؤية التي تطعيا الادارة العميا في البلبد ىػ مغ اجل التقجـ ك تحقضق زيادة متخاكسة كمتدارعة 

 .دائسة عبخ الدمغ كعبخ جسيع مجالات الحياة الاقترادية ك الدياسية ك الثقاؼية ك الاجتساعية ك الخياضية 

فالتشسية التشطيسية تدعى بأدكاتيا كاستخاتيجياتيا ك مجالاتيا في تػزيع ك تصػيخ ك تحدضغ السيارات ك الصػاقع 

 .البذخية ك تكػيغ الاشارات مغ اجل الحرػؿ عمى عشرخ بذخؼ يستاز بالؿيادة الادارية الجضجة 

  فالتشسية التشطيسية تدتيجؼ السشطسات بجسيع اشكاليا كمغ بضغ أىع ىحه السشطسات السشطسة الخياضية مغ 

 .اجل رفع فعالياتيا كانتاجيا 
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: تعخيف التشسية التشطيسية 
تعخؼ التشسية التشطيسية بعجة تعخيفات لغػية كاصصلبحية كليا عجة معاني مغ بضشيا التغضضخ التشطيسي ك 

 .التصػيخ التشطيسي 
  تختمف السفاـيع في مقاصج التصػيخ التشطيسي، فقج كردت السقاصج الآتية بذكل متفخد في كل مفيػـ•
 تغضضخ (1)
 .تحدضغ (2)
 .تعجيل (3)
 .تججيج  (4)
.  تحجيث (5)
. تصػيخ ذاتي (6)
.  استجابة  (7)
.  تحقضق اندجاـ (8)
   (37،ص2010أحسج عمي صالح و شاىخ محدغ الغالبي، )                  .تصػيخ رؤية مدتقبمية (9)

 التشسية التشطيسية بأنو حقل تصبيقي تعسل ؼيو الشمػدـ كالأفكار كالسسارسات السدتسجة مغ Frenchعخؼ     كؼ 
عمع الاجتساع كعمع الشفذ كعمع الشف الاجتساعي كنطع التعميع كالاقتراد كعمع الصب العقمي كالادارة، تعسل 

 .ؼيو لتجابو مذاكل تشطيسية حؿيؿية
كيسثل نطاـ التشسية التشطيسية جيػد متكاممة كعسمية كتغضضخ مخصط كمحجد كليذ بخنامج تصػيخ مػقػت 

بسدتػػ معضغ مغ الجػدة كىي نطاـ مػجو الى تشسية كتحدضغ مػارد السشطسة الجاخمية لأحجاث التغضضخ الفعاؿ 
            (110 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                    في السدتقبل

 الأفزل اؼ شيء يػفخ أف ىحه السفاـيع ليذ مجخد ،(2000p2 French et al)ككسا يعبخ عشيا 
 ىحه ىائيةف لمسشطسة، بل ىػ نسط خاص مغ عسميات التغضضخ مرسسة لمحىاب باتجاه نػع خاص مغ نتيجة

  السفاـيع
السداعجة في إحجاث الاندجاـ بضغ بضئة التشطيع  (1: )، التصػيخ التشطيسي، ىػ(1980بضخز، )مفيػـ - 

 ؽكتصػيخ مقجرة الشات (3)كتصػيخ حمػؿ تشطيسية كإبجاعية،  (2)كالعسل كالإستخاتيجية كالأفخاد كبضغ الثقافة، 
 (59: 2000فخنر وجػنيخ، )                                                                . التججيج

يجار مغ  (3)يذسل كل مشطسة،  (2)تغضضخ مخصط،  (1)التصػيخ التشطيسي، : (1969بكيارد، )مفيػـ - 
 تجخل مخصط في عسمية التشطيع ىػك (5)بيجؼ زيادة فاعمية كصحة السشطسة،  (4)قبل الإدارة العميا، 
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( 7)بقرج التأثضخ في ؾيع السشطسة كمعتقجاتيا كأرائيا،  (6)مدتخجما السعخفة السدتسجة مغ العمػـ الدمػكية، 
 ( .Beckhard ,1969 :9)         لتحقضق التكضيف بذكل افزل مع الطخكؼ السحيصة كخاصة التقشية

( 03)عمى نصاؽ السشصسة بأكسميا ( 02)مخصصو ( 01) التشسية التشطيسية بأنيا جيػد Bckhardكيعخؼ 
مغ خلبؿ التجخل السحدػب في  (05)لديادة فاعمية كحضػية السشطسة  (04)تجار مغ أعمى السدتػيات 

 (110 ، ص2006فؤاد القاضي،  ).         إجخاءات السشطسة كباستخجاـ العمػـ كالسعارؼ الدمػكية 
استخجاـ كتصبضق السعخفة بالعمػـ الدمػكية : تخكد التشسية كالتصػيخ التشطيسي عمى السجيػدات التالية     ك

بغخض زيادة الفعالية التشطيسية كالرحة التشطيسة مغ خمق الخل السخصط في جسيع أبعاد السشطسة مغ القسة 
  (150، ص2007فخيج الشجار ، )                                                .الى القاعجة التشطيسية

 .التشسية التشطيسية ىي التصبضق السشطع لمعمػـ الدمػكية لإحجاث التغضضخ
:  الاستخاتيجية التشطيسية كاليياكل كالإجخاءات كيتسثل دكره فيالسخصط كلتخسيس 

.  (الكفاءة كالفاعمية) تحقضق الانتاجية -
.  تحقضق رضاء الأفخاد كتحدضغ نػعية الحياة- 
.  تحقضق قجرة السشطسة عمى تشسية كبعث الحضػية عمى مجار الػقت- 
 .تحدضغ الاجخاءات كالشطع كالسخخجات- 

 تعميسية معقجة لاحجاث استخاتيجية التشسية التشطيسية بأنيا الاستجابة لمتغضضخ، كأنيا (Bennis ) بشذكيعخؼ
التغضضخ في السعتقجات كالسػاقف كالؿيع كفي التخكضب الييكمي لمسشطسات حتى تدتصيع أف تدايخ بذكل أفزل 

   .التصػرات التكشػلػجية الججيجة كأحػاؿ الأسػاؽ كالتحجيات السحيصة كمعجلات التغضضخ غضخ السعقػلة 
 (111 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                             
 التشسية التشطيسية بأنيا عسمية خمق كتمبية كمجابية التغضضخات التي تحتاجيا السشطسات  (Lippit)كيعخؼ 

لتربح أك تبقى قادرة عمى مدايخة الطخكؼ الججيجة كعمى أف تحل مذاكميا كأف تتعمع مغ الخبخات كأف تتحخؾ 
. افي اتجاه تشطيسي أكثخ نزج

 (112 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                               
، جيج شػيل السجػ يجار كيجعع مغ قبل الإدارة العميا لتصػيخ الخؤية (1995فخنر كبضل جػنضخ، )مفيػـ - 

 حل السذاكل مغ خلبؿ العسميات الجساعية السدتسخة لإدارة اتؽالسدتقبمية لمسشطسة، كالتسكضغ كالتعمع كعسل
ثقافة السشطسة مع التخكضد برفة خاصة عمى ثقافة فخؽ العسل كتذكيلبت الفخؽ باستخجاـ دكر السدتذار 

                                    ، (التديضمي كنطخيات كتقشيات عمع الدمػؾ بسا في ذلظ البحث الإجخاني
 (62: 2000فخنر وجػنيخ، )                                                                         
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 التشسية التشطيسية بالجيػد السخصصة السدتسخة التصبضق العمػـ الدمػكية لتحدضغ (Schmuk)كسا يعخؼ   
  .الشطع كاستخجاـ الأسالضب السخنة ذاتية الشقج كالتحمضل

 (112 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                            
، محاكلة تصبضق معارؼ كتقشيات العمػـ الاجتساعية كالدمػكية في (1997 زندكي،ؽ كهجشافؽبا)۔ مفيػـ 

                                         السشطسة، لتعديد كلب مغ فاعمضتيا كجػدة خبخة العاممضغ في العسل، 
                                                   (1997:489  ,Buchanan & Huczynski) 

 التشسية التشطيسية بأنيا عسمية احجاث التغضضخ السخصط في حزارة السشطسة كالانتقاؿ بيا (Burke )كيعخؼ
مغ مدتػػ حزارؼ يتجشب تسحيز كاعادة الشطخ كاختبار الاجخاءات كأسالضب الأداء كالعلبقات كبرفة 

خاصة في مجاؿ صشاعة القخار كالتخصيط ككسائل كشخؽ الاترالات الى مدتػػ حزارؼ يقشغ كيقبل ىحا 
 .الاختبار 

 (112 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                               
، أحج السشاىج الستخررة في إحجاث التغضضخ التشطيسي كالحؼ في ضػئو (2003كاديدمخ،  ) مفيػـ - 

تديع في اقتخاح التغضضخ كالسذاركة في تشفضحه، كذلظ مغ خلبؿ الاستعانة بسجسػعة مجربة مغ داف، .يذارؾ 
ك التي يػجج لجييا  كعادة ما تعتسج الذخكات كبضخة الحجع عمى إدارة السػارد البذخية في تشفضح أنذصة التصػيخ

                               .متخررضغ عمى قجر عاؿ مغ السعخفة كالجراية بكيؽية تشفضح ىحا السشيج
 (2003 :302 ديدمخ،)                                                                             

التشسية التشطيسية بأنيا جيػد شػيمة الأجل لتحدضغ القجرة عمى حل السذاكل كتحجيث  (French)كيعخؼ  
مع التخكضد عمى )اجخاءات كأسالضب العسل خاصة مغ خلبؿ ادارة أكثخ تعاكنا كفاعمية لؿيع كحزارة السشطسة 

كبسعاكنة خبضخ التشسية التشطيسية كاستخجاـ نطخيات كتكشػلػجيا  (السدتػػ الحزارؼ لجساعات العسل الخسسية
 .العمػـ الدمػكية التصبيؿية

 ( 112 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                                
  ؽ، جيػد مخصصة، كمجاخل مشطسة لمتغضضخ، تذسل السشطسة بكامميا(2006بخاكف كىارفي، )۔ مفيػـ 

: ندبيا مشيا، بيجؼ زيادة فاعمية التشطيع كتصػيخ القجرات الكامشة لجسيع أعزاءه مغ الأفخاد، تذسل سمدمة . 
أنذصة تجخلبت عمع الدمػؾ السخصصة كالتي تشفح بالتعاكف مع أعزاء السشطسة لسداعجتيع في إيجاد شخؽ 

                                             تحدضغ العسل، لتحقضق أىجاؼ السشطسة كالأفخاد العاممضغ فضيا،
                                                            ( 3 :2006,  Brown & Harvey ) 

. في كتاب أخخ (French)كسا يعخؼ 
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( ؽ ك اجتساعؽكشطاـ فغ)التشسية التشطيسية بأنيا اجخاءات مخصصة تحاكؿ أف تختقي بالأداء في السشطسة 
شػيمة الأجل كذلظ بتجريب أفخاد السشطسة عمى ادارة اعساليا .لتربح أكثخ قجرة عمى تحقضق أىجافيا قرضخة 

 (113 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                         .كالارتقاء بسدتػػ حزارتيا بفاعمية أكبخ
 كالأفكار كنطخيات العمػـ الدمػكية تػضح كلب مغ أسالضب كاجخاءات العسل كمزسػف كاجخاءات فالحقائق

 (113 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                السػاجية كالتحخؾ
 حالات الحاجة إلى التشسية التشطيسية

. في حالة تعجيل أك الخغبة في تعجيل الاستخاتيجيات الإدارية لمسشطسة- 1
 في حالة رغبة السشطسة في تعجيل السشاخ التشطيسي ليلبئع حاجات العاممضغ كضغػط البضئة- 2

. السحيصة
. تدتخجـ التشسية التشطيسية بغخض تغضضخ ثقافة السشطسة- 3
حالات إعادة  )السشطسات الي تصبيقات التشسية التشطيسية لأغخاض تغضضخ الييكل التشطيسي  تدعى بعس- 4

. كحالات تعجيل السخاكد الػضيؽية (التشطيع 
. تدتخجـ التشسية التشطيسية أيزا لتحدضغ العلبقات الستبادلة بضغ فخؽ كمجسػعات العسل- 5
. السشطسة كخارجيا تصبق تكشػلػجيا التشسية التشطيسية في حالة الحاجة الي بشاء اترالات مشفتحة داخل- 6
استخجاـ التشسية  إذا رغبت السشطسات تحدضغ آليات التخصيط الاستخاتيجي كالتخصيط التذغضمي ، ؼيسكشيا- 7

. التشطيسية
ؼيجب أيزا  إذا رغبت السشطسات في الانجماج كالتسمظ كإعادة الييكمة كالخرخرة بصخيقة عمسية ،- 8

استخجاـ أدكات التشسية التشطيسية 
.  العسلؽ تصبق التشسية التشطيسية عشجما تخغب السشطسات بتحجيث مشطػمة الحػافد كالجكافع ؼ- 9

 في بمج لمسشطسة تدتخجـ التشسية التشطيسية في حالات التعامل مع بضئات ججيجة مثاؿ فتح فخع ججيج- 10
. آخخ
 .كالانجماج اك الانفراؿ بضغ الذخكات , تصبق التشسية في حالات الخرخرة الشاجحة - 11

. كعقػد الإدارة كالتحالفات الإستخاتيجية بضغ الجكؿ كالذخكات كالترؽية كغضخىا .  كالاستحػاذ كالتسمظ
 (151، ص2007فخيج الشجار، )                                                                       
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 أىسية التصػيخ التشطيسي
 ، مخصط كمقرػد، يدكد السجيخيغ بالتقشيات كالسيارات السصمػبة لمتعامل مع Educationalمشيج تخبػي - 

صػر )التحجيات الدخيعة السفخكضة عمى السشطسات، كتسكضشيع مغ التحكع بالدخع السصمػبة لإحجاث السقاصج 
كتحجيج مدتػػ الثبات كالاستقخار الكافي كأصل تمظ الدخع لزساف الاستسخار بالشذاط بذكل  (التغضضخ الستعجدة

  (Brown & Harvey  ,2006 :2-3)               مخض كتحاشي الثبات كالخكػد، 
 ضاىخة فضديائية اكتذفيا  الحاتي، القرػر(Inertia)، مغ ضاىخة القرػر الحاتي preventive يقائمشيج و-
اسحق )ك ( جالضمضػ جالضمي)، كارتبط مشذأ اشتيا عمسيا بذخرضغ اثشضغ ىسا ( قبل السيلبد350)عاـ  (أرسصػ)

 الستحخؾ جدعمضل الجدع الداكغ إلى الاستسخار في الدكػف كمضل اؿ) : العاـ يعشي، كمفيػمو (نضػتغ
 (55،ص 2010احسج صالح، شاىخ الغالبي،)                    .(الاستسخار في الحخكة بدخعتو الأصمية

 Organizationalلتعديد ديسػمة العاؼية التشطيسية ، Health۔ مشيج صحي 
Will كاشالة عسخ السشطسة في عالع السشافدة، مغ خلبؿ صيانة دكرة حياتيا، باستخجاـ بخنامجو الستكامل 

في مقابل الترجؼ لحالات الػىغ  (الحؼ يداىع في تشذيط حمقات العاؼية الأساسية الكف، البقاء، الشسػ
- كالفشاء Feeble، كالػىغ Declineالانحجار )الستسثمة ب  (Organizational Depresمسغ التشطيسي

 (57،ص 2010احسج صالح، شاىخ الغالبي،)                                         (.Death -السػت
الخؤية في ىحا السشيج نجسة مخشجة تػجو الجسيع في السشطسة نحػ كتتسثل ، proactiveمشيج استباقي - د

.  السدتقبمية لمتصػيخ عبخ ربط الحاضخ بالسدتقبل بقرة ترػر أحجاثا قابمة لمترجيقفي مدار
                                                                   ( 404: 2001,  Daft & Noe ). 
كالانتقاؿ مغ الشطخية إلى  (vision)لأنو أحج مشاىج صشاعة السدتقبل الحؼ يعتسج عمى مبجأ بشاء الخؤية 

التصبضق كالسسارسة مغ خلبؿ الأىجاؼ الحاضخة كصػلا إلى الرػرة السدتقبمية عبخ التحخؾ باتجاه مدتقبل 
 ( Markeridakis & Whell , 1987 :497). مذخؽ 

 أىجاف التشسية والتصػيخ التشطيسي- 
 (.حضث الذكل يتبع الػضيفة كالشذاط  )تشسية مشطػمة مخنة تحقق التججيج كالتصػيخ الحاتي - 1
.  تحقضق نتائج ممي لمفعالية لكل مغ السشطػمات الفخعية السؤقتة كالسدتقخة- 2
.  العاممضغ التحخؾ نحػ أقرى درجات التعاكف كالتكامل مع القزاء عمى السشافدة كالرخاع بضغ- 3
.   ابتكار اليات لسشع الرخاعات كالسشازعات التشطيسية-4
. ضساف اتخاذ القخارات كفق السعخفة كالسعمػمات كليذ السػاقع التشطيسية- 5
 ( 151، ص2007فخيج الشجار، )                                  الحفاظ عمى السػارد البذخية الفعالة- 6
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 : مبادئ التصػيخ التشطيسي -
, 2014 :215): تسثل مبادغ التصػيخ التشطيسي، قػاعج عامة للبستخشاد الشطخؼ كالعسمي كتتمخز بالآتي

FOX, 2000: 143-147) ،(schein  (292: 1989حدغ، )ك 
 سمصة التصػيخ التشطيسي ىي الإدارة العميا، كىي التي تحخكو بريغة رسسية كفق مدتمدمات: الدمصة- أ

.  تكضيف أىجافيا كأكضاعيا التشطيسية لمبضئة
 مدؤكلية التصػيخ التشطيسي مدؤكلية مذتخكة لجسيع السدتػيات التشطيسية مغ أعمى القسة إلى: السدؤكلية- ب

أدنى القاعجة، ـياكلب، كمجسػعات، كأفخادا، بذكل ندبي متفاكت  
نيايتية الستصخفتضغ  (Bipolar)مخكنة التصػيخ التشطيسي تتجدج في حخكتو ثشائية القصب : السخكنة-ج
، كما بضغ تمظ الشيايتضغ يسكغ تأسيذ مشاشق كتػليفات تصػيخية (التجريجي مقابل التصػيخ الخديكالي التصػيخ)

 .بأشكاؿ مختمفة
 استسخارية التصػيخ التشطيسي تكسغ في كػنو بخامج مدتجامة تتججد باستسخار بدبب حخكية: الاستسخارية- د

تكاممية التصػيخ التشطيسي تأتي مغ تشديقو العالي بضغ أىجاؼ السشطسة : ىع التكاممية. البضئة كاضصخابيا
 .كالجساعات كالأفخاد الخسسية كغضخ الخسسية، لمػصػؿ لبشية تشطيسية صحية كالأىجاؼ الفخعية للؤقداـ

 (67،ص 2010احسج صالح، شاىخ الغالبي،)                                                            
 :خرائز نطام التشسية التشطيسية - 

 :  كتختمف الاراء كالافكار في تبياف الخرائز التشسية التشطيسية كالتصػيخ التشطيسي كنحكخىا في ما يمي 
 يبجا الشطاـ بالإدارة العميا بالسشطسة كتذجعو فيي التي تذكل السشاف التشطيسي كتذجع كتحفد عمى -      

تقبل كتحسل مخاشخ التغضضخ كتححر مغ السخاشخ رنتعامل مع رتجابو مذاكل الشداع كالخلبفات، كيؤثخ 
 (122 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                 سمػكياعمى خػاص العسل الجساعي في السشطسة

 .تغضضخؼ  مقرػد كيدتيجؼ احجاث التشسية التشطيسية كليذ اؽ أنو نطاـ راع-      
مخحمة ) Actual stateأيغ نحغ الأف ؟ :  التشسية التشطيسية اجخاء نسػذجي يقػـ عمى الأسئمة الأتية يسثل

 كيف نرل مغ مدتػانا الحالي Desired state، ماىػ السدتػػ الحؼ ندتصيع أف نحتو؟، (التذخيز
Transition stateالفجػة  مخحمة ؽ إلى السدتػػ الحؼ نخيجه لشدايخ التغضضخات السحيصة؟، كيف نزي 

 (122 ،ص2006فؤاد القاضي،  )( .                                                      التجخل
الاستسخارية كالثبات حتى يتحقق اليجؼ مغ التغضضخات في السػاقع كالسػاقف معا سػاء تعمق ذلظ -        

بيجؼ تحدضغ الأداء  باليجؼ أـ بالػسضمة كمع تغضضخ الطخكؼ السحيصة كالسػاقف الججيجة يبجء تصػيخ آخخ
 .كىكحا فالتشسية التشطيسية
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 (123 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                       عسمية مدتسخة لا نياية ليا
  . الاستسخارية تججد التغضضخاتبشاء التحخكات الإندانية اللبزمةكأسمػب ؿ

    (122 ،ص2006فؤاد القاضي،  )                                                                 
 :  خرائز مجيػدات التصػيخ التشطيسي تتسثل في (فخيج الشجار )كسا يخػ 

. اقتخاح بخنامج مخصط لتغضضخ كل السشطسة- 1
. مػافقة الإدارة العميا عمى البخنامج السقتخح لأحجاث التغضضخ كمدانجتو- 2
 :ربط البخنامج السقتخح لمتغضضخ لكل مغ - 3
  (إستخاتيجية السشطسة - أىجاؼ السشطسة - رسالة السشطسة - رؤية السشطسة ) 
السفاجآت كالأداء  بعضجا عغ- مخحمي - تجريجي - ضخكرة أف يكػف التغضضخ السخصط شػيل الأجل - 4

. الثػرؼ 
. التشطيسية يجب أف تكػف مذخكعات التصػيخ التشطيسي ذات قخارات كاقعية تتػافق مع السعصيات- 5
. يجب أف تحقق التشسية التشطيسية تغضضخا في الاتجاىات كالإدراؾ كالدمػؾ- 6
كيتع ذلظ - السعخفة  يحب أف تعتسج التشسية التشطيسية عمى فكخة مشطسة التعمع كالتعمع التشطيسي كمشطسة- 7

بالاعتساد عمى السقارنات التصػيخية  
Benchmarking 8 -يعتسج نجاح التشسية التشطيسية عمى فكخة تكػيغ فخؽ عسل كركح الفخيق. 

  (152، ص2007فخيج الشجار،  )                                                                 
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 خصػات وإجخاءات التغييخ السخصط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 خصػات واجخاءات التشسية التشطيسية 

 (114 ،ص2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  )
 (01الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مسخلت جثبيذ

 ااخغيير عند

 جواشن جدًد

عمليت اخدار 

ااخغيير الأجدسن 

المنظمت الأالأضاع 

 الجدًدة

مسخلت 

ااخدلص 
 من االدًم

 جثبيذ

 ااخغيير

 الأمخابعخه

 الأجأصيله

 مسخلت 

 ااخدخص الأااعمص

 اجخاذ خعواث

 اجسائيت حعاالأهيت

 اخعبيم ااخغيير

 مسخلت حشخيص

 جمع الأجدليص

 اابياهاث

 الأالأضع  هداف
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 :الاشار العام لمتشسية التشطيسية   : خصػات احجاث التشسية التشطيسية
حضشسا تعاني السشطسة مغ مذاكل معضشة تعػقيا عغ تحقضق أىجافيا يدػد شعػر عاـ بزخكرة الاصلبح كيجرؾ 

الخارجي أك )السدئػلضغ بالادارة ىحه السذاكل كضخكرة مجابيتيا كتدتعضغ السشطسة بسدتذار التشسية التشطيسية 
 الإشار العاـ لمتشسية التشطيسية كالسػاقف كالأسالضب التي يتبعيا، كتتكػف مغ 01 رقع كيبضغ الذكل (الجاخمي

سبعة خصػات رئيدية، اجخاءات الاستصلبع، التيضئة كالتعاقج، التذخيز، التخصيط كبخامج العسل، التصبضق، 
  التقضيع كاعادة الشطخ، الانتياء أك بجء عسمية تغضضخ أخخػ، كتتزسغ الاجخاءات الدابقة مخاحل التغضضخ السخصط

 الػضع الأمثل، كلكغ مغ الشاحية العسمية يغضخ مدتذار التشسية التشطيسية كالسشطسة 02 رقع كيسثل الذكل     
الدياسات كيعجؿ السجاخل تبعا لسا يطيخه التذخيز السدتسخ لمسذاكل كذلظ عمى ضػء بيانات التغحية 

 (115 114- ،ص ص 2006 ،5فؤاد القاضي، ط ).  (1)العكدية كالتي يسثل مدارىا الديع رقع 
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  العام لمتشسية التشطيسيةرااشا
 
 

 
            التحمل

             مغ
            القجيع

 
 
 
 

(                                                                                                 2     ) 
 

(                                                                                    1           ) 
 

            التغييخ
 
 
 
 

           تثبيت
           التغييخ   

 
              

 
 (116 ،ص2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  )

 02الذكل رقع 
 

 الاسخعلاع

 ااتهيئت الأااخعاكد الأااخوكعاث

 اادشخيص
 الأضع أهداف مدددة الخدسن

 ااخعبيم الأاجساءاث ااخدسن

 جثبيذ ااخغيير الأجلييم اانخائج

 الأمدى الاخخياج الى جدسواث

 أخسى 

 الاهخماء أالأ اابدء في اخدار

 حغيير جدًد

 ااخخعيغ الأجددًد بسامج ااعمص

 الأاخخمالاث ملاالأمت ااخغيير
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كإذا ما أنيى السدتذار أحج بخامج التصػيخ كتبضغ استسخار الحاجة الى بخامج أخخػ لسجابية مذاكل أخخػ    
 (.2)فتججد العلبقة بضشو كبضغ السشطسة كذلظ كسا يتزح مغ مدار الديع رقع 

Action Researchالبحث التصبيقي  
 دكر الخبضخ في اجخاءات البحث التصبيقي كالتي تقػـ عمى التعاكف الػثضق بضشو كبضغ 03 رقع كحلظ يبضغ الذكل

السشطسة، كالتخكضد عمى جسيع السعمػمات كالبيانات كالتذخيز كالتخصيط كبخامج العسل ثع التقضيع الجقضق 
. لمشتائج قبل اتخاذ اجخاءات تحخؾ ججيجة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التشسية التشطيسية الفرل الأول
 

 32 

 نسػذج البحث التصبيقي ودور السدتذار 
 
 

  ادزان الادازة المشاوص                              ااخخعيغ المشترن                                                                                      

                       (الأضع  هداف  )                  اجساءاث جعبيم جدًدة                

            الاسخعاهت بمسدشاز                                                                                                                                               

         ااخعوٍس ااخنظيمي                                                  ااخعبيم                               جمع بياهاث جدًدة                       

هديجت الخعبيم      

   جمع المعلوماث                             جمع المعلوماث بعد                                                                                         

          الأاادشخيص المبدئي                                      ااخعبيم                     اعادة حشخيص المواكف                       

  

  ااخغرًت ااعىسيت الى                                     ااخغرًت ااعىسيت الى                                       الأهىرا                           

     جماعاث ااعمص االأ                                  جماعاث ااعمص                                                                                         

                 الادازة ااعليا                                                                   الأهىرا                                                                    

        اعادة اادشخيص المشترن                                                            

         اادشخيص المشترن                                          الأبسامج ااعمص                                                                              

 
 

 (117 ،ص2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  )
 03الذكل رقع 
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: والتشسية الادارية O.D التشسية التشطيسية -5
ختمف التشسية التشطيسية عغ التشسية الادارية كالستسثمة تارة في الؿياـ بالبخامج التجريبية أك التشذيصية كتارة في ت 

تعجيل المػائح كنطع الحػافد أك غضخ ذلظ، كؼيسا يمي عخض لأىع أكجو الخلبؼ بضشيع 
 
 

 
 التشسية التشطيسية  

 :اليجف 
 .تبديط عسمية حل السذاكل * 
 .تخصيط كتشفضح التغضضخ بذكل نطامي * 
 .زيادة شعػر الأفخاد بتبشي الأىجاؼ* 
 .التشطيع مغ خلبؿ العسل الجساعي* 
تيضئة الطخكؼ لمسداعجة عمى اتخاذ القخارات عمى * 

أساس السيارات أكثخ مشيا عمى أساس الأدكار 
 .كالػاجبات 

تيضئة الطخكؼ لادارة الخلبفات كالتعامل معيا * 
 .كفخص ابتكارية أكثخ مغ تجشبيا 

اخترارا تحدضغ كتصػيخ الأداء الكمي لمسشطسة * 
 .كليذ فقط عشرخ كاحج مشو

 التشسية الادارية
 

 .اكتداب السجيخيغ خبخات ججيجة * 
 .تشسية السيارات الفكخية * 
 .تغضضخ السػاقف الادارية * 
تحجيث السعارؼ كالسيارات في مجالات صشع * 

 .كحل القخارات كتقضيع العاممضغ 

 :محػر التخكيد
 .التشطيع بالكامل * 

 
 .السجيخيغ ك الأفخاد * 

  :أسباب التصػيخ
 .كضع غضخ سميع في الشطاـ * 
مذاكل كصعػبات في عسمية اتحاد أك انجماج * 

 .السشطسة 
احجاث التغضضخ التكشػلػجي قج يدبب تغضضخ في * 

 .رسالة السشطسة 
 .الييكل التشطيسي الحالي كالادكار ليدت فعالة* 

 .كضع غضخ سميع في ترخفات كسمػؾ السجيخيغ * 
السجيخكف لا يعخفػف سياسة السشطسة أك فمدفة * 

 .الادارة 
 .نقز ميارات السجيخيغ الزخكرية * 



 التشسية التشطيسية الفرل الأول
 

 34 

 .القجرة عمى السشافدة ضعيفة * 
 :الرعػبات في ادخال التصػيخ

 .يمدـ الحاجة الى تػاجج شعػر الانتساء الذجيج* 
 .يمدـ الجعع مغ جانب الادارة العميا * 
الحاجة الى الانتساء في السجػ الصػيل لانجاح * 

 .التغضضخ 

 
السقاكمة مغ جانب الأفخاد ك الذعػر بالخػؼ * 

 .كالتيجيج 
 .الاحتياج الى تجريب تػجضيي ليحا الغخض * 

 :استخاتيجيات ادخال التغييخ
 .غالبا يتع التشفضح في مجاؿ العسل كالسسارسة* 
التعمع أثشاء حل السذاكل كحل السذاكل أثشاء * 

 .التعمع 
 .بشاء فخؽ العسل * 
 .تغضضخات الييكل التشطيسي * 
 .اثخاء العسل * 
 .البحث التصبيقي * 
 .التغحية العكدية * 
 .ادارة الشداع * 

 
 .ارساؿ السجيخيغ الى البخامج التعميسية * 
 .تجكيخ الأعساؿ لمسجيخيغ * 
 .البخامج كالسحاضخات * 
 .حدـ التجريب الخاصة * 
 .قخاءة الكتب كالسخاجع الادارية * 

 :أسباب التصػيخ 
 .سمػكي كاجخائي * 

 
 .ادارؼ * 

 :حجود الػقت
 السجػ الصػيل * 

 
 .محجد كعمى فتخات قرضخة * 

 :الاحتياجات ومتصمبات التشفيح 
 .تػافخ الخبخات التذخيرية * 
 .مدتذار تصػيخ تشطيسي * 
 .مداعج / عامل كسيط * 
 .تػافخ الخبخة كالسيارة في ادارة التغضضخ السخصط * 
 .تػافخ الخبخة كالسيارة في تجريبات الحداسية* 

 
 .تػافخ الخبخات التذخيرية * 
 .معمع / مجرب * 
 .مجيخ بخامج تجريبية* 
 .مرسع بخامج التجريبية* 

  :الرعػبات وأوجو الشقج
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يجب اف تجعع الادارة العميا ىحا الشطاـ بالؿيادة * 
 .كالسداعجة 

 .يمدـ تػافخ الانتساء مغ جانب الادارة العميا * 
 .يحتاج الشطاـ الى الػقت* 

 .عجـ الاستسخارية * 
يمدـ الستابعة كمػالاة الاشخاؼ عمى الأعساؿ لشقل * 

 .الخبخة 
 .الاعتساد عمى الخبخاء* 
صعػبة صياغة كتػافق التجريب كربصو بالأعساؿ * 

 .كالسذاكل الضػمية الستغضخة لمسجيخيغ
 :كيفية انتقال السيارات 

بلب صعػبة لتكامل كضخكؼ كبضئة العسل كالتعمع * 
 .في ذات الػقت كبالشدبة لمجسيع 

 
 .برعػبات كبضخة لمسجيخيغ * 

 :استسخارية الشطام 
 .دائع ك مدتسخ مع الػقت * 

 
 .عمى فتخات قرضخة كمغ كقت  لاخخ * 

 (129- 128 – 127 ،ص ص2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  ) 
  01الججول رقع 
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:  محاور التشسية التشطيسية
التغضضخ السخصط أفزل مغ التغضضخ العذػائي  - 
.  Planned changeللئصلبحات كالتحدضشات كتعبئة ججيجة لمسػارد  حضث يدتخجـ خصة إستخاتيجية- 
. Total Organizationتقضيع السشطػمة الكمية لمسشطسة - 
. كالأىجاؼ كالغايات مع الالتداـ بتحقضق السخامي. From The Topالتصبضق مغ الؿيسة الى القاعجة - 
 :تحدضغ الرحة كالفعالية التشطيسية مغ خلبؿ - 
.  ربط العسل بالأىجاؼ * 
.  ربط الخصط بالانجازات* 
  (أؼ أف السذكمة أك السياـ تحجد أسمػب تشطيع السػارد البذخية  ) الػضائف ػؿبالذكل *
. اتخاذ القخارات بالقخب مغ مخاكد السعمػمات كالسعخفة• 
.   ربط مشطػمة الثػاب كالعقاب بالشتائج كالأداء*

. تػفضخ الاترالات السحػرية في جسيع الاتجاىات* 
.   السكدب كالخدارةأساس الا تكػف العلبقات بضغ الإدارة كالعاممضغ عمى *

 بضئة انيا مشطػمات مفتػحة متفاعمة مع اؿأساسيجب الشطخ الى السشطسات عمى * 
.  جب بشاء ؾيع مذتخكة لمعاممضغ بالسشطسةؼ *

 (150، ص2007فخيج الشجار، )                . الأثخمغ الزخكرؼ الاىتساـ بخدكد الأفعاؿ كاستخجاع * 
:  قػاعج التشسية التشطيسية - 

. ضخكرة تػفخ بخنامج فعاؿ لتػضيف السػارد البذخية  : (1)القاعجة 
أىسية التججيج السدتسخ في السشطسة لتػفضخ السشاخ السشاسب لمعاممضغ   : (2)القاعجة 
.  ضخكرة تػفضخ تقاريخ دكرية لشقج كتقضيع سضخ العسل : (3)القاعجة 
.  أىسية تجفق السعخفة كالسعمػمات خلبؿ الييكل التشطيسي : (4)القاعجة 
.  مخكنة الاندجاـ كالتشاغع بضغ العسميات كالدمػؾ التشطيسي : (5)القاعجة 
.  أىسية السخكنة التشطيسية كفخص الابتكار لأحجاث التغضضخ  : (6)القاعجة 
.  التكامل بضغ الأىجاؼ كالالتداـ نحػ التشفضح : (7)القاعجة 
 (151ص، 2007فخيج الشجار، )           .بشاء مشاخ تتطيسي يجعع الحخية كيسشع التيجيجات : (8)القاعجة 
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 :نطام التشسية التشطيسية نطام ناجح وفعال 
اتجيت كثضخ مغ الجكؿ الستقجمة كالشامية التي تصبق نطاـ التشسية التشطيسية في ىضئاتيا الحكػمية كمؤسداتيا 

الأداء، كانتذخ تصبيقو عمى مدتػػ الجكؿ كالذخكات ؼيصبق حاليا كشخكاتيا العامة كالخاصة كأسمػب لتحدضغ
في الػلايات الستحجة الأمخيكية ككشجا كالياباف كاستخاليا كالسانيا كالشخكيج كالدػيج كبمجيكا كىػلشجا كيػغػسلبؼيا 

كحلظ شبق في دكؿ أمخيكا اللبتضشية مثل السكديظ كفشدكيلب كاكػادكر كفي دكؿ شخؽ افخيؿيا كزامبيا بسعػنة 
                           (387-386 ، ص ص 2006فؤاد القاضي،  )      خبخاء ىضئة الأمع الستحجة

 ك فػائج نطاـ التشسية التشطيسية كأىع محجداتو اؽمدا 02كيػضح الججكؿ التالي رقع                  
 

 أىع السحجدات السدايا والفػائج
 الفػائج والسدايا

 يتع تغضضخ السشطسة بسغ فضيا* 
 لضغػػػتحفضد أفزل لمعاـ* 
 ةػػ زيادة في الإنتاجي*

 ؽؿ السؤدػػػػػتحدضغ في نػعية العع* 
 ؿ كالػضيفةػػػػػرضاء أفزل عغ العع* 
بصخيقة أفزل  ػ العسل الجساعي مسارسة*

حمػؿ كامكانيات أفزل في حل الخلبفات * 
الانتساء للؤىجاؼ السػضػعية  * 
 .رغبة قػية في احجاث التغضضخ كانجاحو* 
 

أىع السحجدات 
:  الاحتياج لمػقت * 
 تكاليف مختفعة* 

 ك مخدكد متاخخ*  
.  الذخريةاحتساؿ التعامل مع بعس الأمػر* 
.  الشفدية احتساؿ حجكث بعس الأضخار*

 مغ كبخالتخكضد عمى اجخاءات الجساعة بذكلؤ* 
 .الأداء

 

 (388 ،ص 2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  )
  02الججول رقع 

.  الججكؿ الدابق أف مدايا كفػائج الشطاـ تفػؽ بكثضخ محجداتوخلبؿ  مغكيتزح
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 : التشسية التشطيسية نطخة مدتقبمية نطام
 مغ أف نطاـ التشسية التشطيسية أخح في الإنتذار الدخيع في الجكؿ السختمفة إلا أف بعس الجػانب اليامة بالخغع

في الدمػؾ التشطيسي خاصة في مجالات الؿيادة كالتحفضد كتغضضخ الاتجاىات كتقضيع الاتجاىات كمحاسبة 
 .ئقياالسػارد البذخية ما زالت في حاجة إلى مديج مغ البحػث لتكذف دقا

 كثضخ مغ القخاءات التي تشاكلت التشسية التشطيسية تتخؾ في السخء إنصباعا بأف ىشاؾ إحتياشيات ىائمة مغ إف
 .نتائج العمػـ الدمػكية في انتطار التصبضق

 يداعج استخجاـ نطع السعمػمات كبخمجتيا عغ الدمػؾ الإنداني كاتجاىات الأفخاد كتحمضميا مغ زكايا كقج
 في السػاقف السختمفة Normative valuesمختمفة تحت الطخكؼ السختمفة عمى اقامة معايضخ ججيجة لمؿيع 

 كيثضخالانحخافعغ ىحه ة،تدتخجـ لأغخاض الؿياس كالسقارنة مع كحجات تشطيسية ؾياسية في مػاقف محجد
السدتػيات السعيارية لمؿيع كالسػاقف انتباه السجيخيغ كمدتذارؼ التشسية التشطيسية كيكػف محلب لجراساتيع 

 .كاىتساماتيع
كحلظ سػؼ تخكد البحػث عمى التحمضل الجقضق لمبيانات كاستخجاـ التحميلبت الاحرائية لمعلبقات كالتذابكات 

التشطيسية كسضػضح ذلظ العلبقات العمسية بضغ الدبب كالشتيجة لمستغضخات التشطيسية كمغ ثع تػجيو اقجر لجيػد 
  .التشسية التشطيسية

كنطخا لزخامة كعطع تكمفة السذاكل الدمػكية السراحبة للبداء نتيجة الانخفاض الكفاءة كضياع فخص 
خفس التكاليف كعجـ الإفادة مغ الامكانيات الستاحة كتخؽيس تكمفة العسل كسخعة دكرانو كارتفاع ندب 
الػياب، فدػؼ تخكد الجراسات السدتقبمية عمى تقضيع فاعمية الجػانب الدمػكية السراحبة للؤداء كايزاح 
آثارىا الاقترادية عمى نتائج الأعساؿ، كيقجر بعس الكتاب ىحا العائج بسا يداكؼ أك يديج في أىسضتو عغ 

       (389-388 ، ص ص2006فؤاد القاضي،  ).عػائج الأنذصة التقمضجية كشذاط التسػيل أك نذاط الانتاج
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 البيئة وأساليب التغييخ- 
بغخض زيادة  ؿـ لمبحث عغ تخشضج شخؽ الع : Human Engineering ااندانيةاليشجسة أسمػب - أ

. الإنتاج
لإشباع حاجات العاممضغ كتحدضغ الحػافد لديادة  :Human Relationsأسمػب العلاقات ااندانية - ب

. الإنتاجية
 حضث يتع تحدضغ بخامج حقػؽ العاممضغ كالتخكضد عمى : تشسية قيادات اادارة العميا لتحسل السدئػليات- ج

. التشسية الإدارية كتجريب السجيخيغ
 في ضل تصبيقات الحاسبات الالكتخكنية كتكشػلػجيا السعمػمات أسمػب اللامخكدية في اتخاذ القخارات- د

. كالاترالات كالإدارة الالكتخكنية
تحمضل السشطػمة الحالية  -   مع تػصيف السشطػمةأسمػب تغييخ السشطػمة الستكاممة للأعسال- ه
اقتخاح أسمػب عسمي لتصبضق -  اختبار السشطػمة السعجلة - اقتخاح تعجيلبت كتصػيخ في السشطػمة الحالية - 

أخحيغ في الاعتبار ثقافة السشطسة كثقافة السجتسع السحيط كمشطػمة الؿيع بفخض تحدضغ . السشطػمة الججيجة
  (148-147،ص ص 2007فخيج الشجار، )                            .الإنتاجية كالإصلبحات الستكاممة

 21 البيئة الججيجة في القخن -
 : بالعجيج مغ الخرائز الجيشاميكية مثاؿ ما يمي21تتستع البضئة الججيجة في القخف 

.  مجتسع السعمػمات/مجتسع السعخفة -  الانفجار السعخفي -أ
.  ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كالانتخنت- ب
.   ثػرة المضدر كاليشجسة الػراثية كالفستػ ثانية- ج
.   ثػرة تكشػلػجيا الػقت السشافدة بالػقت-د
- الياباف - الرضغ  -الشسػر الأسضػية - الشافتا - الاتحاد الأكركبي ) ثػرة التكتلبت الاقترادية - ىػ

 ........... ) 
ىشجسة العسميات كإعادة  ثػرة الاىتساـ بالسيغ كشخكط مداكلة كل ميشة كالتخرز كتقديع العسل كإعادة. ك

 .ـيكمة السؤسدات كالخرخرة
 :كمغ أىع التػجيات السعاصخة في البضئة السحيصة بالسشطسات ما يمي

     .تجكيل الأسػاؽ كالدمع كالخجمات- 1
              .الخجمة/ تقرضخ دكرة حياة الدمعة - 2
.   تدايج الاىتساـ بالتدػيق العمسي كالاستخاتيجي كبالانتخنت -3
.  (عغ التشفضحيضغ  ) تدايج الاعتساد عمى الخبخاء كالأخرائضضغ الخارجضضغ عغ السشطسة -4
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مسا أثخ عمى شكل  تدايج عجد العاممضغ اللبزمضغ لإنتاج مشتج معضغ مثل الصائخة أك الحاسػب أك الديارة- 5
.  الييكل التشطيسي كفخؽ العسل كالؿيادات

كمؤتسخات الفضجيػ  تغضخ شبيعة العسل نطخا لاستخجاـ الحاسبات السحسػلة كالتميفػف السحسػؿ كالفاكذ- 6
. كالبخيج الالكتخكني كقػاعج البيانات كالذبكات الجاخمية كالانتخنت 

 تغيخ في قيع العسل ومفاليع الػضيفة- 
 . استقلبلية الفخددؽتدا- 1
. نػفخ خيارات كقت العسل كأكليات الخاحة- 2
. ضخكرة إشباع حاجات الأمغ الػضيفي كالأماف لمسدتقبل- 3
. ضخكرة التػفضق بضغ أىجاؼ الفخد كأىجاؼ السشطسة- 4
. أىسية تشطيع السشطسات بسا يحقق ؾيسة لمعسل كتحفضد لأدائو- 5
 .ضيػر أىسية دكر الؿيادة في التأثضخ كتػجيو العاممضغ- 6

 :ك بجأت تطيخ أىسية التخكيد عمى ذل لكل
.   تجشضج السشطسات*
.  التشسية التشطيسية*
.   الشسػ التشطيسي*
 . التغضضخإدارة *

  (149-148،ص ص 2007فخيج الشجار، )    . عمى التغضضخ السخصط لمسشطػمة الكمية للؤعساؿكبالتخكضد
  :إستخاتيجيات التغييخ

 ,Bennis, تػضح السخاجعة العامة لأبحاث ككتب إدارة التغضضخ إستخاتجيات مختمفة الاحجائو أىسيا ما كتبو 
Benne, Chinعغ الاستخاتيجيات الخئيدية الإحجاث التغضضخ السخصط كىي ثلبث استخاتيجيات  .

 Emperical- rational ؽ العسل  الخشج كالتصبضقإستخاتيجية
 reeducativeNormative-إعادة التعمع-  الؿيع إستخاتيجية
 Application of power تصبضق القػة كالقيخ كالإذعافإستخاتيجية

 استخاتيجية الخشج كالتصبضق عمى افتخاضات عقلبنية أف الشاس تصبق ما يحقق مرالحيع إذا ما شخح ذلظ كتقػـ
ليع، كيقػـ ىحا السجخل عمى إستخجاـ كنذخ كتبادؿ السعمػمات الإتخاذ القخار بافتخاض أف الاختيار الخشضج 

 الاستخاتيجية لمتغضضخ نجج أنيا تعتبخ ذهللؤفخاد لأكثخ الصخؽ كفاءة ىػ الحؼ سيدػد، كإذا ما نطخنا إلى ق
 . فخض القػػ عمى الأفخادراتؽأسمػب مثالي كتتجاىل تاث
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إعادة التعمع بحاجات الأفخاد في السشطسة كبالؿيع القائسة كالسخكد كالجاه كالصسػحات -  مجخل الؿيع كيعتخؼ
كما ليحه الؿيع مغ تأثضخات قػية عمى سمػؾ الأفخاد كالأداء كيفتخض أف تغضضخ الؿيع كالدمػؾ ياتي مغ عسمية 

 . ؾيع ججيجة بجلا مشيالاؿاعادة التعمع حضث يتزح عجـ فاعمية الؿيع القجيسة كضخكرة إح
 ىحيغ السجخمضغ معا يتزسشاف تشسية قجرات كميارات إتخاذ القخار كحل السذكلبت في السشطسات كايزا إف

 (98 ، ص 2006فؤاد القاضي،  )                     .تشسية كإشلبؽ شاقات الأفخاد في السشطسات
 كسا كضعو ىػلاء السؤلفػف عمى أساس Organizational Developmentكيقػـ نطاـ التشسية التشطيسية    

 . .ىاتضغ الإستخاتيجضتضغ الأكلى كالثانية
مجخل إستخجاـ القػة كالقيخ كالحؼ يتزسغ إرغاـ الأفخاد عمى إحجاث التغضضخ فلب  أما السجخل الثالث كىػ   

 .يدتخجـ برفة عامة في مشطسات الأعساؿ
إف أسالضب القيخ كالقػة غالبا ما تفذل أك تخمق إستياءا عاما حضشسا يرصجـ التغضضخ السخغػب ؼيو بعشف مع 

الؿيع السدتقخة الستخسخة فسجخل التغضضخ الذامل الحؼ يتعامل مع كل الستغضخات دفعة كاحجة كيقػـ عمى 
علبقات الرػاب كالخصأ، الأبيس كالأسػد، كإستخجاـ سياسة القػة كالقيخ كالبتخ يتعارض مع الؿيع الستخسخة 

 .الكامشة لجػ الأفخاد كيصػقعيا تساما كلا يتفاعل معيا
كىشاؾ شخؽ متعجدة لإحجاث التغضضخ السخصط مثلب مغ خلبؿ الاصلبح السالي كتغضضخ ـياكل السمكية كسذاركة 

 العاممضغ في رأس ماؿ الذخكات
Financial Reform أك مغ خلبؿ فخض القػانضغ كالمػائح Decree legislation أك مغ خلبؿ الإتفاقات 

 بضغ الادارة كمجسػعات العساؿ أك مغ خلبؿ شخؽ كأسالضب التجريب Collective Bargainingالجساعية 
Training. 

كتحتاج ىحه السجاخل السختمفة الى إستخجامات مختمفة لمقػػ الخارجية، كسا تختمف تػزيعات ىحه القػػ     
بضغ الأشخاؼ السذاركة في إحجاث التغضضخ، كحلظ تختبط بعس ىحه السجاخل التقمضجية كالسفاكضات الجساعية 

بقػاعج كمػاقف قجيسة كحتى كلػ نجحت ىحه السجاخل في حالة إغفاؿ ىحه القػاعج كالسػاقف فقج تختج ثانية إلى 
الػضع الأكؿ لعجـ تأصضل التغضضخ في الؿيع كالسػاقف كالاتجاىات كسا في نطاـ التشسية التشطيسية، كمع ذلظ 
. فيحه السجاخل تتشاسب كتتفق مع الستغضخات الأكثخ جحرية كالتي تسذ جسػع كبضخة مغ الشاس أك مغ الصبقات

 (99 ، ص 2006فؤاد القاضي،  )                                                              
 كتػزيع القػػ أثشاء إحجاث التغضضخ استخجامات مجاخل التغضضخ السخصط عمى أساس 04 رقع كيػضح الذكل

            كأيزا عمى أساس الػقت اللبزـ
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       تعجيل لياكل           القػانيغ و        الاتفاقات          نطام التشسية          
          السمكية               المػائح          الجساعية           التشطيسية           التجريب 

 
 

      سخيع                                                                                    بصئ
 

        لمتغييخات                             القػى                                 تغييخات 
        الجحرية                              الاتفاقية                          متدايجة ومتشامية  

   استخجامات متدايجة                استخجامات متػازنة لمقػى              استخجامات محجودة لمقػى 
     لمقػى الخارجية                   الجاخمية  والخارجية                     الجاخمية و الخارجية 

 
 

 (100 ،ص2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  )
  04الذكل رقع 
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:  الججكؿ التالي استخاتيجيات التغضضخ كالدمػؾ الإدارؼ السشتطخ مغ کل يػضح   
المدى ااصمني هعاق ااخعبيم  

لاخدار ااخغيير 

امثلت من ااسياساث 

الأ الاجساءاث المساعدة 

ااسلون 

الادازي 

اانخائج المخوكعت 

    استراجيجيت ااسشد الأااخعبيم ااعملي 

ًوجه  فساد بالمنعم الأبما ًدلم 

مفالحهم ااشخفيت متى جم 

 اًضاح ذاً اهم 

 من خلاٌ اانظم 

ت   الادازٍ

ص المدى  ظوٍ

 شهوز /سنواث

 سياساث ااخعليم

ب  الاسدشازاث/ااخدزٍ

سلون ٌعىس 

افس الخبراث  جو

الاهدشاز الأااخعبيم 

ص  في المدى ااعوٍ

    اعادة ااخعلم  - استراجيجيت هظم االيم

جخأزس  فساد في جفسفاتهم 

الأسلوههم بااليم ااتي جنلص اايهم 

من خلاٌ  هماط الاجخماعيت لي 

 حعاملهم الأفي معاهد ااخعليم 

 من خلاٌ علاكاث

 ااصماات الأجماعاث

 ااعمص

 مخوسغ المدى

 أشهس

 أسابيع

باث   ااخوجيه الأاانصح جدزٍ

 الحساسيت

ض  المشازهت/ااخلوٍ

 الأااعمص الجماعي

 الاهدشاز الأااخعبيم

 ٌ  المدى  ظو

      استراجيجيت االوة الأاالهس

افلت  خينما ًخعلب  مس المو

على أالأ اجاشة  الأضاع بشيص 

 مددد لاخدار ااخغيير 

 الاجساءاث

 ااسياسيت

 الأالاًدالأاوجيت

 كفير المدى

 أًام

 دكائم

 االوائذ/اسخخدام االواهين

 الحسالأب/ الأامس

 الاجساءاث الاعتراضيت

 االفص

 ااخدسن

 في

 اججاه

 الأاخد

 المساًسة

افم  ااخو

 ااوكتي

 (102 ،ص2006 ،5فؤاد القاضي، استخاتيجيات التشسية التشطيسية ، ط: السرجر  )
  03الججول رقع 
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 تحجيات التصػيخ التشطيسي• 
، كقج يدتغخب (مقاكمة لبخامج التصػيخ التشطيسي)تعج التحجيات التي سضتع عخضيا كمشاقذتيا في أدناه؛ بسثابة 

لقج سسعشا كعخفشا عغ مقاكمة التغضضخ بذكل عاـ، أما عغ )كيدأؿ في داخل نفدو !! البعس مغ ىحا الصخح
فمساذا ىحه السقاكمة شالسا أنيا بخامج مخصصة كمدتيجفة لإحلبؿ ! مقاكمة التصػيخ فيحا ما لع ندسع عشو،

الذيء الجضج بجيلب عغ الديء، كالحجيث بجيلب عغ القجيع، كالتججيج بجيلب عغ التبجيج، فيل تػجج ىكحا مقاكمة 
 .(فعلب؟

، بل كالأكثخ أف مقاكمة التصػيخ أشج كشأة كأشخس مغ مقاكمة التغضضخ، لأف التغضضخ قج (نعع)كللئجابة نقػؿ 
( 1): يشصػؼ أحيانا عمى لا تأكج كتتخمو العذػائية، أما بخامج التصػيخ فيي بخامج كاعية كمدتيجفة بحكاء ؿ

 .اعذاش كتل السرالح غضخ الذخعية في السشطسات
 .بؤر الفداد الإدارؼ كالسالي (2)
 . ـياكل السشطسات كالقزاء عمى البصالة السقشعة كإعادة تػزيع القػة كالشفػذؽؽتخش (5)
تعميع مسارسات الذفاؼية كالإفراح  (4)
.  زيادة الػعي الأخلبقي كالسدؤكلية الاجتساعية (5)
 . الإدارة كديسقخاشية الؿيادةHumanistتػسيع مسارسات اندشة  (6)
بل إف لع يقزي عمى  إزاحة معبقى التصػيخ كغضخ الأكفاء عغ السػاقع السيسة لأف بقائيع فضيا سيعخقل اف (7)

  التصػيخ مبادراف
كللؤمانة، كبكل صخاحة ىحا ما لا يخيح البعس لأنو سيقزي عمى شسػحاتيع غضخ الذخ يشيي مرالحيع      

 بتخحضب كتقبل كتحفضد، بعجىا ؽرؽالذخرية، لحلظ يحاكلػف مقاكمة ىحه البخامج، كبذخاسة، لأف بخامج التصػ
 كتأثضخة كسمصة في الغالب كاكإدرا أكثخ كعيا بشقمب ىحا التحفضد الإيجابي إلى أداة مقاكمة، لأف مقاكمي التصػر

 :مغ مقاكمي التغضضخ، كيأخح الأشكاؿ الآتية
دفشيا ) كمغ ثع كئجىا كتذجيعيا، كىػ تحفضد غايتو مشاقذة فكخة التصػيخ (Infanticideal)كنجؼ  تحفضد- 

. إلى الأبج كمغ غضخ رجعة
 
 
 
 
 

 تحفضد يتقبل فكخة التصػيخ كييضئ السدتمدمات (Miscarriage)تحفضد إجياضي - 
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 . ليا كعشج مشترف الصخيق يدحب ىحا الجعع كيتخؾ فخيق التصػيخ لا حػؿ كلا قػة لوكالجعع
 ترضج كمحاكلة التصػيخ تحفضد غايتو الاستسخار إلى الشياية في بخامج (Frustration )تحفضد احباشي - 

أك /، كتػجيو المػـ كق كالتذيضخ بو كرسع ىالة كاذبة حػؿ فذلجالأخصاء أك كضع العؿبات أماـ نجاج البخاـ
 . بلب  بفخيق التصػيخ ليجعميع عبخه لكل مغ يفكخ بيحا الصخيق مدتقسيالعقاب القا

 (74-73،ص ص 2010احسج صالح وشاىخ الغالبي، )                                                
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 :خلاصة
اف  السشطسات الحجيثة تمجأ الى تحدضغ ك تصػيخ ادارتيا في جسيع مػاردىا سػاء كانت مادية اك بذخية كسا 

 .انيا تتأثخ بجيسع التغضخات الخارجية التي تؤثخ في فعالضتيا كانتاجيا ك تحرضل مخدكديتيا 

كلمسحافطة عمى ىحا التحدضغ ك التصػيخ ك التغضضخ تمجأ الادارة للبستعانة بأنطسة كبخامج كاجتيادات مخصط 

 .ليا 

  كمغ بضغ ىحه الافكار ك السشاىج ك الانطسة ىشاؾ بخنامج يدعى الكثضخ للؤخح بو يتسثل في التشسية 

 .التشطيسية

فالتشسية التشطيسية ىي شخيقة كفكخة كرؤية ىادفة مغ اجل تحدضغ أفزل عمى مدتػػ الاداء سػاء كاف في 

 .السجاؿ الفخدؼ اك الجساعي اك التشطيسي 

فيي الجيج السخصط ك السشطع لتحدضغ الاداء العاـ في السشطسة الحؼ تطعو الادارة العميا فيي تعتبخ أحجث 

 .البخامج السدتعسمة في السشطسات الاجشبية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

: الفصل الثاوي 

 جحسين الأداء مً مىظور التىميت التىظيميت
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 تسييج :
  لقج تزسغ الفرل الأكؿ اىع السفاـيع الاساسية لمتشسية التشطيسية كتشاكلشا في ىحا الفرل مفيػـ الاداء

 .كعػامل تحدضشو مغ مشطػر التشسية التشطيسية 

   حضث أف اداء السشطسات يتعخض الى الكثضخ مغ العػائق ك العخاقضل التي تعصل مغ تصػره مسا يجعل اىسية

 الاداء تتصمب الكثضخ مغ التفدضخ عمى مدتػػ السفاـيع ك العػامل السؤثخة في تحدضشو مغ الأدكات السدتعسمة

 .في مجالات التشسية التشطيسية سػاء كانت فخدية اك جساعية اك تشطيسية 

 فأداء السشطسات يحزى بستابعة تجعل الادارات العميا تدعى الى نتيجة مشتطخة مغ كل عسل يؤدؼ الى

 .التحدضغ ك الاستسخارية 
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 مفيػم الأداء مغ مجاخل مختمفة- 1
 :مغ التعخيفات الستعمقة بالأداء 

 مفيػم الأداء 1-1
كقج اشتقت ىحه الكمسة  ( to perform )مرصمح الأداء مدتسج مغ الكمسة الانجمضدية : تعخيف الأداء: أولا 

 ،      كالتي تعشي تأدية عسل أك تشفضح ميسة ( Performer )بجكرىا مغ المغة اللبتضشية 
  (217، 2010الذيخ الجاوي ،  )                                                                      

تحػيل السجخلبت التشطيسية كالسػاد الأكلية كالسػاد نرف السرشعة كالآلات " الأداء بأنو  (الخدامي  )كعخؼ 
 ."إلى مخخجات تتكػف مغ سمع كخجمات بسػاصفات فشية كمعجلات محجدة 

  ( 19،ص1999عبج الحكع أحسج الخدامي،)                                                             
 :مفيػـ الأداء في البعجيغ التالضضغ  ( Carla Mendoza , Pierre Bescos ) كيمخز 

                                                  (   p.bescos . c.mendoza, 1994, 219 )  
، بسعشى تخؽيس السشطسة ىػ التكمفة  (تكمفة – ؾيسة  )الأداء في السشطسة ىػ يداىع في تحدضغ الثشائية * 

.  كزيادة الؿيسة في آف كاحج 
. الأداء في تحقضق كبمػغ الأىجاؼ الإستخاتيجية ، أؼ الأىجاؼ ما يداىع في ذات السجػ الستػسط كالصػيل • 

                                  .كسا يقرج بسفيػـ الأداء السخخجات أك الأىجاؼ التي يدعى الشطاـ إلى تحؿيقيا  
   (03 ، 1998عبج السحدغ تػفيق محمد، )                                                              

التفػؽ الاستخاتيجي كالستسثل في عخض السشطسة ستجات " فقج عخفػا الأداء بأنو  ( Castelnau.j )اما 
فالأداء ىع ىػ القجرة عمى . كخجمات مػافقة لخغبات الدبائغ ، دكف إىساؿ كجػد مشافدضغ أساسضضغ في الدػؽ 

  (  Castelnau.j , jacques et autres, 1999 , 73 )                   :تحدضغ الشدبة التالية 
:   مفيػم الأداء/ 2
 : السفيػم المغػي -2-1

  كمسة انجمضدية مذتقة مغ « performance » كمسة الأداء  Larousse   ك رد في قامػس المغة الفخندية 
  كالتي تعشي أتع أك أنجد أك أدػ « parformer » السأخػذة مغ كمسة « parformance »الفخندية القجيسة 

(Accomplir) .
                                                                        (Larousse ,2001,p766)      

    كيعخؼ الأداء في القامػس بأنو نتيجة كسية محرمة مغ شخؼ فخد أك مجسػعة أفخاد بعج  بحؿ جيج 
. الس... معضغ، كيتع الحكع عميو بالأمثل، الجضج، الكفء 

     (Larousse,1997 ,p32 )  
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 :السفيػم الاصصلاحي التشطيسي- 2-2
ليذ مػضػع الأداء بسػضػع حجيث في حقل الإدارة بالسؤسدة سػاء مغ الجانبضغ الشطخؼ كالتصبيقي حضث 

استقصب العجيج مغ الجراسات كالبحػث كالتي كانت تيجؼ إلى تحقضق مفيػمو كلع يتسكغ الباحثػف لحج الآف 
،كعجـ الجقة لع تذسل السفيػـ  بل امتجت إلى  (الجػىخ)مغ تقجيع تعخيف محجد كمتفق عميو ليحا السفيػـ
 ( 03، ص2009، بػريان)   .السرصمحات لتذضخ إلى نفذ السعشى كىحه السرصمحات ىي الفعالية كالكفاءة

أىجاؼ  تحقضق مجػ  ككفق الفعالية عخؼ الأداء بالاستخجامالأمثمممسػارد، أما كفق الكفاءة،فعخؼ بأنو
 (46، ص2007يحياوي، )                                                                 .السؤسدات

: كنجج مغ التعاريف السقجمة للؤداء ما يمي
يذضخ الأداء إلى درجة تحقضق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد كىػ يعكذ الكيؽية التي يحقق بيا الفخد - 

 ( 209، ص2009حدغ،)                                                          .متصمبات الػضيفة
  .كسا عخفو صقخ عاشػر بأنو ؾياـ الفخد بالأنذصة كالسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو- 

 (50،ص1993عاشػر، )                                                                               
 (74، ص2008ابػ الشرخ،)            .كعخؼ بأنو ؾياـ الذخز بدمػؾ ما كذلظ لتحقضق ىجؼ محجد- 
 (219، ص2003سمصان، )            .كسا عخؼ بأنو  درجة تحقضق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد- 

 :   كعميو فإنو يسكغ تحجيج مفيػـ الأداء مغ خلبؿ تفاعل ثلبث عشاصخ أساسية كىي
.  السيارات التي يستمكيا الفخد كالسعارؼ التي يدتعسميا في عسمو- 

. مدتػػ الجافعية كالتحفضد الحؼ يحطى بو الفخد-  
    (Batal ,2000, p95).                (البضئة التشطيسية  )مدتػػ تشطيع العسل كالػسائل الستاحة - 

: كإجسالا يبقى مفيػـ الأداء قزية إدراؾ تبعا لاستعسالو، أؼ أنو يتشقل بضغ عجة معاني حدب السدتعسمضغ
.  فقج يعشي نتيجة العسل عشجما يعبخ عغ درجة إنجاز كتحقضق الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ السشطسة  * 
أك  )كقج يعشي الشجاح، كىحا ما قج يجعمو ذك دلالة ذاتية أؼ أنو يختبط بالحكع الخاص الؿيسي لمسشطسة   * 
، فقج يعتبخ مدتػػ أداء معضغ مختفعا بالشدبة لسشطسة      (الفخد

أخخػ، كىحا ما يجعل ؾيسة مفيػـ الأداء التصبيؿية  (أك فخد )كقج يعتبخ مشخفزا بالشدبة لسشطسة  (أك فخد )  
 .قابمة لمشقاش (عشج السسارسة )

تدتخجـ فضياالقجرات  processusكقج يعشي العسل أك الفعل الحؼ يقػد إلى الشجاح،كىػ ما يجعمو سضخكرة *
. الكامشة في السشطسة أك الفخد، أؼ السخاحل كالخصػات الستتابعة التي تعصي الشتيجة أك العسل

                                          (H. BOISLANDELLE ,1998, pp 318-319)      
: كمغ جسمة التعاريف الدابقة يسكغ تقجيع التعخيف التالي للؤداء
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يذضخ الأداء إلى درجة تحقضق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد، كىػ يعكذ الكيؽية التي يحقق أك يذبع   
 (209،ص 2003حدغ،)                                                 .بيا الفخد متصمبات الػضيفة

كسا يعخؼ الأداء بأنو السدتػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو بعسمو مغ حضث كسية كجػدة العسل السقجـ 
 (123 ،ص 2004حسجاوي،                                                                 .مغ شخفو

كسا يعخؼ الأداء  بأنو عبارة عغ سمػؾ عسمي يؤديو فخد أك مجسػعة مغ الأفخاد أك مؤسدة كيتسثل في أعساؿ 
 .كترخفات كتحخكات مقرػدة مغ اجل عسل لتحقضق ىجؼ أك أىجاؼ محجدة
 (49، ص2001السبيزيغ، محمد،)                                                                       

  .كسا يعخؼ الأداء بأنو الدمػؾ الحؼ تقاس بو قجرة الفخد عمى الإسياـ في تحقضق أىجاؼ السشطسة
 ( 35،ص2005خشاق،)                                                                                  

أبعاد الأداء / 3
"  قجرة مخدكدية السشطسة : " بأنيا  ( Sellber et Huekertsz )كتعخؼ الكفاءة حدب 

  (       220 ، ص 2010الذيخ الجاوي ،  )                                                                 
بسعشى أف السشطسة ، أؼ أنيا تتعمق بالسخخجات مقارنة بالسجخلبت ، فالكفاءة مؿياس لمسخدكدية في تعشي 

القجرة عمى اختيار الدبضل الحؼ يحقق أفزل نتيجة اعتسادا عمى الإمكانيات الستػفخة ، بسعشى آخخ الكفاءة ىي 
الػصػؿ إلى تحقضق الاعطسية في أ أؼ ىجؼ تدعى إليو السشطسة ، كسا يقرج بيا كحلظ تحقضق اکبخ ربح 

  (40، ص2007ثابت ادريذ عيج الخحسان،  )                                  .مقابل تكمفة معصاة
       كمغ خلبؿ ىحا يتزح اف الكفاءة تيتع بكسية السػارد السدتخجمة لبمػغ الأىجاؼ السحجدة ، كيسكغ 
التعبضخ عغ الكفاءة بالشدبة بضغ الأىجاؼ كالسدصخة كالػسائل السدتخجمة لبمػغ ىحه الأىجاؼ كفق العلبقة 

  (  bernard,martomy, daniel croset , 2005 , p165)                              :التالية 
القجرة عمى بمػغ الأىجاؼ السدصخة ، كذلظ ميسا كانت الإمكانيات : " تعخؼ الفعالية عمى أنيا  : الفعالية

  (26، ص2000عبج الخزاق بغ حبيب،  ) .                                    السدتخجمة في ذلظ
القجرة عمى تحقضق الشذاط السختقب ، كالػصػؿ " عمى أنيا  ( Vincent Plauchet )كتعخؼ الفعالية حدب 

   (219، ص2010الذيخ الجاوي،  )                                               ".إلى الشتائج السختؿبة 
قجرة السؤسدة عمى تحقضق أىجافيا الإستخاتيجية مغ نسػ : " بأنيا  ( Ruibert Walker )كيعخفيا كل مغ 

  (220، ص2010الذيخ الجاوي،  )                  " مبيعات كتعطيع حرتيا الدػؾية مقارنة بالسشافدة 
أداة ؾياس قجرة الػحجة الاقترادية عمى تحقضق أىجافيا السخصصة كعمى ىحا : "  كتعخؼ الفعالية عمى أنيا     

الأساس يتع ؾياس فعالية الػحجة الاقترادية بشدبة ما تحققو مغ نتائج فعمية إلى ما كانت تخغب في تحؿيقو 
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كالفعالية بيحا السفيػـ تختبط بكسية السخخجات الشيائية دكف الشطخ إلى كسية السػارد السدتشفحة . شبقا لمخصة 
  (59 ،ص 1999أحسج نػر،  )                                                في سبضل الحرػؿ عمضيا 

ىل السشطسة تحقق أىجافيا بصخيقة مخضية : لحا فاف مفيػـ الفعالية يحاكؿ الإجابة عمى الدؤاؿ التالي        
سػاء عمى السدتػػ الكسي أك الشػعي ، أـ لع تحققيا ؟ إلا انو بالشدبة لبعس مجارس الإدارة كسجرسة الشطع 

فالفعالية ليا أبعاد عجيجة ، فقج تذضخ إلى قجرة . فاف تعخيف الفعالية لا يشحرخ في ىحه العلبقات الكسية 
السشطسة عمى البقاء كالاستسخار كالتحكع في البضئة ، بالإضافة إلى تحقضق الشسػ كالسخدكدية ، كسا قج تعخؼ 

 بسجػ تحؿيقيا للؤىجاؼ ، كبالتالي فيي تتعمق بالأىجاؼ شػيمة الأجل ، متػسصة الأجل كقرضخة الأجل 
  (341، ص1998ناصخ دادي عجون،  )                                                               

  تعخؼ الإنتاجية بأنيا الشاتج الحؼ نحرل عميو بقدسة السخخجات عمى أحج عشاصخ الإنتاج : اانتاجية / 3-
      (273، ص2000سػنيا محمد البكخي، )                                                                .

 
 عالية

 

 الفعالية

 
 مشخفزة

 
 عالية                                      الكفاءة                               مشخفزة 

 04الججول رقع 
 2000الجار الجامعية ، : مجخل بشاء السيارات ، ااسكشجرية : أحسج ماىخ ، الدمػك التشطيسي : السرجر 

  .31، ص 
 :  السخدودية / 3-4
قجرة السشطسة عمى دخػؿ السشافدة في الأسػاؽ ، كىي تقاس : تعخؼ التشافدية عمى أنيا  : التشافدية/ 3-5

   ( Barraux,jaque , 1997, p34)                                     .بالفخؽ بضغ الؿيسة كالتكمفة  
: معاييخ الأداء/ 4

  لا يسكغ الحكع عمى أداء العاممضغ جدافا كإنسا يجب كضع معايضخ تداعج القادة الإداريضغ في الحكع عمى 
:  أداء مخؤكسضيع كمغ ىحا السشصمق يسكغ تحجيج ثلبث عػامل أساسية كسعايضخ للؤداء كىي

 انتاجية مختفعة
 تحقضق الأىجاؼ مع استخجاـ أمثل لمسػارد

 انتاجية متػسصة 
تحقضق الأىجاؼ مع افخاط في استخجاـ 

 لمسػارد
 انتاجية متػسصة

عجـ تحقضق الاىجاؼ لكغ استعساؿ أمثل 
 لمسػارد 

 انتاجية مشخفزة
عجـ تحقضق الأىجاؼ مع سػء استخجاـ 

 السػارد 
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  .(نسط كالأداء)شخيقة بحؿ الجيج -  نػعية الجيج–   كسية الجيج السبحكؿ 
 ( 220،ص2003انػر سمصان محمد  سعيج،)                                                              

تعبخ عغ مقجار الصاقة الجدسانية أك العقمية التي يبحليا الفخد في العسل مغ : كسية الجيج السبحول- 4-1
خلبؿ فتخة زمشية معضشة، كتعبخ السقاييذ التي تؿيذ بدخعة الأداء  أك كسضتو مغ خلبؿ فتخة زمشية معضشة، 

. كمعبخة عغ البعج الكسي لمصاقة السبحكلة
فتعشي مدتػػ الجقة كالجػدة، كدرجة مصابقة الجيج السبحكؿ لسػاصفات نػعية معضشة ففي بعس : نػعية الجيج- 4-2

الأعساؿ لا ييع الجيج السبحكؿ، كيشجرج تحت السعيار الشػعي لمجيج الكثضخ مغ السقاييذ التي تؿيذ درجة مصابقة 
. الإنتاج لمسػاصفات كالتي تؿيذ درجة خمػ الأداء مغ الأخصاء كالتي تؿيذ درجة الإبجاع كالابتكار في الأداء

فالسقرػد بو الأسمػب أك الصخيقة التي يبحؿ بيا الجيج في العسل، أؼ الصخيقة التي : نسط الأداء- 4-3
تؤدؼ بيا أنذصة العسل فعمى أساس نسط الأداء يسكغ مثلب ؾياس التختضب الحؼ يسارسو الفخد في أداء حخكات 
أك أنذصة معضشة مديج ىحه الحخكات أك الأنذصة إذا كاف العسل جدسانيا بالجرجة الأكلى كسا يسكغ أف تقاس 

الصخيقة التي يتع الػصػؿ بيا إلى حل أك قخار لسذكمة معضشة أك الأسمػب السدتخجـ الحؼ يتبع في إجخاء بحث 
. أك دراسة أك ذلظ السدتخجـ في كتابة تقخيخ أك محكخة إذا كاف العسل ذا شابع ذىشي

     إف الأبعاد كالسعايضخ الثلبثة الدابقة يسكغ أف تكػف السحاكر التي تذتق مشيا السعايضخ كمقاييذ فعالية 
أداء أؼ عسل مغ الأعساؿ، كتحجد أىسية كل بعج مغ تمظ الأبعاد حدب شبيعة العسل كحدب أبعاد الفعالية 

ؼيو ففي بعس الأعساؿ قج تكػف كسية الجيج السبحكؿ مقاسة بسعجؿ سخعة أك كسية الإنتاج ىي الأكثخ أىسية، 
كفي أعساؿ أخخػ قج يكػف لاعتبارات الشػعية كالجػدة الػزف الأكبخ في مقاييذ الفعالية فقج يتع ؾياس كسية 

الأداء كجػدتو معا، إف سمػؾ الأداء أؼ كاف البعج الحؼ يسثمو يسكغ أف يكػف سمػكا ضاىخيا محدػسا أك 
يكػف سمػؾ مدتتخا ضسشيا فالدمػؾ الطاىخ يأخح صػرة ترخفات يسكغ ملبحطتيا خارجيا مثل الحخكات 

البجنية التي يسارسيا العامل كالسجيػد الجدساني الحؼ يبجلو، أما الدمػؾ السدتتخ فيػ سمػؾ شابعو ذىشيا غضخ 
محدػس خارجيا مثل أنطسة تحمضمي السعمػمات، كعميو تتفاكت الأعساؿ مغ حضث مديح الأنذصة كالدمػؾ 
الحؼ تتصمبو ؼبعس الأعساؿ تكػف عشاصخ الدمػؾ الطاىخة فضيا غالية مثل الأعساؿ الجدسانية كالضجكية، 
كىشاؾ أعساؿ أخخػ تكػف عشاصخ الدمػؾ السدتتخ فضيا غالية مثل الإدارة كالتخصيط كالبحػث إلا أنو في 

. الغالب كل الأعساؿ تحتػؼ عمى جانبي الدمػؾ  الطاىخ كالسدتتخ
  كعمى ىحا الأساس فإنو مغ الصبيعي أف تختمف معايضخ كأسالضب ؾياس الأداء كدرجة صعػبة تصبضق ىحه 

السعايضخ كالسقاييذ كفق تخكضب العشاصخ التي يحتػييا الأداء فؿياس فعالية الأداء في عسل يغمب عمى ميامو 
كأنذصتو الدمػؾ الطاىخ يعتبخ أيدخ مغ ؾياس فعالية الأداء في عسل يغمب عمى ميامو كأنذصتو الدمػؾ 
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                                                                                                 .السدتتخ
 (52 - 51،ص ص 1993صقخ عاشػر،)                           

 مفيػم الأداء الػضيفي- 6
 تعخيف الأداء الػضيفي : أولا 
ؾياـ الفخد بالأنذصة كالسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا : " الأداء الػضيفي بأنو  (أحسج عاشػر  )كيعخؼ    

عسمو ، كيسكششا أف نسضد بضغ ثلبثة أبعاد جدئية يسكغ أف يقاس أداء الفخد عمضيا كىحه الأبعاد ىي كسية الجيج 
  ( 26-25، ص2005أحسج صقخ عاشػر، )                     " .السبحكؿ ، نػعية الجيج كنسط الأداء 

الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات كإدراؾ الجكر كالسياـ كالحؼ بالتالي يذضخ إلى : " كيعخؼ بأنو . 
  (219، ص2003محمد سعيج انػر سمصان، )            ".درجة تحقضق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد 

جيج مشدق لمؿياـ بسياـ تتزسغ تحػيل السجخلبت إلى مخخجات ذات جػدة تشفق : "  بأف     كيحىب اخخكف 
مع ميارات كقجرات كخبخات العاممضغ بسداعجة العػامل الجافعة كبضئة العسل السلبئسة عمى الؿياـ بيحا الجيج 

   (34،ص 2001زياد سعيج الخميفة، )                                   ".بجقة ، أقرخ كقت كأقل تكمفة 
يذضخ إلى درجة تحقضق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد ، كىػ يعكذ الكيؽية : "  مفيػـ عخفو بأنو ىشاؾ

التي يحقق أك يذبع بيا الفخد متصمبات الػضيفة ، كغالبا ما يحجث لبذ كتجاخل بضغ الأداء كالجيج ، فالجيج 
                               " .يذضخ إلى الصاقة السبحكلة ، أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج التي حققيا الفخد 

  (.216، ص1999حدغ راوية محمد، )                                                                   
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 الأداء تقػيعمعاييخ - 
تقػيع أداء العاممضغ عبارة عغ دراسة كتحمضل أداء العاممضغ لعسميع كملبحطة سمػكيع كترخفاتيع أثشاء     

العسل كذلظ لمحكع عمى مجػ نجاحيع كمدتػػ كفاتيع في الؿياـ بأعساليع الحػالضػة ، كأيزا الحكع عمى 
إمكانيات كأيزا الحكع عمى إمكانيات الشسػ كالتقجـ لمفخد في السدتقبل كتحسمو لسدئػليات أكبخ ، أك تخقضتو 

  .لػضيفة أخخػ 
يع عرست مصاكع كأمضشة أحسج حدغ أف عسمية التقػيع أساسية في أثشاء العسمية الإدارية     يحكخ إبخاـ

كالتعمضػسػضػة كمػيػا كذلظ حتى تتأكج مغ الخصط تشفح في حضشيا كبالصخيقة السخسػػمػة لػيػا كالمتػأكػج كػحلظ مغ 
تحقضق الأىجاؼ التخصيصية كالتشطيسية كالتػجضيية كالتعميسية ، كحلظ لمكذف عمى الإنحخافات السسكشة 

 .كالسذكلبت التي تػاجو كل عسمية أثشاء التشفضح لمؿياـ باجخاءات الترحيح ثع إدخاؿ نػاحي التحدضغ كالتصػيخ 
:  كلقج ضيخت العجيج مغ التعاريف في عسمية تقػيع أداء العاممضغ مثل     

عخؼ الدضج عبجه ناجي تقػيع أداء العاممضغ أنو عسمية مخاجعة أداء العامل كمجػ تقجمو في الػضيفة كتقػيع 
  أدائو الستػقع بغخض التخؾية فيي شخيقة لمحرػؿ عمى معمػمات كبيانات عغ الذخز كتحمضميا بغخض

  ػ تحقضق نتائج أفزل1
  ػ تصػيخ أداء شاغل الػضيفة كتخصيط مدتقبمو بػاسصة السجيخ2
 ػ إشتخاؾ شاغل الػضيفة في تقػيع أداءه ليصػر مغ نفدو كسا عخؼ محسػد حدضغ نرخ تقػيع الأداء بأنو 3

 .عمى معجلات العسل السػضػعية لأداء ىحا العسل  الحكع عمى أداء فخديغ
كعخفيا صلبح الجيغ عبج الباقي كحدضغ القداز أف السقرػد بتقػيع أنا العاممضغ ىػ دراسة كتحمضمى أداء       

العاممضغ لعسميع كملبحطة سمػكيع كترخفاتيع أثشاء العسل كذلظ لمحكع عمى مجػ نجاحيع كمدتػػ كفاءتيع 
في الؿياـ بأعسالو الحالية كأيزا الحكع عمى إمكانيات الشسػ كالتػقػجـ لمفخد في السدتقبل كتحسل لسدئػليات 

 .أكبخ أك تخؾية أخخػ 
كتقػيع الأداء بأنو معايضخ لتقضيع أداء الأفخاد لؿياس السدتػيات التي يتخ عشجىا الأداء مخضيا كلمسقارنة      

 .بالأداء الفعمي ككحلظ ؾياس الخرائز السمسػسة التي يترف بيا الأفخاد بغخض التخؾية أك تػؾيع الجداء 
لحلظ تدتخجـ عػامل أخخػ بجيمة لؿياس مقجرة الفخد كسا أكضحيا عادؿ حدغ ، كصلبح عبج الباقى       

أىػسػيػا مػا يتستع بو مغ مسضدات كصفات كالأمانة كالإنتطاـ في العسل كعجـ التأخضخ أك الػياب كالإخلبص 
 .عمى الشفذ كالتأثضخ الصضب عمى الدملبء كماشابو  كالػلاء لمسؤسدة كالإعتساد

كمغ السرمحة العامة نذخ نتائج التقػيع عمى الأفخاد كمشاقذتيع فضيا إذا شمبػا ذلظ ؼيداعج ذلظ عمى       
إيجاد تفاىع أكبخ بضغ الادارة كالعاممضغ كسا يػضح لمعػسػاؿ أحػدغ الصخؽ لإرضاء الإدارة كلاشظ أف الرػخاحػة 
الستبادلة بضغ الإدارة كالعساؿ عغ أسباب تختضبيع عمى نحػ معضغ مغ حضث الأقجمية أك الكفاءة تعتبخ سياسة 
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رشضجة تتيح لكل فخد أف يتبضغ نػاحي الزعف ؼيو كأف يتعخؼ عمى رأػ السذخؼ في ترخفاتو كنذاشو حتى 
 يتسكغ مغ إصلبح عضػبو

 (68-67، ص ص 2003حدغ أحسج الذافعي وابخاليع أحسج السقرػد،)                                
 :يع الأداءقػىجف ت

يحكخ عمى الدمسي إف اليجؼ الأساسي مغ القػيع الأداء في أؼ لحية مغ نػاحي الشذاط ىػ التأكج مغ نتائج  
 ساس نجج أف تشطيع لحطة تقضيع الأداء يشصػؼ عمى العشاصخ الآتية  ۵۰ ؽالعسل الأىجاؼ السحجدة بالا

 .ػ تحجيج الأىجاؼ كالسدتػيات التي يجب أف يحققيا الأداء-
 . الشتائج الفعمية للؤداء ؾياس- 
 . ؽكالفخدر  تحمضل الشتائج الفعمية كمقارنتيا بسا كاف يجب تحقضق كتحجيج مرا-

 الأداء ىحا يعتبخ كضيفة إدارية مدتسخة تراحب الأداء العسمي في تقجمو كتتابع الشتائج أكلا بأكؿ كتقػيع    
 :كلاتشتطخ حتى يشتيي الأداء فعلب لضبجأ التقضيع بحلظ يجب التفخقة بضغ أمخيغ 

 لإكتذاؼ أؼ إتجاه نحػ تصػرىا  ػ التقضيع السدتسخ للؤداء الحؼ ييجؼ إلى متابعة عسميات التشفضح كمشاؾبة1
 الإنحخاؼ فعلب كىحا ما ندسيو بالتقضيع السانع ،

 ػ التقضيع بعج إنتياء التشفضح كفي ىحه الحالة لا يسكغ مشع الإنحخاؼ إذا يكػف الإنحخاؼ عغ اليجؼ قج كقع 2
فعلب كتربح أىسية التقضيع مشحرخة في تػجب الشطخ إلى إحتسالات السدتقبل كأخح الحيصة لسشع حجكث ذلظ 

 . ماندسيو بالتقضيع العلبجي كىحا الإنحخاؼ مخة أخخػ 
 عسمية تقػيع الأداء بالإدارة الخياضية ميع ججا أف تكػف عسمية مدتسخة شػاؿ العاـ حتى يتع الستابعة كأف

 في حضشو كأيزا لايغشي التقػيع السدتسخ عغ إنحخاؼ كالتشفضح كمخاؾبة الشتائج كذلظ لإكتذاؼ أؼ تقرضخ أك
أك إنتياء العاـ كذلظ لتقػيع العسل ككل حتى يتع إكتذاؼ التقرضخ  التقػيع الحؼ يتع بعج إنتياء فتخة الشذاط

. كيكػف التعجيل حتى يتع الػصػؿ إلى اليجؼ السشذػد بالادارة الخياضية 
 يحكخ عادؿ حدغ ، صلبح الجيغ عبج الباقي أف ىشاؾ عجة شخيع اساسية يجب أف تتػفخ في أؼ بخنامج 

 – لتقػيع كفاءة العاممضغ
. ػ أف يكػف مػضع إىتساـ الإدارة العميا بالسؤسدة كأف تكػف مقتمعة بفائجتو حتى تداىع ؼيو ماديا كأدبيا 1
 ػ أف يفيسو الخؤساء السباشخكف كالسذخفػف كيقتشعػف بو فيع الحيغ يزعػف التقاريخ الجكرية عغ الأفخاد فإذا 2

لع يخاعػا الجقة في أعساليع فديكػف مرضخ البخنامج الفذل 
ػ أف تػضع تعميسات كاضحة كمفرمة كتػزع عمى الخؤساء السباشخيغ كالسذخفضغ لإتخاذىا أساسا في تقجيخ  3 

. كفاءات الأفخاد الحيغ يعسمػف معيع كبحلظ يكػف الأسمػب الحؼ يدتعسمو جسيع الخؤساء كاحج 
 ػ أف تكػف ىشاؾ معايضخ ثابتة يدتخجميا الجسيع لتقجيخ حكسيع عمى كفاءة الأفخاد 4 
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 ػ أف يجرب السذخفػف عمى كيؽية كضع ىحه التقاريخ ككيؽية الحكع عمى الأفخاد ، كمغ الػاجب مجاكمة 5 
  .تجريبيع في ىحا الذأف

ػ أف تدػتػخػجـ قػػائػع خػاصػة لػتػقػضػضػع كػفػاءة الأفخاد بحضث يخاعي في ترسيسيا كإعجادىا الجقة كالتشدضق  6
كمغ ثع يجب أف تحتػػ عمى جسيع الرفات التي ليا  . كإحتػائيا عمى معمػمات كاؼية لتقخيخ كشاة الفخد

أىسضتيا في إنجاز العسل عمى أحدغ كجو كأف تكػف ىحه الرفات مقدسة بصخيقة يديل معيا إجخاء عسمية 
كإتجاىات الفخد ، كحتى يسكغ مضػؿ يجب أف تذسل القػائع عمى الرفات التي تترل ب: التحمضل ، كحلظ

الخجػع إلضيا مثلب في حالات الشقل مغ عسل إلى آخخ كأف تحجد الأكزاف كالؿيع بالشدبة لكل صػفػة مغ ىحه 
 .مجسػعيا كفاءة الفخد الكمية الرفات بحضث يسثل

 (70-69، ص ص 2003حدغ أحسج الذافعي وابخاليع أحسج السقرػد،)                                
: تعخيف تقييع الأداء 

:   ىشاؾ عجة تعاريف لتقضيع أداء العاممضغ، نحكخ مشيا
ما بقجر ىي العسمية التي يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العاممضغ بذكل مشرف كعادؿ، لتجخػ مكافاتيع - 1

  لتحجيجيعسمػف كيشتجػف، كذلظ بالاستشاد إلى عشاصخ كمعجلات تتع عمى أساسيا مقارنة مدتػيات أدائيا بيا
 (191، ص1991فايد الدعبي،  )                          .كفائتيع في الأعساؿ السػكمة إلضيع مدتػيات

 يقرج بتقضيع أداء العاممضغ ؾياس مجػ ؾياـ العاممضغ بالػضائف السدشجة إلضيع كتحقضق الأىجاؼ السصمػبة- 2
. مشيع كمجػ تقجييع في العسل كقجرتيع عمى الاستفادة مغ فخص التخؾية كزيادة الأجػر 

 ( 87،ص2001زىيخ ثابت، )                                                                        
 تقضيع الأداء ىػ التقضيع السشطع لمفخد ؼيسا يتعمق بأدائو الحالي لعسمو كقجراتو السدتقبمية عمى الشيػض – 3

  (55، ص1999تػفيق محمد عبج السحدغ، )                         .بأعباء كضائف ذات مدتػػ أعمى
  الأداء ىػ ؾياس الأعساؿ التي تتع أك نست، كيتع الؿياس بػاسصة السعايضخ الخقابية التي تقخرتـيیتق- 4

.  عسمية ؾياس الأداء مغ أىع العسميات لأنو بجكنيا لايسكغ الؿياـ بعسمية رقابةكتعتبخ
  (57،ص2001أحسج محمد صالح الذسدان، )                                                         
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 كسجخل لمتشسية التشطيسية في السشيج الفخدي   سمػك الكيادة
 مفيػم الكيادة

ىي قجرة تأثضخ شخز ما عمى الآخخيغ، بحضث يجعميع يقبمػف ؾيادتو شػاعية كدكنسا إلداـ قانػني، كذلظ    
عغ آماليع كشسػحاتيع مسا يتيح لو القجرة عمى " لاعتخافيع التمقائي بؿيسة القائج في تحقضق أىجافيا ككػنو معبخا 

  (       116،ص 2011حدام سامخ عبجه، )                                 .ؾيادتيع الجساعية بالذكل الحؼ يخيجه
: مفيػم الكيادة اادارية

 الؿيادة كالسجاؿ الحؼ تسارس ؼيو، كؼيسا يمي أىع التعخيفات التي تصخؽ ليا بعسلسفيػـ  ىشاؾ عجة تعاريف
 :ككسا يأتي, الباحثضغ كالكتاب

عسمية يتع بػاسصتيا التأثضخ عمى العاممضغ، كأف القائج ىػ السؤثخ فضيع لمؿياـ :     عخفت  الؿيادة الإدارية بأنيا
بالأعساؿ السػكمة إلضيع بتػجيو سمػكيع كتػضيح معالع الصخيق ليع، كيكػف الشاشق باسع جساعة العسل التابعة 

  (William ,2009:16- 18)                                                         .لو أماـ الآخخيغ
 : بأف الؿيادة الإدارية ىي (Gibson & Konopaske , 2003 :236)   في حضغ يخػ كل مغ 

 .     قجرة القادة عمى التأثضخ في ؾيع كسمػؾ العاممضغ كتػجضييع نحػ تحقضق الأىجاؼ السخغػبة لجػ السشطسة
عسمية تقػـ عمى :  فضخػ بأف الؿيادة الإدارية ىي(William ,2009:16- 18)أما مغ كجية نطخ     

كيستثل العاممضغ لخغبات القائج، كاف الؿيادة , تخغضب كتذجيع كدفع العاممضغ نحػ الاستعجاد الصػعي لمعسل
 .الفاعمة ىي التي تأتي مغ امتلبؾ القائج لخؤية كاضحة ككاؼية لجفع العاممضغ لمعسل بخكح الفخيق

مقجرة القادة عمى مشح الثقة كالجعع السدتسخيغ : "  فقج عخؼ الؿيادة بأنيا(p203 : 2014،Dubrin  (   أما
لمعاممضغ في السشطسة في سبضل تحقضق الأىجاؼ التشطيسية، كيعدز ذلظ بأف كجػد الؿيادة ليذ فقط عمى 

, السدتػيات العميا في السشطسة بل أف كجػدىا أمخ ميع كضخكرؼ في جسيع السدتػيات السػجػدة في السشطسة
حضث , كاف تعخيفو لمؿيادة الإدارية أشسل كأعع مغ التعخيفات الدابقة (Dubrin)كيدتشتج مغ ىحا التعخيف بأف 

 .كالجنيا أخح بعضغ الاعتبار السدتػيات الإدارية الػسصى
الؿيادة بأنيا العسمية التي تؤثخ بيا فخد عمى مجسػعة مغ الأفخاد  (p 55 2016 ،Northouse,)كسا عخؼ 

تعخيفو لمؿيادة الإدارية بإيخاد أربعة عشاصخ أساسية تتسثل  (Northouse)لتحقضق ىجؼ مذتخؾ، كقج عدز 
 :ؼيسا يأتي

 .يؤثخ كيتأثخ كل مشيسا بالآخخ, أف الؿيادة الإدارية ىي عسمية تفاعمية بضغ القائج كالسخؤكسضغ. 1
. يعتبخ عشرخ التأثضخ ىػ الخكغ الأساسي في الؿيادة. ۲
أؼ أف العسل ضسغ الجساعة كركح الفخيق ىػ أساس الؿيادة , يعتبخ الأفخاد العاممضغ ىع سياؽ الؿيادة. ۳

 .الشاجحة
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أف الأىجاؼ ىي التي تػجو عسل الفخيق كالجساعات نحػ إنجاز السياـ؛ مسا يعشي أف كضيفة الؿيادة ىي . 4
 .تحقضق الأىجاؼ

 الخبط بيغ الكيادة والادارة
اف نجاح الإدارة كفعالضتيا يعتسج برفة أساسية عمى ما تتستع بو شخرية السجيخ القائج مغ سسات شخرية 

 العرخ الحجيث إلى كضع معايضخ ثابتة يسكغ ضػئيا اختيار القادة فيكقجرات كميارات، كلقج اتجيت الجيػد 
 إثخاء مػضػع الؿيادة فيالإداريضغ الحيغ يسكشيع الؿياـ بػضائفيع الؿيادية بكفاءة، كليحا أسيست الجراسات الستعجدة 

الإدارية كاختمفت الآراء مغ دراسة إلى أخخػ كمغ مػقف إلى مػقف ككاف ذلظ يتػاكب مع التصػر التقشي كما أدػ 
  .مفيػـ الإدارة الحجيثة تصػيخفي إليو ىحا التصػر 

 (     116،ص 2011حدام سامخ عبجه، )                                                                  
 :متصمبات الكيادة - 
 . ػ معخفة دكر القائج كدرجة قبػؿ الجساعة ليحا الجكر 1
 ػ التجاكب مع حاجات الجساعة كإحداس الجساعة بحلظ التجاكب 2
 تحقضق أىجاؼ الجساعةعمى   ػ القجرة عمى إتخاذ القخارات السشاسبة لتحجيج الأعساؿ بجرجة تداعج3
إلى الأىجاؼ السختجاه مغ   ػ الػفاء بالسدئػليات السمقاه عمى عاتق القائج كمحاكلة الػصػؿ باستسخار٤

 .الجساعة كالتي تعتبخ كسؿياس لشجاح الؿيادة نفديا 
 . شخيف حػجيث" . كمكع راع ككمكع مػدػئػػؿ عغ رعضتو : يقـػل الحجيث الذخيف 

  (23،ص2003ابخاليع محسػد عبج السقرػد،حدغ أحسج الذافعي، )                                   
 :عشاصخ الكيادة اادارية

 : كىي ىشاؾ أربعة عشاصخ أساسية يجب تػفخىا في مػقف الؿيادة أشار ليا 
القائج كىػ الذخز يتػافخ لو قجر مغ التأثضخ الذخري - 

كيعتبخ القائج أىع , "الدمصة غضخ الخسسية عمى عجد مغ الأفخاد يجعمو قادرا عمى تػجيو سمػؾ ىؤلاء الأفخاد _ 
 .ركغ في العسمية الؿيادية، كلو الجكر البارز في إنجاحيا

    كقج يكػف القائج ىػ ذلظ الذخز السعضغ مغ قبل أعمى سمصة لؿيادة كتػجيو مجسػعة مغ الأفخاد نحػ 
تشفضح أىجاؼ محجدة، كمغ ثع يتػافخ لو بحكع مػقعة الخسسي عمى ىؤلاء الأفخاد تعصيو الحق في إصجار 

 ".الأكامخ كالتػجضيات اللبزمة ليع لتشفضحىا
إتباع القائج، حضث يعتبخ ركشة ىامة في السػقف الؿيادؼ كىػ سبب في إنجاح العسمية الؿيادية، فكمسا زاد - 

التػافق كالاندجاـ بضغ إفخاد السجسػعة تديج الفخصة في نجاح العسمية  
 .الؿيادية كتحقضق اليجؼ مشيا- 
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كجػد ىجؼ كمػقف مشاسبضغ، حضث يجب أف يكػف ىشاؾ ىجؼ مذتخؾ لجػ أفخاد الجساعة كضخكرة معخفة - 
 .الدبضل لتحقضق اليجؼ السشذػد

التفاعل الاجتساعي بضغ أفخاد الجساعة، فيػ الأساس في إنجاح العلبقات بضغ الأفخاد، كيعتبخ أيزا جػىخ - 
 (51 ،ص2000ىػاري، )                                                             .الؿيادية العسمية 

نطخية الخجل العطيع في الكيادة  
، عشجما بضغ أف 1910عاـ  (تػماس كاريل)تعج أكلى الشطخيات التي ضيخت في مجاؿ الؿيادة إذ يخجع ضيػرىا إلى 

عطساء كىحا يعشي أف القائج يػلج بخرائز ؾيادية معضشة لا  التقجـ الحؼ حجث في العالع ىػ مغ أنتاج رجاؿ
كقج عسل جػنتضغ دراسات عجيجة حػؿ ىحا الترػر عشجما أكج عمى العامل الػراثي في بخكز . يترف بيا غضخه 

القائج إذ يذيع كجػدىع في أسخ معضشة ، كيحكخ مؤيجك ىحا الاتجاه عجداً مغ الأسساء لمقادة الكبار الحيغ ليع تأثضخا 
 مغ الأفخاد يتدسػف " كبضخا في مجتسعاتيع ، إلا أف ىحه الشطخية لاتفدخ مفيػـ الؿياة تفدضخاً كاملب، أذ أف كثضخا

 .السجتسعفي سسات شخرية تذابو خرائز القائج إلا أنيع لع يكػنػا ذا تأثضخ كبضخ 
ضاىخة الؿيادة، كلكغ الحؿيقة " كيخػ الباحث أف كل نطخية مغ نطخيات الؿيادة الدابقة تفدخ كلػ جدئيا-    

الاضاؼية أنو لا الرفات كلا السػاقف لػحجىا أك التفاعل بضغ اثشضغ كاؼية لتفدضخ ضاىخة الأنؿياد كالؿيادة، كذلظ لأف 
الأنؿياد مغ قبل جساعة ما لا يحرل إلا إذا كاف القائج يقجـ لمتابعضغ أك لإعزاء الجساعة مجسػعة مغ السشافع 

كيخجـ مرالحيع أكثخ مسا يصمب مشو، كيزاؼ إلى ذلظ أف الذخز السؤىل لمػصػؿ إلى مختبة الؿيادة لابج أف 
يكػف قجكة لأعزاء السجسػعة بحضث لا يتػقع لمتبعية الصػاعية أف تتأتى لذخز يخالف بأفعالو ما يصمب مغ 

 .السخؤسضغ تحؿيقو، كىحا ما يسكغ أف يترف بو السجيخكف كليذ الؿياديضغ بالسعشى السصمػب
 (     119-118،ص ص 2011حدام سامخ عبجه، )                                                       

 :سسات القائج ااداري 
 الحكاء،:  بأف سسات القائج الأساسية ىي خسدة(pp:2010, Northouse 19-21)كقج أشار

كالثقة بالشفذ كالترسيع كالاستقامة كالتفاعل الاجتساعي، كىحه الدسات تزع في شياتيا سسات كثضخة كالحكسة 
 .كالأمانة كالشداىة كالسثابخة كالتعاكف كالسذاركة الاجتساعية كغضخىا

 أربعة سسات تذتسل عمى مجسػعة مغ الرفات الؿيادية كىي الدسات رأػ صػالحة كاخخكف بأف لمقائج   
  :كيسكغ إيجازىا عمى الشحػ الآتي (كالذخرية, كالاجتساعية, كالدمػكية, السعخؼية

  (199ص : 2012 خخون،صػالحة وا)                                                           
كتتعمق ىحه الدسة بالػضائف العقمية العميا؛ كالفيع كالتحكخ كمدتػػ الاستيعاب كالتصبضق : الدسة السعخفية- 1

سعة العمع , الحكاء )كقج أكرد مغ مدايا سسة الذخرية السعخؼية تتمخز في , كالقجرات الخاصة لمقائج
:  كؼيسا يمي إيجاز لكل مشيا (الحكسة, الخبخة, كالاشلبع السيارات الإدارية
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 .كيذضخ إلى القجرة الكمية لمفخد التي تجعمو يعسل في سبضل تحقضق الأىجاؼ: الحكاء - 
 كتذضخ إلى مدتػػ فيع كتسخس القائج كتسضضده لأمػر العسل كىي حرضمة الخبخة الدابقة كالستشػعة :الخبخة- 

 .كالشػعية لمقائج
 .كتذضخ إلى مجؼ كتشػع ثقافة القائج، في السجاؿ الحؼ يختز بو: سعة العمع والاشلاع- 
كتذضخ في قجرة القائج عمى فيع العسل، كمسارسة نذاشو بسا يتلبءـ كتحقضق الأىجاؼ : السيارات اادارية- 

كتػافخىا يعشي بأف يكػف القائج كفاءة،  التشطيسية، كبسا يكفل تحقضق متصمبات السخؤكسضغ كإشباع حاجاتيع،
.  كلجيو قجرات في مجالات الإدارة

كىي مجػ تستع القائج بالسقػمات الفصخية التي يػدعيا الله في الشفذ البذخية،  : الحكسة- 
أؼ أف يشتطع القائج بالتحكع بدمػكو عشج التعخض لمسػاقف، مغ حضث التحكع في الانفعالات  : الاتدان- 

 .كضبط الشفذ كىجكء الأعراب كسلبمة التفكضخ
أؼ أف يكػف القائج قادرة عمى تحقضق ما عدـ عمى تحؿيقو، كبحلظ يجج نفدو : القجرة عمى تحسل السدؤولية- 

.  ممتدمة بتحقضق الأىجاؼ التشطيسية
كتذضخ إلى جخأة القائج كعجـ الخػؼ، كالفدع كالاستدلبـ كالقجرة عمى ؾيادة الشفذ كالترخفات في : الذجاعة- 

. مػاجية السػاقف الرعبة كالأخصار بحضث يكػف ذلظ في الاتجاه الإيجابي
 : الدسة الدمػكية- 2

إلى أف سسة الذخرية الدمػكية ىي سسة تتعمق بالدمػؾ  (199،،ص2012، خخون صػالحة وا) كقج أشار
أؼ أف يكػف القائج معتجة بشفدو كقجرتو ككفائتو كأسمػبو : الانفعالي لمقائج في تتسثل في ثقة القائج بشفدو

مع الأخح بعضغ الاعتبار بأف يكػف متػاضعة كأف يدعى إلى إرضاء الجسيع عشو مسا يجعمو في مػقع , كسمػكو
. قػة
 .الدسة الاجتساعية- 3
:  عمى الشحػ الآتي كىي الذكل العاـ لمقائج كصحتو مغ الشاحية الجدسية: الدسة الذخرية- 4

تختبط بالرحة الجضجة لجػ القائج، كضخكرة تػافخىا لجػ القائج، نطخا لمجكر : سلبمة الجدع البجنية كالعربية* 
.  الياـ كالرعب الحؼ يقػـ لإنجاز ميامو

عميو تػافخ ىحه الدسة لجػ السجراء العامضغ يجعميع قادريغ عمى أداء مياميع كأعساليع التي : قػة التحسل* 
 .تتصمب جيجا كبضخة ككقتا شػيلب

. ىحه الدسة كالدستضغ الجدسضتضغ الدابقتضغ مغ الدسات التي يعتسج عمضيا نجاح القائج: الحضػية كالشذاط* 
كقج أكج ذلظ عبضجات ببياف أىسضتيا في شخرية القائج كػنو قجكة للآخخيغ، كىحه : حدغ السطيخ كالاناقة* 

. الرفة ليا اثخىا في نفػسيع الأمخ الحؼ يبعث عمى الاحتخاـ 
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ىي كسضمة اترالات غضخ لفطية، كتدسى أحيانا لغة الإشارة كىي عبارة : القجرة عمى استخجاـ لغة الجدج* 
عغ اترالات تتع بػاسصة تعبضخات الػجو أك شبيعة الػقػؼ اك الجمػس أك السطاىخ الأخخػ مغ إشارات 

            (  199،،ص2012، اخخون صػالحة و)                                    .كإيساءات كنبخات الرػت
 :أنػاع الأنساط الكيادية الحجيثة

الكيادة الجيكتاتػرية أو الدمصػية -1
 (Authoritarian)  ،يكػػف القائج متدمصا في علبقتو مع مخؤكسيو، فيػ يحتفع بسعطع الدمصات كيخكػدىا بضجه

كلا يفػض الدمصة إلى مداعجيو، فيػ الحؼ يزع الخصط، كيحجد الدياسػات كيتخح القخارات، كيسارس القائج 
قجرا كبضخا مغ التػجيو كالتجخل في شػؤكف الجساعػة الى الحج الحؼ يربح ؼيو عسميا كمو يتع بسعخفتو تقخيبا، أك 

كيتخح القائج  .شػخيق التػجيو السباشخ مغ قبمو، كيعتسج القائج عمى الأكامخ الرارمة ، عغ في تشفضح الأعساؿ
كعػشج مقارنػة القائج الجيكتاتػرؼ  .الستدمط مغ التخػيف كالحػافد الدمبية سلبحا أساسيا لمديصخة عمى مخؤكسيو

بالسجرب الخياضي الجيكتاتػرؼ نجج اف السجرب الجيكتاتػرؼ يصابق القائج الجيكتاتػرؼ فيػ مثلب مجرب كخة الضج 
كعمى الجػائب % 70أراد كضع خصة تجريبية بحضث يخكد في الخصة عمى جػانب المياقة البجنية بشدبة 

اللبعبضغ باقتخاح إبجاء اىتساـ  أحج ، كيقػـ%30الخصصية مغ تكتيظ الفخيق، كتكتيظ لسيارات اللبعبضغ بشدبة 
لخصػط المعػب، فإنشا سشجج % 50لمياقة البجنية، % 50أكثخ بالجػانب الخصصية، أؼ أف يكػف الاىتساـ ندبة 

بأف السجرب دكتػرؼ لا يدسح بالسذاركة في اتخاذ القخارات، لحا فيػ يحجد خصة التجريب حدب ما يخاه مشاسبا 
كلا يأخح بخأؼ اللبعبضغ في ذلظ 

كىي في جػىخىا تذبو الؿيادة الجيكتاتػرية أك الدمصػية كخاصة مغ  (Autocratic) الكيادة الأوتػقخاشية- 2
حضث مخكدية الدمصة كعجـ إتاحة الفخصة لمسخؤكسضغ أك التابعضغ لمسذاركة في عسمية الؿيادة، إلا أف سمػؾ 

إنجاز الأعسػاؿ كاتخاذ القخارات، كؾيامو بكل أعساؿ . القائج الأكتػقخاشي يتسضد بالشذاط كالحخكة ككثخة كسخ
عة كالؿيادة الأكتػقخاشية ككحلظ الجيكتاتػرية . التفكضخ كالتخصيط كالتشطيع كليذ عمى السخؤكسضغ سػػ التشفضح

في أؼ تشطيع لأف الأفخاد يجب أف  (Bottle neck) (عشق الدجاجة)أك الدمصػية يذكلبف ما يدسى مػقػف 
يسخكا مغ خلبؿ القائج لاتخاذ القخار 

القائج ىشا يؤمغ بسبجأ السذاركة الجساعية في اتخاذ القخارات ؼيقػـ  (Democratic) الكيادة الجيسقخاشية- 3
بتذجيع الأعزػاء عمى الاشتخاؾ في السشاقذات، كيداعجىع عمى اتخاذ القخارات مغ خلبؿ حثو كتػجضيو 

كإرشاده لمعاممضغ الحيغ يكػنػف عمى معخفة تامة باليجؼ الحؼ تدعى الجساعػة لػبمػغو، كيتخؾ القائج لسخؤكسيو 
حخية تػزيع كاختيار زملبء العسل، كيكػف مػضػػعيا كعػادلا في تػجضييا لمشقج كالسجيح لأعزاء الجساعة، 
كيقجـ السذػرة الفشية لمجساعة عشجما تحتاج ذلظ عمى شكل عجد مغ الاقتخاحات أك البجائل تاركا ليع حخية 
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اختيار البجيل السشاسب كىحا يؤدؼ الى تشسية ركح الإبجاع كالابتكار عشج الأعزاء السخؤكسضغ كذلظ يشعكذ 
 .بالتالي عمى الإنتاج

 (117-116، ص ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                          
مدايا استخجام الأسمػب الكيادي في اادارة 

قجرة الإدارة عمى تحقضق أىجاؼ التشطيع بإنجاز الأفخاد لسا يػكل إلضيع مغ أعساؿ بأعمى كفاءة كأقل كقت  ( أ
. كبأقل خدائخ

مذاكل كقزايا العاممضغ التي تدتشدؼ * استخجاـ الأسمػب الؿيادؼ في الإدارة يجشب السشذأة الجخػؿ  (ب)
. الػقت كالسجيػد

يسكغ استخجاـ الشسط الؿيادؼ في إدارة السشذأة لتحقضق أىجاؼ العاممضغ كإشباع حاجاتيع السادية كالسعشػية  (ج)
نجاح الإدارة في تحقضق أىجاؼ  مسا يشعكذ إيجاباً عمى أدائيع، كبالتالي التي يذتخؾ فضيا مع الجساعة

.  السشذأة
  إذا استخجـ السجيخ الأسمػب الؿيادؼ في إدارتو سضتسكغ مغ تحقضق أىجافو (د)

استخجاـ الشسط الؿيادؼ في الإدارة يؤدؼ إلى رفع الحالة السعشػية لجػ السخؤكسضغ كإفداح السجاؿ ليع  (ق
تصػيخ الإنتاج كشخؽ أداء العسل بذكل يحقق الاستخجاـ الأمثل  لإشلبؽ العشاف إلى ممكاتيع لإبتكار عػامل

.  لمسعجات
اختيار السجيخ عمى أساس تػافخ الرفات الؿيادية في شخرضتو، بالإضافة إلى الؿيع التي لجيو كأخلبؾياتو  (ك)

يؤدؼ إلى تعمع السخؤكسضغ الؿيع كالأخلبؽ الحسضجة، كبالتالي يشعكذ عمى سلبمة السشذأة كعجـ الاستيانة مغ 
السخؤكسضغ بأمغ كسلبمة السشذأة،  قبل

اختيار السجيخيغ عمى أساس الشسط الؿيادؼ يؤدؼ إلى نذػء جضل مغ القادة الرغار الحيغ يسكشيع تػلي  (ز)
 .السدؤكلية في السدتقبل، فلب تتأثخ السشذأة بػياب السجيخ أك خخكجو مغ الخجمة

السجيخ الحؼ يتبع الشسط الؿيادؼ تكػف لجيو الفاعمية في اتخاذ القخار بضغ البجائل الستاحة بسا يحقق عائج  (ح)
. أقرى باستخجاـ السػارد الستاحة

يعتسج نجاح الإدارة بالأىجاؼ عمى اشتخاؾ القائج كالسخؤكسضغ الأىجاؼ، مسا يجعل السخؤكسضغ أكثخ  (ط)
 .بالتالي عمى تحؿيقيا تجاكباً معاً في كضع مع ىحه الأىجاؼ كيحفدىع

 (     118-117،ص ص 2011حدام سامخ عبجه، )                                                       
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تشسية السػارد البذخية و التجريب  كسجخل لمتشسية التشطيسية في السشيج الجساعي  
 السفاليع الأساسية لتشسية السػارد البذخية

 مفيػم تشسية السػارد البذخية
 الصفػلة تيخػلبؿ مخحلالأحدغ نسػػ السػػرد البذخؼ ىػ تغضخ حالتو كصفاتو الجدجية كالشفدية نحػ     

 كزف الجدع كحجسو كشػلو كقػتو كمياراتو ادؽكيشصػؼ ذلظ عمى ازد. كالسخاىقة خلبؿ مخاحل العسخ جسيعيا
 كالسيارات كالاتجاىاتكسا يشصػؼ عمى اكتداب السعارؼ كالؿيع . الحدية كالحخكية كمشاعتو ضج الأمخاض

كتأىضل السػرد البذخؼ ىػ اكتدابو الكفايػات الػي مسکشو . كسػاىا مػغ الكفايات التي تغشي الشفذ كتصػر قجراتيا
 .التكيف مع نفدو كمع مجتسعو كمغ الؿياـ بسيساتو الحياتية مغ كميسات العسل السشتج في بحاؿ أك أكثخ

 الشسػ كالتأىضل السحكػريغ لا يحرلبف برػرة عفػية تمقائية ذاتية بل يحرلبف بفعػل عػامػل كعسميات إف     
عجيجة، فيشاؾ الأميات كالآباء كالسخبيات كغضخىع الحيغ يػفخكف لمصفل الغحاء كالخعاية كالتخبية كالتشذئة 

 كالرحية كالغحائية كسػاىا التي ثقاؼيةالاجتساعية كالشفدية، كىشاؾ السجارس ككسائل الاعلبـ كالسؤسدات اؿ
تػفخ لمصفل الخعاية التخبػية كالثقاؼية كالرحية كالغحائية كسػاىا، كىشاؾ السجتسع كالتػاصل بضغ الشاس الحؼ 

كىشاؾ . يػفخ لمصفل الخبخات الاجتساعية التي تديع في نسػه الاجتساعي كفي تأىضمو لمحياة الاجتساعية
كىكحا يتزػح أف تشسية السػارد البذخية ىي مداعجتيا . مؤسدات التعميع كالتجريب التي تؤىل لمعسل السشتج

عمى الشسػ بػاسصة الأسالضب كالػسائل كالعسميات التي تسكشيا مغ الشسػ الذامل الستكامل، كأف ذلظ يحرل في 
 مع الشزجكل عسخ كلا سيسا في سشػات الصفػلة حضث تكػف الذخرية في شػر التكػف كالتشامي كصػلا إلى 

كسا يتزح أف تأىضل السػارد البذخية ىػ إعجادىا لمحياة كالعسػل بػاسصة العػامل الدابقة . انتياء فتخة السخاىقة
 .الحكخ، كانو يتجاخل مع تشسضتيا، فاكتداب الرفات الشسائية ىػ بالػقت نفدو تأىضل لمحياة كالعسل

تقاريػخ التشسية البذخية    السرػادر الخئيدة لتشسية السػارد البذخية كالتعخؼ عمى جػانبيا السختمفةمػغ   
كالإندانية التي ترجر كل عاـ عمى السدتػػ العالسي كعمى السدتػػ العخبي كالتي تعجد جػانب التشسية 

البذخية كتزع السؤشخات لؿياس مدتػاىا في كل دكلة كلتػضيح أسالضب ككسائل تحدضشيا، كمغ قخاءة ىحه 
التقاريخ نجج أف كسائل التشسية البذػخية ىي التغحية كالخعاية الرحية كالبضئية كالتخبػية كالثقاؼية كالاجتساعية 

( . ۲۰۰۳بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي، )كالاقترادية 
كإف التخصيط لمتشسية البذخية يذتسل عمى تخصيط ىحه الجػانب جسيعيا، كبالتالي عمى التخصيط لمتشسية     

لحا نكتفي ببياف كيؽية التخصيط لتشسية السػارد البذخية . كىػ مصمػب يػتجاكز حجكد ىحا الكتاب. الذاممة
بالاختراص التخبػؼ، كلأنيا العػامل  كتأىضميا عغ شخيق التخبية كالتعميع كالتجريب، كذلظ لرمة ىحه السجالات

 (75-74، ص ص 2006-2005انصػن رحسة، )             .الخئيدة في تشسية السػارد البذخية كتأىضميا
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 الكثضخ تحجث عغ إدارة السػارد البذخية عمى مدتػػ العالع إلا أف ىشاؾ رئيذ جسعية الإدارة الأمخيكية    
، ك بعبارة أخخػ فاف "لػرنذ أبمي قاؿ أف الإدارة ىي إدارة الأفخاد، ك أف السجيخ الجضج ىػ مجيخ أفخاد جضج

لغ إدارة الأفخاد ك ليدت إدارة "السجيخ التشفضحؼ الجضج يجب أف يكػف محػر تفكضخه الأفخاد، ك يقػؿ دركخ 
 ( 215، ص 2002اليػاري، )الأشياء ىي التي يجب أف تحتل الاىتساـ الأكؿ ك الخئيدي للئدارة التشفضحية 

ك لعل التدايج في حجع مشطسة ما، في الػقت الحؼ تدعى ؼيو مشطسات أخخػ إلى إعادة ـيكمة نفديا في 
المحطة أيزا التي ضيخ فضيا الانكع اش ك اؿ دمج كفي ضل ضيػر التحالف ات الإستخاتيجية محميا ك دكليا، 

تدداد بذكل كبضخ الحاجة إلى إدارة السػارد البذخية، حضث تقػـ ىحه الإدارة بكافة الأنذصة التي تتعمق بالفخد 
. مغ بجاية التفكضخ بو حتى التقاعج سعيا كراء تحقضق أىجاؼ السشذأة

كسا تغضخت الفمدفة لإدارة السػارد البذخية مغ نطخة تقمضجية إلى نطخة حجيثة حضث كاف يشطخ إلي البشاء       
السادؼ للئنداف ك قػاه العزمية ك مغ ثع ركدت عمى الأداء الآلي لمسياـ التي يكمف بيا، ك اتخشت أيزا 

التجريب السيشي لإكداب الفخد ميارات ميكانيكية يدتخجميا في أدائو دكف الشطخ إلى تشسية مياراتو الفكخية ك 
لكغ الشطخة الحجيثة اىتست بعقل الإنداف ك قجراتو الحىشية ك إمكانياتو في التفكضخ ك الابتكار كالسذاركة في 

حل السذكلبت ك تحسل السدئػليات كاىتست بسدتػػ العسل كأيزا اىتست بتشسية إبجاعية ك إشلبؽ نصاؽ ات 
 (43، ص 2001الدمسي، )                                        . التفكضخ ك الابتكار عشج الإف ساف 

لا بج لشا أف نقػـ بتػضيح مفيػـ ك تعخيف إدارة ك تشسية السػارد البذخية حضث أف الكثضخ مغ : التعخيفات
الكتاب قج قامػا باستعخاض أفكارىع حػؿ مفيػـ ك تعخيف إدارة ك تشسية السػارد البذخية ك التي نػجد مشيا ما 

:  يمي
مجسػعة السسارسات كالدياسات السصمػبة لتشفضح مختمف الأنذصة الستعمقة في الشػاحي  البذخية التي تحتاج - 

 (.34،ص2003ديدمخ ، )                                . إلضيا الإدارة لسسارسة كضائفيا عمى أكسل كجو
مجسػعات مغ الاستخاتيجيات كالعسميات ك الأنذصة التي يتع ترسيسيا لجعع الاىجاؼ السذتخكة عغ شخيق - 

 ( 12 ص 2006.كذػاي )     ". إيجاد نػع مغ التكامل بضغ احتياجات السؤسدة كالأفخاد الحيغ يعسمػف بيا
أك أنيا تمظ الجدء مغ الإدارة الستعمق بالعاممضغ كبعلبقاتيع في السشطسة، الحؼ ييجؼ إلي رفع مدتػؼ كفاءة - 

 ( 17 ص 2000. ابػشيخة)                                 ". العاممضغ كتحقضق العجالة ؼيسا بضشيع
كاجب أساسي مغ كاجبات السجيخ العرخؼ، أؼ أف تحدضغ أداء الأفخاد ليا يجب أف لا "كتعخؼ أيزا بأنيا - 

يتخؾ لاعتبارات الرجفة أك العفػية، كإنسا ىػ عسل يجب أف يخصط كيشطع كيػجو كيخاقب بجقة كمػضػعية 
 (.18،ص1992الشجار راغب،  )                                    ".لضتحقق مغ كرائو الأىجاؼ السشتطخة 
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نذاط أك كضيفة رئيدية تخررية في السشطسة محػر عسميا العشرخ البذخؼ، " كيسكغ تعخيفيا عمى أنيا - 
ككل ما يتعمق بو مغ أمػر كضيؽية مشح ساعة تعضضشو في السشطسة، كحتى ساعة تخكة ليا، فيي تدعي إلي 

" الحرػؿ عمي أفخاد القػػ العاممة اللبزمضغ لمسشذاة مغ حضث العجد التي تخجـ إغخاضيا
( 9ص 1996عقيمي،)                                                                                  

عسمية الاىتساـ بكل ما يتعمق بالسػارد البذخية التي تحتاجيا أؼ مشطسة التحقضق أىجافيا، كالاىتساـ بيحه "كىي 
  (17، ص2004 البخنػشي،)             " السػارد كتػجضييا كتصػيخىا بذكل دائع لتصػيخ أىجاؼ السؤسدة

مجسػعة مغ الأنذصة كالجيػد الإدارية التي تدعى لحرػؿ السؤسدة عمى احتياجاتيا مغ السػارد "كيقرج بيا 
"  البذخية كتصػيخىا كتحفضدىا كالحفاظ عمضيا مغ أجل تحقضق الأىجاؼ التشطيسية بأعمى مدتػػ مغ الفاعمية

(  15، ص2011عامخ،)                                                                               
  :أىسية ادارة السػارد البذخية

 تغضخت الشطخة إلى إدارة ك تشسية السػارد البذخية في الػقت الحالي، ك أصبحت كاحجة مغ أىع الػضائف 
الإدارية في السشطسات الحجيثة، ك ىشاؾ أسباب كثضخة تفدخ التصػر الحؼ حجث في نطخة الإدارة السدئػلة 

بالسشطسات السعاصخة إلى إدارة السػارد البذخية ك اىتساميا الستدايج بيا كػضيفة إدارية متخررة ك أيزا كفخع 
 :مغ فخكع عمع الإدارة، ك مغ أىع ىحه الأسباب ما يمي

الرشاعية بسا  التػسع ك التصػر الرشاعي الحؼ تع في العرخ الحجيث، ك بالتالي كبخ حجع العسالة- 1
العدضخ التفخيط بالقػػ العاممة التي تع  يذتخط فضيا مغ مػاصفات ك ما تحتاجو مغ تجريب ك إعجاد يجعل مغ

خلبؿ نطع ك إجخاءات مدتقخة تقػـ عمى تشفضحىا إدارة  استقجاميا ك تجريبيا ك ضخكرة السحافطة عمضيا مغ
. متخررة ك مدئػلة

خرائز القػػ  ارتفاع مدتػيات التعميع ك زيادة فخص الثقافة العامة أماـ العاممضغ، أدػ ذلظ إلى تغضخ- 2
العاممة، ك تصمب ىحا الػضع الججيج كجػد خبخاء ك متخررضغ في إدارة القػػ العاممة، ك كسائل حجيثة أكثخ 

. العاممضغ مشاسبة لمتعامل مع ىحه الشػعيات الحجيثة مغ
في جسيع  ارتفاع تكمفة العسل الإنداني، حضث تسثل الأجػر ندبة عالية ك متدايجة مغ تكاليف الإنتاج- 3

السشطسات، الأمخ الحؼ حتع الاىتساـ بزغط تكمفة العسل ك زيادة إنتاجية العاممضغ مغ خلبؿ البحث ك الجراسة 
.  العاممضغ كف ؤك الإدارة الجضجة التي يقػـ بيا جياز متخرز في ش

اكتذاؼ أىسية  أف ىشاؾ سببضغ ميسضغ لتصػر إدارة السػارد البذخية ك قج لخريع في" عمي الدمسي"يخػ - 4
الأداء البذخؼ كسحجد أساسي لمكفاءة الإنتاجية، ك أيزا اكتذاؼ أىسية ك قجرة إدارة السػارد البذخية في تػجيو 

 (32،ص2003 الدمصان، ) .         الأداء البذخؼ ك التأثضخ عميو بسا يحقق السديج مغ الكفاءة الإنتاجية
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: أىجاف إدارة السػارد البذخية
 إف اليجؼ الخئيدي لإدارة السػارد البذخية ىػ تكػيغ قػة عسل مدتقخة ك فعالة، أؼ مجسػعة مغ القػػ البذخية 
القادرة عمى العسل ك الخاغبة في تذكل قػة الجفع الأساسية لمسشطسة في الػقت الحاضخ كالسدتقبل، ك مغ ىحا 

 :اليجؼ الذامل نػجد الأىجاؼ الفخعية التالية 
. تكػيغ قػة عسل مدتقخة ك مشتجة- 1
. تشسية السػارد البذخية ك تصػيخ أدائيا- 2
. تعػيس أفخاد السػارد البذخية عغ جيػدىع ماديا كمعشػيا- 3
 ميارتيا في الأداء ؽصيانة السػارد البذخية ك السحافطة عمى سلبمتيا ك مدتػ- 4
. السشطسة  السدتسخة في نجاح أىجاؼمداىستياالسحافطة عمى السػارد البذخية ذات الكفاءة ك تأمضغ - 5

( 12،ص1997بخبخ،)                                                                                  
: مقػمات تخصيط السػارد البذخية

 إف تخصيط السػارد البذخية كأؼ نػع آخخ مغ التخصيط يػضع في ضػء البيانات التي ترل إلى إدارة 
العساؿ، كتتػقف فعالية التخصيط عمى كفاية ىحه البيانات كدقتيا، ككاضح أنو إذا لع تتػافخ البيانات الأساسية 
كالسفيػمة اللبزمة لمتخصيط أك كانت ىحه البيانات غضخ دؾيقة فإنو لا يخجی الػصػؿ إلى خصة دؾيقة، كبشاء 

  :                    عميو فإف مقػمات تخصيط السػارد البذخية تتسثل في التالي
.  كضػح الاىجاؼ الحالية كالسدتقبمية- 
.  كضػح خصط كافة إدارات السؤسدة- 
.  كضػح الدياسات الإنتاجية السالية برفة خاصة- 
.  كجػد كصف تحمضمي لمػضائف- 
.  التغضضخات السدتقبمية لمتكشػلػجيا السدتخجمة في السؤسدة- 
.  كجػد تشطيع إدارؼ كاضح- 
.  سخعة الإجخاءات ككضػح الجكرات السدتخجمة- 
 (12م، ص2015جػاد، )                                          .التذخيعات العسالية السعسػؿ بيا- 

جاءت أىسية العشاية بتشسية السػارد البذخية بسشطخ متعجد الأبعاد كسا  : أبعاد الاستثسار في رأس السال البذخي 
                                                             ذكخىا

حضث يشعكذ تدايج ندبة السثقفضغ مغ السػارد البذخية في التشسية الحزارية لمسجتسع كزيادة : البعج الثقافي- 
معخفة الفخد كتسدكو بسا يخز كششو مغ العقائج الجيشية كالتخاث الثقافي كالمغة كالآداب، كازدياد درجة الػعي 

.  لجيو بسا يجكر حػلو
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مغ خلبؿ السػارد البذخية السؤىمة كالسجربة يتع تشفضح بخامج التشسية الاقترادية بسا يحقق : البعج الاقترادي- 
التقجـ لمجكلة كيػفخ احتياجات سكانيا مغ الدمع كالخجمات إضافة إلى أف الفخد السؤىل تعميع كتجريبية لجيو 

.  فخصة أكبخ لمعسل كسػاشغ مشتج يحقق ؾيسة مزافة تديع في تشذيط الجكرة الاقترادية
فسغ السعخكؼ أف التعميع يشسي قجرات الفخد الحىشية كالفكخية كيكدبو الأنساط كالؿيع : البعج الاجتساعي- 

الدمػكية الستػازنة مسا يجعمو أكثخ قجرة عمى تفيع السذكلبت الاجتساعية كتخسيس الخكابط الأسخية، إضافة إلى 
.  تأثضخه السمسػس في شعػر الإنداف بالحات

حضث يػفخ التعميع الكػادر العمسية القادرة عمى البحث كالابتكار كالاختخاع كالتصػيخ بسا يديع : البعج العمسي- 
في إحجاث الشقلبت الحزارية السختمفة كإحجاث التقجـ التقشي في شتى مجالات الحياة كالتحدضغ السدتسخ في 

.  كسائل السعيذة
حضث تؤدؼ العشاية بتعميع كتجريب الفخد إلى تخؽيس ندبة البصالة كالتي تتشاقز مع ارتفاع : البعج الأمشي- 

السدتػػ التعميع كالتجريب مسا يديع في تحقضق الاستقخار الأمشي لمسجتسع، إضافة إلى قشاعة الأفخاد أنفديع 
( 105م، ص 2011العالػل، )                                           .بزخكرة كجػد ىحا الاستقخار

:  ادارة السػارد البذخية والجػدة الذاممة
نطخا لسخكنة مرصمح الجػدة الذاممة فمصالسا اختمط مفيػميا بأكثخ السفاـيع الفكخية كالفمدؽية التي شغمت 

إف . العجيج مغ الباحثضغ الإداريضغ، مغ أجل تصػيخ كتحدضغ الأداء الإنتاجي كالخجمي في مختمف السؤسدات
إدارة الجػدة الذاممة كباقي العشاصخ التي أثخت عمضيا التغضخات في بضئة الأعساؿ الحجيثة، فذيجت تصػرات 

تاريخية فسغ الفحز كالديصخة عمى السػاصفات إلى جػدة السشتج كالخجمة، ثع إلى جػدة تخاعي الطخكؼ 
. البضئية في أسسى صػر ليا

    كتعتبخ إدارة الجػدة الذاممة ذلظ الشطاـ الفعاؿ الحؼ يدعى إلى تحقضق التكامل بضغ جيػد كافة الأشخاؼ 
. داخل السؤسدة في بشاء الجػدة كتحدضشيا كالحفاظ عمضيا بأقل تكمفة مع تحقضق الخضا الكامل لمدبػف 

   إذ لا يقف ىحا الشطاـ عشج حجكد الدمعة فحدب بل يتعجػ إلى الفخد بتذجيعو عمى الابتكار كالإبجاع 
كاقتخاح الحمػؿ عشج السذاكل، كالأىسية ىشا متعجدة كتزع جسيع الأشخاؼ مغ مؤسدة عسلبء ككحلظ العاممضغ، 

كىي ما ييسشا في ىحا الرجد کػف فمدفة إدارة الجػدة الذاممة تشطخ إلى السشطسة كشطاـ فشي كاجتساعي 
يحتػؼ عمى أفخاد، كتخكد اىتساميا عمى الصسػحات، الجكافع كالدمػكيات كالتفاعل بضغ الجساعات كتؤمغ أف 

صانع جػدة العسل ىػ العشرخ البذخؼ، إذف فيي تدعى إلى دفع السجيخيغ لتبشي ىح الفمدفة الإدارية في 
ثع تقضيع أدائيا مغ خلبؿ السعمػمات " مشطساتيع، بالاستشاد إلى مختمف أدكات ؾياس الجػدة لجشي ثسارىا

السختجة، حػؿ مجالات التحدضغ كىي عمى نػعضغ كصؽية مثل الاتجاىات، التعاكف كميارات الاتراؿ كأخخػ 
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كيسكغ القػؿ . مػضػعية مغ خلبؿ أسالضب إحرائية لتحمضل تجفق العسميات، تحمضل الدبب كالشتيجة كغضخىا
            أف علبقة إدارة الجػدة الذاممة بالسػارد البذخية تجكر حػؿ مفاـيع محػرية كأفكار رئيدية كالتي تتسثل ؼيسا يمي

 (41م، ص 2015شػييخي،  )                                                                
مداىسة العاممضغ في مختمف الأدكار في السشطسة حتى في عسميات اتخاذ القخار، مسا يػفخ عشرخ التسكضغ - 
.  ليع
.  زيادة الابتكار كالقجرة الإبجاعية لمعاممضغ في حل السذاكل- 
.  رفع معشػيات الأفخاد كتخؽيس شكاكييع- 
.  الػقاية بجؿ مغ العلبج- 
.  تحقضق رضا السدتيمكضغ- 
.  التحدضغ السدتسخ- 
 .تأكضج مبجأ إشخاؾ الجسيع في الإدارة كالتذجد عمى مبجأ لا عضػب مصمقا- 
 لتجريبا

 : التعخيف
أؼ نذاط يخاد بو تحدضغ قجرة الأشخاص عمى أداء ميسة ما في العسل عغ شخيق تحدضغ مياراتيع أك - "

 ( 12، ص 2003نيػباي ،)                                                                 زيادة معخفتيع
التجريب ىػ عسمية تعمع السعارؼ كشخؽ كسمػكيات ججيجة تؤدؼ إلى تغضخات في قابميات الأفخاد لأداء - " 

 "أعساليع كلحلظ فإف فيع التعمع كالأخح بيا مغ الأمػر الأساسية كالسيسة في بشاء الخبخات التجريبية الفعالة 
 ( 51، ص 2000شحاذة وأخخون ،  )                                                                   

 " التجريب ىػ نقل معخفة كميارات محجدة كقابمة لمؿياس" كفي تعخيف آخخ بأف 
 ( 40، ص 2005ويمد، )                                                                                

تشسية السيارات، كصقل : باف اليجؼ مغ كراء التجريب يتسحػر في الأمػر التالية" السجىػف . كأيزا يقػؿ د- 
القجرات، كزيادة الحرضمة السعخؼية كالسعمػمات ، كتغضضخ الاتجاىات أك تعجيميا أك التأكضج عمى صحتيا، بسا 

ك الأفزل كفي القجرة عمى التعامل مع العسل، . يزسغ تحقضق التغضخات السصمػبة في الدمػؾ كالكفاءة نج
 ".كلا التحقضق أىجاؼ الأفخاد العاممضغ كرغباتيع. كصػلا لتحقضق أىجاؼ السشطسة كسا كنػعا، كص

 (85، ص2005السجىػن، )                                                                            
أنو نذاط مخصط ييجؼ إلى تدكيج الأفخاد بسجسػعة مغ السعمػمات كالسيارات التي تؤدؼ إلى زيادة - " 

 (183 ص 2001عبج الباقي، )                                           معجلات أداء الأفخاد في عسمو 
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 أىسية التجريب
إف اختيار عاممضغ يسمكػف السعارؼ كالقجرات كالسيارات اللبزمة لأداء الأعساؿ كالػضائف السختمفة في     

 كاؼ لزساف استسخار ىحا الشجاح في تحقضق اىجافيا كلكو غضخ في نجاحياماف لسالسشطسة، تعج شخشاً لازماً 
 اخميةػة الجغ السدتسخة في البيتعسخات السعارؼ كالسيارات تتقادـ كتبصل مع الدمغ، نتيجة اؿذهالسدتقبل، فو

كالخارجية لمسشطسة، مغ ىشا تبخز أىسية التجريب السدتسخ لمعاممضغ، لتسكضغ السدمسة مغ التكيف مع ىحه 
كىحا ما "  كتسػت إف لع تدقيا كتخعاىا باستسخار تحبل، ةالدىخؾالسيارة : " التغضخات السدتسخة، كقج قضل في ذلظ

 ما تشفقو مشطسات الأعساؿ في ؼيقجر  عمى تجريب العاممضغ في الجكؿ السقجمػةئمةيبخر أنفاؽ الأمػاؿ الصا
 .مميار دكلار في العاـ / ۳۰ ك نحالػلايات الستحجة عمى التعميع كتجريب العاممضغ

 (181، ص2005-2004سميسان خميل الفارس واخخون،)                                              
 كلعمو عشج الحجيث عغ الأىسية يجب الأخح بعضغ الاعتبار الأىسية بالشدبة للؤفخاد العاممضغ كلمسشطسة 

  (52 ، ص2000شحاذة وأخخون ،  )           كالتصػيخ العاممضغ كلمسشطسة كالتصػيخ العلبقات الإندانية
زيادة الإنتاجية كالأداء التشطيسي كيداعج في ربط أىجاؼ العاممضغ بأخح السشطسة - 1
يؤدؼ تػضيح الدياسات العامة لمسشطسة كخمق اتجاىات إيجابية داخمية كخارجية - 2
. يؤدؼ إلى تصػيخ أسالضب الؿيادة كتخشضج القخارات الإدارية كيداعج في تججيج كإثخاء السعمػمات- 3
.  يصػر الجافعية الأداء كيداعج عمى تصػيخ ميارات الاترالات بضغ الأفخاد- 4
 تػثضق العلبقة بضغ الإدارة كالأفخاد العاممضغ كتصػيخ إمكانية الأفخاد لقبػؿ التكيف مع التغضخات الحاصمة- 5

  ندتشتج مغ التعخيف الدابق السلبحطات التالية حػؿ مفيػـ التجريب
ػ إف التجريب عسمية مخصصة كمشطسة، نحتاج الى التحجيج السدبق لأىػلبؿ التجريب كالاحتياجات التجريبية، 1

كالتجريب جيج تشطيسي . ترسيع البخامج التجريبية السشاسبة كاختيار أسالي التجريب التي تزسغ تحقضق أىجافو
. عشو، كتػفضخ السػارد البذخية كالسادية اللبزمة لتشسضجه. بصمب تسجيج الله السدؤكلة 

 :الات متعجدة أىسياجيب مرـ يذسل التج2
أىجاؼ السشطسة : آ ػ تشسية السعخفة كالسعمػمات لجػ العاممضغ كالستعمقة بالشػاحي السختمفة لذاؿ السشطسة مثل

يكميا التشطيسي، مشسػات السشطسة كاسػاقيا، نطع كاجخاءات العسل، خصط السشطسة كمذكلبت  كسياساتيا كـ
 الجاخمية القصاع الحؼ تشتسي كالخارجية لبضئة إليو السشطسة، الػضائف الادارية الأساسية، ااتؽتشفضحىا، اقتراد

. كتشسية سمػكيات العاممضغ الستعمقة بالانتاجية كالتأخخ كالػياب كتخؾ العسل. الس... لمسشطسة، تاريس السشطسة 
 .كبعػج ىحا السجاؿ مغ أصعب أنػاع التجريب

 ػ تشسية القجرات كالسيارات السختمفة السختبصة بالعسل، كالسيارات الفكخية كالفشية كالاندانية كالسيارات ب
.  الادارية
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جػػ ػػ تشسية الاتجاىات كالدمػكيات السخغػب فضػػيا كالستعمقػة بػالعسل، كاتجاىات العاممضغ نحػ السشطسة كأىجافيا 
 ،كسياساتيا كادارتيا، كأنطسة العسل فضيا

ػ التجريب كسضمة كليذ غاية، تيجؼ الى تحدضغ أداء العاممضغ لعسل مػا أك كضيفة معضشة، كبسا يزسغ تحقضق 3
. أىجاؼ السشطسة

ػػ التجريب عسمية مدتسخة كلا تتع فقط لسخة كاحجة في حياة العامل الػضيؽية، كذلظ لأف الحاجة إليو متججدة 4
 . لمسشطسة خارجضػةبدبب التغضخ السدتسخ في البضئة الجاخمية كاؿ

 (180، ص2005-2004سميسان خميل الفارس واخخون،)                                             
: نطخيات التجريب

 أساس ىحه الشطخيات يشصمق مغ كجػد علبقات تخابط بضغ السثضخات ك الاستجابة الشطخيات الدمػكية- 1
تجابة الدمػكية . الدمػكية ليحه السثضخات أؼ أف التعمع يتحقق عشجما يربح السثضخ قادرا عمى التحكع في الاسج

 .ك ضبصيا
أساس ىحه الشطخيات أف التعمع عسمية عقمية داخمية تقػـ بتذكضل : (السعخفة اادراكية )الشطخيات العقمية - 2

  يع لمبحؼ السعخؼية الشاتجة عغ التفاعل الحاصل بضغ الفخد ك البضئة التعميسية. ك إعادة تشع
 ك أساس ىحه الشطخيات أف التعمع عسمية إندانية كمية لا تقترخ عمى الدمػؾ الشطخيات ااندانية الكمية- 3

عمى بشاء العقمية فقط ك إنسا عمى كيانو ك شخرضتو الفخدية ك الاجتساعية ك الإنداف  الطاىخ للئنداف كلا
يتصػر برػرة كمية ك متخابصة ك تتفاعل في إحجاث ىحا التصػر ك التغضضخ جسيع السقػمات الدمػكية ك العقمية 

الؿيع ك الاتجاىات ك الشداعات الأجتساعية الفخدية، فالتعمع ك التجريب مغ كجية نطخ ركاد الشطخيات  ك
الإندانية عسمية كمية تعشي بجدع الإنداف ك أعزاءه ك عقمو ك تؤىمو لمتكيف ك الشجاح 

. أساس ىحه الشطخيات الأفخاد الخاشجكف يتسضدكف بديسات كثضخة يجب عمي ـ :نطخيات تعميع الكبار- 4
 صدسي البخامج التعميسية ك التجخيبية إف يأخحكنيا في نطخ الاعتبار عشج الإعجاد إلى مثل ىحه

نطخية ديشاميات الجساعة ك تػضيفيا في العسمية الإدارية أساس ىحه الشطخية يعتسج عمى العلبقات - 5البخامج 
ؽ أفخاد الجساعة بػاسصتيا إدراكا مذتخكا ، يقػـ عمى الؿيع .ك الذخكط الديكػلػجية الستفاعمة التي يحح

 (83،ص2006العداوي، )               .السذتخكة ك مشطػمة العػاشف الذخرية التي تحكع أفخاد الجساعة
 :فػائج التجريب 

إف تحجيج كتصػيخ قجرات كميارات العاممضغ يداعج عمى تحدضغ الانتاج كساً كنػعاً، : ـ زيادة الانتاجية1
كتخؽيس تكاليفو، بذخط تػافػخ الطػخكؼ السشاسبة الأخخػ لاستخجاـ ىحه القجرات كالسيارات في أداء الأعساؿ 

 .كالػضائف
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ق كتحدضغ اتجاىاتو خػ بشفذ ثقة العامل زيادةيداعج التجريب عمى : زيادة الخضى الػضيفي لمعامميغ .2
السشطسة بذكل عاـ كنحػ عسمو بذكل خاص، كتػػخداد قجرتو عمى تحسل السدؤكلية كإدراكو بأف جيػده ستثسخ 

نتائج جضجة  
يداعج تجريب العاممضغ عمى الأسالضب الػي تزسغ أداء الأعساؿ بذكل سميع :  حػادث العسلفيس تخ.3

 كبضخة في رةكؼك معجلات حػػػػادث العسل، كىحا بجكره يقجـ السشطسة فػائج كثضخة ؼيسكبجكف أخصاء، عمى تس
 .الشفقات

 حالات تخؾ العسل كالتأخخ كالػياب، ض يؤدؼ التجريب دكراً ىاماً في تخفي: تخفيس معجلات دوران العسل.4
.  العاممضغ كيخفس أيزا الذكاكؼ كالسشازعات بي

السقرػػد باستسخارية التي كاستقخاره الحفاظ عمى فاعمضتو رغع فقجاف : ـ ضسان استسخارية التشطيع ومخونتو5
أحج السجيخيغ الخئيدضضغ، كىحا يتحق مغ خلبؿ تػافخ أفخاد مجربضغ لذغل مثل ىحه السخاكد عشجما تذعخ لدبب 

ما أما السخكنة فيي قجرة التشطيع عمى التكيف مع التغضخات في حجع كمتصػػػػػات الأعساؿ كالػضائف، حضث 
.  الأعساؿ كالػضائف الججيجة يتصمب ذلظ تػفخ أفخاد أصحاب ميارات متعجدة الذعخ

حضث يؤدؼ التجريب الى تحدضغ علبقة الذسة بجساىضخىا الخارجية مغ زبائغ : ـ تحديغ سسعة السشطسة6
 .متػقعضغاممضغ ػة كعؼكمػرديغ كمشطسات كىضئات حكػـ

 (182-181، ص ص 2005-2004سميسان خميل الفارس واخخون،)                                  
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إدارة الجػدة الذاممة كسجخل لمتشسية التشطيسية في السشيج التشطيسي  
كمدتسخ كيتحقق ذلظ عغ  ىػ مشيج تدتخجمو السشطسة لتحدضغ أدائيا كفق أسذ محجدة كيذكل مشتطع    

شخيق اشتخاؾ جسيع العاممضغ في تمبية رغبات العسلبء سػاء الخارجضضغ أك الجاخمضضغ كالتحدضغ السدتسخ في 
محمد  العسميات كالخمػ مغ الأخصاء حضث تؤكج كل مغ أمضشة محسػد حدضغ، كإيساف عبج الػىاب حجاج، كىالة
لبضب عمى أف مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة يجكر حػؿ فكخة سمدمة الجػية التي تخبط بضغ العسضل كمؤدػ 

كتدعى إدارة الجػدة الذاممة إلى خمق جػ مغ التعاكف . الخجمة، كتػجج ىحه الدمدمة في جسيع أجداء السشطسة
الدمعة بضغ مقجـ الخجمة كبضغ الستمقي لمخجمة بيجؼ اكتداب ثقة كرضا العسلبء  أثشاء تأدية الخجمة أك إنتاج

 .عغ شخيق تقجيع خجمة أك سمعة ذات مػاصفات عالية الجػدة
 :تعخيف إدارة الجػدة الذاممة* 

كقج كردت تعخيفات كثضخة لإدارة الجػدة الذاممة كؼيسػا يمػي استعخاض لبعس التعخيفات كإبخاز أىسية كل مشيا 
 .في تعخيف إدارة الجػدة الذاممة

 كالجػدة Totalمرصمح إدارة الجػدة الذاممة يتكػف مغ ثلبثة مقاشع ىي الذاممة " أف Ericيخػ إيخيظ       
Quality كإدارة Management" كىى تعشى ما يمي: 

 Total: الذاممة- 
تعشي أف كل شخز في السشطسة يجب أف يذتخؾ في بخنامج الجػػدة سػاء مغ خلبؿ إدارتو أك بالتعاكف مع 

 .كل الإدارات السكػنة لمسشطسة
   Quality :الجػدة -
التأكػج مػغ أف السشطسة تحقق رغبات عسلبليػا كتحاكؿ أف تػفخ متصمباتيع مغ خلبؿ الاتراؿ مع العسضل   

تعشى كجػػد  Management :كمعخفة رغباتو كمحاكلة التفػؽ عمى ىحه تعشى التػقعات كتمبية رغباتيع الإدارة
كيعخفيا . فمدفة إدارية تعسل عمى التخكضد عمى العسضل سػاء الخارجي أك الجاخمي كذلظ مغ خلبؿ تشطيع العسل

نطاـ يذتسل عمى مجسػعة مغ الفمدفات الستكاممة كالأدكات "بأنيا  Coll خالج بغ سعج نقلًب عغ كػؿ
الإحرائية كالعسميات الإدارية السدتخجمة التحقضق الأىجاؼ كرفع مدتػػ رضا العسضل كالسػضف عمى حج 

شكل تعػاكني لإنجاز الأعسػاؿ يعتسج "بأنيا  Joseph Jablonski بضشسا يعخفيا جػزيف جابمػندکی". سػاء
عمى القجرات كالسػاىب الخاصة بكل مغ الإدارة كالعاممضغ لتحدضغ الجػدة كالإنتاجية بذكل مدتسخ عغ شخيق 

بأنيػا القجرة عمى تحقضق  Johnson كسا يعخفيػا عمػى أحػسػج ثػاف بػغ عبػػد نػقػلب عػغ جػندػف  .فخيق العسل
 .رغبات السدتيمظ بالذكل الحؼ يتصابق مع تػقعاتو كيحقػق رضائو التػاـ عػغ الدمعة أك الخجمة السقجمة إلضػو 

 (103-102،ص ص 2016محمد بجر عبج التػاب واخخون، )                                           
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  :Total quality management: مفيػم إدارة الجػدة الذاممة : ثانيا 
يعتبخ مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة كالتي عسمت العجيج مغ التشطيسات العالسية     

عمى تصبيقيا، بيجؼ تحدضغ كتصػيخ الخجمات التي تقجميا، كمػاجية التحجيات التي تعتخضيا، ككدب رضا 
السدتفضجيغ، كقج حطي مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة باىتساـ الباحثضغ كالسخترضغ، فتعجدت كاختمفت آراؤىع تبعا 

لخمؽياتيع كنطختيع إلى ىحا السجخل، كؼيسا يمي عخض لأىع ما أشار إليو السفكخكف كالباحثػف في العالع 
 :الغخبي كالعخبي عغ مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة

فمدفة : " بأنيا(86،ص2000حسػد،) كزملبؤه، إدارة الجػدة الذاممة کا ذکخ حسػد Hofferعخؼ ىػفخ      
إدارية مرسسة لتغضضخ الثقافة التشطيسية لجعل السشطسة أكثخ سخعة كمخكنة في إنذاء نطاـ ـيكمي متضغ تػجو 

مغ خلبلو جيػد كافة العاممضغ لكدب العسلبء عغ شخيق سبل السذاركة الجساعية في التخصيط كالتشفضح للؤداء 
 ." التذغضمي

     
: (الشذأة والتصػر)الجػدة الذاممة 

:     اسيامات ديسشج
  ضيخ مرصمح الجػدة عمى يج الإحرائي الأمخيكي كليع ادكارد ديسشج الحؼ نادػ بتصبضق ما أسساه بالجػدة 

الذاممة حضث قجـ ديسشج نسػذجو لمجػدة في عسميات الخقابة الإحرائية أربع عذخ نقصة، كىحه الشقاط ىي 
 (:36م، ص2012اليدي، )

:   اسيامات جػران
يعج جػراف مغ الخكاد الأكائل الحيغ أسيسػا في إرساء إدارة الجػدة الذاممة، كقج تجدجت إسياماتو في ىحا 

حضغ أصجر كتابو الديصخة الشػعية، ركد جػراف عمى جػانب إدارية ثلبثة تسثل  (1950)السجاؿ مشح عاـ 
 (: 37م، ص 2012اليدي، )رؤيتو لمسخاحل التي تسخ بيا عسمية الجػدة كىي 

.  تخصيط الجػدة- 
.  مخاؾبة الجػدة- 
. تحدضغ الجػدة- 

: أىجاف الجػدة الذاممة
 تتسثل أىجاؼ الجػدة الذاممة في التالي  

تصػيخ أداء العاممضغ مغ خلبؿ تشسية ركح التعاكف بضشيع كتشسية ميارات العسل للبستفادة مغ كافة الصاقات . 1
. الكامشة في السؤسدة
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خفس التكاليف مغ خلبؿ عسل الأشياء بالصخيقة الرحيحة مغ أكؿ مخة كىحا يعشي تقمضل الأشياء التالفة . 2
. أك إعادة إنجازىا كبالتالي تقمضل التكاليف

.  تخسيس مفاـيع الجػدة الذاممة كالقائسة عمى الفاعمية. 3
تقمضل الػقت اللبزـ لإنجاز السيسات لمعسضل فالإجخاءات التي كضعت مغ قبل السؤسدة الإنجاز الخجمات . 4

لمعسضل ركدت عمى تحقضق الأىجاؼ كمخاقبتيا كبالتالي جاءت ىحه الإجخاءات شػيمة كجامجة في كثضخ مغ 
. الأحياف مسا أثخ تأثضخا سمبية عمى العسضل

تحقضق الجػدة كذلظ بتصػيخ السشتجات كالخجمات حدب رغبة العسلبء، حضث إف عجـ الاىتساـ بالجػدة . 5
يؤدؼ لديادة الػقت لأداء كإنجاز السياـ كزيادة أعساؿ السخاؾبة، كبالتالي زيادة شكػػ السدتفضجيغ مغ ىحه 

. الخجمات
اتخاذ الاجخاءات الػقائية لعجـ كقػع الأخصاء، كرفع درجة الثقة في العاممضغ، كفي مدتػػ الجػدة التي . 6

.  حققتيا السؤسدات داخل الشطاـ، كالعسل عمى تحدضشيا برفة مدتسخة، لتكػف دائسا في مػقعيا الحؿيقي
الػقػؼ عمى السذكلبت كدراستيا كتحمضميا بالأسالضب كالصخؽ العمسية السعخكفة كاقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا . 7

 (29م، ص 2015بشي حدغ، )                                                   .كمتابعة تشفضحىا
: أىسية إدارة الجػدة الذاممة

 إف الإدارة الجػدة الذاممة أىسية في السشطسات كتكسغ ىحه الأىسية ؼيسا يمي  
. زيادة الإنتاجية ك تخؽيس التكمفة. 1
. تحقضق رضا العسضل، كتقجيع أحدغ كأفزل السشتجات لمعسضل. 2
. تحدضغ عسمية الاتراؿ بضغ مختمف السدتػيات كتشسية الذعػر بػحجة السجسػعة كزيادة الثقة بضغ العاممضغ. 3
. تحدضغ في الدسعة الصضبة لمسشطسة في نطخ عسلبئيا . 4
. تغضضخ في سمػكيات الأفخاد العاممة في السشطسة تجاىيا. 5
. تسكضغ العاممضغ مغ الؿياـ بعسمية مخاجعة كتقضيع للؤداء بذكل مدتسخ. 6
     .مشيج شامل لتغضضخ بعضج عغ الشطاـ التقمضجؼ السصبق في شكل إجخاءات كقخارات. 7

 (7م، ص 2011شخف، )                                                                               
: مخاحل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

                         : كيسكغ تمخيز أىع مخاحل تصبضق إدارة الذاممة ؼيسا يمي
تتعمق ىحه السخحمة بتجيضد الأجػاء كإعجادىا لتصبضق مشيجية إدارة الجػدة الذاممة ؼبعج : مخحمة ااعجاد-1

اتخاذ قخار إتباع مشيجية إدارة الجػدة الذاممة تبخز مذاكل عجيجة تتصمب مغ الإدارة دراستيا كحميا تشؿية 
 .الأجػاء لتشفضح السخاحل اللبحقة
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تأتي مخحمة التخصيط بعج مخحمة الإعجاد كتجيضد الطخكؼ السلبئسة لتصبضق إدارة الجػدة :مخحمة التخصيط-2
الذاممة حضث يتع استخجاـ السعمػمات التي تع جسعيا خلبؿ مخحمة الإعجاد في عسمية التخصيط لسشيجية التشفضح 

، كسا أف ىحه السخحمة تبجأ بإرساء حجخ الأساس لعسمية التغضضخ PDCAكيتع استخجاـ دائخة ديسشج السعخكفة 
داخل السشطسة حضث يقػـ الأفخاد الحيغ يذكمػف مجمذ الجػدة باستعساؿ البيانات التي تع تصػيخىا خلبؿ 

 .مخحمة الإعجاد لتبجأ مخحمة التخصيط الجقضق
تعتبخ ىحه السخحمة أىع مخاحل تصبضق إدارة الجػدة الذاممة كالبعس يعتبخىا البجاية الحؿيؿية :مخحمة التشفيح-3

 .لتخجسة متصمبات إدارة الجػدة الذاممة عمى أرض الػاقع
يتع بشاء أنطسة الخقابة في إدارة الجػدة الذاممة عمى أساس الخقابة الستدامشة أك :مخحمة الخقابة والتقػيع-4

الخقابة السخحمية كالستابعة الجؾيقة أكلا بأكؿ بالإضافة إلى الخقابة اللبحقة كالتي يتع فضيا تقػيع الجيػد السبحكلة 
في تصبضق مشيجية إدارة الجػدة الذاممة كمغ الججيخ بالحكخ بأف ىحه السخحمة تتصمب ؾياـ السشطسة بعسمية 

 .التقػيع الحاتي عغ شخيق العاممضغ فضيا كسا أف بعس السشطسات قج تدتعضغ بخبخات خارجية في ىحا السجاؿ
 (213،ص2009احسج،)                                                                                

 : أساليب وأدوات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة
 حتى تحقق إدارة الجػدة الذاممة ىجفيا السشذػد لا بج ليا أف تدتعضغ باستعساؿ مجسػعة مغ الأدكات

   : كالأسالضب حضث يسكغ ترشيف شخؽ كأسالضب تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في مجسػعتضغ رئيدضتضغ ىسا
 :كتذسل عجة شخؽ جػىخية يسكغ إجساليا ؼيسا يمي : مجسػعة جسع البيانات- 1
ىػ أسمػب يتدع لؿياس السشتجات كالخجمات كالسسارسات في سػء آراء السشافدضغ : التعخف عمى الدػق -أ 

كالخبخاء في السجاؿ كمغ ثع فيػ يداعج مغ يدتخجمو عمى فيع مػقع السشطسة بالشدبة لمسشطسات الأخخػ التي 
تعسل في نفذ السجاؿ كمغ ىشا فيػ يداعج عمى تحجيج الجػانب التي تحتاج إلى تصػيخ ،  

ىػ أسمػب يتبع لتػلي قائسة مغ الأفكار الإبجاعية في ضل بضئة مذجعة كمؤيجة في فتخة :العرف الحىشي-ب
ىحا الأسمػب لتػلضج الأفكار فقط لكشو لا يتصخؽ إلى تحمضميا كيسكغ استخجامو في تػلضج  زمشية محجدة كيدتخجـ

خلبؿ مذاركة جسيع العاممضغ لمحرػؿ عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار كالتي يتع  الأفكار الججيجة مغ
  .الأفكار السلبئسة لمتشفضح مشاقذتيا لاستخلبص أىع

ندتخجـ مجسػعة مغ الأفخاد  ىي عبارة عغ شخيقة محكسة البشاء يسكغ مغ خلبليا أف: مجسػعة العسل - ت
السجسػعة بتحجيج الأكلػيات مغ  لاستشتاج كتحجيج الأكلػيات كتختضبيا في قائسة حضث يقػـ كل فخد مغ أفخاد

ىحا الأسمػب عمى تحجيج أكلػيات  كجية نطخه ثع يتع تحجيج الأكلػيات مغ كجية نطخ السجسػعة ككل كيداعج
  .الأفكار كاتخاذ القخارات عغ شخيق السجخلبت التي يديع فضيا السذاركضغ

عغ أسمػب يتع مغ خلبلو استخجاـ خياؿ الأفخاد ذكؼ الخبخة كالسعخفة لػصف  ىػ عبارة: الترػر العقمي- ث 



  تحديغ الاداء مغ مشطػر التشسية التشطيسيةالفرل الثاني
 

 77 

تداعج عمى كضع  كالطخكؼ السصمػب تػافخىا لتحقضق ىحه السخخجات كىحه العسمية كتحب السخخجات السخغػبة
كتحجيج ترػر برخؼ في مػقف ما كإنجاء، صػرة مفرمة السػاقف السثالي كتحجيج العػائق التي تقف في 

سبضل التصػيخ 
 :كتذسل ثلبثة أسالضب أساسية ىي : مجسػعة تحميل البيانات .2
 يقجـ ىحا الججكؿ شخيقة الفرل بضغ السذكلبت الجػىخية كالسذكلبت الثانػية البديصة :ججول باريتػ -أ

مغ / 200التي بضغ باف  (1921-1848باريشػ )كيعتسج عمى رؤية عالع الاجتساع كالاقتراد الايصالي 
 .الباؾية الكػف مذكلبت ثانػية بديصة/ 81)السذكلبت ىي التي تعج مذكلبت جػىخية أما 

 السدتخجـ ىحه الصخيقة العلبقة بضغ السخخجات السعصاء ككل العػامل التي : الخسع البياني لمدبب والأثخ-ب
 :ؼ كيتع ترسيسو بيج" تؤثخ في ىحه السخخجات كيصمق عمى ىحا الأسمػب رسع الذيكاك

 .تدبب محخج ايجابي أك سمبي  تحجيج العشاصخ التي*
 . التخكضد عمى مذكمة محجدة كعمع الشذئت في مشاقذات جانبية *

 .محكع البشاء لتحجيج الأسباب الحؿيؿية لػجػد أثخ ما استخجاـ مجخل* 
  .تحجيج السشاشق التي تكػف فضيا البيانات غضخ كاؼية* 
تسثل ىحه الصخيقة أسمػبا لتشطيع ككضع السعمػمات المفطية في نسػذج بدخؼ كيبجأ : الخسع البياني لمتذابو. ج

ىحا الأسمػب مغ خلبؿ أفكار محجدة ثع يشصمق بعج ذلظ إلى الأماـ باتجاه مجسػعات عخضية كيسكغ أف 
 :يداعج ىحا الأسمػب عمى

 .تشطيع كتقجيع بشاء يتزسغ قائسة بالعشاصخ التي تداىع في حل السذكمة :*
 .الجػانب التي تكػف الحاجة فضيا إلى التصػيخ ضخكرية كممحة  تحجيج*

  (198-195 ،ص ص2008اليلالي،)                                                                
:  أبعاد الجػدة الذاممة

 :                 بذكل عاـ ىشاؾ ستة أبعاد لمجػدة مغ كجية نطخ السدتيمكضغ كىي عمى الشحػ التالي
حضث ييتع الأفخاد بسدتػػ أداء السشتج مغ خلبؿ فتخة استعسالو، كالعسخ الستػقع لو، كتكمفة : مدتػى الأداء- 

. الريانة كإمكانيات الإصلبح
أؼ مجػ التصابق بضغ السػاصفات السعمشة كالسػاصفات الحؿيؿية لمسشتج، كيسكغ ؾياس ذلظ بشدبة : التصابق- 

.  فذل السشتج في مػاجية السعايضخ السحجدة
. فالسطيخ الخارجي يعكذ مجػ شعػر الأفخاد اتجاه مشتج معضغ أك تذكضمة مغ السشتجات: السطيخ الخارجي- 
.  كىحا البعج يعكذ مجػ الدخعة كالجقة كالسعاممة الصضبة عشج تقجيع الخجمة: إمكانية تقجيع الخجمة- 
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كىحا البعج يعكذ احتسالية فذل السشتج أك الاستيلبؾ التجريجي لو حضث يلبحع أنو كمسا كانت : الستانة- 
. الستانة عالية كمسا قمت احتسالات الفذل، أك الاستيلبؾ التجريجي لمسشتج

حضث تتخؾ بعس الأسساء السسضدة لمدمع أك العلبمات الخاصة بيا انصباعا : إمكانية التحدذ بالجػدة- 
 (43، ص 2006الريخفي، )                              .معضشا لجػ السدتيمظ عغ مدتػػ جػدة الدمع

 :ىحا كىشاؾ مغ يسضد بضغ ثلبث أبعاد لمجػدة كالتي تتسثل في 
كيقرج بيا تػافخ مجسػعة معضشة مغ الخرائز السمسػسة كغضخ السمسػسة في ترسيع : جػدة الترسيع- 

السشتػج 
. كتتسثل في قجرة السشتػج عمى إرضاء الدبػف لأشػؿ فتخة مسكشة: (الاعتسادية)جػدة الأداء - 
كيقرج بيا جػدة ضخكؼ الإنتاج، كجػدة العسميات الإنتاجية كيصمق عمى جػدة الإنتاج : جػدة الإنتاج- 

أحيانا جػدة السصابقة كيقرج بيا جػدة الترسيع مع ضخكؼ كعسميات الإنتاج في السؤسدة، كىحا التصابق 
يكػف لو نتائج إيجابية عمى الجػدة الكمية فتحجيج كل مغ جػدة الأداء يزسغ تػازنة بضغ ما يخيجه السدتيمظ 

.  مغ جية كبضغ ضخكؼ كإمكانيات السؤسدة في السجاؿ الإنتاجي مغ جية أخخػ 
 (45، ص2006الريخفي، )                                                                           

:  مدايا تصبيق إدارة الجػدة الذاممة
حققت إدارة الجػدة الذاممة لمسؤسدات مدايا متعجدة يسكغ إجساليا بسا يأتي  

عغ شخيق الجػدة الذاممة ندتصيع : تحدضغ الػضع التشافدي لمسؤسدة في الدػؽ كرفع معجلات الخبحية-  
.  أف نحقق الكفاءة أؼ التقمضل مغ التكمفة كبالتالي الأسعار ستكػف مشخفزة كبالتالي الأرباح ستكػف مختفعة

تسثل أحج أىع التحجيات التشطيسية الكبضخة التي تدتمدـ تعبئة جيػد الجسيع كذلظ يتع مغ خلبؿ التخكضد عمى - 
الدبػف، فيي نقصة البجاية السػفقة في ىحا السجاؿ، مغ خلبؿ أفخاد التشطيع حضث السشاخ التشطيسي السلبئع الحؼ 

.  يسثل أحج أىع مدتمدمات نجاح التصبضق ليحه الفمدفة
زيادة الكفاءة مغ خلبؿ تقميز الزياع في السخدكف، كتقميز الأخصاء بالعسميات التذغضمية كتقميز - 

. (شكاكػ الدبائغ الجاخمضضغ كالخارجضضغ)السذاكل الستعمقة بالدبائغ 
.  ازدياد الحرة الدػؾية مغ خلبؿ السضدة التشافدية السدتجامة- 
. تحفضد العامل كتسكضشو مغ الذعػر بتحقضق الحات مغ خلبؿ مذاركتو في كضع الأىجاؼ كاتخاذ القخارات- 

 (111م، ص 2016خمج وبخايشيذ، )                                                                 
 :معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

 قج تشجح بعس السؤسدات في تصبضق بخامج إدارة الجػدة الذاممة بضشسا 
 يفذل البعس الآخخ كيخجع الدبب الخئيدي لفذل ىحه السؤسدات في عسمية التصبضق نفديا كيسكغ القػؿ أف
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  I - ' :مغ بضغ الأسباب الذائعة لمفذل في تصبضق بخامج إدارة الجػدة الذاممة ما يمي
عجـ التداـ الإدارة العميا بتصبضق بخنامج إدارة الجػدة الذاممة فلب بج ليحه الإدارة أف تتعمع أكلا خصػات ىحا -1

البخنامج ثع تػجج ـيكلب تشطيسا كنطاـ مكافات يجعع ىحا البخنامج كمغ ثع يكػف لجييا الخغبة في تكخيذ 
السرادر كالجيػد اللبزمة لتصبضق ىحا البخنامج،  

التخكضد عمى أسالضب معضشة في إدارة الجػدة الذاممة كليذ عمى الشطاـ ككل، فلب يػجج أسمػب كاحج  2 -
يزسغ تصبيقو تحقضق الجػدة الذاممة بل يجب الشطخ إلى إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا نطاـ متكامل 

عجـ الحرػؿ عمى مذاركة السػضفضغ في بخنامج إدارة الجػدة الذاممة فسغ الزخكرؼ لإنجاج ىحا البخنامج 3-
مذاركة كافة أفخاد السؤسدة كالتداميع السدتسخ كمدؤكلضتيع تجاىو 

الإدارة كالسػضفضغ نحػ بخنامج إدارة الجػدة الذاممة كتقػـ بتجريب  بعس السؤسدات تحرل عمى التداـ 4 - 
بتحػيل ىحا التجريب إلى حضد الػاقع  ىؤلاء السػضفضغ عمى البخنامج كلا تقػـ

 .تػقع نتائج فػرية كليدت عمى السجػ البعضج 5 -
  إنتاجيا ـالذاممة التي لا تتػافق مع نطا تبشي شخؽ كأسالضب إدارة الجػدة  تخكضد السؤسدة عمى- 6

 ( 49، ص2009عخفات جػبجان، محمد عػض التختػري وأغاديخ                                       ) 
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 : خلاصة 

   يسكغ القػؿ انشا استجرجشا في ىحا الفرل في تبياف مفيػـ الاداء كانػاعو كابعاده كاىسضتو، كسا استجرجشا 

كحلظ العػامل السؤثخة ك الأدكات السدتعسمة مغ سمػؾ الؿيادة كتشسية السػارد البذخية كادارة الجػدة الجاممة كتأثضخىا 

 .عمى السشيج الفخدؼ ك الجساعي كالتشطيسي 

فيحه العػامل تؤثخ عمى الاداء كتبضغ اف كلب مشيع لو تأثضخ مباشخ كفعاؿ كقػؼ عمى مدتػػ أداء العشرخ 

البذخؼ سػاء كاف بالفذل اك الشجاح كسشحاكؿ حتسا الؿياـ بعسمية اسقاط ىحا السفيػـ عمى الػاقع العمسي مغ خلبؿ 

 .تصبضق ىحا البخنامج كالشطاـ عمى السشطسة الخياضية التي سشتصخؽ ليا في الفرل الثالث

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 

: الفصل الثالث  
 المىظمت الرياضيت
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 : تسيضػج 

 .  اف السشطسات ك عمى اختلبؼ انػاعيا تتصمب الكثضخ مغ الجيج ك التفكضخ السخصط

 .لحلظ كجب البحث عغ أىع الانطسة ك السشاىج ك الافكار لتجدضج ذلظ 

كمغ بضغ ىحه السشطات التي تحتاج الى ذلظ نجج السشطسة الخياضية التي تعتبخ الاف مغ أىع السشطسات عمى 

السدتػػ العالسي لسا تتسضد بيا مغ اختلبفات خاصة ك تأثضخات مباشخة في الجػانب الاقترادية ك الاجتساعية 

 .ك الدياسية 

 فيي تتصػر كل يػـ مسا يدتجعي اف تكػف ليحه الادارة الخياضية فكخ متججد يدعى الى حضػيتيا كنجاحيا ك 

 .تصػرىا 
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: اادارة قبل الثػرة الرشاعية 
 مشطع يعالج مذكلبت الإدارة قبل الثػرة الرشاعية التي تسثل الذخارة ؽ ك بالخغع مغ عجـ كجػد فكخ ادار   

الأكلى لبجاية الاىتساـ بالإدارة كنيزتيا، إلا أنشا ندتصيع أف نمسذ دكر الإدارة في حياة السجتسعات القجيسة 
 كالإغخيق، كفي عرػر ما قبل الثػرة الرشاعية، كلعل كتب التاريس كالآثار القجيسة تسجنا يضغخرػصا السرخ

        . بسا يسكغ أف يبخز دكر الإدارة في حياة تمظ الأمع
 الصبيعي أف تكػف عسمية الإدارة في تمظ العرػر مبشية عمى أساس فكخة التجخية كالخصأ كتػارث كمغ    

 . الأجياؿ الستعاؾبة لتمظ السفاـيع كالأسذ الإدارية دكف أف يكػف ىشاؾ أساس كاضح للئدارة
 عخؼ قجماء السرخيضغ الإدارة كمبادغ التخصيط كالتشطيع، كاستخجمػا العجيج مغ مبادئيا في الحكع كفي كقج

مجاؿ الرشاعة كالتجارة ،كسا تشاكلػا مذكلبت الإدارة مغ خلبؿ التشطيسات الكبضخة كلعل آثارىع خضخ دلضل 
 . كشاىج عمى ذلظ

 الإغخيق مغ أكائل مغ كتبػا عغ الإدارة كمبادئيا، كسا أنيع تفػقػا في إدارة السشذات التجارية كيعتبخ    
كتصػيخىع لأنطسة الحكع الحؼ ركد عمى مفيػـ التذاكر كأساس لفاعمية القخارات كالأداء، كلعل ىحا السبجأ 

يسثل جػىخ الإدارة في الػقت الحاضخ، كسا اىتجكا إلى اىسية استخجاـ السشيج كالصخيقة العمسية عشج مػاجية 
 . السػاقف السختمفة
 : الثػرة الرشاعية

 الخاصية الأساسية ليا ىي أنيا أحمت الألة  تعتبخ الثػرة الرشاعية ثػرة تكشػلػجية بالجرجة الأكلى نطخا لأنيا
 كاضح عمى كدت بذكلاستتبع ذلظ التغضخات الجػىخية في الإنتاج كالتػزيع انعكقج " البذخؼ  محل العسل

 التصػر مسا أدػ إلى كجػد فجػة كبضخة، مسا دفع ذلظ  تلبحقميسة الإدارة، كبالخغع مغ أف الثػرة الإدارية لع
 التشطيسات العدكخية مت في الفتخة إلى الاستعانة بالأسالضب كالسبادغ الإدارية التي استخجف في ىحهالسجيخؼ 

 استخجمت بشجاح لدشػات عجيجة سابقة إلا أنيا لع تقابل حجع تيكتشطيسات الكشيدة كالسبادغ الإدارية اؿ
  ( .8-7،ص ص 2015كخيع محمد محسػد الحكيع، )               . السذكلبت الإدارية التي يػاجيػنيا 

 :السجرسة الكلاسيكية: أولا
   يصمق مرصمح السجرسة الكلبسيكية أك التقمضجية عمى عجد مغ الشطخيات التي ضيخت في العالع الغخبي في 

. الفتخة التي اعقبت الثػرة الرشاعية كمغ الشطخيات التي تشجرج تحت ىحه السجرسة
  (29،ص2004فائق حدشي أبػ حميسة ، )                                                          

 
يخػ أصحاب السجرسة التقمضجية أف عسمية الإدارة ضخكرية كمتساثمة ميسا اختمف نػع اليضئة أك الشذاط أك   

السدتػػ، كمغ ثع لا تعتخؼ باف البضئة الإدارية تختمف باختلبؼ السذخكعات كالسدتػيات، كلحا فاف السجرسة 
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التقمضجية تقػـ أساسا عمى دراسة كتحمضل كضائف الإدارة كىي التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة، ثع استشباط 
 . بعس الحقائق الأساسية كالجػىخية مغ ىحه الػضائف للبستخشاد بيا في مسارسة الإدارة عسميا

بجأت معطع العمػـ تصػرىا بالاغتساـ بييكل الطػاىخ التي تجخل في نصاؽ دراستيا ثع تحػؿ ىحا الاىتساـ     
 .  الادارة، كقج كاف ىحا ىػ الػضع في حالة( اؼ كيؽية سمػؾ الطاىخة)مغ الييكل إلى الػضيفة

  ( .9،ص 2015كخيع محمد محسػد الحكيع، )                                            
أىع أعلام السجرسة الكلاسيكية  

 (  Frederick. W. Taylor ) رفخيجريظ واندمػ تابمػ- أ
    ىػ أبػ الإدارة العمسية كلعل سبب تدسية ىحا العالع بيحا الاسع مغ قبل عمساء التشطيع كالإدارة ىػ نجاح 

كإبخاز أىسضتو كعمع قائع عمى مبادغ عامة صالحة لمتصبضق  (غخس مفيػـ البحث العمسي في الإدارة)تايمػر في 
. .  تحقضق الكفاية الإنتاجية: - في مختمف السجالات البذخية كتتمخز أفكار تايمػر بالآتي

.  التخرز كتقديع العسل كالفرل بضغ العسل الفكخؼ كالتشفضحؼ- 
.  ضخكرة اختيار العساؿ كتجريبيع عمى أسذ عمسية كمشيجية- 
 .الإيساف بؿيسة الحػافد كأىسضتيا في رفع الكفاية الإنتاجية- 

ـ ضسشيا أراء كمعتقجات بذأف أسالضب 1911عاـ " مبادغ الإدارة العمسية"   كقج أصجر تايمػر كتابا بعشػاف 
.  كفشػف الإدارة

 (Max Weber)ماکذ ويبخ - ب
:  كمغ أىع أراء كيبخ ما يمي. 

.  (أؼ التشطيع اليخمي لمدمصة)التخرز في العسل ميع - 
.  كضع نطاـ يػضح حقػؽ ككاجبات العاممضغ- 
.  كضع نطاـ لمتعامل مع مػاقف العسل السختمفة- 
. التخؾيات كالتعضضشات تعصي حدب الكفاءة- 

    كيعتبخ الألساني ماكذ كيبخ أكؿ مغ ساىع في تصػيخ الإدارة الو كالتشطيع الحكػمي لػضعو نطخية 
ىػ ذلظ الشطاـ الحؼ يبحث عغ الجقة كالدخعة كالػضػح "البضخكقخاشية في التشطيع البضخكقخاشي كالا رابو أنو 

.  كالسدؤكليات' كالاستقخار ككحلظ تأدية السياـ بصخيقة مشتطسة كفقا لمػائح كالقػانضغ كتحجيج 
 (Henry Fayol)ىشخي فايػل - ج

 كاف فايػؿ اكؿ الحيغ دعػا إلى كحجة أسذ التشطيع في الإدارة العامة كإدارة الأعساؿ الخاصة
 في أمخيكا كبخيصانيا كقج دعا إلى تقديع 1920كمغ مؤلفاتو الإدارة الرشاعية كالعامة كاكتذفت كتاباتو سشة 

: الشذاشات في إدارة الأعساؿ الى ستة أقداـ رئيدية
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. نذاشات فشية إنتاجية- 1
. نذاشات تجارية- 2
 نذاشات أمشية- 3
نذاشات مالية - 4
نذاشات محاسبية - 5
. (تخصيط كتشطيع كرقابة كؾيادة كاتخاذ القخارات كالاتراؿ الإدارؼ )نذاشات إدارية - 6

  (32-31ص  ، ص2004فائق حدشي أبػ حميسة ، )                                            
 : مخحمة العبػر والانتذار

بجا الفكخ الإدارؼ في ىحه السخحمة يجخل في مخحمة الشزػج كيعتبخ شدتخ بخنارد مغ الحيغ لعبػا دكرا ىاما    
ـ صجر كتابو الذيضخ 1938في ىحه السخحمة، ككضع البرسة الأكلى لفكخة نطخية الشطع في الإدارة، كفي عاـ 

 . كضائف السجيخ ككاف ىجؼ الكتاب يتسثل كضع تحجيج كاضح لفكخة نطاـ التعاكف كتحمضل كضيفة السجيخ
كيعتبخ نطاـ التعاكف محاكلة جادة لمجسع بضغ نطاـ العسل الفخدؼ العلبقات الإندانية كتصبيقات الإدارة     

شاـ يؤدػ إلى تحقضق الأىجاؼ الفخدية للؤفخاد مغ خلبؿ تحؿيقيع الأىجاؼ  الرشاعية، كيخػ أف كجػد ىحا
التشطيسية بسا يؤدؼ إلى تحقضق رضا العاممضغ عغ العسل، يخػ أف التشطيع يختمف عغ نطاـ التعاكف نطخا لأف 
التشطيع قج يحقق ىجفا أك أكثخ بضشسا نطاـ التعاكف يحقق كل ىحه الأىجاؼ كبالتالي الادارة بحاجة إلى تحقضق 

التػازف بضغ الأىجاؼ السختمفة في نفذ الػقت مسا يتصمب إيجاد الشطاـ أك الييكل الحؼ يخاعى ؼيو الاحتياجات 
 التشطيسية كالإندانية معا

:   نطخية الشطع 
. . سػؼ يتع شخحيا في السجرسة الحجيثة 

كاستخمرػا مبادغ معضشة مغ الجراسة، كمغ أىع التيارات , الإدارة حضث بجا الكتاب الأكؿ بتحمضل كتذخيح ىي 
: السج التي سادت في تمظ الفتخة ما يمي 

.  الشسػذج البضخكقخاشي -1
. حخكة الإدارة العمسية -2
. .  مجرسة التقديع الإدارؼ -3

 :اولا الشطخية البيخوقخاشية 
نسػذج " حضث انو مغ خلبؿ نطخية الدمصة أقاميا عمى ثلبثة نساذج أساسية ىي  (ماكذ فضبخ )قجميا     

نسػذج الدمصة العطيسة كفي تحمضمو لشساذج الدمصة - نسػذج الدمصة التقمضجية – الدمصة الذخعية أك الخشضجة 
الثلبث كالتسضضد بضشيا، يخػ فضبخ أف نسػذج الدمصة الذخعية أك الخشضجة يقػـ عمى أسذ معقػلة تدتشج إلى 
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الاعتقاد بذخعية القػاعج التي تبشى عمضيا ىحه الدمصة كأحؿية أكلئظ الحيغ ارتقػا إلى السشاصب في الدمصة في 
 .الأكامخ ضل ىحه القػاعج في إصجار

أما نسػذج الدمصة التقمضجية ؼيقػـ عمى أسذ تقمضجية تعتسو عمى اعتقاد قائع عمى قجاسة الأعخاؼ كالتقالضج   
.  أكلئظ الحيغ يسارسػف الدمصة في ضميا عيةالقجيسة كمذخك

كيقػـ نسػذج الدمصة العطيسة عمى أساس مغ العطسة التي تختكد عمى الػلاء كالى البصػلة الذخرية السثالية  
. لأحج الأفخاد أك لمشطاـ الحؼ يفخضو أك يخسع صػرتو ىحا الفخد 

 نطخية اادارة العمسية:  ثانيا 
رائج ىحه الشطخية، كمغ خلبؿ ىحه الشطخية يسكغ فيع الإدارة  ( 1915 - 1856 )يعتبخ فخيجريظ تضمػر    

عمى أسذ فشية ك شبيعتيا، كتخػ أف الإدارة عمع حؿيقي يقػـ عمى قػاعج كمبادغ محجدة كلحلظ فاف ىحه 
الشطخية اتبعت الأسمػب العمسي ك تحمضميا كفيسيا لمعسمية الإدارية، كذلظ بالحرػؿ عمى الحقائق مغ خلبؿ 

 .تقجيع افتخاض معضغ ثع اختبار ىحا الفخض كتحؿيقو كتعجيمو كفق الشتائج التي يكذف عشيا ىحا الاختبار 
كقج استيجفت دراسات كتجارب فخيجريظ تضمػر إقامة الجلضل عمى أف ما تعانيو الإدارة في زمشو مغ خدارة      

مخجعو عجـ الكفاءة الإدارية، كاف علبج ذلظ يكسغ في تشدضق الشذاط الإدارؼ داخل التشطيع، كمغ ىشا فقج 
حرخ فخيجريظ تضمػر جيػده في مجاؿ الستغضخات الفدضػلػجية لمعامل، كذلظ مغ خلبؿ ترػره انو عشجما يتعمع 
العامل أفزل الصخؽ لأداء العسل، كعشجما يجرؾ أف أجخه مختبط بإنتاجو، فدػؼ يكػف متحفدا للئنتاج بأقرى 

 يتصمب لػرؽقجرتو الجدسية السسكشة، كسا قجرتيا دراسات الحخكة كالدمغ كاف تحؿيقو ذلظ في ترػر فخيجريظ ت
.  السحكع لتلبفي إىجار السػارد كجيػد العاممضغ ؼإيجاد التشطيع الفعاؿ، كالإشخا

 (11-9،ص ص 2015كخيع محمد محسػد الحكيع، )                                                     
: السجارس اادارية الحجيثة

 :مجرسة الشطع-  أ
لقج كانت السجرسة الدمػكية كخد فعل لمسجرسة الكلبسيكية اذ كانت السجرسة الإندانية بسثابة دعػة الى ترحيح 
السفاـيع كالسبادغ التي نادت بيا السجرسة الكلبسيكية ثع ضيخت مجسػعة مغ السجارس الحجيثة كلمػصػؿ إلى 

الكياف السشطع كالسخكب الحؼ يجسع كيخبط بضغ "معخفة مفيػـ مجرسة الشطع نعخؼ الشطاـ بذكل عاـ عمى أنو 
. أجداء تؤلف في مجسػعيا تخكضبا كميا مػحجا

 
:  أما أىع ما تشز عميو مجرسة الشطع

الشطخيات الججيجة تبجأ مغ افتخاض أف التشطيع الخسسي بذكمو التقمضجؼ لا يػفخ الجػ الرالح لمدمػؾ - 
. التشطيسي
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. أف الإنداف كالدمػؾ الإنداني مغ الستغضخات الاساسية السحجدة لمدمػؾ التشطيسي- 2
أف الجػانب التي ىي مػضػع التخكضد في دراسة الإنداف ىي تكػيشو الشفدي كالاجتساعي كليذ تكػيشو - 3

. الفدضػلػجي الحؼ ركدت عميو الشطخية العمسية
أف البضئة كالسجتسع متغضخ رئيدي آخخ في تحجيج الدمػؾ التشطيسي كبالتالي فالشطخيات الججيجة تعتبخ - 4

. التشطيع نطامة مفتػحة بتبادؿ التأثضخ مع البضئة
.  ىشاؾ مضل لمتقمضل مغ أثخ الجػانب اك الستغضخات غضخ الدمػكية في التشطيع- 5
ىشاؾ تخكضد في الشطخيات الججيجة عمى أثخ التشطيع غضخ الخسسي في التشطيع كتفزضل كضع ىحا التشطيع - 6

. غضخ الخسسي عمى الخسسي
 :السجرسة السػقفية-  ب

تخػ ىحه الشطخية أف ليذ ىشاؾ شخيقة تشطيسية مثمى، اذ أف الصخيقة السثمى تعتسج عمى شبيعة اليجؼ الحؼ 
يتػخى التشطيع تحؿيقو كلا يدتصيع السجيخ تحقضق ىحه السياـ الا بالفيع الجضج لصبيعة العسل كالأىجاؼ، كأف ىحا 
الفيع سيديل عميو اختيار التشطيع الإدارؼ السشاسب كدرجة تحجيج الػضائف كاستعساؿ السكافآت ككسائل الخقابة 

. السختمفة كأسالضب التجريب كالؿيادة السشاسبضغ كمغ كاجب السجيخ أف يفيع شبيعة حاجات العاممضغ الشفدية
 :اادارة بالأىجاف-  ج

ىي نطخية بديصة تقػـ عمى فخضيات بجييية الادارة بالسذاركة أؼ اشتخاؾ العاممضغ ما أمكغ في كضع 
كمغ ثع تحقضق تمظ الأىجاؼ لحا فيي فمدفة تقػـ عمى القخارات كتحجيج الأىجاؼ كالشتائج الستػقعة في العسل، 

:  مبجا السذاركة كالجيسقخاشية في الإدارة كيسكغ إجساؿ ىحه الصخيقة بالآتي
.  زيادة في التفػيس كالإبتعاد قجر ما أمكغ عغ السخكدية- 
. تذاكر كمذاركة في الإدارة تذج العاممضغ لأىجاؼ السشطسة- 
. اتباع شخؽ ججيجة في تقضيع العاممضغ كىي الأقخب لفمدفة الشقج الحاتي- 

 (36-34،ص ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                                  
كالإدارة بسعشاىا العاـ تعشي تػفضخ نػع مغ التعاكف كالتشدضق بضغ الجيػد البذخية السختمفة مغ أجل تحقضق      

 . ىجؼ معضغ 
ككاضح مغ ىحا أف محػر العسمية الإدارية ىػ العشرخ البذخؼ ككيف يسكغ أف تحقق التعاكف بضغ الأفخاد     

كالتشدضق بضغ جيػدىع السختمفة ، كىحه الحؿيقة ىي التي تزفي عمى الإدارة شابعا خاصا باعتبارىا عسمية 
اجتساعية كإندانية مغ جية ، كاقترادية كسياسية مغ جية أخخػ ذلظ أنو يتصمب مغ الإدارة الحدشة أف 

تربح عسمية رشضجة تحقق أىجافيا باكشا استخجاـ للئمكانات الستاحة مع تػفضخ أفزل مشاخ مسكغ لعسل 
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كيعخؼ أحج العمساء الإدارة بأنيا نػع مغ الجيج البذخؼ الستعاكف . العشرخ البذخؼ ، مع أقل جيج مغ جانبو 
 :كيسكششا تسضضد السلبمح التالية ليحا التعخيف ".  الحؼ يتسضد بجرجة عالية مغ الخشج

 . أف الادارة تترف بجرجة عالية مغ الخشج كليدت بالخشج کمو - ا
 .إف الإدارة ليدت ىي نسط التعاكف البذخؼ الػحضج السترف بالخشج - ٢ 
يحسل تداؤلا ىاما مؤداه أف الأىجاؼ أك الأغخاض يسكغ أف تؿيذ " إف اصصلبح درجة عالية مغ الخشج- ٣

 بسػجبيا أك نقػـ درجة الخشج ىحه ؟
ىي العشرخ الحي الحؼ يجعل البشاء أك الييكل في حالة عسل كنذاط " كفي تعخيف آخخ نجج أف الإدارة    

 .ىادؼ ذلظ أف الادارة تختز بالدمػؾ داخل البشاء أك الييكل التشطيسی
 :الادارة العامة  - 

ىي أسمػب تصبضق السبادغ العمسية كالأسذ الإدارية الستفق عمضيا في الشذاط الحكػمي بسا يحقق أىجاؼ 
التخصيط كالتشدضق - السجتسع ، كبيحا السعشى تتكػف الادارة العامة مغ عسمية تػجيو كؾيادة الجيػد البذخية 

في الجياز التشفضحؼ لمجكلة بسعشاه الػاسع ، أؼ الػزارات كالسرالح كاليضئات - كإتخاذ القخارات كالخقابة 
 .كبالتأكضج تدداد أىسضتيا في الأجيدة التي تتعامل الجساىضخ معيا برفة مباشخة كالسؤسدات العامة 

كلا يسكغ لأؼ مشذاة أف تكػف ناجحة كتحافع عمى نجاحيا إلا إذا إستخجمت الادارة الفعالة كإلى حج كبضخ    
يتػقف تحقضق الكثضخ مغ الأىجاؼ الإقترادية كالإجتساعية كالدياسية عمى قجرة الإدارؼ ، كميارتو ، كيمقي 

عمى عاتق الإدارة الحجيثة ميسة إقامة مجتسع اقترادؼ افزل ، كتحدضغ السدتػيات الإجتساعية كزيادة كفاءة 
الحكػمة كالإدارة ىي التي تديج الجيػد الإندانية بالفاعمية ، فيي تداعج عمى تحقضق أفزل السشتجات 

كالخجمات كأفزل السرانع كالسعجات كأفزل علبقات إندانية كقف الإدارة عمى استعجاد لسقابمة الطخكؼ 
الستغضخة مع تػفضخ بعج الشطخ كالتخضل ، كىي التي تجمب الشطاـ في السذخكعات السختمفة ، فبػاسصة الإدارة 

يسكغ تجسيع الأحجاث أك السعمػمات أك السعتقجات السشعدلة مع بعزيا البعس لإقامة علبقات ليا أىسضتيا ، 
كتؤثخ ىحه العلبقات عمى السذاكل السعاجمة كتذضخ إلى الرعػبات السدتقبمية التي يشبغي التغمب عمضيا كسا 

 .تداعج عمى تحجيج الحمػؿ ليحه السذاكل 
 :تعخيف اادارة العامة  . 

مغ ىحا يسكغ القػؿ بأف الإدارة العامة تعشي مجسػع الأشخاص كالأجيدة القائسضغ تحت إمخة الحكػمة كبتػجيو 
مشيا بأداء الخجمات العامة التي يجب أف تؤدؼ يػميا مشی أردنا أف ندتػثق مغ نفاذ القانػف كحساية الحقػؽ 

كتأدية الػاجبات ككمسا تػسعت الجكلة في الحقػؽ كالػاجبات أدػ ىحا إلى كبخ حجع الخجمات التي يؤدييا 
 .السػضفػف 
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تشفضح الدياسة العامة لمجكلة كإخخاجيا إلى حضد الػاقع كىي بحلظ تذسل " كبحا فإف الإدارة العامة تعشي    
مجسػع الشذاط كالعسل الحكػمي السػجو نحػ أداء الخجمات العامة ، كيتسثل ىحا في السجاؿ الخياضي في 
أكجو الأنذصة السختمفة التي تؤدييا الأجيدة العاممة في رعاية الذباب مغ تػفضخ السشاخ الخياضي السلبئع 

 كزارة التخبية- لسختمف السخاحل الدشية في كافة الأجيدة السعشية مثل السجمذ الأعمى لمذباب كالخياضة 
كالتعميع ، الجامعات ، الذخكات، القػات السدمحة، الذخشة فجسيع ىحه اليضئات تؤدؼ الخجمات الخياضية 

 .السختمفة تشفضحا لمدياسة العاـ لمجكلة كتحؿيقا لعقضجتيا نحػ أفخاد السجتسع الحؼ تخعاه
  (16-14،ص ص1999ابخاليع عبج السقرػد وحدغ أحسج الذافعي، )                                 

 اادارة قجيسا وحجيثا-
  أصبحت الإدارة الحجيثة جانبا أساسيا مغ جػانب الشطاـ الإنتاجي في مجتسع كفي جسيع مجالات الحياة 

 .الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية كالجيشية كالرحية كالخياضية
     فالإدارة تيجؼ إلى تشطيع العسل كتحقضق ركح الفخيق، كسا تعج الإدارة ضخكرة حتسية لإدارة العسل بذكمو 

 .الجساعي كالتعاكف كالتشدضق بضغ مختمف كضائف العسل
كتمعب الإدارة الخياضية الحجيثة دكرا حضػيا في تػجيو السؤسدات كالسشطسات الخياضية عمى اختلبؼ مجالاتيا 
كتخرراتيا نحػ سبل التقجـ كالتصػر كحل السذكلبت كمػاجية الرخاعات كالسشازعات كعلبج نقاط القرػر 

 .كالزعف كزيادة فاعمية نقاط القػة كالتسضد
    كلحلظ أصبحت الإدارة الخياضية ىي العسػد الفقخؼ لأؼ عسل رياضي يخجى لو الشجاح، كإذا كانت الإدارة 

تيجؼ إلى تحقضق أغخاض محجدة مدبقا بأقل قجر مغ الجيج كبأسخع كقت كبأقل تكمفة، فإف نجاح اليضئات 
- الأنجية - الاتحادات - المجشة الأكلسبية - السجمذ القػمي لمذباب - السجمذ القػمي لمخياضة )الخياضية 

يعدػ إلى نجاح الإدارة كأيزا  (مجيخيات كإدارات الذباب كالخياضة- السشاشق الخياضية - مخاكد الذباب 
 .يعدػ فذل ىحه السؤسدات إلى فذل الإدارة 

      كتعج الإدارة الخياضية مغ أىع السػضػعات التي تؤثخ عمى حياتشا مدضختشا الخياضية في قصاع البصػلة 
أك قصاع مسارسة الخياضة ذلظ لأنيا دائسا تختبط بتحجيج الأىجاؼ ككيؽية الػصػؿ إلضيا، كتيتع بجرجة كبضخة 

 بكيؽية تجسيع الكفاءات البذخية كالسػارد السالية كالسادية كاستخجاميا الاستخجاـ الأمثل كالفعاؿ لتحقضق الأىجاؼ
لأعزاء اليضئات . كسا تعتبخ الإدارة الخياضية ىي السدئػلة عغ نجاح أؼ خجمة أك نذاط أك إنتاج    

التي يسكغ عغ شخيقيا تحقضق أؼ فخيق الخياضية، كىي التي تؤدؼ إلى تقجـ أك تخمف أؼ مذخكع كىي 
 ..رياضي مغ الفخؽ الخياضية إلى أىجافو

كلقج اتجيت الإدارة الخياضية السرخية في العرخ الحالي مغ خلبؿ مؤسداتيا السختمفة العامة كالخاصة     
المجشة )إلى تصػيخ كتحجيث أسالضب الإدارة بيا لكي تدايخ التغضضخ الحادث في السؤسدات الخياضية العالسية 
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بكل أبعاد كعشاصخ العسل في ىحه السؤسدات، كاتجيت  (كالاتحادات الخياضية الجكلية- الأكلسبية الجكلية 
الإدارة بسسارسة أسالضب إدارية مدتحجثة لكي تدتصيع مجابية متصمبات السشطسات الأىمية كلكي ندتصيع 

 .السشافدة كالرسػد في تحقضق أىجافيا التي تدعى إلى تحؿيقيا
كفي الػاقع أف مفيػـ الإدارة بسشصمق العرخ الحجيث أكسع مسا تتزسشو فكخة الإدارة ذاتيا، كلحلظ فإف    

مفيػـ الإدارة لع يعج قاصخة عمى مخاحل اتخاذ القخارات كالخقابة عمى أعساؿ القػػ الإندانية بل أصبح لداما 
عمضيا أف تتسضد بالقجرة عمى التكيف مع التغضضخ السدتسخ كالستصػر في مختمف مجالات الحياة في السجتسعات 

 .البذخية 
كقج استخجـ مرصمح الإدارة ليعبخ عغ الأفخاد الحيغ يسارسػف الأعساؿ الإدارية في مشطسة ما، كسا استخجـ 

لضجؿ عمى الػضيفة أك السخكد الحؼ يذغمو ىؤلاء الأفخاد، كسا تع التعبضخ عغ الإدارة أيزا بأنيا عمع أك فغ أك 
 :كلقج تعجدت مفاـيع الإدارة بتعجد الكتاب كالسسارسضغ فيي. نطاـ

 .إنجاز الأعساؿ خلبؿ الآخخيغ - 
.  إنجاز الأعساؿ مع الآخخيغ كمغ خلبليع - 
 .عسمية اتخاذ قخارات - 
.  عسمية اجتساعية كفشية - 
. كالإمكانات السادية  ىي التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة عمى العاممضغ كالسػارد البذخية- 

  (19-18، ص ص 2009جسال محمد عمي،  )                                                    
 خرائز اادارة 

 :إندانياادارة نذاط - ١
 عبارة عغ نذاط إنداني ميشي ليدت نذاشا ميكانيكيا أك اليا أك كيسيائيا، فى الإدارة تقػـ عمى تػجيو الإدارة

جيج بذخؼ جساعي في حجكد السشطسة الإدارية، كبالتالي فإنيا تعتسج برفة أساسية عمى العشرخ الإنداني، 
كما يقػـ بو مغ أنذصة خلبؿ مخاحل العسمية الإدارية كنجاح الإدارة يتػقف عمى كفاءة ىحا العشرخ، كما يبحلو 
مغ جيج كمغ ثع كاف شبيعيا أف ييتع الباحثػف في عمع الإدارة بجراسة كتحمضل البضئة، كما يحيط بالعاممضغ مغ 

ضخكؼ اجتساعية كاقترادية يكػف ليا أثخىا في العلبقات التي تشذأ داخل التشطيع كخارجو، ىحا كإف كاف 
الاىتساـ بجراسة الجػانب الدمػكية في الإدارة قج نذأ مؤخخا بعج الثػرة الرشاعية كالتكشػلػجية كما نتج عشيا 

 .مغ تغضضخ كاضح في الحياة الاقترادية كالدياسية كالاجتساعية 
 :اادارة نذاط ىادف- ٢
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ليذ ىشاؾ ججاؿ أف لكل نذاط أىجافو التي يدعى الى تحؿيقيا كأنو لا يسكغ تحؿيقيا بالرػرة السصمػبة، إذا 
تخؾ لكل فخد مغ الأفخاد السذتخكضغ ك الشذاط حق التجخل أك تخكت لكل فخد سمصة تشفضح الأعساؿ لأف اشتخاؾ 

جسيعا في الؿياـ بسثل ىحه السياـ يؤدؼ الى اختلبؼ آرائيع كتعجد قخاراتيع كخمق نػع مغ الفػضى بسا يشتج 
تػزيع الدمصات كالاختراصات بشاء عمى الأىمية  عشو في الشياية عجـ تحقضق الأىجاؼ، كمغ أجل ذلظ يتحتع

 .القانػنية كالسؤىلبت العمسية كالسقجرة الفشية كالرلبحية العمسية كالمياقة الخمؿية كالرحية
 : اادارة نذاط حتسي - ٣

تتسثل الادارة في تػجيو أؼ تجسع بذخؼ مغ أجل تحقضق ىجؼ محجد كمخسػـ سمفا ، فاف الػصػؿ الى ىحا 
 .اليجؼ يتصمب حتسا إسشاد ميسة تشطيع كتخصيط كتشدضق كرقابة مجيػدات ىحا الجسع البذخؼ الى شخز ما

كمغ أجل ذلظ كاف مغ السحتع إسشاد عسمية تشفضح اليجؼ الخاص بالسشطسة الى شخز اك ىضئة يقػـ      
بسياـ الادارة ، كيتػافخ لو صلبحيات كقجرات معضشة عمى تحقضق اليجؼ السخسػـ بقجر مغ الكفاية كبأقل 

 . التكاليف السسكشة
 (25-24،ص ص 2011حدام سامخ عبجو، )                                                       

 : تعخيف ااداري 
ىػ الفخد الحؼ يقػـ بتػجو الأفخاد كبياف الصخيقة التي يتبعػنيا في تأدية أعساليع لانو يذغل مخكدا ذات . 1

. السدئػلية في التشطيع 
 :  كنخػ تعخيف أخخ للئدارؼ 

مؤسدة مغ السؤسدات سػاء كانت رياضية أك غضخ  اؼ ىػ الخجل أك ىػ كل مغ يذغل مشرب في. 2
. رياضية ذك السدئػليات الستعجدة 

  (17،ص2001حدغ أحسج الذافعي، )                                                            
 : (مؤىلات ااداري  ) (سسات ااداري  )صفات ااداري 

 . مغ السعخفة بالسبادغ كالذئػف الإدارية  يستمظ قجر كاؼ. 1
 . يكػف ذا شخرية كاعية كقادر عمى التفاعل مع الآخخيغ . 2
يتخح قخارات تحقق السرالح   معخفة الييكل الاجتساعي كالاقترادؼ كالحكػمي لمجكلة حتى يتسكغ أف.3

. الصػيمة الأجل  
الحاجات الاجتساعية للؤفخاد التي  معخفة الصبيعة الإندانية ككيؽية التعامل معيا بصخيقة صحيحة كاف يتفيع. 4

. تتصمب حاجات معضشة
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: كيسكغ مسا سبق تمخيز صفات الإدارؼ كالآتي 
  (العمسية  )مغ الشاحية الأكاديسية : أولا 

 كاف يكػف ممسا بالسعمػمات كالبيانات العمسية لجسيع عشاصخ الإدارة كتصػرىا - 
 (الفغ – السػلبة - الخبخة  )مغ الشاحية الفشية : ثانيا 

بة كبالخبخات السػركثة كالسكتدبة للئدارؼ التي تداعجه في تحقق الأىجاؼت كىحه الرفة ت .  عمع بالسػـ
. ما بضغ العمع كالفغ إذف الإدارؼ الشاجح يجب أف يترف بالشاحتضغ معا لاف الإدارة ىي خميط- 

 ( 17، ص2001حدغ الذافعي ، )                                                         
 

 مفيػم اادارة الخياضية 
ىي نذاط لو مزسػف كيحتػؼ عمى مكػنات رئيدية ، كيقػـ بو أفخاد قادركف عمى استخجاـ ما ىػ متاح مغ 

 . مػارد لتػجيو العاممضغ نحػ أىجاؼ محجدة
  (25،ص2011حدام سامخ عبجو، )                                                              

 :متصمبات اادارة الخياضية الحجيثة في ضػء تصػر الفكخ ااداري السعاصخ
الإدارة الخياضية الحجيثة ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة الستسضدة السػجية نحػ الاستخػجاـ الفعاؿ 

كذلظ . كالكفء لمسػارد كاستثسار الػقت كالسػارد البذخية بأحدغ صػرة كبغخض تحقضق أىجاؼ محجدة مدبقا
 تحجيا لاتجاىيا كإثباتا لقجرتيا كاختباراً جضجاً لأدائيػا لجكرىا في السجاؿ  يعتبخفي ضػء التغضضخ السدتسخ الحؼ

 : الخياضي كتتصمب الإدارة الخياضية الحجيثة الآتي
. الدمػؾ الإدارؼ الجضج- أ

 .الدمػؾ التشطيسي الجضج- ب
 .الأسمػب العمسي في حل السذكلبت - ج
 .محاربة الأمخاض الػضيؽية في الإدارة - د
 .التشسية الإدارية السدتسخة - ىػ
.  اتخاذ القخار -ر
 علبج الأمخاض الػضيؽية في الإدارة الخياضية- د
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تعج السذكلبت كالأمخاض الػضيؽية التي ترضب كاىل الجياز الإدارؼ الحؼ يتػلى إدارة الخياضة عمى كافة 
السدتػيات مغ كزارة الذباب إلى أصغخ مخكد شباب معػقاً خصضخاً لتحقضق التقػجـ الخياضي كمػاكبة عرخ 

 السعمػماتية كالكػف الػاحج، كتتسثل ىحه الأمخاض الػضيؽية في الشفاؽ الإدارؼ كالتخمف الإدارؼ كالانحخاؼ
 ( 47،ص 2009جسال محمد عمي،  )                   .الإدارؼ كالفداد الإدارؼ 

 
:  كيفية تصبيق اادارة العامة والخاصة في السجال الخياضي 

 :لتحقضق ىحا يجب اتباع الآتي 
:  أولا

تصبضق نطاـ الإدارة العامة كسؤسدات رياضية لتقجيع الخجمات الخياضية مغ أجل نذخ الػعي الخياضي 
 )لأىسية مسارسة الأنذصة الخياضية مغ الشاحيو البجنية كالاجتساعية كالشفدية كذلظ يحقق السرمحة العامة 

(.  اليػاية كالخياضة لمجسيع ) كذلظ بتصبضق فمدفة . (ؾيسة مسارسة الشذاط الخياضي 
 ثانيا

،  (جعل مسارسة الشذاط الخياضي ميشة أك كضيفة  )تصبضق الإدارة الخاصة كدلظ يتسثل في نطاـ الاحتخاؼ 
 )تعتسج الإدارة الخاصة في ىحا الػضع عمى الخبح كعشرخ أساسي باستخجاـ السدتػيات العالية لمخياضضضغ 

  . (البصػلة الخياضية 
:  تعميق 

. في الجكؿ الستحزخة أك الستقجمة التي تخيج الشيػض بالخياضية يجب اف يصبق الشطامضغ معا 
 : اادارة العامة 1

 .بتصبضق اليػاية كالخياضة لمجسيع 
 : اادارة الخاصة 2

 (البصػلة)بتصبضق نطاـ الاحتخاؼ الحؼ يخكد عمى اللبعبضغ ذكؽ السدتػيات العالية 
  (16،ص2001حدغ أحسج الذافعي، )                                                      
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 عشاصخ الادارة الخياضية 

 التخصيط- 1
: تعخيف التخصيط 

يع سعج الجيغ بأنو . 1 اللبزمة لاعجاد كاتخاذ القخارات  مجسػعة الشذاط كالتختضبات كالعسميات " عخفو ابخاـ
  .السترمة بتحقضق أىجاؼ محجدة كفقا لصخيقة مثمى

الخصط كالبخامج الكفضمة بتحقضق  ىػ تحجيج الأىجاؼ التي يدعى السذخكع إلى تحؿيقيا كرسع" عخفو الدمسي . 2
 .تمظ الأىجاؼ اخحا في الاعتبار الامكانيات كالقضػد التي تعتخضيا ضخكؼ السشاخ العاـ السحيط بالسذخكع 

 :كنخػ أف التعخيف السشاسب الحؼ يحقق اليجؼ ىػ 
 : كمعشى الاستعجاد لو. أف التخصيط في الػاقع يذسل التشبؤ بالسدتقبل مع الاستعجاد ليحا السدتقبل " 

 :  الآتيةىػ تػفضخ عشاصخ التخصيط 
.  تحجيج الأىجاؼ السصمػب الػصػؿ إلضيا بالجيج الجساعي. 1
العشاصخ السحكػرة   رسع الدياسات أؼ القػاعج التي تحكع ترخفات السخؤكسضغ في استخجاميع. 2
الػاجب استخجاميا لتحقضق الاىجاؼ سػاء كانت ىحه العشاصخ مادية اك  (كسا كنػعا  )تحجيج العشاصخ . 3

بذخية 
 .الإجخاءات أؼ الخصػط التفرضمية التي تتبع في تشفضح مختمف العسميات  (اعتساد  ) ، إقخار 4
.   كضع البخامج الدمشية ، أؼ تختضب الأعساؿ السصمػب الؿياـ بيا مع ربصيا ببعزيا البعس 5

 ( 18،ص 2001حدغ أحسج الذافعي ، )                                                            
 :مفيػم التخصيط في التخبية الخياضية

.  ىحه الػضيفة الإدارية تيتع بتػقع السدتقبل كتحجيج أفزل الدبل لإنجاز الأىجاؼ التشطيسيةك
  (25،ص 2011حدام سامخ عبجو، )                                                                

تعتبخ كضيفة التخصيط أىع الػضائف الإدارية كيجب أف تدبق أؼ كضيفة ادارية أخخػ لأنيا الإشار الحؼ 
بسػجبو تشفح الػضائف الأخخػ، فالخصة عسل يحجد مدبقة الأىجاؼ الفخعية لمجكائخ السختمفة كمحاكلة تحؿيقيا 

 .لأفخاد التشطيع
بالإضافة إلى ذلظ فإف التخصيط لو أكلػية عمى الػضائف الإدارية الأخخػ مغ تشطيع كتذكضل كتػجيو - 

كرقابة، فيػ يشصػؼ عمى الاختيار بضغ البجائل مغ سبل العسل كالترخؼ كذلظ لمسشذأة ككل كأيزا لكل إدارة 
ككل قدع ككل شخز بيا، فالتخصيط ىػ أساس الإدارة، كتقف عميو الأعسجة الحضػية لمتشطيع كالتذكضل 

 .ؽكالتػجيو كالخقابة كالتي تعسل عمى مدانجة الإدارة كمشحيا السعشى كالسغد
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 ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة الإدارية السرسسة مغ أجل تحزضخ السشطسة لسػاجية فالتخصيط    
الػسائل تداعج السشطسة عمى تحقضق )السدتقبل، كالتأكج مغ أف القخارات الخاصة باستغلبؿ الأفخاد كالسػارد 

 .(الغايات)أىجافيا 
التخصيط يذتسل في الػاقع عمى " عجة تعخيفات يعخؼ بيا التخصيط حضث عخفو ىشخؼ فايػؿ بقػلو فيشاؾ   

التخصيط  (كػنتد)كعخؼ ".  اساسضضغ ىسا التشبؤ بسا سيكػف عميو السدتقبل ثع الاستعجاد ليحا السدتقبلفؽاعتبار
التخصيط ىػ إتخاذ قخار مدبق حػؿ ماذا تعسل؟ كيف تعسل؟  "(أدكنضل)كعشج " الإختيار"في كمسة كاحجة ىي 

 كمتى تعسل؟ كمغ يعسل؟
التخصيط ىػ الإختيار السختبط بالحقائق ككضع استخجاـ الفخكض : "ؼيقجـ التعخيف الآتي (جػرج تضخؼ ) أما   

". يعتقج بزخكرتيا لتحقضق الشتائج السشذػدة| الستعمقة بالسدتقبل عشج ترػر الأنذصة السقتخحة المي 
. - عسمية مدتسخة. - تػجيو السدتقبل. - الإختيار مغ عجة بائل: - كيسكششا أف نقػؿ بأف التخصيط يعشي

 .البجء حضغ يشتيي تحجيج اليجؼ. - اتخاذ القخارات التي تتعمق بالعسل
كالتخصيط في أكسع معانية يعشي التجبضخ الحؼ يخمي إلى مػاجية السدتقبل بخصط مشطسة سمفا لتحقضق أىجاؼ 

محجدة كبيحا السعشى يكػف التخصيط ضاىخة اجتساعية كيسارسو الأفخاد في حياتيع الخاصة بالاضافة إلى 
 (41-40،ص ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                     .الإدارات العامة

  أىسية التخصيط في التخبية الخياضية
لاشظ أف التخصيط يعتبخ جدخا لمػصػؿ إلى تحقضق الأىجاؼ السخجػة مغ السذخكع القائع أك السخاد الؿياـ    

بو، كلكغ مغ الإسخاؼ في القػؿ الحجيث عغ أىسية التخصيط في أؼ مدتػػ كاؼ مشطسة، كلكغ كليجؼ 
الذخح كالتبديط كالتبرضخ يسكغ القػؿ باف أىسية التخصيط تشبع مغ فػائجه كمداياه التي تعػد عمى السشطسة 

: كمشيا
 إمكانياتيتسذى مع  يحجد التخصيط الأىجاؼ التي تدعى السشطسة لتحؿيقيا تحجيجا دؾيقة كاضحة بسا- 1

. كمػارد السشطسة الستاحة كالستػقعة
حجع كخصػرة ىحه السذكلبت  يػضح التخصيط السذكلبت الستػقع حجكثيا كمحاكلة التشبؤ بسا سيكػف عميو- 2

.  ككضع ترػر لحميا كاتخاذ قخار بذأنيا
مغ حضث الكع )كالسادية  تحجيج الأىجاؼ مغ خلبؿ التخصيط يداعج السشطسة عمى تحجيج السػارد البذخية- 3

. كالشػع كالتػقضت السصمػبة لتحقضق ىحه الأىجاؼ
نطخا لأنو يداعج عمى  يختبط بسا سبق، أف التخصيط يداعج عمى تخؽيس التكاليف كالجيج كالػقت- 4

. الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد الستاحة
 (41،ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                                



  السشطسة الخياضيةالفرل الثالث
 

 96 

 
 
 

 أنػاع التخصيط 
 :التخصيط الاستخاتيجي( 1

التخصيط الاستخاتيجي كيػجو مغ قبل السدتػػ الإدارؼ الأعمى،  ييتع بالذؤكف العامة لمسشطسة ككل، كيبجا 
 : كلكغ جسيع السدتػيات الإدارية يجب أف تذارؾ فضيا لكي تعسل، كغاية التخصيط الاستخاتيجي ىي

 .إيجاد خصة عامة شػيمة السجػ تبضغ السياـ كالسدؤكليات لمسشطسة ككل- أ
 .إيجاد مذاركة متعجدة السدتػيات في العسمية التخصيصية- ب
  . تصػيخ السشطسة مغ حضث تألف خصط الػحجات الذخعية مع بعزيا البعس-ج
 :التخصيط التكتيكي ( 2

يخكد عمى تشفضح الأنذصة السحجدة في الخصط الاستخاتيجية، ىحه الخصط تيتع بسا يجب أف تقػـ بو كل كحجة 
مغ السدتػػ الأدنى، ككيؽية الؿياـ بو، كمغ سيكػف مدؤكلًا عغ إنجازه، التخصيط التكتيكي ضخكرؼ ججا 

لتحقضق التخصيط الاستخاتيجي، ك السجػ الدمشي ليحه الخصط أقرخ مغ مجػ الخصط الاستخاتيجية، كسا أنيا 
 .الاستخاتيجيات العامة لمسشطسة تخكد عمى الأنذصة القخيبة التي يجب إنجازىا لتحقضق

 :التخصيط التشفيحي ( 3
يدتخجمو السجيخ لإنجاز مياـ كمدؤكليات عسمو، كيسكغ أف تدتخجـ مخة كاحجة أك عجة مخات، الخصط، ذات 

الاستخجاـ الػاحج تصبق عمى الأنذصة التي تتكخر، كسثاؿ عمى الخصط ذات الاستخجاـ الػاحج خصة السػازنة، 
 .أما أمثمة الخصط مدتسخة الاستخجاـ فيي خصط الدياسات كالإجخاءات

  (25،ص 2011حدام سامخ عبجو، )                                                                
:  عيػب التخصيط

 : الآتييسكغ تحجيج بعس العضػب الجػىخية التي تحجث في عسميات التخصيط في 
: ضياع الػقت . ١

 .أؼ أف التخصيط مختبط بفتخة زمشية إذا لع يتحقق في فتخة زمشية كلع حقق اليجؼ فيػ ضياع لمػقت 
 :كثخة التكاليف . 2

 يجب أف يكػف التخصيط مختبط بالسػازنة كالأىجاؼ
 :مثاؿ 
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مذخكع تكمف أكثخ مغ السضدانية السػضػعة لو فسثلب كضع لو مضدانية تعادؿ ممضػف جشيو فقط كعشج بشاءه تبضغ 
 ممضػف كنرف 2حػالي  انو سػؼ يتكمف

:  عجم السخونة .3
اؼ عجـ قابمية التخصيط لمتغضضخ أك التعجيل كفقا لمطخ كؼ السحيصة نػاحي الاجتساعية كالدياسية 

.  كالاقترادية
 :مثال

لأف ىشاؾ أكلػيات تتصمب ذلظ   مذخكع كضع لو تكمفة معضشة كأىجاؼ الجكلة اقتزت أف تقمل مضدانية السذخكع
:  الذظ في الافتخاضات السقتخحة .4

 . أؼ الذظ في الحمػؿ السقتخحة

 ( 20-19،ص 2001حدغ أحسج الذافعي ، )                                                          
التشطيع في التخبية الخياضية 

 مفيػم التشطيع- 2 
يعتبخ التشطيع مغ العشاصخ الأساسية للئدارة اذ بجكنو لا يسكغ لمسجيخيغ الؿياـ بعسميع فيػ الػسضمة التي     

يتسكغ الأفخاد بػاسصتيا مغ العسل معا بكفاءة كذلظ لكػنو الإشار الحؼ يتزسغ اعجاد الجياز اللبزـ لإنجاز 
الأىجاؼ السحجدة كتػزيع الػاجبات عمى الأعزاء، كيعتبخ في عرخنا الحاضخ سخ الشجاح لسشطسات 

تيجؼ إلى ربح . الأعساؿ بغس الشطخ عغ شبيعة عسل ىحه السؤسدات سػاء كانت خجمية أك مشطسات لا 
 .فيػ العسػد الفقخؼ لمسشطسة

كتعشي كضيفة التشطيع الؿياـ بتحجيج أكجو الشذاط اللبزمة لتحقضق الأىجاؼ الدابق تحجيجىا في التخصيط ثع     
تجسيع ىحه الأنذصة في شكل ادارات كاقداـ كبعج ذلظ يتع تحجيج الدمصات كالسدؤكليات اللبزمة لمؿياـ بانجاز 

 .ىحه الانذصة مع تحجيج العلبقات التشطيسية بضغ مختمف افخاد كمدتػيات التشطيع
 .أؼ أف التشطيع يعشي بشاء اليياكل الجاخمية للؤعساؿ كارتباشيا بعزيا ببعس

عسمية تحجيج كتجسيع العسل الحؼ يشبغي ادائو، مع تحجيج كتفػيس "التشطيع بانو " يعخؼ الػيذ ألغ    
 .السدؤكلية كالدمصة، كاقامة العلبقات لغخض تسكضغ الأشخاص مغ العسل بأكبخ فاعمية لتحقضق الأىجاؼ

إف التشطيع ىػ تحجيج أكجو الشذاط اللبزمة لتحقضق أؼ ىجؼ كتختضبيا في ": "لضشجاؿ إيخكيظ"يقػؿ     
 ."مجسػعات بحضث يسكغ اسشادىا إلى اشخاص

 .التشطيع بانو انساط سمػكية كسياسية لتحقضق التعقل الانداني" سايسػف "أما    
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ؼيرف التشطيع بأنو عبارة عغ الذكل الحؼ تبجك أؼ جساعة اندانية لغخض تحقضق " مػني كرايمي"كيعخؼ 
" ىجؼ مذتخؾ

التشطيع ىػ عسمية ادارية تيتع بتجسيع السياـ كالأنذصة السخاد الؿياـ بيا في كضائف : "كندتشتج مغ ذلظ أف    
اك أقداـ كتحجيج الدمصات كالرلبحيات ك التشدضق بضغ الأنذصة كالأقداـ مغ أجل تحقضق الأىجاؼ مع حل 

". السذاكل كالخلبفات التي تػاجو كافة الأنذصة كالأقداـ مغ خلبؿ افخاد التشطيع كبذكل ملبئع
 (51-50،ص ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                             

 
 :ىشاك تعخيفات متعجدة لمتشطيع مشيا 

كمتصػرة  اجل أف يكػف العسل نامية   عبارة عغ العسميات الستخررة كالستجاندة التي يقػـ بيا الأفخاد مغ1
 .كمتأثخا

 عبارة عغ الييكل التشطيسي كالػضائف كالسياـ الإدارية الخاصة بالتشدضق كالتي تػجو الأفخاد نحػ تحقضق 2
 .الأىجاؼ 

 . كىػ عسمية تحجيج كتجسيع الأعساؿ السصمػب إتساميا بذكل يزسغ تحقضق الأىجاؼ3
بصخيقة مشطسة بحضث لا يحجث  تختضب الأشياء في أماكشيا الرحيحة كتػزيع الاختراصات كالسدئػليات. 4

  .تزارب 
:  كنخػ أف ىشاؾ تعخيف شامل لمتشطيع كىػ

:  عبارة عغ تػزيع الأعساؿ عمى الأفخاد العاممضغ بالسؤسدة مغ حضث 
. تػزيع الاختراصات .1
 تػزيع الػاجبات .2
.  تػزيع السدئػليات عشج تحقضق أؼ ىجؼ مغ أىجاؼ السؤسدة . 3

: تعخيف أكثخ شسػلية 
" حتى يسكغ تحقضق اليجؼ السصمػب  ىػ كضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب كربط الأشياء بالأشخاص

 التشطيع غيخ الخسسي  التشطيع الخسسي
 (السجرسة الكلاسيكية أو تقميجية )

ىػ الييكل التشطيسي كالقػانضغ كالمػائح السكتػبة التي 
 .تشطع العسل قبل التشفضح 

 (السجرسة التقجمية أو الحجيثة  )
  ىػ الحؼ ييتع بالعشرخ البذخؼ أثشاء تشفضح العسل 

مغ حضث العلبقات الاجتساعية كالاندانية بضغ الأفخاد 
. 



  السشطسة الخياضيةالفرل الثالث
 

 99 

 انػاع التشطيع  : 05الججول رقع 
 :السرجر

، مكتبة 6، ج1السػسػعة العمسية في ادارة وفمدفة التخبية البجنية والخياضية،ط: حدغ أحسج الذافعي
 27 ،ً، 2001ومصبعة الاشعاع الفشية، مرخ،

 
يجب عجـ الفرل عشج تشطيع الأعساؿ بضغ التشطيع الخسسي كالغضخ رسسي بل ضخكرة تصضق العشرخيغ معا - 

 .كمجػ الاىتساـ بيحيغ العشرخيغ يؤدؼ الى نجاح عسمية التشطيع 
 ( 28-27،ص 2001حدغ أحسج الذافعي ، )                                                          

 أىسية التشطيع
: تعسل الخخيصة التشطيسية الرحيحة، برػرة مباشخة أك غضخ مباشخة، عمى تػضيح ما يمي   
. تقديع العسل عمى الإدارات أك أقداـ أك مجسػعات يديل ادارتيا- 1
. تحجيج العلبقات كشخؽ الاتراؿ بضغ الادارات كالاقداـ السختمفة في السشذأة- 2
السدؤكليات السختبة عمضيع  تحجيج التدمدل في صلبحيات كسمصات جسيع العاممضغ في السشذأة كبالتالي- 3

نتيجة الرلبحيات كالدمصات؟  
.  الدمصة السختمفة ييضئ التشطيع الكيؽية التي يتع بيا ارساؿ كإستؿباؿ القخارات الرادرة مغ مخاكد- 4
.  ىحه الػحجة الإدارية يكفل التشطيع تيضئة سبل الاترالات الخسسية كغضخ الخسسية بضغ مختمف أجداء- 5
حاجة اليو مغ أسباب  ييضئ التشطيع الجػ السلبئع لتجريب اعزائو كتشسية مػاىبيع كتدكيجىع بسا ىع في- 6

. معخكفة بسا يحفدىع كيزاعف مغ إخلبصيع ككلائيع
 (51،ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                                         

  تشطيع وادارة التخبية الخياضية
 : يجب اف تذسل خصة التخبية الخياضية السجرسية الشقاط التالية     

 .كضع السشيج التجريدي بسا يتلبءـ كالاعسار كالجشذ كيحقق الحاجات- 1
 . الخياضيتحجيج بػضػح أغخاض التخبية الخياضية السجرسية لاف السجرسة غضخ الشادؼ - 2 
 . يجب أف يؤمغ معمع التخبية الخياضية بأىجاؼ التخبية الخياضية- 3
 :تحجيج الصخؽ كالػسائل التي يسكغ بيا تحقضق أغخاض التخبية الخياضية السجرسية، كيسكغ اجساليا بسا يمي- 4

 .كضع محتػػ البخامج الجاخمية كالخارجية لتلبئع كمضػؿ كرغبات الستعمع - 
 .كضع بخنامج عاـ لمخياضة السجرسية - 
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 .اختيار مجسػعة مغ الخبخات لكل مخحمة دراسية-
 . تحجيج شخؽ التجريذ كفقا للئمكانات الستػفخة- 
 . تحجيج كسائل الؿياس السشاسبة- 5
مدتػيات أداء الستعمسضغ إجخاء التجارب لاختبار كسائل الؿياس لغخض كضع معايضخ تدتخجـ لمسقارنة بضغ - 6

 . ميارية كمعخؼية
 . إجخاء عسمية تقػيع الشتائج كمعخفة مجػ تحقضق الأغخاض- 7
 .نتيجة التقػيع يسكغ معخفة مجػ مصابقة السحتػػ مع مضػؿ كرغبات الستعمسضغ- 8

  (27، ص2011حدام سامخ عبجو، )                                                               

 خصػات التشطيع
:  ىشاؾ بعس الخصػات التي يجب اتباعيا عشج كضع الخصة التشطيسية لأحجػ السؤسدات اك اليضئات كىي

.  التي تخجمياكالسشطسة كنػع العسلبء الحيغ تخجميع (أىمية- حكػمية ) اىجاؼ السؤسدة كتبعضتيا افؽب- 1
.  مجسػعات متشاسقة تحجيج أعساؿ ككاجبات اليضئة أك السؤسدة كترشيف الأعساؿ التي تقػـ بيا في- 2
تحجيج - 4. التحقضق اىجافيا تحجيج الإدارات كالأقداـ التي تكػف ـيكل التشطيع الإدارؼ لمسؤسدة اللبزمة- 3

. كالذخكط الػاجب تػفخىا فضيا اختراصات ىحه الإدارات كالأقداـ كتحجيج سمصاتيا كالسؤىلبت
 . الضيع تحجيج عجد الػضائف كالسػضفضغ اللبزمضغ لحاجة العسل بالسؤسدة كالسؤىلبت- 5
 تحجيج اختراصات كسمصات كمدؤكليات ىؤلاء السػضفضغ كتػضيح العلبقة- 6

. بضشيع
. بالسؤسدة كضع الشطع التي تحجد شخؽ كاجخاءات العسل في الإدارات كالأقداـ السختمفة- 7
تقجيسيا لمسدتػيات الإدارية  كضع نطع السخاؾبة الجاخمية كتحجيج أنػاع كمحتػيات التقاريخ الجكرية الػاجب- 8

. السختمفة
.  السدتسخ  السدتسخة كتتبع تشطيع السؤسدة كتعجيل ىحا التشطيع بسا يكفل التقجـةؽالجرا- 9

 (51،ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                                      

 مبادئ التشطيع
  . (التدمدل الإدارؼ - التشطيسي  الييكل– التجرج الإدارؼ - التدمدل الػضيفي  )  التدمدل الكيادي.1 

مغ أعمى  )كاف أفؿيا أك رأسيا  كىحا السبجأ يحجد كيؽية الاتراؿ بضغ الإدارة العميا كالػسصى كالتشفضحية سػاء- 
  .(كإلى اسفل كالعكذ 

 :وحجة الكيادة . ۲ 
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 . " التحقضق السدئػلية الإدارية  يقرج بو عجـ تعجد الخؤساء كىػ أف يتعامل السخؤكس مع رئيذ كاحج فقط- 
 :نصاق التسكغ السشاسب . ٣ 

السشاسب حتى يدتصيع تشدضق جيػده  أؼ لا يديج عجد الأشخاص الحيغ يخزعػف لخئيذ كاحج عغ القجر* 
 .كتػجضييع بعشاية 

 . الديصخة عمضيا   كىػ تشاسب عجد الأفخاد مع القجرات الذخرية لمقائج حتی مسکغ*
 :بسعشى أخخ 

 . عجد الأفخاد الحؼ يدتصيع أف يجيخىع الخئيذ كفقا لمرفات الذخرية * 
 .ىػ عجد الأفخاد الحؼ يسكغ أف يذخؼ عمضيع الإدارؼ * 
التكامل . 4

ىػ تجسيع الأشكاؿ الستذابية في كحجة كاحجة لتجشب التجاخل في السياـ ك أكجو الشذاط التي تؤدييا الػحجات 
. السختمفة 

 (28 ،ص2001حدغ أحسج الذافعي، )                                                            
 : عجة مبادؼء لمتشطيع كيسكغ أف ندتعخض بإيجاز أىع تمظ السبادؼءىشاؾ

 يقػمػف بالعسل عغ شخز كاحج يشبغي تقديع الحيغ عشجما يديج الأشخاص: مبجأ ضخكرة التشطيع- 1
. الػاجبات بضشيع

 عمى ىجؼ التشطيع، لاف ىحا الله ىػ الحؼ يؤدؼ إلى تشسية صخاحة يشبغي الشز: مبجأ تحجيج اليجؼ- 2
. الخصط كتخكضد الجيػد كتػجيو الأعساؿ كاؿ الجساعية نحػ تحقضق اليجؼ

تتػقف فاعمية ـيكل التشطيع عمى مجػ مداىسة كل كحجاتو التشطيسية في تحقضق : مبجأ كحجة اليجؼ- 3
.  أىجاؼ السؤسدة

فاعمية بػاسصة  يعتبخ التشطيع كفء اذا كاف تكػيشو يدسح بتحقضق أىجاؼ السؤسدة:  مبجأ الكفاءة-4
.  الأشخاص كاقل تكمفة مسكشة

تداىع بأكبخ فاعمية نحػ  يشبغي تقديع انذصة السشذأة ككضعيا في مجسػعات لكي: مبجأ تقديع العسل- 5
. كتحدضغ جػدتو تحقضق الأىجاؼ، فتقديع العسل يؤدؼ الى سخعة تشفضحه

الشتائج الستػقعة كالأنذصة  لكل مخكد أك كحجة تشطيسية كمسا زاد التحجيج الػاضح: مبجأ التحجيج الػضيفي- 6
.  الأفخاد السدؤكلضغ في تحقضق أىجاؼ السشذأة السصمػبة الؿياـ بيا كمسا زادت إمكانية مداىسة

للبدارؼ الاشخاؼ عمضيع  يػجج في كل مخكد ادارؼ كاحج لعجد الأفخاد الحيغ يسكغ: مبجأ نصاؽ الأشخاؼ- 7
. كإدارتيع بفاعمية



  السشطسة الخياضيةالفرل الثالث
 

 102 

 (حضث الدمصة الشيائية)السؤسدة  كمسا زاد كضػح خط الدمصة مغ قسة إدارة: (أك التدمدل)مبجأ التجرج - 8
: مبجأ التفػيس- 9. عسمضتي اتخاذ القخارات كالاتراؿ التشطيسي إلى مخكد كمظ مخؤكس كمسا زادت فاعمية

فإف . إكتداب الإسيامات لأىجاؼ السؤسدة نطخا لأف السقرػد ىػ تدكيج السجيخيغ بأداة للئدارة تسكشيع مغ
 .أف تكػف كاؼية لزساف قجرتو عمى تحقضق الشتائج الستػقعة مشو الدمصة السفػضة لكل إدارؼ يجب

  (53-52،ص ص 2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                                     
 

  مخاحل عسمية التشطيع
: تسخ عسمية التشطيع الجضج بعجة مخاحل اساسية حتى يتحقق اليجؼ مغ التشطيع بانتياء تمظ السخاحل كىي

  ترسيع الييكل التشطيسي- ١
بعج ترسيع الييكل التشطيسي لميضئة اكؿ مخحمة مغ مخاحل التشطيع كسا يعج ترسيع ذلظ الييكل جػىخ     

عسمية التشطيع، اذ يقػـ عمى أساس تحجيج الأىجاؼ كاكجو الشذاط اللبزمة لتحقضق الأىجاؼ، كتقدع ىحه الأكجة 
مغ الشذاشات الى مجسػعات متشاسقة كيخػ العجيج مغ السيتسضغ بسجاؿ الادارة بانو يجب فرل عسمية ترسيع 

الييكل التشطيسي عغ عسمية تختضب الػضائف الادارية اللبزمة ليحا التشطيع، أؼ أف التشطيع يجب أف يتع كفقا 
للؤىجاؼ كلا يبشي التشطيع حػؿ الأشخاص بسعشى آخخ يجب أف لا نبشى التشطيع لاف لجيشا خسدة أشخاص 
بحاجة لأف يكػنػا خسدة رؤساء للبقداـ مثلب بل يجب أف يكػف التشطيع بعضجة عغ الشدعات الاندانية نحػ 

الأفخاد الذغل تمظ السشاصب كالػضائف كبحلظ فاف مخحمة الترسيع الييكمي التشطيسي تتعمق بالشاحية 
.  السيكانيكية لمتشطيع دكف اعتبار لأؼ فخد أك مخاکد ادارية أك فشية بالحات قج يذغميا الأفخاد

 تػضيح الييكل التشطيسي- 2
بعج ترسيع الييكل التشطيسي يتع تػضيحو كرسسو في شكل خخيصة تشطيسية كخخائط التشطيع قج تتخح     

 .اشكالا عجيجة مغ اليخمي كمشيا الافقي كمشيا الجائخؼ 
فخخيصة التشطيع اليخمي تبجأ مغ قسة اليخـ بالخأس الادارؼ الأعمى ثع بخج الى الػضائف في السدتػيات اك    

الاقداـ الادني حتى تشتيي في قاعجة اليخـ 
  (57،ص2004فائق حدشي أبػ حميسة، )                                                     

.  إرشاد كتحفضد السػضفضغ باتجاه أىجاؼ السشطسة :التػجيو الخياضي 
لمكاباف ليدتار " السقتخحات التالية مقتبدة مغ ما الحؼ يجب أف يعخفو كل مذخؼ: خصػات عسمية التػجيو

 :بضتل ك جػف نيدتخكـ، كىي
السػضفضغ عمى الأىجاؼ الػاجب  لا تجعميا نداعا مغ أجل الدمصة، حاكؿ أف تخكد اىتسامظ كاىتساـ.1

 .ىػ الػاقع التي تقتزيو الأكامخ، فيػ ليذ مبشيا عمى ىػػ السجيخ تحؿيقيا، الفكخة ىي أف تتخضل أف ىحا
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 . بيحه الصخيقةتجشب الأسالضب الخذشة، إذا أردت أف يأخح مػضؽيظ التعميسات بججية فعميظ . 2
عميظ أيزا مخاؾبة نبخة صػتظ،  انتبو لكمساتظ، الكمسات قج تربح مػصلب غضخ مػثػؽ ؼيو لأفكارؾ، كسا. 3

معطع الشاس يتقبمػف حؿيقة أف عسل السذخؼ ىػ إصجار الأكامخ كالتعميسات، كمعارضتيع ليحه الأكامخ مبشية 
 . التي أصجرت فضيا ىحه الأكامخ عمى الصخيقة

كمشاقذة الأىجاؼ، كدعع لا تفتخض أف السػضفضغ فيسػا كل شيء، أعط السػضفضغ فخصة لصخح الأسئمة . 4
  .يأكجكف فيسيع بجعميع يكخركف ما قمتو

الحيغ يخيجكف الاعتخاض عمى بالصخيقة الرحيحة، أعط السػضفضغ  "التغحية الخاجعة"أكج مغ حرػلظ عمى . 5
ؼيو السياـ ليع، إف السعخفة كالديصخة عمى السعارضة قبل  السياـ الفخصة لعسل ذلظ في الػقت الحؼ تفػض

 .الانتطار لسا بعج بجء العسل أفزل مغ
لمعاممضغ، اجعل تعميساتظ  لا تعط الكثضخ مغ الأكامخ، السعمػمات الدائجة عغ الحج حضث تعتبخ مثبصة. 6   

 . العسل الأكؿ قبل أف تصمب مشيع البجء في عسل ثاف مخترخة كمباشخة، انتطخ حتى يشتيي العاممػف مغ
يزجخىع أكثخ مغ استساعيع  بالشدبة لمسداعجيغ القجماء، لا يػجج ما. أعصيع التفاصضل السيسة فقط. 7  

 . لتفاصضل معخكفة
السذخفضغ في الإدارات  انتبو لمتعميسات الستزاربة، تأكج مغ أنظ لا تقػؿ لسػضؽيظ أمخا ما بضشسا . 8  

 . السجاكرة يقػلػف لسػضفضيع ما يعارض ذلظ
اكثخ مغ شاقتو، كتأكج  لا تختار العامل السدتعج لمعسل فقط، تأكج مغ أنظ لا تحسل الذخز السدتعج. 9  

 نرضبيع مغ العسل الرعب أيزا أيزا مغ إعصاء الأشخاص الرعب ؾيادتيع 
كخيية، حاكؿ التقمضل  حاكؿ عجـ تسضضد أؼ شخز، مغ غضخ اللبئق معاؾبة الذخز بتكميفو بسيسة. 10   

 . مغ ىحا الأمخ قجر السدتصاع
 :الخقابة الخياضية / 4

 .الػضيفة الإدارية الأخضخة ىي مخاؾبة أداء السشطسة كتحجيج ما إذا كانت حققت أىجافيا أـ لا
 خصػات العسمية الخقابية الأربعة

كضيفة الخقابة مختبصة بذكل كبضخ بالتخصيط في الحؿيقة، الغخض الأساسي مغ الخقابة ىػ تحجيج مجػ نجاح 
كضيفة التخصيط، ىحه العسمية بيع أف تحرخ في أربع خصػات أساسية تصبق عمى أؼ شخز أك بشج أك 

 :التحكع بيا كمخاقبتيا ىي" عسمية 
لسداعجة مخاقب أداء الشاس كالدمع أك  السعيار أداة ؾياس، كسية أك نػعية، صسست: إعجاد معاييخ الأداء- 1 

التأخخ عغ الأىجاؼ، شبيعة السعيار السدتخجـ يعتسج عمى الأمخ ػػ السعايضخ تدتخجـ لتحجيج التقجـ . العسميات
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السخاد متابعتو أنا كانت السعايضخ، يسكغ ترشيفيع جسيعاً إلى إحجػ ىاتضغ السجسػعتضغ السعايضخ الإدارية أك 
السعايضخ التقشية، ؼيسا يمي كصف لكل نػع، 

تتزسغ عجة أشياء كالتقاريخ كالمػائح كتقضيسات الأداء، يشبغي أف تخكد جسيعيا عمى : السعاييخ اادارية - أ 
السداحات الأساسية كنػع الأداء السصمػب البمػغ الأىجاؼ السحجدة، تعبخ السقاييذ الإدارية عغ مغ، متى، 

. كلساذا العسل
يحجد ماـية ككيؽية العسل، كىي تصبق عمى شخؽ الإنتاج، كالعسميات، كالسػاد، : السعاييخ التقشية- ب 

. السعايضخ التقشية مغ مرادر داخمية كخارجية  كالآلات، كمعجات الدلبمة، كالسػرديغ، يسكغ أف تأتي
. ىحه الخصػة تعتبخ مؿياساً كقائياً : متابعة الأداء الفعمي- 2
في ىحه الخصػة، يؿيذ السجيخكف الأداء كيحجدكف إف كاف يتشاسب مع السعايضخ السحجدة، : قياس الأداء- 3

فلب حاجة لاتخاذ أؼ إجخاء، إما إف - خلبؿ الحجكد السفتخضة- إذا كانت نتائج السقارنة أك الؿياسات مقبػلة 
. كانت الشتائج بعضجة عغ ما ىػ متػقع أك غضخ مقبػلة ؼيجب اتخاذ الإجخاء اللبزـ

: تحجيج الإجخاء الرحيح الػاجب اتخاذه يعتسج عمى ثلبثة أشياء: ترحيح الانحخافات عغ السعاييخ- 4
. السعيار، دقة الؿياسات التي بضشت كجػد الانحخاؼ، كتحمضل أداء الذخز أك الآلة لسعخفة سبب الانحخاؼ

  (31-29، ص ص 2011حدام سامخ عبجو، )                                                       

 :السؤسدات الخياضية -3
ىي مؤسدات يشذئيا السجتسع لخجمة القصاع الخياضػي مػغ كػافػة الجػانب، بحضػث يػكػػف : السؤسدات الخياضية

ذلظ السجتسع متساشيا مع  لػا ـيكػل تشطيسي يتفق مع حجع ىحه السؤسدة كأىجافيا بسا يعػد بالشفع لخجمة
 ".أىجافو

 :ىي عبارة عغ نطاـ مفتػػح لػو مػجخلبت كمخخجات يشتج عشيا عائج محدػب، كتتكػف مغ أبعاد رئيدية كىي 
 .لكل مشطسة ميسة يشاط بيا انجازىا : السياـ - 1
 .تؤدػ لتحقضق اليجؼ كىػػ الإشػار الػحؼ يشطع الأنذصة كالإجخاءات التي: الييكل - 2
 .الأنذصة السختمفة كىػي الأجيدة كالسعجات كالسعخفة الفشية اللبزمة لأداء: الأدكات - 3
 .كىع الحيغ يذغمػف كضائف كمياـ السشطسة : الأفخاد  4-
كىحه الأبعاد الأربعة تعسل في ديشاميكية خاصة لتكػف السفيػـ الحجيث لمسؤسدات، كرغع كل ما تعانيو   

الخياضة بسختمف أنذصتيا ، كعمى كل مدتػياتيا في الجكؿ الشامضػة مػغ مذكلبت يسثل الجانب الإدارؼ مشيػا 
العشرخ الأساسػي، كرغع أف العسمية الإداريػة في كل السجالات الخياضية مازالت مػضػع نػقػج سػػاء مػسػغ 

. السؤسدات  يعسمػف فضيػا أك يتعاممػف معيػا فػاف كػل ذلػظ لا يعشي عجـ أىسضػة كجػػد مثػل ىػحه
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 :أنػاع السؤسدات الخياضية 
أف التشطيسات التي تتػلى مدئػلية إدارة الحخكة الخياضية في مرخ، كفي معطع دكؿ العالع ىي مشطسات 

:  رياضية تشقدع إلى ثلبثة انػاع 
.  الذباب، كرعاية الخياضة في مرخ كتتسثل في الػزارة السدئػلة عغ رعاية: القصاع الحكػمي  -1
. كيتسثل في المجشة الأكلسبية، كالاتحاد الخياضية كالأنجية الخياضية كمخاكد الذباب : القصاع الأىمي  -2
كالذخكات، كالسػضفضغ كالجامعات كالسجارس  كيتسثل في القػات السدمحة كالذخشة: القصاع الشػعي  -3

كالعساؿ  
 (51-49 ص 2015كخيع محمد محسػد الحكيع، )                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السؤسدة الخياضية     
 كشطام مفتػح

 السؤسدة الخياضية -1
 .كياف اجتساعي 

يتكػف مغ الأفخاد مشيع - 
نساذج كأنساط متعجدة 

 .لمتفاعل الجاخمي

 تيجؼ السؤسدة -2
الخياضية إلى تحقضق 

تشطيسية  )أىجاؼ معضشة 
 .(جساعية -  فخدية–

 تكػف السؤسدة -3
الخياضية نطاـ متكامل 

 .كمتشاسق 

 تتأثخ السؤسدة الخياضية -4
ككياف اجتساعي باحتياجات كدكافع 

 .الأفخاد السكػنضغ ليا كعلبقاتيع
كسا تتأثخ بسختمف الأشخاؼ -

الخارجية ذات الارتباط كالتأثضخ في 
 .السؤسدة 

 لتحقضق السؤسدة الخياضية -5
لأىجافيا يجب أف تتفاعل مع بضئتيا 

 .الخارجية 
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 يسثل تعخيف السؤسدة الخياضية كشطام مفتػح : 05الذكل
حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر

 30، ص2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 
 سسات إدارة السؤسدات الخياضية

يتبع مجيخك السؤسدات الخياضية أسالضب كنطخيات إدارية تذبو تمظ التي يتبعيا مجيخك السؤسدات الأخخػ،    
مثل السدتذؽيات كاليضئات الحكػمية كالبشػؾ كشخكات التعجيغ كمرانع ترشيع الديارات كاليضئات السدئػلة 

كلكغ ثسة بعس الجػانب . عغ تحدضغ الأحػاؿ الاقترادية كالاجتساعية لأفخاد السجتسع كتقجيع الخجمات ليع
يكل الإستخاتيجيةالتي تتسضد بيا إدارة السؤسدات الخياضية عغ غضخىا مغ السؤسدات الأخخػ، كىي الإدارة   كـ

. السؤسدة كإدارة السػارد البذخية كالؿيادة كثقافة السؤسدة كإدارة الأداء كنطاـ الإدارة
  لمسؤسدات الخياضيةااستخاتيجية اادارة 

 لسؤسدة ما تحمي؟ لسكانتيا مقارنة بسكانة مشافدضيا داخل بضئة العسل، كسا الإستخاتيجيةتتزسغ الإدارة     
 السشاسبة لمعسل كمجػ الاستفادة مغ الإستخاتيجيةأنيا تتزسغ تحجيج اتجاىات السؤسدة كأىجافيا كاختيار 

قج يتػقف نجاح أية مؤسدة رياضية بجرجة كبضخة عمى جػدة القخارات . أصػليا السسضدة قجر الإمكاف
الخياضية غضخ الخبحية لا تجرؾ السفاـيع السختبصة بالإدارة  كيسكغ القػؿ إف السؤسدات.  لجيياالإستخاتيجية
التحػؿ، بالإضافة إلى ذلظ، فغالبا ما يدتحػذ  ؛ نطخا لأف مع الخياضة دائسا ما يتدع بالتغضخ كالإستخاتيجية

الأداء الفعل اللبعبضغ في ساحة المعب ككضع خصط اليجػـ كالجفاع ليع عمى تفكضخ مجيخؼ السؤسدات 
في ضل الدػؽ . الخياضية، مسا يرخؼ انتباىيع عغ اتخاذ القخارات التي يحتاجػف إلى اتخاذىا بصبضق عسميع

التشافدية، يجب أف يكػف مجيخك السؤسدات الخياضية قادريغ عمى إدارة الأمػر الخاصة بسدتقبل السؤسدة مغ 
 تشاسب الفخص إستخاتيجيةخلبؿ إجخاء تحميلبت ىادفة لاحتياجات الدػؽ كتحجيج اتجاه كاضح ككضع 

 ككيؽية تصبضق تمظ السبادغ في الإستخاتيجيةكلا بج أف يجرؾ مجيخه السؤسدات الخياضية مبادغ الإدارة . الستاحة
                                    . مجاؿ الخياضة الستسضد

 (20-19، ص ص 2010روسيل ىػيي واخخون،تخجسة  )                                             
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 قصاعات الخياضة الثلاثة
حتى تدتصيع التعخؼ عمى العجيج مغ السؤسدات التي تذارؾ في إدارة الخياضة، كحتى تعي الأسالضب التي    

تتبعيا تمظ السؤسدات في تكػيغ شخاكة ؼيسا بضشيا ككيؽية تأثضخ سياسة عسل كل مشيا عمى الأخخػ مغ حضث 
يسثل القصاع الأكؿ القصاع . أسمػب الإدارة، لا بج أف تشطخ لمخياضة عمى أنيا تتزسغ ثلبثة قصاعات مختمفة

الخياضي العاـ أك الحكػمي، الحؼ يزع اليضئات الػششية كالسحمية كالإقميسية كاليضئات الستخررة التي تعسل 
عمى تصػيخ سياسة إدارة الخياضة كتػفضخ الجعع السالي لمقصاعات الأخخػ كتشفضح بعس الإجخاءات الخاصة، 

أما القصاع الثاني، فضتسثل في القصاع . مثل تصػيخ أداء اللبعبضغ الستسضديغ أك حطخ تشاكؿ السشذصات
الخياضي غضخ الخبحي أك التصػعي، الحؼ يتألف مغ الأنجية الجساىضخية كالاتحادات الخياضية كالسؤسدات 

الخياضية الجكلية السعشية بإقامة السدابقات الخياضية كتػفضخ فخص السذاركة فضيا كإدارة الأنجية الخياضية 
الثالث، فضتسثل في السؤسدات الخياضية  أما القصاع. كمخاقبتيا كتشطيع البصػلات كالأحجاث الخياضية السيسة

أؼ أف تحقضق الخبح السادؼ بعج ىجفيا الخئيدي لحا تيتع : التي يشرب اىتساميا عمى الاحتخاؼ الخياضي
فزلب . برقل السػاىب الخياضية الفحة كيتزسغ ىحا القصاع الأخضخ اتحادات السحتخفضغ كالأنجية الأعزاء فضيا

عغ ذلظ، يزخ ىحا القصاع السؤسدات السختبصة بقصاع الخياضة، مثل مرانع إنتاج السلببذ كالأجيدة 
الخياضية كشخكات الإنتاج الإعلبمي كالسؤسدات التي تجيخ السلبعب الأساسية كمجيخؼ الأحجاث كالسدابقات 

 .الخياضية
لا تعسل ىحه القصاعات الثلبثة بسعدؿ عغ بعزيا البعس، بل في كثضخ مغ الأحياف يكػف ىشاؾ ارتباط     

عمى سبضل السثاؿ، تذارؾ الجكلة برػرة أساسية في تػفضخ السػارد السالية لمسؤسدات . ممحػظ ؼيسا بضشيا
كفي السقابل، تقجـ . الخياضية غضخ الخبحية بيجؼ تصػيخ الأداء الخياضي كبخامج إعجاد اللبعبضغ الساىخيغ

السؤسدات الخياضية غضخ الخبحية لأفخاد السجتسع كافة فخصا لسسارسة الخياضة، بالإضافة إلى تصػيخ أداء 
كسا تداىع . اللبعبضغ كالسجربضغ كالحكاـ كالإداريضغ كتشسية مياراتيع لتعديد السذاركة في الأحجاث الخياضية

الجكلة أيزا في العسل عمى تصػيخ قصاع الاحتخاؼ الخياضي؛ حضث إنيا تجعع بشاء السلبعب الكبخػ كأماكغ 
 للبحتخاؼ ؽكسا تقػـ الجكلة بػضع نطاـ قانػف . الخياضة بيجؼ تػفضخ مداحات للبحتخاؼ الخياضي| مسارسة 

لسؤسدات التي تجيخ الأحجاث الخياضي، فزلب عغ أنيا تجعع مؤسدات ترشيع السشتجات الخياضية كا
 الخياضي مغ خلبؿ اكتذاؼ السػاىب لاحتخاؼ ىحا، كيجعع القصاع الخياضي غضخ الخبحي قصاع االخياضية 

كتقجيسيا للبنجية الخياضية، ككحلظ مغ خلبؿ تصػيخ أداء السجربضغ كالحكاـ كالسجيخيغ لتقجيع مباريات عمى 
 أف تمظ ؽ نفدو مغ الفخؽ الأعزاء التي لا تدعى لتػؽ ضةك يتألف اتحاد الخيا. اعمى مدتػػ مغ السيارة

الفخؽ تؤيج احتخاؼ مجسػعة مغ السجيخيغ كاللبعبضغ الاحتخاؼ الخياضي الجساىضخ عمى مذاىجة الأحجاث 
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الخياضية الأحياف، يقػـ ىحا القصاع بتػفضخ مبالغ شائمة مغ العائج السادؼ الغ بث الأحجاث الخياضية عمى 
.  الثلبثة كالجػانب السذتخكة ؼيسا بضشيا 1-1كيػضح الذكل. شاشة التميفديػف 

  (18-17، ص ص 2010روسيل ىػيي واخخون،تخجسة  )                                             
 
 
 
 

 
 
 
 

 نسػذج قصاعات الخياضة الثلاثة: (06)الذكل                          
، دار الفاروق 1دار الفاروق، ط: روسيل ىػيي واخخون ، ادارة الخياضة مبادئ وتصبيقات،تخ: السرجر

  .19 ص ،2010للاستثسارات الثقافية، مرخ، الجيدة،
 ميارات اادارة الخياضية  

كتعتبخ ىحه السيارات متصمبا اساسيا في كل مدتػيات الإدارة  (كإدارية - كإندانية - فشية )كللئدارة ميارات    
، كتتسثل السيارات الفشية في السعخفة كالإجخاءات الأسالضب السختبصة بشػع الشذاط، كيجب أف يكػف السجيخ 

 .الخياضي دارسا كمسارسا الخياضة لكي يعخؼ متصمبات العسل الإدارؼ 
فيي ميارات تختبط بالقجرة عمى الشطخة الذسػلية لمسؤسدة ككل مغ حضث تشطيساتيا : أما السيارات الإدارية    

الفخعية كأقداميا كأنذصة كل مشيا، كفيع العلبقات الستبادلة بضغ كحجات السؤسدة الخياضية كالقجرة عمى تػقع 
 . ما يسكغ أف يحجث في حالة تغضضخ أؼ جدئية مغ جدئيات العسل

 شبيعة اادارة في التخبية الخياضية
أف الإدارة في التخبية الخياضية تتصمب قجرات خاصة كمتسضدة لجيسػمة العسل بيجؼ تحقضق الأىجاؼ     

 :السشذػدة، فالإدارة الشاجحة تعتسج عمى عػامل عجة أىسيا
 .الؿيادة كالسػضفضغ كجسيع العاممضغ في مجالاتيا (1
 .السشذآت كالسخافق كالسعجات ك الأدكات (2 

 

القصاع الخياضي 
 العام

القصاع الخياضي 
 غيخ الخبحي

قصاع الاحتخاف 
 الخياضي
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كبحلظ يتع تحجيج شبيعة العسل كالسدؤكلية الكبضخة للئدارة كالتشطيع في مجاؿ التخبية الخياضية كمياديشيا 
 .الستعجدة

 : كسا يأتي (كسا يخاىا الديخكردؽ)أما ؼيسا يتعمق بكيؽية إدارة أقداميا فتتحجد 
الخاصة إلى جانب تشطيع ك  تعضضغ الأىجاؼ الخئيدية كالعسل عمى تحؿيقيا، فزلب عغ تحقضق الأىجاؼ- أ

 .إدارة الأعساؿ بضغ العاممضغ
 .تحجيج السػارد السالية الستػفخة كالصاقات البذخية العاممة كضخكؼ العسل كشبيعتو- ب
 تشسية ركح التعاكف بضغ العاممضغ كذلظ يعج أحج أركاف العسل الإدارؼ الشاجح - ج
 .- تػفضخ مدتمدمات العسل مغ تجيضدات كلػازـ تخجـ الحخكة الخياضية-د 
 .في السؤسدة مغ جسيع الشػاحي الاجتساعية كالاقترادية كالرحية بسا يزسغ استسخارىعرعاية العاممضغ -ق

  (33، ص2015حدام سامخ عبجو ،  )                                                            
 :أنساط اادارة داخل السؤسدات الخياضية 

:  أربع أنساط لمسؤسدات شبقا لحجع السشطسة الخياضة كمدتػػ التعقضج أك التخكضب، كىحه الأنساط ىي ىشاؾ  
 : الشسط التقميجي لاأو

. كفي ىحا الشسط يغمب شابع مخكدية الأداء كالدياسات، كتقل ؼيو الدمصة كالسدئػلية عشج الؿيادات الأقل 
  ثانيا الشسط السيكانيكي ؛

، كتشذط ؼيو الحخكة الاترالية، كيتع ؼيو تفػيس لمدمصات " التقمضجؼ " كؼيو تقل السخكدية عغ الشسط الدابق 
.  كالسدئػليات 

 :ثالثا الشسط العزػي 
كتتسضد ىحه السؤسدات بػجػد تشاسق في التشطيع الحؼ يتع مغ خلبلو تتدضق الأعساؿ بضغ كافة أجداء السشطسة 

..  فتربح السشطسة مختبصة الأجداء بذكل عزػؼ كالجدع البذخؼ 
 :رابعا الشسط السختمط

كىحا الشسط مغ السؤسدات يختبط بالسؤسدات الكبخػ ذات السدتػػ التعقضج السالي، ككبخ حجع تمظ السؤسدات 
.  السختبصة بيحا الشسط كسا في السؤسدات الحكػمية كالػزارات 
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: مدتػيات اادارة داخل السؤسدات الخياضية 
  اادارة العميالا أو

ىي السجسػعة الرغضخة مغ الأفخاد في أعمى الدمع الإدارؼ، كالتي تقػـ الدياسات كالخصط العامة لمسشطسة، 
. كيتع تحقضق اليجؼ مغ خلبليا 

:  كىشاؾ عجة مدئػليات للئدارة العميا داخل السشطسة الخياضية كىي عمى الشحػ التالي 
.. تحجيج الأىجاؼ العامة  -1
. تصػيخ السجاؿ الإدارؼ -2
.  كضع الخصط شػيمة السجػ -3
. التأكضج عمى السدئػلية الاجتساعية -4
.  تػجيو رقابة الأفخاد -5
.  رسع الدياسات -6
. كضع ـيكل تشطيسي - 7
.  التشبؤ بالأحجاث-8

 :ثانيا اادارة الػسصى 
تمعب الإدارة الػسصى دكرا كسصا بضغ الإدارة العميا كالإدارة السباشخة، فسغ ضسغ اختراصاتيا متابعة الدياسة 

 .قرضخة  العامة، كمتابعة تحقضق الأىجاؼ، كتخجسة الأىجاؼ شػيمة السجػ إلى أىجاؼ مخحمية
 :كىشاؾ عجة مدئػليات للئدارة الػسصى داخل السشطسة الخياضيو كىي عمى الشحػ التالي    
 .السداىسة في كضع الخصط - 1
. كضع الخصط الفخعية  -2
. تحجيج الدمصة كالسدئػلية . رسع الدياسات التشفضحية -3
.  تجريب كتشسية الإدارة بالسشطسة -4
.  تػجيو كتشدضق الأعساؿ، كبث ركح الفخيق كمخاجعة الشتائج -5
. كضع معايضخ الأداء كرفع التقاريخ الجكرية -6

 : ثالثا اادارة السباشخة 
يسثل مختمف أفخاد السشطسة كالحيغ يذغمػف كضائف التشفضح كىع مجسػعة مغ السجيخيغ الحيغ يذخفػف عمى    

مجيػدات الأفخاد الحيغ يؤدكف العسميات التشفضحية لمعسل، كنطخا لارتباط السجيخ مباشخة بالعاممضغ معيع في 
خصػط العسل يصمق عميو أحيانا السذخؼ أك الخئيذ، كبالقصع كمسا ذاد كاتدع حجع السشطسة كمسا تعجدت 
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السلبمح الإدارية لمسؤسدات الخياضية . السدتػيات الإدارية بيا، كخاصة الإدارة السباشخة أك الإدارة الػسصى 
: الشاجحة 

.  مخكنة التشطيع-1
. الاىتساـ بالبحث كالتصػيخ -2
 .فعالية نطع الاترالات-3
. التأكضج عمى ؾيسة العسل الجساعي -4
 .التأكضج عمى العلبقات الإندانية - 5
 .السجيخ يعسل عمى تديضل العسل أكثخ مغ كػنو متخحا لمقخار -6
. الاىتساـ بتجريب كتحفضد العاممضغ -7
. الخياضية"الاىتساـ بتحدضغ مدتػػ جػدة الخجمات التي تقجميا -8
. الاىتساـ باحتياجات كإشباع رغبات الأعزاء -9
 

 كيفية بشاء مشطسات رياضية ناجحة ،
يسكغ كضع مجسػعة مغ العػامل التي عغ شخيقيا يتع بشاء مشطسات رياضية ناجحة كىي عمى الشحػ   

 :التالي
.   ك كاملؽعجـ تصبضق أك إتباع أؼ نطخية بجكف دراسة كاؼية ليا، ككع- 1
.  الخياضية السؤسدة  العاممضغ لمقػاعج كالأنطسة التي تحكع سضخ العسل داخلفيع-2
.  الرحيح دكف مخاعاة التقجمية السكاف  الػضيفي لمعاممضغ حتى نزسغ أف العامل الرحيح فيالتػصيف-3
 بتجريب العاممضغ عمى متصمبات العسل داخل السؤسدة، كالاىتساـ ببخامج التشسية الإدارية لمعاممضغ الاىتساـ -4

 . الخياضية داخل السؤسدة
.  التحفضد بأسالضب  كالتقجيخ لكل مغ يحقق إنجازا في العسل كالاىتساـالسكافآت-5
 العاممضغ عمى أداء الأعساؿ التي يتفػقػف فضيا تذجيع -6

  (56-52 ، ص ص 2015كخيع محمد محسػد، )                                                        
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 :العػامل السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقديع العػامل البيئية السحيصة بالسؤسدة الخياضية  : 07الذكل                                       
 

تقديع العػامل البيئية السحيصة بالسؤسدة 
 :الخياضية إلى 

 بضئة عامة 
General Environnement 

 بضئة خاصة
Task Environnement 

ىي العػامل الثشى تؤثخ عمى - 
السؤسدات جسيعيا كتذسل كافة 

-الاقترادية- العػامل الدياسية
القانػنية -الثقاؼية-الاجتساعية

 كالتكشػلػجية

ىي مجسػعة العػامل التي تجخل - 
- إشار تعاملبت السؤسدة الخياضية
كيختمف تأثضخىا مغ مؤسدة إلى 

 .أخخػ 

السشافدضغ -السدتفضجيغ: كتزع الآتي- 
التذخيعات كالقػانضغ السشطسة للؤنذصة -

 .كالخجمات الخياضية
العػامل الاقترادية كالاجتساعية - 

 .الخاصة بالبضئة السحيصة 

تؤثخ ىحه العػامل في السؤسدة - 
 :الخياضية في الآتي

 تحجيج الاستقخار كالشسػ - 

درجة الاستقلبؿ كالحخية الستاحة - 
 .لإدارة السؤسدة 

الدياسات كالإجخاءات التشطيسية - 
 .السسكغ إتباعيا 
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حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر
 34، ص2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 
 

 العػامل الاجتساعية السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية : 08الذكل

العػامل الاجتساعية السؤثخة عمى 
 السؤسدة الخياضية 

شبيعة العلبقات الاجتساعية    -أ
 (العػامل الاجتساعية )

 .الأسخة كدرجة تخابصيا كعلبقاتيا- 

 الانتساء كالرجاقة- 

 الصبقات الاجتساعية- 

 الجساعات السخجعية- 

الاعتقاد في الخخافات كالأمثاؿ - 
 .الذعبية 

العادات كالتقالضج ك السػاسع - 
 .الاجتساعية 

الشسػ الدكاني كتػزيع الييكل - ب
 .العسخؼ لمدكاف 

التػزيع العسخؼ –التدايج الدكاني - 
 نساذج الدمػؾ كدكافع –لمدكاف 

 .الانجاز لجػ أفخاد الدمػؾ الإنداني

البخامج -تأسيدو: دكافع الانجاز- 
 .التعميسية 
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حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر
 35، ص2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية الاقتراديةالعػامل  : 09الذكل

العػامل الاقترادية السؤثخة في 
 السؤسدة الخياضية 

 :اتجاىات الأسعار- 2 :مدتػػ الجخل- 1

 .مدتػيات الأسعار كاتجاىاتيا - 

 أثخىا عمى التكاليف ك الإيخادات - 

 ''الستاح لمرخؼ -الفخدؼ-القػمي'' 

 :التصػر التكشػلػجي - 3

 .مدتػػ السعخفة الفشية - 

أثخ التكشػلػجيا عمى الشذاط ك - 
 .الخجمة 

مجػ تجخل الجكلة في الشذاط - 4
 : الاقترادؼ 

 .أنػاع الشطع الاقترادية - 

أثخ تجخل الجكلة عمى حخية - 
 السؤسدات في اتخاذ القخار 
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حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر
 36، ص2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العػامل الاقترادية السؤثخة في السؤسدة الخياضية: 10الذكل 

تابع العػامل الاقترادية السؤثخة عمى 
 السؤسدة الخياضية

 :تخكضب الييكل الاقترادؼ - 5

أىع القصاعات الاقترادية في - 
 .السجتسع

 .مرادر الثخكة الستاحة - 

 نطع الترجيخ ك الاستضخاد- 

الانفتاح الاقترادؼ، مشاشق الحخة، - 
 .البشػؾ كتعاملبتيا كانتذارىا

 التأمضغ –البػرصة  )السؤسدة السالية - 
 .(كأنػاعو كالػعي التأمضشي
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حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر
 37-36، ص ص2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العػامل الدياسية 
 السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية

العػامل الدياسية و القانػنية 
 السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية 

نسط الدمصة - 1
 :الدياسي 

الػعي الدياسي -2
 .كالجيسقخاشي 

درجة الاستقخار -3
 .الدياسي 

–ديسقخاشي ''
- ديكتاتػرؼ 

 إسلبمي

القػانضغ كالتذخيعات السشطسة -1
 .لمعاممضغ بسيشة التخبية الخياضية 

قػانضغ العسل كقػانضغ اليضئات - 2
 .الخياضية 

 قانػف الزخائب كالجسارؾ - 4 قانػف البضئية - 3
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  السؤثخة في السؤسدة الخياضيةلدياسية والقانػنيةالعػامل ا : 11الذكل

حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر
 38، ص 2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العػامل الثقافية والتعميسية السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية: 12الذكل 
حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر

 39، ص 2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 
 
 
 
 

العػامل الثقافية والتعميسية السؤثخة 
 عمى السؤسدة الخياضية

مدتػػ الأمية - 1
كتأثضخىا عمى 

 .الػعي الخياضي 
 

 

نطاـ التشطيع - 2
بجسيع مخاحمو 

 .السختمفة

أجيدة الإعلبـ - 3
كدكرىا في نذخ 
 .الػعي الخياضي 

جيػد أجيدة التجريب الإدارؼ في -4
 .تشسية قجرات العاممضغ 

 الثقافة العامة - 5
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 العػامل التكشػلػجية السؤثخة عمى السؤسدة الخياضية : 13الذكل
حدغ أحسج الذافعي، الادارة الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي في التخبية والخياضية ، دار الػفاء لجنيا . د: السرجر

 39، ص 2007الصباعة والشذخ، الاسكشجرية، مرخ، 

 

 

 

 

العػامل التكشػلػجية السؤثخة عمى 
 السؤسدة الخياضية 

مدتػػ - 1
التكشػلػجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا 

 .الستاحة
 

 

معايضخ - 2
الاستفادة مغ التقجـ 

 .التكشػلػجي
 

 

 السػارد الستاحة- 3
 

 

تػافق كتشاسب تكشػلػجيا مع - 5 السيارات البذخية - 4
 .متصمبات البضئة 
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 ليكل السؤسدات الخياضية
عج ـيكل السؤسدة عاملب ميسا لأنو يحجد السػاضع السشاسبة لمعاممضغ كالستصػعضغ كالتي يسكغ فضيا أف    ؼ

يتعاكنػا ما في الأمػر الخاصة بسياـ العسل كنطع اتخاذ القخار كالحاجة إلى التعاكف كتحجيج مدتػيات تحسل 
يتزسغ كضع الييكل السشاسب لمسؤسدة الخياضية التػازف بضغ . السدئػلية كالشطع الستبعة في إعجاد التقاريخ

الحاجة إلى إضفاء صفة الخسسية عمى الإجخاءات كبضغ تذجيع الابتكار كالإبجاع، بالإضافة إلى ضساف 
الديصخة الكاؼية عمى أنذصة السػضفضغ كالستصػعضغ دكف السبالغة في التأثضخ عمى دكافعيع كاتجاىاتيع في 

 في عالع الخياضة الحؼ يتدع بالتعقضج، ىشاؾ سسات ميسة تتعمق بإدارة ـيكل السؤسدة الخياضية، ألا. العسل
 داخل السداىسضغتفدضخ التقاريخ الرادرة كإيزاح أسالضب التػاصل بضغ السجسػعات السختمفة مغ كىي 

علبكة عمى ذلظ، . السؤسدة كخارجيا، فزلب عغ الاستغشاء عغ الخصط الإدارية غضخ الزخكرية بل كالسكمفة
 مسغ يتقاضػف أجػرا في مجاؿ  العاممضغفإف كجػد فخيق عسل متسضد يتألف مغ الستصػعضغ كغضخىع مغ

.  الخياضة يجعل إدارة ـيكل العجيج مغ السؤسدات الخياضية أمخا شجيج التعقضج
  (20، ص2010روسيل ىػيي واخخون، تخجسة  )                                                     

 عشاصخ ليكل نطام اادارة
إف عشاصخ نطاـ الإدارة في السؤسدات الخياضية الخبحية ىي نفديا العشاصخ السػجػدة في أؼ نذاط تجارؼ 

قج تزع ىحه العشاصخ السػضفضغ الحيغ يتقاضػف أجػرا، بسا فضيع السجيخ التشفضحؼ الحؼ قج يتستع بحقػؽ . عاـ
في حالة الذخكة ) مغ السداىسضغ ديج يسثل مرالح العؽالترػيت في مجمذ الإدارة أك لا كمجمذ الإدارة الح

إف الاختلبفات . السجرجة في القصاع العاـ أك السجيخيغ الحيغ يعتبخكف شخکاء مباشخيغ في العسل بالسؤسدة
. الحؿيؿية في عشاصخ نطاـ الإدارة قج تػجج في السؤسدات الخياضية التصػعية

 
  (235، ص2010روسيل ىػيي واخخون، تخجسة  )                                                     
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 الييكل الشسػذجي لشطام اادارة في إحجى السؤسدات الخياضية التصػعية : 14الذكل
 

، دار الفاروق 1دار الفاروق، ط: روسي ليػيي واخخون، ادراة الخياضة مبادئ وتصبيقات، تخ: السرجر 
  .236 ،ص 2010للاستثسارات الثقافية ، الاسكشجرية، مرخ،

كيزع ىحا الييكل . يتزح في الذكل الييكل البديط لشطاـ الإدارة في السؤسدات الخياضية التصػعية      
خسدة عشاصخ تتسثل في الأعزاء كالستصػعضغ كالسػضفضغ الحيغ يتقاضػف أجػرا كمجمذ الإدارة كالجسعية 

غالبا ما يكػف ذلظ مخة سشػيا في )كعادة ما يمتقي الأعزاء في اجتساعات الجسعية العسػمية . العسػمية
إذا كانت السؤسدة كبضخة، فقج يعضغ مجمذ . الاجتساع العاـ الدشػؼ لاختيار أك تعضضغ أعزاء مجمذ الإدارة

بالإضافة إلى . تشفضحيا كعجدا آخخ مغ السػضفضغ الحيغ يتقاضػف أجػرا لتشفضح مياـ السؤسدة| الإدارة مجيخا 
يعج مجمذ الإدارة اليضئة . كجػد مجسػعات الستصػعضغ، يقجـ ىؤلاء السػضفػف خجمات إلى أعزاء السؤسدة

الأساسية السعشية باتخاذ القخارات التي تتعمق بالسؤسدة، كمغ تع مغ الأنذصة السقجمة أمخا حضػيا بالشدبة 
 .لشجاح السؤسدة

 السؤسدات التابعة  أك احيانا يسثمػف قج يكػف أعزاء السؤسدة الخياضية التصػعية لاعبضغ أك رياضضضغ   
كقج يكػف الأعزاء .  الخياضية السحمية أحج الاتحاداتقضعالأخخػ كالأنجية التي تتشافذ في الجكرؼ الحؼ يغ

تزع عزػية .  كالاسكػاش كملبعب كخة القجـ السغصاةية مثل كخة الدمةكحلظ مغ مسػلي السلبعب التجار
كالحيغ قج يتستعػف بحقػؽ الترػيت كفقا لحالة كأعزاء السؤسدات السدجمضغ كمية الأشخاص الجسعية العع

. العزػية

 مجمذ اادارة
 الجسعية العسػمية

 السجيخ التشفيحي والسػضفيغ

 الستصػعيغ

 سػاء أكانػا مغ الأفخاد أم مؤسدات تابعة - الأعزاء
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الحيغ تع انتخابيع أك تعضضشيع أك دعػتيع لتسثضل مرالح كاىتسامات الفئات فخاد  بضشسا يزع مجمذ الإدارة الأ   
 ىحا، كيعضغ مجمذ .اتخاذ القخار مغ الأعزاء أك السشاشق الإقميسية أك الفخكع الخياضية في عسمية  السختمفة

، بتعضضغ السػضفضغ الآخخيغ ؼمجيخ التشفضحاؿ  يكػنػف الإدارة كبار الأعزاء الحيغ يتقاضػف ركاتب، كغالبا ما
كيجب أف يعسل ىؤلاء السػضفػف . مسغ يتقاضػف أجػرا لمسداعجة في أداء السياـ متشػعة في السؤسدة

بالتعاكف مع عجد مغ الستصػعضغ في ماؿ الخياضة لتقجيع الخجمات الزخكرية مثل التجريب كتصػيخ مدتػػ 
كفي الشياية، يجب .  كتشطيع الأحجاث الخياضية السيسةةأداء اللبعبضغ كالحكاـ التدػيق كتصػيخ الخياض

التذاكر مع عجد كبضخ مغ السداىسضغ، مثل الخعاة كىضئات التسػيل كالأعزاء كالسؤسدات التابعة كالسػضفضغ 
كسا . كأعزاء مجمذ الإدارة كالسدئػلضغ عغ أماكغ إقامة الأحجاث الخياضية كاليضئات الحكػمية كالسػرديغ

 . حتى يدضخ العسل في السؤسدة عمى الػجو الأمثلعمضيعيجب الإشخاؼ 
 ما تتع إدارة معطع السؤسدات الخياضية الإقميسية كالقػمية، التي تػفخ فخص السذاركة كالسشافدة في غالبا     

الشطع الخياضية القائسة عمى فكخة كجػد الأنجية، برػرة تصػعية مغ جانب أعزاء مشتخبضغ يذغمػف مشاصب 
 كفقا لشطاـ اتحادؼ مغ السسثمضغ عيةتعسل معطع السؤسدات الخياضية التصػ. في المجاف أك في مجالذ الإدارة

مع مسثمي الأنجية الحيغ يذكمػف مجالذ الإدارة السحمية كمسثمضغ محمضضغ يذكمػف مجالذ الإدارة الإقميسية 
 .كمسثمضغ إقميسضضغ يذكمػف مجالذ الإدارة القػمية

 تعخض ىحا الييكل التقمضجؼ لشطاـ الإدارة لمشقج نطخا لأنو غضخ عسمي كبصيء في التعامل مع التغضخات لقج     
فزلب عغ ذلظ، فإف ىحا الشطاـ يخزع لمدياسات السجمخة أك تشاقل الدمصة بضغ . التي تصخأ عمى أحػاؿ الدػؽ 

عمى الجانب الآخخ، ما زالت . لتغضضخالسسثمضغ، كسا أنو يفخض قضػدا خصضخة عمى السؤسدات التي تخغب في ا
معطع السؤسدات الخياضية تدتخجـ ىحا الشسػذج مغ اليياكل حتى الآف، بل إنيا تتسدظ بو لانو يكفل 

الاستقلبؿ الحاتي الحؼ تتستع بو شفاؼية تمظ القخارات كالقخارات ك عسمية اتخاذ للؤعزاء حق السذاركة في
 . في كل مدتػػ مغ الشطاـالسؤسدات

  (237، ص2010روسيل ىػيي واخخون، تخجسة  )                                                     
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: بعس الشساذج السقتخحة لمييكل التشطيسي 
 01: الشسػذج 

 :مجيخ العلاقات العامة- أ
مغ أجل أف يقػـ بعسل الؿيادة في ىحا السضجاف كالسترل بجسيػر مختمف الثقافات كالسدتػيات يجب أف يكػف 

جامعية عمى الأقل مع قجر كبضخ مغ التجريب العسمي كأف يكػف مجربة عمى أعساؿ العلبقات العامة بسعشاىا 
 .الػاسع حتى يدتصيع أف يؤدؼ عسمو عمى خضخ كجو كمغ الأعساؿ التي يقػـ بيا

 . يقػـ بالتشدضق بضغ أعساؿ الفخكع السختمفة في إدارتو - 1
 . يكػف حمقة اتراؿ بضغ إدارة اليضئة الخياضية كالجسيػر بفئاتو السختمفة- 2
 . يقػـ باستقراء الخأؼ العاـ لسعخفة ما يجكر حػؿ اليضئة الخياضية - 3
لمتعخؼ عمى السجيػدات التي تبحليا يقػـ بإقامة صلبت كدية مع كسائل الإعلبـ كذلظ لإتاحة الفخصة ليا- 4

 . اليضئة الخياضية 
 .يقػـ بالاتراؿ بالإدارات الستخررة باليضئة الخياضية- 5
 ميستيع يقػـ بعسل الاستعجادات اللبزمة لاستؿباؿ ضضػؼ اليضئة كتديل- 6
 .يعج كيشدق مع بعس الجيات ذات الاختراص لإقامة الحفلبت في السشاسبات السختمفة - 7
 يقػـ بإصجار كتضبات أك نذخات في السشاسبات الػششية لإعصاء فكخة عغ- 8

 .اليضئة كمشجداتيا
 . الإعجاد مع الجيات الأخخػ السخترة لإقامة السعارض السختمفة- 9
 :قدع الذئػن ااعلامية والاستعلامات- ب

يعتبخ عسل ىحا القدع مغ أىع الأعساؿ كالتي يجب أف يقػـ عمضيا شخز ذك خبخة كشخرية قػية كمغ 
 :الأعساؿ التي يقػـ بيا

الخياضية مغ أحجاث كتػجضيو إلى  متابعة ما يشذخ في الرحف بأنػاعيا للئشلبع عمى ما ييع اليضئة- 1
 .بذأنو جية الاختراص لاتخاذ ما تخاه 

الخياضية كما تع حياؿ مػاقفيا  عسل ممف لكل صحيفة يػضع ؼيو خلبصة لاتجاىاتيا نحػ اليضئة- 2
 . السختمفة

 .لإيزاح حؿيقة معضشة أك مػقف معضغ إصجار نذخات بضغ آكنة كأخخػ كتػزيعيا عمى الرحف- 3
 .إلى اليضئة عسل مكتب دائع للبستعلبمات يخد عمى الاستفدارات الذفػية التي تخد- 4
الخياضية لاستخجاعيا بدخعة عشج  كضع قاعجة معمػمات إخبارية تخدف فضيا جسيع السعمػمات عغ اليضئة- 5

 .الحاجة
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 :قدع العلاقات مع الجسيػر الخارجي- ج
 :تػلى ىحا القدع الاترالات العامة مع فئات الجسيػر كمغ الأعساؿ التي يجب أف يقػـ بو

 . السختمفة أف يكػف حمقة كصل بضغ اليضئة الخياضية كجسيػرىا الخارجي بفئاتو - 1
 .الخياضية كمعالجة ما يخاه إف كجج يقػـ بعسل استقراء بضغ كقت كآخخ لسعخفة رأؼ الجسيػر حػؿ اليضئة- 2
السختمفة كإشلبعيع عمى كل ما ىػ  يؿيع علبقات كثيقة مع بعس أكلياء الأمػر لسخاسمتيع في السشاسبات- 3 

 .ججيج باليضئة الخياضية
كيتعخؼ عمى آرائيع في يخسل الشذخة الخاصة بأخبار اليضئة إلى فئات مغ أكلياء الأمػر كالأعزاء - 4 

 . بعس السدائل كالأمػر التي تيع اليضئة الخياضية 
الجكلة أك السؤسدات الأخخػ كإف  التعخؼ عمى شخريات الأعزاء كمشيع مغ يتػلى مشاصب ىامة في- 5

 . كالاستفادة مغ قجراتيع كإمكانياتيع أمخ حضػؼ كىاـ كدب تأيضجىع لميضئة الخياضية
 : والتحميلااحراءقدع - د

ميسة ىحا القدع ىي مداعجة الأقداـ الأخخػ في إدارة العلبقات العامة إذ يقػـ ىحا القدع بشاء عمى شمب    
أحج الأقداـ الأخخػ بعسل استثشاءات حػؿ مذکلبت يحجدىا ذلظ القدع كيحمميا کی پدمع مخئياتو حػليا ساعج 

 . عمى كضع حمػؿ مشاسبة لتمظ السذكلبت
عشيا كتبػيب تمظ السعمػمات، كسا أف ميسات ىحا القدع دراسة أنذصة اليضئة الخياضية كجسع السعمػمات    

يخيج الإشلبع عمضيا مغ متخحؼ القخارات كيكفي عغ ىحا القدع التشذ  كمغ ثع جعميا في متشاكؿ الضج لسغ
 .. إدارات أخخػ حتى لا يكػف ىشاؾ ازدكاجية لا مبخر ليا

 :قدع الحفلات والاستكبالات- ه
يتػلى ىحا القدع الإعجاد لمحفلبت التي تؿيسيا اليضئة الخياضية كسا يقػـ نيابة عغ الأقداـ الأخخػ باستؿباؿ 

 : الدكار سػاء كانػا كفػدا أك أفخادا كتيضئة كسائل الإقامة ليع كتديضل ميستيع كمغ الأعساؿ التي يقػـ بيا
 .يتػلى الإعجاد لمحفلبت التي تؿيسيا اليضئة الخياضية- 1
 .الجيات السعشية يتػلى الإعجاد لمحفلبت التي تؿيسيا اليضئة الخياضية بالتعاكف مع- 2
السختمفة بالتشدضق مع جيات  يتػلى الإعجاد كالتجيضد لمسعارض التي تؿيسيا اليضئة الخياضية كالسشاسبات- 3

 .الاختراص
. زياراتيع لأقداميا السختمفة يتػلى الإعجاد لاستؿباؿ ضضػؼ كزكار اليضئة الخياضية كإعجاد بخامج- 4
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 :قدع قدع العلاقات الحكػمية- و
لابج لميضئة الخياضية مغ أف تؿيع علبقات كدية مع مختمف الػزارات كالسؤسدات الحكػمية السختمفة كلميضئة 

الخياضية مرالح مع تمظ السؤسدات كمغ ثع فإف إقامة علبقات كدية معيا تقى اليضئة الخياضية بعس 
 :العخاقضل التي تعتخض شخيق أدائيا لخسالتيا عمى الػجو الأكسل كمغ الأعساؿ التي يقػـ بيا

 .تخز اليضئة الخياضية التشدضق مع الػزارات كالسؤسدات كالاتحادات الخياضية في الأمػر التي- 1
ممخرات جسيع السدائل التي  عسل ممف لكل مرمحة أك مؤسدة ليا صمة باليضئة الخياضية تػضع ؼيو-2

 . تيع كلب مشيسا كما اتخح حياليا
تمظ الإدارات بضغ فتخة كأخخػ لديارة  التشدضق مع قدع الحفلبت كالاستؿبالات بجعػة بعس السدؤكلضغ في- 3

 .اليضئة الخياضية كالاشلبع عمى نذاشيا الستعجد
 :قدع الدكختارية- ه

 : يمدـ إيجاد قدع متكامل لمدكختارية يحتػؼ عمى
 . شعبة السمفات- 1
 . شعبة لمشدس كالترػيخ- 2
 شعبة لمستابعة تتػلى متابعة بعس الأعساؿ التي تدتجعي متابعة كلا يتيدخ- 3

 .للؤقداـ السختمفة متابعتيا
كنطخ لأىسية أنذصة العلبقات العامة كحداسضتيا كاحتياجاتيا لدخعة الترخؼ يتصمب الأمخ أف . ىحا    

 .تكػف مختبصة براحب القخار حتى تكػف قخيبة مغ صانع القخارات كحتى يديل عمضيا الترخؼ عشج الحاجة
كيتصمب الأمخ كحلظ أف يكػف مرجر التعامل مع كسائل الإعلبـ مػحجة حتى لاتتزارب الأخبار أك      

  (75-70،ص ص 1999سسيخ عبج الحسيج، )                                        .تشاقز السػاقف
 

 

 

 

 

 

 



  السشطسة الخياضيةالفرل الثالث
 

 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسػذج لييكل مقتخح لمعلاقات العامة بالييئة الخياضية: 15الذكل

، دار مشذأة 1ادارة الييئات الخياضية ، الشطخيات الحجيثة وتصبيقاتيا،ط: سسيخ عبج الحسيج عمي: السرجر

  . 71، ص1999السعارف الاسكشجرية، مرخ،

 مجمذ الادارة
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 العلبقات بسجمذ الادارة كالمجاف

 قدع
 الذؤكف الاعلبمية كالاستعلبمات

 قدع 
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 احتفالات كالاستؿبالات كالسعارض العلبقات الحكػميةقدع 

 علبقات الجسيػر العاـ علبقات الأعزاء كاكلياء الامػر
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 02: نسػذج
  التػصيف الػضيفي ادارة نادي رياضي 

 :سكختارية الشادي. 
كيلبحع في ىحا التػصيف اقتراره عمى ..  يمي تػصيف لسجسػعة الػضائف الأساسية في أحج الأنجية اؿؼيسا

مجسػعة السياـ كالسدؤكليات اؿ التي يعيج بيا إلى شاغمي ىحه الػضائف دكف أف يتزسغ ذلظ شخكط الاد 
. كالخبخة الػاجب تػفخىا في ىؤلاء

: :   أميغ الدخ العام
.  السقخر الخئيدي في اجتساعات مجمذ الإدارة- 
التػؾيع . -  عمضياكالتػؾيع تحزضخ كإعجاد ججكؿ اجتساعات مجمذ الإدارة كتجكيغ السحاضخ كالاجتساعات- 

 الذخؼية فضػقعيا رئيذ مجمذ العزػية أما" العامة كالسشتدبة كالخياضية" عمى بصاقات العزػية في الشادؼ 
.  الإدارة أك نائبو

" .  تعضشيع، إنياء خجماتيع كإجازاتيع" الإشخاؼ عمى العاممضغ بالشادؼ - 
.  إصجار التعسيسات الإدارية الخاصة بتشطيع العسل الإدارؼ بالشادؼ- 
 كدفع تقخيخ عشيا الأخخػ  ةتشفضح كمتابعة قخارات مجمذ الإدارة مع السدئػلضغ بالشادؼ كالجيات الخارجي- 

.  لسجمذ الإدارة
تدمع شكاكؼ الأعزاء كمقتخحاتيع كالبت فضيا أك دفعيا لسجمذ الإدارة - 

:   السجيخ الجاخمي
:  ىػ السدؤكؿ السباشخ أماـ مجمذ الإدارة عغ

 . الشادؼكلػائح  القػانضغحجكدأمغ كنطاـ كصيانة كنطافة مقخ الشادؼ كمجاؿ استخجامو في - 
. تخشيحيع مغ مجمذ الإدارة تخشيح رئيذ لجشة السشذآت كالسلبعب كمداعجيو كمدؤكؿ الشقميات كاعتساد- 
ذ تشفي- . خلبؿ مداعجيو  كالتػجيو كالستابعة السدتسخة لمسدتخجمضغ كالدائقضغ إما مباشخة أك مغالإشخاؼ -

. تػجضيات كقخارات مجمذ الإدارة ؼيسا يتعمق بأمغ كنطاـ كصيانة الشادؼ
 تدمع التقاريخ الجكرية عغ سضخ العسل بالشادؼ كذلظ مغ رئيذ لجشة السشذآت كالسلبعب كمدؤكؿ الشقميات - 

. ملبحطاتو كتػصياتو كرفع ىحا التقخيخ شيخيا لسجمذ الإدارة مع إيجاء
.  رئاسة لجشة الشطاـ الجائسة في اجتساعاتيا الجكرية ككمسا دعت الحاجة لحلظ- 
.  التفتير الجكرؼ السشذآت الشادؼ كتجكيغ ملبحطاتو كتشبيو السدؤكلضغ عشيا- 
مجمذ الإدارة كحدب  اعتساد تكمفة الريانة مع الجيات الخارجية لسشذآت الشادؼ في حجكد ما يقخره- 

.  الإجخاءات السالية السعتسجة لمشادؼ
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كحقػؽ السشتفعضغ بو حدب  إصجار التعميسات الإدارية الستعمقة باستخجاـ مقخ الشادؼ كملبعبو كصالاتو- 
.  سياسة الشادؼ

. الاحتفاظ بسفاتيح الشادؼ كميا كتكػف تحت عيجتو- 
.  تشفضح سياسة مجمذ الإدارة ؼيسا يتعمق باستخجاـ مخافق الشادؼ كمتابعة تشفضحه- 
معشية كمكتػبة كاعتسادىا مغ  تفػيس رئيذ لجشة السشذآت كالسلبعب ببعس صلبحياتو الإدارية كفي حجكد- 

.  مجمذ الإدارة
 :رئيذ لجشة السشذآت والسلاعب

 .الجاخمية  بالاترالات مع الجيات الخارجية كالجاخمية بشاء عمى تػجضيات السجيخالؿياـ- 
 . ببعس أعساؿ السجيخ الجاخمي بتفػيس خصي مشوالؿياـ- 
. اللبعتساد  احتياجات الشادؼ مغ أدكات الريانة كالشطافة كرفعيا لمسجيخ الجاخميکذفاعجاد - 
.  تدمع مدتمدمات الرالات كالسلبعب كالإشخاؼ عمى استعساليا- 
.  الجاخمييخ التفتير السدتسخ لمرالات كالسلبعب كالدكغ كتدجضل السلبحطات كرفعيا لمسج- 
.  رفع تقخيخ دكرؼ عغ كضع الرالات كالسلبعب لمسجيخ الجاخمي- 
.  خلبؿ مداعجهك مغ الإشخاؼ عمى عساؿ الشادؼ كالاعساؿ التي يقػمػف بيا كذلظ إما مباشخة أ- 

:  مداعج رئيذ لجشة السشذآت والسلاعب
مغ قبل لجشة السشذآت عج الإشخاؼ عمى صيانة كتشطيف الرالات كالسلبعب كفق البخنامج الدمشي الع- 

.  كالسلبعب
كالتأكج مغ ترخفاتيع كفق  التفتير السدتسخ عمى العساؿ كتػاججىع في الأماكغ التي يفتخض أف يكػنػا فضيا- 

.  القػانضغ كلػائح الشادؼ
.  الخفعيا لمسجيخ الجاخمي تقجيع احتياجات العساؿ مغ لػازـ كمعجات لخئيذ لجشة السشذآت كالسلبعب- 
كفق نساذج الخخكج السعجة  الإشخاؼ عمى دكاـ العساؿ كأذكنات الخخكج خارج الشادؼ أثشاء ساعات العسل- 

.  ليحا الغخض
:  مدؤول الشقميات

:   ىػ السدؤكؿ السباشخ أماـ السجيخ الجاخمي عغ
.  كسائط الشقل كصيانتيا كالعاممضغ عمضيا- 
كتأمضشيا كصيانتيا تعساؿ الاحتفاظ بدجل كبصاقات الديارات التي تتزسغ صلبحية الديارات للبس- 

.  كمحخكقاتيا
.  إصجار أذكنات خخكج الديارات كتحجيج أماكغ عسميا- 
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الشادؼ كالتجقضق عمى فػاتضخ يانة خارج اعتساد احتياجات الشقميات مغ الريانة كالسحخكقات كتحجيج جية الز- 
. الريانة كقصع الػيار

 .إعجاد خصة الريانة الجكرية لمشقميات كفق بخنامج زمشي كالإشخاؼ عمى تشفضجىا - 
  :لجشة الشطام

: ىي المجشة السدؤكلة أماـ السجيخ الجاخمي عغ
. رفع تقخيخ دكرؼ عغ سضخ العسل بالشقميات كالدائقضغ كمذاكل لمسجيخ الجاخمي- 
. لػائح كنطع الشادؼ الشطاـ العاـ بالشادؼ كضبط الدمػؾ السدتغمي الشادؼ عمى اختلبؼ نػعضتيع كفق- 
.  لػائح كنطع الشادؼ التػاجج الضػمي بالشادؼ للئشخاؼ كالسخاؾبة عمى الشطاـ كلفت انتباه السخالفضغ كفق- 
كأخصار السجيخ الجاخمي  العسل عمى تصبضق كتشفضح القخارات كالتعاميع الإدارية الرادرة عغ مجمذ الإدارة- 

.  بالسخالفات كالسخالفضغ
أثشاءىا كرفع ملبحطاتيع  التػاجج في السلبعب أثشاء السباريات لحفع الشطاـ كحل السذكلبت التي تشذأ- 

.  لخئيذ لجشة الشطاـ
كيتع تخشيح لجشة الشطاـ بػاسصة السجيخ الجاخمي كيتع اعتساده مغ مجمذ الإدارة كيكػف مدؤكلا أماـ السجيخ     

.  الجاخمي عغ أعساؿ المجشة
 :أميغ الرشجوق 

:  ىػ الذخز السدؤكؿ مباشخة أماـ مجمذ الإدارة عغ الأمػر السالية بالشادؼ كيتػلى برفة خاصة  
.  اعجاد كتقجيع السضدانية التقجيخية لمشادؼ إلى مجمذ الإدارة لمسشاقذة كالاعتساد- 
 .مغ عجـ تجاكزىا لمسضدانية مخاؾبة تشفضح السضدانية السعتسجة كالتجقضق عمى مخاكد الرخؼ في الشادؼ لمتأكج- 
الرخؼ إلى مجمذ الإدارة  رفع أمػر الرخؼ الصارئة كالتي لع تعتسج في مضدانية أؼ مخكد مغ مخاكد- 

.  مذفػعة بسلبحطاتو لسشاقذتيا كإقخارىا
ككحلظ العيج الشقجية التي  تقجيع تقخيخ مالي شيخؼ يبضغ ؼيو السبالغ السرخكفة مغ الشادؼ نقجا أك بذيكات- 

. تدمع لبعس السدؤكلضغ في الشادؼ
 الخسسية كالسحمية كغضخجيات الخسسية التػؾيع عمى كافة السخاسلبت السالية التي يجخبيا الشادؼ مع اؿ- 

.  كالخارجية 
 إلى مجمذ كتقجيسيامعتسجيغ الإشخاؼ عمى إعجاد السضدانية الختامية في نياية العاـ مع مجققي الشادؼ اؿ- 

..  الإدارة لمسشاقذة كالإقخار
.  الاحتفاظ بالدجلبت كالسدتشجات كالجفاتخ السالية- 
.  صخؼ ركاتب العاممضغ بالشادؼ- 
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.  تشفضح القخارات الستعمقة بالأمػر السالية- 
. الإشخاؼ عمى مػضفي السحاسبة كالسخازف - 

 الييكل التشطيسي للأنذصة الخياضية 
 : إداري المعبة

يكػف عزػا ؼيو عغ الشػاحي الإدارية كالسالية كالفشية كىػ حمقة ) السدؤكؿ السباشخ أماـ مجمذ الإدارة ىػ   
.  الػصل بضغ السجيخ كمذخفي كمجربي المعبة كمجمذ الإدارة

.  اعتساد أسساء اللبعبضغ السقجمة مغ مجيخ المعبة- 
.  الإدارةمجمذتخشيح مجيخ المعبة كاقتخاح الدياسة العامة لمعبة كرفعيا ؿ- 
 . الإدارة للبعتسادلسجمذفعيا اعجاد کذف بأسساء السخشحضغ كسذخفي فخؽ بالتعاكف مع مجيخ المعبة كر- 
 الإجخاءات اللبزمة كاتخاذتعمقة بالمعبة عسل اجتساع دكرؼ مع مذخفي كمجربي المعبة لبحث السذاكل اؿ- 

كرفع تػصياتو بحلظ لسجمذ الإدارة 
 الشادؼ كإبلبغ ىحه مغتخاذ اجخاءات متابعة تشفضح قخارات الاتحاد كالتأشضخ عمى الأمػر الستختب عمضيا ا - 

 .السعتسجيغ القخارات إلى مجمذ الإدارة كالسدؤكلضغ 
 .عساؿ كاستغلبؿ السلبعب تقجيع السذػرة الأمضغ الدخ ؼيسا يخز الصمبات الخارجية في است- 

 :مجيخ المعبة
حمقة الػصل بضغ إدارؼ  كىػ- ىػ السدؤكؿ السباشخ أماـ إدارؼ المعبة عغ أمػر المعبة الإدارية كالفشية- 

. المعبة أك مذخفي كمجربي المعبة
.  تخشيح مذخفي المعبة كعخضيع عمى إدارؼ المعبة لاعتسادىع مغ مجمذ الإدارة– 
مغ مجمذ الإدارة  الاتراؿ بالأنجية السحمية لإقامة مباريات كدية بعج الحرػؿ عمى السػافقة السدبقة- 

. كإبلبغ ذلظ بػقت كاؼ الإدارؼ المعبة كالسذخفضغ
متابعة . كالسباريات الفخؽ المعبة الاتراؿ بسدؤكؿ السشذآت كالسلبعب ؼيسا يتعمق بتجيضد السلبعب التساريغ- 

الرادرة مغ اتحاد المعبة مع الإلساـ  تصػرات المعبة مغ خلبؿ الحرػؿ عمى القخارات كالمػائح كالتعميسات
. بقػانضغ كقػاعج المعبة

.  الأسباب السػجبة لحلظ رفع تػصيات إلى إدارؼ المعبة بذأف ضع أك الاستغشاء عغ اللبعبضغ مع شخح- 
.  ملبحطاتو كتػصياتو تدمع كذف حزػر ك غياب اللبعبضغ كرفعو أسبػعيا لإدارؼ المعبة مع إبجاء- 
.   التػجيو بتػؾيع العقػبات أك تخؽيزيا بحق اللبعبضغ حدب لائحة الجداءات-

مذخف الفخيق 
.  ىػ السدؤكؿ السباشخ عغ شؤكف الفخيق الإدارية أماـ مجيخ المعبة- 
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.  مداعجة مجيخ المعبة في الإشخاؼ عمى الفخيق- 
. التػاجج السدتسخ مع الفخيق كتأمضغ احتياجاتو- 
ما يبجر مشيع مغ سمػؾ   الخقابة كالإشخاؼ السدتسخ عمى اللبعبضغ داخل كخارج الشادؼ كلفت نطخىع إلى- 

. شائغ
العسل السدتسخ مغ أجل تػفضخ الجػ السلبئع للبعبضغ كالتعاكف مع مجيخ المعبة لحل مذكلبت اللبعبضغ - 

. كتػشضج ركح السحبة كالتعاكف بضشيع
.  السباريات كالتساريغء الاتراؿ بالجيات التي يعسل بيا لاعبي الفخيق مغ اجل تديضل خخكجيع أثشا- 
.  تقجيع نتائج السباريات إلى المجشة الخياضية كالعلبقات العامة- 
.  رفع تقخيخ دكرؼ عغ أكضاع اللبعبضغ كمذاكميع إلى مجيخ المعبة- 

:  رئيذ مجربي المعبة
.  ىػ السدؤكؿ السباشخ عغ شؤكف المعبة أماـ إدارؼ المعبة- 
.   لسشاقذتو كاعتسادىاالمعبةؽ كضع خصة تجريبية متكاممة لمسػسع الخياضي كفق ججكؿ زمشي كدفعيا لإدار- 
رفع . -  الفشيةكمقجرتيع مخاجعة كمتابعة تشفضح الخصة مع مجربي كمداعجؼ مجربي المعبة لخفع كفاءتيع- 

 :تقخيخ دكرؼ إلى إدارؼ المعبة يتزسغ
. تشفضح الخصة السعجة كالسذاكل التي تفتخض تشفضحىا- ١
. تقػيع مداعجؼ السجربضغ كمجػ كفاءتيع- ۲
.  الجكرية مجػ استعجاد الفخؽ في السذاركة في السشافدات كالسباريات الجكرية كغضخ-۳

 الفخيق كمجػ تصبضق في رفع تقخيخ إلى إدارؼ المعبة بعج كل مباراة يتزسغ الشػاحي الإيجابية كالدمبية- 
.  الخصة السعجة لمسباراة 

:  مداعج السجرب
. العسل مع السجرب عمى تشفضح خصة المعب- 
.   ذلظ لمسجربعغ متابعة اللبعبضغ فشيا مغ حضث المياقة البجنية كالسدتػػ الفشي كدفع تقخيخ دكرؼ - 
. الحزػر كالسذاركة في البخامج التجريبية السعجة لسداعجؼ السجربضغ- 
. العسل مع مدئػلي المعبة في خمق جػ مشاسب للبعبضغ كحل مذاكميع- 

  (310-304، ص ص 2004فائق حدشي، )                                                      
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 الشسػذج الخاص بالسجيخ التشفيحي
عمى عكذ الشساذج الدالف ذكػخىا، يعتبخ ىحا الشسػػذج دكر السجيخ التشفضحؼ محػريا كعاملًب أساسيا بالشدبة 

كيخػ السؤيجكف ليحا الشسػذج أف السجيخ التشفضحؼ يجب أف يتحسل السدئػلية . لشجاح السؤسدات غضخ الخبحية
كتجعػع تمظ الآراء الأبحاث التي . السصمقة عغ أداء السؤسدة غضخ الخبحية، بسا في ذلظ نطاـ الإدارة بيا

تػصمت إلى أف معطػع مػجػالذ الإدارة ت بالفعل عمى السجيخ التشفضحؼ كسرجر لمسعمػمات عمى كجو 
كيقػؿ البعس إف ىحا كاف ىػ الحاؿ في السؤسدات . بعج كػادر ؾيادية الخرػص، كسا تشتطخ مشو أف

كأقخت بعس الأبحاث أنو نطخا لأف السجيخ التشفضحؼ يعسل في السؤسدة أكثخ مغ السعجؿ . الخياضية التصػعية
الستػسط لأؼ عزػ مغ أعزاء مجمذ الإدارة، فإنو يدتصيع التػصل إلى السعمػمات برػرة أفزل مغ 

. لحا، يجب أف يسثل السجيخ التشفضحؼ عشرخا أساسيا في الؿيادة كأنذصة اتخاذ القخار. غضخه
  (.241، ص2010روسيل ىػيي واخخون، تخجسة  )                                                  
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: علاج الأمخاض الػضيفية في اادارة الخياضية- 
 تعج السذكلبت كالأمخاض الػضيؽية التي ترضب كاىل الجياز الإدارؼ الحؼ يتػلى إدارة الخياضة عمى كافة 

السدتػيات مغ كزارة الذباب إلى أصغخ مخكد شباب معػقاً خصضخاً لتحقضق التقػجـ الخياضي كمػاكبة عرخ 
 السعمػماتية كالكػف الػاحج، كتتسثل ىحه الأمخاض الػضيؽية في الشفاؽ الإدارؼ كالتخمف الإدارؼ كالانحخاؼ

. الإدارؼ كالفداد الإدارؼ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأمخاض الػضيفية في الادارة الخياضية: 16الذكل
 .51،ص2009الحجيث في الادارة الخياضية، دار الفكخ العخبي،القاىخة، مرخ،: جسال محمد عمي: السرجر

 

 

 الأمخاض الػضيفية في اادارة الخياضية 

 الشفاؽ 
 الإدارؼ 

البضخكقخاشية 
 الإدارية

 التخمف
 الإدارؼ 

 الانحخاؼ
 الإدارؼ 

 الفداد الإدارؼ 
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 :خلاصة

اف مجاؿ الخياضة كخاصة التخبية البجنية ك الخياضية يخزع لعجة أشكاؿ تجعل مشو مجاؿ يحزى باىتساـ 

 .كاسع الشطضخ با يحسمو مغ تأثضخات عمى جسيع السجالات الاجتساعية ك الدياسية ك الثقاؼية ك الاقترادية 

 .   فالسجاؿ الخياضي أصبح يؤثخ ك يتأثخ بالبضئة الخارجية ك بدياسة الجكؿ 

فالسشطسة الخياضية تعتبخ قػة كارادة متصػرة فشججىا اصبحت عالسية متحخرة ماديا كفكخيا ك تتحكع في تدػيقيا 

 .كانتاجيا بحج ذاتيا 

.   اف مفيػـ السشطسة الخياضية ىػ مفيػـ كاسع كشامل يتػسع كيتأثخ بجسيع الخرائز السحيصة بو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجاهب التطبيقي



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
 

:الفصل الأالأو   
 الإحراءاث المىهجيت للدراست
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 تسييج: 
    بعج تصخقشا لمجانب الشطخؼ لسػضػع الجراسة الحالية كاف لابج ك حتسا أف نتصخؽ الى الجانب التصبيقي أؼ 

السضجاني ك الحؼ مغ خلبلو ندتصيع لمػصػؿ للبجابة عمى جسيع التداؤلات كىحا مغ اجل الحرػؿ كالتحقق مغ 

 .صحة فخضيات الجراسة أك نفضيا 

 كيتع كل ىحا مغ خلبؿ تػزيع الاستبياف عمى العضشة التي يتع اختبارىا لحلظ كىحا عغ شخيق جسع السعمػمات ك 

 .تختضبيا ك ترشيفيا كادراجيا كتحمضميا كاستخلبصيا 

   لحلظ يتصمب العسل عمى الػقػؼ عمى الجانبي السضجاني الحؼ يتشاكؿ الجانب الدماني ك الجانب السكاني 

 .السدتخجـ باستعساؿ الادكات الخاصة لجسع البيانات ك السعمػمات 
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 : السشيج الستبع
  إف السشيج ىػ مجسػعة القػاعج التي يتع كضعيا بقرج الػصػؿ لمحؿيقة في العمع أك الصخيقة التي يتبعيا 

الباحث في دراستو لمسذكمة مغ أجل اكتذاؼ الحؿيقة، أك ىػ فغ التشطيع الرحيح لدمدمة مغ الأفكار أك 
كالسشاىج أك شخؽ البحث . (92، ص2003الذخكخ،)الإجخاءات مغ أجل الكذف عغ الحؿيقة التي نجيميا 

 .عغ الحؿيقة تختمف باختلبؼ السػاضيع كليحا تػجج عجة أنػاع مغ السشاىج العمسية
  كؼيسا يخز اختيار السشيج الستبع فحلظ يعػد إلى شبيعة السذكمة كنطخا لصبيعة مػضػعشا، الحؼ سشتصخؽ 
ؼيو إلى التشسية التشطيسية، كلأجل استقراء جػانب الطاىخة محل الجراسة ككذف العلبقة بضغ عشاصخىا، كاف 

عمضشا اختيار السشيج الػصفي الحؼ يلبئع شبيعة دراستشا،فالسشيج الػصفي ىػ أسمػب مغ أسالضب التحمضل 
السختكد عمى معمػمات كاؼية كدؾيقة عغ ضاىخة أك مػضػع محجد مغ خلبؿ فتخة أك فتخات زمشية معمػمة 
لأجل الحرػؿ عمى نتائج عمسية تع تفدضخىا بصخيقة مػضػعية، كبسا يشدجع فعميا مع السعصيات الفعمية 

 (176،ص 1982عبضجات، ). لمطاىخة
 : الجراسة الاستصلاعية

تعتبخ الجراسة الاستصلبعية بسثابة جدء مغ الأساس الجػىخؼ لبشاء البحث كمو،كىي خصػة أساسية كميسة في 
 .البحث العمسي، إذ مغ خلبليا يسكغ لمباحث تجخبة كسائل بحثو لمتأكج مغ سلبمتيا كدقتيا ككضػحيا

 (47،ص 1995مختار، )
فالجراسة الاستصلبعيةإذا ىي عسمية يقػـ بيا الباحث قرج تجخبة كسائل بحثو لسعخفة صلبحضتيا، كصجقيا 
. لزساف دقة كمػضػعية الشتائج السحرل عمضيا في الشياية كتدبق ىحه الجراسة الاستصلبعية العسل السضجاني

 :كبشاءا عمى ىحا قسشا قبل السباشخة بإجخاء الجراسة السضجانية بجراسة استصلبعية كاف الغخض مشيا ما يمي 
 .معخفة حجع السجتسع الأصمي كمسضداتو كخرائرو- 
 :التأكج مغ صلبحية أداة البحث كذلظ مغ خلبؿ التعخض لمجػانب التالية - 
 .  كضػح البشػد كملبئستيا لسدتػػ العضشة ك خرائريا– 
 . التأكج مغ كضػح التعميسات–

السعخفة السدبقة لطخكؼ إجخاء الجراسة السضجانية الأساسية،كبالتالي تفادؼ الرعػبات كالعخاقضل التي مغ - 
 .شأنيا أف تػاجيشا

  كليحا قسشا بديارة عضشة بحثشا، حضث تع ذلظ بعج سحب رخز تديضل السيسة مغ إدارة السعيج لديارة مجتسع 
ك السػضفضغ بسجيخية الذباب , بحثشا الستسثل في فئة السػضفضغ بسجيخية الذباب كالخياضة ببمجية  الجمفة 

إذ قسشا بػالخصػات , كالسػضفضغ بسجيخية الذباب كالخياضة ببمجية عضغ كسارة , كالخياضة ببمجية حاسي بحبح 
: التالية 
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. زيارة استصلبعية لسجيخية الذباب كالخياضة لمبمجيات السحكػرة سايقا-
: ااشار العام لسجيخية الذباب والخياضة لػلاية الجمفة 

: الشذأة التاريخية 
 السحجد لمتشطيع 1990 ديدسبخ 19تع إنذاء مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية الجمفة بقخار كزارؼ مؤرخ في 

 نػفسبخ 23:  السؤرخ في283 / 93الجاخمي لسرمحة مجيخية الذباب لمػلاية ككحا السخسػـ التشفضحؼ رقع 
.  الستزسغ تغضضخ تدسضتيا مغ مرالح تخؾية الذباب إلى مجيخية الذباب كالخياضة1993

: كقج سبق ىحا الإنذاء مخاحل تصػر تاريخي متجرج كالآتي 
  كانت عبارة عغ مجيخية فخعية  : 1975سشةsous direction تابعة لسجيخية السجية مقخىا حي  

 .الطل الجسضل
  (حي الطل الجسضل)أصبحت مجيخية بشفذ السقخ  : 1983سشة. 
  تحػلت إلى مرمحة مدتقمة لمذباب كالخياضة بشفذ السقخ  حي الطل الجسضل: 1986سشة. 
  أصبحت السرمحة تابعة لقدع استثسار السػارد البذخية بالػلاية مقخىا حي الحػاس: 1990سشة. 
  يتحػؿ السقخ إلى حي محمد بػضياؼ كتتحػؿ السرمحة إلى مجيخية تخؾية الذباب: 1991سشة. 
  يتحػؿ اسع السجيخية إلى مجيخية الذباب كالخياضة بشفذ السقخ حي محمد بػضياؼ: 1992سشة. 
  يتحػؿ السقخ مغ حي محمد بػضياؼ إلى حي الػئاـ مع تحػؿ في التشطيع الجاخمي : 2003سشة

 . لمسؤسدة
:  الييكل التشطيسي لسجيخية الذباب والخياضة

:  مرمحة التخبية البجنية والخياضية
: اليجؼ مشيا تصػيخ الحخكة الخياضية بالػلاية كذلظ مغ خلبؿ ثلبث مكاتب

 مكتب تصػيخ التخبية البجنية كالخياضية. 
 مكتب كذف السػاىب الخياضية الذابة. 
 مكتب الجسعيات الخياضية كالتطاىخات الخياضية. 
 

: مرمحة نذاشات الذباب
: اليجؼ مشيا تخؾية نذاشات الذباب عمى السدتػػ السحمي مغ خلبؿ ثلبث مكاتب

 مكتب الاتراؿ كإعلبـ الذباب كأنطسة الاتراؿ. 
 مكتب البخامج الاجتساعية كالتخبػية كتدمية الذباب. 
 مكتب مذاريع الذباب كتخؾية الحخكة الجسعػية لمذباب. 
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مرمحة الاستثسارات والتجييدات  
إلس    كىحا عغ شخيق ثلبث مكاتب ...كتتخرز ىحه السرمحة بستابعة السذاريع مغ حضث  بشاء، تجيضد، تخميع، 

:  كىي
 مكتب السشذآت كالتجيضدات الخياضية كالاجتساعية كالتخبػية. 
 مكتب التقضيع كالريانة. 
 مكتب الإحرائيات كالبخامج كالتقضيع. 

 
: مرمحة التكػيغ وإدارة الػسائل 

:  كتتكػف مغ ثلبث مكاتب 
 مكتب السدتخجمضغ كالتكػيغ. 
 مكتب السضدانية كمتابعة إعانات كمداعجات الجسعيات الجسعيات الخياضية كالذبانية كمخاقبتيا. 
 مكتب الػسائل العامة. 

بسػجب الشرػص القانػنية الدالفة الحكخ كفي إشار الدياسة العامة لمحكػمة كبخنامج نذاشيا تكمف مجيخية 
الذباب كالخياضة عمى السدتػػ السحمي بتشفضح عشاصخ الدياسة الػششية الذبانية كالخياضية السقتخحة مغ 

شخؼ كزارة الذباب كالخياضة كأيزا بزساف تجدضجىا في السضجاف كليحا الغخض فإف دكر القصاع يتسثل أساسا 
:  في
 متابعة كتقضيع كافة الإجخاءات الستعمقة بالذباب كالخياضة التي بادرت بيا ـياكل التشطيع كالتشذيط .

 ، الجخيجة الخسسية 01ممحق - ) مرالح تشطع كالآتي 04كسا يػزع الييكل التشطيسي لمسؤسدة الحالية إلى أربع 
:  (22 لمجسيػرية ، العجد 
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الييكل التشطيسي لمسؤسدة : 17الذكل 
السجيخ 

 
الأمانة 

 
 

       مرمحة التخبية البجنية والخياضة                                    مرمحة نذاشات الذباب                    
مكتب *مكتب تصػيخ التخبية البجنية والخياضية   *                                 مكتب ااترال وإعلام الذباب وأنطسة الاترال   *

 .مكتب كذف السػاىب الخياضية الذابة  *                                          البخامج ااجتساعية والتخبػية وتدمية الذباب 
 .مكتب الجسعيات الخياضية والتطاىخات الخياضية       *                              مكتب مذاريع الذباب وتخقية الحخكة الذبانية    *

 
 
 
 
 
 

    مرمحة التكػيغ وإدارة الػسائل               مرمحة الاستثسارات والتجييدات                                  
 .مكتب السدتخجميغ والتكػيغ .                      *مكتب السشذآت والتجييدات الخياضية وااجتساعية *         
مكتب السيدانية ومتابعة إعانات ومداعجات  *                          .                        والريانة ممكتب التقيي*         
 الجسعيات الخياضية                                                                                                 
 .مكتب الػسائل العامة .                                    *مكتب ااحرائيات والبخامج والتقييع *         

 
 

: تعجاد مػضفي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية الجمفة السػزعيغ عمى الختب والػضائف التالية
.  مػضف427: 2019العجد ااجسالي لدشة 
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 الختبة ونػع الػضيفة : 06ججول رقع
نػع الػضيفـة  الختبـة

: إشار*
. كضيفة عميا-
. مشاصب عميا-
اسلبؾ بضجاغػجية -

. شباب
أسلبؾ بضجاغػجية - 

. رياضة
. الأسلبؾ الإدارية-

السجيخ، مجيخ مؤسدة الذباب، مجيخ محمي لخابصة الذباب،كمجيخ محمي لخابصة 
الخياضة،مشجكب محمي لمذباب،مدتذار بضجاغػجي لمخياضة، ممحق بمجؼ 

. لمخياضات، رؤساء مكاتب،رؤساء مرالح
مخبي مختز في الذبضبة، مدتذار تخبػؼ  في : إشارات الذباب كالخياضة

. الذبضبة، مفتر شباب، مخبي شباب
. مدتذار في الخياضة، مخبي رياضي، مفتر في الخياضة

مترخؼ إدارة رئيدي،مترخؼ، ميشجس معسارؼ، نفداني عيادؼ، مكتبي 
. كثائقي،ميشجس دكلة في الإحراء،ميشجس دكلة في الإعلبـ الآلي

: تحكع*
الأسلبؾ الإدارية -

. السذتخكة
. أسلبؾ أخخػ -

 
مداعج مرالح اقترادية، ، ممحق رئيدي للئدارة، ، تقشي سامي في الإعلبـ 

.  الآلي، تقشي سامي في الإحراء،عػف إدارة رئيدي،محاسب إدارة رئيدي

 :تصبيق*
أعػاف الأسلبؾ - 

السذتخكة 

محاسب إدارؼ، مداعج محاسب إدارؼ،ممحق .  عػف إدارة، كاتب، عػف مكتب
. مسخض. إدارؼ 

: التشفيح*
. العساؿ السيشضضغ-
الستعاقجيغ مغ -

عساؿ   كعساؿ 
. الأسلبؾ مذتخكة

الحخاس كالحجاب،سائقي الديارات،عساؿ خارج الرشف، عساؿ ميشضضغ 
عساؿ ميشضضغ مدتػػ أكؿ، كبعس السػضفضغ . 3،صشف2،صشف1صشف

. الستعاقجيغ مغ أسلبؾ مذتخكة
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:  السؤسدات التابعة لسجيخية الذباب والخياضة
: (مخكد إعلام وتشذيط الذباب سابقا ) ديػان مؤسدات الذباب 

  يزع تحت ترخؼ الذباب بػسائل ملبئسة معمػمات تسكغ مغ تػجضييع كتعسل عمى دمجيع في
 .السياديغ الاجتساعية، الاقترادية كالثقاؼية

 يعسل في إشار ميامو بسداىستو التقشية لمذباب كإنجاز مذاريعيع . 
 يقػـ بعسميات محػ الأمية كالاستجراؾ السجرسي لفائجة الذباب. 

كسا يتبع ىحا الجيػاف ممحقات تتسثل في دكر الذباب، مبضت الذباب كالسخكبات الخياضية الجػارية 
. بكافة بمجيات الػلاية

:  الحزيخة الستعجدة الخياضات - 
 الرادر عغ 06/04/1994 السؤرخ في 509 / 94:   تع إنذاء ديػاف السخكب الػلائي بسػجب القخار رقع 

:   ىكتارات كيذسل عمى08كزارة الذباب كالخياضة بحضث يتػزع السخكب عمى ثسانية 
  متفخج25000ممعب رئيدي معذػشب شبيعيا يتدع لػ . 
 ممعب ممحق معذػشب شبيعيا. 
 ممعب تخابي. 
 قاعة متعجدة الخياضات. 
  مزسار ألعاب القػػ. 
 مدبح أكلسبي. 

ممعب بمجية عضغ كسارة، قاعة متعجدة الخياضات ببمجية عضغ :    كسا يذسل الجيػاف ممحقات مػزعة كالتالي
. كسارة كالقاعة الستعجدة الخياضات ببمجية حاسي بحبح

لياكل التشطيع والتشديق  
إف ىحه اليياكل كالأجيدة بسثابة الغصار السؤسداتي لمتشطيسات بالسلبعب الخياضية كالأنذصة العمسية 

:  كالتخفضيية بجكر الذباب، كتعتبخ الستعامل الخئيدي لمقصاع ، كتتألف ىحه اليياكل مسا يمي
:  السحاور الكبخى لبخنامج القصاع 

   يشبثق بخنامج عسل قصاع الذباب كالخياضة عمى مختمف المقاءات الػششية كالجيػية ككحا التػصيات 
كالتعميسات مغ أجل فعاليات أكثخ كلتحقضق الأىجاؼ الستػخاة  تأخح بعضغ الإعتبار السياـ كصلبحيات 

 :مجيخية الذباب كالخياضة  كسا أف البخنامج يختكد في ترػره كفي تشفضحه عمى جسمة مغ السبادغ مغ بضشيا
  قصاع الذباب :
 الإدماج كمبادرات الذباب. 
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 التخؼيو كمبادلات الذباب. 
 الإعلبـ كالاتراؿ في أكساط الذباب. 
 إحياء الأياـ الػششية كالأعياد الجيشية. 
 تخؾية الحخكة الجسعػية الذبانية. 
  قصاع الخياضة  :
  (الشػادؼ، الخابصات )تقػية ـياكل التشطيع كالتشذيط الخياضي. 
 إعادة الإعتبار كتقػية السسارسات البجنية كالخياضية الجساىضخية كالجػارية. 
 إعادة الاعتبار كتقػية السسارسات البجنية كالخياضية الشدػية. 
  السجرسية كالجامعية " تخؾية كتشسية السسارسات البجنية كالخياضية الػششية في الأكساط" 
 تخؾية كتشسية السسارسات البجنية كالخياضية لفئة السعػقضغ الرع البكع. 
 متابعة تشفضح الاتفاؾيات السبخمة مع مختمف القصاعات. 
 ميام السجيخية :

تصمع مجيخية الذباب كالخياضة بسياـ دفع كتشدضق كتصػيخ الشذاشات التخبػية الثقاؼية كالعمسية كالتخفضيية 
:  ككحا الشذاشات البجنية كالخياضية تجاه الذباب كىي مكمفة عمى كجو الخرػص بػ

  الستابعة بتشدضق مع الدمصات كاليضئات السحمية السعشية بزبط بخنامج الإدماج الاجتساعي كالسيشي
 .لمذباب

 السداىسات في تخؾية مبادرات الذباب كتذخيريا. 
 تشذيط كتشسية جياز الإعلبـ اتجاه الذباب. 
 تذجيع جسعيات نذاشات الذباب. 
  تشطيع تخبرات تحدضغ السدتػػ كرسكمة لسؤشخؼ الشذاشات الذبانية كالخياضية كذلظ بالتشدضق مع

 .اليضئات كاليياكل السخترة في إشار القػانضغ الدارية السفعػؿ
 : متغيخات الجراسة
: الستغيخ السدتقل

   كىػ العامل الحؼ يخيج الباحث ؾياس مجػ تأثضخه في الطاىخة السجركسة كعامة ما يعخؼ باسع الستغضخ أك العامل 
. التجخيبي، كتتسثل دراستشا في الإستخاتيجيات

: الستغيخ التابع
   كىحا الستغضخ ىػ نتاج تأثضخ العامل السدتقل في الطاىخة، كيتسثل في دراستشا ىحه في تحدضغ أداء 

. السشطسات الخياضية
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: (السذػش )الستغيخ الػسيط
كيتسثل في دراستشا , كىػ الستغضخ الحؼ يقػؼ أك يزعف العلبقة بضغ الستغضخيضغ التابع كالسدتقل في الطاىخة

. ىحه في التشسية التشطيسية
   كعادة يقػـ الباحث برياغة فخضضتو محاكلا إيجاد علبقة بضغ الستغضخ السدتقل كالستغضخ التابع، كلكي 

يتسكغ الباحث مغ اختيار كجػد ىحه العلبقة أك عجـ كجػدىا 
 لابج لو مغ استبعاد كضبط تأثضخ العػامل الأخخػ عمى الطاىخة قضج الجراسة، لكي يتيح السجاؿ لمعامل 

 (18،ص 1982عبضجات، ).السدتقل كحجه التأثضخ عمى الستغضخ التابع
: مجتسع وعيشة الجراسة

    نعشي بسجتسع الجراسة جسيع مفخدات الطاىخة التي يقػـ بجراستيا الباحث،كيسثل مجتسع الجراسة في بحثشا 
.  ىحا لبعس السػضفضغ لسؤسدات الذباب كالخياضة بكل مغ بمجية الجمفة كحاسي بحبح كبمجية عضغ كسارة

     فالباحث يػاجو مذكمة تحجيج نصاؽ العسل في بحثو أؼ إختيار مجتسع البحث كالعضشة كمغ السعخكؼ أف 
أحج أىجاؼ البحث العمسي ىػ إمكانية إقامة تعسيسات عمى الطاىخة مػضػع الجراسة إلى غضخىا مغ الطػاىخ، 

 .كالحؼ يعتسج عمى درجة كفاية العضشة السدتخجمة في البحث
  فالعضشة إذا ىي ذلظ الجدء مغ السجتسع، يتع اختيارىا كفق قػاعج كشخؽ عمسية بحضث تسثل السجتسع تسثيلب 

إف اليجؼ الأساسي مغ إختيار عضشة ىػ الحرػؿ عمى معمػمات عغ السجتسع الأصمي لمبحث، . صحيحا
عبج الحؽيع، ). كليذ مغ الديل عمى الباحث أف يقػـ بتصبضق بحثو عمى جسيع أفخاد السجتسع الأصمي 

 (129، ص 2000
 عيشة البحث :

  العضشة ىي ذلظ الجدء مغ السجتسع، يتع إختيارىا كفق قػاعج كشخؽ عمسية، بحضث تسثل السجتسع تسثيلب 
 (139،ص 2002السغخبي، ).  صحيحا

 فخدا مغ السجسػع الكمي لعجد السػضفضغ في مجيخيات الذباب 80تتكػف العضشة عضشة مقرػدة السجركسة مغ 
 فخدا مغ  مختمف السدتػيات الإدارية إشارات، أعػاف 427كالخياضة بالبمجيات السحكػر سابقا، أؼ 

تحكع،أعػاف تصبضق،أعػاف تشفضح،كفي مختمف الػضائف التي يذغمػنيا إلا أف تخكضدنا في العضشة كاف أكثخ عمى 
الإشارات كذلظ نطخا لأىسية الجراسة في ىحا السدتػػ كما لو مغ أثخ مباشخ عمى ىحه الصبقة، فقج قسشا بتػزيع 

الاستبياف حدب العضشة السختارة عغ شخيق مػضف في قدع إدارة السػارد البذخية الحؼ قاـ بتػجضيشا إلى 
السدضخيغ كالسػضفضغ الحيغ يخػ فضيع القجرة عمى الإجابة عمى أسئمة الاستبياف بحكع درايتو بسؤىلبت  ككضائف 

. جل الأفخاد السػضفضغ في السجيخية
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 :مجالات البحث
:  لسجال السكانيا

يتحجد الإشار السكاني ليحا البحث في مجيخيات الذباب كالخياضة بكل مغ بمجية الجمفة كحاسي بحبح كبمجية 
. عضغ كسارة

 :السجال الدماني
  قسشا بإجخاء البحث السضجاني انصلبقا مغ تحجيجنا لسػضػع البحث كالسذكمة السخاد دراستيا إذ تع ذلظ ابتجاء 

،كذلظ بعج الحرػؿ عمى  2016مغ بجاية شيخ نػفسبخ 
مػافقة الإشخاؼ مغ شخؼ الأستاذ السذخؼ كقبػلو لمخصة الأكلية السخسػمة لمعسل كقج تع تكػيغ الإشار 

،أما ؼيسا يخز الجانب التصبيقي أك السضجاني فقج تع 2017الشطخؼ لمجراسة في حجكد أكاخخ شيخ مارس
،كىحا بسػافقة الأستاذ السذخؼ عمى الاستبياف السصبق عمى أفخاد 2019الانصلبؽ ؼيو بجاية شيخ جانفي 

العضشة أؼ قسشا بفخز الشتائج ككضعيا في ججاكؿ مغ اجل تحمضميا كعخض نتائجيا انتياء بسخحمة مشاقذتيا كقج 
. 2020امتجت السخحمة الأخضخة مغ بحثشا إلى غاية نياية شيخ جػاف

 :أدوات جسع البيانات
 إف اختيار الباحث لأدكات جسع البيانات يتػقف عمى العجيج مغ السعايضخ، فصبيعة السذكمة كالفخكض 

تتحكساف في عسمية اختيار الأدكات كلغخض جسع السعصيات مغ السضجاف عغ مػضػع الجراسة،عمى الباحث 
: انتقاء الأداة السشاسبة لحلظ كمغ الستفق عميو أف أداة البحث تداعج الباحث عمى تحقضق ىجفضغ ىسا

. تداعج عمى جسع السعمػمات كالحقائق الستعمقة بسػضػع لبحث- 
 .تجعل الباحث يتقضج بسػضػع بحثو كعجـ الخخكج عغ أشخه العخيزة- 

.  كمشو فأداة البحث ىي الػسضمة الػحضجة التي يتسكغ بػاسصتيا الباحث حل السذكمة
 

: شخح الاستبيان
 محاكر كل محػر يتكػف مغ عجة أسئمة فخعية 03 يتزسغ الاستبياف السػزٌع عمى عشاصخ العضشة السختارة 

تتدمدل  ؼيو الأسئمة مغ البيانات الذخرية الخاصة بالسجضب مغ أجل تقخيبو أكثخ مغ الجراسة حتى الجخػؿ 
. تجريجيا في السحاكر التي تسذ مباشخة صمب السػضػع مغ خلبؿ الجراسة الشطخية التي قسشا بيا

 سؤاؿ، كاف لداما عمى السفحػص أف يقخأىا بتسعغ كعمى السجضب أف يجضب عمى 39  كيتألف الاستبياف مغ 
 .في الخانة السػجػدة أماـ كل سؤاؿ الحؼ يخاه  (×)كل سؤاؿ بػضع علبمة 

  أما الإجابات عغ أسئمة الاستبياف فتكػف مغمقة حدب نػعية الإجابة السخاد الحرػؿ عمضيا مغ خلبؿ 
، كمغ ثع نقػـ بالتعمضق (مػافق،محايج، غضخ مػافق): الاستبياف،كتشػعت اقتخاحات الإجابات بضغ أف تكػف     بػ
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عمى نتائج الإجابات بعج تحػيميا إلى أرقاـ كندب مئػية كتحرضل الشتائج التي تع استشتاجيا مغ الإجابات 
. الػاردة في الاستبياف

:   كقج جاءت محاكر الاستبياف عمى الشحػ التالي
سمػؾ الؿيادة : السحػر الأكؿ           * 
 تشسية السػارد البذخية: السحػر الثاني           * 
 ادارة الجػدة الذاممة: السحػر الثالث           * 

:     الأساليب ااحرائية
بغخض تحمضميسا (استسارة الاستبياف)بعج مخحمة التصبضق تع تفخيغ البيانات بػاسصة الأدكات السدتعسمة

:  كذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ العسميات تع الاعتساد عمضيا كىي SPSSكمعالجتيسا إحرائيا بػاسصة بخنامج
 .العجد الإجسالي لمعضشة/100×عجد التكخارات:قانػن الشدب السئػية-
 قانػن معامل الارتباط بيخسػن - 

 0.05=درجة الخصأ السعياري 
 df=N-1:درجة الحخية

تسثل عجد الاختيارات الثلبث  : Nحضث 
 : الستػسط الحدابي

 .كاليجؼ مشيل استخخاج الانحخاؼ السعيارؼ،بالإضافة إلى مقارنة الشتائج بضغ أفخاد العضشة
 :كعمى ذكخ الستػسط الحدابي فسعادلتو كالتالي

 
 

.  التكخارات:س
عجد السػضفضغ : ن
 :الانحخاف السعياري  
 
 
 
 
 
 

 مج  س

 ن
  = س



 الفرل الأول ااجخاءات السشيجية لمجراسة
 

 147 

 :خلاصة
 .    اف مذمكة بحثشا تدتجعي التعخيف لمبحث ك السشيج الستبع كاجخاءتو 

    حضث انو تع الاعتساد عمى السعايشة السضجانية كتع الاستعانة بجراسات استصلبعية لضتع التأكج مغ كجػد 

 .مذكمة

   ك يعتبخ ىحا الفرل بسثابة الصخيق السسيج لمحرػؿ عمى السداعجة في مػاجية العػائق ك الرعػبات مغ 

 .اجل الػصػؿ الى الاىجاؼ السخجػة بصخيقة بديصة كسمدة كسيمة 

كسا تع التصخؽ الى جسيع العشاصخ السداعجة في الجراسة بتختضبيا تختضبا عمسيا دؾيقا مسشيجا كذلظ باتباع السشيج 

الستبع كدراسة استصلبعية ك متغضخات البحث ك السجتسع كعضشة البحث ك مجالات البحث كادكات جسع البيانات 

 .ك الاسالضب الاحرائية 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

:الفصل الثاوي  
 عرض الأجحليل الأمىاقشت الىتائج
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 تسييج  :

 . اف ىحا الفرل يعتبخ الحاصل اك الشتيجة الشاتجة عغ اسقاط الجانب الشطخؼ عمى الػاقع العمسي الاحرائي

حضث يتع عخض الشتائج السدتخخجة مغ السعالجة الاحرائية لمبيانات السدتخخجة كيتع ىحا بعج استعساؿ 

 .كالاستعانة بجكات البحث عمى العضشة السجركسة 

 .كمغ خلبؿ ىحا الفرل يسكغ الػصػؿ الى تحمضل الشتائج ك التحقق مغ صحة الفخضيات 

كقج تع خلبؿ ىحا الفرل تحمضل ك عخض نتائج الاستسارة الخاصة لخرائز العضشة التي تسجنا بسعصيات 

 .عمى فيع تمظ الشتائج 

 كسا تع بعج معالجة الاحاصائية لمسعصيات لتحمضل كمشاقذة الشتائج لتبياف مرجاؾية الفخضيات كمشو يتع 

 .الحرػؿ ك الػصػؿ الى الاستشتاج العاـ لمجراسة 
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 :البحث عيشة أفخاد خرائز
 : الدغ

 :الدغ حدب العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 07رقع الججول
 

الدغ 
 

التكخار 
 

 الشدبة السئػية
 %31.25 25 سشة 30أقل مغ 

% 36.25 29 سشة 40-30مابضغ 
% 25 20 سشة 50-40مابضغ 

% 07.50 06 سشة 50أكثخ مغ 
% 100 80السجسػع 

 فخدا إلى أربع فئات 80تػزيع أفخاد العضشة حدب الدغ كيشقدع أفخاد العضشة الستكػنة مغ  07 يسثل الججكؿ رقع 
: عسخية

. مغ العضشة الكمية% 31.25بشدبة مقجارىا : الفئة العسخية الأكلى
. مغ العضشة الكمية% 36.25بشدبة مقجارىا : بضشسا الفئة العسخية الثانية

. مغ العضشة الكمية% 25بشدبة مقجارىا : أما الفئة العسخية الثالثة
.  مغ العضشة الكمية% 07.50أما الفئة العسخية الأخضخة بشدبة مقجارىا 

كتبضغ ىحه الشدب  إحتػاء مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الجمفة عمى كفاءات عاممة خبضخة في ىحا السجاؿ 
.  ذات سغ متػسط  كسا نلبحع غياب عامل الجحب كالاستقصاب لمفئة الذبانية

 : الجشذ-
 :جشذال حدب العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 08رقع الججول

 
الجشذ 

 
التكخار 

 
 الشدبة السئػية

 %83.75 67ذكػر 
% 16.25 13إناث 

% 100 80السجسػع 

تػزيع أفخاد العضشة حدب الجشذ، كيشقدع أفخاد   08يبضغ الججكؿ رقع 
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:   فخدا إلى فئتضغ80العضشة الستكػنة مغ 
%.  83.75 فخدا كالسقجرة بشدبة 67فئة الحكػر الستكػنة مغ : الفئة الأكلى
 %. 16.25 فخدا كالسقجرة بشدبة 13بضشسا فئة الإناث الستكػنة مغ : الفئة الثانية

كتذضخ ىحه الأرقاـ إلى سيصخة العشرخ الحكػرؼ عمى العسل في مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الجمفة كذالظ 
يخجع إلى شبيعة العسل السػجػد في السجيخية، كالحؼ يحتاج إلى بشية جدجية، في حضغ أف أغمب الإناث في 

. مجيخية الذباب كالخياضة  يداكلػف عسلب إداريا فقط
 : الحالة العائمية-

 :لحالة العائمية حدبا العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 09الججولخقع 
 

 
الحالة العائمية 

 
التكخار 

 
 الشدبة السئػية

 %36.25 29أعدب 
% 46.25 37متدكج 
% 06.25 05أرمل 
% 11.25 09مصمق 

% 100 80السجسػع 

 
 فخد إلى 80تػزيع أفخاد العضشة حدب الحالة العائمية كيشقدع أفخاد العضشة الستكػنة مغ  09 يبضغ الججكؿ رقع 
: أربع فئات رئيدية

%.  36.25: تقجر ندبتيا بػ: الفئة الأكلى
.  كىػ ما يذضخ إلى أف أغمب أفخادىا مغ السػضفضغ الججد

%. 46.25 حالة، أؼ بشدبة 37: كتقجر بػ: الفئة الثانية
. كىػ ما يجؿ عمى الاستقخار العائمي ليحه الفئة

%. 06.25 حالات، أؼ بشدبة 05: كتقجر بػ: الفئة الثالثة
%. 11.25 حالات، أؼ بشدبة 09: كتقجر بػ: الفئة الخابعة

 أغمبيع نداء كىػ ما يذضخ إلى صعػبة تػفضق السخأة بضغ العسل كالبضت مغ جية كشبيعة السشصقة مغ جية 
. أخخػ 
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 : السدتػى الجراسي
 :السدتػى الجراسي حدب العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 10رقع  الججول

 
السدتػى الجراسي 

 
التكخار 

 
 الشدبة السئػية

% 17.50 14إكسالي 
% 18.75 15ثانػؼ 

% 63.75 51جامعي 
% 100 80السجسػع 

 
 فخدا 80تػزيع أفخاد العضشة حدب السدتػػ الجراسي كيشقدع أفخاد العضشة الستكػنة مغ  10  يبضغ الججكؿ رقع 

: إلى ثلبثة مدتػيات دراسية
%. 17.50بشدبة تقجر : 01السدتػػ الجراسي
%. 18.75بشدبة تقجر : 02السدتػػ الجراسي

. كأغمب ىحيغ السدتػيضغ يسارسػف عسلب تقشيا في السؤسدة كحاصمػف عمى شيادات في التكػيغ السيشي
%. 63.75: بشدبة تقجر بػ: 03السدتػػ الجراسي 

  كتبضغ ىحه الشدبة في مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الجمفة تػجييا كسعضيا الحثضث إلى تػضيف الإشارات 
.  مغ حاممي الذيادات الجامعية لتجعيع الإدارة العميا مغ جامعضضغ ذات شيادات عالية  قرج تشسية الأداء

 : الختبة الػضيفية
 :الختبة الػضيفية حدب العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 11الججولخقع 

 
الختبة الػضيفية 

 
التكخار 

 
 الشدبة السئػية

 %43.75 35إشار 
% 21.25 17تصبضق 
% 16.25 13تحكع 
% 18.75 15تشفضح 

% 100 80السجسػع 
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 فخدا إلى 80تػزيع أفخاد العضشة حدب الختبة الػضيؽية كيشقدع أفخاد العضشة الستكػنة مغ  11  يسثل الججكؿ رقع 
: أربع رتب كضيؽية

%   43.75 مػضف إشار، بشدبة مقجارىا 35الستسثمة في : الختبة الػضيؽية الأكلى
%   21.25 مػضف تصبضق، بشدبة مقجارىا 17الستسثمة في : الختبة الػضيؽية الثانية
%    16.25 مػضف تحكع، بشدبة مقجارىا 13الستسثمة في : الختبة الػضيؽية الثالثة
%     18.75 مػضف تشفضح، بشدبة مقجارىا 15الستسثمة في : الختبة الػضيؽية الخابعة

 كتتفق ىحه القخاءة مع الججكؿ الدابق كالحؼ خمرشا ؼيو إلى أف أغمبية أفخاد العضشة إشارات مغ جية كشبيعة 
. السػضػع الحؼ  ألدمشا بأخح أكبخ ندبة مغ الإشارات كذالظ لسعخفتيا ببخامج التشسية  في السجيخية

 
 : الأقجمية داخل اادارة

 :الاقجمية داخل اادارة حدب العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 12رقع الججول
 

 
الأقجمية داخل اادارة 

 
التكخار 

 
 الشدبة السئػية

 %28.75 23 سشػات 05أقل مغ 
% 20 16 سشػات 10-05مابضغ 

% 42.50 34 سشة 20-10مابضغ 
% 08.75 07 سشة 20أكثخ مغ 

% 100 80السجسػع 

تػزيع أفخاد العضشة حدب الأقجمية داخل الإدارة إلى    12 يسثل الججكؿ رقع 
 مػضف كيشقدسػف للؤربع فتخات عسخية حدب الأقجمية داخل الإدارة            80  

%.  28.75:ليع أقجمية في الإدارة  كتقجر ندبتيع بػ: الفتخة الأكلى
%. 20: ليع أقجمية في الإدارة  كتقجر ندبتيع بػ: الفتخة الثانية
%. 42.50: ليع أقجمية في الإدارة  كتقجر ندبتيع بػ: الفتخة الثالثة
%.  08.75:ليع أقجمية في الإدارة  كتقجر ندبتيع بػ: الفتخة الخابعة

سشة اقجمية كىحا راجع إلى 20مغ خلبؿ ىحه الشدب يتبضغ لشا اف مغ ليع الاقجمية داخل الادارة جميع مغ ليع 
. حجاثة السجيخية مغ يػـ انذائيا
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كرغع ذلظ تدعى الجكلة الى جمب العشاصخ الذابة لتجعيع السجيخية بالكفاءات كاحتكاكيع بسغ ليع ىحه  
.  الاقجمية في الادارة

 : الأقجمية في الػضيفة- 
 :الأقجمية في الػضيفة حدب العيشة أفخاد يسثل تػزيع: 13الججولخقع 

 
 

الأقجمية في الػضيفة 
 

التكخار 
 

 الشدبة السئػية
 %21.25 17 سشػات 05أقل مغ 

% 33.75 27 سشػات 10-05مابضغ 
% 28.75 23 سشة 20-10مابضغ 

% 16.25 13 سشة 20أكثخ مغ 
% 100 80السجسػع 

 
تػزيع أفخاد العضشة حدب الأقجمية في الػضيفة إلى    13  يسثل الججكؿ رقع

 مػضف، كيشقدسػف للؤربع فتخات عسخية حدب الأقجمية في الػضيفة            80  
 مػضف، ليع أقجمية في الػضيفة  كتقجر ندبتيع 17سشػات كتسثل  (05أقل مغ )تبجأ : 01الفتخة 

%. 21.25:بػ
%. 33.75 مػضف، كندبتيع 27سشػات، كتسثل  (10-05)فيي محرػرة مابضغ : 02الفتخة 
%. 28.75 مػضف، كندبتيع 23سشة، كتسثل  (20-10)فيي محرػرة مابضغ : 03الفتخة 
%. 16.25 مػضفضغ، كندبتيع 13سشة، كتسثل  (20أكثخ مغ )كالأخضخة : 04الفتخة 

  كتبضغ الشدب احتػاء السجيخية عمى خبخات عجيجة تدتفضج مشيا، خاصة في ضل عسمية التػسيع كالييكمة التي 
تقػـ بيا مغ جية ك دكراف العسل  فضيا مغ جية أخخػ   بالإضافة إلى ذلظ  تداعجنا  ىحه الفئة عمى معخفة 

. كاقع التشسية في السجيخية
 : عخض وتحميل نتائج أسئمة فخضيات الجراسة/ 2

تتػفخ الؿيادة الجاعسة للبصلبح  كالتصػيخ الادارؼ كعجـ الخػؼ مغ التغضضخ؟ ىل :01نز الدؤال رقع * 
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  01يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤل رقع : 14الججول رقع * 
 

       
الشتائج 

الإجابات 
الشدبة ت    

السئػية 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الخصأ 
السعيارؼ 

الفخؽ بضغ 
 الستػسصات

معامل 
الارت
باط 

بضخسػ
ف 

مدتػػ 
الجلالة 

درجة 
الحخية 

df 

ؾيسة 
احتساؿ 

السعشػية 
sig 

القخار 

38.75 31مػافق 
% 1.

56
50

 0.
65

33
3

 

0.
32

67
 1.

56
50

0
 

11
8.

34
0

 

0.
05

 

2 

0.
00

0
 

دالة 
43.75 35محايج 

 %
غضخ 

مػافق 
14 17.50

 %
% 100 80السجسػع 

 
: 14مشاقذة الججول رقع 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ،كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ الأكؿ 
. تتػفخ الؿيادة الجاعسة للبصلبح  كالتصػيخ الادارؼ كعجـ الخػؼ مغ التغضضخ؟ىل : الستعمق حػؿ

 ،بضشسا %43.75 مػضف،أؼ بشدبة 35الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
غضخ :  ،في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%38.75 مػضف،أؼ بشدبة 31السػافقة: كاف عجد السجضبضغ بػ

، كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر %17.50 مػضف أؼ بشدبة 14مػافق
 1.56500 ،كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 0.65333 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.5650بػ 

كؾيسة  (118.340)أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ ’ 0.3267،كالخصأ السعيارؼ بمغ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ". مػافق" لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , إذف العبارة الأكلى دالة إحرائيا, الجلالة 

 ىل تقتشع ادارة السشطسات الخياضية بجعع كتصبضق مفيػـ ادارة الجػدة الذاممة؟ :02نز الدؤال رقع * 
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  02يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع :  15الججول رقع * 

       
الشتائج 

الإجابات 
الشدبة ت 

السئػية 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الخصأ 
السعيارؼ 

الفخؽ بضغ 
 الستػسصات

معامل 
الارت
باط 

بضخسػ
ف 

مدتػػ 
الجلالة 

درجة 
الحخية 

df 

ؾيسة 
احتساؿ 

السعشػية 
sig 

القخار 

21.25 17مػافق 
% 1.

47
75

 0.
68

23
9

 

0.
03

41
2

 1.
47

75
0

 

17
2.

83
5

 

0.
05

 

2 

0.
00

0
 

دالة 
46.25 37محايج 

 %
غضخ 

مػافق 
26 32.50

 %

% 100 80السجسػع 

 
: 15مشاقذة الججول رقع 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ الثاني 
ىل تقتشع ادارة السشزسات الخياضية بجعع كتصبضق مفيػـ ادارة الجػدة الذاممة؟ الستعمق حػؿ

، مغ %46.25 مػضف،أؼ بشدبة 37الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
،  في حضغ كاف عجد %32.50 مػضف،أؼ بشدبة 26غضخ مػافق: العضشة الكمية، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %21.25 مػضف أؼ بشدبة 17مػافق : السجضبضغ بػ
 ،  كالخصأ السعيارؼ قجر 0.68239 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.4775الحدابي الحؼ قجر بػ  

معامل الارتباط بضخسػف  ، أما ؾيسة اختبار1.47750كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ  ,0.03412ب
ك  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (172.835) بػػقجرت

، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)  ، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية (2)درجة الحخية
لرالح الستػسط الحدابي , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثانية دالة إحرائيا 

. مػافق" للبختيار الأكؿ 
ثقة راسخة مثل الؿيع العاـ ىل تعسل  السشطسات الخياضية  عمى تذجيع كبشاء : 03نز الدؤال رقع * 

. كالسعتقجات كالدمػكيات التي تعكذ  الاىتساـ بتحقضق الجػدة؟
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  03يسثل تػزيع إجابات اللاعبيغ وفقا لمدؤال رقع :  16الججول رقع * 
 

       
الشتائج 
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: 16مشاقذة الججول رقع 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ،كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفضغ حػؿ مزسػف  الدؤاؿ الثالث 
ثقة راسخة مثل الؿيع العاـ كالسعتقجات الستعمق حػؿ ىل تعسل  السشزسات الخياضية  عمى تذجيع كبشاء 

 .كالدمػكيات التي تعكذ مى الاىتساـ بتحقضق الجػدة؟
 مػضف،أؼ بشدبة 35غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :  نلبحع  أف اكبخ ندبة قج اجابػا بػ 

 ،في حضغ كاف عجد %28.75 مػضف،أؼ بشدبة 23السػافقة :  ،بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ43.75%
كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي كىي أقل ندبة، . %27.50 مػضف أؼ بشدبة 22محايج:السجضبضغ بػ

، ؼيسا قجر الخصأ السعيارؼ ب 0.77795، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب2.1175الحؼ قجر بػ 
كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت  , 0.03892

ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (12.635)بػػ
،  نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  (2)الحخية

لرالح الستػسط الحدابي للبختيار , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ ،  إذف العبارة الثالثة دالة إحرائيا
 ".محايج " الثاني 
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 .ىل تعتشق  الادارة استخاتيجية تحقضق الشجاح ؟: 04نز الدؤال رقع * 
  4يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 17الججول رقع * 
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: 17مشاقذة الججول رقع 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفضغ حػؿ مزسػف الدؤاؿ الخابع الستعمق 
 .ىل تعتشق  الادارة استخاتيجية تحقضق الشجاح ؟: حػؿ

 %46.25 مػضف،أؼ بشدبة 37مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
غضخ :  ،في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%28.75 مػضف،أؼ بشدبة 23محايج : ،بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

كىي أقل ندبة،، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر . %25 مػضف أؼ بشدبة 20مػافق 
كالفخؽ بضغ , 0.03920 ، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.78391 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ2.0450بػ

كؾيسة  (52.175) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ2.04500الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أكبخ مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ".محايج " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الثاني , الجلالة ، إذف العبارة الخابعة  غضخدالة إحرائيا 
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 ىل  ىشاؾ غخس لسزامضغ ادارة الجػدة الذاممة لجػ العاممضغ في السشطسة :05نز الدؤال رقع * 
الخياضية؟ 

  05يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 18الججول رقع * 
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: 18مشاقذة الججول رقع 
  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ،كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ الخامذ 

ىل  ىشاؾ غخس لسزامضغ ادارة الجػدة الذاممة لجػ العاممضغ في السشطسة الخياضية؟ : الستعمق حػؿ
 ،بضشسا كاف عجد %51.25 مػضف،أؼ بشدبة 41مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ: نلبحع أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

 مػضف أؼ بشدبة 19غضخ مػافق:  ،في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%25 مػضف،أؼ بشدبة 20محايج: السجضبضغ بػ
 ، كالانحخاؼ السعيارؼ 1.6850كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ. 23.75%

 ، أما 1.68500كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ  ,0.03489ػ، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.69785الحؼ قجر بػ
عشج  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (71.540)ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ

، (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)ك درجة الحخية (0.05)مدتػػ الجلالة 
لرالح الستػسط , نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الخامدة دالة إحرائيا

 ".مػافق " الحدابي للبختيار الأكؿ  
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ىل تخرز ادارة السشطسة الخياضية الامكانيات السالية كالبذخية لتصبضق مفيػـ ادارة :06نز الدؤال رقع * 
الجػدة الذاممة ؟ 

  06يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 19الججول رقع * 

 
: 19مشاقذة الججول رقع 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ الدادس 
ىل تخرز ادارة السشطسة الخياضية الامكانيات السالية كالبذخية لتصبضق مفيػـ ادارة الجػدة : الستعمق حػؿ

الذاممة ؟ 
 ،بضشسا %67.50 مػضف،أؼ بشدبة 54مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

 12محايج: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%17.50 مػضف،أؼ بشدبة 14غضخ مػافق: كاف عجد السجضبضغ بػ
 ، 1.5250كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة، . %15مػضف أؼ بشدبة 

 كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر 0.03393،كالخصأ السعيارؼ قجر ب0.67862كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ 
كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ  (135.980)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.52500أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)ك التي قجرت بػػػػ
sig(0.00) نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة،  إذف العبارة , (0.05)بسدتػػ الجلالة

 ".مػافق " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الدادسة دالة إحرائيا
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 ىل يتع تشفضح تصبضق نطاـ اللبمخكدية الادارية كتفػيس الرلبحيات في السشطسة :07نز الدؤال رقع * 
الخياضية؟ 

  07يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 20الججول رقع * 
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: 20مشاقذة الججول رقع 
  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ،كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف حػؿ  مزسػف الدؤاؿ الدابع 

ىل يتع تشفضح تصبضق نطاـ اللبمخكدية الادارية كتفػيس الرلبحيات في السشطسة الخياضية؟ : الستعمق حػؿ
، بضشسا كاف عجد %52.50 مػضف،أؼ بشدبة 42مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

 مػضف أؼ بشدبة 11غضخ مػافق:  ،في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%33.75 مػضف،أؼ بشدبة 27محايج: السجضبضغ بػ
، كالانحخاؼ السعيارؼ 1.9075 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة،. 13.75%

 ، أما 1.90750كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 0.03624 ،  كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.72475الحؼ قجر بػ
عشج  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (37.535)ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ

، (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)ك درجة الحخية (0.05)مدتػػ الجلالة 
لرالح الستػسط الحدابي , نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة، إذف العبارة الدابعة دالة إحرائيا

 ."محايج " للبختيار الثاني 
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 ىل يتع التأكج عمى مشع حجكث الاخصاء في العسميات مغ خلبؿ تبشي رقابة فعالة عمى :08نز الدؤال رقع * 
الجػدة اثشاء تشفضحىا؟ 

  08يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 21الججول رقع * 

 
: 21مشاقذة الججول رقع 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ الثامغ الستعمق 
ىل يتع التأكج عمى مشع حجكث الاخصاء في العسميات مغ خلبؿ تبشي رقابة فعالة عمى الجػدة اثشاء تشفضحىا؟ : حػؿ

، %57.50 مػضف،أؼ بشدبة 46مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%22.50 مػضف،أؼ بشدبة 18غضخ مػافق: بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة، . %20 مػضف أؼ بشدبة 16الحياد 
كالفخؽ بضغ , 0.03408 ، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.68162 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.6075

كؾيسة  (96.785) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.60750الستػسصات قجر أيزا ب 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ."مػافق " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الثامشة دالة إحرائيا

 ىل يتع التخكضد عمى جػدة العسميات الادارية بجلا مغ التخكضد عمى نتائجيا؟ :09 نز الدؤال رقع *
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  09يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 22الججول رقع * 
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: 22مشاقذة الججول رقع 
  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ التاسع 

ىل يتع التخكضد عمى جػدة العسميات الادارية بجلا مغ التخكضد عمى نتائجيا؟ : الستعمق حػؿ
 مػضف،أؼ بشدبة 35غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  : نلبحع أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

:  في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%35 مػضف،أؼ  بشدبة 28محايج : ،  بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ43.75%
 01.4000 ، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر ب%21.25 مػضف أؼ بشدبة 17مػافق 

كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر , 0.03225 ،كالخصأ السعيارؼ 0.64501، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ
كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ  (237.125) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ01.4000أيزا بػ 

كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  ,  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)ك التي قجرت بػػػػ
sig(0.00) نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة (0.05)بسدتػػ الجلالة ،

 ."مػافق " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , التاسعة دالة إحرائيا
 ىل يجرؾ جسيع العاممضغ الادكار كالسدؤكليات السشدػبة الضيع؟   :10نز الدؤال رقع * 
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  10يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 23الججول رقع * 
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: 23مشاقذة الججول رقع 
  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ العاشخ 

ىل يجرؾ جسيع العاممضغ الادكار كالسدؤكليات السشدػبة الضيع؟ : الستعمق حػؿ
، بضشسا %48.75 مػضف،أؼ بشدبة 39مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

 12غضخ مػافق: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%36.25 مػضف،أؼ بشدبة 29محايج: كاف عجد السجضبضغ بػ
 ، 1.4850كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػكىي أقل ندبة، . %15مػضف أؼ بشدبة 

كالفخؽ بضغ الستػسصات , 0.04082 ، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.81636كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ
كؾيسة الاحتساؿ  (364.500) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.48500قجر أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)السعشػية  

. "مػافق"لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , إذف العبارة العاشخة دالة إحرائيا
ىل يتع التأكضج عمى التحدضغ السدتسخ لجػدة العسميات الادارية؟ : 11نز الدؤال رقع * 
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  11يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 24الججول رقع * 
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: 24مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 31مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

، في حضغ كاف عجد %32.50 مػضف،أؼ بشدبة 26غضخ مػافق : ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ38.75%
كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %28.75 مػضف أؼ بشدبة 23الحياد  : السجضبضغ بػ

،كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.73037، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.7300الحدابي الحؼ قجر بػ 
 ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف 1.73000أيزا بػ , 43 كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر0.03652

ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (50.585)قجرت بػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)،كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية

 ."مػافق " لرالح الاختيار الأكؿ , السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة،  إذف العبارة الحادية عذخ دالة إحرائيا 
 ىل تخررالإدارةجدءكبضخمشسضدانضتيالتحدضشالسػضفضشفضيا؟ 12نز الدؤال رقع * 
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  12يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 25الججول رقع * 
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: 25مشاقذة الججول رقع 
، %48.75 مػضف،أؼ بشدبة 39مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%32.50 مػضف،أؼ بشدبة 26غضخ مػافق : بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة،. %18.75 مػضف أؼ بشدبة 15الحياد

كالفخؽ بضغ , 0.03393، كالخصأ السعيارؼ قجر ب0.74172، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.71500بػ 
كؾيسة  (51.155) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.71500الستػسصات قجر أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  

 ."مػافق "لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة،  إذف العبارة الثانية عذخ دالة إحرائيا
 ىل ىشاؾ تعاكف مذتخؾ عمى جسيع مدتػيات التشطيع؟        :13نز الدؤال رقع * 
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  13يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 26الججول رقع * 
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: 26مشاقذة الججول رقع 
، بضشسا كاف %50 مػضف،أؼ بشدبة 40مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

 05الحياد: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%43.75 مػضف،أؼ بشدبة 35غضخ مػافق : عجد السجضبضغ بػ
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة،. %06.25مػضف أؼ بشدبة 

كالفخؽ بضغ , 0.02912، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.58249، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ 1.3925
كؾيسة  (224.435)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.39250الستػسصات قجر أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  

 ."مػافق" لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الثالثة عذخ دالة إحرائيا 
تداعجالإدارةالسػضفضشعمصتعمسأعساليسبرػرةمدتسخة؟ ىل:14نز الدؤال رقع * 
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  14يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 27الججول رقع * 
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: 27مشاقذة الججول رقع 

 مػضف،أؼ بشدبة 45مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
، في حضغ كاف عجد %37.50 مػضف،أؼ بشدبة 30غضخ مػافق : ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ56.25%

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %06.25 مػضف أؼ بشدبة 05الحياد: السجضبضغ بػ
 ،كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.69761،كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.5675الحدابي الحؼ قجر بػ

، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت 1.5675كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ , 0.03488
ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (112.295)بػػ

، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية
لرالح الستػسط الحدابي , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الخابعة عذخ دالة إحرائيا

 ."مػافق "للبختيار الأكؿ 
 ىل بخامجتجريبالسػضفضشتحجمشسقاكمةعسميةالتغضضخ؟ :15نز الدؤال رقع * 
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  15يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 28الججول رقع * 
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: 28مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 36غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%35 مػضف،أؼ بشدبة 28مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ45%
كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر . %20 مػضف أؼ بشدبة 16الحياد

كالفخؽ بضغ , 0.2361 ،كالخصأ السعيارؼ قجر ب0.47218 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.2600بػ
كؾيسة  (347.780) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.26000الستػسصات قجر أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  

 ."مػافق"لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الخامدة عذخ دالة إحرائيا
 ىل تتػفخ السخكنة كالدخعة اثشاء تشفضح العسميات الادارية؟          :16نز الدؤال رقع * 
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  16يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 29الججول رقع * 
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: 29مشاقذة الججول رقع 

، %53.75 مػضف،أؼ بشدبة 43مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ : نلبحع أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
غضخ : ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%36.25 مػضف،أؼ بشدبة 29الحياد: بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ . %10 مػضف أؼ بشدبة 08مػافق
كالفخؽ بضغ , 0.3948 ،كالخصأ السعيارؼ قجر ب0.69314 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب1.8650

كؾيسة  (12.215)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.86500الستػسصات قجر أيزا بػ 
،  كبسقارنة ؾيسة (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.02)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.02)الاحتساؿ السعشػية  
. "محايج " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الثاني , الجلالة ، إذف العبارة الدادسة عذخ دالة إحرائيا

 ىل يتحمى السػضفضغ بالمياقة كحدغ السعاممة؟        :17نز الدؤال رقع * 
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  17يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 30الججول رقع * 

 
: 30مشاقذة الججول رقع 

 مػضف،أؼ بشدبة 46غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
، في حضغ كاف عجد %31.25 مػضف،أؼ بشدبة 25مػافق:  ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ57.50%

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %11.25 مػضف أؼ بشدبة 09الحياد: السجضبضغ بػ
 ،كالخصأ السعيارؼ قجر 0.62076، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ2.0875الحدابي الحؼ قجر بػ

، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف 2.08750كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ , 0.03957ب
ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.35)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (6.695)قجرت بػػ

، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.35)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية
لرالح الاختيار , الاحتساؿ السعشػية أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الدابعة عذخ غضخ دالة إحرائيا

 ."مػافق"الأكؿ 
 ىل يتسالاستعانةبحكيالخبخاتسشالخارجؽيالبخامجالتجريبية؟       :18نز الدؤال رقع * 
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(  18)يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 31الججول رقع * 
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: 31مشاقذة الججول رقع 

، %40 مػضف،أؼ بشدبة 32الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ   :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%36.25 مػضف،أؼ بشدبة 29غضخ مػافق : بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر . %23.75 مػضف أؼ بشدبة 19مػافق
كالفخؽ بضغ , 0.03466كالخصأ السعيارؼ  , 0.70727كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب , 1.4725ب 

كؾيسة  (181.805)أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ , 1.47250الستػسصات قجر أيزا ب 
كبسقارنة ؾيسة ,  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ , (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
. "مػافق "لرالح الستػسط الحدابي لاختيار الاكؿ , إذف العبارة الثامشة عذخ دالة إحرائيا, الجلالة 

 
 

 ىل ىشاؾ تػاصل بضغ السؤسدة كالسػضفضغ داخل السؤسدة ؟      :19 نز الدؤال رقع *
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  19يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 32الججول رقع * 
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: 32مشاقذة الججول رقع 

، بضشسا %53.75 مػضف،أؼ بشدبة 43مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
 11الحياد: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%32.50 مػضف،أؼ بشدبة 26غضخ مػافق: كاف عجد السجضبضغ بػ

 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة،. %13.75مػضف أؼ بشدبة 
كالفخؽ بضغ ,  0.03104 ، كالخصأ السعيارؼ 0.75493 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب01.4750بػ

كؾيسة  (65.455) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ01.47500الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
. "مػافق" لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة التاسعة عذخ دالة إحرائيا

 ىل تعسل الادارة عمى خمق علبقة احتخاـ متبادؿ بضغ السػضفضغ داخل السؤسدة لتديح مغ ؾيسة :20نز الدؤال رقع * 
العسل؟        
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  20يسثل  تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 33الججول رقع * 
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: 33مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 43غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ   :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

، في حضغ كاف عجد السجضبضغ %32.50 مػضف،أؼ بشدبة 26مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ53.75%
 ، 1.6450، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ%13.75 مػضف أؼ بشدبة 11الحياد: بػ

كالفخؽ بضغ الستػسصات ,0.03536، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.66430كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ
كؾيسة الاحتساؿ  (78.740)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.64500قجر أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، , (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)السعشػية  

 ."مػافق "لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , إذف العبارة العذخكف دالة إحرائيا 
 ىل تعسل السشطسات الخياضية عمى تػفضخ الاتراؿ السباشخ بضغ السػضفضغ كالسػاششضغ لصخح :21نز الدؤال رقع * 

انذغلبتيع؟ 
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  21يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 34الججول رقع * 
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: 34مشاقذة الججول رقع 

 مػضف،أؼ بشدبة 35غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
، في حضغ كاف عجد السجضبضغ %41.25 مػضف،أؼ بشدبة 33مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ43.75%

 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة،. %15 مػضف أؼ بشدبة 12الحياد: بػ
 ،كالفخؽ بضغ 0.03775كالخصأ السعيارؼ قجر ب, 0.61997 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب1.8025

كؾيسة  (29.705) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 1.80250الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ."مػافق" لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ  , الجلالة ، إذف العبارة الحادية كالعذخكف دالة إحرائيا

 ىل يتسانجازالاترالبضشالخؤساءكالسخؤكسضشبدخعةكبضخة؟ :22نز الدؤال رقع * 
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  22يسثل  تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 35الججول رقع * 
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: 35مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 37غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%30 مػضف،أؼ بشدبة 24مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ46.25%
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة،. %23.75 مػضف أؼ بشدبة 19الحياد

 ، كالفخؽ 0.03322كالخصأ السعيارؼ قجر ب, 0.66430 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب1.6575بػ 
( 91.835) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 1.65750بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 

،  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  

لرالح الستػسط الحدابي للبختيار , أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثانية كالعذخكف دالة إحرائيا
. "مػافق "الأكؿ 

 
 ىل الاعتسادعمصاستخجامالػسائلبلحجيثةؼيالاتراؿ لتمبية حاجيات السدتفضجيغ فعميا؟   :23 نز الدؤال رقع *
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  23يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 36الججول رقع 

: 36مشاقذة الججول رقع 
، %45 مػضف،أؼ بشدبة 36مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  :   نلبحع أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

غضخ : ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%32.50 مػضف،أؼ بشدبة 26الحياد: بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة،. %22.50 مػضف أؼ بشدبة 18مػافق

 ، كالفخؽ بضغ 0.03100كالخصأ السعيارؼ قجر ب, 0.61997، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.4600بػ 
كؾيسة  (175.085) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 1.46000الستػسصات قجر أيزا بػ 

، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  

. "مػافق " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الثالثة كالعذخكف دالة إحرائيا
 ىل تتع متابعة  مذكلبت العسلبء كالتعامل الفعاؿ معيا ككضع خصط كاستخاتيجيات قرضخة الامج :24نز الدؤال رقع * 

لمتعخؼ عمى حاجيات السػضفضغ؟    
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  24يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 37الججول رقع * 
 

: 37مشاقذة الججول رقع 
، %47.50 مػضف،أؼ بشدبة 38مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :     نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%40 مػضف،أؼ بشدبة 32غضخ مػافق: بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة،. %12.50 مػضف أؼ بشدبة 10الحياد

كالفخؽ بضغ  ,0.06417، كالخصأ السعيارؼ قجر ب1.28338 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ2.3075بػ 
كؾيسة  (196.340) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 2.30750الستػسصات قجر أيزا بػ

، كبسقارنة  (399)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  

 أبجا "لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الثالث , مدتػػ الجلالة،  إذف العبارة الخابعة كالعذخكف دالة إحرائيا 
 ىل يعتسجنطامتقضيسالأداءعمصتصػيخكتحدضشأداءالسػضف مغ حضث الجقة كالسػضػعية في عسمية :25نز الدؤال رقع * 

؟ التقػيع السدتسخ
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  25يسثل  تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 38الججول رقع * 
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: 38مشاقذة الججول رقع 

 مػضف،أؼ بشدبة 34غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%30 مػضف،أؼ بشدبة 24مػافق :  ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ42.50%
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ كىي أقل ندبة،. %27.50 مػضف أؼ بشدبة 22الحياد  
 , 0.03664كالخصأ السعيارؼ قجر ب  , 0.73286ػ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.8525قجر ب،

 معامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 1.85250كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 
ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (34.505)بػػ

، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية
لرالح الستػسط , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الخامدة كالعذخكف دالة إحرائيا 

. "محايج" الحدابي للبختيار الثاني 
 ىل يتسضدنطامتقضيسالأداءالحالضبالذفاؼيةكالسػضػعيةكالعجالة كذلظ مغ خلبؿ كضع معايضخ محجدة :26نز الدؤال رقع * 

تػضح مجػ  الانجاز الحؼ تحققو؟      
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  26يبيغ تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 39الججول رقع * 
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: 39مشاقذة الججول رقع 

، %40 مػضف،أؼ بشدبة 32غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%33.75 مػضف،أؼ بشدبة 27الحياد : بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة. %26.25 مػضف أؼ بشدبة 21مػافق
، كالفخؽ بضغ 0.03763كالخصأ السعيارؼ قجر ب , 0.75259 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.7550بػ 

كؾيسة  (39.140) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت، أما ؾيسة اختبار 1.75500الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 مػافق"لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الدادسة كالعذخكف دالة إحرائيا 

 ىل يتع الاعتساد عمى أسالضب تقشية حجيثة في نقل كتجاكؿ السعمػمات كتحجيج متصمبات خصة :27نز الدؤال رقع * 
العسل؟          
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  27تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 40الججول رقع * 
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: 40مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 41مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

، في حضغ كاف عجد %27.50 مػضف،أؼ بشدبة 22الحياد  : ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ51.25%
 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط كىي أقل ندبة،. %21.25 مػضف أؼ بشدبة 17غضخ مػافق : السجضبضغ بػ

كالخصأ السعيارؼ قجر  , 0.67143 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ 1.4825الحدابي الحؼ قجر بػ 
معامل الارتباط بضخسػف  ، أما ؾيسة اختبار 1.48250 ، كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 0.03357ب

ك  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (165.335) بػػقجرت
، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)درجة الحخية

لرالح الستػسط , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الدابعة كالعذخكف دالة إحرائيا
 ."مػافق"الحدابي للبختيار اللؤكؿ 

  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفضغ حػؿ الدؤاؿ الدابع كالعذخكف 
يتبضغ مغ الشدب أعلبه باف عسمية التقضيع تػفخ أسذ مػضػعية لتخؾية السػضفضغ فقج اقخ ذلظ مغ ليع مدتػػ 

. تعميسي لا بأس بو اك يسارسػف عسل ادارؼ ذات مدؤكلية
 ىل يتع اعتساد مبجأ التقػيع ك الخقابة الحاتية كشسػذجمتقضيسالأداءالحالضمقجراتالسػضفالفعمية؟           :28نز الدؤال رقع * 
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  28يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 41الججول رقع * 
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: 41مشاقذة الججول رقع 
 29  نلبحع  أف ىشاؾ تكافؤ  ندبي بضغ غضخ مػافق، كالحياد،حضث بمغ عجد السجضبضغ لكل مشيسا 

كىي . %27.50 مػضف أؼ بشدبة 22مػافق : ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%36.25مػضف،أؼ بشدبة 
 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر 1.4950 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ أقل ندبة،

 ، أما 1.49500كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ  ,0.03302 ، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.66035بػ
كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت  (153.995) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرتؾيسة اختبار 

، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  (399)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)بػػػػ
sig(0.00) نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف (0.05)بسدتػػ الجلالة  ،

. "مػافق"لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , العبارة الثامشة كالعذخكف دالة إحرائيا
 ىل يتأثختقضيسالسجيخسمباًأكإيجابابعلبقتيسعالسػضفالسخاد تقضيسو؟      :29نز الدؤال رقع * 
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  29يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 42الججول رقع * 
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: 42مشاقذة الججول رقع 

 مػضف،أؼ بشدبة 33غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ   :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%35 مػضف،أؼ بشدبة 28الحياد : ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ41.25%

 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر كىي أقل ندبة،. %23.75 مػضف أؼ بشدبة 19مػافق
كالفخؽ , 0.02905كالخصأ السعيارؼ قجر ب  , 0.58122 ، كالإنحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ01.3050ب

( 332.135) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 01.30500بضغ الستػسصات قجر أيزا ب 
،  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية , (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  
لرالح الستػسط الحدابي للبختيار , أقل مغ مدتػػ الجلالة ،إذف العبارة التاسعة كالعذخكف دالة إحرائيا

. "مػافق "الأكؿ 
  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفػف حػؿ الدؤاؿ التاسع كالعذخكف يخػ 

 مػضف بعجـ تاثخ السجيخ سمبا اك ايجابا بعلبقتو مع السػضفضغ الا اف ىحه الاجابة تخجـ مغ ليع مرمحة 33
.  خاصة مع السجيخ كىحا ما ذىب اليو السػافقػف 

 ىل يتقضج الجسيع  داخل السؤسدة بالدمػكات الانزباشية؟ :30نز الدؤال رقع * 
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  30يسثل  تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 43الججول رقع * 
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: 43مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 46غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

، في حضغ كاف عجد السجضبضغ %31.25 مػضف،أؼ بشدبة 25مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ57.50%
كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ كىي أقل ندبة، . %11.25 مػضف أؼ بشدبة 09الحياد: بػ

، 0.03415كالخصأ السعيارؼ قجر ب  , 0.68291 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب1.6575قجر بػ
 معامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 1.65750كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 

ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (83.135)بػػ
، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية

لرالح الستػسط الحدابي , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثلبثػف دالة إحرائيا
 مػافق"للبختيار الأكؿ 

 ىل يحققشطامتقضيسالأداءالغخضالحيػضعسشاجمو؟ :31نز الدؤال رقع * 
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  31يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 44الججول رقع * 
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: 44مشاقذة الججول رقع 

، بضشسا %45 مػضف،أؼ بشدبة 36مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
 19غضخ مػافق: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%31.25 مػضف،أؼ بشدبة 25الحياد: كاف عجد السجضبضغ بػ

 كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة،. %23.75مػضف أؼ بشدبة 
كالفخؽ بضغ , 0.82607، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.82607، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.9575

كؾيسة  (1.535) بػػمعامل الارتباط بضخسػف قجرت ، أما ؾيسة اختبار 1.95750الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ."مػافق"لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الحادية كالثلبثػف دالة إحرائيا 

 ىل البخامج الستبعة في السؤسدة تداعجؾ عمى تحدضغ الأداء ؟    :32نز الدؤال رقع * 
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  32يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 45الججول رقع * 
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: 45مشاقذة الججول رقع 
 مػضف،أؼ بشدبة 33الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%30 مػضف،أؼ بشدبة 24مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ41.25%
كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ . %28.75 مػضف أؼ بشدبة 23غضخ مػافق 

كالفخؽ , 0.03896، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.77927، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.8525قجر بػ 
( 15.815)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.85250بضغ الستػسصات قجر أيزا ب 

،  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ
، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  

 لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ, أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثانية كالثلبثػف دالة إحرائيا
" مػافق"

 ىل يجتسع السجيخ دكريا مع السػضفضغ كيتبادلػ الاراء حػؿ العسل كالادارة ؟    :33نز الدؤال رقع * 
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  33يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 46الججول رقع * 

       
الشتائج 
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: 46مشاقذة الججول رقع 

 مػضف، أؼ بشدبة 33الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%30 مػضف، أؼ بشدبة 24مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ41.25%

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ . %28.75 مػضف أؼ بشدبة 23غضخ مػافق 
كالفخؽ , 0.03896، كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.77927، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.8525قجر بػ 

( 15.815)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.85250بضغ الستػسصات قجر أيزا ب 
،  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  
 لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ, أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثانية كالثلبثػف دالة إحرائيا

 "مػافق"
 ىل يذارؾ السػضفػف في السشطسات الخياضية في عسمية ادارة الجػدة ؟    :34نز الدؤال رقع * 
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  34يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 47الججول رقع * 
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: 47مشاقذة الججول رقع 

 مػضف، أؼ بشدبة 46غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ  :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
، في حضغ كاف عجد %31.25 مػضف، أؼ بشدبة 25مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ57.50%

كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط كىي أقل ندبة، . %11.25 مػضف أؼ بشدبة 09الحياد: السجضبضغ بػ
كالخصأ السعيارؼ قجر ب  , 0.68291 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب1.6575الحدابي الحؼ قجر بػ

معامل الارتباط بضخسػف  ، أما ؾيسة اختبار 1.65750، كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ 0.03415
ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (83.135) بػػقجرت

، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية
لرالح الستػسط الحدابي , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثلبثػف دالة إحرائيا

" مػافق "للبختيار الأكؿ 
 ىل يختكد تجريب السػضفضغ في السشطسة الخياضية عمى مداعجتيع في حل السذكلبت كتحدضغ :35نز الدؤال رقع * 

العسميات التي يقػمػف بيا؟ 
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  35يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 48الججول رقع * 
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: 48مشاقذة الججول رقع 

 مػضف، أؼ بشدبة 36غضخ مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%35 مػضف، أؼ بشدبة 28مػافق: ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ45%

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر . %20 مػضف أؼ بشدبة 16الحياد
كالفخؽ بضغ , 0.2361 ،كالخصأ السعيارؼ قجر ب0.47218 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.2600بػ

كؾيسة  (347.780) ، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.26000الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة  (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

، نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ."مػافق"لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة ، إذف العبارة الخامدة عذخ دالة إحرائيا

 ىل يجتسع السجيخ دكريا مع السػضفضغ لتبادؿ الآراء حػؿ العسل كالادارة ؟ :36نز الدؤال رقع * 
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  36يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع :  49الججول رقع * 
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: 49مشاقذة الججول رقع 
، مغ %46.25 مػضف، أؼ بشدبة 37الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 

،  في حضغ كاف عجد %32.50 مػضف، أؼ بشدبة 26غضخ مػافق: العضشة الكمية، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ
كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %21.25 مػضف أؼ بشدبة 17مػافق : السجضبضغ بػ

 ،  كالخصأ السعيارؼ قجر 0.68239 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.4775الحدابي الحؼ قجر بػ  
معامل الارتباط بضخسػف  ، أما ؾيسة اختبار1.47750كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ  ,0.03412ب

ك  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (172.835) بػػقجرت
، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)  ، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية (2)درجة الحخية

لرالح الستػسط الحدابي , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الثانية دالة إحرائيا 
. مػافق" للبختيار الأكؿ 

يذارؾ السػضفػف في اعجاد الخصط كالبخامج لتحدضغ الجػدة؟ ىل:37نز الدؤال رقع * 
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  14يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 50الججول رقع * 
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: 50مشاقذة الججول رقع 

 مػضف، أؼ بشدبة 45مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
، في حضغ كاف عجد %37.50 مػضف، أؼ بشدبة 30غضخ مػافق : ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ56.25%

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %06.25 مػضف أؼ بشدبة 05الحياد: السجضبضغ بػ
 ،كالخصأ السعيارؼ قجر ب 0.69761،كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ1.5675الحدابي الحؼ قجر بػ

، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت 1.5675كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا بػ , 0.03488
ك درجة  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (112.295)بػػ

، نلبحع أف ؾيسة (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)، كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية   (2)الحخية
لرالح الستػسط الحدابي , الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة ، إذف العبارة الخابعة عذخ دالة إحرائيا

 ."مػافق "للبختيار الأكؿ 
 ىل تعسل الجػدة الذاممة عمى تديضل عسمية صشع القخارات الادارية؟      :38نز الدؤال رقع * 
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 38يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 51الججول رقع * 

       
الشتائج 

الإجابات 
الشدبة ت 
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الستػسط 
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 الستػسصات

معامل 
الارت
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بضخسػ
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مدتػػ 
الجلالة 

درجة 
الحخية 

df 

ؾيسة 
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السعشػية 
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القخار 
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 0.03466% 40 32محايج 

غضخ 
مػافق 

29 36.2
5% 

السجسػع 
80 100

 %
: 51مشاقذة الججول رقع 

 مػضف، أؼ بشدبة 32الحياد، حضث بمغ عجد السجضبضغ   :   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
، في حضغ كاف عجد %36.25 مػضف، أؼ بشدبة 29غضخ مػافق : ، بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ40%

كىي أقل ندبة، كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط . %23.75 مػضف أؼ بشدبة 19مػافق: السجضبضغ بػ
كالخصأ السعيارؼ  , 0.70727كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر ب , 1.4725الحدابي الحؼ قجر ب 

أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف  , 1.47250كالفخؽ بضغ الستػسصات قجر أيزا ب , 0.03466
ك  (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)كؾيسة الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ (181.805)قجرت بػػ

نلبحع أف ؾيسة , (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)كبسقارنة ؾيسة الاحتساؿ السعشػية  ,  (2)درجة الحخية
لرالح الستػسط الحدابي , إذف العبارة الثامشة عذخ دالة إحرائيا, الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة 

. "مػافق "لاختيار الاكؿ 
ىل تحخص ادارة السشطسة الخياضية عمى جعل محيط العسل خاؿ مغ الذعػر بالخػؼ؟ :39نز الدؤال رقع 
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  39يسثل تػزيع إجابات السػضفيغ وفقا لمدؤال رقع : 52الججول رقع * 

: 52مشاقذة الججول رقع 
  مغ خلبؿ ىحا الججكؿ، كعمى ضػء الإجابات التي أفزى بيا السػضفػف حػؿ مزسػف الدؤاؿ الدادس 

ىل تخرز ادارة السشطسة الخياضية الامكانيات السالية كالبذخية لتصبضق مفيػـ ادارة الجػدة : الستعمق حػؿ
الذاممة ؟ 

 %67.50 مػضف، أؼ بشدبة 54مػافق، حضث بمغ عجد السجضبضغ:   نلبحع  أف اكبخ ندبة قج أجابػا بػ 
: ، في حضغ كاف عجد السجضبضغ بػ%17.50 مػضف، أؼ بشدبة 14غضخ مػافق: ،بضشسا كاف عجد السجضبضغ بػ

كذلظ بعج حداب ؾيسة الستػسط الحدابي الحؼ قجر بػ كىي أقل ندبة، . %15 مػضف أؼ بشدبة 12محايج
 كالفخؽ بضغ 0.03393،كالخصأ السعيارؼ قجر ب0.67862 ، كالانحخاؼ السعيارؼ الحؼ قجر بػ 1.5250

كؾيسة  (135.980)، أما ؾيسة اختبار معامل الارتباط بضخسػف قجرت بػػ1.52500الستػسصات قجر أيزا بػ 
، كبسقارنة ؾيسة (2)ك درجة الحخية (0.05)عشج مدتػػ الجلالة  (0.000)الاحتساؿ السعشػؼ ك التي قجرت بػػػػ

نلبحع أف ؾيسة الاحتساؿ السعشػية أقل مغ مدتػػ , (0.05)بسدتػػ الجلالة sig(0.00)الاحتساؿ السعشػية  
 ".مػافق " لرالح الستػسط الحدابي للبختيار الأكؿ , الجلالة،  إذف العبارة الدادسة دالة إحرائيا
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 :تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى 
ك الخاصة (09)إلى الخقع (01)  بعج عخض الشتائج السحرل عمضيا مغ الأسئمة كالتيحجدت مغ الخقع 

 .بالفخضية الأكلى
 أما 09 كالدؤاؿ 01مغ خلبؿ الججكؿ اعلبه نجج أف خسدة عذخ مجضب قج أجابػا بالسػافقة عمى الدؤاؿ 

،كنجج تدعة 09سبعة مجضبضغ فقج كانت إجابتيع بالحياد بالشدبة لمدؤاؿ الأكؿ كبالسػافقة التامة عمى الدؤاؿ 
،كنجج أيزا 09 رغع أف إجابتيع قج كانت ايجابية بالشدبة لمدؤاؿ 01أفخاد مغ العضشة لع يػافقػا عمى الدؤاؿ 

،كعذخكف مجضب حضث اتفقػا عمى 01 كمػافقضغ لمدؤاؿ 09فخديغ مغ العضشة كانػا محايجيغ بالشدبة لمدؤاؿ 
 كلع يػافقػا عمى 01الحياد عمى الدؤالضغ معا،كحلظ ىشاؾ ثلبثة عذخ مجضب اتفقػا عمى الحياد في الدؤاؿ 

 كثلبثة عذخ مبحػث لع يػافقػا عمى الدؤاؿ 01،كىشاؾ فخد كاحج قج التدـ بالحياد بالشدبة لمدؤاؿ 09الدؤاؿ 
09. 

 53: الججول رقع
  
  
  
  

      ىل تػجج بخامج تجريبية في مؤسدتكع؟
 السجسػع

 غضخ مػافق محايج مػافق

  
ىل يػجج بخنامج 

 لتشسية مؤسدتكع؟   

 31 09 07 15 مػافق
 35 13 20 02 محايج

 14 13 01 00 غضخ مػافق
 80 35 28 17 السجسػع

 
 :مشاقذة وتحميل نتائج فخضيات الجراسة/ 3

. تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ سمػؾ الؿيادة كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية محل الجراسة - 
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: مشاقذة ججول الفخضية الجدئية الأولى: 53الججول رقع * 
 

معامل الارتباط 
 بيخسػن 

 الكيسة السعشػية
sig 

 ااحرائية الجلالة الجلالة مدتػى  الحخية درجة

 
36,66 

 
0.048 

 

 
04 

 
0,05 

 
 

 
 دال إحرائيا

: 53مشاقذة الججول رقع 
 sigالكيسة السعشػية ، أما 36,66:  كاف بػمعامل الارتباط كججنا أف معامل الارتباط بيخسػن   عشج حداب

. 0,05، كندبة الجلالة الإحرائية df = 04، ذلظ عشج درجة الحخية 0.048كججنا 
، كمشو نقػؿ أف الفخضية الأكلى محققة عشج (0.048)اكبخ مغ الؿيسة السعشػية(0.05)مدتػى الجلالة أؼ أف 

 0,05مدتػػ الجلالة 
 :الاستشتاج الجدئي الأول-6-1

  مغ خلبؿ تحمضمشا لشتائج الججاكؿ الدابقة  الخاصة بالفخضية الأكلى الستسثمة بخامج التجريب كعمى ضػء 
الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف يسكغ القػؿ أف مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الجمفة ليا إستخاتيجية 

كخصة تصػيخية تتزسغ جسمة مغ الأدكات كالأسالضب التي تدتيجؼ تحدضغ أداء السػضفضغ بيا كمغ بضغ ىحه    
.  الأسالضب التجريب

الفخضية الأكلى أف إشارات السػضفضغ ىع مغ يدتفضجكا مغ بخامج التجريب برفة دائسة، حضث نخػ مغ خلبؿ 
أما فئة التحكع كالتصبضق كالتشفضح فيي تدتفضج مغ ىحه البخامج برفة متفاكتة، كىحا يخجع إلى سياسة الإدارة 

كسياسة الجكلة مغ اجل التحفضد كالتجعيع الإشارات الدامية لمسداىسة في تصػيخ الإدارة كتشسضتيا مغ خلبؿ 
. تدضضخىع كقخاراتيع الإدارية التي تخجـ ىحه السشطسات الخياضية

  تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ سمػؾ الؿيادة كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية كىحا ما يؤكج أنو 
. محل الجراسة

فالفخضية الأولى محققة ، كبتالي 
 :تحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الثانية 

ك الخاصة  (19)إلى الخقع (10)  بعج عخض الشتائج السحرل عمضيا مغ الأسئمة كالتيحجدت مغ الخقع 
: بالفخضية الثانية
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 54:الججول رقع 
  ىل ىشاك اترال دائسػجيجبيغ   

 السدئػليغ والسػضفيغ؟                   
  
  

 غضخ مػافق محايج مػافق السجسػع
  

ىل يػجج بخنامج 
 لتحديغ مؤسدتكع؟   

 31 03 04 24 مػافق
 35 17 03 15 محايج

 14 06 04 04 غضخ مػافق

 80 26 11 43   السجسػع
 نجج أف أربعة كعذخكف مجضب قج أجابػا بالسػافقة عمى الدؤالضغ، أما أربعة 49 مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

،كنجج ثلبثة أفخاد مغ 15 كبالحياد التاـ عمى الدؤاؿ01مجضبضغ فقج كانت إجابتيع بالسػافقة بالشدبة لمدؤاؿ
،كنجج أيزا خسدة عذخ فخدا مغ العضشة كانػا 15 كغضخ مػافقضغ بالشدبة لمدؤاؿ 01العضشة كافقػا عمى الدؤاؿ 
،كثلبثة مجضبضغ حضث اتفقػا عمى الحياد في الدؤالضغ 15 كمػافقضغ بالشدبة لمدؤاؿ 01محايجيغ بالشدبة لمدؤاؿ 

، كىشاؾ 15 كلع يػافقػا عمى الدؤاؿ 01معا،كحلظ ىشاؾ سبعة عذخ مجضب اتفقػا عمى الحياد في الدؤاؿ 
،كالتدـ أربعة مجضبضغ بالحياد عمى 15 ككفقػا بالإيجاب عمى الدؤاؿ 01أربعة أفخاد  لع يػافقػا عمى الدؤاؿ 

 ،كفي الأخضخ نجج ستة أفخاد01   كلع يػافقػا عمى الدؤاؿ 15الدؤاؿ 
 .غضخ مػافقضغ عمى الدؤالضغ معا

 :مشاقذة وتحميل نتائج الفخضية الجدئية الثانية-
تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ تشسية السػارد البذخية  كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية محل - 

. الجراسة
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 :مشاقذة ججول الفخضية الجدئية الثانية: 54الججول رقع * 
 
الكيسة السعشػية  ²كا

sig 
 ااحرائيةالجلالة مدتػىالجلالة درجةالحخية

 
16,80 

 
0.032 

 

 
04 

 
0,05 

 
 

 
 دال إحرائيا

: 54مشاقذة الججول رقع 
 كججنا الكيسة السعشػية، أما 16,80:  كاف بػمعامل الارتباط كججنا أف معامل الارتباط بيخسػن   عشج حداب 

. 0,05، كندبة الجلالة الإحرائية df = 04، ذلظ عشج درجة الحخية 0.032
، كمشو نقػؿ أف الفخضية الثانية محققة عشج مدتػػ الجلالة الكيسة السعشػية أؼ أف مدتػػ الجلالة اكبخ مغ 

0,05 .
 :لاستشتاج الجدئي الثانيا

  مغ خلبؿ تحمضمشا لشتائج الججاكؿ الدابقة  الخاصة بالفخضية الثانية الستسثمة تشسية السػارد البذخية كعمى 
ضػء الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف حضث أف تشسية السػارد البذخية تدعى لجعع العسل الجساعي 

لتعديد نطاـ الاتراؿ بسجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الجمفة،مسا يؤكج أف إستخاتيجية الإدارة تدعى لتحدضغ 
. تحدضغ الأداء كفعالية السشطسة

  كتبضغ لشا مغ خلبؿ الفخضية الثانية أف ىشاكعلبقة بضغ تشسية السػارد البذخية كتحدضغ أداء السػضفضغ 
بالسجيخية،مسا يؤكج فعالية نطاـ الاتراؿ الجاخمي بالسشطسة الخياضية، كاف لو دكره الياـ الحؼ يمعبو في تحدضغ 

.  السشطسات الخياضية 
تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ تشسية السػارد البذخية كتحدضغ الاداء في السشطسات كىحا ما يؤكج أنو 

. فالفخضية الثانية محققة ، كبالتالي .الخياضية محل الجراسة
 :الثالثةتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية 

ك الخاصة (39) إلى الخقع(20)  بعج عخض الشتائج السحرل عمضيا مغ الأسئمة كالتيحجدت مغ الخقع 
 : بالفخضية الثالثة
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 55: الججول رقع 
  
  
  
  

 ىل يعسل نطام تقييع الأداء عمى تحديغ 
أداء السػضف لتحديغ أداء السشزسات 

 ؟الخياضية

  
  

 السجسػع
 غضخ مػافق محايج مػافق

  
ىل يػجج بخنامج 

 لتحديغ مؤسدتكع؟   
  

 31 14 05 12 مػافق
 35 13 11 11 محايج

 14 07 06 01 غضخ مػافق

 80 34 22 24 السجسػع
 أما 25 كالدؤاؿ 01 نجج أف اثشي عذخ مجضب قج أجابػا بالسػافقة عمى الدؤاؿ 51 مغ خلبؿ الججكؿ رقع 

، كنجج أربعة 01 كبالسػافقة التامة عمى الدؤاؿ 25خسدة مجضبضغ فقج كانت إجابتيع بالحياد بالشدبة لمدؤاؿ 
،كنجج إحجػ عذخ مغ 01 ككفقػا بالإيجاب عمى الدؤاؿ 25عذخ فخدا مغ العضشة لع يػافقػا عمى الدؤاؿ 

،كإحجػ عذخ مجضب حضث اتفقػا عمى 25 كمػافقضغ بالشدبة  لمدؤاؿ 01العضشة كانػا محايجيغ بالشدبة لمدؤاؿ 
 كلع يػافقػا عمى 01الحياد بالشدبة لمدؤالضغ معا، كحلظ ىشاؾ ثلبثة عذخ مبحػث التدمػا الحياد في الدؤاؿ 

، كسا ىشالظ ستة أفخاد 25 كلع يػافق عمى الدؤاؿ 01، كىشاؾ فخد كاحج قج  كافق بالشدبة لمدؤاؿ 25الدؤاؿ 
كفي الأخضخ نجج سبعة مبحػثضغ لع .25، كمحايجيغ في الدؤاؿ 01كانت إجابتيع غضخ مػافقضغ عمى الدؤاؿ

 .يػافقػا عمى الدؤالضغ معا
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 :مشاقذة وتحميل نتائج الفخضية الثالثة-
تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ ادارة الجػدة الذاممة كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية  -

 . محل الجراسة
: مشاقذة ججول الفخضية الجدئية الثالثة: 55الججول رقع * 
الكيسة السعشػية  ²كا

sig 
 ااحرائيةالجلالة مدتػىالجلالة درجةالحخية

 
06,57 

 
0,48 

 

 
04 

 
0,05 

 
 

 
 غيخ دال إحرائيا

 
: 55مشاقذة الججول رقع 

 كججنا الكيسة السعشػية، أما 06,57:  كاف بػمعامل الارتباطكججنا أف معامل الارتباط بيخسػن   عشج حداب
. 0,05، كندبة الجلالة الإحرائية df = 04، ذلظ عشج درجة الحخية 0,48

 ، كمشو نقػؿ أف الفخضية الثالثة غضخ محققة عشج مدتػػ الكيسة السعشػية أؼ أف  مدتػػ الجلالة أصغخ مغ 
. 0,05الجلالة 

 :الاستشتاج الجدئي الثالث-
  مغ خلبؿ تحمضمشا لشتائج الججاكؿ الدابقة  الخاصة بالفخضية الثالثة الستسثمة في إدارة الجػدة الذاممة كعمى 

ضػء الإجابات التي أفزى بيا السدتجػبػف نجج انو رغع ضخكرة تبشي مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية الجمفة 
مغ خلبؿ تعامل الإدارة مع السػضفضغ بإيجاب كالاىتساـ بالعلبقات الإندانية كمغ خلبؿ تقجيخ الجيج الحؼ 

يبحلو السػضفضغ إلا أف ىشاؾ عجـ كضػح في معايضخ تقضيع الأداء   
  كعخجشا في الفخضية الثالثة كججنا أف أغمبية أفخاد عضشة الجراسة اجسعػا عمى عجـ كجػد علبقة بضغ إدارة الجػدة 

الذاممة كتحدضغ الأداء مغ مشطػر التشسية التشطيسية كعبخكا عغ عجـ رضاىع عغ ىحا الشطاـ مقارنة بالسجيػدات 
التي يبحلػنيا خاصة مع الييكمة الججيجة للبدارة كرغع الديادة في الاجػر الا اف ىشاؾ غسػض يديصخ عمى 

. معايضخ تقضيع الاداء
 تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ ادارة الجػدة الذاممة كتحدضغ الاداء في السشطسات كىحا ما يؤكج أنو لا

 .فالفخضية الثالثة غيخ محققة، كبتالي .الخياضية محل الجراسة
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 :مشاقذة وتحميل نتائج الفخضية العامة
 .يسكغ تحدضغ الأداء في السشطسات الخياضية مغ مشطػر التشسية التشطيسية- 
  39ىل يػجج بخنامج لتحدضغ مؤسدتكع؟ كالدؤاؿ رقع:01ربط بضغ الدؤاؿ رقع- 

 ؟تحخص إدارة السشطسة الخياضية عمى جعل محيط العسل خاؿ مغ الذعػر بالخػؼ  ىل 
 :مشاقذة ججول الفخضية العامة: يسثل  56رقع الججول * 
  
  
  

 
  

ىل تحخص إدارة السشطسة الخياضية عمى 
جعل محيط العسل خال مغ الذعػر بالخػف 

 ؟

  
  

 السجسػع
 غضخ مػافق محايج مػافق

  
ىل يػجج بخنامج 

 لتحديغ مؤسدتكع؟   
  

 31 01 11 19 مػافق
 35 17 16 02 محايج

 14 05 06 03 غضخ مػافق

 80 23 33 24 السجسػع
 أما إحجػ 39 كالدؤاؿ 01مغ خلبؿ الججكؿ نجج أف تدعة عذخ مجضب قج أجابػا بالسػافقة عمى الدؤاؿ 

، كنجج فخد كاحج  01 كبالسػافقة التامة عمى الدؤاؿ 39عذخ مجضب فقج كانت إجابتيع بالحياد بالشدبة لمدؤاؿ 
،كنجج أيزا فخديغ مغ العضشة 01، كإجابتو كانت ايجابية بالشدبة لمدؤاؿ 39مغ العضشة لع يػافق عمى الدؤاؿ 

كستة عذخ مجضب حضث اتفقػا عمى الحياد عمى .39 كمػافقضغ لمدؤاؿ 01كانػا محايجيغ بالشدبة لمدؤاؿ 
 كلع يػافقػا عمى الدؤاؿ 01الدؤالضغ معا، كحلظ ىشاؾ سبعة عذخ مجضب اتفقػا عمى الحياد في الدؤاؿ 

. 01 كلع يػافقػا عمى الدؤاؿ 39،كىشاؾ ثلبثة أفخاد قج كافقػا عمى الدؤاؿ 39
 :مشاقذة وتحميل نتائج الفخضية العامة

تػجج علبقة ذات دلالة احرائية  بضغ التشسية التشطيسية كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية محل - 
الجراسة 
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: مشاقذة ججول الفخضية العامة: 56الججول رقع * 
الكيسة  ²كا

 sigالسعشػية
 ااحرائيةالجلالة مدتػىالجلالة درجةالحخية

 
29,81 

 
0.048 

 

 
04 

 
0,05 

 
 

 
 دال إحرائيا

 
: 56مشاقذة الججول رقع 

 كججنا الكيسة السعشػية، أما 29,81:  كاف بػمعامل الارتباط كججنا أف معامل الارتباط بيخسػن   عشج حداب 
. 0,05، كندبة الجلالة الإحرائية df = 04، ذلظ عشج درجة الحخية 0.048
، كمشو نقػؿ أف الفخضية العامة محققة (0.048) اكبخ مغ الؿيسة السعشػية(0.05)مدتػى الجلالة أؼ أف 

. 0,05عشج مدتػػ الجلالة 
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 الاستيتاج العام
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 الاستشتاج العام :
    لقج عخضشا في مجسل ىحه الجراسة الى السجيخيات محل الجراسة ك ىي مجيخية الذباب ك الخياضة لػلاية 

 .الجمفة كبمجية حاسي بحبح ك بمجية عضغ كسارة

حضث يطيخ كيبخز جميا أىع السخاحل ك التصػر التاريخي التي مخت بو ىحه السجيخية كجسيع السياـ السشػشة بيا 

 .، حضث تع التصخؽ الى ـيكميا التشطيسي كجسيع مرالحيا خاصة نيا البذخية 

  كلأف التشسية التشطيسية تدعى بأدكاتيا كمجالاتيا الى الػصػؿ اؿ تغضضخ كتصػيخكتحدضغ ىحه السجيخية 

 .السشطسة في مؤسدة ادارية

 ليحا تع اسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب الػاقع العمسي كتع اختيار ىحه السؤسدة لسحل الجراسة التي تمعب 

دكرا اساسيا في مجتسع مغ حضث السكانة السسضدة ليا خاصة انيا تزسغ جدء مغ مخصصات الدمصة العميا في 

 .التشسية السحمية ك الػششية 

  كلحلظ تع الاستعانة باعجاد استبياف مػجو يدعى بأسالضبو كادكاتيا كأسئمتو لمحرػؿ عمى نتائج مداعجة لفيع 

 .ىحا الفكخ الادارؼ الججيج 

الفخضية الأكلى أف إشارات السػضفضغ ىع مغ يدتفضجكا مغ بخامج التجريب برفة دائسة، حضث نخػ مغ خلبؿ 

.  أما فئة التحكع كالتصبضق كالتشفضح فيي تدتفضج مغ ىحه البخامج برفة متفاكتة

تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ سمػؾ الؿيادة كتحدضغ الاداء في السشطسات كىحا ما يؤكج بأنو تػجج 

 .فالفخضية الأولى محققة، كبتالي .الخياضية محل الجراسة

  كتبضغ لشا مغ خلبؿ الفخضية الثانية أف ىشاؾ علبقة بضغ تشسية السػارد البذخية كتحدضغ الأداء ،مسا يؤكج فعالية 

.   الاتراؿ الجاخمي بالسشطسات الخياضية، كاف لو دكره الياـ الحؼ يمعبو في تشسية السشطساتتأثضخ
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تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ تشسية السػارد البذخية كتحدضغ الاداء في السشطسات كىحا ما يؤكج بأنو 

 .فالفخضية الثانية محققة ، كبالتالي .الخياضية محل الجراسة

  كعخجشا في الفخضية الثالثة كججنا أف أغمبية أفخاد عضشة الجراسة اجسعػا عمى عجـ كجػد علبقة بضغ إدارة الجػدة 

. الذاممة كتحدضغ الأداء كعبخكا عغ عجـ رضاىع عغ ىحا الشطاـ مقارنة بالسجيػدات التي يبحلػنيا

لاقة ذات دلالة احرائية بضغ إدارة الجػدة الذاممة كتحدضغ الاداء في السشطسات كىحا ما يؤكج أف لاكجػد لع

 .فالفخضية الثالثة غيخ محققة ، كبتالي .الخياضية محل الجراسة

كمسا سبق ندتشتج  كحدب الفخضية العامة التي تشز عمى كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بضغ التشسية 

 .فالفخضية العامة محققة،كبتالي .التشطيسية  كتحدضغ الاداء في السشطسات الخياضية محل الجراسة

 
 



 

 

 الاقتراحاث



 

 

: الاقتخاحات
إف سخعة التغضخا ت كتلبحقيا يفخض عمى الإدارة الجدائخية تبشي الإستخاتيجية الإدارية، كإستخاتيجية تدتيجؼ تكضيفيا مع 

 :التغضخات كزيادة فعالضتيا،كفي سبضل ذلظ نقجـ الاقتخاحات التالية
. مخاعاة حاجات كؾيع كثقافة السػضفضغ عشج إحجاث التغضضخات في السؤسدة*
. تبشي الإستخاتيجية الإدارية كتجريب القادة الإداريضغ عمى بخنامجيا*
. تجريب السػضفضغ لديادة معارفيع كقجراتيع ،مع العسل عمى تػفضخ الحافد لمعسمية*
. (الس...مكافآت،تخؾيات،الأكسسة أك شيادات)تحفضد السػضفضغ ماديا كمعشػيا*
. تجعيع نطاـ الاتراؿ الخسسي كغضخ الخسسي لتفعضل العسل الجساعي كتديضل كصػؿ السعمػمات لمسػضفضغ*
. إشخاؾ السػضفضغ كتفػيزيع كتسكضشيع في السشطسة*
. زيادة تػضيف السػارد البذخية لمتقمضل مغ كثافة كضغػط العسل*
. إعادة الشطخ دكريا في نطاـ الأجػر،لػقف ىجخة الإشارات لمسشطسات الإدارية لمخارج،أك لمسؤسدات الأجشبية*
ضخكرة كضع أنطسة كسياسات إدارية كاضحة كمعمشة،تعسل عمى تخسيس ثقافة تشطيسية قػية،بعضجة عغ الػلاءات كالعلبقات *

. الذخرية
. تصػيخ كتحجيث أسالضب العسل في الجانب البذخؼ كالتقشي كالعسل عمى تيضئة مشاخ ملبئع لمعسل*

:  أفاق الجراسة
   حاكلت ىحه الجراسة إبخاز كيؽية مداىسة الإستخاتجيات في تحدضغ أداء السشطسات الخياضية مغ مشطػر 

التشسية التشطيسية كبالشطخ لتعجد الأسالضب كالأدكات التي تتزسشيا الإستخاتيجية لتحدضغ الأداء تع اختيار 
، كبحكع اتداعو (الأفخاد، الجساعات،التشطيع )أسمػبضغ في كل مجاؿ مغ السجالات التي يذسميا البخنامج 

كتذعبو كارتباشو بسفاـيع إدارية أخخػ لا يسكغ الإحاشة بكل جػانبو بالتحمضل السصمػب في ىحا العسل، 
 مغ جػانب أخخػ مفتػح لمباحثضغ، كلا بأس أف  استخاتيجيات  تحدضغ الاداءليحا يبقى أمخ إثخاء مػضػع

: نحكخ مغ تمظ الجػانب ما يمي
.  استخاتيجيات تحدضغ الاداء  الؿيادة في سمػؾدكر* 
 كاستخاتيجيات لتحدضغ الاداءتشسية السػارد البذخية * 
.  مغ مشطػر التشسية التشطيسيةكاستخاتيجيات لتحدضغ الاداءإدارة الجػدة الذاممة أك إعادة اليشجسة * 

 
 
 



 

 

 الخاتمة



 

 

 الخاتسة: 
اف سخعة التغضخات التي تصخأ عمى السشطسات ك الادارات يمدميا حتسا باتباع استخاتيجيات كخصط مػجية 

 .لمتكيف مع جسيع السذاكل الرعػبات ك السعػقات التي تحج مغ مخدكدية الادارة 

 اف جعل ىحه السشطسات تدتجسع جسيع أفكارىا في تصػيخ كتشطيع السحػر البذخؼ الحؼ يعتبخ أىع عشرخ في 

ىحه العسمية حضث أنو يمعب دكرا كبضخا كفعالا ك اساسيا في عسمية تغضضخ مشطسة، حضث يتع تصػيخ ىحا العشرخ 

 .بتشسضتو كتحفضده 

ليحا بخز مشطػر كمفيػـ التشسية التشطيسية كأحج الشطخيات ك السفاـيع ك البخامج التصػيخية التي تداىع في 

 .تحدضغ كتغضضخ الفكخ الادارؼ الحجيث

حضث تطيخ التشسية التشطيسية كتدعى ك تبخز في زيادة الشسػ ك التصػر عغ شخيق الادكات ك الاسالضب 

 .السختمفة 

 كقج سعت التشسية التشطيسية الى تحجيث ك تصػيخ السشطسة الخياضية جعميا أكثخ مخكنة كتستاز بالتصػر ك 

 .التغضضخ   

كلتدميط الزػء عمى التشسية التشطيسية كمداىستيا في تحدضغ السشطسات الخياضية قسشا بيحه الجراسة التي 

تشاكلشا فضيا الجانب الشطخؼ كالستسثل في التشسية التشطيسية بسفيػميا كاىجافيا كمجالاتيا كاسالضبيا اضافة الى 

 .التغضضخ التشطيسي كما يتزسشو 

كعخجشا بعج ذلظ الى تحدضغ الاداء مغ مشطػر التشسية التشطيسية الحؼ عالجشا ؼيو مفاـيع الاداء ك تقضيسو ك 

 .أشكالو ك متغضخاتو 

 .ك تصخقشا الى أىع العػامل السؤثخة في تحدضغ الاداء في السشاىج الفخدية كالجساعية كالتشطيسية 

 .ك بعج ىحا تع التصخؽ الى السشطسة الخياضية ك ما تتزسشو 



 

 

اما عغ الجانب العمسي الػاقعي السضجاني تع اسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجراسة السضجانية الستسثمة في مجيخية 

 .الذباب ك الخياضة لػلاية الجمفة ك بمجية حاسي بحبح ك بمجية عضغ كسارة 

   كليحا يسكغ القػؿ انو بػجػد نطخة استخاتيجية ىجفيا تحدضغ الجانب الادارؼ ليحه السؤسدة الا انيا لا زالت 

 .تشقريا الفعالية السسشيجة في تحدضغ الاداء خاصة عمى العشرخ البذخؼ 

ليحا تبقى فكخة التشسية التشطيسية مفيػـ فكخؼ كنطخؼ لع يدتصع اف يبقى الى درجة تصػيخية ك تصبيؿية 

 .تجدجىا عمى ارضية الػاقع كعمى ىحه السؤسدة 
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 :السخاجع بالمغة العخبية
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إلياـ يحياكؼ، الجػدة كسجخل لتحدضغ الأداء الإنتاجي السؤسدات الرشاعية الجدائخية ، مجمة - 
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رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية بغدة، . في السرارؼ العاممة في قصاع عدة
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 راضية بػرياف مؤشخات الأداء كدكرىا في تفعضل دكر السشطسات الاعساؿ في ضل التشسية - 
 لسمتقى أداء كفعالية السشطسة في ضل التشسية السدتجامة ، جامعة 3. السدتجامة ، مجاخمة مقجمة
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: 01الملحق رقم   
 قائمت الموظفين بالمديريت



 

 



 

 

: 02الملحق رقم   
 استمارة الاستبيان



 

 

:  البيانات العامة 

    50سشة        أكثخ مغ 50-40سشة       مابضغ 40-30سشة         ما بضغ 30الدغ    أقل مغ - 1

الجشذ                ذكخ                                        أنثى - 2  

الحالة العائمية      أعدب            متدكج                      أرمل                           مصمق - 3  

السدتػػ         إكسالي              ثانػؼ                      جامعي - 4  

الختبة الػضيؽية  إشار                     تصبضق        تحكع                          تشفضح- 5  

 20             أكثخ مغ 20-10        10 - 5سشػات        5الأقجمية داخل الإدارة  أقل مغ - 6

 20             أكثخ مغ 20-10         10 - 5سشػات          5الأقجمية في الػضيفة    أقل مغ - 7

 
:عبارات ااستبانة  

    

  

 

   

 

 
  

 

  

 

 

  

  

 

 



 

 

 الرقم العبارة موافق محاٌد غٌر موافق

 1 هل تتوفر القٌادة الداعمة للاصلاح  والتطوٌر الاداري وعدم الخوف من التغٌٌر   

 2  ؟ تقتنع ادارة المنضمات الرٌاضٌة بدعم وتطبٌق مفهوم ادارة الجودة الشاملةهل   

هل تعمل  المنضمات الرٌاضٌة  على تشجٌع وبناء ثقة راسخة مثل القٌم العام والمعتقدات والسلوكٌات التً تعكس    
 مى الاهتمام بتحقٌق الجودة ؟

3 

 4 هل تعتنق  الادارة استراتٌجٌة تحقٌق النجاح ؟   

 5 هل هناك غرس لمضامٌن ادارة الجودة الشاملة لدى العاملٌن فً المنظمة الرٌاضٌة ؟   

 6 ؟تخصص ادارة المنظمة الرٌاضٌة الامكانٌات المالٌة والبشرٌة لتطبٌق مفهوم ادارة الجودة الشاملة هل    

 7 ؟تطبٌق نظام اللامركزٌة الادارٌة وتفوٌض الصلاحٌات فً المنظمة الرٌاضٌةهل ٌتم تنفٌذ    

 8 ؟ٌتم التأكد على منع حدوث الاخطاء فً العملٌات من خلال تبنً رقابة فعالة على الجودة اثناء تنفٌذهاهل    

 9 هل ٌتم التركٌز على جودة العملٌات الادارٌة بدلا من التركٌز على نتائجها؟   

 10 ؟ٌدرك جمٌع العاملٌن الادوار والمسؤولٌات المنسوبة الٌهمهل    

 11 ؟ٌتم التأكٌد على التحسٌن المستمر لجودة العملٌات الادارٌةهل    

 12 هل تخصصالإدارةجزءكبٌرمنمٌزانٌتهالتحسٌنالموظفٌنفٌها؟   

 13 ؟هناك تعاون مشترك على جمٌع مستوٌات التنظٌمهل    

 14 هلتساعدالإدارةالموظفٌنعلىتعلمأعمالهمبصورةمستمرة؟   

 15 هل برامجتدرٌبالموظفٌنتحدمنمقاومةعملٌةالتغٌٌر؟   

 16 ؟تتوفر المرونة والسرعة اثناء تنفٌذ العملٌات الادارٌةهل    

 17 ؟ٌتحلى الموظفٌن باللٌاقة وحسن المعاملةهل    

 18 هل ٌتمالاستعانةبذوٌالخبراتمنالخارجفٌالبرامجالتدرٌبٌة؟   

 19 هل هناك تواصل بٌن المؤسسة والموظفٌن داخل المؤسسة ؟     

 20 ؟        لتزٌذ من قٌمة العمل علاقة احترام متبادل بٌن الموظفٌن داخل المؤسسةتعمل الادارة على خلقهل    

 21 ؟تعمل المنظمات الرٌاضٌة على توفٌر الاتصال المباشر بٌن الموظفٌن والمواطنٌن لطرح انشغلاتهمهل    

 22 هل ٌتمانجازالاتصالبٌنالرؤساءوالمرؤوسٌنبسرعةكبٌرة؟   

 23 ؟ لتلبٌة حاجٌات المستفٌدٌن فعلٌاهل الاعتمادعلىاستخدامالوسائلالحدٌثةفٌالاتصال   

 24 تتم متابعة  مشكلات العملاء والتعامل الفعال معها ووضع خطط واستراتٌجٌات قصٌرة الامد للتعرف على هل   



 

 

 

 ؟  حاجٌات الموظفٌن

 25 ؟ من حٌث الدقة والموضوعٌة فً عملٌة التقوٌم المستمرهل ٌعتمدنظامتقٌٌمالأداءعلىتطوٌروتحسٌنأداءالموظف   

 وذلك من خلال وضع معاٌٌر محددة توضح مدى  هل ٌتمٌزنظامتقٌٌمالأداءالحالٌبالشفافٌةوالموضوعٌةوالعدالة   
 ؟الانجاز الذي تحققه

26 

 27 ؟   وتحدٌد متطلبات خطة العملهل ٌتم الاعتماد على أسالٌب تقنٌة حدٌثة فً نقل وتداول المعلومات   

 28 قدراتالموظفالفعلٌة؟          لتقٌٌمالأداءالحالًلنموذجٌتم اعتماد مبدأ التقوٌم و الرقابة الذاتٌة كهل    

 29 هل ٌتأثرتقٌٌمالمدٌرسلباأًوإٌجابابعلاقتهمعالموظفالمراد تقٌٌمه؟   

 30 هل ٌتقٌد الجمٌع  داخل المؤسسة بالسلوكات الانضباطٌة؟   

 31 هل ٌحققنظامتقٌٌمالأداءالغرضالذٌوضعمناجله؟   

 32 هل البرامج المتبعة فً المؤسسة تساعدك على تحسٌن الأداء ؟   

 33  ؟هل ٌجتمع المدٌر دورٌا مع الموظفٌن وٌتبادلو الاراء حول العمل والادارة   

 34  ؟ٌشارك الموظفون فً المنظمات الرٌاضٌة فً عملٌة ادارة الجودةهل    

ٌرتكز تدرٌب الموظفٌن فً المنظمة الرٌاضٌة على مساعدتهم فً حل المشكلات وتحسٌن العملٌات التً هل    
 ؟ٌقومون بها

35 

 36 ؟ ٌجتمع المدٌر دورٌا مع الموظفٌن لتبادل الآراء حول العمل والادارة هل   

 37 ؟ٌشارك الموظفون فً اعداد الخطط والبرامج لتحسٌن الجودةهل   

 38 هل تعمل الجودة الشاملة على تسهٌل عملٌة صنع القرارات الادارٌة؟   

 39 ؟تحرص ادارة المنظمة الرٌاضٌة على جعل محٌط العمل خال من الشعور بالخوف هل    


