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 :مقدمة
، مع بدايات القرف العشريف حدثت طفرة ىائمة في المجاؿ التكنكلكجي عمى المستكل العالمي

ادارية حديثة تكاكب التطكرات الحاصمة  لأنماطترتب عمييا ضركرة استخداـ جميع المؤسسات 

كبرز مف ىذه الانماط الادارة الالكتركنية التي حمت ، في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 محؿ الادارة التقميدية مما ادل الى تياكم المعاملات الكرقية.

اممة شييرات كلمكاكبة ىذه التغيرات في مجاؿ تقنية المعمكمات الادارية كاف لزاما احداث تغ

ذا العمؿ عمى ىفي الاساليب كاليياكؿ التنظيمية كالتشريعات التي تقكـ عمييا الادارة التقميدية ك 

تييئة كتككف المكارد البشرية حتى يتسنى تطبيؽ مبادئ الادارة الالكتركنية سعيا لتحقيؽ السرعة 

 ـالخدمات ككذا تخفيؼ التكاليؼ كتبسيط الاجراءات الا دارية فضلا عف تحقيؽ كالجكدة في تقدي

 .لادارة كمكافحة الفساد الادارمالشفافية في ا

تعتمد الادارة الالكتركنية عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات خاصة تطبيقات الانترنت 

لدعـ كتعزيز حصكؿ المكاطنيف عمى الخدمات التي ، كة المكاقع الالكتركنيةبالمبنية عمى ش

 ـالخدمات لقطاع الاعماؿ كالدكائر الحككمية المختمفة  اضافة، تقدميا الحككمة المحمية الى تقدي

 .بشفافية ككفاءة عاليتيف بما يحقؽ العدالة كالمساكاة

نظرا لما يشيده العالـ مف ثكرة معمكماتية كالتطكر السريع في تكنكلكجيا المعمكمات 

ذم أصبح يمثؿ مجالا كالاتصالات كظيكر مفاىيـ جديدة مف بينيا مفيكـ الإدارة الالكتركنية ال

 ـبالغ مف الحككمات كصانعي القرار في العديد ك  كاسعا لاىتمامات الباحثيف مجاؿ يحظى باىتما



 ........................................................................................................ مقدمت

 ج 
 

مف  أضحتالالكتركنية  إلىمف الدكؿ كضركرة التحكؿ مف الحككمة بصكرتيا التقميدية 

تكاكب تطكرات عصر  أفقيا كؿ دكلة عصرية تريد يتطب إلىالضركرات الحتمية التي تسعى 

بيات خاصة في مجاؿ االثكرة الرقمية كلا تتخمؼ عف ىذه النيضة المعمكماتية كذلؾ لما ليا مف ايج

لما يمعبو مف ادكار في  إلزاميا أصبحالمرافؽ العامة كما تقدمو مف خدمات ما يجعؿ التحكؿ اليو 

عف تحقيؽ الشفافية في فضلا  الإدارية الإجراءاتسرعة الانجاز كتخفيض التكاليؼ كتبسيط 

  الإدارم.الفساد  رأسياكعمى  ةكمكافحة الجرائـ الكظيفي الإدارة

مشكمة عالمية يترتب عمييا نتائج كخيمة في جميع نكاحي الحياة  الإدارميعد الفساد 

الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية عمى حد سكاء فالفساد يعكؽ معدلات النمك الاقتصادم 

كيعرقؿ  بالدكلة كالإداريةلمنظمات العامة كيضعؼ مكانة السمطة السياسية كيضعؼ الثقة في ا

 أعماؿالسمبية التي تنجـ عف  الآثاربناء الديمقراطية كيقمص مجاؿ دكلة القانكف كغيرىا مف 

محاربتو مسالة اجتماعية تمس جميع القطاعات بما فييا  أصبحتلذلؾ  الإدارةالفساد داخؿ 

  .الإدارمالقطاع 

ظاىرة خطيرة عانت منيا دكؿ العالـ كالتي سعت لمقضاء عمييا  الإدارمكما يعتبر الفساد 

بفعؿ عدـ خضكع السمطات  الإداريةبشكؿ نيائي كالتي انتشرت بشكؿ رىيب داخؿ الاجيزة 

بسبب جيؿ  أكلقكانيف كاضحة كضكابط معمنة مف ممارسة الرقابة عمييا  كالإداريةالسياسية 

الكظيفة العامة  أخلاقياتتتنافى مع  بأعماؿ أصحابياامتلاؾ السمطة يدفع  فأالمكاطنيف كما 

 .كاستفحاليا الإدارةالتي ساىمت في انتشار الفساد داخؿ  الأسبابكغيرىا مف 
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 إدارتياالجديدة في تبني رؤية كطنية لمتحكؿ الرقمي في  الألفيةالجزائر في مطمع  بدأتكقد 

 الإدارةف ػػالعامة كالذم كضع تصكرا لمتحكؿ الشامؿ نحك تبني الرقمنة في قطاعات كاسعة م

المرافؽ العامة فضلا  إقامةبسيط الاجراءات كخفض تكاليؼ كنفقات تالعامة الجزائرية مف خلاؿ 

مؾ سمطة تكتعاملاتيا كبياناتيا في مكاجية الجيات التي تم الإدارةالشفافية عمى  إضفاءعف 

القضائية( كىذا لمحد مف ظاىرة الفساد ، الكصائية، الإداريةرقابة عمييا بمختمؼ صكر الرقابة ) ال

الالكتركنية ككيؼ يساىـ  الإدارةكىذا ىك مكضكع المذكرة الذم سنتناكؿ فيو كيفية تطبيؽ نظاـ 

  الإدارم.عممية مكافحة الفساد  في دعـ جيكد

 :الدراسة أىمية

 الناحية العممية:-1

 محاكلة اثراء المعرفة العممية حكؿ مكضكع دكر الادارة الالكتركنية في محاربة الفساد الادارم-

 محاكلة اثراء المكتبة الجامعية بمذكرة حكؿ دكر الادارة الالكتركنية في محاربة الفساد الادارم-

 الناحية العممية: -2

الفساد بالغة لما لو مف دكر كبير في محاربة  أىمية ذك الالكتركنية الإدارةيعد مكضكع 

كطريقة تقديـ  كمنيا الجزائر كثير مف الدكؿ خاصة الدكؿ المتخمفةالذم تعاني منيا ال الإدارم

الفساد كتحقيؽ رضا المكاطنيف  أعماؿالالكتركنية تقمؿ بدكرىا مف  الإدارةالخدمات العامة في ظؿ 

  الإدارم.لمحد مف ظاىرة الفساد  اطفكالمك  الإدارةبيف  الأمافك  كبعث الثقة
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 الدراسة: أىداف

 ;المرجكة منيا الأىداؼتحقيؽ  إلىالغاية مف ىذه الدراسة ىك الكصكؿ  إف

 .الالكتركنية الإدارةالغمكض كالتعرؼ عمى مفيكـ  إزالة* 

 .انتشارا في العالـ كأكثرىاكاىـ مظاىره  كأسبابو الإدارم* التعرؼ عمى ظاىرة الفساد 

 .الإدارمالالكتركنية في محاربة الفساد  الإدارة*معرفة كيؼ تساىـ 

  :مبررات اختيار الموضوع

كالميؿ الشخصي لمكاضيع  المكضكعالذاتية لمبحث في ىذا  الباحث في رغبة تتمثؿ ;مبررات ذاتية

ككني  الإدارةالى ىذا المكضكع يزيد مف خبرتي في مجاؿ  بالإضافةكعالـ التكنكلكجيا  الإدارة

 .اشتغؿ في قطاع الادارة

 ـسبب ىك حداثة مكضكع الادارة الالكتركنية كالصعكبات التي تعتريو  ;مبررات مكضكعية لعؿ اى

 ـالا ضافة الى الفضكؿ العممي لمبحث في كاحد مف احدث سباب الدافعة الى البحث فيو بالإمف اى

دكر المجاؿ اك الباحثيف ككذا تبياف الالمكاضيع كاكثرىا تعقيدا سكاء مف كجيو نظر المختصيف في 

 .يؿ مف ىذه الظاىرةمساليب الالكتركنية المنتيجة لمتقالحقيقي للأ

كقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتبر اداة لدراسة الظكاىر 

راىيف اك المشكلات مف خلاؿ كصفيا بطريقة عممية لمكصكؿ الى تفسيرات منطقية ليا دلائؿ كب

 ـجمعيا كلقد ، تمنح الباحث القدرة عمى كضع اطر محددة لممشكمة مف خلاؿ تحميؿ المعمكمات ث
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استخدمناه في الدراسة مف خلاؿ تحديد كؿ مف مفيكـ الادارة الالكتركنية ككذا الفساد الادارم 

  .كمظاىره ككذا تحديد الاليات الالكتركنية لمحد مف الفساد الادارم كتحميميا كتمحيصيا

 دبيات الدراسة:أ

 ;مف اىـ الدراسات السابقة التي تـ الرجكع الييا كالاعتماد عمييا ما يمي

كتاب الدكتكر محمكد محمد معابرة المكسكـ بالفساد الادارم كعلاجو في تـ الاعتماد عمى -

 حيث تـ 3122الشريعة الاسلامية دراسة مقارنة بالقانكف الادارم الصادر عف دار الثقافة عماف 

تيدؼ الى بياف اصؿ كجكده كتحديد معالمو كاثره ، تخصيص دراسة عف مكضكع الفساد الادارم

 .علاجوك  مف خلاؿ التعرؼ عمى مفيكمو كادكاتو

مفيكميا كاىميتيا  ;خالد عتيؽ سعيد عبد الله تحت عنكاف ادارة المعرفةمقاؿ عممي مف اعداد -

حيث  رات العربية المتحدة مف كجية نظر مديرىاككاقع تطبيقيا في المكتبات العامة في دكلة الاما

 ـادارة المعرفة كاىميتيا في المكتبات العامة  سعت ىاتو الدراسة الى التعرؼ عمى كاقع تبني مكفيك

 الاماراتية مف كجية نظر مدراء تمؾ المكتبات.

تحت عنكاف دكر الادارة مذكرة ماستر تخصص ادارة كمالية مف اعداد الطالب جقبكب اسامة -

حيث تكصؿ مف خلاؿ دراستو الى جممة مف الاىداؼ الالكتركنية في مكافحة الفساد الادارم 

 .اىميا تبياف دكر الادارة الالكتركنية في مكافحة الفساد الادارم

  :الدراسة إشكالية

ي تجارب بعض الدكؿ ف أفعديدة كراء انتشار كاتساع ظاىرة الفساد كما  أسبابىناؾ 
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نجاح ىذه التجارب يتكقؼ  أفالتقميؿ منو كما  الأقؿعمى  كأنجاح بعضيا  أثبتتمكافحة الفساد 

 ـمنظكمة متكاممة كبذؿ جيكد كبيرة لمحاربة الفساد كمف ىنا نطرح   ;الاشكالية التاليةعمى استخدا

الفترة الممتدة ائرية خلاؿ الجز  الإدارةفي  الإدارمساىمت الرقمنة في الحد مف ظاىرة الفساد  ىؿ

 ؟3131الى  3121 فم

 ;الآتيةالفرعية  الأسئمةيمكف طرح  لاشكاليةا هانطلاقا مف ىذ

 ؟ما مفيكـ الرقمنة-

  ؟الإدارمما مفيكـ الفساد  -

 ؟الإدارمانتشار ظاىرة الفساد  إلىالتي تؤدم  الأسبابما ىي  -

 ؟في الجزائر الإدارمكيؼ تساىـ الرقمنة في الحد مف ظاىرة الفساد  -

 :فرضيات الدراسة

 الإدارةمرتبط بتطبيقات  الإدارمالجزائرية نتائج ايجابية في الحد مف الفساد  الإدارةتحقيؽ -

 .الالكتركنية

 كالمرافؽ العامة يقمص مف ظاىرة الفساد كيحصره. الإداراتتطبيؽ الجزائر لمرقمنة في  -

 :منيج الدراسة

مف اجؿ تحميؿ ظاىرة الفساد ، المنيج الكصفي التحميمياعتمدنا في دراستنا ىذه عمى 
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براز الإدارم الالكتركنية  الإدارة إلىالتطرؽ  إلى بالإضافة، عنو الناجمة الآثارك  أسبابو أىـ كا 

كما يظير الاعتماد عمى ىذا المنيج كذلؾ  إليياكمبادئيا ككذا متطمبات التحكؿ  أىدافياكتكضيح 

 الآلياتكبياف  الإدارمالفساد  الالكتركنية في مكافحة ظاىرة الإدارةعند التطرؽ لمدل مساىمة 

 .خلاؿ تعزيز الشفافية كالمساءلة كما تقدمو مف كالأساليب

 تقسيم الدراسة:

تناكؿ الدراسة مف  ارتأينا الإدارمدكر الرقمنة في محاربة الفساد  مف اجؿ دراسة مكضكع

الالكتركنية  للإدارةالمفاىيمي  الإطار الأكؿ كخاتمة يتضمف الفصؿ  ثلاثة فصكؿمقدمة ك  خلاؿ

 أماالالكتركنية  الإدارةمفيكـ  الأكؿ يتناكؿ المبحث ، ثلاثة مباحث إلىكينقسـ  الإدارمكالفساد 

المعرفة كمنطمؽ  إدارةالمبحث الثالث تضمف  أما الإدارمالمبحث الثاني فقد كاف حكؿ الفساد 

 .نيةللإدارة الالكترك 

 المبحث الالكتركنية في الجزائر في ثلاثة مباحث  الإدارةكفي الفصؿ الثاني تناكلنا تطبيقات 

الالكتركنية في الجزائر أما المبحث الثاني فتناكلنا مؤشرات الإدارة  الإدارةتنفيذ  آليات الأكؿ

شركع الإدارة المبحث الثالث م أماالالكتركنية في الجزائر كأثرىا في تحسيف خدمة المكاطنيف 

 .(3124-3119الالكتركنية في الجزائر كدكره في ترقية الخدمة العمكمية )

 الإدارمفعالة في محاربة الفساد  كآليةالالكتركنية  الإدارةكفي الفصؿ الثالث تحت عنكاف 

في محاربة الفساد  كآليةالمشاركة الالكتركنية  الأكؿ في الجزائر في ثلاثة مباحث المبحث 

المبحث الثاني تحت عنكاف دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في محاربة الفساد  أما الإدارم



 ........................................................................................................ مقدمت

 ط 
 

ث بعنكاف التحديات التي تكاجو الإدارة الالكتركنية في محاربة الفساد ػكأخيرا المبحث الثال الإدارم

 خاتمة الدراسة. الأخيركفي  الإدارم

 تحديد المصطمحات:

كتمغي صكرة حديثة مف صكر الادارة كالتي تعتمد عمى الكسائؿ الحديثة  ;الادارة الالكتركنية

 الادارة التقميدية الكرقية.

الكبيرة التي يمحقيا بالمجتمع  للأضراريعتبر مف اكثر انكاع الفساد خطكرة بالنظر  ;الفساد الادارم

 .كالمصالح العامة كالاقتصاد الكطني كقكة الدكلة بشكؿ عاـ

 :صعوبات الدراسة

  ;مف بيف أىـ الصعكبات التي كاجيتنا في ىذه الدراسة

 نقص المراجع في مجاؿ الإدارة الالكتركنية إلا مجمكعة مف المقالات كالمذكرات. -

 ندرة البحكث كالدراسات التي تيتـ بمكضكع مكافحة الفساد الإدارم.  -

 قشة كالتحميؿ فيو.ككف مكضكع الإدارة الالكتركنية في الجزائر حديث النشأة يصعب المنا -

 احتكاء الكتب كالمراجع عمى نفس المعمكمات فيما يتعمؽ بمفيكـ الفساد الإدارم. -
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 :الأول  الفصل

 لمدراسة المفاىيمي الاطار 
 

 



 الاطار انمفاهيمي نهدراست انفصم  الأول ............................................................

11 
 

 ;تمييد

 ـالمعاصر ضركرة حتمية  لقد اصبح التغيير بمكجب التطكرات المتسارعة التي شيدىا العال

 ـتعد المنظمات تعترؼ بالحدكد كالقيكد  لمتغيير في الدكؿ كالمنظمات كليس الانساف فقط حيث ل

مما فرض ، الا اذا كانت ليا قابمية التكيؼ مع البيئة الداخمية كالخارجية، لممحافظة عمى استقرارىا

في الادارة كتبني مفاىيـ جديدة كحديثة لتحقيؽ اىدافيا بكفاءة مف  عمييا تغيير اساليبيا التقميدية

كالتحكؿ نحك تطبيؽ ىذه الادارة الحديثة لانيا اصمحت نيجا خلاؿ تطبيؽ الادارة الالكتركنية 

يتبغي اتباعو مف خلاؿ تسخير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في القياـ بالاعماؿ  عالميا

الادارية المطمكبة كادخاؿ كتطبيؽ الادارة الالكتركنية في ادارة خدمات جميع اعماؿ الجيات 

القطاعات الادارية كما يتطمبو ذلؾ مف تييئة ادارية كتشريعية كتقنية بالاضافة الى ك  الحككمية

 الاجتماعية داخؿ الدكلة التييئة

كتعتمد الادارة الالكتركنية عمى تطكير البنية المعمكماتية داخؿ المؤسسة بصكرة تحقؽ 

1كامؿ الرؤية كمف ثـ اداء الاعماؿ.ت
  

 

 

 
                                                             

ص ، 3126، دار كمكتبة الكندم لمنشر كالتكزيع، ىالأكل الطبعة ، الادارة الالكتركنية الاسس النظرية كالتطبيقية، فداء حامد -1
32:-331 
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 الالكترونية الإدارة مفيوم :الأول المبحث
الحككمة الالكتركنية كميا مصطمحات ظيرت في الفترة الاخيرة  أككتركنية لإف الإدارة الا

 قرينة بتطكر ثكرة المعمكمات كثكرة الاتصالات الحديثة بما فييا تزايد استخداـ الحاسكب الآلي

ككمية أك الخاصة ببعضيا حشبكاتو ككافة تطبيقاتو الأمر الذم أدل إلى اتصاؿ الجيات الك 

 إلى أدتعدة كذلؾ عف طريؽ شبكات اتصاؿ  أماكففي  كأالبعض في نطاؽ المكاف الكاحد 

 الإدارة أكالالكتركنية  للإدارةبمثابة البنية التحتية  أصبحتتككيف كحدة حاسكبية كاحدة كمف ثـ 

 ـ الإدارةفي  الأحدثالرقمية كىي المدرسة   ـعمى استخدا في  الأعماؿكشبكات  الأنترانتالتي تقك

 ( الرقابة الالكتركنية، القيادة، يـالتنظ ،) التخطيط الإدارةانجاز كظائؼ 

إف الإدارة الالكتركنية ليست مسالة فنية فحسب كلكنيا مسالة حضارية كثقافية فيي ترتبط 

الالكتركنية سكؼ يؤدم  الإدارةبمفيكـ  فالأخذبتغير قيـ كمفاىيـ كعادات سائدة بيف المكاطنيف 

 .الحػػػككميبالضركرة لزيادة الكفاءة كالفاعمية لمػػػػجياز 
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 ( ونشأتيا تعريفيا ) الالكترونية الادارة :الأول  المطمب
 الالكترونية الإدارة تعريف :الأول  الفرع

الالكتركنية مف المصطمحات العممية المستحدثة تماـ في مجاؿ  الإدارةيعتبر مصطمح  

 ـالعصرية كالتي  بعض مكضكعاتيا القميؿ جدا مف البحكث كالدراسات كالكتابات  إلى أشارالعمك

 ;الالكتركنية مايمي للإدارةالتعريفات الشائعة  العممية السابقة كمف

نيا " مصطمح حديث يشير الى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات أعرفيا البنؾ الدكلي ب

مف خدمات الى ة فيما تقدمو كالاتصالات مف اجؿ زيادة كفاءة كفعالية كشفافية كمساءلة الحككم

ـ كافة النظـ الاجرائية الحككمية المكاطف كمجتمع الاعماؿ كتمكينيـ مف المعمكمات بما يدع

، في كافة مراحؿ العممية السياسية كاعطاء الفرصة لممكاطنيف لممشاركة، كيقضي عمى الفساد

1كالقرارات المتعمقة بيا كالتي تؤثر عمى مختمؼ نكاحي الحياة"
  

كتيسير ، كىناؾ مف يرل بانيا مرادؼ بانيا مرادؼ لعمميات تبسيط الاجراءات الحككمية

 ـبشكؿ سريع كعادؿ في   ـالمكاطنيف مف خلاؿ ايصاؿ الخدمات لي  ـالبيركقراطي اما طار إالنظا

 2المساءلة الحككميةك  مف النزاىة كالشفافية

ادارية في عصر المعمكماتية غايتيا يا استراتيجية نبا "ينعرفيا كؿ مف مزىر شعباف العا

كفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ ، التكظيؼ الامثؿ لممكارد المعمكماتية كفي اطار الكتركني حديث
                                                             

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ، ادارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربيةتأثير الادارة الالكتركنية عمى ، حماد مختار -1
 .61ص ، 3118، جامعة الجزائر كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الماجستير

، مصر، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الادارية، الادارة الالكتركنية كتحديات المجتمع الرقمي، ياسر محمد عبد العاؿ -2
 .82ص ، 3127
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ليصار الى تحقيؽ الكفاءة في تسخير ، الالكتركني كبالأسمكبالسميـ لممكارد البشرية كالمادية 

1"المنظمة المعنيةالجيكد كانفاؽ الامكاؿ لبمكغ الغايات المستيدفة مف قبؿ 
 

بانيا الجيكد الادارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات  "كما عرفيا اخركف

لممكاطنيف كقطاع الاعماؿ بسرعة عالية كتكمفة منخفضة عبر اجيزة الحاسكب كشبكات 

2"ناقمةمع ضماف سرية امف المعمكمات المت، الانترنت
  

بانيا " استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الالكتركنية بكؿ  كما عرفيا الدكتكر محمد سمير احمد

3ما تقتضيو الممارسة اك التنظيـ اك الاجراءات اك التجارة اك الاعلاف "
  

كما عرفيا السالمي علاء عبد الرزاؽ بانيا " الاستغناء عف المعاملات الكرقية كاحلاؿ 

 ـا، الالكتركني المكتب ؿ الخدمات العامة المعمكمات كتحكي لتكنكلكجيالكاسع عف طريؽ الاستخدا

4الى اجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقا"
  

 ـكسائؿ الاتصاؿ التكنكلكجية المتنكعة كالمعمكمات في  ركنيةتاف الادارة الالك "ىي استخدا

تكاصؿ مع طالبي تيسير سبؿ اداء الادارات الحككمية لخدماتيا العامة الالكتركنية ذات القيمة كال

الانتفاع مف خدمات المرفؽ العاـ بمزيد مف الديمقراطية مف خلاؿ تمكينيـ مف استخداـ كسائؿ 

                                                             
 44ص ، 3121، عماف، 2ط، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الادارة الالكتركنية، شكفي ناجي جكاد، مزىر شعباف العاني -1

، عماف، 2ط، كالتكزيعاؽ لمنشر مؤسسة الكر ، المتطمبات، الخصائص، المفاىيـالالكتركنية  الادارة، حسيف محمد الحسف -2
 .:4 ص، 3121

 .38ص، 3119، الاردف، عماف، لمنشر كالتكزيع ، دار المسيرةالادارة الالكتركنية، محمد سمير احمد -3

 .43ص ، 3118، الاردف، عماف، دار كائؿ لمنشر، الادارة الالكتركنية، السالمي علاء عبد الرزاؽ محمد -4
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1الاتصاؿ الالكتركنية عبر بكابة كاحدة"
  

ىناؾ مف يعرفيا بانيا "مجمكعة الانشطة الحككمية التي تعتمد عمى عمى الانترنت 
لتقديـ جميع الخدمات ، يات الحككمةكالاتصالات الالكتركنية عبر جميع طبقات كمستك 

2كالمعاملات للارفارد كالحصكؿ عمى المعمكمات في شتى المجالات بيسر كسيكلة"
  

قدرة الاجيزة الحككمية حسب بعض الباحثيف فانو بمكف تعريؼ الادارة الالكتركنية بانيا " 
كالقطاع العاـ مف جية كتقديـ الخدمات لممكاطنيف ، عمى تبادؿ المعمكمات فيما بينيا مف جية

كذلؾ بسرعة كتكمفة منخفضة عبر شبكات الانترنت مع ضماف سرية كامف المعمكمات ، اخرل
3المتناقمة في ام كقت كفي ام مكاف"

  

كما يكجد تعريؼ تبنتو الحككمة البريطانية كيقكـ عمى اساس اف الادارة الالكتركنية "ىي 
 ـالادارات   ـخدقيا مات عبر ادكات ككسائؿ الكتركنية كتحتكم ىذه الكسائؿ الحككمية المحمية بتقدي

الالكتركنية عمى خطكط اتصاؿ ىاتؼ اك انترنت كبغض النظر عف طريقة استخداميا )حاسكب 
4الي اك جياز مرئي رقمي اك ام اداة اخرل(

  

استثمارىا ك  ىي تطبيؽ كاستخداـ مايسمى بتقنية الاتصاؿ كالمعمكمات في الاجيزة الحككمية-
الفعاؿ في تسييؿ الخدمات الحككمية كتكطيد العلاقات بشكؿ كؼء مع العامة كالعديد ك  امؿالك

5مف الكحدات الحككمية في كافة انحاء العالـ
  

بالقانكف الدستكرم كىنا لمدلالة عمى  ح مرتبط بشكؿ اساسيمالحككمة الالكتركنية ىي مصط-
السمطة الحاكمة اما فيما يخص مصطمح الحككمة الالكتركنية فميس المقصكد منو ممارسة الحكـ 
 ـالمعمكمات كالخدمات الحككمية  بالطرؽ الالكتركنية كانما يقصد بو تكظيؼ شبكة الانترنت لتقدي

                                                             
 61ص ، 3113، نكفمبر، امسةالسنة الخ، :2العدد ، مجمة الحرس الكطني الككيتي، الحككمة الالكتركنية، ىيـ الفمكاكم -1

 الأكؿ بحص قدـ الى المؤتمر العممي ، ادارة المكارد البشرية لتطبيؽ الحككمة الالكتركنية في الدكؿ العربية، محمد المتكلي -2
 35ص  3114، ابريؿ 37-35الذم نظمتو شرطة دبي في الفترة مف 

، 3113ديسمبر، 2:العدد  مسقط.، مجمة الادارم، الالكتركنيةالحككمة  المكجة الالكتركنية القادمة;، محمكد صداـ جبر -3
 32ص 

، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، اثر الحككمة الالكتركنية في الحد مف ظاىرة الفساد الادارم، عمر مكسى جعفر القريشي -4
 32ص  3126

 29-28ص ص ، 3121، عماف، كالتكزيعدار اسامة لمنشر ، الحككمة الالكتركنية كالادارة المعاصرة، محمد القدكة -5
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لالة عمى استخداـ تكنكلكجيا الاعلاـ لممكاطنيف كبالتالي افضؿ تسمية يمكف استخداميا لمد
1كالاتصاؿ ىي "الادارة الالكتركنية"

  

 ككتعريؼ اخر الادارة الالكتركنية ىي انجاز المعاملات الادارية كتقديـ الخدمات عف طريؽ-

 ـكما شبكة الانترنت كىذا دكف اف يضطر العملاء الى الانتقاؿ الى الا  ـباعمالي دارة شخصيا لمقيا

2تاف اىدار في الكقت ككذا في الجيد كالطاقيرافؽ ذلؾ م
  

"الاستخداـ المكثؼ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتنصاؿ كتحكيميا لتككف  كما يطمؽ عمييا

الكسيط الاساسي لمعمؿ فيي ادارة بلا كرؽ تعتمد عمى الارشيؼ كالبريد كالمفكرات الالكتركنية 

3 .ساعة في اليكـ 35كتعمؿ في الزمف الحقيقي 
  

الادارة الالكتركنية "ىي تنفيذ كافة المعاملات كالخدمات الحككمية المقدمة لممكاطف اك قطاعات -

  4 .باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة الاعماؿ مف خلاؿ شبكات المعمكمات كقكاعد البيانات

 ـت نغيذىا كما عرفيا الاستاذ الدكتكر سعد غالب ياسيف بانيا " منظكمة الاعماؿ كالانشطة التي يت

 5.الكتركنيا كعبر الشبكات"

  الالكترونية الإدارة نشأة :الثاني الفرع

الاىتماـ بالادارة الالكتركنية ظير مع بداية اىتماـ الحككمات  أفترل بعض الدراسات 
                                                             

 28ص، 3115، دار الفكر الجامعي الاسكندرية، الحككمة الالكتركنية كنظاميا القانكني، عبد الفتاح بيكمي المجارم -1

 31ص ، 3122، الاردف، دار يافا لمنشر كالتكزيع، الاتجاىات الحديثة في دار المكاتب كالسكرتاريا، شريؼ الحمكم -2

، مؤتمر الحككمة الالكتركنية، معيد الادارة العامة، مفاىيـ كمتطمبات الحككمة الالكتركنية، عبد العزيز بساـ، الحمادم -3
 43ص ، 3113يناير( :3الرياض)

 6:ص ، 3114، القاىرة; مركز الخبرات المينية للادارة، الادارة الالكتركنية، تكفيؽ عبد الرحمف -4

 23ص ، :311، دار اليازكرم العممية، عماف، ركنيةالادارة الالكت، سعد غالب ياسيف -5
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 ـالتكنكلكجيا الرقمية لخدمة  التنمية  أىداؼكتكجيييا نحك تحقيؽ شفافية التعامؿ كتعميؽ استخدا

 الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية 

كنستطيع القكؿ أف بدايات الادارة الالكتركنية كخاصة في جانب )أتمتة المكاتب( بدأت في 

عندما تـ ابتكار مصطمح معالج الكممات عمى  2:71منذ سنة  الأمريكيةالكلايات المتحدة 

في المكاتب  الإدارةمح ىك لفت نظر فعاليات طابعتيا الكيربائية ككاف سبب إطلاؽ ىذا المصط

  1ىذه الطابعات كربطيا مع الحاسكب إنتاج إلى

 ـالحديثة في  كأحدكتركنية لالا الإدارةفكرة  كبدأت  ـ الإدارةالنظ  3::2تطرح نفسيا في عا

يجعؿ مف التطكر  أفانو يريد  أعمفبيؿ كمنتكف حيف  الأمريكيالحممة الانتخابية لمرئيس  أثناء

كانت  4::2القكمية كفي عاـ  الأساسيةالمتسارع في مجاؿ المعمكمات حجر زاكية في البنية 

الالكتركنية كتاريخيا  الإدارةفي تنفيذ  ىالأكل مف بدا الخطكات  أكؿ الأمريكية الكلايات المتحدة

 ـاتصاليـ العمكمية  بالإدارات كانت الخدمة الحككمية تشكؿ ىاجسا لدل المكاطنيف فعندما يتحت

جراءاتيتكقعكف فترات انتظار طكيمة   ـضحايا  كأحيانا، مرىقة كا  يتعرضكف للاستغلاؿ مما يجعمي

شخص لديو تعامؿ مع  لأمالمشاكؿ  أعظـفقد كانت كاحدة مف  الإدارية كالأجيزة الأعكافلفساد 

 2الحككمة

                                                             
 43ص ، 3119دار كائؿ لمنشر ك  عماف، الادارة الالكتركنية، علاء عبد الرزاؽ السالمي -1

دراسة حالة –نحك حككمة الكتركنية  .الاتصالاتك  مداخمة بعنكاف "الحككمة في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات، مصطفى بكشامة -2
دراسة –متطمبات ارساء الحككمة الالكتركنية في الجزائر ;الممتقى العممي الدكلي حكؿ، "-بعض التجارب الدكلية النمكذجية

 3ص، 3124، جامعة سعاد دحمب;البميدة، 3124مام  25، 24يكمي  -تجارب بيض الدكؿ
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 ـالعربي فاف التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية  كاجيتو عدة صعكبات كعراقيؿ رغـ أما في العال

المجيكدات الكبيرة التي بذلت مف طرؼ ىاتو الدكؿ إلا انو نجد بعض الدكؿ العربية المشرؽ 

العربي قد حققت نجاحا باىرا في ىذا المجاؿ في حيف نجد تطبيقات بسيطة لبعض الدكؿ فييا 

  1 .للادارة الالكتركنية الجزائر التي لازالت بعيدة كؿ البعد عف التطبيؽ الكامؿ كالحقيقي

 المفاىيم المرتبطة بالإدارة الالكترونية  :الفرع الثالث

داثة مصطمح الادارة الالكتركنية فاف ىناؾ بعض المصطمحات الاخرل حانو بالنظر الى 

المتداكلة كالتي كثيرا ما يتـ الخمط بينيا كبيف الادارة الالكتركنية مف بينيا الحككمة الالكتركنية 

 كالاعماؿ الالكتركنية

 الحكومة الالكترونية-11

ىذا المصمح حديث ايضا نسبيا كليذا ىناؾ عدة تعاريؼ لو سكاء مف خلاؿ البنؾ الدكلي 

اك الامـ المتحدة اك مف خلاؿ الكتاب كككؿ حسب المنظكر الذم يعتمده كىناؾ مف يستعمؿ 

 الشائعمصطمح الحككمة الالكتركنية بدلا مف الادارة الالكتركنية لكف بالمقارنة بيف المعنى 

 ـتطابؽ بيف معنى " الحككمة" لمحككمة الال كتركنية بالمعنى الدستكرم لمحككمة فانو قد لاحظ عد

في الامريف لاف ميمة الحككمة ىك كضع السياسة العامة اما ميمة الادارة فيي تنفيذ السياسة 

                                                             
الادارة ، شيادة ماستر في العمكـ السياسية;تخصص سياسات عامة كتنمية مذكرة مقدمة تخرج لنيؿ، مسعكدم مسعكدة -1

 4ص-كلاية سعيدة-دراسة حالة بمدية اكلاد خالد، الالكتركنية كدكرىا في مكافحة الفساد الادارم
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1 العامة كىاتو الاخيرة يمكف اف تتـ بالطريقة الرقمية.
  

مقدرة الحككمة عمى تحسيف الخدمات التي كمف بيف اىـ التعريفات العربية نذكر "انيا 

  2الى المكاطف مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا"تقدميا 

كىناؾ مف يعرب عف مصطمح الحككمة الالكتركنية بالحككمة الذكية كما يرل بعض الكتاب 

في ىذا المجاؿ اف مصطمح الادارة الالكتركنية ىك الادؽ لاف المقصكد ليس ممارسة الحكـ 

الكتركنية كانما المقصكد ىك ادارة الامكر التكنكلكجية سكاء عمى المستكل المركزم اك بطريقة 

3المحمي.
  

 الاعمال الالكترونية -12

 ـبيا الادارة عف طريؽ شبكة الكتركنية متصمة ببعضيا  ىي اجراء جميع الكظائؼ التي تقك

ؿ كلا مف التجارة البعض ككذلؾ تتصؿ بشبكة المعمكمات ام اف الاعماؿ الالكتركنية تشم

4 كالتسكيؽ ككذا الادارة الالكتركنية ام تحكيؿ كؿ الكظائؽ التقميدية الى الشكؿ الالكتركني.
  

 الالكترونية الإدارةمقومات  :المطمب الثاني

                                                             
الثاني عشر، جانفي ، العدد مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية، دكر الادارة الالكتركنية في ترشيد المرفؽ العاـ، راضية سنقكقة -1

 696ص ، امعة باتنةج 3129

 293ص ، 3117، بيركت، دار الغرب الاسلامي، نظريات الادارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشركف، عمار بكحكش -2

كالعلاقات مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ السياسية ، تاثير الادارة الالكتركنية عمى ادارة المرفؽ العاـ، مختار حماد -3
 19ص3118، الجزائر، جامعة يكسؼ بف خدة، الدكلية

، العدد الثاني عشر، جانفي مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية، دكر الادارة الالكتركنية في ترشيد المرفؽ العاـ، راضية سنقكقة -4
 697ص، امعة باتنةج 3129
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 الاىداؼالالكتركنية بعدة مبادئ كأسس كضعت بغرض تحقيؽ العديد مف  الإدارةتتميز 

تممؾ مجمكعة مف العناصر التي ، حديث إدارمكنظاـ  كأيضاالالكتركنية  الإدارةممارسة  أثناء

 ـ  الالكتركنية بمفيكميا للإدارةمقكمات  إجمالاالتقميدية ككؿ ذلؾ ذلؾ يشكؿ  الإدارةتميزىا عف نظ

 ما. بعض المقكمات كالعناصر التي تساىـ في انجاز إلىالكاقعي تحتاج 

 :عتاد الحاسوب الالي-ولاأ

كيقصد بو اجيزة الحاسكب كممحقاتيا اللازمة لتشغيؿ مكاقع الادارة كيجب مراعاة تكافؽ 

الامكانيات اللاز ـتكفيرىا في ىذه الاجيزة مع طبيعة عمؿ الادارة فقد تحتاج بعض الجيات الى 

اجيزة ذات مكاصفات معينة مف حيث السرعة كسعة التخزيف كالحجـ كنظرا لتطكر برامج 

ادة المستمرة في عدد مستخدمي الاجيزة في المؤسسات فانو مف الافضؿ لممؤسسة الحاسكب كالزي

السعي كراء امتلاؾ احدث ما تكصؿ اليو صانعك العتاد في العالـ حتى تحقؽ ميزتيف اساسيتيف 

  ;ىما

 تكفير تكاليؼ التطكير المستمر كتكاليؼ الصيانة-

1نظـ المعمكماتملائمة عتاد الحاسكب لمتطكرات البرمجية كبرمجيات -
 . 

 

                                                             
 ـفي عمكـ ، رية كاقع كافاؽالادارية الالكتركنية في المؤسسات الجزائ، جيلالي بكزكرم -1 اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمك

جامعة ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، التسيير تخصص ادارة الاعماؿ كالتسكيؽ
 67ص 3127، 4الجزائر 
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  البرمجيات :ثانيا

تعرؼ البرمجيات بانيا "عبارة عف مجمكعة اك سمسمة مف الايعازات التي تخبر الحاسكب 
  2كتكبة بمغة خاصة يفيميا الحاسكب"ىي "تعميمات مأك  1عف كيفية اداء مياـ معينة

كما يعرؼ البرنامج بانو "مجمكعة مف التعميمات المرتبطة فيما بينيا كفؽ تسمسؿ منطقي 
  3الحاسكب لاداء ميمة محددة"ينفذىا 

 ثالثا: شبكات الاتصال

 كىي تمؾ الحزـ مف الكصلات الالكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت
 ـعمييا  تممؾ الادارة شبكة الاتصاؿ الخاصة بيا كالتيك  تحكم قاعدة البيانات كالمعمكمات التي يقك

بيانات كمف خلاليا تستطيع الادارة تحديد جيات الخمؿ ، قرارات، عمؿ الادارة مف قكانيف
اطنيف ك كمسؤكليات كؿ مكظؼ بالاضافة الى مراقبة الاداء كما يمكف ايضا لزبائف الادارة اك الم

تاحة اك التكاصؿ مع الادارة ىبر البريد الالكتركني الكلكج الى تمؾ الشبكات لتمقي الخدمات الم
كتحتفظ الادارة بجميع تمؾ البيانات كالمعاملات في ذاكرة الشبكة كتستطيع الكصكؿ الييا باسرع 

4 كقت كبدقة كبيرة.
  

 صناع المعرفة رابعا:

راس الماؿ الحقيقي لام مشركع ك  المغذم لممعمكمات كالمستقبؿ لياكىـ العنصر البشرم 
                                                             

رسالة غير ، عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية اثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديثة، صباح بمقيدكـ -1
 ـالتسيير  ـالاقتصادية كعمك  ـالتسيير كمية العمك  ـفي عمك ، جامعة قسنطينة، منشكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه عمك

 252ص، 3123-3124

مجمة ، المعمكمات)دراسة استطلاعية بيئة عمؿ عراقية(تحميؿ مككنات البنية التحتية لتكنكلكجيا ، غساف قاسـ داكد اللامي -2
 22ص ، العراؽ، 3124، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية، كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعية

 41ص ، 3123، الجزائر، التكزيعك  مكتبة المحمدية لمنشر، مبادئ الاعلاـ الالي، بشير قناد -3

يادة الماستر ، مذكرة مكممة لنيؿ شدراسة حالة الجزائر، دكر الادارة الالكتركنية في محاربة الفساد الادارم، ؿ حريزمعاد -4
 ـالسياسية تخصص;  ـالبكاقي، جامعة العربي بف مييدم، سياسات عامة في العمك  ـالسياسية، ا  ـالعمكـ ، كمية الحقكؽ كالعمك قس

 32ص ، 3131-:312، السياسية
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كالقيادات الالكتركنية مف مديريف كمحمميف لممكارد ، كيمثؿ صناع المعرفة مف الخبراء كالمختصيف

البنية الانسانية كالكظيفية لمنظكمة الادارة الالكتركنية في قمب ، المعرفية كالككادر الادارية

لعناصر الادارة  العناصر التقنية الثلاثة السابقة كيتكلى صناع المعرفة ادارة التعاضد الاستراتيجي

الالكتركنية مف جية كتغيير طرؽ التفكير السائدة لمكصكؿ الى ثقافة المعرفة مف جية اخرل 

 ـفي تطبيؽ تقنيات الادارة الحديثة كىـ   ـخبرتي  ـالقكل البشرية اصحاب التخصص الذيف لي كتض

ادة مف فستـ قيمة التقنية كالاالادارة الحديثة القائـ عمى تعظي في الغالب مف دارسي عمـ

1.امكانياتيا
  

 الالكترونية الادارة واىداف مبادئ: الثاني المطمب
تسعى كافة الحككمات مف اجؿ دعـ الادارة بالمعدات كالكسائؿ الحديثة كذلؾ مف اجؿ 

تطكير الادارة كالاعتماد عمى العمؿ الالكتركني قصد تسييؿ الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات 

 ـالاسة جيز كادخاليا في ا تفادة منيا في عمميات اتخاذ القرارات كانجاز الحاسب الالي كتخزينيا ث

 .الاعماؿ بسرعة كتقديـ الخدمات لمجميكر بكفاءة عالية كتكفمة منخفضة

كترتكز الادارة الالكتركنية عمى خدمة الزبكف كتمبية طمباتو فالييئات الحككمية الاف تسعى 

كالمعمكمات عف الزبكف ثـ تحميميا كالتعرؼ مف خلاليا عمى بجميع الكسائؿ لمتابعة البيانات 

 .احتياجات المكاطف قصد تكفيرىا

 الالكترونية الإدارة مبادئ: الأول الفرع

الاىتماـ بخدمة المكاطف يتطمب خمؽ بيئة فييا تنكع الميارات كالكفاءات الميياة  اولا:
                                                             

 89ص ، 3122، سكريا، دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر، كتركنيةفى يكسؼ الكافي، الادارة الالمصط -1
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التركيز دائما عمى تكظيؼ المعمكمات ، مينيا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في الادارة

كاستخلاص النتائج كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمة كحسف استغلاؿ بيئة الادارة 

 ;الالكتركنية عف طريؽ

 معرفة الاشكاؿ كايجاد حؿ لو. -

 ضركرة انتقاء المعمكمات يجكىر المكضكع -

  1 .تحميؿ المعمكمات المتكفرة تحميؿ دقيؽ -

 الادارة الالكتركنية ليست بديلا عف الكسائؿ التقميدية ثانيا:

 ـالادارة الالكتركنية بتكفي سات كالادارات العمكمية ر خدمات عمكمية لممكاطنيف كالمؤستقك

الاخرل كالتي لا يمكف اف تككف بديلا نيائيا لمكسائؿ التقميدية في تكفير تمؾ الخدمات خاصة في 

الالكتركنية كيعتمد نجاح ىذا التطبيؽ عمى ضماف تكفير ى لتطبيؽ الادارة الأكل المراحؿ 

 ـبو الادارات العمكمية لتغير اساليب العمؿ الادارم التقميدم   ـتقك متطمبات كشركط كتقنية كالتزا

  2 .شاممة كجذرية

دارة الالكتركنية ينصب عمى التركيز عمى النتائج كيقصد بيذا المبدا اف اىتماـ الا :ثالثا

را فمسفة العمؿ كانما يالى نتائج مجسدة عمى ارض الكاقع لاف المكاطف لا تيمو كثتحكؿ الافكار 

ما ييمو ىك صحة العممية الالكتركنية كبركز نتائجيا عمى ارض الميداف فينبغي اف تحقؽ الادارة 
                                                             

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات ، تاثير الادارة الالكتركنية عمى ادارة المرفؽ العاـ، مختار حماد -1
 26-25ص ص ، 3118، الجزائر، جامعة يكسؼ بف خدة، الدكلية

مذكرة لنيؿ شيادة ، الادارة الالكتركنية كدكرىا في تحسيف الادارات العمكمية)دراسة حالة كزارة العدؿ(، عماد بكقلاشي -2
 :9ص ، 3122-3121، الجزائر، 4جامعة الجزائر، الماجستير في عمكـ التسيير
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الالكتركنية فكائد لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبئ عمى المكاطنيف مف حيث الجيد كالكقت كتكفير 

  1 العمؿ بكفاءة عالية في كقت سريع. دائمة عمى مدار الساعة كانجازخدمة 

 سيكلة الاستعماؿ كالاتاحة  ;رابعا

كفي كافة المجلات ، ام اتاحة تقنيات الادارة الالكتركنية لمجميع في المكاتب كالجامعات

 كالمياديف للاستفادة مف مزاياىا.

 خامسا: تخفيض التكاليف والتغير المستمر

 للإدارةللاستثمار في مجاؿ تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات كالتغير مبدا اساسي 

 ـلتحسيف كاثراء ماىك مكجكد كرفع مستكل الاداء سكاء بقصد  الالكتركنية بحيث انيا تسعى بانتظا

  2 كسب رضا الزبائف اك بقصد التفكؽ في التنافس.

  الالكترونية الإدارة أىداف :الثاني الفرع
الالكتركنية لتسييؿ عممية  الإدارة أفكارالعامة كالخاصة مجبرة عمى تبني  الإدارات أصبحت

 ـالبعض لالالتفاعؿ بيف مكظفي الحككمة ا مديف مع العملاء كتمكيف المستخ أككتركنية مع بعضي

 كىي  ألاالالكتركنية  الإدارةظيرت مزايا  الأعماؿنجاز العديد مف مف الاتصاؿ كالتنسيؽ معا كلإ

                                                             
دكر الادارة الالكتركنية ، تخصص ادارة كمالية، ـمذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في القانكف العا، جقبكب اسامة -1

 ـالسياسية، البكيرة، جامعة العقيج اكمي محند اكلحاج، في مكافحة الفساد الادارم  ـالقانكف العاـ، كمية الحقكؽ كالعمك ، الجزائر، قس
 21ص ، 3129

ص ، 3117، لبناف، بيركت، الاسلاميدار المغرب ، نظريات الادارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشريف، عمار بكحكش -2
29: 
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 ـاليدكم التقميدم حدث تطكر في  الآليالحاسب  بإحلاؿلكصكؿ الى افضؿ خدمة ا- محؿ النظا

 ـالخدمة لمجميكر حيث قمت الفترة الزمنية اللازمة  تحكؿ  أفالخدمة ىذا كمما لاشؾ فيو  لأداءتقدي

نظاـ الحككمة الالكتركنية يعكس رغبة صادقة  إلىالجيات الحككمية كجيات القطاع الخاص 

الاتصالات التي تحياىا البشرية ك  عظيمة تتفؽ كثكرة المعمكمات أىداؼلدل ىذه الجيات لتحقيؽ 

 الخاصة. أكالكظيفة العامة  أداءفي الكقت الحالي كىك ما ينعكس عمى شكؿ 

 ـالخدمات لمجميكر بسيكلة كيسر كاقؿ تكمفة كمف اجؿ  أفضؿ إلىالكصكؿ  كمف ثمة تقدي

العملاء بشكؿ  أكالجميكر  إلىالالكتركنية تيدؼ في النياية لتقديـ الخدمات  الإدارةخدمة فاف 

الالكتركنية ذاتيا كلذلؾ فاف مخططي برامج الحككمة  لائؽ كبمكاصفات تتفؽ كجكدة الحككمة

 دمة لمجميكر.مستكل الخدمة المق ة يراعكف محاكر عديدة يمكف مف خلاليا تحسيفنيرك تالالك

قيامو بعممو  التي يقع فييا المكظؼ العادم عند الأخطاءكمف ىذه المحاكر محاكلة تجكز 

كحسب البرامج المزكد بو الخاص بقاعدة البيانات يعطي نتائج يقينية لا  الآليالحاسب  أفذلؾ 

 أككالشركات  بالأفرادفييا كىك ما يحقؽ السيكلة في انجاز المعاملات الخاصة  لمخطأمجاؿ 

1 .كالمعاملات الإجراءاتركنية يختصر الكثير مف تنظاـ الحككمة الالك المؤسسات سيما كاف
  

مف خلاؿ اعادة تنظيـ  ترشيد القرارات المتعمقة بالعمؿ الحككمي كالتقميؿ مف الاجراءات المعقدة -

 العمؿ الادارم كتاىيؿ الككادر البشرية كتزكيدىـ بالتقنيات الحديثة

                                                             
 85ص ، 3127، جامعة الدكؿ العربية، الادارة الالكتركنية كتحديات المجتمع الرقمي، محمد ياسر عبد العاؿ.د -1
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  1 .شفافية العمؿ الادارم كشفافية المعمكمات كعرضيا اماـ العملاء كالمكاطنيف -

الربط بيف القطاعيف العاـ كالخاص بفضؿ البيئة الالكتركنية فالقطاع العاـ بحاجة لمقطاع  -

عمى حاجيتو مف السمع كالخدمات كىذا التكاصؿ بيف القطاعيف يتـ بطريقة  ؿالخاص ليحص

  2 إلكتركنية.

 الالكترونية الإدارة تطبيق ومعوقات متطمبات :الثالث المطمب 

تكافر  إلىعمى تطبيقيا تطبيقا صحيحا نحتاج  رالادارة الالكتركنية كالسي إلىلمتحكؿ  

ركنية كالتي سنتطرؽ تالالك للإدارةلمتطبيؽ السميـ  كالأساسيةمجمكعة مف المتطمبات الضركرية 

  ;كالآتي إلييا

  الالكترونية الإدارة إلى التحول متطمبات :الأول  الفرع
لاشؾ اف ام مشركع جديد تريد الحككمة تطبيقو خاصة اذا تعمؽ بميداف تكنكلكجيا 

عدة متطمبات قد لا تتكفر  الىالمعمكمات كالاتصالات مثؿ مشركع الادارة الالكتركنية فانو يحتاج 

ة تحديات تفرضيا عدة عكامؿ كىذا في بالدكلة كاف تكفرت فميس بالقدر الكافي كما انو يكاجو عد

 كؿ مرحمة مف مراحؿ تطبيؽ المشركع 

 كالقانكنية  الإداريةالمتطمبات  ;أكلا
                                                             

، 3119، جامعة كرقمة، 18العدد، مجمة الباحث، اثر تطبيؽ الحككمة الالكتركنية عمى مستكيات العماؿ، احمد بف عيشاكم -1
 :39ص 

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الاعلاـ ، الادارة البنكية في الجزائر )دراسة ميدانية حكؿ انظمة النقد الالي(، نصيرة شيبكب -2
 54ص ’ 3124-3123الجزائر ، 4جامعة الجزائر ، كالاتصاؿ
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 :المتطمبات الإدارية تتمثل في -1

تفيـ كدعـ مشاركة المكظفيف في الادارة العامة عممية التحكؿ كدعميا لممتغيرات الادارية 

الادارة الالكتركنية ككضع خطة استراتيجية ليذا التحكؿكالفنية التي يجب اتخاذىا لمتحكؿ الى 

  1 .اعادة ىندسة الييكؿ التنظيمي ليدعـ تقديـ خدمات عامة كمميزة - 

مشركع كاف ىك القيادة كىك المفتاح  أمالعكامؿ المؤثرة في  أىـمف  :الإداريالقيادة والدعم  -ا

بيئة مناسبة لمعمؿ تمعب  إيجادكقدرتيا عمى  الإدارةدعـ  أف إذمنيا  أمفشؿ  أكالرئيسي لنجاح 

فشمو كما أف التزاـ القيادة يعتبر أمرا ضركريا لدعـ كؿ نقطة  أكدكرا رئيسيا في نجاح أم عمؿ 

مف نقاط إستراتيجية المؤسسة كذلؾ متابعة القيادة لممشركع كتقديـ المعمكمات المرتدة سيضمف 

العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات  الإدارة ـكمساندة نجاح المشركع كتطكيره كما أف قناعة كاىتما

 ركنية.تالالك الإدارةفي المؤسسات كافة يعتبر احد العكامؿ المساعدة في تحقيؽ نجاح تطبيؽ 

 الأعماؿأصبح النمكذج اليرمي التقميدم لممؤسسة غير ملائـ لنماذج  ;الييكل التنظيمي -ب

اليياكؿ التنظيمية  أفنجد  إذكتركنية لالا كالأعماؿالجديدة في عصر تكنكلكجيا المعمكمات 

الالكتركنية ىي المصفكفات كالشبكات كتنظيمات الخلايا الحية المرتبة بنسيج مف  للأعماؿ

تغييرات في الجكانب الييكمية كالتنظيمية  إجراءركنية تالالك الإدارةالاتصالات كيتطمب تطبيؽ 

ركنية كذلؾ عف طريؽ استحداث تالالك الإدارةبادئ بحيث تتناسب مع م كالأساليب كالإجراءات

                                                             
، الاسكندريةالأكؿ،  الجزء ، دار الفكر العربي، النظاـ القانكني لحماية الحككمة الالكتركنية، عبد الفتاح بيكمي حجازم -1

 4:ص ، 3114، مصر
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عادةمع بعضيا البعض  الإداراتدمج بعض  أك إلغاء أكجديدة  إدارات كالعمميات  الإجراءات كا 

 كفاءة كأكثر أسرعكنية بشكؿ الالكتر  الإدارةبما يكفؿ تكفير الظركؼ الملائمة لتطبيؽ  الداخمية

  1 .زمني متدرج مف المراحؿ التطكيرية إطاريتـ التحكؿ في  أفكفعالية مع مراعاة  

كنية ر تالالك الإدارة إلىلمتحكؿ  الأساسيالمكظؼ ىك العنصر  :تدريب وتاىيل الموظفين -ج

 الإدارةر الكسائؿ الالكتركنية التي تكفرىا يغ الأعماؿالمكظفيف لانجاز  كتأىيؿلذا لابد مف تدريب 

  2 .تعميمية عمى كافة المستكيات كأساليبكذلؾ يتطمب دكرات تدريبية 

كيفضؿ اف تطبؽ عمميات التدريب كالتككيف بكاسكة معاىد اك مراكز متخصصة تشرؼ 

  3 عمييا الحككمة.

 ـمبادئ الادارة الالكتركنية ىي ككنيا عممية شاممة كمتناسقة فكما تعنى بالتقنية  كمف بيف اى

كتاتي اىمية التدريب كالتككيف لممكارد البشرية لعنى ايضا بالافراد القائميف عمييا بشكؿ منسجـ 

 4،تغير الكظائؼ الادارية كالميارات المطمكبة ;رساء الادارة الالكتركنية مف عدة اسباب اىميالإ

كذلؾ بسبب الاعتماد اكثر عمى الكسائؿ كالاساليب الالكتركنية في تنفيذ الاعماؿ فتختفي بعض 

                                                             
 ـالعالي، محمد قريشي، مكسى عبد الناصر -1 )دراسة ، مساىمة الادارة الالكتركنية في تطكير العمؿ الادارم بمؤسسات التعمي

 1:ص ، 3122، الجزائر، :1عدد ، مجمة الباحث، الجزائر، جامعة بسكرة، حالة كمية العمكـ كالتكنكلكجيا(

، المدية، المركز الجامعي يحيى فارس، 35العدد ، بحكث اقتصادية عربية، الادارة الالكتركنية لممكارد البشرية، ميف عمكطيل -2
 258ص ، 3119

 44ص ، 3126، دار صفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، الادارة الالكتركنية، ربحي مصطفى عمياف -3

نمكذج ;الثكرة التكنكلكجية المعاصرة عمى تقييـ برامج كسياسات ادارة المكارد البشرية"اثر  محمد بف احمد بف محمد الفرازم -4
 ـبسمطنة عماف " ، :311، جامعة تشريف، اللاذقية، ادارة الاعماؿ;تخصص، اطركحة دكتكراه غير منشكرة، كزارة التربية كالتعمي

 212ص 
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 ـتكفير تدمجالكظائؼ ك  لابد مف تكافر الفرد فكظائؼ تعتمد عمى المعرفة التقنية  كظائؼ اخرل كيت

تقنييف ك  القادر عمى التعامؿ مع الكسائؿ كالاساليب الالكتركنية كالمبرمجيف كمدخمي المعمكمات

  1 .كمديريف كمستشاريف ككسطاء في مجاؿ البيانات كالمعمكمات

متطمبات تطبيؽ الادارة مف اىـ  :التشريعية وتحديثيا وفقا لممستجدات الأطروضع  -2

الالكتركنية ىي ايجاد اطار تشريعي متكامؿ كمنظكمة قانكني تتماشى مع نظاـ الادارة الجديد 

لما يضمف مراعاة المستجدات كيستكعب التطكر المستمر في اليات عمؿ الادارة الالكتركنية 

نظاـ الادارة  كيجدر الاشارة الى اف العديد مف الحككمات قد سارعت حتى قبؿ تبني تطبيؽ

الالكتركنية ككاستجابة لتطكير قطاع الاعماؿ الى ايجاد تشريعات تتعمؽ بالتجارة كالجرائـ 

تككف النصكص  الالكتركنية كتـ اعتماد برامج تدريب كتدريس لمقضاة كاعكانيـ كما يجب اف لا

  2 القانكنية كالمفاىيـ التشريعية حجر عثرة اماـ الاصلاح الادارم.

 المتطمبات المالية و  المتطمبات البشرية :ثانيا

الالكتركنية نجد العنصر  الإدارةالعناصر المساىمة في تطبيؽ  أىـمف  :المتطمبات البشرية -1

بالغة ككنو مكتشفيا كمطكرىا كجعميا جاىزة للاستعماؿ كضماف نجاح  أىميةالبشرم كيعتبر ذك 

المدربكف لمكاكبة  أم لبشرية المؤىمة لذلؾالالكتركنية مرىكف بتكفير العناصر ا الإدارةشركع 
                                                             

منشكرات المنظمة العربية ، ات فكرية كمتطمبات تاسيس عممية(الادارة الالكتركنية )مرتكز ، عادؿ حرحكش المفرجي كاخركف -1
 232ص ، 3118، القاىرة، لمتنمية الادارية

الممتقى العممي ، مداخمة بعنكاف" اىمية تدريب المكارد البشرية لتطبيؽ الحككمة الالكتركنية في الجزائر"، عبد الباسط بف عبيد -2
جامعة سعد ، البميدة، 25-24دراسة تجارب بعض الدكؿ يكمي، كنية في الجزائرمتطمبات ارساء الحككمة الالكتر ;الدكلي حكؿ

 9ص، 3124، دحمب
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 التعميمية. كالأساليبالبرامج التدريبية  التحكؿ الجديد كذلؾ عف طريؽ

طائمة  أمكاؿ إلىالالكتركنية مف المشاريع التي تحتاج  الإدارةيعد مشركع المتطمبات المادية:  -2

المنشكدة مف تحسيف مستكل البنية التحتية  الأىداؼلكي نضمف لو الاستمرار النجاح كبمكغ 

كتكفير الاجيزة كالادكات اللازمة كالبرامج الالكتركنية كتحديثيا مف كقت لاخر كتدريب العناصر 

  1 البشرية باستمرار كالتطرؽ للاعتمادات.

 والمتطمبات التقنية الأمنيةالمتطمبات  :ثالثا

  :الأمنيةالمتطمبات  -1

 ـمف كؿ مف الامتيازات كالخدمات الايجابية التي قدميا لنا عصر المعمكماتية  ىناؾ  أف إلابالرغ

الالكتركني كنقصد بو المحافظة عمى سرية  الأمفعدة تحديات تكاجيو كمف بينيا تكفير 

تياؾ كضماف امف كحماية قكاعد البيانات ضد الاختراقات كان للأفرادالمعمكمات الشخصية 

  2 مكمات المستخدميف.خصكصية مع

الالكتركنية كالتي مف خلاليا  للإدارةكيقصد بيا تكفير البنية التحتية  :المتطمبات التقنية -2

قكاعد ك  كالتقنيات كالمعدات كالبرامج الأجيزةتكفير المعمكمات كنقميا بدقة كسرية تامة كىي 

المؤسساتي فتكفير التكنكلكجيا كالتجييزات  أكالبيانات بحيث تككف جاىزة للاستخداـ الفردم 
                                                             

تخصص ادارة ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في القانكف العاـ، دكر الادارة الالكتركنية في سير المرفؽ العاـ، العمرم نكىا -1
 :2ص ، 3128-3127، البكيرة، جامعة اكمي محند اكلحاج، كمالية

 ـالعالي، محمد قريشي، مكسى عبد الناصر -2 )دراسة ، مساىمة الادارة الالكتركنية في تطكير العمؿ الادارم بمؤسسات التعمي
 3:ص ، 3122، الجزائر، :1عدد ، مجمة الباحث، الجزائر، جامعة بسكرة، حالة كمية العمكـ كالتكنكلكجيا(
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  1 .ركنية كالبنية التحتية التقنيةتالالك الإدارةالمناسبة ىك مطمب مف متطمبات نجاح تطبيؽ 

 الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات :الثاني الفرع
تبعا لنكع البيئة التي  لأخرالالكتركنية تحديات مختمفة تتبايف مف نمكذج  الإدارةيجابو تطبيؽ 

كعمكما يمكف التطرؽ لبعض المعكقات التي تكاد تعترض اغمب  إدارةتعمؿ في محيطيا كؿ 

 ;الالكتركنية فيما يمي الإدارةبرامج 

 المعوقات السياسية:-

التي تتمخص في ضعؼ الارادة السياسية كىشاشة الحككمات خاصة في الدكؿ النامية كىذا 

 يؤثر عمى تكفير المكارد اللازمة لدعـ الحككمة الالكتركنية 

 :المعوقات القانونية-

 ـ  ـلتطبيؽ نظا  ـتكفير الاطار القانكني الملائ الحككمة الالكتركنية كذلؾ يعكد تتمثؿ في عد

عدـ كضكح الرؤية بالنسبة لمقائميف عمى الشؤكف القانكنية ، عممية التشريع بطء;سباب منيالأ

التطكر المستمر في العالـ ، كالغمكض الذم يكتنؼ التعاملات الالكتركنية كالمفاىيـ الجديدة

  2 .الرقمي

                                                             
اطركحة نياية ، بمدية الكاليتكس العاصمة، دراسة سكسيكلكجية، ة في الجزائرتحديات الادارة الالكتركني، عباف عبد القادر -1

 ـالاجتماع، ـ، الدراسة بنسب شيادة دكتكراه ؿ  ـالانسانية كالاجتماعية، تخصص ادارة اعماؿ، د في عم جامعة محمد ، كمية العمك
 88ص ، 3127، بسكرة، خيضر

حكؿ "متطمبات  الأكؿ مداخمة ضمف الممتقى العممي الدكلي ، م كالمفاىيمياطارىا النظر ;الحككمة الالكتركنية، شعباف فرج -2
 28ص ، 3124، الجزائر-البميدة، جامعة سعد دحمب، تجارب بعض الدكؿ;ارساء الحككمة الالكتركنية في الجزائر
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 الادارية: معوقاتال-

 كجكد تفاكت في اخذ المنظمات باسباب تفعيؿ الانظمة المعمكماتية الادارية-

ضعؼ تكامؿ التخطيط كالتحميؿ كالقدرة عمى التنبؤ كالمكاءمة بيف الحاجات المتنكعة -

 كالمتعارضة احيانا.

لنظرا لتعدد المنظمات كالاجيزة عدـ تحقيؽ التكازف بيف خطة المنظمة كالاستراتيجية العامة  -

  1 .الحككمية

  التمسؾ بالمركزية كعدـ الرضا بالتغيير الادارم-

  2 .أىدافياالالكتركنية كعدـ استيعاب  للإدارةالرؤية الضبابية 

 :المعوقات التقنية-

 الافتقار لبنية تحتية مناسبة لمشركع الادارة الالكتركنية -

 ار لمخبرة اللازمة في التقنيات الدقيقةالافتق-

 تعارض الانظمة المعمكماتية المعتمدة مع حفظ الامف المعمكماتي -

الحماية كىذا احتماؿ كارد فقد يتعرض مكقع الحككمة الالكتركنية لمقرصنة عدـ فعالية نظاـ -
                                                             

 ـبف يحيى الفيلالي، محمد نكر بف ياسيف فطاني -1 جامعة الممؾ عبد ، المعرفةمجمة نحك مجتمع ، الحككمة الالكتركنية، عصا
 64ص ، ق جدة :1، 2538، العدد، العزيز

د في عمـ ، ـ، اطركحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ، تحديات الادارة الالكتركنية في الجزائر، عباف عبد القادر -2
 88ص ، 3127-3126، تخصص ادارة الاعماؿ، الاجتماع
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  1 كالاختراؽ.

 المعوقات البشرية:-

 ضعؼ الكعي بتكنكلكجيا المعمكمات عمى المستكل التنظيمي-

 قمة برامج التدريب في مجاؿ استخداـ التقنية الحديثة-

 المعمكمات كالاتصاؿ مما يؤدم الى مقاكمة بعض القياداتضعؼ المعرفة الكافية بتكنكلكجيا -

 المكظفيف لمتغيير خكفا مف فقداف السمطةك 

ضعؼ الحكافز المادية كالمعنكية ما يحد مف طمكح العامميف غي متابعة التعميـ كالتدريب في -

  2 مجاؿ نظاـ المعمكمات الادارية مما يخفض اكتسابيـ الميارات اللازمة.

 

 

 

 

                                                             
 98ص ، 3118، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي، الالكتركنيةالحككمة ، عبد الفتاح بيكمي حجازم -1

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير ، معكقات تطبيؽ الادارة الالكتركنية في الجامعات الفمسطينية، سارم عكض الحسنات -2
 65ص، 3122، القاىرة، ةجامعة الدكؿ العربي، معيد البحكث كالدراسات العربية، تخصص ادارة تربكية، في الدراسات التربكية
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 الإداري الفساد مفيوم :الثاني المبحث
التاريخ منذ  أثبتوتنمكم كىذا ما  أك إصلاحيمشركع  أم أماـيعتبر الفساد اكبر عائؽ يقؼ 

قركف خمت فالفساد ليس بالظاىرة الجديدة بؿ ىك ظاىرة قديمة لكنيا تتكيؼ مع ظركؼ كؿ عصر 

ككؿ مجتمع كتعرقؿ كؿ جيكد اصلاح اك تنمية فيو كمف بيف المشاريع التي تتاثر بظاىرة الفساد 

بداياتو كاف كبشكؿ كبير مشركع الحككمة الالكتركنية الذم يقضي عميو الفساد كىك لا يزاؿ في 

 ى التحضيرية فانو لا يسمـ منو في مراحؿ تنفيذه كمف ىنا سنتطرؽالأكل نجح كتخطى مراحمو 

 خصائصو، مظاىره، في ىذا المبحث الى تعريؼ الفساد

 (خصائصو ،مظاىره ،تعريفو) الإداري الفساد :الأول  المطمب
باعتبار الفساد احد اىـ القضايا المطركحة عمى اجنده العديد مف الحككمات نظرا لاىميتو كاثره 

كككنو معضمة حقيقية تتطمب الكبير عمى التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمدكؿ عمى حد سكاء 

 ـالفساد كالاحاطة بج ميع تكاثؼ الجيكد لمحد منيا لذا سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المطمب تحديد مفيك

 .ابعاده كتحديد خصائصو

  الاداري الفساد تعريف :الأول  الفرع
 عديدة مف بينيا; لأسبابكىذه الصعكبة ترجع ، الإدارمتعريؼ مكحد لمفساد  إيجاديصعب 

التعبير عنيا  أشكاؿكاختلاؼ مناىج دراستيا كتعدد  كأسبابياتعقد ظاىرة الفساد كتشعب معالميا 

كبحثيا حيث ينتمكف لحقكؿ معرفية عديدة مثؿ العمكـ القانكنية  كتنكع المشاركيف في نقاشيا

الاختلاؼ في المكاقؼ  إلى بالإضافة الإداريةك  كالسياسية كالعمكـ الاجتماعية كالاقتصادية
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  1 .ميكؿ كالاتجاىات لدل الباحثيفلالايدكلكجية كتبايف ا

تحمؿ  أك أخرلحالة  إلىكتحكلو عف حالتو  كفساد الغذاء، ما ئاد شكيعني فس :الفساد لغة -1

كالفساد ىك ، ارة مسببة تعفنوتتكاثر العناصر الضك  بحيث تفتقد العناصر المفيدة قيمتيا، عناصره

  2 .مف الجذر فسد كىك ضد صمح كالفساد ىك لغة البطلاف

فسد الشئ كالمفسدة ضد المصمحة كفساد الشيء يعني تمفو كعدـ ، الفساد لغة مف فسد-

  3.صلاحيتو

ىك سمكؾ اجتماعي يرتبط بالانحراؼ عف القيـ الاجتماعية كالاعراؼ  :الفساد اصطلاحا -2

سكء استخداـ ، اشباع الاطماع المالية، قصكر القيـ كمخرجات الانحراؼ السمككي، السائدة

  4 السمطة كالتيرب مف الكمفة الكاجبة لمحصكؿ عمى منافع غير مشركعة.

بانو" استغلاؿ السمطة لمحصكؿ عمى ربح اك منفعة اك فائدة لصالح شخص كما يعرؼ الفساد -

  5.اك جماعة بطريقة تشكؿ انتياكا لمقانكف اك لمعايير السمكؾ الاخلاقي الراقي "

                                                             
مخبر ، دكر الادارة الالكتركنية في تكريس الشفافية الادارية كمكافحة الفساد الادارم كالمالي، مصطفى باجي، الياشمي مزىكد -1

 296ص ، الجزائر، قسنطينة، جامعة منتكرم، كمية الحقكؽ، الدراسات القانكنية التطبيقية

 417ص ، 3116، القاىرة، 19الطبعة، دار الحديث، باب الداؿ فصؿ الفاء، المحيطالقامكس ، ماجد الديف فيركز ابادم -2

 614ص ، 5::2، بيركت، مؤسسة الرسالة، مختار الصحاح، زيف العابديف محمد بف ابي بكر الرازم -3

 ـالراشد في الحد مف ظاىرة الفساد المالي كالادارم"، سارة جريك، نبيؿ بكفميح -4 ، 15المجمد، الاقتصاد كالماليةمجمة ، "دكر الحك
 232ص، 13، 3129، العدد

 ـالسالـ -5 ، استراتيجية الحد مف الفساد الادارم)حالة دراسة المممكة العربية السعكدية(ندكة ادارة الماؿ العاـ، عبد الله بف عبد الكري
 ـككرشة عمؿ تسكية المنازعات المالية المممكة العربية ، جامعة الممؾ عبد العزيز ،كمية الاقتصاد كالادارة، التخصيص كالاستخدا

 7ص ، :311، السعكدية
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كالثقة  ةكيعرؼ ايضا عمى انو " سمكؾ لا اخلاقي غير مقبكؿ بكصفو خيانة للامانة العام-

  1.المككمة لممكظؼ العاـ"

بانو " سمكؾ بيركقراطي منحرؼ يستيدؼ تحقيؽ منافع شخصية بطريقة غير عرؼ ايضا -

 ـلمحصكؿ عمى كسب غير مشركع  شرعية اك ىك استغلاؿ مكظفي الدكلة لمكاقعيـ كصلاحياتي

  2.اك منافع يعتذر تحقيقيا بطريقة مشركعة"

اجؿ  اك مف، عرفو السيد شتار بانو "استخداـ السمطة العامة مف اجؿ كسب اك ربح شخص-

تحقيؽ ىيبة اك مكانة اجتماعية اك مف اجؿ تحقيؽ منفعة لجماعة اك طبقة ما بالطريقة التي يترتب 

بذلؾ يتضمف الفساد انتياكا ك  عمييا خرؽ القانكف اك مخالفة التشريع كمعايير السمكؾ الاخلاقي

  3."ف المعايير الاخلاقية في التعامؿلمكاجب العاـ كانحرافا ع

 ـلمكاجب عرؼ مشركع اتفا -  ـباعماؿ تمثؿ اداء غير سمي  ـالمتحدة لمنع الفساد بانو "القيا قية الام

اك اساءة استغلاؿ لمكقع اك سمطة بما غي ذلؾ افعاؿ الاغفاؿ اكقعا لمزية اك سعيا لمحمصكؿ 

شكؿ مباشر اك غير مباشر اك اثر قبكؿ مزية ممنكحة بعمى مزية يكعد بيا اك تعرض اك تطمب 

                                                             
، 3117، الاردف، 2ط، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، اخلاقيات الادارة كمسؤكلية الاعماؿ في شركات الاعماؿ، نجـ عبكد نجـ -1

 464ص

ص ، 3111يكنيك ، العربية للادارةالمجمة ، رؤية منيجية لمتشخيص كالتحميؿ كالمعالجة، الفساد الادارم، عامر الكبيسي -2
 3-2ص

 3-2ص ص ، 3114، الاسكندرية، المكتبة المصرية، الفساد الادارم كمجتمع المستقبؿ، السيد عمي، شتار -3
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  1.لمشخص ذاتو اك لصالح شخص اخر"بشكؿ سكاء 

 ـلتحقيؽ -  ـالمنصي العا كعرفت منظمة الشفافية الدكلية الفساد بانو " كؿ عمؿ يتضمف استخدا

  2.مصمحة خاصة ذاتية لنفسو اك لجماعتو"

 كيرل بيرلاككـ اف الفساد في حقيقتو يشير الى نكعيف مف الانحراؼ; -

 ـكضعو ال ;الأكؿ  قكل في اطار كظائفو العامة اك الخاصة لتجاكز سمكؾ صاحب سمطة يستخد

 القكاعد المقررة اما لصالحو اك لصالح شخص اخر

  3تحريؼ اك التحايؿ عمى قاعدة مينية اك مبدا اخلاقي حيث سككف العقاب غير محدد. الثاني;

 الاداري الفساد مظاىر :الثاني الفرع
الامريكية غي جامعة كاشنطف بالكلايات ك  يرل استاذ الدراسات المقارنة لمسياسات الالكركبية

المتحدة الامريكية "ارلكند ىايدنيايـ" اف المخالفات الاكثر شيكعا التي تؤدم الى الفساد الادارم 

 ;ىي

 & الغش كالتدليس   & الاختلاس  & الرشكة

 التزكير & المحسكبية&   التعسؼ&  &الابتزاز
                                                             

، التعريؼ بالفساد كصكره مف الكجية الشرعية في ابحاث المؤتمر العربي الدكلي لمكافحة الفساد، عمي جعفر عبد السلاـ -1
 66ص ، ق 2535، الرياض، اكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الامنية الأكؿ، المجمد 

مصر ، مركز تطكير الاداء كالتنمية، القضاء عمى اسباب الفساد، مقاكمة كمكاجية الفساد، ىلاؿ محمد عبد الغني حسف -2
 21ص، 3118، الجديدة

 39ص ، 3114، مصر، الاجتماعيةك  الانسانيةعيف لمدراسات كالبحكث ، 2ط، )ترجمة سكزاف خميؿ(، الفساد، بيرلاككـ -3
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 الفساد مع كبدكف سرقة&

 أكالمنطقة  أكالقرابة  أساسعمى  الأشخاصلصالح بعض  أعماؿتنفيذ  يقصد بيا ;الرشوة -1

 ـبعض المسؤكليف بتكزيع المساعدات العينية  أكالنسب   ـعمى  أكقيا المبالغ المالية مف الماؿ العا

  1 .بيدؼ تحقيؽ مكاسب سياسية أكمناطؽ جغرافية محددة  أكفئات معينة كمناطؽ معينة 

 ـمالية في الغالب لتمرير اك تنفيذ اعماؿ خلاؼ  كتعني ايضا حصكؿ الشخص عمى- منفعة نكك

  2 .التشريع اك اصكؿ المينة

باستخداـ الصلاحيات الممنكحة لمشخص اك الاحتياؿ اك استغلاؿ المكقع  :الاختلاس -2

الكظيفي لمتصرؼ بامكاؿ الدكلة بشكؿ سرم مف عير كجو حؽ اك تمرير السمع عبر منافذ السكؽ 

  3 .كالمساعدة عمى التيرب الضريبي اك تيريب الثركات الكطنيةالسكداء 

معطيات كاخفائيا اك اظيار معمكمات مضممة كىك التلاعب بالبيانات كال ;الغش والتدليس -3

 .اك بيانات غير صحيحة

بغرض الحصكؿ عمى الماؿ مف العملاء بطريقة غير قانكنية يستغؿ القائـ عمى  :الابتزاز -4

الخدمة العمكمية مكقعو الكظيفي بتبريرات قانكنية اك ادارية لتعطيؿ الاجراءات الادارية اك 
                                                             

 ـالجيكلكجيا ، كاثاره كطرؽ علاجو، انكاعو كاسبابو، الفساد، خضير شعباف -1  ـالارض كالككف –قس ، 3جامعة باتنة –معيد عمك
 26ص ، 3129، الجزائر

جامعة ، بسكرة، 6العدد ، ائيمجمة الاجتياد القض، "الفساد الادارم مدخؿ مفاىيمي"، عبد الحميـ بف مشرم كعمر فرحاتي -2
 22ص ، :311، محمد خيضر

 نقلا عف كتاب ابحاث الممتقى الدكلي العممي السابع حكؿ;، بحث بعنكاف "مظاىر الفساد المالي كالادارم "، طارؽ الحاج -3
 241ص ، كمة كسبؿ العلاجالفساد الادارم كالمالي المش
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مماطمتيا كبشكؿ غير رسمي قد يطمب مكاسب مقابؿ تسريع الاجراءات الادارية اك جدكلتيا عمى 

  حساب معاملات اخرل

الاكراه المنصب الكظيفي بممارسة الغصب ك  كيتجمى التعسؼ في اساءة استخداـ ;التعسف-5 

 ـمف تبعات القرارات الادارية  عمى العملاء بيدؼ تحقيؽ مكاسب شخصية كقد يككف ذلؾ بتخكيفي

 ـاك تكجيو القرارات بما يضر   1.فعلا مصالح عملاء محدديف لاعتبارات شخصية عمى مصالحي

اك المنطقة اك كىي تنفيذ اعماؿ لصالح بعض الاشخاص عمى اساس القرابة  ;المحسوبية -6

عامة عمى حساب الكفاءة كؿ ما بتكظيؼ لعض الاشخاص في كظيفة النسب اك قياـ مسؤ 

  2 .كالمساكاة

ممارسة التزكير ىك كؿ فعؿ اك اغفاؿ في ذلؾ التحريؼ الذم يضمؿ عف قصد  ;التزوير -7

حاكؿ تضميؿ طرفا ما لمحصكؿ عمى مكاسب مالية اك غير ذلؾ اك لتجنب اداء اك غير قصد اك ي

 ـ كما يكجد ايضا ما يعرؼ بالتزكير المعنكم كيقصد بو تغيير الحقيقة بطريقة غير الكاجب كالالتزا

  3 مادية بمعنى انو لا يترؾ اثرا في الكثيقة المحررة يمكف اف تدركو الحكاس.

 الأكؿ المخالفة لمفساد الادارم تتجمى في نمطيف ففي النمط  ىذه الفساد مع وبدون سرقة: -8
                                                             

 ـتكىامي -1 قراءة تحميمية في مضاميف كابعاد كدلالات الفساد الادارم في المؤسسات العمكمية  مداخمة بعنكاف;، ناجي لتيـ، ابراىي
 8ك7يكمي ، بسكرة، جامعة محمد خيضر، حككمة الشركات كالية لمحد مف الفساد المالي كالادارم;ممتقى كطني حكؿ، الجزائرية

 25-24ص ص ، 3123مام 

 ـ، قصاص عبد الحميد -2  ـالفساد في النظا  ـفرع القانكف ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير، القانكني الجزائرمجرائ  ـالعا القس
 2ص ، 3125-3124، 2جامعة الجزائر ، كمية الحقكؽ، الجنائي

معيد عمكـ الارض ، قسـ الجيكلكجيا، الخلافة كالكجابة;المادة، انكاعو كاسبابو كاثاره كطرؽ علاجو، الفساد، خضير شعباف -3
 27ص ، 3129الجزائر ، 3باتنة جامعة ، كالككف



 الاطار انمفاهيمي نهدراست انفصم  الأول ............................................................

40 
 

حالة الفساد بدكف سرقة نجد المكظؼ يقدـ الخدمة الحككمية اعمى مف سعرىا الرسمي كيتحمؿ 

العميؿ فرؽ السعر "الرشكة " كىنا تظير مكاسب المكظؼ ضد مصمحة العميؿ كفي الصكرة 

 يقدـ المكظؼ ام عائد لمحككمة مف الخدمات الحككمية الثانية كىي حالة الفساد مع السرقة فلا

  1 .كربما ياخذ اقؿ مف السعر الرسمي لمخدمة كسعر الخدمة ياخذه المكظؼ

 الإداري الفساد خصائص :الثالث الفرع
 ;ي النقاط التاليةفتتعد خصائص الفساد الادارم كيمكف اف نكرد اىميا  

 السرية:  -1

التي ينطكم  الأعماؿكافة  أفحيث  كأدكاتياف ظاىرة الفساد تتسـ بالسرية في عناصرىا إ

في غاية الصعكبة كذلؾ لاف  أمرا عمييا الفساد تتـ بصكرة سرية جدا لدرجة يككف الكشؼ عنيا

 ـ  ـكاستخدا  ـالتخطيط ليا بشكؿ منظ محكمة لتنفيذ الخطط يجعؿ مف  أساليبممارسات الفساد يت

 ـالكشؼ عف  أمراعف ممارسة الفساد  أكتمؾ الجريمة الكشؼ عف  في غاية الصعكبة حتى كاف ت

  2 مجيكلة. الأخرلبعض خيكط الجريمة تبقى خيكطيا 

  :الأطرافتعدد  -2

 ـالمجكء ، الغير إلى أثرهاتخاذ القرارات غالبا ما يمتد  إف  أشخاصعقد تحالفت مع  إلىفانو يت
                                                             

مركز الدراسات العربية لمنشر ، القاىرة، الرقابة المالية كالادارية كدكرىا في الحد مف الفساد الادارم، احمد مصطفى صبيح -1
 254ص ، 3127، كالتكزيع

ص تسيير الميزانية تخص، محاضرات في مقياس قانكف مكافحة الفساد القيت عمى طمبة السنة اكلى ماستر، عاقمي فضيمة -2
 15ص ، 3128-3127باتنة ، جامعة الحاج لخضر، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، كالتسيير العمكمي
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التي  الإدارية الأعماؿطبيعة  إلى أيضاكيرجع ىذا ، لتبادؿ المنافع كلتسييؿ تنفيذ ما يبتغيو آخريف

كبالتالي تعدد الكسطاء ىذا ما  الإجراءاتتتميز بتسمسميا فالمعاملات مثلا تمر بمجمكعة مف 

  1 منو عملا فرديا. أكثرعملا منظما  الإدارميجعؿ الفساد 

  الانتشار:سرعة  -3

يتـ الضغط  أيف، الفساد سريع الانتشار عندما يصدر ىذا الفساد عف المسؤكليفيككف 

كىذا الضغط قد يككف طكاعية كما قد يككف تحت ، عمى باقي الجياز مف اجؿ تسييؿ المياـ

كمف  أخرل إلى إدارةفقد ينتقؿ مف ، كاحدة إدارةىذا الانتشار لا يقتصر عمى  أفكما ، الضغكطات

  2 ؿ العكلمة كالسكؽ الحرة.في ظ أخرل إلىدكلة 

 :الإداريالتخمف  -4

المعاملات  تأخير ;مثؿ الإدارميترافؽ دكما ببعض مظاىر التخمؼ  الإدارمالفساد  إف

كغيرىا  الإدارمالعصبية ضد المتعامميف مع الجياز ك  عف العمؿ كسكء استغلاؿ الكقت كالتغيب

ظيكر شعكر عاـ لدل العناصر الصالحة في الجياز  إلىمما يؤدم ، الإداريةمف المشاكؿ 

 ـمف اذل العناصر الفاسدة خاصة  الإدارم  ـالراحة كفقداف الحافز عمى العمؿ الجاد كخدمتي بعد

                                                             
 ـالبكاقي، دكر الادارة الالكتركنية في التقميؿ مف الفساد الادارم، سعي حناف -1 مذكرة ، دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية با

كمية العمكـ الاقتصادية ، تخصص ادارة اعماؿ المؤسسة، متطمبات نيؿ شيادة ماستر اكاديمي في عمكـ التسييرمكممة ضمف 
 46ص ، 3127، جامعة العربي بف مييدم اـ البكاقي، كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير

، متطمبات نيؿ شيادة الماستر حقكؽمذكرة ضمف ، الفساد في الادارة المحمية كطرؽ معالجتو، محاد حمزة، عريشة محمد ىشاـ -2
 34ص ، 3128-3127، الجمفة، جامعة زياف عاشكر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تخصص ادارة كمالية
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  1 .بأكممومما يؤثر ذلؾ عمى مصمحة المجتمع  الإدارمارفي الجياز ر الق أصحابكانكا مف  إذا

  مكافحتو وطرق الإداري الفساد وأثار مؤشرات :الثاني المطمب
الفساد الادارم ىك ناتج لسكء استغلاؿ المكظؼ العاـ لمنصبو كصلاحياتو لاغراض غير 
مشركعة كترجع عكامؿ انتشاره الى عدة اسباب كدكافع ساىمت بتفشيو في المؤسسات الحككمية  

بصدد التطرؽ  كقد ترتبت عنو جممة مف الاثار كالنتائج السمبية في مجالات مختمفة كىذا ما نحف
 اليو في ىذا المطمب.

 الإداري الفساد مؤشرات: الأول الفرع
الفساد الادارم ليس ظاىرة جديدة كليس مقتصرا عمى الدكؿ النامية فقط كمف غير الممكف 
معرفة مدل انتشار الفساد بشكؿ دقيؽ في منطقة كمقارنتيا باخرل كانما يتـ ذلؾ بشكؿ تقريبي 

 ـ  ـاعماؿ الفساد تت  ـمؤشرات فمعظ  ـالكشؼ عنياكفي ىذا الفرع سنتطرؽ لاى بسرية كنادرا ما يت
 الفساد الادارم

 والمالي: الإداري الفساد قياس مؤشرات

  :القطرية لممخاطر الدولي الدليل في لمفساد الفرعي المؤشر-أ
 كىي الدكلية، التقارير نشرة محررم بكاسطة 1980 عاـ في المؤشر ىذا إصدار بدأ

 إحصائي نمكذج عمى استنادا العالـ، مستكل عمى كالاقتصاد التمكيؿ أسبكعية حكؿ نشرة
 .المخاطر لحساب

 فرعية مجمكعات ثلاث عمى مكزعا متغيرا 22 عمى القطرية المخاطر دليؿ مؤشر يشتمؿ
 كالمخاطر التمكيمية المخاطرك  مخاطر( نقطة 100ك متغيرا 23) لممخاطر السياسية

                                                             
 WWW.KENANA ON 24.:3133.1مكقع اطمع عميو في ، خصائص الادارة الالكتركنية، احمد السيد الكردم -1

LINE.COM 
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 فرعية متغيرات عمى مجمكعة كؿ تشتمؿ حيث مخاطر( نقطة50ك متغيرات 5) الاقتصادية
 المجمكعة كتشير ثـ لممتغير النسبي نقاط لممخاطر الكزف أساس عمى منيا كؿ مخاطر تقيـ
 المؤشر عمى الحصكؿ كيتـ .لمغاية مخاطر مرتفعة كجكد إلى المخاطر لنقاط المتدنية القيـ

 لممجمكعات المخاطر مجمكع نقاط نصؼ بأخذ القطرية لممخاطر الدكلي لمدليؿ التجميعي
 100ك المرتفعة لمغاية( )لممخاطر صفر بيف التجميعي المؤشر قيمة تتراكح حيث الثلاث،
 .1لمغاية المتدنية لممخاطر نقطة

 :الدولية الشفافية منظمة مؤشر -ب

 كحسب . 1995 عاـ منذ كذلؾ "الفساد مدركات مؤشر" الدكلية الشفافية منظمة تصدر
 المؤشر يركز" لممعمكمات )الانترنت( الدكلية الشبكة عمى مكقع المنظمة

 مصالح أجؿ مف العامة الكظيفة استغلاؿ كيعرفو بسكء العاـ، في القطاع الفساد عمى 
 استعماؿ بسكء صمة ذات المؤشر اسئمة إعداد في المستخدمة تطرح الاستقصاءات ."خاصة
 أثناء الرشاكل المكظفيف الحككمييف قبكؿ المثاؿ، سبيؿ عمى .يةشخص لتحقيؽ مصالح السمطة

 السياسي الإدارم كالفساد الفساد بيف المصادر تميز كلا .العامة الأمكاؿ اختلاس المشتريات اك
 .الكبير كالفساد الصغير بيف لمفساد

 بتجميعيا تقكـ الفساد، حكؿ ثانكية معمكمات عمى لممؤشر تطكيرىا في المنظمة كتعتمد
  2.الغرض ليذا المصممة كالمسكحات الاستطلاعات عمى استنادا مؤسسات مستقمة

 :الدولي البنك مؤشر لمحاكمية المركب المؤشر في الفساد-ج
 1999 عاـ في الدكلي البنؾ مف باحثيف بكاسطة لمحاكمية المركب المؤشر تطكير بدأ

 السياسي، الاستقرار كالمساءلة، التعبير في تتمثؿ لمحاكمية، جكانب ستة أساس كذلؾ عمى ،

                                                             
 دكرية سمسمة ،"التنمية جسر" بالككيت لمتخطيط العربي المعيد الإدارم، الفساد قياس مؤشرات ، عمي القادر عبد عمي  1

 .4،ص 2008، 70 العدد العربية، الدكؿ في التنمية بقضايا تعنى

 دكرية سمسمة ،"التنمية جسر" بالككيت لمتخطيط العربي المعيد الإدارم، الفساد قياس مؤشرات ، عمي القادر عبد عمي 2
 .6،ص 2008، 70 العدد العربية، الدكؿ في التنمية بقضايا تعنى
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 تطكير كيعتمد .الفساد في كالتحكـ القانكف حكـ الحككمي، التدخؿ الحككمة، نكعية كفاءة
 استنباطيا تـ المتغيرات، مف كبير عدد عمى الحاكمية جكانب جانب مف لكؿ الفرعية المؤشرات

 1 .متخصصة مؤسسة  31 إنشاؤىا بكاسطة تـ لممعمكمات قاعدة 37 مف

  الإداري الفساد أسباب :الثاني الفرع
لاف انتشار ، كالمالي الإدارمانتشار ظاىرة الفساد  إلىكثيرة كمتعددة تؤدم  أسبابىناؾ 

 أكظاىرة اجتماعية ىك انعكاس لما يسكد المجتمع مف ظركؼ مختمفة سكاء كانت سياسية  أم

كالسمكؾ التنظيمي  الإدارةكقد قسـ المنظركف كباحثك عمـ ، إدارية أكاجتماعية  أكاقتصادية 

 أكالثقافية  الأسباب ;يضـ الأكؿ النمط ، رئيسية أنماطثلاثة  إلىالمالي ك  الإدارمالفساد  أسباب

 كالأسبابالقيمية  كالأسبابالييكمية  الأسباب ;كالنمط الثاني يضـ، السياسيةك  الحضارية

 مركبة  كأخرلالاجتماعية  كالأسبابالبيكلكجية  الأسباب ;يضـط الثالث فمالن أما، الاقتصادية

  الاجتماعية الأسباب -1

 ـالثقافية السائدة في بعض المجتمعات دكرا بارزا في ترسيخ ظاىرة الفساد  حيث تؤدم القي

 ـكالاخلاؽ الدينية في النفكس  ـبغرس القي  ـالاىتما فالتنشئة الاجتماعية الطكيمة قيما  ،2كذلؾ بعد

راد اذ تؤثر عمى تفكير افراد الجياز الادارم اعدة انطلاؽ لمسمكؾ التنظيمي للأفاعرافا تعتبر ق اك

                                                             
 04 كالدراسات، المجمد لمبحكث إيميزا عالميا، مجمة قياسو كمؤشرات كالمالي الإدارم لمفساد المؤدية حفناكم، العكامؿ آماؿ 1
 .:23ص  ،الجزائر، تبسة التبسي العربي ،جامعة ، :312،  12العدد /

 6ص ، مقاؿ منشكر عمى الانترنت، منظكر اسلامي الفساد الادارم مف، يماني ىناء -2
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  1 الادارم. كسمككياتيـ كمف ثـ التاثير عمى عممية اتخاذ القرار

ككفقا لممدخؿ الاجتماعي فاف الاسباب كالخمفيات التي تقؼ كراء ظاىرة الفساد تتمثؿ بكجكد 

قيـ الاجتماعية التي تشمؿ رغبات الجماعات كالعادات كالتقاليد كالقيـ ثنائية مف القيـ ىي ال

  2 .التنظيمية الرسمية التي تشمؿ رغبات كتكقعات المؤسسات

 السياسية الأسباب -2

حيث يؤثر ضعؼ المؤسسات الذم منو غالبية الدكؿ النامية بطغياف العامؿ الشخصي في 

الكسيطة مف احزاب كجماعات كمصالح في تفشي ظاىرة الحياة السياسية اك ضعؼ التنظيمات 

 ـالتكامؿ كالاندماج بيف فئات المجتمع بسبب التفاكت الاجتماعي  الفساد كاستمرارىا كما يؤثر عد

  3 .بينيـ الى ضعؼ مشاعر الانتماء كتغميب المصالح الخاصة عمى المصمحة العامة

تسييؿ ك  ا تزيد مف خرؽ القكانيفغياب الرقابة كضعؼ جياز القضاء كفساد السياسة كمي

الافلات مف العقاب كينتشر الفساد كيختفي الكلاء لاىداؼ الجياز الادارم كقد تساعد الدكلة في 

  4 حد ذاتيا عمى انتشار الفساد في اجيزتيا مادامت ىي ذاتيا مصدرا لمفساد.

                                                             
 2:-1:ص ص، 3114، دمشؽ، دار الرضا، 2ط، الاصلاح الادارم "الفكر كالممارسة"، ديالا الحج، عارؼ -1

جامعة ، رسالة ماجستير)غير منشكرة(، اصر العكلمة عمى الفساد السياسي كالاقتصادم، محمكد حامد، ردايدة رمزم -2
 86ص ، 3117، الاردف، اربد، اليرمكؾ

، رسالة ماجستير غير منشكرة "دراسة تحميمية ميدانية" معالجة الصحؼ المصرية لقضايا الفساد، عيسى عبد الباقي، مكسى -3
 212-211ص ص، 3115، مصر، جامعة جنكب الكادم

د في البمداف النامية مع الاشارة اشكالية تاصير الفساد الادارم عمى برامج التنمية كتطبيؽ اليات الحكـ الراش، عمي بقشيش -4
، 4جامعة الجزائر، العلاقات الدكليةك  اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ السياسية، الى حالة الجزائر

 56ص ، 3124-3123الجزائر
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التعميـ عمى الدكؿ كىذه الاسباب تنطبؽ عمى غالبية الدكؿ النامية كيمكف انطباقيا بنفس 

المتقدمة لاف ىذه الدكؿ تتعدد فييا قنكات الاتصاؿ بيف الجميكر كاجيزة الدكلة كالحككمة كتتفكؽ 

فييا الكلاءات لاىدتؼ الاجيزة الادارية في الدكلة عمى المصالح الخاصة كالجزئية داخؿ 

  1المجتمع.

 الاقتصادية الأسباب -3

كالمجتمع عمى حد سكاء المتمثؿ في الفقر كالعكز حيث يمعب الجانب الاقتصادم لمفرد 

 كتدني مرتبات المكظفيف في انتشار الفساد الادارم.

كما تمعب المساعدات الخارجية التي تقدميا الدكؿ الكبرل دكرا بارزا في السيطرة عمى الدكؿ 

  2 .عداتالنامية كي تسير في فمكيا مما يؤثر سمبا عمى القرار السيادم لمدكؿ الممنكحة لممسا

كما كيمعب ارتفاع معدلات البطالة بنكعييا )المقنعة كغير المقنعة (كاستمراريتيا كالكساد 

  3 الاقتصادم كما يسببو مف اختلاؿ في ميزاف القكل الاجتماعية دكرا ميما في انتشار الفساد.

 القانونية والادارية الأسباب -4

كاف كانت  النامية عدـ كجكد قكانيف رادعة لمفساداف مف اىـ عكامؿ انتشار الفساد غي الدكؿ 

                                                             
، الانسانية مجمة العمكـ، اثر اخلاقيات الكظيفة في تقبؿ الفساد الادارم في الكظائؼ الحككمية، عبد المطيؼ اسار فخرم -1

 56ص ، 3117، يكنيك :3العدد

 2:ص ، 3114، القاىرة، دار مصر المحركسة، 2ط، راسة مقارنة لمدكؿ النامية، دثقافة الفساد في مصر، حناف سالـ -2

، لمنشردار الثقافة ، 2ط، دراسة مقارنة القانكف الادارم، الاسلامية ، الفساد الادارم كعلاجو في الشريعةمعابرة محمكد محمد -3
 .227ص ، 3122، عماف



 الاطار انمفاهيمي نهدراست انفصم  الأول ............................................................

47 
 

ك قدرتيا عمى التنفيذ الفعاؿ ليا كما ينطكم عمى ذلؾ مف جزاءات تفرض مكتكبة كانما المقصكد ى

  1 عمى مخالفييا.

كما اف كثرة القكانيف كتعددىا ككسيمة لازالة الفساد الادارم كعدـ ارتباط ىذه القكانيف بتطاـ 

 2 كالمعرفة بيا يزيد مف انتشار الفساد.الاخلاؽ العامة 

  الإداري الفساد اثار :الثالث الفرع
لا نجانب الصكاب اذا ما قمنا بانو لا يمكف فصؿ النظاـ الادارم عف الانظمة السياسية 

 ـبمعزؿ عف الانظمة الاخرل كىذا يعكد الى ككف ىذه   ـنظا كالاقتصادية كالاجتماعية كلا يمكف في

مع بعضيا البعض كىذا الترابط يشكؿ الفمسفة العامة لام مجتمع مف  الانظمة مترابطة

المجتمعات ككؿ كاحد منيا يككف عامؿ ضبط نسبي للانظمة الاخرل كتأسيسا عمى تتال خطكرة 

 ;الفساد الادارم مف انعكاساتو السمبية عمى مختمؼ نكاحي ىذه الانظمة كبياف ذلؾ فيما يمي

 اثر الفساد عمى النظام السياسي  :اولا

 ـالسياسي برمتو مف حيث شرعيتو اك استقراره اك سمعتو  يترؾ الفساد اثارا سمبية عمى النظا

فمف حيث شرعيتو فالفساد يقكضو كيضعؼ الضكابط كالمعايير المؤسسية لمحككمات مما يعطي 

المزايديف كييز ىيبة الدكلة كبضعؼ انطباعا لدل المكاطنيف باف الحككمة مطركحة لمبيع لاعمى 

                                                             
 ـالكتب، 2ط، الخدمة المدنية عمى ضكء الشريعة الاسلامية مدخؿ النظرية، محمد عبد الله، الشيباني -1 ، 2:88، القاىرة، عال

 .91ص 

 .249ص ، 3114، دمشؽ، منشكرات اتحاد الكتاب العرب، الفساد كالاصلاح، عماد صلاح عبد الرزاؽ، الشيخ داككد -2
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  1 .الايماف بمبدا سيادة القانكف

كقد يؤدم انتشار الفساد الى تنامي ظكاىر العنؼ كالعنؼ المضاد مف قبؿ الجماعات التي 

تشعر بالقير كالحرماف داخؿ المجتمع كقد يؤدم كذلؾ الى ظيكر جماعات متطرفة في افكارىا 

  2 رفضيا لمكاقع المعاش. لتحكؿ فكرىا الى سمكؾ مدمر بعد

 اثر الفساد عمى النظام الاقتصادي :ثانيا

 ـكالعامؿ الكحيد لتحقيقيا ىك النمكك  اف لمتنمية اىمية بالغى في بناء  ارتقاء المجتمعات كالام

الاقتصادم كالفساد يشكؿ اخطر معيؽ لعممية التنمية اذ يؤدم الى استنفاذ المكارد كاختلالات في 

  3 التي ترتكز عمييا التنمية. البنى الاساسية

يضاؼ الى ذلؾ اف الفساد في كثير مف الاحياف يؤدم الى نمك ىش لبعض القطاعات 

 ـالاستثمار الراسمالي اك السمع كالخدمات فاف تكمفة   ـالفساد مف يتكلى تقدي الخدمية فعندما يتحك

  4 الخدمات المقدمة.الرشاكم اك العمكلات عادة ما تضاؼ الى اسعار السمع المكردة اك 

 ;كما يؤدم الفساد الى اثار اقتصادية اىميا

                                                             
دار النشر بالمركز العربي ، خطكرتيا عمى المجتمع، اثر الرشكة عمى النظاـ الاقتصادم كالتنمية، محمد محمكد، باتالذني -1

 271ص ، 3::2، الرياض، لمدراسات الامنية كالتدريب بالرياض

 7ص ، عماف، سبمو كاليات مكافحتو مف منشكرات الائتلاؼ مف اجؿ النزاىة كالمساءلة;احمد الفساد، ابك دية -2

ص ، 3114، دمشؽ، منشكرات اتحاد الكتاب العرب، الفساد كالاصلاح، عماد صلاح عبد الرزاؽ، الشيخ داككد -3
 262-261ص

تحرير كيمبرلي اف اليكف)ترجمة ، الاقتصاد العالميك  اىمية دكر القيادة في محاربة الفساد في اكغندا في الفساد، ركزيندانا -4
 2:1-:29ص ص ، لمترجمة كالنشرمركز الاىراـ ، 2ط، جماؿ اماـ(
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 .ية كىركب رؤكس الامكاؿ المحميةارجالفشؿ في جذب الاستثمارات الخ-

 تبذير كاستنزاؼ الماؿ العاـ عف طريؽ سكء التسيير الذم يؤدم الى تراجع الانتاج.-

 ـالعدالة في تكزيع الدخؿ كبالتالي- زيادة كمفة ك  تراجع مستكيات المعيشة زيادة حالات الفقر كعد

  1 الخدمات الحككمية.

 اثر الفساد عمى النظام الاجتماعي ثالثا:

اف انتشار الفساد الادارم في المجتمع لو اثر بالغ عمى الحياة الاجتماعية حيث يؤدم الى 

 ـالاخلاقية كاخلاقيات العمؿ كيترتب عمى الفساد نتائح اجتماعية سمبية   ;مت فيتمثخمؿ في القي

عدـ تحقيؽ العدالة الاجتماعية فتسرب الفساد في الجياز الضريبي يؤدم الى تحمؿ ذكم -

الدخكؿ البسيطة نسبيا عبء الضرائب بينما يتمكف دافعك الرشاكم مف التيرب مف دفع الضرائب 

  2 .كىذا يؤدم الى تعميؽ الفجكة بيف طبقات المجتمع

 ـقيمي منحرؼ كثقافة الفساد  كما يعتبر الفساد مشكمة اخلاقية في-  ـنظا استمراره يؤدم الى قيا

 تيدد ليس فقط اسس الحككمة كانما ايضا ثقافة المجتمع.

                                                             
مجمة ، الفساد الادارم كاثاره السياسية كالاقتصادية اشارة خاصة الى تجربة العراؽ في الفساد، ابتياؿ محمد رضا داككد -1

 86-84ص ص، 3122، العراؽ، بغداد، جامعة، 59عدد، الدراسات الدكلية

التنمية كتطبيؽ اليات الحكـ الراشد في البمداف النامية مع الاشارة اشكالية تاصير الفساد الادارم عمى برامج ، عمي بقشيش -2
، 4جامعة الجزائر، العلاقات الدكليةك  اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ السياسية، الى حالة الجزائر

 .65ص، 3124-3123الجزائر
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  1 .الصحة العامة كانتشار الفقر كالصراعات داخؿ المجتمعك  المساس بالامف-

 ـالمينية كفقداف قيمة العمؿ كالتقبؿ النفسي لفكرة التفريط في معايير اداء الكاجب- الكظيفي  عد

  2 .كالرقابي كتراجع الاىتماـ بالحؽ العاـ

 رابعا: اثر الفساد عمى الادارة

 ـالسمبية داخؿ الجياز الادارم كتدني في المقابؿ  مف بيف اثار الفساد الادارم ىك انتشار القي

كيمكف اخلاقيات الكظيفة العامة الامر الذم يؤثر مباشرة في كفاءة اداء الجياز الادارم كفعاليتو 

 ;حصر بعض الاثار السمبية فيما يمي

 ـمراعاة المكضكعية عند التعييف - تدني كتراجع الكفاءة الادارية في الاجيزة الحككمية نظرا لعد

 ك الترقية.أ

  3 .تدني مستكل كلاء كاخلاص المكظفيف العمكمييف لمجياز الحككمي-

  الإداري الفساد مكافحة طرق :الرابع الفرع
 ـالدكؿ خاصة النامية منياالأكل الفساد مف المشاكؿ التي تحظى بلقد غدا  ، كية في معظ

                                                             
الادارم في كجية نظر اعضاء مجمس الشكرل في المممكة مدل فعالية الاساليب الحديثة لمكافحة الفساد ، فيد محمد الغناـ -1

 .35ص ، السعكدية، الرياض، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الادارية، العربية السعكدية

 .4:4ص ، 3122، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة، مظاىره، اسبابو، ماىيتو، الفساد الادارم، عصاـ عبد الفتاح مطر -2

 ـالبكاقي، دكر الادارة الالكتركنية في التقميؿ مف الفساد الادارم، نافسعي ح -3 مذكرة ، دراسة حالة مديرية المصالح الفلاحية با
كمية العمكـ الاقتصادية ، تخصص ادارة اعماؿ المؤسسة، مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر اكاديمي في عمكـ التسيير

 58ص، 3127، عة العربي بف مييدم اـ البكاقيجام، كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير
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يؤلؼ قضية  لأنوكنظرا ، سحيقة مف المتاعب الاقتصادية أعماؽ إلىقسـ منيا  كالتي كصؿ

فقد سعت الييئات الدكلية كالككالات العالمية الى تنظيـ الندكات الدكرية كالبرامج التي ، عالمية

كما سعت العديد مف الحككمات في البمداف النامية الى سف ، الفساد كمكافحتوتيتـ بمكضكع 

كشف الحملات  القكانيف كالتشريعات لمحد مف ضرره كانتشاره تحت تيديد الضغكط الشعبية

تصادم الا اف مكافحة ي كالاقالسياسك  الكاسعة ضد قضاياه المتنكعة التي تيدد استقرارىا الاكمي

ليذا تعددت ، كما لا تكجد في الكقت نفسو نماذج جاىزة لمقضاء عميو، ةالفساد لا تتـ بسيكل

كجيات النظر مف جانب الباحثيف حكؿ كضع اليات لمحاربتو كالتقميص مف خطره كاذا استعرضنا 

السبؿ المختمفة التي استعممت كتستعمؿ في ىذا المجاؿ نجد انيا تنبع مف ثلاثة تكجيات اساسية 

 الإصلاحكالمعالجة عف طريؽ ، كالمعالجة الاعلامية، دارية كالقانكنيةتتمثؿ في المعالجة الا

تصؿ بمفيكـ .فضلا عف التكجييات الدينية كغيرىا، المؤسسي كترشيد السياسات الاقتصادية

 الآفاتكىاما في معالجة ىذه  أساسياتشكؿ ركنا  أخرلكالمالي مفاىيـ  الإدارممكافحة الفساد 

  1 ;لتاليكيمكف تكضيحيا عمى النحك ا

 ;المساءلة

ذكم العلاقة مف الافراد كالمنظمات غير الحككمية مف مراقبة ك  يقصد بيا تميكف المكاطنيف

كمساءلة المكظفيف العمكمييف كالمسؤكليف عمكما مف خلاؿ القنكات كالادكات الملائمة دكف اف 

                                                             
 ـالجيكلكجيا، انكاعو كاسبابو كاثاره كطرؽ علاجو، الفساد، خضير شعباف -1 ، الجزائر، 3جامعة باتنة، معيد الارض كالككف، قس

 .43، 44ص ، 3129
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  1 يؤدم ذلؾ الى تعطيؿ العمؿ اك الاساءة اليو بغير سند.

المكاطنيف بالحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة كالتقارير عف اعماؿ المساءلة ىي حؽ 

الادارات العامة لمتاكد مف اف اعماؿ اصحاب المناصب الرسمية كالمكظفيف تتفؽ مع القيـ 

الديمقراطية كذلؾ للاستمرار في اكتساب الشرعية مف خلاؿ استمرار رضا المكاطنيف كقبكليـ 

  2 بطريقة ادائيـ.

 ;ءلة يجب العمؿ عمى تكفير مجمكعة مف المتطمبات نذكر منياكلتككف ىناؾ مسا

 ـلمراقبة كضبؾ -  ـككجكد نظا  ـانفسي كجكد حرية معمكمات كاصحاب مصمحة قادريف عمى تنظي

 اداء المسؤكليف مف حيث النكعية كعدـ الكفاءة اك اساءة استغلاؿ المكارد.

التبميغ عف ام سمكؾ يتنافى مع المعايير تكفير مجمكعة مف الاجراءات التي تمكف المكظفيف -

 الاخلاقية.

كجكد تكازف بيف السمطة كالمسؤكلية كبذلؾ يمكف مساءلة الشخص عف فشمو في القياـ بمياـ -

  3كظيفتو ام تخكيؿ السمطات بالقدر الذم يمكف المكظؼ القياـ بمسؤكلياتو.

                                                             
، الجزائر، لرتبة متصرؼ المكظفكف المرشحكف الجميكر المستيدؼ;، محاصرات في المناجمت العمكمي، نكر الديف شنكفي -1

 .79ص ، 3127

 ـالعالي بقطاع ، حناف نعماف عمى الشريؼ -2 اثر المسائمة الادارية عمى الاداء الكظيفي لمعامميف الادارييف في كزارة التربية كالتعمي
 ـادارة الاعماؿ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في ادارة الاعماؿ، غزة ، 3124، فمسطيف، غزة، يةامعة الاسلام، الجكمية التجارة، قس
 .21ص 

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ، متطمبات تطبيقاتيا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةك  كاقع الشفافية الادارية، نعيمة محمد حرب -3
 56ص ، 3122، غزة، الجامعة الاسلامية، كمية التجارة، تخصص ادارة الاعماؿ، الماجستير
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ىي خضكع الاشخاص الذيف يتكلكف المناصب العامة لممساءلة كالتدقيؽ الادارم  ;المحاسبة

كالقانكني كالاخلاقي عف نتائج ما يقكمكف بو مف اعماؿ بمعنى اف جميع المكظفيف الحككمييف 

  1 مسؤكلكف اماـ رؤسائيـ.

كالعمؿ بطريقة ىي حرية تدفؽ المعمكمات معرفة باكسع مفاىيميا ام تكفير المعمكمات  ;الشفافية

منفتحة تسمح لاصحاب الشاف بالحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية لمحفاظ عمى مصالحيـ 

كاتخاذ القرارات المناسبة كاكتشاؼ الاخطاء كالييئات الشفافة ليا اجراءات كاضحة لصناعة القرار 

  2 .كقنكات مفتكحة للاتصاؿ بيف المسؤكليف كاصحاب الشاف تكفر قدرا كاسعا مف المعمكمات

كيظير تكريس الادارة الالكتركنية لمشفافية مف خلاؿ تطبيقيا عمى المستكيات في العممية القشائية 

 ;كعممية اتخاذ القرارات الادارية كفي البرامج كالعمميات المالية لمدكلة

 الشفافية في العمميات القضائية -1

ائية كالتي اساءت الى سمعة اف التجاكزات كالافعاؿ المنحرفة التي في عدد مف المرافؽ القض

 ;الجياز القضائي تطمبت بالضركرة المعالجة الفكرية ليا كىي

 كيقصد بذلؾ التماطؿ كالتقاعس كاللامبالاة.;اختلالات عمى مستكل المياـ-

كىي الاختلاس كاستغلاؿ النفكذ كتحصيؿ المنافع غير ;اختلالات عمى مستكل التدبير الادارم-
                                                             

 ـالجيكلكجيا، كاسبابو كاثاره كطرؽ علاجو انكاعو، الفساد، خضير شعباف -1 ، الجزائر، 3جامعة باتنة، معيد الارض كالككف، قس
 44ص، 3129

جامعة ، مجمة الباحث، الشفافية لمكافحة الفساد كتمكيف الحكـ الراشد في الدكؿ العربيةك  سبؿ تعزيز المساءلة، بكزيد سايح -2
 69ص ، 21، 3123العدد ، كرقمة، قاصدم مرباح
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  1 المشركعة.

الصدد فاف تطبيؽ الادارة الالكتركنية عمى مستكل مرفؽ القضاء سيساىـ بشكؿ كبير كفي ىذا 

في القضاء عمى الفساد كاستخداـ مرفؽ القضاء لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ سيقدـ خدمة 

  2 لممتقاضيف كالمتعامميف مع المرفؽ.

 الشفافية في عممية اتخاذ القرارات الادارية-2

في تسييؿ عممية اتخاذ الالكتركنية عمى معمكمات مرنة تساىـ بدرجة كبيرة  يعتمد نظاـ الادارة

القرارات بسرعة كبدقة عالية فعممية اتخاذ القرارات تمثؿ جانيا حيكيا في تككيف المنظمة لاىميتو 

في تطكيرىا كاستمرار نجاحيا كتطكير دافعية الافراد لممارسة السمكؾ الابداعي عمما اف عممية 

 ـعمى اساس المشاركة تحت لكاء المنظمة بعيدا عف اتخاذ الق رار في ظؿ الادارة الالكتركنية بقك

 ـفي خمؽ العديد مف  نمط اتحاذ القرار التسمطي اك المركزم السائد في الادارة الالكتركنية ما يسي

  3 يسيـ في كضع الحمكؿ الناجعة لممشكلات التي تكاجو المنظمة. البدائؿ المتاحة ما

 الشفافية في العمميات المالية-3

تظير الشفافية في العمميات المالية مف خلاؿ اتاحة معمكمات الميزانية كالتقارير المالية 
                                                             

 ـالرشيد في الجزائر في ظؿ الحزب الكاحد كالتعددية الحزبية، ابرادشة فريد -1 رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ ، الحك
 ـالسياسي كالادارم، السياسية كالعلاقات الدكلية  ـالسياسية كالعلاقات الدكلية، فرع التنظي ، 4، 3125جامعة الجزائر، كمية العمك

 .8:ص 

 3127، يكليك 38الاحد ، جريدة عالـ رقمي، متطمبات التحكؿ لمتقاضي الالكتركني، ؿحساـ نبي -2

 ـمحمد شكام -3  ـالانسانية، مجمة جامع بابؿ، الادارة الالكتركنية كتاثيرىا في تطكير الاداء الكظيفي كتحسينو، احلا كمية ، العمك
 15-13ص ص ، 15، 3127العدد ، 35المجمد، جامعة بابؿ، الاداب
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عمى شبكة الانترنت لاف نشر كثيقة الميزانية كالحساب الادارم كمختمؼ التقارير المالية عمى 

ف حيث التكمفة لبدء تكفيرىا لممكاطنيف الانترنت ىك الى حد بعيد الطريقة الاسيؿ كالاكثر فعالية م

 ـبشكؿ  كما اف اتاحة المعمكمات ككضعيا في متناكؿ المكاطنيف عمى المكاقع الالكتركنية سيساى

  1 ة الفساد الادارم.حكبير في عممية مكاف

 ـفي رفع مستكل  ىذا الحؽ يعزز مف مصداقية الاخبار كدقتيا كىك بحسب الخبراء سيساى

  2 ارات مما يشكؿ بداية فعمية لمكافحة الفساد في الادارات العامة.الشفافية في الاد

 ـحؽ  تبقى الجزائر في حاجة الى مكاكبة التطكرات كاصدار نصكص قانكنية خاصة بتنظي

احداث ىيئات رقابية بحماية الحؽ في الكصكؿ عمى المعمكمات لاف ك  الكصكؿ الى المعمكمات

في تفعيؿ اداة الادارة اذ تصبح ممفاتيا مكشكفة لمنقاش مف شانو اف يساىـ بطريقة غير مباشرة 

  3 العاـ كالنقد مف دكف ام قيكد تعيؽ شفافية العمؿ الادارم.

  لكترونيةالإ  للإدارة كمنطمق المعرفة إدارة :الثالث المبحث
مف بيف احدث المفاىيـ الادارية التي زاد الاىتماـ بيا منذ بداية القرف الحادم  تعد ادارة المعرفة

كالعشريف مف قبؿ المنظمات المعاصرة كالتي ايقنت اف المعرفة ىي المكجكد الاستراتيجي الاكثر 

اىمية لذلؾ رات انو لابد مف ادارتيا ادارة فعالة كمنا ىنا نجد ا نياتو المنظمات انطمقت في ادارة 
                                                             

، مجمة العمكـ الانسانية، لتزيز الشفافية الادارية كالمالية في البمديات الجزائرية البمدية الالكتركنية كالية، عبد القادر مكفؽ -1
 293ص ، 3126، جكاف، 51العدد ، بسكرة، جامعة محمد خيضر

ص ، 3127، القادسية جامعة، كمية الحقكؽ، حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات كحؽ مف حقكؽ الانساف، طالب محمد جبار -2
378 

 356ص ، 3128، الكاقع التشريعي لحؽ الحصكؿ عمى المعمكمات في الجزائر، قرمكش فاطمة الزىراء -3
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 .ىذا المكجكد كالغرض الاساسي مف ذلؾ ىك تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية ليا

كمف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ الى ادارة المعرفة في المنظمات المعاصرة مف خلاؿ المفاىيـ 

 كالعناصر المرتبطة بيا 

 ( والعناصر الأىمية ،التعريف)  المعرفة إدارة :الأول  المطمب
تناكؿ تعريؼ ادارة المعرفة لاختلاؼ اختصاصاتيـ كخمفياتيـ العممية اختمؼ الباحثكف في 

كالعممية كذلؾ تعدد عناصر ادارة المعرفة كفي ىذا المطمب سنتناكؿ مجمكعة مف المفييـ 

 المرتبطة بادارة المعرفة ككذلؾ اىـ عناصرىا.

 المعرفة إدارة تعريف :الأول  الفرع
 ـالبيئة الانسانية كالعمميات التي تساعد  نياعرفت المكسكعة الحرة ادارة المعرفة ا- "ىندسة كتنظي

نشرىا كاخيرا ، استخداميا، تنظيميا، المؤسسة عمى انتاج المعرفة كتكظيفيا مف خلاؿ اختيارىا

نقؿ كتحكيؿ المعمكمات اليامة كالخبرات التي تمتمكيا المؤسسة للاشخاص المناسبيف في الكقت 

الانشطة الادارية المختمفة لصنع القرارات الرشيدة كحؿ المشكلات المناسب ليتـ تضمينيا في 

  1 التخطيط الاستراتيجي.ك  كالتعمـ التنظيمي

عرفتيا مكسكعة الادارة باف ادارة المعرفة تشير الى جيكد المنظمة الاستراتيجية لتحقيؽ الميزة -

                                                             
 ـابراىيـ -1  ـالكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، كالتكزيع جدار لمكتاب العالمي لمنشر، ادارة المعرفة، الظاىر نعي ، الاردف، عماف، عال
 89ص، :311، 2ط
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  1زبائف كالاستفادة مف الدركس.التنافسية كذلؾ باستغلاؿ اصكليا الفكرية التي يحمميا العاممكف كال

 ـمف المكارد الفكرية - كما عرفت ادارة المعرفة بانيا تشير الى الاستراتيجيات كالتراكيب التي تعظ

تتعمؽ بايجاد كجمع كمشاركة كاعادة كالمعمكماتية مف خلاؿ قياميا بعمميات شفافة كتكنكلكجية 

  2 خاذ القرار.تجميع كاعادة استخداـ المعرفة لزيادة الابتكار كات

كتعرفيا المدرسة العميا لادارة الاعماؿ في جامعة تكساس بانيا العمميات النظامية لايجاد -

المعمكمات كاستخلاصيا كتنظيميا كتنقيتيا كعرضيا بطريقة تحسف قدرات الفرد العامؿ في 

 ـالمعمؽ مف خلاؿ  المنظمة في مجاؿ عممو كتساعد ادارة المعرفة المنظمة في الحصكؿ عمى الفي

 ـالمنظمة عمى استحصاؿ  خبراتيا الذاتية كما تساعد بعض فعاليات ادارة المعرفة في تركيز اىتما

الاشياء كخزنيا كاستخداميا لحؿ المشاكؿ كالتعمـ الديناميكي كالتخطيط الاستراتيجي كصناعة 

  3 القرارات.

كاختيار كتنظيـ كبث كنقؿ كذلؾ تعرؼ ادارة المعرفة بانيا عممية تساعد الشركات في تعريؼ -

المعمكمات الميمة كالخبرات كالتي ىي مف ذاكرة الشركة كالتي عادة مكجكدة في الشركة بطريقة 

                                                             
مدخؿ -ادارة المعرفة في منظمات الاعماؿ كعلاقتيا بالمداخؿ النظرية الحديثة، الرحماف الجامكسعبد  -1

 69ص، 2، 3124ط ، الاردف، عماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، دراسة حالة، الاستراتيجيات-العمميات-المداخؿ-تحميمي

 ـالكتب الحديث ، لمنشر كالتكزيع ، دار المسيرةالمعرفةمدخؿ الى ادارة ، غساف العمرم، عبد الستار العمي، عامر قنديمجي -2 عال
 37ص ، :311، 2الاردف ط، عماف، لمنشر كالتكزيع

 384ص، 3121، 3ط، الاردف، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، دراسات ادارية معاصرة، بلاؿ خمؼ السكارنة -3
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  1 غير منظمة كمييكمة.

  المعرفة إدارة أىمية :الثاني الفرع

تنبع أىمية إدارة المعرفة مف ككنيا مكضكع حديث يتكامؿ مع غيره مف المكاضيع الفكرية 

كقد ازدادت ىذه الاىمية ، سكاء بالنسبة لممنظمة أك للأفراد العامميف فييا، ي مجاؿ الإدارةالحديثة ف

بسبب المنافسة الشديدة كزيادة معدلات الابتكار كالتجديد كما يترتب عمييا ، في السنكات الاخيرة

 ـالقكل العاممة    ;المعرفة " الكبيسي " إلى الجكانب التالية لأىمية إدارة كأشارمف تقميص في حج

المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ كرفع مكجكداتيا الداخمية لتكليد  إدارةتعد -

 الجديدة  الإيرادات

 أىدافياتجاه تحقيؽ إالمنظمة المختمفة في  أنشطةتعد عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ -

لمتكافر منيا كتطكيرىا كالمشاركة كتكثيؽ ا، المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطمكبة إدارةتتيح  -

 .فييا كتطبيقيا كتقييميا

لمكاردىا البشرية لخمؽ معرفة جيدة  الإبداعيةتحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات  أداةتعد  -

 .كالكشؼ المسبؽ عف العلاقات غير المعركفة كالفجكات في تكقعاتيـ

  1 البيئية غير المستقرة.ة التغيرات تسيـ في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا كمكاجي -

                                                             
، الاردف، عماف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، -التحديات كالتقنيات كالحمكؿ -المعرفةادارة ، خضر مصباح اسماعيؿ طيطي -1
 39ص، 3121، 2ط
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 ;كما يمكف اجماؿ اىميتيا في

 كالجدارات الجكىرية في المنظمة. تتعزيز المقدرا-

اىدافيا المكضكعة كبذلؾ تعزز مف التزاـ تنسيؽ انشطة المنظمة المختمفة بغرض تحقيؽ -

 المنظمة بيذه الانشطة كالاىداؼ.

المنظمات كاسيميا تتاثر بشكؿ كبير بقيمة استثمار راس الماؿ الفكرم اذ اصبحت قيمة -

  2 راسماليا الفكرم.

  المعرفة إدارة عناصر :الثالث الفرع
 ـعمى عدة مقكمات كعناصر مرتبطة ذات الصمة  تعد ادارة المعرفة  ـتتبناه المنظمة يقك نظا

 متالي ػبتحقيؽ الغاية المرسكمة كتتككف ادارة المعرفة مف اربعة عناصر اساسية نذكرىا عمى النحك ا

 الاشخاص:-1

اصبحكا ينعتكف بصناع المعرفة ككادر ادارة المعرفة ىك الجزء الاساسي في استراتيجية 

عرفة ليس فقط لاف الفرد يختزف تمؾ المعرفة التي تحتاج الييا المنظمة كباقي طاقميا بؿ ادارة الم

 باسيامو في كؿ مراحؿ ادارة المعرفة كعميو يتكقؼ كؿ شيئ خاصة الكفاءات.

                                                                                                                                                                                              
دراسة تطبيقية عمى الكميات كالمعاىد التقنية المتكسطة العاممة ، دراسة المعرفة كاثرىا عمى تمييز الاداء، نضاؿ محمد الزطمة -1

 53ص ، 3122، قسـ ادارة الاعماؿ، كمية التجارة، الدراسات العمياعمادة ، غزة، الجامعة الاسلامية، في قطاع غزة

، 3124، 2ط، الاردف، عماف، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، -الطريؽ الى التميز كالريادة -ادارة المعرفة، عمر احمد ىمشرم -2
 .223-221ص ص 



 الاطار انمفاهيمي نهدراست انفصم  الأول ............................................................

60 
 

 التكنولوجيا:-2

تعد التكنكلكجيا مف اىـ الكسائؿ كادارة المعرفة كمف اىـ الممكنات في تكليد كخمؽ المعرفة مف 

 الاشخاص.

 :العمميات-3

 ـمصادر المعرفة كتتضمف العمؿ المعرفي  تكفر العممية الميارة كالحرفة المتيف تعداف مف اى

ام اجراءات العمؿ كالممارسات الفضمى التي تعكس كفاءات كخبرات الافراد كتعمؿ عمى تطكير 

 ممارسات العمؿ التي تزيد الترابط المتبادؿ بيف لافراد فريؽ العمؿ.

 ستراتيجية:الا-4

تعني اسمكب التحرؾ لمكاجية التيديدات اك استغلاؿ فرص بالنظر عمى اساس نقاط القكة 

يذية التي تككؿ بحث في الاساليب كالادكار التنفكالضعؼ كالاستراتيجية كعنصر لادارة المعرفة ت

  1 لممسؤكؿ عف ادارة المعرفة كتيدؼ الى تطكير استراتيجية معرفة المنظمة كاستمرارىا.

  المعرفة إدارة عمميات :الثاني المطمب
 ـالتركيز عمى  تعتبر ادارة المعرفة  ـمف خلاؿ عدة مراحؿ كفيما يمي سيت عممية مستمرة كتت

، تكليدىا، امتساييا، اشارة عند الباحثيف كىي )تشخيص المعرفة اكثر عمميات ادارة المعرفة
                                                             

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر ، مؤسسة مامي فارـدراسة حالة ، اثر ادارة المعرفة عمى تمييز الاداء المؤسسي، رياف بككش -1
 ـالتسيير  ـالاقتصادية، تخصص ادارة اعماؿ المؤسسة، في عمك  ـالتسييرك  كمية العمك ، جامعة العربي بف مييدم، التجارية كعمك

 52-51ص ص ، 3125، اـ البكاقي
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 تكزيعيا كاخيرا تطبيقيا(، تخزينيا

  :المعرفة تشخيص :الأول  الفرع
كعمى ضكء ىذا ، المعرفة لإدارةبرنامج  أمالميمة في  الأمكريعد تشخيص المعرفة مف 

رفة ػػف نتائج عمميات التشخيص معالتشخيص يتـ كضع سياسات كبرامج العمميات الاخرل لأ

الاشخاص كتحديد ف خلاؿ مقارنتيا بما ىك مطمكب يمكف تحديد الفجكة ػػالمعرفة المتكافرة كم أنكاع

  1 .الحامميف لممعرفة كتحديد مكاف المعرفة في قكاعد المعرفة كمستكدعاتيا

 المعرفة اكتساب: الثاني الفرع
في المرحمة الثانية بعد عممية تشخيص المعرفة تاتي عممية اكتساب المعرفة مف مصادرىا 

تككف مصادر داخمية المختمفة كقد اشار العديد مف الكتاب الى اف مصادر اكتساب المعرفة قد 

مثؿ مستكدعات المعرفة كقد تككف مف مصادر خارجية تتكلى ادارة المعرفة احصارىا عبر الحدكد 

  2 التنظيمية اك المشاركة فييا.

  المعرفة توليد: الثالث الفرع
 المعرفة " إبداعتكليد المعرفة يعني عند العديد مف الكتاب " 

 ـذلؾ مف خلاؿ مشاركة  ماؿ  رأسكفرؽ العمؿ كجماعات العمؿ الداعمة لتكليد  الأفرادكيت
                                                             

، 3124، 2ط، الاردف، عماف، صفاء لمنشر كالتكزيع دار، -الطريؽ الى التميز كالريادة -ادارة المعرفة، عمر احمد ىمشرم -1
 .233ص 

 ـالكتب الحديث ، لمنشر كالتكزيع ، دار المسيرةمدخؿ الى ادارة المعرفة، غساف العمرم، عبد الستار العمي، عامر قنديمجي -2 عال
 51ص ، :311، 2الاردف ط، عماف، لمنشر كالتكزيع
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يجادي قضايا كممارسات جديدة تساىـ في تعريؼ المشكلات ػمعرفي جديد ف الحمكؿ الجديدة  كا 

نجاز كتحقيؽ مكانة كما تزكد المؤسسة بالقدرة عمى التفكؽ في الإ، مستمرة ابتكاريوليا بصكرة 

كبدء خطكط عمؿ جديدة كالتسريع  الإستراتيجيةة سسكقية عالية في مساحات مختمفة مثؿ ممار 

في  الإدارةفي حؿ المشكلات كنقؿ الممارسات الفضمى كتطكير ميارات المينييف كمساعدة 

 .حتفاظ بياتكظيؼ المكاىب كالإ

 المعرفة نيخز ت :الرابع الفرع
كالبحث كالكصكؿ  كالإدامةحتفاظ عمميات خزف المعرفة تعني تمؾ العمميات التي تشمؿ الإ

الذاكرة التنظيمية فالمنظمات تكاجو  أىمية إلىسترجاع كالمكاف كتشير عممية خزف المعرفة كالإ

 لاخر  أكالذيف يغادركنيا لسبب  الأفرادلفقدانيا لمكثير مف المعرفة التي يحمميا  نتيجةخطرا كبيرا 

 ـعمى  أفحفظ المعرفة يجب  أف إلى" العمكاني "  أشاركقد   أساسف يككف عمى أنتقائي ك إ سأسايت

المعرفة مف خلاؿ مراعاة تكافر  لإدارةالذم يتطمب دكرا خاصا  الأمرفرز عاقؿ لمعرفة المنظمة 

نتقاء بعد الإ يأتيف حفظ المعرفة ا  نتقاء المعرفة ذات القيمة المستقبمية لممنظمة ك إمعايير تضمف 

  1.المؤكد لممعرفة

  المعرفة توزيع :الخامس الفرع
ستخداـ المعرفة كتعني عممية إى في عممية الأكل عممية تكزيع المعرفة ىي الخطكة  إف

                                                             
ص ، 3128، 2ط، الاردف، عماف، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، -الممارسات كالمفاىيـ-المعرفةادارة ، ابراىيـ الخمكؼ الممكاكم -1

323 
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الشخص المناسب في الكقت المناسب كضمف شكؿ  إلىالمعرفة المناسبة  إيصاؿتكزيع المعرفة " 

 مناسب كبتكمفة مناسبة "

، لداخميفرؽ المشركع المتنكعة معرفيا لمتكزيع ا;كىناؾ عدة اساليب لتكزيع المعرفة منيا

فرؽ الخبرة كحمقات المعرفة ، ككلاء المعرفة، التدريب مف قبؿ زملاء الخبرة القدامى، الانترنت

  1الكثائؽ كالنشرات الداخمية.، كحمقات التعمـ

 المعرفة تطبيق :السادس الفرع
برز أالتي مف ، دراة المعرفة ىك تطبيؽ المعرفة المتاحة لممنظمةإاليدؼ كالغاية مف  إف

 كأكثرالمنظمة  أنشطةستخداـ في تنفيذ ملاءمة للإ أكثرعممياتيا كيعني تطبيؽ المعرفة جعميا 

تقكـ المنظمة بالتطبيؽ الفعاؿ  أفنو مف المفترض أ إلىستنادا إ، رتباطا بالمياـ التي تقكـ بياإ

العامميف كتشير  إلىسترجاعيا كنقميا إكتخزينيا كتطكير سبؿ  إيداعياستفادة منيا بعد لممعرفة للإ

  .التطبيؽ، ستفادةالإ، ستعماؿالإ إعادة، ستعماؿالإ ;مصطمحات إلىىذه العممية 

الناجحة لممعرفة ىي التي تستخدـ المعرفة المتكافرة في الكقت المناسب كدكف  الإدارة إف

  2 لحؿ مشكمة قائمة. أكستثمارا فرصة تكفر تحقيؽ ميزة ليا إتفقد  أف

                                                             
دراسة تطبيقية في قطاع البنكؾ ، التجارية الاردنية، اثر تنظيـ المعرفة في فعالية اداء البنكؾ، بكر فكاز عبد الله الجبالي -1

 ـالاعماؿ الالكترك ، رسالة ماجستير، التجارية الاردنية  34ص ، 3123، الاردف، جامعة الشرؽ الاكسط، كمية الاعماؿ، نيةقس

ص ، 3128، 2ط، الاردف، عماف، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، -الممارسات كالمفاىيـ-ادارة المعرفة، ابراىيـ الخمكؼ الممكاكم -2
325 
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  المعرفة إدارة نحو الإداري التحول ستراتيجياتإ :الثالث المطمب
 ـالعديد مف الباح  ـكتكجيو جيكد كانشطة  ديدة لادارة المعرفةع جيف نماذثقد في محاكلة لفي

معرفية ادارة المعرفة في المؤسسات ككاف ىدؼ كؿ منيـ تكجيو المنظمات لبناء استراتيجيات 

تماشى مع متغيرات العصر كنعرض فيما يمي تساعدىا في تحقيؽ اىدافيا كحؿ مشكلاتيا كحتى ت

 بعض النماذج التي يمكف الاستفادة منيا في تطكير كفيـ ادارة المعرفة في المنظمات;

 nonaka. takoshy نموذج -1 

 ـتناكؿ المعرفة عمى كفؽ مصادرىا كيتضمف الإ  ستراتيجيات المعتمدة عمى المعرفة كىنا يت

 إلىجماعية ( كيناقش ىذا النمكذج تحكؿ المعرفة مف نمكذج  أك) فردية ، ضمنية ( أك) صريحة 

 ـكاضحة الصريح كذلؾ بالتعبير ع إلىنتقاؿ مف الضمني الإ أم أخر ف المعرفة الضمنية بمفاىي

ستخداـ المستكيات التنظيمية في إالجماعية ب إلىكمحاكلة تكثيقيا كنقؿ المعرفة مف الفرد 

  1 .المؤسسات ذات التخصصات المتقاربةحتى بيف  أكالمؤسسة الكاحدة 

  MARQUQRDT نموذج-2

مدخلا لادارة المعرفة في المنظمات كيتالؼ مف ست مراحؿ تغطي  

MARQUQRDTعممية نقؿ المعرفة الى المستخدؾ مف خلاؿ الخطكات التالية; اقترح 

                                                             
ة الامثؿ لادراة المعرفة في المكتبات استراتيجيات ادراة المعرفة كالاستراتيجي، اميمة حميد العادلي، فيصؿ عمكاني الطائي -1

ص ، 3125تمكز ، المجمد التاسع، 47العدد ، مجمة العمكـ الاقتصادية، دراسة حالة لمكتبات جامعة كربلاء;الجامعية العراقية
44. 
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 الاكتساب-

 التكليد-

 الخزف-

 استخراج المعمكمات كتحميميا-

 النقؿ كالنشر-

  1 التطبيؽ كالمصادقة.-

 wiig 1997  نموذج-3

  ;ستراتيجياتإكيتضمف ىذا النمكذج عدة 

 .المعرفة بكصفيا )منتج( إلىفيي تنظر  أعماؿ إستراتيجيةالمعرفة بكصفيا  إستراتيجية-

 .ضمنية (ك  المكجكدات المعرفية )صريحة إدارة إستراتيجية-

  .تطكير ميارات العامميف كتشجيعيـ عمى تقاسـ المعرفة إستراتيجية-

  .بتكار المعرفةإخمؽ المعرفة كتركز عمى  إستراتيجية -

 .الإبداعنقؿ المعرفة كتحكيميا كتتضمف مفيكـ  إستراتيجية -

 ;كيقكـ بتحقيؽ اربعة اىداؼ رئيسية ىي
                                                             

كالمشرفات عممياتيا مف كجية نظر مديرات الادارات ، ادارة المعرفة اىميتيا، زكية بنت ممدكح قارم عبد الله طاشكندم -1
 ـبمدينة مكة المكرمة كمحافظة جدة قسـ ادارة ، متطمب تكميمي لمحصكؿ عمى مذكرة الماجستير، الاداريات بادارة التربية كالتعمي

 .88ص ، 3119، السعكدية، جامعة اـ القرل، كمية التربية، تربية كتخطيط
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 بناء المعرفة-

 الاحتفاظ بالمعرفة-

 تجميع المعرفة-

  1 .المعرفةاستخداـ -

 DUFFY 2000نموذج  -4

الخارجية كمف  كالطاقة كالنشاط مف البيئةمنطمقا مف اف المنظمة التي تحصؿ عمى المعمكمات 
تيجية كالافراد كالعمميات كالتقنية تتحكؿ المعمكمات كالطاقة الى معرفة ار خلاؿ اشتراؾ الاست

  2 ثركة المنظمة. كعمميات كىيكؿ التي تنتج السمع كالخدمات كتسيـ في زيادة

  binney  2111 نموذج -5

  .ستخداـ تطبيقات التكنكلكجيا في العمؿإ إلىستندة مالمعرفة ال إدارة إستراتيجية -

 .المعرفة القائمة عمى معرفة حاجات المستفيديف مف المؤسسة إدارة إستراتيجية -

  .المعرفة لادارة المكجكدات المعرفية لممؤسسةإجازة  إستراتيجية -

 .كتقاسميا كالمشاركة في العمميات الأعماؿتحسيف ممارسة  إستراتيجية -

 .تطكير العامميف مف خلاؿ تطكير قدراتيـ بالتدريب كالتعميـ إستراتيجية -

                                                             
، العدد، الامارات، مركز الخميج للابحاث، ء حكؿ الخميجمجمة ارا، المفيكـ الشامؿ للادارة الالكتركنية، عمي حسيف باكير -1

 54-53ص ص، 3117اكت ، 34

تخصص ادارة الاعماؿ ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، دكر ادارة المعرفة في بناء المنظمة المتعممة، عبمة حمادم -2
، البكيرة، جامعة اكمي محند اكلحاج، كعمكـ التسيير العمكـ التجارية، كمية العمكـ الاقتصادية، قسـ عمكـ التسيير، الاستراتيجية

 43ص 3123
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 1 .فةالتنظيمية التي تشجع عمى خمؽ المعرفة مف خلاؿ تقاسـ المعر  بناء البيئة إستراتيجية -

                                                             
استراتيجيات ادراة المعرفة كالاستراتيجية الامثؿ لادراة المعرفة في المكتبات ، اميمة حميد العادلي، فيصؿ عمكاني الطائي -1

ص ، 3125تمكز ، المجمد التاسع، 47العدد ، مجمة العمكـ الاقتصادية، دراسة حالة لمكتبات جامعة كربلاء;الجامعية العراقية
47 
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 الجزائر في الالكترونية الادارة تنفيذ آليات :الأول  المبحث
 ـفي عممية مكافحة  إف تجسيد الإدارة الالكتركنية في المؤسسات العمكمية مف شانو أف يساى

غيرىا ك  مف كساطة كرشكة كمحسكبية كتسيب كظيفي، الفساد الإدارم كالتجاكزات التي تؤدم إليو
لاف المتضرر الرئيسي مف ىذه  الإدارممف التجاكزات الإدارية التي تعيؽ عممية التطكر 

كلعؿ دكر الإدارة الالكتركنية في مكافحة الفساد ، التجاكزات كالانحرافات ىي المصمحة العامة
 ـالراشد ، الإدارم يتجمى في تطكير العمميات الإدارية كتحديثيا  ـالعمؿ عمى تعزيز مبادئ الحك ث

 ـالادارم كبالتالي تحقيؽ إدارة أكثر كفاءة كىي الشفافية كالمحاسبة كالمساءلة في التسيير ك  التنظي
 لممنظمات العمكمية كتقميؿ المظاىر السمبية لمفساد الإدارم.

كسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى الآليات التي اعتمدتيا الإدارة الالكتركنية في سبميا لمكافحة 
 الفساد الإدارم.

 والتشريعية القانونية المنظومة اصلاح :الأول  المطمب
 ـالتشريعات المتعمقة بمكافحة الفساد الادارم لمعرفة مدم فعاليتيا  كيككف ذلؾ بدراسة كتقيي
كاقتراح مشاريع التعديلات ليا لمكاكبتيا للاتفاقيات كالمعاىدات الدكلية التي صادقت عمييا الدكلة 

الامـ المتحدة ىية اك انضمت الييا كجدير بالذكر ىنا الاشارة الى الجيكد الاممية التي تسعى 
حتى تجعؿ منيا عممية مكافحة الفساد عممية عالمية كدكلية اكثر منيا عممية محمية ، لتفعيميا

 ـالمتحدة لمكافحة الفساد في نكفمبر   ـ 3114فجاءت اتفاقية الام مادة  82ك دكلة 286كالتي تض
التصرفات فصكؿ تيدؼ مف خلاليا الى كضع تدابير لمنع الفساد كتجريـ بعض  9مقسمة الى 

الذم ياخذ شكؿ الكقاية كملاحقة المجرميف كالمساعدة القانكنية ، كتعزيز التعاكف الدكلي القضائي
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المتبادلة كالتعاكف في مجاؿ تنفيذ القانكف كتكفير اليات فعالة لاسترداد المكجكدات كالمساعدة 
  1 التقنية كتبادؿ المعمكمات كاليات تنفيذ الاتفاقية.

التشريعية المحمية لا يجب أف تكتؼ بالإصلاحات المستكحاة ك  القانكنيةكما أف المنظكمة 
الدكائر الحككمية عمى تسييؿ ك  مف الاتفاقيات كالمعاىدات الدكلية بؿ يجب أف تعمؿ الإدارات

، إجراءات تمقي التقارير كالبلاغات كالشكاكل بخصكص جرائـ الفساد الإدارم المقدمة إلييا
كما يجب التحقيؽ مع مرتكبي ، لمتشريعات النافذة كالتصرؼ فييا كفقا التحرم حكلياك  كدراستيا

حالتيـ إلى القضاء جرائـ الفساد الإجراءات  كافة إلى ضركرة اتخاذ بالإضافة .الإدارم كا 
فسخ أم عقد تككف الدكلة طرفا فيو أك سحب امتياز أك غير ذلؾ مف  أك اللازمة لإلغاء القانكنية

أنيا قد أبرمت بناء عمى مخالفة لأحكاـ القكانيف النافذة أك تمحؽ ضررا الارتباطات إذا تبيف 
اللازمة لاسترداد الأمكاؿ كالعائدات الناتجة عف جرائـ  الإجراءات كالتدابير كاتخاذ، بالصالح العاـ

 الإدارم كذلؾ بالتنسيؽ مع الجيات المختصة قانكنا. الفساد

 الحديثة الادارة نظم تطبيق :الثاني المطمب

كىي مفاىيـ تـ ايجادىا بتكسع الدراسات كمناىج ، تتعدد كتتنكع نظـ الإدارات الحديثة
 ـعبر ، كذلؾ في سبيؿ تحقيؽ التنمية الإدارية كمنيا التنمية الشاممة، الإدارة فانتشرت ىذه المفاىي

 ـالإدارة التقميدية، عمميات الإصلاح الإدارم العديد خاصة في ظؿ نجاعة ، كمحاكلات تطكير نظ
 كتكفر ظركؼ انتشارىا في عصر الانفتاح التكنكلكجي الذم، مف تطبيقاتيا في الدكؿ المتقدمة

كبالتالي ىي ، كمدل فعاليتيا في رفع كفاءة المنظمات كالأجيزة الإدارية التي تطبقيا، نعيشو
نظـ مف تمؾ ال، ك آليات فعالة أيضا في مكاجية ظاىرة الفساد الإدارم، تعكس مف ناحية أخرل

 :الحديثة نذكر
  إدارة الذات; 

                                                             
، 23العدد ، البحكؽ كالدراسات الانسانية;مجمة، "الجيكد العربية كالدكلية مكافحة الفساد مف منظكر قانكني "، ىندة غزيكم -1

 83ص ، 3127، 2:66اكت31سكيكدة;جامعة –الجزائر 
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كيقصد بيا الطرؽ كالكسائؿ التي تعيف المرء عمى الاستفادة القصكل مف كقتو في تحقيؽ 
فيجب عمى الفرد أف يعمؿ ، أىدافو كتكفير التكازف في حياتو ما بيف الكاجبات كالرغبات كالأىداؼ
محققا بذلؾ أىدافو كفؽ ، كعةجاىدا في إدارة ذاتو ليبعدىا عف الشبيات كالطرؽ غير المشر 

 1 أىداؼ المنظمة بأساليب مشركعة.
كيقصد بيا سمسمة مف المراحؿ التي مف خلاليا يتـ الانتقاؿ مف الكضع  :إدارة التغيير

التغيير ىك تحكؿ مف نقطة التكازف الحالية إلى نقطة التكازف  أم أف، الحالي إلى الكضع الجديد
الفساد الإدارم يكجب عمينا  المعاناة مف قسكة الكضع المعاش بسببكنجد أف درجة ، المستيدفة

  2 الاستفادة مف إدارة التغيير؛ للانتقاؿ بالكضع إلى نقطة تكازف أفضؿ.
لا يعتبر الفساد الإدارم أزمة بحد ذاتو فقط بؿ ىك مكلد لأزمات متعددة  :إدارة الأزمات

  :يمكف إتباع الخطكات التالية إدارة الأزماتالإدارم مف منظكر  كلعلاج الفساد، داخؿ المنظمة
 تككيف فريؽ عمؿ متكامؿ يعمؿ بتعاكف لمقضاء عمى الفساد الإدارم كمسبباتو داخؿ المنظمة.-2
 ـاختيار الحؿ -3 جراء المشكرة كمف ث حؿ المشكلات المصاحبة لمفساد الإدارم بتحديد المشكمة كا 

  3 .الحمكؿ المتاحة لمخركج مف الأزمة الأنسب مف
، كيقصد بيا المشاركة في القدرات كالأداء مع الجميع كالاعتماد عمى الإجماع :الإدارة بالمشاركة 

المنظمة أف يككف لو رأم كصكت مسمكع حتى يعتبر نفسو جزء مف  فيجب عمى كؿ فرد في
 ـعم، المنظمة كيتكلد في داخمو الكلاء ليا ى فتحقيؽ أىداؼ المنظمة يعتمد عمى مبدأ أساسي يقك

مما يجعؿ أىداؼ كخدمات المنظمة تمقى اجماع ، ضماف تعاكف العامميف بالمنشأة مع الإدارة
مما يدفعيـ ، فالنمط التسمطي للإدارة يقكم شعكر الاغتراب لدل العامميف، كقبكؿ لدل المكظفيف

يمكنيـ التنظيمية التي ك  كالبحث عف الثغرات القانكنية، لمتفكير في كيفية التخمص مف الالتزامات

                                                             
 ـقكرارم.، ايماف صكفي -1 ممتقى ، اة لمحد مف ظاىرة الفساد الادارم في الدكؿ النامية ""اخلاقيات العمؿ كاد;مداخمة بعنكاف مري

، 3123، مام 8ك 7يكمي ، بسكرة، جامعة محمد خيضر، كطني حكؿ حككمة الشركات كالية لمحد مف الفساد المالي كالادارم
 9ص 

، كالمالي في الادارة العمكمية""الاصلاح الادارم الالكتركني كسبيؿ لمكاقحة الفساد الادارم ، سايب زيتكني، معمر بكطالبي -2
 256، ص، 3123، جامعة عاشكر زياف، الجمفة، 5العدد ، مجمة دفاتر اقتصادية

بحكث كاكراؽ ;اليات حماية الماؿ العاـ كالحد مف مف الفساد الادارم، المنظمة العربية لمتنمية الادارية )اعماؿ المؤتمرات( -3
ص ، :311، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة، 3119مام ، رباط بالمممكة المغربيةعمؿ الممتقي العربي الثالث المنعقد في ال

55 
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فيحيف أف نظاـ الإدارة بالمشاركة يشعر المكظؼ أف ، مف خلاليا تحقيؽ مصالحيـ الخاصة
، كشعكر الانتماء لممنظمة، مما يعزز الرضى الكظيفي، مصمحتو تتماشى مع المصمحة العامة

مف أحدث أشكاؿ الإدارة كأساليب ، كيعتبر مفيكـ المشاركة في الإدارة أك الإدارة التشاركية
بؿ كاف نتيجة ، كلـ يكف الاىتماـ بيذا الأسمكب كليد المصادفة، تماـ بالعنصر البشرمالاى

علاكة عمى انتشار ، كالاجتماعي الذم شيده نياية القرف العشريف منطقية لمتطكر التقني كالإدارم
  1مفاىيـ الديمقراطية في كافة المجالات.

  :إدارة الجكدة
كذلؾ لا يقتصر فقط عمى ، ىك التحسيف المستمركاليدؼ مف خلاؿ نظاـ إدارة الجكدة 

بؿ يتعداه ليشمؿ مستكل الكفاءة في الأداء الكظيفي كتنمية العلاقات المبينة  الخدمة أك السمعة
فمف بيف أىـ ، كالكقاية مف الأخطاء قبؿ كقكعيا، عمى المصارحة كالثقة بيف العامميف في المنشأة

فيتطمب المبدأ استخداـ معايير مقبكلة لقياس جكدة ، رمبادئ إدارة الجكدة ىك التحسيف المستم
كعممية تحسيف مستمرة لممكظفيف كأدكات الإنتاج كالخدمات كالسمع المقدمة ، المنتجات كالخدمات

، عمميات التحسيف بعد كقكع الأخطاءك  بدلا مف الاقتصار عمى استخداـ المعايير، بدكف تكقؼ
كعمى مستكل الخدمات المقدمة ، عمى المستكل التنظيميفإذا راعت المنظمة الجكدة في أدائيا 

  2.ابتعدت عف العديد مف مسببات الفساد الإدارم

 والمحاسبة المساءلة وارساء الشفافية تعزيز: الثالث المطمب
، إف الشفافية كمبدأ ىي كسيمة ناجحة لمقضاء عمى الفساد الإدارم بمختمؼ مجالاتو كأشكالو

، تصدر منظمة الشفافية الدكلية سنكيا، ك لكضكح كعكسيا الضبابيةكىي باختصار شديد تعني ا
لتعكس درجة التحسف في ممارسات الإدارة  1995 مؤشر الشفافية أك النظرة لمفساد منذ سنة

كيحاكؿ المؤشر عبر ، الحككمية كالشركات العالمية لغرض تعزيز الشفافية كجيكد محاربة الفساد
، "معمكمات معتمدة؛ تحديد مدل تفشي الفساد في الدكلة كمصادر، مجمكعة مف عمميات المسح

                                                             
تخصص ادارة المكارد ، اطركحة دكتكراه غير منشكرة، الادارة بالمشاركة كاثرىا عمى العالميف كالادارة، محمد حسيف الرفاعي -1

 23ص ، :311، جامعة سانت كميمنتس العالمية، بريطانيا، كمية الادارة، البشرية

 ـادارة الحكدة الشاممة في قطاع الاتصالات السمكية ، عز الديف بف تركي، الياس بكضياؼ -2 مداخمة بعنكاف "افاؽ تطبيؽ نظا
 .7-6، ص 3121، جامعة منتكرم، قسنطينة، ممتقى دكلي حكؿ ادارة الحكدة الشاممة في قكاع الخدمات، كاللاسمكية"
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فيي تعبر عف حؽ كؿ مكاطف يرغب في الكصكؿ ، فيظؿ الفساد ىك العدك الرئيسي لمشفافية
كما أف الأنظمة التي تتمتع بالشفافية؛ تكرس ىذا الحؽ ، معرفة آليات اتخاذ القرار، ك لممعمكمات

كتضع سمسمة ، ف الخدمة العمكمية كبيف المستفيديفبامتلاكيا قنكات مفتكحة بيف المسؤكليف ع
  1 كاسعة مف المعمكمات في متناكليـ.

كما يعرؼ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي المساءلة عمى أنيا الطمب مف المسئكليف تقديـ 
التكضيحات اللازمة لأصحاب المصمحة حكؿ كيفية استخداـ صلاحياتيـ كتعريؼ كاجباتيـ 

كبالتالي ىي تؤسس لنكع ، ات التي تكجو الييـ كتمبية المتطمبات المطمكبة منيـكالأخذ بالانتقاد
كعلاقاتيـ مع المستفيديف مف ، كفي العلاقات العمؿ بينيـ، مف ركح المسؤكلية لدل المكظفيف

ذا ما أريد أف تككف المساءلة فاعمة كليا ثمارىا فلابد أف يعقبيا شكؿ مف ، ك الخدمة العمكمية ا 
بحيث يككف ىناؾ إجراءات فعمية يتـ اتخاذىا إزاء الأنشطة كالخدمات ، سبةأشكالا لمحا

التي تساعد في ، المبادئ كالأسس المحاسبية، تككف خاضعة لمجمكعة مف القكاعد، الحككمية
فرض الرقابة المالية كالقانكنية عمى الإيرادات ، ك التعرؼ عمى نكاحي النشاط الحككمي

  2 التعميمات الصادرة مف السمطات المختصة.ك  قكانيفكالمصركفات العامة في حدكد ال

 

 

 

 

 

                                                             
، باتنة، 21، العدد، المجمة الجزائرية للامف كالتنمية مجمة;، الادارية كالية لمكافحة الفساد الادارمتفعيؿ الشفافية ، اماؿ غنك -1

 :33ص ، 3128، جامعة الحاج لخضر

 41ص ، 3121، دار اليازكرم العممية، عماف، المحاسبة الحككمية، نائؿ حسف عدس، اسماعيؿ خميؿ اسماعيؿ -2
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 خدمة تحسين في وأثرىا الجزائر في الالكترونية الإدارة مؤشرات :الثاني المبحث
  المواطنين

 الجزائر في الالكترونية الإدارة مؤشرات :الأول  المطمب

 جممة عف الكشؼ ضركرة عمى الجزائر في الإلكتركنية الإدارة جاىزية تحديد يتكقؼ
 فيما يمي; تتمثؿ كالتي المؤشرات مف

 يمكف، الإنترنت إلى الأفراد كصكؿ درجة إلى بالنظر :الإنترنت إلى الوصول مؤشر
، حديثة إستراتيجية صياغة لإعادة جديدة إمكانية أعطى الجزائر إلى الإنترنت دخكؿ إف القكؿ
 الحديثة لتكنكلكجياابيئة  كبالتالي، كاسع كمكاف قصير ككقت بسرعة كالمياـ الخدمات كتنظيـ
 .المكاطنيف مف كبيرة فئة طرؼ مف إلييا الكصكؿ يمكف كشبكة الإنترنت شبكة عمييا تسيطر

 ضركرة إلى يدعك الإنترنت عبر التعميـ مؤشر تحميؿ إف :الإنترنت عبر التعميم مؤشر
 ـكالاتصاؿ تكنكلكجيا كأثر كاقع عف الكشؼ  الاستفادة كمدل كمحدداتو التعميـ مجاؿ في الإعلا

 عمى الإنترنت تعمؿ تكنكلكجيا إذ، كتعميمو انتشاره مف تحد التي كالعقبات حمكلو كتبياف، منو
 تكنكلكجية شبكة كفؽ كالأساتذة الطمبة مصالح كخدمة العممي كالبحث التعميـ مجاؿ تكجيو

 لإقامة يميد ما كىك العممي كالبحث الاتصالات مجاؿ في الأساسيات تكفير تضطمع بمياـ
 .بالجزائر الافتراضية الجامعة مشركع

 لمعرفة الحككمية السياسة مف الانطلاؽ يمكف :المجتمع في الإنترنت انتشار مؤشر
 الكصكؿ مف المكاطنيف تمكيف مقدمتيا في كالتي، المعمكمات تكنكلكجيا لنشر مبادرة كجكد مدل
 عائمة لكؿ ككمبيكتر برنامج جياز يمثؿ إذ، المعمكمات بتكنكلكجيا الإنترنت كالتزكد خدمات إلى
 التكنكلكجيا كنشر، الإنترنت استخداـ تكسيع إلى الرامية الأساسية المنطمقات أحد الجزائر في

 المتطكرة.
 عمى الجزائر عممت المؤشر ليذا ككفقا تحديدا :الاقتصاد في الإنترنت انتشار مؤشر

 الحديثة التكنكلكجيا أف يبيف كالكاقع، الاقتصادم الكاقع في الإنترنت شبكة مف الاستفادة محاكلة
 كاؼ غير كىذا، محدديف لأشخاص قميمة قطاعات حبيسة ىي الجزائر في كالاتصاؿ للإعلاـ
 كالصيرفة الإلكتركني الدفع مشركع في فتتمثؿ الجزائر مبادرة أما، فعاؿ معرفي اقتصاد لإقامة
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 تقتصر إلكتركنية اتصاؿ شبكات خلاؿ مف الخدمات كأحد البنكؾ التي تقدميا الإلكتركنية
  1 .فييا المشاركيف عمى إلييا الدخكؿ صلاحية

 الالكترونية الادارة تطبيق ركائز :الثاني المطمب
 عمى يركز العمكمية الخدمة ترشيد آفاؽ عمى الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ أثر إف القكؿ يمكننا
 العناصر التالية; تحقيؽ كجكب
 كمختمؼ العمكمية الخدمة مشاريع مردكدية بمدل الأمر يتعمؽ حيث :العمكمية الخدمة مردكدية

  إسياماتيا في اعادة ترتيب الحدمة المقدمة لممكاطنيف
 الحككمي البيركقراطي الجياز كاقع عمى الخدمات مف النمكذج ىذا تطبيؽ فكائد ىي كما

 .العامة الخدمة بمؤسسات كثقتو، المكاطنيف رضا كسب إلى التكصؿ تـ كىؿ حقيقة
 لمخدمة كالتكصؿ الانتقاؿ دكف الخط عبر الاتصاؿ خلاؿ مف :الخدمة تكاليؼ تقميص

 الخدمة بكابات بيف الالكتركني التنقؿ عف الناتج التكاليؼ تخفيض يتيح النكافذ خلاؿ مف
 .العمكمية

 الإدارية للأنشطة الكحيد الشباؾ تقنية عمى تعتمد حيث :المكاعيد كاحتراـ الاستجابة سرعة
 لمخدمة الاستجابة سرعة تحقيؽ مع بالالتزامات لمقياـ الإدارة كدفع الكقت لربح كىذا المتماثمة

 .تأخر دكف
 كفؽ الأعماؿ انجاز إلى لمخدمات الإلكتركنية الإدارة نمكذج كفؽ الدقة تشير :الدقة

  .الخدمة تقديـ أثناء التجاكزات كيمنع الإدارية الأخطاء مف يحد بشكؿ مضبكطة مقاييس
 تكنكلكجيا تكظيؼ خلاؿ مف كذلؾ :الخدمة ككضكح المحاسبة المعمكمات كسيكلة معالجة

 كؿ عمى المحاسبة إمكانية إلى يؤدم مما العمكمية الخدمة أداء في كامؿ بشكؿ المعمكمات
 لإخفاء لا مجاؿ إذ الخدمة مراحؿ لكؿ، الإلكتركني النشر خلاؿ مف، كالمياـ الأنشطة جزئيات

 الخدمة مادامت فالمصمحة عامة أخرل دكف جيات بخدمة للاستئثار فرصة كلا المعاملات
 العامة المنظمات بيف الثقة بناء إلى يؤدم الالكتركنية العامة نحك الخدمات فالانتقاؿ، عامة

                                                             
 .كالجزائر الأمريكية المتحدة الكلايات في العمكمية الخدمة ترشيد في الإلكتركنية الإدارة ردك  .( 2010 ) .الكريـ عبد عاشكر -1

 .السياسية كالعمكـ الحقكؽ كمية .الدكلية كالعلاقات السياسية العمكـ قسـ .الدكلية كالعلاقات السياسية العمكـ في ماجستير رسالة
 236ص  الجزائر؛ :قسنطينة جامعة
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 ذلؾ فيتـ، مباشر بشكؿ الخدمات انجاز كتقديـ في السرعة إلى الكصكؿ ثـ كمف، كالمكاطنيف
  1 .المشاكؿ مف العديد حؿ إلى يؤدم ما كىك، كالتكمفة كالكقت الجيد بتكفير

 ودوره( 8002-8002) الجزائر في الالكترونية الادارة مشروع :الثالث المبحث
 العمومية الخدمة ترقية في

الجزائرية  الحككمة إىتماـ مدل يعكس كالذم الإلكتركنية الجزائر مشركع الجزائر تبنت
 كالاقتصادية كالسياسية الاجتماعية الحاجة عميو تمميو كما الحككمي القطاع عصرنة بضركرة

 ـالرأسماؿ الرقمية المعركة كتشكؿ، المتقدمة الدكؿ أغمب مست التي كالتكنكلكجية  البشرم كتدعي
 البلاد لتحضير كعاملا رئيسيا كالاجتماعية الاقتصادية التنمية تطرحيا التي لمرىانات أساسا

 العمـ مجتمع بركز تيدؼ الى الإلكتركنية الجزائر كاستراتيجية، العكلمة تحديات لمكاجية
 العالـ. يعيشيا التي السريعةك  العميقة التحكلات الاعتبار بعيف الأخذ مع الجزائرم كالمعرفة

 الجزائر في الالكترونية الادارة تطبيق محاور: الأول  المطمب
 كما محكرا 13 في الجزائر في سبيؿ تطبيؽ الادارة الالكتركنيةإستراتيجية  خطة تتمحكر 

 ;يمي
إدخاؿ  سيحدث ;العمكمية الإدارة في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات إستخداـ تسريع -1

 في اساليب كبيرا تحكلا العمكمية الإدارة في استخداميا كتعزيز كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات
 المقدمة كتكييؼ الخدمة كتنظيميا سيرىا كيفية في النظر تعيد سيجعميا مما كعمميا تنظيميا

 دائرة لكؿ كأحيانا مشتركة خاصة أىداؼ كضع تـ السياؽ ىذا كفي، أنسب بشكؿ لممكاطنيف
 مندمجة إعلاـ نظـ كضع الأساسية المعمكماتية البنى إستكماؿ;التالية الجكانب تخص كىي كزارية

                                                             
المركز الجامعي ، دكر الادارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات العمكمية )التجربة الجزائرية ا نمكذجا (، اللهرابحي بكعبد  -1

، (3131)12. العدد 15 ;المجمد، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، 3131، احمد بف يحيى الكنشريسي تيسيمسيمت )الجزائر(
 314-313ص 
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 لفائدة الإلكتركنية الخدمات تطكير البشرية الكفاءاتتنمية  متميزة قطاعية تطبيقات نشر
  1الأخرل الإداراتك  كالعماؿ كالشركات المكاطنيف

 تكنكلكجيات الإعلاـ إستخداـ ;الشركات في كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات إستعماؿ تسريع- 2
 الشركاتلدل  التنافسية القدرة كرفع الأداء تحسيف أجؿ مف ضركريا أمرا أضحى الإتصاؿك 

 خلاؿ الأىداؼ مف الإقتصادم القطاع في كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات إدماج تـ كليذا
 تطكير كالمتكسطة المؤسسات الصغيرة قبؿ مف كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات تممؾ دعـ;التالية

 .الشركات طرؼ مف خدمات إلكتركنية عرض تطكير الشركات أداء لتحسيف تطبيقات
 تجييزات مف الإستفادة مف المكاطنيف بتمكيف الكفيمة التحفيزية كالإجراءات الآليات تطكير- 3

 حكاسيب تكفير عف طريؽ "أسرتؾ" عممية بعث إعادة ;كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات كشبكات
 المجتمع لفئات متميزة مضاميفك  التككيف تكفير مع السريع الدفؽ ذات تكصيؿ كخطكط شخصية
 كالمنصات الإنترنت كمحلات العمكمية الجماعية الفضاءات عدد في معتبر بقدر الزيادة

 .إلخ ..الثقافة العمـ كدكر كدكر المعمكماتية كالحظائر الكسائط المتعددة
 تمت كالذم كالشركات الحككمة بيف الكطني الحكار مكاصمة ;الرقمي الإقتصاد تطكير دفع- 4

 لتثميف الملائمة الظركؼ تكفيرالإلكتركنية  الجزائر‘’ إستراتيجية إعداد إطار في مباشرتو
 كضع كالتجييز الخدمات البرمجيات كتكفير إنتاج مجاؿ في الكطنية كالتقنية العممية الكفاءات
 الإعلاـ تكنكلكجيات مجاؿ في النشاط الإقتصادم تكجيو المضمكف لإنتاج تحفيزية إجراءات
 .التصدير نحك كالإتصاؿ

 البنية التحتية تأىيؿ ;السرعة كالفائؽ السريع الدفؽ ذات للإتصالات الأساسية البنية تعزيز- 5
  dz ». 2 »الفعاؿ  التسيير الشبكات خدمات نكعية الشبكات تأميف للإتصالات الكطنية

                                                             
 ـالقانكنية كالإدارية، لإلكتركنية في الجزائرمقياس; الإدارة ا خرشي الياـ -1 تخصص إدارة الكتركنية لطمبة السنة  ، شعبة العمك

 37ص ، 3131 -:312السداسي الثاني المكسـ الجامعي; ، الثالثة

مركز الجامعي ال، دكر الادارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات العمكمية )التجربة الجزائرية ا نمكذجا (، رابحي بكعبد الله -2
، (3131)12. العدد 15 ;المجمد، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، 3131، احمد بف يحيى الكنشريسي تيسيمسيمت )الجزائر(

 3:-2:ص 
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 مجاؿ الميني في كالتككيف العالي التعميـ برامج في النظر إعادة ;البشرية الكفاءات تطكير- 6
 .الإجتماعية لجميع الفئات كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات تمقيف كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات

 قكيا بيف تفاعلا المعرفة عمى القائـ الإقتصاد يستمزـ ;كالإبتكار كالتطكير البحث تدعيـ- 7
 الخدماتك  المنتجات تطكير يضمف الذم ىك الإبتكار أف إذ، الإقتصاد كعالـ كالتطكير البحث
 كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات مجاؿ في المضافة القيمة ذات
 التشريعية القائمة الترتيبات جميع دراسة مف يستنتج ;الكطني القانكني الإطار مستكل ضبط- 8
 إستخداـ كتطكير عف المترتبة القانكنية المسائؿ كؿ تغطي لا الجزائرية القانكنية الترسانة أف

 الإطار ضبط مستكل مف لابد كعميو المعمكمات مجتمع كتشييد كالإتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات
 .المعمكمات مجتمع كمتطمبات الدكلية الممارسات مع تماشيا القانكني

 إقامة الجزائر في المعمكمات مجتمع حكؿ إتصاؿ مخطط كتنفيذ إعداد ;كالإتصاؿ الإعلاـ- 9
 .الحككمي لممجيكد كإمتداد جمعكم نسيج
 إقامة الدكلية كالمبادرات الحكار في الفعالة المشاركة ;الدكلي التعاكف تثميف- 10

 .كالميارات التكنكلكجيات تممؾ بيدؼ إستراتيجية شراكات
 .نكعية مؤشرات لنظاـ التصكرم الإطار إعداد ;كالمتابعة التقييـ آليات- 11

 .ملائمة مؤشرات قائمة إعداد 
 .القطاعات كبيف كطنيا كالتنسيؽ الإنسجاـ تدعيـ ;تنظيمية إجراءات- 12

 .المتخصصة كالييئات القطاعات مستكل عمى التدخؿ قدرات تدعيـ 
 فإف الذ معتبرة مالية مكارد الإلكتركنية الجزائر إستراتيجية تنفيذ يستمزـ ;المالية المكارد- 13

  1 المرتقبة. التنفيذية المراحؿ كفؽ إستراتيجية ميزانية الإلكتركنية الجزائر برنامج
 
 

                                                             
المركز الجامعي ، دكر الادارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات العمكمية )التجربة الجزائرية ا نمكذجا (، رابحي بكعبد الله -1

، (3131)12. العدد 15 ;المجمد، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، 3131، بف يحيى الكنشريسي تيسيمسيمت )الجزائر( احمد
 4:-3:ص 
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 الاقميمية الجماعات مستوى عمى الالكترونية الجزائر مشروع تطبيقات :الثاني المطمب
عممت الجزائر عمى تغيير منظكمتيا ، تماشيا مع تبني الجزائر لمشركع الجزائر الالكتركنية

 ـ، القانكنية لجماعاتيا الاقميمية المتعمؽ بالبمدية كالقانكف  21-22فأصدرت القانكنيف; القانكف رق
كالذيف كرسا ضمف نصكص العديد مف المكاد عمى غرار المكاد ، المتعمؽ بالكلاية 18-23رقـ 
إدخاؿ ، مف قانكف البمدية 41-22 مف قانكف الكلاية كالمكاد 28-29-42-44-88-92-94

 ـكالاتصاؿ حلاؿ  تكنكلكجيا الإعلا في الممارسات الالكتركنية كتعاملات الييئتيف مع المكاطف كا 
 ؿ التطبيقات الكلاسيكية.التطبيقات الحديثة مح

لكف البارز في تطبيؽ مشركع الجزائر الالكتركنية عمى المستكل المحمي كىك مشركع البمدية 
يتسـ ، كالتي تعرؼ عمى أنيا نمط عصرم كمتطكر مف الإدارة الرقمية، الالكتركنية "الذكية"

 ـالخدمة كالتفاعؿ مع المكاطنيف كطالبي الخدمة  بإتاحة الحصكؿ عمى الخدمات بالكفاءة في تقدي
كالمعاملات باستعماؿ الانترنت". كىي تمثؿ الانتقاؿ نحك نكع جديد مف الخدمات الإدارية 

حيث سيستغني بكاسطتيا المكاطف عف الاحتكاؾ مع أم طرؼ ، العصرية كىي الخدمات عف بعد
بعاد التدخؿ البشرم عف أداء الخدمة العمكمية، كاف ممارسات كمنو القضاء عمى ال، كا 

البيركقراطية السمبية باعتماد آلية التكقيع الالكتركني عف بعد لمكثائؽ الادارية. كىك الذم سيساىـ 
  1 البمدية كطريقة تعامميا مع محيطيا. في تحسيف كترقية نظاـ تسيير
 كتمثمت أىدافو في ما يمي; 3129مف سنة  الأكؿ في الثلاثي  تـ إطلاؽ ىذا المشركع

 كتسييؿ حياتو الإدارية كالاجتماعية بتقميص الجيد كالكقت كالماؿ، ة مف المكاطفالإدار  تقريب -
 كاسترجاع ثقتو في ىيئتو المحمية.

 التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمبمدية كتثميف تسيير المكارد البشرية. -
 تحسيف مستكل الخدمات بتكفير السرعة كالمركنة كالكفاءة.-
 تقميؿ تكاليؼ المعاملات الإدارية كتكفير الإنفاؽ كترشيده.خفض التكاليؼ مف خلاؿ  -
 تحقيؽ التنمية الشاممة كترشيد النفقات. -

                                                             
 ـالقانكنية كالإدارية، مقياس; الإدارة الإلكتركنية في الجزائر خرشي الياـ -1 تخصص إدارة الكتركنية لطمبة السنة  ، شعبة العمك

 28ص ، 3131 -:312المكسـ الجامعي;  السداسي الثاني، الثالثة
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كلتنفيذ ىذا المشركع اتخذت المديرية العامة لعصرنة الكثائؽ كالأرشيؼ عدة إجراءات تسمح 
 ببناء البمدية الإلكتركنية;

 الدكلية.تشييد البنية التحتية لمشبكة الداخمية كفؽ المعايير  -
 تشييد مركز بيانات متطكر عمى المستكل المركزم. -
 تجريد خدمات البمدية مف الطابع المادم كالاتجاه نحك استخداـ التكنكلكجيا. -
 كضع الشباؾ المكحد لتقديـ كؿ خدمات البمدية. -

كقد أصبح في استطاعة البمديات كفؽ ىذه المخططات إتماـ العديد مف معاملات 
كما سيككف ممكنا التكاصؿ بيف البمدية كالمستفيد مف الخدمة لتقديـ ، ترنتالمكاطنيف عبر الان

إمكانية تحميؿ الاستمارات المتاحة عمى المكقع كاجراء ، الاستفسارات عبر البريد الالكتركني
السجؿ  عمميات التسجيؿ كىي سارية الآف )كالتسجيؿ لمحج عبر منصة إلكتركنية بمدية باستغلاؿ

كما سيتـ لاحقا ادراج عممية ، في انتظار القياـ بإجراء القرعة إلكتركنيا، يالكطني الإلكتركن
  1 التصكيت الالكتركني.

 القطاعات مستوى عمى الالكترونية الجزائر مشروع تطبيقات: الثالث المطمب
 قطاع البريد والمواصلات :أولا

 كالاتصاؿ الإعلاـ كتكنكلكجيات البريد كزارة شرعت فقد، الإلكتركنية الإدارة تنفيذ إطار فى
  :حكؿ أساسا المشاريع ىذه تتمحكر، الأخرل الكزارات مع بالتعاكف عدة مشاريع في
 القطاعات لصالح النت عبر الخدمات كتقديـ المضاميف لتسيير حيكية قاعدة ككضع تطكير-

  .الجزائرية الكزارية
 .المكاطف بكابة كتطكير تصميـ-
 الجزائر. في مؤسسة بإنشاء المتعمقة الإدارية للإجراءات مخصص انترنت مكقع ككضع تطكير-

                                                             
 ـالقانكنية كالإدارية، مقياس; الإدارة الإلكتركنية في الجزائر خرشي الياـ -1 تخصص إدارة الكتركنية لطمبة السنة  ، شعبة العمك

 29ص ، 3131 -:312السداسي الثاني المكسـ الجامعي; ، الثالثة
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 بعد. عف الطب مشركع نشر
  .الالكتركني التصديؽ تطبيؽ

 السماح أجؿ مف مؤسساتية انترنت مكاقع كضع تـ الالكتركنية الإدارة تطكير كبيدؼ
 أجؿ مف ككذلؾ الإدارة مع كالتفاعؿ الضركرية المعمكمات مختمؼ إلى بالكصكؿ لممكاطنيف

  1 .الكتركنيا العمميات بعض إجراء
 قطاع العدالة :ثانيا

  :العدالة قطاع عصرنة مشركع ضمف المحققة الإنجازات ضمف مف
نشاء 2003 نكفمبر مند :انترنت أرضية انجاز  العدؿ. لكزارة الكتركني مكقع كا 
  .القانكف بكابة إنشاء

  2004 فيفرم 06 في استلامو تـ العدلية لمسكابؽ كطني مركز إنشاء -
  .القضائية الممفات كمتابعة تسيير نظاـ
  .المساجيف كمتابعة تسيير نظاـ
  .القبض أكامر تسيير نظاـ
 .القضائي الأرشيؼ رقمنة
 يعكس إنما، لمعصر مكاكبة مكننة مجرد ليس، العدالة قطاع إلى الالكتركنية الإدارة إدخاؿ إف

 عصرنة إلى الرامية الدكلة جيكد حقيقة
 لمقضاة مكثؼ تككيف رافقيا العممية ىذه كأف خاصة، العمكمية الخدمة كتحسيف القطاع

 .كالمكظفيف
 الخدمات حكؿ الجزائرم المكاطف أبداه الذم الاستحساف مف بالرغـ أنو الإشارة كتجدر
، جدا محدكدا يظؿ الانترنت شبكة خلاؿ مف القضائية الأجيزة مع تكاصمو أف إلا، الإلكتركنية

قطاع  عصرنة تكاجو التي التحديات أىـ أحد الجزائرم المكاطف عقمية تغيير بذلؾ لتصبح
  2.العدالة

 
                                                             

 1: ص، :311 الأردف، عماف، كالتكزيع كالنشر لمطباعة لمسيرةا دار، الإلكتركنية الإدارة، أحمد سمير محمد -1

، 1993، الجزائر، الثاني العدد، الثالث المجمد، الإدارة مجمة، الجزائر في العمكمية الإدارة تنمية مقتضياتك  كاقع، مقدـ سعيد -2
214 
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 قطاع البنوك :ثالثا

 التبادلاتك  الدفع أنظمة عرفتيا التي التطكرات أىـ السياؽ ىذا في نطرح :البنكؾ قطاع
 الأخرل الممغنطة الائتماف بطاقات إلى المصرفية الالكتركنية البطاقة مف انطلاقا المصرفية

 أف مكانة بارزة إلا الجزائرم لمبنؾ أعطت التي البرمجيات مف كغيرىا فيزا بطاقة غرار عمى
 بالنظر، كالإقميمي الدكلي الصعيد عمى المتأخرة الأنظمة مف تعتبر الجزائرية البنكية المنظكمة

، لمتحكيلات أكبر مالية حماية إضفاء ذريعة تحت، المالية المعاملات كتيرة كبطء إلى التخمؼ
  .1الشركاتك  الخكاص الزبائف ممتمكات عمى كالمحافظة

 رابعا: قطاع الضرائب
 لمعصرنة كرشة في الضرائب إدارة باشرت، المالي القطاع في معني طرؼ باعتبارىا

 العامة المديرية كضعت، الصعيد ىذا كعمى، أدائيا تحسيف كاسع تيدؼ الى اعادة نطاؽ عمى
 عمى اكلكياتيا الاساسية باعتماد بالاعتماد كأحد ناجع معمكماتي نظاـ تنفيذ لمضرائب

شأنيا اف تسمح بتحسيف الفعالية  مف مبسطة إجراءات عمى كالارتكاز مبتكرة تكنكلكجيات
  كالشفافية كنكعية خدماتيا

استراتيجياتيا في ىذا المجاؿ باىداؼ كاضحة تتمحكر حكؿ رقمنة جميع  تكجيو يتـ
 بفرض الصمة ذات المعطيات العمميات الجبائية ككذا التشغيؿ الالي لجميع اجراءات معالجة

 ىذا خلاؿ مف لمضرائب العامة المديرية تسعى، كالمنازعات كالرقابة كالتحصيؿ الضريبة
 كالاتصاؿ لممعمكمات الجديدة التقنيات استعماؿ عمى ترتكز الكتركنية إدارة إلى انشاء المشركع

 في ضركريا دكرا التكنكلكجيات ىذه تمعب، كمحيطيا الجبائية الإدارة بيف كتقارب مؿع كأداة
 .الانتقاؿ ىذا

 ىذا كفي، كبير رىاف لمضرائب العامة لممديرية بالنسبة الالكتركنية الإدارة تجسيد يمثؿ
ثبات كاسع عمى نطاؽ جيكدىا مضاعفة إلى مدعكة فيي، الصدد ككفاءتيا لتككف  فعاليتيا كا 
 2 مستكل التحديات المرفكعة.في 

 
                                                             

، منشكرة غير ماجيستير رسالة كالجزائر أ.ـ.الك في العمكمية الخدمة ترشيد في الإلكتركنية الإدارة دكر، الكريـ عبد عاشكر -1
 236ص ، 2010، قسنطينة الجزائر منتكرم جامعة، الدكلية كالعلاقات السياسية العمكـ قسـ

 كرقمة مرباح قاصدم جامعة، الباحث مجمة، الأعماؿ مؤسسات عمى الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ أثر، أحمد عيشاكم بف -2
 3:3ص 3121 ، 07،  العدد، الجزائر
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 الاداري الفساد محاربة في كالية الالكترونية المشاركة :الأول  المبحث

 الالكترونية المشاركة تعريف :الأول  المطمب
 ;المقدمة لممشاركة الالكتركنيةمف بيف التعاريؼ 

انيا تشير الى كسائؿ المشاركة المدعكمة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في العمميات -
عممية صناعة القرار كتقديـ الخدمات كتكفير ك  كصنع السياسات العامة، المتعمقة بالادارة

  1 .المعمكمات كالتشاكر كالمداكلات

 ـمشاركة المكاطنيف في عمميات ديمقراطية  كترتبط المشاركة الالكتركنية  ـكاسع يض بمفيك
تتعمؽ عمى سبيؿ المثاؿ; بالقرارات السياسية كصنع السياسات العامة كالعممية الانتخابية كما 
 تشمؿ مشاركة المكاطنيف في تمثيؿ اىتماماتيـ كميكليـ كتطكير الخدمات الالكتركنية العامة.

الاماراتي بانيا " عممية اشراؾ الجميكر كالمتعامميف مف خلاؿ تقنية كيعرفيا ديكاف المحاسبة 
 ـكتنفيذ السياسات كالخدمات ، المعمكمات كالاتصالات في اليات العمؿ الحككمي مف حيث تصمي

ككذلؾ المشاركة في صنع القرار لجعؿ الادارة الحككمية تشاركية كشاممة كتعاكنية كىادفة مف 
 كسعادة المجتمع. اجؿ تحقيؽ رضا المتعامميف

2  

 الاداري الفساد محاربة في الالكترونية المشاركة متطمبات :الثاني المطمب

 يتجمى ذلؾ مف خلاؿ ما يمي;

                                                             
1 - the baltic insetute of finlalnd، » the e- participation »published on(w.d.p) ،access 
on:24-04-2018. 

الدليؿ الارشادم لممارسات المشاركة الالكتركنية كالتكاصؿ ، الامارات العربية المتحدة ىيئة تنظيـ الاتصالات لدكلة -2
نسخة الكتركنية اخر تعديؿ عمييا في ، 7ص ، 3127، 3ط، لدكلة الامارات العربية المتحدةالاجتماعي في الجيات الحككمية 

 .3129افريؿ 33تـ الاطلاع عمييا بتاريخ ، 3128جكيمية24
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 ـمساىمة المكاطنيف في صناعة  :التغذية العكسية عمى الخط-1 تيدؼ الى تكسيع مستكل كحج
 ـبالنسبة ، ليس كافيا فالسعي كراء تحصيؿ اراء الناس حكؿ الاداء الحككمي، القرار العاـ فمف المي

 ـفي المشاركة الالكتركنية  ـكجيكدى  ـبما اصبحت عميو مساىمتي ، لممكاطنيف اف يككنك عمى عم
، يمكف اف تسيـ في الشفافية العامة، كالتغذية العكسية الملائمة بشاف مشاركة المكاطنيف

اكثر اذ اف تكفير الية ملائمة كالمساءلة كانفتاح الحككمة كتكفير المزيد مف الحكافز لممشاركة 
 ـالمشاركة الالكتركنية سيكفر لممكاطنيف فكرة كاضحة عما يمكف  لمتغذبية العكسية كجزء مف نظا

بالاضافة الى درجة النظر الى ، مف حيث تعميقات الدكائر الحككمية عمى مدخلاتيـ، اف يتكقعكه
بعة ردكد الفعؿ اتجاه مزاعـ كمتا، كتحسيف الخدمات’ مدخلاتيـ في تطكير سياسة الحككمة 

 .الفساد

التي تمكف المكاطنيف مف ممارسة ، غالبا ما تعتبر الادكات التكنكلكجية :الموارد والاستثمار-2
فمف الميـ ، المشاركة الالكتركنية ادكات تتطمب استثمارا ماليا ضخما كلا يحقؽ عائدا ماليا مباشرا

عمكمات كالاتصالات لدعـ المشاركة السياسية مباشرة فيـ الاثار المالية لاستخداـ تكنكلكجيا الم
 .مف مرحمة التخطيط

كىذا ينطكم ، يعد الاشراؼ امرا ميما لفعالية المشاركة الالكتركنية عبر الانترنات ;الاشراف -3
ككضع قكاعد شاممة لتكجيو ، عمى تحديد دكر كؿ مجمكعة مف الفاعميف في عممية المشاركة

 ـمصدر مكثكؽ بو كغير متحيز، اعماؿ كؿ فرد في النظاـ ، اذ يجب اف ينظر لممشرفيف عمى اني
 .فيـ يعتبركف مضدر لشرعية العممية برمتيا ككضع تدابير لضماف نزاىة المشاركيف

  :العوامل التكنولوجية-4

، اذ يجب اف يككف ممكنا لممكاطف عبر البكابات اك المكاقع الالكتركنية ;امكانية الكصكؿ-
، مع امكانية الكصكؿ لممعمكمات الحككمية مف خلالو، ادكات المشاركة الالكتركنيةالكصكؿ الى 

 ـالمكقع كتنظيمو كتبكيبو، مع مبادئ عامة تكجييية لمكاقع الكيب بالاضافة ، كالتي تشمؿ تصمي
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الى ارشادات فيما يخص الكسائط الالكتركنية الضركرية للاطلاع عمى مختمؼ انكاع الكثائؽ 
 تكفرىا البكابة الحككمية. كالممفات التي

 ـكالمنفعة-  ـليا علاقة لكيفية تعامؿ المستخدميف مع كاجية  ;سيكلة الاستخدا فسيكلة الاستخدا
كالمنفعة تتجمى مف خلاؿ الخدمات التي تكفرىا تمؾ البكابات فغالبا ىناؾ نظاـ ، البكابات الحككمية

 شكاكم يمكف الكصكؿ لو عبر كاجية المستخدـ.
1 

 الاداري الفساد لمكافحة الالكترونية المشاركة ونظام المفتوحة البيانات :الثالث المطمب
لا يككف فييا فقط تجميع لمخدمات ، رؤية نيائية للادارة العامة تعكس الادارة الالكتركنية

كالذم ، كانما ايضا انفتاح غير مسبكؽ لمبيانات كالمعمكمات الحككمية، الحككمية في بكابة كاحدة
.. الحصكؿ عمى المعمكمات .المكاطنيف كمككنات قطاع الاعماؿ، دكائر الحككميةيسمح لم

، مكاتبيـ اك حتى اثناء التنقؿ باستخداـ كسائط كادكات مختمفة، كالبيانات الحككمية مف منازليـ
كاف المكاطف قادر عمى الكصكؿ ، كتتطمب ىذه الرؤية اف تككف جميع السمطات العامة مترابطة

خلاؿ كقفة كاحدة حتى لك كانت ىذه المعمكمات يتـ تكفيرىا بالفعؿ مف قبؿ عدة لممعمكمات مف 
 2دكائر اك ادارات عمكمية مختمفة.

حيث اف تطبيؽ نظاـ البيانات المفتكحة يكفر كـ ىائؿ مف الممفات كالكثائؽ التي تضـ 
نية كاحدل مثؿ امكانية ادراجيا عمى المكاقع الالكترك ، محتكل للاستخداـ كاعادة الاستخداـ

كيككف ذلؾ مف خلاؿ ’ الكسائؿ المساعدة في تكفير بيانات كمعمكمات عف الجيات الحككمية 
 ـالادارات العامة المتمثمة في الكزارات كالييئات المؤسسات ، نشر جميع المعمكمات الخاصة بتنظي

القرار فييا ككؿ كعمميات اتخاذ ، بما فييا المعمكمات الخاصة بتشغيميا كادائيا ككظائفيا، العامة

                                                             
1 - ADERONKE A، ONI AND EDEKUNLE O، –CRITICAL SUCCESS FACTOR IN E-DEMOCRACY 

IMPLEME NTATION-ENCYCLOPEDIA OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY، FOURTH 

EDITION، PENNSYLVANIA، INFORMATION SCIENCE REFERENCE، 2018 P3565 
2

- MARIA A WIMMER AND EFTHIMIOS، TAMBOURIS –ONLINE ONE TOP GOVERNEMMENT-A 

WORKING FRAMEWORK AND REQUIREMENETS INFORMATION SYSTEMS: THE E-BUSNESS 

CHALLENGE، USA-NEW YORK SPRINGER BUSNESS MEDIA-LLC ،2002 ،P 117 
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ما يتعمؽ بتفاصيؿ الميزانية كالاحصاءات كالمعمكمات الخاصة بالايرادات كالنفقات كتفاصيؿ 
التقارير الخاصة بمؤشرات الاداء كالاحصاءات كالدراسات الخاصة ك  العمميات المالية لمحككمة

ئح كالتعاميـ بالاضافة الى نشر جميع القكانيف كالقرارات كالمكا، باعماؿ الجيات الحككمية
الى جانب نشر الاخبار كالفعاليات ، كالدراسات الخاصة بيذه الجيات، كالسياسات كالاصدارات

، كمع التكجو نحك تخزيف البيانات كالمعمكمات كاتاحتيا لمجميكر، ذات الصمة بالجيات العامة
خراج البيانات كتطبيؽ ادكات فعالة لمبحث كاست، ظير لمكجكد مستكدعات مركزية لمبيانات الدقيقة

 1كالمعمكمات.

يعد نظاـ اتاحة المعمكمات لمجميكر مف الميادئ الاساسية التي تركز عمييا كثيقة الامـ 
كاساس لضماف التدابير الرئيسية في ، المتحدة في مكافحة الفساد كتناكليا في العديد مف مكادىا

لبيانات المفتكحة عمى مكاقعيا كيتكقع مف الدكائر الجككمية عند اتباع سياسات ا، مكافحة الفساد
  ;الالكتركنية الالتزاـ بالمكجيات التالية في الحد الادنى

اف تغطي البيانات المنشكرة خدمات كانشطة الجية الحككمية كالتي مف شانيا اف تككف ذات -
 قيمة لممتعامؿ "زائر المكقع " 

مى سبيؿ المثاؿ " عائؽ طمب اف يتكمف زائر المكقع مف الكصكؿ لمبيانات مف دكف اية عكائؽ ع-
 التسجيؿ "

اف تككف البيانات منشكرة بصيغة ممفات قابمة للاقتطاع بطريقة "قص لصؽ " ككذلؾ قابمة -
 .لمتحميؿ

 word ،excelمف الصيغ المفضمة لمممفات المستخدمة لمبيانات المتاحة كؿ مف -

                                                             
1 - RAKESH K ARORA MANOJ K GUMPTA ،E-GOVERMANCE USING DATA 
WAREHOUSING AND DARTA MINING ،INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER 
APPLICATIONS ،VOLUME ;169 ،NEW YORK FONDATION OF COMPUTER SCIKENCE ،
2017 ،P29 
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 .لككنيا تعطي الحرية الكاممة لممستخدميف

 .ع امكانية ابداء الرام في البيانات المنشكرةاف يتاح لزائر المكق-

 .اف تككف البيانات منشكرة بصكرة تسيؿ قراءتيا -

 ـالممؼ ككذلؾ الزمف اللاز ـلتحميمو قبؿ البدء -  ـالمكقع امكانية معرفة نكع كحج اف يتاح لمستخد
 بتحميمو.

ت لمنابر اتاحة كؿ ما ىك ممكف مف منصات التفاعؿ مع مستخدمي البيانات ككضع كصلا-
 الكتركنية يتـ فييا مناقشة تمؾ البيانات مثؿ المنتديات كالمدكنات كصفحات الفايسبكؾ.

1  

يجب اف تحتكم صفحة البيانات المفتكحة عمى سياسة البيانات التي تمنح المستخدميف ترخيصا -
 ـالبيانات كتكزيعيا كاليدؼ بالطبع مف عرض المعمكمات  كالبيانات كاضحا لا لبس فيو لاستخدا

بالاضافة لتمكيف ، ىك لارساء الشفافية في اليات العمؿ الحككمية كالادارية القائمة، الحككمية
الى جانب الفكاعؿ الرسمية مف اداء ، مختمؼ الفكاعؿ غير الرسمية لممكاطنيف كقطاع الاعماؿ

 24المادة مبادرات كمشاركات تعنى بالبدائؿ كعممية صناعة كتنفيذ القرار كىذا مانصت عميو 
كتقترح تدابير ، مف اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الفساد كالتي تحث عمى مشاركة المجتمع

  ;لضماف ىذه المشاركة منيا

 .تعزيز الشفافية في عمميات اتخاذ القرار كتشجيع اسياـ الناس فييا -

 .ضماف تيسير حصكؿ الناس فعميا عمى المعمكمات-

  1التماس المعمكمات المتعمقة بالفساد كتمقييا كنشرىا كتعميميا. احتراـ كتعزيز كحماية حرية -

                                                             
الدليؿ الارشادم لممارسات المشاركة الالكتركنية كالتكاصؿ ، الامارات العربية المتحدة تنظيـ الاتصالات لدكلةىيئة  -1

نسخة الكتركنية اخر تعديؿ عمييا في ، 7ص ، 3127، 3ط، الاجتماعي في الجيات الحككمية لدكلة الامارات العربية المتحدة
 6-5ص .3129يؿ افر 33تـ الاطلاع عمييا بتاريخ ، 3128جكيمية24
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 ـالادارة ، كبالتالي فاف انظمة المشاركة الالكتركنية تعد اكبر المقكمات لتعزيز ىذه التدابير في نظا
، فمكي تككف المعمكمات كالبيانات فعالة يجب اف تكفر قنكات المشاركة الالكتركنية، الالكتركنية
كفؽ اليات تضمف الفعالية في مكافحة الفساد الادارم فنذكر مف ، القدرات لتكظيفياالعديد مف 
  ;تمؾ القدرات

القدرة عمى تجميع المعمكمات لالقاء الضكء عمى الخيارات البديمة ضمف اطار التكافؽ  -
 .الذم يسعى الى تحقيؽ ميزانية متكازنة كبالتالي مستدامة

كمختمؼ القرارات التنفيذية عمى كافة المستكيات إمكانية الكصكؿ لجميع التشريعات  -
)محمياك عالميا ( كالتركيز عمى المعطيات كالمعمكمات المتعمقة بالعممية السياسية اثناء تطكيرىا 

 .كليس بعدىا
كتحميؿ المديريف التنفيذييف كالمشرعيف ، التمكيف مف الرقابة عمى عمميات التنفيذ كالنتائج -

 المسؤكلية عف قراراتيـ.
أك كقؼ الأعماؿ التي تظير ليا نتائج كمؤشرات تسير بشكؿ ، إتاحة التدخؿ لعكس التنفيذ -
أك استدعاء السمطة التنفيذية أك المشرع الذم فشؿ في تحقيؽ المصمحة العامة عمى النحك ، سيء

 المحدد مف قبؿ الجميكر.

 ـالبيانات المفتكحة مع تفعيؿ المشاركة الالكتركنية ف الممارسات التي م، كيعد اعتماد نظا
تكفير ك  في التطكير المستمر لأعماليا مف خلاؿ الانفتاح عمى المتعامميف، تعكس رغبة الحككمة

 بصكرة تمكنيـ مف الاطلاعك  سمسك  معمكمات بشكؿ شفاؼك  كافة ما يحتاجكنو مف بيانات
أىداؼ  الأنشطة التي تقكـ بيا انسجاما معك  في جكدة الخدمات، المساىمة بالرأمك  المتابعةك 

 إستراتيجية العمؿ الحككمي.
2  

                                                                                                                                                                                              
نكفمبر  32، الامـ المتحدة، 15-69رقـ ، القرار، اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الفساد، الجمعية العامة للامـ المتحدة -1

3114. 

نظرة شرعية اجتماعية ، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا عمى المجتمع، المؤتمر العممي الدكلي السنكم الرابع لكمية الشريعة -2
 91ص ، 3125، فمسطيف، جامعة النجاح الكطنية، قانكنية
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 .الاداري الفساد محاربة في الاجتماعي التواصل مواقع دور :الثاني المبحث
عدد ، ك قكة تأثيرىا مف قدرتيا عمى استقطاب الجماىير، تكتسب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

، الشبكات الافتراضيةتعتبر مكاقع تعتمد بالأصؿ عمى ، ك المتفاعميف مع الخدمات التي تقدميا
مف خلاؿ أدكات المشاركة التي تكفرىا تمؾ ، الناجمة عف العلاقات التي ينشئيا المستخدميف

فالفضاء الافتراضي ، التي أصبحت ذات تأثير أقكل مف كسائؿ الإعلاـ التقميدية، ك المكاقع
 مختمؼ المنظماتك  أصبح يستقطب أغمب المؤسسات الإعلامية، لمتكاصؿ الاجتماعي

استغلاليا لقدرة ، ك لإثبات كجكدىا، الحككمية منياك  حتى الرسمية، ك المؤسسات غير الرسميةك 
 تمكيف الأفراد مف التكاصؿ بشكؿ أسرع، ك في تكجيات الرأم العاـ مف جية، تأثير ىذه الكسائؿ

 أكثر تأثيرا مف جية أخرل.ك 

 :الاجتماعي التواصل وسائل تعريف: الأول المطمب
ترتبط فيما بينيا بركابط ، اجتماعية تتككف مف أشخاص أك مؤسسات اجتماعيةىي كيانات -

يستعمؿ بفظ الشبكة الاجتماعية لمدلالة عمى مكاقع انترنت ، ك ناجمة عف تفاعلاتيـ المتبادلة
نشاء ىكية افتراضيةك  تسمح لمستخدميا بالتسجيؿ يطمؽ عمى ىذه ، ك -Profileتدعى بركفايؿ ، ا 
، الركابط التفاعمية، الخاصةك  لأنيا تسمح بتبادؿ الرسائؿ العامة المكاقع صفة اجتماعية

 ـالشبكات الاجتماعية ىك امكانية تكسيع ، ك بيف المشتركيف، الصكر الألعاب، الفيديكىات يبقى قكا
 العلاقات.ك  دائرة الأصدقاء

1  

الشبكة مكف استخدامو في التقاء كتكاصؿ الافراد كالجماعات عمى ي اطمؽ عمكما عمى كؿ ما-
التكاصؿ كالاجتماعي كاحيانا يستخدـ ;العنكبكتية العملاقة كالمفيكـ يتككف مف مصطمحيف

                                                             
مجمة ، "المكاطنة الرقمية;عندما تصبح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فضاء لمنقاش العمكمي"، لصمج عائشةك  مبني نكر الديف -1

 445-444ص ، 3126، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، 22، العدد، تنمية المكارد البشرية
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مصطمح الشبكات بدؿ مف مصطمح المكاقع لاف ىذه المكاقع احيانا ما تكصؼ بانيا " شبكات 
 ممؿ يكحي بالاتساع كالعمكمية في مجاؿ الاتصالات.التكاصؿ الاجتماعي"

1  

عي ىي مكاقع ألكتركنية تسمح لمستخدمييا بإنشاء صفحات خاصة مكاقع التكاصؿ الاجتما
، كتعمؿ كفؽ منظكمة ربط شبكي اجتماعي، طرح محتكل جديد أك مشاركة محتكل الاخريف، ك بيـ

كذلؾ بناء عمى ، في اقتراح الصفحات كالمحتكيات الاخرل، تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي
  2كتفضيلاتو اثناء استخداـ المكقع.كخياراتو ، البيانات التي يعطييا المستخدـ

نقؿ الأفكار كالتجارب، كتبادؿ الخبرات « كيمكف تعريؼ التكاصؿ الاجتماعي بأنو 
كالمعارؼ بيف الذكات كالأفراد كالجماعات بتفاعؿ ايجابي، كبكاسطة رسائؿ تتـ بيف مرسؿ 

3.كمتمقي، كىك جكىر العلاقات الإنسانية كمحقؽ تطكرىا
  

  الاداري الفساد مكافحة في الرائجة المواضيع ودور الاصطناعي الذكاء :الثاني المطمب
تعمؿ الأشياء ، يعرؼ بأنو دراسة كيفية جعؿ الأنظمة الآلية ;تعريف الذكاء الاصطناعي

يرتبط الذكاء الاصطناعي غالبا بمفيكـ ك  .في نفس الكقت بشكؿ أفضؿ، ك التي يفعميا البشر
عمى التعرؼ عمى ، خكارزميات مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالتي تساعد ، ك البيانات الضخمة

بناء عمى خكارزميات مبرمجة عمى ، ما يكد أف يشاىده أك يتفاعؿ معو، ك تفضيلات المستخدـ
 عدد نقرات التفاعؿ، ك كقت البقاء عمى صفحة المحتكل المكجكد أثناء التصفح ;أسس معينة مثؿ

التي تستقطب اىتماـ ، ك ات أف المكاضيع اليامةإذ يفترض مبرمجي الخكارزمي، طبيعة التفاعؿك 

                                                             
 3122يناير  36دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في صكرة ، عيد الزبيدم كخير الله سبياف عبد الله الجبكرمقاسـ عمكاف س -1

 6ص ، 3126، جامعة تكريت، تكريت، 3العدد ، 3المجمد ، مجمة تكريت لمعمكـ السياسية، المصرية

ندكة ، الاستراتيجياتك  الرىانات;المجتمعيمخاطر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الامف ، مداخمة بعنكاف، حكيـ غريب -2
جامعة ، كرقمة، 3128افريؿ  22يكـ ، نقاشية عممية دكلية حكؿ عكلمة الاعلاـ السياسي كتحديات الامف القكمي لمدكؿ النامية

 5ص ، 3128، قاصدم مرباح

 الكتاب أصؿ، 10 ص، مكضكعية قرآنية دراسة -معكقاتو -آثاره -ضكابطو -أنكاعو الاجتماعي التكاصؿ، ماجد، سكر -3
 .اليكبي جماؿ بإشراؼ الدكتكر، ـ 2011 عاـ بغزة الإسلامية الجامعة مف أُجيزت ماجستير رسالة
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تشجعو عمى التفاعؿ معو بإيجابية مثؿ تسجيؿ الإعجاب ، ك المستخدميف تأخذ كقت مف المتابع
فإذا حدث ىذا فإنو ، أك يتفاعؿ معو بسمبية، فلا يغمؽ نافذة المكضكع بسرعة، أك كتابة التعميقات
غير مفيد ك  ربما حتى مزعج، ك اـ المستخدميفبأف المكضكع لا يستقطب اىتم، قد يعني العكس

قائمة ك  عمى البيانات التي يعطييا المستخدـ عنو مف مكاف تكاجده، ك بناء عمى كؿ ذلؾ، ك ليـ
فتستقطب اىتماـ مستخدمي مكاقع ، التي يستخدميا IPعناكيف الػ ، ك تاريخ تصفحو، ك أصدقائو

ينتقؿ في كثير مف ، ى أف النقاش حكلوحتك  متداكلاك  فتصبح مكضكعا رائجا، التكاصؿ الاجتماعي
المجالس ك  في بعض الحالات إلى المؤسسات الحككمية، ك الأحياف لكسائؿ الاعلاـ التقميدية

فرضت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قكتيا كمصدر للأخبار حتى لكسائؿ الاعلاـ ، ك المنتخبة
، متابعيياك  ليا كزنياك  أصبحت عمييا العديد مف الصفحات كمصادر أخبار مكثكقة، ك التقميدية

لـ تعد ، ك الذم تحكمو قكانيف الاعلاـ المحمية، دكف أف تعترؼ بطابك ىات الاعلاـ التقميدم
، التي تنشر غالبا عمى شكؿ فضائح أك تسريبات، ك المتنكعةك  تتحفظ عف أخبار الفساد العديدة

مثؿ ، مف التسريباتأقكل المؤسسات لـ تسمـ ك  العديد مف التجارب أف أعتىك  أثبتت الكقائعك 
 التي نشر ليا مكقع كيكيميكس العديد مف الكثائؽ المسربة.ك  مؤسسة الاستخبارات الأمريكية

1  

 ـانتقؿ مف متمقي لأخبار  ـفي انشائيا، كبالتالي فإف المستخد بغض النظر عف ك  إلى مساى
الاجتماعي تأثير  إلا أف تأثير مكاقع التكاصؿ، التي تفرزىا الأخبار الكاذبة، التضاربك  الفكضى

مكاقع المخمفات سكاء ك  فميا دكر فعاؿ في الكشؼ عف بعض بؤر الفساد، كبير لا يمكف إنكاره
، التدابيرك  التي تحث صناع القرار عمى اتخاذ الاجراءات، ك عمى مستكل المؤسسات أك الأشخاص

 بة مرتكبييامعاقك  متابعةك  ايجاد سبؿ لحميا بؿ، ك التي مف شأنيا التحقؽ مف تمؾ المخالفات
غالبا ما تتناكؿ ، لعؿ المميز في أف تمؾ الكسائؿ، ك محاكلة استئصاؿ بؤر الفساد بكؿ أشكالوك 

الحياة اليكمية دكف أف تككف خاضعة لسيناريك  كما ىي في كاقع، الأحداثك  الكقائعك  الحقائؽ
، لمكاقع التنزيؼ المخالؼك  التنميؽك  يحفؿ بالكثير مف التزييف، سياسي أك أيديكلكجي معيف

                                                             
المكقع ينشر اكبر مجمكعة عمى الاطلاؽ مف الكثائؽ السربة للاستخبارات  ;ترسيبات كيكيميكس، ىيئة الاذاعة البريطانية -1

 .3129-16-13تصفح بتاريخ ، 3128مارس  28نشر بتاريخ، الامريكية
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سكاء كاف دلؾ في جكانب ، بالتالي تنقؿ كؿ التجاكزات الحاصمة التي تمس المصمحة العامةك 
، المسؤكؿك  ما يحدث مف اختراقات لمقكانيف التي تحكـ المكاطفك  الأنظمةك  المصالحك  الخدمات

 .المسؤكليفك  القائميف عمييا عمى أىمية عالية لدل المجتمعك  مما جعؿ فاعمية ىذه الكسائؿ

مف الفضائح التي أصبح ليا ، المكظفيف الفاسديف الآف أصبحكا يتخكفكفك  فالمسؤكليف
ىي ، التي أصبحت المكاضيع الشائعة فييا، ك بسبب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، انتشار كبير

لف تمر ، في حالة فساد مكشكفة مصكرة أك مسجمة أك تنشر عنيا كثائؽ، المكاضيع الشارع أيضا
نما ىناؾ نظرة المجتمع التي تبقى ، ك العقكبات الإدارية فقطك  دية عف طريؽ القضاءبالطرؽ التقمي ا 
، مع تشديد العقكبات، الإداريةك  كما ىناؾ ضمتف أكثر لتسريع الإجراءات القانكنية، تلاحؽ المفسد
  1الاستقطاب الإعلامي.ك  اىتماـ الرأم العاـك  لحجـ الانتشار

 الاداري الفساد مكافحة في الاجتماعي التواصل مواقع اىمية :الثالث المطمب

كتعد مف اقكل ، اصبحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الكقت الراىف ذات اىمية بالغة
كتمعب دكرا كبيرا في التاثير عمى بعض الممارسات التي تدخؿ ، ادكات المشاركة الالكتركنية

اك الاصلاح بالنصح كالارشاد ، الفضحك  سكاء بالضغط عف طريؽ الكشؼ، ضمف الفساد الادارم
 ـكالثقافة المناىضة لمفساد كباتت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة ، زحملات التكعية كنشر القي

كاداة لتغيير بعض ىذه الممارسات اضافة الى انيا اصبحت منبرا لمدفاع عف القضايا كنشر 
ؤكلية في مكافحة الفساد كتتحمؿ ىذه الشبكات عبر مستخدمييا مس، المطالب كرفع التظممات

فيي فيما تنشره تعد انذارا اكليا كمصدرا ميما لمكشؼ عف الفساد كفضح مف يمارسو ، بكافة اشكالو
نظرا لما تتميز بو ىذه الشبكات مف السرعة في ايصاؿ المعمكمة كالتفاعمية العالية ، كيقكـ عميو

د نمكذجا مثاليا لكشؼ كؿ اشكاؿ كىذا الانذار الاجتماعي لمجيات المعنية يع، التي تتسـ بيا
، خاصة في الحالات التي تتعمؽ بتكثيؽ الفساد الادارم، كسيصب في المصمحة العامة، الفساد

                                                             
مام  13تصفح بتاريخ ، 3127جانفي :1نشر بتاريخ ، مكاقع التكاصؿ...رقيب مجتمعي يكافح الفساد، عكاض الخديدم -1

3129 
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كذلؾ مف خلاؿ ما يتداكلو مستخدمي ىذه الشبكات عف ، كفضح ممارساتو عمى اكسع نطاؽ
ي بعض القطاعات بعض جكانب سكء تنفيذ المشاريع الخدمية كالتجاكزات كالقصكر في الاداء ف

 1 .الحككمية كالخاصة

في مجاؿ مكافحة الفساد الادارم غرضيف ، كتخدـ كسائؿ كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي
  ;متميزيف كفقا لمييئة

 التعميؽ كالدعكة ، التحميؿ 
 التحقيؽ كالتزكد بالمصادر 

التقديمية كالمراجعات القانكنية كالعركض ، شكؿ مشاركات المدكنات ;الأكؿ ياخذ الغرض 
التي تنقؿ المعرفة اك تسعى الى نشر الكممة حكؿ مكضكع معيف كتعمؿ مثؿ ىذه التبادلات 

كما تشير العديد مف الاراء ، لتحسيف التحميؿ كجعؿ الابلاغ عف جيكد مكافحة الفساد اكثر قكة
ات مثؿ المدكن، كالمتابعيف الى اف ككالات انفاذ القانكف كالحككمات تقرأ في كثير مف الاحياف

لمكاكبة ، كصفحات التكاصؿ الاجتماعي الميتمة بحالات الفساد، the fcpa blog ;مدكنة
 التحديثات في مجتمع مكافحة الفساد.

الاستعانة بمصادر عبر ك  شكؿ تحقيقات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ;كياخذ الغرض الثاني
 ـالمعمكمات كالتعميقاتمكقع الكيب التي تسمح لممتطكعيف اك المستخدميف النيائييف بتقد فمثلا  .ي

ىك مكقع يقكـ بجمع  - _i paid a bribeالمكقع الالكتركني اليندم باسـ "انا دفعت رشكة " 
كرشاكم ، كرشاكم مطمكبة كلكنيا غير مدفكعة، تقارير مجيكلة اليكية عف الرشاكم المدفكعة

 ـتدفع " كىك مكقع الكتركني rospil" ;الركسيكما يكجد المكقع الالكتركني ، كانت متكقعة كلكنيا ل

                                                             
اثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في كشؼ الفساد الادارم مف كجية نظر ، تركي بف عبد الكىاب بف عبد الله العبد الكىاب -1

، كمية الدراسات العميا، تخصص العمكـ الادارية، مذكرة ماجستير غير منشكرة، في الييئة الكطنية لمكافحة الفساد العامميف
 63ص ، 3124، دامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، الرياضالسعكدية، 
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لمعرفة اشارات الفساد في ، يقدـ لممتطكعيف منصة لتحميؿ خقكد كمناقصات الحككمة الركسية
 .المشتريات كالصفقات الحككمية

مف حيث مخالفة  –انيا سلاح ذك حديف –رغـ اىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 ـالمعمكماتية كجيؿ مستخدمييا في حالات كشؼ الفساد لكثير مف الا  ـكقكانيف الجرائ مكر في نظا

يصبح مطمكبا لانفاذ القانكف ، فبدلا مف اف يككف كاشؼ الفساد طالبا لانفاذ القانكف، الكثيريف بذلؾ
كذلؾ جريمة في نظاـ ، حيث اف نشر كثير مف الامكر بدكف اذف قضائي يعد مف التشيير، عميو

ناشر ىذا الخبر مخالؼ كقد يحاسب في حاؿ" طالب" كعند ذلؾ يصبح ، الجرائـ المعمكماتية
 المشير بو ذلؾ.

لكف ، كمع اف مكاقو التكاصؿ الاجتماعي تظير كادكات مفيدة في المشاركة الالكتركنية
فيككف التكاصؿ عبر مكاقع التكاصؿ ، يجب النظر ليا كعنصر كاحد فقط في جيكد مكافحة الفساد

مجو في إطار إستراتيجية اكسع لممشاركة الالكتركنية عندما يتـ د، الاجتماعي اكصر فعالية
 كتسيؿ تكاصمو بالمؤسسات الرسمية مع حماية كضمانات قانكنية.، كالاصلاح الإدارم

1  
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 الاداري الفساد محاربة في الالكترونية الادارة تواجو التي التحديات :الثالث المبحث
الجزائر منذ فترة كجيزة لكنو لـ يتجسد بعد لقد تـ إطلاؽ مشركع الإدارة الالكتركنية في  -

 ;عمى ارض الكاقع كذلؾ بسبب جممة مف العقبات نذكر منيا مايمي
الاتصالات في تمبية طمبات العملاء ك  تكنكلكجيا المعمكماتك  عجز قطاع البريد -2

 عمى إيصاؿ الياتؼ الذم يعد أىـ القنكات لمتكاصؿ عبر الانترنت.
، تباينيا مف منطقة إلى أخرلك  التأخير في استكماؿ البنية التحتية للاتصالات  -3

 ـفي ىذا المجاؿ لاسيماك   ـالمتقد أف ك  تأسيسا عميو فإف الفارؽ كبير لسد الفجكة الرقمية دكؿ العال
 الجزائر عمى مقربة مف الانضماـ إلى المنظمة العالمية لمتجارة.

ذلؾ أف نسبة مستخدمي ، نترنت في الجزائراستخدامات الاك  محدكدية الانتشار -4
 .ىذه التقنية الكاسعة الانتشار عالميا لازاؿ ضعيفا في الجزائر مقارنة حتى بالدكؿ المجاكرة

تسير بكتيرة بطيئة رغـ تعميـ ، ك التعاملات المالية الالكتركنية لا تزاؿ في بدايتيا -5
إلا أف ىذه ، التجاريةك  ات الماليةالتعاملات المالية الالكتركنية عمى مستكل مختمؼ المؤسس

فعمى سبيؿ المثاؿ إف فئات كاسعة مف المتعامميف الاقتصادييف ككذا ، التجربة لا تزاؿ متعثرة
المكاطنيف يتخكفكف مف استعماؿ البطاقة المغناطيسية في سحب أمكاليـ بسبب كثرة الأخطاء 

 .صكؿ لحساباتيـالتأخير الكبير في الك ك  الناجمة عف جياز السحب الالكتركني
ىناؾ أيضا المعكقات المتعمقة بالجانب التشريعي المتمثؿ في غياب قانكف  -6

 .المعاملات الالكتركنية
الاندماج بالإضافة إلى طغياف ك  عممية الإصلاحك  بطء عممية اتخاذ القرارات -7

 معاملاتيا.ك  انخفاض مستكل الثقة بالحككمةك  البيركقراطية في الجانب الإدارم
الثقافي لممجتمع الجزائرم رغـ ارتفاعو الممحكظ في ك  كل التعميميضعؼ المست  -8

 .التفاعؿ الالكتركنيك  السنكات الأخيرة في مقابؿ تكاضع المعمكماتية
 لازالت بذرتيا الإدارية تنمكك  إف الإدارة الالكتركنية في الجزائر لازالت في ميدىا -9

كانت السباقة في تبني مدخؿ الإدارة التي  الأجنبيةك  بشكؿ بطيء مقارنة مع الدكؿ العربيةك 
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تحسينيا بشكؿ يرقى إلى ك  تطكير الخدماتك  الالكتركنية ضمف ما يسمى بعممية الترقية الإدارية
 مستكل طمكحات المكاطف.

1  

 

                                                             
 ـالقانكنية كالإدارية، مقياس; الإدارة الإلكتركنية في الجزائر خرشي الياـ -1 تخصص إدارة الكتركنية لطمبة السنة  ، شعبة العمك

 36-35ص ص، 3131 -:312السداسي الثاني المكسـ الجامعي; ، الثالثة
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 :خاتمة

اف الادارة الالكتركنية كتطبيؽ تمثؿ احد نماذج الادارة سيسا عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أت
التكمفة كتحقيؽ كفكرات مالية بالاضافة الى تحسيف الحديثة التي تعمؿ عمى تفعيؿ الاداء كتقميؿ 

الخدمات كنيؿ رضا الجميكر كجعؿ ذلؾ كاقعا مممكسا مف خلاؿ العديد مف المؤشرات التي تؤكد 
 ـالادارة التقميدية كتجاكز   ـالادارم الحديث كقدرتو عمى تخطي مشاكؿ نظ عمى فعالية ىذا النظا

 ـالتنمية الادارية كالتنمية الشاممة ككؿقضايا الفساد الادارم الذم يشكؿ عائقا  كما اف فعالية ، اما
الادارة الالكتركنية ليس مردىا فقط تبني ما تكفره نكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالات مف تقنيات 
بؿ بتبنييا مبادئ النفتاح كتفعيؿ قنكات المشاركة كالتعاكف كتمكيف مختمؼ الفكاعؿ الرسمية كغير 

 .الرقابة كالمساءلة كغيرىا مف العمميات الادارية، لقرار كعمميات تقييـالرمسية في صناعة ا

اف الادارة الالكتركنية تمتمؾ كنظاـ ادارم حديث مقكمات التغيير كالتطكر كىذا ما لمسناه 
مف خلاؿ كاقع الادارة الجزائرية فقد اخرجت الادارة الالكتركنية جيكد مكافجة الفساد الادارم مف 

دم الضيؽ كغير الفعاؿ الى اطار اكسع يساىـ فيو الجميكر بشكؿ فعاؿ كغير الاطار التقمي
محدكد فبالاعتماد عمى نظـ المعمكمات المفتكحة كالشفافية كالافصاح في الاجراءاتف الحككمية 
يتـ تمكيف الجميكر كالفكاعؿ غير الرسمية كاعطائيـ القدرة عمى الضغط كبالتالي تفعيؿ اكثر 

  .المتعمقة بالمؤسسات الرمسية كالجيات المختصة الادكار التقميدية

كاكثر مف ذلؾ اف يمارس الجميكر دكر المشاركة كالتشاكر عف طريؽ القنكات الالكتركنية 
السريعة كالفعالة كما تجاكزت الادارة الالكتركنية الاليات التقميدية في مكاجية الفساد كاكجد تاليات 

 ـتكف معركفة مف قب  ـتقديميا باجراءات جديدة كمستحدثة ل ؿ مثؿ الخدمات الالكتركنية كالتي يت
كاضحة دكف تعقيدات الاجراءات الكرقية مع استخداـ اكثر للالة اك الشاشة كتقميؿ التفاعؿ مع 

كالرسمية اك عبر قنكات اخرل  المكظفيف كالية المشاركة الالكتركنية سكاء عبر القنكات الحككمية
 .ر كيتحكـ فييا بشكؿ اكبرغير رسمية يتكاجد فييا الجميك 
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كايضا الرقابة الالكتركنية سكاء في شقيا الالي اك البرمجي حيث يضرب الفساد بقكة عف 
طريؽ الافصاح كنشر البيانات حكؿ المستفيديف مف الانفاؽ الحككمي كايضا ما عرفناه بالية 

الغياب كالاىماؿ ، تقصيرالرقابة كادارة المكارد البشرية حيث يمكف لممدراء المباشريف متابعة كال
 .كمباذرة العدالة الالكتركنية، بطرؽ تقنية كبرمجية اكثر فعالية، الكظيفي

كبالتالي فاف تطبيؽ الادارة الالكتركنية كممارستيا كنظاـ ادارم يعتمد عمى بنية تحتية 
 ـفي بناء ادارة شفافة كمؤسسات حككمية تممؾ ثقة الدميكر  الذم لممعمكمات كالاتصالات قد تسي

كالضغط ، يعمؿ عمى اف يساىـ اكثر في محاربة الفساد الادارم سكاء عف طريؽ انظمة التبميغ
اك المساىمة في صناعة كترشيد القرارات بالمشاركة فييا ، عمى المؤسسات الرسمية كالمختصة

 عف طريؽ المشاكرات كالتعاكف عبر القنكات المختمفة.

فية خاصة مف خلاؿ ما اطمعنا عميو يدفعنا الى كتراجع الشفا، لكف كجكد مؤشرات لمفساد
حيث اف دكر ، ليس اداة لمقضاء عمى الفساد الادارم، الاعتقاد باف تطبيؽ الادارة الالكتركنية

بعد اف كصمت الادارة ، قد يككف اكثر اىمية، العكامؿ الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالثقافية
 .بيؽ كالممارسةالالكتركنية الى مستكل عالي مف التط

ترفع التكقعات ، بالإضافة الى اف تعدد الخيارات التكنكلكجية قد يؤدم الى مخاطر جديدة
بفشؿ الحككمات في التصدم ليا مما ياتي بنتيجة عكسية لما ىك متكقع مف تطبيؽ الادارة 
الالكتركنية فتنخفض الثقة في الحككمات كيتراجع دكر الجميكر كتضعؼ علاقتو بالمؤسسات 

 الحككمية.

 ;كمف خلاؿ ىذه النتائج يمكف اف نخمص لمتكصيات التالية

كتفعيؿ اليات مكافحة الفساد الادارم يتطمب معو ، الاستثمار في مشاريع الادارة الالكتركنية-
التي ، الثقافية كالاجتماعية، الاقتصادية، ايضا جيكد كاستثمارات في تحسيف المجالات السياسية

 اكضاعيا الى ظيكر الفساد اك انتشاره.يمكف اف يساعد تردم 
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ترقية الثقافة التي تعتمد عمى البيانات في القطاع العاـ كالمؤسسات الحككمية لرفع الثقة في -
 شفافية كنزاىة المؤسسات الحككمية.

السعي لضماف الاستخداـ المتسؽ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في مختمؼ القطاعات -
 كدجميع المستكيات الحككمية.كالمجالات العمكمية 

ككخلاصة لما سبؽ يمكف القكؿ اف فعالية تطبيؽ الادارة الالكتركنية كاثرىا في مكافحة 
الفساد الادارم في الجزائر كنتيجة لابد اف تاتي بكجكد ارادة سياسية تدفع بمشركع التحكؿ 

ساء المبادئ الحديثة في الالكتركني مف خلاؿ تبني العديد مف المبادرات كالمشاريع الداعمة لار 
الادارة الجزائرية كمسايرة الحكامة الجيدة كفي مقدمتيا الشفافية كنشر المعمكمات كالافصاح عف 
السياسات الحككمية كسرعةالاستجابة في الخدمات العامة لمجميكر بما يكرس كيعمؽ عنصر 

سات المختمفة لمفساد المساءلة داخؿ المرفؽ العاـ كىي كميا معايير تحد اك تقضي عمى الممار 
 الادارم داخؿ مؤسسات الادارة الحككمية.
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 والمراجع المصادر قائمة
 :المؤلفات

 الكراؽ لمنشر كالتكزيع، -الممارسات كالمفاىيـ-ابراىيـ الخمكؼ الممكاكم، ادارة المعرفة ،
 .3128، 2عماف، الاردف، ط

 الكراؽ لمنشر كالتكزيع، -كالمفاىيـالممارسات -ابراىيـ الخمكؼ الممكاكم، ادارة المعرفة ،
 .3128، 2عماف، الاردف، ط

  ابك دية، احمد الفساد;سبمو كاليات مكافحتو مف منشكرات الائتلاؼ مف اجؿ النزاىة
 كالمساءلة، عماف.

  ،احمد مصطفى صبيح، الرقابة المالية كالادارية كدكرىا في الحد مف الفساد الادارم
 .3127بية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مركز الدراسات العر 

  اسماعيؿ خميؿ اسماعيؿ، نائؿ حسف عدس، المحاسبة الحككمية، عماف، دار اليازكرم
 .3121العممية، 

 3123التكزيع، الجزائر، ك  بشير قناد، مبادئ الاعلاـ الالي، مكتبة المحمدية لمنشر. 
 كزيع كالطباعة، بلاؿ خمؼ السكارنة، دراسات ادارية معاصرة، دار المسيرة لمنشر كالت

 .3121، 3عماف، الاردف، ط
 الفساد، )ترجمة سكزاف خميؿ(، ط ،  ، عيف لمدراسات كالبحكث الانسانية2بيرلاككـ

 .3114الاجتماعية، مصر، ك 
  ،3114تكفيؽ عبد الرحمف، الادارة الالكتركنية، القاىرة; مركز الخبرات المينية للادارة. 
 المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات، مؤسسة  حسيف محمد الحسف، الادارة الالكتركنية

 .3121، عماف، 2الكراؽ لمنشر كالتكزيع، ط
  ،ـكمتطمبات الحككمة الالكتركنية، معيد الادارة العامة  الحمادم، عبد العزيز بساـ، مفاىي

 .3113يناير( :3مؤتمر الحككمة الالكتركنية، الرياض)
 دار مصر 2دكؿ النامية، طحناف سالـ، ثقافة الفساد في مصر، دراسة مقارنة لم ،

 .3114المحركسة، القاىرة، 
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 دار -التحديات كالتقنيات كالحمكؿ -خضر مصباح اسماعيؿ طيطي، ادارة المعرفة ،
 .3121، 2الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف، ط

  الذنيبات، محمد محمكد، اثر الرشكة عمى النظاـ الاقتصادم كالتنمية، خطكرتيا عمى
دار النشر بالمركز العربي لمدراسات الامنية كالتدريب بالرياض، الرياض، المجتمع، 

2::3. 
  ،ربحي مصطفى عمياف، الادارة الالكتركنية، عماف، دار صفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع

3126. 
 الاقتصاد العالمي، ك  ركزيندانا، اىمية دكر القيادة في محاربة الفساد في اكغندا في الفساد

 ، مركز الاىراـ لمترجمة كالنشر.2ي اف اليكف)ترجمة جماؿ اماـ(، طتحرير كيمبرل
  ،زيف العابديف محمد بف ابي بكر الرازم، مختار الصحاح، مؤسسة الرسالة، بيركت

2::5. 
  ،السالمي علاء عبد الرزاؽ محمد، الادارة الالكتركنية، دار كائؿ لمنشر، عماف، الاردف

3118. 
 311كتركنية، عماف، دار اليازكرم العممية، سعد غالب ياسيف، الادارة الال:. 
  ،شتار، السيد عمي، الفساد الادارم كمجتمع المستقبؿ، المكتبة المصرية، الاسكندرية

3114. 
  ،شريؼ الحمكم، الاتجاىات الحديثة في دار المكاتب كالسكرتاريا، دار يافا لمنشر كالتكزيع

 .3122الاردف، 
 المدنية عمى ضكء الشريعة الاسلامية مدخؿ النظرية،  الشيباني، محمد عبد الله، الخدمة

 .2:88، عالـ الكتب، القاىرة، 2ط
  الشيخ داككد، عماد صلاح عبد الرزاؽ، الفساد كالاصلاح، منشكرات اتحاد الكتاب

 .3114العرب، دمشؽ، 
  الشيخ داككد، عماد صلاح عبد الرزاؽ، الفساد كالاصلاح، منشكرات اتحاد الكتاب

 .3114، العرب، دمشؽ
  عادؿ حرحكش المفرجي كاخركف، الادارة الالكتركنية )مرتكزات فكرية كمتطمبات تاسيس

 .3118عممية(، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الادارية، القاىرة، 
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 دار الرضا، دمشؽ، 2عارؼ، ديالا الحج، الاصلاح الادارم "الفكر كالممارسة"، ط ،
3114. 

  العمي، غساف العمرم، مدخؿ الى ادارة المعرفة، دار المسيرة عامر قنديمجي، عبد الستار
 .:311، 2لمنشر كالتكزيع، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف ط

  عامر قنديمجي، عبد الستار العمي، غساف العمرم، مدخؿ الى ادارة المعرفة، دار المسيرة
 .:311، 2يع، عماف، الاردف طلمنشر كالتكزيع، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكز 

  عبد الفتاح بيكمي المجارم، الحككمة الالكتركنية كنظاميا القانكني، دار الفكر الجامعي
 .3115الاسكندرية، 

  ،عبد الفتاح بيكمي حجازم، الحككمة الالكتركنية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية
3118. 

  الحككمة الالكتركنية، دار الفكر عبد الفتاح بيكمي حجازم، النظاـ القانكني لحماية
 .3114العربي، الجزء  الأكؿ، الاسكندرية، مصر، 

  ،ـعبد الفتاح مطر، الفساد الادارم، ماىيتو، اسبابو، مظاىره، دار الجامعة الجديدة  عصا
 .3122الاسكندرية، 

 3119دار كائؿ لمنشر ك  علاء عبد الرزاؽ السالمي، الادارة الالكتركنية، عماف. 
 ر عبد السلاـ، التعريؼ بالفساد كصكره مف الكجية الشرعية في ابحاث المؤتمر عمي جعف

العربي الدكلي لمكافحة الفساد، المجمد  الأكؿ، اكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، 
 ق. 2535الرياض، 

  عمار بكحكش، نظريات الادارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشركف، دار الغرب
 .3117، الاسلامي، بيركت

  عمار بكحكش، نظريات الادارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشريف، دار المغرب
 .3117الاسلامي، بيركت، لبناف، 

 دار صفاء لمنشر -الطريؽ الى التميز كالريادة -عمر احمد ىمشرم، ادارة المعرفة ،
 .3124، 2كالتكزيع، عماف، الاردف، ط

 دار صفاء لمنشر -الى التميز كالريادة الطريؽ -عمر احمد ىمشرم، ادارة المعرفة ،
 .3124، 2كالتكزيع، عماف، الاردف، ط
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  ،عمر مكسى جعفر القريشي، اثر الحككمة الالكتركنية في الحد مف ظاىرة الفساد الادارم
 . 3126بيركت، منشكرات الحمبي الحقكقية، 

   الأكلى، دار كمكتبة فداء حامد، الادارة الالكتركنية الاسس النظرية كالتطبيقية، الطبعة
 .3126الكندم لمنشر كالتكزيع، 

  ،قرمكش فاطمة الزىراء، الكاقع التشريعي لحؽ الحصكؿ عمى المعمكمات في الجزائر
3128. 

  ،ماجد الديف فيركز ابادم، القامكس المحيط، باب الداؿ فصؿ الفاء، دار الحديث
 .3116، القاىرة، 19الطبعة

 ية كالادارة المعاصرة، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، محمد القدكة، الحككمة الالكتركن
3121. 

  محمد المتكلي، ادارة المكارد البشرية لتطبيؽ الحككمة الالكتركنية في الدكؿ العربية، بحث
ابريؿ،  37-35قدـ الى المؤتمر العممي  الأكؿ الذم نظمتو شرطة دبي في الفترة مف 

3114. 
 كالتكزيع، عماف،  كالنشر لمطباعة المسيرة تركنية، دارالإلك أحمد، الإدارة سمير محمد

 .:311 الأردف
  ،محمد سمير احمد، الادارة الالكتركنية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الاردف

3119. 
  محمد ياسر عبد العاؿ، الادارة الالكتركنية كتحديات المجتمع الرقمي، جامعة الدكؿ

 .3127العربية، 
  العاني، شكفي ناجي جكاد، الادارة الالكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، مزىر شعباف

 .3121، عماف، 2ط
  ،مصطفى يكسؼ الكافي، الادارة الالكتركنية، دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر

 .3122سكريا، 
  معابرة محمكد محمد، الفساد الادارم كعلاجو في الشريعة الاسلامية، دراسة مقارنة

 .3122، دار الثقافة لمنشر، عماف، 2كف الادارم، طالقان
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  نجـ عبكد نجـ، اخلاقيات الادارة كمسؤكلية الاعماؿ في شركات الاعماؿ، الكراؽ لمنشر
 .3117، الاردف، 2كالتكزيع، ط

  نكر الديف شنكفي، محاصرات في المناجمت العمكمي، الجميكر المستيدؼ; المكظفكف
 .3127، المرشحكف لرتبة متصرؼ، الجزائر

  ىلاؿ محمد عبد الغني حسف، مقاكمة كمكاجية الفساد، القضاء عمى اسباب الفساد، مركز
 .3118تطكير الاداء كالتنمية، مصر الجديدة، 

  السنة :2ىيـ الفمكاكم، الحككمة الالكتركنية، مجمة الحرس الكطني الككيتي، العدد ،
 .3113الخامسة، نكفمبر، 

  ة الالكتركنية كتحديات المجتمع الرقمي، منشكرات المنظمة ياسر محمد عبد العاؿ، الادار
 .3127العربية لمتنمية الادارية، مصر، 

 
 الرسائل الجامعية:

  ابرادشة فريد، الحكـ الرشيد في الجزائر في ظؿ الحزب الكاحد كالتعددية الحزبية، رسالة
 ـالسياسية كالعلاقات الدكلية،  ـالسياسي  مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمك فرع التنظي
 .3125كالادارم، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر

  ،ـالمعرفة في فعالية اداء البنكؾ، التجارية الاردنية  بكر فكاز عبد الله الجبالي، اثر تنظي
دراسة تطبيقية في قطاع البنكؾ التجارية الاردنية، رسالة ماجستير، قسـ الاعماؿ 

 .3123الالكتركنية، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الاكسط، الاردف، 
  تركي بف عبد الكىاب بف عبد الله العبد الكىاب، اثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في

كشؼ الفساد الادارم مف كجية نظر العامميف في الييئة الكطنية لمكافحة الفساد، مذكرة 
ة، كمية الدراسات العميا، السعكدية، ماجستير غير منشكرة، تخصص العمكـ الاداري

 .3124الرياض، دامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، 

  جقبكب اسامة، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في القانكف العاـ، تخصص
ادارة كمالية، دكر الادارة الالكتركنية في مكافحة الفساد الادارم، جامعة العقيج اكمي محند 

 .3129كيرة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ القانكف العاـ، الجزائر، اكلحاج، الب
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  الجمعية العامة للامـ المتحدة، اتفاقية الامـ المتحدة لمكافحة الفساد، القرار، رقـ
 .3114نكفمبر  32، الامـ المتحدة، 69-15

  كافاؽ، اطركحة مقدمة جيلالي بكزكرم، الادارية الالكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع
 ـعمكـ   ـالتسيير تخصص ادارة الاعماؿ كالتسكيؽ، قس  ـفي عمك لنيؿ شيادة دكتكراه عمك

، 4التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
3127. 

 في الدكؿ  حماد مختار، تأثير الادارة الالكتركنية عمى ادارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا
العربية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة الجزائر كمية الحقكؽ كالعمكـ 

 .3118السياسية، 
  حناف نعماف عمى الشريؼ، اثر المسائمة الادارية عمى الاداء الكظيفي لمعامميف الادارييف

 ـالعالي بقطاع غزة، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير ف ي ادارة الاعماؿ، في كزارة التربية كالتعمي
 .3124قسـ ادارة الاعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطيف، 

  ،خضير شعباف، الفساد، انكاعو كاسبابو كاثاره كطرؽ علاجو، المادة; الخلافة كالكجابة
 .3129، الجزائر 3قسـ الجيكلكجيا، معيد عمكـ الارض كالككف، جامعة باتنة 

 ،انكاعو كاسبابو كاثاره كطرؽ علاجو، قسـ الجيكلكجيا، معيد  خضير شعباف، الفساد
 .3129، الجزائر، 3الارض كالككف، جامعة باتنة

  معيد –خضير شعباف، الفساد، انكاعو كاسبابو، كاثاره كطرؽ علاجو، قسـ الجيكلكجيا
 .3129، الجزائر، 3جامعة باتنة –عمكـ الارض كالككف 

 كلمة عمى الفساد السياسي كالاقتصادم، رسالة ردايدة رمزم، محمكد حامد، اصر الع
 .3117ماجستير)غير منشكرة(، جامعة اليرمكؾ، اربد، الاردف، 

  رياف بككش، اثر ادارة المعرفة عمى تمييز الاداء المؤسسي، دراسة حالة مؤسسة مامي
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ التسيير، تخصص ادارة اعماؿ  فارـ

التجارية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم، ك  مية العمكـ الاقتصاديةالمؤسسة، ك
 .3125اـ البكاقي، 

  زكية بنت ممدكح قارم عبد الله طاشكندم، ادارة المعرفة اىميتيا، عممياتيا مف كجية نظر
مديرات الادارات كالمشرفات الاداريات بادارة التربية كالتعميـ بمدينة مكة المكرمة 
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جدة، متطمب تكميمي لمحصكؿ عمى مذكرة الماجستير، قسـ ادارة تربية  كمحافظة
 .3119كتخطيط، كمية التربية، جامعة اـ القرل، السعكدية، 

  ،سارم عكض الحسنات، معكقات تطبيؽ الادارة الالكتركنية في الجامعات الفمسطينية
ة تربكية، معيد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الدراسات التربكية، تخصص ادار 

 .3122البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة، 
  سعي حناف، دكر الادارة الالكتركنية في التقميؿ مف الفساد الادارم، دراسة حالة مديرية

المصالح الفلاحية باـ البكاقي، مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر اكاديمي 
صص ادارة اعماؿ المؤسسة، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ في عمكـ التسيير، تخ

 .3127التجارية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم اـ البكاقي، 
  سعي حناف، دكر الادارة الالكتركنية في التقميؿ مف الفساد الادارم، دراسة حالة مديرية

يؿ شيادة ماستر اكاديمي المصالح الفلاحية باـ البكاقي، مذكرة مكممة ضمف متطمبات ن
في عمكـ التسيير، تخصص ادارة اعماؿ المؤسسة، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ 

 .3127التجارية كعمكـ التسيير، جامعة العربي بف مييدم اـ البكاقي، 
 قرآنية دراسة -معكقاتو -آثاره -ضكابطو -أنكاعو الاجتماعي سكر، ماجد، التكاصؿ 

 الإسلامية الجامعة مف أُجيزت ماجستير رسالة الكتاب ، أصؿ10 مكضكعية، ص
 .اليكبي جماؿ ـ، بإشراؼ الدكتكر 2011 عاـ بغزة

  اثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديثة عمى التسيير الاستراتيجي ، صباح بمقيدكـ
لممؤسسات الاقتصادية، رسالة غير منشكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه 

عمكـ التسيير كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة قسنطينة،  عمكـ في
3123-3124. 

  طالب محمد جبار، حؽ الحصكؿ عمى المعمكمات كحؽ مف حقكؽ الانساف، كمية
 .3127الحقكؽ، جامعة القادسية، 

  ،عادؿ حريزم، دكر الادارة الالكتركنية في محاربة الفساد الادارم، دراسة حالة الجزائر
 ـالسياسية تخصص; سياسات عامة، جامعة  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في العمك
العربي بف مييدم، اـ البكاقي، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ العمكـ السياسية، 

312:-3131. 



 ................................................................................. انمصادر وانمراجعقائمت 

 

110 
 

 العمكمية الخدمة ترشيد في الإلكتركنية الإدارة دكر .( 2010 ) .الكريـ عبد عاشكر 
 كالعلاقات السياسية العمكـ في ماجستير رسالة .كالجزائر الأمريكية المتحدة الكلايات في

 جامعة .السياسية كالعمكـ الحقكؽ كمية .الدكلية كالعلاقات السياسية العمكـ قسـ .الدكلية
 الجزائر. :قسنطينة

  عاقمي فضيمة، محاضرات في مقياس قانكف مكافحة الفساد القيت عمى طمبة السنة اكلى
تخصص تسيير الميزانية كالتسيير العمكمي، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ماستر، 

 .3128-3127كعمكـ التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
  عباف عبد القادر، تحديات الادارة الالكتركنية في الجزائر، اطركحة نياية الدراسة لنيؿ

 .3127-3126عماؿ، شيادة دكتكراه ؿ، ـ، د في عمـ الاجتماع، تخصص ادارة الا
  عباف عبد القادر، تحديات الادارة الالكتركنية في الجزائر، دراسة سكسيكلكجية، بمدية

الكاليتكس العاصمة، اطركحة نياية الدراسة بنسب شيادة دكتكراه ؿ، ـ، د في عمـ 
الاجتماع، تخصص ادارة اعماؿ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد 

 .3127ة، خيضر، بسكر 
  عبد الله بف عبد الكريـ السالـ، استراتيجية الحد مف الفساد الادارم)حالة دراسة المممكة

العربية السعكدية(ندكة ادارة الماؿ العاـ، التخصيص كالاستخداـ ككرشة عمؿ تسكية 
المنازعات المالية، كمية الاقتصاد كالادارة، جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية 

 .:311كدية، السع
  عبمة حمادم، دكر ادارة المعرفة في بناء المنظمة المتعممة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة

الماستر، تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتيجية، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ 
 ـالتسيير، جامعة اكمي محند اكلحاج، البكيرة،   ـالتجارية كعمك  .3123الاقتصادية، العمك

  ىشاـ، محاد حمزة، الفساد في الادارة المحمية كطرؽ معالجتو، مذكرة ضمف عريشة محمد
متطمبات نيؿ شيادة الماستر حقكؽ، تخصص ادارة كمالية، كمية الحقكؽ كالعمكـ 

 .3128-3127السياسية، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، 
  الحكـ عمي بقشيش، اشكالية تاصير الفساد الادارم عمى برامج التنمية كتطبيؽ اليات

الراشد في البمداف النامية مع الاشارة الى حالة الجزائر، اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في 
 .3124-3123، الجزائر4العلاقات الدكلية، جامعة الجزائرك  العمكـ السياسية
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  عماد بكقلاشي، الادارة الالكتركنية كدكرىا في تحسيف الادارات العمكمية)دراسة حالة كزارة
، الجزائر، 4كرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير، جامعة الجزائرالعدؿ(، مذ

3121-3122. 
  العمرم نكىا، دكر الادارة الالكتركنية في سير المرفؽ العاـ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة

ماستر في القانكف العاـ، تخصص ادارة كمالية، جامعة اكمي محند اكلحاج، البكيرة، 
3127-3128. 

 غناـ، مدل فعالية الاساليب الحديثة لمكافحة الفساد الادارم في كجية نظر فيد محمد ال
اعضاء مجمس الشكرل في المممكة العربية السعكدية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في 

 العمكـ الادارية، الرياض، السعكدية.
  ـالقانكني الجزائرم، مذكرة تخرج لنيؿ   ـالفساد في النظا شيادة قصاص عبد الحميد، جرائ

، 2ماجستير، القسـ العاـ فرع القانكف الجنائي، كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر 
3124-3125. 

  محمد بف احمد بف محمد الفرازم "اثر الثكرة التكنكلكجية المعاصرة عمى تقييـ برامج
كسياسات ادارة المكارد البشرية; نمكذج كزارة التربية كالتعميـ بسمطنة عماف "، اطركحة 

 .:311غير منشكرة، تخصص; ادارة الاعماؿ، اللاذقية، جامعة تشريف،  دكتكراه
  محمد حسيف الرفاعي، الادارة بالمشاركة كاثرىا عمى العالميف كالادارة، اطركحة دكتكراه

غير منشكرة، تخصص ادارة المكارد البشرية، كمية الادارة، بريطانيا، جامعة سانت 
 .:311كميمنتس العالمية، 

  ،تاثير الادارة الالكتركنية عمى ادارة المرفؽ العاـ، مذكرة لنيؿ شيادة مختار حماد
الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة يكسؼ بف خدة، الجزائر، 

3118. 
  مختار حماد، تاثير الادارة الالكتركنية عمى ادارة المرفؽ العاـ، مذكرة لنيؿ شيادة

كالعلاقات الدكلية، جامعة يكسؼ بف خدة، الجزائر،  الماجستير في العمكـ السياسية
3118. 
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  مسعكدم مسعكدة، مذكرة مقدمة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في العمكـ السياسية;تخصص
سياسات عامة كتنمية، الادارة الالكتركنية كدكرىا في مكافحة الفساد الادارم، دراسة حالة 

 كلاية سعيدة.-بمدية اكلاد خالد
  الباقي، معالجة الصحؼ المصرية لقضايا الفساد "دراسة تحميمية مكسى، عيسى عبد

 .3115ميدانية" رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة جنكب الكادم، مصر، 
  نصيرة شيبكب، الادارة البنكية في الجزائر )دراسة ميدانية حكؿ انظمة النقد الالي(، مذكرة

، الجزائر 4الجزائر لنيؿ شيادة الماجستير في الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة 
3123-3124. 

  نضاؿ محمد الزطمة، دراسة المعرفة كاثرىا عمى تمييز الاداء، دراسة تطبيقية عمى
الكميات كالمعاىد التقنية المتكسطة العاممة في قطاع غزة، الجامعة الاسلامية، غزة، 

 . 3122عمادة الدراسات العميا، كمية التجارة، قسـ ادارة الاعماؿ، 
 متطمبات تطبيقاتيا في الجامعات الفمسطينية ك  د حرب، كاقع الشفافية الاداريةنعيمة محم

بقطاع غزة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص ادارة الاعماؿ، كمية التجارة، 
 .3122الجامعة الاسلامية، غزة، 

  ية الياشمي مزىكد، مصطفى باجي، دكر الادارة الالكتركنية في تكريس الشفافية الادار
كمكافحة الفساد الادارم كالمالي، مخبر الدراسات القانكنية التطبيقية، كمية الحقكؽ، 

 جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر.
 المجلات:

  ابتياؿ محمد رضا داككد، الفساد الادارم كاثاره السياسية كالاقتصادية اشارة خاصة الى
، جامعة، بغداد، العراؽ، 59عددتجربة العراؽ في الفساد، مجمة الدراسات الدكلية، 

3122. 
  ابراىيـ تكىامي، ناجي لتيـ، مداخمة بعنكاف; قراءة تحميمية في مضاميف كابعاد كدلالات

الفساد الادارم في المؤسسات العمكمية الجزائرية، ممتقى كطني حكؿ;حككمة الشركات 
مام  8ك7مي كالية لمحد مف الفساد المالي كالادارم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يك 

3123. 
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  ،احلاـ محمد شكام، الادارة الالكتركنية كتاثيرىا في تطكير الاداء الكظيفي كتحسينو
 ـالانسانية، كمية الاداب، جامعة بابؿ، المجمد  .3127، العدد 35مجمة جامع بابؿ، العمك

  ،أحمد بف عيشاكم، اثر تطبيؽ الحككمة الالكتركنية عمى مستكيات العماؿ، مجمة الباحث
 .3119، جامعة كرقمة، 18العدد

  اماؿ غنك، تفعيؿ الشفافية الادارية كالية لمكافحة الفساد الادارم، مجمة; المجمة الجزائرية
 .31282، باتنة، جامعة الحاج لخضر، 21للامف كالتنمية، العدد، 

  ـقكرارم. مداخمة بعنكاف;"اخلاقيات العمؿ كاداة لمحد مف ظاىرة الفساد  ايماف صكفي، مري
الادارم في الدكؿ النامية "، ممتقى كطني حكؿ حككمة الشركات كالية لمحد مف الفساد 

 .3123مام،  8ك 7المالي كالادارم، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي 
 الأعماؿ، مجمة مؤسسات عمى الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ أحمد، أثر عيشاكم بف 

 .3121،  07،  العددكرقمة الجزائر،  مرباح قاصدم الباحث، جامعة
 الشفافية لمكافحة الفساد كتمكيف الحكـ الراشد في ك  بكزيد سايح، سبؿ تعزيز المساءلة

 .3123الدكؿ العربية، مجمة الباحث، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، العدد 
  ـرقمي، الاحد   ـنبيؿ، متطمبات التحكؿ لمتقاضي الالكتركني، جريدة عال يكليك،  38حسا

3127 
  غريب، مداخمة بعنكاف، مخاطر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الامف حكيـ

الاستراتيجيات، ندكة نقاشية عممية دكلية حكؿ عكلمة الاعلاـ ك  المجتمعي;الرىانات
، كرقمة، جامعة 3128افريؿ  22السياسي كتحديات الامف القكمي لمدكؿ النامية، يكـ 

 .3128قاصدم مرباح، 
 دارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات العمكمية )التجربة رابحي بكعبد الله، دكر الا

الجزائرية ا نمكذجا (، المركز الجامعي احمد بف يحيى الكنشريسي تيسيمسيمت )الجزائر(، 
 (.3131)12. العدد 15، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، المجمد; 3131

 كدة الخدمات العمكمية )التجربة رابحي بكعبد الله، دكر الادارة الالكتركنية في تحسيف ج
الجزائرية ا نمكذجا (، المركز الجامعي احمد بف يحيى الكنشريسي تيسيمسيمت )الجزائر(، 

 (.3131)12. العدد 15، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، المجمد; 3131
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 ت راضية سنقكقة، دكر الادارة الالكتركنية في ترشيد المرفؽ العاـ، مجمة الباحث لمدراسا
 جامعة باتنة. 3129الاكاديمية، العدد الثاني عشر، جانفي 

  راضية سنقكقة، دكر الادارة الالكتركنية في ترشيد المرفؽ العاـ، مجمة الباحث لمدراسات
 جامعة باتنة. 3129الاكاديمية، العدد الثاني عشر، جانفي 

 الإدارة، المجمد الجزائر، مجمة في العمكمية الإدارة تنمية مقتضياتك  مقدـ، كاقع سعيد 
 الثاني، الجزائر. الثالث، العدد

  شعباف فرج، الحككمة الالكتركنية;اطارىا النظرم كالمفاىيمي، مداخمة ضمف الممتقى
العممي الدكلي  الأكؿ حكؿ "متطمبات ارساء الحككمة الالكتركنية في الجزائر;تجارب 

 .3124الجزائر، -بعض الدكؿ، جامعة سعد دحمب، البميدة
  الحاج، بحث بعنكاف "مظاىر الفساد المالي كالادارم "، نقلا عف كتاب ابحاث طارؽ

 الممتقى الدكلي العممي السابع حكؿ; الفساد الادارم كالمالي المشكمة كسبؿ العلاج.

  عامر الكبيسي، الفساد الادارم، رؤية منيجية لمتشخيص كالتحميؿ كالمعالجة، المجمة
 .3111العربية للادارة، يكنيك 

 د الباسط بف عبيد، مداخمة بعنكاف" اىمية تدريب المكارد البشرية لتطبيؽ الحككمة عب
الالكتركنية في الجزائر"، الممتقى العممي الدكلي حكؿ;متطمبات ارساء الحككمة 

، البميدة، جامعة سعد 25-24الالكتركنية في الجزائر، دراسة تجارب بعض الدكؿ يكمي
 .3124دحمب، 

  كعمر فرحاتي، "الفساد الادارم مدخؿ مفاىيمي"، مجمة الاجتياد عبد الحميـ بف مشرم
 .:311، بسكرة، جامعة محمد خيضر، 6القضائي، العدد 

  عبد القادر مكفؽ، البمدية الالكتركنية كالية لتزيز الشفافية الادارية كالمالية في البمديات
، جكاف، 51د الجزائرية، مجمة العمكـ الانسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العد

3126. 
  عبد المطيؼ اسار فخرم، اثر اخلاقيات الكظيفة في تقبؿ الفساد الادارم في الكظائؼ

 .3117يكنيك،  :3الحككمية، مجمة العمكـ الانسانية، العدد
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  عمي حسيف باكير، المفيكـ الشامؿ للادارة الالكتركنية، مجمة اراء حكؿ الخميج، مركز
 .3117، اكت 34عدد، الخميج للابحاث، الامارات، ال

  غساف قاسـ داكد اللامي، تحميؿ مككنات البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات)دراسة
 ـالاقتصادية الجامعية، كمية بغداد  استطلاعية بيئة عمؿ عراقية(، مجمة كمية بغداد لمعمك

 ، العراؽ.3124لمعمكـ الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، 
 ئي، اميمة حميد العادلي، استراتيجيات ادراة المعرفة كالاستراتيجية فيصؿ عمكاني الطا

الامثؿ لادراة المعرفة في المكتبات الجامعية العراقية; دراسة حالة لمكتبات جامعة 
 .3125، المجمد التاسع، تمكز 47كربلاء، مجمة العمكـ الاقتصادية، العدد 

 يجيات ادراة المعرفة كالاستراتيجية فيصؿ عمكاني الطائي، اميمة حميد العادلي، استرات
الامثؿ لادراة المعرفة في المكتبات الجامعية العراقية;دراسة حالة لمكتبات جامعة كربلاء، 

 .3125، المجمد التاسع، تمكز 47مجمة العمكـ الاقتصادية، العدد 
  قاسـ عمكاف سعيد الزبيدم كخير الله سبياف عبد الله الجبكرم، دكر مكاقع التكاصؿ

 ـالسياسية، المجمد  3122يناير  36لاجتماعي في صكرة ا المصرية، مجمة تكريت لمعمك
 .3126، تكريت، جامعة تكريت، 3، العدد 3

  35لميف عمكطي، الادارة الالكتركنية لممكارد البشرية، بحكث اقتصادية عربية، العدد ،
 .3119المركز الجامعي يحيى فارس، المدية، 

 ئشة، "المكاطنة الرقمية;عندما تصبح مكاقع التكاصؿ لصمج عاك  مبني نكر الديف
، سطيؼ، 22الاجتماعي فضاء لمنقاش العمكمي"، مجمة تنمية المكارد البشرية، العدد، 

 .3126جامعة محمد لميف دباغيف، 
  ـبف يحيى الفيلالي، الحككمة الالكتركنية، مجمة نحك  محمد نكر بف ياسيف فطاني، عصا

 ق جدة. :1، 2538ممؾ عبد العزيز، العدد، مجتمع المعرفة، جامعة ال
  ،محمكد صداـ جبر، المكجة الالكتركنية القادمة; الحككمة الالكتركنية، مجمة الادارم

 .3113، ديسمبر2:مسقط. العدد 
 الاتصالات. ك  مصطفى بكشامة، مداخمة بعنكاف "الحككمة في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات

"، الممتقى العممي -التجارب الدكلية النمكذجية دراسة حالة بعض–نحك حككمة الكتركنية 
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دراسة تجارب بيض –الدكلي حكؿ; متطمبات ارساء الحككمة الالكتركنية في الجزائر 
 .3124، البميدة; جامعة سعاد دحمب، 3124مام  25، 24يكمي  -الدكؿ

  معمر بكطالبي، سايب زيتكني، "الاصلاح الادارم الالكتركني كسبيؿ لمكاقحة الفساد
، الجمفة، جامعة 5الادارم كالمالي في الادارة العمكمية"، مجمة دفاتر اقتصادية، العدد 

 .3123عاشكر زياف، 
  ـكالحد مف  المنظمة العربية لمتنمية الادارية )اعماؿ المؤتمرات(، اليات حماية الماؿ العا

اط بالمممكة مف الفساد الادارم;بحكث كاكراؽ عمؿ الممتقي العربي الثالث المنعقد في الرب
 .:311، القاىرة، جامعة الدكؿ العربية، 3119المغربية، مام 

  المؤتمر العممي الدكلي السنكم الرابع لكمية الشريعة، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا
 .3125عمى المجتمع، نظرة شرعية اجتماعية قانكنية، جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، 

 ،مساىمة الادارة الالكتركنية في تطكير العمؿ الادارم  مكسى عبد الناصر، محمد قريشي
 ـكالتكنكلكجيا(، جامعة بسكرة، الجزائر،   ـالعالي، )دراسة حالة كمية العمك بمؤسسات التعمي

 .3122، الجزائر، :1مجمة الباحث، عدد 
  مكسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الادارة الالكتركنية في تطكير العمؿ الادارم

 ـكالتكنكلكجيا(، جامعة بسكرة، الجزائر، بمؤسس  ـالعالي، )دراسة حالة كمية العمك ات التعمي
 .3122، الجزائر، :1مجمة الباحث، عدد 

  ،"ـالراشد في الحد مف ظاىرة الفساد المالي كالادارم  نبيؿ بكفميح، سارة جريك، "دكر الحك
 .3129، العدد، 15مجمة الاقتصاد كالمالية، المجمد

  م، "الجيكد العربية كالدكلية مكافحة الفساد مف منظكر قانكني "، مجمة;البحكؽ ىندة غزيك
 .3127، 2:66اكت31سكيكدة;جامعة –، الجزائر 23كالدراسات الانسانية، العدد 

  ىيئة الاذاعة البريطانية، ترسيبات كيكيميكس; المكقع ينشر اكبر مجمكعة عمى الاطلاؽ
، تصفح بتاريخ 3128مارس  28ريكية، نشر بتاريخمف الكثائؽ السربة للاستخبارات الام

13-16-3129. 
  الياس بكضياؼ، عز الديف بف تركي، مداخمة بعنكاف "افاؽ تطبيؽ نظاـ ادارة الحكدة

الشاممة في قطاع الاتصالات السمكية كاللاسمكية"، ممتقى دكلي حكؿ ادارة الحكدة الشاممة 
 .3121في قكاع الخدمات، قسنطينة، جامعة منتكرم، 
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 المواقع الالكترونية 
جانفي :1عكاض الخديدم، مكاقع التكاصؿ...رقيب مجتمعي يكافح الفساد، نشر بتاريخ  -

 3129مام  13، تصفح بتاريخ 3127
 24.:3133.1احمد السيد الكردم، خصائص الادارة الالكتركنية، مكقع اطمع عميو في  -

WWW.KENANA ON LINE.COM 
 .يماني ىناء، الفساد الادارم مف منظكر اسلامي، مقاؿ منشكر عمى الانترنت  -
 ـالاتصالات لدكلة - الامارات العربية المتحدة، الدليؿ الارشادم لممارسات المشاركة  ىيئة تنظي

، 3الالكتركنية كالتكاصؿ الاجتماعي في الجيات الحككمية لدكلة الامارات العربية المتحدة، ط
، تـ الاطلاع عمييا بتاريخ 3128جكيمية24الكتركنية اخر تعديؿ عمييا في ، نسخة 3127

 .3129افريؿ 33
 ـالاتصالات لدكلة - الامارات العربية المتحدة، الدليؿ الارشادم لممارسات المشاركة  ىيئة تنظي

، 3الالكتركنية كالتكاصؿ الاجتماعي في الجيات الحككمية لدكلة الامارات العربية المتحدة، ط
، تـ الاطلاع عمييا 3128جكيمية24، نسخة الكتركنية اخر تعديؿ عمييا في 7، ص 3127
 .3129افريؿ 33بتاريخ 

 محاضرات:

مقياس; الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، شعبة العمكـ القانكنية كالإدارية،   خرشي الياـ - 
 -:312الجامعي;  تخصص إدارة الكتركنية لطمبة السنة الثالثة، السداسي الثاني المكسـ

3131. 
 المؤلفات بالمغة الأجنبية:

- ADERONKE A، ONI AND EDEKUNLE O، –CRITICAL SUCCESS FACTOR IN E-DEMOCRACY 

IMPLEME NTATION-ENCYCLOPEDIA OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY، FOURTH 

EDITION، PENNSYLVANIA، INFORMATION SCIENCE REFERENCE، 2018. 
 

 MARIA A WIMMER AND EFTHIMIOS، TAMBOURIS –ONLINE ONE TOP GOVERNEMMENT-A 

WORKING FRAMEWORK AND REQUIREMENETS INFORMATION SYSTEMS: THE E-BUSNESS 

CHALLENGE، USA-NEW YORK SPRINGER BUSNESS MEDIA-LLC ،2002. 



 ................................................................................. انمصادر وانمراجعقائمت 

 

118 
 

- RAKESH K ARORA MANOJ K GUMPTA ،E-GOVERMANCE USING DATA WAREHOUSING 
AND DARTA MINING ،INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER APPLICATIONS ،
VOLUME ;169 ،NEW YORK FONDATION OF COMPUTER SCIKENCE ،2017. 
- the baltic insetute of finlalnd، » the e- participation »published on(w.d.p) ،access 

on:24-04-2018. 
 



 

 

 

 

 

 

المحتوياتفيرس 



 

 

 المحتويات فهرس

 ب  ............................................................................... مقدمة:

 الاطار المفاىيمي لمدراسة الفصؿ  الأكؿ;

 12 ................................................ المبحث  الأول: مفيوم الإدارة الالكترونية

 13 .................................... المطمب  الأول: الادارة الالكترونية ) تعريفيا ونشأتيا (

 13 .................................................. الفرع  الأول: تعريف الإدارة الالكترونية

 16 ................................................... الفرع الثاني: نشأة الإدارة الالكترونية

 22 ......................................... المطمب الثاني: مبادئ واىداف الادارة الالكترونية

 22 .................................................. الفرع  الأول: مبادئ الإدارة الالكترونية

 24 .................................................. الفرع الثاني: أىداف الإدارة الالكترونية

 26 ................................ المطمب الثالث: متطمبات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية

 26 ...................................... رة الالكترونيةالفرع  الأول: متطمبات التحول إلى الإدا

 31 ........................................... الفرع الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية

 34 ................................................... المبحث الثاني: مفيوم الفساد الإداري

 34 ................................ اري )تعريفو، مظاىره، خصائصو(المطمب  الأول: الفساد الإد

 34 .................................................... الفرع  الأول: تعريف الفساد الاداري

 37 ..................................................... الفرع الثاني: مظاىر الفساد الاداري

 41 ...................................................الفرع الثالث: خصائص الفساد الإداري

 42 ............................... المطمب الثاني: مؤشرات وأثار الفساد الإداري وطرق مكافحتو

 42 .................................................... الفرع الأول: مؤشرات الفساد الإداري



 

 

 44 ..................................................... الفرع الثاني: أسباب الفساد الإداري

 47 ....................................................... الفرع الثالث: اثار الفساد الإداري

 51 ................................................ الفرع الرابع: طرق مكافحة الفساد الإداري

 55 ................................... المبحث الثالث: إدارة المعرفة كمنطمق للإدارة الإلكترونية

 56 ............................... المطمب  الأول: إدارة المعرفة ) التعريف، الأىمية والعناصر (

 56 ...................................................... الفرع  الأول: تعريف إدارة المعرفة

 58 ....................................................... الفرع الثاني: أىمية إدارة المعرفة

 59 ......................................................الفرع الثالث: عناصر إدارة المعرفة

 61 ................................................... المطمب الثاني: عمميات إدارة المعرفة

 61 ....................................................... الفرع  الأول: تشخيص المعرفة:

 61 .......................................................... الفرع الثاني: اكتساب المعرفة

 61 ............................................................ الفرع الثالث: توليد المعرفة

 62 ........................................................... الفرع الرابع: تخزين المعرفة

 62 ......................................................... الفرع الخامس: توزيع المعرفة

 63 ......................................................... الفرع السادس: تطبيق المعرفة

 64 .............................. المطمب الثالث: إستراتيجيات التحول الإداري نحو إدارة المعرفة

 تطبيقات الادارة الالكتركنية في الجزائر  الفصؿ الثاني;

 69 .................................. المبحث  الأول: آليات تنفيذ الادارة الالكترونية في الجزائر

 69 ..................................... المطمب  الأول: اصلاح المنظومة القانونية والتشريعية

 71 ............................................... المطمب الثاني: تطبيق نظم الادارة الحديثة



 

 

 72 ................................ المطمب الثالث: تعزيز الشفافية وارساء المساءلة والمحاسبة

 74 ....... المبحث الثاني: مؤشرات الإدارة الالكترونية في الجزائر وأثرىا في تحسين خدمة المواطنين

 74 ..................................... المطمب  الأول: مؤشرات الإدارة الالكترونية في الجزائر

 75 ........................................... المطمب الثاني: ركائز تطبيق الادارة الالكترونية

( ودوره في ترقية الخدمة العمومية2113-8211المبحث الثالث: مشروع الادارة الالكترونية في الجزائر )
 ................................................................................... 76 

 76 ................................ المطمب  الأول: محاور تطبيق الادارة الالكترونية في الجزائر

 79 ........... المطمب الثاني: تطبيقات مشروع الجزائر الالكترونية عمى مستوى الجماعات الاقميمية

 81 ................... المطمب الثالث: تطبيقات مشروع الجزائر الالكترونية عمى مستوى القطاعات

 الادارة الالكتركنية كالية فعالة في محاربة الفساد الادارم في الجزائر : الثالثالفصؿ 

 84 ........................ المبحث  الأول: المشاركة الالكترونية كالية في محاربة الفساد الاداري

 84 ............................................. المطمب  الأول: تعريف المشاركة الالكترونية

 84 ..................... المطمب الثاني: متطمبات المشاركة الالكترونية في محاربة الفساد الاداري

 86 .......... ركة الالكترونية لمكافحة الفساد الاداريالمطمب الثالث: البيانات المفتوحة ونظام المشا

 91 .................... المبحث الثاني: دور مواقع التواصل الاجتماعي في محاربة الفساد الاداري.

 91 ........................................ المطمب الأول: تعريف وسائل التواصل الاجتماعي:

 91 .......... المطمب الثاني: الذكاء الاصطناعي ودور المواضيع الرائجة في مكافحة الفساد الاداري

 93 ................... المطمب الثالث: اىمية مواقع التواصل الاجتماعي في مكافحة الفساد الاداري

 96 ............. ي محاربة الفساد الاداريالمبحث الثالث: التحديات التي تواجو الادارة الالكترونية ف

 99 .............................................................................. خاتمة



 

 

 113 ............................................................ قائمة المصادر والمراجع

 



 

 

 الممخص;

تعتبر الإدارة الالكتركنية أسمكبا إداريا جديا يتماشى كتطكرات التكنمكجيا الرقمية كقد حقؽ تطبيقيا في العمؿ الإدارم ميزات ىامة 

 ـفي جيكد مكافحة الفساد الإدارم كالمالي عبر ما تكف ره فيما يخص نجاعة التسيير الإدارم كالمالي لممرافؽ العامة كيمكف لمرقمنة أف تساى

 ـالإدارة الالكترك مف ش  ـكالأعكاف العمكمييف كالمكظفيف كما تقػد نيػػة فافية كدقػػة في البيانات كتسييؿ عمؿ عمؿ آليات الرقابة عمى الماؿ العا

ركنية أدكات كتطبيقات جديدة لمكافحة الفساد الإدارم مثؿ; الخدمات الالكتركنية، المشاركة الالكتركنية الرقابة الالكتركنية العدالة الالكت

دارة المكارد البشرية الالكتركنية كتعد كميا آليات ذات كفاءة كذلؾ مف خلاؿ إعتماد تكنمكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لاسيما فيما يتعم ؽ كا 

 بمسائؿ الشفافية اذ تجعؿ المؤسسات الإدارية العامة مرئية كمفتكحة كتكفر الكسائؿ الالكتركنية إمكانية تعزيز الركابط بيف المؤسسات

 ـالمفتكح، الشفافية كتؤكد أف المساءلة ال حككمية الإدارية العامة كالمكاطنيف مف خلاؿ ممارسة المبادئ الحديثة للإدارة مثؿ المشاركة، النظا

يثة القائمة عمى الأداء تكجب أف تتشارؾ الجيكد لزيادة مشاركة المكاطنيف كلنستكشؼ ىذا المجاؿ نستعرض مشاريع الإدارة الالكتركنية الحد

 داخػػؿ الجزائر كنيج الرقمنة الذم انتيجتو الحككمة كالجيكد المبذكلة في محاربة الفساد الإدارم.

، كسائؿ الكممات المفتاحية لمدراسة; الرقمنة، الإدارة الالكتركنية، الفساد الإدارم، المشاركة الالكتركنية تكنكلكلجيا المعمكمات أك الاتصاؿ
 التكاصؿ الاجتماعي.

Abstract  

E-management is a serious management method in line with the developments of digital 

technology and its application in administrative work has achieved important advantages in terms of 

the effectiveness of the administrative and financial management of public utilities and digitization 

can contribute to efforts to combat administrative and financial corruption through the transparency 

and accuracy of data and facilitate the work of control mechanisms on public funds, public servants 

and employees.  E-services, e-participation, electronic control, electronic justice and electronic 

human resources management, all of which are efficient mechanisms through the adoption of 

information and communication technology, especially with regard to transparency issues, as it makes 

public administrative institutions visible and open, and electronic means provide the possibility of 

strengthening links between public administrative institutions and citizens through the practice of 

modern principles of management such as participation, open system, transparency and emphasizes 

that performance-based government accountability requires that they share  Efforts to increase citizen 

participation and to explore this area ... 

Keywords: digitalization, e-management, administrative corruption, e-participation information or 

communication technology, social media. 


