
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس
 الرقم التسلسلي:.................

 12207252012 :رقم التسجيل 
 

 

 
 

 

  
 ماسترمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ال

 تنظيم وعملتخصص:   علم النفسشعبة: 
 :دكتورإشراف ال       :لبةاالطإعداد 
 مريم مخلوفي                            عفاف بليل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 1217-1210السنة الجامعية: 

 
 

  - دراسة ميدانية بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية دغين بن علي بالمسيلة -
 



  



  

 

 سبحانه وتعالى الذي وفقني لإتمام هذه الدراسة الل  هأحمد 
يل إلى كل من قدم لي يد المساعدة والعون لإنجاز  كما أتقدم بالشكر الجز
هذا العمل المتواضع وأخص بالذكر الأستاذة الدكتورة: بليل عفاف التي 
تكرمت بالإشراف على هذا العمل وعلى إرشاداتها وتوجيهاتها التي لم تبخل 
بها علي يوما، راجية من الل  ه عز وجل أن يسدد خطاها ويحقق مناها، 

 فجزاها الل  ه عني كل خير
رة وأعوان الحماية المدنية بالمسيلة كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى إدا

 سائلة الل  ه أن يوفقهم ويجزيهم خير الجزاء
يل الشكر إلى كل يد رافقتني في هذا العمل سواء من  كما أتقدم بجز

 قريب أو بعيد
 

 

  
 

 



 

 

يمين أطال الل  ه في عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية  إلى والدي ال كر
 عطاء والصبرإلى عمتي الغالية وأمي الثانية رمز ال

إلى قرة عيني والأمل المشرق أبنائي حفظهم الل  ه ورزقهم الهداية وأنار 
 عقولهم بالعمل 

 إلى رفيق دربي زوجي ال كريم
 إلى إخوتي وأخواتي وعائلاتهم ال كرام تقديرا واحتراما

يق العلم والمعرفة أساتذتي الأجلاء  إلى من أناروا لنا طر
 ءإلى جميع الأهل والأحباب والأصدقا

 أهدي الجميع ثمرة جهدي وعملي



  



 فهرس المحتويات
  شكر وتقدير

  ملخص الدراسة بالعربية 
  لإنجليزية ملخص الدراسة با

 ب-أ مقدمة
 الإطار العام للدراسة الفصل الأول:

 50 إشكالية الدراسة-1

 50 الدراسة فرضيات-2

 50 الدراسة أهمية-3

 50 الدراسة أهداف-4

 50 تحديد مفاهيم الدراسة-0

 11 الدراسات السابقة-6

 16 لمتغيرات الدراسة الخلفية النظرية-0

 هجي للدراسةالإطار المن :الثانيالفصل 
 36 تمهيد

 30 الدراسة الاستطلاعية-1

 30 منهج الدراسة-2

 33 حدود الدراسة -3

 30 الدراسةمجتمع -4

 30 عينة الدراسة -0

 42 أدوات الـدراسة -6

 44 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة-0

 43 الأساليب الإحصائية المستخدمة-3



 
  

 40 خلاصة

 ائج الدراسة ومناقشتهاعرض نت :الثالثالفصل 
 01 نتائج الدراسة الأساسية تحليل-1

 01 اختبار اعتدالية التوزيع-1-1

 03 عرض وتحليل نتائج الفرضيات-1-2

 03 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى-1-1-1

 04 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية-1-1-2

 00 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة-1-1-3

 06 الفرضية العامة-2-2

 00 مناقشة نتائج الدراسة-3

 00 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى-3-1

 03 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية-3-2

 65 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-3-3

 61 مناقشة نتائج الفرضية العامة-2-4

 63 الاستنتاج العام

 64 لمقترحةالتوصيات والدراسات ا

 66 خاتمة

 63 قائمة المراجع

 06 قائمة الملاحق



 فهرس الأشكال
 الصفحة العنوان الرقم
 22   (Oavies and Oavies)القيادة الاستراتيجية من وجهة نظر  51
 24 (Hitte et al) القيادة الاستراتيجية من وجهة نظر 52
 20 (Hirschi and Jonesالقيادة الاستراتيجية من وجهة نظر ) 53
 32 أهمية الالتزام التنظيمي 54
 30 يبين نموذج ستيرز في الالتزام التنظيمي 50
 45 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 56
 41 متغير السن يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب 50
 42 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة   53
 02 يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير القيادة الاستراتيجية 50
 02 يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الالتزام التنظيمي 15
 

  



 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
 10 التعقيب على الدراسات السابقة 51
 45 سة حسب متغير الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدرا 52
 45 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 53
 41 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  54
 43 يوضح درجات عبارات الاستبيان. 50
يوضح العلاقة الارتباطية لكل عبارة بمجموع درجات البعد الذي تنتمي  56

 (يجيةالقيادة الاستراتإليه. )
44 

 القيادة الاستراتيجيةلمقياس العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  حيوض 50
 وأبعاده الفرعية.

40 

 46 الفرعية للاستبيان وأبعادهيوضح معامل ألفا كرونباخ  53
يوضح العلاقة الارتباطية لكل عبارة بمجموع درجات البعد الذي تنتمي  50

 (الالتزام التنظيميإليه. )
46 

 التنظيميالسلوك لمقياس العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  حيوض 15
 وأبعاده الفرعية.

40 

 43 الفرعية للاستبيان وأبعادهيوضح معامل ألفا كرونباخ  11
 01 الدراسة يالتحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتغير  12
 03 زام العاطفيوالالتبين القيادة الاستراتيجية يوضح العلاقة  13
 04  بين القيادة الاستراتيجية والالتزام الاستمرارييوضح العلاقة  14
 00 القيادة الاستراتيجية والالتزام المعياريبين يوضح العلاقة  10
 06 الالتزام التنظيميو  القيادة الاستراتيجيةبين يوضح العلاقة  16
 

  



 ملخص الدراسة:
قـــة القيـــادة الاســـتراتيجية بـــالالتزام التنظيمـــي لـــد  إلـــى معرفـــة علاهـــدفت هـــذه الدراســـة 

أعوان الحمايـة المدنيـة بالمسـيلةم ومـن أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة اسـتخدمت الباحثـة المـنهج 
الوصـفي الارتبـاطي بالاعتمـاد علـى أداة الدراسـة التـي تمثلـت فـي اسـتبيان للقيـادة الاســتراتيجية 

عونـا مـن أعـوان الحمايـة  114ة على عينة قوامها والالتزام التنظيميم حيث طبقت هذه الدراس
المدنيـــة بالوحــــدة الرئيســـية بالمســــيلةم وبعــــد معالجـــة البيانــــات المســــتمدة مـــن الميــــدان وترتيبهــــا 

 SPSSوتبويبهـا ومعالجتهــا إحصـائيا مــن خــلال برنـامج الحزمــة الإحصـائية للعلــوم الاجتماعيــة 
 تم التوصل إلى النتائج التالية:

والالتــــزام التنظيمـــي لــــد  أعـــوان الحمايــــة  الاســـتراتيجيةرتباطيــــة بـــين القيــــادة توجـــد علاقـــة ا -
 المدنية بالمسيلة

والالتـزام العـاطفي لـد  أعـوان  الاسـتراتيجيةتوجد علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين القيـادة  -
 الحماية المدنية بالمسيلة. 

والالتـزام المعيـاري لـد  أعـوان  تيجيةالاسـتراتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصـائيا بـين القيـادة  -
 الحماية المدنية بالمسيلة.

المعيـاري لـد  أعـوان  والالتـزام الاسـتراتيجيةتوجد علاقة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين القيـادة  -
 الحماية المدنية بالمسيلة

   .الاستراتيجيةم الالتزام التنظيمي مالقيادة الكلمات المفتاحية:
  



Study Summary: 

 This study aimed to know the relationship of strategic leadership to the 

organizational commitment of civil protection agents in M’sila.In order to 

achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

correlational approach, relying on the study tool, which was represented by a 

questionnaire for strategic leadership and organizational commitment.This study 

was applied to a sample of 114 civil protection agents.In the main unit in M'sila, 

After processing, arranging, tabulating and statistically processing the data 

derived from the field through the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) program, the following results were reached: 

-There is a correlation between strategic leadership and the organizational 

commitment of civil protection agents in M'sila 

-There is a statistically significant correlation between strategic leadership and 

the emotional commitment of civil protection agents to M'sila.  

-There is a statistically significant correlation between strategic leadership and 

the normative commitment of civil protection agents to M'sila. 

-There is a statistically significant correlation between strategic leadership and 

the normative commitment of civil protection agents to M'sila 

Keywords: 

 Strategic leadership, organizational commitment 
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 مقدمة:
يقع على قطاع الحماية المدنية مسؤولية كبيرةم في ظل التطور الحاصلم وفي شتى 
مجالات الحياةم في الوقت الحاضرم بسبب التطور الصناعي والتغير البيئيم فهي واحدة من 
المهن التي تلعب دورا هاما في المجتمعم إذ تأخذ على عاتقها سلامة وحماية الأفراد 

العامة والخاصةم فالأعوان في هذا القطاع هم أول المستجيبين للتدخل في  والممتلكات
الخطيرةم بشتى أنواعهام كحوادث المرور التي أصبحت تحتل المرتبة الأولى في  الحوادث

عدد الوفياتم وأيضا الكوارث الطبيعية كالزلازل والفيضانات وحرائق الغاباتم وكذلك 
 اطر التي يمكن أن تقع في أي لحظة.المساهمة في تسيير الأحداث والمخ

وحتى تستطيع مؤسسة الحماية المدنية تحقيق هذا الهدف النبيل لد  أعوانهام 
والمتمثل في إنجاز مختلف هذه التدخلات والمهام على أكمل وجهم يجب أن يتوفر لديها 

ونة الكافية الفعال والمر  قيادة استراتيجية تمتلك القدرة على التفكير والتخطيط الاستراتيجي
وتمكين الآخرينم لإحداث تغيير لخلق مستقبل حيوي للمنظمةم بما يساعد على خلق وتطبيق 
رؤية إبداعية تشجع على الابتكارم وتعمل على تنمية كفاءات الأعوان ومهاراتهم لتحقيق 
التميز في الأداء المؤسسيم ومواكبتها لظروف البيئة المتغيرةم أو التغيرات المحيطة بهام 

 لمواجهة التحديات المستقبلية.
من قبل  فعالا احيث أكدت دراسات عديدة أن القيادة الاستراتيجية أصبحت سلاح

المؤسسة التي تسعى لمواكبة التغيرات والتحديثات المتلاحقة والتي يتم فرضها باستمرار على 
ات التكنولوجية بيئة الأعمال في القرن الحادي والعشرينم تبعا لعدة أسباب كالعولمة والتطور 

فالقيادة الاستراتيجية الناجحة تضمن قيادة مؤسسة الحماية المدنية نحو النجاح وغيرهام 
والأداء العالي والفعالم وذلك من خلال ممارستها العديدة والتي تتمثل في تحديد الرؤية 

الخارجية  والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وتوجيه الجهود نحو تحقيقهام والفهم العميق للبيئة
والداخلية للمؤسسةم وتحليل البيانات والمعلومات الواردة والمتاحةم واستغلال الموارد المتاحة 



 ب

بفعالية لتحقيق أعلى خدمةم واتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبةم وتوجيه وتحفيز الفريق 
 (150م ص 2524لتحقيق الأهداف المحددة. )العنزيم 
أيضا كغيرها من القطاعات الخدماتيةم لأجل تحقيق كما تعتمد الحماية المدنية 

أهدافها والوصول إلى غايتها في الأداء والمتميز بالاعتماد على المورد البشري بالدرجة 
الأولىم لأنه يعد المحرك والعنصر الأساسي داخل التنظيمم وهذا مكن خلال ما يقوم به من 

والفعاليةم فالقائمين من الأعوان على  مهام وما يؤديه من وظائف بأعلى مستو  من الكفاءة
التدخلات اليومية على تماس واتصال دائم مع طالبي النجدةم وبالتالي فعليهم العبء الأكبر 
في تحقيق النجاح للمنظمةم ولهذا أصبح لزاما على القادة بقمة سلم قطاع الحماية المدنية 

م وهذا بتوفير بيئة عمل تتسم تنمية العنصر البشري وتحقيق التوازن بينه وبين المنظمة
الالتزام التنظيميم الذي يعد أحد المتغيرات التي حظيت بالتحسين المستمر لمستويات 

باهتمام كبر من قبل الباحثين في مجال الإدارة كونه من السلوكيات التنظيمية الإيجابيةم 
دم وما له من والمرغوب فيها داخل المنظمةم لما له من تأثير كبير على سلوكيات الأفرا

يمانه  انعكاسات على الفرد والمؤسسة على حد سواءم والذي يعكس درجة اقتناع الفرد وا 
 (62م ص 2556بأهداف المنظمة التي يعمل فيها وقيمها. )فليهم 

كما يعد الالتزام التنظيمي عنصرا حيويا في بلوغ الأهداف التنظيمية تعزيز الإبداعم 
والعاملين فيهام كما يسهم أيضا في تطوير قدرات المنظمة على الاستقرارم الثقة بين الإدارة 

 (203م ص 2510البقاء والنمو المتواصل. )العمريم 
مما استوجب تحفيز هذا السلوك المتمثل في الالتزام التنظيمي وقيادته إلى الاتجاه 

م به الإيجابي الذي يحقق الأهداف والوصول إلى الكفاءة والفعاليةم في حين عدم الاهتما
مما ينعكس سلبا على المنظمةم وبالتالي يصل بها  يؤدي إلى ظهور التسيب ودوران العمل

لفشل في أداء واجبها اتجاه أفرادهام ومن هنا يحدث عدم التوازن في حياة الفرد  إلى مرحلة
 في تحقيق احتياجاته الضرورية لاستقراره.



 ج

قسمت إلى ثلاثة فصول  ونظرا لأهمية هذا الموضوع وسعيا لتحقيق هدف الدراسة
 كانت كالآتي:

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة الذي احتو  على إشكالية الدراسةم بالإضافة إلى  
صياغة الفرضيات وأهمية وأهداف الدراسةم مع تحديد مفاهيم الدراسةم وأهم الدراسات السابقة 

لدراسة القيادة الاستراتيجية المتعلقة بالموضوعم بالإضافة إلى الإطار النظري لمتغيرات ا
 والالتزام التنظيمي.

أما الفصل الثاني والذي عنوناه بالإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الذي تضمن  
الدراسة الاستطلاعيةم منهج الدراسةم حدود الدراسةم مجتمع الدراسة وعينتهام أداة الدراسةم 

لأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل وكذا الخصائص السيكومترية لأداة الدراسةم وا
 البيانات.
في حين خصص الفصل الثالث لعرض وتحليل النتائج المتحصل عليهام وكذلك  

مناقشتها وتفسيرها في ضوء الفرضياتم وانتهت الدراسة بخاتمة إضافة إلى جملة من 
 .المقترحات وآفاق البحث
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 :اسةالدر  إشكالية-2
تواجـــه منظمـــات اليـــوم الكثيـــر مـــن التحـــديات والعقبـــات والتـــي كانـــت ســـببا فـــي صـــعوبة  

بلوغهـــا درجـــة التميـــز وقـــدرتها علـــى التنبـــؤ الاســـتراتيجي لمســـتقبلها وحركـــة نشـــاطها وأهـــدافهام 
ولذلك فالمنظمات بحاجة إلى قيادة استراتيجية تمتلك رؤية مستقبلية قادرة على اتخـاذ القـرارات 

للارتقاء بمستو  خدماتها والوصول للتميز المطلوب في ظل التحولات السـريعة التـي  الحاسمة
 يشهدها العالم في مختلف المجالات التنظيمية الاجتماعية والتكنولوجية.

ومؤسسة الحماية المدنية كغيرها مـن المنظمـات ذات الطـابع الأمنـي والخـدماتيم تشـهد  
ممـا فـرض عليهـا تقـديم العمـل المطلـوب بالمسـتو   هي الأخـر  تزايـد فـي حجمهـا ومسـؤولياتها

وهــذا لا يتــأتى إلا مـن خــلال الاعتمــاد أو السـير علــى نهــج قيــادة الـذي يتوقعــه منهــا الآخـرونم 
اســتراتيجية تمتلــك القــدرة علــى التنبــؤ المســتقبليم وصــياغة وتنفيــذ الاســتراتيجياتم والاســتثمار 

 عاليــةتحقيــق التميــز المؤسســي وتحقيــق مكــان بهــدف  الأمثــل للمــوارد المتاحــةم وتقــديم خــدمات
 القيـادةثـر أفـي دراسـته حـول تقيـيم  (2523) ةليـه رحومـإ أشـاروهـذا مـا  للمنظمـةوقيمه افضل 
علـــى نجــــاح  إيجــــابيثـــر أ الاســـتراتيجية للقيــــادة أن ىإلـــعلـــى نجــــاح المؤسســـات  الاســـتراتيجية

والمســارات  الرئيســية لأهــدافافــي تحديــد  المتمثلــة المنظمــةن اســتراتيجيات ذلــك لأ مالمؤسســة
. المؤسســــــي الأداءمهمــــــه لتعزيــــــز  أدواتلاســــــتراتيجيات يشــــــكل ل الفعــــــالوالتنفيــــــذ  المســــــتقبلية

 (3044 م ص2523 ةمرحوم)
 الرؤيــةقيــادي فعــال يركــز علــى  أســلوبكونهــا  إلــى إضــافة الاســتراتيجية القيــادةفــدور  
 الأهــــدافويضــــمن تحقيــــق  ماتوالتكيــــف مــــع التغيــــر  موالتخطــــيط الاســــتراتيجي مالمــــد  ةبعيــــد

وتحفيزهـا نحـو تحقيـق  الإيجابيـة السلوكيةفي تعزيز التوجهات  أيضافهي تساهم  مالاستراتيجية
التــي  الجوهريــةحــد المؤشــرات أالالتــزام التنظيمــي الــذي يمثــل  أهمهــاولعــل مــن  مالأمثــل الأداء

شــاركته لهــا واعتقــاده تعكــس مــد  انخــراط واقتنــاع وميــل الفــرد واندماجــه وارتباطــه بمنظمتــه وم
كبــر أ ذلواســتعداده فــي بــ الأكيــدةورغبتــه  موالقــيم الأهــدافوقبــول هــذه  موقيمهــا بأهــدافهاالقــوي 

وانخفــاض  مللفــرد فــي عــدم تــرك التنظــيم الــذي يعمــل فيــه ةقويــ ةممــا ينــتج عنــه رغبــ مجهــد لهــا
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وهـو مـا عبـر عنـه  مالتـي ينشـدها أهدافـهوبذل المزيد من الجهود والالتزام لتحقيـق  مغيابه ةنسب
 ةمخطـار ) .في تكوين الالتزام التنظيمي المؤثرةفي نموذجه العوامل  كد عليهأو  (1000)ستيرز 
 (66ص  م2510
 ةيـرتبط بمـد  قـو  مأهـدافهافاعليتهـا وتحقيـق  ةالمنظمات وقـو  أداءتطور مستو   أنكما  

 يعلـــى غـــرار اللـــوز ليـــه عديـــد الدراســـات إوهـــذا مـــا توصـــلت  مالالتـــزام التنظيمـــي للعـــاملين بهـــا
 إلـىوالتـي توصـلت  (Khan Muhammd, 2010( و)Eisenberger et al, 2001(م )1000)
 المنظمـةبمتطلبـات  العنايـةفيظهر على شكل  معلى العاملين إيجاباالالتزام التنظيمي يؤثر  أن

يــؤدي  الأخيــروهــذا  مفــي تــرك العمــل الرغبــةويــرتبط ســلبا مــع  مأهــدافهاومســاعدتها فــي تحقيــق 
تطـور وتسـبب ضـغوط العمـل الوالتـي تقـاوم  مكالتسيب التنظيمي وغيرها ةمشكلات تنظيمي لىإ

. منــه القيــام بهــا المطلوبــةالمهــام  إنجــازوتــؤثر بشــكل ســلبي علــى عطــاء العامــل وقدرتــه علــى 
 (033ص  م2525 يمدليل)

وضــمان ديمومتهــا يتوقــف بشــكل بــارز علــى  المنظمــةن بقــاء إفــ موعلــى غــرار مــا ســبق 
 إلاوتنفيــذ هــذه الاســتراتيجيات لا يــتم  اســتراتيجية ةعــن طريــق قيــاد ةمر اســتراتيجيات فعالــتطــوي

وهـــذا مـــا  موالتـــزام المـــوظفين بهـــا ءوضـــمان ولا مالمنظمـــةفـــي  الأفـــرادلجميـــع  ةبمشـــاركه داخليـــ
 ةقياديـ أسـاليبالـذين يسـتخدمون  القـادة أنالتي بينـت  (Bass et Avolio, 1995) دراسة أكدته

وتحفيز التـزامهم  بالمؤسسةيؤثرون في ولاء موظفين وارتباطهم  واستراتيجيتحويلي  ذات طابع
 (144-130 م ص2513 منيكولا. )التنظيمي
 الحمايـةلنجـاح عمـل مؤسسـه  المهمـةتعد من المقومـات  الاستراتيجية القيادةفاذا كانت  
ســة الحمايــة المدنيــة القيــادة الاســتراتيجية تعــد مــن المقومــات المهمــة لنجــاح عمــل مؤس المدنيــة

ن الالتـــزام التنظيمـــي يعـــد مـــن إفـــ معلـــى نحـــو فعـــال العمليـــة الأهـــدافلمســـاهمتها فـــي تحقيـــق 
تعزيزهــا  إلــى المدنيــة الحمايــة ةمنظمــ ىوالتــي تســع مالســلوكيات المرغــوب فيهــا داخــل التنظــيم

 سـتراتيجيةالا القيـادةوالـدور الكبيـر الـذي يكتسـيه موضـوع  البالغـة للأهميـةونظـرا  مأعوانهـالد  
ــــى حســــب ر  الحديثــــة الإداراتفــــي  ــــرؤ  أعل ي العديــــد مــــن الدارســــين والبــــاحثين فــــي تحديــــد ال
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 ةوالتـــي يـــتم فرضـــها باســـتمرار علـــى بيئـــ مالمتلاحقـــةالتغيـــرات والتحـــديات  ةومواكبـــ المســـتقبلية
 ةإيجابيــثــار آلمــا لــه مــن  مبالاهتمــام الكبيــر الآخــرن الالتــزام التنظيمــي حظــي هــو إفــ مالأعمــال

كمـــا يعـــزز  موالفعاليـــة الكفـــاءة إلـــىوالوصـــول  الأهـــدافلـــى ســـلوكيات العـــاملين فـــي تحقيـــق ع
 ؟واستقرارها واستمرارها المنظمةعلى  المحافظةوكذا  أفرادهالد   الثقةومشاعر  المشاركة
 ةالتـــي تعمـــل فـــي ظـــروف ميدانيـــ المهنيـــةفئـــات المـــن  المدنيـــة الحمايـــة أعـــوان أنوبمـــا  
ثرهــا علــى أو  الاســتراتيجية بالقيــادةعلاقــتهم  دراســةدائمــا ممــا يجعــل تتطلــب اســتعدادا  ةمصــعب

ن إوانطلاقـا مـن ذلـك فــ موالنفسـية الإداريـة الناحيــةمـن  الأهميـة ةبالغـ ةلأمسـ يالتـزامهم التنظيمـ
 الاسـتراتيجية القيـادةالتي تربط بين  العلاقةالتعرف على  أوالكشف  إلىتهدف  الحاليةدراستنا 

تبلـور التسـاؤلات  الأسـاسوعلـى هـذا  مبالمسـيلة المدنيـة الحمايـة أعـوانلـد   والالتزام التنظيمي
 :كالاتي الدراسة

 التساؤل العام:
 الحمايــة أعــوانوالالتــزام التنظيمــي لــد   الاســتراتيجية القيــادةبــين  ةارتباطيــ علاقــةهــل توجــد  -

 .؟بالمسيلة المدنية
 التساؤلات الفرعية:

 الحمايــة أعــوانوالالتــزام العــاطفي لــد   الاســتراتيجية قيــادةالبــين  ةارتباطيــ علاقــةهــل توجــد  -
 ؟بالمسيلة المدنية

 الحمايـة وانعألد   يوالالتزام والاستمرار  الاستراتيجية القيادةبين  ةارتباطي علاقةهل توجد  -
 ؟بالمسيلة المدنية

 الحمايـة أعوان  والالتزامات المعياري لد الاستراتيجية القيادةبين  ةارتباطي علاقةهل توجد  -
 بالمسيلة؟
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 :فرضيات الدراسة-1
 الفرضية العامة:

بـين القيـادة الاسـتراتيجية والالتـزام التنظيمـي لـد  أعـوان الحمايـة المدنيـة  توجد علاقـة ارتباطيـة
 بالمسيلة.

 :جزئيةالفرضيات ال
عـاطفي لـد  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصـائية بـين القيـادة الاسـتراتيجية والالتـزام ال-1

 الحماية المدنية بالمسيلة. أعوان
علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين القيــادة الاســتراتيجية والالتــزام الاســتمراري  توجــد-2

 الحماية المدنية بالمسيلة. لد  أعوان
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بـين القيـادة الاسـتراتيجية والالتـزام المعيـاري لـد   توجد-3

 الحماية المدنية بالمسيلة. نأعوا
 يمكن توضيح أهمية الدراسة في النقاط التالية: أهمية الدراسة:-3
أن القيادة الاستراتيجية تعد من المفاهيم الإدارية الحديثة والمهمةم ولكي تتمكن المنظمـة مـن -

 البقاء والاستمرار بعملها لابد من ضرورة تطبيق القيادة الاستراتيجية في عملها.
كمــن أهميــة الدراســة فــي تزويــد صــناع القــرار والمــديرين برؤيــة واضــحة تســاعدهم فــي تبنــي ت-

 قيادية فعالة تعزز من الالتزام الوظيفي. ممارسات
تعــد هــذه الدراســة إضــافة علميــة تثــري الأدبيــات الإداريــة وتفــتح المجــال لمزيــد مــن الأبحــاث  -

 دها بيئات العمل.المستقبلية خاصة في ظل التغيرات المتسارعة التي تشه
إن هاته الدراسة جاءت لمسايرة التطور العلمي والعملي والإداريم كونها تركز على مفـاهيم  -

ـــادة الاســـتراتيجية بأبعادهـــام مـــن توجـــه اســـتراتيجيم تطـــوير رأس المـــال  إداريـــة معاصـــرةم كالقي
مـا يسـاعدها البشريم تزويد القيادات بمعلومات نظريـة وتحليليـة ومقترحـات فـي هـذا المجـالم م

 على التحسين والتطوير وتحقيق التميز بالمؤسسة.
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يعـــــد موضـــــوع الالتـــــزام التنظيمـــــي مـــــن الموضـــــوعات الهامـــــة والجديـــــة فـــــي الفكـــــر الإداري  -
التنظيمــيم الــذي لابــد علــى كــل مؤسســة أن تــولي لــه اهتمامــا خاصــام فعمــال ملتــزمين داخــل 

ظهـــرون رغبـــة قويـــة فـــي عـــدم تركهـــا أو منظمـــاتهم يعنـــي هـــذا أنهـــم يقبلـــون أهـــدافها وقيمهـــام وي
 الانتقال منهام مما يعود عليها بالفوائد العديد.

إن بقاء المنظمة وضمان ديمومتها يتوقف بشكل بارز على تطوير اسـتراتيجيات فعالـة عـن  -
طريـــق القيــــادة الاســــتراتيجية وتنفيــــذ هــــذه الاســـتراتيجيات لا يــــأتي إلا بمشــــاركة داخليــــة لجميــــع 

 منظمة وضمان ولاء والتزام الموظفين بها.في ال الأفراد
   تسعى الدراسة إلى تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة: -0
معرفــــة العلاقــــة بــــين القيــــادة الاســــتراتيجية والالتــــزام التنظيمــــي لــــد  أعــــوان الحمايــــة المدنيــــة -

 بالمسيلة.
الحمايـة المدنيـة التعرف على العلاقة بين القيـادة الاسـتراتيجية والالتـزام العـاطفي لـد  أعـوان -

 بالمسيلة.
ـــة - ـــين القيـــادة الاســـتراتيجية والالتـــزام الاســـتمراري لـــد  أعـــوان الحماي التعـــرف علـــى العلاقـــة ب

 المدنية بالمسيلة.
التعرف على العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والالتـزام المعيـاري لـد  أعـوان الحمايـة المدنيـة -

 بالمسيلة.
 يا: تحديد مفاهيم الدراسة إجرائ-7
 :القيادة الاستراتيجية-7-2

هـــي الدرجـــة التـــي يتحصـــل عليهـــا أعـــوان الحمايـــة المدنيـــة مـــن خـــلال إجابـــاتهم علـــى  
الأبعاد المكونة لمقياس القيادة الاسـتراتيجية ويشـمل تحديـد التصـور الاسـتراتيجيم تطـوير رأس 

 ة.المال البشريم دعم الثقافة التنظيميةم تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازن
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 الالتزام التنظيمي:-7-1
هو الدرجات التي يتحصل عليهـا الأعـوان مـن خـلال اسـتجاباتهم علـى الأبعـاد المكونـة  

 لمقياس الالتزام التنظيمي: الالتزام العاطفيم الالتزام المستمرم الالتزام المعياري.
 أبعاد الالتزام التنظيمي:-7-3
 الالتزام العاطفي:-7-3-2

م 2510شعور العامـل بالارتبـاط بالمنظمـة والمسـاهمة فيهـا. )عاشـوريم ويقصد به  اصطلاحا:
 (60ص 

هــي الدرجــة التــي يتحصــل عليهــا أعــوان الحمايــة المدنيــة مــن خــلال اســتجاباتهم علــى  إجرائيااا:
 هذا البعد المتمثل في الالتزام العاطفي.

 الالتزام الاستمراري:-7-3-1
البقاء والاستمرار في المنظمة التـي يعمـل بهـا.  : وهو قدوة الفرد ورغبته الجامحة فياصطلاحا

 (60م ص 2510)عاشوريم 
هــي الدرجــة التــي يتحصــل عليهــا أعــوان الحمايــة المدنيــة مــن خــلال اســتجاباتهم علــى : إجرائيااا

 الاستمراري.هذا البعد المتمثل في الالتزام 
 الالتزام المعياري:-7-3-3

 (60م ص2556لبقاء في المنظمة. )حماداتم : يشير إلى شعور العامل بالالتزام بااصطلاحا
هــي الدرجــة التــي يتحصــل عليهــا أعــوان الحمايــة المدنيــة مــن خــلال اســتجاباتهم علــى : إجرائيااا

 معياري.هذا البعد المتمثل في الالتزام ال
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 الدراسات السابقة:-6
 الدراسات التي تناولت متغير القيادة الاستراتيجية:-6-2

( بعناوان: دور القياادة الاساتراتيجية فاي التنفياذ الاساتراتيجي 1220دراسة فاوزي وجوسات  
 في منظمات جنوب إفريقيا.

Fouric (C), Jooste (B), the role of strategic leadership in effective strategy 

implentation perceptions of South African strategic leaders, 2009. 

دراســة دور القيــادة الاســتراتيجية فــي التنفيــذ الاســتراتيجي فــي اختبــر الباحثــان فــي هــذه ال 
شــركة الأداء العــالي  255مــن  منظمــات جنــوب إفريقيــام إذ تــم جمــع البيانــات مــن عينــة مكونــة

( مـديرين مـن كـل شـركة اسـتخدمت 0في الأسواق الماليةم وتم اختيار عينـة عشـوائية لخمسـة )
تم وكانـت أهـم نتـائج هـي وجـود العديـد مـن الحـواجز الاستبانة كـأداة لجمـع البيانـات والمعلومـا

والمعيقات في تنفيذ الاستراتيجية بشكل فعالم ومن أهم هذه المعوقات: ضعف القيادة وغيابهـا 
وتحديـــــدا القيـــــادة الاســـــتراتيجيةم وهـــــي مـــــن أهـــــم عناصـــــر تنفيـــــذ الاســـــتراتيجيةم كـــــون القيـــــادة 

راتيجي الفعـال فـي منظمـات جنـوب إفريقيـا. الاستراتيجية تساهم بشكل إيجابي في التنفيـذ الاسـت
 (01م 05م ص ص 2513)بن شويحةم 

-( بعناوان: أأثار القياادة الاساتراتيجية علاش التشاارر المعرفاي1220دراسة أقطي جوهرة  -
 دراسة حالة مجموعة فنادق جزائريةأ.

ك هــدفت الدراســة إلــى اختيــار الأثــر المباشــر لممارســات القيــادة الاســتراتيجية علــى ســلو  
التشـــارك فـــي المعرفـــة واســـتراتيجياتهام اســـتهدفت الدراســـة عينـــة عشـــوائية بســـيطة مـــن مـــوظفي 

( موظفام حيث تـم جمـع البيانـات الأوليـة مـن العينـة 314مجموعة فنادق جزائرية بلغ حجمها )
ــــائجم  ــــدعم تفســــير النت ــــابلات ل ــــى المق ــــم الاعتمــــاد عل المســــتهدفة باســــتخدام الاســــتبيانم كمــــا ت

ة إلــــى أن كــــل مــــن ســــلوك واســــتراتيجية التشــــارك تفســــرها ممارســــات القيــــادة وتوصــــلت الدراســــ
الاســـتراتيجية بأبعادهـــا: الممارســـات المرتبطـــة بالثقافـــة التنظيميـــةم الممارســـات المرتبطـــة بـــرأس 
المـــال البشـــريم الممارســـات المرتبطـــة بالتصـــور الاســـتراتيجيم الممارســـات المرتبطـــة بالرقابـــة 
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ت القيــــادة الاســــتراتيجية أثــــر غيــــر مباشــــر فــــي كــــل مــــن التســــويق المتوازنــــةم كمــــا أن لممارســــا
الداخلي وثقافة التعلم التنظيميم بينما لا يوجد أثر غير مباشر لممارسات القيـادة الاسـتراتيجية 
فــي كــل مــن ســلوك التشــارك فــي المعرفــة واســتراتيجياتها مــن خــلال التوجــه التســويقي الــداخلي. 

 (2514)جوهرةم 
( بعنااوان أالقيااادة الاسااتراتيجية ودورهااا فااي التماثاال 1225 حساان  عثمااان ندراسااة محساا-

دراسة تحليلية لآراء عينة من الماديرين فاي مصاارف القطااخ الخااص فاي مديناة -المنظمي
 أربيلأ.
هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى دور ممارســــات القيــــادة الاســــتراتيجية فــــي التماثــــل  

المـديرين فـي المصـارف الأهليـةم وقـد انـتهج المنظمي في المنظمات من وجهة نظر عينة مـن 
مديرا وتوصل الباحث إلى وجـود  60الباحث المنهج الوصفي التحليليم حيث بلغ حجم العينة 

ـــائج عـــن المســـتو  العـــالي لكافـــة  ـــأثير بـــين متغيـــرات البحـــثم وكشـــفت النت علاقـــات ارتبـــاط وت
راتيجيم الإدارة الفعالـــة لمـــوارد ممارســـات القيـــادة الاســـتراتيجية والمتمثلـــة بتحديـــد التوجـــه الاســـت

ـــةم التأكيـــد علـــى الممارســـات الأخلاقيـــةم تطـــوير رأس المـــال  المنظمـــةم إدامـــة الثقافـــة التنظيمي
البشريم تأسيس نظم الرقابة المتوازنة وبدرجات انسـجام جيـدة الأهليـة فـي الإجابـات ممـا يؤكـد 

يـــة الاســـتراتيجية بشـــكل اعتمـــاد مصـــارف القطـــاع الخـــاص فـــي الإقلـــيم علـــى الممارســـات القياد
 (45م ص 2510كبير. )حسنم 

 الدراسات السابقة التي تناولت متغير الالتزام التنظيمي.-6-1
–(: بعنااوان أأثاار العدالااة التنظيميااة وعلاقتهااا بااالالتزام التنظيمااي 1221دراسااة العبياادي  -

 دراسة ميدانية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية.
-فت إلــى التعــرف علــى أثــر العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بــالالتزام التنظيمــيدراســة هــد 

وتحديـــــد طبيعـــــة العلاقـــــة  فـــــي وزارة التعلـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي العراقيـــــةدراســــة ميدانيـــــة 
الارتباطيــة بــين المتغيــرين ومعرفــة الأثــر بينهمــا لتحقيــق هــدف الدراســةم واســتخدمت الاســتبانة 

جتمـع البحـث فـي جميـع العـاملين بـوزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي كأداة للدراسةم وتمثـل م
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من العاملين في الوزارة منهم مدراء أقسـام ومسـؤولين شـعب  60العراقيةم وتم اختيار عينة من 
ووحــداتم وتوصــلت الدراســة إلــى عــدد النتــائج مــن أهمهــا وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين متغيــري 

نما أشارت النتائج إلـى ارتفـاع قـوة العلاقـة بـين متغيـري عدالـة (م بي5051الدراسة عند مستو  )
ــــة  ــــين أبعــــاد العدال ــــر ب ــــاط وأث ــــى وجــــود ارتب التعامــــل والإيمــــان بالمنظمــــةم وتوصــــلت كــــذلك إل
التنظيميـــة مــــن المتغيـــرات المهمــــة فـــي زيــــادة نســـب الالتــــزام التنظيمـــي لــــد  العينـــة. )عطيــــةم 

 (34م ص 2516
(: بعنااوان أدرجااة الالتاازام التنظيمااي ومسااتو  Suma, Lesha, 2013دراسااة سااوما وليشااا  

      الرضا الوظيفي لد  العاملين بالقطاخ العام في بلدية شكودر بدولة ألبانيا.
دراســة هــدفت إلــى الكشــف عــن درجــة الالتــزام التنظيمــي ومســتو  الرضــا الــوظيفي لــد   

ت الدراســة المــنهج الوصــفي العــاملين بالقطــاع العــام فــي بلــديى شــكودر بدولــة ألبانيــام واســتخدم
فــردا مــن العــاملين ببلديــة شــكودرم  06لمناســبته طبيعــة الدراســةم وتــم اختيــار عينــة مكونــة مــن 

واسـتخدمت الاسـتبانة كـأداة للدراسـةم وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن الرضـا عـن العمـل وجـودة 
ام التنظيمــي لــد  الإشــراف والارتقــاء بمســتو  الرضــا كــان لهــا تــأثير إيجــابي كبيــر عــن الالتــز 

ـــد  العـــاملين ببلديـــة  العـــاملين ببلديـــة شـــكودرم وكـــذلك ارتفـــاع فـــي درجـــة الالتـــزام التنظيمـــي ل
شــــكودرم وكــــذلك ارتفــــاع مســــتو  الرضــــا عــــن العمــــلم والإشــــراف والمرتبــــاتم وزمــــلاء العمــــل 

 (34م ص 2516وفرص الترقية. )عطيةم 
–ة وأُرها في تحقيق الالتزام التنظيماي ( بعنوان: أنماط القيادة الإداري1227دراسة النويقة  

 .-دراسة تطبيقية علش الموظفين في مركز الوزارة الداخلية في عمان
هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مســـتو  أنمـــاط القيـــادة الإداريـــة فـــي وزارة الداخليـــة  

بـــالأردن وأثرهـــا فـــي تحقيـــق الالتـــزام التنظيمـــي مـــن خـــلال دراســـة تطبيقيـــة علـــى المـــوظفين فـــي 
موظفـــام واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي  245ركـــز الـــوزارة فـــي عمـــان والبـــالغ عـــددهم م

حيــث تــم تصــميم اســتبانة لجمــع البيانــات حــول متغيــرات الدراســة والتــي تــم توزيعهــا علــى كافــة 
المـــوظفين فـــي مركـــز الـــوزارةم وتوصـــلت الدراســـة إلـــى نتـــائج مـــن أهمهـــا وجـــود مســـتو  مرتفـــع 
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ســتجوبينم كمــا أظهــرت الدراســة وجــود أثــر ام التنظيمــي حســب تقــدير الملأنمــاط القيــادة والالتــز 
إيجـــابي لأنمـــاط القيـــادة فـــي تعزيـــز أبعـــاد الالتـــزام التنظيمـــيم وفـــي ضـــوء هـــذه النتـــائج قـــدمت 

م 2516الدراســة عــدد مــن التوصــيات تســتهدف تعزيــز الالتــزام التنظيمــي فــي الــوزارة. )عطيــةم 
 (32ص 

 اولت القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي.الدراسات السابقة التي تن-6-3
( بعنااوان: أأثاار القيااادة الاسااتراتيجية علااش الالتاازام التنظيمااي لااد  1227دراسااة العااوامي  

 العاملين بالشركات النفطية بمدينة بنغازي الليبيةأ.
هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أثـــر القيـــادة الاســـتراتيجية علـــى الالتـــزام التنظيمـــيم  

يـــــان دور المتغيـــــرات الشخصـــــية فـــــي تـــــأثير ممارســـــات القيـــــادة الاســـــتراتيجية علـــــى الالتـــــزام وب
التنظيمي للعـاملينم وقـد تكـون مجتمـع الراسـة مـن العـاملين فـي الإدارة العليـا ومـديري الإدارات 
ورؤســاء الأقســام والمــوظفين العمــوميين بالشــركات النفطيــة بمدينــة بــن غــازي الليبيــةم واشــتملت 

كمـــنهج لهـــام  فـــردم وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي 331لـــى العينـــة ع
واستعانت بالاستبانة كـأداة للدراسـةم وقـد توصـلت الدراسـة إلـى العديـد مـن النتـائج أهمهـا: عـدم 
تـــوفر التـــزام تنظيمـــي لـــد  العـــاملين بالشـــركات النفطيـــة الليبيـــةم ولا يوجـــد أثـــر معنـــوي للتوجـــه 

م 2523لالتـــزام التنظيمـــي للعـــاملين بالشـــركات النفطيـــة الليبيـــة. )العـــامرم الاســـتراتيجي علـــى ا
 (15ص

بعنااوان أالعلاقااة بااين خصااائص القيااادة  (Ycar, Dalgic, 2021)دراسااة يوكااار ودالغياار 
الاستراتيجية لاد  ماديري المادارسم ومساتويات الالتازام التنظيماي لاد  المعلماين بمحافظاة 

 فان بتركيا.
التعــرف أو إلــى رصــد العلاقــة بــين خصــائص القيــادة الاســتراتيجية  هــدفت الدراســة إلــى 

لد  مديري المدارس ومستويات الالتـزام التنظيمـي لـد  المعلمـينم وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن 
 003مــن معلمــي المرحلــة الثانيــة بمحافظــة فــان بتركيــام واشــتملت عينــة الدراســة علــى  3643

صــــفي القــــائم علــــى مقيــــاس القيــــادة الاســــتراتيجية معلمــــام واعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج الو 
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ومقيــاس الالتــزام التنظيمــي واســتمارة للمعلومــات الشخصــية كــأدوات للدراســةم وتضــمنت نتــائج 
مــن تطبيــق القيــادة الاســتراتيجيةم الدراسـة الآتــي: يتســم مــديرو المــدارس الثانويــة بدرجــة مرتفعــة 

راسـة بدرجـة متوسـطة مـن الالتـزام التنظيمــي وفقـا لتصـورات أفـراد الدراسـةم حيـث اتسـم أفـراد الد
ووجــــود علاقــــة إيجابيــــة متوســــطة الدرجــــة بــــين خصــــائص القيــــادة الاســــتراتيجية لــــد  مــــديري 

 (15م ص 2523المدارس ومستويات الالتزام التنظيمي لد  المعلمين. )العامرم 
 التعقيب علش الدراسات السابقة:-6-0

يفها فــــي الجـــدول المــــوالي لتوضــــيح أهــــم للتعقيـــب علــــى الدراســــات الســـابقة ســــيتم تصــــن 
 التي سيتم الإشارة إليها في التعليق: العناصر

 النتائج العينة الأداة المنهج الهدف عنوان الدراسة صاحب الدراسة الرقم
محســـــن عثمـــــان  51

 (2510حسن )
القيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة 
الاســـــــــــــــــــــــــتراتيجية 
ودورهــــــــــــــــا فــــــــــــــــي 
التماثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

دراســـــة -المنظمـــــي
ـــــــــــــــــــــــة لآراء  تحليلي
عينة من المديرين 
فــــــــــــي مصــــــــــــارف 
القطــــــاع الخــــــاص 

 في مدينة أربيل

التعــــــرف علــــــى دور 
ـــــــــادة  ممارســـــــــات القي
الاســــــــــتراتيجية فــــــــــي 
التماثــــــــل المنظمـــــــــي 
فــــي المنظمــــات مــــن 
وجهــــــة نظــــــر عينــــــة 
ــــــي  مــــــن المــــــديرين ف

 المصارف الأهلية

الوصــفي 
 التحليلي

عشـــــــوائية  استبيان
 بسيطة

وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــاط -
وتـــــــــــأثير بـــــــــــين القيـــــــــــادة 
ل الاســــــــــتراتيجية والتماثــــــــــ

 التنظيمي
وجــــــــود مســــــــتو  عــــــــال -

لكافـــــة ممارســـــات القيـــــادة 
 الاستراتيجية 

أقطــــــــي جــــــــوهرة  52
(2514) 

ـــــــــــــــــادة  أثـــــــــــــــــر القي
الاســتراتيجية علــى 
التشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارك 

دراســــــة -المعرفــــــي
ـــــــــة مجموعـــــــــة  حال

 فنادق جزائرية

اختيـــــــــــــــــار الأثـــــــــــــــــر 
المباشــــر لممارســــات 
القيــــادة الاســــتراتيجية 
على سـلوك التشـارك 
فـــــــــــــــــــي المعرفـــــــــــــــــــة 

فـــــــي  واســـــــتراتيجياتها
 الفنادق الجزائرية

الوصــفي 
 التحليلي

اســـــــتبيان 
 + مقابلة

عشـــــــوائية 
 بسيطة

التشـــــارك فـــــي المعرفـــــة -
واســـــــــتراتيجياتها تفســـــــــرها 
ممارســـــــــــــــــــات القيـــــــــــــــــــادة 

 الاستراتيجية
لممارســــــــــــــات القيــــــــــــــادة -

الاســــــتراتيجية أثــــــر غيــــــر 
مباشـــــــر فــــــــي كـــــــل مــــــــن 
ـــداخلي وثقافـــة  التســـويق ال

 التعلم التنظيمي
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فـــــوزي وجوســـــت  53
(2550) 

ور القيــــــــــــــــــــــــــــــادة د
الاســـــتراتيجية فـــــي 
التنفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ 
ـــــي  الاســـــتراتيجي ف
منظمـــــات جنـــــوب 

 إفريقيا

دور التعــــــرف علــــــى 
القيــــادة الاســــتراتيجية 
فــــــــــــــــــــــي التنفيــــــــــــــــــــــذ 
الاســــــــــتراتيجي فــــــــــي 
ــــــــــوب  منظمــــــــــات جن

 إفريقيا

الوصــفي 
 التحليلي

عشـــــــوائية  استبيان
 بسيطة

وجود العديد من الحواجز 
والمعيقـــــــــات فـــــــــي تنفيـــــــــذ 
 الاســتراتيجية بشــكل فعــال

ـــــــــادة م نهـــــــــا ضـــــــــعف القي
 وغيابها

ــــــــادة الإداريــــــــة  (2510النويقة ) 54 القي
وأُرهـــا فــــي تحقيــــق 
الالتـــزام التنظيمــــي 

دراســــــة تطبيقيــــــة –
علـــــــى المـــــــوظفين 
فـــي مركـــز الـــوزارة 
الداخليــــــــــــــة فــــــــــــــي 

 عمان

التعــــــــــــــــرف علــــــــــــــــى 
مستو  أنماط القيادة 
الإداريــــــــة فــــــــي وزارة 
الداخليـــــــــة بــــــــــالأردن 
وأثرهــــــا فــــــي تحقيــــــق 

 الالتزام التنظيمي

لوصــفي ا
 التحليلي

عشـــــــوائية  استبيان
 بسيطة

ـــــــزام المـــــــوظفين تجـــــــاه  الت
 مؤسساتهم كان مرتفعا

هناك علاقـة عاليـة إلـى -
حــــــــــد مــــــــــا بــــــــــين التــــــــــزام 
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــوظفين والأداء 

 التنظيمي

العبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي  50
(2512) 

أثــــــــــــــــر العدالــــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  التنظيمي
وعلاقتهـــا بـــالالتزام 

دراســة –التنظيمــي 
ميدانيــــة فـــــي وزارة 
التعلــــــــــيم العــــــــــالي 

ث العلمـــــــي والبحـــــــ
 العراقية

التعـــــرف علـــــى أثـــــر 
العدالــــــــة التنظيميــــــــة 
وعلاقتهـــــــا بـــــــالالتزام 

 التنظيمي

وجــــود علاقــــة ارتباطيــــة -   
متغيـري الدراسـة عنـد بين 

 (5051مستو  )
وجــود ارتبــاط وأثــر بــين -

 أبعـــــاد العدالـــــة التنظيميـــــة
 وبنسب متفاوتة

ــــــــــــــــــــة - ــــــــــــــــــــار العدال اعتب
التنظيميـــة مـــن المتغيـــرات 
ب المهمــــة فــــي زيــــادة نســــ

 الالتزام التنظيمي
 سوما وليشا 56

Suma,Lesha 

 2013) 

درجـــــــــــة الالتـــــــــــزام 
التنظيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
ومســـــــتو  الرضـــــــا 
الـــــــــــوظيفي لـــــــــــد  
العـــاملين بالقطـــاع 
العــــــام فــــــي بلديــــــة 
شـــــــــــكودر بدولـــــــــــة 

 ألبانيا

الكشــــف عــــن درجــــة 
ــــــــزام التنظيمــــــــي  الالت
ومســـــــــــتو  الرضـــــــــــا 
الـــــــــــــــوظيفي لـــــــــــــــد  
العــــــــاملين بالقطــــــــاع 
ــــــــديى  العــــــــام فــــــــي بل

 بانياشكودر بدولة أل

الوصــفي 
 التحليلي

عشـــــــوائية  استبيان
 بسيطة

الرضــــــــا عــــــــن العمــــــــل  -
وجودة الإشراف والارتقـاء 
بمســتو  الرضــا كــان لهــا 
تـــأثير إيجـــابي كبيـــر عـــن 

 لهم الالتزام التنظيمي
ـــــــــاع فـــــــــي درجـــــــــة  - ارتف

الالتـــــزام التنظيمــــــي لــــــد  
 العاملين ببلدية شكودر
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العــــــــــــــــــــــــــــــــــــوامي  50
(2510) 

ـــــــــــــــــادة  أثـــــــــــــــــر القي
ى الاســتراتيجية علــ

الالتـــزام التنظيمــــي 
لـــــــــــد  العـــــــــــاملين 
بالشـركات النفطيــة 
ـــــــــة بنغـــــــــازي  بمدين

 الليبية

التعـــــرف علـــــى أثـــــر 
القيــــادة الاســــتراتيجية 
علــــــــــــــــــى الالتــــــــــــــــــزام 
التنظيمـــــــــيم وبيـــــــــان 
ـــــــــــــــــــــــــرات  دور المتغي
الشخصــية فــي تــأثير 
ـــــــــادة  ممارســـــــــات القي
الاســـــــتراتيجية علـــــــى 
ــــــــزام التنظيمــــــــي  الالت

 للعاملين

الوصــفي 
 التحليلي

ئية عشـــــــوا استبيان
 بسيطة

عــدم تــوفر التــزام تنظيمــي 
عـــاملين بالشـــركات لـــد  ال

 النفطية الليبية
لا يوجــــــد أثــــــر معنــــــوي -

للتوجـه الاسـتراتيجي علـى 
ــــــــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــــــي  الالت
للعــــــــــــــاملين بالشــــــــــــــركات 

 النفطية الليبية

يوكار ودالغيك  53
 2021) 

العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين 
خصـــائص القيـــادة 
الاســـتراتيجية لـــد  
مـــديري المــــدارسم 

الالتـزام  ومستويات
التنظيمـــــــــي لـــــــــد  
المعلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
بمحافظــــــــــة فــــــــــان 

 بتركيا

ـــــــــــــــــــين  ـــــــــــــــــــة ب العلاق
ــــــــادة  خصــــــــائص القي
الاســــــــتراتيجية لــــــــد  
مــــــــــديري المــــــــــدارس 
ومســــــتويات الالتــــــزام 
التنظيمــــــــــــــي لــــــــــــــد  

بمحافظـــــة  المعلمـــــين
 فان بتركيا

عشـــــــوائية  استبيان الوصفي 
 بسيطة

يتســــم مــــديرو المــــدارس -
الثانويـــــة بدرجـــــة مرتفعـــــة 
مـــــــــــن تطبيـــــــــــق القيـــــــــــادة 
الاســــــــــــــــتراتيجيةم وفقــــــــــــــــا 

 لتصورات أفراد الدراسة
اتســــــــم أفـــــــــراد الدراســـــــــة -

بدرجــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــن 
 الالتزام التنظيمي 

وجـــــود علاقـــــة إيجابيـــــة -
متوســـــــطة الدرجـــــــة بـــــــين 
ــــــــــــــــــادة  خصــــــــــــــــــائص القي
الاســتراتيجية لــد  مــديري 
المــــــــــــدارس ومســــــــــــتويات 
الالتـــــزام التنظيمــــــي لــــــد  

 المعلمين
اسة الحالية في استخدام الاستبيان كأداة للدراسة اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدر  

(م 2510(م النويقـــــة )2550(م فـــــوزي وجوســـــت )2510حســـــن عثمـــــان حســـــن )وهـــــي دراســـــة 
 (2521(م يوكار ودالغيك )2510(م العوامي )2513(م سوما وليشا )2512العبيدي )
فـــي  بينمـــا اختلفـــت الدراســـات الســـابقة مـــع الدراســـة الحاليـــة مـــن حيـــث الهـــدف المتمثـــل 

الكشـف عــن العلاقـة بــين القيـادة الاســتراتيجية والالتـزام التنظيمــي لـد  أعــوان الحمايـة المدنيــةم 
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كما اختلفت أيضا من حيث المنهج المتبع في الدراسة والذي هو المـنهج الوصـفي الارتبـاطيم 
 بالإضافة إلى الاختلاف مع جميع الدراسات السابقة من حيث اختيار العينةم حيث تم اختيـار

 العينة بطريقة الحصر الشامل.
 ل الاستفادة من الدراسات السابقة:جمم

 في النقاط التالية:الاستفادة منها لقد مكننا الاطلاع على الدراسات السابقة  
تعميــق الفهــم فــي موضــوع البحــث مــن خــلال الاطــلاع علــى إســهامات البــاحثين فــي مجــال  -

 .القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي
 المساهمة في بناء تصور حول خطة البحث وفي استخراج أبعاد كل متغير. -
المساهمة في ضبط صياغة كل من الفرضيات والإشكالية وكذا فـي اختيـار المـنهج الملائـم  -

 والمناسب لموضوع الدراسة.
المســاهمة فــي اختيــار الأدوات الإحصــائية المناســبة لقيــاس واختبــار فرضــيات البحــث عــن  -

 لاع على الوسائل المستخدمة في هذه الدراسات.طريق الاط
الاستفادة في كيفية تحليل بيانات الدراسة ومقارنة النتائج التي توصلت إليهـا هـذه الدراسـات  -

 .مع نتائج الدراسة الحالية
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 الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة:-5
 أولا: القيادة الاستراتيجية.

مفـــاهيم الإداريـــة الحديثـــة والهامـــةم التـــي تضـــمن مـــن تعتبـــر القيـــادة الاســـتراتيجية مـــن ال 
خلالهــا المنظمــة البقــاء والاســـتمرارم وعليــه ســيتم تنـــاول هــذا المتغيــر مـــن خــلال التطــرق إلـــى 

 مفهوم القيادةم تعريف القيادة الاستراتيجيةم أهمتهام أهدافهام وظائفهام نماذجهام وأبعادها.
 مفهوم القيادة:-2
غــة حســب مــا ذكــره ابــن منظــور هــي: القــوة نقــيض الســوق. )أبــو تعــرف القيــادة ل لغااة:-2-2

 (2510النور وآخرونم 
يقــال: يقــود الدابــة مــن أمامهــام ويســوقها مــن خلفهــام وعليــه فمكــان القائــد فــي المقدمــة  

 (10م ص 2514كالدليل والقدوة والمرشد. )خيريم 
 اصطلاحا:-2-1

ــــه: رهــــي الارتفــــاع ببصــــيرة الإ  نســــان إلــــى نظــــرات أعمــــقم عرفهــــا بيتــــرف دراكــــر بقول
 (10م ص 2514والارتفاع بمستو  أدائه إلى أعلى المستويات. )خيريم 

وتعــرف أيضــا علــى أنهــا: رمحاولــة التــأثير فــي أنشــطة الفــرد أو الجماعــة بهــدف تحقيــق  
هــــدف مـــــا فـــــي موقـــــف مــــا دون اللجـــــوء لاســـــتخدام العنـــــف أو الإرغــــامم ولكـــــن بتحديـــــد ثقافـــــة 

ســتخدام عمليــات التــأثير فــي الســلوك وتحفيــزه مــن خــلال مــا يمتلكــه المجموعــةم أو التنظــيمم وا
 (410م ص 2523القادة من سمات وخواص مميزة عن غيرهم. )الزهرانيم 

 تعريف القيادة الاستراتيجية:-1
تعــــرف القيــــادة الاســــتراتيجية بأنهــــا أفــــراد يمتلكــــون الخبــــرات أو الرؤيــــة والحكمــــة لبنــــاء  
 (66م ص2510عليها في بيئة معقدة. )حسن قادرم  المترتبة اتالقرار  واتخاذ وتنفيذهاالخطط 
وعرفـــت القيـــادة الاســـتراتيجية بأنهـــا القـــدرة علـــى اســـتنتاج واســـتباق المســـتقبلم والتفكيـــر  

الاســـــتراتيجيم والحفـــــاظ علـــــى المرونـــــةم وبـــــدء التغييـــــر بغيـــــة الحصـــــول علـــــى مزايـــــا تنافســـــية 
 (140م ص 2521لمنظمات الأعمال في المستقبل. )زابيم بعيطيشم 
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وتعرف أيضا على أنها تلك الأفعال التي ترتكز بشكل كبير علـى تحديـد التوجـه طويـل  
يصــــال هـــذهالأمـــدم والرؤيـــة الاســـتراتيجية  الرؤيـــة إلـــى الجهــــات ذات العلاقـــة والـــولاء والقــــوة  وا 

لهــــام الآخــــرين للتوجــــه صــــوب الاتجــــاه الصــــحيح. اللازمــــة  لإدراك هــــذه الرؤيــــةم وتحقيقهــــام وا 
 (11م ص 2523حريم )الش

وبناء على مـا تقـدم يمكـن أن نقـول أن القيـادة الاسـتراتيجية هـي تلـك القيـادة التـي تحـدد  
التصـــور الاســـتراتيجي للمؤسســـةم وتعمـــل علـــى بنـــاء ثقافـــة تنظيميـــة فعالـــةم ممـــا يســـاعد علـــى 
تطــــوير جميــــع الأفــــراد فــــي المؤسســــةم وهــــي القــــدرة علــــى خلــــق الملاءمــــة والتحــــالف فــــي كــــل 

 من خلال الحفاظ على المرونة وتمكين الآخرين لإحداث تغيير استراتيجي. الأعمال تمستويا
 أهمية القيادة الاستراتيجية:-3
للقيــــادة الاســــتراتيجية أهميــــة كبيــــرة فــــي البيئــــات الســــريعة التغييــــر والمنظمــــات التــــي لا قائــــد -

 استراتيجي لهام تكون بدون هدف ولن تبقى على قيد الحياة مدة طويلة.
تتطلب مواجهة تحديات البيئة المضطربة ومتطلباتها التحول إلى القيادة الاستراتيجيةم التـي  -

تمــــارس التفكيــــر والفعــــل وفــــق المنظــــور الاســــتراتيجي البعيــــد المــــد م وقيــــادة ذات مواصــــفات 
ـــادة أخلاقيـــة  ـــك الرؤيـــة والثقافـــة المتقدمـــة والمعرفـــة المتنوعـــةم فهـــي قي ـــةم تمتل ـــة وابتكاري إبداعي

 ة وتشاركيةم تقدر الآخرين وتساعدهم وتعلمهم وتتعلم منهم.تعاوني
ـــادة الاســـتراتيجية ذات طبيعـــة معقـــدة وحساســـة جـــدام والمنظمـــات لا يمكنهـــا أن تصـــوغ  - القي

 وتنفذ الاستراتيجية لكي تحقق أعلى العوائدم ما لم تكن ثمة قيادة استراتيجية فاعلة.
تيجي للمنظمــــة بسلســــلة مــــن الأدوار والمهــــام تضــــبط القيــــادة الاســــتراتيجية الســــلوك الاســــترا -

والمســـؤولياتم وتمـــنح المنظمـــة رؤيـــة لتحديـــد أهـــدافها المســـتقبليةم ومجـــالات نموهـــا وتوســـعها 
وعـــدم تجاهـــل التغيـــرات التـــي تحـــدثم وتحـــرص علـــى اســـتقطاب المبـــدعينم وتطـــوير قـــدراتهم 

 لتذليل التحديات. لمواجهة المشكلات في مختلف الظروف والتركيز على التفكير الإبداعي
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تعــد القيــادة الاســتراتيجية أســاس التقــدم والاســتثمار والمبــادرة والمرونــة لمواكبــة التغيــرم لأنهــا  -
قــادرة علــى المواءمــة بــين نقــاط القــوة فــي المنظمــةم ســواء أكانــت أفــرادا أو مــوارد لتحقيــق هــدف 

 (   63-62م ص 2510جوهري هو ضمان تميز المنظمة وتفوقها. )قادرم 
( أن القيـادة الاسـتراتيجية هـي شـكل مـن أشـكال القيـادة Alaify, El Fattah, 2014ويشـير ) -

التي تستخدم سمات التأثير والتحفيـز والتواصـلم ولكـن لـديها القـدرة علـى تحديـد الاتجـاه طويـل 
 ,Alaify, El Fattahالأجــل للمؤسســة مــع إنشــاء الجوانــب التشــغيلية اليوميــة بشــكل فعــال. )

2014, P 61) 
قدرتها على خلق معنى وهدف للمنظمةم ذلك بواسطة الرسالة أو الرؤية القوية التـي تنسـجم  -

مـــع الاســــتراتيجيات والأهــــداف المرجــــوةم وتطــــوير رأس المــــال البشــــريم الــــذي يعــــد أهــــم مــــورد 
 (145م ص 2522لتحقيق الميزة التنافسية. )الحسينم 

 أهداف القيادة الاستراتيجية:-0
 اف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها:إن من أبرز الأهد 

 تصميم هدف المنظمة ورؤيتها المستقبلية وتحديد أهدافها الرئيسية وقيمها ومعتقداتها.-
تبســــيط العمليــــات المعقــــدة وتعزيــــز الإنتاجيــــة وتشــــجيع الابتكــــار والإبــــداع داخــــل المنظمــــةم  -

 ارهم إلى الأمام.وتنمية بيئة تساعد الموظفين على الإنتاج والابتكار وتدفع بأفك
صــياغة الأهــداف الاســتراتيجية وفهمهــام والعمــل علــى وضــع أفضــل المســائل لتحقيقهــا بأقــل  -

 قدر من الوقت والمال.
إنشاء رؤية مدروسة تساعد على نقل المنظمة من الأهداف إلـى مخرجـات واقعيـةم وتمكنهـا  -

تعامـل مـع كافـة المسـتجدات من إحداث تغييرات جذرية في بنيتها التحتيةم بشكل يسمح لهـا بال
 والمشاكل بجدية وذكاء غير مسبوقين.

 تحسين المساهمة في تلبية احتياجات وتطلعات المجتمع. -



 الإطار العام للدراسة                                    الفصل الأول
 

 

11 

ــــي الأهــــداف  - ــــل ف ــــات وتصــــحيحهام بســــبب وجــــود معــــايير واضــــحةم تتمث اكتشــــاف الانحراف
م 2524لعنـزيم الاستراتيجية وزيـادة فاعليـة وكفـاءة عمليـات التنسـيق والرقابـة واتخـاذ القـرار. )ا

 (110-113ص 
 وظائف القيادة الاستراتيجية:-7

 ( ما يلي:2512من أهم وظائف القيادة الاستراتيجية كما حددها جاد الرب ) 
 تعمل على إدارة وتطوير رأس المال البشري. -
 تحقق الميزة التنافسية للمنظمة من خلال استغلال الموارد المتاحة. -
  المشكلات الناتجة عن المنافسة الشديدة. مساعدة المنظمة في مواجهة -
 تشجيع عملية صنع القرار. -
 تؤثر بكفاءة على السلوك الإنساني في أي بيئة تتسم بالمخاطرة وعدم التأكد. -
 (13م ص 2522تعظيم قيمة المنظمة. )المغيريةم  -
 نماذج القيادة الاستراتيجية:-6

عـدد مـن البـاحثينم وسـتدرج بعـض هـذه  وجهـات نظـر تمثل نماذج القيـادة الاسـتراتيجية 
 النماذج مع ملخص عن أهم مرتكزاتها.

 (60م ص 2510قادرم )  (:Oavies and Oavies, 2004نموذج  -6-2
     
 
 
 
  
      

 
   (Oavies and Oavies : القيادة الاستراتيجية من وجهة نظر 22الشكل 

القيادة 
 الاستراتيجية

 القدرات التنظيمية الخصائص الفردية

 التحسس

 القدرات الاستيعابية

 القدرة علش التكيف

 الحكمة

 بناء التوجه الاستراتيجي

ترجمة الاستراتيجية إلى 

 أفعال

تحديد نقاط التدخل 

 الفاعلة

 

تكوير الكفاءات 

 الاستراتيجية 
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وصـفها مزيجـا مـن الخصـائص ير  هذا النموذج إبراز خصائص القيـادة الاسـتراتيجية ب 
 الفردية والقدرات التنظيمية كما يأتي:

 الخصائص الفردية:-أ
تعـــد الخصـــائص الفرديـــة جانبـــا أساســـيا مـــن خصـــائص القيـــادة الاســـتراتيجيةم ورغـــم أن  

الظــروف الحاليــة للمنظمــة قــد لا تــروق للقيــادة الاســتراتيجية وتكــون مصــدر تحســس لهــا فهــي 
ر علــى مجــاراة الأحــداث والأفكــار والعمــل بغمــوض بــين الواقــع تــأبى إظهــار مــا بــداخلها وتصــ

المعــروف والمســتقبل الــذي تتخيلــه حتــى إحــداث التغييــر المطلــوب نحــو المســتقبل والنجــاح فــي 
 القفزة الاستراتيجية المنشودة.

ومــا يجســد نجــاح القيــادة الاســتراتيجية هــو القــدرة علــى الــتعلم بالمعلومــات الجديــدة التــي  
وتحللهـــا وتطبقهـــا فهـــي تفـــتح مـــدارك اســـتيعاب القائـــدم وينبغـــي أن تكـــون عقليـــة تحصـــل عليهـــا 

القيـــادة الاســـتراتيجية مرنـــة لإدراك المواقـــف والقبـــول بـــالتغيير لتســـتطيع التكيـــف مـــع التوجهـــات 
الاســتراتيجيةم إذ يترتــب علــى كــل موقــف مجموعــة مــن الإجــراءات والتوقيتــات التــي ينبغــي أن 

 ية حكيمة في اختيارها لتحقق أهدافها.تكون القيادة الاستراتيج
 القدرات التنظيمية:-ب

تشــكل القــدرات التنظيميــة الجانــب الثــاني مــن خصــائص القيــادة الاســتراتيجيةم إذ تركــز  
علـــى الحـــذر الشـــديد فـــي معالجـــة الأمـــور المتعلقـــة بالرؤيـــة لأنهـــا تقـــود إلـــى بنـــاء ســـيناريوهات 

منظمـةم ولإتقـان النجـاح ينبغـي أن تنفـذ الاسـتراتيجية مستقبلية ينتج منهـا التوجـه الاسـتراتيجي لل
م وتــدعم بكـل مـا تمتلكـه القيـادة الاســتراتيجية مـن الـوعي والقـوة لمنـع بــروز كمـا هـو مخطـط لهـا

 أي فجوة بين الخطة والتنفيذ.
كمــا ينبغــي أن تكــون القيــادة الاســتراتيجية قــادرة علــى تحديــد اللحظــة المناســبة لإجــراء  

الاســـتراتيجية منهـــا لضـــمان تحقيـــق أهـــداف ذلـــك التغييـــر. )حســـن قـــادرم  التغييـــرات وبخاصـــة
 (66م ص 2510
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 (60م ص 2510)قادرم  :(Hitte et al, 2007نموذج  -1
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Hitte et al  : القيادة الاستراتيجية من وجهة نظر21الشكل 
 للقيادة الاستراتيجية الفاعلة خمسة مكونات أساسية هي: 

يمثل التوجه الاستراتيجي رؤية وشخصية المنظمـة التـي ترغـب  توجه الاستراتيجي:تحديد ال-أ
القيــادة الاســـتراتيجية أن تنمــو باســـتمرار لتشـــكل التوجــه الاســـتراتيجيم والهــدف الجهـــوري الـــذي 
تسعى إليه القيادة الاستراتيجية هو تحقيق تكييف قصير الأجل مع رؤية التوجـه الاسـتراتيجيم 

 لى البقاء على قيد الحياة في الأجل الطويل.بغية المحافظة ع
التنفيــذ الفاعــل لاســتراتيجية المنظمــة يتحقــق مــن  الإدارة الفاعلااة لمحفظااة مااوارد المنظمااة:-ب

إدارة محفظــــة مــــوارد المنظمــــة التــــي تعنــــي دمــــج المــــوارد لإنشــــاء قــــدرات تقــــود إلــــى بنــــاء ميــــزة 
 ن بـ:تنافسيةم والإدارة الفاعلة لمحفظة موارد المنظمة تكو 

اســتغلال الكفــاءات الأساســية لإنتــاج وتســليم المنــتج بغيــة إنشــاء قيمــة مضــافة للزبــون بتنفيــذ -
 الاستراتيجية.

تطـوير رأس المــال البشــري لبنــاء المهــارات اللازمــة لتعزيـز مــا تبقــى مــن رأس المــال البشــري  -
 للمنظمة.

 القيادة الاستراتيجية الفاعلة

 تحديد التوجه الاستراتيجي إنشاء ضوابط الموازنة التنظيمية
 

التأكيد علش الممارسات 
 الأخلاقية

استدامة ثقافة تنظيمية 
 فاعلة

إدارة فاعلة لمحفظة 
 موارد المنظمة
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اون بـــن الأفـــراد داخـــل صـــيانة رأس المـــال الاجتمـــاعي بشـــقيه: الـــداخلي عبـــر التنســـيق والتعـــ -
 المنظمةم والخارجي بالوصول إلى الموارد التي تحتاجها المنظمة للتنافس بفاعلية.

تعــــد الثقافــــة التنظيميــــة مــــن المهــــام الجوهريــــة للقيــــادة  اسااااتدامة ثقافااااة تنظيميااااة فاعلااااة:-ج
ة علـى الاستراتيجية إذ تساعد على تطوير التوجه الريادي للمنظمة بين الموظفين وتمتلك القـدر 

 إحداث تغييرات فيها عند الضرورة لخدمة مصلحة المنظمة.
تشجيع الموظفين علـى التصـرفات الأخلاقيـة وتعزيزهـام  التأكيد علش الممارسات الأخلاقية:-د

نشـاء  ووضع أهداف محددة لوصف المعايير الأخلاقية للمنظمة ومكافـأة السـلوك الأخلاقـيم وا 
 .بيئة عمل تعامل الأفراد بكرامة وأدب

تستعمل القيادة الاستراتيجية ضوابط الموازنة التنظيميـة  إنشاء ضوابط الموازنة التنظيمية:-ها
لتحقيـــق التـــوازن الفاعـــل علـــى المســـتو  المـــالي والاســـتراتيجيم فالضـــوابط الماليـــة تكـــون علـــى 
المــــد  القصــــير بقــــرارات إداريــــة نتيجــــة ظهــــور خطــــر والضــــوابط الاســــتراتيجية تكــــون موجهــــة 

مدراء فـي المسـتويات الـدنيا فـي المنظمـة علـى اتخـاذ قـرارات تقبـل بمسـتويات معتدلـة لتشجيع ال
 (63-60م ص 2510من الخطر. )حسن قادرم 

 (60م ص 2510)قادرم  (:Hirschi and Jones, 2009نموذج  -3
  

 
 
 
 
 
 
 

 (Hirschi and Jones: القيادة الاستراتيجية من وجهة نظر  23الشكل 

استراتيجية  مهارات القائد
 الأعمال

 الثقافة

القيادة 
 الاستراتيجية

نجاح 
 الأعمال
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تراتيجية ليست وليدة لحظة معينـة أو تعمـل بشـكل منعـزل بـل لهـا جـذور إن القيادة الاس 
تســتمد منهــا وترتكــز عليهــا لأداء الأدوار المطلوبــة منهــام وبينــت الدراســة أن ثمــة مجموعــة مــن 
العوامــــل التــــي تســــبق القيــــادة الاســــتراتيجية ويكــــون لهــــا دور كبيــــر فــــي تشــــكيل قــــدرات القيــــادة 

 طلوبة منها بنجاحم وهذه العوامل هي:الاستراتيجية لأداء المهام الم
تمتلــك القيــادة الاســتراتيجية بطبيعتهــا خصــائص معينــة وفريــدة  مهااارات القائااد وخصائصااه:-أ

من نوعها تجعلها عظيمـةم واسـتعمال هـذه الخصـائص فـي أداء الأدوار المطلوبـة منهـا تمكنهـا 
 من تحويل عوامل الوضع الراهن إلى مزايا طبيعية تستفيد منها.

القيادة الاسـتراتيجية بمهاراتهـا التكتيكيـة سـتكون قـادرة علـى الاسـتفادة  استراتيجية الأعمال:-ب
من موارد المنظمـة الموجـودة بأقصـى درجـة ممكنـة فتكـون قـادرة علـى مقابلـة أكبـر عـدد ممكـن 

 من الفرص المحتملة وبالتوقيت المناسب وبصورة مستدامة.
القيـادة الاسـتراتيجية بالمثالـة وبخاصـة فيمـا  افيـةتزود الخصـائص الثق الخصائص الثقافية:-ج

يتعلــق ببعــد الســلطة التــي تعنــي مــد  حريــة وصــول التــابعين إلــى القائــد مــع العدالــة الموجــودة 
داخــل المنظمــةم وتوزيــع الســلطة والمســؤولية والثــروةم أمــا يفضــله الأفــراد مــن عمــل جمــاعي أو 

-60م ص 2510لمجتمـع. )حسـن قـادرم فردي فيشير إلـى درجـة الاجتماعيـة والانـدماج فـي ا
05) 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية:-5
( أن أبعـــاد القيـــادة الاســـتراتيجية تظهـــر مـــن خـــلال 2525يـــر  ســـمر الـــدين والقرشـــي ) 
 الآتي:

يعتبــر مفهــوم التوجــه أو التصــور الاســتراتيجي  تحديااد التصااور  التوجااه( الاسااتراتيجي:-5-2
تعنــى بتحديــد مســتقبل المنظمــة والأهــداف التــي تســعى إلــى أحــد مفــاهيم الإدارة الحديثــة التــي 

تحقيقهــام كمــا أنــه يــتفهم البيئــة الداخليــة للمؤسســةم ويعــرف نقــاط القــوة والضــعف فيهــام ويفهــم 
البيئــــة الخارجيــــة ويعــــرف الفــــرص والمخــــاطر المحيطــــة بهــــام وصــــياغة مجموعــــة مــــن البــــدائل 

 الاستراتيجية التي توجه المنظمة لتحقيق أهدافها.
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يشير إلى معرفة وخبرة ومهارات العاملين التي تخلق صفات قيادية  تطوير رأس المال البشري:-5-1
والقــدرة علـــى حـــل المشـــكلاتم واتخـــاذ قـــرارات عقلانيـــةم والتعامـــل مـــع المخـــاطر وتعكـــس وفقـــا لـــذلك فعاليـــة 

 المنظمة في إدارة مواردها المهمة للحصول على الخبرة والثقافة المطلوبة.
نظام معاني ومعتقـدات وطقـوس وممارسـات تتطـور وتسـتقر بمـرور الوقـتم  الثقافة التنظيمية:دعم -5-3

وتصبح نوعية معينة من المنظمةم لخلق فهم عام بين أعضاء المنظمة حول خصـائص المنظمـةم التنظـيم 
 والسلوك المتوقع من أعضائها.

مراجعـة الأداء مقابـل الأهـداف والمعـايير عمليـة مسـتمرة ومتجـددة ل تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازناة:-5-0
الموضــوعةم مـــن خــلال قيـــاس درجــة نجـــاح الأداء الفعلــيم فـــي تحقيــق الأهـــداف والمعــايير لغـــرض التقيـــيم 
والتصــحيحم فالرقابــة التنظيميــة عمليــة مهمــة مــن عمليــات تنفيــذ الاســتراتيجية إذ تعمــل علــى تعزيــز ودعــم 

 (13م ص 2521)ملهبانيم  التغير الاستراتيجي.
 ثانيا: الالتزام التنظيمي.

يعــــد الالتــــزام التنظيمــــي موضــــوعا مهمــــا يثيــــر اهتمــــام الكثيــــر مــــن المؤسســــات بســــبب  
ارتباطـــه الوثيـــق بكثيـــر مـــن ســـلوكيات العـــاملينم كمـــا يعبـــر عـــن اتجـــاه الفـــرد نحـــو المؤسســـةم 

ـــزام التنظيمـــي  ـــاء عضـــوا فيهـــام ونظـــرا لأهميـــة دور الالت ـــة فـــي البق داخـــل ويشـــمل الرغبـــة القوي
التنظـيم سـنتطرق إلـى تعريــف الالتـزام التنظيمـيم أنواعـهم خصائصــهم أهميتـهم العوامـل المــؤثرة 

 على الالتزام التنظيمي ثم إلى النماذج المفسرة له.
 تعريف الالتزام التنظيمي:-2
 التعريف اللغوي:-2-2

امم وألزمـه ورد مفهوم الالتزام في اللغة نحو كلمة لزوم ولزم الشيء لزومام أي أثبـت ود 
 (03م ص 2513الشيء فالتزمه والالتزام هو الاعتناق. )سلمانم 

 هناك عدة تعاريف للالتزام التنظيمي نذكر منها: التعريف الاصطلاحي:-2-1
( بأنـه ذلـك الارتبـاط النفسـي الـذي يشـعر بـه الفـرد تجـاه Orailly et Chatnan, 1986يعرفـه )-

م 2510م المؤسســــةم )المصــــاورة والخفــــاجيم مؤسســــتهم ويعكــــس درجــــة تبنيــــه لاتجاهــــات وقــــي
   (43ص
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( بأنــه إيمــان قــوي بأهــداف المنظمــة وقــيم العمــل فيهــا 1032وعرفــه مــوداي وبورترســتيرز ) -
وقبول هـذه الأهـدافم وتلـك القـيم والرغبـة فـي بـذل جهـد معقـول بالنيابـة عـن المنظمـةم والرغبـة 

 (42م ص 2555القوية للبقاء في المنظمة. )ريانم 
( فينظر إلى الالتزام التنظيمي علـى أنـه درجـة انغمـاس العامـل فـي Davis, 1989ديفز ) أما -

لى أي مـد  يعـد عملـه جانبـا رئيسـا  عملهم ومقدار الجهد والوقت الذي يكرسه لهذا الغرضم وا 
 (Davis, 1989, P 179في حياته. )

ريـة التـي يتحملهـا ( بأنه مجموعـة مـن الضـغوط الداخليـة المعياWiener, 1982يعرفه وينر ) -
الفــرد فــي عملــه لغــرض تحقيــق الأهــداف التنظيميــةم مقابــل المنــافع والعوائــد المدركــة. )الســيدم 

 (50م ص 2510
كمــا يعرفــه أيضــا: الرغبــة التــي يبــديها الفــرد للتفاعــل الاجتمــاعي مــن أجــل تزويــد المنظمــة  -

 (230م ص 2550بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء. )فليهم 
الكايد بأنه: استعداد الفرد لبـذل درجـة عاليـة مـن الجهـد لصـالح المنظمـة التـي يعمـل ويعرفه  -

 فيها مع وجود الرغبة الحقيقية في الاستمرار داخل المنظمةم وقبول أهدافها وقيمها.
وعلـــى الـــرغم مـــن تعـــدد تعريفـــات الالتـــزام التنظيمـــي إلا أن هنـــاك عناصـــر اتفـــق عليهـــا  

 (Jarrell, 1993زام التنظيمــي ســمات مشــتركةم حــددها جاريــل )البــاحثونم تعطــي لمفهــوم الالتــ
 فيما يلي:

 الاعتقاد القوي بقيم المنظمة وأهدافها وتقبلها.-
 الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله لمصلحة المنظمة -
 (64م ص 2556الرغبة في البقاء كعضو في المنظمة. )حماداتم  -

ما سـبق أنـه علـى الـرغم مـن الاخـتلاف والتبـاين فـي يتضح م تعريف شامل للالتزام التنظيمي:
الالتــزام التنظيمــي إلا أنــه يمكــن تقــديم تعريــف شــامل لــه علــى أنــه: عمليــة تحديــد وبلــورة معنــى 

الإيمــان بأهــداف المنظمــة وقيمهــا والعمــل بأقصــى طاقــة لتحقيــق هــذه الأهــدافم وتجســيد تلــك 
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مــي ينبـــع عــن إرادة الفـــرد وباختيــارهم ولـــيس القــيمم وهــذا الاتفـــاق يؤكــد أيضـــا أن الالتــزام التنظي
 (236م ص 2550التزاما قسريا يفرض عليه عن طريق قو  خارجية. )فليهم 

 أنواخ الالتزام التنظيمي:-1
وضـــع كـــل مـــن رمـــايرر وآلـــنر مـــا يســـمى بـــالمفهوم ذي ثـــلاث أبعـــاد لمصـــطلح الالتـــزام  

الوجــداني )العــاطفي(م الالتــزام  التنظيمــيم والمتمثــل فــي نمــوذج ذي ثلاثــة مكونــات هــي الالتــزام
المســتمرم الالتــزام المعيــاريم وهــذه المكونــات الــثلاث قــد تــأتي منفصــلة أو معــا لتكــون نموذجــا 

 يدفع العامل إلى الالتزام بعمله داخل المنظمة بصورة تامة.
 وتتمثل هذه المكونات أو الأنواع فيما يلي: 

 الالتزام الوجداني   العاطفي(:-1-2
نــوع مــن الالتــزام نجــد الفــرد يقبــل بعمــق قــيم وأعــراف المنظمــة ويــود أن يبقــى فــي هــذا ال 

بالمنظمة كجزء منها مرتبطا بشكل وثيق وتـدفع العاطفـة للعمـل والالتـزامم حيـث تكـون العاطفـة 
والارتياح هما المصدر الدافع للأداءم وهنا سوف يظهر العمـل توجهـا إيجابيـا تجـاه منصـبه أو 

تعداد لتقـــديم جهـــود إضـــافية تفـــوق مهامـــه أو وظيفتـــه. )مجاهـــديم مهامـــهم وســـيكون علـــى اســـ
 (416م ص 2513

 الالتزام الاستمراري:-1-1
ـــى البقـــاء   ـــزام بإيمـــان الفـــرد أن فائدتـــه الشخصـــية تدفعـــه إل ينســـجم هـــذا النـــوع مـــن الالت

والاســتمرار مــع المنظمــة فــي موضــعه الحــاليم وأن العــاملين الــذين لــديهم الالتــزام المســتمر هــم 
لعاملون الذين يجدون أن مغادرة المنظمة سـيجعلهم يخسـرون عوائـد الوظيفـةم أو أنـه لا توجـد ا

وظــــائف أخــــر  يســــتطيعون الالتحــــاق بهــــام أو أنهــــا أقــــل دخــــلا مــــن الوظيفــــة الحاليــــةم أو أن 
 (416م ص 2513المنظمة تقدم حوافز بشكل ترقيات عند الاستمرار في العمل. )مجاهديم 

 ري:الالتزام المعيا-1-3
هو الالتزام الطبيعي للفرد ضـمن حـدود وظيفتـه مـن خـلال تأديتهـا بصـورتها المعياريـةم  

أي يقـــوم بـــأداء مهمتـــه علـــى أكمـــل وجـــهم وفـــي هـــذا النـــوع مـــن الالتـــزام نجـــد أن الفـــرد لا ينقـــاد 
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نما بواعث أخر  تدفعه للقيام بوظيفته ضمن الحـدود  عاطفيام أو هناك ما يدفعه للاستمرارم وا 
للتــدريب علــى نفقــة المنظمــة فإنــه مــن  الفــردةم ويظهــر هــذا النــوع أحيانــا عنــدنا يخضــع الطبيعيــ

الواجـــب عـــدم تركهـــا لأنـــه ينظـــر أن المنظمـــة تســـتحق خدماتـــه لأنـــه مـــدين لهـــا مقابـــل تطـــوير 
مهاراته أو أنه يحس بأن المنظمة تعطيه المسؤولية التي ير  بأنها تتناسب مع إمكانياتـه كثقـة 

 (410م ص 2513تزم برد جميل المنظمة من وجهة نظره. )مجاهديم منها وبالتالي يل
 خصائص الالتزام التنظيمي:-3
بالنظر إلى أن الالتزام التنظيمي يشـير إلـى مـد  انـدماج الفـرد فـي المؤسسـة واسـتمراره     

فيهام فهو يمتاز بمجموعة مـن الخصـائص التـي أتاحـت لـه بلـوغ كـل هـذام نلخـص أهمهـا فيمـا 
 يلي:
 الالتزام التنظيمي درجة المواءمة والتطابق مع المؤسسة والارتباط بها من جانب الفرد.يمثل -
 يعبر الالتزام التنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد نحو المؤسسة -
عن استعداد الفرد لبـذل أقصـى جهـد ممكـن لصـالح المنظمـة ورغبتـه  يعبر الالتزام التنظيمي -

يمانه بأهدافها وقيمها.الشديدة في البقاء فيهام ومن ثم قب  وله وا 
يؤثر الالتزام التنظيمي تأثيرا مباشرا على كثير من الظـواهر الإداريـة الأخـر م ويتضـح ذلـك  -

من رغبـة الأفـراد بالبقـاء فـي المنظمـةم أو مـد  التـزامهم بالحضـور إلـى العمـل ومسـتو  الأداء 
 والإنجاز.

الفــرد للتفاعــل الاجتمــاعي مــن أجــل تزويــد  يشــير الالتــزام التنظيمــي إلــى الرغبــة التــي يبــذلها -
 المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء.

يأخذ الالتزام التنظيمي عدة أشكال وصور مـن أهمهـا الالتـزام كوسـيلة لتحقيـق هـدف معـينم  -
 والالتزام كقيمة في حد ذاتهم والالتزام كامتثال لما يتوقعه الآخرون.

لــة غيــر محسوســة يســتدل عليهــا مــن خــلال ظــواهر تنظيميــة الالتــزام التنظيمــي يعبــر عــن حا -
 (36-30م ص 2510تتضمن سلوك الأفراد. )طموسم 
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 أهمية الالتزام التنظيمي:-0
 تتمثل أهمية الالتزام التنظيمي في الآتي: 

لوكية وخاصـة معـدل دوران إنه يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديـد مـن النـواحي السـ-
رض أن يكـــون الأفـــراد الملتزمـــون أطـــول بقـــاء فـــي المنظمـــةم وأكثـــر عمـــلا نحـــو يفتـــ العمـــلم إذ

 تحقيق أهافها.
إنه يمثل عنصرا هاما في الـربط بـين المنظمـة والأفـراد العـاملين فيهـام لا سـيما فـي الأوقـات  -

التــــي لا تســــتطيع المنظمــــات أن تقــــدم الحــــوافز الملائمــــة لــــدفع هــــؤلاء الأفــــراد للعمــــل وتحقيــــق 
 الية من الأداء.مستويات ع

يعد التزام الأفراد اتجاه المنظمات مؤشرا أقو  من الرضا الوظيفي لاستمرار وبقـاء العـاملين  -
 في أماكن عملهم.

كمــا يعــد التــزام الأفــراد تجــاه منظمــاتهم عــاملا هامــا فــي التنبــؤ بعاليــة المنظمــة. )عبــد نــايف  -
 (316م ص 2521وآخرونم 
 نظيمي بين الأفراد في:كما تتمثل أهمية الالتزام الت 

 سهولة استجابة المنظمة لتغيرات البيئة.-
 سلوك إيجابي تجاه المنظمة. -
 انخفاض نسبة الغياب ومعدل دوران العمل. -
 زيادة الشعور بالاستقرار الوظيفي. -
 ارتفاع الروح المعنوية. -
 زيادة معدلات الأداء والإنتاجية. -
 المنظمة.الالتزام عنصر أساسي في نجاح أي  -
انخفــاض المشــكلات والخلافــات التــي تحصــل بــين العــاملين والإدارة. )عبــد نــايف وآخــرونم  -

 (310م ص 2521
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 : أهمية الالتزام التنظيمي20رقم الشكل 
 (310م ص 2521المصدر: )عبد نايف وآخرونم 

 العوامل المؤثرة علش الالتزام التنظيمي:-7
العوامــل أو المتغيــرات التــي تــؤثر فيــهم وهــذا تبعــا للعديــد مــن للالتــزام التنظيمــي بعــض  

الدراسات التي تناولت هاته المتغيراتم منها متغيـرات ديمغرافيـة مرتبطـة بـالفردم وتشـتمل علـى 
كثيـــر مـــن الســـمات منهـــا: العمـــرم الجـــنسم مـــدة الخدمـــةم مســـتو  التعلـــيمم المركـــز الـــوظيفيم 

 يلي توضيح لأبرزها: الشخصيةم الاتجاهاتم المعتقداتم وفيما
 متغير العمر وعلاقته بالالتزام التنظيمي:-7-2

أثبتت نتائج بعض الدراسات على وجود ارتباط إيجابي فيما بين التقدم بالعمر والالتـزام  
التنظيميم أي أنه كلما تقـدم العامـل فـي العمـر ارتفـع معـدل الالتـزام التنظيمـي لديـه نتيجـة لأن 

 ل أكثر حرصا وظيفيا في العمل.الكبار في السن من العما
 علاقة الالتزام بمدة الخدمة:-7-1

أكـدت بعــض الدراســات أن معــدل الالتــزام التنظيمــي يرتفــع مــع تقــدم ســنوات الخبــرةم أي  
وجود علاقة طردية إيجابيةم وذلك لعـدة أسـباب منهـا أن التفاعـل الاجتمـاعي فيمـا بـين العامـل 

اشــرة مــن جهــة أخــر م وتقــادم وجــود الفــرد فــي محــيط وزملائــه مــن جهــة والعامــل وقيادتــه المب
العمل تزداد خبرته فـي أداء الأعمـال ويكتسـب الطـرق والأسـاليب الجديـدة للتعامـل مـع الـزملاء 

الالتزام 
 التنظيمي

 ارتفاع الروح المعنوية

انخفاض المشكلات بين 

 العاملين والإدارة

 

زيادة معدل الأداء 

 والإنتاجية

 

انخفاض في معدل دوران 

 العمل والغياب

 زيادة استقرار 

 الموظفين
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والتـابعينم إضـافة إلـى ارتفـاع معـدل الفـرص لديــه لتحقيـق مراكـز وظيفيـة متقدمـةم عـلاوة علــى 
يميـــل  عنويـــة كانـــت أو ماديـــةم لـــذلك لاإمكانيـــة تحقيـــق بعـــض الامتيـــازات الوظيفيـــة الأخـــر  م

الفرج الذي أمضى سنوات خدمة طويلة وحقق مراكز وظيفية متقدمة إلى تـرك مؤسسـته للعمـل 
 مع زيادة مدة عمل الفرد. تقل أخر  مؤسسات الفرد إلى انتقال أي أن احتمال جديدة في مؤسسة

 علاقة الالتزام بمستو  التعليم:-7-3
الالتــزام التنظيمــي والمســتو  التعليمــي للعامــلم وذلــك نتيجــة  يوجــد ارتبــاط إيجــابي بــين 

لأســـباب عديـــدة يرجـــع معظمهـــا لارتفـــاع معــــدلات توقعهـــا وطموحـــات الفـــرد المؤهـــلم وســــعيه 
المســتمر لتحقيــق عائــد مــادي ومعنــوي أفضــلم عــلاوة علــى تزايــد الخيــارات والبــدائل الوظيفيــة 

 أمام الفرد كلما ارتفع تأهيله العلمي.
 عة العلاقة بين الالتزام وجنس الموظف:طبي-7-0
أكدت بعض الدراسات بأن الرجل أكثر استقرار والتزامـا مـن المـرأةم أمـا الـبعض الآخـر   

أكـــد أن المـــرأة أكثـــر التزامـــا مـــن الرجـــلم ويقـــول الـــبعض أن المـــرأة الملتزمـــة هـــي المـــرأة غيـــر 
 المتزوجةم لأنها أكثر رضا وارتباط بوظيفتها.

 صراخ الدور وغموض الدور والالتزام التنظيمي: العلاقة بين-7-7
تشــير بعــض الدراســات إلــى وجــود علاقــة عكســية بــين كــل مــن غمــوض الــدور وصــراع  

م حيث أن صراع الدور يؤدي إلى انخفاض الشـعور بالمسـؤولية الـذي الدور والالتزام التنظيمي
صــراع ويــؤدي إلــى  يــؤثر ســلبا علــى التــزام الأفــرادم أمــا غمــوض الــدور يضــع الفــرد فــي موقــف

زيــادة الضــغوط التــي يشــعر بهــا الفــردم وبالتــالي يــؤثر ســلبيا علــى الالتــزام التنظيمــيم ولكــن إذا 
 زادت درجة وضوح الدور الذي يؤديه الفرد زاد التزامه به.

 العلاقة بين عبء العمل والالتزام التنظيمي:-7-6
انخفــاض درجــة الالتــزام  إن شــعور الفــرد بزيــادة عــبء الــدور الــذي يؤديــه قــد يــؤدي إلــى 

ــــدور والالتــــزام التنظيمــــي. )عاشــــوريم  ــــين عــــبء ال التنظيمــــي أي أن هنــــاك علاقــــة عكســــية ب
 (14-13م ص 2510
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 النماذج المفسرة للالتزام التنظيمي:-6   
توجــد العديــد مــن الدراســات التــي حاولــت البحــث فــي تفســير ظــاهرة الالتــزام التنظيمــيم  

ئجهــا أو موضــوعها أو مــزيج مــن ذلــك كلــهم إلا أنهــا لــم تســتطع سـواء مــا يتعلــق بأســبابها أو نتا
 الخروج بمدخل أو نموذج محدد لدراسة الالتزام التنظيميم ومن هذه النماذج ما يلي:

 (:Etzioniنموذج إييتزيوني  -6-2
تعتبـــر كتابـــات إتزيـــوني مـــن الكتابـــات الرائـــدة حـــول موضـــوع الالتـــزام التنظيمـــيم وفـــي  

  أن القـوة أو السـلطة التـي تملكهـا المنظمـة علـى حسـاب الفـرد هـي نابعـة كتاباته عن القـوة يـر 
مـــن انـــدماج الفـــرد مـــع المنظمـــةم هـــذا الانـــدماج أو كمـــا يســـميه أحيانـــا بـــالولاء أو الالتـــزام مـــن 

 الممكن أن يتخذ ثلاثة أشكال أو أنواع هي:
ع مـــن قناعـــة الفـــرد ويمثـــل الانـــدماج الحقيقـــي بـــين الفـــرد ومنظمتـــه والنـــاب الالتااازام المعناااوي:-أ

 بأهداف وقيم ومعايير المنظمة التي يعمل بهام وتمثله لهذه الأهداف والمعايير.
وهـو أقــل درجـة فــي رأيـه مــن حيــث  الالتازام القااائم علااش أساااس حساااب المزايااا المتبادلااة:-ب

انـــدماج الفـــرد مـــع منظمتـــه والـــذي يتحـــدد بمقـــدار مـــا تســـتطيع أن تلبيـــه المنظمـــة مـــن حاجيـــات 
حتــى يــتمكن مــن أن يخلــص لهــا ويعمــل علــى تحقيــق أهــدافهام لــذا فالعلاقــة هنــا علاقــة الفــردم 

 تقع بين الطرفين الفرد والمنظمة.
عمـل في علاقـة الموظـف مـع المنظمـة التـي ي وهو يمثل الجانب السلبي الالتزام الاغترابي:-ج

بهــام حيــث إن انــدماج الفــرد مــع المنظمــة غالبــا مــا يكــون خارجــا عــن إرادتــهم وذلــك كمــا هــو 
الحـــال فـــي نـــزلاء الســـجونم حيـــث أن طبيعـــة انـــدماجهم مـــع هـــذه المنظمـــات عائـــد إلـــى القيـــود 
والممارسات الاجتماعية الخارجية التـي تفرضـها السـجون علـى نزلائهـام ويـر  إتزيـوني أن هـذه 

م 2510ة عــــن بعضــــها الــــبعضم وتطبــــق فــــي منظمــــات مختلفــــة. )خطـــــارةم الأنــــواع منفصــــل
  ( 66-60ص
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 (:Steersنموذج ستيرز  -6-1
رز أن الخصــائص الشخصــية وخصــائص العمــل وخبــرات العمــل تتفاعــل معــا يــر  ســتي 

كمـــدخلاتم ويكـــون ميــــل الفـــرد للانـــدماج بمنظمتــــه ومشـــاركته لهـــام واعتقــــاده القـــوي بأهــــدافها 
ذه الأهداف والقيم ورغبته الأكيدة في بذل أكبر جهد لهام مما ينتج عنه رغبـة وقيمهام وقبول ه

قويــة للفــرد فــي عــدم تـــرك التنظــيم الــذي يعمــل فيــهم وانخفـــاض نســبة غيابــه وبــذل المزيــد مـــن 
الجهد والالتزام لتحقيـق أهدافـه التـي ينشـدهام وقـد بـين سـتيرز فـي نموذجـه العوامـل المـؤثرة فـي 

ظيمــي ومــا يمكــن أن ينــتج عنــه مــن ســلوك متبعــا مــنهج الــنظم ومصــنفا هــذه تكــوين الالتــزام التن
 العوامل والسلوك في مجموعات كما يوضحها الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يبين نموذج ستيرز في الالتزام التنظيمي27الشكل رقم 
 (66م ص 1220المصدر:  خطارةم 

 

 الخصائص الشخصية:

 الحاجة للإنجاز-

 التعلم-

 العمر-

 تحديد الدور-

تزام الال
 التنظيمي

 خصائص العمل:

 التحدي في العمل-

 الرضا عن العمل-

 فرصة للتفاعلات الاجتماعية-

 التغذية الراجعة-

 خبرات العمل:

طبيعة ونوعية خبرات العمل -

 لدى العاملين في التنظيم

 اتجاهات العاملين نحو التنظيم-

 أهمية الشخص بالنسبة للتنظيم-

 نظيمالرغبة والميل للبقاء في الت

 انخفاض نسبة دوران العمل-

الميل للشروع في العمل -

 طواعية لتحقيق أهداف التنظيم



 الإطار العام للدراسة                                    الفصل الأول
 

 

16 

 (:Angle and Perryنموذج أنجل وبيري  -3
قــدان أن النمــاذج التــي تقــوم علــى أســاس البحــث عــن الالتــزام التنظيمــي يمكــن حيــث يعت 
 ا في نموذجين رئيسيين لتفسير ظاهرة الولاء التنظيمي هما:تصنيفه

 نموذج الفرد كأساس للالتزام التنظيمي:-3-2
ـــــزام التنظيمـــــي يبقـــــى علـــــى أســـــاس خصـــــائص   ويقتـــــرح هـــــذا النمـــــوذج أن جـــــوهر الالت

ر أنهـــا مصـــدر الســــلوك المـــؤدي إلـــى هـــذا الاتجـــاهم وأن يكـــون هــــذا وتصـــرفات الفـــردم باعتبـــا
الســلوك عامــا وواضــحا وثابتــا وتطوعيــام وتبعــا لهــذا النمــوذج فإنــه ينظــر إلــى خصــائص الفــرد 
كالعمر والجنس والتعليم والخبرات السابقةم باعتبارها محددات ومؤثرات على سـلوك الفـردم لـذا 

الأفـراد مـن خصـائص شخصـيةم إلـى جانـب مـا يمارسـه فإن هذا النموذج يركز على ما يحمله 
 أيضا داخل المنظمة والتي يتحدد على أساسها التزام الأفراد لمنظماتهم.

 نموذج المنظمة كأساس للالتزام التنظيمي:-3-1
ويقتــرح هــذا النمــوذج أن العمليــات التــي تحــدد الالتــزام التنظيمــي تحــدث فــي المنظمــةم  

الفرد نتيجة للعمل فيهـام لـذا فـإن الفـرد فـي هـذه الحالـة ينظـر إليـه  حيث يتم التفاعل بينها وبين
علـــى أســـاس أن لديـــه بعـــض الحاجـــات والأهـــدافم ولا يمـــانع مـــن أن يخســـر مهاراتـــه وطاقاتـــه 
للمنظمــة فــي مقابــل أن تقــوم المنظمــة بتلبيــة حاجاتــه وأهدافــهم أي أن العمليــة هنــا هــي عمليــة 

 (63م ص 2510م تبادلية بين الفرد والمنظمة. )خطارة
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 خلاصة:
بنــاء علــى مــا ســبق فــإن القيــادة الاســتراتيجية هــي عمليــة تطــوير الــرؤ م وخلــق خطــط  

قابلـــة للتنفيـــذ واتخـــاذ قـــرارات اســـتراتيجية فـــي بيئـــة معقـــدةم مـــن خـــلال وضـــع رؤيـــة تســـهم فـــي 
استشــراف المســتقبل ومواجهتــه بمــا يناســب الظــروف البيئيــة المحيطــة بالمنظمــةم وبالاســتثمار 
الأمثــــل للقــــدرات الماديــــة والمعنويــــة مــــع الاهتمــــام بالمواهــــب البشــــرية الموجــــودة والعمــــل علــــى 

 تطويرها بالابتكار والإبداع لكي تبقى المنظمة في وضع تنافسي متميز.
كمــا يعــد الالتــزام التنظيمــي أحــد الركــائز الأساســية التــي تقــوم عليهــا المؤسســاتم فهــو  

لها ويعبــر عـن ظـاهرة تحـدث نتيجـة العلاقـات التبادليــة يعتبـر عنصـر مـؤثر فـي نجاحهـا أو فشـ
بين الفرد والمنظمةم وتتميز هذه العلاقة بأنها تدفع الفـرد لبـذل الجهـود الكبيـرةم والتـي يقـوم بهـا 
عن حب ورغبة ورضا فتصبح قيمها قيمه وأهدافها أهدافهم فيشعر بالمسؤولية تجاهها وينـدمج 

 سسات مرهون بكفاءة موظفيها والتزامهم.فيها ويحب البقاء فيهام فنجاح المؤ 
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 تمهيد:
يعد الجانب الميداني جانبا هاما في البحوث ومكملا للجانب النظريم ولكن بمعطيات 
كمية فبواسطته يتمكن الباحث من التأكد من البيانات التي جمعها من الجانب النظريم وذلك 

 الدراسة واختبار الفرضيات. بالإجابة على إشكالية
يتضمن هذا الفصل عرضا تفصيليا للإجراءات المتبعة في الدراسة منها:  

الدراسة الاستطلاعيةم منهج الدراسةم وكذا حدود الدراسةم مجتمع الدراسةم عينة الدراسةم أداة 
مت في الدراسةم إضافة إلى الخصائص السيكومترية للأداة والأساليب الإحصائية التي استخد

 معالجة النتائج.
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
من أهم الخطوات التي يمر بها الباحث في إنجاز البحث اسة الاستطلاعية الدر  تعد 

 العلميم للتعرف على مجتمع الدراسة وتحديد العينة والتحقق من الخصائص السيكومترية.
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-1-1

 ستطلاعية في هذا البحث فيما يلي:تتمثل أهداف الدراسة الا 
 التعرف على مجتمع الدراسة وتحديد عينته.-
 من حيث صدقها وثباتها. لأدوات الدراسةالسيكومترية  التحقق من الخصائص-
 التعرف على الصعوبات والعراقيل التي يمكن مواجهتها أثناء القيام بالدراسة الأساسية.-
 التي تتور فيها الخصائص المناسبة.التأكد من وجود العينة المطلوبة  -
 مجتمع الدراسة وعينتها الاستطلاعية:-1-2

عون من الحماية المدنيةم وهي عينة  11تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من  
عون من الحماية المدنية بالوحدة  001عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة المكون من 

 الرئيسية دغين بن علي بالمسيلة.
 الدراسة: منهج-2

إن اختيار المنهج وفق طبيعة الموضوع المراد دراسته والهدف منهم وبما أن موضوع  
الدراسة هو القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لد  أعوان الحماية المدنيةم فإن 
فة المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي الارتباطيم لملاءمته لهدف الدراسة والمتمثل في معر 

 إذا توجد علاقة ارتباطية بين القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي.
ويعرف المنهج الوصفي الارتباطي بأنه البحث الذي يدرس العلاقة بين المتغيراتم  

م عبيداتويتنبأ بحدوث متغيرات أخر  مستخدما في ذلك أساليب إحصائية متطورة. )
 (011م ص 1117
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 في: تتمثل حدود الدراسة:-3
استغرقت مدة إجراء الدراسة في جانبها الميداني من بداية شهر  الحدود الزمانية:-3-1

  .1115أفريل إلى أواخر شهر ماي 
: تم إجراء هذه الدراسة في جانبها التطبيقي في الوحدة الرئيسية الحدود المكانية-3-2

 للحماية التابعة لمديرية الحماية المدنية دغين بن علي بالمسيلة.
 وفيما يلي نبذة عن المؤسسة: 
لولاية المسيلة بمنطقة النشاطات يحدها شمالا حظيرة تقع مديرية الحماية المدنية  

م وشرقا 15البلديةم وجنوبا المطبعة الرسمية الخاصة بالبلدية وغربا الطريق الوطني رقم 
مكلف بالوقاية م والحماية المدنية هي جهاز تابع لوزارة الداخلية 11الطريق الوطني رقم 

 والتدخل في حالة الكوارث الطبيعية والحرائق والحوادث.
يشمل عملها: التدخل في حوادث المرورم إخماد الحرائقم الإنقاذ في الكوارث  

 الطبيعيةم التكوين والتحسيس.
وحدة ثانوية  05تضم مديرية الحماية المدنية بالمسيلة الوحدة الرئيسيةم كما توجد  

 ب دوائر الولاية.موزعة على أغل
ضباط  01موظف منهم  965تضم الحماية المدنية بالمسيلة في جميع وحداتها على  
 671عاملين مهنيينم  6أسلاك مشتركةم  18صف ضابطم  011ضابطم  015سامونم 

 197عونم أما في مديرية الحماية المدنية والوحدة الرئيسية لولاية المسيلة فتحتوي على 
 (1111ماية المدنية لولاية المسيلةم موظف. )مديرية الح

 الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للحماية المدنية:
 تنقسم مصالح المديرية العامة إلى: 

 يكلفون بما يلي: مديري دراسات:-1
 ممثلة في أربعة: مصالح تابعة للمدير العام:-
 التعاون الوطني والدولي-
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 الاتصال والعلاقات العامة -
 اسات والتخليص والترجمةأعمال الدر  -
 ( بالدراسات وبمشروع في الإدارة المركزية.1يساعد كل مدير دراسات مكلفان ) -
 أما المركزية: تتكون من الإدارة وتشمل المديرية العامة للحماية المدنية.-1

 مديريات مركزية وهي: 16تضم  المفتشية العامة لمصالح الحماية المدنية:
 مديرية الوقاية  -
 ديرية تنظيم وتنسيق العملياتم -
 مديرية العصرنة والاستشراف والإحصائيات -
 مديرية الشؤون القانونية والمنازعات والأرشيف والوثائق -
 مديرية الموارد البشرية -
 (1111. )مديرية الحماية المدنية لولاية المسيلةم مديرية المالية والوسائل -
ة مجموعة من أعوان الحماية المدنية التابعة شملت هذه الدراس الحدود البشرية:-3-3

 للوحدة الرئيسية دغين بن علي بالمسيلة.
 مجتمع الدراسة:-4

عون من الحماية المدنية التابعة للوحدة الرئيسية  001تكون مجتمع الدراسة من  
 دغين بن علي بالمسيلة.

 عينة الدراسة:-5
ريل إلى وذلك من بداية أف 1115-1111تم إجراء هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي  

عون من الحماية المدنية بالوحدة  81تعداد عينة الدراسة نهاية شهر مايم حيث بلغ 
 001تم اختيارها من المجتمع الأصلي البالغ عددهم الرئيسية دغين بن علي بولاية المسيلةم 

 .الحصر الشاملوالتي اختيرت بطريقة عونم 
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  الجنس:ااا 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(22الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 100% 91 ذكر
 %22 22 أنثش

 100% 91 المجموخ
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم  
فقد بلغ  الإناثا م أم%122 بنسبة( 02( فردام نلاحظ أن حجم الذكور )91إجمالا )
 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:00%   بـ أنثى بنسبة قدرت (22 عددهن 

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(20الشكل رقم  

 لسن: ا-2
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن23الجدول رقم   

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %5,6 5   11أقل من  

 %47,8 43 سنة    15إلى  11من 
 %46,7 42 سنة فأكثر 15

 100% 91 المجموخ
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم  
  ( بنسبة بلغت سنة 35إلش  15)من  أعمارهم( أفراد تتراوح 5( فردام نلاحظ أن )91إجمالا )
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فرد ( 43فقد بلغ عددهم ) سنة( 45 إلشسنة  35)من  أما من تتراوح أعمارهمم 5,6%
( 42فقد بلغ عددهم ) سنة فأكثر( 45)من  م أما من تتراوح أعمارهم%47,8بنسبة قدرت بـ 

 م وهذا ما يوضحه الشكل التالي:%46,7فرد بنسبة قدرت بـ 

 
 متغير السن يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب :(20الشكل رقم  

 الخبرة:-3
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  :(24الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة 
 %4,4 4 سنوات فأقل  5

 %6,7 6 سنوات   5-01    
 %88,9 80 سنوات  01أكثر من   

 100% 91 المجموخ
أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

 42بنسبة بلغت  سنوات5أقل من ( من أفراد العينة لديهم خبرة 8( فردام نلاحظ أن )11)

م أما من %35بنسبة بلغت  (7فبلغ عددهم )سنوات 5من م أما من لديهم خبرة أكثر %
م وهذا ما % 15فرد بنسبة قدرت بـ ( 5فقد بلغ عددهم ) سنوات12أكثر من  لديهم خبرة

 .يوضحه الشكل التالي
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة   :(20الشكل رقم  

 أدوات الدراسة:-0
 استبيان القيادة الاستراتيجية:-0-1

يتوقف تحديد وسيلة جمع البيانات على طبيعة وموضوع الدراسةم والهدف المسطر  
بصدد دراسة القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالالتزام التنظيميم للوصول إليهم وبما أن الباحث 

فقد اختير الاستبيان كأداة للحصول على البياناتم ومن خلال الاطلاع على أدبيات 
الموضوع من بحوث ودراسات سابقةم تم تصميم استبيان للقيادة الاستراتيجية مكون من 

 قسمين:
 المتمثلة في: الجنسم السنم الأقدمية داخل المؤسسةالقسم الأول: يشمل البيانات الشخصية و 

 القسم الثاني: القيادة الاستراتيجية. 
تم بناؤه بالاعتماد على بعض من المقاييس التي تم استخدامها في دراسات مشابهة  

 Balochومقياس ) (Posher et Kouzes, 1993لبحثنا الحاليم فقد تم الاستعانة بمقياس )

et al, 2021(م ودراسة 1108( ودراسة )اليوسفم 1105رجوع إلى دراسة )غاليم ( وبال
 ( في القطاع الحكومي بسلطة عمان.1111)فاطمة بنت سالم المغيريةم 

حيث تم عرض هذا الاستبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين وذوي  
وء هذه الاختصاصم وقد تفضلوا بالإدلاء بملاحظاتهم ومقترحاتهم حول الأداةم وعلى ض

ضافات التي أوصى بها المحكمين وبالرجوع  الاقتراحاتم قامت الباحثة بإجراء تعديلات وا 
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إلى المشرف تم اعتماد الاستبيان النهائي الذي يشمل القيادة الاستراتيجية والذي يحتوي على 
 ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد:11)

 فقرات. 16البعد الأول: تحديد التصور الاستراتيجي يتكون من 
 فقرات. 5البعد الثاني: تطوير رأسمال البشري يتكون من 
 فقرات. 5البعد الثالث: دعم الثقافة التنظيمية يتكون من 

 فقرات. 8البعد الرابع: تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازنة يتكون من 
كانت الاستجابات على الفقرات حسب تدرج سلم ليكرت الخماسي )موافق بشدةم  

  ايدم غير موافقم غير موافق بشدة(موافقم مح
 استبيان الالتزام التنظيمي:-0-2

فقرة  08( والمكون من 0991تم استعمال أداة قياس الالتزام التنظيمي لآلن وماير ) 
مقسمة إلى ثلاثة أبعاد هي: الالتزام العاطفيم الالتزام المستمرم الالتزام المعياريم تقيس كل 

من طرف أحمد درويشم واستعمل  الاستبيانتم ترجمة هذا  بعد من خلال ستة فقراتم وقد
 في العديد من الدراسات الغربية والعربية على مختلف فئات المجتمع.

وقد استخدم سلما خماسيا للإجابة مكون من خمس مستويات )موافق بشدةم موافقم  
 (116م ص 1101محايدم غير موافقم غير موافق بشدة(. )بدويم 

على )×( يجيب أفراد العينة على العبارات في الاستبيان بوضع إشارة  طريقة التصحيح:
 كما هو موضح في الجدول التالي: إحد  الإجابات الخمسة الموجودة أمام كل عبارة.

 : يوضح درجات عبارات الاستبيان.25الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة فقرات الاستبيان

 0 1 1 1 5 الدرجات
يمثل الجدول أعلاه درجات عبارات الاستبيان حيث نقط العبارات وبالاعتماد على  

( وهذا حسب سلم ليكرتم وعليه فإن درجات الاستبيان 5إلى  0سلم فئة خمس نقاط )من 
 نقطة كأقصى حد. 011نقطة كحد أدنى و 16تتراوح بين 
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:-0
 السيكومترية لاستبيان القيادة الاستراتيجية: الخصائص-0-1

 الصدق أولا:
عن طريق حساب الاتساق الداخلي  القيادة الاستراتيجيةاستبيان حساب صدق  تم 
 :بطريقتين

الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي بعد بالطريقة الأولش: تم حساب معامل ارتباط عبارات كل 
 ليه: إ

الارتباطية لكل عبارة بمجموخ درجات البعد الذي تنتمي ( يوضح العلاقة 20الجدول رقم  
 (القيادة الاستراتيجيةإليه.  

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستو 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستو 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستو 
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستو 
 الدلالة

 تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازنة دعم الثقافة التنظيمية تطوير رأس المال البشري ه الاستراتيجيتحديد التوج
1 ,816** 0,000 7 ,859** 0,000 12 ,719** 0,000 17 ,681** 0,000 
2 ,814** 0,000 8 ,777** 0,000 13 ,802** 0,000 18 ,796** 0,000 
3 ,848** 0,000 9 ,861** 0,000 14 ,887** 0,000 19 ,839** 0,000 
4 ,903** 0,000 12 ,922** 0,000 15 ,780** 0,000 20 ,661** 0,000 
5 ,887** 0,000 11 ,898** 0,000 16 ,840** 0,000 21 ,896** 0,000 
 الارتباط دال عند*   (2021  الارتباط دال عند**  0,000 **772, 0

 2025) 
22 ,832** 0,000 

    23 ,826** 0,000 
///////////////////////////////////////////////////////////// 24 ,710** 0,000 

فقرات كل محور مع الدرجة  أن معاملات الارتباط من خلال الجدول أعلاه يتضح 
( حيث تراوحت 1010)مستو  دلالة  ليه جاءت دالة عندإالكلية للمحور الذي تنتمي 

( تطوير رأس المال البشري( في محور )12العبارة رقم ) في (2**922,بين )معاملاتها 
(م وهذا ما تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازنة ( في محور 22في العبارة رقم )( 2**661,و)

القيادة كمؤشر لصدق التكوين في قياس للاستبيان يؤكد مد  التجانس والاتساق الداخلي 
 . الاستراتيجية
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 الطريقة الثانية:-
القيادة لاستبيان معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد بالدرجة الكلية تم حساب  

وأبعاده  للاستبيانوالجدول التالي يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  مالاستراتيجية
 :الفرعية

القيادة لمقياس العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  حيوض :(20الجدول رقم  
 .ه الفرعيةوأبعاد الاستراتيجية

 مستو  الدلالة معامل الارتباط القيادة الاستراتيجية أبعاد الاستبيان
 0,000 1**959, تحديد التوجه الاستراتيجي
 0,000 1**959, تطوير رأس المال البشري
 0,000 2**952, دعم الثقافة التنظيمية

 0,000 2**946, تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازنة
الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط تشير البيانات  
(م α= 2021كلها دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة ) القيادة الاستراتيجيةاستبيان لأبعاد 

ما يؤكد  ( وهذا2**946,/2**952,/2**959,/2**959, حيث بلغت قيمها على التوالي 
القيادة كمؤشر لصدق التكوين في قياس  للاستبيانمد  التجانس وقوة الاتساق الداخلي 

 .الاستراتيجية
 :الاستبيانثبات ثانيا: 
معامل ألفا كرونباخ بطريقة حساب  القيادة الاستراتيجيةاستبيان تم التأكد من ثبات  

فتحصلنا على  الاستبيانتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا للتناسق الداخلي: 
 النتيجة التالية: 
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 الفرعية وأبعادهللاستبيان يوضح معامل ألفا كرونباخ  :20ول رقم الجد

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ والدرجة الكلية القيادة الاستراتيجيةاستبيان أبعاد 
 6 0,913 تحديد التوجه الاستراتيجي
 5 0,914 تطوير رأس المال البشري
 5 0,859 دعم الثقافة التنظيمية

 8 0,819 لعادلة والمتوازنةتنفيذ الرقابة ا
 24 0,964 لاستبيان القيادة الاستراتيجيةالدرجة الكلية 

القيادة استبيان يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد  
 بينما (20013/20014/20050/20010كانت مرتفعة حيث بلغت على التوالي ) الاستراتيجية

( وهذا بمثابة مؤشر 0,964ككل ) القيادة الاستراتيجيةلاستبيان بلغ معامل ألفا كرونباخ 
يمتع بمعامل ثبات  القيادة الاستراتيجيةاستبيان وهذا يعني أن  الاستبيانمدال على ثبات 

 .قوي مما يجعله صالحا للتطبيق
 الخصائص السيكومترية لاستبيان الالتزام التنظيمي:-0-2

  الصدقأولا: 
 عن طريق حساب الاتساق الداخلي بطريقتين: الالتزام التنظيمياستبيان حساب صدق  تم

 ليهإ ةميتنالمالدرجة الكلية للبعد بعد بالطريقة الأولش: تم حساب معامل ارتباط عبارات كل 

يوضح العلاقة الارتباطية لكل عبارة بمجموخ درجات البعد الذي تنتمي  :(20الجدول رقم  
 (الالتزام التنظيميإليه.  
رقم 
 عبارةال

معامل 
 الارتباط

 مستو 
 الدلالة

رقم 
 مستو  معامل الارتباط العبارة

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الدلالة مستو  الارتباط

 الالتزام المعياري الالتزام الاستمراري الالتزام العاطفي
1 ,640** 0,000 0 ,564** 0,001 00 ,825** 0,000 
2 ,798** 0,000 0 ,656** 0,000 01 ,790** 0,000 
3 ,551** 0,002 0 ,717** 0,000 01 ,845** 0,000 
4 ,552** 0,002 0 ,865** 0,000 01 ,818** 0,000 
5 ,772** 0,000 12 ,679** 0,000 05 ,827** 0,000 

 (2025  الارتباط دال عند*                    (2021  الارتباط دال عند**
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فقرات كل محور مع الدرجة  عاملات الارتباطأن م من خلال الجدول أعلاه يتضح 
( حيث تراوحت 1010)مستو  دلالة  الكلية للمحور الذي تنتمي إليه جاءت دالة عند

( 2**551,( و)الالتزام الاستمراري( في محور )0في العبارة رقم ) (2**865,بين )معاملاتها 
د مد  التجانس والاتساق (م وهذا ما يؤكالالتزام العاطفي ( في محور 3في العبارة رقم )

 . الالتزام التنظيميكمؤشر لصدق التكوين في قياس للاستبيان الداخلي 
 الطريقة الثانية:-

الالتزام لاستبيان تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد بالدرجة الكلية  
وأبعاده ن للاستبياوالجدول التالي يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  التنظيمي:
 :الفرعية

 التنظيميالسلور لمقياس العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  حيوض :(12الجدول رقم  
 .وأبعاده الفرعية

 مستو  الدلالة معامل الارتباط أبعاد الاستبيان
 0,000 **647, الالتزام العاطفي
 0,000 **676, الالتزام الاستمراري
 0,000 **641, الالتزام المعياري

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط  
(م حيث α= 2021كلها دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة ) الالتزام التنظيمياستبيان لأبعاد 

ما يؤكد مد  التجانس وقوة  ( وهذا2**641,/2**676,/2**647, بلغت قيمها على التوالي 
 .الالتزام التنظيميكمؤشر لصدق التكوين في قياس للاستبيان الاتساق الداخلي 

 :الاستبيانثبات  ثانيا:
بطريقة حساب معامل ألفا كرونباخ  الالتزام التنظيمياستبيان تم التأكد من ثبات  

فتحصلنا على النتيجة الاستبيان للتناسق الداخلي: تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا 
 التالية: 
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 الفرعية وأبعادهللاستبيان (: يوضح معامل ألفا كرونباخ 11ل رقم  الجدو

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ والدرجة الكلية الالتزام التنظيمياستبيان أبعاد 
 6 0,715 الالتزام العاطفي
 6 0,802 الالتزام الاستمراري
 6 0,898 الالتزام المعياري

 18 0,797 التنظيميلاستبيان الالتزام الدرجة الكلية 
الالتزام استبيان يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد  
بلغ معامل  بينما( 0,715/0,802/0,898كانت مرتفعة حيث بلغت على التوالي ) التنظيمي

( وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات 0,797ككل ) الالتزام التنظيميلاستبيان ألفا كرونباخ 
يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله  الالتزام التنظيمياستبيان وهذا يعني أن  ستبيانمالا

 . صالحا للتطبيق
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:-0
 التكرارات والنسب المئوية.-
 الاتساق الداخلي لتوضيح صدق الاستبيان -
 معامل ألفا كرومباخ للتناسق الداخلي لتحديد ثبات الاستبيان. -
يم اختبار كولموغروف سميرنوف واختبار تشابيرو للتحقق من اعتدالية التوزيع )شروط ق -

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة(
معامل الارتباط بيرسون لتحديد درجة الارتباط بين المتغيرين )القيادة الاستراتيجية والالتزام  -

 التنظيمي(.
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 خلاصة:
ميدانية للدراسة حيث تطرقنا فيه إلى منهج الدراسة تناولنا في هذا الفصل الإجراءات ال 

المتبعم وذكر لحدود الدراسةم وكذلك حصر لمجتمع الدراسةم كما تم إجراء دراسة استطلاعية 
بهدف التأكد من صلاحية أدوات الدراسة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسيةم كما تم ذكر 

التي تتمثل في الصدق والثباتم حيث تبين  أداة الدراسة المستعملة وخصائصها السيكومترية
بعد تطبيق أدوات الدراسة على العينة الاستطلاعية صلاحية الأدوات للتطبيق في الدراسة 
 الأساسيةم كما تمت الإشارة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة فرضيات الدراسة.
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 ية: نتائج الدراسة الأساس تحليل-2
 :التوزيع اعتداليةالتحقق من -2-2

المختلفة  الإحصائية الأساليبفي مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام  ءقبل البد 
محل الدراسة الحالية  ينالتحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير  أولاوالملائمة وجب 

(م والجدول التالي تزام التنظيميالالومتغير  الاستراتيجية متغير القيادةفي متغير ) ينوالمتمثل
 يوضح ذلك:
 الدراسة ي( التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتغير 21جدول رقم  

 المتغير

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

درجة  الإحصاءات القرار
 الحرية

مستو  
درجة  الإحصاءات الدلالة

 الحرية
مستو  
 الدلالة

 غير دال 0,088 0,044 34 0,971 0,080 34 القيادة الاستراتيجية
 غير دال 0,112 0,011 34 0,963 0,070 34 الالتزام التنظيمي

 اختباريمن خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيم  
 مامحل الدراسة وه ينأن كل القيم بالنسبة للمتغير  كولموغروف سميرنوفم واختبار شابيروا

جاءت غير دالة عند مستو  الدلالة  الالتزام التنظيميمومتغير  الاستراتيجية ةمتغير القياد
توزيعا طبيعيا وبالتالي فإن  انتتوزع ين( مما يجرنا إلى القول بأن بيانات المتغير 5050ألفا )
الدراسة الحالية هي  فرضياتالتي ستستخدم في معالجة مختلف  الإحصائية الأساليبكل 

 كما هو موضح في الشكال التالي:. أساليب بارامترية
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 يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير القيادة الاستراتيجية :(20شكل رقم  

 
 ( يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير الالتزام التنظيمي22شكل رقم  
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولش:-2-1
طية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام توجد علاقة ارتبا :علىالأولى نصت الفرضية 

 العاطفي لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة
م وبعد (Rpوللتحقق من صحة هاته الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون ) 

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى: 
 والالتزام العاطفية بين القيادة الاستراتيجييوضح العلاقة  :(23الجدول رقم  

 
 القرار الالتزام العاطفي 

القيادة 
 الاستراتيجية

 **0,285 معامل الارتباط
الارتباط دال عند مستو  الدلالة 

 5051ألفا 
 0,006 مستو  الدلالة
 34 حجم العينة

متوسط درجات أفراد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  
 الالتزام العاطفيمقياس ومتوسط درجاتهم في  القيادة الاستراتيجيةراسة في مقياس عينة الد
نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة منخفضة وموجبةم كما أن ( وهي قيمة 5**320,بلغ )

الفرض  تم رفض(م ومنه نستطيع القول بأنه α=5,51عند مستو  الدلالة ألفا )إحصائيا 
وبالتالي  وقبول الفرض البحثي الذي يؤكد وجود العلاقة. مينفي وجود العلاقةالصفري الذي 

علاقة  توجد والقائلة: البحث يمكن القول بأن النتيجة المتوصل إليها جاءت متفقة مع فرضية
ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام العاطفي لد  أعوان الحماية 

الوقوع في الخطأ  احتمالمع  %00ذه النتيجة هو ونسبة التأكد من هالمدنية بالمسيلةأ 
 . %1بنسبة 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:-2-3
توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام : علىنصت الفرضية 

  الاستمراري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة
م وبعد (Rpة تم استخدام معامل الارتباط بيرسون )وللتحقق من صحة هاته الفرضي 

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى: 
  بين القيادة الاستراتيجية والالتزام الاستمرارييوضح العلاقة  :(20الجدول رقم  

 
 القرار الالتزام الاستمراري 

القيادة 
 الاستراتيجية

 5*253, معامل الارتباط
الارتباط دال عند مستو  

 0,016 مستو  الدلالة 5050دلالة ألفا ال
 34 حجم العينة

متوسط درجات أفراد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  
 الالتزام العاطفيمقياس ومتوسط درجاتهم في  القيادة الاستراتيجيةعينة الدراسة في مقياس 

نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا أن  منخفضة وموجبةم كما( وهي قيمة 5*253,بلغ )
الفرض الصفري  تم رفض(م ومنه نستطيع القول بأنه α=5,50عند مستو  الدلالة ألفا )

يمكن وبالتالي  وقبول الفرض البحثي الذي يؤكد وجود العلاقة. مينفي وجود العلاقةالذي 
توجد علاقة  والقائلة: البحث القول بأن النتيجة المتوصل إليها جاءت متفقة مع فرضية

ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام الاستمراري لد  أعوان الحماية 
الوقوع في الخطأ  احتمالمع  %00ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو أ  المدنية بالمسيلة

 .%0بنسبة 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة:-2-0
توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام : علىنصت الفرضية 

  المعياري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة
م وبعد (Rpوللتحقق من صحة هاته الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون ) 

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى: 
 لقيادة الاستراتيجية والالتزام المعياريابين يوضح العلاقة  :(27الجدول رقم  

 
 القرار الالتزام المعياري 

القيادة 
 الاستراتيجية

 **363, معامل الارتباط
الارتباط دال عند مستو  

 0,000 مستو  الدلالة 5051الدلالة ألفا 
 34 حجم العينة

رجات أفراد متوسط دمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  
 الالتزام العاطفيمقياس ومتوسط درجاتهم في  القيادة الاستراتيجيةعينة الدراسة في مقياس 

نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا منخفضة وموجبةم كما أن ( وهي قيمة 5*363,بلغ )
الفرض الصفري  تم رفض(م ومنه نستطيع القول بأنه α=5,51عند مستو  الدلالة ألفا )

يمكن وبالتالي  وقبول الفرض البحثي الذي يؤكد وجود العلاقة. مينفي وجود العلاقة الذي
علاقة  توجد والقائلة: البحث القول بأن النتيجة المتوصل إليها جاءت متفقة مع فرضية

ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام المعياري لد  أعوان الحماية 
الوقوع في الخطأ  احتمالمع  %00ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو أ المدنية بالمسيلة

 . %1بنسبة 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة:-2-1-7
توجد علاقة ارتباطية بين القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي : علىنصت الفرضية 

 لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلةأأ 
م وبعد (Rpالفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون ) وللتحقق من صحة هاته 

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى: 
 الالتزام التنظيميو  القيادة الاستراتيجيةبين يوضح العلاقة  :(26الجدول رقم  

 
 القرار الالتزام التنظيمي 

القيادة 
 الاستراتيجية

 

 5**320, معامل الارتباط
  الارتباط دال عند مستو 

 0,002 مستو  الدلالة 5051الدلالة ألفا 
 34 حجم العينة

متوسط درجات أفراد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  
 الالتزام التنظيميمقياس ومتوسط درجاتهم في  القيادة الاستراتيجيةعينة الدراسة في مقياس 

نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة ةم كما أن منخفضة وموجب( وهي قيمة 5**320,بلغ )
الفرض  تم رفض(م ومنه نستطيع القول بأنه α=5,51عند مستو  الدلالة ألفا )إحصائيا 

وبالتالي  وقبول الفرض البحثي الذي يؤكد وجود العلاقة. مينفي وجود العلاقةالصفري الذي 
توجد علاقة : القائلةو  البحث يمكن القول بأن النتيجة المتوصل إليها جاءت متفقة مع فرضية

ارتباطية بين القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلةأ 
 . %1الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %00ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
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 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات-1
 الأولش: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية-1-2

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام  :علىالأولى نصت الفرضية 
 العاطفي لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة

ا وهذا ما أكدته نتائج الدراسة التي جاءت دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة ألف 
 جزئية الأولى.( وعليه تم قبول فرضية الدراسة ال0...)

وبناء على ما تقدم من نتائج يمكن تفسير العلاقة الارتباطية الدالة إحصائيا بين  
متغير القيادة الاستراتيجية وبعد الالتزام العاطفي لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلةم والتي 

العاطفي لد   تشير إلى أن ارتفاع مستو  القيادة الاستراتيجية يرتبط بارتفاع مستو  الالتزام
الأعوانم أي كلما كان القائد يتبنى أساليب قيادية استراتيجية مثل: الرؤية المستقبليةم 
المشاركة في اتخاذ القرارم التحفيزم الدعمم تقدير الكفاءاتم زاد الارتباط العاطفي للأعوان 

( Humphreys et al, 2005بالمؤسسةم وهذا ما أظهرته العديد من الدراسات منها دراسة )
التي بينت أن العدالة في توزيع المكافآت ووضوح الدور والتحرر من الصراعات والنزاعات 
والمكافآت المستندة إلى الأداء المتميز والمشاركة في صنع القرارات تؤدي دورا كبيرا بالتزام 

 (803م ص 0.00الفرد شعوريا أو عاطفيا بالمنظمة. )عبد نايفم 
سهم في خلق بيئة عمل تحفز الأفراد على الإحساس بالانتماء فالقيادة الاستراتيجية ت 

والتقديرم مما يعزز الالتزام العاطفي لديهم وهنا سوف يظهر العامل توجها إيجابيا اتجاه 
منصبه أو مهامه وسيكون على استعداد لتقديم جهود إضافية تفوق وظيفته وهذا ما يدل على 

العمل على تحقيق أهدافها ومصالحها ونجاحهام رغبته الحقيقية في البقاء في المؤسسة و 
في وصفه  (Humphreys et al, 2005ويكون ذلك بدافع الولاء والقناعةم وهذا ما أظهره )

للالتزام العاطفي أو الشعوري بأنه يقترب من مفهوم الالتزام القيمي من حيث تطابق الأهداف 
لمشاعر مثل: الولاء والانتماء وقيم الفرد مع أهداف وقيم المنظمة من خلال جملة من ا

 (803-803م ص 0.00والتعلق بالمنظمة. )عبد نايفم 
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كما أن الالتزام العاطفي يتأثر بعوامل مثل: الثقة في القيادةم الدعم النفسي والمهنيم  
وضوح الرؤية والأهدافم العدالة التنظيميةم فإذا نجح القائد الاستراتيجي في تحقيق هذه 

 راد يشعرون أنهم جزء من المشروع المؤسسي.العوامل فإن الأف
( 0.00وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج العديد من الدراسات كدراسة آل شريم ) 

في دراسته أثر القيادة الاستراتيجية على الالتزام التنظيمي في المؤسسات الأمنية حيث 
أبعاد الالتزام التنظيمي  توصلت إلى وجود علاقة قوية بين القيادة الاستراتيجية وجميع

خصوصا العاطفي لد  أفراد الأمنم حيث تعزز القيادة الاستراتيجية الثقة والاندماج في 
 العمل.
( التي بينت نتائجها أن القادة الذين يتبنون أساليب قيادية 0.02وكذا دراسة أحمد ) 

صوصا في ذات طابع استراتيجي وتحويلي ينجحون في رفع مستو  الالتزام العاطفي خ
 القطاعات ذات الطابع الأمني والإنساني.

التي أظهرت أن  (Hwang et chi, 2005واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة ) 
القيادة الاستراتيجية لها تأثير أكبر على الالتزام المستمرم وليس العاطفيم لأن الموظفين قد 

 فة وليس بسبب الولاء العاطفي.يلتزمون بسبب الامتيازات أو الخوف من فقدان الوظي
 :ثانيةمناقشة نتائج الفرضية الجزئية ال-1-1

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام : علىنصت الفرضية 
  الاستمراري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة

ند مستو  الدلالة ألفا وهذا ما أكدته نتائج الدراسة التي جاءت دالة إحصائيا ع 
 ( وعليه تم قبول فرضية الدراسة الجزئية الثانية.5051)

وبناء على ما تقدم من نتائج يمكن تفسير العلاقة الارتباطية الدالة إحصائيا بين  
متغير القيادة الاستراتيجية وبعد الالتزام الاستمراري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة أن 

دلالة إحصائية بين مستو  القيادة الاستراتيجية الذي يمارسه القادة في هناك علاقة ذات 
 الحماية المدنية وبين درجة التزام الأعوان بالاستمرار في العمل ضمن هذه المؤسسة.
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فهذه العلاقة تشير إلى أن الأعوان يعملون تحت قيادة استراتيجية يشعرون فيها أن  
فر فرصا للنمو والتقدمم مما يدفعهم للبقاء فيهام المنظمة هي منظمة قويةم مستقرةم وتو 

فالقيادة الاستراتيجية تعزز بيئة يشعر فيها الأعوان أن لهم مستقبلا داخل المنظمة وبالتالي 
يصبح تركها قرارا أكثر صعوبةم فالأفراد الذين يشعرون أن المنظمة تشبع حاجاتهم فهم 

ية وليس لديهم رغبة في ترك العمل مما يقلل الأكثر احتمالية في امتلاكهم روابط مؤسسية قو 
 (216م ص 2523من دوران العمل والغياب. )العامرم 

( في وصفه للالتزام المستمر إلى قوة رغبة الفرد 2550وهذا ما أكده جيرنج وبارون ) 
ليبقى في العمل بمنظمته لاعتقاده بأن ترك العمل فيها يكلفه الكثيرم وقد تكون هذه الكلفة 

أو معنويةم فكلما طالت مدة الخدمة في المنظمة فإن تركه لها سيفقده الكثير مما مادية 
استثمره فيها على مدار الوقت مثل الترقيةم التقاعدم الصداقة لبعض الأفرادم فكثير من 
الأفراد لا يرغب في التضحية بتلك الأمورم فمثل هؤلاء الأفراد يقال عنهم إن درجة ولائهم 

 (313م ص 2521. )عبد نايفم الاستمراري عالية
( في قطاع الأمن الوطني أن النمط 2510في نفس السياق أشارت دراسة الحداد ) 

القيادي الاستراتيجي يسهم في استمرارية الأفراد العاملينم وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع 
نم منها نتائج العديد من الدراسات التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين المتغيري

( التي أوضحت أن القادة الاستراتيجيين يملكون تأثيرا مباشرا على Yukl, 2013دراسة )
 سلوك الأفراد من خلال تقديم رؤية واضحة وداعمة.

( بينت أن الالتزام الاستمراري يتأثر بعوامل Meyer et allen, 1991في حين دراسة ) 
و ما يمكن أن يتعزز من خلال وجود داخلية كتصور الموظف لتكلفة مغادرة المنظمةم وه

 قيادة استراتيجية فعالة.
التي تر  أن القيادة ( Meyer et allen, 2000واختلفت الدراسة الحالية مع دراسة ) 

تؤثر بدرجة أكبر على الالتزام العاطفي وليس الاستمراريم لأن هذا الأخير يرتبط غالبا 
 فرص العمل أو الاعتبارات المادية أي المزايا.بعوامل خارجية مثل قلة البدائل الوظيفية أو 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الخامسالفصل 
 

61 

 :الثالثةمناقشة نتائج الفرضية الجزئية -1-3
توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام : علىنصت الفرضية 

  المعياري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة
الة إحصائيا عند مستو  الدلالة ألفا وهذا ما أكدته نتائج الدراسة التي جاءت د 

 ( وعليه تم قبول فرضية الدراسة الجزئية الثالثة.5051)
وبناء على ما تقدم من نتائج يمكن تفسير العلاقة الارتباطية الدالة إحصائيا بين  

حيث  لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلةممتغير القيادة الاستراتيجية وبعد الالتزام المعياريم 
شير هذه النتيجة أنه كلما كانت القيادة الاستراتيجية أكثر فعالية زاد مستو  الالتزام المعياري ت

لد  أعوان الحماية المدنيةم والعكس صحيحم وهو ما يعكس تأثير نمط القيادة على مستو  
ية الالتزام بالقيم والمعايير التنظيميةم وتتوافق هذه النتيجة مع عدة أطر نظريةم أبرزها نظر 

التي تؤكد أن القيادة التي تدعم (Deci et Ryan, 1985التحفيز والتحفيز الذاتي لديكي وريان )
الكفاءة والاستقلالية والانتماء تعزز الالتزام الداخليم بما في ذلك الالتزام المعياريم كما 

( Bass et Avolio, 1994تاتقاطع هذه النتيجة مع نظرية القيادة التحويلية لباس وأفوليو )
حيث تشير إلى أن القادة الذين يتبنون رؤية استراتيجية ملهمة يسهمون في ترسيخ القيم 

 Meyer etالتنظيمية لد  التابعينم إضافة إلى ذلك فإن نظرية الالتزام التنظيمي لماير وآلن )

Allen, 1991تفسر كيف تعزز القيادة الفعالة الالتزام المعياري وهو الالتزام القائم على ) 
 شعور الفرد بالواجب الأخلاقي تجاه المؤسسة.

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج العديد من الدراسات منها دراسة القطامي  
( في دراسته حول مديريات الدفاع المدني في الأردن إلى أن هناك علاقة إيجابية 2521)

 ام المعياري.بما فيه الالتز بين القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي 
( أن نمط القيادة الاستراتيجية يسهم في رفع 2525ودراسة الشمري والقحطاني ) 

مستويات الالتزام التنظيمي لد  العاملين في القطاع الأمني السعودي. كما أيد باس ريجيو 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج            الخامسالفصل 
 

60 

(Bass et Riggio, 2006 ذلك من خلال تأكيدهم أن القيادة ذات البعد الاستراتيجي تحفز )
 بالمسؤولية المعيارية. الشعور 
التي  (Javidan et al, 2005واختلفت الدراسة الحالية مع دراسة جافيدان وآخرين ) 

أوضحت أن تأثير القيادة الاستراتيجية قد يتضاءل في المؤسسات ذات البيروقراطية 
  الصارمةم إذ تقيد الثقافة التنظيمية الصارمة أثر القيادة على التزام الأفراد.

ى أهمية هذه النتيجة تحديدا في سياق الحماية المدنية إذ يعمل الأعوان في بيئة وتتجل 
عالية المخاطر تتطلب الالتزام المطلق بالقيم المهنية وبالتالي فإن تبني نمط قيادة استراتيجي 
يعزز من شعور الأعوان بالانتماء والواجب مما يرسخ الالتزام المعياري لديهم حتى في غياب 

 المباشرة.الرقابة 
 مناقشة نتائج الفرضية العامة:-1-0

توجد علاقة ارتباطية بين القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي : علىنصت الفرضية 
 لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلةأأ 

والتي أظهرت أنه  %05وبناء على نتائج الفرضيات الجزئية التي كانت محققة بنسبة  
ة دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية والالتزام العاطفي لد  أعوان توجد علاقة ارتباطي

الحماية المدنية بالمسيلةم وتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة الاستراتيجية 
والالتزام الاستمراري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلةم كما توجد علاقة ارتباطية دالة 

 دة الاستراتيجية والالتزام المعياري لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة.إحصائيا بين القيا
ومن خلال هذه النتائج يتبين أن القيادة الاستراتيجية تؤثر بشكل إيجابي في الالتزام  

التنظيمي وخاصة في أبعاده الثلاث )العاطفيم الاستمراريم المعياري( من خلال توجيه 
يز الشعور بالانتماءم بناء الثقة في المستقبل الوظيفي داخل الأفراد نحو هدف مشتركم تعز 

المنظمةم والذي يدفعه إلى البقاء والاستمرار مع هذه المنظمةم وهذا ما قد أكدته نظرية تبادل 
العضو التي تر  أن جودة العلاقة بين القائد ومرؤوسيه تؤثر بشكل مباشر على -القائد

الفعالة تعزز الشعور بالانتماء والثقة من خلال ما توفره  التزامهم التنظيميم حيث أن القيادة
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( أيضا في نظريته للقيادة التحويلية التي ترتبط Boss, 1985لهم من الدعم والأمانم وأكد )
جوهريا بالقيادة الاستراتيجية أن القادة الفاعلين يعملون على إلهام الأفراد من خلال الرؤية 

تفكير الاستراتيجيم تمكين العاملين وتشجيعهم على التطور المستقبلية وتعزيز الإبداع وال
المهنيم كل هذه الخصائص من صميم ممارسات القائد الاستراتيجي الذي لا يركز فقط على 
الأهداف قصيرة المد  بل على بناء ثقافة تنظيمية مستدامةم مما ينعكس بشكل مباشر على 

 ي.زيادة ولاء العاملين وتحفيز التزامهم التنظيم
 Al-Khalifa et Aspinوتتفق نتيجة هذه الدراسة مع العديد من الدراسات منها دراسة ) 

Wail, 2001)  التي أكدت أن تطبيق القيادة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية يؤدي إلى
تحفيز الأفراد وزيادة التزامهم الوظيفيم لا سيما في القطاعات التي تتطلب انضباطا ووضوحا 

 وار مثل الدفاع المدني.في الأد
( إلى أن القادة الذين Yukl, 2006)كما دعمت هذه النتيجة أيضا دراسة أجراها  

يتبنون أساليب استراتيجية مثل توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف طويلة المد  والاهتمام 
 بتمكين العاملين سيسهمون في رفع درجات الالتزام التنظيمي.

( حول أثر القيادة الاستراتيجية 2510ية مع دراسة العوامي )واختلفت الدراسة الحال 
على الالتزام التنظيمي والتي توصلت إلى عدم توفر التزام تنظيمي لد  العاملين بالشركات 
النفطية الليبيةم ولا يوجد أثر معنوي للتوجه الاستراتيجي على الالتزام التنظيمي للعاملين 

 بالشركة النفطية الليبية. 
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 لاستنتاج العام:ا-3
راسةم ومن خلال الإطلاع على المضمون دن خلال ما تطرقنا إليه في هذه الم  
( عونا 34نا للدراسة الميدانية على عينة مكونة من )ئي لمتغيرات الدراسةم وكذا لإجراالنظر 

لتنظيمي والالتزام ا الاستراتيجيةمن الحماية المدنية بالمسيلةم وذلك لمعرفة العلاقة بين القيادة 
والالتزام  الاستراتيجيةلد  عينة الدراسةم تبين لنا أن هناك علاقة ارتباطية بين القيادة 

من الهدف الرئيسي للدراسة  انطلاقاالتنظيمي لد  أعوان الحماية المدنية بالمسيلة م ومنه 
ئج وفي ضوء ما تم عرضه في الإطار النظري والدراسات السابقةم وبعد تحليل ومناقشة النتا

 عليها توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: التي تحصل
والالتزام التنظيمي لد  أعوان الحماية  الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباطية بين القيادة  -

والالتزام  الاستراتيجيةالمدنية بالمسيلة توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة 
 بالمسيلة.  العاطفي لد  أعوان الحماية المدنية

والالتزام المعياري لد  أعوان  الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة  -
 الحماية المدنية بالمسيلة.

المعياري لد  أعوان  والالتزام الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين القيادة  -
 الحماية المدنية بالمسيلة
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 التوصيات:
 ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم التوصيات التالية: في 

تنظيم ورشات ودورات تدريبية لقادة وحدات الحماية المدنية لتعزيز فهمهم للقيادة -
 الاستراتيجية ومهارات التفكير المستقبلي وصنع القرار طويل المد .

مان التزامهم ورفع العمل على مواءمة أهداف الأعوان الفردية مع أهداف المؤسسة لض -
 مستو  ولائهم التنظيمي.

خلق بيئة عمل محفزة تقوم على التقدير والعدالة وتحقيق الأمن الوظيفي مما يدعم الالتزام  -
 العاطفي والمعياري للأعوان.

تشجيع القادة على تبني أساليب القيادة التحويلية التي تركز على الإلهامم التمكينم تحفيز  -
 زز من التزامهم التنظيمي.الأعوانم مما يع

تعزيز قنوات الاتصال بين القادة والأعوان لتقوية العلاقات التنظيمية والشفافية مما يعزز  -
 الشعور بالانتماء والمسؤولية.

تطوير أدوات تقييم منتظمة لرصد مستويات الالتزام التنظيمي وتحديد نقاط القوة والضعف  -
 في بيئة العمل.

 :الدراسات المقترحة
دراسة تأثير أنماط مختلفة من القيادة )التحويليةم التبادلية( على الالتزام التنظيمي لد  -

 أعوان الحماية المدنية في ولايات متعددة.
دراسة العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة أداء فرق الحماية المدنية خلال الأزمات  -

 والطوارئ.
لية والنفسية والميدانية التي تواجه القادة في هذا القطاع دراسة معمقة حول التحديات الهيك -

 وكيف تؤثر على التزام الأعوان.
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   :خاتمة
في الختام نؤكد أن القيادة الاستراتيجية تمثل ركيزة أساسية فـي تعزيـز الأداء المؤسسـي 

يـة المدنيـة وتحقيق الأهداف العامة لأي تنظـيمم ولا سـيما فـي القطاعـات الحيويـة كقطـاع الحما
الــذي يتطلــب درجــة عاليــة مــن الالتــزام والانضــباط والمســؤوليةم وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن 
هنـــاك علاقـــة وثيقـــة بـــين أســـاليب القيـــادة الاســـتراتيجية المتبعـــة ودرجـــة الالتـــزام التنظيمـــي لـــد  

زيـز الانتمـاء الأعوانم حيث تسهم القيادة الفعالة في ترسيخ القيم التنظيميـة وتحفيـز الأفـراد وتع
 والولاء المؤسسي.
كمــــا تبــــين أن القــــادة الــــذين يتبنــــون رؤ  اســــتراتيجية واضــــحة ويشــــجعون علــــى  

المشـــاركة والتواصـــلم ويمنحـــون الثقـــة لأعـــوانهم يســـاهمون بشـــكل مباشـــر فـــي رفـــع مســـتويات 
 الالتــزام التنظيمــيم ومــن هنــا تبــرز أهميــة الاســتثمار فــي تنميــة الكفــاءات القياديــة داخــل جهــاز
الحمايـــة المدنيـــةم وتبنـــي أســـاليب قيـــادة حديثـــة قـــادرة علـــى مواكبـــة التحـــديات والمتغيـــراتم بمـــا 

 يضمن أداء فعالا واستجابة سريعة لمتطلبات العمل.
نأمل أن تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية والعملية فـي ميـدان القيـادة  

لتطـــــوير أســـــاليب الإدارة والقيـــــادة فـــــي  الاســـــتراتيجية وأن تشـــــكل قاعـــــدة للبـــــاحثين والممارســـــين
 المؤسسات الأمنية والخدماتيةم وبالأخص في قطاع الحماية المدنية.
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 والمراجع:المصادر 
(: مهــارات القيــادة فــي الألفيــة الثالثــةم الطبعــة الأولــىم الــدمامم 2510أبــو النــوار وآخــرون ) (1

 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية.
(: دور القيــادة التحويليــة فــي تنميــة الالتــزام العــاطفي لــد  العــاملين فــي 2510أحمــد ن ع ) (2

(م 51(م العــدد )12القطــاع الحكــومي الجزائــريم مجلــة البحــوث والدراســات الإنســانيةم المجلــد )
 .135-112ص
(: أثــر القيــادة الاســتراتيجية علــى الالتــزام التنظيمــي فــي المؤسســات 2521آل شــريم س. أ ) (3

ـــة العلـــوم الإداريـــة الأمنيـــةم دراســـة  ـــة الســـعوديةم مجل ـــة علـــى العـــاملين فـــي وزارة الداخلي ميداني
 .63-40م ص 2م العدد 0والماليةم المجلد 

(: القيـادة التحويليـة وتطـوير الأداء التنظيمـيم نيويـوركم 1004باس برنارد وأفوليـو بـروس ) (4
 دار فري برس.

ـــى العلا2515بـــدوي ســـحر محمـــد ) (0 ـــزام التنظيمـــي عل ـــوظيفي (: أثـــر الالت ـــين الرضـــا ال قـــة ب
وســلوكيات المواطنــة التنظيميــةم المجلــة العلميــة لقطــاع كليــات التجــارة بجامعــة الأزهــرم المجلــد 

 .426م ص 2م العدد 0
(: أثــــر مقومــــات القيــــادة الاســــتراتيجية علــــى اســــتراتيجيات إدارة 2513بــــن شــــويحة بشــــير ) (6

ة ســـوناطراك حاســـي مســـعودم المـــوارد البشـــرية فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية دراســـة حالـــة مؤسســـ
 أطروحة دكتوراهم جامعة قاصدي مرباحم ورقلة.

(: أثـــر القيـــادة الاســـتراتيجية علـــى التشـــارك فـــي المعرفـــة دراســـة حالـــة 2514جــوهرة أقطـــي ) (0
لمجموعــــة مــــن الفنــــادق الجزائريــــةم أطروحــــة دكتــــوراه غيــــر منشــــورةم كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية 

 مد خيضرم بسكرة.والتجارية وعلوم التسييرم جامعة مح
(: أثـــر أنمـــاط القيـــادة الإداريـــة فـــي الالتـــزام التنظيمـــي لـــد  مـــوظفي الأمـــن 2510الحـــداد ) (3

 30دراســة ميدانيــة فــي قطــاع الأمــن الــوطنيم المجلــة العربيــة للعلــوم الأمنيــةم المجلــد -الــوطني
 .160-143م ص 52العدد 
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ة والذكاء التسويقي فـي تبنـي (: أثر علاقة القيادة الاستراتيجي2510حسن قادر محمد رائد ) (0
ســلوكيات التســويق الريــاديم دون طبعــةم منشــورات المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــةم جامعــة 

 الدول العربية.   
(: دور القيـادة الاسـتراتيجية فـي تعزيـز الأداء المنظمـيم 2522الحسين عبد مقدام حاسم ) (15

قيق الأدلة الجنائيةم بابـلم مجلـة كليـة دراسة استطلاعية لآراء عينة من ضباط مديرية قسم تح
م 54م العـدد 14الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والماليةم جامعة بابلم مجلد 

 .145ص
(: قيم العمل والالتزام الوظيفي لـد  المـديرين والمعلمـين فـي 2556حمادات محمد حسن ) (11

 ر والتوزيع.المدارسم الطبعة الأولىم دار ومكتبة الحامد للنش
(: الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بــالالتزام التنظيمــي لــد  معلمــي التعلــيم 2510خطــارة رشــيد ) (12

الابتدائي بمدينة غردايةم أطروحة دكتوراه غير منشورةم تخصص علم الـنفس التربـويم جامعـة 
 قاصدي مرباحم ورقلة.

 لراية للنشر والتوزيع. (: القيادة الاستراتيجيةم الطبعة الأولىم دار ا2514خيري أسامة ) (13
(: تقيـــــيم أثـــــر القيـــــادة الاســـــتراتيجية علـــــى نجـــــاح 2523دحومـــــة إبـــــراهيم علـــــي ســـــليمان ) (14

-3044المؤسســات شــركة المــدار الجديــد ليبيــام مجلــة المعهــد العــالي للدراســات النوعيــةم ص 
3356-3043 

(: واقــــع الالتــــزام التنظيمــــي فــــي المؤسســــات 2525دليلــــي لحســــنم خمــــيس محمــــد ســــليم ) (10
لتعليمية )دراسة ميدانية ببعض المؤسسات التعليميـة بمدينـة ورقلـة(م مجلـة الباحـث فـي العلـوم ا

-030(م جامعــــة قاصــــدي مربــــاحم ورقلــــةم ص ص 53)12الإنســــانية والاجتماعيــــةم المجلــــد 
005. 

: القيـادة الخادمـة وعلاقتهـا بـالاتزان التنظيمـيم دراسـة تطبيقيـة (2510)محمد أحمد غالي  (16
 ميةم غزة.الجامعة الإسلا على الجامعات في قطاع غزةم رسالة ماجستيرم كلية التجارةم

 (: نظرية التحفيز الذاتيم دار هارفا للنشر والتوزيع.1030ديكي إدورد وريان ريتشارد ) (10
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(: أثــــر إدراك الأفــــراد للــــدعم التنظيمــــي كمتغيــــر وســــيط علــــى 2555د )ريــــان عــــادل محمــــ (13
العلاقــة بــين الالتــزام التنظيمــي الوجــداني وبعــض المتغيــرات الموقفيــةم دراســة ميــدانيم المجلــة 

 (م جامعة أسيوط.20العلمية لكلية التجارةم العدد )
لمؤسســيم دراســة (: دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تحقيــق التميــز ا2523الزهرانــي أحمــد ) (10

ـــــة لنشـــــر البحـــــوث  ـــــة الدولي ـــــوطني للأرصـــــاد بجـــــدةم المجل ـــــى مـــــوظفي المركـــــز ال ـــــة عل ميداني
 .410(م ص 4والدراساتم المجلد )

(: دور الأنمـــــاط القياديـــــة المعاصـــــرة فـــــي تحقيـــــق الالتـــــزام 2513ســـــلمان هـــــادي عـــــذاب ) (25
شـــركات الصــــناعية التنظيمـــي دراســـة تحليليــــة لآراء عينـــة مـــن القيــــادات الإداريـــة العليـــا فــــي ال

 العراقيةم أطروحة دكتوراه في الإدارة العامةم بغداد.
(: تـــــأثير حقـــــوق الموظـــــف علـــــى الالتـــــزام 2510الســـــيد عبـــــد الرحمـــــانم أحمـــــد عبـــــد ا  ) (21

التنظيمـــيم دراســـة تطبيقيـــة علـــى جهـــاز الشـــرطة فـــي قطـــاع غـــزةم رســـالة ماجســـتير فـــي إدارة 
 لية التجارةم الجامعة الإسلاميةم غزة.الأعمال )غير منشورة(م قسم إدارة الأعمالم ك

(: دور القيــادة الاســتراتيجية فــي رفــع المهــارات داخــل 2523الشــحري علــيم ســعيد محمــد ) (22
المؤسســات الحكوميـــةم دراســة حالـــةم رســالة ماجســـتير فــي تخصـــص إدارة الأعمــالم محافظـــة 

 ظفار.
الالتـزام التنظيمـي  (: أثر القيـادة الاسـتراتيجية علـى2525الشمري ناصرم القحطاني فهد ) (23

 .133-112(م ص 1)12في القطاع الأمنيم المجلة السعودية للإدارةم 
ـــادة الاســـتراتيجية فـــي تحقيـــق التحـــول 2521صـــالح زابـــيم شـــعبان بعيطـــيش ) (24 (: دور القي

الرقمــيم دراســة حالــة جامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلةم مجلــة البحــوث الاقتصــادية المتقدمــةم 
 .140ص (م 51(م العدد )56مجلد )

(: التمكـــين الإداري وعلاقتـــه بـــالالتزام التنظيمـــي لـــد  2510طمـــوس إيمـــان عمـــر العبـــد ) (20
العاملين في الهيئات المحلية الكبر  في قطاع غزةم رسـالة ماجسـتير فـي إدارة الأعمـالم غيـر 

 منشورةم جامعة الأزهرم غزة.
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الثقافــة التنظيميــةم (: الالتـزام التنظيمــي داخـل المؤسســة وعلاقتـه ب2510عاشـوري ابتســام ) (26
دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفةم رسالة ماجستيرم جامعـة 

 محمد خيضرم بسكرة.
(: دور القيادة الاسـتراتيجية فـي تعزيـز الالتـزام التنظيمـي 2523العامر اللولد بنت صالح ) (20

(م 132العلـوم الإنسـانية والإداريـةم العـدد )لد  معلمات المرحلة الثانوية بمدينـة الزلفـيم مجلـة 
 .15ص
(: المهــارات القياديــة الاســتراتيجية وتأثيرهــا فـــي 2521عبــد نــايف باســم فيصــل وآخـــرون ) (23

الالتــزام التنظيمــيم دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن العــاملين فــي الشــركة العامــة لمنتوجــات 
ـــة اقتصـــاديات الأ ـــان وزارة الصـــناعة العراقيـــةم مجل م 310-316(م ص 1عمـــالم العـــدد )الألب

6400-2050. 
م دار 6(: البحـــث العلمـــي مفاهيمـــه أدواتـــه وأســــاليبهم ط2550عبيـــدات ذوقـــان وآخـــرون ) (20

 الفكر.
(: القيـادة الاسـتراتيجية ودورهـا فـي التماثـل المنظمـيم دراسـة 2510عثمان محسن حسـن ) (35

ينـة أربيـلم مجلـة الإدارة تحليلية لآراء عينة مـن المـديرين فـي مصـارف القطـاع الخـاص فـي مد
 .45(م ص 56(م العدد )21والاقتصادم المجلد )

(: الالتزام التنظيمي لد  أعضـاء هيئـة التـدريس بجامعـة الباحـة 2516عطية عبد الكريم ) (31
*م الجـزء 101وأثره على مستو  أدائهـم الـوظيفيم مجلـة كليـة التربيـةم جامعـة الأزهـرم العـدد )

 .32الثانيم ص 
(: قيـــــاس مســـــتو  الالتـــــزام التنظيمــــي لـــــد  عينـــــة مـــــن عمـــــال 2510ل )العمــــري إســـــماعي (32

المحروقـــات بمنطقـــة ورقلـــةم دراســـة ميدانيـــة بالمديريـــة الجهويـــة حـــوض بركـــاويم ورقلـــةم مجلـــة 
 .230(م ص 23العلوم الإنسانية والاجتماعيةم جامعة قاصدي مرباحم ورقلةم العدد )
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تراتيجية الناجحــــة علــــى جــــودة الأداء (: أثــــر القيــــادة الاســــ2554العنــــزي عبــــد ا  تركــــي ) (33
دراسـة تطبيقيـة علـى شـركة الروسـان للمقـاولاتم –والثقافة التنظيمية والأداء المالي للمؤسسـات 

 .2050-0564م 110-113م ص 0المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتم المجلد 
ـــادة الاســـتراتيجية الناجحـــة علـــى 2524العنـــزيم عبـــد ا  تركـــي ) (34 جـــودة الأداء (: أثـــر القي

والثقافة التنظيمية والأداء المالي للمؤسسات )دراسة تطبيقيـة علـى شـركة الروسـان للمقـاولات(م 
 2050-0564(م ص 50المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتم المجلد )

(: الســــــلوك التنظيمــــــي فــــــي إدارة المؤسســــــات 2550فليــــــه عبــــــد المجيــــــدم فــــــاروق عبــــــده ) (30
 م دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.التعليميةم الطبعة الأولى

دراســة -(: أثــر القيــادة الاســتراتيجية فــي تعزيــز الالتــزام التنظيمــي2521القطــامي عبــد ا  ) (36
-00(م ص 2) 13ميدانيــة فــي الــدفاع المــدني الأردنــيم مجلــة العلــوم الإداريــة والاقتصــاديةم 

02. 
لتنظـيمم الطبعـة الأولـىم دار (: مـدخل إلـى علـم الـنفس العمـل وا2513مجاهـدي الطـاهر ) (30

 باحث للنشر والإشهار.
 (. 2523مديرية الحماية المدنية لولاية المسيلة ) (33
(: إدارة التنـوع مـن منظـور الالتـزام 2510المصاروة علي محمودم الخفـاجي نعمـة عبـاس ) (30

 التنظيميم دون طبعةم دار الأيام للنشر والتوزيع.
(: أثــــر ممارســــات القيــــادة الاســــتراتيجية 2522المغيريــــة فاطمــــة بنــــت ســــالم بــــن هــــدوب ) (45

ودافعية العاملين على التميز المؤسسـي فـي القطـاع الحكـومي بسـلطة عمـانم رسـالة ماجسـتير 
 )غير منشورة(م إدارة الأعمالم جامعة الشرقية.

(: القيادة الاستراتيجية وأبعادها بحث نظري مقدم إلى مجلـس قسـم العلـوم 2521ملهباني ) (41
لإدارة والاقتصادم جامعة زاخوم كجزء من متطلبـات نجـاح مـادة أصـول البحـث الإداريةم كلية ا
 .13العلميم ص 
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(: القيــــادة التحويليــــة وفعاليــــة الفريــــق الــــدور الوســــيط 2513بــــاولو تشــــي وآخــــرون )نيكــــولا  (42
م ص 53م العــــدد 34مجلــــد زام العــــاطفي للفريــــقم مجلــــة علــــم الــــنفس والعمــــل والتنظــــيمم للالتــــ
130-144. 
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 : استبيان القيادة الاستراتيجية والالتزام التنظيمي.22الملحق رقم 
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 : قائمة المحكمين21الملحق رقم 
 

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم واللقب الرقم
 المسيلة جامعة علم النفس تنظيم وعمل أستاذ جامعي واضح العمري 22
 المسيلة جامعة تنظيم وعمل علم النفس أستاذ جامعي علوطي عاشور 21
 المسيلة جامعة علم النفس تنظيم وعمل أستاذ جامعي تلالي نبيلة 23
 المسيلة جامعة علم النفس تنظيم وعمل أستاذ جامعي مجاهدي طاهر 20
 المسيلة جامعة علم النفس المدرسي أستاذ جامعي جلاب مصباح  27
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 يةتصريح شرفي بالنزاهة العلم: 23الملحق رقم 
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 وثيقة إيداخ مذكرة ماستر: 20الملحق رقم 
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 SPSSمخرجات : 27ملحق رقم 
 الاستطلاعيةملاحق الدراسة 

 الصدق والثبات القيادة الاستراتيجية

 
 

ع1 ع2 ع3 ع4 ع5 ع6

تحديد التوجه 

الاستراتيجي

ع1 Pearson Correlation 1 ,611
**

,593
**

,680
**

,703
**

,506
**

,816
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

ع2 Pearson Correlation ,611
** 1 ,618

**
,685

**
,616

**
,525

**
,814

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

ع3 Pearson Correlation ,593
**

,618
** 1 ,730

**
,686

**
,638

**
,848

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

ع4 Pearson Correlation ,680
**

,685
**

,730
** 1 ,872

**
,599

**
,903

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

ع5 Pearson Correlation ,703
**

,616
**

,686
**

,872
** 1 ,643

**
,887

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

ع6 Pearson Correlation ,506
**

,525
**

,638
**

,599
**

,643
** 1 ,772

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

تحديد التوجه الاستراتيجي Pearson Correlation ,816
**

,814
**

,848
**

,903
**

,887
**

,772
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Correlations
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Correlations

ع7 ع8 ع9 ع10 ع11

تطوير رأس 

المال البشري

ع7 Pearson Correlation 1 ,563
**

,673
**

,750
**

,752
**

,859
**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع8 Pearson Correlation ,563
** 1 ,546

**
,651

**
,649

**
,777

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع9 Pearson Correlation ,673
**

,546
** 1 ,771

**
,683

**
,861

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع10 Pearson Correlation ,750
**

,651
**

,771
** 1 ,793

**
,922

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع11 Pearson Correlation ,752
**

,649
**

,683
**

,793
** 1 ,898

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

تطوير رأس المال البشري Pearson Correlation ,859
**

,777
**

,861
**

,922
**

,898
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30
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Correlations

ع12 ع13 ع14 ع15 ع16

دعم الثقافة 

التنظيمية

ع12 Pearson Correlation 1 ,685
**

,419
*

,384
*

,494
**

,719
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,021 0,036 0,006 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع13 Pearson Correlation ,685
** 1 ,578

**
,436

*
,593

**
,802

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,016 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع14 Pearson Correlation ,419
*

,578
** 1 ,706

**
,809

**
,887

**

Sig. (2-tailed) 0,021 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع15 Pearson Correlation ,384
*

,436
*

,706
** 1 ,532

**
,780

**

Sig. (2-tailed) 0,036 0,016 0,000 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30

ع16 Pearson Correlation ,494
**

,593
**

,809
**

,532
** 1 ,840

**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,001 0,000 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30 30

دعم الثقافة التنظيمية Pearson Correlation ,719
**

,802
**

,887
**

,780
**

,840
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Correlations

ع17 ع18 ع19 ع20 ع21 ع22 ع23 ع24

تنفيذ الرقابة 

العادلة والمتوازنة

ع17 Pearson Correlation 1 ,665
** 0,066 0,052 0,006 -0,043 0,013 -0,028 ,681

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,730 0,784 0,975 0,822 0,945 0,885 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع18 Pearson Correlation ,665
** 1 -0,072 -0,035 -0,055 -0,165 -0,119 -0,153 ,796

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,705 0,855 0,774 0,383 0,531 0,421 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع19 Pearson Correlation 0,066 -0,072 1 ,529
**

,821
**

,738
**

,727
**

,528
**

,839
**

Sig. (2-tailed) 0,730 0,705 0,003 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع20 Pearson Correlation 0,052 -0,035 ,529
** 1 ,549

**
,418

*
,497

** 0,346 ,661
**

Sig. (2-tailed) 0,784 0,855 0,003 0,002 0,022 0,005 0,061 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع21 Pearson Correlation 0,006 -0,055 ,821
**

,549
** 1 ,860

**
,769

**
,688

**
,896

**

Sig. (2-tailed) 0,975 0,774 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع22 Pearson Correlation -0,043 -0,165 ,738
**

,418
*

,860
** 1 ,767

**
,730

**
,832

**

Sig. (2-tailed) 0,822 0,383 0,000 0,022 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع23 Pearson Correlation 0,013 -0,119 ,727
**

,497
**

,769
**

,767
** 1 ,630

**
,826

**

Sig. (2-tailed) 0,945 0,531 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع24 Pearson Correlation -0,028 -0,153 ,528
** 0,346 ,688

**
,730

**
,630

** 1 ,710
**

Sig. (2-tailed) 0,885 0,421 0,003 0,061 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازنة Pearson Correlation ,681
**

,796
**

,839
**

,661
**

,896
**

,832
**

,826
**

,710
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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تحديد التوجه 

الاستراتيجي

تطوير رأس 

المال البشري

دعم الثقافة 

التنظيمية

تنفيذ الرقابة 

العادلة والمتوازنة

القيادة 

الاستراتيجية

تحديد التوجه الاستراتيجي Pearson Correlation 1 ,929
**

,871
**

,857
**

,959
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

تطوير رأس المال البشري Pearson Correlation ,929
** 1 ,890

**
,852

**
,959

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

دعم الثقافة التنظيمية Pearson Correlation ,871
**

,890
** 1 ,881

**
,952

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

تنفيذ الرقابة العادلة والمتوازنة Pearson Correlation ,857
**

,852
**

,881
** 1 ,946

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

القيادة الاستراتيجية Pearson Correlation ,959
**

,959
**

,952
**

,946
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

Correlations

Cronbach's 

Alpha N of Items

0,913 6

0,914 5

0,859 5

0,819 8

0,964 24

Reliability Statistics
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 الصدق والثبات الالتزام الوظيفي

 
 

س1 س2 س3 س4 س5 س6 الالتزام العاطفي

س1 Pearson Correlation 1 ,431
* 0,194 0,259 0,314 0,089 ,640

**

Sig. (2-tailed) 0,017 0,304 0,166 0,091 0,640 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س2 Pearson Correlation ,431
* 1 0,313 0,321 ,597

**
,375

*
,798

**

Sig. (2-tailed) 0,017 0,093 0,084 0,001 0,041 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س3 Pearson Correlation 0,194 0,313 1 0,256 ,362
* 0,278 ,551

**

Sig. (2-tailed) 0,304 0,093 0,172 0,049 0,137 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30

س4 Pearson Correlation 0,259 0,321 0,256 1 0,254 0,027 ,552
**

Sig. (2-tailed) 0,166 0,084 0,172 0,176 0,889 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30

س5 Pearson Correlation 0,314 ,597
**

,362
* 0,254 1 ,424

*
,772

**

Sig. (2-tailed) 0,091 0,001 0,049 0,176 0,019 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س6 Pearson Correlation 0,089 ,375
* 0,278 0,027 ,424

* 1 ,539
**

Sig. (2-tailed) 0,640 0,041 0,137 0,889 0,019 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30

الالتزام العاطفي Pearson Correlation ,640
**

,798
**

,551
**

,552
**

,772
**

,539
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,002 0,000 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30

Correlations
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س7 س8 س9 س10 س11 س12 الالتزام الاستمراري

س7 Pearson Correlation 1 0,220 0,317 ,422
* 0,156 0,329 ,564

**

Sig. (2-tailed) 0,242 0,088 0,020 0,411 0,076 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30

س8 Pearson Correlation 0,220 1 ,413
*

,432
* 0,306 0,352 ,656

**

Sig. (2-tailed) 0,242 0,023 0,017 0,100 0,057 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س9 Pearson Correlation 0,317 ,413
* 1 ,485

**
,463

**
,368

*
,717

**

Sig. (2-tailed) 0,088 0,023 0,007 0,010 0,045 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س10 Pearson Correlation ,422
*

,432
*

,485
** 1 ,522

**
,829

**
,865

**

Sig. (2-tailed) 0,020 0,017 0,007 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س11 Pearson Correlation 0,156 0,306 ,463
**

,522
** 1 ,453

*
,679

**

Sig. (2-tailed) 0,411 0,100 0,010 0,003 0,012 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س12 Pearson Correlation 0,329 0,352 ,368
*

,829
**

,453
* 1 ,776

**

Sig. (2-tailed) 0,076 0,057 0,045 0,000 0,012 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

الالتزام الاستمراري Pearson Correlation ,564
**

,656
**

,717
**

,865
**

,679
**

,776
** 1

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Correlations

س13 س14 س15 س16 س17 س18 الالتزام المعياري

س13 Pearson Correlation 1 ,669
**

,718
**

,622
**

,513
**

,513
**

,825
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,004 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س14 Pearson Correlation ,669
** 1 ,692

**
,491

**
,499

**
,579

**
,790

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,006 0,005 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س15 Pearson Correlation ,718
**

,692
** 1 ,546

**
,561

**
,680

**
,845

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س16 Pearson Correlation ,622
**

,491
**

,546
** 1 ,786

**
,502

**
,818

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,002 0,000 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س17 Pearson Correlation ,513
**

,499
**

,561
**

,786
** 1 ,666

**
,827

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,005 0,001 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

س18 Pearson Correlation ,513
**

,579
**

,680
**

,502
**

,666
** 1 ,800

**

Sig. (2-tailed) 0,004 0,001 0,000 0,005 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

الالتزام المعياري Pearson Correlation ,825
**

,790
**

,845
**

,818
**

,827
**

,800
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Correlations
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الالتزام العاطفي

الالتزام 

الاستمراري الالتزام المعياري الالتزام التنظيمي

الالتزام العاطفي Pearson Correlation 1 ,456
* 0,014 ,647

**

Sig. (2-tailed) 0,011 0,942 0,000

N 30 30 30 30

الالتزام الاستمراري Pearson Correlation ,456
* 1 0,010 ,676

**

Sig. (2-tailed) 0,011 0,959 0,000

N 30 30 30 30

الالتزام المعياري Pearson Correlation 0,014 0,010 1 ,641
**

Sig. (2-tailed) 0,942 0,959 0,000

N 30 30 30 30

الالتزام التنظيمي Pearson Correlation ,647
**

,676
**

,641
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30

Correlations

Cronbach's Alpha N of Items

0,715 6

0,802 6

0,898 6

0,797 18

Reliability Statistics

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1,00 30 100,0 100,0 100,0

الجنس

السن

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 2,00 30 100,0 100,0 100,0
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 ملاحق الدراسة الأساسية 
 عتداليةالا

 
 

 الفرضيات
 

      
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

الأقدمية

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 3,00 30 100,0 100,0 100,0

Shapiro-

Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

القيادة الاستراتيجية 0,088 90 0,080 0,971 90 0,044

الالتزام التنظيمي 0,112 90 0,070 0,963 90 0,011

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov
a

القيادة 

الاستراتيجية الالتزام العاطفي

الالتزام 

الاستمراري الالتزام المعياري الالتزام التنظيمي

القيادة الاستراتيجية Pearson Correlation 1 ,285
**

,253
*

,363
**

,320
**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,016 0,000 0,002

N 90 90 90 90 90

الالتزام العاطفي Pearson Correlation ,285
** 1 ,837

**
,875

**
,971

**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,000 0,000 0,000

N 90 90 90 90 90

الالتزام الاستمراري Pearson Correlation ,253
*

,837
** 1 ,676

**
,912

**

Sig. (2-tailed) 0,016 0,000 0,000 0,000

N 90 90 90 90 90

الالتزام المعياري Pearson Correlation ,363
**

,875
**

,676
** 1 ,905

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 90 90 90 90 90

الالتزام التنظيمي Pearson Correlation ,320
**

,971
**

,912
**

,905
** 1

Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,000 0,000

N 90 90 90 90 90

Correlations
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 الأساسية خصائص العينة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 خصا

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 

  

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid 1,00 90 100,0 100,0 100,0

الجنس

السن

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid 1,00 5 5,6 5,6 5,6

2,00 43 47,8 47,8 53,3

3,00 42 46,7 46,7 100,0

Total 90 100,0 100,0

الأقدمية

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid 1,00 4 4,4 4,4 4,4

2,00 6 6,7 6,7 11,1

3,00 80 88,9 88,9 100,0

Total 90 100,0 100,0
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