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التخطـیط المسـتقبلي، و  الاقتصـاديتعتبر المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة مـن المحركـات الرئیسـیة للنمـو     

فـي العـالم، وتلعـب المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة تمثـل إحـدى دعـائم التنمیـة الأساسـیة فـي أي دولـة حیث 

في مختلـف الـدول المتقدمـة والنامیـة، ویبـرز هـذا الـدور مـن خـلال  الاجتماعیةدورا هاما وأساسیا في التنمیة 

تطـــوره، كمـــا أن عـــددها و الـــوطني فهـــي المصـــدر التقلیـــدي لنمـــوه  الاقتصـــادفـــي مختلـــف قطاعـــات  انتشـــارها

تشــكل قــاطرة التنمیــة حیــث ، فــي معظــم دول العــالم الكلــي للمؤسســاتعــدد المــع یشــكل نســبة كبیــرة بالمقارنــة 

المصــدر الرئیســي للأفكــار أیضــا تمثــل  كمــاالمعاصــرة للكثیــر مــن دول العــالم لمــا تتمیــز بــه مــن خصــائص، 

  .الجدیدة والاختراعات

 الاقتصـادیةویعد تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتشجیع إقامتها من أهم دعـائم عملیـة التنمیـة      

منطلقـا أساسـیا للرفـع مـن  باعتبارهـافـي الـدول بشـكل عـام، والـدول النامیـة بشـكل خـاص، وذلـك  والاجتماعیة

طاقتهــا الإنتاجیــة مــن جهــة والمســاهمة فــي معالجــة مشــكلتي الفقــر والبطالــة مــن جهــة أخــرى، ولــذلك أولــت 

متزایـدا بهــذه المؤسســات، محاولــة منهــا تقـدیم المســاعدة والمســاندة بمختلــف الســبل  اهتمامــاالعدیـد مــن الــدول 

    .    ووفق الإمكانیات المتاحة لكل دولة

ــــب نجاحهــــا عولمــــة الاتصــــالات  ونظــــرا ــــة التــــي یتطل ــــة الأعمــــال الإلكترونی للتطــــور الحاصــــل فــــي بیئ

، یتحـــتم علـــى والتشـــبیك علـــى المســـتوى العـــالمي، إضـــافة إلـــى الســـرعة الفائقـــة فـــي التواصـــل ونقـــل المعلومـــة

المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة الیـــوم تطـــویر أســـلوبها التســـییري لیتماشـــى  مـــع تطـــور محیطهـــا، وتكییـــف 

نمطها التنظیمي مع الضغوطات الجدیدة للسوق، وقد تكون الأعمـال الإلكترونیـة كأحـد الحلـول التـي یمكنهـا 

     .إتباعها لتحقیق مزایا تنافسیة، وتمیز في أدائها وتقدیم منتجات وخدمات تمكنها من مسایرة منافسیها

  :الإشكالیة - 1

تتضـح لنـا معــالم تـأثیر بیئـة الأعمـال الإلكترونیـة فـي تسـییر المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة   لمعرفـةو 

  :الإشكالیة الرئیسیة التالیة

  تأثیر بیئة الأعمال الإلكترونیة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟مدى ما 

  :الأسئلة الفرعیة التالیة یةالإشكال هوتتفرع من هذ

  ؟المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالإلى أي مدى تعتمد. 

 ؟هل استخدام الأعمال الإلكترونیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة له تأثیر على أدائها الاقتصادي. 

  هـــــــل تســـــــاهم الأعمـــــــال الإلكترونیـــــــة فـــــــي تحســـــــین مســـــــتوى الأداء الإداري فـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــغیرة

 .؟والمتوسطة
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  :الدراسة فرضیات  -2

  :مسبقة على الإشكالیة السابقة وهي كإجاباتالفرضیات التالیة  وضعتم 

  المعلومات والاتصال دورا مهما في تبني المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا

  للأعمال الإلكترونیة

 والاقتصــــادي للمؤسســــات الصــــغیرة الرفــــع مــــن مســــتوى الأداء الإداري فــــي الأعمــــال الإلكترونیــــة  تســــاهم

 . والمتوسطة

  :إطار الدراسة  -3

  : إطار الدراسة في العنصرین الآتیین تحدیدتم 

 مـن  فـي المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة  الأعمال الإلكترونیـةترتبط هذه الدراسة بواقع  :ةالمكانی لحدودا

  .الصغیرة والمتوسطة بولایة المسیلة مؤسساتبعض المن مسیري عینة ل استبیانتقدیم خلال 

 إلـى  2015مـن بدایـة شـهر فیفـري لـى الفتـرة الممتـدة عالدراسـة  التركیـز فـي هـذه نـانحاول :الحـدود الزمنیـة

 .من نفس السنة جوان 05غایة 

  أسباب اختیار الموضوع  - 4

  :هناك أسباب شخصیة تتمثل في

 نسبیا الرغبة في التطرق إلى مثل هذه المواضیع الجدیدة.  

  بتكنولوجیا المعلوماتتوسیع معرفتنا الرغبة في.  

 تناول هذا الموضوع لفتح مجال البحث فیه مستقبلا. 

  :يهف ةالموضوعی الأسباب أما

 مجال التخصص الدراسي طبیعة، 

  ـــة التعـــرف علـــى مختلـــف الآثـــار التـــي تتركهـــا الأعمـــال الإلكترونیـــة علـــى حداثـــة الموضـــوع ومحاول

 .الصغیرة والمتوسطة مؤسساتلل الإداريمستوى ال

 :أهداف الدراسة  -5

تــأثیر الأعمــال الإلكترونیــة فــي تســییر المؤسســات مــدى الوقــوف علــى إلــى راســتنا هــذه د خــلال مــن هــدف   

  . مستوى الأداء الإداري والاقتصادي بهاوعلى  ،الصغیرة والمتوسطة

  :الدراسة أهمیة -6

  :هذه الدراسة في كونهاتأتي أهمیة    

  .سات الصغیرة والمتوسطةؤستتعرض إلى فئة معینة من المؤسسات وهي الم  -

  .تبین مدى توجه هذه المؤسسات في تبني منهج الأعمال الإلكترونیة -

  .  معرفة مدى مساهمتها في الرفع من مستویات أداء وسیر هذه المؤسسات -



  مقدمة 
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 :سابقةالدراسات ال  -7

الإداري علـــى أداء المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة بولایـــة أثـــر التنظـــیم " صـــباح شـــاوي، : الدراســـة الأولـــى

، دراسـة تطبیقیــة لـبعض المؤسســات الصـغیرة والمتوسـطة بولایــة سـطیف، رســالة ماجسـتیر، جامعــة "سـطیف 

  .2010فرحات عباس، سطیف، 

  :أهم النتائج المتحصل علیها

مـــن نظریـــات التنظـــیم لا ینتمـــي التنظـــیم الإداري فـــي المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة إلـــى نظریـــة   -

 ،المعروفة بحد ذاتها، بل یأخذ ما یمكن أن یتماشى مع طبیعتها الخاصة

 ،تنظیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أكثر التنظیمات بساطة  -

ــــار الوظــــائف مــــن أكثــــر المعــــاییر المعتمــــدة فــــي تجمیــــع الأنشــــطة للهیاكــــل التنظیمیــــة   - یعتبــــر معی

 ،للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة

الأعمال الإلكترونیة وشبكات الاتصال وأثرهـا فـي تفعیـل آلیـة أو تقنیـة " معمر عقیل عبید،  :الدراسة الثانیة

، 25، الســـنة الثامنـــة، العــــدد الاقتصــــادیةجلــــة العراقیـــة للعلـــوم ، م"العمـــل عـــن بعـــد فــــي منظمـــات الأعمـــال

2010 .  

  :أهم النتائج المتحصل علیها

 ،تحسن أداء المؤسسات وتطور جمیع عناصرها من هیاكل وأسالیب وأفراد وتقنیات إداریة  -

ظهور مصطلح للإدارة الإلكترونیة والذي یعني الاستغناء عـن المعـاملات الورقیـة وإحـلال المكتـب   -

  ،الإلكتروني محل المكتب العادي، وذلك عن طریق الاستخدام الواسع لهذه التقنیات

 ،ظهور أسالیب وأنماط تنظیمیة جدیدة كالتوسع في استخدام شبكة المعلومات الداخلیة  -

رسالة (زاد برجي، إشكالیة استغلال مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  شهر :ةالدراسة الثالث

 ،2012، مالیة دولیة، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، )ماجستیر

  :أهم النتائج المتحصل علیها

تتركـــز نشـــاطات المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي القطاعـــات غیـــر المنتجـــة للقیمـــة المضـــافة،  -

  .   والتي تعتمد على تكنولوجیا بسیطة وعلى كثافة عمل مرتفعة

 لعراقیلتعرف مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري مجموعة من ا -

  :ه المعوقاتحقیقه للأهداف المسطرة واهم هذا القطاع، وتتحول دون تنمیة وترقیة هذ

 انتشار البیروقراطیة وضعف الجانب التشریعي والتنظیمي.  

 ا القطاع واهم المجالات ونقص المعلومات الاقتصادیة حول هذ، المشاكل المتعلقة بالمحیط

 .الخصبة والتي یمكن الاستثمار فیها
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                       :لدراسة الحالیةلالخصوصیة والاختلافات 

  :بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وأهم النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسات، لوحظ ما یلي     

عالجــت أثــر التنظــیم الإداري علــى أداء المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة، أمــا فــي  :الدراســة الأولــى -

 .ظل بیئة الأعمال الإلكترونیةدراستنا فعالجنا تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

عالجت الأعمال الإلكترونیة في المؤسسات بصـفة عامـة، أمـا فـي دراسـتنا فعالجنـا  :الدراسة الثانیة -

  .الأعمال الإلكترونیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :منهج الدراسة  -8

فـي هـذه الدراسـة علـى المـنهج الوصــفي التحلیلـي نظـرا لطبیعـة الموضـوع ومصـادر المعلومــات  اعتمـدنا

  .الاستبیانعلى  اعتمدناهذا في الجانب النظري، أما في الجانب التطبیقي فقد 

  :كالتاليجمع البیانات  أدوات وكانت

 إلكترونیة، مواقع ، ملتقیاتالرسمیة دائالجر المذكرات،  الكتب، :الجانب النظري.  

 مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیتمثل في استبیان موجه إلى عینة من : الجانب التطبیقي. 

  :الدراسةهیكل  -9

 التركیـز حیـث تـم فـي الفصـل الأول ،فصـول ثـلاث إلى تقسیمه ارتأیناللإحاطة بجوانب هذا الموضوع  

المشـاكل والمعوقـات التـي تواجههــا،  علـى مفهـوم المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة خصائصــها وأهمیتهـا وأهـم

فــي  ناه فقـد خصصـ ، أمـا الفصـل الثـانيثـم تطرقنـا إلـى ماهیـة التسـییر وظائفـه وطبیعتـه فــي هـذه المؤسسـات

فقــد قمنــا ثالــث الأمــا الفصــل ، توجــه هــذه المؤسســات للأعمــال الإلكترونیــة وتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال

  .من مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة المسیلةعینة لوجه م استبیانمن خلال بدراسة میدانیة 

  :الدراسة صعوبات - 10

  دراسة معمقة إلىضیق الوقت فالموضوع یحتاج، 

  مسیري المؤسسات أثناء توزیع الاستبیان مع التواصلصعوبة. 

 

 

 

 

 



  

  

  

  الأولالفصل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المؤسسات إلى مدخل

 والمتوسطة الصغيرة
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  تمهید 

في ظل التحولات الاقتصـادیة التـي شـهدها العـالم زاد الاهتمـام بالمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، حیـث      

أن تبــرهن علــى فعالیتهــا فــي تحقیــق النمــو الاقتصــادي،  الســنوات الأخیــرةخــلال  المؤسســاتاســتطاعت هــذه 

وهـــذا مـــن خـــلال توســـیع الإنتـــاج الصـــناعي وتنویعـــه وتحقیـــق الأهـــداف الإنمائیـــة الأساســـیة وخلـــق مناصـــب 

شـغل، وهــذا مــا جعلهــا محــط أنظــار العدیــد مـن البــاحثین والمفكــرین الاقتصــادیین الــذین أجمعــوا علــى حیویــة 

تحقیـق التنمیـة الشـاملة، ومـن أجـل إثـراء وتحلیـل موضـوع المؤسسـات الصـغیرة  هذا القطاع ودوره الفعـال فـي

والمتوســطة، ومــدى إســهامها فــي التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة ارتأینــا أن نتطــرق فــي المبحــث الأول إلــى 

فیــه إلــى دور  نــامفهــوم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة، تصــنیفها وخصائصــها، أمــا المبحــث الثــاني فتطرق

 نـاناولتوأهـم المشـاكل التـي تواجههـا، وفـي المبحـث الثالـث  الدولیـة، ؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومكانتهاالم

 .سییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوطبیعة وخصائص تفیه مفهوم 
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 ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: ولالمبحث الأ 

على المستوى الدولي وهذا نظرا لعدم اتفاق  هناك العدید من التعاریف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة    

 ،طراف المهتمة بهذا القطاعجماعهم على تعریف موحد یكون مقبولا لدى جمیع الأإ الباحثین والمؤلفین و 

مختلف وتحدید لى تعریفات بعض الدول للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إوفي مبحثنا هذا سوف نتطرق 

  .الخصائص التي تمیزها

  .مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: ولالمطلب الأ 

لا یوجــد تعریــف متفــق علیــه عمومــا للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فطبقــا لمنظمــة العمــل الدولیــة، لا      

للعمــل التجــاري، ولا یمكـــن "  المتوســط "و أ" الصــغیر" بعــاد الحجــم أن یشــمل جمیــع أیمكــن لتعریــف وحیــد 

و البلـــدان ذات مســـتویات التنمیـــة أو القطاعـــات أ المؤسســـاتیعبـــر عـــن الاختلافـــات بـــین أن لهـــذا التعریـــف 

و الـرقم أجمالیـة، و المیزانیـة الإألى معاییر من قبـل عـدد العـاملین، إالحجم  تعاریفالمختلفة، وتستند معظم 

  :وفیما یلي بعض من هذه التعریفات ،السنوي للأعمال

  .یجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعریف دول مجلس التعاون الخل: أولا

تســــتعمل هــــذه الــــدول معیــــار رأس المــــال المســــتثمر للتمییــــز بــــین المؤسســــات حیــــث تعــــرف المؤسســــات     

تلــك التــي یبلــغ متوســط رأســمالها المســتثمر أقــل مــن ملیــوني دولار، أمــا المتوســطة فتشــمل " الصــغیرة بأنهــا 

ملایــین دولار، بینمــا تعــد المؤسســات كبیــرة إذا بلــغ رأس  6ملیــون أقــل مــن  2المؤسســات التــي تســتثمر بــین 

  .1"ملایین دولار فأكثر 6المال المستثمر فیها 

 :وروبيتعریف الاتحاد الأ  :انیثا

لـى وجــود تعریـف یســتخدم مــن إبالإضــافة  خـاص بهــا، تعریــفالأوربـي كــل دولـة مــن دول الاتحــاد ل كـان    

مـر الـذي لـم یكـن وروبي، وهو الأیستخدم من قبل صندوق الاستثمار الأ خرآو وروبي قبل بنك الاستثمار الأ

ن ینســق أنــه یجـب علیــه أوروبـي درك الاتحــاد الأأمقبـولا داخــل سـوق موحــد لا توجـد بــه حـدود داخلیــة، لهـذا 

كثــر مــن تعریــف علــى مســتوى الاتحــاد أن وجــود ن یتجــه نحــو تعریــف موحــد لأأو أبــین التعــاریف المختلفــة 

                                                             
الوضع القائم والتحدیات : نوزاد عبد الرحمن الهیتي، الصناعات الصغیرة والمتوسطة في دول مجلس التعاون الخلیجي 1

 .11، ص 2006، 24المستقبیلة، مجلة المال والصناعة، بنك الكویت الصناعي، العدد 



 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات إلى مدخل. ........................ولالفصل الأ

 

9 
 

لــى التــأثیر الســلبي علــى إ ن یخلــق نــوع مــن عــدم الاتســاق، بالإضــافةأمــر مــن شــانه أالدولــة وعلــى مســتوى 

یجــاد تعریــف موحــد جــاء لیقضــي إلــى إوربــي التنافســیة بــین مختلــف المؤسســات المختلفــة، فتوجــه الاتحــاد الأ

  .1على تعدد التعاریف المستخدمة داخل الدول المشكلة للاتحاد

خــر تعریــف للمؤسســات الصــغیرة و المتوســطة حســب الإتحــاد الأوربــي هــو التعریــف الــذي دخــل حیــز آو     

، وقد تم تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسـب عـدد العمـال ورقـم الأعمـال 2005التنفیذ منذ جانفي

   :یوضح ذلك والجدول الموالي السنوي أو مجموع المیزانیة السنویة، 

  وربي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةف الاتحاد الأ تعری): 01( جدول رقمال

صنف 

  المؤسسة

  المجموع السنوي للمیزانیة  أو  رقم الأعمال السنوي  حجم العمالة

 250 ≤  متوسطة

  عامل

  €ملیون  50 ≤

  

 

  أو

  €ملیون  43 ≤

  

  €ملیون  10 ≤  عامل 50 ≤  صغیرة

  

 

  أو

  €ملیون  10 ≤

  

  €ملیون  2 ≤  عامل 10 ≤  مصغرة

  

 

 أو

  €ملیون  2 ≤

  

SOURCE :  Commission européenne, -La nouvelle définition des PME- Guide 

de l’utilisateur et modèle de déclaration, p 14 Disponible sur le lien  

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide

_fr.pdf (date d’accés le 03/06/2015 .  

، ثـــم احـــد )العمالـــة(و متوســـطة بنـــاء علـــى معیـــار المـــوظفین أو صـــغیرة أمـــا مصـــغرة إتعتبـــر المؤسســـة     

ن لا أي ألـى معیـار الاســتقلالیة، إ ، بالإضــافة)قصـى للموازنـةو الحـد الأأعمــال رقـم الأ(المعیـاریین المـالیین 

قصـى، ویتضـح ممـا سـبق أكحـد  %25قیـد التعریـف عـن سـمال المؤسسـة أخرى في ر أیزید مساهمة مؤسسة 

ن تحدید حجم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بغرض تعریفهـا قانونیـا ومـن ثـم اقتصـادیا یرتكـز علـى ثلاثـة أ

                                                             
، ) ملبنة الحضنة( ة في الجزائر إسماعیل اللبي، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كرهان للقضاء على التبعیة الغذائی 1

 . 3، ص 2012تخصص إدارة الأعمال، جامعة المسیلة، ، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم التجاریة 
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صــول فـــي حــین یـــرتبط جمـــالي الأإو أعمــال المـــوظفین وثانیهــا بـــرقم الأ ولاهـــا بعــددأساســـیة یتعلــق أمعــاییر 

  .1ثالثها بموازنة المؤسسة

                                                                                 .      تعریف الجزائر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: ثالثا

و أنتـــاج الســــلع إنهـــا مؤسســـة أتعـــرف المؤسســـة الصـــغیرة والمتوســـطة، مهمـــا كانـــت طبیعتهـــا القانونیـــة ب     

لا  وأ ینـارعمالهـا السـنوي ملیـارین دأئتان وخمسین شخصـا، لا یتجـاوز رقـم لى ماإالخدمات، تشغل من واحد 

  .2، وتستوفي معاییر الاستقلالیةیناردیتجاوز مجموع حصیلتها السنویة خمسمائة ملیون 

المؤسســة " ن أذ تــنص علــى إوقــد جــاء فــي المــادة الخامســة تعریــف المؤسســة المتوســطة بشــكل مفصــل     

عمالهـــا الســـنوي ألـــى مائتـــان وخمســـین شـــخص، ویكـــون رقـــم إنهـــا مؤسســـة تشـــغل مـــن خمســـین أالمتوســطة ب

  ."یكون مجموع حصیلتها السنویة ما بین مائة وخمسمائة ملیون دج أوملیارین ومائتي ملیون دج، 

تعـرف المؤسسـة " یلـي ما في المادة السادسة من نفـس القـانون فقـد جـاء تعریـف المؤسسـة الصـغیرة كمـاأ    

عمالهــا الســنوي أربعــین شــخص ولا یتجــاوز رقــم أتســعة و إلــى نهــا مؤسســة تشــغل مــا بــین عشــرة أیرة بالصــغ

  .یناردو لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة مائة ملیون أ، ینارمائتي ملیون د

مؤسســة تشــغل مــن عامــل إلــى : " المؤسســة المصــغرة بأنهــامــن نفــس القــانون كمــا عرفــت المــادة الســابعة    

وتحقـق رقـم أعمـال أقـل مـن عشـرین ملیـون دینـار، أو یتجـاوز مجمـوع حصـیلتها السـنویة عشـرة تسعة عمال 

  . 3"ملایین دینار

ه مــن تعریـــف ؤ نــه قــد تــم اســتقاألمؤسســات الصـــغیرة والمتوســطة لنلاحــظ مــن خــلال التعریــف الجزائــري     

المســتخدمة لتحدیــد حجــم وربــي حیــث نجــد انــه یتطــابق معــه فــي معیــار حجــم العمــال والعتبــات الاتحــاد الأ

 .، وهو التعریف الذي سیتم اعتماده في هذه المذكرةالمؤسسة

                                                             
حالة المؤسسات  - المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أداءثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أ" لي،ذشوقي شا 1

قسم العلوم  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ، رسالة ماجستیر،"الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر

 .48 – 47، ص 2008ورقلة،  ،معة قاصدي مرباحجا، الاقتصادیة
 12المؤرخ في  77، العدد 4المادة ، 20 - 01الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم  2

 .5، ص 2001دیسمبر سنة 
 .6، ص 7 -6 -5 مرجع نفسه، المادة ال 3
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  .تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

حســـب طبیعـــة منتجاتهـــا وتوجههـــا وحســـب القطاعـــات  ســـات الصـــغیرة والمتوســـطةؤستصـــنیف الم یمكـــن    

   .الاقتصادیة التي تنتمي إلیها

 :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة المنتجاتتصنیف : أولا

  :سامأقلى ثلاثة إساس هذا المعیار أتصنف المؤسسات على    

یعتمـــد نشـــاط المؤسســـات الصـــغیرة  :المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة المنتجـــة للســـلع الاســـتهلاكیة  - 1

ــــة فــــي إنتــــاجوالمتوســــطة ضــــمن هــــذا التصــــنیف فــــي  المنتجــــات الغذائیــــة،  الســــلع الاســــتهلاكیة المتمثل

ثـاث، المنتجـات الجلدیـة، التبـغ وبعـض المنتجـات الكیمیائیـة وغیـر ذلـك مـن السـلع الملابس، النسـیج، الأ

 .الاستهلاكیة

ســاس علــى تأقلمهــا مــع خصــائص علــى هــذا النــوع مــن المنتجــات الاســتهلاكیة فــي الأز ویــتم التركیــ   

ولیـــة متفرقــــة أن صـــناعة الســـلع الغذائیـــة تعتمـــد علـــى مـــواد أالمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة، بحیـــث 

حذیــة، مــثلا تعتمــد فیهــا المؤسســات علــى خــرى، كصــناعة الجلــود والألأالمصــادر، وبعــض الصــناعات ا

 .نتاج بسیطة وكثیفة الاستخدام للید العاملةإاستعمال تقنیات 

التصـنیف كـل المؤسسـات  یجمـع هـذا :طیةیالمؤسسات الصغیرة والمتوسـطة المنتجـة للمنتجـات الوسـ  - 2

جـــــزاء الآلات، أالمعـــــدات الفلاحیـــــة، قطـــــاع غیـــــار،  (الصـــــغیرة والمتوســـــطة المنتجـــــة للمنتجـــــات التالیـــــة

  :لى الصناعات التالیةإضم هذه المنتجات نوت، )المكونات الكهربائیة وغیرها

 ،الصناعات المیكانیكیة والكهربائیة -

 ،الصناعات الكیمیائیة والبلاستكیة  -

 ،مواد البناءصناعة   -

 ،تحویل المعادن  -

 .المحاجر والمناجم -

ــز  - 3 تتطلــب صــناعة ســلع التجهیــز تكنولوجیــا  :المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة المنتجــة لســلع التجهی

كبر مقارنــة بالمؤسســات الســالفة الــذكر، وهــذا مــا یجعــل مجــال ـأس مــال أمركبــة، ویــد عاملــة مؤهلــة، ور 

 مـــنو تجمیعیـــة انطلاقـــا أة یـــفهـــي تمـــارس عملیـــة تركیب ،تـــدخل المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة ضـــیقا
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ع للحصــول علــى یــنتــاج بعضــها، ثــم القیــام بعملیــة التجمإ و ) قطــع غیــار( جــزاء للمنــتج النهــائي أاســتیراد 

 .1المنتج النهائي

 .ساس توجههاأالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  تصنیف: ثانیا

  :شكال التالیةوالمتوسطة الأحسب هذا التصنیف تأخذ المؤسسات الصغیرة   

ـــثل هــذه المؤسسـمــ :یةــــات العائلــــالمؤسس  - 1 یــدي وتســتخدم الأ ، تها المنــزلــــقامإون مقــر ــــات عــادة مــا یكـ

وهـذا فــي  محـدودة، كمیـات بات تقلیدیـة ـــب منتوجـــتج فــي الغالـــنــفـراد العائلـة، وتأاهمة ـــنشـائها بمسإویـتم 

س ــــنع موجـود فـي نفــــلفائـدة مص ع ــــجزاء من السلأو تنتج أ، ابان وسویسرا ـــة بعض البلدان مثل الیـــحال

 .2عرف بالمقاولة الباطنیةــــطار ما یإالمنطقة في 

ـــد الـــبعض أوعلـــى الـــرغم مـــن      لـــى الصـــورة التقلیدیـــة إن مصـــطلح المؤسســـات العائلیـــة قـــد یشـــیر عن

ن هــــذه المؤسســــات تعتبــــر جــــزءا مهمــــا مــــن الاقتصــــاد ألا إللمتــــاجر المنتشــــرة فــــي المنــــاطق الســــكنیة، 

قــوانین علــى نهـا تمثــل نســبة كبیـرة مــن المؤسسـات العاملــة فــي الاقتصـادیات التــي تعتمـد أالعـالمي، ذلــك 

 :السوق الحر، كما یوضحه الجدول الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 –مؤسسات الصغیرة والمتوسطة لل ولوجي في تكوین القدرة التنافسیةنصر الدین بن نذیر، دراسة إستراتیجیة للإبداع التكن 1

، 3جامعة الجزائر العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كلیة طروحة دكتوراه، تخصص علوم التسییر،أ ،حالة الجزائر

 .29- 28، ص 2012
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، رسالة ماجستیر، مالیة دولیة، جامعة شهر زاد برجي، إشكالیة استغلال مصادر تمویل  2

 .33، ص 2012أبي بكر بلقاید تلمسان، 
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  .لمالمؤسسات العائلیة كنسب من المؤسسات المسجلة في بعض دول العا: )02(جدول رقم ال

  (%)نسبة المؤسسات العائلیة   الدولة

  70  البرتغال

  75  المملكة المتحدة

  80  اسبانیا

  85  سویسرا

  90 ˂  السوید

  95 ˂  ایطالیا

  95 ˂  الشرق الأوسط

معوقــات حصــول المؤسســات الصــغیرة والمتوسـطة الجزائریــة علــى شــهادة الإیــزو  "نــوال مرزوقـي،  :المصــدر

ـــــة -14000و 9000 ، كلیـــــة العلـــــوم )رســـــالة ماجســـــتیر(،"-لـــــبعض المؤسســـــات الصـــــناعیة دراســـــة میدانی

 - 18، ص  2010، جامعـة فرحـات عبـاس، سـطیف، قسـم العلـوم الاقتصـادیة ،الاقتصادیة وعلوم التسییر

19.  

 %70بین تترواح ذإن نسبة المؤسسات العائلیة مرتفعة جدا، أیتضح من خلال الجدول السابق،       

 %95كثر من أین تمثل هذه المؤسسات أوسط وایطالیا، في منطقة الشرق الأ، وخصوصا %95ر من بكأو 

  .1همیتها بالنسبة لهذه الدولأمن مجموع المؤسسات المسجلة، مما یدل على 

ــــة  - 2 ـــات التقلیدی ــــرا عــــن إ :المؤسسـ ن هــــذا النــــوع مــــن المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة لا یختلــــف كثی

ن أجنبــي عـن العائلـة كمــا جیـر الأللاسـتعانة بالعامـل الأ أتلجــالمؤسسـات العائلیـة فهـي تتمیــز بكونهـا قـد 

یضــا ببسـاطة المعــدات أممارسـة النشـاط فیهــا یكـون فــي محـل صـناعي معــین مسـتقل المنــزل كمـا تتمیـز 

 .2نتاجيالمستعملة في النشاط الإ

تتمیــز هــذه المؤسســات عــن غیرهــا مــن النــوعین الســابقین فــي  :المؤسســات المتطــورة وشــبه المتطــورة  - 3

و مـن أس المـال الثابـت، أنتـاج الحدیثـة، مـن ناحیـة التوسـع فـي اسـتخدام ر خذ بفنـون الإلى الأإاتجاهاتها 

ا لمقـاییس صـناعیة قـالتي یتم صـنعها بطریقـة منتظمـة، وطب المنتجاتو من ناحیة أناحیة تنظیم العمل، 

                                                             
 .19ــ  18، ص نفسهمرجع ال 1
2
ماجسـتیر، رسـالة ، "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة فـي ظـل العولمـة "بلحمدي، سید علي  

 .28، ص 2006كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة سعد دحلب، البلیدة، 
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ــــف بطبیعــــة ــــا بــــین كــــل مــــن المؤسســــات الصــــغیرة  حدیثــــة، وتختل ــــق هــــذه التكنولوجی الحــــال درجــــة تطبی

 .1خرىأالمتطورة من جهة  هشبالمتطورة و  والمتوسطة

تعتبـر المقاولـة الباطنیـة مـن  :2المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة فـي مجـال المقاولـة الباطنیـة  - 4

شـكل مـن التـرابط الهیكلـي والخلفـي شكال التعاون الصناعي في مجال المؤسسات الصـناعیة، وهـو أهم أ

خیــرة بتلبیــة و المتوســط، حیــث تقــوم هــذه الأأخــرى مقاولــة تتمیــز بحجمهــا الصــغیر أبــین مؤسســة كبیــرة و 

متطلبــات وحاجیـــات المؤسســـة الكبیـــرة، فمخرجاتهـــا تعتبــر مـــدخلات المؤسســـة الكبیـــرة الصـــناعیة حســـب 

  :الآتیةالمعاییر 

 ،الكبیرةطبیعة العمل المنجز لحساب المؤسسة  -

 .شكال التعاون المنصوص علیها في العقدأ -

 .تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب القطاعات الاقتصادیة :ثالثا

  :إلى الأنواع الآتیةیمكن تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب القطاعات الاقتصادیة    

وهــي المؤسســات التــي تنــتج ســلعا اســتهلاكیة، مثــل الصــناعات الیدویــة وورشــة  :الإنتاجیــة المؤسســات  - 1

 أخـرىنتـاج سـلع إنتاجیة تدخل فـي إو المؤسسات التي تنتج سلعة أالتي تستخدم المواد المحلیة،  الإنتاج

 . و الصناعات المغذیة للسیاراتأكالصناعات المغذیة لإنتاج الملابس الجاهزة، 

ـــة  - 2  وإصـــلاحوهـــي المؤسســـات التـــي تقـــدم خـــدمات لعملائهـــا، مثـــل الاستشـــارات : المؤسســـات الخدماتی

 .السیارات وخدمات الكمبیوتر

عـــادة بیعهــــا مثـــل تجـــارة الجملــــة إ وهــــي المؤسســـات التـــي تقــــوم بشـــراء الســـلع و : المؤسســـات التجاریـــة  - 3

 .3المؤسسات الفلاحیة كالمؤسسات الزراعیة أیضاكما نجد ضمن هذا التصنیف ، والتجزئة

 

 

 

  

                                                             
1

 .34شهرزاد برجي، مرجع سابق، ص   
 .30نصر الدین بن نذیر، مرجع سابق، ص  2
 . 31، ص المرجع نفسه 3
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  .خصائص وممیزات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث

تمتاز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعدة خصائص ومزایا من خـلال حجمهـا بـین التنمیـة الاقتصـادیة     

فلهــا عــدة خصــائص تتمیــز بهــا عــن ســائر المؤسســات الكبــرى وتعكــس هــذه الخصــائص نقــاط  ،والاجتماعیــة

  :یلي قوة تتمتع بها من خلال ما

  :الحجم -أولا

ـــد تـــرى و الصـــغیرة  لمؤسســـاتیمثـــل الحجـــم خاصـــیة مهمـــة ل    والمـــالكین ضـــرورة بقـــاء  الإدارةالمتوســـطة فق

  .خرأتأخذ حجما أن متوسطة ولا تتطلع أو صغیرة المنظمة 

علــى ممیــزات تفــرد مــن الحجــم تــرتبط بقــدرتها علــى الفهــم المتوســطة و الصــغیرة المؤسســات ن حصــول إ    

   .المتعمق والواسع لطبیعة السوق والزبائن والمنافسین فیه

، الأخـــرىنفســـها فـــي ســـوق محـــدود وغیـــر جـــاذب للمنظمـــات  المؤسســـاتحیـــان عدیـــدة تجـــد هـــذه أفـــي و     

مـن تحقیـق عوائـد تجــدها المتوسـطة و الصـغیرة  الأعمـالهنـا ترتقـي منظمــة خاصـة الكبیـرة مـن الـدخول فیـه، و 

هـــذه الصـــفة هـــي مرحلـــة  أنالصـــغیرة مـــن تـــرى  المؤسســـاتمجزیـــة لطبیعـــة عملهـــا واســـتثماراتها وهنـــاك مـــن 

 .1الحجم المتوسط ثم الحجم الكبیر إلىالمرور 

  :محدودیة الانتشار الجغرافي -ثانیا

إن معظــم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة تكــون محلیــة أو جهویــة النشــاط وتكــون معروفــة بشــكل كبیــر    

فــي المنطقــة التــي تعمــل فیهــا وتقــام لتلبیــة إحتیاجــات المجتمــع المحلــي، وهــذا مــا یــؤدي إلــى تثمــین المــوارد 

تجــات والخــدمات للأفـــراد المحلیــة وإســتغلالها الإســتغلال الأمثـــل والقضــاء علــى مشــكلة البطالـــة وتــوفیر المن

  . 2محلیا

  

                                                             
 .26، ص2009، 1طاهر محسن منصور الغالبي، منظمات الأعمال المتوسطة والصغیرة، جامعة الأردن، ط 1
2

رابح خوني، رقیة حساني، مرجع سابق، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها، إتراك للطباعة والنشر  

 .45ص  ،2008یع، مصر،والتوز 
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  :وحریة اختیار النشاط  والتأسیسالإنشاء سهولة  -ثالثا

تتمیــز المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة بســهولة التأســیس ممــا یــؤدي إلــى تحقیــق التشــغیل الــذاتي وترقیــة    

الإقتصــاد وتعطــي فرصــة لإختیــار النشــاط والــذي یبــرز قــدرات الأشــخاص الذاتیــة وترقیــة المبــادرات الفردیــة 

هــا عــددیا فــي كــل وإظهــار المقــدرة علــى الإبــداع والإختــراع الأمــر الــذي جعــل هــذه المؤسســات تفــرض وجود

  . العالم أنحاء

   :مرونة الإدارة -رابعا

إن الإدارة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بقدر عـال مـن المرونـة وسـرعة مواكبـة التغیـرات فـي    

العمــل وظروفــه والتكیــف معهــا بســرعة فائقــة ویعــود ذلـــك إلــى الطــابع الغیــر الرســمي للتعامــل بــین العمـــلاء 

المؤسسة، وتمیزهـا ببسـاطة الهیكـل التنظیمـي ومركزیـة إتخـاذ القـرارات وعـدم وجـود لـوائح والعاملین وصاحب 

جامدة تعرقل إتخـاذ هـذه القـرارات، فـالأمر كلـه متـروك بصـورة أساسـیة لصـاحب المؤسسـة وخبرتـه فـي تقـدیر 

  . 1المواقف ومعالجتها

  :س المالأاد ر دقصر فترة استر  -خامسا

مشــروع مــن واقــع تدفقاتــه النقدیــة، لــذا فــي ال ســتثمارالاتكــالیف  لاســتردادوهــي عبــارة عــن الفتــرة المطلوبــة    

رأس المــال المســتثمر فیهــا فــي فتــرة زمنیــة أقصــر مــن  اســتردادفالمؤسســة الصــغیرة والمتوســطة تــتمكن مــن 

  2:غیرها من الشركات نتیجة لـ

 ،صغر حجم رأس المال المستثمر  -

 ،سهولة التسویق  -

 ،زیادة دورات البیع  -

 .قصر دورة الإنتاج  -

  

                                                             
 . 44، ص مرجع سابق، رابح خوني، رقیة حساني 1
عبد االله خبابة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة آلیة لتحقیق التنمیة المستدامة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  2

 .39،  ص2013
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  .الدولیة دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومكانتها: المبحث الثاني

وتركیــــز  ،مــــذهلا كنتیجــــة العلاقــــات الباطنیــــة الهامــــة ارتفاعــــاتعــــرف المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة     

ســـواق المحلیـــة درجـــات عـــدم التأكـــد فـــي الأ لارتفـــاعیضـــا أو  ،)والتنـــوع عالتفـــر (نشـــطة لأالمؤسســـات وتعـــدد ا

للمؤسســات الصــغیرة  الدولیــة ةمكانــال ارتفــاعفــي ســاهمت بشــكل فعــال ســباب أوعمومــا هنــاك عــدة  والدولیــة،

  .والمتوسطة

                                                                               .الاهتمام الدولي بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول

 1:التطورات الاقتصادیة والتحولات الدولیة -أولا

 :یلي الدولي بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعود للأسباب التي نوجزها في ما الاهتمامن إ  

فــلاس عــدد كبیــر مــن المؤسســات الكبــرى ورغــم ذلــك إلــى إدت أزمــات متكــررة، أعرفــت دول غــرب أوربــا   -

یضـــا فـــي خلـــق فـــرص أالاحتفـــاظ بالعمالـــة وســـاهمت  واســـتطاعتقاومـــت المؤسســـات الصـــغیرة المحـــیط 

ســهاما كبیــرا فــي التصــدي للركــود مــن خــلال إظهــرت المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة أعمــل جدیــدة، و 

 ،المرونة والدینامیكیة

لــــى بــــروز حركــــة صــــناعیة إدت أســــیا التــــي ألتــــي انتهجتهــــا دول شــــرق ســــتراتیجیة انجــــاح التوجهــــات الإ  -

اقتصـــاد " ســـهام المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة الفعلـــي فـــي التنمیـــة، وعلـــى ســـبیل المثـــال إ دینامیكیـــة و 

  ،"تایوان

لـى إخـر المطـاف آدى فـي أدول العالم الثالث بعد تركیزها على الصـناعات الكبـرى ممـا  یاتفشل اقتصاد  -

لــى بنــاء اقتصــاد الســوق وترســیخ قطــاع إصــلاحات اقتصــادیة وهیكلیــة فیهــا، وهــي تســعى حالیــا إظهــور 

 . ستراتیجیة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتحقیق التنمیةإحدیث یعتمد على 

 :لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةلارتفاع المكانة الدولیة  -ثانیا

، الصــغیرة والمتوســطة فــي اقتصــادیات العــالم المتقــدم مكانــة المؤسســاتالإحصــائیات بعــض لنــا تظهــر      

  : ، لأسباب منهاغلبیة الدخل والعمالةأمن مجموع المؤسسات وهي تحقق  نسبة كبیرةصبحت تشكل أ حیث

                                                             
، الملتقى الدولي حول "الجزائرالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلها في " سحنون سمیر، بونوة شعیب  1

 .23، ص 2006أفریل  18 – 17متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة الشلف، یومي 
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حیــث تنفــرد الخــدمات بمزایــا عــن بــاقي القطاعــات الأخــرى لأنهــا لا تحتــاج إلــى : ارتفــاع حجــم الخــدمات  -

 .یجعلها ضعیفة المخاطرة نسبیاالموارد المالیة الكبیرة، مما 

لـیس بإمكـان الدولـة أن تلبـي كـل طلبـات سـوق العمـل بطـرق مباشـرة خصوصـا بعـد زیـادة  :النمو السكاني  -

المبنــي علــى منطــق الســوق، وهــذا الوضــع دفــع بالعدیــد مــن أفــراد المجتمــع للتفكیــر  الاقتصــاديالتحــرر 

  .جدیا في إنشاء أعمال ونشاطات خاصة بهم

ســـاهمت فـــي ) ود وامتیـــازاتعقـــ( أن العـــروض المقدمـــة  حیـــث: السیاســـات المتبعـــةو المحـــیط المؤسســـاتي   -

تطور مكانة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة التدخل الحكومي مساهمته فـي دخـول منتجـین جـدد 

   .  1في السوق وتوفیر مختلف أشكال الدعم للبحث والتطویر

  .الاقتصادي والاجتماعيهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الصعید أ: المطلب الثاني

ساســیة المشـــكلة للاقتصـــادیات الحدیثـــة بحیـــث نـــة الأبالل PMEتعتبــر المؤسســـة الصـــغیرة والمتوســـطة       

نهــا تــوفر أجمــالي للمؤسســات فــي الــدول المتقدمــة كمــا مــن المجمــوع الإ 95%لــى إ 90% نهــا تشــكل مــابینأ

خیـــرة كانـــت ســـنة الأ 50خیـــرة، فـــي حـــین انـــه خـــلال فـــي العـــالم خاصـــة فـــي العقـــود الثلاثـــة الأ ثلـــث العمالـــة

  .2كثر هیمنة وتحكما في الاقتصادأرة یالمؤسسات الكب

  :همهاأمیة من خلال عدة نقاط نهمیة ودور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عملیة التأ تظهروهنا   

  :خلق مناصب الشغل -أولا

كثــر وفــرة واســتمراریة لتشــغیل الشــباب، أتســاهم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي خلــق فــرص عمــل     

وتساعد فـي التخفیـف مـن حـدة مشـكلة البطالـة التـي تعـاني منهـا معظـم الـدول، وذلـك بتكلفـة منخفضـة نسـبیا 

جـور أمـل مقابـل نهـا كثیـرا مـا تـوفر فـرص عأذ إذا ما قورنت بتكلفة خلق فرص العمل بالمؤسسات الكبـرى، إ

لـى المصـادر البدیلـة للـدخل، ممـا یسـاهم فـي التقلیـل إسر الفقیرة والنسـاء اللاتـي یفتقـرن معقولة للعدید من الأ

 . 3على میزانیات الدول في هذا المجال ءمن حدة الفقر، وتخفیف العب

                                                             
 . 46شهر زاد برجي، مرجع سابق، ص  1
 .13 -12ص ، مرجع سابق  خبابة، عبد االله 2
عبد العزیز جمیل مخیمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم، دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة  3

 .32، ص2007، القاهرة، ، 2ط بین الشباب في الدول العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،
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  :تنمیة المتغیرات الاقتصادیة الكلیة -ثانیا

تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مساهمة فعالة فـي عملیـة التنمیـة الاقتصـادیة، مـن خـلال كونهـا      

ســـتهلاك، ا ثیرهـــا فـــي مختلـــف المتغیـــرات الاقتصـــادیة الكلیـــة مـــنأداة لتحقیـــق التـــوازن الاقتصـــادي، وكـــذا تأ

 :یلي جمالي وصادرات، ویمكن توضیح ذلك فیماإستثمار، ناتج محلي ادخار، ا

لــى الزیــادة فــي إجــور العــاملین فیهــا منخفضــة نســبیا، وهــذا مــا یــؤدي أكــون  :الاســتهلاك المحلــيدعــم  -1

و معظــم دخــولهم نحــو الاســتهلاك وبصــفة خاصــة أحجــم الاســتهلاك الكلــي للعمــال، نتیجــة لتوجیــه كــل 

 .نحو السلع الاستهلاكیة

ا وتوجیههـا بمـا یخـدم التنمیـة وتشـغیله الخاصـة بـالأفراد :ائض المالیـة المتراكمـةو تعبئة المـدخرات والفـ -2

 .الاقتصادیة في جمیع القطاعات

لــى إس المـال فـي هــذه المؤسسـات، ممــا یـؤدي أنظــرا لارتفـاع معــدلات دوران ر  :زیـادة حجــم الاسـتثمار -3

س المــال، ویجعلهــا نــواة للمؤسســات الكبیــرة، وبالتــالي التــأثیر بشــكل ایجــابي علــى الاقتصــاد أنمــو حجــم ر 

 .الوطني

ــاتج المحلــي الإزیــادة حجــم ال -4 مــن خــلال تطبیــق اســتراتیجیات بــدائل الــواردات لتــوفیر حاجــة  :جمــالين

 .السوق من السلع الاستهلاكیة والوسیطة والاعتماد على الخامات المحلیة

تلعـب المؤسســات الصـغیرة والمتوسـطة دورا مـؤثرا فـي دعــم الصـادرات مـن خـلال ســد  :دعـم الصـادرات -5

نتـــاج الخـــاص بالمؤسســـات كبـــر لتصـــدیر الإأتاحـــة فرصـــة إتـــالي جـــزء مـــن حاجـــة الطلـــب المحلـــي، وبال

و مــن خــلال تصــدیر منتجاتهــا مباشــرة أالكبیـرة، وذلــك لمــا تتمیــز بــه مــن مزایــا نسـبیة ووفــرات اقتصــادیة، 

 .1وبذلك تساهم في توفیر العملة الصعبة

  :نسق متكامل في أداء الأعمالتكوین  -ثالثا

یظهــر الــدور الاجتمــاعي للمؤسســات الصــغیرة فــي أنــه یخلــق قیمــا لــدى الأفــراد تظهــر الانتمــاء فــي أداء    

العمل الحرفـي إلـى نسـق أسـري متكامـل، وذلـك فـي الحـرف التـي تمـارس داخـل إطـار الأسـرة الواحـدة، الأمـر 

 . 2الذي یترتب علیه تكوین فئة من العمالة المنتجة والتي تعمل في النسق الواحد

                                                             
 .23، ص2004، عمان،والتوزیع دار المسیرة للنشر، 2طماجدة عطیة، إدارة المشروعات الصغیرة،  1
 .129، ص 2006مدخل بیئي مقارن، دار الجامعیة، الإسكندریة، :  المشروعات الصغیرةعمر، إدارة  أیمن علي 2
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  :الفقر وتحسین المستوى المعیشي لمكافحة فعالةكآلیة تعتبر  -رابعا

لـى صــغار إلمكافحـة الفقـر والعـوز مـن خـلال وصـولها  كآلیـةیضـا أویمكـن اعتبـار المؤسسـات الصـغیرة      

كثــر و الأأا فـي النمــو ظــقـل حقــالیم النائیــة الأالمسـتثمرین مــن الرجـال والنســاء وســعة انتشـارها خاصــة فـي الأ

نعاشــها إكبــر فــي التنمیــة والتطــویر مــن خــلال ألــى فــرص إقــالیم مــر الــذي یؤهــل هــذه الأاحتیاجــا للتنمیــة، الأ

  .1هذه المشاریعل

  :قیامها بدور الصناعات المكملة للصناعات الكبیرة -خامسا

ــــة، مــــن خــــلال كونهــــا مصــــدر لتزویــــد الصــــناعات الكبیــــرة بــــبعض عنــــد مســــتویات معینــــة مــــن الإ     نتاجی

 مؤسســـاتاحتیاجاتهــا، وكـــذلك تعتبـــر الرافـــد الـــذي تصـــب فیــه الصـــناعات الكبیـــرة منتجاتهـــا، وبهـــذا تســـاعد ال

ذا تــم توجیههــا للعمــل كفــروع ثانویــة للصــناعات الكبیــرة، ممــا یعــزز حالــة التكامــل الصــناعي بــین إالصــغیرة 

 .2نتاجوالمتوسطة والكبیرة الحجم وتنویع هیكل الإالصغیرة  مؤسساتال

  :المحافظة على استمراریة المنافسة -اسادس

ي علـى طبیعـة التـرابط والتكامـل فـي وظـائف أالصـغیرة،  للمؤسسـاتتنافسیة غیر اللقد تم تأكید الجوانب     

یضـا فـي أونشاطات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ولكن المشروعات الصغیرة والكبیـرة تتنـافس فیمـا بینهـا 

المحافظـة علـى المنافسـة، حیـث لا یمكـن ) همیـةأكثـر أن لم یكـن إ (یضا أخرى، ومن المهم أمجالات كثیرة 

ن تكـون المنافسـة سـببا فـي تحقیـق أهمیـة المنافسـة فـي الاقتصـاد، ففـي عصـر التغییـر السـریع یمكـن أغفال إ

 الســـعرشـــكال منهـــا أو التطـــویر وتظهـــر المنافســـة فـــي الوقـــت الحاضـــر بعـــدة أبـــداع التغییـــر مـــن خـــلال الإ

 .سالیبان والخدمة وتحسین الجودة والصراع بین الصناعات في التبدیل والتغییر وتحدید الأوشروط الائتم

فكــار الجدیــة بــداع والأساســي لضــمان اســتمراریة حركــة الاقتصــاد وتشــجیع الإوتعتبــر المنافســة العامــل الأ   

  . 3والخبرات والجهود

                                                             
، ) رسالة ماجستیر(میساء حبیب سلیمان، الأثر التنموي للمشروعات الصغیرة الممولة في ظل إستراتیجیة التنمیة،  1

 .43الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمرك، ص 
 . 36ص  ،المرجع نفسه 2
 .35ص ، 2002، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1طماجدة عطیة، إدارة المشروعات الصغیرة،  3
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  .أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :المطلب الثالث

ن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة تواجـه أاجمع العدیـد مـن البـاحثین والدارسـین فـي هـذا المجـال علـى      

یعتبــر تشـخیص المشــكلات حیـث ، والتـي تمثــل عائقـا وتحـد مــن قـدرتها علــى الحركـة مجموعـة مـن المشــاكل

مكن من رسم السیاسات ووضع البـرامج الكفیلـة بتطویرهـا وتنمیتهـا لتلعـب تتمر ضروریا حتى أالتي تواجهها 

  : یلي فیماالمشاكل هذه  ن نحددأالدور التنموي المنوط بها، ویمكن 

  :مشكل التمویل -أولا

حیــث تواجــه صــعوبة الحصــول علــى الخــدمات التمویلیــة المناســبة وذلــك لانصــراف معظــم البنــوك عــن     

  .1التعامل مع هذا القطاع الحیوي وتوجههم الأكبر للكیانات الكبیرة

لـــى الشـــراء إوتـــنعكس مشـــكلة التمویـــل علـــى معـــاملات المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة، حیـــث تضـــطر    

ســواق المــواد الخــام للحصــول ألــى الوســطاء فــي إســعار مرتفعــة نســبیا واللجــوء بالأجــل مــن بعــض التجــار بأ

مغــالى فیهــا، وكـــذا التعاقــد مــن البـــاطن مــع المؤسســات الكبیـــرة لتــوفیر المـــدخلات  علــى احتیاجاتهــا بأســـعار

و بسعر منخفض، ممـا یقلـل مـن معـدل ربحیـة النشـاط مقارنـة أجر محدد متفق علیه أنتاج مقابل وتسویق الإ

 .  2بالمعدل المناظر لو توافرت المواد التمویلیة للمؤسسة الصغیرة

  :ضعف روح المقاولة -ثانیا

و متوســطة، هــي عملیــة تتطلــب تفكیــر طویــل واســتثمار معتبــر مــن طــرف أنشــاء مؤسســة صــغیرة إن إ     

اللازمــة صــاحب المؤسســة والــذي یعتبــر مفتــاح نجــاح المؤسســة فهــو یتــولى قیــادة المؤسســة وضــمان المــواد 

ن تـؤدي أیمكـن  ساس صاحب المؤسسة یتخذ جملة من القـرارات خـلال حیـاة المؤسسـةللإنتاج وعلى هذا الأ

و حتــى خلقهـا فــي مجـال مهنتــه وهــذا ألـى زوالهــا، فالمقـاول النــاجح هـو ذلــك الـذي یحســن اســتغلال الفـرص إ

صــحاب أن الكثیــر مــن ألا إ، قدامــه محســوب المخــاطرإن یكــون أذا اتســم بــروح المبــادرة، علــى إلا إلــن یــتم 

نشــطة التــي ســبقهم فیهــا المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة وللأســف یتصــفون بالتقلیــد، فهــم یســتثمرون فــي الأ

                                                             
 .147عمر، مرجع سابق، ص  أیمن علي 1
محمد فتحي صقر، واقع المشروعات الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها الاقتصادیة، ندوة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في  2

 .36، ص 2004ینایر  22 - 18الإشكالیات وأفاق التنمیة، القاهرة، مصر، : الوطن العربي
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كثــر أخــرى أنشــطة أقــاربهم مثــل صــناعة المشــروبات الغازیــة، قطــاع النقــل، ولا یقیمــون علــى أو أزملاءهــم 

 . 1علام والاتصالوقلیلة المنافسة كالاستثمار في قطاع تكنولوجیا الإ ةمردودی

  :المشاكل الفنیة -ثالثا

صـحابها فـي العمـل ألیه، تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة علـى قـدرات وخبـرات إشارة كما سبق الإ    

و اقــل تطــورا عــن تلــك أجهــزة ومعــدات قــد تكــون بدائیــة ألــى اســتخدام إعــادة  أنهــا تلجــأبصــفة رئیســیة، كمــا 

نتاجیــــة المتطــــورة التــــي ســــالیب الإو الأأســــالیب الصــــیانة أو لا تتبــــع أالمســــتخدمة فــــي المؤسســــات الكبیــــرة 

ن أســواق الدولیــة، كمــا تســاعدها علــى تحســین جــودة منتجاتهــا بمــا یتماشــى مــع المواصــفات العالمیــة فــي الأ

هــــذه المؤسســــات قــــد لا تخضــــع لمعــــاییر فنیــــة نتــــاج اللازمــــة لأعمــــال اختیــــار المــــواد الخــــام ومســــتلزمات الإ

صــحاب هــذه المؤسســات التــي قــد تكــون أعلــى خبــرة  تعتمــد حــوالوهندســیة مدروســة، ولكنهــا فــي اغلــب الأ

لــى عــدم تحقیــق هــذه المؤسســات لأهــدافها فــي بعــض إمــر الــذي قــد یــؤدي محــدودة فــي بعــض الحــالات، الأ

ـــدول الصـــناعیة أواق الخارجیـــة خاصـــة ســـلـــى الأإحیـــان، ممـــا یحـــد مـــن قـــدراتها علـــى التصـــدیر الأ ســـواق ال

  .2المتقدمة

  :المشاكل المتعلقة بالسیاسات الاقتصادیة الحكومیة -رابعا

ظنــا  ةن السیاســات الاقتصــادیة للــدول النامیــة التــي كانــت تركــز بشــكل  كبیــر علــى الصــناعات الكبیــر إ     

همـــال كبیــر فــي قطـــاع إلــى إدت أحـــداث التنمیــة الاقتصــادیة المطلوبـــة، قــد إنهــا وحـــدها قــادرة علــى أمنهــا ب

ن العدیـد مـن الـدول النامیـة لـم تـتمكن مـن تقـدیم بـرامج أمما یدل على ذلك ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

داري اقتصـادیة قــادرة علــى تقــدیم المســاعدات اللازمــة لتنمیـة هــذه السیاســات بســبب البیروقراطیــة والجمــود الإ

 .جهزة الحكومیة في الدول النامیةالذي یمیز الأ

  :ریةیالمشاكل والمعوقات التسی -خامسا

لـى انهیارهـا وفشـلها وتسـرع إهم المشـاكل التـي تعـاني منهـا المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة وتـؤدي أمن     

و أمــا لعــدم كفاءتــه إن صــاحب المؤسســة لا یعــرف كیــف یــدیر مشــروعه، أحیــث  ،دارةبزوالهــا هــو ســوء الإ

                                                             
 .13 – 12اسماعیل اللبي، مرجع سابق، ص  1
 .63نصر الدین بن نذیر، مرجع سابق، ص  2
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و معالجتهــا، ویمكننــا أخطــار جســیمة مــن الصــعب تــداركها ألعــدم مبالاتــه ممــا یوقعــه فــي  أولانعــدام خبرتــه 

مـن خـلال  ردارة واتخـاذ القـراتبیان المشاكل المترتبة عن سوء التسـییر وعـدم اسـتخدام الطـرق العلمیـة فـي الإ

 :ةالنقاط التالی

 ،مكانیات صاحب المؤسسة الصغیرة والمتوسطةإالتوسع غیر المدروس الذي یفوق   -

یترتـــب عنــه مـــن مشــاكل وصـــعوبات فــي الاتصـــال  عــدم اختیـــار الموقــع المناســـب لإنشــاء المؤسســـة ومــا  -

 ،بالزبائن والعملاء

لـى تسـرب إعدم قدرة مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحفـاظ علـى العمالـة المسـتقطبة ممـا یـؤدي   -

فضـل، ممـا یـدفع بأصـحاب أخـرى للبحـث عـن شـروط عمـل ألى مؤسسات إالید العاملة المدربة والمؤهلة 

عبــاء تـدریبها وتكییفهـا مـع العمــل أهـذه المؤسسـات توظیـف عمالـة اقــل مهـارة وكفـاءة ویتحملـون مشـاكل و 

  ،من جدید

یجــاد الحلــول للمشــاكل إعجــز علــى عــدم القــدرة علــى التعامــل مــع المشــاكل القانونیــة ومشــاكل العمــال وال  -

 ،الروتینیة

عــداد الموازنــات وتســییر المــوارد إ دارة كبحــوث التســویق و داریــة الحدیثــة فــي الإســالیب الإعــدم اســتخدام الأ  -

 ،البشریة

ـــــین مســـــؤولي المؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة والعمـــــال   - و بـــــین العمـــــال أانعـــــدام التواصـــــل والحـــــوار ب

العدید من النزاعات والصراعات التي تـؤثر علـى مـردودیتهم وفعـالیتهم  لى نشوبإومرؤوسیهم مما یؤدي 

 .1خرىألى مؤسسات إلى تسرب العدید منهم إوتؤدي 

  :الصغیرة والمتوسطة المؤسسات جهامشكلات نقص المعلومات التي تو  -سادسا

للإنفـــاق علـــى البحـــث وتــــوفیر )  و عـــدم رغبتهـــاأ (نظـــرا لعـــدم قـــدرة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســــطة      

المستشــارین والاتصــال بمصــادر المعلومــات، فإنهــا تواجــه بمشــكلات نقــص المعلومــات والتــي تــؤثر بالتــالي 

 : هم تلك المشكلات فيأعلى نشاط المؤسسة بل وعلى بقائها واستمرارها، وتتمثل 

                                                             
، " - دراسة تحلیلیة ببعض المؤسسات بولایة قسنطینة - المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومعوقات تطورها" عائشة مصباح، 1

 .125 - 124 ، ص2005رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة، 
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تســبب فــي ینتاجهــا وقــدرتها المالیــة، إنقــص المعلومــات عــن الشــركات وتطورهــا وطبیعــة نشــاطها وحجــم   -

فـراد فریسـة للشـركات والمشـاریع الوهمیـة الصغیرة والمتوسطة والتجار بل المسـتثمرین الأ مؤسساتالوقوع 

 ،والغش والاحتیال الخارجي

و الســـلعة التـــي أنتـــاج التـــي تســـتخدمها المنشـــآت ســـواق المـــوارد ومســـتلزمات الإأنقـــص المعلومـــات عـــن   -

الصـــغیرة والمتوســـطة  مؤسســـاتاللـــى وقـــوع تلـــك إالصـــغیرة والمتوســـطة  یـــؤدي  مؤسســـاتالتتعامـــل فیهـــا 

قــل، أو بجــودة أو الســلع التــي یحتاجهــا بأســعار مرتفعــة أفریســة للاســتغلال، والحصــول علــى مســتلزماتها 

 ،ن تمدها باحتیاجاتهاأخرى التي یمكن بالمصادر الأ مؤسساتالنظرا لجهل تلك 

نتاجیـة، ومواصـفات المنافسـة فـي السـوق مـن حیـث عـددها وطاقاتهـا الإ مؤسسـاتالنقص المعلومات عن   -

الصـــغیرة  مؤسســـاتاللـــى عـــدم قـــدرة إســـعار التـــي تبیـــع بهـــا، ویـــؤدي ذلـــك الســـلع التـــي تتعامـــل فیهـــا والأ

  ،مر بخروجها من السوقوالمتوسطة على مسایرة السوق وتحول العملاء عنها، وقد ینتهي الأ

والقــرارات، ومــن  الأنظمــةالصــغیرة والمتوســطة بــبعض  مؤسســاتاللمســؤولین فــي نقــص المعلومــات لــدى ا  -

، ومـن ثـم تقـع تلـك المنشـآت ...التأمینـات الاجتماعیـةالأجنبیـة وأنظمـة ستقدام العمالـة إ أنظمةذلك  أمثلة

 .1في مشكلات یمكن تفادیها
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 .تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث

إن مشــكلة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لا تكمــن فــي قیــاس نمطهــا بقــدر مــا تكمــن فــي طریقــة تســییر    

هذا النمط من المؤسسات، فالمؤسسـة الصـغیرة والمتوسـطة مثـل أي مؤسسـة أخـرى كبیـرة الحجـم، عبـارة عـن 

 .كیان اقتصادي یتوجب تحقیق الفعالیة في تسییره

    .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مفهوم تسییر: المطلب الأول

  :هناك عدة تعاریف للتسییر فلقد تعددت التیارات الفكریة ومن بین هذه المفاهیم ما یلي  

ــم مبنــي علــى قواعــد وقــوانین وأصــول علمیــة " تعتبــره أو تعرفــه المدرســة الكلاســیكیة مثــل تــایلور     بأنــه عل

 .1"قابلة للتطبیق على مختلف النشاطات الإنسانیة 

فـإن التسـییر والشـؤون التسـییریة یجـب أن نفكـر فیهـا " أما بالنسبة للمدرسة القراریـة وعلـى رأسـها سـیمون     

هنـــاك مفهـــوم آخـــر معنـــاه تحدیـــد واختیـــار و ، "كعملیـــات أخـــذ قـــرار بقـــدر مـــا هـــي عملیـــة تنطـــوي علـــى فعـــل

قـرارات ملائمـة فـي إطـار السیاسـة الأهداف والوسائل الكفیلة بتحقیقها انطلاقا من سلطة المسیر علـى اتخـاذ 

التســــییریة بالاعتمــــاد علــــى جهـــــاز تنفیــــذي كــــفء وفعـــــال لضــــمان نمــــو واســـــتمرار أي تنظــــیم ومــــع تطـــــور 

المؤسسـات وانفصــال التسـییر عــن الملكیـة، تبلــورت الوظـائف أكثــر فـأكثر فأصــبح مفهـوم التســییر یشـیر إلــى 

   .2التخطیط، التنظیم، التوجیه، الرقابة مجموعة العملیات المنسقة والمتكاملة والتي تشمل أساسا

 الـذي الأسـلوب أو الطریقـة هـو والمتوسـطة الصـغیرة المؤسسـة تسییر أن القول یمكن سبق ما على بناءا    

 مـن مسـبقا المبرمجـة الأهـداف جمیـع لتحقیـق والمادیـة البشـریة المـوارد وتوجیـه وتنسـیق إدمـاج خلاله من یتم

  .والرقابة التوجیه ،التنظیم، بالتخطیط القیام خلال

  

  

 

                                                             
 .306، ص2013، موفم للنشر، الجزائر،3إسماعیل عرباجي، اقتصاد وتسییر المؤسسة، ط 1
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  .وظائف التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

  :التخطیط -أولا

هو التفكیر والقرار المنظم بشأن خیار مقترح للعمل في المستقبل، وهو یتضمن انتقاء مسار محدد     

  .1للمستقبل من بین بدائل ممكنة ومختلفة، فهو نشاط ذهني یسبق الفعالیة المراد تنفیذها وإنجازها

عداد للمستقبل من التي لها علاقة بالإت عن الأنشطة تتعلق هذه الوظیفة بجمع كافة المعلوما كما   

وضع استراتیجیات وسیاسات (خلال التنبؤ وتحدید الأهداف واختیار وسائل بلوغها وتحدید آلیات العمل 

، وكذلك الوقوف على الطرق والأسالیب والموارد المالیة والبشریة ...)وخطط زمنیة ومیزانیات وبرامج

  . 2الضروریة لبلوغ أهداف محددة في زمن معین

المدیر، أو أحد من / وفیما یخص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فإن هذه المهمة یقوم بها المالك    

أفراد العائلة المالكة، وتكون في كثیر من الأحیان متسمة بشيء من العشوائیة وعدم الإعتماد على أسس 

سا بشكل موضوعي إلا في علمیة في التنبؤ بالمستقبل، كما أن تحدید الأهداف المستقبلیة لا یكون مدرو 

بعض المؤسسات الصغیرة التي تكون موجهة بطریقة حدیثة، وتكون عملیة وضع المیزانیات الخاصة 

بالأعمال المستقبلیة المختلفة متسمة بشيء من الإرتجالیة، وهذا لافتقار معظم هذه المؤسسات إلى نظام 

 .3محاسبي ونظام تسییر مالي دقیق كما هو في الشركات الكبرى

  :التنظیم -ثانیا

وتفویض السلطة وتحدید  الإشرافتتعلق هذه الوظیفة بتقسیم العمل وتوزیع المهام وتحدید نطاق    

 المسؤولیة وضمان التناسق والتكامل والتعاون فیما بین مختلف الأقسام والوحدات والمستویات الإداریة

، وینبثق عنها الخریطة التنظیمیة المعبر عنها بالهیكل التنظیمي الذي حیث تتمیز بقدر عال من المرونة

                                                             
عمان، مدخل إستراتیجي للمنافسة والتمیز، دار الشروق للنشر والتوزیع، : فلاح حسن الحسیني، إدارة المشروعات الصغیرة 1

  .157، ص2006
ص . 1999فرید راغب النجار، إدارة المشروعات والأعمال صغیرة الحجم،مؤسسة شباب الجامعة للنشر،الإسكندریة،  2
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یضمن التعاون والتضامن من خلال العمل الجماعي البناء، كما یعكس الهیكل التنظیمي توصیف وتحلیل 

  .1الوظائف وتجسید وحدة الأمر

تعقیــد البیروقراطــي الــذي حیــث لا تعتمــد المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة علــى كثافــة التنظــیم المتســم بال    

یتطلــب مســتویات متعــددة مثلمــا نجــده فــي المؤسســات الكبیــرة الــذي قــد یكــون عنصــر العمــل معرقــل للســیر 

الحســن للتنظــیم، ومــن ثــم لا یشــرك العامــل فــي تحدیــد أهــداف المؤسســة وهــذا عكــس مــا تتمیــز بــه المؤسســة 

  .  2سات مرنة وإجراءات عمل مبسطةلخطط واضحة وسیاالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة وتمیزها بإتباع 

ویعتبر التنظیم الوظیفة الثانیة من وظائف الإدارة إذ یتم فیه تحدید المهام واختیار الأفراد المناسبین    

   .لإدارة هذه المهام مع توضیح بعلاقات السلطة وفق هیكل تنظیمي معین

  :التوجیه والتنسیق -ثالثا

التنظـیم توجیـه العمـل والأنشـطة المختلفـة حتـى تبـدأ عملیـة التنفیـذ بعـد التخطـیط و یحتاج الأمر بعـد عملیـة   

ذلك بطریقة أكثر فعالیة، والتنسیق أساسي لضمان موازنة السلطة مـع المسـؤولیة، ولتوضـیح الاختصاصـات 

ودفع عجلـة العمـل والإنتـاج بغـض النظـر عـن العقبـات والخلافـات، ویـتم ذلـك عـن طریـق اللجـان والوظـائف 

  .3ة وإعادة تنظیم الأعمالالاستشاری

إذا فإدارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في حاجة إلى قیادة حازمة تحـرك المشـروع ككـل وتعطیـه دفعـة    

  .الحركة والإنجاز سواءا كان هذا القائد رسمي أو غیر رسمي، المهم وجود قائد یحرك عجلة الإنتاج

  :بة والمتابعةاالرق -رابعا

عند تطبیق الخطة یحاول العاملون إتباع الإجراءات واللوائح والتعلیمات لتحقیق الخطـة وأهـدافها، ولكـن     

بــین النتــائج الفعلیــة والأرقــام التقدیریــة كبیــرا لــذلك تعتبــر الرقابــة  والانحــرافدون رقابــة ســوف یصــبح الفــارق 

تنفیـــذ مـــع الخطـــط الضــمان ســـریان ضــروریة لضـــمان ســـیر التنفیـــذ مــع التخطـــیط، فالمتابعـــة الفوریـــة تحـــاول 

ة یف العالیـة، وتعـد الرقابـة الوظیفـجل والطویلة الأجل، وتحـاول تحدیـد مجـالات الانحـراف والتكـالالقصیرة الأ

                                                             
  .19، مرجع سابق، ص فرید راغب النجار 1

 . 54عبد االله خبابة ، مرجع سابق، ص 2
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ویـتم مـن خلالهـا القیـام بعملیـة المقاربـة بـین الأهـداف الموضـوعة وبـین مسـتوى  التسـییر،الرابعة من وظائف 

  .1لیتم تصحیح الانحرافات والقیام بالإصلاح الإداري الملائم لذلك) النتائج المحققة(الأداء الفعلي 

لأداء بشـــكل علمـــي، القیـــاس افـــي المؤسســـات الكبـــرى تكـــون الرقابـــة مشـــتملة علـــى اســـتخدام معـــاییر و     

ن الرقابـة بصـفة عامـة إلتفسیر ومن ثـم تصـحیح مسـار العمـل، لكـن فـي المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة فـوا

علــى الملاحظــة، والتواصــل المباشــر مــع العمــال، وتصــحیح  بالاعتمــادتكــون بشــكل فــردي، یقــوم بهــا المالــك 

، وهـذا راجــع علمیـة أسـسلعـدم اعتمــاده علـى  الأحیـانمسـار العمـل یكـون مرنـا ولكنـه غیــر فعـال فـي بعـض 

 الأسـسالتكلفة التـي قـد تتحملهـا المؤسسـة الصـغیرة فیمـا لـو اتبعـت نظـام رقابـة مبنـي علـى  لاعتباراتساسا أ

  .2التكنولوجیة الحدیثة

  : والشكل الموالي یوضح وظائف التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  الصغیرة والمتوسطةفي المؤسسات  وظائف التسییر:  01 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

 دار والتمیز، للمنافسة إستراتیجي مدخل: الصغیرة المشروعات إدارة الحسیني، حسن فلاح :المصدر

  174ص  ،2006 عمان، والتوزیع، للنشر الشروق

                                                             
 19ص  فرید راغب النجار، مرجع سابق،  1
 .56ص مرجع سابق، ، خبابة  عبد االله 2

صیاغة الأهداف الأداء  Planning: التخطیط 

  .وتحدید كیفیة إنجازها

تحدید   Organizing :التنظیم 

ترتیب المهام والأفراد وبقیة الموارد 

  .لإنجاز الأعمال

  العملیة الإداریة
قیاس  Controlling: الرقابة

الأداء وتحدید الأعمال 

  للحصول على أفضل النتائج

تحفیز وإثارة إهتمام الأفراد للعمل  Leading: التوجیه

  .بجدیة وذلك لتحقیق أفضل أداء
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  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالهیكل التنظیمي في : المطلب الثالث

غیرة والمتوســطة بالبسـاطة الشــدیدة وعــدم التعقیـد الــذي نجــده صـیمتـاز الهیكــل التنظیمـي فــي المؤسســات ال   

في المؤسسات الكبرى وهذا راجع إلى صغر حجم هـذه المؤسسـات، وكـذلك إلـى تركـز المسـؤولیات فـي جهـة 

  .التنظیميواحدة، وعدم تشعب الفروع بالشكل الذي قد یعیق هیكلها 

  .بالنسبة للمؤسسات الصغیرة تقلیدي نموذج لهیكل تنظیمي: 02 الشكل رقم

  

  

  

  

 الجامعة دار المستدامة، التنمیة لتحقیق آلیة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات خبابة، االله عبد: المصدر

  .56 ص ،2013 الإسكندریة، الجدیدة،

أنـــه مـــن النـــادر أن نجـــد إدارة مســـتقلة للتســـویق أو المالیـــة أو المـــوارد البشـــریة فـــي وتجـــدر الإشـــارة هنـــا    

المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة ، وهـــذا راجـــع  إلـــى اعتبـــارات الحجـــم أولا حیـــث أن الهیكـــل التنظیمـــي بهـــا 

خـر هـو سـیطرت المالـك علــى كـل أنشـطة المؤسسـة وبالتـالي فــإن یكـون صـغیرا أو غیـر معقـد، والاعتبــار الآ

  .جمیع السلطات تؤول إلیه، حیث نجد في المؤسسات المصغرة مصالح ولیس إدارات

  

  

  

  

  

  

 المدیر/ المالك

 التسویق/ المصلحة التجاریة الخدمات/ مصلحة الإنتاج 
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  .بالنسبة للمؤسسات المتوسطة نموذج لهیكل تنظیمي تقلیدي :03الشكل رقم  

  

  

    

  

  

 الجامعة دار المستدامة، التنمیة لتحقیق آلیة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات خبابة، االله عبد: المصدر

   .57 ، ص2013 الإسكندریة، الجدیدة،

  :ة والمتوسطة نلاحظ ما یليللمؤسسات الصغیر  تنظیميخلال الهیكل المن 

فــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الســلطة لا تمــارس تحــت نفــس الظــروف كمــا فــي : القــرب الإداري  - 1

المؤسســـات الكبیـــرة الحجـــم، وذلـــك لقـــرب المـــدیر مـــن المـــوظفین والعمـــال، حیـــث یتقاســـمون نفـــس أمـــاكن 

یهـــیمن علـــى  هنـــا بعیـــدة عـــن تلـــك الصـــورة التـــي یكـــون فیهـــا المـــدیر الـــذي وظـــروف العمـــل، إذا فـــالإدارة

عــن العمـال، حیـث یمــارس سـلطته مـن الطـابق العلــوي كمـا فـي المؤسســات  اإمبراطوریتـه الصـناعیة بعیـد

الضخمة، وكما لاحظنا من خلال التطرق لشكل الهیكل التنظیمـي فـي المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، 

المصــالح والعمــال والمــدیر یكـــاد یكــون منعــدما، وهــذا مــا یولــد إحســاس العامـــل فــإن البعــد بــین مختلــف 

 .البسیط بمكانته في المؤسسة وبالتالي یخلق رضا تواصل اجتماعي كبیر

علـــى عكـــس المؤسســـات الكبیــرة والعملاقـــة التـــي تتمیـــز بانفصـــال الإدارات : القـــرب والتـــداخل الـــوظیفي  - 2

ت الصــغیرة والمتوســطة تتمیــز أساســا بالتــداخل الــوظیفي والوظــائف عــن بعضــها الــبعض، فــإن المؤسســا

مــن قلــة انفصــال المصـــالح والإدارات عــن بعضــها الـــبعض، وهــذا راجــع إلــى صـــغر حجمهــا فــي المقـــام 

ـــداخل الـــوظیفي بـــین العمـــال حیـــث نجـــد أن العامـــل الواحـــد قـــد یقـــوم بالعدیـــد مـــن  الأول، وكـــذلك إلـــى الت

 . 1یقة سلسة دون إجراءات ولا تعقیداتالوظائف، ویتنقل من مصلحة إلى أخرى بطر 

    

                                                             
  .59عبد االله خبابة، مرجع سابق، ص  1

 المدیر/ المالك

 الموارد  التمویل  إدارة الإنتاج  الهندسة

البحث 

  والتطویر

  المبیعات   التوزیع المادي 

الإعلان  –

بحوث 

الإئتمان 

  المالیة 

  المحاسب 

  العلاقات العامة 

  التوظیف 
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       .طبیعة التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: رابعالمطلب ال

 :الصغیرة والمتوسطة اتالمؤسسفي تسییر مرونات ال -أولا

تعتبـر المؤسسـة الصـغیرة والمتوســطة خلیـة حركیـة تتفاعــل مـع المحـیط، تـؤثر وتتــأثر بـه، وحیاتهـا ونموهــا    

یتوقفـان علــى مــدى فهمهــا وتفاعلهــا مــع القــوى الخارجیـة التــي تــؤثر فیهــا، ولكــي تــتمكن المؤسســات الصــغیرة 

لاثـة أنـواع مـن المرونـات ثعلـى والمتوسطة من التحكم في قیود المحیط الذي تنشـط فیـه لابـد مـن أن تتـوفر 

  :لدى هذه المؤسسات وهي

والتـي تناسـب المـوارد الداخلیـة للمؤسسـة، حیـث أن تعـدد القـیم للمـوارد البشـریة یســمح  :المرونـة العملیـة  - 1

 .بالتكیف بشكل عام مع احتیاجات المدى القصیر للمؤسسة

والتــي تســاعد المؤسســة علــى قابلیــة التكیــف مــع مختلــف الحــالات وعلیــه فــإن هــذه  :المرونــة التنظیمیــة  - 2

 .المرونة تكون في المستویات العلیا وتتعلق بالوظائف التنظیمیة الأكثر أهمیة

ــة الإســتراتیجیة  - 3 والتــي تقــیس درجــة حریــة التصــرف داخــل المؤسســة، مــن أجــل تثبیــت وإنجــاز  :المرون

ونة وفق المدى الطویـل، حیـث أنهـا تعمـل علـى الـربط المباشـر لاحتیاجـات أهدافها، ویتم تحلیل هذه المر 

أي أنهـــا تبـــین درجـــة إدارة المؤسســـة وفـــق حریـــة (المحـــیط مـــع قـــدرات المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة، 

 .1)الأعمال تجاه المحیط

ات والمــوارد ومـن الواضـح أن هنـاك العدیـد مـن القضـایا الأساسـیة التـي تواجـه هـذه المؤسسـات، كالإمكانیـ   

القلیلـة التــي تتمتــع بهـا، والتــي لا تســمح لهــا بتطبیـق مفهــوم التســییر بالتجربـة وحــذف الأخطــاء أو بــالخبرة أو 

لأهـداف، والحـظ وحـده غیـر كـاف لتحقیـق ا ،بالأنشطة لأن المخاطرة عالیـة جـدا والمنافسـة فـي تزایـد مسـتمر

لـــذلك مـــن الضـــروري تســـییر المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة بطریقـــة منظمـــة ومنطقیـــة وحدیثـــة، ومـــن ثـــم 

فالخبرة غیـر كافیـة والتجریـب مكلـف وغیـر مضـمون، فهنـاك العدیـد مـن هـذه المؤسسـات التـي تعلـن إفلاسـها 

مـن المؤسسـات الاعتمـاد وخروجها من السوق بسبب فشل إدارتها وسوء تسییرها وعلیه فإنـه علـى هـذا النـوع 

                                                             
، تخصص )رسالة ماجستیر(رشدي سلطاني، التسییر الإستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر،  محمد 1

  .47، ص 2006علوم تجاریة، كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، 



 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات إلى مدخل. ........................ولالفصل الأ

 

32 
 

الرقابــة والأنشــطة التســییریة ، التوجیــه ، التنظــیم، علــى الأســالیب العلمیــة والتكنولوجیــة الحدیثــة فــي التخطــیط

  .1الأخرى

  .خصوصیات تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: ثانیا

وســطة یجعــل مــن إن وتیــرة التغیــرات الحاصــلة فــي المحــیط الــذي تنشــط فیــه المؤسســات الصــغیرة والمت     

هذه المؤسسات في حاجة مستمرة للمعلومات اللازمة عن السوق والعمـلاء، بمـا فـیهم المحتملـین، والمـوردین 

والمنافســة بشــكل عــام، أي أنهــا تحتــاج إلــى تحســین نظــام معلوماتهــا وذلــك بتــوفیر البیانــات الدقیقــة والآنیــة، 

وضـــع خطـــط المســــتقبل ولتحمـــل أقــــل قـــدر مــــن لاتخـــاذ القـــرارات الســــلیمة ومواجهـــة المنافســــة فـــي الســــوق ل

  .المخاطرة

وفي الواقع العملي نجد أن المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة لا تحتـاج إلـى نظـام معلومـات معقـد، مثـل       

مــا هــو الحــال عنــد المؤسســات الكبیــرة، لأنــه یــؤدي إلــى فقــدانها للمرونــة التــي تتمیــز بهــا، فنظــام معلوماتهــا 

نا وواضحا، بحیـث یمكـن مـن معالجـة وإیصـال المعلومـات مـن وإلـى مراكـز القـرار یجب أن یكون بسیطا ومر 

بســـرعة، وهـــذه المیـــزة هـــي التـــي تعطیهـــا الأفضـــلیة عـــن المؤسســـات الكبیـــرة فـــي معالجتهـــا لحجـــم كبیـــر مـــن 

  .المعلومات في فترة زمنیة قصیرة

ها هي نفسها في المؤسسات وعلى العموم فإن الوظیفة التسییریة من حیث المبادئ والأسس التي تحكم   

الكبیرة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أو مالكها یكون في معظم الأحوال وحده، ولا یفوض أعماله لغیره، 

  .ویتوجب علیه القیام بكافة الوظائف التسییریة في المؤسسة ناهیك عن نزعته الفردیة في اتخاذ القرار

متوسطة تبحث عن فرص السماح بتبني سلوك استراتیجي وفي الواقع نجد أن المؤسسات الصغیرة وال    

أكثر بساطة من الذي تنتهجه المؤسسات الكبیرة، لأن القدرات الإستراتیجیة لهذه المؤسسات ناقصة 

الممیزات التي تتمتع بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على " سابورتا"ومحدودة وفي هذا الإطار قدم 

  :المستوى الاستراتیجي وهي

 ،موارد محدودة  -

 ،ضعف محفظة الأنشطة  -

                                                             
 .47ص، مرجع سابق،رشدي سلطاني محمد 1
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 ،أهمیة الاعتبارات الذاتیة للمسیر الاستراتیجي  -

 .  1مشكل التطبیق العملي للخیارات الإستراتیجیة والتعاون الذاتي  -

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                             
1 Goel gueguen, Environnement et management stratégique des PME cas du secteur interne ,these doctorat 
sciences de gestion, université Montpellier I, décembre, 2001, p 93. 
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  خلاصة

مــن خــلال كــل مــا تطرقنــا إلیــه فــي فصــلنا هــذا حــول المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة یتضــح لنــا الــدور      

الرائــد الــذي تلعبــه هــذه المؤسســات فــي تحقیــق التطــور الاقتصــادي والاجتمــاعي، بســبب قــدرتها الهائلــة علــى 

سـها وبسـاطة المزج بـین النمـو الاقتصـادي وتـوفیر مناصـب الشـغل، كمـا تتمیـز بصـغر حجمهـا وسـهولة تأسی

تنظیمهــا، وانخفــاض رأس مالهــا، كمــا تتمیــز أیضــا بســهولة التســییر والــتحكم فیهــا، إلا أنــه رغــم هــذه الأهمیــة 

فهــــي تصــــطدم بمجموعــــة مــــن العقبــــات التــــي تحــــد مــــن أداءهــــا كالصــــعوبات المالیــــة والصــــعوبات الإداریــــة 

  . ن بتطور بیئة الأعمال الخاصة بهاو همر والقانونیة، وفي الأخیر نستنتج أن تطور هذه المؤسسات 

  



  

  

  الثانيالفصل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 الالكترونية الأعمال بيئة
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  تمهید

صـارت تنشـط فـي اقتصـاد مسـه تطــور  المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة كبـاقي المؤسسـات الاقتصـادیة،     

كبیر وسریع فـي بیئـة الأعمـال وتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال والإدارة، ممـا غیـر الكثیـر مـن المفـاهیم مـن 

  .الجغرافیة والجهدخلال إلغاء العدید من الحواجز القائمة على بعد المسافات والحدود 

وللإلمـــام بالموضـــوع ســـوف نتطـــرق فـــي المبحـــث الأول إلـــى الأعمـــال الإلكترونیـــة والتجـــارة الإلكترونیـــة       

وإســــتراتیجیات الأعمــــال الالكترونیــــة المتبعــــة فــــي المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة وبعــــد ذلــــك نتنــــاول فــــي 

یتهـــا وصـــولا إلـــى وظائفهـــا أمـــا المبحـــث الثالـــث المبحـــث الثـــاني مفهـــوم الإدارة الالكترونیـــة، عناصـــرها وأهم

فخصصـــناه لتكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة والمعیقـــات التـــي تقـــف 

  . أمامها
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  .توجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نحو الأعمال الالكترونیة: المبحث الأول

والاتصــال وخصوصــا الشــبكة الدولیــة للمعلومــات، أصــبحت مــع انتشــار اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات     

المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة مجبــرة علــى مواكبــة التطــورات الجدیــدة واســتغلال الفــرص التــي تتیحهــا هــذه 

التكنولوجیــات والتوجــه إلــى الأشــكال المختلفــة مــن الأعمــال الالكترونیــة وهــذا للرفــع مــن درجــة تنافســیتها فــي 

  .ظل المنافسة

  .الأعمال الإلكترونیة: الأول المطلب

فــي  IBMمـن قبــل شـركة  1997لأول مـرة ســنة  e-Businessاسـتعمل مصــطلح الأعمـال الالكترونیــة    

ــــة، فالأعمــــال  ــــة عــــن أنشــــطة التجــــارة الالكترونی إطــــار ســــعیها المكثــــف لتمییــــز أنشــــطة الأعمــــال الالكترونی

الالكترونیـــة تســـتعین بتقنیـــات العمـــل بالانترنـــت والشـــبكات فـــي أنشـــطة الأعمـــال الحالیـــة لتطویرهـــا أو لخلـــق 

بكة الانترنـت والویـب، وذلـك أعمال افتراضیة وذلك باستغلال قدرات الحركة السریعة من خـلال الاتصـال بشـ

  . بربطها مع الأطراف المستفیدة من زبائن، موردین، شركاء أو غیرهم

  :مفهوم الأعمال الالكترونیة -أولا

  :لتبیین مفهوم الأعمال الالكترونیة نورد بعض التعاریف  

تتــیح للمنظمــة أن تــدیر تمثــل الأعمــال الالكترونیــة تولیفــة متعاضــدة مــن العملیــات والــنظم الرقمیــة التــي "    

علاقاتها البیئیة الداخلیة والخارجیة وأن تتجاوب معهـا بمـا فـي ذلـك استشـعار تحـدیات المنافسـة والمنافسـین، 

ــــد الفــــرص الموجــــودة والمنبثقــــة واستشــــعار احتیاجــــات  وتهدیــــدات بیئــــة الأعمــــال الحالیــــة والمتوقعــــة أو تحدی

ســتجابة الإســتراتیجیة مــع متغیــرات بیئــة الأعمــال بالوقــت الزبــائن، إضــافة إلــى تنظــیم عملیــات التجــاوب والا

  .Real time (''1(الحقیقي 

الأعمـــال الالكترونیـــة هـــي أي عملیـــة مـــن العملیـــات یقـــوم بهـــا تنظـــیم المؤسســـة مـــن خـــلال الحاســـوب ''     

المتصل بالوسائط أو الشبكات وتضم أعمال المؤسسة كل من المؤسسـات التـي تهـدف إلـى تحقیـق الـربح أو 

                                                             
 .15، ص2004، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، 1سعد غالب یاسین وبشیر عباس العلاق، التجارة الالكترونیة، ط 1
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المؤسســـات الحكومیـــة أو المؤسســـات غیـــر الربحیـــة، بحیـــث أن عملیاتهـــا تهـــتم بالإنتـــاج، الزبـــائن، التســـییر 

  : الداخلي أو إدارة الأعمال الموجهة للأعمال ومن الأمثلة  على عملیات الأعمال الالكترونیة

ین وتعني المشتریات، تسییر الطلبیات، إعادة التمو : التركیز على طرق عملیات الإنتاج  -

 ،الأوتوماتیكي، التسدید وباقي الروابط الالكترونیة مع الموردین بالإضافة إلى مراقبة التسییر

وتعني عملیات التسویق، البیع الالكتروني، معالجة طلبیات الزبائن وتسییر : العملیات مع الزبائن  -

 ،ودعم العلاقة مع الزبون

... للزبائن، التكوین، تقاسم المعلومات، التوظیفتحتوي أتمتة الخدمات المقدمة : التسییر الداخلي  -

  .1''الخ

تمثل الأعمال الإلكترونیة تولیفة متكاملة ومتعاضدة من نظم المعلومات الحاسوبیة وتكنولوجیا       

الانترنت والشبكات التي تتیح للمنظمة أن تدیر بكفاءة وفعالیة علاقاتها البیئیة الداخلیة والخارجیة من 

سلاسل التورید وإدارة علاقات الزبائن وذلك بما یضمن تنظیم عملیات التجاوب لاحتیاجات  خلال إدارة

  .2الزبائن والاستجابة الفوریة لمتغیرات الأعمال

  :نظم الأعمال الإلكترونیة -ثانیا

 إدارة ونظام المؤسسة، موارد تخطیط نظام التورید، سلاسل إدارة نظام على الإلكترونیة الأعمال تستند   

 .الزبائن علاقة

الحدیثة لمواجهة  التورید من الأسالیب الإداریة تعد سلسلة: SCMنظام إدارة سلسلة التورید   -1

التحدیات في عصر الاقتصادیات والتكنولوجیا والمعلوماتیة، وتشتمل هذه السلسلة على مجموعة 

متكاملة من الأنشطة الوظیفیة والفعالیات المتكررة التي تمر عبر قنوات محددة، وذلك بقصد تحویل 

موسة من وجهة نظر المواد الأولیة إلى منتجات نهائیة مع تضمنها إلى إضافات ذات قیمة مل

الجمهور الذي سیحصل على المنتج النهائي، وكما هو معلوم فإن مصادر المواد الخام والمصانع 

                                                             
 .19، صسابقمرجع  ،عباس العلاقسعد غالب یاسین وبشیر  1

، أساسیات نظم المعلومات الإداریة و تكنولوجیا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، یاسینسعد غالب 2 

 .239، ص 2009
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وأماكن البیع لا تجتمع في مكان واحد، إلا أن الأنشطة اللوجستیة تتم بشكل متكرر ولمرات عدة قبل 

 .وصول المنتج النهائي إلى السوق

سلسلة متتالیة من الموردین الذین یساهمون في إنتاج وتسلیم "  سلسلة التورید بأنها وكذلك تعرف  

السلعة أو الخدمة إلى المستخدم النهائي، وهذا یتضمن جمیع مظاهر العمل من معالجة المبیعات 

والإنتاج وإدارة المخزون وتورید المواد والتوزیع والشراء والتخمین وخدمة الزبائن ومجالات أخرى 

 . 1"متعددة 

هو نظام یهدف إلى تنظیم وتنسیق وزیادة فعالیة الاتصالات بین : CRMارة علاقة الزبائن نظام إد  -2

الزبائن والمؤسسة، فهو یزود المؤسسة وكل موظف یتعامل مع الزبائن بعرض كامل عن كل زبون 

 :بمجرد لمسة زر، ویمكن المؤسسة من

مصلحته من كل أنواع الاتصالات مع الزبائن لإشعار الزبون أن  من خلال :اكتساب زبائن جدد -

 .التعامل مع المؤسسة

من خلال كسب رضا الزبائن بتقدیم سلعة عالیة الجودة، والاستجابة : تعزیز العلاقة مع الزبائن  -

 .الفوریة لمتطلباتهم

مدى رضاهم  من خلال تحلیل ردود فعل الزبائن، ومعرفة: المحافظة على الزبائن الحالیین  -

      . 2وتحدید أكثر الزبائن ولاء للمؤسسة، ومكافأتهم وتطویر علاقات شخصیة معهم

تقوم أنظمة تخطیط موارد المؤسسة بجمع وتكامل البیانات : ERP نظام تخطیط موارد المؤسسة  -3

روع والعملیات في نظام واحد، بحیث یسهل إدارة النظام والتقلیل من الأعمال المكررة في مختلف ف

المؤسسة، وتستخدم هذه الأنظمة قاعدة بیانات واحدة لكل العملیات، بحیث كل عملیة لها وحدة 

 :مخصصة بها في النظام، وهذه الوحدات تكون عادة

هذه الوحدة تشمل كل الأعمال التي تتطلبها العملیة التصنیعیة من التصامیم : وحدة التصنیع -

 .وإدارة التكالیف وعملیات التصنیعوفواتیر المواد وأنظمة التحكم بالجودة 

 .هذه الوحدة تشمل كل الأعمال المتعلقة بالمخازن: وحدة المخزون -

                                                             
تخصـص إدارة، كلیـة إدارة الأعمـال،  ،)رسالة ماجسـتیر(تركي دهمان البرازي، أثر إدارة سلسلة التورید على آداء المنظمة،  1

  .17 ، ص2012، الأردنجامعة الشرق الأوسط ،
  .63ص  ،2006عامر محمد محمود،  التجارة الإلكترونیة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، 2
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 .حیث تشمل كل الأعمال المتعلقة بالأمور المالیة والمحاسبیة: وحدة المالیة  -

 .لمتابعة المشاریع وإدارتها: وحدة المشاریع  -

یة من توظیف ورواتب، وتدریب وجدولة، كل ما یتعلق بالموارد البشر : وحدة الموارد البشریة -

 .وعلاوات وغیرها

 .كل ما یتعلق بالزبائن والتسویق والدعایة: وحدة إدارة علاقات الزبائن  -

 .كل ما یتعلق بعملیات التورید والمزودین: وحدة إدارة الموردین  -

 الاقتصادیةیسهل على المؤسسة التخطیط لمواردها من خلال حساب الكمیة  ERPأي أن نظام     

المثلى وعدد الطلبیات الأمثل لإعادة الطلب، وبالتالي تجنب تكالیف إضافیة المؤسسة في غنى 

      . 1عنها

 :مراحل التوجه للأعمال الالكترونیة - ثالثا

أول من وضع وحدد الخطوات التي تتبناها المؤسسات للتوجه إلى الأعمال  IBMتعد شركة      

الإلكترونیة وهذا بناءا على أنها أول من استخدم مصطلح الأعمال الالكترونیة ولهذا صممت على ثلاث 

  :مراحل لتطویر المؤسسات لأعمالها الالكترونیة وهي

التوجه نحو الانترنت فتعمل على استخدام  تشعر المؤسسة في هذه المرحلة بوجوب: المرحلة الأولى  -1

 .الویب فتقدم من خلاله المعلومات للزبائن حیث تعرف هنا المؤسسة بالواعیة الكترونیا

تبدأ المؤسسة في هذه المرحلة ببیع السلع على الانترنت وإجراء التغییرات المهمة : المرحلة الثانیة  - 1

فرص الأعمال والتجارة الالكترونیة، وتعرف هذه  في عملیة التورید الورقیة، حیث تصبح تمیز بین

 ).e_ lanch(المرحلة بمرحلة الانطلاق الالكتروني 

في هذه المرحلة تصبح الأعمال لالكترونیة واضحة لكل العاملین بالمؤسسة وشركاء  :المرحلة الثالثة - 2

اتها مدعومة بالشبكة الأعمال، بحیث تتجذر الثقافة الریادیة وتتقاسم المعرفة في كل المؤسسة ومستوی

 .2الداخلیة والخارجیة

                                                             
 .64مرجع سابق، ص  عامر محمد محمود، 1
 .47، ص2004نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونیة والوظائف، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة،  2
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أن المؤسسات التي تقوم بالنشاط الالكتروني من خلال إستراتیجیة الأعمال " كالكوتا وروبنسن" ویرى      

الالكترونیة، والتي تعرف أیضا بالنضج الالكتروني فقد تمتد على نطاق واسع بدء بالحد الأدنى 

استخدام صفحة أو خدمات موقع الویب لمؤسسة أخرى یكون مجرد إضافة الالكتروني والذي یتمثل في 

لأعمال المؤسسة المادیة، والوصول إلى الحد الأقصى الالكتروني والمتمثل بالإستراتیجیة الالكترونیة 

  .1وتكاملها مع إستراتیجیة أعمال المؤسسة

  :أهداف الأعمال الالكترونیة -رابعا

 :ترونیة في التاليتتمثل أهداف الأعمال الإلك   

زیادة كفاءة وفعالیة وإنتاجیة عملیات الإنتاج والتسویق والبیع في جمیع مراحل التخطیط والتنفیذ   -

والتقویم والرقابة، وتحقق كفاءة العملیات من خلال تمكین منظمة الأعمال من القیام بعملیاتها المختلفة 

 .بأفضل صورة ممكنة

استخدام المنظمات لمنهج الأعمال الالكترونیة یؤدي إلى تخفیض إن : العمل على تخفیض التكالیف  -

 .تكالیف العملیات التشغیلیة والعملیات المالیة إلى درجة تساعد هذه المنظمات في تحقیق میزة تنافسیة

انجاز العملیات المختلفة في أقل وقت ممكن، إذ أن منهج الأعمال الالكترونیة یقود إلى تخفیض   -

 ،نجاز أیة عملیة تشغیلیة أو عملیة تسویقیة أو عملیة بیعیهالوقت اللازم لإ

 ،)المستهلكین، الزبائن، المستخدمین( تحقیق اتصال أفضل وأوسع وأسرع بالمشترین   -

من خلال الانترنت، ) الزبائن(تمكین منظمة الأعمال من تحقیق الدعم والإسناد المطلوب للمشترین   -

ب أدوارا  مهمة لا یمكن أن تمارس بنفس الدقة والأسلوب إذ أن منهج الأعمال الالكترونیة یلع

 ،2باستخدام الوسائل التقلیدیة

 ،إستكشاف أسواق جدیدة لتصریف المنتجات والخدمات  -

 ،التعرف على مصادر تزوید جدیدة كمصدر للعناصر الأساسیة الداخلة في تكوین المنتجات -

 

                                                             
 .47، مرجع سابق، ص  نجم عبود نجم 1
و التوزیع،  ، دار وائل للنشر2عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت، ط: التسویق الالكتروني ،أحمد یوسف  أبو فارة 2

 . 33 -32، ص 2007ردن، الأ
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 .1للتعاون الإقتصادي بین المؤسساتتساهم في خلق فرص عمل جدیدة وإیجاد أرضیة قویة  -

  .التجارة الالكترونیة: المطلب الثاني

تعتبر التجارة الإلكترونیة أحد الجوانب المتعددة التي تتضمنها الأعمال الإلكترونیة، لكون هذه الأخیرة     

أكثر شمولا وتكاملا، فعلاقة الأعمال الإلكترونیة بالتجارة الإلكترونیة هي علاقة الكل بالجزء والعام 

  .بالخاص

  :مفهوم التجارة الالكترونیة -أولا

نظام یتیح عبر الانترنت حركات بیع وشراء السلع " التجارة الالكترونیة على أنها  یمكن تعریف       

والخدمات والمعلومات، كما تتیح دعم المبیعات وخدمة الزبائن ویمكن تشبیهها بسوق إلكتروني یتواصل 

السلع (والمشترون وتقدم فیه المنتجات ) السماسرة(والوسطاء ) موردون، شركات أو محلات(فیه البائعون 

  .2"في صیغة افتراضیة أو رقمیة كما یدفع ثمنها بنقود الكترونیة) والخدمات

فإن مجال التجارة  الإلكترونیة یتجاوز حدود بیع وشراء وتبادل المنتجات  أمرومهما یكن من      

رها والخدمات إلى تمكین المنظمات المستفیدة من تسویق وترویج منتجاتها، خدماتها، معلوماتها، وأفكا

وتقنیاتها عبر إستراتیجیات تسویقیة فاعلة وذلك بهدف إشباع حاجات ورغبات الزبائن وتحقیق توقعاتهم 

  . 3وآمالهم

توزیع السلع والخدمات وتسویقها " وحسب ما جاء في منظمة التجارة العالمیة فالتجارة الإلكترونیة هي    

  . 4"وسائل التقنیات الإلكترونیةبالوسائل الإلكترونیة، وهذا یعكس ببساطة التعامل مع 

  : وهي وهناك ثلاثة أنواع محددة  للتجارة الالكترونیة   

                                                             
ــــــــي، 1 ــــــــي التنمیـــــــــة والتعـــــــــاون الاقتصـــــــــادي العربــ //www.yemen-عبـــــــــاس بشـــــــــار ، دور الاقتصـــــــــاد الإلكترونـــــــــي فــ

21.pdf.  nic.net/contents/informatics/studies/ 03/06/2015تاریخ الدخول للموقع :http  

 .39، ص2005التجارة الالكترونیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  ،إبراهیم بختي 2
3
، 2008مزهر شعبان العاني، ناجي جواد شوقي، العملیة الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، إثراء للنشر والتوزیع، عمان،  

 .  273ص 
، 2006الالكترونیة المتكاملة في مجتمع المعرفة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، فرید النجار وآخرون، التجارة و الاعمال  4

 .90ص
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وهي توفر خدمة البحث عن المعلومات واسترجاعها على النطاق العام وتخزین  :تواصل المعلومات  - 1

 تلك المعلومات بالإضافة إلى توفیر خدمات متعلقة بالمعلومات مثل إیجاد المعلومات وتحدیثها

 .والمحافظة علیها

وهو ما یتیح للفرد البحث عن سلعة أو خدمة معینة وكذلك شرائها من خلال  :خدمة التسوق  - 2

الشبكات الالكترونیة، وهذا النوع من التجارة الالكترونیة هو أول ما یتطرق للأذهان عند ذكر هذا 

 .المصطلح

اف ومناطق منفصلة جغرافیا ولكن وهي تلك المشروعات التي تتم بین أطر  :المشروعات الافتراضیة  - 3

یتم تجمیع مقوماتها من حیث الخبرة والعمالة والإمكانیات وغیرها من خلال الاتفاقیات التجاریة التي 

تعقد عبر شبكات الانترنت، وتعتبر التجارة الالكترونیة من أهم الوسائل التكنولوجیة التي تحقق 

  .1وعات هو ما یتم بین كبار التجار وموردیهمالازدهار لمثل هذه المشروعات ومثال تلك المشر 

  :أشكال التجارة الالكترونیة -ثانیا

إن كل نشاط تجاري بین طرف وآخر في التجارة الالكترونیة ینتمي إلى شكل معین من أشكال      

 .التجارة الالكترونیة المذكورة أدناه، والشكل الآتي یبین أشكال التجارة الالكترونیة

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 .13 -12، ص2002سویق العلمي، دار الأمین، مصر، التعلیوه السید، التجارة الالكترونیة ومهارات  1
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  أشكال التجارة الالكترونیة): 04(الشكل رقم 

  

  

 

 

 

فاطمـــة مـــانع، التســـویق الإلكترونـــي كمـــدخل لإكتســـاب وتنمیـــة المزایـــا التنافســـیة  فـــي المؤسســـات : المصـــدر

، قسـم إدارة أعمـال، كلیـة العلـوم الإقتصـادیة وعلـوم التسـییر، جامعـة )رسالة ماجسـتیر(والمتوسطة، الصغیرة 

  .30، ص2007حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

إلى علاقات التبادل الالكتروني بین المؤسسات الحكومیة ) 04(تشیر الأسهم في الشكل رقم    

  .الأفرادومؤسسات الأعمال التجاریة وباقي المؤسسات الأخرى و 

 : B2Bالتجارة الالكترونیة بین مؤسسة أعمال ومؤسسة أعمال   - 1

التي تتم بین مؤسسات الأعمال، وذلك ) طلبات الشراء وتسلم الفواتیر والدفع(وهي الصفقات  

باستخدام شبكة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وهي النوع السائد في معظم عملیات التجارة 

  .النسبة الأكبرالالكترونیة ویمثل 

 : B2Cالتجارة الالكترونیة بین مؤسسة الأعمال والمستهلك   - 2

یطلق علیها أیضا اسم التسوق الالكتروني أو تجارة التجزئة الالكترونیة لأن الصفقة تتم مع المستهلك 

مباشرة، حیث تقوم المؤسسات بعرض منتجاتها على متاجر الكترونیة افتراضیة على شبكة الویب 

وتروج لبضائعها وتعقد الصفقات مع المستهلكین الراغبین، وتمثل النسبة الأقل في التجارة وتعرض 

 .1الالكترونیة ولكنها في نمو سریع

  

                                                             
 .11، ص2005طارق عبد العال حامد، التجارة الالكترونیة، الدار الجامعیة ، مصر،  1

 مؤسسات حكومیة

  )المستھلكین(الأفراد أو الأسر 

 مؤسسات الأعمال مؤسسات الأعمال التجاریة
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 :B2Gالتجارة الالكترونیة بین مؤسسات الأعمال والحكومة  - 3

ضا یتعلق الأمر هنا بالتعاملات الإجباریة بین المؤسسات والحكومة كدفع الضرائب مثلا، ویشمل أی

البیع والشراء من والى الجهات الحكومیة، فعلى سبیل المثال في الولایات المتحدة یتم الإعلان عن 

المشتریات الحكومیة من خلال شبكة الانترنت، ویمكن للمؤسسات أن تتبادل الردود معها الكترونیا إلا 

یتوسع بسرعة كبیرة إذا  أن هذا النمط من التجارة الإلكترونیة لا یزال في بدایته الأولى، لكن سوف

  .1قامت الحكومات باستخدام عملیاتها بأسلوب التجارة الالكترونیة

 :G2Cالتجارة الالكترونیة بین الحكومة والمستهلكین  - 4

حیث تقدم الحكومة معلومات تتعلق بالوظائف المتاحة، والخدمات المختلفة من خلال مواقع الحكومة 

المستهلكون بالتقدم لشغل الوظائف المعلن عنها أو سداد ما علیهم على شبكة الانترنت وبالمقابل یقوم 

  .2من دیون تجاه الحكومة

  :منافع التجارة الالكترونیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة - ثالثا

  : من  المنافع التي تقدمها التجارة الإلكترونیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة نذكر ما یلي   

وعالمیا، فبرأس مال بسیط یمكن للمؤسسة بسهولة وبسرعة زیادة الزبائن واختیار توسع السوق محلیا  -

 ،أفضل الموردین وأفضل الشركاء

 ،خفض تكالیف إنتاج ومعالجة وتوزیع وتخزین واستعارة معلومات ورقیة -

 ،القدرة على استحداث مجالات أعمال متخصصة -

 ،خفض المخزون والمصروفات الإضافیة -

 .3ب واستلام المنتج أو الخدمةخفض الزمن بین الطل -

 

 

                                                             
 .251، ص2010سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  1
 .252مرجع نفسه، ص ال 2
 .27الإسكندریة، ص لخدمات الكمبیوتر، ىعبد السلام إبراهیم، التجارة والأعمال الالكترونیة ، ماه 3
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  .إستراتیجیة الأعمال الإلكترونیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث

  :مفهوم إستراتیجیة الأعمال الالكترونیة -أولا

هي تلك الإستراتیجیة التي تتعلق بتحدید رسالة الأعمال عبر الانترنت وأغراضها وأهدافها، وتتعلق      

بصناعة القرارات المتعلقة بكیفیة تحقیق الرسالة والأغراض والأهداف، وهذه الإستراتیجیة ذات مضامین 

یتلاءم مع التخطیط المستقبلي تؤثر في منظمة الأعمال الإلكترونیة ككل، وتعمل على تشكیل هیكلها بما 

  .والقرارات المستقبلیة

  :أن نجاح إستراتیجیة الأعمال الالكترونیة یتطلب" CROOS "ویؤكد كروس    

 ،الاستفادة من الكم الكبیر من المعلومات المتاحة  -

 ،تحقیق أكبر قدر من الرفع في العلاقات مع الزبائن ومع الشركاء  -

 .1تحقیق الموائمة المناسبة والصحیحة مع المنافسین  -

  :التطور الاستراتیجي للأعمال الالكترونیة -ثانیا

  :الاستراتیجي بالمراحل التالیة التطور یمر   

خلال هذه المرحلة یجري توظیف الطاقم الرئیسي اللازم : مرحلة تبني قدرات الأعمال الالكترونیة  - 1

للأعمال الالكترونیة، ویجري تأسیس الشراكات اللازمة للإمداد الخارجي والخاصة بعملیات التصمیم 

 .وتطویر وتنفیذ خطط الأعمال الالكترونیة والتكنولوجیات المرتبطة بها

ویكون ذلك من خلال  :للأعمال الالكترونیة وتكییف مجتمع المنظمة لهذه القناة الجدیدة تأسیس قناة  - 2

تطبیقات متوسطة الحجم للأعمال الالكترونیة، بحیث یجري تشجیع العاملین والموردین والزبائن 

ة أو تدریجیا على استخدام هذه القناة الجدیدة، واستخدام تطبیقات الانترنت إلى جانب الوسائل الحالی

 .كبدیل عن بعض وسائل الاتصال مثل الهاتف والفاكس والبرید العادي

                                                             
، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي حول الأداء المتمیز ''الانترنت إستراتیجیة الأعمال عبر '' أحمد یوسف أبو فارة،  1

 .376، ص2005مارس 09-08یومي  -فلسطین، -للمنظمات والحكومات، جامعة القدس
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وفي : مرحلة توسیع تطبیقات الأعمال الالكترونیة وزیادة اعتماد مجتمع المنظمة على هذه التطبیقات  - 3

قناة الأعمال ( هذه المرحلة یجري دفع العاملین والموردین والزبائن إلى الانخراط في القناة الجدیدة 

، وفي هذه المرحلة یكون هناك أسباب جدیدة تشجیعیة مثل تراجع استخدام الأسالیب )لكترونیةالا

، وارتفاع القیمة المحققة من العروض المقدمة عبر هذه )خصوصا في مجال الاتصال(التقلیدیة 

وإدارة SCM القناة، إن أهم مظاهر هذه المرحلة تكمن في استخدام حلول إدارة سلسلة التورید 

  CRM.علاقات مع الزبائن ال

في هذه المرحلة تنضج الأعمال الإلكترونیة : تعظیم مساهمة الانترنت في الأعمال الأساسیة للمنظمة  - 4

بصورة كاملة، وتستمر في التطور والتحسین، وتحظى بالدعم والاهتمام، ویظهر في هذه المرحلة 

  .1ت الأخرىالصراع بصورة بارزة بین قناة الأعمال الالكترونیة والقنوا

 :أنواع استراتیجیات الأعمال الالكترونیة - ثالثا

كترونیــة لعمــال الإالأتواجــه المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة تحــدیات عدیــدة أهمهــا اختیــار إســتراتیجیة     

  :ملائمة لظروفها وللبیئة المحیطة بها، ونوجز فیما یلي الخیارات المتاحة أمامهاال

حیث تعمل المؤسسة الصغیرة ضمن شبكة تعاونیة وتتعاون مع شركات صغیرة  :إستراتیجیة الشبكة  - 1

 .مثلها، أو مع شركات كبرى لتحسین قدرتها للنفاذ إلى الإبداع ونقل التكنولوجیا وتوطینها

حیث تتوضع المؤسسة بشكل ملاصق لمنافسیها كي تحصل على میزة معرفة  :إستراتیجیة العروة  - 2

  .ة، وربما إقامة أشكال مختلفة من التعاونطرق عملها، واكتساب الخبر 

حیث تقوم المؤسسة بإنجاز وإدارة شركة خاصة متخصصة  :الاستثمار الخارجي المباشر إستراتیجیة  - 3

التكامل مع فعالیتها الاقتصادیة  یلاءمتملكها في الخارج مستفیدة من ظروف ملائمة للاستثمار وبما 

 .الوطنیة

حیث تختار المؤسسة الصغیرة أن تصبح جزءا من الشركات العالمیة المتطورة في  :إستراتیجیة الكوة  - 4

 .خط إنتاج فرعي محدد

                                                             
 .377مرجع سابق، ص ، إستراتیجیة الأعمال عبر الانترنت أحمد یوسف أبو فارة، 1
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حیث تحاول المؤسسة الصغیرة أن تستحوذ على الخبرة والمعرفة التكنولوجیة : إستراتیجیة الإبداع  - 5

تكن ضمن المتقدمة التي قد تكون متضمنة في استثماراتها في البحث والتطویر أو حتى إن لم 

 .استثماراتها

حیث تقوم المؤسسة باستخدام الإبداع  والتطویر في تكنولوجیا  :إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات  - 6

 .1المعلومات والاتصالات  لتخفیض التكلفة وزیادة الإنتاجیة

  .التسییر الإلكتروني للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثاني

أدى تزایـــد اســـتخدام الحاســـوب فـــي بیئـــة الأعمـــال المعاصـــرة إلـــى تحویـــل إدارة الأعمـــال المكتبیـــة إلـــى       

لــى تصــمیم وتطــویر المنتجــات وتصــنیعها ومراقبــة جودتهــا بالحاســوب، فضــلا إ أخصــائیین فــي الحاســوب، و 

ات وخــدمات الزبــائن عــن اســتخدام الحاســوب فــي إعــادة هندســة العملیــة الإداریــة، وأنشــطة التــرویج والإعلانــ

  .المصرفیة، وصنع القرارات الإداریة التي تعد جوهر الإدارة

  .مفهوم الإدارة الالكترونیة: المطلب الأول

  :هناك عدة تعاریف للإدارة الالكترونیة نذكر منها   

طرفین منهج حدیث یعتمد على تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بین "  :الإدارة الإلكترونیة هي    

أكثر من الأفراد والمؤسسات، باستخدام كل الوسائل الالكترونیة مثل البرید الالكتروني والتحویلات  وأ

الالكترونیة للأموال، والتبادل الالكتروني للبیانات، والفاكس، والنشرات الالكترونیة، وأیة وسائل الكترونیة 

 .2"أخرى

بـــین مجموعـــة مـــن الشـــركاء مـــن خـــلال إســـتخدام تقنیـــة  أداء العملیـــات" كمـــا یمكـــن تعریفهـــا علـــى أنهـــا    

  . 3"معلومات متقدمة من أجل زیادة كفاءة وفعالیة الأداء

:                                                                            لنا أهم ملامح الإدارة الإلكترونیة الحدیثة من خلال ما یلي ظهروهكذا ت

                                                             
1
 ،127ص  مرجع سابق، فاطمة مانع، 
 .126نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  2
المتطلبات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  -الخصائص -المفاهیم: حسین محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة 3

 . 40، ص 2011
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 .الاستفادة من تقنیة المعلومات في تحسین خدمة الإدارة الحدیثة وربطها بكل جدید ورفع فعالیة أدائها  -

میكنة جمیع الأنشطة الإداریة، مع الحرس على تحدیثها باستمرار، على أن یبسط استخدامها لجمیع   -

  ،المتعاملین، بما یضمن الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملات

 ،واختزالهما قدر الإمكانبرامج التقنیة الحدیثة في ترشید الوقت والجهد  على الاعتماد  -

 .ئي للمنظومة الإداریةإضافة عنصر السرعة إلى شرط الجودة في تقدیم المخرج النها  -

وبهذا تصبح الإدارة الإلكترونیة بإجراءاتها وعناصرها ومفاهیمها العمیقة طوق نجاة لتلك     

المجتمعات التي أنفقت من عمرها عقودا تنتظر انفراجة في ظل واقع ینوء بأحمال الإدارات التقلیدیة 

اته بخوضها الروتینیة التي أصبحت عبئا على مجتمعاتها، وقد بدأت الیوم تتجاوز واقعها وتفك شیفر 

  .   1تجربة أسلوب الإدارة الإلكترونیة

  :ویمكن توضیح أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونیة من خلال الشكل الموالي   

  .مفهوم الإدارة الالكترونیةأبعاد ): 05(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

، الریاض، مركز البحوث، "الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة " سعد غالب یاسین،  :المصدر

 .21، ص 2005

 

  

                                                             
 .45حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص  1

  الإدارة الالكترونیة

  

  

  

  

 إدارة الأعمال الالكترونیة
 الإدارة العامة الالكترونیة

)الحكومة الالكترونیة(  
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  .عناصر وأهمیة الإدارة الالكترونیة: المطلب الثاني

  : ویمكن توضیح عناصر وأهمیة الإدارة الإلكترونیة كالتالي   

  :عناصر الإدارة الالكترونیة -أولا

لا یمكن تصور نجاح الإدارة الالكترونیة في أي مؤسسة ما لم تتوافر عناصرها الرئیسیة وهما العنصر     

  .التقني والعنصر البشري

  :یتكون العنصر التقني من ثلاثة عناصر هي: العنصر التقني  -1

هزة والطابعات وغیر ذلك من ویتمثل في المكونات المادیة للحاسوب كالأج: عتاد الحاسوب  -أ 

 .الملحقات

 :تتوزع إلى فئتین هما :البرمجیات -ب 

 وهي نظام التشغیل، نظم إدارة الشبكة، مترجمات لغات البرمجة، أدوات  :برامج إدارة النظام

 .تدقیق البرمجة، هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب

 انات، مستعرضات الویب، كقواعد البی( تشمل برامج التطبیقات العامة  :برامج التطبیقات

... برامج البرید الالكتروني، برامج الدعم الجماعي، رسوم الحاسوب، الجداول الالكترونیة 

 ).الخ

كالبرامج المحاسبیة، حزم البرامج المالیة، برامج ( بالإضافة إلى برامج التطبیقات الخاصة   

  .1 الخ... التجارة الالكترونیة، برامج تخطیط موارد المؤسسة، برامج إدارة المشروعات 

 وهي الوصلات الالكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصالي لشبكات الانترنت  :الشبكات   -ج 

  :والاكسترانت، ویمكن تعریفها كما یليوالانترانت 

 لأنترنــتا :Internet  هـــي إختصــار للشـــبكات العالمیــةInternational Networks   وهـــي

عبارة عن ملایـین مـن أجهـزة الكومبیـوتر المتصـلة مـع بعضـها الـبعض عبـر الأقمـار الصـناعیة 

                                                             
  .25 - 23سابق، ص الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة، مرجع  سعد غالب یاسین، 1
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دمات التـي یسـتفید أو خطوط الهاتف أو الكابلات حیث تضم الأنترنت العدیـد مـن الأقسـام والخـ

  1 :منها مئات الملایین من الأشخاص حول العالم كله، ومنها

   Electronic Mail . البرید الإلكتروني  -

  WEB.الویب  -

 .News Groupsخدمات مجموعة الأخبار  -

 .    File Transfer Protocolخدمات نقل الملفات  -

 الانترانت:Intranet   الداخلیة للمؤسسة، فهي الشبكة هي أكثر الأسالیب استخداما للإدارة

المحلیة الخاصة بالشركة مع استخدام تقنیة الانترنت ومؤمنة ببرامج تأمین مثل حوائط 

 )(النیران، وتجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من أن الانترانت تعمل باستخدام بروتوكول 

TCP/IP  تطیع الوصول مثل الإنترنت إلا أنها تعمل كشبكة خاصة محدودة الاستخدام یس

إلیها الأفراد المصرح لهم فقط، ویتم تخزین المعلومات الخاصة بالشركة فقط في الانترانت 

  .وربما تحتوي على معلومات شدیدة الأهمیة والحساسیة بالنسبة للشركة

 الإكسترانت:Extranet   وهي امتداد للإنترانت "Extended Intranet  "وتستخدم أیضا 

الخاص بالانترنت للاتصال بالانترانت في أي موقع، ویتم الاتصال    TCP/IP )(بروتوكول 

بالإكسترانت عبر الانترنت والتي لا تضمن إلا القلیل من الخصوصیة والنقل الآمن، لذلك من 

( الضروري تحسین أمنیة الجزء المستخدم في الاتصال من الانترنت، ویتم ذلك باستخدام 

Tunnels  ( 2ات وذلك باستخدام التشفیر وأسالیب التعریفللسریان الآمن للبیان  . 

  :یجب أن یكون الكادر البشري: العنصر البشري  - 2

مؤهل ومصقول فنیا من خلال الدورات التدریبیة المناسبة وعلى إطلاع دائم على كل جدید، حتى  -

وقدراتها یصبح قادرا على استخدام التكنولوجیا الحدیثة والتعامل معها، واستغلال إمكاناتها 

  ،لمصلحة مؤسسته وبیئة عمله

  .محفز على الابتكار والمبادرة بالأفكار ومتعود على البحث عن المعلومة من خلال ما هو متاح  -

                                                             
خضر مصباح الطیطي،  التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة من منظور تقني وتجاري وإداري، دار الحامد للنشر  1

 .22، ص 2008والتوزیع، عمان، 
 . 64-63، ص سابقمرجع  ،خضر مصباح الطیطي 1
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 ،قادر على التعامل مع الزبائن، والتواصل معهم وتلبیة استفساراتهم  -

الحقیقي لأي مشروع، ویعتبر العنصر البشري هو المغذي للمعلومات والمستقبل لها، ورأس المال    

حیث یقع صناع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین یمثلون البنیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة 

  .1الإدارة الالكترونیة في قلب العناصر التقنیة الثلاث السابقة

  .عناصر الإدارة الالكترونیة): 06(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

  

، الریاض، مركز البحوث، "الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة " سعد غالب یاسین، : المصدر

  .24ص ، 2005

   :أهمیة الإدارة الالكترونیة -ثانیا

  :یمكن تحدید أهمیة الإدارة الالكترونیة فیما یلي   

فالإدارة الالكترونیة تؤدي إلى تخفیض التكالیف  :انخفاض تكالیف الإنتاج وزیادة ربحیة المؤسسة  - 1

قل وبالتالي رواتب أقل، كما تقلل من مخاطر أالخاصة بإنشاء وتشغیل المتاجر، واستخدام عمالة 

                                                             
  .24ص  سابق،مرجع  ،الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة ،سعد غالب یاسین 1

  عتاد

 الحاسوب

 

  

  العنصر البشري

 )صناع المعرفة(
  شبكات 

 الاتصال

  برامج

 الحاسوب
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البیانات تراكم المخزون السلعي، لأنها تخفض الوقت المستغرق في معالجة البیانات والمعلومات و 

المتعلقة بالطلبیات، بالإضافة إلى هذا فهي تخفض تكالیف الإجراءات الإداریة وعملیات التبادل 

التجاري، كل هذا یؤدي إلى تخفیض أسعار بیع المنتجات للزبائن والمستهلكین، وبالتالي زیادة مبیعات 

  .المؤسسة وزیادة ربحیتها

حیث أن الإدارة الالكترونیة تمكن المؤسسات من  :سةاتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المؤس  - 2

اقتحام أسواق جدیدة على المستوى المحلي والعالمي، بقدرتها على تخطي حواجز الزمان والقیود 

الجغرافیة، وهو ما یتطلب من المؤسسات التجدید المستمر في المنتجات والخدمات المقدمة 

تها، والاستثمار المتواصل في البرمجیات، ومتابعة للمستفیدین والمصداقیة في عرض البیانات وصح

  .التطورات الحدیثة في التقنیة والمعلوماتیة

یوفر العمل وفقا لأسلوب الإدارة : توجیه الإنتاج وفقا لاحتیاجات ورغبات العملاء والمستهلكین  -3

ذه الالكترونیة معلومات دقیقة عن احتیاجات ورغبات الزبائن والمستهلكین، حیث في ضوء ه

المعلومات تتمكن المؤسسات من توجیه عملیاتها الإنتاجیة لإشباع رغبات واحتیاجات هؤلاء الزبائن 

  .والمستهلكین، الأمر الذي یزید من مبیعاتها ویدر علیها اربحا وفیرة

تتیح الإدارة الالكترونیة للمؤسسة التواجد  :تحسین جودة المنتجات وزیادة تنافسیة المؤسسة  - 4

 لأسواق، ومعرفة رغبات المستهلكین وإشباع احتیاجاتهم، وتحسین خدمات ما قبل البیعالمستمر في ا

  .وما بعد البیع، وهذا ما یؤدي إلى تحسین درجة التنافسیة للمؤسسة

لأنه باستخدام الحاسوب یمكن تخزین المعلومات ومراقبة الإنتاج، : تلافي مخاطر التعامل الورقي   - 5

لات والدفاتر، الأمر الذي یقضي على التعامل الورقي وأثاره السلبیة وأعمال المخازن، وتوفیر السج

 .1كالجهد وضیاع الوقت، وزیادة التكالیف والتعرض للتلف والضیاع

  

  

  

                                                             
 -45، ص 2004 ،المنصورة حمد محمد غنیم، الإدارة الالكترونیة، أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل،المكتبة العصریة،أ 1

49.  
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  .وظائف الإدارة الالكترونیة: المطلب الثالث

  :تنقسم وظائف الإدارة الإلكترونیة إلى أربعة وظائف نوجزها فیما یلي   

  :التخطیط الالكتروني -أولا

لا یختلف التخطیط الالكتروني من حیث التحدید العام عن التخطیط التقلیدي، وذلك لأن كلاهما      

ینصب على وضع الأهداف وتحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف، وهو نشاط ضروري لنجاح المؤسسة 

أكثر أهمیة وإلحاحا لضمان توجیه الصغیرة والمتوسطة، وكلما كان عدد العاملین أكبر كان التخطیط 

 .جهود العاملین بشكل منسق

ویعتمد التخطیط الالكتروني على استخدام التخطیط الاستراتیجي لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة، كما     

یعتمد على تبسیط الإجراءات واستخدام نظم جدیدة للمعرفة مثل دعم القرار، النظم الخبیرة، ونظم الشبكات 

الاصطناعیة التي تؤدي إلى توظیف أسالیب تخطیط جدیدة ومبتكرة، وتحسین عملیات التنبؤ، العصبیة 

  .1وترفع من كفاءة التخطیط، وتزید من فعالیة صنع واتخاذ القرارات

  :التنظیم الالكتروني -ثانیا

الشبكیة یعتبر التنظیم الإلكتروني هو الإطار الفضفاض لتوزیع واسع للسلطة والمهام والعلاقات      

الأفقیة التي تحقق التنسیق الآني وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظیم، حیث 

یتم التعامل مع مدیرین وعاملین إلكترونیین داخل المنظمة وزبائن وموردین إلكترونیین خارج المنظمة من 

وإدارة علاقات الزبائن الإلكترونیین  خلال الاعتماد على البرید الإلكتروني وقاعدة البیانات المشتركة،

وعلاقات الموردین عبر الشبكة الخارجیة التي تجعلها جزء من نظم تخطیط الموارد الصناعیة في الشركة 

ویتطلب الإنترنت للقیام بالأعمال بطریقة دینامیكیة ومن خلال مراكز قرار متعددة لا تتلاءم مع خصائص 

كل التنظیمي الصلب والهرمیة الرسمیة ما یحد من المرونة وعدم القدرة التنظیم التقلیدي القائم على الهی

  .     2على الاستجابة السریعة التي تترافق مع التشبیك الفائق للانترنت

                                                             
  .59 -57ص  مرجع سابق، حمد محمد غنیم،أ 1
المجالات، دار الیازوري العلمیة  للنشر والتوزیع،  -الوظائف- إستراتیجیة: نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة 2

 .315، ص2009عمان، 
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  :التوجیه الالكتروني - ثالثا

لا یعني التوجیه الإلكتروني بأي حال من الأحوال تنفیذ الأعمال، بل هو توجیه لأفراد التنظیم نحو     

تنفیذ أعمالهم بدقة للوصول إلى الأهداف المنشودة، من خلال الاتصال بهم وإرشادهم إلى الطریق 

الصحیح، وترغیبهم بوسائل مختلفة لتحقیق ما تصبوا إلیه القیادة وتتطلع إلیه، ویكمن إجمال مهام القائد 

  :الإلكتروني في النقاط الآتیة

تستند القیادة الإلكترونیة في إدارة أعمالها على إستخدام تقنیة الانترنت وعلى المعلومات، ولذلك فإن   -

القائد الإلكتروني یسعى إلى تطویر هذا الجانب وتحدیثه باستمرار، ویعمل على تحسین جودة هذه 

  ،المعلومات والحصول علیها بسرعة

لسوق أو الفئة المستهدفة، ومستوى الجودة المطلوب في یسعى القائد الإلكتروني إلى معرفة میول ا  -

 ،السلعة أو الخدمة

یعتمد القائد الإلكتروني في إتخاذ قراراته لمواجهة ما یعرض أمامه من مستجدات أو طوارئ ولا   -

ینتظر إسداء النصح أو التوجیه من قیادة أخرى مما قد یضیع الفرصة على إدارته في إتخاذ قرار قد 

   ،ایكون مصیری

یمتلك القائد الإلكتروني الصیغ التوافقیة الذكیة التي تمكنه من حسن إدارة العناصر البشریة التي   -

تعمل تحت قیادته من خلال توجیهها ومدها بما یتوافر لدیه من معلومات، كما یهیئ القائد الإلكتروني 

أخیرا في خانة نجاح  جوا من المشاركة التي تستفز طاقات أفراد إدارته الإبداعیة، مما سیصب

  . 1إدارته

  :الرقابة الالكترونیة -رابعا

حققــت الإدارة الإلكترونیــة إنجــازات غیــر مســبوقة علــى المســتوى الرقــابي، حتــى أصــبحت بمثابــة العــین      

المفتوحة على مدار الساعة وعلى كـل دقـائق العمـل فـي دوائرهـا الإداریـة، ممـا یضـمن لـلإدارات التـي تـدخل 

القــدرة علــى تقیــیم أفرادهــا  تطبیقــات التقنیــة الوقــوف علــى مــواطن ضــعفها وقوتهــا واحتیاجاتهــا، كمــا یمنحهــا

ــــة للشــــك فــــي مصــــداقیتها، كمــــا تســــاهم الرقابــــة  ــــر قابل بحیــــاد وموضــــوعیة، وتجعــــل وجهــــة نظــــر الإدارة غی

                                                             
 .94حسین محمد الحسن، مرجع سابق، ص  1
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الإلكترونیة في تقلیص الفجوة الزمنیـة بـین التنفیـذ والرقابـة والوقـوف علـى مراحـل التنفیـذ أولا بـأول فـي الوقـت 

نفیـــذ وإداراتـــه، ممـــا یجعـــل الإدارة أكثـــر قـــدرة علـــى تقیـــیم الحقیقـــي، وقـــدرتها أیضـــا علـــى مشـــاهدة خطـــوات الت

   .  1نشاطها ونشاط أفرادها وقیامهم بواجبهم على النحو المرجو

توجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نحو استخدام التكنولوجیا والمعیقات : المبحث الثالث

  .التي تقف أمامها

الحاصــل فــي قطــاع تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال وبروزهــا كقطــاع مهــم وحیــوي وزیــادة  أدى التطــور     

  . حدة المنافسة إلى توجه العدید من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لإستخذام هذه الأخیرة

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول

   .ةالتكنولوجیا والتقنی: أولا

عملیة وضع وانتقاء الطرق تسمح بالاستعمال الفعال للتقنیات المختلفة وهذا لضمان عمل " هي    

  ".میكانیزمات الإنتاج، الاستهلاك، الإعلام والاتصال

فنلاحظ من خلال التعریف أنه ینظر لمفهوم التكنولوجیا على انه مصطلح تقني، محاولا إعطاء      

  .مع اعتباره وسیلة ولیس هدفا المعنى الواضح الذي یعنیه

أما التقنیة فهي مجموعة من الطرق والوسائل وسبل العمل والعملیات توضع حیز التنفیذ في عمل  ما     

  .في الفنون أو العلوم

وبهذا نجد أن مفهوم التكنولوجیا مفهوم شامل یحوي التقنیة في حد ذاتها التي هي جزء لا یتجزأ منه      

   .2ینهما لضمان سیر العملیة بفعالیة سواء كانت عملیة إنتاجیة، استهلاكیة، أو اتصالیةلیأتي التكامل ب

  : وهناك ثلاثة نواتج على حسب كثافة استعمال التكنولوجیا وهي   

                                                             
  .97ص، حسین محمد الحسن، مرجع سابق 1
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فهنا تركز المؤسسة الصغیرة أو المتوسطة التي تعتمد في تنفیذ أنشطتها وفق  :التكنولوجیا المخففة  - 1

هذا الأسلوب على استخدام العنصر البشري، أما المعدات والآلات المستخدمة تكون بهدف التحسین 

 .وزیادة مهارة الأفراد والسرعة

ا النوع تقوم بالاعتماد إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تعتمد على هذ: التكنولوجیا المكثفة - 2

 .بالدرجة الأولى على الآلات وإحلالها بدل الأفراد

ویقصد بها استعمال التكنولوجیا المكثفة والتكنولوجیا المعتدلة للحصول على  :التكنولوجیا الخلیطة  - 3

 أعلى كفاءة في أداء وتقدیم الأنشطة من خلال عملیة الجمع بین المكننة والأنظمة الموجهة بدقة

  :تكنولوجیا المعلومات والاتصال -ثانیا

یعد مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال مفهوما متداخلا بعض الشيء نظرا للتطور الذي شهده،     

فمعظم هذه التكنولوجیات كانت موجودة منذ السنوات الثلاثین الماضیة أو أكثر، وما یمكن اعتباره حدیثا 

 .الصغیرة والمتوسطة ر المؤسساتهو توسع استخداماتها في مجال تسیی

مختلــــف أنــــواع الاكتشــــافات والمنتجــــات " ویمكــــن تعریــــف تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــال علــــى أنهــــا     

والاختراعات التي تأثرت بظهور تكنولوجیـات الحواسـیب والاتصـالات الحدیثـة والتـي تتعامـل مـع شـتى أنـواع 

خزینهــــا واســــترجاعها فــــي الوقــــت المناســــب وبالطریقــــة المعلومــــات مــــن حیــــث جمعهــــا، تحلیلهــــا، تنظیمهــــا، ت

  .1"المناسبة والمتاحة 

فیعرفـــان تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي ظـــل '' janeloudon''و '' Kenneth laudon ''أمـــا   

التغیـــرات الجدیـــدة والعـــالم الرقمـــي علـــى أنهـــا أداة مـــن أدوات التســـییر المســـتخدمة والتـــي تتكـــون مـــن خمســـة 

  :مكونات هي

 ،تتمثل في المعدات الفیزیائیة للمعالجة: العتاد المعلوماتي -

 ،البرمجیات -

                                                             
 جمـــال لعمـــارة، مـــدبك عـــلاوي، أثـــر اســـتخدام تكنولوجیـــا الاعـــلام والاتصـــال علـــى تســـییر المـــوارد البشـــریة فـــي المؤسســـات 1

أثر الانكسار الرقمي شـمال جنـوب علـى تسـییر المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، : لي حولالصغیرة والمتوسطة، الملتقى الدو 

 .02، ص2007جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 .تتمثل في الحوامل الفیزیائیة لتخزین المعطیات كالأقراص الصلبة والضوئیة: تكنولوجیات التخزین  -

تتكون من معدات ووسائط فیزیائیة و برمجیات تربط مختلف لواحق العتاد : تكنولوجیات الاتصال  -

نقل المعطیات من مكان إلى آخر بحیث یمكن وصل الحواسیب ومعدات الاتصال وتعمل على 

 ،لتشكیل شبكات لتبادل وتقاسم الأصوات والصور والفیدیو

تربط بین الحواسیب لتبادل المعطیات أو الموارد من خلال هذا نجد أن هذه التكنولوجیات : الشبكات  -

تصال وأجهزة تداول المعلومات السلكیة تتمثل في جمیع الاستعمالات من حواسیب، شبكات الا

اللاسلكیة، حیث تتمثل عادة في أجهزة الاتصال من هاتف، فاكس وانترنت، وهي تستخدم بغرض 

أداء مختلف المهام الرامیة إلى تحقیق أهداف المؤسسة، وبالتالي فإن تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  .1المؤسسةتحاول الرفع من فعالیة استخدام المعلومات داخل 

  .أسباب عزوف بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن تبنیها للتكنولوجیا: المطلب الثاني

هناك العدید من الأسباب التي تبرر عزوف المؤسسات الصغیرة عن استخدام تكنولوجیا المعلومات     

والاتصال بكثافة، وتختلف هذه الأسباب من قطاع لآخر ومن دولة لأخرى، ومن بینها عدم توفر 

  .طةالكفاءات والتكلفة المرتفعة لتطویر وصیانة النظام المعلوماتي للمؤسسة الصغیرة والمتوس

  :عدم توفر الكفاءات -أولا

هناك العدید من المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة لا تتـوفر عـادة علـى مـوارد بشـریة لهـا قـدرات ومـؤهلات    

علمیـــة فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال وفـــي التجـــارة الالكترونیـــة، فمهمـــا كـــان إدراك هاتـــه المؤسســـات 

والأشــخاص المــؤهلین یتطلــب  بالفوائــد المترتبــة عــن اســتخدام هــذه التكنولوجیــات فــإن الاســتثمار فــي المعرفــة

تكــــــالیف لتكــــــوین ووضــــــع اســــــتراتیجیات یراهــــــا صــــــاحب المؤسســــــة أعبــــــاء لا یمكــــــن تحملهــــــا، فالإطــــــارات 

المتخصصة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال وفـي التجـارة الالكترونیـة مهمـة جـدا لضـمان انطـلاق 

  .2فعال للمؤسسات

  

                                                             
1 Kenneth C – Laudon and janepricelaudon. Management information Systems: Managing the Digital firm. 
Prentice Hall. Ninthedition. USA.2006 , P65. 
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  :اتي للمؤسسةتكلفة تطویر وصیانة النظام المعلوم -ثانیا

تعتبــر تكلفــة الاســتثمار فــي تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال مــن أهــم العوائــق التــي تصــادف المؤسســات     

الصــغیرة والمتوســطة نتیجــة التخــوف مــن أن تكلفــة الاســتثمار فــي هاتــه التكنولوجیــا تســوف یتجــاوز الأربــاح 

ـــاد، وهـــذا یتطلـــب تكـــالیف إضـــافیة  المنجـــرة عنهـــا، بالإضـــافة إلـــى انـــه یترتـــب علیهـــا الاهتمـــام وصـــیانة العت

معتبــرة، ونظــرا لافتقــار معظــم المؤسســات وخاصــة الصــغیرة للمــوارد المالیــة فإنهــا تعــزف عــن تبنــي الحلــول 

ت المتطــورة مثـــل اســـتخدام موقـــع الكترونـــي یحتـــوي علـــى عملیـــات آمنـــة كـــإبرام الصـــفقات عـــن طریـــق بطاقـــا

الائتمــان، إذ أن بعــض المؤسســات لا ســیما الصــغیرة منهــا تســتخدم موقــع الكترونــي بســیط لا یحــوي حلــول 

 .التجارة الالكترونیة، حیث لا تتجاوز تكلفة تنصیبه المصاریف المخصصة للتسویق عادة

  :عدم التوافق مع نشاط المؤسسة -ثالثا

طة اســـــتخدامها لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات مــــن أســـــباب عـــــدم تبنــــي بعـــــض المؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســــ    

والاتصـــال وخصوصــــا التجـــارة الالكترونیــــة هـــو عــــدم توافـــق هــــذه التكنولوجیـــات مــــع نشـــاط المؤسســــة فمــــن 

الدراســات التــي اهتمــت بالمؤسســات الصــغیرة و المتوســطة توصــلت إلــى أن بعــض المؤسســات لیســت مجبــرة 

لتـــي تنشــط فــي قطـــاع البنــاء، إذ یــرون بـــأن علــى وضــع حلـــول معلوماتیــة متقدمــة ومثـــال ذلــك المؤسســات ا

 .الأعمال تكون وجها لوجه

  :قدم البنى التحتیة للاتصالات للدول وعدم تماشیها مع التطورات الحاصلة -رابعا

یـــنعكس قـــدم البنـــى التحتیـــة للاتصـــالات ســـلبا علـــى جـــودة وفعالیـــة تكنولوجیـــات الانترنـــت، حیـــث تكثـــر     

یؤدي بالمؤسسات إلـى العـزوف اسـتخدام هـذه التكنولوجیـات وخصوصـا  الاعطاب وانقطاع الاتصالات، مما

حلــول التجــارة الالكترونیــة، ولهــذا فــإن درجــة تطــور البنیــة التحتیــة للاتصــالات للــدول تلعــب دورا مهمــا فــي 

 .1توجه المؤسسات إلى الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاستفادة منها

  

 

                                                             
 .187نصر الدین بن نذیر، مرجع سابق، ص 1
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  :خلاصة

یهــدف توجــه المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لتبنــي الأعمــال الالكترونیــة إلــى تخفــیض التكــالیف مــن      

خلال منهج الأعمال الالكترونیة حیـث تـؤدي إلـى تخفـیض العملیـات التشـغیلیة والعملیـات المالیـة إلـى درجـة 

مـــن خـــلال تمكـــین  تســـاعد هـــذه المؤسســـات فـــي تخفـــیض التكـــالیف، بالإضـــافة إلـــى تحقیـــق كفـــاءة العملیـــات

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من القیام بعملیاتها المختلفة بأفضل صورة وفـي أقـل وقـت ممكـن، وهـذا مـن 

خــلال تخفــیض الوقــت الــلازم لإنجــاز أیــة عملیــة تشــغیلیة، تســویقیة، بیعیــه، مالیــة أو عملیــة تســلیم، واتصــال 

هم، ممـــا یســـاهم فـــي دعـــم ورفـــع خدمـــة أفضـــل وأســـرع بالشـــركاء مـــن مســـتهلكین، زبـــائن ومســـتخدمین وغیـــر 

الشـركاء وبالتـالي فــان توجـه المؤسســات إلـى تبنــي مـنهج الأعمــال الالكترونیـة ســوف یـؤدي بهــا  إلـى تحقیــق 

  .التمیز من خلال عنصر الزمن والتكلفة

  

  



  

  

  الثالثالفصل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

لعينة من   دراسة ميدانية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

   ولاية المسيلة
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  :تمهید

 نــاحاول، مــدى تــأثیر بیئــة الأعمــال الإلكترونیــة فــي تســییر المؤسســات الصــغیرة والمتوســطةقصــد معرفــة     

علــى أســلوب التحــري المباشــر باســتخدام  اعتمــدناحیــث  ،مــن خــلال إجــراء دراســة میدانیــة التــأثیردراســة هــذا 

، لاختبـار ومـن أكثـر أدوات البحـث شـیوعا الـذي یعتبـر مـن أهـم وسـائل جمـع البیانـات والمعلومـات الاستبیان

 .جملة من الفرضیات المرتبطة بموضوع البحث
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 .لصغیرة والمتوسطة بولایة المسیلةواقع قطاع المؤسسات ا: المبحث الأول

یعتبر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من القطاعات الحیویة في الاقتصاد الجزائري لما تكتسیه    

من أهمیة بالغة، حیث سنقوم بإبراز واقع هذا القطاع من خلال تعریفه وتقدیم أهم الإحصائیات المتعلقة 

  .به

ترقیة الاستثمار لولایة تقدیم مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة و : المطلب الأول

  المسیلة

مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار بولایة المسیلة هي مدیریة ولائیة     

نه وطبقا للمرسوم التنفیذي أتابعة لوزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار حیث 

  :الهیكل التنظیمي للمدیریة یكون على النحو التالي نإف 01/2011/ 26المؤرخ في  17رقم 

الهیكل التنظیمي لمدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار :  )07(شكل رقم 

 بولایة المسیلة

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة نقلا عن   من إعداد الطالب: المصدر 

  .الإستثمار لولایة المسیلة

 المدیر

مكتب ترقیة الاستثمار 

 وتسییر مساهمات الدولة

مصلحة ترقیة الاستثمار 

الدولةومتابعة مساهمات   

مصلحة التقییس و القیاسة 

 ومراقبة المطابقة

مصلحة المؤسسات الصغیرة  مصلحة الإدارة والوسائل

 والمتوسطة

مكتب تطویر التنافسیة 

 الصناعیة وتأهیل المؤسسات

مكتب أنظمة الإعلام الآلي 

 والأنظمة الاقتصادیة

مكتب المستخدمین 

 والتكوین

 مكتب التوثیق والأرشیف

والوسائلمكتب المیزانیة   

مكتب تطویر الفضاءات 

 الصناعیة

 مكتب القیاسة

القانونیة و الأمن 

لصناعيا  

مكتب التقییس ومراقبة 

 المطابقة
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معلومات إحصائیة حول واقع قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة المسیلة في : المطلب الثاني 

2014نهایة سنة   

  .2014توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  حسب القطاع بولایة المسیلة في نهایة سنة  :أولا

  .2014بولایة المسیلة نهایة سنة  والمتوسطة حسب القطاعتوزیع المؤسسات الصغیرة :)03(جدول رقم 

 النسبة المؤویة 2014عدد المؤسسات في نهایة سنة  القطاع

 98،25 5630 المؤسسات الخاصة

 1،75 100 المؤسسات العامة

 100 5730 المجموع

                                   مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار            :المصدر

  CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي:لولایة المسیلة نقلا عن

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أكثر انتشارا في القطاع   

  :بالقطاع العام وهذا ما یظهر بشكل أوضح من خلال الشكل التالي ةالخاص مقارن

  2014حسب القطاع بولایة المسیلة نهایة سنة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتوزیع :  )08(شكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناء على معطیات مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة  :المصدر

  .CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي :الاستثمار لولایة المسیلة نقلا عن
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توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة حسب الحجم بولایة المسیلة في نهایة سنة : ثانیا 

2014.  

  2014الحجم بولایة المسیلة نهایة سنة توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  حسب  :)04(جدول رقم 

 النسبة المؤویة عدد المؤسسات حجم المؤسسة

 96 5426 المؤسسات المصغرة

 3 173 الصغیرة المؤسسات

 1 31 المؤسسات المتوسطة

 100 5630 المجموع

وترقیة  والمتوسطة  من إعداد الطالب بناء على معطیات مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة  :المصدر

  CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لولایة المسیلة نقلا عن الاستثمار

  2014الحجم بولایة المسیلة نهایة سنة توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  حسب  : )09(شكل رقم 

  

من إعداد الطالب بناء على معطیات مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة  :المصدر

  CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي:لولایة المسیلة نقلا عن الاستثمار

یمكننــا القــول أن نســبة المؤسســات المصــغرة هــي النســبة  04مــن خــلال قراءتنــا لمعطیــات الجــدول رقــم     

وقــد یرجــع  %1، ثــم المؤسســات المتوســطة بنســبة  %3تلیهــا المؤسســات الصــغیرة بنســبة  %96الأعلــى بـــ 
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ســهولة إنشـاءها وتسـییرها مقارنـة بالصـغیرة والمتوسـطة، وكونهــا  إلـىسـبب ارتفـاع عـدد المؤسسـات المصـغرة 

  .  أیضا لا تحتاج إلى رأسمال كبیر، و توظف عدد قلیل من العمال

حسب النشاط الاقتصادي :ثالثا  

ات النشاط بولایة المسیلة نهایة توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  حسب قطاع:  )05(جدول رقم 

  2014سنة 

المؤویةالنسبة   الرقم قطاعات النشاط 2014 عدد المؤسسات في نهایة سنة 

 01 البناء والأشغال العمومیة 2584 45،90

 02 التجارة والتوزیع 803 14،26

 03 النقل والمواصلات 467 8،29

 04 الخدمات المقدمة للمؤسسات 449 7،98

 05 الخدمات المقدمة للافراد 401 7،12

 06 المقاهي المطاعم، الفندقة، 298 5،29

 07 الصناعات الغذائیة،تبغ وكبریت 212 3،77

 08 باقي القطاعات 416 7،39

 المجموع المجموع 5630 100

مدیریة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار                                               :المصدر

  لولایة المسیلة

أن نسبة المؤسسات الصغیرة المتوسطة التي تنشط فـي مجـال البنـاء  05خلال الجدول رقم  نلاحظ من    

وهي النسبة الأعلى، فیما جاءت بـاقي القطاعـات بنسـب متقاربـة   %45.90والأشغال العمومیة تمثل نسبة 

  .  بالجنوبمع أفضلیة نسبیة لقطاع التجارة والتوزیع، باعتبار ولایة المسیلة منطقة عبور تربط الشمال 
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  .وتفریغ بیاناته الاستبیانإعداد : الثانيالمبحث 

في هذا المبحث إلى تحدید المنهج العلمي المناسب لهذه الدراسة المیدانیة وذلك وفقا لطبیعة  ناتطرق   

  .الأدوات المستعملة والمساعدة على إتباع منهج الدراسة المختار ناموضوع البحث، كما حدد

  مكونات ومنهجیة الدراسة: المطلب الأول

   :مجتمع الدراسة -أولا

تقوم باعتبارهم الجهة التي المؤسسات الاقتصادیة  مسیروفئة واحدة وهي تم حصر مجتمع الدراسة في    

  .بتسییر المؤسسة

    :عینة الدراسة -ثانیا 

لكن لم  استمارة) 25( ، حیث قمنا بتوزیع حواليالاستبیان استمارةلم نحدد حجم العینة مسبقا قبل توزیع    

وبذلك قدرت عینة الدراسة وتمّ استبعاد استمارتین نظرا لعدم صلاحیتها،  ،)22(سوى منها  استرجاعیتم 

  ). 20(بـ 

  الإحصائیات الخاصة باستمارة الاستبیان): 06(الجدول رقم 

  الاستبیانعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

، استمارة 25الموزعة بلغ  للاستماراتأن العدد الإجمالي  )06 (نلاحظ من خلال هذا الجدول

، في حین لم یتم من حجم العینة المختارة %88 نسبة یمثلتم استرجاعها وهو ما  استمارة 22منها 

المستمر عن مصیرها، وبعد  استفسارنامن العدد الإجمالي رغم  %12 أي بنسبة اتاستمار  )3( استرجاع

وع ممن مج %9.091منها أي بنسبة  2المسترجعة تبین لنا عدم صلاحیة  للاستماراتتفحصنا 

الجدیة اللازمة في التعامل مع  صالمسترجعة بسبب التناقض في الأجوبة وهو ما یعني نق الاستمارات

، لیصبح بذلك العدد النهائي الاستماراتوبالتالي فقد تم إلغاء هذه  المدراءمن طرف بعض  الاستمارة

 البیان التكرار %النسبة 

 الموزعة  الاستمارات 25 100

 المسترجعة   الاستمارات 22  88

 غیر المسترجعة   الاستمارات 3 12

 الملغاة  الاستمارات 2 9.091

 للاستعمالالصالحة   الاستمارات 20 90.909
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 الاستماراتمن مجموع %  90.909أي ما یعادل  استمارة 20 للاستعمالالصالحة  للاستمارات

  .المسترجعة

  تحدید منهج الدراسة - ثالثا

یمثل المنهج في الدراسة المیدانیة الأسلوب المتبع قصد الوصول إلى الأهداف المسطرة، فالمنهج     

وباعتبار بحثنا  ،یسهل البحث ویسمح بالكشف عن الحقائق العلمیة وتحدید الأسباب والنتائج المترتبة عنها

سوف نعتمد على "  بیئة الأعمال الإلكترونیةفي ظل  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتسییر :" یدور حول

  . ومن ثم تحدید النتائج المحصل علیها ،المنهج التحلیلي في تحلیل البیانات والمعلومات المحصل علیها

  :أسلوب الدراسة المیدانیة -رابعا

 استخدماستخدام أسلوبي الملاحظة والمقابلة فقد  وكذا تعذر نظرا لارتباط موضوع بحثنا بدراسة تحلیلیة   

كأهم الأدوات البحثیة لتحلیل رأي العینة المختارة، حیث لم یتم إرسال قائمة  الاستبیانالباحث أسلوب 

إلى أفراد العینة بالبرید، بل قام الباحث بمقابلة أغلبیة أفراد العینة للتغلب على أبرز عیوب  الاستبیان

  .نسبة الردود انخفاضألا وهي  بالبرید الاستبیان

  والوسائل الإحصائیة المستخدمة  الاستبیانحدود : المطلب الثاني

  :للدراسة المیدانیةوالمكانیة  الزمنیةالحدود  -أولا

هذا  امتدالمسیلة بینما ة بولای المؤسسات الاقتصادیة مسیري على مجموعة من الاستبیانتم توزیع    

  . بواسطة التسلیم المباشر) 2015( جوان) 02(إلى  ماي) 17(زمنیا من  الاستبیان

  :والوسائل الإحصائیة المستخدمة الاستبیان استماراتجمع  -ثانیا

والتي تعد من بین أهم  الاستبیانعلى العینة المختارة، قمنا بعملیة جمع  الاستبیانبعد عملیة توزیع    

فعمدنا إلى  تفیدنا في إثراء موضوع البحث، وأصعب الخطوات كونها ترتبط بالحصول على نتائج عملیة

 الاستبیانالمباشر من العینة المختارة ، ثم بعد الحصول على  الاستلامعن طریق  الاستبیانجمع هذا 

تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم بدأنا عملیة التحلیل وفق جداول یتم تحلیلها إحصائیا، 

  :من خلال 21إصدار رقم   SPSSالاجتماعیة

علیهما بهدف التفریق بین فئات العینة، بناءا على المعلومات  الاعتمادتم  :التكرارات والنسب المئویة -1

  .الاستبیانالمؤشرین في كافة عبارات  اعتماد، وتم الخاصة بالمؤسسة
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تم استخدامه في هذه الدراسة كونه مؤشر یقوم بترتیب البنود حسب أهمیتها من : المتوسط الحسابي -2

مدى الوسط الحسابي لإجابات المشاركین كمؤشر على  اعتمادتم  .الاستبیانوجهة نظر المستجوبین على 

  .تأثیر بیئة الأعمال الإلكترونیة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .لمعرفة مدى تشتت القیم عن متوسطها الحسابي استخدامهتم  :المعیاري الانحراف -3

ستبیان، بحیث ثبات فقرات الا ستخدامه لمعرفةاتم : (cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ  اختبار -4

یأخذ قیما تتراوح بین الصفر والواحد الصحیح، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل 

إذا كان هناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة المعامل تساوي الواحد الصحیح،  تكون مساویة للصفر، أما

  .أي أن زیادة قیمة هذا المعامل تعني زیادة مصداقیة البیانات

یقصد به أن المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه ویساوي ریاضیا الجذر  :(Validity)معامل الصدق  -5

  .التربیعي لمعامل ألفا كرونباخ

رتباط بیرسون لقیاس یستخدم معامل إ ):Pearson Correlation(معامل إرتباط بیرسون  اختبار -6

 rقیمة  دالة عند مستوى الدلالة، كما یجب أن تكون rستبیان بحیث یجب أن تكون قیمة صدق فقرات الا

  .المحسوبة أكبر من قیمتها الجدولیة

  :التوزیع الطبیعي كولمجروف سمرنوف اختبار -7

(Kolmogorov-Smirnov Test):  لمعرفة طبیعة توزیع بیانات ظاهرة معینة  الاختباریستخدم هذا

  .في كونها تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه

ستبیان للتأكد ختبار فرضیات الاایستخدم للمقارنات الثنائیة وفي  :(T-Test)الإحصائي ) ت( اختبار -8

   .التوصل إلیهامن الدلالة الإحصائیة للنتائج التي تم 

  .ستبیان وتفریغ وتحلیل البیاناتهیكل الا: المطلب الثالث

  :ستبیانإعداد الا -أولا

على كتب ومراجع ودوریات وأبحاث سابقة تتعلق بموضوع  الاستبیانالباحث في إعداد قائمة  اعتمد    

  :في إعدادها أهمها عدة اعتباراتالدراسة وقد تم مراعاة 

 ،بطریقة سهلة وواضحة لتفادي سوء الفهم الاستبیانصیاغة فقرات  -

 ،باللغة العربیة الفصحى الاستبیانصیاغة فقرات  -

  . تدرج الأسئلة باختیار أفراد العینة لبدیل من خمسة بدائل -
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  :ستبیانهیكل الا -ثانیا

  :إلى قسمین الاستبیانذا تم في ضوء أهداف الدراسة تقسیم ه    

نوع النشاط، عدد العمال، وسائل : عامة حول المؤسسةشمل هذا القسم المعلومات  :القسم الأول -1

 .الاتصال المستخدمة

 :فقرة وهما) 26(یشكلان في مجملهما  محورین رئیسیینتم تقسیم هذا القسم إلى  :القسم الثاني  -2

ة التحتیة الدور الذي تلعبه البنی، تهدف إلى إبراز ةفقر  )13(یضم هذا المحور  :المحور الأول  -  أ

 ،في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیةلتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  ).13(إلى السؤال ) 01(وهي متعلقة بالفرضیة الأولى ویضم الأسئلة من السؤال 

یبین أن بیئة الأعمال الإلكترونیة تعمل على ، ةفقر  )13(ور یضم هذا المح :المحور الثاني   - ب

، وهي متعلقة الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 ).26(إلى السؤال ) 14(بالفرضیة الثانیة ویضم الأسئلة من السؤال 

مل خمسة حتالذي ی (likeret scale)على أساس مقیاس لیكرت الخماسي  الاستبیانتم إعداد قائمة أسئلة 

  :ل التاليإجابات كما هو في الجدو 

  المعتمد في الدراسة مقیاس لیكرت الخماسي): 07(الجدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  الاستبیانعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

أما فیما یتعلق بالحدود التي اعتمدنا علیها في هذا البحث عند التعلیق على المتوسط الحسابي     

 المنخفض: (مستویات هيخمسة للمتغیرات في نموذج الدراسة، ولتحدید درجة المقیاس فقد حدد الباحث 

  :بناءا على المعادلة التالیة) ، المرتفع جداالمتوسط، المرتفعالمنخفض،  ،جدا

  الأهمیة النسبیة لمتغیرات الدراسة تحدید مقیاس): 08(رقم  الجدول

  5 -  4.2  4.2 – 3.4  3.4 -2.6  2.6 -1.08  1.08 -1  مستوى الملائمة

الأهمیة النسبیة 

  للمتوسط الحسابي
  جدا   منخفض

    منخفض
  جدا مرتفع  مرتفع  متوسط
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   .تفریغ وتحلیل البیانات: ثالثا

الموزعة على أفراد العینة  الاستماراتتأتي عملیة تفریغ وتحلیل البیانات بعد جمعها من خلال       

  :المدروسة وتقوم هذه العملیة على مرحلتین هما

  مرحلة تفریغ البیانات: المرحلة الأولى  -1

 رةاستمالقد تم تفریغ البیانات من خلال كل الأجوبة المتحصل علیها من طرف المستجوبین في      

  . واحدة، ثم تم تبویبها في جداول بسیطة لتسهیل عملیة تفسیر هذه البیانات

  مرحلة تحلیل وتفسیر البیانات: المرحلة الثانیة  -2

بعد عملیة تفریغ البیانات ووضعها في جداول، قمنا بتحلیلها إحصائیا لإعطاء صورة دقیقة عن      

في ذلك بجوانب إحصائیة  الاستعانةیها، وقد تمت مضمون الجداول وبالتالي تحدید النتائج المتوصل إل

  .كالتكرارات والنسب المئویة

  .لعینة المدروسةاوصف وتحلیل خصائص : المطلب الرابع

المتعلقة  بالمعلوماتوالذي یرتبط  للاستبیانبدراسة وتحلیل القسم الأول  نافي هذا الجزء قوم

تسهیل لو  ،وسائل الاتصال المستخدمة، عدد العمال، نوع النشاط: يالمتمثلة ف لعینة المدروسةابخصائص 

وبرنامج   SPSS- 21 بتجمیع البیانات المحصل علیها وتفریغها في كل من برنامج ناعملیة التحلیل قم

2007 EXEL اعتمادفي ما یتعلق بجمع وتبویب بیانات عینة الدراسة تم ، و حسب طبیعة المعلومة 

، وبنفس البرنامج تم تمثیل تلك EXEL 2007على برنامج  بالاعتماد استخلاصهامجموعة جداول تم 

  . الجداول في أشكال تعطي وضوحا أكثر وتسهل عملیتي التحلیل والملاحظة

  :نوع النشاطتوزیع أفراد العینة حسب  -أولا

   :وفق الجدول التالي نشاط المؤسسات محل الدراسةنبین في هذا العنصر طبیعة      

  نوع النشاط حسب أفراد العینة توزیع ):09(الجدول رقم 

  نوع النشاط التكرار  % النسبة 

   مؤسسة صناعیة 9 45

  مؤسسة تجاریة 7 35

  مؤسسة خدمیة  4  20

   وع مالمج 20 100

  الاستبیانمن إعداد الباحث بناءا على نتائج : المصدر
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–على المؤسسات الاقتصادیة بمختلف أنواعها وُزّع   الاستبیان یتضح أن )09(رقم من خلال الجدول    

، بینما كان عدد )%45(مؤسسات بنسبة ) 9(حیث أن عدد المؤسسات الصناعیة بلغ  - حسب النشاط

) %20(، وأصغر نسبة كانت للمؤسسات الخدمیة ب )%35(مؤسسات بنسبة ) 7(المؤسسات التجاریة 

  .أنه المساهمة في إثراء البحثمؤسسات، هذا التنوع في النشاط من ش) 4( ـبعدد قدّر ب

  النشاطتمثیل توزیع أفراد العینة حسب ): 10(الشكل رقم 

 
  )9( الجدول رقمإعداد الباحث اعتمادا على من : المصدر

  :عدد العمالتوزیع أفراد العینة حسب  -ثانیا

 فئة وهي )عمال 9إلى  1(للمؤسسات التي تشغل من، خصصت الفئة الأولى فئات ثلاثقمنا بتشكیل    

، الصغیرة المؤسسات فئة وهي )عامل 49إلى  10(، فیما حددت الفئة الثانیة بین المصغرة المؤسسات

   .المتوسطة المؤسسات فئة وهي )عامل 249إلى  50(وخصصت الفئة الثالثة بین 

  عدد العمالتوزیع أفراد العینة حسب  ):10(الجدول رقم 

  عدد العمال التكرار  %النسبة 

  عمال 9عامل إلى من  8 40

   عامل 49إلى  10من  7 35

 عامل 249إلى  50من  5 25

 المجموع  22 100

  الاستبیانمن إعداد الباحث بناءا على نتائج : المصدر  
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  : من هذا الجدول یمكن ملاحظة ما یلي انطلاقا

) 8(هو  عمال 9عدد المؤسسات التي توظف من عامل إلى نلاحظ أن ) 10(من خلال الجدول رقم     

 49إلى  10(من إجمالي العینة، في حین عدد المؤسسات التي توظف من ) %40(مؤسسات بنسبة 

) عامل 249إلى  50(، أما المؤسسات التي توظف من )%35( ـمؤسسات بنسبة قدرت ب )7(بلغ ) عامل

  ).%25(مؤسسات بنسبة ) 5(كان عددها 

  العمالعدد تمثیل توزیع أفراد العینة ): 11(الشكل رقم 

 
)10(من إعداد الباحث بناءا على الجدول رقم : المصدر  

  :وسائل الاتصال المستخدمة - ثالثا

 :الوسائل التي تستخدمها المؤسسات محل الدراسة قمنا بطرح ثلاث وسائل تمثلت فيقصد معرفة    

 .نترنتالهاتف الثابت، الفاكس، الا
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  وسائل الاتصال المستخدمةتوزیع أفراد العینة حسب  ):11(الجدول رقم 

 الوسیلة المستخدمة التكرار المجموع %النسبة  المجموع

      الهاتف الثابت نعم 18 20  90  100

 لا 2  10

  الفاكس نعم 19 20  95  100

 لا 1  5

 الانترنت نعم 15 20 75 100

 لا 5 25

  الاستبیانمن إعداد الباحث بناءا على نتائج : المصدر

) 18(عدد المؤسسات التي تستخدم الهاتف الثابت أن یمكن ملاحظة  )11(رقم  ن الجدولانطلاقا م    

وهذا ما یدل على ضرورة استعمال  ،مؤسسة من مجموع العینة، ومؤسستین لا تستخدمان الهاتف الثابت

في حین أن عدد المؤسسات التي تستعمل  الهاتف الثابت من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،

وهذا ما یؤكد أن الفاكس وسیلة هامة لإدارة  ،)%95(مؤسسة من إجمالي العینة بنسبة ) 19(الفاكس 

) 15(ما فیما یتعلق باستخدام الانترنت نجد أن أ الصغیرة والمتوسطة،مختلف العملیات الیومیة للمؤسسات 

من إجمالي العینة لا ) %25(، وما نسبته )%75(مؤسسة من إجمالي العینة تستخدم الانترنت بنسبة 

 ، وهذا راجع إلى القیمة التي أصبحت تحظى بها الانترنت في أوساط المؤسساتتستخدم هذه الوسیلة

   .الصغیرة والمتوسطة
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  الاستبیانتحلیل نتائج : ثلالثاالمبحث 

حیث یرتبط كل جدول بمحور من محاور تم تفریغ نتائج التحلیل الإحصائي على شكل جداول    

   . والذي یتعلق بكل فرضیة من فرضیات الدراسة، ثم تم تحلیل هذه النتائج الاستبیان

  الاستبیان وصدق ثبات اختبار: المطلب الأول        

 "cronbachs Alpha" ثبات الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرونباخ  اختبار -أولا

  :وكانت النتائج كما یلي الاستبیاناستخدام هذه الطریقة لقیاس ثبات  تم 

  اختبار ثبات فقرات الاستبیان): 12(الجدول رقم 

  معامل الثبات           عدد الفقرات      رقم المحور

  0.896  13  المحور الأول 

  0.897  13  المحور الثاني 

  0.929  26    المجموع 

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادالطالب من إعداد : المصدر

الداخلي لفقراته، والنسبة  الاتساقمن ناحیة  الاستبیانیستخدم معامل ألفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات      

ألفا كرونباخ یتبین لنا أن معاملات ) 13(، ومن خلال الجدول رقم )0.5(الإحصائیة المقبولة لذلك هي 

وهي نسبة جد مقبولة ) 0.929( الاستبیان یث بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحاورح) 0.5(فاقت كلها 

  .، لأنها تقترب من الواحدإحصائیا

على نفس العینة فإن ما یعادل  الاستبیانأنه إذا أعید توزیع  )0.929( الاستبیانتعني نسبة ثبات      

  .هذه النسبة من الأفراد سیعیدون نفس إجاباتهم الأولى

 :الاستبیانصدق  اختبار -ثانیا

  :(Validity)معامل الصدق  باستخدام الاستبیانصدق  اختبار -1

خ وهذا ما یوضحه الجدول یتم حساب معامل الصدق عن طریق الجذر التربیعي لمعامل ألفا كرونبا    

 :التالي
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  الاستبیانصدق فقرات  اختبار): 13(الجدول رقم 

   الصدق قیمة  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات   رقم المحور

  0.946  0.896  13  المحور الأول 

  0.947  0.897  13  المحور الثاني 

  0.963  0.929  26  المجموع 

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر

    .لقد تم حساب قیمة الصدق عن طریق الجذر التربیعي  لمعامل الثبات :ملاحظة

بالنسبة لكل ) 0.5(أن معاملات ألفا كرونباخ فاقت كلها  )13(رقم  یتضح لنا من خلال هذا الجدول   

م مع معاملات ألفا كرونباخ، إجمالا بلغ معامل ئ، كما أن قیمة الصدق تتلاالاستبیانمحور من محاور 

وكما ذكرنا سابقا حیث أنه  ،)0.963(وبدرجة صدق بلغت ) 0.929( الاستبیان اورنباخ لمحألفا كرو 

كلما زاد معامل الثبات واقترب من الواحد الصحیح كلما زادت مصداقیة البیانات، وبذلك یكون الباحث قد 

مما یجعله على ثقة تامة من صحته وصلاحیته لتحلیل النتائج  الاستبیانتأكد من صدق وثبات فقرات 

  .صحة الفرضیات واختبار

  ):Pearson Correlation(بیرسون  ارتباطمعامل  باستخدام الاستبیانصدق  اختبار -2

بیرسون من خلال حساب معاملات  ارتباطفي هذه الطریقة وفقا لمعامل  الاستبیانتم قیاس صدق    

الدراسة ومعدل فقرات  اوربین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له من جهة، وبین مح الارتباط

  .الكلي من جهة أخرى الاستبیان

بین كل  الارتباطبیرسون من خلال حساب معاملات  ارتباطوفقا لمعامل  الاستبیانقیاس صدق   -  أ

  :فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له

  المعلومات والاتصال دورا تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا  :المحور الأولالصدق الداخلي لفقرات

  .مهما في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیة

  الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول): 14(الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
معامل 

 رتباطلإ ا

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.789    الهاتف النقال للمدیرعلى المؤسسة توفیر اشتراك في  01

 0.000 0.740 على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف لبعض الموظفین 02
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 0.023 0.505 تعتمد المؤسسة بشكل كبیر على شبكة الانترنت 03

 0.021 0.513 تمتلك المؤسسة موقعا الكترونیا لإعطاء صورة جیدة عن المؤسسة 04

 0.002 0.648 الكترونیا لتوسیع قاعدة الزبائن تمتلك المؤسسة موقعا 05

06 
المنافسة في مجال تكنولوجیا المعلومات سبب في إنشاء موقع إلكتروني 

 للمؤسسة
0.536 0.015 

07 
یحتوي موقع مؤسستكم على عرض السلع والخدمات واستقبال طلبیات 

 .الشراء
0.612 0.004 

 0.016 0.532 بمختلف الأعمال الیومیةتعتمد مؤسستكم على عدة حواسیب للقیام  08

 0.009 0.565 .من الضروري توفیر برید إلكتروني في المؤسسة 09

10  
تتوفر مؤسستك على شبكة محلیة تربط أجهزة الحواسیب فیما بینها داخل 

 .المؤسسة
0.510  0.023  

  0.001  0.688  .تستعمل مؤسستكم برامج تسییر الرواتب والموارد البشریة  11

  0.033  0.477  .تعتمد مؤسستكم في عملیاتها الإنتاجیة والتجاریة على برمجیات مختلفة  12

  0.021  0.512  .تعتمد مؤسستكم على برامج في تصمیم منتجاتكم  13

  SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  ).0.433(تساوي  )19=1-20(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة : ملاحظة

  رفع من مستوى تعمل بیئة الأعمال الإلكترونیة على ال :الثانيالصدق الداخلي لفقرات المحور

 .قتصادي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالأداء الإداري والا

تلعب (الذي یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الأول ) 14(من خلال الجدول رقم    

المعلومات والاتصال دورا مهما في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال البنیة التحتیة لتكنولوجیا 

المبینة دالة عند مستوى دلالة  rوالمعدل الكلي لفقراته، یتضح لنا أن معاملات الإرتباط ) الإلكترونیة

الجدولیة  rالمحسوبة أكبر من قیمة  r وقیمة) 0.05(، حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0.05(

 .، وبذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقیاسه)0.433(والتي تساوي 
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  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني): 15(الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
معامل 

 رتباطالإ 

مستوى 

 الدلالة

14  
تكالیف التسییر  ساهمت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في انخفاض

  .بالمؤسسة
0.476 0.038 

15  
ساهمت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في رفع القدرة الإنتاجیة 

  .للمؤسسة
0.612 0.004 

  .أدى استخدام التكنولوجیا الحدیثة إلى تقلیص حجم العمالة  16
0.675  

 
0.001 

 0.020 0.517  .أعمالهاأدى استخدام مؤسستكم للتكنولوجیا الحدیثة إلى ارتفاع رقم   17

18  
أدى استخدام مؤسستكم للتكنولوجیا الحدیثة إلى زیادة حصتها السوقیة في 

  .الأسواق المحلیة والدولیة
0.521 0.018 

19  
الأعمال الإلكترونیة تؤدي إلى تحسین وتطویر العملیات الإداریة داخل 

  .المؤسسة
0.686 0.001 

20  
كفاءة إنجاز المعاملات مع الأطراف تساهم الأعمال الإلكترونیة في 

  .الخارجیة
0.567 0.009 

21  
تحقق الأعمال الإلكترونیة التمیز للمؤسسة من خلال عنصري الزمن 

  .والجودة
0.705 0.001 

22  
تساهم الأعمال الإلكترونیة في توجیه الإنتاج وفق احتیاجات ورغبات 

  .العملاء
0.707 0.000 

23  
على تبسیط الإجراءات واستخدام نظم جدیدة  یعتمد التخطیط الإلكتروني

  .للمعرفة
0.700 0.001  

24  
التنظیم الإلكتروني یعمل على ترجمة الخطة إلى أنشطة تعمل على 

  .تحقیق أهداف المؤسسة في ظرف قیاسي
0.545  0.013  

  0.017  0.526  .یساهم التوجیه الإلكتروني على إیجاد المناخ الملائم للعنصر البشري  25

26  
تمارس الرقابة الإلكترونیة على الممتلكات والأشخاص والإجراءات داخل 

  المؤسسة وتهدف إلى تشخیص نقاط الضعف وتصحیحها
0.551  0.012  

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر
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الأول الذي یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور ) 15(من خلال الجدول رقم     

تعمل بیئة الأعمال الإلكترونیة على الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي للمؤسسات الصغیرة (

المبینة دالة عند مستوى دلالة  rوالمعدل الكلي لفقراته، یتضح لنا أن معاملات الارتباط ) والمتوسطة

الجدولیة  rحسوبة أكبر من قیمة الم rوقیمة ) 0.05(، حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0.05(

  .، وبذلك تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه)0.433(والتي تساوي 

  ).0.433(تساوي ) 19(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى دلالة  rقیمة : ملاحظة

بین  الارتباطبیرسون من خلال حساب معاملات  ارتباطوفقا لمعامل  الاستبیانقیاس صدق    - ب

  :الكلي الاستبیانالدراسة ومعدل فقرات  اورمح

  الاستبیان الدراسة والمعدل الكلي لفقرات اوربیرسون بین مح ارتباطمعامل ): 16(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  بیرسون ارتباطمعامل   المحور

  0.000  0.893  المحور الأول

  0.000  0.904  المحور الثاني

  SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات : المصدر  

یتبین لنا أن معاملات الارتباط بین محاور الدراسة والمعدل الكلي لفقرات ) 16(من خلال الجدول رقم     

 rوقیمة ) 0.05(، أي أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0.05(الاستبیان دالة عند مستوى دلالة 

، وهذا یدل على  أن فقرات الاستبیان صادقة )0.433(الجدولیة والتي تساوي  rالمحسوبة أكبر من قیمة 

    . لما وضعت لقیاسه

  : (Kolmogorov-Smirnov Test)سمرنوف  - التوزیع الطبیعي كولمجروف اختبار - ثالثا

سمرنوف الذي یدرس مدى وجود فروق بین  -كولمجروف اختبارلاختبار الفرضیات سنستخدم 

لمعرفة مدى توزیع البیانات  الاختبارمتوسطات المستجوبین حول فرضیات الدراسة، وعلیه قمنا بهذا 

المعتمدة في الدراسة، وهذا ) 0.05(الدراسة أكبر من  اورسمرنوف لمح اختبارطبیعیا بحیث تكون نتائج 

     .)t(للتمكن من القیام باختبار 

 :النتائج كما هي مبینة في الجدول الآتي وكانت
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  الاستبیانالتوزیع الطبیعي لمحاور  اختبار): 17(الجدول رقم 

 Sigالمعنویة  zقیمة  zقیمة  عدد الفقرات المحور

  0.721  0.694  13  المحور الأول

  0.968  0.494  13 المحور الثاني

  0.952  0.517  26  ليــــــــــــــــــــــالك

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر

وهي ذات مستوى دلالة ) 0.05(لكل محور أكبر من  Sigمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة     

  .التوزیع الطبیعي تتبع الاستبیانإحصائیة وهذا یعني أن فقرات 

     الأولى اختبار صحة الفرضیة :المطلب الثاني

تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا ، الاستبیانفي هذا المطلب سنقوم بدراسة وتحلیل المحور الأول من     

، وذلك من  المعلومات والاتصال دورا مهما في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیة

، حیث سنقوم بتفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بهذا المحور من خلال الأجوبة ةفقر ) 13(خلال طرح 

  .التحلیل ، وذلك بعد تبویبها في جداول تسهیلا لعملیةالاستبیانالمتحصل علیها عن طریق 

  النتائج الإحصائیة لفقرات المحور الأول): 18(الجدول رقم 

  رةــــقـــفـــــــــــال  الرقم
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01  
على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف 

    النقال للمدیر

5  10  4 1  0  
3.95 0.82  

  عالیة  7

25  50  20  5  0  

02  
على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف 

 لبعض الموظفین

1  7  7  5 0  
3.20 0.89  

  متوسطة  13

5  35  35  25  0  
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03  
تعتمد المؤسسة بشكل كبیر على شبكة 

 الانترنت

7  10  3  0  0  
4.20 0.69  

  عالیة  3

35  50  15  0  0  

04  
موقعا الكترونیا لإعطاء تمتلك المؤسسة 

 صورة جیدة عن المؤسسة

3  9  6  2  0  
3.65 0.87  

  متوسطة  11

15  45  30  10  0  

05  
تمتلك المؤسسة موقعا الكترونیا لتوسیع قاعدة 

 الزبائن

3  7  7  3  0  
3.50 0.94  

  متوسطة  12

15  35  35  15  0  

06  
المنافسة في مجال تكنولوجیا المعلومات سبب 

 موقع إلكتروني للمؤسسةفي إنشاء 

5  7  5  3  0  
3.90 0.96  

  عالیة  8

25  35  25  15  0  

07  
یحتوي موقع مؤسستكم على عرض السلع 

 .والخدمات واستقبال طلبیات الشراء

7  5  7  1  0  
3.90 0.96  

  عالیة  9

35  25  35  5  0  

08  
تعتمد مؤسستكم على عدة حواسیب للقیام 

 بمختلف الأعمال الیومیة

7  8  4  1  0  
4.05 0.88  

  عالیة  5

35 40  20  5  0  

09  
من الضروري توفیر برید إلكتروني في 

  .المؤسسة

4  10  4  2  0  
3.80  

 عالیة 10 0.89

20  50  20  10  0  

10  
تتوفر مؤسستك على شبكة محلیة تربط أجهزة 

 .الحواسیب فیما بینها داخل المؤسسة

6 9 5 0 0  

4.05  0.75  

  عالیة  6

30  45  25  0  0  

11  
تستعمل مؤسستكم برامج تسییر الرواتب 

  .والموارد البشریة

7 11 2 0 0  
4.25  0.63  

  عالیة  2

35 55 10 0 0  

12  

تعتمد مؤسستكم في عملیاتها الإنتاجیة 

  .والتجاریة على برمجیات مختلفة

  

9 9 2 0 0  

4.35  0.67  

  عالیة  1

45 45 10 0 0  

  عالیة  4  0.71  4.10  0 1 1 13 5تعتمد مؤسستكم على برامج في تصمیم   13
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  0 5 5 65 25  .منتجاتكم

  عالیة  /  0.27  4.08 نتائج المحور الأول

  SPSSعتماد على مخرجات من إعداد الباحث بالا: المصدر

التي تم  نلاحظ أن جمیع المتوسطات الحسابیة لفقرات المحور الأول) 18(من خلال الجدول رقم 

كانت في مجملها مرتفعة أي أعلى من المتوسط الفرضي المستخدم وهو  ةفقر ) 13(التوصل إلیها والبالغة 

، وهذا یشیر إلى أن إجابات عینة الدراسة كانت إیجابیة، ودلیل ذلك أن المتوسط الحسابي العام )3(

ما یعني أن نسبة تشتت ) 0.27(المعیاري العام  الانحراف، وبلغ )4.08(لفقرات المحور الأول بلغ 

البنیة أن ضعیفة، وهو دلیل على  الاستبیانإجابات أفراد العینة على مضمون عبارات المحور الأول من 

المعلومات والاتصال تلعب دورا مهما في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال التحتیة لتكنولوجیا 

  :كالتالي الاستبیانول من ، ویمكن تحلیل فقرات المحور الأالإلكترونیة

هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف النقال للمدیر - 1

، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة )0.82(وبانحراف معیاري  ، عالیة موافقة درجةب) 3.95(

بمقدار ) %20(المحایدین ، كما بلغت نسبة فردا من إجمالي العینة) 15( مقدارب%) 75(والموافقین 

بمقدار فرد واحد، وهذا ما یدل على وجوب ) %5(أفراد، وسجلت أقل نسبة لفئة غیر الموافقین ) 4(

  .توفیر اشتراك في الهاتف النقال للمدیر

هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف لبعض الموظفین - 2

، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة )0.89(وبانحراف معیاري  بدرجة موافقة متوسطة )3.20(

) 7(أي %) 35(المحایدین  فیما بلغت نسبةمن إجمالي العینة،  أفراد) 8(بمقدار%) 40(والموافقین 

 مسیري هناك أن یدل مما، دافر أ) 5(بمقدار ) %25(فیما بلغت نسبة غیر الموافقین ، أفراد من العینة

 أهمیة یولون لا وبالتالي الموظفین لبعض للهاتف اشتراك لتوفیر ضرورة یرون لا المؤسسات هته

   .   العنصر لهذا كبیرة

 )4.20(هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :تعتمد المؤسسة بشكل كبیر على شبكة الانترنت  -3

%) 85(الموافقین بشدة والموافقین ، حیث بلغت نسبة )0.69(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب

، وهذا ما أفراد) 3(بمقدار%) 15(المحایدین فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة ) 17( بمقدار

   .یؤكد ضرورة توفر شبكة الانترنت في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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هذه الفقرة حققت وسطا  :تمتلك المؤسسة موقعا الكترونیا لإعطاء صورة جیدة عن المؤسسة  - 4

، حیث بلغت نسبة الموافقین )0.87(وبانحراف معیاري  عالیةبدرجة موافقة  )3.65(حسابیا قدره 

) %35(أما نسبة المحایدین بلغت فردا من إجمالي العینة، ) 12( بمقدار%) 60(بشدة والموافقین 

أفراد من إجمالي ) 3(بمقدار ) %15(أفراد، أما أقل نسبة كانت لفئة غیر الموافقین ) 7(بمقدار 

لإعطاء صورة للموقع الإلكتروني  الصغیرة والمتوسطة ، وهذا ما یفسر إستعمال المؤسساتالعینة

  .جیدة عنها

هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :تمتلك المؤسسة موقعا الكترونیا لتوسیع قاعدة الزبائن  - 5

، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة والموافقین )0.94(وبانحراف معیاري  عالیةبدرجة موافقة ) 3.50(

أفراد من ) 7(أي %) 35(من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین  دافر أ) 10(بواقع %) 50(

وهذا ما یفسر  ،أفراد من العینة) 3(بمقدار ) %15(، أما أقل نسبة كانت لغیر الموافقین العینة

  .لتوسیع قاعدة الزبائناستعمال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للموقع الإلكتروني 

هذه الفقرة  :المنافسة في مجال تكنولوجیا المعلومات سبب في إنشاء موقع إلكتروني للمؤسسة  - 6

نسبة ، حیث بلغت )0.96(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.90(حققت وسطا حسابیا قدره 

أفراد ) 7(أي %) 35(، ونسبة المحایدین بلغت فردا) 12(بواقع %) 60(الموافقین بشدة والموافقین 

، معناه أن بواقع فرد واحد من إجمالي العینة) %5(، وأقل نسبة كانت لفئة غیر الموافقین من العینة

  .موقع إلكترونيالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لفي إنشاء المنافسة سبب رئیسي 

هذه الفقرة حققت  :یحتوي موقع مؤسستكم على عرض السلع والخدمات واستقبال طلبیات الشراء  - 7

، حیث بلغت نسبة )0.96(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.90(وسطا حسابیا قدره 

ونسبة المحایدین بلغت فردا من إجمالي العینة، ) 12(بواقع %) 60(الموافقین بشدة والموافقین 

بواقع فرد واحد من ) %5(، وأقل نسبة كانت لفئة غیر الموافقین أفراد من العینة) 7(أي %) 35(

  . ، وهذا ما یدل على تأثیر موقع المؤسسة في إستقبال وتسییر طلبیات الشراءإجمالي العینة

هذه الفقرة حققت وسطا  :تعتمد مؤسستكم على عدة حواسیب للقیام بمختلف الأعمال الیومیة - 8

، حیث بلغت نسبة الموافقین )0.88(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )4.05(حسابیا قدره 

أفراد ) 4(لمحایدین عدد ا ردا من إجمالي العینة، فیما بلغف) 15( بمقدار%) 75(بشدة والموافقین 
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، وهذا ما من أفراد العینةواحد أي فرد %) 5(غیر الموافقین ، و أقل نسبة كانت لفئة %)20(وبنسبة 

  .یعكس الدور الكبیر للحاسوب في مختلف نشاطات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 )3.80(هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :من الضروري توفیر برید إلكتروني في المؤسسة  - 9

%) 70(الموافقین بشدة والموافقین حیث بلغت نسبة  ،)0.89(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب

، أفراد من العینة) 4(أي %) 20(فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 14( بمقدار

، وهو ما یترجم دور البرید فرد من العینة) 2(بواقع ) %10(وأقل نسبة كانت لفئة غیر الموافقین 

 .الصغیرة والمتوسطةالإلكتروني في التعاملات الیومیة للمؤسسات 

هذه الفقرة : تتوفر مؤسستك على شبكة محلیة تربط أجهزة الحواسیب فیما بینها داخل المؤسسة - 10

، حیث بلغت نسبة )0.75(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )4.05(حققت وسطا حسابیا قدره 

فیما بلغت نسبة المحایدین فردا من إجمالي العینة، ) 15(بمقدار %) 75(الموافقین بشدة والموافقین 

، وهو ما یفسر على أن أغلب المؤسسات التي شملتها الدراسة تتوفر على أفراد) 5(بمقدار%) 25(

   .تساعد على تواصل أفضل وأسرع بین مختلف وحدات المؤسسة شبكة محلیة

قدره هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا  :تستعمل مؤسستكم برامج تسییر الرواتب والموارد البشریة - 11

، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة )0.63(وبانحراف معیاري  جدا عالیة موافقة درجةب) 4.25(

%) 10(فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 18(بمقدار %) 90(والموافقین 

، وهذا ما یدل على اعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على برامج لتسییر أفراد) 2(بمقدار

 .الرواتب والموارد البشریة

هذه الفقرة حققت  :تعتمد مؤسستكم في عملیاتها الإنتاجیة والتجاریة على برمجیات مختلفة - 12

، حیث بلغت نسبة )0.67(وبانحراف معیاري  جدا عالیة موافقة درجةب )4.35(وسطا حسابیا قدره 

العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین فردا من إجمالي ) 18(بمقدار %) 90(الموافقین بشدة والموافقین 

برمجیات  ، وهذا ما یدل على اعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة علىأفراد) 2(بمقدار%) 10(

 .مختلفة في عملیاتها الإنتاجیة والتجاریة

 )4.10(هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :تعتمد مؤسستكم على برامج في تصمیم منتجاتكم -13

%) 90(، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة والموافقین )0.71(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب

، ونفس النسبة %)5(وبنسبة  فرد) 1(لمحایدین عدد ا فردا من إجمالي العینة، فیما بلغ) 18(بمقدار 
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المؤسسات ، وهذا ما یفسر اهتمام من أفراد العینةواحد أي فرد %) 5(غیر الموافقین كانت لفئة 

 .الصغیرة والمتوسطة بتصمیم منتجاتها ببرامج حدیثة

   :الفرضیة الأولى اختبار

 H0 المعلومات والاتصال لیس لها أي دور في تبني البنیة التحتیة لتكنولوجیا  :الفرضیة الصفریة

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیة

  H1 المعلومات والاتصال دورا مهما في تبني تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا  :الفرضیة البدیلة

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیة

  للفرضیة الأولىلعینة واحدة  T-testختبار نتائج ا): 19(الجدول رقم 

  المحسوبة tقیمة   المتغیر المستقل
 tقیمة 

  الجدولیة
Sig 

القرار 

  الإحصائي

تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا 

المعلومات والاتصال دورا مهما في 

تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  .للأعمال الإلكترونیة

17.644  1.729  0.000  
قبول الفرضیة 

  البدیلة

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر

أقل من مستوى ) Sig )0.000یتضح من البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن الدلالة الإحصائیة    

قیمتها الجدولیة البالغة  استخراجفي حین تم ) 17.644(المحسوبة بلغت  t)(، كما أن قیمة )0.05(دلالة 

المحسوبة  t)(لنا أن قیمة وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین ) 1.729(

أن  أكبر من قیمتها الجدولیة، ولهذا یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على

المعلومات والاتصال تلعب دورا مهما في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة البنیة التحتیة لتكنولوجیا 

  .للأعمال الإلكترونیة

  صحة الفرضیة الثانیة اختبار :المطلب الثالث

تساهم الأعمال الإلكترونیة  " الاستبیانفي هذا المطلب سنقوم بدراسة وتحلیل المحور الثاني من    

وذلك من خلال طرح  "الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في

، حیث سنقوم بتفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بهذا المحور من خلال الأجوبة المتحصل اتفقر ) 09(

  .في جداول تسهیلا لعملیة التحلیل ، وذلك بعد تبویبهاالاستبیانعلیها عن طریق 
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  النتائج الإحصائیة لفقرات المحور الثاني): 20(الجدول رقم 

  الفقرة                    الرقم

دة
ش
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ق
واف

م
  

ق 
واف

م
  

ید
حا

م
ق  
واف

 م
یر

غ
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غی
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ش
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واف

م
  

ي
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س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا
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یا
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
  

ت
ارا

عب
 ال

ب
رتی

ت
  

ول
قب
 ال

جة
در

رار  
تك
ال

  

رار
تك
ال

  

رار
تك
ال

  

رار
تك
ال

  

رار
تك
ال

  

بة
س
لن
ا

%
  

بة
س
لن
ا

%
  

بة
س
لن
ا

%
  

بة
س
لن
ا

%
  

بة
س
لن
ا

%
  

14  
ــــا المعلومــــــات والاتصــــــال فــــــي  ــ ســــــاهمت تكنولوجی

  .بالمؤسسةانخفاض تكالیف التسییر 

6  6  6  2  0  
3.80  1.00  

  عالیة  10

30  30  30  10  0  

15  
ســاهمت تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي رفـــع 

  .القدرة الإنتاجیة للمؤسسة

3  7  10  0  0  
3.65  0.74  

  متوسطة  13

15  35  50  0  0  

16  
أدى استخدام التكنولوجیا الحدیثـة إلـى تقلـیص حجـم 

  العمالة

3  14  3  0  0  
4.00  0.56  

  عالیة  3

15  70  15  0  0  

17  
أدى اســـتخدام مؤسســــتكم للتكنولوجیـــا الحدیثــــة إلــــى 

  .ارتفاع رقم أعمالها

7  10  3  0  0  
4.20  0.69  

  عالیة  1

35  50  15  0 0 

18  
أدى اســـتخدام مؤسســــتكم للتكنولوجیـــا الحدیثــــة إلــــى 

  زیادة حصتها السوقیة في الأسواق المحلیة والدولیة

1  14  5  0  0  
3.80  0.52  

  عالیة  9

5  70  25  0  0  

19  
الأعمال الإلكترونیة تؤدي إلى تحسین وتطویر 

  .العملیات الإداریة داخل المؤسسة

5  12  3  0  0  
4.10  0.64  

  عالیة  2

25 60 15 0 0     

20  
تســـــاهم الأعمـــــال الإلكترونیــــــة فـــــي كفـــــاءة إنجــــــاز 

  .المعاملات مع الأطراف الخارجیة

4  7  9  0  0  
3.75  0.78  

  عالیة  11

20  35  45  0  0  

21  
تحقق الأعمال الإلكترونیة التمیز للمؤسسة من 

  .خلال عنصري الزمن والجودة

3  13  4 0  0  
3.95  0.60  

  عالیة  5

15  65  20  0  0  

22  
تساهم الأعمال الإلكترونیة في توجیه الإنتاج وفق 

  .احتیاجات ورغبات العملاء

7  5  7  0  0  
3.90  0.96  

  عالیة  7

35  25  35  0  0  

  عالیة  4  0.56  4.00  0  0  3  14  3یعتمد التخطیط الإلكتروني على تبسیط الإجراءات   23



 دراسة میدانیة ....................................................الفصل الثالث 

 

87 
 

    0  0  15  70  15  .واستخدام نظم جدیدة للمعرفة

24  

التنظیم الإلكتروني یعمل على ترجمة الخطة إلى 

أنشطة تعمل على تحقیق أهداف المؤسسة في 

  .ظرف قیاسي

2  12  4  2  0  3.70  

  
0.80  

  عالیة  12

10  60  20  10  0  

25  
یساهم التوجیه الإلكتروني على إیجاد المناخ 

  .الملائم للعنصر البشري

2  14  4  0  0  3.90  

  
0.55  

  عالیة  8

10  70  20  0  0  

26  

الرقابة الإلكترونیة على الممتلكات  تمارس

والأشخاص والإجراءات داخل المؤسسة وتهدف 

  .إلى تشخیص نقاط الضعف وتصحیحها

5  10  4  1  0  
3.95  0.82  

  عالیة  6

25  50  20  5  0  

  عالیة  /  0.28  4.02  محور الثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانينتائج ال

  SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر

نلاحظ أن جمیع المتوسطات الحسابیة لفقرات المحور الثاني التي تم ) 20(من خلال الجدول رقم      

كانت في مجملها مرتفعة أي أعلى من المتوسط الفرضي المستخدم وهو  ةفقر ) 13(التوصل إلیها والبالغة 

، وهذا یشیر إلى أن إجابات عینة الدراسة كانت إیجابیة، ودلیل ذلك أن المتوسط الحسابي العام )3(

ما یعني أن نسبة تشتت ) 0.28(المعیاري العام  الانحرافوبلغ  )4.02(لفقرات المحور الثاني بلغ 

بیئة  ضعیفة، وهو دلیل على أن الاستبیانعینة على مضمون عبارات المحور الثاني من إجابات أفراد ال

الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي للمؤسسات الصغیرة  فيتساهم الأعمال الإلكترونیة 

  :كالتالي الاستبیان، ویمكن تحلیل فقرات المحور الثاني من والمتوسطة

هذه الفقرة  :والاتصال في انخفاض تكالیف التسییر بالمؤسسةساهمت تكنولوجیا المعلومات  -14

، حیث بلغت نسبة )1.00(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.80(حققت وسطا حسابیا قدره 

فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 12(بمقدار%) 60(الموافقین بشدة والموافقین 

من إجمالي أفراد أفراد ) 2(أي %) 10(غیر الموافقین أقل نسبة كانت لو أفراد، ) 6(بمقدار ) 30%(

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تخفیض تكالیف التسییر ، وهو ما یدل على مساهمة العینة

  .بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

هذه الفقرة حققت  :ساهمت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في رفع القدرة الإنتاجیة للمؤسسة -15

، حیث بلغت نسبة )0.74(وبانحراف معیاري   بدرجة موافقة متوسطة )3.65(وسطا حسابیا قدره 

من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین  دافر أ) 10( بمقدار%) 50(الموافقین بشدة والموافقین 
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تكنولوجیا المعلومات والاتصال في وهو ما یدل على مساهمة  ،أفراد من العینة) 10(أي %) 50(

  .للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإنتاجیة القدرة رفع

هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :أدى استخدام التكنولوجیا الحدیثة إلى تقلیص حجم العمالة -16

والموافقین ، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة )0.56(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )4.00(

أفراد ) 2(بمقدار ) %15(فیما بلغت نسبة المحایدین فردا من إجمالي العینة، ) 17( بمقدار %)85(

 .، وهو ما یدل على دور التكنولوجیا الحدیثة في تقلیص حجم العمالة داخل المؤسساتمن العینة

هذه الفقرة حققت وسطا  :أدى استخدام مؤسستكم للتكنولوجیا الحدیثة إلى ارتفاع رقم أعمالها -17

، حیث بلغت نسبة الموافقین )0.69(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )4.20(حسابیا قدره 

%) 15(فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 17( بمقدار%) 85(بشدة والموافقین 

 رقم ارتفاعوهو ما یدل على دور التكنولوجیا الحدیثة وتأثیرها الإیجابي على ، أفراد من العینة) 3(أي 

 .أعمالها

أدى استخدام مؤسستكم للتكنولوجیا الحدیثة إلى زیادة حصتها السوقیة في الأسواق المحلیة  -18

وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.80(هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره  :والدولیة

فردا من إجمالي العینة، ) 15( بمقدار %)75(حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة والموافقین  ،)0.52(

وهو ما یدل على دور التكنولوجیا  ،أفراد من العینة) 5(أي %) 25(المحایدین فیما بلغت نسبة 

الحدیثة في زیادة الحصة السوقیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الأسواق المحلیة والدولیة من 

   .خلال اكتساب عملاء جدد من مختلف المناطق

هذه الفقرة  :الأعمال الإلكترونیة تؤدي إلى تحسین وتطویر العملیات الإداریة داخل المؤسسة -19

، حیث بلغت نسبة )0.64(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )4.10(حسابیا قدره  حققت وسطا

فیما بلغت نسبة المحایدین ، ةفردا من إجمالي العین) 17( بمقدار %)85(الموافقین بشدة والموافقین 

لها دور فعال في  الإلكترونیة الأعمالوهذا ما یدل على أن   ،أفراد من العینة) 3(أي %) 15(

  .اتالمؤسس داخل الإداریة العملیات وتطویر تحسین

هذه الفقرة حققت  :تساهم الأعمال الإلكترونیة في كفاءة إنجاز المعاملات مع الأطراف الخارجیة - 20

، حیث بلغت نسبة )0.78(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.75(وسطا حسابیا قدره 
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 المحایدینفردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة ) 11(بواقع %) 55(الموافقین بشدة والموافقین 

  . من العینة دافر أ) 9(أي %) 45(

هذه الفقرة حققت  :تحقق الأعمال الإلكترونیة التمیز للمؤسسة من خلال عنصري الزمن والجودة -21

، حیث بلغت نسبة )0.60(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.95(وسطا حسابیا قدره 

فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 16(بواقع %) 80(بشدة والموافقین  الموافقین

وذلك من خلال تقلیص الوقت وزیادة الجودة في المنتجات  ،أفراد من العینة) 4(أي %) 20(

  .والخدمات المقدمة

الفقرة حققت  هذه :تساهم الأعمال الإلكترونیة في توجیه الإنتاج وفق احتیاجات ورغبات العملاء -22

، حیث بلغت نسبة )0.96(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.90(وسطا حسابیا قدره 

فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 12( بمقدار%) 60(الموافقین بشدة والموافقین 

أي بمقدار فرد ) %5(من العینة، أما أقل نسبة فكانت لفئة غیر الموافقین  دافر أ) 7(أي %) 35(

، وهو ما یفسر مساهمة الأعمال الإلكترونیة في معرفة رغبات واحتیاجات المستهلكین واحد من العینة

 .وبالكمیات المطلوبة

هذه الفقرة  :یعتمد التخطیط الإلكتروني على تبسیط الإجراءات واستخدام نظم جدیدة للمعرفة -23

، حیث بلغت نسبة )0.56(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )4.00(حققت وسطا حسابیا قدره 

فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین ) 17(بواقع %) 85(الموافقین بشدة والموافقین 

 .أفراد من العینة) 3(أي %) 15(

التنظیم الإلكتروني یعمل على ترجمة الخطة إلى أنشطة تعمل على تحقیق أهداف المؤسسة في  -24

وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.70(هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره : ظرف قیاسي

فردا من إجمالي العینة، ) 14(بواقع %) 70(، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة والموافقین )0.80(

، وأقل نسبة كانت لفئة غیر الموافقین أفراد من العینة) 4(أي %) 20(فیما بلغت نسبة المحایدین 

  .بواقع فردین من إجمالي أفراد العینة) 10%(

هذه الفقرة حققت وسطا : یساهم التوجیه الإلكتروني على إیجاد المناخ الملائم للعنصر البشري -25

، حیث بلغت نسبة الموافقین )0.55(وبانحراف معیاري  عالیة موافقة درجةب )3.90(حسابیا قدره 
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%) 20(إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین فردا من ) 16(بواقع %) 80(بشدة والموافقین 

 .أفراد من العینة) 4(أي 

تمارس الرقابة الإلكترونیة على الممتلكات والأشخاص والإجراءات داخل المؤسسة وتهدف إلى  -26

 موافقة درجةب )3.95(هذه الفقرة حققت وسطا حسابیا قدره : تشخیص نقاط الضعف وتصحیحها

) 15(بواقع %) 75(، حیث بلغت نسبة الموافقین بشدة والموافقین )0.82(وبانحراف معیاري  عالیة

، وأقل نسبة أفراد من العینة) 4(أي %) 20(فردا من إجمالي العینة، فیما بلغت نسبة المحایدین 

  .بواقع فرد واحد من إجمالي أفراد العینة) %5(كانت لفئة غیر الموافقین 

    :الفرضیة الثانیة اختبار

 H0 الأعمال الإلكترونیة على الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي  تساهملا  :الفرضیة الصفریة

 .للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 H1 الأعمال الإلكترونیة على الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي تساهم   :الفرضیة البدیلة

 .للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  للفرضیة الثانیة T-test اختبارنتائج ): 21(الجدول رقم 

 tقیمة   المتغیر المستقل

  المحسوبة

 tقیمة 

  الجدولیة

Sig القرار الإحصائي  

الرفع من  فيتساهم الأعمال الإلكترونیة  

مستوى الأداء الإداري والاقتصادي للمؤسسات 

  .الصغیرة والمتوسطة

قبول الفرضیة   0.000  1.729    15.940

  البدیلة

 SPSSعلى مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر

أقل من مستوى ) Sig )0.000الإحصائیة یتضح من البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن الدلالة      

قیمتها الجدولیة البالغة  استخراجفي حین تم ) 15.940(المحسوبة بلغت ) t(، كما أن قیمة )0.05(دلالة 

المحسوبة ) t(تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین لنا أن قیمة وبمقارنة القیم التي ) 1.729(

 أنأكبر من قیمتها الجدولیة، ولهذا یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة والتي تنص على 

الرفع من مستوى الأداء الإداري والاقتصادي للمؤسسات الصغیرة  فيالأعمال الإلكترونیة تساهم 

  .وسطةوالمت
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  :لاصةخ

تـأثیر بیئـة الأعمـال الالكترونیـة فـي  هـذه الدراسـة التطبیقیـة التعـرف علـى مـدى كان الهدف من إجـراءلقد    

مســیري المؤسســات ، وهــذا مــن خــلال توزیـع إســتبیان علــى عینـة مــن تسـییر المؤسســات الصــغیرة والمتوسـطة

، وخلصـت هـذه الدراسـة إلــى أن والخدماتیـةالصـغیرة والمتوسـطة فـي مختلـف النشـاطات الصـناعیة والتجاریـة 

تحســـین الأداء الإداري دورا كبیـــرا فـــي  اكـــان لهـــالأعمـــال الإلكترونیـــة  اســـتخدام المبحـــوثین أجمعـــوا علـــى أن

  .  والأداء الاقتصادي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  الخاتمة 

، لموضــــوع بیئـــة الأعمـــال الإلكترونیــــة فـــي المؤسســــات الصـــغیرة والمتوســــطةحاولنـــا مـــن خــــلال تناولنـــا     

معالجـــة إشـــكالیة البحـــث التـــي تــــدور حـــول مـــدى تـــأثیر بیئـــة الأعمــــال الإلكترونیـــة فـــي تســـییر المؤسســــات 

تكنولوجیـا المعلومـات والإتصـال  اسـتخداممسـاهمة  جـل الوقـوف علـى مـدىأوذلـك مـن ، الصغیرة والمتوسطة

ومـن أجـل ذلـك قمنـا في تحسین مستوى الأداء الإداري والاقتصادي داخل المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة، 

لتحلیـــل الإحصـــائي والتطبیقیـــة وإجـــراءات ا بمعالجـــة هـــذا الموضـــوع مـــن خـــلال الجمـــع بـــین الدراســـة النظریـــة

   : المطلوب، ویمكن ذكر نتائج وتوصیات البحث كما یلي

   :نتائج البحث عرض

بعـد القیــام بالدراسـة النظریــة مــن جهـة والدراســة المیدانیـة المتمثلــة فــي اسـتبیان مــن جهـة أخــرى، توصــلنا     

  :النتائج التالیة إلىأثناء اختبار الفروض 

البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال تلعـب دورا أن  بخصوص الفرضیة الأولى والمتمثلة في :أولا

فقـد تـم اختبـار هـذه الفرضـیة بالاعتمـاد ، مهما في تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیـة

هـــذا المحـــور، ولقـــد تبـــین لنـــا التـــي شـــملها الجـــزء الأول مـــن ) 13(ولغایـــة ) 01(علـــى الأســـئلة الممتـــدة مـــن 

  :صحة الفرضیة حیث كانت النتائج كما یلي

 تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل كبیر على شبكة الانترنت. 

 تمتلك المؤسسة موقعا الكترونیا لإعطاء صورة جیدة عن المؤسسة ولتوسیع قاعدة الزبائن . 

  علـــى عـــرض الســـلع والخـــدمات واســـتقبال طة الصـــغیرة والمتوســـیحتـــوي الموقـــع الإلكترونـــي للمؤسســـات

 .طلبیات الشراء

   تتـــوفر المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة علـــى شـــبكة محلیـــة تـــربط أجهـــزة الحواســـیب فیمـــا بینهـــا داخـــل

 .المؤسسة

  تســتعمل المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة بــرامج مختلفــة لتســییر الرواتــب والمــوارد البشــریة، وكــذلك فــي

 .والتجاریةعملیاتها الإنتاجیة 

ة الأعمــال الإلكترونیــة فــي الرفــع مــن مســتوى الأداء ممســاهبخصــوص الفرضــیة الثانیــة والمتمثلــة فــي  :ثانیــا

فقـد تـم اختبـار هـذه الفرضـیة بالاعتمـاد علـى الأسـئلة ، الإداري والاقتصادي للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة
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فلقــد تبــین لنــا صــحة الفرضــیة  هــذا المحــور،التــي شــملها الجــزء الثــاني مــن ) 26(ولغایــة ) 14(الممتــدة مــن

  :حیث كانت النتائج كما یلي

  ساهمت تكنولوجیا المعلومات والاتصـال فـي تخفـیض تكـالیف التسـییر بالمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة

 .والرفع من قدرتها الإنتاجیة

 الهـــا، وزیـــادة أدى اســـتخدام المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة للتكنولوجیـــا الحدیثـــة إلـــى ارتفـــاع رقـــم أعم

 .حصتها السوقیة

  الأعمال الإلكترونیة تؤدي إلى تحسـین وتطـویر العملیـات الإداریـة داخـل المؤسسـة، وزیـادة كفـاءة إنجـاز

 .المعاملات مع الأطراف الخارجیة

 تساهم الأعمال الإلكترونیة في توجیه الإنتاج وفق احتیاجات ورغبات العملاء. 

  للمؤسسة من خلال عنصري الزمن والجودةتحقق الأعمال الإلكترونیة التمیز.  

 :اختبار الفرضیات

 المعلومــات والاتصـــال البنیــة التحتیـــة لتكنولوجیــا خــلال الدراســـة النظریــة والتطبیقیــة توصـــلنا إلــى أن  مــن

تلعــب دورا مهمــا فــي تبنــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة للأعمــال الإلكترونیــة، مــن خــلال توجــه هــذه 

شبكات الانترنت والشبكة المحلیة والهـاتف الثابـت والفـاكس، والبریـد الإلكترونـي  المؤسسات نحو استخدام

 .   بدرجات مرتفعة

  الرفـــع مـــن مســـتوى الأداء الإداري والاقتصـــادي للمؤسســـات الصـــغیرة  فـــيمســـاهمة الأعمـــال الإلكترونیـــة

والإنتــاج وســهولة تبــادل مــن خــلال  رفــع القــدرة الإنتاجیــة وتخفــیض تكــالیف التســییر وذلــك   والمتوســطة

   .المعلومات، وكذا التنسیق بین الأقسام والرفع من جودة الخدمات المقدمة للزبائن

  : الاقتراحات

 اسـتنادا للدراسـة النظریـة وبنـاء علـى نتـائج الجانـب التطبیقـي ومـن خـلال التحلیـل الإحصـائي للاسـتبیان،   

  :فقد تمت التوصیة بما یلي

  یكون مواكبا للتطـورات الحاصـلة فـي مجـال اسـتخدام أدوات تكنولوجیـا المعلومـات ینبغي على المسیر أن

 .لأنها أصبحت حقیقة لا مفر منها بسبب التغیرات السریعة في بیئة الأعمال الالكترونیة

  ضــــرورة تبنــــي المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة لاســــتراتیجیات تأهیــــل وتعزیــــز البنــــى التحتیــــة للأعمــــال

ومحاولـــة الاســـتفادة مــن تطبیقاتهـــا فـــي تحســـین أداء المؤسســات الصـــغیرة والمتوســـطة بشـــكل الإلكترونیــة 

 .عام

 العمل على إیجاد تقنیات وبرامج لحمایة أمن المعلومات وخصوصیات الزبائن. 
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  تبني مفاهیم إداریة حدیثة تمكن المؤسسة من التعامل مع التحدیات التي تواجهها والتغلـب علیهـا لتحقیـق

  .لفعالیة والتمیز في الأداءالكفاءة وا

 :فاق البحثآ  

رغم اعتمادنا فـي الدراسـة التـي قمنـا بهـا علـى مراجـع حدیثـة وسـعینا للإحاطـة بمختلـف جوانـب الموضـوع    

مــن خــلال الدراســة النظریــة والدراســة المیدانیــة بشــقیها، إلا أنهــا أنجــزت فــي إطــار عــدة قیــود أهمهــا ضــیق 

وكمقترحــات لبحــوث مســتقبلیة لإثــراء جوانــب أخــرى مــن ، المؤسســات وصــعوبة التواصــل مــع مســیريالوقــت 

 :هذا الموضوع نقترح ما یلي

 دراسة هذا الموضوع من خلال توسیع نطاق الاستبیان. 

 دراسة تأثیر الأعمال الإلكترونیة في توجیه رغبات المستهلكین. 
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 .2004الأردن، 
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سعد غالب یاسین، أساسیات نظم المعلومات الإداریة و تكنولوجیا المعلومات، دار المناهج للنشر  -12

 .2009والتوزیع، عمان، 
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لـة فـي مجتمـع المعرفـة، الـدار الجامعیـة، الالكترونیـة المتكامفرید النجار وآخـرون، التجـارة و الاعمـال  -21

 .2006الإسكندریة، 

ــــــــد راغــــــــب النجــــــــار، إدارة المشــــــــروعات والأعمــــــــال صــــــــغیرة الحجم،مؤسســــــــة شــــــــباب الجامعــــــــة  -22 فری

  .1999للنشر،الإسكندریة، 

مـدخل إســتراتیجي للمنافسـة والتمیـز، دار الشــروق : فـلاح حسـن الحسـیني، إدارة المشــروعات الصـغیرة -23

  .2006عمان، للنشر والتوزیع، 

  .2004، 2ماجدة عطیة، إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط -24

  .2002، 1ماجدة عطیة، إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط -25

نشــــر مزهـــر شــــعبان العــــاني، نــــاجي جـــواد شــــوقي، العملیــــة الإداریــــة وتكنولوجیـــا المعلومــــات، إثــــراء لل -26

 .2008والتوزیع، عمان، 

 .2004نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونیة والوظائف، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة،  -27

المجــــالات، دار الیــــازوري  -الوظـــائف-إســــتراتیجیة: نجـــم عبــــود نجـــم، الإدارة والمعرفــــة الإلكترونیـــة -28

 . 2009العلمیة  للنشر والتوزیع، عمان، 
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II.الجامعیةلرسائل ا: 

إسماعیل اللبي، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كرهان للقضاء على التبعیة الغذائیة في الجزائر،  -29

ملبنة الحضنة،  رسالة ماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم التجاریة، جامعة المسیلة، 

2012 . 

تخصص إدارة،  المنظمة، رسالة ماجستیر، أداءتركي دهمان البرازي، أثر إدارة سلسلة التورید على  -30

  .2012كلیة إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة في ظل " سید علي بلحمدي،  -31

جامعة ،  مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، "العولمة

 .2006سعد دحلب، البلیدة، 

شهر زاد برجي، إشكالیة استغلال مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، رسالة  -32

 .2012ماجستیر، مالیة دولیة، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، 

المؤسسات الصغیرة  أداءاثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على " شوقي شادلي، -33

،  رسالة ماجستیر، قسم العلوم "حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر -  والمتوسطة

 .2008الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دراسة تحلیلیة ببعض  -المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومعوقات تطورها" عائشة مصباح، -34

ادیة وعلوم التسییر، جامعة ، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتص" - المؤسسات بولایة قسنطینة

 .2005سكیكدة، 

فاطمة مانع، التسویق الإلكتروني كمدخل لإكتساب وتنمیة المزایا التنافسیة  في المؤسسات الصغیرة  -35

والمتوسطة، رسالة ماجستیر، قسم إدارة أعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة 

 .2007بن بوعلي، الشلف، 

رسالة (سلطاني، التسییر الإستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر،  رشدي محمد -36

  .2006، تخصص علوم تجاریة، كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، )ماجستیر

میساء حبیب سلیمان، الأثر التنموي للمشروعات الصغیرة الممولة في ظل إستراتیجیة التنمیة،  -37

 .تیر ، الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمركرسالة ماجس

مؤسسـات لل نصـر الـدین بـن نـذیر، دراسـة إسـتراتیجیة للإبـداع التكنولـوجي فـي تكـوین القـدرة التنافسـیة  -38

، 3أطروحــة دكتــوراه، تخصــص علــوم التســییر، جامعــة الجزائــر -حالــة الجزائــر –الصــغیرة والمتوســطة 

2012. 
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المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة الجزائریـــة علـــى شـــهادة الإیـــزو معوقـــات حصـــول  "نـــوال مرزوقـــي،  -39

ـــة لـــبعض المؤسســـات الصـــناعیة -14000و 9000 ، كلیـــة العلـــوم )رســـالة ماجســـتیر(،"-دراســـة میدانی

  .2010قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف،  ،الاقتصادیة وعلوم التسییر

III.الملتقیات والمؤتمرات:  

، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي ''إستراتیجیة الأعمال عبر الانترنت '' أحمد یوسف أبو فارة،  -40

 09 - 08یومي  -فلسطین، - حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة القدس

 .2005مارس

، "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلها في الجزائر" سحنون سمیر، بونوة شعیب  -41

 – 17ات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة الشلف، یومي الملتقى الدولي حول متطلب

 .2006أفریل  18

عبـــــــــــــــاس بشـــــــــــــــار ، دور الاقتصـــــــــــــــاد الإلكترونـــــــــــــــي فـــــــــــــــي التنمیـــــــــــــــة والتعـــــــــــــــاون الاقتصـــــــــــــــادي  -42

تـاریخ الـدخول   .www.yemen-nic.net/contents/informatics/studies/ 21.pdf//العربـي،

  http: 03/06/2015للموقع

محمد فتحي صقر، واقع المشروعات الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها الاقتصادیة، ندوة المشروعات  -43

ینایر  22 - 18الإشكالیات وأفاق التنمیة، القاهرة، مصر، : الصغیرة والمتوسطة في الوطن العربي

2004.  

: تـــي، الصـــناعات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي دول مجلـــس التعـــاون الخلیجـــينـــوزاد عبـــد الـــرحمن الهی -44

، 24الوضــــع القــــائم والتحــــدیات المســــتقبیلة، مجلــــة المــــال والصــــناعة، بنــــك الكویــــت الصــــناعي، العــــدد 

2006،  

  : الوثائق الرسمیة

   .20 -01الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم  -45

  :المراجع باللغة الأجنبیة -ثانیا

46- Commission européenne, -La nouvelle définition des PME- Guide de 
l’utilisateur et modèle de déclaration, p 14 Disponible sur le lien  
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_gui
de_fr.pdf (date d’accés le 03/06/2015. 

47- Goel gueguen, environnement et management stratégique des PME cas 

du secteur interne ,these doctorat sciences de gestion, université 

Montpellier I, décembre, 2001. 
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48- Kenneth C – Laudon and janepricelaudon. Management information 

Systems: Managing the Digital firm. Prentice Hall. Ninthedition. USA.2006  .  
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 .قبل التحكیم إستمارة الإستبیان باللغة العربیة:  01الملحق رقم  

  

 كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

 قســـم العلوم التجاریة

إدارة أعمال : تخصــص  

 جامعة المسیلة

  بعد التحیة  

 إستبـیــان البحـــث

في إدارة من  سترسیجریها الباحث للحصول على شهادة مایشكل هذا الإستبیان جزءًا من الدراسة التي 

 خلال مذكرة بعنوان " تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل بیئة الأعمال الإلكترونیة ".

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر بیئة الأعمال الإلكترونیة في تسییر المؤسسات الصغیرة 

رؤساء المؤسسات المساهمة في هذا الإستبیان والإجابة على الأسئلة والمتوسطة، لذا ألتمس منكم أنتم 

بصدق وصراحة وموضوعیة، علمًا بأن إجاباتكم ستعامل بسریة تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

  . العلمي فقط

  

  وشكــــرا على تعـــــاونكـــم

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 سویح سفیان: الطالب
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الدراسة معلومات دیمغرافیة عن عینة: أولاً   

:الرجاء وضع دائرة حول الأرقام التي تمثلك في الفئات الموجودة بالمتغیرات الآتیة   

  

  صناعیة :                          نشاط المؤسسة  - 1

 تجاریة                                           

  خدمات                                          

    9 - 1:            كم یبلغ عدد العمال في المؤسسة  - 2

                                             10- 49 

                                             50- 250   

  .250أكثر من                                              
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في  المكان المقابل للإجابة التي تراها ) X(ة تامة ثم وضع إشارة یجب قراءة السؤال بعنای: ثانیا 

  .مناسبة

تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال دورا مهما في تبني المؤسسات : المحور الأول

.الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیة  

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

یعتبـــر تـــوفر المؤسســـة علـــى خـــط هـــاتف ثابـــت وفـــاكس أمـــر  1

 .ضروري

     

یجب على المؤسسـة تـوفیر اشـتراك فـي الهـاتف النقـال للمـدیر  2

 .وبعض موظفیها

     

      تعتمد المؤسسة بشكل كبیر على شبكة الانترنت  3

تعتمــد مؤسســتكم علــى موقــع إلكترونــي لإعطــاء صــورة جیــدة  4

 .وتوسیع قاعدة الزبائنعن المؤسسة 

     

      .إن توفر برید إلكتروني قي المؤسسة أمر حتمي 5

مـن الأســباب التــي دفعــتكم إلــى إنشــاء موقــع إلكترونــي هــو أن  6

 .منافسیكم لهم مواقع إلكترونیة

     

ــــــى عــــــرض الســــــلع والخــــــدمات  7 یحتــــــوي موقــــــع مؤسســــــتكم عل

 .واستقبال طلبات الشراء وتسدید الفواتیر

     

تعتمـد مؤسســتكم علـى عــدة حواســیب للقیـام بمختلــف الأعمــال  8

 الیومیة 
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ـــة تـــربط أجهـــزة الحواســـیب  9 تتـــوفر مؤسســـتك علـــى شـــبكة محلی

 .فیما بینها داخل المؤسسة

     

      .تستعمل مؤسستكم برامج تسییر الرواتب والموارد البشریة 10

والتجاریـــــة علـــــى تعتمـــــد مؤسســـــتكم فـــــي عملیاتهـــــا الإنتاجیـــــة  11

 .برمجیات مختلفة

     

      هناك برامج تستخدمونها في تصمیم منتجاتكم 12

تعمل بیئة الأعمال الإلكترونیة على الرفع من مستوى الأداء الإداري والإقتصادي للمؤسسات : ثانیا

 .الصغیرة والمتوسطة

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

اســـــتخدام الأعمـــــال الإلكترونیـــــة أدى إلـــــى تحســـــین وتطــــــویر  13

 .العملیات الإداریة داخل المؤسسة

     

تســـاهم الأعمـــال الإلكترونیـــة فـــي تبســـیط الإجـــراءات وســـرعة  14

 .وكفاءة إنجاز المعاملات مع الأطراف الخارجیة

     

بعـــــد اســـــتعمال مؤسســـــتكم لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال  15

 .تكالیف الإدارة والتسییر قد انخفضت لاحظت أن

     

ســـــاهمت تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال فـــــي رفـــــع القـــــدرة  16

 .الإنتاجیة للمؤسسة

     

مــن خــلال تبنــیكم لمــنهج الأعمــال الإلكترونیــة أدى ذلــك إلــى  17

 .تحقیق التمیز من خلال عنصري الزمن والجودة
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      .  أدى استخدام التكنولوجیا الحدیثة إلى تقلیص حجم العمالة 18

ســــاهم مــــنهج الأعمــــال الإلكترونیــــة فــــي توجیــــه الإنتــــاج وفــــق  19

 .الاحتیاجات ورغبات العملاء والمستهلكین

     

یعتمد التخطیط الإلكتروني علـى تبسـیط الإجـراءات واسـتخدام  20

 .نظم جدیدة للمعرفة مثل اتخاذ القرار

     

التنظـــیم الإلكترونـــي یعمـــل علـــى ترجمـــة الخطـــة إلـــى أنشـــطة  21

 . تعمل على تحقیق أهداف المؤسسة في ظرف قیاسي

     

یساهم التوجیه الإلكتروني على إیجاد المناخ الملائـم للعنصـر  22

البشــري وتطــویر المــدخل المرتكــز علــى العــاملین إلــى التركیــز 

 .على المستفیدین أو المستهلكین

     

تمــــــارس الرقابــــــة الإلكترونیــــــة علــــــى الممتلكــــــات والأشــــــخاص  23

والإجـراءات داخــل المؤسســة وتهـدف تشــخیص نقــاط الضــعف 

 .وتصحیحها

     

أدى اســتخدام مؤسســتكم للتكنولوجیــا الحدیثــة إلــى ارتفــاع رقــم  24

أعمالهــــــا وزیــــــادة حصــــــتها الســــــوقیة فــــــي الأســــــواق المحلیــــــة 

 .والدولیة
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إستمارة الإستبیان باللغة العربیة : 02الملحق رقم   

 

العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییركلیة   

 قســـم العلوم التجاریة

إدارة أعمال : تخصــص  

 جامعة المسیلة

)ة(المحترم..............السیدة / السید     

؛تحیة طیبة وبعد          

تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل بیئة الأعمال " یقوم الباحث بدراسة میدانیة حول 

  . وذلك كمتطلب لنیل شهادة الماستر في إدارة الأعمال، "الإلكترونیة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر بیئة الأعمال الإلكترونیة في تسییر المؤسسات الصغیرة 

ألتمس منكم أنتم رؤساء المؤسسات المساهمة التفضل بملء الاستبیان  ونظرا لأهمیة رأیكم،والمتوسطة، 

بصراحة وموضوعیة، علمًا بأن إجاباتكم ستعامل بسریة تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  . فقط

  :بینهم   من طرف مجموعة من أساتذة الكلیة تم تحكیمه الاستبیانمع العلم أن هذا 

  الأستاذ قروش عیسى -

  فاروق زيیالأستاذ حر  -

 رحماني سناء -

  بلفیطح ریمة -

 

 شكرا جزیلا لتعاونكم

  

 

 سویح سفیان: الطالب
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  معلومات دیمغرافیة عن عینة الدراسة: أولاً 

  :حول الأرقام التي تمثلك في الفئات الموجودة بالمتغیرات الآتیة علامة الرجاء وضع 

 صناعیة            :               نشاط المؤسسة  - 3

  تجاریة                                            

  خدمات                                           

   9 - 1:            كم یبلغ عدد العمال في المؤسسة  - 4

                                             10- 49  

                                             50- 249  

 هاتف ثابت :     تمتلك المؤسسة وسائل الاتصال التالیة  - 5

 فاكس                                              

  الإنترنت       
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في  المكان المقابل للإجابة التي تراها ) X(یجب قراءة السؤال بعنایة تامة ثم وضع إشارة : ثانیا 

  .مناسبة

تلعب البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال دورا مهما في تبني المؤسسات : المحور الأول

  .الصغیرة والمتوسطة للأعمال الإلكترونیة

موافق   الفقرة  الرقم

 بشدة

غیر  محاید  موافق

 موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

      .على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف النقال للمدیر 01

       على المؤسسة توفیر اشتراك في الهاتف لبعض الموظفین 02

       .تعتمد المؤسسة بشكل كبیر على شبكة الانترنت 03

لإعطــــــاء صــــــورة جیــــــدة عــــــن  اإلكترونیــــــ اموقعــــــالمؤسســــــة  تمتلــــــك 04

  .المؤسسة

     

       .توسیع قاعدة الزبائنل اإلكترونی اموقعالمؤسسة  تمتلك 05

مجــال تكنولوجیـــا المعلومــات ســـبب فــي إنشـــاء موقـــع المنافســة فـــي  06

 .إلكتروني للمؤسسة

     

یحتـــوي موقـــع مؤسســـتكم علـــى عـــرض الســـلع والخـــدمات واســـتقبال  07

 .طلبیات الشراء

     

تعتمــــد مؤسســــتكم علــــى عــــدة حواســــیب للقیــــام بمختلــــف الأعمــــال  08

  .الیومیة

     

       .المؤسسةمن الضروري توفیر برید إلكتروني في  09

تتـــوفر مؤسســـتك علـــى شـــبكة محلیـــة تـــربط أجهـــزة الحواســـیب فیمـــا  10

 .بینها داخل المؤسسة

     

      .تستعمل مؤسستكم برامج تسییر الرواتب والموارد البشریة 11
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تعتمــد مؤسســتكم فــي عملیاتهــا الإنتاجیــة والتجاریــة علــى برمجیــات  12

 .مختلفة

     

      برامج  في تصمیم منتجاتكمتعتمد مؤسستكم على  13

تعمل بیئة الأعمال الإلكترونیة على الرفع من مستوى الأداء الإداري والإقتصادي للمؤسسات : ثانیا

  .الصغیرة والمتوسطة

الر

  قم

موافق   الفقرة

 بشدة

غیر  محاید  موافق

 موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

تكــالیف التســییر ســاهمت  تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي انخفــاض  14

  .بالمؤسسة 

     

ســـــاهمت تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال فــــــي رفــــــع القــــــدرة الإنتاجیــــــة  15

  .للمؤسسة

     

       .  أدى استخدام التكنولوجیا الحدیثة إلى تقلیص حجم العمالة 16

       أدى استخدام مؤسستكم للتكنولوجیا الحدیثة إلى ارتفاع رقم أعمالها  17

اســتخدام مؤسســتكم للتكنولوجیــا الحدیثــة إلــى زیــادة حصــتها الســوقیة أدى  18

  .في الأسواق المحلیة والدولیة

     

الأعمـال الإلكترونیـة تـؤدي إلـى تحســین وتطـویر العملیـات الإداریـة داخــل  19

 .المؤسسة

     

تســـاهم الأعمـــال الإلكترونیـــة فـــي كفـــاءة إنجـــاز المعـــاملات مـــع الأطـــراف  20

 .الخارجیة

     

تحقــق الأعمــال الإلكترونیــة التمیــز للمؤسســة مــن خــلال عنصــري الـــزمن  21

 .والجودة

     

تســاهم الأعمــال الإلكترونیــة فــي توجیــه الإنتــاج وفــق احتیاجــات ورغبــات  22

 .العملاء
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یعتمد التخطیط الإلكتروني على تبسـیط الإجـراءات واسـتخدام نظـم جدیـدة  23

 .للمعرفة

     

التنظـــیم الإلكترونـــي یعمـــل علـــى ترجمـــة الخطـــة إلـــى أنشـــطة تعمـــل علـــى  25

 . تحقیق أهداف المؤسسة في ظرف قیاسي

     

      یساهم التوجیه الإلكتروني على إیجاد المناخ الملائم للعنصر البشري  25

تمارس الرقابة الإلكترونیة على الممتلكات والأشخاص والإجـراءات داخـل  26

 .إلى تشخیص نقاط الضعف وتصحیحهاالمؤسسة وتهدف 
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 SPSS مخرجات: 03الملحق رقم    

 النشاط

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 45.0 45.0 45.0 9 صناعیة

 80.0 35.0 35.0 7 تجاریة

 100.0 20.0 20.0 4 خدمات

Total 20 100.0 100.0  

 

 العمال عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 8 عمال 9 إلى عامل من

 75.0 35.0 35.0 7 عامل49 إلى 10 من

 100.0 25.0 25.0 5 عامل 249 إلى 50 من

Total 20 100.0 100.0  

 

 الثابت الھاتف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90.0 90.0 90.0 18 نعم

 100.0 10.0 10.0 2 لا

Total 20 100.0 100.0  

 

 الفاكس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.0 95.0 95.0 19 نعم

 100.0 5.0 5.0 1 لا

Total 20 100.0 100.0  

 

 الانترنت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75.0 75.0 75.0 15 نعم

 100.0 25.0 25.0 5 لا

Total 20 100.0 100.0  
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Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 25.0 20.0 20.0 4 محاید

 75.0 50.0 50.0 10 موافق

 100.0 25.0 25.0 5 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 25.0 25.0 25.0 5 موافق غیر

 60.0 35.0 35.0 7 محاید

 95.0 35.0 35.0 7 موافق

 100.0 5.0 5.0 1 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 3 محاید

 65.0 50.0 50.0 10 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غیر

 40.0 30.0 30.0 6 محاید

 85.0 45.0 45.0 9 موافق

 100.0 15.0 15.0 3 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  
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Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 3 موافق غیر

 50.0 35.0 35.0 7 محاید

 85.0 35.0 35.0 7 موافق

 100.0 15.0 15.0 3 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 40.0 35.0 35.0 7 محاید

 65.0 25.0 25.0 5 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 40.0 35.0 35.0 7 محاید

 65.0 25.0 25.0 5 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 25.0 20.0 20.0 4 محاید

 65.0 40.0 40.0 8 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غیر

 30.0 20.0 20.0 4 محاید

 80.0 50.0 50.0 10 موافق

 100.0 20.0 20.0 4 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  
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Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 25.0 25.0 25.0 5 محاید

 70.0 45.0 45.0 9 موافق

 100.0 30.0 30.0 6 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 محاید

 65.0 55.0 55.0 11 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 محاید

 55.0 45.0 45.0 9 موافق

 100.0 45.0 45.0 9 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 10.0 5.0 5.0 1 محاید

 75.0 65.0 65.0 13 موافق

 100.0 25.0 25.0 5 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غیر

 40.0 30.0 30.0 6 محاید

 70.0 30.0 30.0 6 موافق

 100.0 30.0 30.0 6 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  
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Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 10 محاید

 85.0 35.0 35.0 7 موافق

 100.0 15.0 15.0 3 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 3 محاید

 85.0 70.0 70.0 14 موافق

 100.0 15.0 15.0 3 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 3 محاید

 65.0 50.0 50.0 10 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 25.0 25.0 25.0 5 محاید

 95.0 70.0 70.0 14 موافق

 100.0 5.0 5.0 1 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 3 محاید

 75.0 60.0 60.0 12 موافق

 100.0 25.0 25.0 5 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  
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Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 45.0 45.0 45.0 9 محاید

 80.0 35.0 35.0 7 موافق

 100.0 20.0 20.0 4 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 4 محاید

 85.0 65.0 65.0 13 موافق

 100.0 15.0 15.0 3 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 40.0 35.0 35.0 7 محاید

 65.0 25.0 25.0 5 موافق

 100.0 35.0 35.0 7 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 3 محاید

 85.0 70.0 70.0 14 موافق

 100.0 15.0 15.0 3 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 2 موافق غیر

 30.0 20.0 20.0 4 محاید

 90.0 60.0 60.0 12 موافق

 100.0 10.0 10.0 2 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  
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Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 4 محاید

 90.0 70.0 70.0 14 موافق

 100.0 10.0 10.0 2 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 1 موافق غیر

 25.0 20.0 20.0 4 محاید

 75.0 50.0 50.0 10 موافق

 100.0 25.0 25.0 5 بشدة موافق

Total 20 100.0 100.0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.920 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.896 14 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.897 14 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 AAA 

Q1 

Corrélation de 

Pearson 

1 .584
**
 .385 .557

*
 .573

**
 .652

*

*
 

.586
**
 .789

**
 

Sig. (bilatérale)  .007 .094 .011 .008 .002 .007 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q2 

Corrélation de 

Pearson 

.584
**
 1 .355 .498

*
 .871

**
 .511

*
 .571

**
 .740

**
 

Sig. (bilatérale) .007  .124 .026 .000 .021 .008 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 
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Q3 

Corrélation de 

Pearson 

.385 .355 1 .207 .320 .266 .344 .505* 

Sig. (bilatérale) .094 .124  .380 .169 .258 .138 .023 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q4 

Corrélation de 

Pearson 

.557
*
 .498

*
 .207 1 .731

**
 .205 .391 .513

*
 

Sig. (bilatérale) .011 .026 .380  .000 .386 .088 .021 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q5 

Corrélation de 

Pearson 

.573
**
 .871

**
 .320 .731

**
 1 .287 .460

*
 .648

**
 

Sig. (bilatérale) .008 .000 .169 .000  .219 .041 .002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q6 

Corrélation de 

Pearson 

.652
**
 .511

*
 .266 .205 .287 1 .831

**
 .536

*
 

Sig. (bilatérale) .002 .021 .258 .386 .219  .000 .015 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q7 

Corrélation de 

Pearson 

.586** .571** .344 .391 .460* .831*

*
 

1 .612** 

Sig. (bilatérale) .007 .008 .138 .088 .041 .000  .004 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

AAA 

Corrélation de 

Pearson 

.789** .740** .505* .513* .648** .536* .612** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .023 .021 .002 .015 .004  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 AAA 

Q8 

Corrélation de 

Pearson 

1 .279 .231 .348 -.031- .074 .532* 

Sig. (bilatérale)  .234 .328 .132 .897 .755 .016 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q9 

Corrélation de 

Pearson 

.279 1 .171 .369 .474* .361 .565** 

Sig. (bilatérale) .234  .472 .110 .035 .118 .009 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q10 

Corrélation de 

Pearson 

.231 .171 1 .624** .274 .280 .505* 

Sig. (bilatérale) .328 .472  .003 .243 .232 .023 

N 20 20 20 20 20 20 20 
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Q11 

Corrélation de 

Pearson 

.348 .369 .624** 1 .522* .631*

* 

.688** 

Sig. (bilatérale) .132 .110 .003  .018 .003 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q12 

Corrélation de 

Pearson 

-.031- .474
*
 .274 .522

*
 1 .470

*
 .477

*
 

Sig. (bilatérale) .897 .035 .243 .018  .037 .033 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q13 

Corrélation de 

Pearson 

.074 .361 .280 .631
**
 .470

*
 1 .512

*
 

Sig. (bilatérale) .755 .118 .232 .003 .037  .021 

N 20 20 20 20 20 20 20 

AAA 

Corrélation de 

Pearson 

.532
*
 .565

**
 .505

*
 .688

**
 .477

*
 .512

*
 1 

Sig. (bilatérale) .016 .009 .023 .001 .033 .021  

N 20 20 20 20 20 20 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 BBB 

Q14 

Corrélation de 

Pearson 

1 .534* .373 .587** .420 .278 .466* .467* 

Sig. (bilatérale)  .015 .106 .007 .065 .236 .038 .038 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q15 

Corrélation de 

Pearson 

.534
*
 1 .503

*
 .548

*
 .351 .518

*
 .741

**
 .612

**
 

Sig. (bilatérale) .015  .024 .012 .129 .019 .000 .004 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q16 

Corrélation de 

Pearson 

.373 .503* 1 .673** .716** .877*

*
 

.476* .675** 

Sig. (bilatérale) .106 .024  .001 .000 .000 .034 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q17 

Corrélation de 

Pearson 

.587** .548* .673** 1 .549* .543* .385 .517* 

Sig. (bilatérale) .007 .012 .001  .012 .013 .094 .020 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q18 

Corrélation de 

Pearson 

.420 .351 .716** .549* 1 .691*

* 

.256 .521* 

Sig. (bilatérale) .065 .129 .000 .012  .001 .276 .018 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 
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Q19 

Corrélation de 

Pearson 

.278 .518* .877** .543* .691** 1 .366 .686** 

Sig. (bilatérale) .236 .019 .000 .013 .001  .113 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

Q20 

Corrélation de 

Pearson 

.466
*
 .741

**
 .476

*
 .385 .256 .366 1 .567

**
 

Sig. (bilatérale) .038 .000 .034 .094 .276 .113  .009 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

BBB 

Corrélation de 

Pearson 

.467
*
 .612

**
 .675

**
 .517

*
 .521

*
 .686

*

* 

.567
**
 1 

Sig. (bilatérale) .038 .004 .001 .020 .018 .001 .009  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 BBB 

Q21 

Corrélation de 

Pearson 

1 .441 .465* .076 .299 .416 .705** 

Sig. (bilatérale)  .052 .039 .750 .200 .068 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q22 

Corrélation de 

Pearson 

.441 1 .387 .434 .276 .257 .707
**
 

Sig. (bilatérale) .052  .092 .056 .240 .274 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q23 

Corrélation de 

Pearson 

.465
*
 .387 1 .351 .339 .567

*

*
 

.700
**
 

Sig. (bilatérale) .039 .092  .130 .144 .009 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q24 

Corrélation de 

Pearson 

.076 .434 .351 1 .404 .294 .545* 

Sig. (bilatérale) .750 .056 .130  .077 .208 .013 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q25 

Corrélation de 

Pearson 

.299 .276 .339 .404 1 .219 .526* 

Sig. (bilatérale) .200 .240 .144 .077  .353 .017 

N 20 20 20 20 20 20 20 

Q26 

Corrélation de 

Pearson 

.416 .257 .567** .294 .219 1 .551* 

Sig. (bilatérale) .068 .274 .009 .208 .353  .012 

N 20 20 20 20 20 20 20 
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BBB 

Corrélation de 

Pearson 

.705** .707** .700** .545* .526* .551* 1 

Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 .013 .017 .012  

N 20 20 20 20 20 20 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 AAA BBB AAABBB 

N 20 20 20 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 4.0808 4.0269 4.0538 

Ecart-type .27393 .28812 .25249 

Différences les plus extrêmes 

Absolue .155 .110 .116 

Positive .122 .085 .074 

Négative -.155- -.110- -.116- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .694 .494 .517 

Signification asymptotique (bilatérale) .721 .968 .952 

a. La distribution à tester est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

AAA 17.644 19 .000 1.08077 .9526 1.2090 

BBB 15.940 19 .000 1.02692 .8921 1.1618 

AAABBB 18.666 19 .000 1.05385 .9357 1.1720 

 
 
 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q1 5.146 19 .000 .95000 .5636 1.3364 

Q2 1.000 19 .330 .20000 -.2186- .6186 

Q3 7.712 19 .000 1.20000 .8743 1.5257 

Q4 3.322 19 .004 .65000 .2404 1.0596 
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Q5 2.364 19 .029 .50000 .0573 .9427 

Q6 4.158 19 .001 .90000 .4470 1.3530 

Q7 4.158 19 .001 .90000 .4470 1.3530 

Q8 5.294 19 .000 1.05000 .6349 1.4651 

Q9 4.000 19 .001 .80000 .3814 1.2186 

Q10 6.185 19 .000 1.05000 .6947 1.4053 

Q11 8.753 19 .000 1.25000 .9511 1.5489 

Q12 9.000 19 .000 1.35000 1.0360 1.6640 

Q13 6.850 19 .000 1.10000 .7639 1.4361 

AAA 17.644 19 .000 1.08077 .9526 1.2090 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q14 3.559 19 .002 .80000 .3295 1.2705 

Q15 3.901 19 .001 .65000 .3013 .9987 

Q16 7.958 19 .000 1.00000 .7370 1.2630 

Q17 7.712 19 .000 1.20000 .8743 1.5257 

Q18 6.839 19 .000 .80000 .5552 1.0448 

Q19 7.678 19 .000 1.10000 .8001 1.3999 

Q20 4.265 19 .000 .75000 .3820 1.1180 

Q21 7.025 19 .000 .95000 .6669 1.2331 

Q22 4.158 19 .001 .90000 .4470 1.3530 

Q23 7.958 19 .000 1.00000 .7370 1.2630 

Q24 3.907 19 .001 .70000 .3250 1.0750 

Q25 7.285 19 .000 .90000 .6414 1.1586 

Q26 5.146 19 .000 .95000 .5636 1.3364 

BBB 15.940 19 .000 1.02692 .8921 1.1618 

 

 

 

 

 

 



 الملخص

 ،والمتوســطة الصــغیرة المؤسســات تســییر فــي الإلكترونیــة الأعمــال بیئــة تــأثیر مــدىتعــالج هــذه الدراســة       

والأثـر  نحـو اسـتخدام تكنولوجیـات المعلومـات والاتصـال المؤسسـاتهـذه  توجـهمعرفـة مـدى  وذلك من خلال

  . الذي تتركه على مستویات أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

، أما وبیئة الأعمال الإلكترونیة والمتوسطة الصغیرة لمؤسساتل الإطار النظريشملت هذه الدراسة     

 المؤسساتفي تسییر  الأعمال الإلكترونیةدراسة میدانیة لتوضیح  تأثیر  عن الجانب التطبیقي فكان عبارة

  .والمتوسطة الصغیرة

 الصغیرة المؤسسات الأعمال الإلكترونیة في تسییرلبیئة  كبیر تأثیرخلصت هذه الدراسة إلى أنه هناك    

بالإضافة إلى وذلك من خلال الرفع من أدائها الإداري وتخفیض تكالیف الإنتاج والتسییر ، والمتوسطة

تحقیق كفاءة العملیات من خلال تمكین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من القیام بعملیاتها المختلفة 

 .بأفضل صورة وفي أقل وقت ممكن

ــــةا ـــات المفتاحیــ تكنولوجیــــــا المعلومــــــات ، الأعمـــــال الإلكترونیــــــة، والمتوســــــطة الصــــــغیرة المؤسســـــات :لكلمـــ

 .والاتصال

Abstract  

The present study deals with the extent of the influence of the electronic business 

environment on small and medium-sized enterprises by knowing to what degree these 

enterprises use communication and information technologies, also the effect it has on small 

and medium-sized enterprises performance. 

This study includes the theoretical side of small and medium-sized enterprises and 

electronic business environment. Whereas the practical side consists of a practical study to 

clarify the influence of electronic business on small and medium-sized enterprises 

management. 

This study concluded that there is a big influence of the electronic business on small 

and medium-sized enterprises management by increasing their administrative performance 

and decreasing production and management costs, in addition to the achievement of 

operations competence through allowing small and medium-sized enterprises to do their 

different operations in a better way in a shorter time.  

Key words: small and medium-sized enterprises, electronic business, communication and 

information technologies  
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