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PME Petite Moyenne Enterprise.
SCM Supply Chain Management .
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ERP Enterprise Resources Planning.
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Montpellier |, décembre, 2001.
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48— Kenneth C — Laudon and janepricelaudon. Management information

Systems: Managing the Digital firm. Prentice Hall. Ninthedition. USA.2006.
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SPSScilasia :03 ab; all)

BN
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Jpelia 9 45.0 45.0 45.0
Valide Pt 7 35.0 35.0 80.0
Glead 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Jeandl 2ac
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e dele N9 Je 8 40.0 40.0 40.0
o< 10 ! 49dale 7 35.0 35.0 75.0
Valide
< 50 S 249 dale 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
) i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
pxd 18 90.0 90.0 90.0
Valide Y 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
S\
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
pxd 19 95.0 95.0 95.0
Valide Y 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
RPN
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
axd 15 75.0 75.0 75.0
Valide Y 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e 38 se 1 5.0 5.0 5.0
Al 4 20.0 20.0 25.0
Valide Gl e 10 50.0 50.0 75.0
GAlse 32 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumuli
2 38 5e 5 25.0 25.0 25.0
Al 7 35.0 35.0 60.0
Valide Gl e 7 35.0 35.0 95.0
Al se 32 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e 3 15.0 15.0 15.0
Gilse 10 50.0 50.0 65.0
Valide
Al se 32 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
o 38 5e 2 10.0 10.0 10.0
e 6 30.0 30.0 40.0
Valide Gl e 9 45.0 45.0 85.0
Al se 32 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 se 3 15.0 15.0 15.0
e 7 35.0 35.0 50.0
Valide @5 7 35.0 35.0 85.0
GAlse 32 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
2 B85 1 5.0 5.0 5.0
e 7 35.0 35.0 40.0
Valide @5 5 250 25.0 65.0
GAlse 32 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 se 1 5.0 5.0 5.0
e 7 35.0 35.0 40.0
Valide @& 5 25.0 25.0 65.0
Al se 32 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
2 385 1 5.0 5.0 5.0
e 4 20.0 20.0 25.0
Valide @5 8 40.0 40.0 65.0
GAlse 325 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 5e 2 10.0 10.0 10.0
e 4 20.0 20.0 30.0
Valide @& 10 50.0 50.0 80.0
Al se 32 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 5 25.0 25.0 25.0
Gilse 9 45.0 45.0 70.0
Valide
Al se 32 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 2 10.0 10.0 10.0
Gilse 11 55.0 55.0 65.0
Valide
Al se 325 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 2 10.0 10.0 10.0
Gilse 9 45.0 45.0 55.0
Valide
Al se 32 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 se 1 5.0 5.0 5.0
alaa 1 5.0 5.0 10.0
Valide @& 13 65.0 65.0 75.0
Al se 32 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 5e 2 10.0 10.0 10.0
Al 6 30.0 30.0 40.0
Valide @ 6 30.0 30.0 70.0
Al se 32 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 10 50.0 50.0 50.0
Gilse 7 35.0 35.0 85.0
Valide
Al se 32 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 3 15.0 15.0 15.0
Gilse 14 70.0 70.0 85.0
Valide
Al se 325 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 3 15.0 15.0 15.0
Gilse 10 50.0 50.0 65.0
Valide
Al se 325 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli
Al 5 25.0 25.0 25.0
Gilse 14 70.0 70.0 95.0
Valide
Al se 32 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 3 15.0 15.0 15.0
Gilse 12 60.0 60.0 75.0
Valide
Al se 32 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 9 45.0 45.0 45.0
Gilse 7 35.0 35.0 80.0
Valide
Al se 32 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e 4 20.0 20.0 20.0
Gilse 13 65.0 65.0 85.0
Valide
Al se 325 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 se 1 5.0 5.0 5.0
Al 7 35.0 35.0 40.0
Valide @ 5 25.0 25.0 65.0
Al se 32 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e 3 15.0 15.0 15.0
Gilse 14 70.0 70.0 85.0
Valide
GAlse 325 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 385 2 10.0 10.0 10.0
e 4 20.0 20.0 30.0
Valide @ 12 60.0 60.0 90.0
Al se 325 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Q25
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 4 20.0 20.0 20.0
Gilse 14 70.0 70.0 90.0
Valide
Al se 32 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
o 38 5e 1 5.0 5.0 5.0
Al 4 20.0 20.0 25.0
Valide @5 10 50.0 50.0 75.0
Al se 325 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.920 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.896 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.897 14
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 AAA
Corrélation de 1| 584" 385 557" 5737 .652°| 586 | .789"
Pearson ’
Q1
Sig. (bilatérale) .007 .094 .01 .008( .002 .007 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 [20
Corrélation de 584" 1 355| 498" 8717|5117 5717 .740°
Q2 Pearson
Sig. (bilatérale) .007 124 .026 .000| .021 .008 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20
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Corrélation de .385 .355 1| 207 320| 266| 344 505"
Pearson
Q3
Sig. (bilatérale) .094 124 .380 169| 258 .138 023
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 557 498 207 1 7317| 205| .391 513
Pearson
Q4
Sig. (bilatérale) 011 .026 .380 .000| .386| .088 .021
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 573" 871" 320 7317 1| 287 .460° 648"
Pearson
Q5
Sig. (bilatérale) .008 .000 69| .000 219|  .041 .002
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 6527 511 266 205 287 1| .8317 536"
Pearson
Q6
Sig. (bilatérale) .002 .021 258| .386 219 .000 015
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 586" 5717 344 391 460°| .831 1 6127
Pearson :
Q7
Sig. (bilatérale) .007 .008 138| .088 .041] .000 .004
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 789" 740" 505 | 513 6487 | 536 | 6127 1
Pearson
AAA
Sig. (bilatérale) .000 .000 023  .021 .002| .015| .004
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 | Q13| AAA
Corrélation de 1 279 231| .348| -.031-| .074| 532
Pearson
Q8
Sig. (bilatérale) 234 328 132 897| .755| .016
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 279 1 71| .369 A474°| 361| 565"
Pearson
Q9
Sig. (bilatérale) 234 472 110 .035| .118| .009
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 231 A71 1| 6247 274| 280| .505
Pearson
Q10
Sig. (bilatérale) 328 A72 .003 243| 232 .023
N 20 20 20 20 20| 20 20
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Corrélation de .348 .369 624" 1 522°| 6317| .688~
Pearson :
Q11
Sig. (bilatérale) 132 110 .003 .018| .003| .001
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de -.031- 474 274 522 1| .470"| 477
Pearson
Q12
Sig. (bilatérale) 897 .035 243| .018 .037| .033
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 074 .361 280| 6317 A70° 1| 512
Pearson
Q13
Sig. (bilatérale) 755 118 232| .003 .037 .021
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 532" 565" 505 | .688" 477 512 1
Pearson
AAA
Sig. (bilatérale) .016 .009 023 .001 .033| .021
N 20 20 20 20 20| 20 20
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 | Q19| Q20 BBB
Corrélation de 1 534" 373| 587" 420| 278| .466 467
Pearson
Q14
Sig. (bilatérale) 015 106| .007 .065| 236| .038 .038
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 534" 1 503" | 548 351] 518" 741" 6127
Pearson
Q15
Sig. (bilatérale) 015 024 012 129| .019| .000 .004
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 373 503" 1| 673" 716" | .877| 476 675"
Pearson :
Q16
Sig. (bilatérale) 106 024 .001 .000| .000| .034 .001
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 587" 548 673" 1 549°| 543" .385 517
Pearson
Q17
Sig. (bilatérale) .007 012 .001 012] .013| .094 .020
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 420 .351 7167 | 549 1| .691°| .256 5217
Pearson :
Q18
Sig. (bilatérale) .065 129 .000| .012 001| 276 018
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
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Corrélation de 278 518 8777 | 543 6917 1| .366 686~
Pearson
Q19
Sig. (bilatérale) 236 .019 .000| .013 .001 113 .001
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de 466 7417 476" .385 256 .366 1 567"
Pearson
Q20
Sig. (bilatérale) .038 .000 034| .094 276| 113 .009
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
Corrélation de ABT 6127 675 | 517 5217| 686 | 567" 1
Pearson :
BBB
Sig. (bilatérale) .038 .004 .001]| .020 .018] .001| .009
N 20 20 20 20 20| 20 20 20
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 | Q26 | BBB
Corrélation de 1 441 465 | .076 299]| .416| 705"
Pearson
Q21
Sig. (bilatérale) .052 039 .750 200| .068| .001
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 441 1 387 434 276| 257| 707"
Pearson
Q22
Sig. (bilatérale) .052 092| .056 240| 274| .000
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 465 .387 1| .351 .339] 567" .700”
Pearson :
Q23
Sig. (bilatérale) .039 .092 130 44| .009| .001
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de .076 434 .351 1 404| 294| 545
Pearson
Q24
Sig. (bilatérale) 750 .056 130 077| 208 .013
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de .299 276 339|  .404 1| 219| 526
Pearson
Q25
Sig. (bilatérale) .200 240 44| 077 353  .017
N 20 20 20 20 20| 20 20
Corrélation de 416 257 5677 294 219 1| 551
Pearson
Q26
Sig. (bilatérale) .068 274 .009| .208 353 012
N 20 20 20 20 20| 20 20
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Corrélation de 7057 7077|7007 | .545 526" | .5517 1
Pearson
BBB
Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 .013 .017| .012
N 20 20 20 20 20 20 20
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Test de KoImog_;orov-Smirnov a un échantillon
AAA BBB AAABBB
N 20 20 20
Paramatres normats®® Moyenne 4.0808 4.0269 4.0538
Ecart-type .27393 .28812 .25249
Absolue .155 110 116
Différences les plus extrémes Positive 122 .085 .074
Négative -.155- -.110- -.116-
Z de Kolmogorov-Smirnov .694 494 517
Signification asymptotique (bilatérale) 721 .968 .952

a. La distribution a tester est Normale.

b. Calculée a partir des données.

Test sur échantillon unique

Valeur dutest =3

126

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence

Inférieure Supérieure
AAA 17.644 19 .000 1.08077 .9526 1.2090
BBB 15.940 19 .000 1.02692 .8921 1.1618
AAABBB 18.666 19 .000 1.05385 .9357 1.1720

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q1 5.146 19 .000 .95000 .5636 1.3364

Q2 1.000 19 .330 .20000 -.2186- .6186

Q3 7.712 19 .000 1.20000 .8743 1.5257

Q4 3.322 19 .004 .65000 .2404 1.0596




Q5 2.364 19 .029 .50000 .0573 .9427
Q6 4.158 19 .001 .90000 4470 1.3530
Q7 4.158 19 .001 .90000 4470 1.3530
Q8 5.294 19 .000 1.05000 .6349 1.4651
Q9 4.000 19 .001 .80000 .3814 1.2186
Q10 6.185 19 .000 1.05000 .6947 1.4053
Q11 8.753 19 .000 1.25000 .9511 1.5489
Q12 9.000 19 .000 1.35000 1.0360 1.6640
Q13 6.850 19 .000 1.10000 .7639 1.4361
AAA 17.644 19 .000 1.08077 .9526 1.2090
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q14 3.559 19 .002 .80000 .3295 1.2705
Q15 3.901 19 .001 .65000 .3013 .9987
Q16 7.958 19 .000 1.00000 .7370 1.2630
Q17 7.712 19 .000 1.20000 .8743 1.5257
Q18 6.839 19 .000 .80000 .5552 1.0448
Q19 7.678 19 .000 1.10000 .8001 1.3999
Q20 4.265 19 .000 .75000 .3820 1.1180
Q21 7.025 19 .000 .95000 .6669 1.2331
Q22 4.158 19 .001 .90000 4470 1.3530
Q23 7.958 19 .000 1.00000 .7370 1.2630
Q24 3.907 19 .001 .70000 .3250 1.0750
Q25 7.285 19 .000 .90000 .6414 1.1586
Q26 5.146 19 .000 .95000 .5636 1.3364
BBB 15.940 19 .000 1.02692 .8921 1.1618
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Abstract

The present study deals with the extent of the influence of the electronic business
environment on small and medium-sized enterprises by knowing to what degree these
enterprises use communication and information technologies, also the effect it has on small
and medium-sized enterprises performance.

This study includes the theoretical side of small and medium-sized enterprises and
electronic business environment. Whereas the practical side consists of a practical study to
clarify the influence of electronic business on small and medium-sized enterprises
management.

This study concluded that there is a big influence of the electronic business on small
and medium-sized enterprises management by increasing their administrative performance
and decreasing production and management costs, in addition to the achievement of
operations competence through allowing small and medium-sized enterprises to do their
different operations in a better way in a shorter time.

Key words: small and medium-sized enterprises, electronic business, communication and
information technologies
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