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 الملخص

 صدددةاعة فعدددادة هةدسدددة العمت ددداق اؤدار دددة  م سسدددة تدددوهر متاتبددداق تاب ددد  مسدددتو  علددد   هددددهذ هدددره الدراسدددة ف ددد  التعدددر      

جم ددإ فطدداراق متضددمةة سددبعة هرضدد اق هرع ددة، ورددمتذ الدراسددة ،  ولتحق دد  ذلدد  تددة صدد اغة هرضدد ة ر  سدد ة الكوا ددب بسددكرة

 سددةبالة،ف (60) ز دداراق م دال ددة، وأسدده د م عدداعدددة توزيددإ اتسددةبالة عتدديعة جم عددا ع دد  وقمةددا  ، ةسددكر بم سسددة صددةاعة الكوا ددب  

سددةبعد أظ م عددا لهددرا لتحق قمددا رددرو. اؤجا ددة الاددع حةأ قمةددا   سددت دام عدددة أسددال    فحاددا  ة لتحت ددب وبعددد هحاددما لددة د 

 -One Sample Tلتع ةدة الواحددة  T، وفختبدار (الوسد  احعسداب ، اؤلحدرا  ااع دارظ )الب الداق م عدام مقدا  لإ اؤحاداو الوصد   

testأأأاحخأ 

توصتذ الدراسة ف   عدة لتا ج أهمما أن مستو  توهر متاتباق فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة جاو مرت عا  دتلة ارت اع      

وعل  ضوو هره الةتا ج قمةا  تقد ة مجموعة من التوص اق أهممام عل  اا سسة محب  .(968أ3)لوس  احعساب  للإجا اق ا

أحد ااداخب احعد ثة الدراسة ز ادة اؤهتمام   عادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  أبعادها اا تت ة وضرورة الةهر فليعا عل  أنعا 

 في الأداوأ  ، بعد  الوصول ف   تحس ةاق جرر ة استمرار اواكبة تغي اق ااح    التي حققذ ثورة في عالة اؤدارة

م فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة، اابادرة، تكةولوج ا ااعتوماق، الس اساق اؤدار ة، الت ا   الكلمات المفتاحية

 اؤسه ات جي، التدر  ، تةم ة مماراق العامتين، والقوالين والةشريعاقأ

Abstract: 

The purpose of this study is to identify the level of availability of the requirements of 

the re-engineering of the administrative processes at the Cable Industry company in Biskra. 

To achieve this, a main hypothesis was formulated including seven sub-hypotheses. The study 

included all the qualified employees of the Cable Industry company in Biskra, where we gave 

out the questionnaire to them all through several field visits and we have brought back (60) 

questionnaires, and after examining them, none of them were excluded due to the fulfillment 

of the conditions of the correct answer. We have used several statistical methods to analyze 

data, including descriptive statistical measures (Mean, Standard Deviation), One Sample T- 

test … etc. 

The study’s results showed that the level of availability of the re-engineering requirements of 

the administrative processes was high in terms of the high mean of the answers (3.968). In 
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light of these results, we have made a number of recommendations. The most important of 

these recommendations are: The institution under study should increase the interest in re-

engineering the administrative processes with its different dimensions and the need to view 

them as one of the modern approaches that have revolutionized the management world to 

keep pace with the changes in the outside world. 

 Keywords: re-engineering of administrative processes, initiative, information technology, 

management policies, strategic planning, training, staff development employees, laws and 

legislation. 

 المقدمة: -1

وااعتوماق لديعا  العمت داق جوهر ة وتحدد ث  ن دة ف   فحداث تغ ي اقفي مجال أعمالما  احعد ثة والرا دة اا سساق تسع      

وت ر  أن  ،وز دادة قدرتعا عل  ااةاهسة والبقاو ،ومواكبة التغي اق التي تحدث في   ئتعا ااح اة، لدعة عمت ة ات اذ القرار

يعد   الدرجة الأساس ة ف   فكسداب اا سسداق اارولة والقدرة اللازمة لتجس د أهداهما وتعز ز ثقاهتعا  مدا   ددم  التغ ي  

لهرتعدا ااسدتقبت ة وخاتعدا اؤسه ات ج ة ويعزز ميزتعا التةاهس ة، وهةاك الكثي  من الأسال   اؤدار ة احعد ثة التي تعدد  فلدى 

 لتتادور التكةولوجي الما ب وظمور أ دارة احجودة الشامتة وفعادة هةدسة العمت اق اؤدار دةتحق   مثب تت  الأهدا  ك 
ً
ولهدرا

واااانإ والوزاراق واحجامعاق اا له من   سساقاتله لذ تة است دام أستوب فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة في كثي  مدن اا

 دور كبي  هد  خ ض التكال ف والوقذ وتحسين احجودةأ

حتول جرر ة   جادفلأهم ة فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة في جالبيي التغ ي  والتاو ر، التي تكمن في قدرتعا عل  لهرا و        

 فضاهة ف   ذل  ههيلكب العقباق اا تت ة، و التي  تة من خلالما رؤ ة الاورة الشامتة لأستوب العمب  اا سساق اا تت ة، 

وتقوم مةهج ة ، روتين والةهرة الض قة لتعمب وعدم الشمول ة واحعتول السريعة اشكلاق العمبتساعد عل  احخروج من ال

هالعمت اق هي ااحور ؛ فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة عل  التغ ي  في العمت اق اؤدار ة ولد لإ في اامام وااس ول اق والوظ  ة

ااعتوماق، والت كي  اتستقرائ ، وذل   البحث عن هرص التاو ر  ول لإ الأرد اص واؤداراق، وذلد   اتعتماد عل  تقة ة

 وجد لوعان من اااادر تعمب عل  دعة العمت اق أحدهمام الأهراد الر ن  ، ح ثوالتغ ي  قبب  روز ااشكتة، ول لإ بعد حدوثعا

اااادر اارتباة  العمت اق تدشمب  نأ  قومون  العمت اق، وثاليعمام الأهدراد الر ن  قومون  التحسين ااستمر لتعمت اقأ فذ

 الأهدراد وخ  اتعة، ولهام ااعتوماق، والأدواق ااست دمةأ

تعت   عمت ة التاو ر محور اهتمام ااسئولين والقادة، وخاصة اؤدارة العت دا هد  جم إ اا سساق،  وعت ه ه ن عمت ة      

مدإ كب جد د، وأن تكون قادرة عل  البقاو و التةاهلإ في ظب  ساق سالتاو ر  ج  أن تكون مستمرة و قا مة، حتى تتماش ى اا

ويعت   م موم فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة،أحد مداخب التاو ر، ومةهج جد د لت كر اؤدارظ ااعاصر القا ة أ   ئة متحركة

عا اا سسة حتى تقدم ستعة أو عل  التغ ي  احجررظ وطرح الأسال   القد مة جالبا وفعادة التام ة العمت اق التي تقوم ب

خدمة  ااواص اق واحخاا ص التي   ضتما الزبا ن، لرا تسع  اا سساق للاسةثمار في معا اق فعادة هةدسة العمت اق 

وتاب قما مباررة لكس  الر ادة وتحق   الت وق التةاهس ي من خلال اسةثمار قدراق اا سسة وتجس دها، هضلا غت  الأ واب 

تسةثمار هره ااعا اقأوباعتبار اا سساق اتقتااد ة  حاجة دا مة ف   التاو ر ااستمر للألهمة اؤدار ة   وجه ااةاهسين

تحتاج لتت كي   جد ة ؤعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  ما  تواه  مدإ اامارسداق والألهمدة احعد ثة في هرا  التي تةبعما، وبالتا ي

ومن هرا ااةات  سةحاول من ة قتااد ة تعت   مجات هاما لتاب   أستوب فعادة المةدسااجال، ومن ثمة ه ن اا سساق ات

  حد  اا سساق احجزا ر ة والتي تتمثب  فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة متاتباق تاب  خلال  حثةا هرا فلقاو الضوو عل  

 بسكرةأ -كولدور هرع  -م سسة صةاعة الكوا ب  فيم

 لبحثأولا. الإطار العام ل

 :إشكالية البحث -1

أحد ااداخب احعد ثة التي حققذ ثورة في عالة اؤدارة اواكبة تغي اق ااح  ،  اؤدار ة تعت   فعادة هةدسة العمت اق     

بعد  الوصول ف   تحس ةاق جرر ة،   عادة الةهر  كب ما تقوم  ه اا سسة من عمت اق وفجراواق وممام، ولأهم ة فعادة 
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 اق اؤدار ة العتم ة والتاب ق ة أصبحذ محب اهتمام ااس ولين في جب ااستو اق اؤدار ة في م تتف هةدسة العمت

 ومن هةا  رزق فركال ة  حثةا والتي  مكن ص اغتعا عل  الةحو التا يم  اا سساق لهرا لأهم تعا في تاو ر تت  اا سساقأ

 صةاعة الكوا ب_ هرع كولدور_ بسكرة؟ سسة ماؤدار ة  فعادة هةدسة العمت اق  مستو  توهر متاتباق تاب  ما هو 

 :ال رع ة التال ة اؤركال ة الةساؤتق ضمن هرهو ةدرج       

ما مستو  وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة " ال مة واؤدراك"  اا سسة محب الدراسة  متاتباق فعادة هةدسة العمت اق  -

 اؤدار ة ؟

 ؟ ن  اا سسة محب الدراسة  توهي  متاتباق فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ةما مستو  مبادرة ااسي   -

 ؟ ستو  توهر الس اساق اؤدار ة ااتعتقة  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسةما م -

 ؟دار ة مستو  الت ا   اؤسه ات جي  اا سسة محب الدراسة لتاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤ ما  -

 ما مستو  تدر   وتةم ة مماراق ااوظ ين  اا سسة محب الدراسة لتاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة؟ -

 ما مستو  توهر تكةولوج ا ااعتوماق  اا سسة محب الدراسة لتاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة؟ -

 العامة  اا سسة محب الدراسة؟   ما مستو  تاب   القوالين والةشريعاق التي تحدد الس اسة -

  مكن حار أهم ة البحث في الةقا. التال ةمم أهمية البحث -2

كونعا تعد من ااداخب احعد ثة ، في فظمار الأهم ة العتم ة والتاب ق ة ؤعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة بحثتكمن أهم ة ال -

 ادة هةدسة العمت اق اؤدار ةأفع متاتباق تاب  وااممة في م دان اؤدارة، فذ تةةاول 

 فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة في اا سسة محب الدراسةأ تاتباق تاب  في التوصب ف   همة ا بحثساهة الد   قد -

 ما  جعتما قادرة عل  الوهاو  هاعل  تحسين أداو الدراسة تقد ة معتوماق تساعد ااس ولين اؤدار ين في اا سسة محب -

 اتعاأ كاهة الهزام

 تعز ز همة ااس ولين والعامتين لأهم ة فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ةأ -

 تهمر أهم ة هرا البحث لهرا لشح الدراساق اا دال ة التي تةاولذ هرا ااوضوعأ -

 مأهمماأهدا   عدة ف   تحق   بحثال اعد  هرم يأهداف البحث -3

 أ م سسة صةاعة الكوا ب بسكرةاله كيز عل  أهة م اه ة فعادة هةدسة العمت اق  -

 أصةاعة الكوا ب بسكرة فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  م سسة توهر متاتباق تاب   التعر  عل  مستو   -

وهمة  عل  تاو ر  اا سسة محب الدراسة فمكال ة التوصب ف   لتا ج  مكن من خلالما ص اغة بعض ااقه حاق التي تساعد -

 اق اؤدار ة  اعتبارها عتة فدارظ جد د مةهة وم ا أفعادة هةدسة العمت  أستوب

 ااساهمة في توهي  تاوراق وم اه ة لهر ة ؤعادة هةدسة العمت اق اؤدار ةأ -

بسكرة كثي ا  (متتهزم م سسة صةاعة الكوا ب H1) ة الر  س ة التال ة قوم هرا البحث عل  ال رض م فرضيات البحث -4

 أ %5ةعمت اق اؤدار ة، وذل  عةد مستو  الدتلفعادة هةدسة ال متاتباق تاب   

      

 و ةدرج ضمن هره ال رض ة ال رض اق ال رع ة التال ةم     

 

عد   ثر  (مH11ال رض ة ال رع ة الأو  ) -  ستو  فحاا  ة  م ةدوعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة "ال مة و اؤدراك"  تأثي ا ذو دتل ب 

 أ(05أ0اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة) تاب   فعادة هةدسة العمت اق

عد مبادرة ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة  تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة  مستو  تاب    (م   ثر H12ال رض ة ال رع ة الثال ة) - ب 

 أ(05أ0)فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

عد الس اساق اؤدار ة تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة  (مH13ال رض ة ال رع ة الثالثة) -    ثر ب 

 أ(05أ0)العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 
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عد الت ا   اؤسه ات جي تأثي ا  (مH14ال رض ة ال رع ة الرابعة) - ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة    ثر ب 

 أ(05أ0)العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

عد التدر   وتةم ة مماراق العامتين تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة  (مH15ال رض ة ال رع ة احخامسة) -    ثر ب 

 أ(05أ0) اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة  هةدسة العمت اق اؤدار ة

عد تكةولوج ا ااعتوماق تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو   تاب   فعادة هةدسة  (مH16ال رض ة ال رع ة السادسة) -    ثر ب 

 أ(05أ0)العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

عد القوالين والةشريعاق التي تحدد الس اسة العامة لتم سسة تأثي ا ذو دتلة  (مH17السابعة)ال رض ة ال رع ة  -    ثر ب 

 أ(05أ0)فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

 يملبحث عل  الةموذج ال رض ي التا قوم هرا ا  :نموذج البحث .5

 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
  

  
  اتعتماد عل  دراسة سا قة الباحثانم من فعداد المصدر

، والبالغ عددهة ة تكون مجتمإ البحث ااستعد  من جم إ فطاراق م سسة صةاعة الكوا ب بسكر  :مجتمع وعينة البحث -6

تة توزيإ اتسةبالة عتيعة جم عا ع   ز اراق  عامب وعامتة، وقد است دمةا أستوب احعار الشامب اجتمإ البحث، ح ث (97)

 وبعد هحاما لة دسةبعد أظ م عا لهرا لتحق قما ررو. اؤجا ة الاع حةأ سةبالة،ف (60) م دال ة، وأسه د م عا

حجمإ الب الاق  ةبعد استقراو العد د من الدراساق السا قة، تة تام ة اسةبالة خاصة من الةوع ااق ب كأدا: أداة البحث -7

 حتوظ عل  الب الاق الشخا ة والوظ   ة لتمبحوثين وهيم م القسة الأول ممن ع ةة البحث، وتتكون اتسةبالة من قسمين

 م " أبعاد أو متاتباق تاب   فعادة هةدسة و حتوظ علمالقسة الثان ة(أاحجنلإ، العمر، اا هب العتمي، سةواق احخ   )

مستو  توهر متاتباق تاب   فعادة هةدسة العمت اق    ف   التعر  عل تعد ةعبار  (53) ، ح ث تتضمن"العمت اق اؤدار ة

أبعاد تة اخت ارها  ةاو عل  مراجعة أد  اق هرا ااوضوع  سبعة موزعة عل وذل  من وجمة لهر أهراد ع ةة البحث،  اؤدار ة

عتقد أنعا تشمب أهة تال  ماراق عل  الشكب التا يهره العب ، وقد وزعذ أبعاد فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ةي د 

 أ(8 -1)م وتمثته العباراق اارقمة من (ال مة واؤدراك)بعد وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة  -

 أ(14-9)بعد اابادرةم وتمثته العباراق اارقمة من  -

 أ(21-15)بعد الس اساق اؤدار ةموتمثته العباراق اارقمة من -

 أ(30-22)العباراق اارقمة من  بعد الت ا   اؤسه ت جيم وتمثته -

 أ(36-31)بعد التدر   و تةم ة مماراق العامتينم وتمثته العباراق اارقمة من -

 أ(45-37)بعد تكةولوج ا ااعتوماقم وتمثته العباراق اارقمة من  -

تةم ة مماراق و التدر   

 العامتين

 

ااسي  ن وعي 

  العمت اق اؤدار ة

دراك(ؤ )ال مة و ا  

متطلبات أو أبعاد إعادة 

 هندسة العمليات الإدارية

تكةولوج ا 

 ااعتوماق

  اابادرة
و الةشريعاق القوالين 

التي تحدد الس اسة 

 العامة لتم سسة

الس اساق 

ةاؤدار   

 

 

ت جياالت ا   اؤسه    
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 أ(53-46)بعد القوالين و الةشريعاق التي تحدد الس اسة العامة لتم سسةموتمثته العباراق اارقمة من  -

مواه  (فعااو خملإ لقا. للإجا ة  :سةبالة وهقا اق اس ل كرق احخماس ي عل  الةحو التا يوقد تة تحد د أوزان عباراق اؤ      

غي  مواه  (لقاتين، واؤجا ة  (ثلاث لقا.، واؤجا ة )غي  مواه  )محا د(أربإ لقا.، واؤجا ة  ) مواه(، وفعااو اؤجا ة )ةبشد

  لقاة واحدأ (ةبشد

 صدق وثبات أداة البحث-8

ي صممذ لق اسما، ولتتحق  من صدق تاتسةبالة عل  ق اس ااتغي اق ال ةقدر  ة قاد  ادق الأدا مصدق أداة البحث -أ

 معل  ما  لي فعتمدلااتسةبالة ااست دمة في البحث 

ت دم أهدا  البحث تة عرضما لتأكد من أنعا االبحث و  ةلتتحق  من صدق محتو  أدا:صدق المحتوى أو الصدق الظاهري  -

، وف داو ةعة دراسة الأدا  م ، وطتةمن ااحكمين اا تاين في مجال  حثةا احعا ي الر ن دعمتون  جامعة بسكر  مجموعةعل  

البحث من ح ث عدد  ةعة أ ضا الةهر في مد  ك ا ة أدا  م لتمحتو ، وطت ةهيعا من ح ث مد  مةاسبة العبار  رأيعة

 راه  ا، تةوع محتواها، تقو ة مستو  الا اغة التغو ة واؤخراج، أو أ ة ملاحهاق أخر   رونعا مةاسبة ه ماالعباراق، رمول تع

 وتة الق ام  دراسة ملاحهاق ااحكمين واقه احاتعة، وأجر ذ تعد لاق في ضوو توص اق وآراو ه ئة التحك ةااحكة تزماأ 

الأخر  ملاحهاق ااحكمين وفجراو التعد لاق اااتوبة هو  مثا ة  لتابح أكث  همما وتحق قا لأهدا  البحث، وعت ه ه ن

 أصاحعة لق اس ما وضعذ لأجته ةأ وبرل   مكةةا القول أن الأداةالهاهرظ، وصدق محتو  الأدا الادق

 ، "تة حساب معامب "صدق ااح " من خلال أخر احجرر اله   عي اعامب الثباق "أل ا كرولباخم صدق المحك -

  معامب مرت إ ( وهو958أ0البحث  تغ ) ةفذ لجد أن معامب الادق الكلي لأدا، (1هو موضح في احجدول رقة ) وذل  كما
ً
 جدا

ومةاسبة  ةلأغراض وأهدا  هرا البحث، كما للاحظ أ ضا أن جم إ معاملاق الادق احاور البحث وأبعادها كبي    ومةاس

 ألق اسه البحث هي صادقة اا وضعذ ةق أدالأهدا  هرا البحث، وبعرا  مكةةا القول أن جم إ عبارا

مةشابعة   و قاد بعا مد  احعاول عل  ل لإ الةتا ج أو لتا ج متقاربة لو كرر البحث في ظرو  :(Reliability)ثبات الأداة  -ب

 Alpha) البحث  است دام معامب الثباق أل ا كرولباخ ةل سماأ وفي هرا البحث تة ق اس ثباق أدا ة است دام الأدا

Cronbachs Coefficientمح ث كالذ الةتا ج كما  لي ،هأكث  (60أ0) الق اس  مستو   ة(، الرظ  حدد مستو  قبول أدا 

 : نتائج معامل الثبات والصدق(1)الجدول 

 المحور    عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ معامل الصدق

 (الفهم والإدراك)وعي المسيرين بالعمليات الإدارية  8 0.694 0.833

ية
ار

لإد
ت ا

يا
مل

لع
ة ا

س
ند

 ه
دة

عا
 إ

 المبادرة 6 0.662 0.813

 السياسات الإدارية 7 0.609 0.780

 التخطيط الإستراتيجي 9 0.608 0.779

 التدريب و تنمية المهارات 6 0.804 0.896

 تكنولوجيا المعلومات 9 0.601 0.775

 القوانين و التشريعات 8 0.627 0.791

 المجموع 53 0.918 0.958

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

 ومةاس   (918أ0)من خلال هرا احجدول للاحظ أن معامب الثباق الكلي لأداة البحث  تغ      
ً
وهو معامب ثباق ج د جدا

البحثأ وبعرا لكون قد  ضاسبة لأغرالأغراض البحث، كما تعت   جم إ معاملاق الثباق احاور البحث وأبعادها مرت عة ومة

 تأكدلا من ثباق أداة البحث مما  جعتةا عل  ثقة كامتة  اعتعا وصلاح تعا لتحت ب الةتا جأ

 ثانيا. الإطار النظري للبحث

 إعادة هندسة العمليات الإداريةمفهوم  -1
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ة البةاو التةه مي من جروره، وتعتمد عل  فعادة فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة هي الوس تة اؤدار ة التي تقدم عل  فعاد     

عمت ة تحول الأعمال و  الم كتة و تام ة العمت اق اؤدار ة بعد  تحق   تاور جوهرظ في أداو ااةهماق، فضاهة ف   ذل  ههي

 & Varun 6:1998) ف تكار عمت اق و فجراواق عمب جد دة م تت ة جرر ا عن اؤجراواق السا قة من خلال فعادة التام ة

Wiliam,)أ 

عمت ة فصلاح العمت اق اؤدار ة والم اكب التةه م ة التي تحد  ه عادة المةدسة هي (Hammer & CHampy,1993: 41)وبرأظ      

من هعال ة القدرة التةاهس ة وك اوة ااةهمة، ح ث أصبحذ فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  الغة الأهم ة لة جة ضرورة 

 لعامة للاقتااد اق الاةاع ة و مكن اعتبارها آل ة لتحق   عمت ة فعادة الم كتةأفعادة الم كتة ا

فعادة الت كي  بشكب أساس ي وفعادة التام ة  ه عادة هةدسة العمت اق اؤدار ة هي (Faisal & Nafie ,2013: 21)وحس       

 ااعاصرة مثبم التكت ة واحجودة واحخدمةبشكب جررظ في عمت اق الأعمال لتوصول ف   تحس ةاق حاسمة في مقا  لإ الأداو 

 أ والسرعة

 ولتبس   هرا اا موم ه له  مكن ملاحهة ارتماله عل  أربعة عةاصر أساس ة وهيم

 فعادة الت كي   اورة أساس ةأ -

ك ب فعادة التام ة  اورة جرر ةم هالمةدرة تسع  ف   حتول جرر ة اشاكب العمب ت حتول ساح ة و م قتة، أظ فعادة تش -

 (أ17-16م 2000ما كب، ) أستوب جد د لأداو العمبأ وهرا من خلال تام ة العمت اق وتام ة طرق أداو الأعمال

لتا ج تحسين ها تةم ه عادة هةدسة العمت اق اؤدار ة تسع  لتا ج ها تة من التحسين في م تتف مقا  لإ الأداو وت تكت    -

  التحسين الا  ف في الأداوأ

  س ةم وتتميز فعادة هةدسة العمت اق  ه كيزها عل  العمت اق ول لإ اؤداراق أو اامام هق ، هالعمت اق أرمب العمت اق الر  -

وأك   وتغا  ستستة اؤجراواق ااتعتقة  العمب ا تداو من طت  العم ب والتعاو  تقد ة احخدمة اااتوبة مرورا  كاهة الأقسام 

 (أ 33-32م 2009عاطف، ) لكبي ة والشامتة لأعمال ااةهماقواؤداراق ذاق العلاقة  ما  حق  الاورة ا

وس تة مةهج ة تقوم عل  فحداث تغ ي   هيعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة ف  تضح أنلالاقا من التعار ف السا قة ا     

اؤدار ة والم كب  وتعتمد عل  فعادة ه كتة وتام ة العمت اق جررظ م ا  ومدروس في البةاو التةه مي لتعمت اق اؤدار دة،

وت   ض التكت ة   ك دب سدرعة اتلجداز، الك اواق احجوهر ة، بعد  فحداث تحسين جررظ وسدريإ التةه مد ، والتد  تركدز عتدى

وتحق   احجودة، أظ تقوم عل  البدو من جد د، ول لإ فصلاح أو ترم ة لتوضإ احعدا ي، أو فجدراو تغ  دراق ط   ة، وفلما تعنى 

،  ام عن فجراواق العمب التقت د ة غي  ااجد ة، وترك العمبالت لي الت
ً
 الارق القد مة واتلالاق لحو ش يو جد د تماما

القد مة واتلالاق لحو ش يو جد د  احت اجاق ااست  د ن التعت م ة لتتب ة والت كي   اورة جد دة في ك   دة تقدد ة احخددماق

، والت كي   اورة جد دة في ك   دة تق
ً
 (أ18-17م 2010لاد ة، ) التعت م ة لتتب ة احت اجاق ااست  د ن احخددماقة دد تماما

 خصائص إعادة هندسة العمليات الإدارية: -2

  مكن تحد د أهة خاا ص فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة في الةقا. التال ةم     

 أان سا دا من قببك كامب عدة وظا ف في وظ  ة واحدة، وهرا  الابإ عكلإ تقس ة العمب الرظت -

 أول  اره اك ااوظف في ات اذ القراراق ااتعتقة  الوظ  ة، همو لة دعد مجرد مة ر ولكةه مشارك ومس -

 (أ43م 2007سلامة، تقت ب ااركز ة وتقت ب اؤجراواق اللازمة لتعمب) -

 ق ااتتال ة لتعمبكب نشا.،  دت من الأستوب التقت دظ وهو ترت   احخاوا تة  ر العمب حس  لوع وطب عة -

 .(355-317م 2013ف اد، )ت   ض أعمال الرقا ة وااتابعة، وفتباع أسال   الرقا ة الكت ة  -

 البدو من لقاة الا ر  معنى التغ ي  احجررظأ -

 ت تتف اختلاها أساس ا عن طرق التاو ر اؤدارظ التقت د ةأ -

 ت عل  الأنشاةأ وعل  العمت اق اؤدار ة (اا رجاق)تركز عل  العملاو  -

 (أ472-471م 2002الشتبي والنسور، )تركز عل  اتست دام الضرورظ لألهمة وتقة ة ااعتوماق   -

 فوائد تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية -3
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 حق  تاب   فعادة هةدسة العمت اق هوا د عد دة تعود عل  اا سساقأ  مكن أن نست تص هره ال وا د والعوا د      

 :  جا  ة والتي من    عاات 

في مكان واحد بشكب  دمج الوظا ف اات ااة في وظ  ة واحدة، و هةا ت د من تجم إ الأعمال ذاق الت اااق الواحدة -

  ه ت  عت ه توهي  الوقذ وت   ض التكال ف وتنس   الأعمال وتةه مماأ

 مس ول ة مشه كة  ين أعضاو هر   العمبأ تتحول اامام من أعمال بس اة ف   أعمال مركبة  ح ث  ه ت  عتيعا -

تز د من استقلال ة الأهراد في أداو اامام، ح ث  تة تشغ ب الأهراد القادر ن عل  اابادرة وتأس لإ قواعد العمب واؤ داع  -

 وات تكارأ

 الةشج إ عل  التدر   وذل  لتةم ة ااماراق وقدراق الأهراد وتوس إ مداركمةأ -

 (أ  47م 2006الأغا، )لتةه م ة السا دة،  ح ث  ابح الأداو احج د واتهتمام  العملاو من أولو اق العامتينتغ ي  الثقاهة ا -

 أااساعدة في الجاز الأعمال  أقب وقذ وكت ة ممكةة -

 أز ادة الربح ة لة جة ال  اض التكال ف -

 أتقد ة أهضب احخدماق وبجودة عال ة -

 أبشكب كفو مااب قميزة تةاهس ة فذا ما تة ت حق  ت -

 (أ67-45اللام ، ب سم تمكن اا سسة من اعتماد تكةولوج ا متاورة) -

 مكونات إعادة هندسة العمليات الإدارية -4

 النسبة اكولاق فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة للاحظ  أنعا هي الأخر  ت  وجد ات اق عتيعاأ والسب  في ذل  دعود      

لعمت ة التي س تة فعادة هةدستعاأ ولكن هةاك لهرة رمول ة وعامة لمره ااكولاق وذل   اتعتماد تختلا  وتبا ن مكولاق ا

 عل  م موم فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ةم

فعادة الت كي  الأساس يم ويعني أن تاب   فعادة هةدسة العمت اق دستتزم طرح أسئتة أساس ة عن اا سسة وك   ة فدارتعا  -

ن طرح مثب هره الأسئتة  دهإ ااسئولين ف   فعادة الةهر في الأسلإ وال رض اق ااحور ة التي تحدد أسال   وتشغ تما، ح ث أ

العمب ااتبعة والتي  ثبذ في كثي  من الأح ان أنعا خاطئة وهةا  نبغي اؤرارة ف   أن فعادة هةدسة العمت اق تحدد في البدا ة ما 

رل ؟ ولمرا ههي ت تعتمد عل  م اه ة أو قواعد عمب جامدة  ب تتجاهب ما هو كا ن الرظ  ج  الق ام  ه؟ ثة ك   ة الق ام  

 (أ15-14م 2006الاي في، )وتركز عل  ما  نبغي أن  كون 

 ةا ه  ما  ماااتوب في فعادة هةدسة العمت اق هو اقتلاع ما هو موجود من جروره وفعادةعمت ة فعادة التام ة احجررظ  -

هو موجود دون الوصول  ا  اا سسة، ول لإ فحداث تغ ي اق ساح ة تتمثب في تحسين وتاو ر ما ةةاس  مإ متاتباق وأهد

 . (9م 2014محبوب، ف   لتا ج لما ق مة ومعنى)

وذل  دعني الت تص من لتا ج تحسين ها قةم فن فعادة المةدسة تعني الك اح من أجب تحق   مستو اق عال ة من التحسين  -

ااعتوماق ل لإ لغرض العمت ة  لوج او دعقد احعدود التةه م ة وت د أن تكون رامتة وتست دم تكةالارق التقت د ة وكب ما 

 أااوجودة هحس   ب لتتمكن من عمت اق جد دة أخر  

اا تت ة ول لإ  م سساقلتة  عادة المةدسة  ه كيزه عل  لهة العمب أو ما دعر   العمت اق الر  سف تميز مبدأ العمت اقم  -

ولرل  .    أن  تة فلجاز احخدمة اااتوبةفمن استلام طت  العم ب ا تداو ذ  تة دراسة وهةدسة العمت اق  كامتما اؤداراق، ف

هالمةدرة تساعد عل  رؤ ة الاورة الكامتة لتعمب وتةقته  ين اؤداراق اا تت ة ومعرهة احعواجز الةشغ ت ة والتةه م ة التي 

وقذ من ح ثم هلا  د من دراسة كب ما   ا  في العمت ة أ وفنعاو العمب  ة احخدمةتعوق العمب وتا ب من الزمن اللازم لتقد

وعددد العامتين في العمت ة ونسبة  ،وقذ الةست ة السريإ واامماق في كب خادوة ،العمت ة لكب خاوة والتأخي اق الواقعة

 (أ22م 2005الد تمي، ) اق الاتب لتتب ة وصول 

 لعمليات الإداريةمتطلبات تطبيق إعادة هندسة ا -5

 فن تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة تحتاج ف   متاتباق لضمان لجاحما، وهي كالتا يم     
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العمت اق اؤدار ة ول لإ  اا سساقدستعد  أستوب فعادة المةدسة في  وعي المسيرين بالعمليات الإدارية" الفهم والإدراك": -

، ولةجاح تاب   فعادة اا سساق، ول لإ حول ك   ة تةه ة اا سساقعمال في التةه ماق، أظ  ركز عل  ك   ة أداو الأ 

هةدسة العمت اق اؤدار ة ت د من ال مة واؤدراك بعا من طر  ااسي  ن، والتي تتجل  من خلال القدرة عل  الت ا   

العموم ة والشمول ة واتستمرار ة، كما تمثب حتقاق العمت ة اؤدار ة التي تةسة   والتةه ة والق ادة والتنس   والرقا ة التي

وتتأثر هره العمت ة بعدة عوامب م تت ة م عام العوامب اؤنسال ة كالقدراق، وااماراق الشخا ة في تأد ة نشا. معين، 

  ةأوالعوامب ال ة ة والتي تشمب الأسلإ والقواعد، واؤمكال اق اااد ة التي  لجأ فليعا اؤدارظ من تحق   الأهدا  اا تت

ح ث   دظ ال مة واؤدراك  العمت اق اؤدار ة لد  ااسي  ن في ضوو فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة ف   تول د مماراق      

لد  العامتين وأسال   الجاز الأعمال وتحق قما من خلال تع ئة الهرو  الب ئ ة اااد ة وااعةو ة، التي تعزز ال مة واؤدراك 

قة   دارة الأعمال الوظ   ة وهرا ما  ز د من فدراكمة وهمممة احج د لتعمت اق اؤدار ة ااةوطة بعة، ما لتت  العمت اق ااتعت

 (أ 287-286م 2011الاراولة، وآخرون، )  دظ ف   تحق   الك اوة وال عال ة في الأداو 

محددة، من خلال هتح مجال ؤ داو  هي هن تنس   للأهراد واحجماعاق ورهإ حالتعة ااعةو ة لتوصول ف   أهدا  المبادرة: -

الرأظ وااشاركة في ات اذ القراراق وت و ض الستاة والتمكين، لرل  عل  اا سسة اتعتماد عل  اسه ات ج اق متعددة في 

 أ(51م 2004العمب، حخت  مةاخ لت ع ب اابادرة في تاو ر اؤدارة في ضوو مةهج ة فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة )الكساسبة، 

هقد أظمرق  فعادة المةدسةأ ل من الأحوال تجاهب أهم ة اابادرة وفدارة ااوارد البشر ة في لجاح تاب  ات  مكن  أظ ح     

 ل تس ة فعادة  العد د من الدراساق أهم ة العةار اؤنسان  كعةار أساس ي وحاسة لةجاح
ً
تة  ر فعادة المةدسة ووهقا

قراراق ذاق العلاقة بعمتمة، وهرا  اب عة الأمر دعنى الت لي  تو اق اؤدار ة الدل ا تت اذالمةدسة  تة ت و ب العامتين في ااس

عن الةم  البي وقراط  السا د والمد  من مبادرة العامتين هو رهإ مستو  الرضا الوظ   ، وتاو ر العامتين ل ابحوا ذو 

في مةهماق  واؤلتاج ة متين في دعة ك اوة وهاعت ة الأداوممداراق متعدددة وتشي  لتا ج البحوث ف   أهم ة هكرة مبادرة العا

اابادرة لبةاو الثقة  ة وس العامتين في  الأعمال في القااعين العام واحخاص، هقد وجد أن هةاك علاقدة موجبدة قو دة  دين

ظ   ة، ووضوح دور الأداو ، ووضوح دور ااسئول ة الو لتم سسة وبين الرضاو الوظ   ، وجودة القراراق، واتلتماو اا سساق

عادة هةدسة العمت اق   فووسا ب الرقا ة، والعلاقاق  ين الوحداق اؤدار ة، واؤ داع، وتاب  اؤلتداجي، وتادم ة الوظا ف،

، ووجد أن تدن  هاعت ة اا سسةموجبة  ين  ةاو الثقة وبين مستو  اتتاال في  اؤدار ة، كما وجد أن هةداك علاقدة وث قدة

 (أ27-26م 2005العت بي، )الثقة  ين العامتين واؤدارة له علاقدة  ضعف اابادرة، الرظ  ولد ضعف سةاا س

تت اذ القراراق وهي تقدم اؤرراد والتوج ه ات درظ  تةبث  من اؤسه ات ج ة وهد  خادو. عامدة ودل دبو  السياسات الإدارية: -

 راواق وال  امج والأسلإ التي تدساهة هد  تة  در وتحق د  الأهددا ، وعت دهالقواعد واؤج القدراراق، فذن همد  مجموعدة مدن

أ  لتمرؤوسين وهي آل اق تة  ر اتسه ات ج اق تعر  وهد  مةهدور ال كدر اتسده ات جي  كونعدا مرردد لتعمدب أو الت ك در هالس اساق

العت ا له رد العامتين في أداو وظا  مة وتت ر أسسا وتتمثب أ ضا في مجموعة من القواعد والتوجيعاق التي تادرها اؤدارة 

 (أ143م 2006 كي اق، وآخرون، )ومع ار في ات اذ القراراق

وت ثر الس اساق اؤدار ة في قدرة اا سسة عل  فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة اا لما من دور في توج ه وفرراد العامتين       

تساعد في تبني فعادة هةدسة لتعمت اق اؤدار ة لتوصول ف   التاو ر اؤدارظأ لرل  تعت   في عمت ة صةإ وات اذ القراراق التي 

الس اساق اؤدار ة من  ين أهة متاتباق تاب   فعادة المةدسة اؤدار ة هكتما كالذ واضعة وم مومة زادق من ت   ف 

ام ال رع ة وفعادة  ةاو عمت اتعا اؤدار ة مما دساعد عل  الأعباو ااتكررة وااةشابعة، وهرا دعا  اؤدارة القدرة عل  توح د اام

 أ(121م 2002موه ، )التاو ر

هو عبارة عن ت ا   لتمستقبب وه  س ةار وهاق تسع  ف   وضإ هكر اا ااين وتوجماتعة التخطيط الإستراتيجي: -

اا سسة، اواجمة التحد اق والتغت  عل   وتوقعاتعة في فطار عملي قا ب لتتاب    راعي التغي اق والتاوراق في ممام وأنشاة

 (أ18م 2011السملي، )الاعوباق وفستغلال ال رص ورصد ااوارد واؤمكالاق التي تك   ؤلجاز ممام كب مرحتة

تسع  كب م سسة لتحق   أعل  أداو من خلال مجموداق العامتين بعا، وتحق   السب   التدريب وتنمية مهارات العاملين: -

 وم عاجدا لعمتما سواو لتدر   العدامتين عتدى الوظا ف أو تةم ة مماراتعة ين، لرل  ههي تت ر من عل  ااةاهس
ً
التدر   أساسدا
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حجمدود اؤدار دة أو التةه م دة التد  تعد  ف   تحسين قدرة اؤنسان أ هالتدر   هو االوظ   ة أو تاو ر وتغ ي  ستوكمة الوظ   

وسد تة مدن الوسدا ب العتم ة والعمت ة التي ، كما دعد التي دعمب هيعا اا سسةددور محددد هد  عل  أداو عمب معين، أو الق دام  

قددراق الأهدراد العدامتين وتةم دة مماراتعة وز ادة معتوماتعة عل  ستوكمة واتجاهاتعة هد  اادساراق  نسع  مدن خلالمدا فلدى صدقب

 (أ 120م 2005،  ما ) في آن واحد ةاا سسأهدا  الأهراد و  اؤ جا  دة التد  تحقد 

 اؤدار ة، هالتغي اق أصبح است دام التكةولوج ا في العمب من ااقوماق الأساسد ة لةجاح التةه ماق تكنولوجيا المعلومات: -

 قائعا  عن أسال   عمب تواكد  هدره التحد اق وتحداهظ عل  والتحوتق العاا ة هد  أداو الأعمال تدهإ التةه ماق فلدى البحث

الأعمال، هعمب    ضرورة است دام التكةولوج ا هد  أداو الشد دة في ضوو هره التحوتق أدق ف هااةاهدسة ،واسدتمرارها

 اا سساقدون است دام هره الأسدال    جعدب أداو  اؤداراق  تات  است دام التكةولوج ا  ا ة دا مدة ومستمرة، والعمب

 ستجداق، هاسدت دامفضاهة ف   تراجإ البةداو التةه مد  لعددم قدرتده عتدى مواكبدة اا دون اااتوب، وبتكدال ف عال ة،

عل  توج ه احجمود  ما  ك ب العمب  أ ضاويساعد  ،التكةولوج ا دساعد التةه ماق اؤدار ة في الس ارة عتدى الب ئدة ااح اة

 أعل  تحق   الأهدا  اارسومة

ااست دمة في معاحجة  لااق واسإ من القدراق وااكولاق أو العةاصر ااتةوعةل  أنعا وتعر  تكةولوج ا ااعتوماق ع      

 (أ 307م 2006 اسين، ) وخزن وتوزيإ الب الاق،  اؤضاهة ف   دورها في خت  ااعرهة

 الأجمزة وال  مج اق وااوارد لهام مكون من مجموعة من ااوارد ااه ا اة واات اعتة دشتمب عل وهي      

 (أ18م 2012أحمد، لبشر ة والب الاق والشبكاق واتتااتق، التي تست دم ااعتوماق ااعتمدة عل  احعاسوب)ا

 جم إ الوسا ب والأجمزة التي دست دمما الأهراد في اا سسةتشمب  تكةولوج ا ااعتوماقوعت ه ه ن       

 رجوع لما عةد احعاجة، وهي تتألف من مجموعة خ  اقوال نعامن أجب احعاول عل  الب الاق وااعتوماق ومعاحجتعا لغرض خز 

-141م 2009جبورظ، الأهراد وأجمزة احعاسوب ووسا ب اتتاال الأخر  وال  مج اق التي تساعد في تحسين أداو اا سسة)

 أ(169

العامتين في  القوالين هي مجموعة القواعد التي تةهة ستوك القوانين والتشريعات التي تحدد السياسة العامة للمؤسسة: -

اا سسة، والتي  ك ب احه امما  جزاو  وقإ عل  احخلا ، والةشريعاق هي مادر واحد من ماادر القالون وتقوم ف   جال  

ماادر أخر  تساهة في خت  القواعد القالول ة، هاا سسة تحتاج ف   مجموعة من القوالين الداخت ة لةستعمتما كأداة 

ا، وفي ااقا ب ت ضإ لقوالين م روضة عتيعا من طر  الدولة، ح ث أن اا سساق تعمب في ر  س ة لما في تعاملاتعا داخت 

مجاتق م تت ة لرل  تااد  أمور تحتاج في فدارتعا ف   ترت   مةاوص عتيعا في القالون، وحتى ت دساو تاب قما تقوم 

ودها، ح ث تتمثب الس اسة العامة لتم سسة اا سسة  اابادرة في سن القوالين للع اظ عل  الس اسة العامة لما ضمن حد

  (أ 64م 2006ال ار، )في خ اراق اا سسة من النشاطاق التي ت دم ااالعة العامة، والتي دعدها و اورها العامتين واادراو
 ثالثا. الإطار التطبيقي للبحث

 . تحليل محاور الاستبانة3-1

الة بغ ة اؤجا ة عل  أسئتة البحث، ح ث تة است دام اؤحااو الوص   في هرا العةار سو  لقوم  تحت ب محاور اتسةب     

ؤجا اق أهراد ع ةة البحث عن عباراق ( احخماس ي ل كرق )عل  مق اس  است راج ااتوس  احعساب  واتلحرا  ااع ارظ 

ب  ؤجا اق اابحوثين عن كب ، وقد تقرر أن  كون ااتوس  احعسافعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة اتسةبالة ااتعتقة  أبعاد

، "متوس "دات عل  مستو   (5أ3أقب من  -2،5)و من من القبول،  "مة  ض" دات عل  مستو   (5أ2أقب من  -1) عبارة من

 إ"أمرت " دات عل  مستو   (5-5أ3ومن )

 تحليل المحاور الإجمالية للإجابة على السؤال التالي: -1

 بسكرة؟ كولدور هرع  - دسة العمت اق اؤدار ة  م سسة صةاعة الكوا بما مستو  توهر متاتباق تاب   فعادة هة

 مااوا ي (2) ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول للإجا ة عل  هرا الس ال 

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية (2جدول )

 في المؤسسة محل الدراسة
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 الرقم
 أبعاد أو متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

1 
 مرت إ 7 0.449 3.862 (ال مة واؤدراك) وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة

2 
 مرت إ 6 0.267 3.888 اابادرة

3 
اؤدار ة                                                          الس اساق  مرت إ 2 0.307 4.131 

4 
 مرت إ 1 0.280 4.248 الت ا   اؤسه ات جي

5 
 مرت إ 8 0.860 3.588 التدر   و تةم ة ااماراق   

6 
 مرت إ 3 0.371 4.083 تكةولوج ا ااعتوماق

7 
 مرت إ 4 0.474 3.916 الس اسة العامة لتم سسة القوالين والةشريعاق التي تحدد

 مرتفع / 0.336 3.968 إعادة هندسة العمليات الإدارية بشكل تام  

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

  فعادة هةدسة العمت اق فجا اق أهراد ع ةة البحث عل  متغي  متاتباق تاب توس  م(، أن 2احجدول )خلال   ةبين من     

كما للاحظ من  ،(336أ0) مع ارظ   الحرا  (968أ3)مجتمعة جاو مرت عا  دتلة ارت اع الوس  احعساب  للإجا اق اؤدار ة 

متوس  فجا اق أهراد ع ةة الدراسة أ ضا عل  أبعاد فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة أنعا تشكب قبوت مرت عا أ ضا، ح ث 

(، تلاه 2481أ4عد الت ا   اؤسه ات جي في اارتبة الأو    أعل  متوس  )جاو ب   فذ أ(248أ4-588أ3 ين )اق ما تراوحذ ااتوسا

  عد تكةولوج ا ااعتوماق  متوس(، وجاو في اارتبة الثالثة ب  131أ4عد الس اساق اؤدار ة  متوس  )في اارتبة الثال ة ب  

ع (،083أ4) في و (،916أ3 متوس  ) م سسةالتي تحدد الس اسة العامة لت د القوالين و الةشريعاقبعده جاو في اارتبة الرابعة ب 

عد اابادرة  متوس  ) احخامسةاارتبة  عد دسة(، وفي اارتبة السا888أ3ب  )ال مة واؤدراك(   العمت اق اؤدار ة وعي ااسي  ن ب 

عد التدر   و تةم ة ااماراق في ا862أ3 متوس  )  (أ588أ3ارتبة الأخي ة  متوس  )(،   ةما جاو ب 

 تحليل المحور الثاني للإجابة على السؤال التالي: -2

 ما مستو  وعي ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة  متاتباق تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة؟

 للإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول ااوا يم

 

 

 

 بالعمليات الإدارية  بُعد وعي المسيرينلإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  ت المعياريةفالمتوسطات الحسابية والانحرا(: ا3جدول )

رقمال  

 

 بُعد " وعي المسيرين بالعمليات الإدارية " وعبارات القياس
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

1 
أم موم فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة مما  ضمن التقدم و التاو ر سي  دعي اا  

 مرت إ 1 0.490 4.38

2 
أعل  تقت ب عدد مراق التدق   و ااراجعة لتوهي  السرعة في الأداو سي  دعمب اا  

 متوس  7 1.112 3.48

3 
أعل  فعادة الت كي   الأساس اق و الت تص من الروتين القد ة سي  دعمب اا  

 مرت إ 2 0.469 4.32
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4 
لأعل  معرهة الأسال   التي تةجز بعا الأعما سي   ركز اا  

 متوس  5 1.186 2.98

) التوجه لحو  عل  ف جاد   ئة تةه م ة خال ة من الم اكب التةه م ة الرأس ة سي  كز اار   5

 (أةاللامركز 

 مرت إ 6 0.785 3.83

عل  التعتة و  عامتينفي ضوو قدرة ال عل  تع ئة الهرو  اااد ة ااح اة سي  دعمب اا 6

 سة عابأات 

 مرت إ 3 0.427 4.23

7 
أقبب الشروع في العمب عامتينتجاهاق حجم إ ال تة دراسة ات  

 متوس  8 0.812 3.47

8 
قتااد ةأتوا جتماع ةتةشكب طب عة العمب من القو  والعوامب ات   

 مرت إ 4 0.708 4.20

 مرتفع / 0.449 3.862   ة ككلوعي المسيرين بالعمليات الإداري

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

مستو  وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة في اا سسة محب الدراسة جاو مرت عا وهقا اق اس  أن (3) ةبين من احجدول      

عد ;الدراسة أ كما للاحظ من متوس  فجا اق أهراد ع ةة الدراسة عل  (862أ3) فذ  تغ متوس  فجا اق اابحوثين عن هرا الب 

شكب قبوت تراوح  ين ااتوس  واارت إ، ح ث كالذ 
 
عد أنعا ت   الحراهاق (38أ4-98أ2)محاورة  ين  ااتوسااقعباراق هرا الب 

راسة لديعة الوعي واؤدراك أ هره الةة جة تدل عل  أن ااسي  ن  اا سسة محب الد(186أ1-427أ0)مع ار ة محاورة  ين 

اللازمين لتاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة بشكب ج د  ما  ضمن التقدم والتاور، وأن ااسي  دعمب عل  فعادة الت كي  

 أسة عابعل  التعتة و ات  عامتينتع ئة الهرو  اااد ة ااح اة في ضوو قدرة ال الأساس اق والت تص من الروتين و 

 حور الثاني للإجابة على السؤال التالي:تحليل الم -3

 تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة؟ توهي  متاتباق ما مستو  مبادرة ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة 

 للإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول ااوا يم

 المبادرة بُعدلإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  يارية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع4جدول)

بادرة وعبارات القياس الرقم
ُ
 بُعد الم

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

 مرت إ 1 0.708 4.20 لقراراقأا دساهة العامتين في فت اذ 9

 متوس  5 0.982 3.47  اقأحلا في اا سسة لة سه  جم إ الاسي   حت ظ اا 10

 متوس  6 1.115 3.43 والتأثي  هيعةأعامتين في اا سسة كس  ثقة ال سي  دستا إ اا 11

 مرت إ 3 0.869 4.08 في ممارسة أعمالمةأ عامتينلت واتستقلال ةاحعر ة سي  اا دعا  12

 مرت إ 4 0.578 3.73  وجد هر   العمب ضمن ضوا   محددة قادرة عل  فلجاز الأعمال 13

 مرت إ 2 0.819 4.20 مكتوبة ومت   عتيعا من قبب احجم إأ أهدا  ا سسةلد  ا 14

 مرتفع / 0.263 3.888 المبادرة ككل

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

متاتباق فعادة هةدسة العمت اق  اب   تمستو  مبادرة ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة  أن (4) ةبين من احجدول      

عد  ؛اؤدار ة جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة للاحظ من متوس   كماأ (888أ3)فذ  تغ متوس  فجا اق اابحوثين عن هرا الب 
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عد تشكب قبوت تراوح  ين ااتوس  واارت إ، ح ث كالذ ااتوسااق محا ورة فجا اق أهراد ع ةة الدراسة عل  عباراق هرا الب 

أ هره الةة جة تدل عل  أن ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة دساهمون في ات اذ القراراق، ولد  اا سسة (20أ4-43أ3)ما  ين 

 أهدا  مكتوبة ومت   عتيعا من قبب احجم إ، ويعا  ااسي  احعر ة واتستقلال ة لتعامتين في ممارسة أعمالمةأ 

 سؤال التالي:المحور الثالث للإجابة على التحليل  -4

 تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة؟ ما مستو  توهر الس اساق اؤدار ة ااتعتقة 

 للإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول التا يم    

 بحث عن عبارات  بُعد السياسات الإدارية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة ال5جدول)

 الرقم 

 

 بُعد السياسات الإدارية وعبارات القياس
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

15 
 اا سسة س اساق فدار ة واضعة و م مومةأ لد 

 مرت إ 1 0.497 4.42

16 
 متين في أداو وظا  مةالس اساق اؤدار ة في اا سسة تررد العا

 مرت إ 2 0.497 4.42

17 
 أ   لتوصول ف   قراراق أكث  عقلال ةها دو قتالس اساق اؤدار ة في اا سسة 

 مرت إ 3 0.494 4.40

18 
 أعامتينالس اس اق اؤدار ة ااوجودة تولد الثقة لد  ال

 مرت إ 4 0.415 4.22

 راق دتعا احخبددعةد ممارس ندد  لتمسي  دعاودة تداق اؤدار ة ااوجدالس اس 19

 أوااعار 

 متوس  7 0.651 3.50

 مرت إ 6 0.739 3.78 الس اساق اؤدار ة ت  ف الكثي  من الأعباو اؤدار ة خاصة تت  ااةشابعة وااتكررةأ 20

رت إم 5 0.576 4.20 القراراق لحو تاو ر الأداوأ وات اذالس اساق اؤدار ة تعمب عل  توج ه عمت ة صةإ  21  

 مرتفع / 0.307 4.131 السياسات الإدارية ككل                                

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد : المصدر

تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة  مستو  توهر الس اساق اؤدار ة ااتعتقة  أن (5) ةبين من احجدول      

عد  ؛محب الدراسة جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة للاحظ من  كماأ (131أ4)فذ  تغ متوس  فجا اق اابحوثين عن هرا الب 

عد تشكب قبوت مرت عا، ح ث كالذ ااتوسااق محاورة ما  ين  متوس  فجا اق أهراد ع ةة الدراسة عل  عباراق هرا الب 

ررد العامتين في أداو وظا  مة ، هره الةة جة تدل عل  أن اا  (42أ4-50أ3)
 
سسة محب الدراسة لديعا س اساق فدار ة واضعة ت

 وتقودهة لتوصول لقراراق أكث  عقلال ةأ

 

 تحليل المحور الرابع للإجابة على السؤال التالي: -5

 الت ا   اؤسه ات جي  اا سسة محب الدراسة ؟ توهر  ما مستو  

 وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول ااوا يمللإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة      

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات بُعد التخطيط الإستراتيجي6جدول)

 الرقم
 

 بُعد التخطيط الإستراتيجي وعبارات القياس

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية 

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

22 
عامتينأ                                            رسالة اا سسة واضعة حجم إ ال  

 مرت إ 1 0.494 4.40
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23 
 ةألد  اا سسة أهدا  طو تة ااد  كجزو من احخاة اؤسه ات ج  د وج

 مرت إ 3 0.486 4.37

24 
  تة تاب   احخاة اؤسه ات ج ة في اا سسة بشكب م عجيأ

 مرت إ 4 0.481 4.35

25 
 تعمب اا سسة عل  تحت ب ال رص ولقا. القوةأ

 مرت إ 6 0.462 4.30

26 
 تعمب اا سسة عل  تحت ب اا اطر ولقا. الضعفأ

 مرت إ 8 0.390 4.18

27 
 تعمب اا سسة عل  تق  ة احخاة اؤسه ات ج ة بشكب دورظأ

 مرت إ 5 0.624 4.32

28 
         في اا سسة عل  تسم ب حدوث عمت ة التاو رأتساعد آل اق الت ا   ااتبعة 

 مرت إ 2 0.490 4.38

2
 تعتمد اا سسة عل  مرولة احخاة ااوضوعة لتحق   الأهدا  ااعتةة و اارسومةأ 82

 مرت إ 7 0.708 4.20

30 
أثةاو سي  العمبأ اتعت اد ةاواجمة الأمور غي   طوارئ تعتمد اا سسة عل  خاة   

 مرت إ 9 0.656 4.10

 مرتفع / 0.280 248.4 ككل التخطيط الإستراتيجي

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد : المصدر

فذ  تغ  ؛الت ا   اؤسه ات جي  اا سسة محب الدراسة جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة مستو   أن (6) ةبين من احجدول      

عد  متوس  فجا اق اابحوثين عن للاحظ من متوس  فجا اق أهراد ع ةة الدراسة عل  عباراق هرا  كماأ (248أ4)هرا الب 

عد تشكب قبوت مرت عا، ح ث كالذ ااتوسااق محاورة ما  ين  ، هره الةة جة تدل عل  أن رسالة اا سسة (40أ4 -10أ4)الب 

في اا سسة عل  تسم ب عمت ة التاو ر، و وجد  محب الدراسة واضعة حجم إ العامتين، ح ث تساعد آل اق الت ا   ااتبعة

 لد  اا سسة أهدا  طو تة ااد  كجزو من احخاة اؤسه ات ج ة التي  تة تاب قما بشكب م عجيأ

 تحليل المحور الخامس للإجابة على السؤال التالي: -6

 العمت اق اؤدار ة؟ تاب   فعادة هةدسةلما مستو  تدر   وتةم ة مماراق ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة 

 للإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول ااوا يم

 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات بُعد التدريب وتنمية المهارات7جدول )

 الرقم

 

 ت القياسبُعد تدريب وتنمية مهارات المسيرين وعبارا
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

31 
 مرت إ 1 0.656 4.10 أامتين بعاالعمماراق خاة لتاو ر وتةم ة  لد  اا سسة

32 
 مرت إ 2 0.736 4.03 ستمرارأاحت اجاق التدر ب ة لتعامتين بعا  تعمب اا سسة عل  تحد د ات 

33 
 مرت إ 5 1.235 3.63 لتاو ر العامتين بعا ممة اأ او من ميزال تعت اص اا سسة جز

34 
 مرت إ 4 1.263 3.88 تراعي اا سسة التاوراق التكةولوج ة احعد ثة عةد وضإ خا  التدر  

35 
 مرت إ 6 1.049 3.52 أتعمب اا سسة عل  التةويإ في أسال   التدر  

36 
ك ب هرق العمب من أجب تحسين الأداوأعل  تش سي  نتعمب اا سسة عل  تدر   اا  مرت إ 3 1.049 3.98 

 مرتفع / 0.860 3.588 التدريب و تنمية المهارات ككل
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 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

   فعادة هةدسة العمت اق تابلمستو  تدر   وتةم ة مماراق ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة  أن (7) ةبين من احجدول      

عد  ؛جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة للاحظ من متوس  فجا اق  كماأ (588أ3)فذ  تغ متوس  فجا اق اابحوثين عن هرا الب 

عد تشكب قبوت مرت عا، ح ث كالذ ااتوسااق محاورة ما  ين  ، هره (10أ4 -52أ3)أهراد ع ةة الدراسة عل  عباراق هرا الب 

ل عل  أله لد  اا سسة خاة لتاو ر وتةم ة مماراق العامتين بعا، وتعمب اا سسة عل  تحد د اتحت اجاق الةة جة تد

فضاهة ف   مواكبة  ،التدر ب ة بعا  استمرار، كما تعمب عل  تدر   ااسي  ن عل  تشك ب هرق العمب من أجب تحسين الأداو

 اا سسة الدا ة لتتاوراق التكةولوج ةأ

 ور السادس للإجابة على السؤال التالي:تحليل المح -7

 لتاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة؟ اللازمة ما مستو  توهر تكةولوج ا ااعتوماق  اا سسة محب الدراسة

 للإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول ااوا يم

 عيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  بُعد تكنولوجيا المعلومات(:المتوسطات الحسابية والانحرافات الم8جدول )

رقمال  بُعد تكنولوجيا المعلومات وعبارات القياس 
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

 متوس  6 725أ0 02أ4 لتاوراق التكةولوج ة في الب ئة ااح اةأاواكبة سع  اا سسة دا ما ف   مت 37

 متوس  4 567أ0 18أ4 احخارج ة  ين  العامتين هيعاأو في اتااتتعا الداخت ة  اتله لذتست دم اا سسة ربكة  38

 زادق اا سسة من قدرتعا عل  تنس   عمت اتعا اؤدار ة اا تت ة التي تعمب بعا من 39

 تكةولوج ا ااعتوماقأ خلال 

 مرت إ 2 688أ0 37أ4

 ام ج د  التاوراق التكةولوج ة  ااةاسبة لأهدا  وس اساق واسه ات ج اقهةاك فا 40

 ككبأ اؤداراق العامة واا سسة 

 مرت إ 1 676أ0 52أ4

 اا سسة أن  د روا ااعتوماق من أظ موقإ من خلال است دام أجمزة  عامتين مكن لت 41

 أاحعاسوب

 مرت إ 7 854أ0 02أ4

 الوصول ف   ااعتوماق الق مة منا سسة تكةولوج ا ااعتوماق امكن ت 42

 القرارأ  التي تساعد في ات اذ

 متوس  8 097أ1 48أ3

 متوس  9 025أ1 37أ3 تتميز ااعتوماق و الب الاق في اا سسة  وهرتعا وسمولة لقتما مما   دظ ف   السرعة في الأداوأ 43

 مرت إ 5 802أ0 03أ4 أاعقدة في الوقذ ااحددالجاز العمت اق اؤدار ة ا منتكةولوج ا ااعتوماق  مكنت 44

لد  اا سسة القدرة عل  فعادة تام ة عمت اتعا اؤدار ة من خلال است دام تكةولوج ا  45

 ااعتوماقأ

 مرت إ 3 462أ0 30أ4

 مرتفع / 0.371 4.083 تكنولوجيا المعلومات ككل

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

مستو  توهر تكةولوج ا ااعتوماق  اا سسة محب الدراسة لتاب   فعادة هةدسة أن  (8) من خلال احجدول  ةبين      

عد  للاحظ من  كماأ (083أ4)العمت اق اؤدار ةجاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة، فذ  تغ متوس  فجا اق اابحوثين عن هرا الب 

عد تشكب قبوت تراوح  ين ااتوس  ومرت إ، ح ث كالذ ااتوسااق متوس  فجا اق أهراد ع ةة الدر  اسة عل  عباراق هرا الب 

، هره الةة جة تدل عل  لأله هةاك فاام ج د  التاوراق التكةولوج ة ااةاسبة لأهدا  (52أ4 -37أ3)محاورة ما  ين 

قدرتعا عل  تنس   عمت اتعا اؤدار ة اا تت ة وس اساق واسه ات ج اق اؤداراق العامة واا سسة ككب، وزادق اا سسة من 

التي تعمب بعا من خلال تكةولوج ا ااعتوماق، ولديعا القدرة عل  فعادة تام ة عمت اتعا اؤدار ة من خلال است دام 

 تكةولوج ا ااعتوماقأ

 تحليل المحور السابع للإجابة على السؤال التالي: -8
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 التي تحدد الس اسة العامة  اا سسة محب الدراسة؟ ما مستو  تاب   القوالين والةشريعاق

 للإجا ة عل  هرا الس ال  ج  دراسة وتحت ب الةتا ج ااوضعة في احجدول ااوا يم

 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات بُعد القوانين والتشريعات9جدول)

 ة للمؤسسةالتي تحدد السياسة العام 

 بُعد القوانين والتشريعات وعبارات القياس الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية

 مستوى 

 القبول 

ةهمة لتعمبأ عامتينتقوم اا سسة  تعر ف ال 46
 
 متوس  4 462أ0 30أ4  القوالين والتوا ح اا

 متوس  5 427أ0 23أ4 ة وم مومةأالقوالين و التوا ح ااةهمة لأعمال اا سسة واضع 47

 مرت إ 1 500أ0 43أ4 القوالين و التوا ح ااعمول بعا  اا سسة توضح الأهدا  والت اااقأأ 48

 مرت إ 7 263أ1 62أ3 أداو الأعمال  اا سسة دعتمد عل  القوالين بع دا عن اامارسة و التقد ر الشخص يأ 49

 مرت إ 2 469أ0 32أ4 والتاو رأ عل  اؤ تكار تساعد القوالين والتوا ح في اا سسة 50

 تساعد القوالين والةشريعاق عل  تق  ة أداو عمب اا سسة و مد  انسجامه مإ 51

 وس استعاأ العت ا لتدولة الأهدا  
 مرت إ 3 469أ0 32أ4

وس مت 8 149أ1 03أ3 ت رض القوالين والةشريعاق عل  اا سسة رهإ تقار ر دور ة عن سي  عمتماأ 52  

 قه احاقعتبار وجود آل ة لتتق  الشكاو  و اتتأخر القوالين والةشريعاق بعين ات  53

 داخب اا سسةأ 
 مرت إ 6 049أ1 92أ3

 مرتفع / 0.473 3.916 القوانين والتشريعات التي تحدد السياسة العامة للمؤسسة ككل

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

مستو  تاب   القوالين والةشريعاق التي تحدد الس اسة العامة  اا سسة محب الدراسة أن  (9) من خلال احجدول  ةبين      

عد  ؛جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة للاحظ من متوس  فجا اق  كماأ (916أ3)فذ  تغ متوس  فجا اق اابحوثين عن هرا الب 

عد تشكب قبوت تراوح  ين ااتوس  ومرت إ، ح ث كالذ ااتوسااق محاورة ما  ين أهراد ع ةة الدراسة عل  عباراق  هرا الب 

، هره الةة جة تدل عل  القوالين والتوا ح ااعمول بعا  اا سسة توضح الأهدا  والت اااق، وتساعد عل  (43أ4 -03أ3)

 دا  العت ا لتدولة وس استعاأاؤ تكار والتاو ر، وعل  تق  ة أداو عمب اا سسة ومد  انسجامه مإ الأه
 اختبار الفرضيات.3-2

فعادة هةدسة متاتباق تاب   كثي ا   بسكرة -كولدور هرع  -تتهزم م سسة صةاعة الكوا ب "(مH1)فختبار ال رض ة الر  س ةم -1

 أ %5" ةالعمت اق اؤدار ة، وذل  عةد مستو  الدتل

 ذل  كما  ليمو  -test (One- Sample T) لتع ةة الواحدة T است دمةا اختبارتختبار وتحت ب هره ال رض ة      

 لعينة الواحدة لتحليل واختبار الفرضية الرئيسية ل  T(: نتائج اختبار10الجدول)

 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  *الجدولية T قيمة المحسوبة  Tقيمة 

22.267 2.000 *0.000 0.05 

 ( 0.05عند مستوى المعنوية) إحصائيةات دلالة *ذ                   

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر                   

ولقبب  ه لةا لرهض ال رض ة الا ر ة (00أ2احجدول ة ) t أك   من (267أ22ااحسوبة ) T من خلال هرا احجدول للاحظ أن     

وذل  عةد مستو   أبعاد فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة ل  أن م سسة صةاعة الكوا ب تتهزم كثي ا ت كد ع التي  د تتعا

 أ" هو أقب من مستو  ااعةو ة ااعتمد000أ0هره الةة جة   كدها مستو  ااعةو ة ااحسوب "أ (05أ0ااعةو ة )
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 العمت اق اؤدار ة "ال مة و اؤدراك"  تأثي ا ذو دتلة م"   ثر مستو  وعي ااسي  ن (H11) اختبار ال رض ة ال رع ة الأو   -2

= 05أ0(فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة و ذل  عةد مستو  الدتلة

α)أ" 

 (:تحليل واختبار الفرضية الفرعية الأولى11الجدول)

 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  *الجدوليةTقيمة  المحسوبة Tقيمة 

14.878 2.000 *0.000 0.05 

 (0،05عند مستوى المعنوية) إحصائية*ذات دلالة                      

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر                        

وبعرا لرهض ال رض ة الا ر ة ولقبب  (00أ2احجدول ة ) t أك   من (878أ14)ااحسوبة  Tمن خلال هرا احجدول للاحظ أن      

 د تتعا ال رع ة الأو   التي تةص عل  أن " مستو  وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة   ثر تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  

 " أ(α= 05أ0)الدتلة تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  

مستو  مبادرة ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة  تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة    ثر م"(H12) ة اختبار ال رض ة ال رع ة الثال -3

 "أ(α= 05أ0)في مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

 تبار الفرضية الفرعية الثانية(:تحليل واخ12الجدول)

 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  **الجدوليةTقيمة  المحسوبة Tةقيم

26.143 2.000 *0.000 0.05 

 (0،05عند مستوى المعنوية) إحصائية*ذات دلالة                     

 spss.v17على مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثانمن إعداد  :المصدر                       

وعت ه لرهض ال رض ة الا ر ة ولقبب  (00أ2احجدول ة ) t أك   من (143أ26)ااحسوبة   Tأنمن خلال هرا احجدول للاحظ      

  د تتعا ال رع ة الثال ة التي تةص عل  أن " مستو  مبادرة ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة   ثر تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في

 "أ(α= 05أ0)مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة وذل  عةد مستو  الدتلة 

"  ثر مستو  توهر الس اساق اؤدار ة تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة (مH13ال رض ة ال رع ة الثالثة) -4

 "أ  (α= 05أ0)لة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة و ذل  عةد مستو  الدت

 (:تحليل واختبار الفرضية الفرعية الثالثة13الجدول)

 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  *الجدوليةTقيمة  المحسوبة Tقيمة 

28.530 2.000 *0.000 0.05 

 (0،05عند مستوى المعنوية) إحصائية*ذات دلالة                        

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر                       

وبالتا ي لرهض ال رض ة الا ر ة  (00أ2احجدول ة ) t أك   من (530أ28)ااحسوبة  T من خلال هرا احجدول للاحظ أن

ي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  ولقبب  د تتعا ال رع ة الثالثة التي ت كد عل  أن "مستو  توهر الس اساق اؤدار ة   ثر تأث

 أ(α=05أ0)تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

عد  الت ا   اؤسه ات جي تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة (مH14ال رض ة ال رع ة الرابعة) -5 "  ثر ب 

 "أ(α= 05أ0) سسة محب الدراسة و ذل  عةد مستو  الدتلة العمت اق اؤدار ة  اا
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 (:تحليل واختبار الفرضية الفرعية الرابعة14الجدول)

 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  *لجدوليةا Tقيمة  المحسوبة Tقيمة

34.434 2.000 *0.000 0.05 

 (0،05ستوى المعنوية)عند م إحصائية*ذات دلالة                         

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر                       

لرهض ال رض ة الا ر ة ولقبب  ه لةاومةه  (00أ2احجدول ة ) t أك   من (434أ34)ااحسوبة   Tمن خلال هرا احجدول لجد أن  

تو  الت ا   اؤسه ات جي   ثر تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة عل "مس التي تةص د تتعا ال رع ة الرابعة 

 " أ (α= 05أ0) هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة

عد التدر   وتةم ة مماراق العامتين تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة  م(H15ال رض ة ال رع ة احخامسة) -6 ستو  تاب   م"  ثر ب 

 "أ(α= 0،05)فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

 (:تحليل واختبار الفرضية الفرعية الخامسة15الجدول)

 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  **الجدوليةTقيمة  المحسوبة Tقيمة 

5.301 2.000 *0.000 0.05 

 (0،05عند مستوى المعنوية) إحصائية*ذات دلالة                          

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر                        

ة ولقبب وبالتا ي لرهض ال رض ة الا ر  (00أ2احجدول ة ) t أك   من (301أ5)ااحسوبة   Tمن خلال هرا احجدول للاحظ أن     

 د تتعا ال رع ة احخامسة التي ت كد عل  أن " مستو  التدر   وتةم ة مماراق العامتين   ثر تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  

 أ(α=05أ0) تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة

عد تكةولوج ا ااعتوماق تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة "  ثر ب  (مH16ال رض ة ال رع ة السادسة) -7

 "أ(α= 0،05)العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

 (:تحليل واختبار الفرضية الفرعية السادسة16الجدول)

 المعنوية المعتمدمستوى  المحسوب ةالمعنوي مستوى  *الجدوليةTقيمة المحسوبة Tقيمة

22.593 2.000 *0.000 0.05 

 (0.05عند مستوى المعنوية) إحصائية*ذات دلالة                          

 spss.v17بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر                          

ال رض ة الا ر ة ولقبب  لرهض اوبعر (00أ2احجدول ة ) t    منأك (593أ22)ااحسوبة  Tمن خلال هرا احجدول للاحظ أن      

 د تتعا ال رع ة السادسة التي تةص عل " مستو  توهر تكةولوج ا ااعتوماق    ثر تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   

 "أ(α= 05أ0)فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة

عد القوالين والةشريعاق التي تحدد الس اسة العامة لتم سسة تأثي ا ذو دتلة (H17)ال رض ة ال رع ة السابعة -8 م"   ثر ب 

 "أ(α= 05أ0)فحاا  ة  مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة و ذل  عةد مستو  الدتلة 

 فرعية السابعة(:تحليل واختبار الفرضية ال17الجدول)
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 مستوى المعنوية المعتمد المحسوب ةالمعنوي مستوى  **الجدوليةTقيمة  المحسوبة Tقيمة 

14.954 2.000 *0.000 0.05 

 (0،05عند مستوى المعنوية) إحصائية*ذات دلالة                            

 spss.v17مخرجات برنامج بالاعتماد على  الباحثانمن إعداد :المصدر                          

وبعرا لرهض ال رض ة الا ر ة ولقبب  (00أ2احجدول ة ) t ( أك   من954أ14)ااحسوبة   Tمن خلال هرا احجدول للاحظ أن     

 د تتعا ال رع ة السابعة التي تةص عل  أن مستو  تاب   القوالين والةشريعاق   ثر تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  

 "أ(α= 05أ0) هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة تاب   فعادة

 رابعا. النتائج والتوصيات

فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة أصبحذ من أحد مداخب التاو ر التي تركز عل  فعادة التام ة  مما ت ر  ه ه أن      

 ة وذاق الق مة ااضاهة، وكرل  لتةهة، والس اساق، والم اكب التةه م ة، السريإ والتغ ي  احجررظ لتعمت اق اؤسه ات ج

بعد  تحسين الأداو وز ادة اؤلتاج ة وت   ض التكال ف وتحق   اايزة التةاهس ة لتم سسة، وباعتبار اا سساق اتقتااد ة 

دة هةدسة عمت اتعا اؤدار ة  ما  تواه  مإ  حاجة دا مة لتتاو ر  والتحسين ااستمر، همن اا روض عتيعا الت كي   جد ة ؤعا

اامارساق والألهمة احعد ثة في هرا ااجال، من خلال السعي ف   توهي  كاهة متاتباق تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة 

  اا سسة ااراد فعادة هةدستعاأ

 :نتائج الدراسة الميدانية. 4-1

ر متاتباق  -
 
 اا سسة محب الدراسة جاو مرت عا  اؤدار ةتاب   فعادة هةدسة العمت اق أظمرق الدراسة أن مستو  توه

 أ(968أ3) دتلة فرت اع الوس  احعساب  للإجا اق 

مستو  فهتمام اا سسة محب الدراسة  الت ا   اؤسه ات جي جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة وذل   دتلة ارت اع  -

هره الةة جة عل  أن رسالة اا سسة واضعة لد  جم إ العامتين، وأن اا سسة ،وتدل (248أ4)الوس  احعساب  للإجا اق 

لديعا أهدا  طو تة ااد  كجزو من خاتعا اؤسه ات ج ة، وأنعا تقوم أ ضا  تحت ب ال رص ولقا. القوة وتحت ب اا اطر 

 ولقا. الضعفأ

وهقا اق اس الدراسة وذل   دتلة الوس  مستو  فهتمام اا سسة محب الدراسة  الس اساق اؤدار ة جاو مرت عا  -

ررد العامتين عل  أداو وظا  مة، (131أ4)احعساب  للإجا اق
 
،وتدل هره الةة جة عل  اا سسة لديعا س اساق فدار ة واضعة وت

 وتولد الثقة    عة، وت  ف الكثي  من الأعباو اؤدار ةأ

جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة وذل   دتلة الوس   ماقتكةولوج ا ااعتو مستو  فهتمام اا سسة محب الدراسة   -

،وتدل هره الةة جة عل  أن اا سسة تواك  دا ما التاوراق التكةولوج ة الما تة، وهرا الأمر  مك عا (083أ4)احعساب  للإجا اق

 من فلجاز العمت اق اؤدار ة ااعقدة في الوقذ ااحددأ

 القوالين والةشريعاق التي تحدد الس اسة العامة لتم سسة جاو مرت عا وهقا مستو  فهتمام اا سسة محب الدراسة  -

، وتدل هره الةة جة عل  أن اا سسة تقوم  تعر ف العامتين (916أ3)اق اس الدراسة وذل   دتلة الوس  احعساب  للإجا اق

 والتاو ر اؤدارظأ   القوالين والتوا ح ااةهمة لتعمب بشكب ج د، وهرا ما دساعد عل  تحق   اؤ تكار 

مستو  فهتمام اا سسة محب الدراسة بس اسة اابادرة جاو مرت عا وهقا اق اس الدراسة وذل   دتلة الوس  احعساب   -

، وتدل هره الةة جة عل  أن العامتين  اا سسة دساهمون في فت اذ القراراق، ولديعة احعر ة (888أ3)للإجا اق البالغ 

 سة أعمالمةأواتستقلال ة في ممار 

اق اس الدراسة وذل   وهقا مرت عا (جاوال مة واؤدراك)مستو  وعي مسي ظ اا سسة محب الدراسة  العمت اق اؤدار ة  -

 أ(862أ3) دتلة الوس  احعساب  للإجا اق
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دتلة الوس  اق اس الدراسة وذل    وهقا مرت عا جاومستو  فهتمام اا سسة محب الدراسة  التدر   وتةم ة ااماراق  -

، وتدل هره الةة جة عل  أن اا سسة لديعا خاة سةو ة لتاو ر وتةم ة مماراق العامتين بعا، وتراعي (588أ3)احعساب  للإجا اق

 التاوراق التكةولوج ة احعد ثة عةد وضإ احخا  التدر ب ةأ 

دتلة فحاا  ة  متاتباق تاب   فعادة هةدسة    ثر مستو  وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة "ال مة واؤدراك"  تأثي ا ذو  -

 أ(α= 05أ0)العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

مستو  مبادرة ااسي  ن  اا سسة محب الدراسة  تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة  توهي  متاتباق تاب   فعادة هةدسة    ثر  -

 أ(α= 05أ0)لدتلة العمت اق اؤدار ة وذل  عةد مستو  ا

  ثر مستو  توهر الس اساق اؤدار ة تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة  -

 أ(α= 05أ0)محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب   ثر الت ا   اؤسه ات جي تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة  -

 أ(α= 05أ0)الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

  ثر التدر   وتةم ة مماراق العامتين تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة  -

 أ(α= 05أ0)محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

توماق تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب ت ثر تكةولوج ا ااع -

 أ(α= 05أ0)الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة 

  ثر مستو  تاب   القوالين والةشريعاق التي تحدد الس اسة العامة لتم سسة تأثي ا ذو دتلة فحاا  ة في مستو  تاب    -

 أ(α= 05أ0)مت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسة وذل  عةد مستو  الدتلة فعادة هةدسة الع

 التوصيات. 4-2

  ةاو عل  الةتا ج السا قة التي توصتذ فليعا الدراسة، لوص ي  ما  ليم      

 ضرورة احع اظ عل  متاتباق تاب   فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اا سسة محب الدراسةأ -

 سسة لعمتما عل  فعداد خاة لتاو ر العمب اؤدارظ والأخر بعين اتعتبار فعادة  ةاو العمت اق اؤدار ة ضرورة ح اظ  اا -

 أااوجودة بعا، وفرراك م تتف ااستو اق اؤدار ة

 ضرورة تبني اا سسة لأستوب فعادة هةدسة العمت اق اؤدار ة  اورة واضعة وصر حةأ -

 وعي ااسي  ن بعا  العمت اق اؤدار ة في فتباع أسال   عمب ف تكار ة في مجال اؤدارةأضرورة احع اظ واستغلال اا سسة ل -

ضرورة احع اظ عل  الق ام  تدر   وتةم ة مماراق العامتين وتعز زها لغا ة ف جاد موظف  تة  كاهة العمت اق اؤدار ة،  -

 هةدسة العمت اق اؤدار ةأ ومواصتة تدر بعة حتى  كولوا  مثا ة عوامب مساعدة عل  تحق   فعادة 

  ضرورة تشج إ اؤدارة العت ا عل  أ ة أهكار جد دة تقدم من قبب العامتين في اا سسة محب الدراسة ودعمما،  اختلا  -

 مستو اتعة اؤدار ة، من أجب تعز ز اابادرةأ

 ؤعادة هةدسة العمت اق اؤدار ةأمن أجب ضمان التاب   احج د  ضرورة احع اظ عل  وعي ااسي  ن  العمت اق اؤدار ة  -

العمب عل  ت ا ص أموال كاه ة لتة  ر ومتابعة الأهكار التي تةسة  اا اطرة العال ة، من أجب ضمان ااحاههة عل   -

 ممارسة الت ا   اؤسه ات جي الرظ دعمب بشكب كبي  عل  تسم ب عمت ة التاو رأ

 روح اا اطرة وااجازهةأ تشج إ العامتين عل  العمب ضمن هرق عمب تسودها -
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