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الحالي العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة، نتيجة الانفجار المعرفي وثورة  الوقتيشهد 

العديد من التحديات والصعوبات في كيفية مواكبتها وطريقة  مما جعل المنظمات تواجه، المعلومات والاتصالات

 عمال يسودهاوالذي يعتمد على أنّ بيئة الأ مال سائداع يعد الشكل التقليدي لمنظمات الأذ لمإ التكيف معها.

حيث والثابت الوحيد هو التغير،  التأكدعمال الحالية المؤكد الوحيد فيها هو عدم نوع من الثبات النسبي، فبيئة الأ

لتي عدم الثبات والتغير يتحول ، ولمواجهة حاوأساليبهاالقاعدة الوحيدة في النمو هي المنافسة وتنوع استراتيجيا�ا 

، إذ أنّ الإبداع هو مفتاح أي ميزة تنافسية، دوات التعامل مع التطورات الدولية الجديدةمن أ داة هامةالإبداع إلى أ

عمال ات ومن النادر أن تملك منظمات الأداء المنظماعدة الأساسية التي يرتكز عليها أخيرة القذ تمثل هذه الأإ

الأمر ، قياسا بالمنافسين الآخرين، نظرا لمحدودية موارد المنظمة صعدة وفي جميع ا�الاتسبق تنافسي على كافة الأ

مع التأكيد على ضرورة اكتساب  مزايا تنافسية قصد التفوق على منافسيها، الذي يفرض عليها السعي لاكتساب

اصة مع ن تمكنت من تحقيق تميز تنافسي إلا أ�ا تبقى مهددة بفقدانه خة التنافسية الدائمة؛ لأنه حتى وإفضليالأ

  .اشتداد المنافسة

فسية المستدامة عن طريق اعتمادها على موارد امن هذا المنطلق تتبلور فكرة البحث عن مصدر للميزة التن

لى تعمد المنظمات إو�ذا ذات طبيعة غير مادية في مقدمتها الاعتماد على الإبداع الذي مفاده الاتيان بالجديد، 

ن المؤسسات الأمريكية  وضحت بعض الدراسات أحيث أ منتجا�ا،حداث تجديدات وتحسينات مستمرة في إ

وائل فيما يتعلق بمعدلات براءات الاختراع، ومنذ ذلك الحين تجاوز�ا منافسا�ا اليابانية، كانت تصنف ضمن الأ

جه المعاصر هو ن التو في فترة وجيزة، وهو ما يؤكد على أحيث عرف معدل براءات الاختراع فيها نموا مضطردا 

  بداعية.توجه نحو تثمين الأفكار الإ

ليه وأهدافها وعمليا�ا هو ما تسعى إالتغيير والتطوير في فعالية المنظمات  نّ دركنا أدور الإبداع إذا أيظهر و 

و فشلها في أ ويعتبر مطلبا رئيسيا ومؤشرا يستدل من خلاله على نجاح المنظمات ،ية منظمة كانت وفي أي مجتمعأ

  ايجاد جهود إبداعية من أجل النهوض بمستوى أداء هذه المنظمات بكفاءة وفعالية. يتطلب هدافها مماتحقيق أ

ات الزبائن، لذا فإن المؤسسة الناجحة هي التي لديها القدرة على تطوير منتجا�ا للاستجابة لحاجات ورغب

ن أجل البقاء والنمو صبح الإبداع أحد مقاييس الأداء والميزة التنافسية للمنظمات موفي كل هذه الحالات أ

  والاستمرار في السوق.



 المقدمة

 ج 
 

بداع في اكتساب ميزة تنافسية لى بيان مدى مساهمة الإن الدراسة الحالية �دف إا سبق فإعلى ضوء م

  مستدامة للمؤسسة. 

  شكالية الدراسة:إ -1

  لى الاجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:تسعى هذه الدراسة إ

  ميزة تنافسية مستدامة ؟ل مؤسسةال بداع في اكتسابكيف يساهم الإ

  الفرعية التالية: التساؤلاتشكالية نطرح جملة من ضمن الاطار العام لهذه الإ

  بداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنة؟فر القدرات الإتو ما مدى  -

  بداع؟دعم وتنمية الإلسياسات لأهمية تبني  ة المؤسسةدار إ دراكإما مدى  -

  ي المؤسسة لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة؟ما الدافع وراء سع -

  كيف يمكن الحفاظ على الميزة التنافسية وحما�ا من التقليد من المنافسة؟  -

  بداع على تنافسية المؤسسة؟كيف يؤثر الإ  -

    فرضيات الدراسة: -2

  والتساؤلات الفرعية يمكن وضع الفرضيات التالية: من خلال تحديد الاشكالية

الأساسي للميزة التنافسية المستدامة في مدى توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة  المصدر يتمثل -

  ؛الحضنة

  ؛تبني سياسات لدعم وتنمية الإبداعتوفير مناخ إبداعي بالمؤسسة يتوقف على مدى إدراك إدارة المؤسسة لأهمية  -

  ساس التفوق التنافسي؛أ ميزة تنافسية مستدامة باعتبارهاتسعى المؤسسة لاكتساب  -

ة وبتكاليف بداع على تنافسية المؤسسة من خلال جعلها قادرة على تقديم منتجات ذات جوديظهر تأثير الإ -

   .قلأ
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   سباب اختيار الموضوع:أ -3

  تم اختيار معالجة هذا الموضوع للأسباب التالية:

  سباب ذاتية:أ -أ

  ؛ظماتدارة المنإ علاقة البحث بمجال التخصص -

يزة التنافسية همية للإبداع من جهة والمأعطاء المرتبطة باقتصاد المعرفة وما نتج عنه من إفية اهتمامنا بالمواضيع خل -

  خرى.المستدامة من جهة أ

  :سباب موضوعيةأ - ب

  لتمتع بالتميز التنافسي؛مثل ليرة للإبداع باعتباره الأسلوب الأالكبهمية الأ -

  ة التنافسية المستدامة في ضمان  البقاء والاستمرار للمؤسسة؛همية الكبير للميز الأ -

صبحت تقاس قوة الدول والمؤسسات بمدى التي يشهدها العالم اليوم، حيث أ الموضوع يتماشى مع التحولات -

ساسية للمنافسة هي القدرة على التعلم روا�ا المادية وأضحت الدعامة الأقدر�ا على الإبداع لا بممتلكا�ا وث

  .والإبداع بشكل مستمر

  هداف الدراسة:أ -4

  هداف التالية:نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأ

  بداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنة؛التعرف على مستوى القدرات الإ -

  بداع في مؤسسة ملبنة الحضنة ومدى مساهمته في اكسا�ا ميزة تنافسية مستدامة؛لى واقع الإالتعرف ع -

  ؛بداعالإدارة المؤسسة لسياسات دعم وتنمية إمدى تبني الوقوف على  -

تقديم مقترحات عملية فيما يتعلق بالإبداع ومساهمته في اكساب المؤسسة ميزة تنافسية تؤهلها للبقاء  -

  ة.اسخلال نتائج وتوصيات هذه الدر  ثراء البحث العلمي منلى إديدة، بالإضافة إوالاستمرار في ظل المنافسة الش

  همية الدراسة:أ -5

  همية هذه الدراسة من جانبين هما:تظهر أ

    كاديمي:الجانب الأ -أ

  المفاهيم المتعلقة بكل من الابداع والميزة التنافسية المستدامة؛ ضبط -

  ساليب المتبعة لتدعيمه؛وتسليط الضوء على الأ للمؤسسات،همية الابداع الكشف عن مدى أ -
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  الجانب الميداني: - ب

  ؛في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ي المؤسسة بالدور الذي يؤديه الابداعدى وعي مسير م -

  بداع؛تراتيجية تعمل على تشجيع الإسلجعل المؤسسة محل الدراسة تكتسب إيعد البحث مساهمة  -

ية في المؤسسة ستراتيجسد أهمية الدراسة في أ�ا ستوجه أنظار مراكز صناعة القرارات الإفضلا عما ذكر، تتج -

  سة ومجا�ة التحديات المحيطة �ا.لأحد الروافد الداعمة لعملية صناعتها، ثم السير قدما بالمؤس

  حدود الدراسة: -6

  لتالية:اتتحدد الدراسة با�الات 

  اقتصر تطبيق الدراسة الميدانية على مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة. الحدود المكانية:

  .2012سنة  راء الدراسة الميدانية خلالجتم إ الحدود الزمانية:

  الدراسة: وأدواتمنهج  -7

والإجابة عن التساؤلات التي طرحت ضمن الاشكالية تم الاعتماد على  جل الوصول لأهداف الدراسةمن أ

ل دوات اللازمة والمناسبة لكسة، وتم الاستعانة بمجموعة من الأالمنهج الوصفي التحليلي الذي يتلاءم وطبيعة الدرا

افة ضنيات الاستقصاء وجمع المعلومات، إحد تقتم الاستعانة بالاستمارة وهي أمرحلة من مراحل الدراسة، حيث 

ما ئق وسجلات المؤسسة محل الدراسة، أما مصادر المعلومات والبيانات فهو وثالكل من المقابلة والملاحظة، أ

ائية هذا عن الدراسة طريق استخدام الطرق الاحصعرض هذه البيانات والمعلومات وتحليلها وتلخيصها فقد تم عن 

  ما الدراسة النظرية فقد اعتمدنا فيها على مجموعة من المراجع والمصادر المتعلقة بموضوع دراستنا.الميدانية، أ

  الدراسات السابقة: -8

مدنية) دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة (دراسة حالة المؤسسة الوطنية للهندسة ال -

في  قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير ،2010رحيل آسيا سنة  من اعداد دراسة

، وتكمن اشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: ما مدى مساهمة بجامعة امحمد بوقرة بومرداس علوم التسيير

لى الكشف عن مصدر الميزة سات؟ هدفت هذه الدراسة إسالكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية على مستوى المؤ 

التنافسية المستدامة والمتمثل في الكفاءات والتي تضمن للمؤسسة البقاء والاستمرارية في ظل النظام العالمي المفتوح 

اد لى تحسيس المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بضرورة الاستعدإ لى اقتصاد المعرفة، بالإضافةمع الانتقال إخاصة 
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 ستراتيجية التي تسمح لها بفرض وجودها في مجالخلال السعي لاكتساب الكفاءات الإ للمنافسة العالمية  من

  عمال على الصعيد العالمي وهذا من خلال واقع الكفاءات في المؤسسات الجزائرية.الأ

ية وتعد الكفاءات أهمها،     تتعدد المصادر التي تستمد منها الميزة التنافس لى النتائج التالية:الدراسة إتوصلت 

تعتبر الكفاءات التنظيمية  والتي ترتبط بمدى الاستجابة للتغيرات التي تحدث على مستوى المحيط العامل المحقق 

  وارد وهو ما توفره الكفاءات.للتميز، الميزة التنافسية للمؤسسة لا تكمن في مواردها وإنما في طريقة المزج بين هذه الم

دراسة ، دارة الجودة الشاملةزة التنافسية في ظل تبني معايير إصول غير ملموسة في تحقيق الميأثر الأ -

، قدم هذا البحث 2010حمد محمد الفيومي سنة من اعداد أ والخاصة الرسميةمقارنة على عينة من الجامعات 

ردن، هدفت هذه الدراسة لاوسط الأعمال بجامعة الشرق ادارة الأعلى درجة الماجستير في إ استكمالا للحصول

في  دارة الجودة الشاملةير إثر الاصول غير ملموسة في تحقيق الميزة التنافسية في ظل تبني معايإلى الكشف عن أ

  الجامعات الرسمية والخاصة.

للأصول غير ملموسة بمكونا�ا رأس ثر ذي دلالة معنوية : وجود أأهمهاالنتائج  من  دلعدراسة الد خلصت

دارة الجودة الشاملة، إ معاييرس المال المعلوماتي على ري ورأس المال التنظيمي ورأس المال العلاقاتي ورأالمال البش

دارة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية ( التميز وسرعة الاستجابة) في ثر ذي دلالة معنوية لمعايير إوجود أ

ة الشاملة سيزيد من المزايا التنافسية للجامعات عينة الجود يربمعاين الاهتمام بحيث أ الجامعات الرسمية والخاصة

  الدراسة من حيث التميز وسرعة الاستجابة.

دراسة حالة المشروبات ( براز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرةاع والابتكار في إدبدور الإ -

قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات  يف،بجامعة سط 2010عداد بروبي سمية سنة دراسة من ا ،)الغازية مامي

ضرورة الاعتماد على الاشارة للى راسة إهدفت هذه الد ،الحصول على درجة الماجستير في العلوم الاقتصادية

مواجهة التحديات التي تفرضها البيئة الدولية اليوم والتعرف على حقيقة الابتكار  ساليبأالابتكار كأسلوب من 

لى الوقوف على مقومات وعوائق الابتكار في مثل هذه إ سات الصغيرة والمتوسطة بالإضافةوأهميته بالنسبة للمؤس

   المؤسسات.

ة والخاصة بتدعيم تسعى الدولة الجزائرية من خلال برامجها المسطر همها: خلصت الدراسة لعدد من النتائج أ

  .سواق العالميةمنافسة في الألتهيئتها للدخول إلى  بداع والابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإ
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ساسي يشكل المصدر الأ فالإبداع ،بداع والابتكار دورا هاما في تطوير المؤسساتكلا من الإ  يؤدي

ضافة إلى إللابتكار وهذا ما يجعل المؤسسات سريعة الادراك والتفاعل مع التغيرات التي تميز البيئة الجديدة والمتغيرة، 

لبية رغبات الزبائن، كما يسمح بخلق بيئة ملائمة لتقديم منتجات جديدة وذلك لتبداع والابتكار يسمحان أن الإ

ثم تحقيق  كبر لتطوير تكنولوجيا الانتاج ومنعمليات الانتاجية واكتساب قدرات أبداع والابتكار بتطوير الالإ

نافسية تتوقف على قدرة ظل بيئة شديدة التاستدامة الميزة التنافسية في ن كما أهداف الاستراتيجية للمؤسسات.الأ

  بداع والابتكار.على الإ المؤسسة

دور الابتكار والإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك  -

 ،عمان ،لى مجلة الساتل بجامعة آل البيتم من طرف عطاء االله فهد السرحان إبحث مقد ،التجارية الأردنية

، هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور الابتكار والإبداع التسويقي في الخدمات المصرفية 2009سنة  ،الأردن

ردنية، وقد تكون زة التنافسية للبنوك التجارية الألتحقيق المي والأسعار والترويج والتوزيع المصرفي للبنوك التجارية

سوق الاوراق المالية البالغ عددها  عمان في ةمجتمع الدراسة من جميع المصارف التجارية الاردنية المسجلة في بورص

مصرفا، أما عينة الدراسة فقد تكونت من المديرين العاملين ومديري الفروع ومديري البحوث والتطوير  16

وجود علاقات ذات دلالة  أبرزها:لى العديد من النتائج لهذه البنوك، وقد توصلت الدراسة إوالموظفين والعملاء 

زة التنافسية للبنوك تكار والإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات المصرفية وبين تحقيق الميحصائية بين الابإ

  ردنية.التجارية الأ

دور الإبداع التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك العاملة في محافظات غزة من  -

، 2011زهر بغزة سنة لى مجلة جامعة الأون إمن طرف محمد زيدان سالم وآخر  ، بحث مقدموجهة نظر العملاء

العاملة في محافظات للبنوك  في تحقيق الميزة التنافسية دور الابداع التسويقي والتكنولوجيا بيان لىإهدفت الدراسة 

هميته في تحقيق الميزة التنافسية بالإضافة إلى اختبار العلاقة بين المتغيرات غزة، حيث تم إبراز هذا الدور ومدى أ

 المستقلة والتابعة فيما يتعلق بدور الإبداع التسويقي والتكنولوجيا.وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

 400لى نتائج البحث حيث قام الباحثون بإعداد استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من للوصول إ

 ع الإبداع التسويقي بصورة جيدة مما يعمل علىن البنوك تتبأعميل من عملاء هذه البنوك. وأظهرت نتائج البحث 

والتي كان منها أن البنك لا يوفر  ميزة تنافسية للبنك ولكن هناك بعض القصور التي بينتها نتائج التحليلتحقيق 

خدمة الانترنت مباشرة للعميل بشكل مجاني لدى فتح حساب نت، وأن البنك لا يهتم بالتغذية الراجعة من 
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هرت هذه النتائج أن البنوك تتابع آخر المستجدات في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العملاء، كما أظ

  والنظم المصرفية مما يعزز الميزة التنافسية.

  دراسةدراسة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية،  ثر التوجه الإبداعي على تحقيق ميزة تنافسيةأ -

بجامعة الشرق الأوسط، قدم هذا البحث  2012سنة  االله المطيري، عبدمن اعداد فيصل غازي عبد العزيز 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر التوجه الإبداعي  استكمالا للحصول على درجة الماجستير في العلوم الادارية،

يق ميزة وذلك من خلال بيان أثر النية بالإبداع على تحقعلى تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الكويتية 

التعرف على مستوى أثر البنية التحتية للإبداع على تحقيق ميزة تنافسية للبنوك  تنافسية للبنوك التجارية الكويتية،

بالإضافة إلى التحقق من أثر  تحديد أثر الإبداع على تحقيق ميزة تنافسية للبنوك التجارية الكويتية التجارية الكويتية،

كان   وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائجتنافسية للبنوك التجارية الكويتية. تنفيذ الإبداع على تحقيق ميزة

حصائية لـ( النية بالإبداع، البنية التحتية للإبداع ،تأثير الإبداع، تنفيذ الإبداع) على أبرزها: وجود أثر ذي دلالة إ

  . تحقيق ميزة تنافسية للبنوك التجارية الكويتية ( التميز، سرعة الاستجابة)

الميزة العلاقة بين الإبداع و  طبيعة البحث فيمن خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ أن أغلبها حاول 

على مستوى البنوك التجارية، أما من خلال دراستنا هذه فقد الميدانية التنافسية، حيث تمت أغلب الدراسات 

  نتاجية التابعة للقطاع الخاص.سات الإحاولنا التعرض إلى الميزة التنافسية المستدامة في احدى المؤس

  من الدراسات السابقة فيما يلي: تمت الاستفادةهذا وقد 

  إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية؛ -

تصميم أدوات جمع المعلومات اللازمة ومقارنة النتائج التي وردت في الدراسات السابقة بما سوف تسفر عنه  -

  نتائج الدراسة الحالية؛

  حصائية لمعالجة البيانات.الأساليب الإ معرفة -
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  تنظيم الدراسة: -9

، يتناول لى ثلاثة فصولمن الفروض استدعت تقسيم الدراسة إن دراسة موضوع الاشكالية والتحقق إ

  ول والثاني الدراسة النظرية في حين يتناول الفصل الثالث الدراسة الميدانية.الفصلان الأ

مفاهيم ول حيث يقدم المبحث الأمباحث  ربعةأبداع من خلال خل نظري حول الإإلى مد الفصل الأوليتعرض 

بينما المبحث الثالث يتناول  الإبداع،ما المبحث الثاني فهو خاص بمستويات ومراحل أ الإبداع، أساسية حول

  بداع.رابع بطرق وأساليب خلق وتنمية الإفي حين يتعلق المبحث ال النظريات والنماذج المفسرة للإبداع،

ول مدخل ثلاثة مباحث حيث يقدم المبحث الأ يتناول الميزة التنافسية المستدامة من خلال للفصل الثانيبالنسبة 

ما المبحث الثاني فهو خاص بمتطلبات صناعة الميزة التنافسية المستدامة، حول التنافس والميزة التنافسية، أنظري 

  .تنافسية المؤسسة بداع علىالإ تأثيربينما المبحث الثالث فيبرز 

الدراسة والمتمثل في مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة، وذلك بالتعرض إلى  ميدانتقديم  فقد تناول الفصل الثالثما أ

ما تشتمل عليه من منهج منهجية البحث و لى ، كما تطرق هذا الفصل إنشأ�ا وتطورها وأسباب اختيارها

الدراسة الميدانية تحليل ، كما شملت ية تحديدهالى العينة وكيفافة إجمع المعلومات الميدانية، إضدوات الدراسة، أ

جابات أفراد عينة الدراسة حول محاور أداة الدراسة "الاستمارة"، ليتم في الأخير الخروج بنتائج تؤكد أو وتفسير إ

  .تنفي الفرضيات، وليختم هذا الفصل بمجموعة من الاقتراحات وخلاصة لهذه الدراسة

  



      

     

  ولالأالفصل 
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  تمهيد

 اق عالمي مفتوح تميزه متغيرات وتحديات عديدة ومتلاحقة،باليوم في س الاقتصاديةتنشط المؤسسات 

 ،بداعية قادرة على مواجهة هذه التغيراتمما استدعى توفير قدرات إ ،لمؤسسةتستهدف بشكل مباشر استمرارية ا

نه يعكس القدرات الفكرية أافسي على اعتبار مثل للتمتع بالتميز التنالأسلوب الأ الإبداع ضحىفي هذه الحالة أو 

  فراد بما يمكن المؤسسة من السبق على منافسيها والحصول على ميزة تنافسية.لدى الأ

  التالية: العناصروذلك من خلال  الإبداعز أهم النقاط المتعلقة بموضوع بر ي هذا الفصل        

  حول الإبداع؛مفاهيم أساسية  -

  داع؛احل الإبومر  مستويات -

  ؛لإبداعالمفسرة لنماذج الو نظريات ال -

   .الإبداع تنميةطرق وأساليب  -
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  الإبداعحول  مفاهيم أساسية :المبحث الأول

 أصبح لذلك ،التي تواجه بيئة متغيرة ومعقدة المؤسساتالهامة بالنسبة لجميع  الأمورمن  الإبداعيعتبر 

 أهميةوقد ازدادت  تحقيقها، إلى المؤسساتالتي تسعى العديد من  هدافالأوالحث عليه في مقدمة  الإبداعتشجيع 

   .الزوالتجنبا لخطر  الإبداع إلى المؤسسةوالتي زادت من حاجة  فيما بينهافي ظل ازدياد حدة المنافسة  الإبداع

  التالية: سوف يتم التركيز في هذا المبحث على النقاطلذا 

 ؛الإبداعماهية  -

  أنواع الإبداع؛ -

                                                                   وامل المؤثرة في الإبداع.الع -

  ماهية الإبداعالمطلب الأول: 

فلا يوجد اتفاق واضح حول تعريفه، ويعود  تتعدد مفاهيم الإبداع وتتباين وجهات النظر حول تحديد ماهيته،

مما  فيها مفهوم الإبداع من جهة أخرى، وتعدد ا�الات التي انتشرذلك لتعقد الظاهرة الإبداعية نفسها من جهة 

بعض التعاريف  استعراض وسوف يتم في هذا المطلب ،بداعأدى إلى اختلاف المنطلقات الفكرية لموضوع الإ

  المتعلقة بالإبداع، مع إبراز دوافعه، خصائصه وأهم عناصره.

  :الإبداعمفهوم - أولا 

  التعاريف التي أوردها الباحثون لتحديد معنى الإبداع ويمكن عرض أهمها فيما يلي: تعددت تعريف الإبداع: .1

ه على غير مثال سابق"، وفي اللغة الانجليزية تعني  أبية من "بدع" وبدع الشيء "أي أنشفي اللغة العر  الإبداع

   .)1("إيجاد شيء جديد /إحداث" Innovateكلمة 

مثل للمشكلات فيدة ومتصلة بحل أ"أفكار تتصف بأ�ا جديدة وم :بأنه الإبداع علاء قنديل عرف لقد  

إعادة تركيب الأنماط المعروفة في السلوكيات الإدارية في و أهداف أو تعميق رؤية أوسع  أوأو تطوير أساليب 

                                                     .)2("أشكال مميزة و متطورة تعبر بأصحا�ا إلى الأمام

                                                             
  .303ص، 2003 ،عمان ،1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طإدارة المنظمات منظور كلي حريم، ينحس  1

  

  .125ص، 2010، عمان، 1، دار الفكر، طالقيادة الإدارية وإدارة الابتكار علاء محمد سيد قنديل،  2

  



  مدخل نظري حول الإبداع                    ول                                        الفصل الأ

 

4 
 

والموضوعية التي  العوامل الذاتية:"عبارة عن الوحدة المتكاملة �موعة بأنه الإبداع نيسأجمال  كما عرف

الجديدة  الحلول إيجادبمعناه الواسع يعني  ع، والإبدا والجماعةذو قيمة من الفرد  وأصيلجديد  إنتاجتحقيق  إلىتقود 

   .)1(للأفكار والمشكلات والمناهج"

ر مفاهميـة تغطـي طـينطلـق مـن خمسـة أ جهـات العامـة للفكـر الإداري فتشـير إلى أن مفهـوم الإبـداعالتو أمـا         

  )2( الصورة الشمولية للمفهوم وهي:

 أو خدمات جديدة رمصادرها لتطويو ا العملية التي بواسطتها تستعمل المنظمات مهارا� إلى يروتش :العملية

  ؛ات متعامليهالحاج أفضلتحسين عملية تستطيع تحقيق استجابة 

  جديدة ووضعها قيد التطبيق العملي؛توليد أفكار  عملية والمتضمن :أفكار جديدة وتطبيقها تبني أوتوليد 

 ؛جل ا�تمعوالقيمة من أ والأصالةنتاج يتصف بالجدة  إلىالذي يقود الذي يعبر عن النشاط  :النتاج الإبداعي

 للإبداع إضافيةقدرات  الأفرادمن خلال امتلاك  الإبداعيتفكير في ال الأفرادعن قدرات  والمعبر :الأفرادقدرات 

  القدرة على التغيير وحل المشكلات؛مثل روح ا�ازفة و 

   .بيئتها العامة أوسوقها  أوسلوك جديد لصناعة المنظمة  أوفكرة  تبني إلى والذي يشير :سلوك المنظمة

تغيير في القيمة  الاقتصادأو بلغة  ناتج الموارد، تغيير في " :بأنه الإبداع DRUKERعرف في السياق ذاته و 

  .)3(" والرضا الناتجين عن الموارد المستخدمة من قبل المستهلك

ستعدادات والخصائص الشخصية "عبارة عن مزيج من القدرات والا :بأنهالإبداع  هواري معراجعرف كما 

صيلة وجديدة سواء بالنسبة ئج ألى نتاقلية لتؤدي إالتي إذا ما وجدت في بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات الع

 .)4(" و العالمأو خبرة المؤسسة أو ا�تمع أ السابقة لخبرات الفرد

تحسين ملحوظ على  إلىجديدة تؤدي  لأفكارتطبيق  :"بأنه الإبداع بن نذير نصر الدين كذلك عرف

  .)5(" المنظمة أداءثر ايجابي وناجح على أ حداثإ إلىالتنظيم والتسويق بكيفية �دف  ،الإنتاجطرائق  المنتجات،

                                                             
 .6 ص ،2009، عمان، 1، طوالتوزيع، دار أسامة للنشر الإبداع الإداريجمال أنيس خير االله،  1

 .26-25ص ص، 2011،أطروحة لنيل: شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة الشرق الأوسط، الأردنأثر بيئة العمل على الإبداع الإداري، ، سعد فهد المشوط محمد 2
جامعة  ، أطروحة لنيل: شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال،تجارية الأردنيةأثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي في البنوك الخالد ذيب حسن اوزيد،  3

  . 34ص، 2010 ،الشرق الأوسط، الاردن

  .69، ص2006،سطيف ، جامعة فرحات عباس6، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددالإبداع في القطاع الحكومي الجزائريمعراج، خليل عبد الرزاق، هواري  4
، 2010، جامعة البليدة، 04مجلة الابحاث الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، العدد  الإبداع ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال، بن نذير نصر الدين، 5

  . 227 ص
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العملية التي بواسطتها تستعمل المؤسسات  :بأنهمن خلال ما تقدم من تعاريف يمكن اعتبار الإبداع 

يحمل قيمة و  والأصالةلى نتاج يتصف بالجدة تقود إ بحيث فكار جديدة وتطبيقهاو تبني أارا�ا ومصادرها لتوليد أمه

  ا يحقق ميزة تنافسية لها.ضافية للمؤسسة ممإ

هداف يثة يساعد المؤسسات على تحقيق الأن الإبداع الذي يتم تنفيذه من خلال التكنولوجيا الحدإ

  :)1(التالية

  الربحية من خلال تقليل التكاليف؛ زيادة -

  ات؛السوقية من خلال زيادة المبيع سعار وزيادة الحصةتاج ووقت تسليم المنتج وتقليل الأنتحسين الإ -

  عمال.ومتابعة الأ تقليل تكاليف الرقابة -

  والابتكار: الإبداعالعلاقة بين  .2

البعض أن التمييز بين  واعتبر للابتكاربشكل مرادف  الأبحاثثير من كفي   الإبداع لقد تم استخدام

  .بينهمافيما يلي بعض الاختلافات و  يينهماالجوهري بالتعبير عنهما أكثر من الاختلاف  يرتبطالمصطلحين 

و " ايجاد تطوير جديد أو تعديل جديد على مادة أو عملية انتاجية أ:ن الابتكار هوأ محمد مرياتييرى 

  .)2("و زيادة العائدلى تحقيق ألابتكار إالمؤسسة �دف من وراء ا نّ أخدمة للحصول على عائد اقتصادي، أي 

تمتلك ميزات تنافسية قائمة على ن المؤسسة التي أ :) Michael Porterمايكل بورتر(كد حين أفي 

الابتكار هي التي تدرج الابتكار يمعناه الواسع ضمن وحدا�ا ونشاطا�ا واستراتجيا�ا، وذلك عن طريق ادخال 

  .)3(تكنولوجيا جديدة والقيام بعمليات مبتكرة في نفس الوقت

  يمكن القول:من تعاريف لكل من الإبداع والابتكار  ما تقدممن خلال 

المبدعة تشتمل على  للمؤسسةهناك مدخلات  أنوالابتكار هي علاقة تكاملية حيث  الإبداعلعلاقة بين ا إن -

والعائد  ، النموالإبداعومخرجات تشتمل على( ،مألوفةغير  بأفكار الإتيان إلىوالتمويل) تؤدي العاملين  ، الأفكار(

 .وتحقيق المكاسب المادية الإنتاجة في الابتكار من خلال التحسينات المستمر  إلىتؤدي  على الاستثمار)

                                                             
حول دور التنمية البشرية في تفعيل الطاقات الجامعية، جامعة بسكرة، ، ملتقى وطني دور القيادة في تشجيع الإبداع، موفق سهام، يحياوي مفيدة 1

  .  8، ص 2012ماي،  14و  13يومي 
، سطيف ، جامعة فرحات عباس03 ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددالابداع التكنولوجي في الجزائرسعيدة بوسعدة،  عمار عماري، 2

  . 49ص ،2004
3 Joe Tidd ; John Bessant ; et Keith Pavit , Management de L’innovation :intégration du changement 
technologique,  commercial et organisationnel , Paris ; DeBoeck, 2006, p, 66. 
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  يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي: 

  : مدخلات ومخرجات المؤسسة المبدعة.)1(شكل رقم ال                       

  الابتكار                                                                            فكار الأ   

  النمو                                        البحث والتطوير                              لون العام   

  العائد على الاستثمار                                                                              التمويل   

  

  الابتكار                                  بداع                                         الإ

  بداعية       الإ للأفكارالتطبيق الناجح                                                           جديدة بأفكارالاتيان  

 ،2011عمان، ،1ط دار الحامد، الأعمال،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات عاكف لطفي خصاونة،  المصدر:

  .36ص 

فراد الأفكار،الأ بداع هو التفكير بأفكار غير مألوفة ومناسبة تشمل:ن الإمن خلال هذا الشكل يتضح أ

 :بداعية وتشملار هو التطبيق الناجح للأفكار الإالابتكفي حين  مدخلات للعملية الإبداعية،ويعتبر  والتمويل،

بعض المؤسسات بتشكيل  حيث تقوم الإبداعية،عملية ويعتبر مخرجات للالنمو والعائد على الاستثمار  الإبداع،

ملية بجهاز يتم فيه ادخال الأفكار ويمكن تشبيه هذه الع ،بداعية من خلال عملية البحث والتطويرالعملية الإ

من ناحية، ثم تظهر زيادة في أسهم المؤسسة وعوائد الاستثمار عند إخراج المنتجات والخدمات الجديدة  بداعيةالإ

  ة أخرى.من ناحي

تشكيل  أوالابتكار هو الذي يعمل على قولبة  ا، بينمجديدة لم تكن موجودة من قبل بأشياء يأتيبداع إن الإ -

  .)1( التي تصبح ملموسة كالسلع والخدمات وغيرها الأشياءتلك 

ينما بن الابتكار عملية اجتماعية تحدث بين الجماعات، ) فيريان أ(West and Farrبالنسبة لويست وفار  -

  .)2(حداثها خلال الشخصأ بداع هو عملية ادراك فردية والتي تكونالإ

                                                             
  .37-36 ص ص، 2011 ن،، عما1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة،   1

 

  .10، ص2005، المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، دارة الإبداع التنظيميإالحليم الفاعوري،  رفعت عبد  2
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فهما وجهان لعملة واحدة من خلال ما تقدم يتضح مدى التداخل والعلاقة ما بين الإبداع والابتكار 

لى ها بشكل مستمر حتى تتحول الفكرة إن صاحب الفكرة يدعمها ويروجها وينميها وينفذها ويطور حيث أ

  ن الابتكار ما هو إلا تحويل الفكرة الإبداعية إلى عمل إبداعي.أي أ، ابتكار

   :دوافع الإبداع -ثانيا

، على المنظمات وإدارا�ا على مختلف المستويات لتبني الإبداع أسلوبا ومنهجا تدوافع ملحة فرضهناك 

  :)1(ذلك يعود إلى أهم الأسباب التالية لولع

الذي بات  الأمر وتزايد المستجدات البيئية التي واجهت المنظمات؛ التنافسيةالتغيرات في عناصر البيئة  .1

 لتتمكن من مواكبة التغيرات للإبداعداعمة  وأنشطةالتحديث والتجديد وضرورة الاستجابة بتبني سياسات  يتطلب

  .والتحديات البيئية ولإيجاد وتطوير حلول وأفكار وأراء جديدة تمكنها من النمو والديمومة

وثورة المعلومات  ةنتيجة العولم ؛وانفتاح العالم على بعضه ضغوط المنافسة الشديدة،حديات و ازدياد الت .2

  .المستهلك أمامازدياد فرص الاختيار والتنوع في السلع والخدمات  إلى أدىمما  والتحولات العالمية الجديدة،

التنظيمية المنشودة في ظل  الذي يتطلب إيجاد طرق إبداعية ملائمة لتحقيق الأهداف ر؛ الأمندرة الموارد .3

  الموارد المتاحة.

فقد  نظرا لمبدأ الكينونة الاجتماعية والعلاقات المتداخلة والمتبادلة ما بين المنظمات، المسؤولية الاجتماعية: .4

وتعمل على زيادة إسهامها في دعم وتحسين ظروف  تعيش في واقع أكثر وعيا ومرونة، الأخيرةأصبحت هذه 

فيها من خلال تبني أنشطة داعمة للإبداع لديهم وذلك انطلاقا من كو�م جزء من الكينونة وقدرات العاملين 

   .الاجتماعية التي تعيشها المنظمة

سواء كانت في شكل مساعدات فنية بداع التي تقدم لدعم عمليات الإ كومية:التسهيلات والمساعدات الح .5

 .)2( ترعى المؤسسات المبدعة خصوصا الصغيرة منهاو مالية، حيث لا يكاد يخلو بلد من بعض المنظمات التيأ

 

                                                             

  .42-41ص ص مرجع سابق، عاكف لطفي خصاونة،  1

، ملتقى دولي حول المؤسسة لاقتصادية الجزائريةدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة اخامرة الطاهر،  �از الجيلالي،  2

  .135، ص 2008قالمة،  1945ماي  8الاقتصادية الجزائرية والابتكار في ظل الألفية الثالثة، الجزائر، جامعة 
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    :الإبداعخصائص  -ثالثا 

إلا  خلقه االله، أنوقاعدة حركته ورقيه منذ  للإنسانيمثل حقيقة الوجود الحضاري  الإبداع أنعلى الرغم من 

ظاهرة غير  أبقاها مما حد كبير، إلى متأخراوالتبصر فيها للوقوف على ماهيتها جاء الإبداعية بحث الظاهرة  أن

  .محددة بالشكل الكافي

  :)1(والمتمثلة في للإبداعالخصائص المميزة  فيما يلي

بل تتم  وليس عملية فردية بالضرورة، ،الأفرادليس حكرا على  الإبداع أنبمعنى  :ةفردية وجماعيظاهرة  الإبداع.1

المؤسسي  أو الجماعي الإبداع يظهر إذ ذلك في الوقت الحاضر ويتأكد ،والمؤسساتممارسته عن طريق الجماعات 

 جأكثر إمكانية ووجودا بحكم الظروف والظواهر والمتغيرات التي يعيشها الإنسان وتتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتا 

  . إلى جهود عظيمة وإمكانيات ضخمة حتى يمكن التعامل معها والوصول إلى نتائج إبداعية حولها

ليس حكرا على الخبراء والعلماء  فالإبداع :بأحدة وليست ظاهرة خاصة عام إنسانيةظاهرة  الإبداع.2

لدى الإبداع تعي هذه الحقيقة وتعمل على تنمية روح  أنأي منظمة  إدارةن من مهام إلذلك ف ،والأخصائيين

ترعاها طر مؤسسية في أ بتوظيفهاوتقوم  إبداعيةأي بوادر  أمام ن تعمل على فتح ا�الوأ العاملين والمواطنين،

  وتطورها.

الكبير في  تأثيرهان العوامل الوراثية لها إ وتطويره: تربيتهما يمكن لشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة ككا  الإبداع .3

 والأنشطةخاصة في ا�الات حد كبير  إلىالنوعية المميزة  الإبداعوهي التي تعطي  الإبداعيةتنمية الاستعدادات 

ن تتدخل العوامل التربوية لتعمل على تنمية وهذا لا يحول بدوره دون أ خاصة،لى استعدادات تحتاج إالتي 

تتزايد كلما ازدادت درجة التوافق بين  الإبداعدرجة الاستجابة ونمو عناصر  نوإ الآخرينالاستعدادات لدى 

 )2( .المقومات الوراثية والعوامل التربوية

 

 

 

                                                             
-70 ص، ص 2006 ، عمان،1عالم الكتب الحديث، طالإدارة الإبداعية للجامعات (نماذج حديثة)، عادل سالم معايعة،  أحمد محمود الخطيب،  1

71.  
 ،2009 ، المكتـــب الجــامعي الحـــديث،التحليـــل علــى مســـتوى المنظمــات ي: الجـــزء الثالــثالعلميــة للســـلوك التنظيمــ موســـوعةال، الصــيرفي  محمــد 2

  .270ص
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  :الإبداععناصر  - رابعا

  هي:و  كونات أو عناصر أساسية وبدو�ا لا يمكن التحدث عن إبداع فعّالبداعية مإن للقدرة الإ

مكانية الأخذ �ا اعية، وبصرف النظر عن إفكار الإبدن الأكبر عدد منتاج أويقصد �ا القدرة على إ الطلاقة: .1

د التوصل وبع على ذهنه دون تقييمها، فرد القدرة على تقبل أي فكرة تطرأن يكون لدى المن عدمها، فيجب أ

فكار وسهولة بمعنى آخر هي القدرة على سيولة الأ ،خضاعها للتصفية والتقييمفكار يتم إكبر عدد من الألى أإ

  .)1(دها تولي

ويمكن فكار متنوعة، وتوجيه وتحويل مسار التفكير مع متطلبات الموقف، هي المقدرة على توليد أ :المرونة .2

  :)2(نوعين إلىتقسيم المرونة 

  الوجهة الذهنية التي ينظر من خلالها إلى حل المشكلة المحددة.هي المقدرة على تغيير  التكيفية:المرونة  

 :كبر عدد ممكن من الأفكار المختلفة التي ترتبط بموقف معين.هي المقدرة على سرعة إنتاج أ المرونة التلقائية  

ويعني رؤية  لتفكير الإبداعي،أهم عنصر من عناصر ابالمشكلة  الإحساسيعتبر  :الحساسية للمشكلات .3

التعرف على حجمها وجوانبها  الكثير من المشكلات في الموقف الواحد رؤية واضحة وتحديدها تحديدا دقيقا،

هم ما في الأمر هنا الواقعية ورؤية الحقائق كما هي وأ ثارها والوعي بالأخطاء ونواحي القصور فيها،وأبعادها وآ

  قائق.واكتشاف العلاقات بين هذه الح

ولا  ،المحيطين به أفكارالمعنى لا يكرر  الأصيل فالمبدع الجديدة، الحلول إنتاجيقصد �ا القدرة على  الأصالة: .4

القدرات  أهم الأصالةوتعد  ،بالأفكارنفراد الإ أوتعني التجديد  فالأصالة الحلول التقليدية للمشكلات إلىيلجا 

  .)3(الإبداعيالمكونة للتفكير 

شياء وفهمه للعلاقات بين العناصر، لمبدع بقدرته على تحليل عناصر الأيمتاز الشخص ا على التحليل:القدرة  .5

ا،كما يمكنه ليه�ا عند الحاجة إ والاحتفاظويمها وامتلاكه القدرة في الحصول على المعلومات وجمعها وتبويبها وتق

حداث تغيير أو تجديد خلال ذلك من إ مكن منسس مدروسة، ويتعادة تنظيم الأفكار والأشياء وفق أيضا إأ

                                                             
اجستير في العلوم طروحة لنيل: شهادة الم، أبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرةفي إ دور الإبداع والابتكار سمية بروبي،  1

  .53، ص2010 الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف،
  .43 -42ص، ص 2008، عمان، 1، دار الحامد، طدرجة ممارسة المرأة القيادية للمهارات الإبداعية في عملهاعبير طايل فرحان البشابشة،   2
  .29 -28، مرجع سابق، ص صمحمد سعد فهد المشوط  3
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بتوسيعه ورسم خطواته التي  ثم يقوم و مخططا بسيطا لموضوع ما،الواقع العملي، ويمكن أن يتناول فكرة بسيطة أ

  .)1( لى كونه عملياتؤدي إ

ويقصد �ا القدرة على تكوين عناصر الخبرة وتشكيلها في  علاقات: كتشافالقدرة على تكوين ترابط وا  .6

توليف  أوثم استنتاج  والسبب وتفسيرها، الأثرالعلاقات بين  إدراكهي القدرة على  أو ،اء وترابط جديدبن

  علاقات جديدة مفيدة.

الجديدة والبحث  والأساليب الأفكارزمام المبادرة في تبني  لأخذالشخص المبدع يميل  أنيقصد �ا  :المخاطرة .7

  عن حلول لها.

والقدرة على التعامل   القدرة على التحرر من النزعة التقليدية والتصورات الشائعة،يعني :المألوفالخروج عن  .8

بالقواعد  الالتزاميعني عدم الرغبة في  المألوف(الجامدة) وتطويعها للواقع العملي، فالخروج عن  والقوانين الأنظمةمع 

  .ديدفي حل المشكلات والرغبة في التجالسلوكية التي تم العمل �ا  والأنماط

مسلم  أبعاد الآخرونيراها  أنوالقضايا التي يمكن  بالأمورعدم الاقتناع  إلىيميل المبدع  :التجريب إلىالنزوع  .9

ن ولذا فإ ،على المنظور الذاتي للفرد اتجاههانسبية تعتمد  أمورنه يميل عادة للشك وانتقادها واعتبارها �ا،بل أ

  .الآخرينالصفات الذاتية الملازمة لسلوكه مع يعد من  والتأكدعملية التجريب والتحقيق 

 والأفكارللمفاهيم  وتقويمها السلوكية أبعادهاات ونقدها و�ذيب لتقويم الذ أحيانا المبدعيميل  النقد الذاتي: .10

لتطلعات الهادفة في بناء لا تنسجم مع اصورة  لأيةالركون  وعدم واستخدام وسائل التحليل الاجتماعي والنفسي،

  سيما ما يتعلق بذاته ونقدها وتقويمها باستمرار. الإنسانيةصية الشخ

تتسم  أ�ا إذ ،الإبداعيةوتعد من الصفات الايجابية الفاعلة في بناء الشخصية  :الثقة بالنفس أوالشجاعة  .11

الواقع  أوو الخنوع لمواقف الفشل عن الفكر والمواقف وعدم الخضوع أ والدفاع الرأيالذاتية للتعبير عن  بالجرأة

  . )2(المتردي في العطاء لما يبتغيه من طموحات خلاقة

 

                                                             

، المركز الجامعي غير منشورةشهادة الماجستير  :طروحة لنيلأ عمال،ء الوظيفي للعاملين في منظمات الأداداري على الأاع الإبدثر الإأخالد علي،   1

  .19، ص2007، تبسة ،العربي التبسي

  . 31 -30ص ص  مرجع سابق، محمد فهد سعد المشوط،  2
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  أنواع الإبداع المطلب الثاني:

وذلك نتيجة لاختلاف  ،للإبداع هناك تصنيفات عدة قد وضعت أن الأدبياتيتبين من خلال استعراض 

التصنيفات التي اعتمدت  ن، ومللإبداع لات التي تناولوها في دراسا�ماوا� مواختصاصا�وجهات نظر الباحثين 

  :للإبداع

  تصنيف الإبداع وفق معيار المخرجات؛  -

  تصنيف الإبداع وفق معيار التخصص؛  -

 ير؛تصنيف الإبداع وفق معيار حجم التغي  -

  تصنيف الإبداع حسب المصدر. -

  :تصنيف الإبداع وفق معيار المخرجات -أولا

  :كثر شيوعا حيث يقسم الإبداع إلىهو التصنيف الأ

 تطوير منتجات أو خدمات قديمة. ويظهر في صورة منتجات أو خدمات جديدة، أ : داع المنتوجإب -   

تحسين طريقة قائمة،  وهو عبارة عن إحلال داخل المؤسسة طريقة جديدة للإنتاج، أ الإبداع في العملية: -   

  .) 1(على تحسين جودة المنتجات وتخفيض تكاليف الإنتاج لتعم

  :(الوظائف) وفق معيار التخصص تصنيف الإبداع -ثانيا

  :إلى الإبداعيتم تصنيف  حيث 

  .الإنتاج وأساليب المنتجات وأنماطيخص  التكنولوجي: الإبداع -

  المؤسسة. إدارةويظهر في صورة التحسين في طريقة  :الإداري الإبداع -

وظائف المنتج باستثناء  إلى ةبالإضاف التسعير والتوزيع ،يرتبط بوظائف التسويق، الترويج ي:التسويق الإبداع -

 )الإعلان أو(مثل التغليف  تطوير المنتج

 

 

 

                                                             

حــة لنيــل: شــهادة الماجســتير في العلــوم الإداريــة، قســم العلــوم الإداريــة، جامعــة ســعد أطرو المــؤثرات البيئيــة علــى الإبــداع التكنولــوجي، إيمــان بلبولــة،  1 

 .26، ص 2006 دحلب البليدة،
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  :يار حجم التغييرتصنيف الإبداع وفق مع -ثالثا

  )1(حيث يوجد نوعيين:

بحيث تؤدي إلى  الذي يشير إلى العملية متكاملة العناصر من إنتاج وتسويق وإدارة إستراتيجية، الإبداع الجذري: -

  دمة جديدة مختلفة جذريا عن تلك الموجودة في الأسواق.طرح منتج جديد أو خ

الذي يعبر عن التحسينات على المنتج الحالي أو منتج جديد بأبعاد جديدة مماثلة لأبعاد  الإبداع التدريجي: -

  المنتج السابق.

  :بداع حسب المصدرتصنيف الإ -رابعا

ساسية داخل المؤسسة وثلاثة خارجية أربعة مصادر ألى إبداع بتصنيف مصادر الإ  Peter druckerقام

  وهي:

والتحولات الحاصلة داخل ساليب جديدة ألى إ، الحاجة فقدان التوازن وقعة،الحوادث غير مت :الداخليةالمصادر  -أ

  و السوق.أالصناعة 

  عارف الجديدة.التغيرات في الادراك الحسي والم ة،غرافيالتغيرات الديم المصادر الخارجية: - ب

  :)2(بداعات الناجمة من هذه المصادر هيلإن اأنلاحظ 

  حيان.تكنولوجي وتكون جذرية في معظم الأوهي نتيجة التطور ال :Push) ( إبداعات الجذب -

بغية تلبية  فرادلتغيرات التي تحصل في سلوكيات الأحسب ا بالإبداعتقوم المؤسسة  :)Pull( بداعات الدفعإ -

  احتياجا�م المتجددة.

  الإبداعالعوامل المؤثرة في  المطلب الثالث:

وقد تعددت  ،ن تبحث عن العوامل المؤثرة فيهبأهمية الإبداع كان لزاما عليها أانطلاقا من ايمان المنظمات 

وفيما يلي توضيح لكل من العوامل المؤثرة في كلا  ،تأثيرهاحول تحديد ماهية تلك العوامل واختلف العلماء 

  الجانبين الفردي والتنظيمي.

 

                                                             
  .47، ص 2008، عمان، 1ط دار إثراء للنشر والتوزيع، ،استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال حسين عجلان حسن،  1

، اطروحة دكتوراه دولة غير منشورة في العلوم الاقتصادية، جامعة وهران، مستوى المؤسسات الجزائرية الإبداع في المنتج علىبالي بغداد، كر   2

  .27، ص2004
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  : العوامل المؤثرة في الإبداع الفردي -أولا

  :)1( الإبداع الفردي يتأثر بعاملين هما

وهو العامل الذي يعتمد على القدرات العقلية والذهنية الإبداعية للفرد وأهمها المرونة  العامل الفسيولوجي: -أ 

  والطلاقة والأصالة والقدرة على التنبؤ.

لذي يعتمد على الاندفاع الذاتي للعاملين في التنظيمات إلى وهو العامل ا السيكولوجي: أوالعامل النفسي  - ب 

  وهي الحاجة لتحقيق الذات والحاجة إلى الانجاز. الإبداع،

العامل الاجتماعي للفرد يلعب دورا مؤثرا في الجانب الإبداعي، وتشمل العوامل الاجتماعية على  أنكما 

الإبداعية كالأسر والمؤسسات الاجتماعية والثقافية جوانب مختلفة التي تؤدي دورا فعالا في تكوين الشخصية 

  وا�تمع المحيط.

قتصادية والمالية والثقافية العوامل الخارجية المتمثلة بالمؤشرات البيئية الخارجية كالظروف الا لىإ بالإضافة

تهديدات وتحفز تعرض الفرص وال متغيراتكو�ا   الفردي الإبداعوالسياسية مؤثرات ذات فاعلية على  والاجتماعية

     و الحد منها.ا اغتنام الفرص وتجنب التهديدات أعلى اتجاه استراتجيات ممكن من خلاله

   :التنظيمي الإبداع العوامل المؤثرة في - ثانيا

وتأتي به من خلال  يجب عليها أن تتبنى وتستخدم نشاطات داعمة،لكي يتحقق الإبداع في المنظمات 

  .أو تنميته لديهم الأفراد العاملين في المنظمة

  )2(وهي: الإبداعهناك مجموعة من العوامل المؤثرة في 

  في العمل داخل المنظمة؛ الأفرادالاعتماد على مشاركة  -

  الخاصة بالمنظمة؛ الأعمالالاعتماد على استخدام وتكوين فرق العمل لتنفيذ بعض  -

  ورسالة المنظمة. وأهدافقيق رؤية التركيز على توجيه كافة الموارد والطاقات المختلفة في المنظمة لتح -

  رئيسية وهي: أخرىعوامل ب يتأثر س آخرون جهودهم ليجمعوا على أن الإبداعكر  بينما

والثقافة التنظيمية والهيكل  لمادية والبشرية في المنظمة،اوهي العوامل التي تتعلق بالقدرات  العوامل الداخلية: -

تعتبر  إذ والابتكار، للإبداعالعليا  الإدارةودعم  وحجم المنظمة، دم،المستخ الإداري أووالنمط القيادي  التنظيمي،

  والابتكارية في المنظمة. الإبداعيةتلك الجوانب عناصر قوة وضعف والتي بناءا عليها يتم تحقيق العملية 

                                                             
  . 68- 67مرجع سابق، ص ص لطفي خصاونة،  عاكف  1

  .75 -74ص ص ،المرجع نفسه 2 
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السلوكية الخاصة بالمديرين  والإداريةالشخصية  بالأموروهي العوامل التي تتعلق  :أخرىعوامل خاصة   -

نحو الإبداع  والتي تمثل بمثابة المحددات لعوامل الاتجاه والابتكار، الإبداعوالعاملين الذين تتوافر لديهم ملكات 

وفي هذا الواقع تلعب الثقافة التنظيمية الدور البارز في عملية تفعيل الإبداع والابتكار الذي يكون له  ،والابتكار

  .تنظيمية والأداءرجات الخالمعلى تأثير مباشر أو غير مباشر 

  الإبداع ومراحل تمستويا :الثانيالمبحث  

وحتى  العالمية مجموعة من الآراء الرائدة في مجال الابتكار والإبداع، المؤسساتوضع الكثير من مدراء  لقد

حل بمرا الإبداعر عملية تمو  تكون مؤسساتنا نامية وأساليبنا مبدعة وخلاقة ينبغي مراعاة بعض المبادئ الأساسية،

قائما على  الإبداعن الموضوعية والنضوج الذهني وحتى يكون ععدة حتى تكتمل وتظهر بصورة كاملة معبرة 

  ن تتم ترجمته إلى واقع عملي.نه لابد وأفإ الحقيقة

  لذا سوف نسلط الضوء من خلال هذا المبحث على النقاط التالية:

ــــــمب - ــــادئ الإبـ ـــــ   داع؛ـ

ــمستويات الإب -   داع؛ـــــ

ــمراح - ـــ ـــــــل الإبـــــ   وأهم إستراتيجياته. داعــ

  الإبداع مبادئ المطلب الأول:

قام بيتر دراكر بوضع مبادئ للإبداع وهي عبارة عن أعمال أو ممارسات يجب على المؤسسات التي تسعى 

عة من الممارسات يجب )،كما حدد أيضا مجمو The Do’s( وأطلق على هذه الممارسات إلى الإبداع القيام �ا،

  )1(والأشياء التي يجب على المنظمات القيام �ا هي: )،The Dont’s( على المنظمة تجنبها وأطلق عليها

 أنوعلى الرغم من ، الإبداعيةبالتفكير بمصادر الفرص  يبدأفهو  بتحليل الفرص، يبدأالهدفي المنظم  الإبداع إن -

نه يجب دراسة وتحليل جميع هذه مجال لآخر ومن وقت لآخر إلا أ تختلف من كل مصدر من هذه المصادر  أهمية

  صادر بشكل نظامي؛الم

يجب عدم الاكتفاء بالتفكير في المشكلة وإنما أيضا مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع إليهم.فالإبداع  -

  ان:جانب مفاهيمي وأخر إدراكي حسي؛جانب

  بسيطا ومركزا نحو حاجة معينة؛كون لكي يكون الإبداع فعالا يجب أن ي -

                                                             
  .398 - 397ص، ص 2008 عمان ،،4ع، طدار وائل للنشر والتوزيالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمود سلمان العميان،  1
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  وغيرها من المصادر. والأفراد الأموالعادة صغيرا بحيث لا يتطلب الكثير من  يبدأالإبداع الفعال  -

  :الأعمال التي يجب تجنبها فهي أما

  لى الأشخاص العاديين التعامل معه؛إبداع يصعب ع إلىالمغالاة في التفكير وإظهار الذكاء ومحاولة الوصول  -

  في نفس الوقت؛ أشياءالتنويع ومحاولة عمل عدة  -

  محاولة الإبداع للمستقبل البعيد وليس الحاضر. -

  المطلب الثاني: مستويات الإبداع

  ك، وذلبداع فردي ،جماعي وآخر تنظيميللفئة المبدعة، وتبعا لذلك نجد إ تتعدد مستويات الابداع تبعا       

  كما يلي:

  :لفردالإبداع على مستوى ا -أولا

مما يعني توجه الفرد نحو استخدام يقصد به الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية،  

جل تقديم إنتاج جديد ينفع ا�تمع الذي ما يحيط به من مؤثرات مختلفة من أتفكيره وقدراته العقلية في إطار 

 يتواجد فيه.

  )1(ي:المبدع بما يل سمات Robyحدد الكاتب 

 ؛الميل نحو الفضول وحب الاستطلاع وعدم الرضا عن الوضع الراهن -

  ؛الأفكار�دف سام والتفاني في العمل والقدرة على تقديم  مالالتزا -

  والنقد الذاتي؛ الرأيتشجيع تبادل  -

 ؛الأصالةالتحرر من النزعة التقليدية والتوجه نحو  -

وذلك من خلال  الأعمال،وقدرات فكرية تمكنه من انشاء مشروعات  الثقة بالنفس: يمتلك المبدع مقومات ذاتية

  .)2(الاعتماد على نفسه وقدرته على التفكير واتخاذ القرارات لحل المشكلات 

 

                                                             
  .15، ص 2009، الأردن، 1، دار إثراء للنشر والتوزيع، طالإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةعبد الحسين الفضل،  مؤيد  1

، ص 2006ردن، ، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأ1ط ،دارة المشروعات الصغيرة مدخل استراتيجي للمنافسة والتميزإفلاح حسن الحسيني،   2

47.  
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   :على مستوى الجماعة الإبداع -ثانيا

 لإبداعلفردي كبر من ا�موع االجماعة أ ع، وإبدا من قبل الجماعة إليهالتوصل  أوالذي يتم تقديمه  الإبداعهو 

  )1(الجماعة: بإبداعالنتائج التالية فيما يتعلق  إلىتوصلت الدراسات  د، وقأفرادها

  ؛الجنس أحاديةجودة من الجماعة  أحسنالجماعة المختلفة من حيث الجنس تنتج حلولا  إن  -

 أشخاص الحل الإبداعي للجماعة يتطلب أن تتكون من نشديدة التنوع تنتج حلولا أفضل، وإإن الجماعة   -

  لهم شخصيات مختلفة؛

  نشاطا للعمل من الجماعة الأقل تماسكا؛ أوإن الجماعة المتماسكة أكثر حماسا واستعدادا   -

  القديمة؛إن الجماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة   -

  رات.إن الإبداع يزداد مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة حيث تتوسع القدرات والمعرفة والمها  -

  :المؤسسةالإبداع على مستوى  -ثالثا

الدراسات والأبحاث  ت، وأشار المؤسسةعن طريق الجهد التعاوني لجميع أعضاء  إليههو الإبداع الذي يتم التوصل  

  )2(المبدعة تتميز بالصفات التالية: المؤسسات أن إلىحول الإبداع 

  الميل نحو الممارسة والتجريب؛  -

  وجود مشجعين للإبداع؛  -

  مشاركة العاملين في تقديم المقترحات للعمل؛  -

  احترام القيم وتطبيقا�ا وتطوير مبادئ وأخلاقيات المنظمة؛  -

وجود حد ادنى من العاملين في  من حيث المستويات والوحدات التنظيمية، مع بساطة في الهيكل التنظيمي  -

 ؛)3(دمات المساندةالخ

ك وفي نفس الوقت هنا هداف وقيم المؤسسة،تشددة لحماية أفهناك رقابة م الجمع بين الحزم واللين معا،  -

  .)4(خرى لتشجيع روح المخاطرة والإبداعمور الأاستقلالية وتفويض السلطة في الأ

                                                             
  . 393محمود سلمان العميان، مرجع سابق، ص 1

، عمان، 1دار ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع، ط دارة الحديثة وسيكولوجية التنظيم والإبداع،الإ، محمد جاسم ألاءمحمد جاسم ولي العبيدي،   2

  . 64 -63، ص ص 2010
، ص ص 2003، عمان، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طعماللجماعات في منظمات الأفراد واالأ السلوك التنظيمي سلوكحسين حريم،   3

302- 304 .  
   .211، ص 2002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ستراتيجيةالإدارة الإ سعد الغالب ياسين،  4
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" بتحديد نشر الابتكار"في كتابه  (Rogres)قام روجرز المؤسسات المبدعة فقد  خصائصما فيما يخص أ

انفتاحية  تنظيم غير رسمي، قبول التعقيد، لامركزية في اتخاذ القرار، ير،ميل ايجابي للتغي :بعضا منها والمتمثلة في

 .)1(جهزة المؤسسةأ

  وأهم استراتيجياته مراحل الإبداع :المطلب الثالث

لقد اختلف الباحثون في عدد و  ،ثناءها الفكرة الجديدة المبدعةع عبارة عن مراحل متباينة تتولد أن الإبدا إ     

مؤسسة يفترض أن تكون لها إستراتيجية إبداع تمكنها من مواجهة المنافسة الشديدة  إن أيو  ،راحلهذه الموترتيب 

لب إلى مراحل ية وعليه سيتم التعرض في هذا المطبين المؤسسات وندرة الموارد فضلا عن التغيرات التكنولوج

  الإبداع وأهم استراتيجياته.

 :مراحل الإبداع -أولا

  )2(:داعية تمر بأربعة مراحل وهييرى والاس أن العملية الإب 

  وفيها تبحث المشكلة من كل جوانبها. الاستعداد:مرحلة  .1

ساليب لتحويل انتباهه عن المشكلة وتشهد هذه المرحلة المرحلة يلجا الفرد إلى عدة أفي هذه  :الكمونمرحلة . 2

  :جانبين تضمنوت عمليات التفاعل والتداخل والترابط، وتحدث خلالها محاولات لمعرفة الحقيقة

  .إراديا أووفيه لا يفكر المبدع في المشكلة تفكيرا شعوريا  سلبي: كمون- أ 

لكي يحدث هضم  ،واللاإراديةالعقلية اللاشعورية  الأحداثوفيه تحدث سلسلة من  إيجابي:كمون - ب

  وامتصاص للمعلومات المكتسبة.

  انبثاق فجائي للفكرة الجديدة.: الإشراقمرحلة  .3

اختبار تجريبي للفكرة الجديدة بما يضمن قبولها وتوثيقها كمدخل جديد لمعالجة المشكلة  يق:التحق مرحلة .4

  .)3(و الفكرة وصلاحيتها للتطبيقوقوف على مدى صحة ومصداقية الحل أبمعنى ال القائمة؛

 

                                                             
  . 364، ص 2005، لبنان، 1طالنهضة العربية،  ، داردارة المؤسساتإالمباديء والاتجاهات الحديثة في براهيم بلوط، إحسن   1
  .173 - 172، ص ص 2010 ، عمان،1دار أسامة للنشر والتوزيع، طاستراتيجيات التطوير الإداري، ثروت عباس مشهور،   2
   .193، ص 2010، عمان،1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طمنظور كلي عمالدارة الأإالمرجع المتكامل في شوقي ناجي جواد،   3
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يتم بموجبه ع الإبدا دراسة معالم  أن أساسقائم على  رأي إلى الإداريةن في العلوم يذهب المتخصصو في حين 

  )1(:ما يلي إلى الإبداعتقسيم مراحل عملية 

طوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصوير كامل بموجب هذه المرحلة تبدأ الخ مرحلة التصوير: .1

 للإمكانات التكنولوجية والاحتياجات المطلوبة.

وهي تعد عمل  ،الإبداعالثانية في عملية  الأساسيةحيث تعتبر هذه المرحلة الخطوة مرحلة تكوين الفكرة:  .2

في كل مراحله  الإبداع إدارةوهي تمثل عملية تقييم تصاحب  ،مبدع وخلاق لتوجيه كل العوامل المطلوب اعتمادها

  التوقف عن العمل. أوالمطلوبة حيث يتقرر في ضوئها الاستمرار 

هناك مشكلات  أنبشكل مستمر على اعتبار  الإبداعالمرحلة توافق عملية  هوهذ مرحلة معالجة المشكلة: .3

  معالجتها. الأمر ب، يتطلالإبداعمعلومات تظهر في عملية  أو

حقق المبدع  فإذا ،الإبداعالمشروع المطلوب وبلوغ مرحلة  إلىبموجب هذه المرحلة يتم التوصل  مرحلة الحل:. 4

لم تحقق الموارد  إذا أما ،بالتبني الإبداعمن يسمى هذا النوع ف التكنولوجية المتاحة الإمكاناتالمشروع من خلال 

وهي مرحلة  الإبداعمن مراحل  الأخرىاعتماد المرحلة  إلىن المنظمة تلجا فإ ،التنفيذ إمكانيةالتكنولوجية المتاحة 

  التطوير.

شكلات ن يحل الميث يحاول أالتأكد التي يواجهها المبدع بح احد صور عدم تمثل هذه المرحلة  :مرحلة التطوير .5

المرافقة لذلك ولا يمكن  الإنتاجيةبنظر الاعتبار حاجة السوق والعقبات  الأخذمن خلال  التأكدالتي تتصف بعدم 

 السوق. إلىحينما يتم تقديم السلع والخدمات فعلا  إلا الإبداعتحقيق 

يتم  ثلإبداع، حيافي عملية  والأخيرةتمثل هذه المرحلة الخطوة النهائية  مرحلة الاستعمال والانتشار: .6

  والنتائج المرتبطة بذلك.استخدام ما تم تقديمه من عمل مبدع 

الإبداع لا يسير بالضرورة عبر خطوات ومراحل مرتبة ومنسقة  ومتتالية كما يبدو من هذه التصنيفات،  نإ

قد  لإبداعين العمل اادراك أ هميةف اللحظات، وهذا بالطبع لا يلغي أفي مختل بل هو عملية مستمرة ومتداخلة

 بداع الجماعي.ى الإيضا وخاصة على مستو يتم عبر خطوات منظمة أ

 

 

                                                             
         .25مؤيد عبد الحسين الفضل، مرجع سابق، ص   1
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  :ستراتيجية الإبداعإ -ياثان

إبداع المنتوج وإبداع العملية العام المستقبلي لمؤسسة في  الاتجاهيمكن أن نعرف إستراتيجية الإبداع بأ�ا:" 

لبيئة الخارجية وبما يتلاءم مع ما تتمتع به المؤسسة من ديده في ضوء الفرص والتهديدات في االإنتاجية والذي يتم تح

  .)1(" هدافها في البقاء والنمو وجعلها تنافسيةوموارد بالشكل الذي يحقق أ إمكانيات

إن القرارات الإستراتيجية في مجال الإبداع هي قرارات شاملة تخص مجالات مختلفة على المدى الطويل، 

  )2(الات بعدة عوامل من أهمها:وتتأثر الإستراتيجية في هذه ا�

  الأهداف والسياسات العامة للمؤسسة؛ -

  المستوحى المعرفي لأهم التكنولوجيات؛  -

  نقاط القوة والضعف في الموارد المتاحة مقارنة بالمنافسين؛ -

مية والتغيرات سياسات الحكو نتوج في السوق والمرتبطة بالتغيرات المتوقعة في احتياجات العملاء والإستراتيجية الم -

  سعار النسبية لعناصر الانتاج؛في الأ

  نتاج.ة بالحصول على عناصر الإالشروط المرتبط -

 ،أنشطة المؤسسات واختلاف الفرص والتهديدات التي تتعرض لهاالمؤثرة في إن اختلاف الظروف والعوامل 

تبني يمكن للمؤسسة  ستراتيجيات،الإوكذلك تباين إمكانيا�ا ومواردها أدى إلى وضع نماذج عديدة �موعة من 

  .أو مجموعة منها بما يتلاءم وظرفها وطبيعة منتجا�ا حدهاأ

  )3(كن عرض أهمها فيما يلي:يم

ستراتيجية �دف تحقيق الريادة في السوق عن طريق المؤسسة هذه الإ تستعمل تيجية الإبداع الهجومية:ستراإ .1 

أسرع من نيات الممكنة لأجل تطوير المنتجات والعمليات الانتاجية تكثيف البحث والتطوير واستعمال مختلف التق

  ستراتيجية تتطلب إمكانيات وقدرات هامة.، إلا أن هذه الإعلى الإبداعات الجذرية بالاعتمادمنافسيها، وهذا 

                                                             
، الندوة الدولية حول الإبداع التكنولوجي كأداة لدعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعاصرةخالفي خالد،  بلحمدي سيد علي،  1

  . 350ص  ،2007نوفمير  14و 13المقاولة والإبداع في الدول النامية، المركز الجامعي بخميس مليانة، يومي 
، مجلة العلوم الاقتصادية، عدد خاص، جامعة سيدي بلعباس ، التخطيط الاستراتيجي للابتكار في المؤسسة الصناعية عثمان حسن عثمان،  2

  .62، ص 2005الجزائر، أفريل 
  . 351-350ص  بلحمدي سيد علي، خالفي خالد، مرجع سابق، ص  3
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بل تبحث  ز الريادةلى تبوء مركؤسسة من وراء هذه الإستراتيجية إلا �دف الم :الدفاعيةإستراتيجية الإبداع  .2

عن التقليل من المخاطر التي تواجهها من ناحية الإبداع وذلك بتتبع خطوات الرواد في السوق لتجنب الأخطاء 

التي ارتكبوها وتنتهج المؤسسة هذا النوع من الاستراتيجيات للمحافظة على موقعها في السوق والصمود أمام 

  المنافسة القوية التي تفرضها المؤسسات الكبيرة.

إلى استدراك التأخر التكنولوجي الكبير عن  ستراتيجية�دف المؤسسة من خلال هذه الإ تراتيجية التقليد:سإ .3

طريق المتابعة الدائمة والنشطة للسوق وهذا عن طريق محاولة خلق أو تطوير منتج جديد إنطلاقا من منتج 

  قديم(تقليده).

التي تتبعها المؤسسة يمكن تحليل سلوك المؤسسة في  ستراتيجيةيمكن القول أنه من خلال تحديد الإفي الأخير 

بداع بعد إستراتيجي مهم للمستقبل، وينبغي على وهكذا يعد الإ قطاع صناعي معين والتنبؤ باتجاها�ا المستقبلية

  المؤسسات أن تقوم بتقديم الإبداعات وإلا ستواجه مصاعب قد تضطرها للخروج من السوق.

  لإبداعل المفسرة نماذجلاو نظريات ال :الثالثالمبحث 

من عدة نظريات ووجهات نظر،كما  الإبداعيةوالنشاطات  الإنسانيةمسيرات الحضارة  إلىننظر  أنيمكننا 

 الإبداع بمستويات مختلفة وتبعا لذلك تعددت النظرياتعالجت المدارس والاتجاهات في مختلف العلوم مشكلة 

  :لى النقاط التاليةس سوف يتم التطرق في هذا المبحث إذا الأساعلى ه و لمفسرة للعملية الإبداعية،والنماذج ا

ــــريات الإبــــــنظ -   داع؛ـ

ــــــمداخل الإب -   داع؛ــــ

ــــنم - ـــــ ــــاذج الإبـــ ـــ   داع.ـــ
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  نظريات الإبداع المطلب الأول:

   :ت في مجال الإدارة وهيالتي تمومن أهمها  الإبداعهناك العديد من النظريات التي تعرضت لتفسير 

  :عن التفوق والبحثوترمان وبيترز و  نظرية -ولاأ

دراسة تحليلية  بعد  In search of Excellenceتوصل بيترز ووترمان في كتا�ما:في البحث عن التفوق

المشتركة  بادئوالملى القول بأن القيم رجة عالية من الابتكار والإبداع إ�موعة من المنظمات المتفوقة والتي تتسم بد

  :)1(لهذه المنظمات هي

داء اكثر من انفاق الكثير من الوقت في والشروع في الأ سبقية دائما للفعلالأ وإعطاءالرغبة والتحيز للانجاز  -

  الاجتماعات والتقارير التفصيلية؛ وفي التحليل

ف عليهم لمقدمة من المؤسسة للتعر و الراغبين في السلعة امن الخدمة أ نالمستفيديتنمية العلاقات والصلات مع  -

  والاستفادة من مقترحا�م؛

وبما يحفزها على منافسة  ،والإبداعبما يشجعها على التفكير المستقل  والأقساماعطاء استقلالية للوحدات  -

  الأخرى في الأداء المتميز؛ والأقسامالوحدات 

التي  المبادئجميع العاملين في المؤسسة وتعميق ا وذلك عن طريق تنمية قدرات همفهوم الانتاجية وتحقيق تأصيل -

  ؛تجعل كل فرد فيها يقدم افضل قدراته وجهوده

مة الى الحد من تبسيط المستويات الادارية عن طريق الاعتماد على القليل منها،وان يكون الميل بصورة دائ -

  الوظائف القيادية؛

  سية للمؤسسة وتحقق في الوقت ذاته المرونة المطلوبة والمحددة.بالانتماء للقيم الرئيخلق وتطوير بيئة تنظيمية تؤمن  -

ت ليس والحد من التوسع في مجالا والتميزاستمرار المؤسسة في تقديم السلع والخدمات التي اثبتت فيها القدرة  -

  للمؤسسة معرفة او خبرة �ا؛

الرئيسية �دف التعرف على مدى ن تظل القيادات التنفيذية للمؤسسة ذات صلة دائمة ومتصلة بالنشاطات أ -

  تطابق النشاطات مع القيم والمبادئ التي تعمل وفقها المؤسسة.

  

                                                             
  . 33 -32، ص ص  2006، عمان، 1التوزيع ،طالمعرفة للنشر و  دار كنوز ،دارة الإبداع والابتكارإ، ويزيد منير عب سليم بطرش جلدة، 1
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  :كليفورد وكافيني والأداء الظافر  نظرية -ثانيا

ن لى أإ  The winning Performanceداء الظافر(الناجح) دراستهما عن الأكليفورد وكافيني فيتوصل كل من      

بداعية والابتكارية العالية تتصف بسمات متعددة تميز بيئتها ة وذات القدرات الإلصغيرة المتميز المؤسسات ا

  )1(وهي: التنظيمية

 بمثابة القيم المشتركة للعاملين؛ ن تكون هذه الرسالةسالة محددة للمنظمة ومن الضروري أوضع وتطوير ر  -

  مل؛قومات والمكونات الجوهرية للعن يتم تركيز الاهتمام على الممن الضروري أ -

 نه عدو رئيسي؛ج البيروقراطي على ألى المنهأن يتم النظر إ -

 جميع العاملين للتدريب والتجريب؛ تحفيز -

وذلك بالقدر الذي يجعل  و مع الراغبين في السلطة،من الخدمة أ نتطوير وتعزيز العلاقات الوثيقة مع المستفيدي -

  رغبات المتعاملين مع المنظمة. من جميع عمليات التطوير والإبداع جهودا موظفة في سبيل تحقيق

نجد هناك تماثل في  لكليفورد وكافينيوالثانية  لبيترز ووترمانولى خلال ملاحظة وتحليل النظريتين الأمن 

مرجعي للمؤسسات التي  كإطارالمذكورة سابقا   المبادئهمية ويبرز أ يدعم نتائج الدراستين وهذا ما والمبادئالمفاهيم 

  كمنهج فكري وعملي. والإبداعكار الابت تأصيللى �دف إ

 لأين البيئة التنظيمية في العالم العربي خانقة بتكاري والتطوير التنظيمي نشير أطار تحليل التفكير الافي إ

  تي:بداع فهي تتسم بالآل من أشكال الإشك

 عارض مع متطلبات المناخ الابداعي؛شيوع قيم تنظيمية تت -

 المادي السريع والمركز الاجتماعي؛نجاح السهل والكسب تشجيع قيم البيئة التنظيمية على ال -

 نها جرم تنظيمي؛جنوح المؤسسات لبيئات تقليدية محافظة يعتبر الخروج ع -

 دارية المتسلطة والمتصلبة؛اط الإنمشيوع الأ -

 بداعية تشجع على تقبل التغيير والاطمئنان للنقد.إد قيم عدم وجو  -

  

  

                                                             
شهادة الماجستير في  العلوم  :طروحة لنيلأ ،بداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور التدريب في دعم عملية الإحمد بن يحي ربيع، أ  1

  .33ص ،2009 د بوقرة بومرداس،حمأصادية، قسم علوم التسيير، جامعة الاقت
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  :ير الابتكاريوالتفك نظرية ادوارد دي بونو -ثالثا

يعد اسم دي بونو اسما مشهورا في دنيا الادارة والصناعة، وهو مرجع لشركات ومنظمات عملاقة مثل شركة 

IBM   عمال.الشهيرة في عالم الأسماء هيوز للسلاح وديبون وغيرها من الأو  

ولقد تم  الست، و طريقته المبتكرة للتفكير باسم القبعاتبداعي أفي التفكير الإ سلوب دي بونوويسمى أ

مراكز للتفكير الابتكاري  د انشأن بعضها قالمنظمات والشركات العالمية حتى أاستخدامها وتطبيقها في الكثير من 

  والإبداعي.

أي  سلوب يعتمد على مواقف عقلية تساعد صناع القرار على القيام بما يسمى بالتفكير المتوازي،هذا الأ

على قيق أاقة العقلية ا�تمعة قادرة على تحوذلك حتى تكون الط منهج واحد، وأن الجميع يفكرون بطريقة واحدة أ

  قدرة تفكير ممكنة.

ذ تساعد على التفكير الجمعي المتوازي والذي يعتمد على تفيد في الاجتماعات الابتكارية إ ن القبعاتحيث أ

  .فس طريقة التفكيرميع لنفس القبعة حتى يكون عندهم نارتداء الج

  :)1(لوان التاليةلى الأنو ألوان القبعات الست إبو  قسم دي

وهي مسؤولة عن جمع لمعلومات ومعرفة الوضع الحالي،وما يحيط به من مشاكل وملابسات،أي  القبعة البيضاء: -

  .للأمورالنظرة الموضوعية 

ح ما دون ايداء وهي خاصة بالمشاعر،فالشخص الذي يرتديها يقول فقط ما يشعر به اتجاه اقترا  :القبعة الحمراء -

  الاسباب،فهي خاصة بالانفعال والحدس والتفكير الفطري.

وهي مسؤولة عن  بداعية والبدائل والخيارات والاحتمالات،وهي تزودنا بالأفكار الإ القبعة الخضراء: -

  �ا قبعة الافكار الجديدة والتفكير الخلاق.الاقتراحات، إ

خر ضبط بمعنى آأي  حكم وفي الوصول الى القرارات وتوقع النتائج،ومهمتها مساعدتنا في الت القبعة الزرقاء: -

  عملية التفكير

�ا قبعة الممكن والمنطق إالأشياء، وهي تكون مسؤولة عن المنطق والفوائد وإظهار قيمة  القبعة الصفراء: -

 الايجابي.

                                                             
شهادة الماجستير في  :طروحة لنيلأ الإبداع،دراسة لصفقات ومعوقات ومحفزات  بداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالإمحمد، عجيلة   1

  .43 -42 ص ص ،2005 ،جامعة سعد دحلب البليدة قسم علوم التسيير، العلوم الاقتصادية،
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ونقاط الضعف في الموضوع الذي وهي قبعة التشاؤم والحذر، ويتم التفكير �ا لمعرفة مشاكل  القبعة السوداء: -

  نعالجه، فهي قبعة التفكير السلبي.

السائدة في  ، حيث غير طريقة التفكيرسلوب القبعات الست قبولا واسعا وذلك لسهولة تطبيقهلقد لاقى أ

قامة حوار ين الفريقين والذي يتخذ نمط (مع أو ضد) يصبح من الممكن إسلوب الحوار بالاجتماعات بدلا من أ

  لوان مختلفة ومهام متنوعة.ب بسيط فالقبعات الافتراضية ذات أوالأسلو  اءبنّ 

كن لكل المشاركين في ويم ،و يخلعهايرتدي القبعة المناسبة أن ي مشارك أان أنه بإمكما سبقت الاشارة فإك

  احد.ن الجميع يشاركون في نشاط ذهني و لون واحد في نفس الوقت وما يعني أقبعات ذات  ان يرتدو اجتماع ما أ

  )1(من مميزات هذه الطريقة في التفكير ما يلي:

  سهولة التعلم والاستخدام والتأثير الفوري؛ -

  توفير الوقت للجهد الابتكاري المنظم؛ -

يأخذ كل لون نصيبه من الوقت بما يلغي الفوضى الناجمة عن  ث، بحيتسمح بالتفكير الحر غير المقيد بالوقت -

  في وقت واحد؛ محاولة مناقشة كافة المشكلات

  لى نمط واحد في التفكير؛ام كل القبعات بدلا من الانصياع إتجبرنا على استخد -

  نماط تفكير مختلفة وفي افضل تتابع ممكن؛توفر أسلوبا عمليا في استخدام أ -

  سلوب الجدل في الحوار، وهي تسمح لجميع الاطراف بالتعاون على الكشف والابتكار.تبتعد عن أ -

ار كل نمط كقبعة يلبسها نماط  واعتبت الست ما هي إلا تقسيم التفكير إلى ست أالقبعاذن طريقة إ

ويعد هذا الأسلوب في التفكير الإبداعي مسؤولا فقط  اللحظة، و يخلعها حسب طريقة تفكيره في تلكالانسان أ

  ن يختار ويأخذ القرار.قديم البدائل وما على الشخص إلا أفكار وتعن الأ

  

  

  

                                                             
، سلسلة الرضا للمعلومات، 1دار الرضا للنشر، ط ،الأولالجزء  التطبيق، قسس التكنولوجية وطرائبداع والابتكار الأالإدارة إ، نرعد حسن الصر   1

  .42 -41ص ص  ،2000
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  :وهي خرىإلى النظريات السابقة هناك نظريات أضافة بالإ

  الطبيعية: النظرية -أولا

 إما" الإبداع بأنه يخضع للقوانين الطبيعية فالطبيعة تنتج منتجات وتظهر هذه المنتجات أرسطو"فسر 

 تهي،لحظة معينة وين يأتيوالذي  بالإلهامبين ما يسمى  "أفلاطون"بينما ربط  عن طريق الصدفة، أوبشكل تلقائي 

 القيم يتبع طبيعة مخيلة الفرد الحرة، الإبداع أنفيقول  "كانت" أما ،التي تدفعه وتسيطر عليه الإلهيةوقصد به القوة 

بيولوجي وراثي  أساسعلى  الإبداعفطري لا يخضع لتعليمات محددة ويفسر"جالتون"  إنتاجهو  الإبداع أن أي

   فقط،

  :نظرية الترابط -ثانيا

في صورة تتطابق مع  تركيبها وإعادةعملية تنظيم للعناصر المختلفة المكونة للموضوع عبارة عن  الإبداع

 أكثروكلما كانت هذه العناصر المشتركة في التركيب متباعدة بقدر ما كان الناتج  الجديد، بشكلها إليهاالحاجة 

ن نظرا لأ الإبداعلقوة  وليس من السهل قبول عملية التباعد بين الترابطات المكونة للمشكلة كسبب ،إبداعا

  .)1(يكون عكس ذلك أنلا يمكن  الأحيانالتقارب في بعض 

  :السلوكيةالنظرية  -ثالثا

يفـــــترض الســـــلوكيين أن النشـــــاط الإنســـــاني هـــــو في حقيقـــــة الأمـــــر مشـــــكلة تكـــــوين العلاقـــــة بـــــين المثـــــيرات 

ن ملاحظـــات في تفســـير الســــلوك هـــذه العلاقـــة لا يمكـــن اســــتخدامها بمـــا عليهـــا مـــ أنمـــع العلـــم  والاســـتجابات،

ولا يوجد اختلاف حول ما يؤكد علماء السلوك أن الفرد يستطيع تنفيـذ اسـتجابات إبداعيـة مـن خـلال  الإبداعي،

  .)2( تعزيز فرصته في الأداء المبدع

متكاملة تفسر كلا منها جانبا واحدا للإبداع، وبالتالي ليس هناك نظرية  والاتجاهاتالواقع أن هذه النظريات      

  للإبداع.

  

  

  

                                                             
  .47-46طايل فرحان البشابشة، مرجع سابق، ص ص  عبير  1

  .40، الاء محمد جاسم، مرجع سابق، ص د جاسم ولي العبيديممح  2
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  الإبداعمداخل  المطلب الثاني:

صورة عامة ويتبع هذا التعدد تنوع في المداخل لدراسة هذه بالإبداع تعددت الدراسات التي تناولت 

   :)1(ن نجمل هذه المداخل في النقاط التاليةويمكن أ الظاهرة،

العملية الإبداعية بإحساس الفرد أو المنظمة يث تبدأ ح التركيز على العملية الإبداعية أو آلية الإبداع: .1

 العمليةوهذه  ن حل يعيد للمنظمة تواز�ا،وهذا ما يؤدي إلى البحث ع بمشكلة ما تسبب نوع من عدم التوازن،

  الحل. الإضاءة، الحضانة، الإعداد، تمر بأربع مراحل وهي:

تكون الفائدة  دفي الفائدة المترتبة عليه، وق حيث تكمن قيمة الإبداع التركيز على نتيجة العملية الإبداعية: .2

يتم الحكم على المحصلة أكثر من الآلية أو العملية التي يسير  افي الأداء.....الخ، وهكذ ةزيادة في الإنتاجية، براع

  �ا العمل.

لمثابرة وتضم الصفات والخصائص النفسية المتمثلة في المخاطرة وا التركيز على الصفات الشخصية للمبدعين: .3

ن من بين الصفات أكثر تحديدا فإ لالاتصال، وبشك ةوالمرونة والانفتاح على الخبرة الداخلية والخارجية، وقو 

  لخ....االفضول والبحث وعدم الرضا عن الوضع الراهن :الإبداعية

  الإبداعنماذج  المطلب الثالث:

 العالمية، الأصعدةانتشار تعليمه على مختلف وزيادة  في الوقت المعاصر، انطلاقا من تزايد الاهتمام بالإبداع

 مؤلفيها، بأسماءفيما بعد تعرف  أصبحتالتي  الأفكارقام عدد من العلماء والمفكرين والكتاب بطرح مجموعة من 

ما جاءت به بعض نماذج  لأهموفيما يلي موجز  ،الإبداعومعالجات مختلفة حول  أراءوقد قدمت هذه النماذج 

 .الإبداع

  :)MARCH & SIMON(وذج نم -أولا

الفجوة في  وخاصة مشكلة من خلال معالجة المشكلات التي تعترض المنظمة، الإبداعفسر هذا النموذج 

البدائل من  إيجادويعتمد هذا النموذج على  تقوم به، أنما يفترض و  الأداء وهي تقع بين ما تقوم به المنظمة فعلا

 وعدم الرخاء، ،الأداءفجوة  تمر في عدة مراحل هي: بأ�ا الإبداع عملية إلىوينظر هذا النموذج  خلال البحث،

الفجوة تحدث بسبب عوامل خارجية  أنويوضح هذا النموذج  ،الإبداع يأتيثم وبدائل  ووعي،وبحث 

                                                             
  .53زيد منير عبوي، مرجع سابق، ص  سليم بطرش جلدة ،  1
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بسبب عوامل داخلية مثل  أو التكنولوجية والتسويقية، السياسية، ،ت في البيئة الخارجية الاقتصاديةطارئة؛كالتغيرا

  عالية. أداءوجود معايير  أوين موظفين جدد تعي

  :)BURNES & STALKER( نموذج -ثانيا

التراكيب والهياكل التنظيمية المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة ولها علاقة ن أ يعتقد رواد هذا النموذج

لمشاركة للموظفين والعاملين كبر من اياكل التنظيمية التي توفر قدرا أن الهوأ قوية في تطبيق الإبداع في المنظمات،

ن ذلك يساعد في تسهيل عملية جمع البيانات لأ في صنع القرار هي التي يعزز فيها الإبداع وينمو أكثر من غيرها،

  .)1(ومعالجتها

   :)(HORVEY & MILL, 1970 نموذج -ثالثا

حيث  ، (BURNES & STALKER) و) (MARCH & SIMONهذا النموذج مطور من نموذجي

 أن لتي يمكنالأنظمة والحلول الروتينية الإبداعية والاهتمام على فهم الإبداع من خلال مدى استخدام انصب ا

ن تؤثر في الحلول الإبداعية هذا النموذج العوامل التي يمكن أ إضافة إلى ذلك تناول ل،تعرف أكثر بالمشكلة والح

ونمط الاتصال المستخدم داخل  ام التكنولوجيا،مدى استخد مستوى المنافسة، والروتينية مثل عمر وحجم المنظمة،

  المنظمة.

  :) (WILSON, 1966نموذج - رابعا

ن العملية الإبداعية تستهدف تبني المنظمة التغيرات على وفق ثلاث مراحل وجهة النظر في هذا النموذج بأ

تلاف مستوى الإبداع في كل مع توقع اخ واقتراح التغيير وتبني التغيير وتطبيقه)، ( إدراك التغيير،:هيو متسلسلة 

  عإذ يتعرقل الإبدا سياسة تحفيز العاملين في المنظمة، وتنوع  تعقيد المهام،: مثلوالإبداع يتأثر بعدة عوامل  مرحلة،

  كلما زاد مستوى تعقيد المهام في المنظمة ويزداد كلما تنوعت الحوافز في المنظمة.

  :(HAGE & AIKEN, 1970 ) نموذج - خامسا

 أومنتجات  إضافةالتغيير الحاصل في برامج المنظمة والمقاس من خلال  بأنه الإبداع لنموذجفسر هذا ا

والمركزية  والمتمثلة في زيادة التخصصات المهنية وتنوعها، الإبداعفضلا عن العوامل المؤثرة في  خدمات جديدة،

  والكفاءة والرضا. والإنتاجوالرسمية 

                                                             
       .51-50ص ص  مرجع سابق، عاكف لطفي خصاونة،  1
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  :) ZALTMAN, 1973( نموذج -ادساس

تعد جديدة في المنظمة التي قامت  ممارسة أوعمل جماعي يجسد أي فكرة  بأنه الإبداعهذا النموذج  فسر

( مراحل ثانوية  بمرحلة البدء وتتضمن وتبدأ (مركزية ،تعقيد ورسمية)، وهذه العملية دالة لمتغيرات تنظيمية بتبنيها،

 التطبيق الذاتي(التجريبي)، إلىمرحلة التطبيق وتتصرف  ثم وقرار التبني)، الإبداعة خواص المعرفة وبلور  أوهي الوعي 

  .)1( والمستمر (المتواصل)

 الإبداعن نماذج الإبداع أجمعت على عدة جوانب مثل العوامل المؤثرة في يمكن الاستنتاج مما سبق بأ

 أولمشكلات التي تواجه ضرورة وضع المعالجات والحلول اللازمة ل إلى إضافة الإبداعيةوالمراحل التي تمر �ا العملية 

  ، كما أن العملية الإبداعية تستهدف إدراك وتبني التغيير وتطبيقه من طرف المؤسسة.الإبداعتعيق تحقيق 

 .الإبداع تنمية وأساليبطرق  :الرابعالمبحث 

 ا، كممجموعة متنوعة من أساليب القرارات الجماعية التي تنتهجها المنظمات المعاصرة لتشجيع الإبداع كهنا

أن اعتماد الإبداع من طرف المؤسسة يعتمد على مجموعة من الطرق تختلف فيما بينها على أساس التكاليف 

النقاط  لىالتطرق إالمبحث  وعليه سوف يتم من خلال هذا وصول إلى تحقيق الإبداع،الناجمة عنها و طول مدة ال

  :التالية

 ؛رق اعتماد الإبداعط -

 ؛تنمية الإبداعخلق و ساليب أ -

  .معوقات ومقومات الإبداع -

  الإبداعطرق اعتماد  :الأولالمطلب 

الإبداعات من مؤسسة إلى أخرى على أساس مجموعة من العوامل(إمكانات مالية  إلى اللجوءلف طريقة تخت

و حدى هذه الطرق من تكاليف مرتفعة أإضافة إلى الأخطار التي يمكن أن تنجم من الاعتماد على إ وبشرية...)،

  وبناءا على ذلك يمكن التمييز بين الطرق التالية: ة الوصول إلى تحقيق الإبداع،طول مد

  

                                                             
قسم إدارة  ، أطروحة لنيل: شهادة الماجستير في العلوم الإدارية،الإبداع التقني وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةبشار محمد  خليل العبيدي،   1

  .47- 46 ص، ص 2005جامعة المستنصرية"بغداد" الأعمال،
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وظيفة البحث والتطوير هي طوير الإبداع من داخل المؤسسة خاصة عن طريق ت :التطوير من الداخل -أولا

لكنها   اح الإبداع،حيث توفر وتمد المؤسسة أكثر استقلالية في حالة نج الطريقة الكلاسيكية للاعتماد على الإبداع،

وكذلك أخطار التقليد التي يتعرض لها المنتوج  فهي طويلة في المدى وتكلفتها عالية، كذلك الأكثر خطورة،

الطريقة في المؤسسات توفر مجموعة من الشروط ويتطلب نجاح هذه  ،)1(الإبداعي من طرف مؤسسات منافسة

  :)2(الأساسية وهي

دع قادر على استغلال الأفكار الجديدة والمعارف وجعلها متكيفة مع اقتراحات وابتكارات صادرة من مب -

  المؤسسة؛

  مشجعة للإبداع؛أرضية محفزة و  -

  تعاون وتنسيق داخلي. -

 التحالفات من أهم أشكال عقود التعاون والوصول إلى الإبداعات في المؤسسات، تعتبر عقود التعاون: -ثانيا 

فعة للبحث والتطوير ومن الأخطار الناجمة عن الإبداعات والتي أصبحت كعائق هذه الأهمية نابعة من التكلفة المرت

وتتلخص  زيادة إلى البحث عن الحجم للتجاوب مع عولمة الأسواق، في كثير من الميادين خاصة الصناعية منها،

   :)3(الايجابيات الناتجة عن اتفاقيات التعاون في

  ؛تخفيض التكاليف المرتبطة بالبحث الإبداعي -

  تخفيض مدة دوران الإبداعات؛ -

  رفع إنتاجية الإبداعات الداخلية في المؤسسة؛ -

   .تتمكن المؤسسة لوحدها من تحقيقهابعث نشاطات إبداعية جديدة لم  -

وذلك  بطريقة جزئية لأخرىعن طريق النمو الخارجي يمثل تملك مؤسسة  الإبداع اعتماد لنمو الخارجي:ا -ثالثا

نملك كلي بشراء المؤسسة   و، أوالاستفادة من النتائج المحصل عليها للإبداعالمخصص  الهارأسمبحيازة حصة من 

مكلفة  االنمو الخارجي بواسطة التملك أو المشاركة في رأسمال الإبداع هو التقارب الأكثر سرعة، لكنه كاملة.

    .كبير  برأسمال الإبداعيخاصة إذا كانت المؤسسة المبدعة تقوم بالبحث 

                                                             
1 Joel Broustail et Frederic Frery , « LE Management Strategique de L’innovation » ,Edition Dalloz 1993,P :146 
2 TARONDEAU. J.C. « Recherche et développement », Paris, Vuibert. 1994. p   :  70.   
3 OCDE, « Perspectives de l’OCDE, Science, Technologie et Industrie, » 2002, p-p 150 - 151 
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قاولة الباطنية للإبداع تخص عقود بحث بين المؤسسة وهيئات مختصة مثل مكاتب الم المقاولة الباطنية: - رابعا

  البحوث العمومية والخاصة ومع الجامعات. ز، مركالدراسات، الاستشاريين

ستفادة ونتائجها جد متغيرة فيمكن الا في هذه الطريقة تلجا المؤسسة إلى الإبداع خارجيا بواسطة هيئات مختصة،

وهي  لكن مدة وتكاليف الإبداعات إضافة إلى التحكم فيها تبقى غير مؤكدة، من خبرات ذات مستوى عالي،

المؤسسات ومراكز البحوث بين طريقة متطورة في أمريكا والدول الصناعية الكبرى وذلك للتواصل والترابط الموجود 

  .على اختلافها

وبذلك فهي طريقة  ،ة هو اقتناء رخصة من مؤسسة مبدعةه الطريقاعتماد الإبداع �ذ :اقتناء الرخص - خامسا

 بشرط توفر الإمكانيات التي تتبع تطبيقها خاصة التقنية منها، قل تكلفة وخطورة بالنظر إلى نتائجها،أ سريعة،

لذلك إضافة إلى إمكانية  ةوفي حالة تكنولوجيا عالية المستوى يصبح التحكم فيها صعب ويتطلب طاقات مؤهل

هذا النقص في الاستقلالية  زيادة إلى التبعية للمؤسسة الأم، ثقافية وغيرها، واجهتها لعقبات تطبيق جغرافية،م

  .)1(قل استعمالا خاصة في الدول المتقدمةأمنها طريقة  لجع

  :نستنتج ما يلي أنيمكن  على أساس الايجابيات والسلبيات لكل طريقة

 الاحتفاظصصة للمؤسسات ذات سيولة مالية كبيرة، والتي تبحث عن تبقى مخة ن التطوير من الداخل، طريقإ -

                                                                       بالميزة التنافسية الممكنة عن طريق إبداعا�ا.

ؤسسة نظرا لعدم التأكد للإبداع في الم اعتماداعقود التعاون واللجوء للمقاولات الباطنية يعتبران أصعب الطرق  -

  الكبير في التكلفة، في المدة والتحكم فيها، رغم أ�ا الأقل خطورة.

هائلة وتتحمل  بالنسبة للنمو الخارجي غالبا ما يعتمد في حالات إستعجالية وللمؤسسات التي تملك موارد مالية -

  ع . الرغم من أ�ا الأسر  علىبذلك أخطار وتكلفة ولا تتمكن من التحكم فيها 

الرخص فهي الأكثر أهمية مقارنة بالطرق الأخرى، فهي أقل تكلفة وأقل خطورة، وواحدة  اقتناءأما فيما يخص  - 

 .    المؤسسة استقلاليةتؤثر على ولكنها من الأسرع (مباشرة التطبيق) 

 

                                                             
بداع والتغيير ملتقى دولي حول الإداء المنظمات المعاصرة، بناء وتحسين أبداعي في ر الإدور الفكبن عنتر عبد الرحمان، مداحي عثمان،   1

      .16  - 15، ص ص2011ماي  19و18يومي جامعة سعد دحلب البليدة، التنظيمي في المنظمات الحديثة، الجزائر، 
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   الإبداعتنمية خلق و أساليب  المطلب الثاني:

العاملين من  لى تمكين الأفرادساليب إالأ هذه �دفو  الإبداع، خلق وتنميةهناك مجموعة من أساليب 

و مواجهة تحديات بعينها، وتركّز هذه من الأفكار الجديدة الأفضل، من أجل معالجة مشاكل معينة أ توليد مزيد

 ةوسنتطرق إلى الأساليب التالي الأساليب على تنشيط العمليات المعرفية المختلفة التي تقوم عليها عملية الإبداع،

  باعتبارها الأكثر اعتمادا للسهولة الموجودة فيها:

سلوب أ 1953 عام) (Alex Osbornأليكس أوزبورن  قدم :)(Brainstormingأسلوب العصف الذهني -أولا

وذلك  فكار من مجموعة من الأفراد في وقت قصير،وسيلة للحصول على عدد كبير من الأويعد  ،العصف الذهني

  . )1(جل حلهافكار من أأكبر عدد من الأ يقدموان بأومطالبتهم  من خلال عرض المشكلة عليهم

    )2(:سلوب على الشروط التاليةيعتمد نجاح هذا الأ

  ؛فكار المطروحةو بيان وجهات النظر عن الأحكام أصدار الأالتوقف عن إ -

  ن يندفع بخياله ويترك لعقله حرية التعبير؛ر بحرية وأن يفكالتصور الحر، فالفرد يجب أ -

  ؛فكارو عدد الأبكمية أ الاهتمام -

فكار عادة صياغة الأو إخرين في صياغة أفكار الآي استفادة أي عضو في الجلسة من أأ تلاقح الأفكار، -

  .روحةلمطا

  طبقا لهذا الأسلوب:

  ؛ر المشكلة المراد دراستها ضمن الاجتماعيختار المدي -

وأن يظهر اهتمامه بالإشتراك في تقديم الأفكار والتمتع  ن يقود المدير الجماعة بقوة وحماسة وقدرة،يجب أ -

  بأفكار الآخرين؛

  ، ويقدر العدد المثالي بإثنا عشر شخصا؛ صاخش 16 - 6يتراوح عدد المشتركين ما بين  -

شخاص ليس لديهم معلومات سابقة عن أ و ثلاثرك في جلسات العصف الذهني شخصين أن يشايجب أ -

المقترحة  في رؤية المشكلة والحلول ، وذلك حتى لا تعيقهم التفاصيل عن مساعدة الاخرينالمشكلة المراد مناقشتها

  ن يساهم كل الحاضرين في الاجتماع؛من زوايا جديدة، ويجب أ

                                                             
  .137، ص 2003، دار هومة، الجزائر، إدارة الجودة الشاملةلعويسات،  ال الدينجم  1
  .425، ص 2009، عمان، 4، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طنظرية المنظمة، خضير كاظم حمود، خليل محمد حسن الشماع  2
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 يتم على أساسها تقييم ب تحديد المعايير التين تكون جلسات العصف الذهني محددة الوقت؛ ويجينبغي أ -

  الحلول .و الأفكار أ

قدم الوسائل فيما يتعلق بحل المشكلات وطرح الأفكار ن طريقة العصف الذهني تعتبر من ألقول أيمكن ا

فإن نمط  ،، لكن مع ظهور تكنولوجيا المعلومات واستخدام شبكات الحواسيب الإلكترونية)1(الإبداعية

لكترونية بطريقة الإفكار صبح شائعا، مما بات القيام بجلسات عصف الألإلكترونية أالاجتماعات واللقاءات ا

   ترونية.اللقاءات عن بعد والتحاور عبر شبكة الحواسيب الالك

 و ذوي الرأي،تنبؤ بواسطة جماعة من المديرين، أو المحكمين أشهر الطرق في المن أهو  :دلفي أسلوب -ثانيا

لى تحقيق ذه الطريقة إوتسعى ه قل مما يحصل في أسلوب ا�موعة الاسمية،التفاعل بين أعضاء الجماعة هنا أ يكون

  )2(الأهداف التالية:

  و الممكنة؛نمية مجموعة من البرامج البديلة أو تتحديد أ -

  لى أحكام مختلفة؛الكشف عن الافتراضات الأساسية أو المعلومات التي تؤدي إ -

  لى إجماع واتفاق الجماعة؛إالكشف عن المعلومات التي تؤدي  -

  ن الموضوع.يها بشألالنتائج التي تم التوصل إربط  -

  )3(تمر طريقة دلفي بمجموعة من الخطوات وهي:

  ؛الرأيمطلوب من المديرين وذوي هو تحديد المشكلة مع توضيح ما  -

  يتم تصميم الأسئلة التي ستمنح للمديرين، بحيث تكون واضحة ومناسبة لمستواهم الإداري؛ -

لى المشرف على تطبيق هذا إ رجاعهاجابة ومتى يتم إوضح فيه طريقة الإسئلة في قائمة مرفقة بخطاب يوضع الأ -

  بعد ذلك يتم ارسال القائمة والتعليمات؛ ،الأسلوب

  جابات ثم القيام بمراجعتها وتحليلها، وتصنيفها في مجموعات متشا�ة واختصارها في تقرير موجز؛تلقي الإ -

  و طريقة تطبيقها؛رأيهم عنها أ مثل سئلة حوله،ثم توجيه أ لى المديرين،ارسال التقرير المختصر إ -

  و مرتين؛مرة أ 5و  4تكرار الخطوتين 

و التنبؤات والافتراضات ر التي سيتم جمع المعلومات عنها أجمع الآراء النهائية في شكل تقرير �ائي، يضم العناص -

  التخطيطية عن العناصر في المستقبل.
                                                             

  .31مرجع سابق، ص  رفعت عبد الحليم الفاعوري،  1

  .392، ص 2007، مصر، 1، مجموعة النيل العربية، طالموارد البشرية الاتجاهات المعاصرةمحمد،  مدحت النصر واب  2

  .67 ، مرجع سابق، صبروبي سمية  3
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باعتباره مدخل من مداخل   حد كبير أسلوب دلفي،لىيشبه هذا الأسلوب إ سلوب المجموعة الاسمية:أ -ثالثا

التفكير الجماعي في اتخاذ القرارات، ويختلف عنه في كون أعضاء الجماعة يتقابلون وجها لوجه مع بعضهم البعض، 

  .ويحدث الاتصال مباشرة بينهم

طلحات يعرض على المشاركين المص ، يقودهم منشطرتقوم هذه الطريقة على خمسة عشر فرد على الأكث

  )1( يقوم على ثلاثة مراحل:تطبيقها  ويقصد بالمصطلحات النقاط المرتبطة بالموضوع، الخاصة بالموضوع أو المشكل،

المشاركون بتسجيلها كل واحد من  م، يقو دقيقة 20و15إنتاج المصطلحات في مدة تتراوح بين :المرحلة الأولى -

  ؛زاويته والتي يرو�ا مرتبطة بالظاهرة أو المشكل

يلها في جدول ليلاحظها تسج م، يترف كل مشاركطتبسيط وعرض المصطلحات بشرحها من  :المرحلة الثانية -

  المشاركون؛

و  حسن خمسة مصطلحات مرتبة تنازليا المشاركون يضبطون على انفراد ألمرحلة الثالثة"ترجيح المصطلحات": ا-

  .اهلهاوالمصطلحات الأخرى غالبا يتم تج نقاطا)مصطلح أو مصطلحين في غاية الأهمية (الأكثر  ركتابيا، ويظه

 أساسوتقوم على  "  ABRAHAM MOLES" هذه التقنية تم تقديمها من طرف مصفوفة الاكتشاف: - رابعا

  :)2(حسب الحالة وتتم وفقا للقواعد التالية متغيرة، أبعادمن  مصفوفةالترتيب في جدول على شكل 

  حول المشكل المطروح؛ ةأهمي أكثراختيار المتغيرات التي تظهر  -

  البحث عن مختلف الإمكانيات لكل واحد من المتغيرات؛ -

  تقديم المصفوفة؛ -

  .قممكنة طبيعيا، التعم المتوفرة من قبل، غير :بالنظرللحلول الممكنة المتوفرة  يترتيب منطق -

سبقا، التحليل عدة محلقات الجودة، القائمة الم خرى مثل:بالإضافة إلى الأساليب السابقة هناك أساليب أ

  ..الخ.المرفولوجي.

لى أن خلق مناخ إبداعي أمر ممكن، ولكنه يتطلب أشخاص يؤمنون بالإبداع والتجديد لأخير نخلص إفي ا

الابتكارية  ويعملون على تبني الموهبة وتشجيعها، ويجب أن يتسم هذا المناخ بتبني أساليب لتنمية الاتجاهات

  و يشجّع عليها بشكل واضح.ساليب أن تطبق تلك الأوالإبداعية، وينبغي أ

                                                             
                                           .16  -  15ص ص، بن عنتر عبد الرحمان، مرجع سابق  1

2 Marie Camille Debourg et Joel Clavelin. «Pratique du marketing ». 2 éditions .BERTI édition 

.Alger.2004.p :527 
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  معوقات ومقومات الإبداع المطلب الثالث:

بات التي يواجهها دعاة نه يصادف نفس الصعو حد أشكال التغيير للأفضل، فإثل ألما كان الإبداع يم

إلى  ارو�نجد كثيرا من الأشخاص المبدعين لا يتسع لهم ا�ال في مجتمعا�م لإظهار مواهبهم، فيهج كلذلالتغيير، 

ن تعمل على سات توفير مجموعة من المقومات الأساسية للعملية الإبداعية، وألذا يجب على المؤس بيئات أخرى،

  .الذي يساهم في ايجاد حلول إبداعية للمشكلات التي تعترضها للعمل المبدع الخلاق والمؤسسة �يئة العامل

      :معوقات الإبداع -أولا

  :يمن الإبداع وتحول دون تنميته وهالتي تحد  هناك مجموعة من المعوقات

بذلك لما يسببه التغيير من خروج ربما لعدم إيما�ا  :وعدم رغبتها في التغيير الإبداعيمقاومة الجهات الإدارية  .1

وعادة ما تظهر  ن كل تغيير جديد يشكل خطرا عليها أو على المؤسسة،أالمعتاد عليه وربما لاعتقادها ب ن المألوفع

  ذه القيود عند القادة المحافظين على الوضع القائم والذين لا يرغبون في تحمل المخاطرة.ه

وهذا الأسلوب من أكثر الأساليب إزعاجا للأفراد ومن  في الروتين الإداري: والصرامةالتطبيق الحرفي للقوانين  .2

فإذا  وليست غايات بذا�ا، الأفضل،الواضح أن القوانين والتعليمات الإجرائية هي مجرد وسائل وجسور للإدارة 

 فالقوانين وجدت للتنظيم الأفضل وللأداء الأكمل،فضل فليس من الحكمة التوقف عندها، شكلت عائقا أمام الأ

 .)1(فإذا صارت صارمة و روتينية فإ�ا تشكل عقبة تسبب الكثير من المفاسد

بأنفسهم قد يجعلهم يحرصون على إتباع أسلوب  إن عدم ثقة بعض المديرين عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم: .3

 الفرصة لأي نوع من المشاركة من قبل العاملين، يمنحونلا و بحيث يحتكرون حق اتخاذ القرارات  مركزي في الإدارة،

  .)2( بل قد يعتمد احدهم إلى محاولة كتم أنفاس الأشخاص المبدعين

إن سوء المناخ التنظيمي المتمثل بالعلاقات داخل الجهاز  لجديدة:سوء المناخ التنظيمي والانتقاد المبكر للأفكار ا .4

يحبط طاقات غير المواتي للإبداع التقييم والحوافز المتبعة  مالترقية، ونظ سالإشراف السائد، وأس طالإداري، وبنم

  .)3( الإنسان ويحجمها

                                                             
، ص 2009 ، عمان،1دار جدار للكتاب العالمي، ط(نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة)،  الإدارة الحديثةعادل سالم معايعه،  حمد الخطيب،أ 1

440.  
، ص 2009، عمـان، 5، دار وائـل، طي الفـردي والجمـاعي فـي منظمـات الأعمـالالسـلوك التنظيمي:دراسـة السـلوك الإنسـانمحمد قاسم القريوني،  2

322.    
  

ملتقى دولي حول صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية، الجزائر، جامعة مسيلة،  ،لقيادة الإدارية وعلاقتها بالإبداع الإداري، رفيق مرزوقي، امحمد بوهزة 3

  .10 -7، ص ص 2009افريل  15و 14يومي 
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لى قاعدته مع مة الهرم الوظيفي إق علىفعال والتركيز على الاتصالات الرأسية من أعدم وجود نظام اتصالات  .5

   همال الاتصالات الصاعدة والأفقية وأهميتها.إ

إن القيم الاجتماعية والتقاليد السائدة في ا�تمع عادة ما تقف عائقا أمام تنميته  القيم الاجتماعية السائدة: .6

القيم الاجتماعية هي  ان المألوف، بينمالإبداع يعني التغير والخروج ع نوتعزيز القدرات الإبداعية لدى الأفراد، لا

   .)1(هات وأعراف لا ينبغي الخروج عنعادا

حد العوامل في تطوير المؤسسات لأ�ا  شك أن القيادة الإدارية تعتبر أعدم وجود قيادة إدارية مؤهلة: لا .7

 وأفكارهم،قناعتهم  وم أن الأفراد تحفزهمتؤدي إلى تحفيز العاملين وتوجيههم ودفعهم إلى الأمام ومن المعل

وإذا انعدمت الثقة  وينبغي أن يتمتع القائد والمدير بمؤهلات عديدة حتى يحظى بثقة أفراده والعاملين معه،

ن ذلك يشكل عاملا أساسيا في عدم تماسك الأفراد بل وإحباطهم وعدم انشدادهم إلى العمل وتطبيق فإ

   .)2(خططه

ن العاملون أن العمل الجاد يكافأ وأيرى  أنن من أهم حوافز الإبداع هي إ م:ازدواجية المعايير المتبعة في التنظي .8

ولكن يلاحظ في بعض التنظيمات أن مؤهلات الانقياد والخنوع هي شروط الوصول للمناصب  الكسل يعاقب،

اد الذي لا للتدرج الوظيفي بالمقارنة مع العمل الج أمناوإتقان مهنة التزلف هي الطريق الأسهل والأكثر  الرفيعة،

   .)3(مجال في مثل هذه البيئات

الذي  ر، الأممدخل لمزيد من الربح هو تقليل التكاليف أفضلن اعتقاد بأ ي، أهيمنة النظرة التقليدية للربحية .9

  . )4(ظل يحول دون تخصيص ميزانية مهمة لأنشطة تطوير الإبداع

لجوانب المشكلة بالشكل الصحيح، بسبب عزلها عن  دراك الأفراد العاملينمعوقات إدراكية: وتتمثل بعدم إ .10

سياقها، أو تضييق نطاقها، أو صعوبة إدراك العلاقات غير المباشرة فيها، بالإضافة الى التفكير غير المتعمق بحيث 

 . )5(تعامل الأفكار على أ�ا مسلمات غير خاضعة للبحث والنقاش، مما يشكل حاجزا في وجه الإبداع

                                                             
، ملتقـى دولي حـول الإبـداع والتغـير التنظيمـي في المنظمـات الحديثـة، الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الحديثـة، رقيـة منصوري 1

  .16 -15ص ص ، 2011ماي  19و 18يومي  الجزائر، جامعة سعد دحلب البليدة،

 .441 صاحمد الخطيب، عادل سالم معايعه، مرجع سابق،  2
  

 .318ص  ،2007 عمان، ،، دار الحامدالسلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربويةحمادات،  محمد حسن 3
  

  . 269 ص، 2009 ،مصر المنظمة العربية للتنمية الإدارية (بحوث ودراسات)،بالإبداع نحو بناء منهج نظمي،  ةالإدار سليم إبراهيم الحسنية،  4

  .284، ص 2010دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، 1، طإدارة الجودة في المنظمات المتميزة الشيخ، ، روان منيرخضير كاظم حمود  5
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  :لإبداعمقومات ا -ثانيا

وهذا ما ، نام ومتطور أساسوالتجديد على  الإبداعهي التي تكون قادرة على  الأفضلالمؤسسات  إن

بشكل يخدم  ومهارا�م الآخرينالبناءة لدى الفرد في تحريك مواهب  الأفكاراستثمار  أهميةعلى  التأكيديستدعي 

  أمور من أهمها:الجميع وهذا ما لا يتم إلا إذا توفرت مقومات الإبداع في عدة 

فهناك  وأنماط تفكيرهم وروحهم المعنوية، ،للاتصالات تأثير كبير على وجهات نظر العاملين :الاتصالات .1

العديد من الجوانب تدور حول الاتصال الجيد والتي يفضلها العاملون في رؤسائهم مثل:استماع المديرين لما يريد 

والهدف هنا  أعمالهم، لإتماموإعطائهم المعلومات التي يريدو�ا  حا�م،العاملون قوله، وتشجيعهم على الادلاء بمقتر 

  .)1( بداعية والابتكاريةقتراحات الإفكار والاة التي تؤدي الى تنمية وتحفيز الأهو توفير المعلومات الفعال

ر بين الاقسام تساعد على انتقال المعلومات والأفكا بداع وجود قنوات اتصال فعالة داخل المؤسسةذا يتطلب الإإ

  .المختلفة

صبحت ملحة وهامة خاصة في المؤسسات بداع المرؤوسين من قبل القادة أإن الحاجة إلى دعم إ :نمط القيادة .2

ن ذ أإ فعالهم،بصرف النظر عن مقترحا�م وردود أ راءالمرؤوسين على الآ وإجبارالبيروقراطية، التي تعتمد على القهر 

الروح الإبداعية الخلاقة. وهناك حساسا بالضعف وهذا يقتل فيهم كثر إعل المرؤوسين ألشديد والمركزية تجالروتين ا

  )2(نذكر منها ما يلي: وأفكارهمبداعا�م ادة ومرؤوسيهم استخدامها لتحسين إشياء عديدة يمكن للقأ

  توفير مستويات عالية من الخبرة الفنية؛ -

  التخلص من القيود المفروضة على المرؤوسين؛ -

  كبر في عملية صنع القرارات؛عطاء المرؤوسين نطاق أإ -

العصف الذهني كل من   ساليبوتعتبر أ ،للأفرادبداعية ات عملية لتساعد في إطلاق القدرات الإدو أتوفير  -

  هم النماذج الشائعة الاستخدام لتنمية الإبداع؛أ دلفي منو 

ذ يجب ألا يتوقف  التطوير والتحسين المستمر، إتعني" وهي كلمة يابانية Kaisenتعليم الموظفين نظام كايزن " -

  الإبداع أبدا، وهذا النظام يعني ادخال تحسينات صغيرة وبسيطة على الخدمات والمنتجات وبشكل دائم.

  دارة بالمكشوف، وهذا يعني جعل جميع المعلومات المتعلقة بالمؤسسة يعلمها جميع الموظفين.سلوب الإتطبيق أ -

                                                             
شهادة الماجستير في العلوم الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم  :، اطروحة لنيلالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي، حاتم علي حسن رضا  1

  . 87، ص2004الامنية، 
  . 398، ص 2001 ،، عمان1، دار وائل للنشر والتوزيع، ط)عمالدارة الأإساسيات (أ دارةالإبرنوطي، الد نائف سعا  2
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ن لهذا لابد أ وافز المادية والمعنوية في مقدمة العوامل التي تحافظ على المبدعين في المؤسسة،تقف الح :الحوافز .3

لى كل العاملين على اهتمام المؤسسة بالمبدعين وهي اشارة إ جل الإبداع،ن واضحة ودالة في المؤسسة من أتكو 

الإبداعات وهذه السمة في الحوافز هي  النجاح في لمكافأةن تكون هذه الحوافز موجهة ومن الضروري أ والمبتكرين،

وهذا النظام مطبق في شركة تويوتا اليابانية، حيث  .)1(للإبداعالتي يعول عليها لتكون المؤسسة ميدانا فعالا وخلاقا 

  .)2(منها ويكرم الموظفون ماديا ومعنويا %38اقتراح سنويا ويتم تطبيق  1500000تتلقى الادارة 

و ا يتعلق بالأداء الوظيفي المميز أحد العوامل الهامة التي تساعد على الإبداع، ومأ : يعد التدريبالتدريب .4

نشطة لى جانب توفير الأإ ساسية للتدريب بتوفير برامج لتنمية الموارد البشرية،ن الأهمية الأالإبداعي وتكم

خذ بعين لية والمستقبلية، مع الأا�ا الحاداء عمليا�ا على ضوء احتياجلرفع كفاءة وفعالية المؤسسة في أ والخدمات

ذات الصفة الإبداعية �دف بشكل أساسي إلى  الاعتبار البيئة الداخلية والخارجية المحيطة �ا.فالبرامج التدريبية

جديدة للعمل بما يتناسب مع اللوائح والقوانين  وأدواتمن خلال وضع تصورات لحالية داء ارفع معدلات الأ

  .)3(وف العملالجديدة، والتغيير في ظر 

ل رفع الكفاءة بداعي من خلاتل مكانة هامة في تعزيز العمل الإن التدريب يحمما سبق يمكن القول بأ

نماط السلوك الذي وتطوير أ فراد،ن طريق احداث تغيير في مهارات الأساليب العمل عالانتاجية وتحسين أ

 100كثر من تشغل أ ت الامريكية التي من المؤسسا %25ن ففي مسح واسع وجد أ عمالهم.يستخدم في أداء أ

) وجد أن   Business Weekلعامليها، وحسب مجلة البزنس ويك( والابتكارعامل تقدم تدريبا في مجال الإبداع 

لى برامج التدريب في مجال وبقية العاملين إ التنفيذيين) ترسل مديريها Forure-500كثر من نصف شركات (أ

لم تعد مقيدة باختيار  الإبداعن القدرة على يعكس أن الإبداع يمكن أن يتعلم وأبداع والابتكار مماّ بات لإا

 .)4(القلة

 

  

                                                             
  .199-198، ص ص 2003، دار وائل، الاردن، دارة الإبتكارإ، نجم عبود نجم  1
   ، 25/02/2012  تم الاطلاع عليه في ،"، موقع الانترنتالإبداع للمؤسسات طريقك نحو قيادة المستقبل"  2

http://www.syrdc.comarticles manage.ART.064.PDF.PDF.  
  . 92ص  مرجع سابق، حاتم حسن علي رضا،  3
، الامارات العربية 4، العدد 11، ا�لة الدولية للعلوم الادارية، ا�لد رقم جل التفسير والتقييمأ داري محاولة منالابتكار الإنجم،  نجم عبود  4

  .228، ص 2006ات معهد التنمية الادارية، المتحدة، اصدار 
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قيم واتجاهات : المؤسسات المبدعة تعمل على خلق ثقافة تنظيمية تقيّم الإبداع من خلال غرس الثقافة والقيم .5

كما تتعلق الثقافة .)1(الخلاقة بداعي غير التقليدي والمبادراتعلاقات اجتماعية، تشجع السلوك الإوسلوك و 

والرغبة في تقديم خدمات للزبائن خذ المخاطرة ت الشخصية، التنوع، التشجيع على أوالقيم بأنواع مختلفة من سما

  .)2(كثر من توقعا�م القبول بالعادات والقيمأ

  يمكن تلخيص العناصر السابقة في الجدول التالي:

  المؤثرة على الإبداعالخصائص التنظيمية  :)01(الجدول رقم 

  التفاصيل  الصفة محل الاهتمام

نماط تعتمد على المشاركة تؤدي إلى تسهيل الإبداع، أما أالتي  الديمقراطيةنماط الادارة أ  القيادة

  بداع.الآمرة الديكتاتورية فهي تكبح الإالادارة 

  التصرف طبقا لتقدير الموقف يرتبط ايجابيا مع الإبداع.  خصائص الوظيفة

ما الهياكل أ لى اعاقة الإبداع،الهرمي الصارم تؤدي إالهياكل الادارية ذات التنظيم   لهيكلا

  قسام الفرعية فهي تسير الإبداع.القابلة للنفاذ من خلال حدودها إلى الأ البسيطة

  ويدعم تحمل المخاطر والتحدي. الأفكاريتم تشجيع الإبداع في ظل المناخ الذي يقبل   المناخ

الثقافات التي تركز على القواعد الرسمية واحترام الطرق التقليدية  عيق الإبداع من خلالت  الثقافة

  للعمل.

 ،2004، ترجمة محمود حسن الحسيني، دار المريخ، الرياض،نشطة الابتكار والتغييرإدارة أ ،أندرسونكنج، نيل   جلنيالمصدر: 

  . 93ص 

مجموعة  ين العاملين في المؤسسة من خلال اتخاذثارة الإبداع بما في إدارة العليا دورا هادي الإ: تؤ دارة العلياالإ .6

  )3(من العوامل:

بعكس المؤسسة غير الإبداعية التي  داء عملهم،بكيفية أ مرملين إذا تعلق الأاالسماح بقدر من الحرية بين الع -

  �ا بفقدان التميز والاستقلال؛ يتميز العاملون

                                                             
  . 398 ، مرجع سابق، ص(أساسيات إدارة الأعمال) دارةالإبرنوطي، السعاد نائف   1

  .54 ص ،2008، عمان، 1ط دار المسيرة، ،الأعمالمنظمات  وإدارةالريادة بلال خلف السكارنة،   2

  . 28، ص 2005، مصر،  05، مجلة العلوم النفسية العربية، العدد في عصر العولمةالنداء المجهول ...الإبداعدارة إابراهيم عبد الستار،   3
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هداف قصيرة المدى يعطل الفعالية الإبداعية ن التركيز على الأالمدى، حيث أهداف بعيدة التركيز على الأ -

  ويقلل من طاقة العمل الإبداعي؛

العمل الإبداعي، فالإبداع يحتاج إلى وقت سواء من ضغط الوقت الذي يعد من العوامل الشديدة التأثير على  -

  و من حيث انجازه؛حيث التفكير أ

ق بين العاملين من العوامل المؤثرة في الإبداع، بعكس الجمود الاداري وعدم الاستجابة تعتبر قلة التعاون والتنسي -

  لآراء العاملين بالمؤسسة الذي يكاد يكون القاتل الحقيقي للإبداع. 

: مؤسسات المعرفة هي الحقل لتبادل المعرفة والأفكار الإبداعية الخلاقة بفضل تطوير المعلومات دارة المعرفةإ .7

)1(لى:ت الخارقة، و�دف إدارة المعرفة إوجيا ثورة المعلوماوتكنول
  

  زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات؛ -

  تحسين المنتج والخدمة؛ -

  زيادة القدرة الإبداعية للمؤسسات، -

  المستقبل. زيادة القدرة على إدارة التغيير والاستفادة من فرص -

ات أو المراكز أو المؤسسات التي تستقطب الأفكار الإبداعية هي الجه :إنشاء الحاضنات للأفكار الإبداعية .8

تعمل هذه  ، حيثوتتبناها وتقوم بتسجيلها باسم الشخص الذي قدمها للحفاظ على حقوقه من القرصنة الفكرية

  ين وأفكارهم والسعي على تطويرها.الحاضنات على دعم المبدع

يضا في بل أ أعمالها،تقنيات حديثة ومتطورة في اهتمام التنظيمات الحديثة ليس فقط بإدخال  صبحلقد أ

بالعوامل التي  اانتهاءلى معوقات الإبداع بداعية من صفات شخصية المبدعين إبحث الجوانب المختلفة في العملية الإ

بين أعضاء التنظيم مما  تنمي روح الإبداع رغبة منها في استقطاب و�يئة الظروف الملائمة لخلق جو من الإبداع

  داء هذه التنظيمات.س على أينعك

 

 

                                                             
في موقع للانترنت تم الاطلاع عليه في  ،"رؤية مستقبلية عرفة وثقافة المؤسسات الاقتصاديةمؤسسات الم"، عزاوي، محمد عجيلة عمر 1

25/02/2012 . http://rcweb.netrc.407ogx20%azaoui.A.OK.PDF   
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  ول:الفصل الأ خلاصة

، تتمكن من خلالها من تحقيق التطوير والابتكار في منتجا�ا وخدما�ا؛ مهمة في المؤسسة الإبداع عملية

بمختلف الجوانب المتعلقة  حاولنا في هذا الفصل الإلماملذلك  لكسب ولاء عملائها والمنافسة في أسواق جديدة،

      التالية: للملاحظاتصل التو  تمو به، 

  الإبداع إدخال تجديد أو تغيير على المؤسسة يحمل قيمة إضافية لها؛ -

هناك عوامل أو مكونات أساسية للقدرة الإبداعية بدو�ا لا يمكن التحدث عن الإبداع وهي: الطلاقة، المرونة،  -

  الحساسية للمشكلات وغيرها؛ ،الأصالة

الجماعة، حيث تمثل هذه الأطراف ى الفرد أو المؤسسة أو مستو  مكن أن تظهر علىقدرة عقلية من المالإبداع  -

  المحاور الأساسية للإبداع؛

وإنما تمر بمراحل وهي: الإعداد، الكمون، الإشراق،  فجأةالعملية الإبداعية في أغلب الأحيان لا تحدث  -

  بالتتابع والتسلسل الذي اشار إليه الباحثون. وقات ولا تتماحل متداخلة ومتشابكة في معظم الأوهذه المر ، التحقق

هناك اختلاف بين النظريات والنماذج في عملية تفسير الإبداع حيث كل منها تنظر إلى الإبداع من زاوية  -

  معينة.

أسلوب العصف يمكن للمؤسسة الاعتماد على أساليب ابتكاريه مختلفة من أجل تحقيق إبداعات ومنها  -

، مصفوفة الاكتشاف، وغيرها من الأساليب والتي تنتج أفكار إبداعية جديدة تعتبر المنطلق أسلوب دلفي الذهني،

  الرئيسي للإبداع. 

للإبداع معوقات ومقومات عديدة، وما على المؤسسة إلا أن تعمل على تجنب واستئصال هذه المعوقات من  -

  دت البقاء والاستمرار؛بيئة العمل من جهة، ودعم وتنمية مقوماته من جهة أخرى إذا ما ارا

النمو الذي تحققه المؤسسات يمكن أن يتدعم أكثر بالاعتماد على الإبداع بالنظر للنتائج التي يحققها غالبا  -

يساهم في تحقيق الميزة التنافسية  مماعلى حصة السوق، رقم الأعمال، الإنتاجية وغيرها من مؤشرات النمو 

  .في الفصل المواليالمستدامة وهذا ما سيتم التطرق إليه 

 



      

       

  الثانيالفصل 

 الميزة التنافسية المستدامة 
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  تمهيد

ما عن فإن الإدارة الإستراتيجية تبحث دائلذلك  ،المؤسساته الأساسي لنجاح أو فشل تعتبر المنافسة الموجّ 

طار التنافسي سب ودائم وسط القوى التي تحدد الإوذلك من خلال ايجاد موقع مناالوضعية المناسبة للمؤسسة، 

تسعى  أنعلى المؤسسة لذا يجب  ،النجاح في سوقهاللقطاع، والميزة التنافسية هي السلاح الذي يحقق للمؤسسة 

وذلك لن يتسنى لها  ،ن تحافظ عليها بشكل مستدامؤهلها لمواجهة مختلف المستجدات وألامتلاك ميزة تنافسية ت

  المعاصرة. الإدارةفي  الأساسيةحد المتطلبات أ أصبحالذي  الإبداعمن خلال  إلا

  التالية: العناصروذلك من خلال  يزة التنافسية المستدامةبالمأهم النقاط المتعلقة  يبرزهذا الفصل 

  التنافس والميزة التنافسية؛مدخل نظري حول  -

  ؛ة التنافسية المستدامةالميز  متطلبات صناعة -

  .تأثير الإبداع على تنافسية المؤسسة -
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  التنافس والميزة التنافسيةحول مدخل نظري  :المبحث الأول

عمال المؤسسات، سمته الأساسية هي التنافسية ولات العالمية وضعا جديدا لنظام أغيرات والتحأفرزت المت

ع بالدول والمؤسسات على حد سواء وهذا ما دف ،المؤسسات الاقتصاديةالتي تعتبر التحدي الرئيسي الذي تواجهه 

   .ي مبني على أسس ثابتة وقويةجل الحصول على مستويات تنافسية عالية تؤهلها لخلق مركز قو لى التنافس من أإ

  التالية:على النقاط هذا المبحث لذا سوف نسلط الضوء من خلال       

  مفهوم المــــنافسة والتنــــافسية؛ -

ـــافسية - ـــ ـــاهية المـــــــــيزة التنــ ـــــ   ؛مــ

  أنواع الميزة التنافسية ومصادرها؛ -

  .ؤسسةية المتاحة للملتنافساالاستراتيجيات  -

  مفهوم المــــنافسة والتنــــافسيةالمطلب الأول: 

همية بالغة وإن حصر مفهوم التنافسية في مجال محدد وفي مستويات بح مصطلح التنافسية اليوم يكتسي أأص

  معينة مسألة في غاية الصعوبة، خاصة في ظل التغير السريع للبيئة التنافسية.

  :المنافسةمفهوم - أولا

  ويمكن عرض أهمها فيما يلي: المنافسةلقد تعددت التعاريف لتحديد معنى  :فسةالمناتعريف  .1

، وفي هذا تفسر المنافسة حالة المواجهة التي تميز العلاقة بين الأعوان الاقتصاديين في ظل اقتصاد السوق

ق والعلاقات شكال تنظيم الاقتصاد يحدد آليات العمل داخل السو كل من أ" ش:السياق تعرف المنافسة على أ�ا

  .)1(داخله بشكل يؤثر في تحديد السعر" الاقتصاديينالمختلفة ما بين الأعوان 

خذها بعين أو المحتملة التي يمكن للمشتري أ كل العروض الحالية  "كذلك يمكن تعريف المنافسة بأ�ا:

  .)2("الاعتبار

نتج من المزاحمة التي تتم بين نلمس أن مفهوم المنافسة يتعلق بالصراع الذي ي ناريفن التعامن خلال هذ

  المنافسين في السوق، حيث تجد المؤسسة نفسها مجبرة على تقديم الأفضل �دف زيادة قدر�ا التنافسية.

                                                             
   .12، ص 2011 ، الأردن،عمان ،1دار جرير للنشر والتوزيع، ط ،المنافسة  التنافسية والبدائل الإستراتيجية حمد،أزغدار   1

2 Ph.Kotler, B.Dubois, Kevin Keller, Delphine Manceau, Marketing Management, 12eme édition,Ppearson 
Education,Paris, France,2006,P 32. 



  الميزة التنافسية المستدامة                     الفصل الثاني                                       

 

44 

بعة أشكال تتراوح ما بين المنافسة الكاملة كحالة نظرية والاحتكار، مرورا ر أتتخذ المنافسة  شكال المنافسة:أ .2

  تكارية.باحتكار القلة والمنافسة الاح

  )1(يتميز هذا النوع من المنافسة بـ:  :التامة المنافسة الكاملة.1.2

  لى السوق أو خروجه لن يؤثر على العرض الكلي؛تجين، وهذا يعني أن دخول المنتج إوجود عدد كبير من المن -

  ، وهذا ما يترتب عنه وجود سعر واحد في السوق؛تجانس السلع والخدمات -

  السعر السائد في السوق، كون السعر يتحدد وفقا لقوى العرض والطلب؛ عون التأثير علىيالمنتجون لا يستط -

  حرية الدخول والخروج من السوق. -

  )2(ويتميز بـ: احتكار القلة:.2.2

  ي أن السوق يسيطر عليها عدد قليل من المنتجين؛قلة عدد المنتجين أ -

يحتم على المؤسسة القيام بعمليات الدعاية والإعلان كأداة تتميز المنتجات في سوق القلة بالتشابه، وهذا ما  -

  للتنافس بين المنتجين.

  وتتميز بـ: :حتكاريةالاالمنافسة .3. 2

  وجود عدد كبير من المنتجين، والسلع المنتجة هي متشا�ة ولكن غير متجانسة؛ -

  سعار؛جود درجة محدودة من التحكم في الأو  -

  ؛با نوعا ماالدخول والخروج من السوق صع -

التي تميز السلع عن  براز الخصائص الثانويةتكمن في إذ أن الوسيلة الأساسية للتنافس إ المنافسة غير سعرية، -

  غيرها، وذلك عن طريق الدعاية والإشهار.

  يتميز بـ :الاحتكار الكامل .4. 2

  وجود منتج واحد في السوق، وعدم وجود بدائل للسلعة المحتكرة؛ -

  تحد من دخول منتجين جدد. قانونية وتكنولوجية ومالية، ز،وجود حواج -

  

                                                             
  .114سمية بروبي، مرجع سابق، ص    1

  .88ص  ،2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مباديء الاقتصاد الجزئي الوحدويعمر صخري،   2
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ذلك  عرجا إل نظام الأعمال المعاصرة، ويمكن ساسي في ظسة تشكل ركن أن المناففي الأخير يمكن القول أ

  لى: إ

  سواق الخارجية؛وفرة المعلومات عن الأ -

  سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين المؤسسات؛ -

  الإبداع والابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة في عمليات البحث والتطوير.تسارع عمليات  -

ـــــــافسية: مفهوم -ثانيا   التنــ

في هذا العصر خاصة على المستويين الاقتصادي  كثر رواجامن المصطلحات الأ التنافسية د مصطلحيع

م غير محدد بشكل جيد، حيث يمكن والسياسي، ويظهر من التعاريف المتعددة لمفهوم التنافسية أن هذا المفهو 

  و حتى من منظور الدولة.من وجهة نظر المؤسسة أو من وجهة نظر القطاع أ الكلام عن التنافسية

  تعريف التنافسية: .1

الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الادارية والتسويقية والإنتاجية يقصد بالتنافسية:"

سواق التي �تم كثر اتساعا في الأأ كبر ورقعةة أجل الحصول على شريحارسها المؤسسات من أويرية التي تموالتط

  .)1(�ا"

 Organisation for Economic Coopertion and الاقتصادية والتنمية التعاون ظمةما منأ

Development(OCDE)  رة وعادلة الدرجة التي يستطيع بلد ما في ظل أسواق ح :"بأ�ا عرفت التنافسية فقد

يقية وفي الوقت نفسه المحافظة على توسيع المداخيل الحق ،انتاج سلع وخدمات تنجح في اختراق الأسواق الدولية

    .)2("لمواطنيها على المدى الطويل

تملك  �ا�ة دائمة ومستمرة للمنافسة، فالمؤسسة التنافسية ويمكن اعتبار التنافسية في كفاءات المؤسسة

  .)3(ؤهلها للنمو والبقاء في مجال المنافسة المشكل من مجموعة القوى التنافسية المستمدة من محيطهامجموعة قدرات ت

ن التنافسية تعني استعمال الموارد المتاحة للمؤسسة بشكل يسمح بالحصول على سبق يمكن القول أمما 

  يضمن نموا مستمرا خلال المدى الطويل. نصيب من السوق

                                                             
  . 237ص  ،2008  الأردن، عمان، ، 1، دار الراية للنشر والتوزيع، طدارية الحديثةالمفاهيم الإ ،بشار يزيد الوليد  1
  .230ص  ،2005مارس  9و8داء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، يومي العلمي الدولي حول الأ ر، المؤتمداء المتميزالأعلي عبد االله،   2

  .349ص ، 2007 ، ماي،11مجلة العلوم الانسانية، جامعة بسكرة، العدد  ،الإستراتيجيةدارة ونموذج الإالميزة التنافسية حمد بلالي، أ  3
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  )1(أهداف أهمها: يق عدةتحقلى �دف التنافسية إ

  تحقيق درجة عالية من الكفاءة؛ -

  التطوير والتحسين المستمر للأداء؛ -

  تساعد على زيادة الأرباح. -

  :التنافسيةنواع أ .2

  التمييز بين الأنواع المختلفة للتنافسية، وذلك بالاعتماد على مجموعة من المعايير نوجزها فيما يلي: يمكن

  )2(لى:المعيار إهذا يمكن تقسيم التنافسية حسب  ي:المعيار الموضوع.1. 2

تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المؤسسة، ولكنه غير كافي، فكثيرا ما يعتمد على  تنافسية المنتج: -أ

سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معين، ويعد ذلك أمرا غير صحيح باعتبار أن هناك مؤشرات 

  كثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البيع.ن أتكو  أخرى قد

بعين الاعتبار كل  تأخذذ اشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، إ ويتم تقويمها على مستوى تنافسية المؤسسة: - ب

فاقت هذه  فإذاالمنتجات من جهة، والأعباء الاجمالية ( النفقات العامة، البحث والتطوير، المصاريف المالية،...)، 

كبيرة يصعب على المؤسسة   خسائرن ذلك سوف يلحق بالمؤسسة دة طويلة، فإلم ة الهوامش واستمر ذلكخير الأ

  .ل المستوياتفي ك تحملها، ومن ثم فالمؤسسة مطالبة بتقديم قيمة اضافية لزبائنها

  )3(لى:قسيم التنافسية حسب هذا المعيار إيمكن ت يار الزمني:عالم .2. 2

نه ة خلال دورة محاسبية واحدة، غير أخيرة على النتائج الايجابية المحققعتمد هذه الأت التنافسية الملحوظة: -أ

خرى جعلت المؤسسة في د تنجم عن فرصة عابرة في السوق، أو ظروف أنتفاءل �ذه النتائج، لكو�ا ق ألايجب 

  وضعية احتكارية.

                                                             
الماجستير في علوم التسيير،  شهادة :مذكرة لنيل ثر الميزة التنافسية لمؤسسات الاتصال للهاتف النقال على السلوك الشرائي،أسلوب محمد،   1

  .37، ص 2009/ 2008 المدرسة العليا للتجارة،  الجزائر،

ملتقى دولي حول المؤسسة الاقتصادية  عمال المعاصرة،التقني كأداة للتميز بمنظمات الأ الابتكار والتجديدلواج منير،  مبروك محمد البشير،  2

  .249 - 248، ص ص2008قالمة،  1945ماي  08 والابتكار في ظل الالفية الثالثة، الجزائر، جامعة
مجلة العلوم الانسانية، بسكرة، جامعة محمد خيضر،  ،تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي د محبوب،مرا ي،دالطيب داو   3

  .39، ص 2007



  الميزة التنافسية المستدامة                     الفصل الثاني                                       

 

47 

خيرة تربطها علاقات متداخلة فيما ذه الأموعة من المعايير، حيث أن هلى مجوهي تستند إ القدرة التنافسية: - ب

لأنه يوضح جانبا من القدرة التنافسية ويبقي المؤسسة صامدة في ظل بيئة  ،بينها، وكل معيار يعتبر ضروري

ن القدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبلية وبنظرة طويلة المدى من وعلى خلاف التنافسية الملحوظة فإ مضطربة،

   غلال.خلال عدة دورات است

لكل من المنافسة والتنافسية، نستنتج أن المنافسة تتعلق بالعلاقة بين المؤسسات من خلال المفاهيم السابقة 

كثر كفاءة تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات أ هي القدرة علىحين التنافسية في صراعهم على جلب الزبائن، في 

  وفعالية من المنافسين.

  التنافسيةماهية الميزة  المطلب الثاني:

افسة للتمكن من مواجهة المن تحقيقه؛لى ستراتيجي تسعى المؤسسة إسية هدف إميزة تناف اكتسابيعد 

، لذا سوف يتم داء المؤسسةالتي يرتكز عليها أ ساسيةالقاعدة الأتمثل و دوليا، وهي المفروضة عليها سواء محليا أ

  لى معايير الحكم على جود�ا.وخصائصها، بالإضافة إ يتهاالتركيز في هذا المطلب على مفهوم الميزة التنافسية، أهم

  مفهوم الميزة التنافسية: -ولاأ

لكنها تصب جميعها في اتجاه واحد وهو  عطيت للميزة التنافسية عدة تعاريفلقد أتعريف الميزة التنافسية:  .1 

 ما يميز المؤسسة عن باقي المنافسين المتواجدين معها في السوق.

  تعراض بعض من هذه التعاريف كما يلي:وسوف يتم اس

كثر نافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أفإن الميزة الت"  مايكل بورتر حسب

آخر و بمعنى ها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، أمن قبل المنافسين، حيث يكون بمقدور  فعالية من تلك المقدمة

كما أكّد بأن الميزة التنافسية تنشأ من القيمة التي باستطاعة المؤسسة أن .)1("بداع بمعناه الواسعإحداث عملية الإ

  )2(تخلقها لزبائنها.

لى الميزة التنافسية ، وأن الحكم عليها يرتبط بالقيم التي يحصل الإبداع يقود إأن على  يركز هذا التعريف

  عليها الزبون.

                                                             
1 Michel Porter, L’avantage concurrentiel des nation, Paris, Inter éditions, 1993, P 48. 
2 Michel Porter, L’avantage concurrentiel,Paris, Dunod, 2000, P 8. 
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في الكفاءات والتي تعني تفوق نسبي في المهارات والموارد  التميز :"بأ�افسية االميزة التن Day من جهته يعرف

التي تعكس الاستثمارات السابقة لتقوي الوضعية التنافسية، وهذا يتجلى من خلال التفوق في القيمة للزبون أو 

  )1(.التخفيض النسبي للتكاليف"

ارات والموارد التي تتمتع �ا من التفوق في المه يأتين مجال الميزة التنافسية أهذا التعريف نرى من خلال 

  ، والتي تكون نتاج استثمارات سابقة تستغلها المؤسسة في التميز عن باقي منافسيها في السوق.المؤسسة

 لإستراتيجيةكذلك تعرف الميزة التنافسية بأ�ا:" ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة اتباعها 

  لتعريف على أحد مصادر الميزة التنافسية والمتمثلة في استراتيجية التنافس.، ويعتمد هذا ا )2(معينة للتنافس".

في تحقيق الميزة التنافسية، فالميزة التنافسية هي:"  من نتائج تحليل البيئة الداخلية Pitts & Leiوينطلق 

تطيع بقية المنافسون استغلال المؤسسة لنقاط قو�ا الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة �ا، بحيث تخلق قيمة لا يس

  )3(تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم".

" مجموعة من العوامل والإمكانات التي تمكن المؤسسة من التغلب على :بأ�اويشير مفهوم المبزة التنافسية 

هما: ساسيين ها ببعدين أويرتبط تحقيق) 4(داء عالي وعلى سبيل الاستمرار".افسيها والتي تساعدها على تحقيق أمن

  )5(لعميل، وقدرة المؤسسة على تحقيق التميز.دى ايمة المدركة للقا

ل أداء الذي تطوره المؤسسة من خلا ن الميزة التنافسية هي الموقع الفريدخلال هذه التعاريف نستنتج بأمن  

لا يستطيع فراد باتجاه تقديم منافع قيّمة لزبائنها بداعية لدى الأستغلال القدرات الإوا أنشطتها بشكل فعال ومميز،

  منافسوها تقديمها.

 

 

 

                                                             
  .132، ص 2011دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،  ،الإستراتيجيالتسويق  ،يحه عيسى، لعلاوي عمر  1

، ملتقى دولي س المال الفكري وأثره على الإبداع والتفوق المؤسسي في ظل امتلاك ميزة تنافسية مستدامةرأمنور اوسرير،  بوذريع صليحة،  2

  .7، ص 2011ديسمبر  14و  13جامعة الشلف، يومي الجزائر، عمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، المال الفكري في منظمات الأ ل رأسحو 

  . 80، ص 2012 الأردن، ، عمان،1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طثره في تحقيق الميزة التنافسيةأالخيار الاستراتيجي و محي الدين القطب،   3

  .95، ص 2009، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، التسويق في المشاريع الصغيرة مدخل استراتيجي ام فخري طملية،إله  4
  .14 -13 ، ص2008، الدار الجامعية،الاسكندرية ،إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةبو بكر، أمحمود  مصطفى  5
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  )1(قد تم وصف الميزة التنافسية بـ:ل

  قارنة وليس بالمطلق؛بالم �ا تتحققعنى أبم ،نسبية -

  فضلية على المنافسين؛لى تحقيق التفوق والأإتؤدي  -

  لى المشترين؛و في قيمة ما تقدمه إلأنشطتها، أداء المؤسسة نعكس في كفاءة أت -

  شترين وتفضيلا�م فيما تقدمه إليهم المؤسسة؛ؤثر في سلوك المت -

  تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. -

  همية وخصائص الميزة التنافسية:أ -ثانيا

   )2(:العناصر التالية تتجسد أهمية الميزة التنافسية من خلالأهمية الميزة التنافسية:  .1 

  داء عالية؛قيق نتائج أوكميا، وأفضلية على المنافسين، وبالتالي تتيح لها تح تعطي المؤسسة تفوقا نوعيا -

تساهم في التأثير الايجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم لاستمرار وتطوير  -

  التعامل؛

ؤسسة متابعة التطور والتقدم على إن كون الميزة التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن هذا الأمر يتيح للم -

  المدى البعيد؛

الحصول على حصة سوقية أفضل وأكبر قياسا بالمنافسين، إذا ما حققت الرضا والقبول المطلوب لدى  -

   )3(المخططة.المستهلكين، وبما يتوافق مع أهدافها الإستراتيجية 

أن تفهم في إطار منظور صحيح وشمولي، يفترض  إن خصائص المزايا التنافسية خصائص الميزة التنافسية: .2

  )4(لذلك يمكن تجسيد هذه الخصائص بالآتي:

  على رغبات وحاجات الزبون؛ دتحدد بالاعتما -

  وفر الانسجام الفريد بين موارد المؤسسة والفرص في البيئة؛ت -

                                                             
، دار الثقافة للنشر ستراتيجية ات الإستراتيجية منظور الميزة الإنظم المعلوم س خضير الخفاجي،نعمة عبا محمد عبد حسين الطائي،  1

   .155، ص 2009، عمان، 1والتوزيع،ط

، عمان، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، طستراتيجية منظور منهجي متكاملالإدارة الإوائل محمد صبحي ادريس،  طاهر محسن منصور الغالبي،  2

  .309ص ، 2007
  .193 ص ،2008 زوري للنشر والتوزيع، عمان،يا، دار الاستراتيجيات التسويقثامر البكري،   3

، دار اليازوري العلمية للنشر قراءات وبحوثالأعمال ستراتيجي وانعكاساته على نجاح منظمات الفكر الإحمد علي صالح، أزكريا الدوري،   4

  .206ص  ،2009والتوزيع، عمان، 



  الميزة التنافسية المستدامة                     الفصل الثاني                                       

 

50 

  تتصف بالديمومة والقوة وصعوبة تقليد المنافسين لها؛ -

ات الحاصلة في البيئة بسهولة وفق اعتبارات التغير  بأخرىل ميزات تنافسية ن تكون مرنة بمعنى يمكن احلاأ -

  )1(و تطور موارد وقدرات المؤسسة؛الخارجية أ

  أن يتناسب استخدام هذه الميزة مع الأهداف والنتائج التي ترى المؤسسة تحقيقها في المديين القصير والبعيد. -

فيما  تتلخص تكون الميزة التنافسية فعالة توافرها كيط الواجب الشرو  إنشروط فعالية الميزة التنافسية:  .3

   )2(يلي:

  حاسمة، بمعنى أ�ا تتيح للمؤسسة عامل السبق والتفوق على المنافسين؛ -

  �ا تحقق الاستمرارية عبر الزمن؛الديمومة، أي أ -

   ل المنافسينامكانية الدفاع عنها، بمعنى صعوبة تقليدها، أو محاكا�ا، أو إلغائها من قب -

، لأن كل شرط مرهون ومرتبط ن يتم تفعيلها مجتمعةأفعالية الميزة التنافسية، ينبغي ولكي تضمن هذه الشروط 

   .خربالآ

مدى جودة الميزة التنافسية من خلال النقاط  تتحدد: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية -ثالثا

  )3(التالية:

  ين من المزايا وفقا لهذا المعيار هما:يميز بين نوع :مصدر الميزة  .1

تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والمواد الخام، وهي سهلة التقليد نسبيا من قبل  مزايا تنافسية منخفضة: -

  المنافسين؛

لاقات تستند إلى تمييز المنتج والتفرد في تقديمه، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية، الع مزايا تنافسية مرتفعة: -

  وطيدة مع الزبائن.     

في حالة اعتماد المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلى  :عدد مصادر الميزة التي تملكها المؤسسة .2

  خطر سهولة تقليدها من قبل المنافسين، لذا يستحسن تعدد مصادرها لكي يصعب عليهم تقليدها.

                                                             
  .310ن منصور الغالبي، وائل صبحي ادريس، مرجع سابق، ص طاهر محس  1
، ملتقى دولي حول كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصادية  وظيفة البحث والتطويرتمجغدين نور الدين،  عرابة الحاج،  2

  .9، ص 2007نوفمير  28 و 27جامعة الشلف، يومي  الجزائر، عربية،المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان ال
 شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، :، اطروحة لنيلمساهمة نظرية الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةبن دحمان �جة،   3

  .61ص  ،2011/ 2010جامعة امحمد بوقرة بومرداس، 
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تقوم المؤسسات بخلق مزايا جديدة وبشكل أسرع  :الميزة درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في .3 

لتفادي قيام المؤسسات المنافسة بتقليد أو محاكاة ميز�ا التنافسية الحالية، لذا تتجه لخلق مزايا تنافسية من المرتبة 

  المرتفعة. 

أكبر مقارنة مع تحقيق ميزة تنافسية يعتمد على الكيفية التي تستطيع �ا المؤسسة خلق قيمة اقتصادية  إن

المنافسين، هذه القيمة التي يجب أن نلمسها من جانب العملاء والتي تنعكس على نوعية السلعة أو الخدمة 

تتمثل بالعوائد التي تكسبها من وراء زيادة حصتها تلمسها المؤسسات و المقدمة إليهم، ومن جانب آخر 

  )1(السوقية.

  ادرهاومصنواع الميزة التنافسية أ :ب الثالثالمطل

ساسي على ما تمتلكه المؤسسة من موارد مختلفة بداخلها، وما تتمتع به بناء ميزة تنافسية يستند بشكل أ إن

صبحت حيث أ تلك الموارد من نقاط قوة تؤهل المؤسسة لإكتساب ميزة تنافسية تنفرد �ا عن منافسيها،

موعة متكاملة وهذا لضمان ميزة تنافسية المؤسسات لا تعتمد على مصدر واحد للميزة التنافسية، وإنما على مج

  .قوية

  )2(نواع للميزة التنافسية وهي:يوجد عدة أ نواع الميزة التنافسية:أ -أولا

عوائد  تحقيقتعني قدرة المؤسسة على عرض منتجات بتكلفة أقل، وهو ما يؤدي إلى  ميزة التكلفة الأقل: .1

رجة في سلسلة القيمة، والتي تمثل مصادر هامة لسلسلة أكبر، ويجب في هذه الحالة فهم وتحديد الأنشطة الح

  القيمة.

 مما يجعلها ذات متميزة ومتفردة، تعني قدرة المؤسسة على عرض منتجات ذات خصائص ميزة تمييز المنتج: .2

كبر من نظيرا�ا من المنتجات من وجهة المستهلك ( الجودة، خصائص الاستعمال، وخدمات ما بعد قيمة أ

  نشطة سلسلة القيمة.نتج من خلال أ، وفي هذه الحالة يجب فهم المصادر المحتملة لتمييز المالبيع...)

 

                                                             
، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طستراتيجي معاصرظم المعلومات الإستراتيجية مدخل إنمين السامرائي، سلوى أ مري،غسان عيسى الع  1

  .145ص  ،2008عمان، 
، 10 مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد ،عمال في ظل محيط حركييق المزايا التنافسية لمنظمات الأمداخل تحقعظيمي دلال،   2

  .200 -199ص ص  ،2010جامعة فرحات عباس سطيف، 
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  بعدين هما: تتحدد الميزة التنافسية انطلاقا من محددات الميزة التنافسية: -ثانيا

ى حيث كلما كانت كبيرة سواء من ناحية التكلفة أو التمييز، فإن هذا يفرض عل حجم الميزة التنافسية: .1

المؤسسات المنافسة بذل جهود معتبرة للتغلب عليها، ومن شروط فعالية الميزة التنافسية الاستمرار خلال الزمن 

  وهذا ما يعني أن للميزة التنافسية دورة حياة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

  .ية: دورة حياة الميزة التنافس)02(الشكل رقم                               

  م الميزة جح      

  التنافسية       

  )ميزة تنافسية 1(                                

  )ميزة تنافسية 2(                                                                                   

  

  

  

                                                                                                    

  المرحلة                   الضرورة   التقليد            التبني      التقديم                                       

  .الميزة في شكل تكلفة نسبية أقل و/أو سعر مرتفع (*)                                           

  .86ص ، 1998الاسكندرية،  ،الميزة التنافسية في مجال الاعمال، نبيل مرسي خليل :المصدر      

  يجاز هذه المراحل في :ويمكن إ

تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية؛ لكو�ا تحتـاج الكثـير مـن التفكـير  مرحلة التقديم: -أ

حيـث يعـزى ذلـك  فـأكثرو تعرف الميـزة التنافسـية مـع مـرور الـزّمن انتشـاراً أكثـر ، ليوالاستعداد البشري، المادي والما

)1(؛ه من قِبل عدد متزايد من الزبائنب ىتحظإلى القبول الذي 
 

علــى المســتهلك  تأثيرهــاعلــى الميــزة التنافســية للمؤسســة، ومــدى  المتنافســينتمثــل بدايــة تعــرف  :مرحلــة التبنــي -ب

و تحســـينها، وهنـــا تعـــرف نوعـــا مـــن الاســـتقرار المنافســـون تبـــني هـــذه الميـــزة أ حـــاولوعلـــى حصصـــهم الســـوقية، في

)2(والثبات النسبي بفعل تزايد عدد المنافسين؛
 

                                                             
شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،  :اطروحة لنيل ،تنميتها وتطويرها ،مصادرها الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةعمار بوشناف،   1

  . 25، ص 2002قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
ص  ،2009، دراسات اقتصادية، مركز البصيرة للبحوث والاستشارات، الجزائر، ، عركة التنافسيةالمربح الطريق لة الميزة التنافسيفرحات غول،   2

98 .  
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يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا إلى الركود؛ لكـون المنافسـين قـاموا بتقليـد ميـزة المؤسسـة،  التقليد: مرحلة -ج

 ؛ثمة انخفاض في الوفراتو من  ،يهمو بالتالي تَراجع أسبقيتها عل

تــأتي هنــا ضــرورة تحســين الميــزة الحاليــة وتطويرهــا بشــكل ســريع، أو إنشــاء ميــزة جديــدة علــى  الضــرورة: مرحلــة -د

ـــة تمامــــاً أســس تختلــف وفي هــذه المرحلــة تظهــر الحاجــة للتكنولوجيــا المتقدمــة ودورهــا في ، عــن أســس الميــزة الحاليـ

 )1(.ا استمرار تنافسيتهاانشاء ميزة جديدة للمؤسسة تضمن له

درجة توسع نشاطات وعمليات المؤسسة التي قد تكسبها مزايا تنافسية اضافية  يعبر عن نطاق التنافس: .2

سواق التي تستهدف المؤسسة الوصول إليها، وهناك أربعة أبعاد حسب حجم نشاطا�ا أو الأ حقيقية، وذلك

، الجغرافينافسية وهي: القطاع السوقي، النطاق الرأسي، النطاق لنطاق التنافس من شأ�ا التأثير على الميزة الت

     )2(نطاق الصناعة.

 ، وقد تكون نتيجةمصادرتتحدد مصادر الميزة التنافسية من خلال عدة : مصادر الميزة التنافسية -ثالثا

  )3(وهي على النحو التالي: لتأثيرات البيئة أو مجهودات المؤسسة للوصول إليها

المرتبطة بموارد المؤسسة الملموسة وغير ملموسة مثل العوامل الاساسية للإنتاج، الطاقة  الداخلية:المصادر  .1

قنوات التوزيع، الموجودات...وغيرها.كذلك قد  تتأتى الميزة التنافسية من النظم الادارية المستخدمة  ،والموارد الأولية

  ات البحث والتطوير والإبداع، المعرفة.طرق التحفيز، مردود ،والمطورة، أساليب التنظيم الإداري

لى بيئة الخارجية وتغيرها مما يؤدي إوهي كثيرة ومتعددة، تتشكل من خلال متغيرات ال المصادر الخارجية:. 2

ن تستغلها المؤسسة وتستفيد منها، كظروف العرض والطلب على المواد الأولية، المالية، أخلق فرص وميزات يمكن 

  ؤهلة وغيرها.الموارد البشرية الم

                                                             
شهادة الماجستير في العوم  :اطروحة لنيل دارة الكفاءات في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،دور إأنيس كشاط،   1

  .16، ص 2006الأعمال، جامعة سطيف، الاقتصادية، قسم ادارة 
جامعة امحمد بوقرة  ،دارة الأعمالفي علوم التسيير، قسم إشهادة الماجستير  :، اطروحة لنيلالميزة التنافسية تحقيقدور الكفاءات في  آسيا،رحيل   2

  .53ص  ،2010بومرداس، 

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ستراتيجي منهج معاصرالإستراتيجية والتخطيط الإ وائل محمد ادريس، الد محمد بني حمدان،خ  3

  .357ص ، 2009
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للمؤسسة أن تبني ميزة تنافسية من خلال خيارا�ا الاستراتيجية الخاصة بالتكامل الافقي والعمودي  يمكن .3

  والتنويع والتحالفات الاستراتيجية والعلاقة مع الآخرين.

سية، لأن ذلك لى الحصول على الميزة التنافلالها قبل المنافسة وهو ما يقود إاكتشاف الفرص التسويقية واستغ .4

  )1(سبق للسوق يمكن المؤسسة من تقديم منتوج أو خدمة في مستوى الفرصة المكتشفة.

  :وهي لا تقل أهمية  هناك مصادر أخرى لى هذه المصادرإ بالإضافة

مثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج مخرجات تتجسد في الاستغلال الأ الكفاءة: -

أداة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، فكلما ارتفع معدل كفاءة المنظمة كلما قلت  المؤسسةعتبار محددة، با

تتميز تكاليفها بالانخفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة  فالمؤسسةالمدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة، 

  . )2(إنتاجية عالية مقارنة بمنافسيها، مما يسمح لها ببناء مزايا تنافسية

مر ى اقتناء تلك السلعة بل يتطلب الأإن انخفاض سعر السلعة لا يعتبر عنصرا محددا لإقدام الزبون عل الجودة: -

وجا�ا بسعر ن الجودة تسمح للمؤسسة بالبقاء في السوق وبيع منتعية المنتج من خلال رفع جودته؛ لأتحسين نو 

  .)3(ا�ا من خلال عمليات البحث والتطويرن وفي هذا الاطار يتعين على المؤسسة تحسين جودة منتوجاحس

في البيئة التنافسية المرتكزة على  المؤسسةتعد الأصول الفكرية ركيزة أساسية لاستمرار نشاط  لمعرفة:ا -

ذات العلامات التجارية  للمؤسساتالمعلومات، والمعرفة، كما أصبح قياس القيمة الحقيقية للمعرفة أمرا ضروريا 

  .)4( الاختراع، وغيرها،  حيث تمثل المعرفة مصدرا أساسيا لامتلاك الميزة التنافسية المتميزة، وبراءات

من خلال قدرته على استكشاف الفرص الجديدة في البيئة يعتبر الإبداع بعدا رئيسيا للميزة التنافسية  الإبداع: -

في مجال الإنتاج والتكنولوجيا  الخارجية ومراقبتها وسرعة الاستجابة لها بإنجاز تطور معين أو عمل خلاق سواء

المستعملة، أو ايجاد طرق جديدة اكثر خلقا للقيمة في مجالات النشاط الاقتصادي للمؤسسة تختلف عن تلك 

  الطرق القائمة. 

                                                             
  .134، لعلاوي عمر، مرجع سابق، ص يحه عيسى  1
، ، ملتقى دولي حول اقتصاد المعرفةنحو تسيير استراتيجي للمعرفة والميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضيه ، سعيدي وصاف،   2

  . 36 ص ،2005نوفمبر  13و  12يومي جامعة بسكرة ،  الجزائر،
  . 33 –  32 ص حمد، مرجع سابق ، صأزغدار   3
، ملتقى دولي حول إدارة المعرفة والفعالية الاقتصادية، الجزائر،جامعة الحاج دور التعلم التنظيمي في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة ،إيماننور الدين   4

  .7ص  ،2008نوفمير  26و  25لخضر باتنة، يومي 
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  .التنافسية المتاحة للمؤسسةستراتيجيات الإ الرابع: بالمطل

عمال المعتمدة من قبل المؤسسة، الأ ياتستراتيجهو دالة لنجاح إإنما المؤسسة لميزة تنافسية  اكتسابإن 

عدد من  بينبورتر  ميزولقد  والميزة التنافسية �ذا الاتجاه تستند إلى ركائز عديدة اختلف الباحثون في تحديدها،

وهذا ما  الميزة التنافسيةأن تعتمد عليها المؤسسة في سعيها للحصول على  يمكن ستراتيجيات التنافسية التيالإ

  ليه في هذا المطلب.طرق إسوف يتم الت

اختيار المؤسسة �موعة مختلفة من النشاطات بقصد تقديم مزيج  : تشير إلىستراتيجية التنافسيةتعريف الإ -أولا

فريد من القيمة، وهي تتعلق بالموقف التنافسي الفريد الذي تختاره المؤسسة لنفسها لتقديم قيمة إلى زبائنها تختلف 

مجموعة متكاملة من التصرفات التي "ستراتيجية التنافس بأ�ا: كما تعرف إ. )1(المنافسونعن القيمة التي يقدمها 

  .)2("تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية متواصلة ومستمرة مقارنة بالمنافسين

ستراتيجية التمييز، وإستراتيجية التركيز على: إستراتيجية قيادة التكلفة، إستراتيجيات و تشتمل هذه الإ

  حها من خلال الشكل التالي:ويمكن توضي

                                                                  ستراتيجيات التنافسية                  نموذج بورتر للإ: )03(الشكل رقم                        

  التمييز           قيادة التكلفة         

ــلتركيا                            ــــ ــــ   زــــ

  تمييز يدركه الزبون               مركز كلفة منخفضة                             

، دار المناهج للنشر الادارة الاستراتيجية مدخل تكامليصالح عبد الرضا رشيد، أحسان دهش جلاب، المصدر: 

  .306، ص 2008والوزيع،عمان، 

ا تتوفر إستراتيجية خفض التكلفة وإستراتيجية التمايز في سوق يتضح من خلال الشكل أنه عندم

كبير من حيث النطاق التنافسي، فإنه ببساطة نطلق عليهما الريادة في التكلفة والتمايز، وعندما تركز   مستهدف

ز على هاتين الاستراتيجيتين على قطاع صغير في السوق، فإنه يمكن أن نطلق عليهما التركيز على التكلفة والتركي

  التمايز.

                                                             
  . 303ص  ،2008عمان،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع،ستراتيجية مدخل تكامليالإدارة الإ صالح عبد الرضا رشيد، أحسان دهش جلاب،  1
  .102، ص 2007 ،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ،دارة الإستراتيجيةالإاحمد عبد السلام سليم،  نبيل محمد المرسي،  2
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  ستراتيجيات التنافسية:أنواع الإ -ثانيا

المؤسسة تنجز أو تحقق أنشطتها وفعاليا�ا بمستوى كلفة أقل من  وتعني أن ستراتيجية قيادة التكلفة:إ .1

منافسيها، وتلجأ إلى تخفيض كلفها عن طريق زيادة منحنى الخبرة والسعي إلى السيطرة على الكلف الثابتة وتقليل 

البيع والتسويق، ويتطلب تحقيق هذه الاستراتيجية امتلاك المؤسسة لحصة سوقية كبيرة ومزايا متعددة خاصة  كلف

  )1(في مجال امكانية حصولها على المواد الأولية.

من تلبية حاجات ورغبات عملائها بطريقة فريدة  ن تتمكن المؤسسةيرتكز هذا الخيار في أستراتيجية التمييز: إ .2

قديم منتوجات مبتكرة وذات نوعية عالية، وقد يرتبط بتقديم خدمات خاصة من أجل أن يكون من خلال ت

المشتري مستعدا لدفع سعر أعلى، ومن أهم السمات التي تسيطر على هذا الخيار هو الاهتمام بالنوعية بحيث 

  )2(تسمح المؤسسة بالمحافظة على نفسها من المنافسين.

خط معين  بتركيز المؤسسة على مجموعة معينة من الزبائن، هذه الاستراتيجية ملامح تتمثل ستراتيجية التركيز:إ .3

وبذلك فإن مثل هذه المؤسسة  من خطوط الانتاج، منتج معين من مزيج المنتجات ونمط معين من التكنولوجيا،

بيق دون الحاجة إلى موارد  تتميز استراتيجية التركيز بالقدرة على التطتكون اكثر كفاءة وفاعلية مقارنة بمنافسيها، و 

    )3(.كثيرة 

  في الجدول التالي: تنافسية ستراتيجيةإهم مزايا ومخاطر كل أتلخيص ويمكن  

  

  

 

 

 

  

                                                             
ص ص  ،2006 ،عمان ،2ط ، دار وائل للنشر والتوزيع،عملياتها المعاصرةدارة الإستراتيجية مفاهيمها مداخلها الإ، فلاح حسن عداي الحسيني  1

192- 193.  
، دار وائل وازنستراتيجي لبطاقة التقييم المتسلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي المنظور الإطاهر محسن منصور الغالبي،  وائل محمد صبحي ادريس،  2

  .158 -157ص ص  ،2009 عمان، ،1للنشر، ط

  .328ص  ،2009 عمان، ،1ط ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،ستراتيجية وتنمية الموارد البشريةالإدارة الإحمد، محمد سمير أ  3
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  .Porterلـ  ستراتيجيات التنافسيةمتطلبات، مزايا ومخاطر الإ: )02(الجدول رقم                

     ستراتيجية الإ

  التنافسية

  المخاطر  المزايا  المتطلبات

  إستراتيجية قيادة   

  التكلفة   

  المهارات والموارد:

  استثمارات راسمالية كبيرة؛

  مهارات هندسية في الانتاج؛

  رقابة مكثفة على القوى العاملة؛

  المنطلبات التنظيمية:

  رقابة محكمة على التكاليف؛

  هيكلة التنظيم والمسؤوليات؛

  تقرير رقابية مفصلة ومتكررة؛

ع أفضل من موقالمؤسسة تكون في 

  حيث المنافسة على اساس السعر؛

المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تتمتع 

  بحصانة ضد العملاء الاقوياء؛

من الموردين  مأمنتكون المؤسسة في 

  الاقوياء؛

  الكلفة الاستثمارية المرتفعة؛

قد تدفع المغالاة في خفض الكلفة 

من جانب المؤسسة إلى إهمال بعض 

و تج أالجوانب ذات الصلة بالمن

  مان؛شروط استخدامه أو الأ

صعوبة الانتفاع من مزايا اقتصاديات 

  الخبرة بالشكل المتوقع؛ وتأثيرالحجم 

  المهارات والموارد:  زاستراتيجية التمي 

  قدرات تسويقية متميزة؛

  قدرات قوية على البحوث؛

  هندسة منتوج متطورة؛

  تعاون وثيق بين القنوات التوزيعية؛ 

  :ميةالمتطلبات التنظي

  تنسيق قوي بين الوظائف؛

  استقطاب الباحثين المبدعين؛

تجنب المنافسة: عندما يستهدف التميز 

قطاعات سوق معينة فإن ذلك ينقص 

من حدة المنافسة، كما أن حواجز 

الدخول تكون واضحة بالنسبة 

للمنتجين؛ تسمح استراتيجية التميز 

بأن تكون أقل حساسية لقوة للمؤسسة 

  وردين والزبائن؛التفاوض مع الم

  ارتفاع فائض السعر؛

  عدم معرفة تكلفة التميز؛

التركيز الشديد على المنتج اكثر من 

  مجموع سلسلة القيمة؛

عدم تحديد القطاعات السوقية 

  للزيائن؛

تتطلب يقظة دائمة وجهد متواصل 

  لمتابعة المقلدين للمنتج؛

مزيج من السياسات السابقة موجهة   استراتيجية التركيز 

  و هدف استراتيجي؛نح

المؤسسة تكون اكثر كفاءة وفاعلية 

نافسيها الذين يتنافسون على مقارنة بم

  ق واسع من السوقطان

التركيز على قطاع أو مجموعة من 

القطاعات السوقية لا يكفي لوحده 

  من اجل اكتساب ميزة تنافسية؛

الاختلاف بين القطاع الذي اختارته 

عات المؤسسة المتمركزة وباقي القطا

  السوقية

الإدارة الإستراتيجية مدخل  صالح عبد الرضا رشيد، أحسان دهش جلاب، بالاعتماد على: الطالبةعداد المصدر: من إ

  ؛159 ص ،2008، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، تكاملي

ور الإستراتيجي لبطاقة سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي المنظطاهر محسن منصور الغالبي،  دريس،إوائل محمد صبحي  -

  .309- 308ص  ،2009 ، عمان،1، دار وائل للنشر، طالتقييم المتوازن
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مهارات، موارد، لى أساس متطلبات كل استراتيجية (المفاضلة بين هذه الاستراتيجيات ع يمكن للمؤسسة

بعين الاعتبار  متطلبات تنظيمية) من جهة وعلى أساس الامكانيات المتاحة للمؤسسة من جهة أخرى، مع الأخذ

  المخاطر الناجمة عن كل استراتيجية.

في الأخير نخلص إلى أن المؤسسة تستطيع الحصول على ميزة تنافسية من عدة مصادر، وبأشكال مختلفة إلا 

أن كل ميزة تنافسية لدى المؤسسة تنشأ وفقا �موعة من الظروف، في لحظة معينة ولأسباب محددة، وهذا ما يشير 

، وعليه فإنهّ على المؤسسة الاستمرار في المحاولة للحفاظ على زة التنافسية يمكن أن تتبدل مع مرور الزمنن الميلى أإ

 ميز�ا التنافسية إذا ما ارادت البقاء في السوق. 

  الميزة التنافسية المستدامة. صناعةمتطلبات :المبحث الثاني

ت الأعمال إلى بلوغه، كون السبيل إلى هذه الميزة هدفا رئيسيا تسعى منظما تعد الميزة التنافسية المستدامة

من شأنه أن يؤدي إلى بقاء المنظمة على قيد الحياة إلى أبعد مدى زمني ممكن في ظل ظروف تشتد فيها المنافسة 

والتسابق، مما يدفع هذه المنظمات إلى تسخير جهودها ومواردها في سبيل بلوغ هذه الميزة.وعليه في هذا المبحث تم 

  طرق إلى النقاط التالية:الت

  فهوم الميزة التنافسية المستدامة؛م -

  مداخل دراسة الميزة التنافسية المستدامة؛ -

  بعاد الميزة التنافسية المستدامة؛أ -

  الميزة التنافسية. الحفاظ على -

  مفهوم الميزة التنافسية المستدامة.الأول: المطلب 

المتطور للميزة التنافسية التي تستهدفها المؤسسة في موقع السوق، لأ�ا النموذج  تعد الميزة التنافسية المستدامة

�ذه الميزة أطول مدة ممكنة وعليه سيتم تناول الميزة التنافسية  الاحتفاظاصر التي تضمن استمرارية العن تحتوي على

  وأهم محددا�ا. المفهومالمستدامة من حيث 

  :تعريف الميزة التنافسية المستدامة -أولا

يتضمن معاني متعلقة بإثبات التميز والتفوق على المنافسين من خلال ما  إن مفهوم الميزة التنافسية المستدامة

تحقق عندما تضيف المؤسسة قيمة ومنفعة لا يمكن للمؤسسات الأخرى أن ، وتتمتلكه المؤسسة من قدرات وموارد

  قيمة والمنفعة أو تجد بديلا عنها،تنسخ ال
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لب تحديد مفهوم الميزة التنافسية المستدامة معرفة ثلاثة مصطلحات يتركز عليها هذا بناءا على ذلك يتط

  المفهوم وهي: الميزة، التنافسية، المستدامة.

بأ�ا (المركز أو الحالة أو  الميزةتعاريف لهذه المصطلحات، إذ عرف ) (Webster قد تضمن قاموسل 

بأ�ا( الخصائص التي تتصف �ا المنظمة مقارنة  التنافسيةوعرف  المنفعة المميزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة)،

  بأ�ا (التي يمكن الاحتفاظ �ا أطول مدة ممكنة). المستدامةبمنافسيها)، وعرف 

عن  الأعمال صائص الفريدة التي تميز منظمةوبالتالي يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة بأ�ا:" الخ

يدة التي تحصل عليها منظمة الأعمال بما يجعلها في مركز الميزات الجد"  :وتعني أيضا، ملين"منافسيها الحاليين والمحت

  )1(متقدم باستمرار بالعلاقة مع منافسيها ".

بأ�ا:" المنافع أو العوائد التي تحصل عليها المنظمة لأبعد مدى  المستدامة كما تم وصف الميزة التنافسية

  )2(استنساخها من قبل المنظمات الأخرى". ممكن والتي لا يمكن تقليدها أو

قدرة المنظمة على  ويذهب بعض الباحثين بشكل أعمق عندما يشيرون إلى الميزة التنافسية المستدامة بأ�ا:"

  )3(".على عوائد الاستثمار في الصناعة والاستمرار في المحافظة على هذا التقدمأ تقديم

  مة:محددات الميزة التنافسية المستدا -ثانيا

التي تتسم بالتغير السريع عمال الحالية خاصة في بيئة الأ إن استدامة الميزة التنافسية ليس بالأمر السهل،

والتنافس الشديد، الأمر الذي يجعل المنافسين قادرين على تقليد الميزة التنافسية، ولذا على المؤسسة معرفة 

  )4( لة في العناصر التالية:المحددات الأساسية لاستدامة الميزة التنافسية والمتمث

والموارد  يتطلب توافر مجموعة من الأصول سواقء ميزة تنافسية واستدامتها في الأإن بنا سس التنافس:أ .1

والقدرات التنافسية، فالإستراتيجية التنافسية التي تعنى بالجودة والنوعية مثلا بحاجة إلى قدرات ومهارات خاصة في 

ة التركيز سلع قادرة على تسليم قيمة معينة للمستهلك، ونفس الشيء بالنسبة لإستراتيجيالتصميم والتصنيع لإنتاج 

؟ برز في هذا ا�ال كأساس للتنافس في بشريةكفؤة، وبالتالي فإن التساؤل بمن تكونالتي تحتاج إلى قدرات 

                                                             
، اطروحة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة المسؤولية الإجتماعية الشاملة ودور ها في الأداء الإستراتيجي، عبد الرضا ناصر محسن المالك  1

  . 47ص  ،2009لنيل: شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة بغداد، 
2 Hitt ,M .Ireland,R.& Hoskisson,R , Stratégie management,Competitiveness and Globalization, South-
Western College Publishing , New York, 2001,P 5. 
3 Adams,L ,Lamant B, "Knowledge management and Developing sustainable competitive advantage", 
Journal of Knowledge management, Vol,7.No 2,2003, P149. 

يل: ، اطروحة لنللبنانية دراسة ميدانيةتأثير بعض المتغيرات التسويقية والبيئية على القدرة التنافسية للصناعات الغذائية ا، حمد ديب عيتانيأرنا   4

  . 36ص  ،2003عمال، جامعة بيروت العربية، شهادة الماجستير في إدارة الأ
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 يزة، إلا أنه من الصعبن عمليات التقليد مست العديد من المنتجات ذات العلامات المم، وبالرغم من أالأسواق

  تقليد الجودة العالية التي تتمتع �ا هذه المنتجات والمبنية على قدرات تنافسية معينة.

من المنتجات والأسواق المستهدفة التي يتم التنافس �ا هو من  إن تحديد المؤسسة لاختيارا�اميدان التنافس:  .2

والقدرات التنافسية من أهمية دعم إستراتيجية المؤسسة بالأصول  متطلبات الميزة التنافسية المستدامة، فعلى الرغم

  �ا قد تتعرض للفشل في حالة عدم توظيفها في المكان المناسب.اللازمة إلا أ

 وإمكانيا�ممنافسيها وتحدد مواقعهم  ن تتعرف على هويةعلى المؤسسة أ اختيارات المؤسسة لمنافسيها: .3

ن أجل ضمان استمرارية ميز�ا التنافسية، فتركز على تصنيف المنافسين إلى م النسبية في الصناعة وأهميتهم

خذ إمكانيات رتكز على نقاط ضعف المنافسين مع أمجموعات قوية وأخرى ضعيفة، وذلك لبناء إستراتيجية ت

  المؤسسة وقدرا�ا التنافسية بعين الاعتبار.

تها يتوقف على نوع الاستراتيجية المتبناة من طرف فبناء ميزة تنافسية والعمل على استدام طرق التنافس: .4

   المؤسسة. ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

  .الميزة التنافسية المستدامة محددات :)04(رقمل الشك                             

                                                                              

   م

                                           

  

    

  

   

  نل    

  

بعض المتغيرات التسويقية والبيئية على القدرة التنافسية للصناعات الغذائية اللبنانية  تأثيرحمد عيتابي، أ: رنا ديب المصدر

  .35، ص 2003يروت العربية،جامعة ب الأعمال،شهادة الماجستير في إدارة  ، اطروحة لنيل:دراسة ميدانية

           ن التنافسادمي       

، الاسواق.                       ختيارات المؤسسة من المنتجاتا

  المنافسين                  

 المؤسسة لمنافسيها اختيارات

 الميزة التنافسية المستدامة

          التنافسأسس       

 صول والقدرات التنافسية         الأ

         طرق التنافس      

         ،...المنتج، التمركز استراتيجية
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  راسة الميزة التنافسية المستدامةمداخل د المطلب الثاني:

بشكل عام وأدبيات الميزة التنافسية المستدامة بشكل خاص، وجدنا  ستراتيجيةخلال أدبيات الإدارة الإمن 

  بأن هناك مدخلين لدراسة هذه الأخيرة وهذا ما سوف نتعرض إليه في هذا المطلب.

العديد من مفكرو الإدارة الإستراتيجية على  لقد ركز مدخل المتجه من خارج المنظمة إلى داخلها:ال -ولاأ

بيئتها عطي نفس الاهتمام الذي توفره لتطوير نفسها على البيئة التي تعمل فيها المنظمة وإن على المنظمة أن ت

إذ وجد بأن المنظمات  ،اتيجيتهاوتتخذها نقطة بدء، ولا سيما عندما تقوم مثل هذه المنظمات بتحديد استر 

ن مثل هذه المنظمات و الخارج وهي المدفوعة بالسوق، وإالرائدة والقائدة والناجحة في السوق هي التي تتوجه نح

ا والتي تستعملها لتحديد موقعها في السوق وفهم التطورات الخارجية متتسم مواقفها حول الزبون والسوق ومؤشرا�

قق ميز�ا التنافسية المستدامة من خلال تبوئها موقع بيئي متقدم ءا على ذلك فإن المنظمة تحا، وبناوالاستجابة له

لى المنظمة هو الذي ع هذا الموقع، وإن نظرة ا�تمع إومتفوق ثم تعمل على انسجام وتكامل وتوافق مواردها م

  مر الذي اعتبر مصدر من مصادر الميزة التنافسية المستدامة.لأيحدد هويتها ا

دبيات الميزة في أ وهو المدخل الثاني الذي وجدناه المدخل المتجه من داخل المنظمة إلى خارجها: -ثانيا

لى خارجها، وهو بالتالي يركز على ما إالتنافسية وبنائها حيث يتعمد هذا المدخل منظورا متجها من داخل المنظمة 

المقدرات الجوهرية التي يصعب على المنافسين  على تنميةتتمتع به المنظمة من إمكانات ونقاط قوة مما يعني التركيز 

على قاعدة الموارد الفريدة من نوعها بوصفها نقطة بدء تشكيل الإستراتيجية، وعلى ضوء  الاعتمادمجارا�ا مع 

ه للميزة التنافسية باستخدام موارد فريدة من نوعها ثم اختيار موقع بيئي يتلاءم مع هذ الاستدامةذلك يتم تحقيق 

الموارد، وبالتالي يمكن القول بأن هذا المدخل يتوقف على قدرة المنظمة ومدى تحكمها على تخصيص واستخدام 

 )1( ستدامة في الميزة التنافسية.، مع الأخذ بنظر الاعتبار الموارد غير ملموسة بوصفها نقطة بداية لتحقيق الامواردها

  ها وهي:وفق هذا المدخل فإن هناك ثلاثة أبعاد يرتكز علي

  عنصرا مهما في تكوين الاستراتيجية وتنفيذها ويمكن أن تتخذ نوعين هما: وتمثل موارد المنظمة موارد المنظمة: -أ

الموارد الملموسة والموارد غير ملموسة، فالموارد الملموسة هي موارد المنظمة المادية الحقيقة والتي يمكن مراقبتها 

وارد غير ملموسة للمنظمة فهي موارد حقيقية يمكن مراقبتها وتحديدها ولكن من وتحديدها وتعيينها وقياسها، اما الم

  الصعب قياسها مثل المهارات والمعرفة والثقافة التنظيمية على أن كلا النوعين من الموارد يخلق قيمة اقتصادية.

                                                             
تأثير دور تبني التوجه نحو السوق في بناء الميزة التنافسية المستدامة:دراسة تشخيصية تحليلية في عدد من  عادل هادي البغدادي،  1

داء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات الاقتصادية في ى دولي حول أملتق ،الشركات الصناعية العامة

   .836ص ،2009نوفمبر  11و  10الجزائر، جامعة المسيلة، يومي 
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مة مصدرا مهما حتى يمكن اعتبار موارد المنظ خصائص الموارد التي تحقق استدامة للميزة التنافسية: - ب

  )1(فلابد من توفر بعض الخصائص الداعمة لاستدامة الميزة التنافسية والمتمثلة في: للميزة التنافسية المستدامة

  ن يكون المورد ذو قيمة تنافسية للمؤسسة؛أ -

  ن يتصف المورد بالندرة وعدم قدرة المنافسين الآخرين على حيازته؛أ -

  صعوبة التقليد؛ -

  ؛الملائمخصيص التوزيع والت -

  الفعال للمورد؛ الاستغلالدارية تمكنها من أن تملك المؤسسة قدرات تنظيمية وإ -

  استمرار توافر الموارد. -

كل مورد من موارد المؤسسة الرئيسية من حيث مدى مساهمته   ) الإطار التالي لتحليل(Barney بارني قدم

  الجدول التالي:وذلك من خلال  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

  طار تحليل الموارد من حيث مدى الاستدامة والمغزى التنافسي لها.العلاقة بين إ :)03( الجدول رقم    

  .......و القدرةهل المورد أ

  المغزى (في مجال التنافسية)  لا يوجد له بدائل  صعب التقليد  نادر  ذو قيمة

  لا

  نعم

  نعم

  نعم

  

  لا

  لا

  نعم

  نعم

  لا

  لا

  لا

  نعم

  لا

  لا

  لا

  نعم

  .لا يعد ميزة تنافسية

  حياد تنافسي.

  ميزة تنافسية مؤقتة.

  ميزة تنافسية مستدامة

  . 263، ص 2010، الإسكندرية، 1، الدار الجامعية، طالإدارة الإستراتيجيةنادية العارف،  المصدر:     

سيعكس  ورد معينبالنسبة لم أنه في حالة الاجابة بـ"نعم "على تلك الاسئلة نلاحظ من الجدول السابق

للمدراء في المؤسسات التي تنتمي إلى الصف الأول يواجهون وبالنسبة  ذلك المورد نقطة قوة وقدرة مميزة للمؤسسة،

ن الموارد المتاحة لا تنطبق عليها اي خاصية من الخصائص المذكورة في الجدول وبالتالي موقف صعب حيث أ

في حين تتمتع المؤسسات في الصفين الثاني والثالث بموارد  ص البيئية،فالموارد المتاحة تجعل من الصعب اقتناص الفر 

قيمة ونادرة ولكن من السهل تقليدها من قبل المنافسين أو ايجاد بدائل لها من قبل المستهلكين وبالتالي  وقدرات

                                                             
  . 344ص  ،2007مان، ، دار اليازوري، عستراتيجيالإستراتيجية والتخطيط الإ ،إدريسوائل محمد  خالد محمد بني حمدان،  1
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ات التي تنتمي ما المؤسسسي (تحقيق ميزة تنافسية مؤقتة)، أقد تتمكن المؤسسة من تحقيق نوع من الحياد التناف

  للصف الرابع فتتوفر فيها كل الخصائص وبالتالي فهي تتمتع بميزة تنافسية مستدامة.

تشكل الميزة التنافسية  إن المحافظة على الموارد التي تنافسية:على الموارد التي تشكل ميزة المحافظة  - ت

كا�ا أو تقليدها خاصة مع وجود حقيقة أنه يستلزم من المنظمة استثمارا كبيرا من أجل زيادة العوائق أمام سبل محا 

  لا توجد عوائق لا يمكن التغلب عليها.

  )1(دامة الميزة التنافسية فإنه يمكن للمنظمة اتباع عدد من الخيارات وهي:وبخصوص إ

 التي تعرقل المنافسين والتي تحد من قدرا�م في محاكاة الاقتصادية من خلال زيادة حجم الاستثماراتالعرقلة  -

  الموارد اللازمة للتنافس؛

  منتجات المنظمة أو خدما�ا؛المخزون المتراكم من الموارد والمهارات التي من الصعب على المنافسين محاكاة  -

  ؛الملاءمة، إذ يلاحظ أنه من الصعب على المنافسين اجراء المطابقة والملاءمة �موعة من النشاطات المتداخلة -

ي يتكون من محددات ثلاث وهي: المعرفة الضمنية الناتجة من الخبرة والمشاركة، حاجز الغموض العرضي الذ -

  التعقيد الناتج من تداخل العلاقات، التخصيص المرتبط بالمهارات الحقيقية.

  الميزة التنافسية المستدامةأبعاد  المطلب الثالث:

من داخل المنظمة إلى خارجها، ووفقا  و تعزيز ميزة تنافسية مستدامة ومن خلال المدخل المتجه من جل خلقأمن 

إلى ذلك فإن المنظمة تحتاج إلى أن تكون استراتجيتها على وفق تطوير قدرا�ا الجوهرية من خلال مجالات الخبرة 

  وظيف الجيد لتكنولوجيا المعلومات.العاملين وعلى تنمية وترسيخ الإبداع مرورا بالاستخدام والت للأفرادوالمهارة 

سلط العديد من الباحثين الضوء على أهمية التعلم التنظيمي بشقيه على صعيد  :ة ومهارة العاملينتطوير خبر  .1

إن استمرار التعلم  الفرد العامل وعلى صعيد المنظمة وعلى الخبرة بوصفها مصدر للميزة التنافسية المستدامة،

اءة وفاعلية الأداء، وكلما كانت هذه الإضافة تؤدي إلى تطوير كفمعارف إلى الخبرة ومثل هذه  التنظيمي سيضيف

   )2(.المعرفة التي يحملها الأفراد العاملين معرفة ضمنية ومعقدة سيكون من الصعب محاكا�ا

والرموز السائدة والمستخدمة في  القيم والعادات والتقاليد فالثقافة التنظيمية هيتنمية وترسيخ ثقافة الإبداع:  .2

والزبائن، فالمنظمات التي فيها ثقافات قوية وقيم  لتي تقود المنظمة نحو العاملينمنظمة معينة، وإ�ا الفلسفة ا

مشتركة شائعة تصل إلى أداء فائق، وإن الثقافة التنظيمية تحتاج إلى أن تكون صورة راسخة ضمن اطار المنظمة 

                                                             
  . 51 - 50، مرجع سابق، ص ص عبد الرضا ناصر محسن المالك  1

2 Mazzarol,T & Soutar,G, « Sustainable competitive advantage for Educational institution : A suggested 
model », international journal of Education management,vol 113,no 6,1999,P 294. 
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تكون بعدا للميزة التنافسية ن كمن قدرة الثقافة التنظيمية على أأن تكون مرنة لتشجيع الإبداع، وهنا ت إ�ا يجبو 

ن تحقق وتطور الأداء، الإبداع والمرونة إذا ما ارادت أ المستدامة، فالمنظمة تحتاج إلى تطوير قيم جوهرية وتركز على

  وبعبارة أخرى فإن ثقافة المنظمة ومناخها مسألة مهمة في الإبداع واستمرار التقدم على المنافسين.

 فتقانة المعلومات هي مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة لتقانة المعلومات:الاستخدام والتوظيف الجيد  .3

والأدوات والوسائل المادية التي يستعملها الفرد في الحصول على المعلومات المحفوظة والمصورة والمرسومة ومعالجتها 

على  النظر إلى تكنولوجيا المعلوماتوتخزينها وتبادلها ونشرها لتكون متوفرة للأفراد العاملين في المنظمة، كما يمكن 

ن ، وإفنية وعملياتية مطلوبة لتعزيز وتطوير المدخلات إلى مخرجات في المنظمة وأساليب�ا معلومات ومعدات أ

الحكمة ليست في الحصول على تلك المعلومات وإنما في توظيف هذه التقنية لتطوير عمليات المنظمة كي يمكن 

  )1(لتنافسية المستدامة.عدها بعدا لتطوير الميزة ا

  الميزة التنافسية الحفاظ على المطلب الرابع:

أمرا صعبا إن لم يكن مستحيلا خاصة في ظل تطور آليات تآكل قد اصبح  ن الحفاظ على الميزة التنافسيةإ

 جلالأالمزايا التنافسية وتعددها، لذلك فإنه من واجب كل مؤسسة أن تسعى للحفاظ على مزاياها على الأقل في 

  :العناصر التالية وأن تعمل على حمايتها من التآكل والتراجع وذلك من خلال المتوسط

من الصعب على المنافس أن يستنسخ الكفاءات المتميزة للمؤسسة فكلما   هي عوامل تجعل عوائق التقليد: .1

أرباحا أعلى من المعدل لمزايا تنافسية  تحقق المؤسسات الممتلكةكثرت ترسخت الميزة التنافسية للمؤسسة، حيث 

المتوسط للقطاع، وهو ما يثير الفضول لدى المنافسين لمعرفة الكفاءات ذات القيم العالية والتي �يئ لها فرص خلق 

، وإذا نجحوا في ذلك فإن المزايا التنافسية ستكون اقل استمرارية.لذا قيمة متفوقة ومن الطبيعي أن يحاولوا تقليدها

، فكلما طال الوقت الذي يستغرقه ءة متميزة يمكن تقليدها، والعامل الحاسم هنا هو الوقتيمكن القول أن أي كفا

المنافسون في تقليد الكفاءة المتميزة، كلما زادت فرصة المؤسسة في بناء مركز قوي في السوق، فضلا عن السمعة 

  )2(.ما يريدون اينالو الطيبة لدى الزبائن، الامر الذي ينطوي على صعوبة عالية بالنسبة للمنافسين ل

لقدرة المنافسين على تقليد القدرة التنافسية للمؤسسة في أولوية التزاما�م  يتجسد المحدد الرئيسي المرونة: .2

عمالها ونشاطا�ا، يجعل الاستجابة إلى المنافسة وتنفيذ أ الإستراتيجية، فالتزام المؤسسة بطريقة خاصة في انجاز

                                                             
  . 837، مرجع سابق، ص عادل هادي البغدادي  1

، دار المريخ للنشر، الرياض، الإدارة الإستراتيجية (مدخل متكامل)سماعيل علي بسيوني، إ ز، ترجمة: محمد سيد عبد المتعال،نجو  يثشارلزهل، جارد  2

  .227 -226ص ص  ،2008المملكة العربية السعودية، 



  الميزة التنافسية المستدامة                     الفصل الثاني                                       

 

65 

مفهوم المرونة يتعارض مع مفهوم التخطيط وخاصة الاستراتيجي منه، وكمثال على  النشطة أمرا صعبا وذلك لأن

صلابة قطاع السيارات في الولايات المتحدة الامريكية الذي لم يكن مرنا من الناحية الاستراتيجية حيث  ذلك 

للطلب التي مثلت منعرجا  1975على سنة  1945كانت منظمات القطاع تتبع استراتجيات مستقرة من سنة 

الذي تحول إلى طلب على السيارات الصغيرة، وقد واجه القطاع صعوبة الاستجابة السريعة مما ادى إلى دخول 

   )1(منافسين جدد ( السيارة اليابانية).

، لذلك فإن المنظمات الناشطة في محيط حركي تميل سريع التغيرالمحيط الإن المحيط الحركي هو  حركية الصناعة: .3

لاستحواذ على معدلات عالية من تجديد المنتج مثل صناعة الحاسب الشخصي، لذلك فإن المنظمة التي دائما إلى ا

تستحوذ على مزايا تنافسية اليوم، قد تكون في مركز محاصر في الغد، لذلك فإن حركية الصناعة تجعل مزايا 

  أي لحظة.محلا للاختبار على مدار الساعة كما تجعل فقدا�ا أمرا ممكنا في المنظمات 

  )2(وبصفة عامة يمكن المحافظة على الميزة التنافسية عندما تتوفر بعض من الظروف التالية:

إذا كانت الميزة التنافسية موجودة في سوق ضيق وصغير بحيث لا يوفر مبررا جذابا للمنافسين لدخوله ومزاحمة  -

  نشاط المؤسسة فيه؛

س المال بالنسبة للمنافسين مما لمؤسسة تتطلب استثمارا ضخما في رأاإذا كانت الميزة التنافسية التي تتمتع �ا  -

  يؤدي إلى صعوبة التقليد في هذه الحالة؛

إذا كانت الميزة التنافسية مستندة على تكنولوجيا متطورة ومحمية من التقليد ببراءات الاختراع، وتتطلب  -

  المتواصل مما يمنع المنافسين من الوصول إليها؛ الاستثمار

إذا استطاعت المؤسسة خلق الولاء لسلعها لدى المستهلكين، وذلك بتميزها عن سلع المنافسين، سيؤدي ذلك  -

  بلا شك للمحافظة على ميزة سلعتها.

في الأخير نخلص إلى أن خاصية استمرارية الميزة التنافسية تتوقف على طرق الحفاظ عليها من التآكل 

رة في الحقل التنافسي، وذلك من خلال بناء وتقوية عوائق الدخول والتقليد، والزوال في ظل المنافسة القوية الدائ

ستراتيجي ومسايرة حركية الصناعة التي تجعل المزايا التنافسية لازمة دون التعارض مع التخطيط الإامتلاك المرونة ال

  محلا للاختبار طوال الوقت.

                                                             
  .211 -210ص عظيمي دلال، مرجع سابق، ص  1
دوية دراسة ثر العوامل الإستراتيجية و إستراتيجيات المنافسة على الميزة التنافسية لشركات إنتاج الأأمهدي صلاح الدين جميل عثمان،   2

  .49، ص 2003ردن، جامعة اليرموك، عمال، الأدارة الأإاطروحة لنيل: شهادة الماجستير، قسم  ميدانية من منظور المديرين،
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  الإبداع على تنافسية المؤسسة تأثير المبحث الثالث:

المؤسسات التي تتمكن من اكتساب ميزة تنافسية وتستمر في الحفاظ عليها في ظل المنافسة الدولية هي ن إ

تلك المؤسسات التي تداوم على الإبداع والتطوير من خلال عملية ديناميكية مستمرة وكذا الالتزام بالاستثمار 

  المتواصل.

  تالية:المبحث التطرق إلى النقاط ال ولذا سوف يتم من خلال هذا 

  الإبداع على قوى التنافس؛ تأثير -

  .الاستراتيجيات التنافسية الإبداع على تأثير -

  الإبداع على قوى التنافس تأثير: الاولالمطلب 

إلى تكثيف القوى التنافسية في سوق المنتجات، وتنبثق قوة الإبداع على إثارة المنافسة  يؤدي الإبداع

  السوقية وذلك من خلال:

  على القوة التنافسية: يرالتأث -ولاأ

ض الأسعار، بحيث جل تخفيالضغوط التنافسية تنمو وتزيد من أ، فإن عندما يؤدي الإبداع إلى خفض التكلفة

سعار لجذب العملاء بعيدا عن المنافسين، في حين تع بتكاليف منخفضة من استخدام الأتتمكن المؤسسة التي تتم

ن حصتها السوقية عن طريق تخفيض الأسعار وان استلزم الأمر التضحية تحاول المؤسسة مرتفعة التكلفة الدفاع ع

�امش الربح، وعليه فإن التكنولوجيا الحديثة تدعم الاستراتيجية التنافسية التي تستهدف الانتاج بأقل تكلفة ممكنة 

  )1(على مستوى الصناعة.

لإبداعات يستطيع كسب العملاء من وعندما يساهم الإبداع في تدعيم جودة المنتجات فإنه من يتبنى هذه ا

، وكلما تبنت المؤسسة هذه الإبداعات مبكرا، كلما ستراتيجية قائمة على جاذبية منتجاتهبإتباع إالمنافسين 

  استفادت من هذه الميزة.

 :منافسينلالإبداع والدخول المحتمل ل -ثانيا

ك من خلال الإبداع المستمر، فإن هذا الأمر ، وذلإذا تمكنت المؤسسات القائمة من بناء ولاء لعلامة منتجا�ا 

يترتب عليه تقليص المخاطر المرتبطة بدخول منافسين جدد، ومن الواضح أنهّ من مصلحة المؤسسات أن تسعى 

                                                             
  .156ية، مرجع سابق، ص بروبي سم  1
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وراء استراتيجيات إبداعية تتوافق مع ظهور وزيادة العوائق في وجه المؤسسات التي تحاول دخول مجال الصناعة، 

على إمكانية دخول مؤسسات  التأثيرعديد من الطرق التي من خلالها يستطيع الإبداع وعلى العموم هناك ال

  )1(جديدة إلى السوق نذكر منها:

إذا كان من الممكن الانفراد بأساليب الانتاج الجديدة من خلال الاستحواذ على حقوق ملكية (براءة  -

هل نية والخبرات التكنولوجية،فإنه يكون من السالاختراع)، أما إذا كان من السهل الاستحواذ على المعارف الف

  .لى السوق في ذلك الجزء المتعلق بالإبداععلى المؤسسات الجديدة الدخول إ

ساليب الانتاج المؤسسة من تغيير المتطلبات الرأسمالية اللازمة للدخول إلى الصناعة، وذلك من يمكن الإبداع في أ -

كلما حتى تتمكن المؤسسة من مسايرة الإبداعات الجديدة، إذ   طويرخلال الاستثمار المكثف في البحوث والت

م المؤسسات التي ترغب في الدخول مافعت حواجز الدخول أارتفعت الاحتياجات الرأسمالية اللازمة لذلك كلما ارت

  لى الصناعة.إ

 : الإبداع على قوة المشترين تأثير -ثاثال

ة في الأسواق، فإنّ هذا يمكن المشترين من تحويل طلبا�م إلى المنتجات الموجود دى الإبداع إلى تنميطإذا أ

مؤسسات(موردين) أخرى وبسهولة وبتكلفة أقل، وهذا ما يؤدي إلى زيادة قوة المفاوضة للعملاء مع البائعين، وإذا 

تفضيل قوي من الزبائن مما  لى خلقجديدة للمنتجات، فسوف يؤدي ذلك إ ساهم الإبداع بإضافة خصائص

  لى تضييق نطاق المفاوضة بين العملاء والبائعين.يؤدي إ

 تأثير الإبداع على قوة الموردين: - رابعا

  )2(براز هذا التأثير من خلال النقاط التالية:يمكن إ 

مام عدد كبير من الموردين، فهذا يسهل على  مجال المنتجات أو في أساليب الانتاج متاح أإذا كان الإبداع في -

ويضعف القوة التفاوضية للموردين مورد إلى آخر، الأمر الذي يجعل المنافسة شرسة بين الموردين، الزبائن التنقل من 

  ؛مام الزبائنأ

ن ترغم الزبائن على سلعة بخصائص معينة �ا، تستطيع أ إذا توفرت لدى الموردين تكنولوجيا معينة متصلة بأداء -

  نافسة، ويمنحهم قوة تفاوضية كبيرة على عملائهم.الشراء من هؤلاء الموردين، فإن ذلك يضعهم في قمة الم

                                                             
  .157، ص سمية بروبي، مرجع سابق  1

بسكرة، جامعة محمد ، 37محمد قريشي، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد   2

  .6، ص  http://www.ulum.nlخيضر،
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  ستراتيجيات التنافسيةالإبداع على الإ تأثيرالمطلب الثاني: 

أحد أهم الركائز الأساسية لبناء مزايا تنافسية للمؤسسة، فإذا أرادت هذه الأخيرة أن لا  يعتبر الابداع

ءات الضرورية لتقديم المنتجات الجديدة أو لتطوير تتخلف عن السباق التنافسي، فإنهّ يتوجب عليها اتخاذ الإجرا

وبالتالي فالإبداع هو الخيار الإستراتيجي الأكثر ضمانا لمواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في  تقنيات جديدة،

تراتيجية التكلفة الأقل، التمييز الذي يمارسه الإبداع على اس للتأثيرفي هذا المطلب  نتطرقولذا سوف  المحيط،

  لتركيز.او 

 تأثير الإبداع على التكاليف: -ولاأ

يحدث ثورة في هيكل المنافسة، من خلال العمل على خفض التكاليف ومن ثم تخفيض عوائق  إن الإبداع الناجح 

الدخول و�يئة الفرصة لمؤسسات صغيرة جديدة للدخول في مجال المنافسة مع مؤسسات كبيرة، وفي هذه الحالة 

جل تحسين وتطوير المنتجات والعمليات ودها في مجال البحث والتطوير من أتركز جه نلى المؤسسة أيتوجب ع

ن البعد الحقيقي لعملية الإبداع هو تخفيض التكاليف بصفة عامة التكاليف، وبالتالي يمكن القول بأبغية تخفيض 

فسية المؤسسة ويجعلها ن يساهم في تعزيز تنا، كما يستطيع الإبداع بصفة خاصة أوالتكلفة الوحدوية بصفة خاصة

ويمكن أن ندرج  .عد عمليات التطوير هذه في اعطائها ميزة تنافسيةرائدة في تطوير عمليات التصنيع، بحيث تسا

  )1(أثر استراتيجية الإبداع على إستراتيجية التكلفة الأقل في حالتين:

ثار متراكمة على ة لكنها ذات آوالمتواصلة، بحيث لا تحدث تغيرات كبير  إما عن طريق التحسينات المستمرة -

المدى الطويل، خاصة في تسيير الإنتاج، نظام التموين والتسويق، مما يقلل من التكاليف ويكسب المؤسسة ميزة 

  على منافسيها. 

حيث تؤدي مثلا  ،من خلال ما يسميه"شوميتر" الهدم الخلاق ن الإبداع الجذريبينما يبرز الأثر عند الحديث ع -

نتاج جديدة إلى تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية على منافسيها الحاليين، خاصة إذا ما أدت هذه الطريقة وضع طريقة إ

وهذا ما قد  وتحقيق هوامش أكبر، كبر في الأسعارتحكم أوبالتالي  ،على إحداث تخفيضات معتبرة في التكاليف

منتجات جديدة تساهم إلى حد بعيد يشجع المؤسسة على العمل على ايجاد تكنولوجيات إنتاجية وطرق إنتاج و 

 من تقليل تكاليفها عامة والتكلفة الإنتاجية بصفة خاصة.

  

                                                             
  .138ص  الجيلالي �از، الطاهر خامرة، مرجع سابق،  1
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 تأثير الإبداع على التميز: -ثانيا

المؤسسة في السلع والخدمات من جراء قيامها بالإبداع يمكن أن يحميها من منافسيها  التمييز الذي تحققه إنّ  

المنتجون المتميزون فرض زيادات  ن قبل الزبائن حيال منتجا�ا، ويستطيعلدرجة قد تصل إلى خلق الولاء للعلامة م

في الأسعار، وهذا راجع إلى أن الزبائن لديهم الاستعداد لدفع أسعار استثنائية عالية، وفي الأخير يمكن القول بأن 

رى، والتي تسعى للدخول التمييز والولاء للعلامة من شأ�ما أن يخلقا عوائق دخول اتجاه المؤسسات المنافسة الأخ

  )1(في نفس ا�ال الصناعي.

 تأثير الإبداع على التركيز: -اثالث

  :ريق احدى السبل التاليةبداع في إستراتيجية التركيز عن طيفيد الإ 

  اعطاء صورة احسن وسمعة أفضل في الجزء المستهدف من السوق؛ -

  تقليص التكلفة؛ -

  قية المستهدفة،زيادة الخدمات المقدمة للشريحة السو  -

والمؤسسة تلجأ إلى تبني إستراتيجية التركيز عندما لا تسمح مواردها وإمكانيا�ا بتغطية القطاع بأكمله، أي 

عدم قدر�ا على مواجهة المنافسين الأقوياء، مماّ يدفعها إلى إدخال تحسينات بصفة مستمرة على منتجا�ا بالشكل 

لسوق، وبذلك تصبح إستراتيجية الإبداع مدعمة لإستراتيجية التركيز الذي يلبي حاجيات الجزء المستهدف من ا

  )2(ودافع قوي لنجاحها.

  لي:من خلال الجدول التاوعلى العموم يمكن إبراز تأثير الإبداع على مختلف الإستراتيجيات التنافسية 

                   

  

  

  

  

  

                                                             
  .12محمد قريشي، مرجع سابق، ص   1

  .140الجيلالي �از، الطاهر خامرة، مرجع سابق، ص   2
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  ف الإستراتيجيات التنافسيةتأثير الإبداع على مختل: )04(الجدول رقم                 

  الأبعاد التنافسية للإبداع   الإستراتيجيات العامة للتنافس

  

  

  إستراتيجية التكلفة المنخفضة

  مراقبة التكاليف؛

  إبداع في طرائق الإنتاج؛

  الاستثمار في تجهيزات جديدة التي تقلل التكاليف الوحدوية؛

  الإبداع من أجل تخفيض التكاليف الغير مباشرة.

  

  

  إستراتيجية التميز

  تميز المنتج؛

  جودة المنتج؛

  تكنولوجيا المنتج؛

  خدمة المستهلك؛

  قوة البيع؛ الترويج.

  

  إستراتيجية التركيز

  التركيز على قطاع سوقي؛

  التركيز على المنتج؛

  معدل الهامش الوحدوي.

، اطروحة لنيل: شهادة سسات المتوسطة والصغيرةالإبداع والإبتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤ  دور: سمية بروبي، المصدر

  .159ص  ،2010 الماجستير في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف،

يظهر الجدول السابق كيف يؤثر الإبداع على مختلف الإستراتيجيات التنافسية، ومن ثم على قدرة المؤسسة 

المؤسسات الإقتصادية  الأعمال الحالية، وبالتالي علىعلى مجا�ة المنافسين خاصة في ظل التغير الذي تشهده بيئة 

  الميزة التنافسية. استدامة داخلالإبداع كأهم مدخل من مهمية ادراك مدى أ

  

  

   

  

  

  

  

  



  الميزة التنافسية المستدامة                     الفصل الثاني                                       

 

71 

  خلاصة الفصل الثاني:

صبحت ضرورة ملحة للمؤسسات في ظل أ ستدامةتبين مما تقدم أن اكتساب ميزة تنافسية تتصف بالا

ة ها ضرورة البحث عن طرق كفأمر الذي استدعى منالمعاصر الأعمال يفرضها محيط الأ ت والتغيرات التيالتحولا

 �ا دعم الميزة التنافسية وإعطائها صفة الاستمرارية والاستدامة في مواجهة مختلف التغيرات المتسارعة.من شأ

  ملاحظة الجوانب التالية:من خلال هذا الفصل تم  

  ؛اقياسا بمثيلا� عمالالأ س المركز المميز أو المتفوق لمنظمةالميزة التنافسية المستدامة تعك -

و أ ومميزات يصعب على المنافسين الآخرين تقليدهاوصفات  لميزة التنافسية المستدامة خصائصل -

  استنساخها،كما أ�ا تتصف بالديمومة و الاستمرارية؛

  ال يصعب على المنافسين الآخرين بلوغها؛تحقق الميزة التنافسية المستدامة منافع أو مزايا لمنظمة الأعم -

 المورد في خلق قيمة للمؤسسة، وأنحتى تساهم الموارد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يفترض أن يساهم  -

  يكون المورد نادرا أو مميزا عما يمتلكه المنافسون وأن لا يكون قابلا للتقليد من قبل المؤسسات المنافسة؛

  من أهم مصادر الميزة التنافسية المستدامة؛ البشرية ذات القدرات الإبداعيةؤسسة للموارد يعد امتلاك الم -

ذ تتحقق الميزة على قدرة المؤسسة على الإبداع؛ إ استدامة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة التنافسية تتوقف - 

بالتالي تخفيض سعر المنتجات، استراتيجية التنافسية للمؤسسة من خلال استراتيجيتين هما: الريادة في التكلفة و 

  مية لتحقيق هاتين الإستراتيجيتين.التميز عن المنافسين، ويعتبر الإبداع ضرورة حت

  

 



      

     

  الثالثالفصل 

 مساهمة الإبداع في اكتساب ميزة تنافسية مستدامة

 نةـــنة الحضـــلمؤسسة ملب
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  تمهيد

والميزة التنافسية المستدامة، سنحاول في هذا بداع لإكل من اب هم المفاهيم النظرية الخاصةاستعراض أبعد 

مؤسسة وهي  الانتاجية التابعة للقطاع الخاصاحدى المؤسسات النظري على ما جاء في الجانب الفصل اسقاط 

  التالية: وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى العناصرملبنة الحضنة بالمسيلة، 

  تقديم مؤسسة ملبنة الحضنة ؛ - 

  طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية اجرائها؛ - 

  عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة. - 
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  .تقديم مؤسسة ملبنة الحضنة :الأولالمبحث 

ذلك من خلال و أسباب اختيارها لى بالمؤسسة محل الدراسة بالإضافة إ سنحاول في هذا المبحث التعريف

  العناصر التالية:

 لمحة تاريخية عن مؤسسة ملبنة الحضنة؛ - 

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة ملبنة الحضنة؛ - 

  مبررات اختيار المؤسسة كميدان للدراسة وا�ال الزماني والمكاني. - 

  ة تاريخية عن مؤسسة ملبنة الحضنة.ول:لمحالمطلب الأ

  والتطور: النشأة -أولا

ة شركة ذات مسؤولية محدودة تابعة للقطاع الخاص تقع في الجنوب الشرقي للمنطقة الصناعية ملبنة الحضن

، متر مربع 32000دج، وتبلغ مساحتها  6000000برأسمال قدره  15/12/1999  بالمسيلة، تم تأسيسها بتاريخ

نتاج الحليب سسة كان بإطلاق الفعلي لنشاط المؤ ن بداية الانفي انتاج الحليب ومشتقاته، غير أ يتمثل نشاطها

لتر يوميا من الحليب المعاد تصنيعه، حيث كان  40000بطاقة انتاجية قدرها  15/05/2000فقط وذلك بتاريخ 

  .عامل 38حجم اليد العاملة يقدر بـ 

  كالتالي:  ذلك بتوسيع نشاطها قامت المؤسسة بعد 

مليون دينار  50وبلغت قيمة التوسع  بتوسيع نشاطها، المؤسسةقامت  2001-10-15في  :التوسع الأول - 

لتر من الحليب  40000 حيث قامت المؤسسة بزيادة في الطاقة الإنتاجية من أموال ذاتية، %100 وهذا عبارة عن

  لتر/اليوم وذلك بإنتاج مايلي : 140000في اليوم إلى

  ؛حليب البقر المعقم في اكياس -

  الحليب على شكل مسحوق معقم في اكياس؛ -

  في اكياس. اللبن -

   عامل دائم بالمؤسسة. 55إلى  38من خلال زيادة الطاقة الانتاجية تمت الزيادة في عدد العمال من 
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 %30 مليون دينار وهو عبارة عن 90بـ  وقدر قامت المؤسسة بتوسع ثاني 2005- 10-15في  التوسع الثاني: -

 380000لتر إلى  140000لانتاجية من يث قامت المؤسسة بزيادة الطاقة اح قرض بنكي %70و  اموال ذاتية

  ليب في اليوم وذلك بتوسيع تشكيلة المنتجات وانتاج منتجات جديدة هي:لتر من الح

  لتر؛1حليب معقم في قارورات  -

  لتر؛1لبن في قارورات  -

  لتر؛1حليب بقر في قارورات  -

  لتر؛1ت اياغورت للشرب في قارور  -

  لتر؛1رورات ياغورت للشرب ممزوج بالفواكه في قا -

  ياغورت معطر في علب؛ -

  ياغورت ممزوج بالفواكه في علب؛ -

  في علب.قشدية حلوى  -

واستمر عدد العاملين في  ،عامل موزعين على مختلف المصالح بالمؤسسة 192لى إ 55وبذلك زاد عدد العاملين من 

  .)1(تزايد مستمر من سنة لأخرى نظرا لاتساع نشاط المؤسسة

   .)1كما هو مبين في الملحق رقم (  يوضح توزيع الموارد البشريةوالجدول التالي 

  ): توزيع الموارد البشرية بملبنة الحضنة حسب الوظائف.5الجدول رقم (               

  الوحدة:(عامل)                                                                                          

  يالمركز الوظيف
  التصنيف حسب الجنس

  المجموع  ناثإ ذكور

  7  0  7  طارات اداريةإ

  71  9  62  طاراتالإ

  81  7  74  عوان تحكمأ

  418  2  416  عوان تنفيذأ

  0 /  0  تقنيين

  577  18  559  المجموع

                                                           المصدر: قسم الموارد البشرية بالمؤسسة.      

                                                             
  المؤسسة.:لقاء مقابلة مع مسؤولي المصدر   1
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 %96,88يشغلها عنصر الذكور بنسبة تقدر بـ  من خلال هذا الجدول أن معظم مناصب الشغل نلاحظ

املة في تغير مستمر مع العلم أن عدد الأيدي الع نتيجة لطبيعة العمل،وهذا  %3,12ناث فيقدر بـ ما عنصر الإأ

   فر مناصب شغل دائمة.وذلك لعدم تو 

تعرف �ا جميع  Hodna laitولديها علامة تجارية   Hodna source de vitamineفي رسالة المؤسسة تتمثل 

  : وهي ربع علامات تجاريةفالمؤسسة تمتلك أ ما فيما يخص الياغورت بمختلف أنواعهأ، منتجا�ا

"yorty " ؛بالنسبة لكل ما هو معطر  

"oh fruit" ؛بالنسبة لكل ما هو ممزوج بالفواكه  

Dey ينة؛بالنسبة للياغورت المعطر في قن  

Furi  .للحلوى القشدية  

آلاف بقرة حلوب  4باستراد  يقضي 2011لقد شرعت ملبنة الحضنة في تطبيق برنامج سنوي سطرته سنة 

على أربع ولايات مجاورة هي برج بوعريريج، سطيف، باتنة، المدية  فلاح موزعين 340 وتوزيعها على من هولندا

لتعاون اصندوق عقد مع  بإبرامتالية لذلك قامت على دفعات متادها ير إلى المسيلة على أن يتم است بالإضافة

  .)1(مين في حالة تعرض القطيع إلى مخاطرالتأعلى  الفلاحي

فلاح ،حيث أبرمت  270بقرة حلوب على  832توزيع  2011تم خلال السداسي الأول من عام 

 ،تمنح للفلاح ستمنح في شكل قروض سنوات قابلة للتجديد على أن الأبقار التي 3المؤسسة عقد مع الفلاح لمدة 

  شهرا ابتداء من تاريخ دخول البقرة حيز الإنتاج . 36وتسدد من إنتاج الحليب على مدى 

ألف لتر يوميا ،وهو  160سترفع كمية الحليب إلى  2011خلال سنة ن هذه الوحدة التي دخلت الإنتاج إ

  الحليب . تبالنسبة لمشتقا % 20من الحليب المحول يوميا بالوحدة و  %50ما يغطي نسبة 

مجمعا للحليب على مستوى الولايات الخمس مع تزويدها بأحدث  852تعتزم المؤسسة ذا�ا استحداث 

التجهيزات التي تضمن سلامة ونقاوة المنتج من المصدر إلى الوحدة حيث سيتم التعامل مع مستخدمي هذه 

شهرا من دعم  36يتم تسديد قيمة التجهيزات على مدى ا�معات أو المحطات بنفس طريقة توزيع الأبقار إذ س

  .دج للتر الواحد 5الدولة الموجه �معي الحليب المقدر ب 

(نقاط جمع مادة الحليب ) أن توفر ما لا يقل  من شأن عمليتي توزيع الأبقار و استحداث مجمعات الحليب

 .لفائدة سكان الولايات الخمس 2011منصب شغل خلال سنة  1300عن 

                                                             
  المصدر: الاتصال مباشرة بصندوق التعاون الفلاحي بالمسيلة  1
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مليون لتر من حليب البودرة   72ما لا يقل عن  2010تجدر الإشارة أن ملبنة الحضنة أنتجت خلال العام 

 توزع منتجا�ا إلى جميع ملايين لتر من الحليب الطازج كمشتقات حليب ولقد أصبحت ملبنة الحضنة 8،وحولت 

  .تحتل المرتبة الثانية بعد صومام الأسواق الوطنية ،حيث أصبحت

  الملبنة خصائص عديدة نذكر منها:لمنتجات  :الخصائص المميزة للمنتجات -ثانيا

تتميز منتجات المؤسسة بالترابط من ناحية المواد الاولية المستعملة ومواد التغليف، قنوات التوزيع، شرائح  -

  المستهلكين.

ند اضافة منتج جديد مثلا منتجات المؤسسة تتمركز في مرحلة النمو، سواء القديمة أو الجديدة، وذلك لأنه ع -

جل تعريفه بالمنتج، وبالتالي عند او ترويج مكثف من أ الياغورت( قارورة) يعرفه المستهلك ولا يحتاج إلى اعلانات

ا يعتبر ميزة للمؤسسة اطلاق المنتج الجديد في السوق من السهل اقتناؤه ومعرفته من طرف المستهلكين، وهذا م

  ن طبيعة النشاط تتطلب ذلك.لأ

 منتجات المؤسسة تتميز بالجودة العالية، فهي تستعمل المراقبة النوعية الدائمة والمستمرة، والمؤسسة دخلت في -

  .ISO جل الحصول على شهادةداء من أبرنامج مع دول اوربا لتحسين الأ

  داء.ة في الأمن حيث النوعية و المرون تعتبر منتجات المؤسسة تنافسية وتتوفر على خصائص تكنولوجية مقبولة -

  نتاج.نولوجيا والآلات المستعملة في الإحداثة التك -

و التحسين في ودراسات تزودها بأفكار جديدة من أجل ادخال منتجات جديدة أأبحاث المؤسسة  تتبنى -

  المنتجات الحالية.

المستهلكين طبيعة نشاط المؤسسة جعل منتجا�ا قابلة للتجديد والتحسين المستمر، خاصة مع تغير أذواق  -

  والمرونة في التكيف مع متطلبات السوق.

   عمال المؤسسة:أتطور رقم  -ثالثا

و  2007الملبنة خلال الفترة الممتدة بين سنتي  عمالالتالي التغيرات التي مست رقم أيوضح الجدول 

  كما يلي:وذلك  ) 5، ()4)،(3)،(2حسب الملاحق ( 2010
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    .): تطور رقم أعمال المؤسسة6رقم (الجدول                            

  الوحدة:(دج)                                                                                                       

  2010  2009  2008  2007  السنة

 5,598,310,865.39 4,930,919,535.98 1,517,939,056.96 2,909,869,693.45 المبلغ

                         .                                                       صدر: قسم المحاسبة بالمؤسسةالم

عمال المحقق سنة قد انخفض مقارنة برقم الأ 2008عمال المحقق سنة أن رقم الأ من خلال الجدول نلاحظ

ليتم تحقيق أكبر رقم  2008و 2007 نتيبسبنسبة كبيرة مقارنة  2009، بينما شهد ارتفاع خلال سنة 2007

عمل المؤسسة على رفع لى زيادة الانتاج و نة بالسنوات السابقة، وهذا راجع إمقار  2010أعمال خلال سنة 

  كثر طلبا في السوق.المنتجات الأ

    هداف المؤسسة:أ - رابعا

  هدافها فيما يلي:بح السريع والكبير، وإنما تتجلى ألا تستهدف المؤسسة الر 

  إنتاج منتوجات ذات جودة عالية وحسب أذواق المستهلكين؛ -

  محاولة كسب حصة سوقية معتبرة وذلك بتغطية العديد من مناطق الوطن وكذا الانتقال إلى السوق الدولية. -

  ضمان رواج المنتجات في السوق؛ -

  تحقيق مزايا تنافسية تمكنها من السيطرة على السوق؛ -

  عمل؛توفير مناصب  -

  ع المستهلكين بجودة منتجا�ا؛اقنا  -

  توسيع نشاط المؤسسة بإضافة منتجات جديدة. -

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة ملبنة الحضنة. المطلب الثاني:

داء المؤسسة ات بحيث يعكس كيفية أكمخطط توزيع المهام والمسؤولي  يعتبر الهيكل التنظيمي للمؤسسة

  كما يلي:  الهيكل التنظيمي لملبنة الحضنة ويمكن عرض  صالح المختلفة،لأنشطتها من خلال الوظائف والم

  تتكون من المدير العام ويمكن تلخيص مهامه في: :المديرية العامة -أولا

 السهر على تطبيق القوانين الداخلية للمؤسسة. -

 اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة. -
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 التنسيق بين جميع المصالح والإشراف عليها. -

 اف عليها.والإشر  الاجتماعاتعقد  -

 إعطاء تعليمات وتوجيهات لرؤساء المصالح. -

 اقتراح الحلول والإستراتيجيات التي تناسب وضعية المؤسسة. -

وهي التي تتوقف عليها اسـتمرارية نشـاط المؤسسـة ،تتكـون مـن  تعتبر أهم مديرية بالمؤسسة، مديرية الإنتاج: -ثانيا

فقط.ومــن أهـم المهــام  2010دأ النشـاط �مــا في سـنة الأمانـة وخمــس ورشـات ،حيــث أن ورشـتي الجــبن والعصـير بــ

  المسندة لمديرية الإنتاج:

 إعداد برامج الإنتاج و متابعتها ميدانيا. -

 دراسة التغيرات التي تطرأ على عملية الإنتاج وذلك من خلال إحصاءات يومية ،شهرية وسنوية. -

 العمل على تحسين نوعية المنتج. -

 توفير الصيانة المناسبة. السهر على سلامة الآلات من خلال -

وتزويــدها بقطــع  تعمــل علــى الحفــاظ علــى التجهيــزات و الآلات الــتي تمتلكهــا المؤسســة، المديريــة التقنيــة: -ثالثــا

وكــذا أجهــزة التكييـــف  ،الخاصــة بمعــدات الإنتــاجالأعطــاب ه مــن أهــم مهامهــا إصــلاح حيــث أنــ الغيــار الجديــدة،

  .والتبريد الخاصة بالمخازن

ســـنوات خـــبرة في  عشـــريرأســـها إطـــار متحصـــل علـــى شـــهادة اللســـانس في التســـويق ( :يريـــة التجاريـــةالمد -رابعـــا

وتقـوم عليهـا  ،سـاس في الجانـب التجـاريوتعتـبر هـذه المديريـة الأ يقوم بتسيير عمليات الفوترة والصـندوق، الميدان)،

صـــــفات والقيـــــام بعمليـــــة ويكمـــــن دورهـــــا في عمليـــــة اســـــتلام الســـــلع وفحصـــــها مـــــن ناحيـــــة الكـــــم والموا المؤسســــة،

  .التسويق،كما تقوم أيضا بإعداد الفواتير

،كمـا تعمـل علـى مراقبـة تطـوير المنتجـات والرفـع مـن جود�اهـدفها  مديرية الجـودة والبحـث والتطـوير: -خامسا

  وتتفرع إلى: الجودة ونظافة المنتجات النهائية،

حيـث تـولي  باشرة فور خروجها من ورشـات الإنتـاج،يهتم بمراقبة جودة المنتجات النهائية م قسم مراقبة الجودة: -

 وتجعلها من أهم أهدافها لإيما�ا بأن الجودة أحد شروط المنافسة. المؤسسة درجة كبيرة من الأهمية للجودة،

وهـذه  الواسع، الاستهلاكقسم مراقبة النظافة: إن المنتجات التي تنتجها المؤسسة تدخل ضمن المنتجات ذات  -

لذلك تم استحداث هذا الفرع حتى يتسنى تقديم منتجات  درجة عالية من النظافة داخل المصنع،المنتجات تتطلب 
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علـى صـحته في قمـة أولويـات علـى اعتبـار أن حمايـة المسـتهلك والمحافظـة  تتوافق مع معايير النظافة والأمن الصحي،

  التي تسعى إلى تحقيقها. الاجتماعيةوأحد الأهداف  ،المؤسسة

تم استحداث هذا القسم مؤخرا لإدراك المؤسسة بأهمية البحث والتطوير في المنافسة مـن  طوير:قسم البحث والت -

وشغل هذا الفـرع  إضافة إلى العمل على إنتاج منتجات جديدة مستقبلا، أجل تحسين المنتجات الحالية للمؤسسة،

  مجموعة من المهندسين في الكيمياء والبيولوجيا.

مــن معــدات الســلع و المــواد الأوليــة مــن أجـــل  صــص في تقــديم مختلــف الوســائلوتتخ مديريــة التمــوين: -سادســا

  .د الأخرى كالأغلفة والعلب ...الخوالموا الإنتاج،

  والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي لملبنة الحضنة.

  ): الهيكل التنظيمي لمؤسسة ملبنة الحضنة.5الشكل رقم (                            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .الوثائق الداخلية للمؤسسةلمصدر: ا

 مدیریة التجارة مدیریة الإنتاج مدیریة التقنیات

 مصلحة الزبائن

 مصلحة البیع

 مساعد تسویق

مصلحة جمع 

 الحلیب النيء

تسییر  منتوج    م

نھائي      

مصلحة الصیانة 

 والتجھیز

مصلحة الأعمال 

 الجدیدة

 مصلحة القواعد

 مكتب المناھج

تسییر مخزون 

 قطع الغیار

 معمل الحلیب

معمل المنتجات 

 الحلیبیة

 معمل الجبن

 معمل العصیر

معمل المنتجات 

 بالقارورات

 سكریتاریة سكریتاریة

مدیریة الجودة 

 والنوعیة

 مسؤول مشروع

 المراقبة

مصلحة 
  المیكروبولوجیا

مصلحة 

 الفیزیوكیمیاء

 مصلحة المراقبة

 والإستقبال

مصلحة البحوث 

 والتطویر

 مدیریة التموین

م المشتریات 

 المحلیة

م المشتریات 

 الخارجیة

مساعد مكلف 

 بمتابعة الشحن

 مسیر رئیسي

تسییر مخزون 

 المواد الأولیة

 سكریتاریة

  المدیر العام

 السكریتاریة

مكلف بالعلاقات 

 والشؤون القانونیة

 مراقبة التسییر

 مكلف بالمالیة

مدیریة الإدارة 

 العامة

 ینمصلحة المستخدم

مصلحة المحاسبة 

 العامة

لحة الوسائل مص

 العامة

 سكریتاریة
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  ني والمكاني.االمطلب الثالث: مبررات اختيار المؤسسة كميدان للدراسة والمجال الزم

  مبررات اختيار المؤسسة كميدان للدراسة: -أولا

  اسة الميدانية نظرا لعدة اعتبارات نذكر منها:ملبنة الحضنة لإجراء الدر لقد قمنا باختيار مؤسسة 

  الرائدة على المستوى الوطني في مجال انتاج الحليب ومشتقاته؛هم المؤسسات تعتبر ملبنة الحضنة من أ -

  التوسع الملحوظ في نشاط المؤسسة والذي يمكن ملاحظته من خلال تشكيلة المنتجات التي اصبحت تعرضها؛ -

  بالجودة وتخضع للمعايير الدولية التي تؤهلها لمضاعفة الانتاج؛ منتجات المؤسسة تتمتع -

  انتماء المؤسسة للقطاع الخاص يجعلها تتمتع بالاستقلالية في اتخاذ قرارا�ا؛ -

  تمركزها في موقع جغرافي يساعد على التقليل من الجهد والوقت. -

  للدراسة: نياالمجال المكاني والزم -ثانيا

كان على مستوى مؤسسة ملبنة الحضنة وبالتحديد على مستوى بعض ة الجغرافي  بالنسبة �ال الدراس

  المصالح كمصلحة الموارد البشرية، مصلحة الانتاج، قسم المحاسبة وغيرها.

وقمنا بتقسيم هذه  2012تمت خلال سنة نه فيمكن القول أ ما بالنسبة للمجال الزماني للدراسة الميدانيةأ

دانية، حيث تم في المرحلة الاولى التعرف على مصالح المؤسسة لبات الدراسة الميحسب متطلى مراحل الفترة إ

بالإضافة إلى الحصول على بعض المعلومات  ونشاطا�ا ومدى ملاءمة موضوع البحث لما هو موجود في المؤسسة،

عينة من العاملين عن طريق المقابلة مع موظف من قسم المحاسبة، وفي المرحلة الثانية تم توزيع الاستمارة على 

  بالمؤسسة، وفي الأخير تم جمع الاستمارات الموزعة.

  المبحث الثاني: طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية اجرائها

بداع في تحقيق من خلال دراسة مساهمة الإ لموضوع الدراسة على ارض الواقع إن اسقاط الجانب النظري

ساسية التي تجرى من خلالها ي واضح يحدد الملامح والقواعد الأهجطار منلتنافسية المستدامة يتطلب توفير إالميزة ا

داة المناسبة للدراسة والتي تتلاءم مع هدف البحث وظروف لميدانية وذلك من خلال اختيار الأالدراسة ا

  الباحث.وبناءا على ذلك تم تقسيم هذا المبحث إلى العناصر التالية:

  طار المنهجي للدراسة؛الإ -

  للبيانات؛ حصائيةالجة الإساليب المعأ -

  داة الدراسة؛مراحل تطوير أ -
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  طار المنهجي للدراسة.المطلب الأول: الإ

البحث في العلوم الانسانية والإدارية يخلق صعوبة في تحديد أفضلها، إلا أن طبيعة  مناهجتعدد إن 

  دراسة .الموضوع هي التي تفرض على الباحث المنهج والأدوات المناسبة التي تساعده في ال

  المنهج المستخدم: -أولا

، ) 1(مجموعة من العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه إن منهج البحث هو عبارة عن

عة الدراسة التي �دف ويرتبط المنهج المطبق في دراسة أي ظاهرة بحثية بطبيعة الموضوع المدروس، وانطلاقا من طبي

اهمة الابداع في اكتساب ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة فقد استخدمنا المنهج لى معرفة مدى مسمن خلالها إ

توجد في الواقع، �دف التعبير عنها كيفا وكما،  ساس دراسة الظاهرة كماالوصفي التحليلي والذي يقوم على أ

وضح مقدار هذه فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا ي

  .)2(الأخرى الظواهرالظاهرة ودرجة ارتباطها مع 

طار معين، ويقوم اهرة بجميع خصائصها وأبعادها في إيهدف المنهج الوصفي التحليلي إلى دراسة الظ

 بتحليلها استنادا إلى البيانات ا�معة حولها، ثم محاولة الوصول إلى أسبا�ا والعوامل التي تتحكم فيها، وبالتالي

حيث يبدأ بتجميع البيانات والمعلومات وتصنيفها وتدوينها ومحاولة تفسيرها  الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم،

التنبؤ بسلوك الظاهرة محل الدراسة في و وتحليلها، وذلك �دف استخلاص النتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكم 

   )3(.المستقبل

  :مصادر وأدوات جمع المادة العلمية -ثانيا

اعتمدنا في جمع المادة العلمية على كل من الكتب، ا�لات والبحوث الجامعية لقد  المصادر الثانوية: .1

  بالإضافة إلى شبكة الانترنت للإلمام بالمادة النظرية وتكوين فكرة عن الموضوع قبل الدراسة الميدانية.

تميز باستخدامها وذلك فيما يخص عملية من المناهج أدواته ومصادره التي يلكل منهج  :الأوليةالمصادر  .2

أداة في منهج واحد، ولهذا جاءت مصادر جمع لى العموم يمكن استخدام أكثر من التحليل وتحديد النتائج، وع

  المادة الميدانية مصنفة كما يلي:

                                                             
  .176ص  ،2008قستطينة، الجزائر،  ،3ط، ديوان المطبوعات الجامعية، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ،رشيد زرواتي  1

   .186ص  ،2001دار الفكر، عمان،  بحث العلمي( مفهومه وأدواته وأساليبه)،ال، وآخرون، ذوقان عبيدان  2

  .30ص  ،1998، منشورات الشهاب، باتنة، الجزائر، المنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعية عثمان حسن عثمان،  3
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�دف  ادللأفر سئلة التي توجه ج يضم مجموعة من الأعبارة عن نموذ ":�االاستمارة على أتعرف  الاستمارة: -أ

ه الدراسة كأداة لجمع البيانات حيث تغطي ولقد استخدمت الاستمارة في هذ )1(".الحصول على بيانات معينة

  ومحاور أداة الدراسة.  الأولية،البيانات  قسمين رئيسيين هما:

بين الباحث وشخص أو مجموعة اشخاص وذلك بغرض التوصل إلى  عبارة عن محادثة موجهةالمقابلة:  - ب

سئلة والاستفسارات والإيضاحات التي ن مجموعة من الأفهي عبارة ع تعكس حقائق أو مواقف معينة، ات،معلوم

  ) 2(و سلوكات أو معتقدات أو اتجاهات.د يكون محتوى هذه الأسئلة حقائق أيطلب التعقيب عليها، وق

لفرد أو �موعة من  أو سلوك معين سواء بملاحظة ظاهرة من الظواهر ن يقوم الباحثتعني أ الملاحظة: - ت

بحيث حاولنا في هذا البحث ملاحظة ورصد كل المتغيرات والنشاطات وسلوكيات بعض  الأفراد في ميدان الدراسة.

الموظفين بملاحظتهم أثناء القيام بأعمالهم والعلاقات المتبادلة بينهم من أجل التأكد من اجابات المبحوثين إن  

  لا. كانت تعكس الواقع العملي السائد أو

ليكون مجتمع البحث، لكون هذه  العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنة تم اختيار مجتمع وعينة الدراسة: -ثالثا

المؤسسة من أهم المؤسسات على المستوى المحلي وتتطلع إلى المنافسة على المستوى العالمي، ويتكون مجتمع الدراسة 

  فردا. 55 بلغ حجمها من مجتمع الدراسةر عينة عشوائية  اختياوقد تممن كافة الموظفين في مؤسسة ملبنة الحضنة 

  حصائية للبيانات:مطلب الثاني: أساليب المعالجة الإال

حصائية للعلوم عها، تم استخدام برنامج الحزم الإوتحليل البيانات التي تم تجمي هداف البحثلتحقيق أ

). وهو SPSSمز له اختصارا بالرمز ()، والذي ير Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعية

لوصفي مثل: التكرارات، برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الاحصائية التي تندرج ضمن الاحصاء ا

ت الارتباط، التباين حصاء الاستدلالي مثل معاملارافات المعيارية...الخ، وضمن الاوالانحالمتوسطات 

   الخ، الاحادي...

  حصائية التالية:ساليب الإالأ م استخداتمقد ل

  التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة مجتمع الدراسة من أجل تحليلها؛ -

  للتحقق من ثبات أداة الدراسة؛  Gronbachs Alphaمعامل ألفا كرونباخ  -

                                                             
  .71ص ،1995، الاسكندرية، مصر،  1ط لتوزيع،، دار غريب للطباعة والنشر واأساليب وأدوات البحث الاجتماعي، طلعت ابراهيم لطفي  1

 ، دار المسيرة، عمان،البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية، أسسه، أساليبه، مفاهيمه وأدواته، عامر قنديلجي  2

  .154 ص، 2008
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بعاد و محاور وألدراسة نحالمعياري، لتحديد استجابات أفراد عينة مجتمع ا حساب المتوسط الحسابي، الانحراف -

  الدراسة.

  لثالث: مراحل تطوير أداة الدراسةالمطلب ا

خترناه لهذه الدراسة وجدنا أن الأداة المناسبة لتحقيق جمعها وعلى المنهج الذي ا بناءا على طبيعة البيانات المراد    

البحث كبيانات ساسية المرتبطة بموضوع ذلك نظرا لعدم توفر المعلومات الأو  هداف البحث هي الاستمارةأ

  .منهامنشورة، وقد مر تطوير الاستمارة بمراحل عدة وذلك حتى نتأكد من قدر�ا على تحقيق الهدف المنشود 

اعتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة لجمع البيانات والتي تم اعدادها وفقا لأغراض  بناء أداة الدراسة: -أولا

   ما يلي:وبما يتلاءم مع أسئلته حيث تنقسم إلى البحث

وتشمل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة مجتمع الدراسة وهي: الجنس، العمر،  ولية:الأالبيانات  .1

  المستوى العلمي، المستوى الوظيفي و الخبرة المهنية.

محور كل عبارة، حيث يشتمل   40للدراسة بمجموع ربع محاور تنقسم الاستمارة إلى أ محاور أداة الدراسة: .2

  وتظهر هذه المحاور بالترتيب كما يلي: اتعبار 10 على

  ؛)10-1ويضم العبارات من ( بداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنةفر القدرات الإمدى تو  -

  ؛)20 -11ويضم العبارات من (  بداعة المؤسسة لسياسات دعم وتنمية الإدار تبني إمدى  -

  ؛)30 - 21م العبارات من (للمؤسسة ويض الميزة التنافسية المستدامة -

  .)40 - 31ويضم العبارات من ( بداع على تنافسية المؤسسةتأثير الإ -

سلوب المحكمين وهذا بعرضها أفيما يتعلق بصدق الاستمارة، فقد اعتمدنا استخدام  صدق الاستمارة: -ثانيا

بعض التعديلات على ساتذة متخصصين في العلوم الاقتصادية، وكانت نتيجة التحكيم أن تم اجراء على أ

  الاستمارة وفقا لنصائح وإرشادات المحكمين.

ستمارة التأكد من أن الاجابة ستكون واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقها صد بثبات الايقثبات الاستمارة:  -ثالثا

ونبين هذا من خلال   Alpha Gronbachخكرونبا  لفاامل أعلى نفس الأفراد، ومن أجل ذلك تم حساب مع

  التالي:الجدول 

         



                       ة تنافسية مستدامة لمؤسسة ملبنة الحضنةمساهمة الإبداع في اكتساب ميز      الثالث              الفصل 

 

85 
 

  داة الدراسة.كرونباخ لقياس ثبات محاور أ لفامعامل أ :)7(الجدول رقم         

  البيانات                         
  المحاور    

 معامل الثبات  العبارات عدد

  0.794  10  ولالمحور الأ   

  0,940  10  المحور الثاني   

  0,892  10  المحور الثالث   

  0963  10  رابعالمحور ال   

  0,907 40  معدل الثبات العام    

  . SPSSجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجاتبالاعتماد على إالمصدر:                

، وهو ما يدل على أن الاستمارة تتمتع 0,907 حيث بلغ ن معامل الثبات عاليبأ )7( يوضح الجدول رقم

  بدرجة عالية من الثبات.

على ستمارة نسخة من الا 70حوالي  توزيعتم  ثبات وصلاحية الاستمارة للتوزيع والتطبيقمن صدق و  التأكدبعد 

من الحجم الاجمالي  %78,57 وعليه بلغت نسبة الاسترداد استمارة 55استرجاع  وأمكنفراد عينة الدراسة أ

    للاستمارات الموزعة.

  نتائج الدراسة.وتفسير  وتحليلالمبحث الثالث: عرض 

حصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستمارة المستخدمة في بحث نتائج التحليل الإالميعرض هذا 

  جمع البيانات وذلك بغرض اختبار فروض الدراسة الميدانية.

  .نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة ول:المطلب الأ

للنتائج المتوصل  تلخيصا ثليم الجدول التاليو يتسم مجتمع الدراسة بعدد من الخصائص الشخصية والوظيفية 

  والتي تظهر من خلال التكرارات والنسب المئوية كما يلي:إليها 
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  .غرافيةالمتغيرات الديمفراد عينة الدراسة حسب توزيع أ :)8(الجدول رقم                  

  

  )%النسبة المئوية  (  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم

  ذكر  الجنس  1

  نثىأ

48  

7  

87.3  

12,7  

  100  55  المجموع

  العمر  2

  قلأسنة ف 25

  سنة 35إلى  26من 

  سنة45إلى  36من 

  سنة 45كثر من أ

11  

32  

9  

3  

20  

58,2  

16,4  

5,5  

  100  55  المجموع

  قلأو أثانوي   المستوى التعليمي  3

  جامعي

17  

38  

30,9  

69,1  

  100  55  المجموع

  المستوى الوظيفي  4

  عامل تنفيذ

  عامل تحكم

  طارإ

  طار ساميإ

16  

13  

23  

3  

29,1  

23,6  

41,8  

5,5  

  100  55  المجموع

  الخبرة المهنية  5

  قلأو أ سنوات 5

  سنوات 10الى  6من 

  سنة 15الى  11من 

  فأكثرسنة  16

35  

15  

2  

3  

63,6  

27,3  

3,6  

5,5  

  100  55  المجموع

  .SPSSعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات إ: من المصدر
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( الجنس؛ العمر؛ المستوى التعليمي؛  غرافية لأفراد عينة الدراسة حسبالتغيرات الديم) 8(رقم الجدول يبين 

 الإناث،هم من  %12,7 هم من الذكور وما نسبته %87,3 نذ يتضح أالوظيفي؛ والخبرة المهنية)، إ المستوى

 المؤسسة مما يصعب التنقل اليه ناث مقارنة بالذكور إلى المكان المعزول الذي تتواجد فيه ويمكن تفسير قلة نسبة الإ

هم من الذين  %58,2وقل فأسنة  25عمارهم أهم من الذين  %20أن النتائج  وأظهرتوقد يشكل خطورة، 

، في حين .سنة 45و 36عمارهم بين أ هم ممن تراوحت %16,4ن أو  سنة، 35لى إ سنة 26عمارهم بين أ تتراوح

وهذا يدل على اعتماد المؤسسة على العنصر  ، %5,5نسبته سنة ما  45كثر من أعمارهم أ بلغ الذين تتراوح

من حملة شهادة  % 69,1قل و الثانوي فأ من المبحوثين هم من حملة شهادة %30,90ن وتبين أالشبابي، 

ظيفي وفيما يتعلق بالمستوى الو  ،داء العملالكفاءات والمهارات المطلوبة في أمما يدل على تمتع العاملين ب الجامعي،

كبر طارات فبلغت أعون تحكم، أما الإ %23,6يشغلون منصب عون تنفيذ و %29,1ن ظهرت النتائج أفقد أ

 %63,6ن ظهرت النتائج أفقد أللخبرة المهنية بالنسبة  وأخيرا،  %5,5طار سامي بنسبة تليها إ %41,8نسبة 

، سنوات 10إلى  6ن سنوات خبر�م م هم ممن تتراوح عدد %27,3وأن  ،قلأف سنوات 5 هم ممن لديهم خبرة

سنة فأكثر ما  16خبر�م سنة، في حين بلغ الذين تتراوح  15إلى  11من  هم ممن لديهم خبرة %3,6 وأن

 10و 6قل ثم تليها نسبة الذين تتراوح خبر�م بين سنوات فأ 5كبر نسبة كانت أن أو نلاحظ . %5,5نسبته 

  .النشأةلى أن المؤسسة حديثة إوهذا راجع  سنوات

 فراد عينة مجتمع الدراسةتحليل وتفسير استجابات أ الثاني: بالمطل

  دى العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنة:مدى توفر القدرات الإبداعية ل -ولاأ

دى العاملين بداعية لللتعرف على مدى توفر القدرات الإ فراد عينة مجتمع الدراسةاستجابات أتم تحليل 

  ح ذلك:، والجدول التالي يوضبمؤسسة ملبنة الحضنة
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  مدى توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنة :)9رقم( الجدول        

  رقم العبارة

التكرار 

والنسب 

  المئوية

  درجة الموافقة
لمتوسط ا

  الحسابي

لانحراف ا

  المعياري
موافق   الترتيب

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة
  المجموع

  1.54  55  00  00  2  26  27  ت  1

  

0.57  

  

10  

% 49.1  47.3  3.6  00  00  100  

  7  0.76  1.76  55  00  00  11  20  24  ت  2

%  43.6  36.4  20  00  00  100  

  9  0.56  1.58  55  00  00  2  28  25  ت  3

%  45.5  50.9  3.6  00  00  100  

  6  0.97  1.83  55  00  6  4  20  25  ت  4

%  45.5  36.4  7.3  10.9  00  100  

5  

  

  3  0.98  2.14  55  00  5  16  16  18  ت

%  32.7  29.1  29.1  9.1  00  100  

  4  0.84  2.05  55  00  4  9  28  14  ت  6

%  25.5  50.9  16.4  7.3  00  100  

  8 0.61  1.67  55  00  00  4  29  22  ت  7

% 40  52.7  7.3  00  00  100  

  5  1.05  2  55  1  5  9  18  22  ت  8

%  40  32.7  16.4  9.1  1.8  100  

  1  0.58  2.61  55  00  00  3  29  23  ت  9

%  41.8  52.7  5.5  00  00  100  

  2  1.16  2.38  55  00  13  12  13  17  ت  10

% 30.9  23.6  21.8  23.6  00  100  

  0.5180  1.8618  والانحراف المعياري الاجمالي للمحور المتوسط الحسابي                         

  .SPSSالبة بالاعتماد على مخرجات عداد الطإ: من المصدر  

)، يظهر أن آراء اغلبية المستجوبين تتجه إلى فكار جديدة لأساليب العملالقدرة على تقديم ألدي ( -1

لى ، وهي تنتمي إ1.54 لمتوسط التي بلغتلى قيمة اورد في هذه العبارة وذلك بالنظر إالموافقة  نوعا ما على ما 

في وجهات النظر بين  تقاربوهي تدل على  0.57  بلغت قيمة الانحراف المعياريمجال الموافقة نوعا ما، في حين

فراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة فهناك نسبة من أ فراد العينة على هذه العبارة، وبالتاليمجموع أ

   نسبة ضئيلة اجابت بالحياد. ن المستجوبين الموافقة على محتوى العبارة، مقابلم 96.4%
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مما  0.76ــن قيمة الانحراف المعياري تقدر بنلاحظ أ )،عمال بأسلوب متجدد لي من أنجز ما يسند إأ ( -2

من خلال الجدول حيث نلاحظ أن  ى ذلكفراد العينة، ويتجل مجموع أينالاجابات بيدل على وجود تقارب في 

  .%20محايد تقدر بـ لى ذين يميلون إة البن نس، في حين أمن حجم العينة %80لى الموافقة بنسبة غلبية تمل إالأ

من مجموع  %96.4)، بلغت نسبة التأييد نشطة المؤسسةأعلى تبني التغيير المطلوب لصالح حرص أ ( -3

لى الموافقة على ما ورد في فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %3.6فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة أ

، كما تدل قيمة الانحراف لى مجال الموافقةإوهي تنتمي  1.58يمة المتوسط الحسابي هذه العبارة، حيث بلغت ق

    على تقارب في الاجابات وعدم تشتتها عن المتوسط. 0.56المعياري 

ن قيمة )،  نلاحظ ألدي القدرة على تقديم حلول جديدة للمشكلات التي تواجهني في العمل ( - 4

فراد العينة على هذه ر بين مجموع أعلى اختلاف نسبي في وجهات النظ دليا مم 1.83اري تقدر بـ يالانحراف المع

من مجموع حجم العينة،   %81.9 لى الموافقة على ما ورد في هذه العبارة بنسبة،حيث أن الاغلبية تميل إ العبارة 

  على الترتيب. %10.9 ،%7.3لى (محايد، غير موافق) فهي نسبة  ضئيلة تقدر بـ ين يميلون إن نسبة الذفي حين أ

لى الموافقة نوعا ما ن غالبية آراء المبحوثين تتجه إيظهر أ، )بداعيةجاعة للقيام بأعمال إلدي الجرأة والش ( - 5

لى مجال الموافقة نوعا ما، وهي تنتمي إ 2.14لى قيمة المتوسط التي بلغت ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إعلى 

فراد العينة على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أوهي تدل على  0.98اري في حين بلغت قيمة الانحراف المعي

اشاروا بعدم  %38.2من المبحوثين الموافقة على محتوى العبارة، مقابل  %61.8هذه العبارة، فقد مثلت نسبة 

  الموافقة.

ء المبحوثين بية آران غاليظهر أ)، خرون في العملشاف المشكلات التي يعاني منها الآامتلك رؤية لاكت ( - 6

، في حين بلغت 2.05ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت لى الموافقة نوعا ما على تتجه إ

، فراد العينة على هذه العبارةفي وجهات النظر بين مجموع أ تقاربوهي تدل على  1.05قيمة الانحراف المعياري 

من المبحوثين الموافقة على  %76.4فراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة وبالتالي فهناك نسبة من أ

  منهم اشاروا بعدم الموافقة. %23.7محتوى العبارة، مقابل 

وهذا يدل على  0.61لىنلاحظ أن قيمة الانحراف المعياري تساوي إ)، فكاريلدي القدرة على تنظيم أ(  - 7

تقارب في وجهات النظر ن هناك ط، وعليه يمكن القول أتتها عن الوسيوجود تقارب كبير في الاجابات وعدم تش

لى من خلال معطيات الجدول يتضح لنا أن اغلبية أفراد العينة يميلون إفراد العينة في هذه العبارة، فبين مجموع أ

  خرى.جد كبيرة اذا ما قورنت بالنسب الأوهي نسبة  %92.7الموافقة بنسبة 
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)، يظهر أن غالبية آراء خرين في حل المشكلات التي تعترض سير العملتقليد الآ حاول الابتعاد عنأ(  - 8

، في حين  2لى قيمة المتوسط التي بلغت ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى الموافقة نوعا ما على المبحوثين تتجه إ

فراد العينة على هذه ع أفي وجهات النظر بين مجمو  تقاربوهي تدل على  0.84بلغت قيمة الانحراف المعياري 

الموافقة  المبحوثينمن  %72.7فراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة لعبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أا

  منهم اشاروا بعدم الموافقة. %27.3 على محتوى العبارة، مقابل

غت نسبة التأييد )، بلداء العملقتراحات وأساليب جديدة تساعد في أشعر بالرغبة في تقديم اأ( - 9

لى فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %5.5فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة من مجموع أ 94.5%

لى مجال الموافقة، كما وهي تنتمي إ 2.61الموافقة على ما ورد في هذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  فراد العينة على هذه العبارة.  لنظر بين مجموع أتقارب وجهات ا على 0.58تدل قيمة الانحراف المعياري 

لى يظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ)، راء جديدة ومبدعةالمجازفة لدي تثير حماس لتقديم آ روح(  - 10

ت قيمة ، في حين بلغ 2.38لى قيمة المتوسط التي بلغت ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إالموافقة نوعا ما على 

فراد العينة على هذه نسبي في وجهات النظر بين مجموع أ وهي تدل على اختلاف 1.16الانحراف المعياري 

الموافقة  المبحوثينمن  %54.5فراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة لعبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أا

  .قةمنهم اشاروا بعدم المواف % 45.5على محتوى العبارة، مقابل

رات فراد عينة الدراسة على عبارات هذا المحور والمتعلقة بمدى توفر القدجابات مجموع أإ إلى استنادا

لى ، مما يشير إ1.86 للإجاباتلى التأييد، حيث بلغ المتوسط العام الإبداعية لدى العاملين نجد أن معظمها يميل إ

ولى المتعلقة ت صحة الفرضية الأ، وهذا ما يثبت متفاوتةولكن بدرجا لمؤسسة بالقدرة على الإبداعتمتع العاملين با

توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين بمؤسسة المصدر الأساسي للميزة التنافسية المستدامة يكمن في مدى ن بأ

 ملبنة الحضنة.

  دعم وتنمية الإبداع: دارة المؤسسة لسياساتمدى تبني إ -ثانيا

دارة مؤسسة ملبنة الحضنة مع الدراسة للتعرف على مدى تبني إتاستجابات أفراد عينة مجتم تحليل  

  لسياسات دعم وتنمية الإبداع، والجدول التالي يوضح ذلك:
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  ؤسسة لسياسات دعم وتنمية الإبداعمدى تبني ادارة الم :)10جدول رقم (ال             

رقم 

  العبارة

التكرار 

والنسب 

  المئوية

  درجة الموافقة
لمتوسط ا

  يالحساب

لانحراف ا

  المعياري
موافق   الترتيب

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة
  المجموع

11  

  

  55  12  6  11  19  7  ت
2.94 1.36 

4  

% 12.7  34.5  20  10.9  21.8  100  

  55  6  8  6  17  8  ت  12
2.76 1.20 

6  

%  14.5  30.9  29.1  14.5  10.9  100  

  55  7  4  8  26  10  ت  13
2.49 1.24 

9  

%  18.2  47.3  14.5  7.3  12.7  100  

  55  5  6  8  28  8  ت  14
2.49 1.15 

8  

%  14.5  50.9  14.5  10.9  9.1  100  

  55  3  11  7  18  16  ت  15
2.40 1.25 

10  

%  29.1  32.7  12.7  20  5.5  100  

  1  2.69  3.98  55  13  20  16  3  3  ت  16

%  5.5  5.5  29.1  36.4  23.6  100  

  55  13  12  13  11  6  ت  17
3.27 1.32 

2  

% 10.9  20  23.6  21.8  23.6  100  

  5  1.22  2.89  55  6  15  6  23  5  ت  18

%  9.1  41.8  10.9  27.3  10.9  100  

  55  2  6  20  23  4  ت  19
2.61 .912 

7  

%  7.3  41.8  36.4  10.9  3.6  100  

  3  1.05  3.18  55  5  18  17  12  3  ت  20

% 5.5  21.8  30.9  32.7  9.1  100  

  2.9030.6949  الاجمالي للمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري                       

  .SPSSعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات إمن  المصدر:

يظهر أن غالبية آراء )، تقدم المؤسسة الحوافز المادية والمعنوية للعاملين المتميزين والمبدعين( - 11

، 2.94لى قيمة المتوسط التي بلغت ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إالموافقة نوعا ما على  عدم لىتتجه إالمبحوثين 

فراد نسبي في وجهات النظر بين مجموع أ وهي تدل على اختلاف 1.36في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري 

من  %47.2ترى العكس، فقد مثلت نسبة  فراد عينة البحثلعبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أالعينة على هذه ا

  اشاروا بعدم الموافقة. %52الموافقة على محتوى العبارة، مقابل المبحوثين
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يظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه )، فكار جديدةلإنتاج أسلوب العمل الجماعي أتشجع  المؤسسة ( - 12

، في حين بلغت  2.76لنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بادم عإلى 

وهي تدل على اختلاف نسبي في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على هذه  1.20قيمة الانحراف المعياري 

الموافقة  المبحوثينمن  %45.4العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة 

  اشاروا بعدم الموافقة. %54.5توى العبارة، مقابلعلى مح

من  %65.5)، بلغت نسبة التأييد تخصص المؤسسة برامج تدريب لتنمية الموارد البشرية لديها(  - 13

لى الموافقة على ما فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %34.5فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة مجموع أ

على  1.24، كما تدل قيمة الانحراف المعياري  3.98العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي ورد في هذه 

  فراد العينة على هذه العبارة.  النظر بين مجموع أاختلاف نسبي في  وجهات 

فراد عينة من مجموع أ %65.4بلغت نسبة التأييد )،  بداعمؤسسة على تنمية وترسيخ ثقافة الإتعمل ال( - 14

لى الموافقة على ما ورد في هذه فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %34.5اسة، بينما نسبة المعارضة الدر 

لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة الانحراف المعياري وهي تنتمي إ 2.49العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  العينة على هذه العبارة.فراد نسبي في  وجهات النظر بين مجموع أعلى اختلاف  1.15

يظهر أن غالبية آراء  )،يتميز نمط الاتصالات في المؤسسة بالانفتاح في كافة المستويات الادارية( - 15

، في  2.40المبحوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

وهي تدل على اختلاف نسبي في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة  1.25ري حين بلغت قيمة الانحراف المعيا

من  %61.8على هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة 

  قة.اشاروا بعدم المواف %25.5منهم اشاروا بالحياد و %12.7الموافقة على محتوى العبارة، مقابل  المبحوثين

فراد عينة من مجموع أ %11بلغت نسبة التأييد )، يشارك العاملون في عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة(  - 16

لى عدم الموافقة على ما ورد في هذه ان غالبية آراء المبحوثين تتجه إ فيظهر، %89الدراسة، بينما نسبة المعارضة 

الموافقة، كما تدل قيمة الانحراف  عدم لى مجالنتمي إوهي ت 3.27العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

عبارة، و بالتالي فهناك فراد العينة على هذه النسبي في  وجهات النظر بين مجموع أعلى اختلاف  2.69المعياري 

  فراد عينة البحث ترى العكس. نسبة من أ

من مجموع %30.9نسبة التأييد بلغت  )،فكار الابتكارية الجديدةتعطي الإدارة مكافآت لأصحاب الأ(  - 17

لى الموافقة على ما ورد في إ ن غالبية آراء المبحوثين تتجهفيظهر أ، %69.1فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة أ
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لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة الانحراف وهي تنتمي إ 3.27هذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  فراد العينة على هذه العبارة.  نسبي في  وجهات النظر بين مجموع أتلاف على اخ 1.32المعياري 

)، يظهر أن غالبية آراء المبحوثين بداعيةاد ذوي التوجهات الإفر مل إدارة المؤسسة على استقطاب الأتع( - 18

، في حين  2.89تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

وهي تدل على اختلاف نسبي في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على  1.22 بلغت قيمة الانحراف المعياري 

 المبحوثينمن  % 50.9هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة

  اشاروا بعدم الموافقة. %38.2شاروا بالحياد ومنهم ا %10.9الموافقة على محتوى العبارة، مقابل 

يظهر أن غالبية  )،تمنح ادارة المؤسسة الفرص لإيجاد حلول ابتكاريه للمشاكل التي تحتاج للمعالجة( - 19

،  2.61آراء المبحوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

تدل على اختلاف نسبي في وجهات النظر بين مجموع أفراد وهي  912. بلغت قيمة الانحراف المعياري في حين 

من  %49.1العينة على هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة

 اشاروا بعدم الموافقة. %14.5ومنهم اشاروا بالحياد  %36.4 الموافقة على محتوى العبارة، مقابل المبحوثين

عدم يظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إلى )، تعمل المؤسسة على دعم انشطة البحث والتطوير( - 20

، في حين بلغت قيمة  3.18الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

لى تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على هذه العبارة، وهي تدل ع 1.05الانحراف المعياري 

الموافقة على  المبحوثينمن  %27.3وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة 

  اشاروا بعدم الموافقة. %72.7محتوى العبارة، و

دارة المؤسسة إادراك هذا المحور والمتعلقة بمدى فراد عينة الدراسة على عبارات جابات مجموع أإ من خلال

العام  لى التأييد نوعا ما، حيث بلغ المتوسطن معظمها يميل إمية الإبداع نجد أدعم وتنلسياسات تبني  لأهمية

من خلال  دارة المؤسسة بتبني سياسات لدعم وتنمية الإبداعإ التوجه الواضح لدىلى ، مما يشير إ2.90للإجابات 

فراد ذوي التوجهات الإبداعية؛ منح الفرص استقطاب الأ امج تدريب لتنمية الموارد البشرية لديها؛تخصيص بر 

تنمية بالإضافة  سلوب العمل الجماعي؛تشجيع أ ؛ةللعاملين لايجاد حلول ابتكارية للمشاكل التي تحتاج للمعالج

إبداعي بالمؤسسة يتوقف على  أن وجود مناخب، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية المتعلقة وترسيخ ثقافة الإبداع

  تبني سياسات لدعم وتنمية الإبداع.لأهمية ؤسسة المدارة إدراك مدى إ



                       ة تنافسية مستدامة لمؤسسة ملبنة الحضنةمساهمة الإبداع في اكتساب ميز      الثالث              الفصل 

 

94 
 

    الميزة التنافسية المستدامة: -ثالثا

، والجدول للمؤسسة ستدامةالميزة تنافسية الماستجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة للتعرف على تم تحليل 

  التالي يوضح ذلك:

  يزة التنافسية المستدامة للمؤسسةالم :)11الجدول رقم(                      

رقم 

  العبارة

التكرار 

والنسب 

  المئوية

لمتوسط ا  درجة الموافقة

  الحسابي

لانحراف ا

  المعياري

  الترتيب

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  المجموع

 2.56  55  2  10  11  26  6  ت  21

 

1.032 

 

3  

% 10.9  47.3  20  18.2  3.6  100  

  55  1  4  9  29  12  ت  22
2.14 .9112 

7  

%  21.8  52.7  16.4  7.3  1.8  100  

 2.01  55  00  4  8  28  15  ت  23

 

.8496 

 

10  

%  27.3  50.9  14.5  7.3  00  100  

  55  2  3  17  21  12  ت  24

2.30 .9974 
6  

%  21.8  38.2  30.9  5.5  3.6  100  

 2.34  55  1  2  21  22  9  ت  25

 

.8653 

 

5  

%  16.4  40  38.2  3.6  1.8  100  

  55  2  4  14  29  6  ت  26
2.40 

.9149  4  

%  10.9  52.7  25.5  7.2  3.6  100  

  55  2  14  20  13  6  ت  27

2.83 
1.004 

 

1  

% 10.9  23.6  36.4  25.5  3.6  100  

  2.10  55  2  4  10  21  18  ت  28
1.065 

8  

%  32.7  38.2  18.2  7.3  3.6  100  

  55  2  4  7  25  17  ت  29
2.07 

1.033 

 

9  

%  30.9  45.5  12.7  7.3  3.6  100  

  2  1.083  2.70  55  4  8  17  20  6  ت  30

%  10.9  36.4  30.9  14.5  7.3  100  

  2.3490.6949  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الاجمالي للمحور                          

   SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجاتعداد من إالمصدر: 

)، يظهر أن تتوفر منتجات المؤسسة على مزايا يصعب تقليدها من قبل المؤسسات المنافسة لها( - 21

غالبية آراء المبحوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد  1.03لانحراف المعياري ، في حين بلغت قيمة ا2.56
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من  % 58.2العينة على هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة

  افقة.شاروا بعدم المو ا  %21.8اشاروا بالحياد و %20مقابل  الموافقة على محتوى العبارة، المبحوثين

 %74.5)، بلغت نسبة التأييد تمتلك المؤسسة مجموعة من الموارد النادرة تسهم في خلق قيمة لها ( - 22

لى الموافقة فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %25.6فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة من مجموع أ

لى مجال الموافقة، كما تدل وهي تنتمي إ 2.14سابي على ما ورد في هذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الح

  فراد العينة على هذه العبارة.  في  وجهات النظر بين مجموع أ تقاربعلى   9112.قيمة الانحراف المعياري 

يظهر أن غالبية آراء المبحوثين ، تقدم المؤسسة منتجات تتوافق مع حاجات المستهلكين وتوقعاتهم) ( - 23

، في حين بلغت 2.14ة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت تتجه إلى الموافق

وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على هذه  8496.قيمة الانحراف المعياري  

الموافقة  المبحوثينمن  %78.2 ةالعبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسب

  اشاروا بالحياد. %14.5، في حين اشاروا بعدم الموافقة  %7.3وعلى محتوى العبارة، 

من  %60بلغت نسبة التأييد )، للمؤسسة قدرة على عرض منتجات ذات خصائص متميزة ومتفردة ( - 24

لى الموافقة على ما إ بية آراء المبحوثين تتجهن غالفيظهر أ، %40فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة مجموع أ

لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة وهي تنتمي إ 2.30ورد في هذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  فراد العينة على هذه العبارة. قارب في  وجهات النظر بين مجموع أعلى ت 9974.الانحراف المعياري 

ن قيمة الانحراف )، نلاحظ أفات ومعايير ضمان الجودة في جميع اقسامهاتتبنى المؤسسة مواص(  - 25

ها عن الوسيط، وعليه وهذا يدل على وجود تقارب كبير في الاجابات وعدم تشتت 8653.لىالمعياري تساوي إ

فراد العينة في هذه العبارة، فمن خلال معطيات تقارب في وجهات النظر بين مجموع أن هناك يمكن القول أ

كبيرة اذا ما قورنت بالنسب وهي نسبة   %56.4لى الموافقة بنسبة نا أن اغلبية أفراد العينة يميلون إدول يتضح لالج

  خرى.الأ

تجات بما يميزها على المؤسسات تشجع المؤسسة العاملين على المبادرات للارتقاء بالمن(  - 26

عا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة يظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إلى الموافقة نو )، خرىالأ

وهي تدل على تقارب في وجهات   9149.، في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري  2.40المتوسط التي بلغت 

النظر بين مجموع أفراد العينة على هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت 

  اشاروا بعدم الموافقة.  %36.4و الموافقة على محتوى العبارة،  المبحوثينمن  %63.6نسبة
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خرى لتحسين قدرتها على تحقيق الجودة والتميز في ميز المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أتت(  - 27

 كبير في الاجابات وعدم  مما يدل على تقارب 1.004ن قيمة الانحراف المعياري تقدر بـ  نلاحظ أ )،العمل

فراد العينة، ويتجلى ذلك بوضوح من تقارب في وجهات النظر بين مجموع أتشتتها عن الوسيط، وهذا يعني وجود 

لى في حين الذين يميلون إ %65.5بنسبة  ةوافقعدم الم لىن الاغلبية تميل إحيث يتضح أ خلال معطيات الجدول

  .%34.5موافق فتقدر بـ

يظهر أن غالبية  )،جل الحصول على جوائز الجودة والتميزلدى المؤسسة توجه واضح للعمل من أ(  - 28

، 2.10آراء المبحوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

على  وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة 1.06في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري 

 المبحوثينمن  %70.9هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة 

  .اشاروا بالحياد %18.2، في حين اشاروا بعدم الموافقة %10.9الموافقة على محتوى العبارة، و 

من   %76.4لغت نسبة التأييد ب )،تتميز المؤسسة بقدرة عالية على الاستجابة لحاجات المستهلكين(  - 29

لى الموافقة على ما ن غالبية آراء المبحوثين تتجه إفيظهر أ، %23.6فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة مجموع أ

لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة وهي تنتمي إ 2.07 ورد في هذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  فراد العينة على هذه العبارة.وجهات النظر بين مجموع أقارب في على ت 1.03الانحراف المعياري 

يظهر أن )، تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا المعلومات في عملياتها الانتاجية(  - 30

توسط التي ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المعلى ما حوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما غالبية آراء المب

وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين  1.083، في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري   2.70بلغت

  مجموع أفراد العينة على هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة

  .اشاروا بالحياد  %30.9و اشاروا بعدم الموافقة  %21.8الموافقة على محتوى العبارة، و المبحوثينمن  47.3%

 ستدامةالمتنافسية اليزة بالمفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المحور والمتعلقة ت مجموع أجابالى إاستنادا إ

حيث تظهر  ،2.34لى التأييد نوعا ما، حيث بلغ المتوسط العام للإجابات ، نجد أن معظمها يميل إللمؤسسة

ميزة ن المؤسسة تسعى لاكتساب نافسية للمؤسسة من خلال التميز وسرعة الاستجابة؛ مما يشير إلى أالميزة الت

وهذا ما يثبت صحة والاستمرار، التفوق التنافسي والسبيل الوحيد للبقاء تنافسية مستدامة باعتبارها أساس 

  .ية الثالثةالفرض
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   الإبداع على تنافسية المؤسسة: تأثير - رابعا

، الإبداع على تنافسية المؤسسة تأثيراستجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة للتعرف على ليل تم تح لقد

  والجدول التالي يوضح ذلك:

  الإبداع على تنافسية المؤسسة تأثير :)12جدول رقم(ال                      

رقم 

  العبارة

التكرار 

والنسب 

  المئوية

لمتوسط ا  درجة الموافقة

  الحسابي

لانحراف ا

  لمعياريا
موافق   الترتيب

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  المجموع

  55  1  5  5  22  22  ت  31
1.92 

 
1.015 

7  

% 40  40  9.1  9.1  1.8  100  

  55  2  7  8  29  9  ت  32

2.34 1.022 
5  

%  16.4  52.7  14.5  12.7  3.6  100  

 2.32  55  2  4  14  25  10  ت  33

 
.9823 

6  

%  18.2  45.5  25.5  7.3  3.6  100  

  55  2  3  18  21  11  ت  34
2.34 .9854 

4  

%  20  38.2  32.7  5.5  3.6  100  

  55  3  3  22  20  7  ت  35
2.54 

 

.9778 

 

3  

%  12.7  36.4  40  5.5  5.5  100  

  55  5  5  14  23  8  ت  36
2.59 

1.124  2  

  
%  14.5  41.8  25.5  9.1  9.1  100  

 1.87  55  1  2  7  24  21  ت  37

 
.9037 

8  

% 38.2  43.6  12.7  3.6  1.8  100  

  1.87  55  1  3  9  17  25  ت  38
1.001 

9  

%  45.5  30.9  16.4  5.5  1.8  100  

  55  2  2  7  17  27  ت  39
1.81 

 

1.038 

 

10  

%  49.1  30.9  12.7  3.6  3.6  100  

  1  99730.  2.92  55  2  14  22  12  5  ت  40

%  9.1  21.8  40  25.5  3.6  100  

  2.2560.7182  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الاجمالي للمحور                        

  .SPSSعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات إمن المصدر: 

)، يظهر أن غالبية آراء بداع في كسب ولاء الزبائن اتجاه المنتجات التي تقدمها المؤسسةيساهم الإ ( - 31

، في 1.92فقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت المبحوثين تتجه إلى الموا

وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على  1.015حين بلغت قيمة الانحراف المعياري 

 المبحوثينمن  %80بة هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نس

 الموافقة على محتوى العبارة.
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من   %69.1)، بلغت نسبة التأييد  بداع في تخفيض تكاليف منتجات المؤسسة باستمراريساعد الإ(  - 32

لى الموافقة على ما فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %30.9فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة مجموع أ

لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة وهي تنتمي إ 2.34ذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي ورد في ه

  فراد العينة على هذه العبارة.في  وجهات النظر بين مجموع أ على تقارب 1.03الانحراف المعياري

تتجه إلى الموافقة  )، يظهر أن غالبية آراء المبحوثينبداع في تحسين طرق تسليم المنتجاتيساهم الإ(  - 33

، في حين بلغت قيمة الانحراف  2.32نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على هذه العبارة، وبالتالي فهناك  9823.المعياري 

 الموافقة على محتوى العبارة، المبحوثينمن  %63.7عكس، فقد مثلت نسبة نسبة من أفراد عينة البحث ترى ال

  .اشاروا بالحياد %25.5و  اشاروا بعدم الموافقة %10.9مقابل 

فراد من مجموع أ %58.2)، بلغت نسبة التأييد عمال المؤسسةملية التطوير في أبداع في عيساعد الإ(  - 34

لى الموافقة على ما ورد في هذه فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %41.8عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة 

 لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة الانحراف المعياري وهي تنتمي إ 2.34العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  فراد العينة على هذه العبارة.قارب في  وجهات النظر بين مجموع أعلى ت 9854.

 لى)، نلاحظ أن قيمة الانحراف المعياري تساوي إبداع في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجيةعد الإيسا(  - 35

ن هناك ها عن الوسيط، وعليه يمكن القول أوهذا يدل على وجود تقارب كبير في الاجابات وعدم تشتت .977

الموافقة  المبحوثينمن  %49.1سبة فقد مثلت نفراد العينة في هذه العبارة، تقارب في وجهات النظر بين مجموع أ

 اشاروا بعدم الموافقة. %11على محتوى العبارة، و

)، يظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إلى الموافقة بداع على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسةيؤثر الإ(  - 36

، في حين بلغت قيمة الانحراف  2.59نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت 

وهي تدل على اختلاف نسبي في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على هذه العبارة، وبالتالي  1.12المعياري 

الموافقة على محتوى  المبحوثينمن  % 54.5فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة

  وافقة.اشاروا بعدم الم  18.2العبارة، و

يظهر أن غالبية )، بداع في ابتكار طرق وأساليب جديدة تختلف عن المؤسسات المنافسةيساهم الإ(  - 37

،  1.81آراء المبحوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إلى قيمة المتوسط التي بلغت

دل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة وهي ت  9037.في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري 
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من  %81.8على هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة 

  اشاروا بعدم الموافقة. %5.4الموافقة على محتوى العبارة، و المبحوثين

  %76.4 )، بلغت نسبة التأييد لتي تقدمها المؤسسةبداع جودة عالية وجاذبية للمنتجات ايعطي الإ(  - 38

لى الموافقة على فيظهر أن غالبية آراء المبحوثين تتجه إ، %7.3فراد عينة الدراسة، بينما نسبة المعارضة من مجموع أ

لى مجال الموافقة، كما تدل قيمة وهي تنتمي إ 1.87ما ورد في هذه العبارة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  

  فراد العينة على هذه العبارة.قارب في وجهات النظر بين مجموع أعلى ت 1.001  الانحراف المعياري 

)، يظهر أن غالبية آراء بداع للمؤسسة بزيادة حصصها السوقية وتعزيز مركزها التنافسييسمح الإ(  - 39

، في  1.81لى قيمة المتوسط التي بلغتالمبحوثين تتجه إلى الموافقة نوعا ما على ما ورد في العبارة، وذلك بالنظر إ

وهي تدل على تقارب في وجهات النظر بين مجموع أفراد العينة على  1.038حين بلغت قيمة الانحراف المعياري 

 المبحوثينمن  %80هذه العبارة، وبالتالي فهناك نسبة من أفراد عينة البحث ترى العكس، فقد مثلت نسبة 

  اشاروا بعدم الموافقة. %7.2والموافقة على محتوى العبارة، 

ن قيمة الانحراف المعياري نلاحظ أ)، نتاجيةيساهم الإبداع بإجراء تغييرات جذرية في العمليات الإ(  - 40

ها عن الوسيط، وعليه يمكن وهذا يدل على وجود تقارب كبير في الاجابات وعدم تشتت 99730.لى  إ تساوي

من  %30.9فراد العينة في هذه العبارة، فقد مثلت نسبة  مجموع أ تقارب في وجهات النظر بينن هناك القول أ

  اشاروا بعدم الموافقة. % 29.1الموافقة على محتوى العبارة، و المبحوثين

ية فراد عينة الدراسة على عبارات هذا المحور والمتعلقة بتأثير الإبداع على تنافسجابات مجموع ألى إاستنادا إ 

أن لى ا يشير إ، مم2.25لى التأييد نوعا ما، حيث بلغ المتوسط العام للإجابات يل إن معظمها يمالمؤسسة، نجد أ

ويظهر من خلال التأثير على التكاليف من خلال ترشيد العملية  ،هناك تأثير للإبداع على تنافسية المؤسسة

 ريع في العمليةلى تحسين جودة المنتجات والخدمات والتسادة ما يؤدي ادخال تقنيات جديدة إفع الإنتاجية

لى تحسين ير على التميز حيث يؤدي الإبداع إلى تخفيض التكاليف.وكذلك التأثالانتاجية والذي يؤدي بالضرورة إ

ؤسسة من منافسيها لدرجة قد لى حماية المويجها وهذا التميز عادة ما يؤدي إساليب تر جودة المنتجات وتطوير أ

منتجا�ا، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة والتي تنص على أن ء من طرف الزبائن حيال لى خلق الولاتؤدي إ

  تأثير الإبداع على تنافسية المؤسسة يظهر من خلال التأثير على الجودة والتكاليف.
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  خلاصة الفصل:

من أجل الوقوف على واقع الإبداع في مؤسسة ملبنة الحضنة ومدى مساهمته في اكسا�ا ميزة تنافسية 

توضيح مدى توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين بالمؤسسة، بالإضافة إلى بيان هذا الفصل  مستدامة، تم في

  ، وهذا ما أظهر لنا أهمية عملية الإبداع بالمؤسسة، وتم التوصل للملاحظات التالية:تأثير الإبداع على تنافسيتها

  الحضنة بالمسيلة؛هناك تفاوت في توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة  -

  لدى المؤسسة توجه واضح من أجل تبني سياسات لدعم وتنمية الإبداع؛ -

  تسعى المؤسسة لاكتساب ميزة تنافسية والمحافظة عليها من خلال التميز وسرعة الاستجابة؛ -

  يظهر تأثير الإبداع على تنافسية المؤسسة من خلال التأثير على الجودة والتكاليف. -
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خلال هذه الدراسة تبين أن اكتساب ميزة تنافسية تتصف بالاستدامة لم يعد خيارا يمكن لمنظمات من 

الأعمال السعي للحصول عليه أم لا، بل صار حتمية ومطلب لبقاء واستمرار المنظمات، حيث تم تسليط الضوء 

الاداري فكانت هذه الدراسة عبارة  حدث المناهج التي توصل اليها الفكردخلين إداريين يعتبران نسبيا من أعلى م

عن حلقة ربط بين الإبداع والميزة التنافسية المستدامة، باعتبار أن استدامة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة 

التنافسية تتوقف على قدرة المؤسسة على الإبداع الذي يمثل الدعامة الأساسية لأي مؤسسة ترغب في البقاء 

  م.والتميز في عالم اليو 

، مع محاولة تقديم بعض الاقتراحات التي قد تسهل تي اجمالي النتائج المتوصل إليهاوسنوضح فيما يأ

والمحافظة عليها ومن ثم البقاء ره السبيل لاكتساب ميزة تنافسية للمسؤولين بالمؤسسة دعم عملية الإبداع باعتبا

  والاستمرار.

  جابة على الفرضياتالإ -أولا

 المصدر الاساسي للميزة التنافسية المستدامة يكمن في مدى أن ولى التي تنص على الأ الفرضيةصحة اثبات  -

توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين بمؤسسة ملبنة الحضنة ويتجلى ذلك من خلال توفر عناصر الإبداع  لدى 

  تحليل والمخاطرة.المرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة على ال الأصالة،كالطلاقة، بالمؤسسة   العاملين

ثبات صحة الفرضية الثانية التي تنص على ادراك الإدارة العليا بالمؤسسة لأهمية تبني سياسات لدعم وتنمية إ  -

تخصيص برامج تدريب لتنمية الموارد الإبداع، ويتجلى ذلك من خلال توفير مجموعة من المقومات في مقدمتها 

جهات الإبداعية؛ منح الفرص للعاملين لإيجاد حلول ابتكارية للمشاكل البشرية لديها؛ استقطاب الأفراد ذوي التو 

  التي تحتاج للمعالجة؛ تشجيع أسلوب العمل الجماعي؛ بالإضافة تنمية وترسيخ ثقافة الإبداع.

ثبات صحة الفرضية الثالثة التي تنص على أن المؤسسة تسعى لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة باعتبارها إ -

التنافسي والسبيل الوحيد للبقاء والاستمرار في ظل المنافسة الشديدة، ويظهر ذلك من خلال التميز  أساس التفوق

  وسرعة الاستجابة.

اثبات صحة الفرضية الرابعة التي تنص على أن  تأثير الإبداع على تنافسية المؤسسة يظهر من خلال جعلها  -

  احتياجات السوق. قل تلبيتقديم منتجات ذات جودة وبتكاليف أقادرة على 
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  :نتائج الدراسة -ثانيا

  خلال الدراسة النظرية والميدانية توصلنا إلى مجموعة من النتائج نوردها فيما يلي:من 

يعبر الإبداع عن تلك العملية التي تسعى لإحداث نقلة مميزة على مستوى المؤسسة من خلال توليد مجموعة من  -

  ا من قبل أفراد أو جماعات العمل؛الأفكار الخلاقة والابتكارية وتنفيذه

نولوجيا الإنتاج ومن ثم يسمح الإبداع للمؤسسة بتطوير العمليات الإنتاجية واكتساب قدرات أكبر لتطوير تك -

هداف الاستراتيجية للمؤسسات من خلال زيادة حصصها السوقية، تعزيز مكانتها في السوق، تحقيق تحقيق الأ

  ة المنافسة؛رضا الزبائن والقدرة على مجا�

تعكس الميزة التنافسية المستدامة المركز المميز والمتفوق للمؤسسة قياسا بمثيلا�ا ولها خصائص وصفات يصعب  -

  �ا تتصف بالديمومة والاستمرارية؛على المنافسين الآخرين تقليدها أو استنساخها، كما أ

ة في جودة مخزون رأس المال البشري ممثلا في يكمن المصدر الأساسي للميزة التنافسية في مؤسسة ملبنة الحضن -

  الموارد البشرية ذات القدرات الإبداعية؛

لى تبني سياسات لدعم وتنمية الإبداع من خلال تزويد مؤسسة ملبنة الحضنة إلتوفير مناخ ابداعي تسعى إدارة  -

د البشرية لديها، اشراك جميع العاملين العاملين بالمؤسسة بالدعم المادي والمعنوي، تبني برامج تدريبية لتنمية الموار 

و دائمة للبحث عن الأفكار الإبداعية، زيادة حجم التمويل المتاح ؤسسة من خلال تشكيل لجان مؤقتة أبالم

  لأنشطة البحث والتطوير؛

لميزة استدامة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة التنافسية تتوقف على قدرة المؤسسة على الإبداع؛ اذ تتحقق ا -

التنافسية للمؤسسة من خلال استراتيجيتين هما: الريادة في التكلفة وبالتالي تخفيض سعر المنتجات، استراتيجية 

  التميز عن المنافسين، ويعتبر الإبداع ضرورة حتمية لتحقيق هاتين الإستراتيجيتين؛

العملية الإنتاجية يظهر تأثير الإبداع على تنافسية المؤسسة من خلال: التأثير على التكاليف عن طريق ترشيد  -

لى تحسين جودة المنتجات والخدمات ادة ما يؤدي ادخال تقنيات جديدة إمثل لعوامل الانتاج، فعوالاستخدام الأ

  لى تخفيض التكاليف،المنتجة والذي يؤدي بالضرورة إ والتسريع في العملية الانتاجية ومن ثم زيادة عدد الوحدات
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التأثير على التميز حيث يؤدي الإبداع إلى تحسين جودة المنتجات، وتطوير أساليب ترويجها، هذا التميز عادة ما 

يؤدي إلى حماية المؤسسة من منافسيها  لدرجة قد تؤدي إلى خلق الولاء  للعلامة من طرف الزبائن حيال 

  منتجا�ا.

  الاقتراحات -ثالثا

بداعي وتقديم أفكار كان مستواهم على التفكير بمنظور إداري يساعد كافة العاملين مهما  محاولة إيجاد جو إ -

  إبداعية؛

دارة بالأهداف وغيرها من الأساليب وربطها يثة كإدارة الجودة الشاملة أو الإالعمل على تبني أساليب إدارية حد -

  اخل المؤسسات؛بأساليب تنمية الإبداع د

توعية وتحسيس العاملين بالمؤسسة بأهمية الإبداع في ظل المنافسة وضرورة الالتزام بالأهداف الإستراتيجية  -

  للمؤسسة؛

العمل على مكافأة العاملين المتميزين والمبدعين ماديا ومعنويا وذلك من خلال الاهتمام بوضع معايير خاصة  -

  لتقييم الأفكار الإبداعية؛ 

عمل على رفع كفاءة العاملين وذلك عن طريق الحاقهم بالمزيد من الدورات التدريبية والبرامج التعليمية التي ال -

  تنمي التفكير الابداعي لدى العاملين؛

  تدعيم مفهوم المشاركة الجادة للعاملين في صنع واتخاذ القرارات وفتح قنوات الاتصال المباشر معهم؛ -

رأس مالها الفكري ممثلا في فئة المبدعين الذين لهم القدرة على انتاج الأفكار الجديدة، ضرورة اهتمام المؤسسة ب -

  التي تساهم باغتنام نقاط القوة واقتناص الفرص المتاحة في البيئة التنافسية؛

ن تنمية وترسيخ ثقافة الإبداع في المؤسسات من خلال جعل القيم التي تدعم القدرة الإبداعية جزء لا يتجزأ م -

  نسيج ثقافة المؤسسة؛

ضرورة تبني فكرة ايجاد خلية مستقلة تتكفل بمهمة اليقظة التكنولوجية، �دف متابعة الأفكار الجديدة في كافة  -

 ا�الات ( الإنتاجية، الإدارية، التسويقية) ومن ثم الاستفادة من هذه الأفكار الإبداعية في تقديم منتجات جديدة؛
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  لأغراض البحث والتطوير؛ اعتماد مخصصات مالية -

، إذ أصبحت هذه الأخيرة تشكل مجالا خصبا للأفكار والتي يمكن في حال متابعتها الاهتمام أكثر بالانترنت -

  ون مصدرا مهما للأفكار الإبداعية؛بشكل جيد أن تك

ؤسسات الوطنية دائرة المنافسة الحالية من خلال التفكير في كيفية اضافة قيمة جديدة إلى منتجات الم وسيعت -

  ا لدخول ميدان المنافسة الخارجية.وصولا إلى تعزيز المزايا التنافسية واستدامتها بما يؤهله

  :آفاق الدراسة - رابعا

محاولة للكشف عن أهمية الإبداع كأهم مدخل من مداخل تحقيق الميزة التنافسية  ةيعد هذا البحث بمثاب

ورة مختصرة مفاهيم لمتغيرات الدراسة ومحاولة توضيح العلاقة حاولنا اعطاء ولو ص حيثالمستدامة للمؤسسة 

بينهما، غير أنّ الأهمية التي يكتسيها هذا الموضوع تفتح الآفاق لبحوث ودراسات أخرى أكثر تفصيلا وتعمقا في 

  المستقبل من خلال تدعيم النتائج المتوصل إليها أو إمكانية تناول الموضوع من جوانب أخرى مثل:

  الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؛ مساهمة -

  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؛ فيصول غير الملموسة أثر الأ -

 رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. -
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، نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجي معاصرسلوى امين السامرائي،  ان عيسى العمري،غس -

  .2008، عمان، 1دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط

ة للبحوث ، دراسات اقتصادية، مركز البصير عركة التنافسيةالمربح طريق لالميزة التنافسية فرحات غول،  -

  .2009والاستشارات، الجزائر، 

، دار الشروق 1ط ،ادارة المشروعات الصغيرة مدخل استراتيجي للمنافسة والتميزفلاح حسن الحسيني،  -

  .2006 ،للنشر والتوزيع، الأردن

، دار وائل للنشر عملياتها المعاصرةالادارة الإستراتيجية مفاهيمها مداخلها ، فلاح حسن عداي الحسيني -

  .2006، عمان، 2ط والتوزيع،

، 1، دار إثراء للنشر والتوزيع، طالإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةلحسين الفضل، مؤيد عبد ا -

  .2009الأردن،

ــــث -العلميــــة للســــلوك التنظيمــــي  موســــوعةال،  الصــــيرفي  محمــــد - التحليــــل علــــى مســــتوى  -الجــــزء الثال

  .2009، المكتب الجامعي الحديث،المنظمات

دار ديبونو  ارة الحديثة وسيكولوجية التنظيم والإبداع،دالإ، محمد جاسم ألاءمحمد جاسم ولي العبيدي،  -

  .2010، عمان، 1للطباعة والنشر والتوزيع، ط
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، دار الســـــلوك التنظيمـــــي والتحـــــديات المســـــتقبلية فـــــي المؤسســـــات التربويـــــةمحمـــــد حســـــن حمـــــادات،  -

  .2007الحامد،ط،عمان،

 عمان،، 1ر المسيرة للنشر والتوزيع،ط، داالادارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشريةمحمد سمير احمد،  -

2009.  

منظور الميزة نظم المعلومات الاستراتيجية  نعمة عباس خضير الخفاجي، محمد عبد حسين الطائي، -

   .2009، عمان، 1ط ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،الاستراتيجية

اعي فـــي منظمــــات دراســـة الســـلوك الإنســـاني الفـــردي والجمـــالســـلوك التنظيمـــي محمـــد قاســـم القريـــوني،  -

    .2009، عمان، 5، طللنشر والتوزيع ، دار وائلالأعمال

  .2008، عمان ،4دار وائل، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، محمود سلمان العميان،  -

، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طالخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب،  -

  .2012عمان، 

، الدار الجامعية،الاسكندرية ،إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةبو بكر، أمحمود  مصطفى -

2008.  
   .2010، الإسكندرية، 1ط ، الدار الجامعية،الإدارة الإستراتيجية نادية العارف، -

امعي الحديث، الاسكندرية، المكتب الج ،الادارة الإستراتيجيةاحمد عبد السلام سليم،  نبيل محمد المرسي، -

2007.  

  .2003 ،، دار وائل، الأردنادارة الابتكار، نجم عبود نجم -

سلسلة ادارة الأداء الاستراتيجي المنظور طاهر محسن منصور الغالبي،  ،إدريسوائل محمد صبحي  -

  .2009 ،1، دار وائل للنشر، طالاستراتيجي لبطاقة التقييم المتوازن

ر والتوزيع، الجزائر، دار الخلدونية للنش ،الإستراتيجيالتسويق  لحيمر ابراهيم،بيحه عيسى، لعلاوي عمر، -

2011.  

  المذكرات: .2

طروحة أ ،دور التدريب في دعم عملية الابداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحمد بن يحي ربيع، أ -

  .2009بوقرة بومرداس،لنيل شهادة الماجستير في  العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة احمد 

طروحة أ دور ادارة الكفاءات في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،أنيس كشاط،  -

  .2006لنيل شهادة الماجستير في العوم الاقتصادية، قسم ادارة الأعمال، جامعة سطيف، 
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يل شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، أطروحة لنالمؤثرات البيئية على الإبداع التكنولوجي، إيمان بلبولة،  -

  .2006البليدة، ،قسم العلوم الإدارية، جامعة سعد دحلب

، أطروحة لنيل شهادة الإبداع التقني وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةبشار محمد  خليل العبيدي،  -

  .2005الماجستير في العلوم الإدارية،قسم إدارة الأعمال،جامعة المستنصرية"بغداد"

، اطروحة لنيل شهادة الماجستير في مساهمة نظرية الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةبن دحمان �جة،  -

  .  2010العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير،جامعة امحمد بوقرة بومرداس، 

لعلوم طروحة لنيل شهادة الماجستير في ا، أالوظيفي بالأداءالإبداع الإداري وعلاقته ، حاتم علي حسن رضا -

  .2004 ،الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

، أطروحة ثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي في البنوك التجارية الأردنيةأخالد ذيب حسن اوزيد،  -

   .2010 لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط،

طروحة لنيل شهادة أ اثر الابداع الاداري على الاداء الوظيفي للعاملين في منظمات الاعمال،خالد علي،  -

  .2007، الجامعي العربي التبسي تبسة  الماجستير  غير منشورة، المركز

في علوم التسيير، طروحة لنيل شهادة الماجستير أ، الميزة التنافسية تحقيقدور الكفاءات في  رحيل آسيا، -

  .2010عمال، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، الأقسم ادارة 

تأثير بعض المتغيرات التسويقية والبيئية على القدرة التنافسية للصناعات الغذائية ، حمد ديب عيتانيأ رنا -

  .2003، اطروحة لنيل: شهادة الماجستير في إدارة الاعمال، جامعة بيروت العربية، اللبنانية دراسة ميدانية

مذكرة لنيل لميزة التنافسية لمؤسسات الاتصال للهاتف النقال على السلوك الشرائي، ثر اأسلوب محمد،  -

  . 2008الماجستير في علوم التسيير، المدرسة العليا للتجارة،  الجزائر،  شهادة

، اطروحة في ابراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة دور الإبداع والابتكار سمية بروبي، -

  .2010 الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، لنيل شهادة

المسؤولية الإجتماعية الشاملة ودور ها في الأداء الإستراتيجي لتحقيق ، عبد الرضا ناصر محسن المالك -

  .2009، اطروحة لنيل: شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة بغداد، الميزة التنافسية المستدامة

 الإبداع،دراسة لصفقات ومعوقات ومحفزات  الابداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةمحمد، ة عجيل -

  .2005،جامعة سعد دحلب البليدة طروحة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،قسم علوم التسيير،أ

طروحة لنيل أ ،رهاتنميتها وتطوي ،مصادرها الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةعمار بوشناف،  -

  . 2002شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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طروحة دكتوراه دولة غير منشورة في ، أالإبداع في المنتج على مستوى المؤسسات الجزائريةبالي بغداد، كر  -

  .2004العلوم الاقتصادية، جامعة وهران، 

أطروحة لنيل شهادة الماجستير في العلوم ئة العمل على الإبداع الإداري، ثر بيأ، محمد سعد فهد المشوط -

 .2011الإدارية، جامعة الشرق الأوسط،

ثر العوامل الإستراتيجية و إستراتيجيات المنافسة على الميزة أمهدي صلاح الدين جميل عثمان،  -

روحة لنيل: شهادة الماجستير، قسم طأ دوية دراسة ميدانية من منظور المديرين،التنافسية لشركات إنتاج الأ

  .2003ردن، جامعة اليرموك، عمال، الأدارة الأإ

  المجلات والبحوث: .3

، مجلـة العلـوم النفسـية العربيـة، العـدد النداء المجهـول فـي عصـر العولمـة...الإبداعادارة ابراهيم عبد الستار،  -

  .2005، مصر،  05

العدد  العلوم الانسانية، جامعة بسكرة، مجلة ،الإستراتيجيةة الميزة التنافسية ونموذج الادار حمد بلالي، أ -

  .2007،، ماي11

مجلة الابحاث الاقتصادية، كلية  الإبداع ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال، بن نذير نصر الدين، -

  .2010، جامعة البليدة، 04العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، العدد 

، مجلة العلوم تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجي ،ي، مراد محبوبدالطيب داو  -

  .2007،بسكرة الانسانية، ، جامعة محمد خيضر،

مجلة العلوم  ،عمال في ظل محيط حركيافسية لمنظمات الأمداخل تحقيق المزايا التنعظيمي دلال،  -

  .2010ف، سطي ،، جامعة فرحات عباس10الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 

 ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددبداع التكنولوجي في الجزائرالإعمار عماري،سعيدة بوسعدة،  -

  .2004، سطيف ،، جامعة فرحات عباس03

، ا�لة الدولية للعلوم الادارية، ا�لد رقم داري محاولة من اجل التفسير والتقييمالابتكار الإنجم،  نجم عبود -

  .2006، الامارات العربية المتحدة، اصدارات معهد التنمية الادارية، 4دد ، الع11

، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم بداع في القطاع الحكومي الجزائريالإمعراج، خليل عبد الرزاق، هواري  -

  . 2006، جامعة فرحات عباس سطيف،6 التسيير، العدد
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   الملتقيات: .4

داء المنظمات المعاصرة، أبداعي في بناء وتحسين دور الفكر الإثمان، بن عنتر عبد الرحمان، مداحي ع -

يومي -البليدة- ملتقى دولي حول الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، الجزائر، جامعة سعد دحلب

  .  2011ماي  19و18

ؤسسة الاقتصادية مية للجي في تحقيق الميزة التنافسدور الإبداع التكنولو �از الجيلالي، حامرة الطاهر،  -

ماي  8، الجزائر، جامعة في ظل الالفية الثالثة ، ملتقى دولي حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والابتكارالجزائرية

  .2008قالمة،  1945

على الإبداع والتفوق المؤسسي في ظل امتلاك  وأثرهس المال الفكري أر بوذريع صليحة، منور اوسرير،  -

، ملتقى دولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات دامةميزة تنافسية مست

  .2011ديسمبر  14و  13ف، يومي الحديثة، جامعة الشل

، نحو تسيير استراتيجي للمعرفة والميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضيه ، سعيدي وصاف،  -

  .2005نوفمبر  13و  12يومي معة بسكرة ، جا ،ملتقى دولي حول اقتصاد المعرفة

تأثير دور تبني التوجه نحو السوق في بناء الميزة التنافسية المستدامة:دراسة  عادل هادي البغدادي، -

ملتقى دولي حول اداء وفعالية المنظمة في ظل  ،تشخيصية تحليلية في عدد من الشركات الصناعية العامة

و  10السياسات والاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيلة، يومي التنمية المستدامة، منشورات مخبر 

  .2009نوفمبر  11

كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في   وظيفة البحث والتطويرتمجغدين نور الدين،  عرابة الحاج، -

كوين المزايا التنافسية ، ملتقى دولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تالمؤسسات الاقتصادية

  .2007نوفمير  28 -27للبلدان العربية، جامعة الشلف، يومي 

عة ، المؤتمي العلمي الدولي حول الاداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامداء المتميزالأعلي عبد االله،  -

  .2005مارس  9و 8ورقلة، يومي 

 ي كأداة للتميز بمنظمات الاعمال المعاصرة،الابتكار والتجديد التقنمبروك محمد البشير، لواج منير،  -

لمة، الجزائر، قا 1945ماي  08ملتقى دولي حول المؤسسة الاقتصادية والابتكار في ظل الالفية الثالثة، جامعة 

2008.  
ار ملتقى دولي حول صنع القر  ،الإداريلقيادة الإدارية وعلاقتها بالإبداع محمد بوهزة، رفيق مرزوقي، ا -

  .2009جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،  ،تصادية، الجزائربالمؤسسة الاق

، ملتقى دولي حـول الإبـداع الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الحديثة، منصوري رقية -

  .2011ماي  19و 18يومي  والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، الجزائر، جامعة سعد دحلب البليدة،
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، ملتقى دولي حول إدارة المعرفة دور التعلم التنظيمي في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة ،إيماننور الدين  -

  .2008نوفمير  26و  25والفعالية الاقتصادية، جامعة بسكرة، يومي 

، ملتقى وطني حول دور التنمية البشرية في دور القيادة في تشجيع الإبداعيحياوي مفيدة، موفق سهام،  -

  . 2012 ماي، 14و 13، جامعة بسكرة، يومي تفعيل الطاقات الجامعية

  :نترنتالامواقع  .5

، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد  محمد قريشي -

  http://www.ulum.nl، بسكرة، جامعة محمد خيضر،37

  http://www.syrdc.com.articles "،الإبداع للمؤسسات طريقك نحو قيادة المستقبل -

manage.ART.064.PDF  

 رؤية مستقبلية"، -"مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات الاقتصادية، محمد ، عجيلةعمر عزاوي -

http://rcweb.netrc.407ogx20%azaoui.A.OK.PDF  
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  97  تأثير الإبداع على تنافسية المؤسسة.  12
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  قائمة الأشكال

  الصفحة  الشكل عنوان  الرقم

  6  مدخلات ومخرجات المؤسسة المبدعة.  1

  52  دورة حياة الميزة التنافسية.  2

  55  نموذج بورتر للاستراتيجيات التنافسية.  3

  60  محددات الميزة التنافسية المستدامة.  4

  80  .ملبنة الحضنة مؤسسةالهيكل التنظيمي ل  5

  

  

  

  

  

  

  

  

 



      

     

  مـــــلاحــــــــقال
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) 2011ل (ملبنة الحضنة خلاالموارد البشرية ب :)1الملحق رقم (   

 

 

SARL HODNA LAIT Z.I M’SILA 

N0 TEL : (035) 54-77-77 

RESPONSABLE DE L’ENTREPRISE 

NOM : DILMI SMAIL 

QUALITE : GERANT 

 

EFFECTIF DU PERSONNEL / au 31/05/2011 

PAR SEXE PAR 
CATEGORIE 

HOMMES FEMMES TOTAL 

Administratif et 
Assimilé 

117 5 122 

Production et 
Assimilé -Sout- 
Technique 

445 10 455 

 

 REPARTITION DES EFFECTIFS 

CATEGORIE 
REPARTITION PAR SEXE REPARTITION / AGE 

TOTAL HOMME 
A 

FEMME 
B 

A+B 
18 

ANS 
ENTRE 
18/55 

+      
55 ans 

CADES D 7 0 7 / / / / 
CADRES 62 9 71 / / / / 
MAITRISE 74 7 91 / / / / 
EXECUTION 416 2 418 / / / / 
TOTAL 559 18 577 / / / / 

 

EFFECTIF AFECTE A LA SECURITE 

TECHNICIEN AGENT DE 
SECURITE 

AUTRES 
POSTE DE 
SECURI 

0 18 / 3 
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)2007( خلال الحضنة ملبنة اعمال  قمر :)2( رقم الملحق  

 

DOSSIER : SARL HODNA LAIT A             Exercice du :  01-01-2009   AU   31-12-2009   

CHIFFRE D’AFFAIRES REALISE 

PERIODE DU : 01-01-2007   AU :   31-12-2007 

 

 DATE :   21-06-11                                                                                                                    PAGE :   1    

REFERENCE INTITULE QTE P VTE UNIT MONTANT 
L00001 
L00002 
L00003 
L00004 
L00005 
L00006 
L00007 
Y00001 
Y00002 
Y00003 
Y00004 
Y00005 
Y00006 
Y00007 
Y00008 

LAIT PASTEURISE 
LAIT DE VACHE PASTEURISE 
LAIT FERMENTE SACHET 
LEBENE EN BOUTEILLE 1L 
LAIT PASTEURISE EN BOUTEILLE 1L 
RAIB EN BOUTEILLE 
RAIB EN SACHET 
YAOURT AROMATISE 110G 
YAOURT AROMATISE 125G 
YAOURT ABOIRE 1L 
YAOURT ABOIRE OH FRUIT 1L 
CREME DESSERT 
YAOURT BRASSE FRUITIER 
FLANIA CARAMEL 100G 
BRASSE FRUITIER 125G 

41,539,260 
540,910 
68,804 

2,826,499 
8,547,478 
3,124,012 

59,210 
84,867,070 
3,857,411 
3,328,233 
1,525,563 

33,542,220 
8,706,069 
6,185,740 
1,103,600 

23.35 
30.94 
30.05 
40.80 
33.15 
41.74 
31.74 
7.89 
8.74 

49.93 
54.92 
7.82 

12.01 
8.96 

13.46 

969,940,506.80 
16,737,690.00 
2,067,704.02 

115,314,665.48 
283,361,298.00 
130,390,948.26 

1,879,259.60 
669,414,339.96 
33,703,871.63 

166,187,714.59 
83,777,001.28 

262,265,395.34 
104,556,721.47 
55,419,657.02 
14,852,920.00 

 TOTAL 2,909,869,693.45 

    

CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL  2,909,869,693.45 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TAP 1,639,830,198.65 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TAP 1,270,039,494.80 

TAP A PAYER 32,796,603.97 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TVA  1,640,376,998.65 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TVA 1,269,492,694.80 

TVA SUR CHIFFRE D’AFFAIRES 278,812,163.08 
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)2008( الحضنة ملبنة  عمالأ  قمر :)3( رقم الملحق  

 

DOSSIER : SARL HODNA LAIT A             Exercice du :  01-01-2008   AU   31-12-2008   

CHIFFRE D’AFFAIRES REALISE 

PERIODE DU : 01-08-2008   AU :   31-12-2008 

 

 DATE :   21-06-11                                                                                                                    PAGE :   1    

REFERENCE INTITULE QTE P VTE UNIT MONTANT 
L00001 
L00003 
L00004 
L00006 
L00007 
Y00001 
Y00002 
Y00003 
Y00004 
Y00005 
Y00007 
Y00008 
Y00009 
Y00010 
Y00011 
Y00012 
Y00013 
Y00014 

LAIT PASTEURISE 
LAIT FERMENTE SACHET 
LEBENE EN BOUTEILLE 1L 
RAIB EN BOUTEILLE 
RAIB EN SACHET 
YAOURT AROMATISE 110G 
YAOURT AROMATISE 125G 
YAOURT ABOIRE 1L 
YAOURT ABOIRE OH FRUIT 1L 
CREME DESSERT 
FLANIA CARAMEL 100G 
BRASSE FRUITIER 125G 
CREME DESSERT 125G 
BIFIDUS 110G 
LIGHT 110G 
YAOURT BRASSE AROMATISE 100G 
YAOURT BRASSE FRUITIER 100G 
 

26,569,820 
14,906 

1,112,048 
1,180,447 

12,025 
30,045,370 
5,174,512 
1,562,051 
1,032,729 

11,605,230 
4,338,856 
2,107,241 
4,012,097 

768,799 
607,200 

7,763,716 
3,638,885 

702,552 

23.35 
30.77 
45.33 
47.01 
32.83 
8.59 
9.50 

52.99 
58.12 
8.62 
8.97 

13.25 
9.51 

10.26 
8.97 
8.80 

12.51 
12.22 

620,405,297.00 
458,657.62 

50,375,774.40 
55,492,813.47 

394,779.50 
258,028,289.53 
49,142,477.44 
82,773,862.25 
60,022,855.86 

100,091,694.15 
38,924,491.92 
27,920,943.25 
38,155,843.00 
7,887,877.74 
5,446,584.00 

68,320,700.80 
45,510,929.59 
8,585,185.44 

 TOTAL 1,517,939,056.96 

    

CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL  1,517,939,056.96 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TAP 897,533,759.96 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TAP 620,405,297.00 

TAP A PAYER 17,950,675.20 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TVA  897,533,759.96 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TVA 620,405,297.00 

TVA SUR CHIFFRE D’AFFAIRES 152,580,739.21 
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)2009( الحضنة ملبنة أ اعمال قمر :)4( رقم الملحق  

 

DOSSIER : SARL HODNA LAIT A             Exercice du :  01-01-2009   AU   31-12-2009   

CHIFFRE D’AFFAIRES REALISE 

PERIODE DU : 01-01-2009   AU :   31-12-2009 

 

 DATE :   21-06-11                                                                                                                    PAGE :   1    

REFERENCE INTITULE QTE P VTE UNIT MONTANT 
F00001 
F00002 
L00001 
L00002 
L00003 
L00004 
L00006 
L00007 
Y00001 
Y00002 
Y00003 
Y00004 
Y00005 
Y00007 
Y00008 
Y00009 
Y00010 
Y00011 
Y00012 
Y00013 
Y00014 
Y00015 

FORMAGE PORTION DE 16 PORTION 
FORMAGE FONDUS PLAQUETTE DE 4 
LAIT PASTEURISE 
LAIT DE VACHE PASTEURISE 
LAIT FERMENTE SACHET 
LEBENE EN BOUTEILLE 1L 
RAIB EN BOUTEILLE 
RAIB EN SACHET 
YAOURT AROMATISE 110G 
YAOURT AROMATISE 125G 
YAOURT ABOIRE 1L 
YAOURT ABOIRE OH FRUIT 1L 
CREME DESSERT 
FLANIA CARAMEL 100G 
BRASSE FRUITIER 125G 
CREME DESSERT 125G 
BIFIDUS 110G 
LIGHT 110G 
YAOURT BRASSE AROMATISE 100G 
YAOURT BRASSE FRUITIER 100G 
FRIANDISE 100 g 
YAOURT ORDINAIRE 125 G 

298,278 
51,808 

61,184,240 
546,635 
25,960 

3,932,073 
4,077,886 

32,390 
183,131,300 
11,563,350 
5,191,620 
4,230,125 

70,305,240 
16,428,090 
10,270,870 
8,989,002 
4,114,680 
2,713,297 

25,356,790 
13,093,780 
2,735,856 

224,672 

54.61 
64.10 
23.35 
31.42 
27.35 
41.45 
43.03 
29.06 
6.96 
8.97 

49.80 
55.21 
7.09 
7.57 

12.15 
8.99 
9.18 
7.53 
7.56 

11.11 
10.79 
8.55 

16,290,154.52 
3,320,892.80 

1,428,652,704.50 
17,173,005.00 

710,006.00 
162,994,761.06 
175,457,402.38 

941,253.40 
1,274,507,020.74 

103,715,400.56 
258,530,775.93 
233,547,811.70 
498,283,152.31 
124,413,623.89 
124,812,215.64 
80,831,360.46 
37,791,495.36 
20,438,160.06 

191,601,035.82 
145,474,072.81 
29,512,285.44 
1,920,945.60 

 TOTAL  

    

CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL  4,930,919,535.98 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TAP 3,485,093,826.48 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TAP 1,445,825,709.50 

TAP A PAYER 69,701,876.53 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TVA  3,484,902,330.48 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TVA 1,446,017,205.50 

TVA SUR CHIFFRE D’AFFAIRES 589,891,122.79 
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)2010( الحضنة ملبنة عمالأ  قمر :)5( رقم   

 

DOSSIER : SARL HODNA LAIT A             Exercice du :  01-01-2010   AU   31-12-2010   

CHIFFRE D’AFFAIRES REALISE 

PERIODE DU : 01-01-2010   AU :   31-12-2010 

 

 DATE :   21-06-11                                                                                                                    PAGE :   1    

REFERENCE INTITULE QTE P VTE UNIT MONTANT 
F00001 
F00002 
F00003 
L00001 
L00002 
L00003 
L00004 
L00006 
L00007 
L00008 
Y00001 
Y00002 
Y00003 
Y00004 
Y00005 
Y00007 
Y00008 
Y00009 
Y00010 
Y00011 
Y00012 
Y00013 
Y00014 
Y00016 
Y00017 
Y00018 
Y00019 
Y00020 
Y00021 
Y00022 
Y00023 
Y00024 
Y00025 
Y00026 
Y00027 

FORMAGE PORTION DE 16 PORTION 
FORMAGE FONDUS PLAQUETTE DE 4 
FROMAGE CAMENBERT 250G 
LAIT PASTEURISE 
LAIT DE VACHE PASTEURISE 
LAIT FERMENTE SACHET 
LEBENE EN BOUTEILLE 1L 
RAIB EN BOUTEILLE 
RAIB EN SACHET 
LAIT BOUTEILLE IL 
YAOURT AROMATISE 110G 
YAOURT AROMATISE 125G 
YAOURT ABOIRE 1L 
YAOURT ABOIRE OH FRUIT 1L 
CREME DESSERT 
FLANIA CARAMEL 100G 
BRASSE FRUITIER 125G 
CREME DESSERT 125G 
BIFIDUS 110G 
LIGHT 110G 
YAOURT BRASSE AROMATISE 100G 
YAOURT BRASSE FRUITIER 100G 
FRIANDISE 100 g 
CREME DESSERT HEYLA 
FROMAGE FRAIS NATURE 50 G 
FROMAGE FRAIS AUX FRUITS 50G 
FROMAGE FRAIS AROMATISE 50G 
CREME DESSERT HEYLA MONO SAVEUR 
FROMAGE FRAIS NATURE SUCRE 50G 
YAOURT AROMATISE 80G 
YAOURT NATURE 110G 
YAOURT ABOIRE 250ml 
YAOURT ABOIRE 0.5 L 
YAOURT ABOIRE OH FRUIT 0.5 L 
YAOURT ABOIRE OH FRUIT 250ml 

211,665 
17,365 

265 
57,255,700 
4,944,405 

30,535 
4,809,387 
4,110,570 

27,290 
171,192 

148,794,100 
1,417,624 
6,335,674 
5,062,163 

47,764,480 
15,109,670 
1,000,721 

550,512 
3,957,448 
2,459,904 

62,935,860 
17,871,700 
2,534,256 

17,351,310 
1,926,404 
1,410,000 
3,654,204 
6,229.120 

395,520 
19,099,720 

351,600 
3,591,550 

472,320 
103,810 

1,920 

46.53 
51.03 

130.00 
23.35 
31.89 
28.77 
45.63 
47.33 
29.56 
50.00 
7.98 
9.57 

54.16 
57.80 
8.04 
8.79 

13.52 
10.03 
10.26 
8.55 
8.04 

11.64 
11.51 
8.83 
8.51 
8.95 
8.55 
6.92 
8.12 
6.84 
8.25 

21.84 
32.48 
35.90 
23.93 

9,849,068.45 
886,080.52 
34,450.00 

1,336,920,898.55 
157,655,671.00 

878,626.65 
219,428,485.68 
194,561,907.30 

806,766.40 
8,559,600.00 

1,188,056,299.70 
13,565,094.24 

343,118,299.90 
292,613,938.78 
383,817,933.26 
132,869,407.50 
13,526,807.28 
5,520,077.12 

40,603,416.48 
21,032,179.20 

505,986,581.63 
207,966,926.75 
29,164,199.04 

153,224,976.48 
16,390,912.48 
12,619,070.40 
31,253,725.80 
43.105,510.40 
3,211,622.40 

130,642,084.80 
2,901,853.40 

78,424,715.60 
15,340,953.60 
3,726,779.00 

45,945.60 

 TOTAL 5,598,310,865.39 

    

CHIFFRE D’AFFAIRES GLOBAL  5,598,310,865.39 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TAP 3,950,509,319.36 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TAP 1,647,801,546.03 

TAP A PAYER 79,010,186.39 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES SOUMIS TVA  4,095,174,695.84 

CHIFFRE D’AFFAIRES EXONERE TVA 1,503,136,169.55 

TVA SUR CHIFFRE D’AFFAIRES 696,179,698.31 
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  الهيكل التنظيمي لملبنة الحضنة 06الملحق  رقم:



126 
 

  الميدانية الدراسة في المستخدمة البحث استمارة ):7رقم( الملحق  

  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 مسیلةالجامعة 

 كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر             

  استمارة

 

تنافسية مستدامة في منظمات الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة " باجراء دراسة بعنوان الطالبةتقوم 

. حيث �دف هذه الدراسة إلى معرفة دراسة ميدانية بمؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة الأعمال:

مدى مساهمة الإبداع في اكتساب ميزة تنافسية مستدامة .                                                   

) امام العبارة المناسبة مع الالتزام xوذلك بوضع ( نرجو منكم التكرم بالإجابة عن أسئلة الاستمارة

مؤكدين لكم بأنه سيتم التعامل مع كافة البيانات التي تقدمو�ا بسرية  ،بقدر من الدقة والموضوعية

تامة وذلك من أجل البحث العلمي فقط.                                                                          

  تفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.                                                            

  

  :الدكتور ستاذالأ إشراف                                                                                           :إعداد الطالبة 

  بوقرة رابح                                                  يحياوي رزيقة   
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  الشخصية والوظيفية. البياناتالأول:  المحور

  :الجنس.1

  انثى                                                ذكر      

  العمر:.2

        سنة 45الى  36من          سنة                   35إلى  26من                           سنة فأقل25 

           سنة 45اكثر من 

     :الوظيفيالمستوى .3

        سامياطار                             ارــاط       عامل تحكم                                 عامل تنفيذ     

  :المهنيةالخبرة . 4

          سنة 15إلى 11 من                             سنوات10إلى  6من                               أو اقل سنوات 5 

              فأكثر سنة 16 

  المستوى التعليمي:.5

                       جامعي                               ثانوي أو أقل                     

  فر القدرات الابداعية لدى العاملين.مدى تو : الثانيالمحور 
   

 
رة

عبا
 ال

قم
ر

  

  

  العبـــــــــــارة              

  درجة الموافقة         

 
أوا

دة
ش

ق ب
ف

  

 
فق

أوا
  

 
د 

حاي
م

  

 
والا أ

فق
  

فق
أوا

لا
 

ة 
شد

ب
 

            لدي القدرة على تقديم افكار جديدة لأساليب العمل.  1

            اعمال بأسلوب متجدد.انجز ما يسند الي من   2

            احرص على تبني التغيير المطلوب لصالح انشطة المؤسسة.  3
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  : مدى تبني ادارة المؤسسة لسياسات دعم وتنمية الابداع.الثالثالمحور 

لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للمشكلات التي تواجهني في   4

  العمل.
          

            لدي الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال ابداعية.  5

الاخرون في امتلك رؤية لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها   6

  العمل.
          

            لدي القدرة على تنظيم افكاري.  7

احاول الابتعاد عن تقليد الاخرين في حل المشكلات التي تعترض   8

  سير العمل.
          

  

اشعر بالرغبة في تقديم اقتراحات وأساليب جديدة تساعد في اداء   9

  العمل.
          

            جديدة ومبدعة.روح ا�ازفة لدي تثير حماس لتقديم اراء   10

   
 

رة
عبا

 ال
قم

ر
  

  

  العبـــــــــــارة              

  درجة الموافقة         

 
أوا

ق 
ف

دة
ش

ب
  

 
أوا

فق
  

 
د 

حاي
م

  

 
والا أ

فق
  

 
فق

أوا
لا

 
دة

ش
ب

  

            .للعاملين المتميزين والمبدعين ةوالمعنوي ةالماديالحوافز المؤسسة  تقدم  11

            لإنتاج افكار جديدة. اسلوب العمل الجماعيتشجع  المؤسسة   12

            تخصص المؤسسة برامج تدريب لتنمية الموارد البشرية لديها.  13

            .تنمية وترسيخ ثقافة الابداعتعمل المؤسسة على   14

المؤسسة بالانفتاح في كافة المستويات يتميز نمط الاتصالات في   15

  .الادارية
          

            يشارك العاملون في عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة.  16

            مكافآت لأصحاب الافكار الابتكارية الجديدة.تعطي الادارة   17
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  : الميزة التنافسية المستدامةالرابعالمحور 

تعمل ادارة المؤسسة على استقطاب الافراد ذوي التوجهات   18

  الابداعية.
          

ادارة المؤسسة الفرص لإيجاد حلول ابتكاريه للمشاكل التي تمنح   19

  تحتاج للمعالجة.
          

            تعمل المؤسسة على دعم انشطة البحث والتطوير.  20

   
 

رة
عبا

 ال
قم

ر
  

  

  العبـــــــــــارة              

  درجة الموافقة         

 
أوا

ق 
ف

دة
ش

ب
  

 
أوا

فق
  

 
د 

حاي
م

  

 
والا أ

فق
  

 
فق

أوا
لا

 
دة

ش
ب

  

المؤسسة على مزايا يصعب تقليدها من قبل  منتجات تتوفر  21

  المؤسسات المنافسة لها.
          

            تمتلك المؤسسة مجموعة من الموارد النادرة تسهم في خلق قيمة لها.  22

 المستهلكينحاجات تتوافق مع  منتجات المؤسسةتقدم   23

  وتوقعا�م.
          

 للمؤسسة قدرة على عرض منتجات ذات خصائص متميزة  24

  ومتفردة.
          

تتبنى المؤسسة مواصفات ومعايير ضمان الجودة في جميع   25

  اقسامها.
          

تشجع المؤسسة العاملين على المبادرات للارتقاء بالمنتجات بما   26

  يميزها على المؤسسات الاخرى.
          

تتميز المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات اخرى لتحسين قدر�ا على   27

  تحقيق الجودة والتميز في العمل.
          

لدى المؤسسة توجه واضح للعمل من اجل الحصول على جوائز   28

  الجودة والتميز.
          

            تتميز المؤسسة بقدرة عالية على الاستجابة لحاجات المستهلكين.  29
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  : تأثير الابداع على تنافسية المؤسسة.الخامسالمحور 

  

تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا المعلومات في   30

  .الانتاجيةعمليا�ا 
          

   
 

رة
عبا

 ال
قم

ر
  

  

  العبـــــــــــارة              

  درجة الموافقة         

 
أوا

ق 
ف

دة
ش

ب
  

 
أوا

فق
  

 
د 

حاي
م

  

 
والا أ

فق
  

 
فق

أوا
لا

 
دة

ش
ب

  

يساهم الابداع في كسب ولاء الزبائن اتجاه المنتجات التي تقدمها   31

  المؤسسة.
          

            باستمرار. المؤسسةيساعد الابداع في تخفيض تكاليف منتجات   32

            يساهم الابداع في تحسين طرق تسليم المنتجات.  33

            اعمال المؤسسة.يساعد الابداع في عملية التطوير في   34

            يساعد الابداع في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  35

            يؤثر الابداع على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة.  36

يساهم الابداع في ابتكار طرق وأساليب جديدة تختلف عن   37

  المؤسسات المنافسة.
          

للمنتجات التي تقدمها يعطي الابداع جودة عالية وجاذبية   38

  المؤسسة.
          

بزيادة حصصها السوقية وتعزيز مركزها  للمؤسسةيسمح الابداع   39

  التنافسي.
          

تغييرات جذرية في العمليات بإجراء لمؤسسة يسمح الإبداع ل  40

  الانتاجية.
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  ملخص

كما أن الإبداع   .وتنمية الإبداعدعم المؤسسة لسياسات  إدارةإن وجود مناخ إبداعي بالمؤسسة يتوقف على مدى تبني 

  يساهم في زيادة تنافسية المؤسسة من خلال جعلها قادرة على تقديم منتجات ذات جودة وبتكاليف أقل تلبي احتياجات السوق.

، وذلك بالتطبيق لمؤسسة من خلال عملية الإبداعميزة تنافسية مستدامة لقيق التعرف على كيفية تحإلى الدراسة  تهدف

، الإبداعية لدى العاملين بالمؤسسةعلى معرفة مدى توفر القدرات  كذلكركزت   كماعلى مؤسسة ملبنة الحضنة بولاية المسيلة،  

   .تهاالإبداع على تنافسيمعرفة كيفية تأثير إلى  بالإضافة

باعتبار  ،تعزيز قدر�ا التنافسيةأحد أهم مداخل كخذ بعين الاعتبار الإبداع  الأ الجزائرية أنه على المؤسسة إلىتوصلت الدراسة 

 ساسية لأيبداع الذي يمثل الدعامة الأتتوقف على قدرة المؤسسة على الإفي ظل بيئة شديدة التنافسية ن استدامة الميزة التنافسية أ

  .مؤسسة

    .المؤسسة، التنافسية ،المستدامة ، الميزة التنافسيةالإبداع الكلمات المفتاحية:

Résumé 
 

L'existence d'un environnement créatif dans l'entreprise dépend de l'adoption de 
politiques de gestion pour le soutien et le développement de l’innovation par son 
administration. En plus, cette innovation contribue à l’accroissement de la compétitivité de 
l'entreprise en la rendant capable d'offrir des produits de qualité et de réduire les coûts pour 
répondre aux besoins du marché. 

Cette étude visait à déterminer comment obtenir un avantage compétitif durable de 
l'entreprise par le biais de processus d'innovation, en prenant la laiterie Hodna de M’sila pour 
étude de cas. Cette étude a été aussi ciblée sur la disponibilité des capacités innovatrices 
d'employés dans l'entreprise, et de savoir comment l’innovation influence sur sa compétitivité. 

L'étude a aboutie à la conclusion que l'entreprise algérienne doit prendre en 
considération l’innovation comme l’une des plus importantes approches pour accroître sa 
compétitivité, considérant que la durabilité d'un avantage concurrentiel dans un 
environnement hautement concurrentiel dépend de la capacité innovatrice de l’entreprise qui 
est le pilier de toute institution. 

Mots clés : l’innovation, L’avantage Concurrentiel Durable , La Compétitivité , L’entreprise. 

Abstract 

The existence of creative climate in the enterprise depends on the adoption of 
management policies for the support and development of innovation. Moreover, innovation 
contributes to increasing the competitiveness of the enterprise by making it able to offer 
quality products at lower costs in order to meet the market needs. 

This study aimed to identify the way to achieve sustainable competitive advantage for 

the enterprise through the innovation process, taking the dairy Hodna of M'sila for case study. 

This research has also focused on the availability of innovative capabilities of employees in 

the company, and how innovation influence on its competitiveness. 

The study found that the Algerian Enterprise should take into account innovation as 

one of the most important approaches to enhance competitiveness, considering that the 

sustainability of competitive advantage in a highly competitive environment depends on the 

capacity of the company to innovate which in turn represents the mainstay of any institution. 

Keywords : Innovation , Sustainable Competitive Advantage , Competitivety , Enterprise. 
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