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في ىذا  نااللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك على ما يسرت ل
 توب إليك.نستغفرك و نالعمل المتواضع حتى خرج إلى النور فسبحانك لا إلو إلا أنت 

لقبولو سنوسي علي قدم بالشكر الجزيل إلى أستاذ الدكتور نتإلا أن  اثم لا يسعن
و لجميل  لنا للتسهيلات و التوجيهات التي منحها الإشراف على ىذه الرسالة ، و

بوقتو الثمين في تتبع بنيات ىذا العمل  ا، كما أنو لم يبخلن ناصبره وحسن معاملتو مع
 من بدايتو إلى نهايتو فجزاه الله عنا ألف خير.

قدم أيضا بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأجلاء الذين نهلنا من معينهم نتكما يجدر أن 
إذ أضاءوا لنا الطريق و شرحوا ما غمض و التبس معناه في  ،مرحلة دراسة الماستًطيلة 

 أذىاننا.

يد العون من قريب أو  لناو مد  قدم بالشكر و العرفان إلى كل من ساعدنانتكما 
 .بعيد

كما لا يفوتنا أن أتقدم بالشكر و التقدير إلى السادة أعضاء اللجنة على قبولهم 
 وصرفهم جزء من وقتهم الثمين لأجل قراءتها.مناقشة ىذه المذكرة 

فالله نسأل أن يزيدنا علما و ينفعنا بما علمنا إنو ولي ذلك و القادر عليو و آخر دعوانا 
 أن الحمد لله رب العالمين.
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 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل اليو لولا فضل الله علينا ......اما بعد:

 اىدي ثمرة جهدي الى ضياء قلبي ونور بصري سيدنا محمد عليو افضل الصلاة والسلام.

يا من احمل اسمك بكل فخر .... يامن افتقدك منذ الصغر ..... يامن يرتعش قلبي 
 الطاىرة اسكنو الله فسيح جنانو.لذكرك .... الى روح ابي 

الى فضاء المحبة والحنان ...الى ريحانة الدنيا وبهجتها ... الى التي بعثت في نفسي الصبر 
 والتفاؤل والامل... الى روحي وحبيبتي الغالية أمي ادامها الله تاج فوق رؤوسنا .

 الى سندي وقوتي اخي الغالي عيسى وزوجتو.

 ي ويلهج بذكراىم فؤادي اخواتيالى من حبهم يجري في عروق

 فتيحة وزوجها عمر عبلة وزوجها عيسى سهيلة وزوجها حسين سعاد وزوجها كريم .

 لينا.الى برعم الطفولة وفرحة المنزل الكتكوتة الغالية 

 الى الذي لم يبخلنا بعلمو الاستاذ سنونسي علي.

وبالأخص حبيبة الى من تذوقت معهم اجمل اللحظات رفيقات دربي سامية، كلثوم، 
 قلبي  خديجة.

 الى كل اصدقائي واقاربي فردا فردا، الى كل من علمني ولو حرفا .
 الى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتهم .

 والى كل من فتح ىذه الوريقات من بعدي .
 الطالبة: لزرق احلام                                                              



 

 

كشاعرة بل ابحر ولا قافية ودون مبالغات ولا مجاملات دون اي تكلفة او دعاء يكون 
 اهداء الى نبع الامان الى من دقتني بعطر الكلام الى من تسري تحت قدميها الجنان

 أمي  

الى نجم ساطع في سماء الحياة الى من اشرق بشمس الحرية فكان لي قمر منير و سرايا 
 ابي.

هما من خير الاسماء و المسميات الى الشقيقان الغاليان نود الدين و ايمن الى الى اسمين 
من اختًق بقربهما كل حجاب حتى سمعنا حديث نفسي و بذيذ المنايا اخوتي كلهم 

 اسماء ، وردة، لويزة.

 وكل كتاكيت العائلة اياد، ريان، مريم، انس، سرين، محمـد.

 روحي الى عهد الود والوصال الصداقة وتوأم

 احلام، سمية، مريم 

 الى كل عائلة صغيور

 الاستاذ المشرف سنوسي علي. الى 

 الى من يسعهم قلبي و لم تسعهم ورقتي الى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي 

 .الطالبة :صغيور سامية                                                                
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 مقدمة 
 

 

 أ

 مقدمة 

يعتبر النشاط المصرفي نشاطا محتكرا من طرف المؤسسات المصرفية التي  
يقصد بيا المؤسسة التي تحترف الاعمال المصرفية و تؤدي دور الوساطة في تداول 

 بيدف تحقيق الربح.  الائتمانالنقد و 

يطمق عمى المؤسسات المصرفية التي تواجو صعوبات واضطربات مالية  
 تعيق استمرارية استغلاليا عدة تسميات منيا:

مصطمح التعثر المصرفي التي يصف الازمة المصرفية لدى اية مؤسسة مصرفية  -
بكل جوانبيا ومراحميا حيث يعتبر اكثر شمولا لممشاكل المصرفية التي من شأنيا  ان 

الاخيرة تمر بصعوبات تؤدي بيا الى توجو تعثر مالي فني او حقيقي  تجعل ىذه
الذي يعبر بحالة عدم التوازن الذي تتعرض لو المؤسسة المصرفية بسبب مجموعة 
من العوامل الداخمية  والخارجية تضعف من قدرة المصرف في تسديد ما عميو من 

متفق عمييا و تحقيق غاية التزامات مستحقة قبل العملاء و فوائد ىذه المستحقات ال
 انشائيا.

يعتبر التعثر المصرفي ظاىرة اقتصادية ترتبط بالبيئة المصرفية، حيث يكاد  
المرء لا يتصور حياة مصرفية دون حالات تعثر، انطلاقا من مبدأ ان استخدامات 

لائتمانية تنطوي عمى المخاطر، اموال البنوك والمؤسسات المالية في التسييلات ا
كان من الممكن استبعاد الخطأ، الا انو لا يمكن استئصالو، الا ان استقراء  حتى ولو

المستقبل ومسارات الاقتصاد امر محفوف بكل احتمالات الخطأ، كون ىناك عوامل 
متعددة خارجة عن ارادة المصرف تساىم في التعثر، حيث لا يمكن لأي مصرف 

حقيقة امكانية وقوعو يوما ميما كانت درجة حرصو و كفاءة جيازه الاداري تجنب 
 في التعثر.



 مقدمة 
 

 

 ب

امام خطورة ظاىرة التعثر و تغمغل موجتو لتتجاوز مصرف او عدد من  
المصارف، كان الدافع لاختيار ىذا الموضوع محل البحث في مذكرتنا الذي يقوم 
عمى دراسة احدى المشاكل الرئيسة و الخطرة التي يعاني منيا الجياز المصرفي، 

خير احد العناصر اليامة ذات التأثير المباشر عمى النتائج النيائية باعتبار ىذا الا
 لمنشاط الاقتصادي.

 الاشكالية: -1

 للإحاطة بموضوع الدراسة نطرح التساؤل الجوىري التالي : 

ماىي الاسباب المؤدية الى التعثر المصرفي، وماىي الحمول المقترحة لمتقميل من  -
 ىذه الظاىرة ؟

 ئمة الفرعية كمايمي :مجموعة من الاس ةالاشكاليوتنطوي تحت ىذه 

 ماىي القروض المتعثرة ؟ 
  ماىي اىم اسباب التعثر المصرفي في بنك القرض الشعبي

 الجزائري بالمسيمة ؟
 .ماىي الحمول المقترحة لمعالجتيا 

 الفرضيات: -2

 البحث نقوم بطرح جممة من الفرضيات  يل اشكاليةملتح 

 :ان القروض المتعثرة في البنوك التجارية الجزائرية ىي  الفرضية الاولى
 ظاىرة متنامية .

  الفرضية الثانية: ان وضع سياسات واساليب معينة لتسيير المصارف من
 شأنيا معالجة القروض المتعثرة .



 مقدمة 
 

 

 ج

 اسباب اختيار الموضوع: -3

 ان اسباب اختيار موضوع الدراسة متعددة نذكر منيا: 

المتعثرة وما نتج عنيا من مشاكل سواء من طرف البنك  تزايد ظاىرة القروض -
 اومن طرف الزبون.

معالجة القروض المتعثرة و التطرق الى اىم الحمول ومحاولة اسقاطيا عمى بنك  -
 محل الدراسة الميدانية.

 اهمية الدراسة : -4

انما يعطي ىذه الدراسة اىمية خاصة ىو ان الكلام عن التعثر المصرفي يثير  
 اسا حول المقصود بو، التب

 ىل ىو تعثر وظيفي يتعمق بالمؤسسة المصرفية ؟ -

 ام تعثر مؤسساتي يتعمق بالمؤسسة المصرفية؟ -

كما تكتسي ىذه الدراسة اىمية من الناحية الاقتصادية لان ظاىرة التعثر  
المصرفي ليا تأثير مباشر عمى النتائج النيائية لمنشاط المصرفي و الاقتصاد 

 الوطني .

 اهداف الدراسة : -5

اليدف من ىذه الدراسة ىو تحديد مفيوم المؤسسة المصرفية المتعثرة  
ووضعيتيا وكذا البحث في الاسس التي يتم الاعتماد عمييا لتشخيص وضعية 
المؤسسة من التعثر محاولين استنتاج الاسباب التي ادت الى الوقوع فيو و بروز ىذه 

ن اعتمادىا من طرف الظاىرة، عمينا ان نصل الى معرفة مدى وجود اساليب يمك



 مقدمة 
 

 

 د

ادارة الجياز المصرفي و اجيزة الرقابة، لمتمييز بين المؤسسات المتعثرة والغير 
 متعثرة ، بيدف التمكن من التنبؤ المبكر بالتعثر و تجنب الفشل النيائي.

 حدود الدراسة : -6

لحل الاشكالية وبموغ الاىداف الموجودة تم رسم حدود ليذا الموضوع وفق  
القروض المتعثرة، اسباب و طرق العلاج، حيث تمت الدراسة الميدانية خطة تتضمن 

 ( .CPAالقرض الشعبي الجزائري فرع المسيمة )بنك  في

 وجاء التقسيم عمى النحو التالي : 

الفصل الاول تحت عنوان القروض المتعثرة )الاسباب وطرق العلاج(، تناولنا 
الى  طبيعة القروض المتعثرة اما فيو ثلاث مباحث حيث تطرقنا في المبحث الاول 

المبحث الثاني تناولنا فيو اسباب تعثر ىذه القروض، اما فيما يخص المبحث الثالث 
 فجاء تحت عنوان طرق علاج ىذه القروض.

اما الفصل الثاني جاء بعنوان الدراسة الميدانية لبنك القرض الشعبي الجزائري 
حيث تناولنا في المبحث الاول  ( حيث قسمناه الى ثلاث مباحثCPAبالمسيمة )

: اما المبحث الثاني تطرقنا فيو الى  (CPAتقديم بنك القرض الشعبي الجزائري)
بالمسيمة ( CPA) الجزائري  الشعبي القرض بنك في المتعثرة القروض تحصيل سياسة

 والحمول المتعثرة القروض ظاىرة تشخيصاما المبحث الاخير فجاء تحت عنوان : 
 .منيا لمحد المقترحة
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 )الأسباب وطرق العلاج(
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 تمهيد الفصل:

كثيرا ما تقع المصارف في أزمات وخسائر تيز كيانيا واستقرارىا وتفقدىا الثقة 
مشكمة تعثر  ومن أخطرىا مخاطرمن طرف عملائيا وىذا إزاء تعرضيا لعدة 

انخفاض التي تتسبب في المصارف  مخاطرالقروض المصرفية والتي تعتبر من أىم 
 يؤثر سمباالسيولة وبالتالي العجز عن مواجية السحوبات عمى الودائع، الأمر الذي 

 النشاط الاقتصادي.توازناتيا المالية في عمى 

عاب ويحتاج لحد كبير الكثير من الصوالتعامل معيا ليس أمرا سيلا بل عمل يكتنفو 
ومن ىنا يجب عمى  ،والتحميل والمتابعة لمتفرقة بين حالة وأخرى  من الخبرة والدراية

متخذ القرار أن يكون عمى دراية كافية بمخاطر التعثر المصرفي والإجراءات الواجب 
، ولمتطرق ليذا الموضوع قسمنا ىذا الفصل اتخاذىا لمحد من مخاطره عمى أداء البنك

 ث مباحث كما يمي:إلى ثلا

 طبيعة القروض المصرفية المتعثرة.: المبحث الأول

 المبحث الثاني: أسباب تعثر القروض المصرفية.

 .المبحث الثالث: طرق علاج تعثر القروض المصرفية
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 المبحث الأول: طبيعة القروض المصرفية المتعثرة

تعتبر القروض مصدر من مصادر التمويل سواء بالنسبة للأفراد أو 
المؤسسات أو الدولة حيث يتم المجوء إلييا عند عدم كفاية الموارد الضرورية لمقيام 
بمختمف الأنشطة، ويترتب عن عممية الاقتراض عدة مخاطر من أخطرىا ظاىرة 

مؤشرات تؤدي إلى  التعثر المصرفي التي تعتبر حالة خاصة تظير من خلال عدة
 الكثير من الآثار.

 1المطمب الأول: مفهوم القروض وأهميتها

 لمقروض عدة تعاريف نذكر منيا ما يمي: أولا/ تعريف القروض:

تعرف القروض المصرفية بأنيا تمك الخدمات المقدمة لمعملاء التي يتم  (:1تعريف )
بالأموال اللازمة عمى أن بمقتضاىا تزويد الأفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمع 

 يتعيد المدين بسداد تمك الأموال وفوائدىا.

القرض ىو أساس نشاط البنوك والمؤسسات المالية، فيو فعل الثقة بين  (:2تعريف )
الطرفين )المقرض والمقترض( ويتضمن تقديم أموال مقابل وعد بالتسديد مع فائدة 

 .2معينة تراعي المدة

لتدعيم الطاقة ىي قروض تمنح لتمويل الأصول الثابتة، وقروض  (:3تعريف )
 .3الإنتاجية كشراء المعدات، المواد الخام للإنتاج

من خلال ىذه التعاريف نستنتج أن القروض مبنية عمى مجموعة من العناصر وىي 
 " الثقة، الزمن، سعر التسديد، عنصر المخاطر"

 
                                                           

 .102، ص2008الإبراىيمية،  ، الدار الجامعية،البنوك الشاممةعبد الحميد عبد المطمب،  1
 .55، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الأولى، تقنيات البنوكالطاىر لطرش،  2
 .132، ص2019، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى، عمان، النقود والمصارف والنظرية النقديةىيكل عجمي، رمزي ياسين أرسلان،  3
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 ض فيما يمي:مثل أىمية القرو : تتثانيا/ أهمية القروض

 .تسييل المعاملات التي أصبحت تقوم عمى أساس العقود والوعد بالوفاء 
  لتحويل رأس المال من شخص لآخر.تعتبر وسيمة مناسبة 
 .تعتبر القروض المورد الأساسي الذي يعتمد عميو البنك 
  المتداول.تعد القروض عامل لخمق الائتمان الذي ينشأ عنو زيادة الودائع والنقد 

 : مفهوم القروض المتعثرة ثانيالمطمب ال

لمتعثرة من بنك لآخر فيي تسمى الديون المجمدة، تختمف تسمية القروض ا
الديون الراكدة، الديون العالقة الصعبة، الديون الحرجة، الديون المشكوك في 

 :1يمي تحصيميا، و أيا كانت التسمية التي تطمق عمييا، فيمكن تعريفيا كما

تية وخارجية تؤدي ذايعرف المصرف التعثر بأنو مواجية المشروع لملابسات 
إلى عدم قدرتو عمى توليد مردود مالي أو فائض نقدي من عائد النشاط يكفي لسداد 

 .قصير الأجل الالتزام، وبصفة خاصة التزاماتو

ماتو أما من الناحية القانونية فالتعثر ىو عدم كفاية أموال المدين لموفاء بالتزا
 والديون المستحقة الأداء.

بينما المفيوم الاقتصادي لمتعثر فيو عدم القدرة عمى الوفاء بالالتزامات 
 .2المستحقة بالرغم من زيادة الأصول عن الخصوم

                                                           
مؤسسة شباب  ,إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة) مخاطر المصارف في القرن الحادي والعشرين(فريد راغب النجار,  1

 .67، ص2000الجامعة، ,
, مجمة المصارف العربية, اتحاد المصارف العربية، التعثر المصرفي في ج م ع ووسائل المعالجةعبد الكريم محمد عبد الجميد،  2

 .17، ص1998بيروت، 
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سبق نستخمص مفيوم شامل لمتعثر ىو"عجز الدائن عن تسديد  من خلال ما
ىب البعض عمى أن يذيا، و أقساط القرض من فوائده في الموعد المحدد جزئيا أو كم

 القرض يعد متعثرا عن تجاوز المدين الموعد المحدد للاستحقاق.

 .القروض المتعثرة  واثار : أنواعالمطمب الثالث

 لمديون المتعثرة أنواع عديدة يمكن تصنيفيا كالآتي:انواع القروض المتعثرة: اولا : 

 :1و ىي نوعين :تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط  -1

 ديون متعثرة مخططة مرحمية: -

متنبأ بيا نتيجة حدوث فجوة و ىي ديون ذات طابع خاص معروفة مقدما و 
 الموارد.و متوقعة ما بين الاستخدامات 

 ديون متعثرة عشوائية:  -

ىي تمك التي تحدث بشكل عارض حيث يفاجئ المشروع بحوادث يصعب و 
 غير محتممة.و التي تؤدي إلى حدوث خسارة ضخمة و التنبؤ بيا أو التحكم فييا، 

 تنقسم إلى قسمين ىما:و  :تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمسبباتها -2

 2الديون المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتية: 
كانت و ىي تمك العوامل الخاصة بالمشروع ذاتو أي التي أوجدىا المشروع و 

 عدم معرفة أو عدم اىتمام. و سببا مباشرا فييا وسواء كان ذلك عن عمد أ
 

                                                           
 .62ص .1997 القاىرة، التوزيع، و لمنشر ايتراك ,الديون المتعثرة )الظاهرة, الأسباب، العلاج(أحمد الخضيري، محسن  1
، رسالة ماجستير غير منشورة، الديون المتعثرة المستحقة عمى قطاع الأعمال الخاص في مصروائل إبراىيم سميمان عمى موسى،  2

 . 61، ص2004شمس، كمية التجارة، قسم الاقتصاد، جامعة عين ال
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 1الديون المتعثرة التي أوجدتها عوامل خارجية: 
يحدث نتيجة لعوامل خارجية خارجة عن إدارة المشروع المتعثر ذاتو, ويمكن 
لنا أيضا أن نقسميا وفقا لمجية الخارجية التي تسببت في تعثر ىذه الديون 

 إلى الآتي:
  ذلك نتيجة قصور و  :للائتمانمتعثرة ترجع أسبابها لمبنك المقدم  ديون

 الممول.التي أعدىا البنك عن المشروع  الائتمانيةالدراسات 
 :ديون متعثرة ترجع إلى عوامل خارجية أخرى مثل الظروف المحيطة 

ذلك نتيجة حدوث حالة من حالات التوقف الاضطراري عن العمل نتيجة و 
أو فقدان مصادر الطاقة أو دخول النشاط الاقتصادي في  الاضطرابات العمالية

 مرحمة الركود أو الانكماش.

 :2تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقيتها  -3

  ,ديون متعثرة وىمية خداعية: وىي كثيرا ما يقوم بيا بعض المستثمرين الأجانب
والعصابات جانب المغامرون الأو حيث تقوم بعض الشركات متعددة الجنسيات 

الدول النامية إلى عدد من المشروعات وذلك  احتياجالدولية بانتياز فرص 
فترتي  انتياءمن المزايا والإعفاءات والدعم المالي الذي تقدمو, وبعد  للاستفادة
فلاسو.و الإعفاء يقوم المستثمرين بإعلان تعثر المشروع و الدعم   ا 

  متعثرة حقيقية فعمية: وىي تمك الديون التي تحدث فعلا نتيجة أسباب  ديون
حقيقية وفعمية وكعارض لمنشاط الاقتصادي الذي يمارسو العميل, ومن ثم يتم 

 معالجاتيا بمعالجة ىذه الأسباب.

                                                           
 .19، ص2000، يناير 32، مجمة المصارف، العددالتعثر المصرفي الظاهرة والأسبابدرشدي صالح،  1
 .67، مرجع سبق ذكره، صالديون المتعثرة )الظاهرة، الأسباب، العلاج(محسن أحمد الخضري،  2
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 :1ويتم وفق نوعين :تصنيف الديون المتعثرة حسب معيار ثباتها واستمرارها  -4

 رضة: ىي تمك التي تحدث بشكل عارض ونتيجة الديون المتعثرة العا
 لمممارسة النشاطية لممشروع ويسيل التغمب عمييا نظرا لأن أسبابيا بسيطة.

  الديون المتعثرة الدائمة: وىي تمك الديون التي تتصل بأسباب ىيكمية, وبالتالي
تأخذ وقتا طويلا في معالجتيا لأنيا تتطمب إصلاحا جذريا وىيكميا يحتاج إلى 

كبير في القيام بو, أو إقناع القائمين عميو بقبولو كعلاج لحالة التعثر  جيد
 التي أصابت المشروع.

 :2تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها  -5

  ديون بسيطة سيمة التعامل معيا: وىذا النوع عادة ما تكون قيمتو ومبمغو بسيطا
ومدتو قصيرة, ويستخدم في تمويل قصير أو متوسط الأجل, أي القيام بعمميات 

 لظروف طارئة ومؤقتة.الصيانة الدورية والتجديد, وذلك نتيجة 
 لب فييا أنيا متعددة ديون متعثرة معقدة: ىذا النوع من الديون المتعثرة يكون الغا

 الأطراف خاصة من جانب المقرضين, أي أن الغالب عمييا أنيا 
 تعثر العميل في سدادىا, وأصبح كل مقرض  قروض مشتركة ولسبب أو لآخر

 يطالب باتخاذ إجراء معين ومحدد ضد العميل المقترض.

 :3تصنيف الديون المتعثرة وفقا لممرحمة التي فيها اكتشافها  -6

 متعثر أولي في مرحمة التكوين: لا تزال أسبابو كاممة تحت السطح وتأخذ  دين
 نتباه المقرضين, حيث أن مخاطرىا لازالت أولية.ابوادر غير محسومة ولا تثير 

                                                           
 من مخاطر الديون المتعثرة بالتطبيق عمى النشاط إطار مقترح لتدعيم فعالية مراجعة الائتمان لمحدعبد محمود حميده خمف,  1

 .152، ص2002، مجمة الدراسات والبحوث التجارية، كمية التجارة بنيا، العدد الثاني، المصرفي المصري 
 .74، مرجع سبق ذكره، صالديون المتعثرة )الظاهرة، الأسباب، العلاج(محسن أحمد الخضيري، 2
، ندوة بعنوان دور الائتمان المصرفي في تنشيط السوق، مركز المتعثرة )تعرفها، أسبابها، علاجها( الديون أشرف عبد المنعم إبراىيم,  3

 .12, ص1999بحوث ودراسات التجارة الخارجية، جامعة حموان، 
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  دين متعثر ثانوي في مرحمة النمو: حيث تجاوز مرحمة التكوين وأصبح لو
س ضغوطا واضحة مظاىر واضحة وممموسة وأعراض تتفاقم يوما بعد يوم ويمار 

 تدريجيا عمى متخذ القرار في المشروع.
  دين متعثر في مرحمة النضج: حيث أصبحت أوضاعو بالغة السوء وتنذر بعواقب

 وخيمة تيدد مستقبل المشروع واستمراره, يعني بمغ شدة أزمتو وأقصى حد لو.
  دين متعثر في مرحمة المعالجة والقضاء عميو: حيث يكون قد تم وضع خطة

تقويم المشروع, أو تصفيتو وفقا لمخطة والسيناريو والتصور الذي اتفق عميو 
 ة والحيطةظالدائنون, وأيا ما كان فإن أي دين متعثر يقتضي مزيدا من اليق

 والحذر لحماية البنك من حدوث مثل ىذه الديون.

 : آثار القروض المتعثرةثانيا

تتعدى البنك المانح ليا  يؤدي تعثر القروض الممنوحة إلى ظيور آثار سمبية
 إلى الاقتصاد ككل وعمى المستويين الجزئي والكمي.

: تختمف ىذه الآثار من طرف لآخر من أطراف العلاقة 1آثار التعثر الجزئية -1
 , ففي ما يتصل بالطرف المقترض نجد الآثار التالية:الائتمانية

  المتعثرة من تزايد الخسائر المتحققة نتيجة لتعاظم حجم ديون المشروعات
 أقساط الدين وفوائده لصالح البنك الدائن.

 .يترتب عمى ىذه الخسائر انخفاض حجم الموارد الذاتية لممشروع المدين 
  من ىنا تواجو المشروعات صعوبة في حصوليا عمى مستمزمات التشغيل

 اللازمة لاستمرار دولاب العمل.

                                                           
 مصر، ندريةالاسك المعارف، منشأة محدداتو، واىم الائتمان لنشاط تطبيقية دراسة، اقتصاديات الائتمان المصرفيمد كمال خميل، ـمح 1

 .361، ص1994
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ذا تطرقنا إلى الوحدات الاقتصادية الدائنة أي إلى وحدات الجياز المصرفي نجد  وا 
اتجاه البنك الدائن لو، أنيا تتعرض لآثار مناظرة لتوقف المدين عن الوفاء بالتزاماتو 

 :1ولعل من أىم ىذه الآثار ما يمي

  تجميد قدر ىام من الموارد المصرفية قدمت لممشروع المتعثر حيث يتعذر
 عمى المصارف استردادىا وا عادة توظيفيا من جديد.

  مخصصات الديون المشكوك في تحصيميا عن المستوى العادي زيادة
 المتعارف عميو مصرفيا مما يؤدي إلى الحد من قدرتيا عمى خمق الودائع.

  توافر قرائن تشير إلى احتمال فقد البنك الدائن لجانب أو لكل حقوقو لدى
 المشروع المتعثر.

 .ضياع قدر ىام من الوقت والجيد 

ن مشكمة تعثر المشروعات كانت ولا تزال ليا آثار عمى : إآثار التعثر الكمية -2
المستوى الاقتصادي التجميعي ذلك لأن كل أو عمى الأقل معظم المتغيرات 

 الاقتصادية الكمية تأثرت بيذه المشكمة, وعمى سبيل المثال:

  المشروعات  نتاجإالإنتاج الكمي: لاشك أن التوقف الجزئي أو الكمي لخطوط
وخروجيا عمى نحو تدريجي من حمبة الإنتاج, يؤدي إلى الحد  المدينة المتعثرة

 .2من الزيادة في العرض الكمي من بعض السمع والخدمات نتيجة لذلك
  العمالة: يؤدي التعثر إلى الاستغناء عن العاممين بالمشروعات المتعثرة

بصورة تدريجية مما ييدد السلام الاجتماعي سواء عمى مستوى المجتمع 
 .1عمى المستوى القومي إذا ما تعددت مشكمة البطالة حدودا معينةالمحمي أو 

                                                           
 .112، ص2008، دار بياء الدين لمنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولى، الاقتصاد المصرفيرحيم حسين،  1
، دراسة تحميمية تقييمية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكميةعبد المجيد قدي،  2

 .56, ص2005الثانية, 
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  التضخم: تعمل ظاىرة المشروعات المتعثرة عمى الإخلال بالاستقرار النقدي
في المجتمع حيث أنيا تدعم القوى التضخمية مما يعني تدىور القيمة 

 .2ةالحقيقية لوحدة النقد الوطني
  الاستثمار والادخار: لعل من أىم ما يترتب عمى وجود المشروعات المتعثرة

في اقتصاد ما تمك الآثار عمى القدرات الادخارية والاستثمارية, ناىيك عن 
تأثيرىا الغير المواتي عمى بيئة ومناخ الاستثمار ومن ثم عمى إمكانية 

 .3استقطاب الاستثمارات الأجنبية المباشرة
 مع العالم الخارجي: لمتعثر الإنتاجي آثاره عمى كل من تصادية العلاقات الاق

جانبي الميزان التجاري فيما يتصل بالصادرات يعني الحد من الزيادة في 
الإنتاج الحد من حجم الصادرات, أما الواردات فتتجو إلى الزيادة بيدف الوفاء 

تنتجيا  بجانب من النقص في الإنتاج المحمي من تمك السمع والخدمات التي
 .4المشروعات المتعثرة المتوقعة كميا أو جزئيا

  المشروعات المتعثرة من حمبة  اختفاءمتغيرات الموازنة العامة: لاشك أن
الإنتاج يفقد الدولة بعض مصادر الإيرادات العامة السيادية مثل مستحقاتيا 

 .5من الضرائب الحالية

 

 

                                                                                                                                                                      
 .65، ص2000، القاىرة، المالية العاميةسيير محمود معتوق، أمينة عز الدين عبد الله،  1
 .241,ص1994سامي خميل، نظرية الاقتصاد الكمي، وكالة الأىرام  لمتوزيع, الطبعة الأولى, 2
 .24، ص2006، مطابع الولاء الحديثة، القاىرة، الإدارة الماليةسوسن مرسي،  3
، المجمة المصرفية لمتنمية تحديث آليات الجهاز المصرفي لمتكيف مع اتفاقيات تحرير تجارة الخدماتعبد المطمب عبد الحميد،  4

 .21، ص2003، مصر، 21والتخطيط، معيد التخطيط القومي، العدد الثاني، المجمد
 .63، ص2004ة، ، المطابع الجامعية، القاىر المالية العامةسامي السيد، باىر العتمم،  5
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 المصرفية المبحث الثاني: أسباب تعثر القروض

الطبيعي ظيور بعض حالات تعثر العملاء في تسديد القروض الممنوحة  من
ليم, لكن المشكل يكمن في ارتفاع نسبة القروض المتعثرة مقارنة بإجمالي القرض، 
وىنا يمكن القول بأن البحث في أسباب تزايد الظاىرة أمر أساسي لمتوصل إلى حمول 

 ليا، ويمكن تقسيم الأسباب إلى ما يمي:

 لأول: الأسباب المتعمقة بالعميلالمطمب ا

كثيرا ما يكون العميل ىو السبب في حالة التعثر سواء كان عن عمد أو عن 
 عدم معرفة, ويمكن أيضا أن تقسم أسباب التعثر المتعمقة بالعميل إلى قسمين:

 : ويمكن عرضيا كما يمي:1أسباب مرتبطة بمواصفات العميل وظروفه -1

  لو بيا.دخولو في أنشطة لا علاقة 
 .وفاة العميل 
 .عدم الفصل بين أموال العميل الخاصة وبين أموال المشروع الذي يديره 
 .التكوين الشخصي لمعميل ومدى استعداده لموفاء بالتزاماتو في موعدىا 
 .عدم تقديم البيانات والمعمومات الصحيحة لمبنك عند طمب التمويل 

 :المشاريع الممولة أسباب مرتبطة باختيار وتسيير. 2

 :2وىي كالآتي :والإدارية العوامل الفنية - أ
 :بالنسبة لمعوامل الفنية، ىي كالآتي 
 .استخدام أساليب وسياسات إنتاجية قديمة ذات طابع متخمف 

                                                           
 .81، مرجع سبق ذكره، صالديون المتعثرةمحسن أحمد الخضيري،  1
 .57، ص2002، البرامج التدريبية، المعيد المصرفي، التشخيص والعلاجسعيد ندى، الديون المتعثرة،  2
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 .عدم توفر الموارد الأولية اللازمة في المدخلات الرئيسية في عممية الإنتاج 
  البداية.الأخطاء المتصمة بتخطيط الاستثمار من 
 1بالنسبة لممشاكل الإدارية, ويمكن اختصارىا فيما يمي: 
 .سوء الإدارة وعدم انتظام عمميات الإنتاج وتدىور المبيعات 
 .تغميب المصالح الخاصة لمملاك عمى مصمحة الإدارة 
ىي من أىم الأسباب التي تيتم المصارف بمتابعتيا  الأسباب المالية: - ب

 سباب فيما يمي:ودراستيا، ويمكن اختصار ىذه الأ
 .عدم التناسب بين رأس المال والقرض مما يعني خمل في تمويل المشروع 
  قد اتجو البعض إلى اعتبار تحركات أسعار الفائدة عمى القروض سببا مباشرا

 في رفع تكمفة تمويل الإنتاج.

  العوامل الإنتاجية والتسويقية: -ج 

 :2بالمقترض، لذا يجب ذكرىا فيما يميإن ىذه المشاكل من بين الأسباب المرتبطة 

 .استخدام سياسات إنتاجية قديمة 
 .انخفاض ميارة القوى العاممة 
 .نقص وسائل النقل الداخمي والخارجي 

 أما بالنسبة لممشاكل التسويقية فيي كما يأتي:

 .سوء القيام بعمميات التوزيع من حيث اختيار منافذ توزيع غير مناسبة 
 .عدم القيام بالدراسة الحقيقية لمسوق والمستيمك 

                                                           
 . 370، مرجع سبق ذكره، صاقتصاديات الائتمان المصرفيمد كمال خميل الحمزاوي، ـمح 1
 .19ص، 2001، دار النيضة العربية، والائتمان الهارب قراءة في الواقع ووقائع الازمة لديون المتعثرةاأحمد غنيم،  2
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  سوء القيام بعمميات تخطيط المنتجات من حيث الشكل والمون والحجم والجودة
 والأنماط والمواصفات والوظائف التي تؤدييا السمعة لممستيمك.

 مجموعة الأسباب الخاصة بالبنك المطمب الثاني:

كثيرا ما تقع المصارف ضحية أخطائيا ىي وليس فقط أخطاء الغير، 
في أحد جوانبيا الأساسية مشكمة البنك ذاتو، وبالتالي تمثل مشكمة الديون المتعثرة 

وأىم ىذه الأسباب في حقيقة الأمر يمكن ردىا إلى الخطأ والتحيز الشخصي لمقائم 
 نوجزىا فيما يمي:بالدراسة الائتمانية من حيث مجموعة من العوامل 

 :1، يكمن أىميا فيما يميبالنسبة لمضمانات الواجب توفرها لإعطاء القرض -1

 ضمانات المقدمة من العميل.المغالاة في تقييم ال 
 .عدم مراعاة الشروط الواجب توفرىا في الضمانات المقدمة لمبنك 
 .عدم خبرة أمناء المخازن التابعين لمبنك 

من أىم أسباب تعثر المصارف التجارية : لمدراسات الائتمانية بالنسبة -2
والمتخصصة ىي الدراسات الائتمانية التي عمى أساسيا يمكن اتخاذ القرار، ومن أىم 

 ما يمي:أسباب فشل الدراسات الائتمانية 

 بأىمية الدراسات الائتمانية كأساس اتخاذ القرار  عدم قناعة بعض القائمين
 الائتماني.

 د بعض القائمين عمى التجارب والخبرات الشخصية السابقة ليم.اعتما 

 

                                                           
، دراسة ميدانية، رسالة دكتوراه، كمية انعكاسات مشكمة التعثر عمى سياسات الائتمان في القطاع المصرفي في مصرمحمد صالح،  1

 .135، ص1997التجارة، جامعة القاىرة، 
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 : أخطاء في حسابات المخاطر التي تكتشف في العممية -3

وىي من أىم أسباب تعثر الديون في المصارف، حيث يغمب البنك عند 
اتخاذه قرارا بمنح الائتمان جانب الربح عمى جانب المخاطرة ومتجاىلا عن عمد 

الحاكمة المضطربة بين الربح والمخاطرة، أي أنو كمما زاد الربح زادت معرفة العلاقة 
 :1المخاطرة وبالتالي تتخذ العديد من القرارات الخاطئة منيا

 .تمويل المشروع بالكامل للاستفادة من العائد الذي يحققو 
 .تمويل المشروع اعتمادا عمى عائد تشغيمو 
  دفعة واحدة وبالتغاضي عن شروط السماح لمعميل باستعمال مبمغ التسييلات

 استخدام التسييل.

: لتفادي ىذه المشكمة وجب وضع برامج لمصيانة سوء الإدارة الائتمانية  -4
 والحماية لمعاممين في أقسام الائتمان:الوقائية 

 الشكل الأول: سوء الإدارة الائتمانية.

 الشكل الثاني: سيطرة اليأس والإحباط الإداري.

 الثالث: تكوين تنظيمات غير رسمية. الشكل

 مجموعة الأسباب الخارجة عن نطاق البنك والعميلالمطمب الثالث: 

ىناك أسباب كثيرة لمتعثر تخرج عن نطاق البنك والعميل لأنيا أسباب عامة 
 وليست خاصة، ويمكن تقسيميا إلى ما يمي:

 
                                                           

، 1994، اتحاد المصارف العربية، مشاكل الائتمان المصرفي لمؤسسات القطاع العام وشبه العام ووسائل المعالجةعدنان اليندي،  1
 .16ص
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 :أسباب متعمقة بالظروف الاقتصادية والسياسيةأولا/ 

تتعمق أساسا بالسياسات الاقتصادية الحكومية وغير  الأسباب المحمية: .1
 الحكومية، ومنيا:

تحتل المشكلات الضريبية مكانة خاصة في عرقمة  السياسات المالية:أ .
 :1النشاط، ومن أىم مشكلاتيا ما يمي

 .نظم الخصم والإضافة 
 .أسموب التحصيل تحت الحساب 
 الدفعة. الارتفاع المستمر في أسعار ضريبة 
 .فرض الضريبة العامة عمى المبيعات 

والتي تستخدم أسعار مغالية في رخصيا مما يؤدي إلى  سياسات الإغراق:ب .
 .2تقميص ىامش الربح

كثيرا ما كانت قيود التسعير  سياسات التسعير الحكومية وغير الحكومية:ج .
 فلاس الشركات.الجبري أحد الأسباب الرئيسية في تراجع الربحية ومن ثم إعلان إ

 تؤثر بشكل كبير عمى حركة النشاط الاقتصادي. سياسة إدارة القرض العام:د .

 ىي السياسات المتصمة بالمناخ العام لمبنك. السياسة العامة:ه .

: يؤدي تعثرىا إلى الانخفاض الحاد في قيمة العممة سياسة أسعار الصرفو .
 .3المحمية أمام العملات الأجنبية

                                                           
 .371، مرجع سبق ذكره، صاقتصاديات الائتمان المصرفيمحمد كمال خميل الحمزاوي،  1
 .166، ص2007جامعية أسيوط،  القاىرة، ، المطابع الالتجارة الخارجيةعبد اليادي عبد القادر سويفي،  2
 .64، مرجع سبق ذكره، صالإدارة الماليةسوسن مرسي،  3
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وتتعمق بالسياسات الاقتصادية الفرعية ذات التأثير المباشر  النقدية:السياسة ز .
 وغير المباشر في قضية القروض المتعثرة.

 :1يمي كماوىي وتتعمق أساسا بسياسات التجارة الخارجية  الأسباب العالمية: - 2
  يؤدي استخدام سياسات الحصص الكمية والقيود الإدارية عمى صادرات الدول

انخفاض قدرة المنشأة في التصدير إلييا وبالتاي انخفاض موارد النامية إلى 
 النقد الأجنبي.

  سياسات الحصار الاقتصادي واستخدام أدوات الحرب الاقتصادية )أدوات
 أدوات القيود الكمية(. –أدوات حصر تصدير التكنولوجيا  -الإغراق السعري 

ل النشاط ذاتو: أسباب ترجع إلى كساد عالمي أو محمي أو كساد في مجا - 3
ويصعب السيطرة عميو حيث يؤدي إلى تعثر الكثير من العملاء دون إمكان 

 اتخاذ تصرف معين قريب النتيجة.
: ويؤدي إل ىروب المستثمرين من 2أسباب ترجع إلى المناخ السياسي العام - 4

 المنطقة وحدوث كساد في الأنشطة الاقتصادية.
 الأسباب الناتجة عن الاقتصاد الموازي: ثانيا/ 

إن الاقتصاد الموازي ىو الذي يضم مجمل الأنشطة المخالفة لمقواعد العامة 
والمحققة لمعوائد المرتفعة, فتزداد خطورة ىذا الاقتصاد لكونو مرتبط بالاقتصاد 
الرسمي وتتم معاملاتو من خلال عناصر وكوادر بشرية مستغلا ما لدى العاممين في 

 .الاقتصاد الرسمية
 : 3أسباب ومخاطر كونيةثالثا/ 

 انييار، فيذه الظواىر تؤدي إلى أو غيرىا مثل حدوث زلزال أو عواصف
....إلخ، مما يؤدي إلى تدىور السداد وبالتالي تعثر الدين المباني أو غرق البواخر 

   دون إمكان سيطرة بشرية عمى ىذا الخطر.
                                                           

 .171، ص2001 مصر، الجامعية، الدار، العولمة واقتصاديات المصارفعبد المطمب عبد الحميد،  1
 .88، مرجع سبق ذكره، صإدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرةفريد راغب النجار،  2
 .22، مرجع سبق ذكره، صالديون المتعثرةأحمد غنيم،  3
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 المتعثرةالمصرفية الثالث: طرق علاج القروض  المبحث

تختمف طرق علاج القروض المتعثرة تبعا لاختلاف الظروف سواء الخاصة 
بالبنك أو المقترض، ومن الضروري التعرف عمى الأسباب التي أدت إلى تعثر 

 القرض لأن ذلك سيساعدنا عمى وضع الحمول المناسبة.

 ل لمخروج من التعثرالمطمب الأول: إجراءات مساعدة العمي

ىناك مجموعة من الإجراءات التي يتخذىا البنك محاولة منو لمساعدة العميل 
 :1المتعثر لإعادة سير نشاطو، ويمكن عرض ىذه الإجراءات فيما يمي

 , وتكون وفق الأسباب التالية:تقديم سياسات ترشيدية واستشارية :أولا

 والرقابية اللازمة بشكل متكامل. إعادة وضع النظم المحاسبية 
  التوصية والعمل باستغلال الجزء غير المستخدم من الطاقة الإنتاجية بالتنسيق

 مع سياسات البيع والتسويق.
 .تجديد الأصول أو الجزء المستيمك منيا لرفع الطاقة الإنتاجية 
  ظروف العميل التفاىم معيا.ترتيب لقاءات ودية مع الدائنين لشرح 
 اسات جديدة في مجال البيع والتسويق بفتح منافذ جديدة.وضع سي 

 تعويم نشاط العميل )الحقن النقدي(: :ثانيا

يعتبر من أخطر أنواع الأساليب المجوء إلى تعويم العملاء من خلال الحقن 
النقدي الذي يؤدي إلى زيادة التزامات العملاء اتجاه البنك, فمثلا لو تعثر أحد 

                                                           
، رسالة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة الزقازيق، فرع بنيا، نماذج إدارة الروض المصرفية المتعثرةمحمود السيد أبو الغيط إسماعيل،  1

 .194، ص2002
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اماتو اتجاه البنك وكانت التسييلات الممنوحة غير مفيدة العملاء في سداد التز 
 :1للاستخدام، فيتم في ىذه الحالة الإجراءات التالية

 .إعادة تحريك التسييلات الائتمانية وذلك باستخدام المتاح منيا 
 .ضرورة توافر الضمانات لمواجية الضخ التمويمي الجديد 
 تمام العممية من قبل البنك.يتم تنفيذ كافة العمميات المصرفية الممكنة لإ 
 .يتم التنازل رسميا عن مستحقات العميل لصالح البنك 
 .يتم الصرف عمى العممية من خلال شيكات مقبولة الدفع أو مصرفية 

 , ويتم بعدة عوامل ىي:ثالثا/ شروط نجاح أسموب تعويم نشاط العميل

 يكون قد صدرت أحكام ضد العميل كالحبس أو المنع من السفر. ألا 
 .ألا يكون قد تم وضعو في قائمة العملاء المحظور التعامل معيم إئتمانيا 
 .أن يتم رىن أية موجودات لمعميل وغير قابمة لمتسبيل السريع لصالح البنك 
 رين.أن يكون ىناك حصر كامل ودقيق لكافة التزاماتو اتجاه الدائنين الآخ 

 المطمب الثاني: تسوية القروض المتعثرة

 :2تتم تسوية القروض بالاعتماد عمى الأشكال التالية

: إن الأساس في قرار إعادة جدولة القرض تكون في حالة التأكد من أن أولا/ الجدولة
 المقترض غير قادر عمى السداد لأسباب خارجة عن إرادتو, ولعل أىم القواعد ىي:

 وتجاوبو السابق مع البنك ونيتو في الوفاء بالتزاماتو. مدى صدق المقترض 
 .جدولة أرصدة المديونية وفقا لبرنامج زمني ومواعيد محددة 

                                                           
 .135، مرجع سبق ذكره، صمال الخاص في مصرالديون المتعثرة المستحقة عمى قطاع الأعوائل إبراىيم سميمان عمي موسى،  1
 .339 -325، مرجع سبق ذكره، ص صالديون المتعثرةمحسن أحمد الخضيري،  2
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 .عمى البنك الأخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تطرأ مستقبلا 

: وىو يعني تحويل جزء من قروض البنك عمى المؤسسة إلى ثانيا/ رسممة القروض
ويرى البعض أن رسممة القروض من الحمول ذات الايجابيات مساىمة في رأسماليا, 
 وذلك للأسباب التالية:

 .تحسين الييكل التمويمي لممؤسسة 
 .تخفيف أعباء القروض وفوائدىا عمى المؤسسة المقترضة 
 .توفير المصاريف القضائية عمى البنك 

 ما يمي:, وتتم التسوية الودية كثالثا/ تنازل البنك عن جزء من قروضه المتعثرة

 .إعفاء المقترض من مبمغ معين مقابل سداده لممبمغ المتبقي دفعة واحدة 
 قابل سداده لجزء من المبمغ المتبقي من إعفاء المقترض من مبمغ معين م

 القرض وتقسيط المتبقي.
  إعفاء المقترض من مبمغ معين وتقسيط المبمغ المتبقي لسداده وفق جدول

 زمني محدد.

 : بعض أصول العميل سدادا لمقرض رابعا/ شراء

قد يجد البنك نفسو مضطرا إلى شراء بعض أصول وموجودات المقترض، سواء 
 كانت ضمن المشروع الممول أو من أملاكو الخاصة.

 :خامسا/ المعالجة عن طريق التوريق والتسميف بضمان أوراق مالية

يستعمل لتحويل أصول مالية غير سائمة كالقروض إلى :1التوريق )التسنيد(  أ
 المال كالأسيم. رأسأوراق مالية قابمة لمتداول في أسواق 

                                                           
 .238-237ص ، 2001 مصر، القاىرة، غريب، دار، أدوات وتقنيات مصرفيةمدحت صادق،  1
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يعتبر من أنواع الائتمان حيث تظير قوتو  :1التسميف بضمان أوراق مالية  ب
 من خلال إمكانية حصول البنك عمى مستحقاتو في أسرع وقت.

ولجنة والبنك المركزي قتصادية والمصرفية السياسة الا كل من المطمب الثالث: دور
 بازل في معالجة التعثر المصرفي 

 أولا/ دور السياسة الاقتصادية في معالجة التعثر المصرفي

 :2لعل من أبرز دور السياسة النقدية في معالجة التعثر المصرفي يكمن فيما يمي

 ويتم من خلال ما يمي: :تنشيط السوق  .1
وتتم من خلال تخفيض ىيكل أسعار الفائدة الدائنة  سياسة نقدية توسعية: . أ

والمدينة، وفي الوقت نفسو حث الأفراد عمى الدخول في مجالات الاستثمار 
المختمفة، مما يؤدي إلى توظيف الأيدي العاممة وزيادة الطمب عمييا وبالتالي 

مى زيادة الطمب عمييا ومنو ارتفاع الدخل القومي ومن ثم زيادة قدرة المجتمع ع
 الاستيلاك والإنتاج والاستثمار.  

بمعنى تخفيف العبئ الضريبي عمى  سياسة مالية مشجعة عمى الاستثمار: . ب
وبالتالي زيادة الاستثمار وتوسيع نطاق السوق  عمميات الاستثمار والاستيلاك

 ولكن أيضا تحقيق ربحية مناسبة. التزاماتووضمان عائد يكفي ليس فقط لسد 

أي تحقيق استقرار متوازن في أسعار الصرف  سعر الصرف المستقرة: سياسةج .
 يتم من خلالو تحديد التزامات المستثمرين ومقدار سدادىا.

                                                           
، 1996، مكتبة ومطبعة الإشعاع، الإسكندرية، دراسات عن الأقسام المختمفة بالمصارف التجاريةمحمد الموفق أحمد عبد السلام،  1

 .150ص
 .74، ص1995، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الاقتصاد النقدي والمصرفيمصطفى رشيدي شيحة،  2
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ويتم من خلال إعادة ضخ الأموال التي اقترضتيا  سياسة فعالة لإدارة الدين العام:د.
عمية في الدولة من الجميور ومن المؤسسات المختمفة وا عادة ضخيا بما يسيم بفا

 تطوير المجتمع.

لمعالجة الديون المتعثرة، وىي أىم الأدوات  سياسة كفالة الاستثمار الحكومي: . ه
حيث تعمل الدولة عمى إنعاش الطمب عمى منتجات مشروع معين بذاتو من 
خلال شراء ما ينتجو المشروع، أو إقامة مؤسسات تتولى توزيع منتجات ىذا 

مكنو من إنتاج منتجاتو بسعر مناسب يرفع المشروع وبيعيا إليو بسعر رخيص ي
 الطمب عمييا.

 :1ويمكن تحقيقيا من خلال ما يمي :رفع كفاءة الجهاز المصرفي 2
 .خصخصة بنوك قطاع الأعمال العام 
 .تشجيع الاندماج بين المصارف 
 .رفع كفاءة العاممين بالمصارف في مجال الائتمان 

عادة هيكمة الشركات: 3 يجب عمى الشركات عند البدء بالإصلاحات  تطوير وا 
الداخمية أن تعيد صياغة إستراتيجيتيا العامة لتتواكب مع التغيرات المعاصرة 
في السوق المحمية والعالمية وأن تعيد التفكير في أسموب عمميا لرفع مستوى 

 .2أدائيا وتجنب حدوث مثل ىذه الأزمات في المستقبل

 علاج التعثر المصرفيثانيا/ دور البنك المركزي في 

إن أىمية البنك المركزي عمى الجياز المصرفي تتمثل في مقدرتو عمى زيادة أو 
 ويتم ذلك من خلال عدة أدوات تتمثل فيما يمي:خفض حجم الودائع، 

                                                           
، الدار الجامعية، مصر، انعكاسات التغيرات المعاصرة عمى القطاع المصرفي ودور المصارف المركزيةأحمد شعبان محمد عمي،  1

 .157، ص2007
، رسالة دكتوراه، كمية التجارة، قسم إطار محاسبي مقترح لمرقابة الفورية عمى المخاطر في المصارف التجاريةوفاء يوسف أحمد،  2

 .175، ص2005المحاسبة والمراجعة، جامعة عين الشمس، 



 الفصل الأول                                القروض المتعثرة ) الأسباب و طرق العلاج(
 

 

15 

 :1تتمثل ىذه الوسائل فيما يمي :وسائل الرقابة عمى الائتمان  -1

 وتنقسم إلى: :الأدوات الكمية . أ
  وىي الأساليب التي يستعمميا البنك المركزي  والأساليب المباشرة:الأدوات

لمتحكم في قدرة المصارف التجارية عمى خمق الائتمان سواء بيدف إنقاصيا 
 أو زيادتيا وىي:

 .تغير نسبة الاحتياطي القانوني الواجب الاحتفاظ بو لدى البنك المركزي 
 .تحديد نسبة القروض إلى رأس المال 
 لودائع إلى رأس المال.تحديد نسبة ا 
 .القيام بالعمميات المصرفية العادية لدفع المصارف التجارية 

 :وىذه الأساليب لا تتضمن قيام البنك  الأدوات والأساليب غير المباشرة
المركزي بوضع قيود مباشرة عمى قدرة المصارف التجارية عمى خمق 

 :2في الأدواتالائتمان، وتتمثل ىذه 
 وىي قيام البنك المركزي ببيع أو شراء الأوراق  السوق المفتوحة: عمميات

 المالية الحكومية في السوق المالية.
 :ىي عبارة عن سعر الفائدة الذي يتقاضاه البنك  سياسة إعادة الخصم

المركزي من المصارف التجارية نظير إعادة خصم ما لدييا من كمبيالات 
 وأوراق مالية، أو لقاء ما يقدمو ليا من قروض مضمونة بمثل ىذه الأوراق.

 :وىي من أىم الوسائل لوضع السياسة  تعديل نسب الاحتياطي القانوني
 يذ خاصة في ظل ضعف أسواق المال.النقدية موضع التنف

                                                           
الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع، ، الدار التطورات العالمية وانعكاساتها عمى أعمال المصارفطارق عبد المعال حماد،  1

 .23، ص2001الإسكندرية، 
 12، جامعة الأزىر، بتاريخ المنتدى الاقتصادي السابع حول القروض المصرفية اللازمة والحلعمي نجم، القروض المصرفية،  2

 .157، ص 2002أكتوبر 
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 :الأدوات الكيفية   . ب

وتيدف ىذه الأدوات عمى توجيو وحدات النظام المصرفي لمتوصل إلى ىيكل 
 :1ة, وتتمثل فيما يميالائتمان المطموب لتحقيق أىداف السياسة الاقتصادية العام

 .استخدام التفاوت في نسب الاحتياطي القانوني 
 ىيكل الائتمان القائم لمختمف أنواع القروض. تحديد حصص نسبية من 
  إصدار تعميمات مباشرة من البنك المركزي إلى المصارف التجارية لتوجيو

 الائتمان نحو تمويل أغراض معينة.
  إعطاء مزايا تسميفية لمضمانات المقدمة من أوجو النشاط الاقتصادي

 المرغوب تشجيعو.

 الرقابة المباشرة لمبنك المركزي  -2

يتضمن مفيوم الرقابة المباشرة بمفيومو الواسع ما يتاح عادة من قوة التأثير عمى 
المصارف التجارية، أو الإقناع الأدبي بضرورة إتباع ىذه المصارف لتمك السياسات 
 التي تنسجم مع ما يتناسب والأوضاع السائدة، ويمكن القول أن عممية تجديد وتقوية 

 :2تسير في ثلاثة محاور عمى النحو الآتيالدور الرقابي لمبنك المركزي 

 .تطوير قواعد الرقابة بما يسمح بتقوية دور وحدات الجياز المصرفي 
   تقوية الدور الرقابي بمجالس إدارات المصارف التجارية من خلال ثلاثة

 محاور أساسية تتمثل في:
  ليم مناقشة تقارير جياز الرقابة بالبنك المركزي مع مجالس الإدارة والسماح

 بتصحيح الملاحظات.
                                                           

 .94, ص2002يبية، المعيد المصرفي، ، البرامج التدر مخاطر الائتمان ومعالجة الديون المتعثرةعاطف الدين،  1
 .84، ص1997، البنك المركزي، المعيد المصرفي، المعالجة المصرفية لمديون المتعثرةأبو العلاء إسماعيل توفيق،  2
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 .تفعيل دور أعضاء مجالس الإدارة 
 .تغيير بعض مجالس الإدارة 
 .تطوير الأداء داخل البنك المركزي وتسريع عممياتو 

: إن ظاىرة القروض المتعثرة التي واجيت وحدات ثالثا/ فعالية مقررات لجنة بازل
التسعينات من القرن الجياز المصرفي في العديد من دول العالم، خاصة منذ بداية 

، وىو ما العشرين تعد القاسم المشترك والنتيجة المباشرة لضعف المصارف وتعثرىا
 أدى إلى ظيور مقررات لجنة بازل لتجنب التعثر المصرفي.

 تعرضت لجنة بازل لمظاىر تعثر المصارف  :1الدعائم الأساسية لمجنة بازل
ركز إطار اتفاقيتيا عمى وعلاج ضعفيا من خلال مقررات لجنة بازل، والتي ي

 ثلاث دعائم أساسية:

 : الحد الأدنى لمتطمبات رأس المال -1

 إن معدل كفاية رأس المال 

= ) إجمالي رأس المال/ مخاطر الائتمان+ مخاطر السوق+المخاطر التشغيمية ( 
 %.8أكبر أو يساوي 

ورغم أن الإطار الجديد للاتفاقية لم يرفع الحد الأدنى لمعدل كفاية رأس المال عن 
)مخاطر التشغيل( %(، إلا أن إدراج أنواع جديدة من المخاطر 8المستويات السابقة )

يؤدي إلى زيادة كبيرة في متطمبات رأس المال، وبذلك حتى تصل المصارف إلى 
مطموب العمل باستمرار عمى زيادة رأس المال ذات المعدل أو المحافظة عميو فمن ال

 -المقام–في ظل التزايد المستمر لممخاطر التي تتعرض ليا المصارف  -البسط–

                                                           
دارتهاعبد المطمب عبد الحميد،  1  .173-171، ص صالمصارف الشاممة وا 
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التقييم السيادي لمدولة وتقييم المصارف بوالتي تم تعديل أوزانيا فيما يتعمق 
 والمؤسسات.

ى أربعة معايير : وتتم ىذه المراقبة عمالمراجعة الرقابية لمتطمبات رأس المال -2
 :1تتمثل فيما يمي

  :وفقا ليذا المبدأ يتم إعطاء صلاحية لممراقبين لحث المصارف المعايير الدنيا
في ضوء  عمى الاحتفاظ بجزء يزيد عن الحد الأدنى لمعيار رأس المال

 أوضاع المصارف وأدائو أو نتائج أعماليا.
 يجب أن يكون لدى البنك أنظمة داخمية جيدة لتقييم ملاءة  لتقييم الداخمي:ا

رأس المال والاحتياطات في ضوء المخاطر التي قد يتعرض ليا البنك والتي 
 يجب تعريفيا وتحميميا ووضع إجراءات لمواجيتيا.

 :حيث يخول ذلك لمسمطة الإشرافية حق مراجعة وتقييم كفاية  الإشراف والتقييم
عدد من المعايير مثل مدى تحقيق أرباح مناسبة وتحديد رأس المال باستخدام 

 الاتجاىات الإستراتيجية للإدارة العميا فيما يتعمق بييكل رأس المال وتطويره.
 :)عملا عمى توفير آلية لمتنبؤ بالأزمات التي  تدخل السوق )التدخل الرقابي

ليب قد تتعرض ليا المصارف, يقع عمى عاتق السمطات الرقابية تبني الأسا
 ي السوق عندما تقتضي الضرورة ذلك.المناسبة لمتدخل ف

 

 

 

                                                           
دارتيا الشاممة المصارف الحميد، عبد المطمب عبد 1  .174، صسبق ذكره مرجع ،وا 
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: وتيدف لجنة بازل من خلال ىذه الدعامة إلى تحسين وتدعيم 1انضباط السوق  -3
درجة الأمان والملاءة في المصارف والمؤسسات التمويمية ومساعدة المصارف عمى 
بناء علاقات متينة مع العملاء، كما تيدف إلى تدعيم انضباط السوق من خلال 

نو لتحقيق ىذه تعزيز درجة الشفافية وعممية الإفصاح، وتجدر الإشارة ىنا إلى أ
حتى تستطيع ت لممعموماالدعامة بفعالية فإنو يتطمب ضرورة توفر نظام دقيق وسريع 

 الأطراف المشاركة في السوق تقييم أداء المؤسسات وقدرتيا عمى تحمل المخاطر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Eric Lamarque,Gestion bancaire, PEARSON Education France, Paris, 2002, P89.                               
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 الفصل: خلاصة

المشكمة الكبرى في الأوضاع الاقتصادية الراىنة تعتبر القروض المتعثرة 
والتي بدورىا تحتاج إلى مجيود فكري وعممي كبير من أجل مواجية التعثر والحد من 

ومن جانب آخر وعند حدوث التعثر فيناك إجراءات علاجية  ،الخسائر الناتجة عنو
تمجأ إلييا المصارف تختمف من حالة لأخرى، ليذا وجب قبل اتخاذ الإجراءات القيام 

د المنح، وتشمل ىذه الدراسة عمى تحميل مفصل بدراسة وافية وشاممة لمقرض قبل وبع
لأسباب التعثر ومدى إمكانية مساعدة العميل المتعثر عمى تجاوز مشاكمو وصولا في 

 النياية إلى الإجراءات القانونية لتحصيل القروض.

ومن خلال دراسة وتحميل مشكمة القروض المتعثرة تبين لنا أنو من الضروري 
 لتفادي ىذه المشكمة. الإىتمام بالطرق الوقائية

وبناءا عمى كل ىذا فإنو يمكن اعتبار أفضل الطرق لتجنب مخاطر تعثر  
القروض المصرفية الوقاية منيا، ويتحقق ذلك بالدراسات الائتمانية السميمة والمتابعة 

خطط معقولة لمحاولة المستمرة لمقروض، وفي حالة تعثرىا فإنو يجب وضع 
بتة وموضوعية مع اتخاذ إجراءات رشيدة لا تحول تحصيميا تستند إلى قواعد ثا

 القرض إلى قرض متعثر.

 

 

 

 

 



  

 

 الثانيالفصل 
 

 

 

 

 الجزائري دراسة ميدانية للقرض الشعبي 

 (CPAفرع المسيلة ) 
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 :الفصل تمهيد

بعد التطرق الى مفيوم البنوك والتحميل المالي سوف نتناول دراسة الحالة  
( الى جانب النظري CPAالتطبيقية حول بنك القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة )

 (CPAواقع في بنك القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة ) مع ماىو

 قصد الوصول الى اىداف الدراسة تم تقسيم الفصل الثاني الى ثلبث مباحث كمايمي:

 .مياموو  أىدافو الجزائري، الشعبي القرض بنك تقديم : الأول المبحث

 الجزائري  الشعبي القرض بنك في المتعثرة القروض تحصيل سياسة :الثاني المبحث
(CPA )بالمسيمة. 

 .منيا لمحد المقترحة والحمول المتعثرة القروض ظاىرة تشخيص :الثالث المبحث
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 مهامه.و المبحث الأول : تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري، أهدافه 

 المطلب الأول: تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري.

، مقره الرئيسي بشارع 1966ديسمبر 29أنشأ القرض الشعبي الجزائري بتاريخ 

مميون دينار جزائري  150العقيد عميروش، بالجزائر العاصمة، برأس مال قدره 

ىذه و  1966ليخمف المصارف الشعبية العديدة التي كانت متواجدة قبل عام 

 المصارف ىي :

  الصناعي لوىران.و البنك الشعبي التجاري 

  الصناعي لمجزائر.و البنك التجاري 

  الصناعي لعنابة.و البنك الجيوي التجاري 

 .البنك الجيوي لمقرض الشعبي الجزائري 

تم تدعيمو بعد ذلك بضم اليو البنك الجزائري المصرفي في و 

، الشركة 30/05/1968، وضم كذلك الشركة المرسيمية لمبنوك في 01/01/1986

(، 1983لمبنك تسع وحدات جيوية )تقسيم و ، 1971البنك عام و الفرنسية لمتسميف 

 78، لتتقمص فيما بعد الى 1985فرع )وكالة( في بداية  114أما فروعو ففقد بمغت 

( 1966(، وبمغ رأس مالو عام )BDLوكالة وذلك بعد تأسيس بنك التنمية المحمية )

ئري، مميون دينار جزا 800بمغ ما يعادل  1983مميون دينار جزائري، وفي سنة 15

 9.31وصل نحو  1994مميار دينار جزائري، أما سنة  5.6بمغ  1992وفي سنة 

مميار دينار جزائري،  13.6كان قد وصل الى  1996في و مميار دينار جزائري، 
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 29.3ارتفع الى  2006في سنة و مميار دينار جزائري،  21.6بمغ  2000في سنة و 

رأس مال القرض الشعبي بمغ  2010سنة و في الأخير و مميار دينار جزائري، 

 مميار دينار جزائري. 48الجزائري الى 

القرض الشعبي الجزائري، اصبحت شبكتو تمتد  31/12/2014في نياية و 

مديرية  15ووكالة مجيزة إعلبميا  140الذي يتظمن و حول جميع انحاء الوطن 

ن خدمات البنك تسمح بالاستجابة لاحتياطات عدد كبير مو جيوية، فسمسمة منتجات 

 3875فييم و عامل  15500يبمغ عدد موظفيو حاليا ما يقارب و المؤسسات و الزبائن 

ترقية الموظفين الذين يعممون عمى و يتبع البنك سياسة التكوين المستمر و إطار، 

ىذا من أجل رفع و مستوى الشبكات الى موظفين عمى مستوى الييكل المركزي لمبنك، 

 عدد اطارات البنك.

 الهيكل التنظيمي للوكالة والمصالح الموجودة بها: المطلب الثاني :

، مقرىا في 1973أنشأت وكالة المسيمة لمقرض الشعبي الجزائري في سنة 
الباقي ىم و عامل دائم  23المركز التجاري بالمسيمة، يشغل القرض الشعبي الجزائري 

اجل  ىذا منو عبارة عن عمال متكونين مرسمين من المعاىد المتخصصة في الولاية، 
 تحسين مستوى الإطارات داخل البنك.

يعتبر مدير الوكالة أن الرقابة الداخمية لمبنك دور كبير في رفع فعالية الوكالة و      
الوسائل المستخدمة من و من ناحية الييكمة أو نظام العمل، بالإضافة الى الإجراءات 

لة، كذلك الأجيزة بينيا مراقبة الإعلبم الآلي الذي ىو متواجد في كل مصالح الوكا
 .  1997الحديثة لحاسبات النقود، حيث تم تزويد الوكالة بيذه الأجيزة سنة 
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 CPAالبطاقة الفنية حول وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري  -1

 CPAبطاقة الفنية حول وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري  :01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CPAالمصدر : البطاقة الفنية حول وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري 

 المدير

 سكرتيرة المدير

 مساعد المدير

 مكلف بخلية النشاط التجاري

الإدارة  مصلحة

المصلحة المكلفة 

 بخدمات الإدارة

مصلحة القروض  مصلحة المراقبة

مكلف بخدمات 

 القروض

مصلحة التجارة 
 الخارجية

مكلف بالعمليات 
 مع الخارج

مصلحة الصندوق 
مكلف بالشباك 
 الأمامية والخلفية

خلية الدراسة و 

 التحليل

 زبائن المؤسسات

 زبائن خاصة

 زبائن

مكلف بالتوظيف 

مكلف بالاعتماد 

 المستندي

مكلف بالتحويل 

مكلف بالتحصيل 

 المستندي

العملة 
بالدينار 

العملة و
الصعبة 
وأوامر 
 الزبائن

الشباك 

 الامامي

الشباك 

 الخلفي

شباك المحفظة 

 المقاصة

خلية إدارة 

 القروض

خاصة 

 فينبالموظ

خاصة 

 بالزبائن
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 المصالح الموجودة بالوكالة: 2-

ذلك في إطار و تعمل الوكالة البنكية وفق ما يخططو البنك من سياسة عامة،      

زيادة الموارد بالنسبة لمبنك، كما يمكن اعتبار الوكالة مركز و تخفيف الأعباء 

نوع و لمدراسات لأن بموجب موقعيا القريب من الزبائن يمكن بيا إحصاء عدد 

ىذه الوظائف لا يمكن القيام بيا إلا بتوفر مسؤولين و الخدمات التي يطمبيا المتعامل، 

 ذوي كفاءة عمى مستوى الوكالة ىم :

 :المدير 

مراقبة مجمل  النشاطات، يمارس و ير لمبنك المسؤول الأول عن التسيير يعتبر مد 
السمطة النظامية عمى جميع الأشخاص، ويعتبر أيضا المسؤول الأول عن النتائج 

 يتمتع بالصلبحيات التالية: و المحققة عمى مستوى وكالتو 

  ،متابعة النشاط عمى مستوى و تنسيق و تمثيل الوكالة عمى المستوى المحمي
 الوكالة.

  معرفة أحسن لمحيطو الاقتصادي و تطبيق القواعد المنظمة لمجال نشاطو
 المشاريع.                                                                            و الأموال و وىذا من اجل جمب اكبر نسبة لمزبائن 

  لجة العمميات معاو الخصم و التقرير في مجال الإقراض و المراقبة و التوجيو
 البنكية.

  التكوين المستمر لمموظفين.و تسيير الخزينة 
   الصكوك التي تكون ليا و التوقيع عمى ما يجب التوقيع عميو من وثائق

 القضائية.و الإدارية و المصداقية أمام المؤسسات المالية 
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  :نائب المدير 

الذي يعمل من اجل نيابتو في و تأتي مسؤولية نائب المدير مباشرة بعد المدير 
 مساعدتو عمى إتمام وظائفو.و كل الأعمال في حالة غيابو 

 :سكرتيرة المدير 

تسجمو و استقبال البريد و تثبيت المواعيد و تساعد المدير في المكالمات الياتفية 
 توزعو عمى مختمف مصالح البنك.و 

  :مسؤول المصلحة 

ىو المسؤول الأول عمى و يذي تنفو إن مسؤول المصمحة يعمل عمى مستوى تقني 
 نشاط مصمحتو.

 تسييل عممية تسييرىا ثم تقسيميا إلى المصالح التالية: و من أجل رفع فعالية الوكالة 

 .مصمحة الإدارة 
 .مصمحة المراقبة 
 .مصمحة الإقراض 
 .المصمحة الخارجية 
 .مصمحة الصندوق 
  :الزبائن.و وىي المصمحة التي تقوم أساسا بالموظفين مصلحة الإدارة 

  :بالموظفين 
 وضع ممفات خاصة بكل موظف بالبنك. -
 التأمين عمى الموظفين. -
 فاتورة الأجور أو وثيقة الأجور. -
 إعطاء الوثائق اللبزمة من اجل اخذ العطل سواء كانت مرضية أو غيرىا. -
 حل المشاكل المتعمقة بالموظف داخل البنك. -
 التكمف بالعمال الجدد. -
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  :الخاص بالزبائن 
 الممفات الخاصة بالزبائن. مراجعة -
 فتح حسابات لمزبائن عمى مختمف أنواعيا. -
 فتح حسابات خاصة: لمتوفير، لمسكن، لمتجارة....الخ -
 وضع اليد عمى مال المدين. -
 حجز الأموال في الحسابات. -

في حالة وجود ديون عمى صاحب الحسابات بعد الحصول عمى وثائق سواء  - 
 أو من عند المحكمة أو قابض الضرائب....الخكانت من عند البنك أي بنك آخر 

في حالة وفاة صاحب الحساب يرسل لمورثة وثيقة من اجل تقسيم ما وجد في  - 
 الحساب بينيم.

ىذا بطمب من و في حالة فقدان شيك، دفتر أو صك يمنع تسديد ىذا الصك،   - 
 يكون موقع عميو.و المدير 

 الحساب إن أراد ذلك. وضع وكالات خاصة لصاحب - 

لكن لم يبقى ىذا الجزء من المصمحة أي الخاص بالزبائن تابع لممصمحة الإدارية و 
نما أصبح تابع الى مصمحة الصندوق.و   ا 

 :تعمل مصمحة المراقبة عمى :  مصلحة المراقبة 
رسال اليوميات المحاسبية بعد المراجعة.و تركيب   -  ا 
 طرف كل المصالح. مراجعة العمميات المحققة من -
نيا لا تتعارض مع و التأكد من أن العمميات المسجمة قد تم تحقيقيا فعلب،  - ا 

 قانون البنك.
 التأشيرات لموثائق المحاسبية.و التأكد من التوقيعات  -
 المراقبة اليومية لمحسابات المدينة. -
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 التأكد من تحويل الخزينة إلى المديرية العامة. -
 (.TVAسوم والضرائب منيا )التأكد من دفع الر  -
 :تعمل مصمحة الإقراض عمى ما يمي: مصلحة الاقراض 
 تقدير أخطارىا.و دراسة و فتح ممفات الإقراض  -
 الحظوظ المتاحة للئقراض.و تجديد نوع القروض  -
 ضمان تحصيل الديون المتنازع في شأنيا. -
حالة ا علبم الزبائن بالقرار النيائي) و إرسال الطمبات إلى بنك الجزائر،  -

 القروض الكبيرة(.
 استقبال الضمانات المقدمة من المستفيد من القرض. -
 مساعدة الزبائن عمى اختيار الطرق المثمى لتمويل مشاريعيم. -
 :أىم وظائف ىذه المصمحة ما يمي: المصلحة الخارجية 
 التصدير.و تصفية ممفات التوظيف للبستيراد و فتح  -
 القبول المؤقت(.منح الضمانات )لمتصدير، و تسيير العقود  -
 التحصيل المستندي. و فتح ممفات الاعتماد المستندي  -
 التحصيل الحر.و التحويل  -
 عندما ينزل.و تغير تحويل العممة، أي عندما يرتفع و متابعة  -
توطينيا بالنسبة للؤشخاص الذين و متابعة عممية تحويل العممة الصعبة،  -

 يخرجون خارج الوطن.
  :تنقسم إلى قسمين: و عممة الصعبة بال وبالدينار أمصلحة الصندوق 
 قسم الشباك الأماميFront office  :  ىو الذي يعمل عمى:و 
 تحويل أمواليم.و استقبال الزبائن مباشرة وا علبميم،  -
تحصيل الإيداعات و دفع المستحقات عمى أساس الشيكات أو دفاتر الادخار  -

 سواء بالعممة المحمية أو الصعبة.
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 التحويل.و القيام بعمميات الصرف  -
 انجاز العمميات الخاصة بالوكالات الأخرى أو بالسندات الضمان. -
 استقبال أوامر الزبائن. -
  قسم الشباك الخلفيBack office: 
 القيام بعمميات الترصيد.و فتح الحسابات   -
 سندات الخزينة.و التحصيل و القيام بأعمال خاصة بالتحويل  -
  :وىو الذي يتم عمى مستواه معرفة المبمغ الموجود في الحساب  الشباك

ىو و الحصول عمى المبمغ المراد الحصول عميو وفقا لما ىو في الحساب و 
 نوعان: 

  :كذا التجار.و الموظفين في المؤسسات العمومية والمالية بالدينار الجزائري 
 :كانوا   أصحاب المعاشات المعطاة ليم من الدولة التي بالعملة الصعبة

 يعممون  بيا.  
 :تكون المعاممة في ىذا الفرع بالأوراق فقط:و  المحفظة 
 الحصول عمى شيكات مصادق عمييا. -
 مؤسسات مالية لإيداع مبالغيا في حساباتيم الخاصة.و إعطاء شيكات لبنوك  -
 أمر بالتحويل. -

 :يكوون ىذا بالحصول عمى شيكات لبنوك أخرى من زبائن البنك و  المقاصة
تحويميا لمبنك المركزي وعمى مستواه تحدث مقاصة المبمغ لحساب البنك و 
في ىذا الفرع كذلك تكون المعاملبت فييا ورقية داخل البنك ومالية بين و 

 المركزي والبنوك.
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سياسة تحصيل القروض المتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائري : الثانيالمبحث 
(CPAبالمسيلة ) 

في تحصيل ديونو يجب عميو القيام بجممة من  ليصل البنك إلى ىدفو
 الخطوات والإجراءات.

 المطلب الأول: الإجراءات التي يتعين اتخاذها قبل وبعد تعثر القرض

 أولا/ الإجراءات التي يتعين قبل تعثر القرض:

  المراقبة الدورية لجدول اىتلبك القرض الخاص بالزبون عن طريق استخدام
 بالبنك.النظام الآلي الخاص 

 .تحرير جدول يبين فيو الاستحقاقات القادمة الخاصة بالشير 
  ،إعلبم الزبون بالقسط الذي سيستحق ودعوتو لاتخاذ احتياطاتو اللبزمة لمسداد

سواء باستخدام الياتف أو بمراسمة تتضمن الإشارة إلى المبمغ وتاريخ 
 استحقاقو والمدة المتبقية لاستحقاق القسط.

 التي يتعين اتخاذها بعد تعثر القرض ثانيا/ الإجراءات

في حالة ما إذا لم يتجاوب الزبون مع دعوة البنك لمسداد وعند حالة تسجيل النظام 
 الآلي الخاص بالبنك لحالة عدم سداد الزبون يقوم المكمف بالتحصيل بما يمي:

  إرسال لمزبون رسالة تذكير تتضمن تاريخ استحقاق القسط المستحق والميمة
الممنوحة لسداد مستحقاتو وىي محددة بثمانية أيام من تاريخ استلبمو  الزمنية

 ليذه الرسالة.
  في حالة عدم تجاوب الزبون، يتولى المكمف بالتحصيل ببرمجة زيارة لممقر

اليدف من الزيارة ىو تشخيص الصعوبات التي تواجيو و  الاجتماعي لمزبون،
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ويقوم البنك عندىا  ومحاولة إيجاد حمول ودية معو لتحصيل المستحقات
 بتحرير ممخص حول الزيارة.

 إجراءات تحصيل الجزء أو كل الدينالمطلب الثاني: 

يقوم البنك في ىذه الحالة بتحويل ممف العميل إلى صندوق الضمان من أجل 
% من مبمغ القرض الذي استفاد منو العميل، حيث 70المطالبة والتعويض بنسبة 

يجب عمى البنك تقديم الممف الموضوعي القانوني مذكور أعلبه إلى صندوق 
يكون عن طريق الضمان، إلا أن ىذا التعويض من طرف صندوق الضمان لمبنك 

ضمان بالاسترجاع يطمبو صندوق الضمان من البنك، حيث أن البنك لا يتوقف عن 
يطالبو بمبمغ القرض، سواء تعمق الأمر  مطالبة عميمو بتسديد مبمغ القرض بل يبقى 

 %.30%، أو النسبة المتبقية 70بالنسبة المعوضة من طرف صندوق الضمان 

 ونذكر إجراءات أخرى فيما يمي:

 .)العمل في الجزء السفمي ضد المدين الرئيسي )العمل من أجل الدفع 
 .الدخول ضمن المساىمين في الشركة 
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 تشخيص ظاهرة القروض المتعثرة والحلول المقترحة للحد منهاالمبحث الثالث: 

ضمان فعالية نشاط البنك يستوجب القيام بمراقبة مستمرة ليذا النشاطات  إن
تفاديا للآثار السمبية المحتممة وبالتالي حماية مصالح المودعين والمستثمرين 

 والمحافظة عمى استقرار النظام المصرفي.

المطلب الأول: تشخيص ظاهرة القروض المتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائري 
(CPAب )المسيلة 

ى احترام القواعد يتم التشخيص من خلبل وضع أجيزة خاصة تساعد عم
 . استقرارىاالمصرفية وضمان 
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( CPA)القروض المتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائري  :01الجدول رقم 
 2015لعام  بالمسيمة

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا على الوثائق المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي 

 2015 نةالمتعثرة للس( بالمسيلة حول القروض CPAالجزائري )

 

 

 

 

 

 

 

عدد المشاريع  مبلغ القروض الممنوحة
 الممنوحة

5102 

1626320895200 703 ANSEJ 
551101000200 189 CNAC 
22793000200 59 ANGEM 

 المجموع 951 2200214895200
القروض  189870315225

 المتعثرة
 

  معدل التعثر 8263%
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( CPA)القروض المتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائري  :02الجدول رقم 
 2016لعام  بالمسيمة

المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا على الوثائق المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي 
 2016 نةالمتعثرة للس ( بالمسيلة حول القروضCPAالجزائري )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

عدد  مبلغ القروض الممنوحة
 المشاريع

عدد  مبلغ القروض الممنوحة
 المشاريع

5102 

91160000200 35 1717480895200 738 ANSEJ 
18384000200 9 569485000200 198 CNAC 
7851000200 13 30644000200 72 ANJEM 

 المجموع 1008 2317609895200 57 117395000200
القروض  328189778296  

 المتعثرة
 

معدل  14216%  
 التعثر
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( CPA)القروض المتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائري  :03الجدول رقم 
 2017لعام  بالمسيمة

المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا على الوثائق المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي 
 2017 نةبالمسيلة حول القروض المتعثرة للس( CPAالجزائري )

 

 

 

 

 

مبلغ القروض 
 الممنوحة

عدد 
 المشاريع 

عدد  مبلغ القروض الممنوحة
 المشاريع 

5102 

5218100020
0 

18 176966189520
0 

756 ANSEJ 

1065300020
0 

6 580138000200 204 CNAC 

2504000200 4 33148000200 76 ANGE
M 

6533800020
0 

28 238294789520
0 

 المجموع 1036

القروض  589804196237  
 المتعثرة

 

معدل  24275%  
 التعثر
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( CPA)القروض المتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائري  :04الجدول رقم 
 .2018لعام  بالمسيمة

مبلغ المقروض 
 الممنوح

عدد 
 المشاريع 

عدد  مبلغ القروض الممنوحة
 المشاريع 

5102 

32444000200 8 1802105895200 764 ANSEJ 
8246000200 3 588384000200 207 CNAC 
1926000200 4 35074000200 80 ANGEM 
 المجموع 1051 2425563895200 15 42616000200

القروض  708666514232  
 المتعثرة

 

معدل  29222%  
 التعثر

 

المصدر: من إعداد الطالبتين استنادا على الوثائق المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي 
 2018 نةبالمسيلة حول القروض المتعثرة للس( CPAالجزائري )
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 التعليق:

الممنوحة من طرف  المشاريعمن خلبل الجداول السابقة نستنتج أن عدد 
  عبر السنواتيمة تزداد تدريجيا القرض الشعبي الجزائري بالمس

، ومنو نشيد ارتفاعا مستمر في مبالغ القروض 2015/2016/2017/2018
 الممنوحة.

ىي الأخرى  (القروض المتعثرة)كما نلبحع أن نسبة القروض الغير مسددة 
لاحظنا أن نسبة القروض المتعثرة كانت  2015تزداد مع السنوات2 ففي سنة 

السنة الموالية في %2 بينما ارتفعت 8263منخفضة حيث سجمت في ىذه السنة نسبة 
%،  24275إلى  ىذه النسبة زادت 2017%، وفي سنة 14216( إلى نسبة 2016)

 %. 29222إلى  2018لتبمغ أدراجيا سنة 

والقروض المشاريع الممنوحة ىناك علبقة طردية بين  منو نستنتج أنو 
  فكمما زاد عدد القروض الممنوحة كمما زادت نسبة تعثرىا.  المتعثرة2

الحلول المقترحة للحد من مشكلة القروض المتعثرة في بنك المطلب الثاني: 
 (CPAالشعبي الجزائري )القرض 

لتفادي تعثر القروض يمكن طرح جممة من الحمول التي نرى أنيا تكون كفيمة 
 لمحد من بعض أسباب مشكمة تعثر القروض2 والمتمثمة في:

  يجب مراعاة الدقة في الدراسات الائتمانية وذلك عن طريق التأطير الجيد
الاختيار الأحسن والمستمر لمعمال في مجال الائتمان، بالإضافة  إلى 

 لمكفاءة.
  قيام البنك بمتابعة أوضاع العملبء في جميع المراحل وليس فقط بعد الدخول

 في مرحمة التعثر.
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  مراقبة نشاط المقترض وذلك لدخولو في أنشطة لا معرفة لو بيا دون عمم
البنك، وخاصة إذا كانت ىذه الأنشطة تشتمل عمى قدر كبير من المخاطر 

 أو غير مشروعة.
  مشروع عتماد قرار المنح عمى الضمانات أكثر من اعتماده عمى جدوى الا

 الممول.
 .جراءات عممية تحصيل أقساط القروض لدى البنوك  تحديث وتطوير أنظمة وا 
 .يجب مراعاة الدقة في صحة البيانات المقدمة من المقترض لمبنك 
  ذلك من التأكد من سوء نية المقترض وعدم رغبتو في السداد رغم قدرتو عمى

 خلبل مراقبة الحساب البنكي والاتصال المستمر بالموردين.
  حصول ظروف طارئة وغير متوقعة مثل الزلزال أو الفيضانات تؤدي

 بالمشروع إلى التعثر، يجب مراعاة ذلك ومساعدتو بالسياسات الترشيدية.
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 خلاصة الفصل:

من الارباح والتي ترتبط  ان اليدف الاساسي لإدارة أي بنك ىو تحقيق المزيد 
اساسا بالتوظيف المستقبمي لأموالو بشكل قروض بحيث يمكن ان تؤدي ىذه الاخيرة  
 الى مجموعة من الاحداث الغير مرغوب فييا مثل عدم استرجاع الاموال الممنوحة .

حيث يؤثر وصول القرض الى مرحمة التعثر سمبا عمى حقوق البنك ويمحق بو  
يد الفوائد المترتبة ضمن اراداتو، بحيث يقوم البنك بدراسة يحرمو من قو الضرر 

شاممة عن العملبء ووضعياتيم المالية الى ان خطر الوقوع في تعثر القروض يبقى 
قائما حتى يسعى البنك الى تحصيل مستحقاتو بالطرق الودية لممحافظة عمى عملبئو 

 سمعتو بين البنوك، ويترك المنازعات القضائية كحل اخير.و 

تبقى ظاىرة القروض المتعثرة من و وفي الاخير ان مينة البنك مينة المخاطر  
 الاولوية في عممو.و بين ىذه المخاطر التي يولي ليا البنك الاىتمام 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 

 
 



 خاتمة 
 

 

53 

 خاتمة 

طر التي تيدد النظام المصرفي بذاتو حيث اخالمالتعثر المصرفي من  يعتبر 
ييدد البنوك والمؤسسات المالية في وجودىا واستمراريتيا بالانييار من جية، كما 

 المصرفية من جية اخرى.ييدد حقوق المودعين والمساس بالثقة 

 :نتائج الدراسة  -1

 تأسيسا عمى ىذه الدراسة نستنتج مايمي : 

يؤدي ضعف نظم المعمومات في المصارف الى عدم تقديم المؤشرات الدورية  -
والاستثنائية المطموبة لخدمة منحنى القرارات في مختمف مجالات العمميات 

ى البيانات المصرفية يجعل اليات المصرفية، كما ان ضعف الشفافية والافصاح عم
 التنبؤ ليس بالشيء السيل.

يرجع تعثر البنوك والمؤسسات المالية اساسا الى تحمل الاخطار المصرفية، يحث  -
تدير ىذه الاخيرة مجموعة متنوعة من المخاطر في السوق، وتعتبر المخاطرة 

صارف وفقا لدراسات ئتمانية من اىم المخاطر التي تسببت في تعثر العديد من المالا
التحميمية، كونيا من جية ترتبط بكفاءة قرارات الادارة، ومن جية اخرى انيا تعكس 
السمات الاساسية لميمة الوساطة التي تمارسيا المؤسسات المصرفية، والتي تتأثر 

 بمخاطر الرفع المالي بدرجة اكبر مقارنة بمنشآت الاعمال الاخرى.

عدم توفر الخبرة الكافية لدى نسبة كبيرة من العمالة لدى البنوك و المؤسسات  -
 المالية .

 القروض المصرفية المتعثرة ظاىرة ملازمة لمعمل المصرفي رغم الحيطة والحظر. -
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عدم وجود ضوابط وسياسات محددة لمتوظيف وقصور جياز تقيم توظيفات البنك  -
 المختمفة .

الموارد في استثمارات عقارية "اراضي" يصعب التصرف  تجمد جانب كبير من -
 فييا في الاجل القصير .

 :قتترااا  الا -2

وفي الاخير يمكن استخراج مجموعة من الاقتراحات لمتقميل من التعثر 
 المصرفي نذكر منيا مايمي :

العمل عمى فرض قواعد انضباط السوق المصرفية لما ليا من دور في توفير  -
مستويات من الافصاح، و تمكين الاطراف المتعاممة فييا من تقييم المعمومات 
الخاصة بالمخاطر الكمية التي يواجييا المصرف ومستويات رأس المال المطموب 

 لتغطية تمك المخاطر.

استثنائي يعالج فيو وضعية المؤسسات المصرفية دعوة المشرع الى اصدار قانون  -
المتعثرة ضمن قواعد غير مألوفة، يسعى من خلالو الى مد يد العون لممؤسسات 

الانقاض المبكر و اخضاع المصارف المصرفية المتعثرة من خلال تجسيد آليات 
 المتوقفة عن الدفع بقواعد خاصة .

و ذلك عن طريق التأطير الجيد يجب مراعات الدقة في الدراسات الائتمانية  -
 والمستمر لمعمال في مجال الائتمان .

 تدعيم انضباط سوق من خلال تعزيز درجة الشفافية و عممية الافصاح . -
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 افاق الدراسة : -3

تم من خلال ىذه الدراسة التطرق لأبعاد مشكمة القروض المصرفية المتعثرة  
التجارية، ومحاولة ايجاد حمول ناجحة ليذه اسبابيا و طرق علاجيا عمى اداء البنوك 

المشكمة، و يبقى الموضوع واسع و يحتاج الى دراسات اخرى لمختمف المتغيرات 
 المحيطة بالموضوع ومن ثم نقترح المواضيع التالية:

  مشكمة التعثر المالي و انعكاساتيا عمى كل من الجياز المصرفي والاقتصاد
 الوطني.

  لمتنبؤ بتعثر الشركات المساىمة الصناعيةاستخدام النسب المالية . 
  تشخيص الديون المتعثرة وسبل علاجيا في ضوء الاصلاحات المصرفية

 الجزائرية. 

 

  

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة
 

 
 



قائمة المراجع      
  

 
57 

  بالمغة العربية الكتب -1

أبو العلاء إسماعيل توفيق، المعالجة المصرفية لمديون المتعثرة، البنك المركزي،  .1
 . 7331المعيد المصرفي، 

عمي، انعكاسات التغيرات المعاصرة عمى القطاع المصرفي ودور  محـمدأحمد شعبان  .2
 .7001المصارف المركزية، الدار الجامعية، مصر، 

أحمد غنيم، الديون المتعثرة والائتمان اليارب قراءة في الواقع ووقائع الازمة، دار  .3
 .7007النيضة العربية، 

توزيع، قسنطينة، الجزائر، رحيم حسين، الاقتصاد المصرفي، دار بياء الدين لمنشر وال .4
 .7002الطبعة الأولى، 

 .7002سامي السيد، باىر العتمم، المالية العامة، المطابع الجامعية، القاىرة،  .5
 .7332سامي خميل، نظرية الاقتصاد الكمي، وكالة الأىرام  لمتوزيع, الطبعة الأولى, .6
ية، المعيد المصرفي، سعيد ندى، الديون المتعثرة، التشخيص والعلاج، البرامج التدريب .7

7007. 
 .7000سيير محمود معتوق، أمينة عز الدين عبد الله، المالية العامية، القاىرة،  .8
 .7002سوسن مرسي، الإدارة المالية، مطابع الولاء الحديثة، القاىرة،  .9

طارق عبد المعال حماد، التطورات العالمية وانعكاساتيا عمى أعمال المصارف،  .11
 .7007لمطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، الدار الجامعية 

الطاىر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الأولى،  .11
7002. 

عاطف الدين، مخاطر الائتمان ومعالجة الديون المتعثرة، البرامج التدريبية، المعيد  .12
 .7007المصرفي، 

 .7002المطمب، البنوك الشاممة، الدار الجامعية، الإبراىيمية،  عبد الحميد عبد .13



قائمة المراجع      
  

 
58 

عبد المجيد قدي، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكمية، دراسة تحميمية تقييمية،  .14
 .7002ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية, 

معية، مصر، الدار الجا، مصارفد الحميد، العولمة واقتصاديات العبد المطمب عب .15
7007. 

دارتيا،  .16 الدار الجامعية، الاسكندرية، عبد المطمب عبد الحميد، المصارف الشاممة وا 
7000. 

عبد اليادي عبد القادر سويفي، التجارة الخارجية، المطابع الجامعية أسيوط،  القاىرة،  .17
7001. 

ووسائل عدنان اليندي، مشاكل الائتمان المصرفي لمؤسسات القطاع العام وشبو العام  .18
 .7332المعالجة، اتحاد المصارف العربية، 

فريد راغب النجار, إدارة الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة) مخاطر المصارف في  .19
 .7000القرن الحادي والعشرين(, مؤسسة شباب الجامعة، ,

ايتراك لمنشر و محسن أحمد الخضري، الديون المتعثرة )الظاىرة، الأسباب، العلاج(،  .21
 .7331يع، القاىرة، التوز 

الموفق أحمد عبد السلام، دراسات عن الأقسام المختمفة بالمصارف التجارية،  محـمد .21
 .7332مكتبة ومطبعة الإشعاع، الإسكندرية، 

دراسة تطبيقية لنشاط كمال خميل الحمزاوي، اقتصاديات الائتمان المصرفي،  محـمد .22
 .7332ة مصر، الائتمان واىم محدداتو، منشأة المعارف، الاسكندري

مصطفى رشيدي شيحة، الاقتصاد النقدي والمصرفي، دار المعرفة الجامعية،  .23
 .7332الإسكندرية، 

 .7007دار غريب، القاىرة، مصر، مدحت صادق، أدوات وتقنيات مصرفية،  .24
ىيكل عجمي، رمزي ياسين أرسلان، النقود والمصارف والنظرية النقدية، دار وائل  .25

 .7073عمان، منشر، الطبعة الأولى، ل



قائمة المراجع      
  

 
59 

 مجلاتالو  المقالات -2
، 27درشدي صالح، التعثر المصرفي الظاىرة والأسباب، مجمة المصارف، العدد .26

 .7000يناير 
عبد الكريم محـمد عبد الجميد، التعثر المصرفي في ج م ع ووسائل المعالجة, مجمة  .27

 .7332المصارف العربية, اتحاد المصارف العربية، بيروت، 
المطمب عبد الحميد، تحديث آليات الجياز المصرفي لمتكيف مع اتفاقيات تحرير  عبد .28

تجارة الخدمات، المجمة المصرفية لمتنمية والتخطيط، معيد التخطيط القومي، العدد 
 .7002، مصر، 77الثاني، المجمد

عبد محمود حميده خمف, إطار مقترح لتدعيم فعالية مراجعة الائتمان لمحد من  .29
يون المتعثرة بالتطبيق عمى النشاط المصرفي المصري، مجمة الدراسات مخاطر الد

 .7007والبحوث التجارية، كمية التجارة بنيا، العدد الثاني، 
 عمميةالرسائل ال -3
محمود السيد أبو الغيط إسماعيل، نماذج إدارة الروض المصرفية المتعثرة، رسالة  .31

 .7007بنيا، دكتوراه، كمية التجارة، جامعة الزقازيق، فرع 
محـمد صالح، انعكاسات مشكمة التعثر عمى سياسات الائتمان في القطاع المصرفي  .31

 .7331في مصر، دراسة ميدانية، رسالة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة القاىرة، 
وفاء يوسف أحمد، إطار محاسبي مقترح لمرقابة الفورية عمى المخاطر في المصارف  .32

مية التجارة، قسم المحاسبة والمراجعة، جامعة عين الشمس، التجارية، رسالة دكتوراه، ك
7002. 

 
 
 



قائمة المراجع      
  

 
60 

 الدولية والوطنية. الممتقيات -4
 دور بعنوان ندوة ،(علاجيا أسبابيا، تعرفيا،) المتعثرة الديون , إبراىيم المنعم عبد أشرف .33

 الخارجية، التجارة ودراسات بحوث مركز السوق، تنشيط في المصرفي الائتمان
 .7333 حموان، جامعة

 المصرفية القروض حول السابع الاقتصادي المنتدى المصرفية، القروض نجم، عمي .34
 .7007 أكتوبر 77 بتاريخ الأزىر، جامعة والحل، اللازمة

وائل إبراىيم سميمان عمى موسى، الديون المتعثرة المستحقة عمى قطاع الأعمال  .35
التجارة، قسم الاقتصاد، جامعة الخاص في مصر، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 .7002عين الشمس، 
 جنيية الا بالمغة مراجعال -5

36. Eric Lamarque,Gestion bancaire, PEARSON Education 
France, Paris, 2002, P89.                               

 



 



  الملخص

 الجهاز في العاملة البنوك لها تتعرض التي المصرفية الظواهر أخطر من ظاهرة على للتعرف الدراسة هذه هدفت
 عادة عليها يطلق التي المتعثرة القروض مفهوم على التعرف تم وقد المتعثرة القروض وهي ألا الجزائري، المصرفي

 وذلك المتعثرة القروض مشكلة ونمو تطور على ساعدت التي العوامل أهم وتحديد" العاملة غير القروض" مصطلح
 التوصيات بعض إلى التوصل ثم ومن. والمقترضين المقرضة البنوك في والمتمثلة العلاقة ذات الأطراف نظر وجهة من
 المشكلة هذه حدة من التخفيف في تطبيقها، حال في تساعد، التي
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. Summary 

This study aimed at identifying one of the dangerous phenomena on 
facing the operating banks in Algeria which is the bad loans and at 
understanding the concept of bad loans which are usually called non-
performing loans and defining main factors that  contribute to the 
developpement and growth of the non-performing loans problem from 
the point of view of related parties : lending banks, borrowers. The 
study found a range of recommendations which, if applied, could 
alleviate this problem.  
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