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ً وبىذ مً أحلي في صمذ، إلى التي أَدتها الحُاة الخعب  إلى  ىا على وَ التي خملخني وَ

 بالشسف السفُو والعص االإىُو ، والحسمان، فأَدجني الدفء والحىان، إلى التي خصها الله

آمين. -الغالُت ... خفظً الله وزعانأمي  إلًُ  

إلى الري وابد الشدائد ووان عسق حبِىه مىبر دزبي، إلى مً اشتري لي أوٌ كلم ودفعني 

. أبي  بيل زلت لخىض الصعاب ، أػاٌ الله في عمسٍ  

صة ،شوحتيإلى زفُلت دزبي   ي وإخىحي أخىاحإلى أهفاٌ  إلى ابىتي العصٍ
ً
خفظهم الله حمُعا

 ومخعهم بىافس الصحت.

 إلى حمُو الأَل والأكازب.

 إلى حمُو الأصدكاء.

ب أو مً بعُد في إهجاش َرا العمل العلمي.  إلى ول مً طاعدوي مً كسٍ

إلى حمُو شملائي في الدزاطت االإلبلين على الخخسج َرا العام جخصص إدازة وخيامت 

 مدلُت.
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لى  الخمض لله عب الٗاالإحن والهلاة والؿلام ٖلى ؤقغف الأهبُاء واالإغؾلحن ؾُضها مدمض وٖ

 آله وصخبه ؤحمٗحن ؤما بٗض:

ً
ً
 ٖلى جىفُله بةجمام َظا الٗمل مهضاكا

ً
 وآزغا

ً
 فةهجي ؤقىغ الله الٗلي اللضًغ ؤولا

 للىله ؾبداهه

ڤ  ڦ   ڦ  ڦ  ڦ  ڃ ڃ ڃ چ چ چ 

 (.07ؾىعة ببغاَُم الآًت ) ڃ  ڃ  ڃڄ  ڄ  ڃ     ڄڄ

ًوكاٌ عؾىٌ الله نلى الله ٖلُه وؾلم:

ً.صخُذ البساعيً﴾ ٌكىغ الله  لًا ٌكىغ الىاؽ لًا مً﴿

جض في هفىؽ االإُلٗحن ؤن وً فإؾإٌ الله ٖؼ وحل ؤن ًخلبله مجي ًجٗله لي في محزان خؿىاحي وٍ

ًٖلُه عاخت واَمئىان

ُٓم الامخىان والخلضًغ بل ل الكىغ وٖ ًى الأؾخاط االإكغف:حــؼٍ

ًالظي ؤمضوي بُض الٗىن ولم ًبسل ٖلي بخىححهاجه و ههاثده اللُمت، بً مسشوق عىترةد/ 

ًف -
ً
ً-جــــــــــــــؼاٍ الله زُــــــــــــغا

ب ؤو بُٗضهما  ل بلى ول مً ؾاَم معي مً كغٍ ًؤجلضم بالكىغ الجؼٍ

مل معي بجزاَت ونضق مً ػملاء وؤؾاجظة وم فحنوٖ ًاعي الضعاس يَُلت مكىً ىْ

ً-ؤٖانهم الله -

الؼالب: طمير بساخلُت



 
  

 

ً

 

 

 ملدمت
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ً ؾىاءٌ ٖلى االإؿخىي الفىغي ؤو   في اللغن الخاصي والٗكغٍ
ً
ا  وملخىْ

ً
 هبحرا

ً
ٖغفذ الؤصاعة جُىعا

في طلً بالخُىع الىاضر في مجاٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث، خُث  ٖلى مؿخىي االإماعؾت مخإزغة

ى ما ؤخضر ما ٌؿمى الُىم ؤنبدذ الؤصاعة  اثفها االإسخلفت وَ حٗخمض ٖلى وؾاثل الخىىىلىحُا لأصاء وْ

ت في االإىٓماث بهفت ٖامت، فلض ؤنبدذ  ت ومخىىٖ بالإصاعة الؤلىتروهُت التي خملذ مٗها حُٛحراث حظعٍ

 في الؤصاعة وحؼءً لا ًخجؼؤ مً وؿُجها
ً
 ؤؾاؾُا

ً
 لخفُٗل الٗملُت الخلىُت الخضًثت عهىا

ً
ت  ومهضعا الؤصاعٍ

ًوجضُٖم اللغاعاث الخانت بها وجدؿحن حىصة ؤصائها. 

اثف بحن ت حٗض مً ؤَم االإهام والىْ االإسخلفت في االإىٓمت،  الاصاعة ؤكؿام وباٖخباع ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ  وىنها تهخم بإٚلى وؤزمً االإىاعص والظي جغجىؼ  ٖلُه في جىفُظ ؤٖمالها، فهي مجبرة ٖلى جدضًث وجُىٍ

ب حؿُحر َظٍ االإىاعص بما ًخماش ى م٘ مخُلباث الٗهغ. فخُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث في حؿُحر ؤؾلىً

ت ؤنبذ يغوعة خخمُت ، وىنها ؾلاح اؾتراجُجي الإىاحهت الخدضًاث التي جىاحهها االإىٓمت  االإىاعص البكغٍ

ت  خماص ٖلى الخىىىلىحُا في بصاعة االإىاعص البكغٍ مً زلاٌ وؾاثلها في َظا الٗهغ، وجؼصاص ؤَمُت اٖلا

ً االإٗلىماث التي بؿُذ  االإسخلفت مً ؤحهؼة همبُىجغ وبغامج وجُبُلاث وقبياث وؤصواث خفٔ وجسؼٍ

ى ما ًىٗىـ ٖلى جدؿحن الأصاء الٗام  اثف االإسخلفت والؤحغاءاث االإٗلضة صازل االإىٓمت، وَ وؾهلذ الىْ

ًوبالخالي جدلُم ؤَضافها. 

الخللُضًت والتي ؤنبدذ حٗخمض ٖلى االإٗغفت والخىىىلىحُا الخضًثت  بن الخٛحراث االإسخلفت في بيُت الؤصاعة

ت اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ وهُف ؾاَمذ الؤصاعة  صفٗىا للبدث ًٖ جإزحر َظٍ الأؾالُب الجضًضة ٖلى وْ

ًالؤلىتروهُت في عف٘ هفاءة االإىٓمت باٖخماصَا ؤؾالُب حضًضة لم جىً مٗغوفت في ْل الؤصاعة الخللُضًت.

: جيب٘ ؤَمُت الضعاؾت في وىنها مً الضعاؾاث الخضًثت التي ْهغث ؤَمُتها هدُجت الدزاطتأَمُت 

الخدىلاث والخُىعاث التي ٌكهضَا الٗالم الُىم، في الاهخلاٌ مً الؤصاعة الخللُضًت بلى الؤصاعة 

عئٍت الؤلىتروهُت، التي جىفغ الىثحر مً الجهض والىكذ واالإاٌ، هما حؿاَم َظٍ الضعاؾت في بُٖاء 

ت بهفت زانت ٖلى يغوعة الخٗغف  واضخت لللاثمحن ٖلى االإىٓماث بهفت ٖامت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

ضة والتي  ؤهثر  وبكيل ؤٖمم ٖلى الؤصاعة الؤلىتروهُت و اهدكاف ما ًمىً ؤن جلضمه مً محزاث فغٍ

غ ؤصاء االإىٓماث. ًحؿاَم بكيل فٗاٌ في جُىٍ

ًًلي : بلى َظا االإىيىٕ بلى ما: وؿعى مً زلاٌ الخُغق أَداف الدزاطت

الخٗغف ٖلى مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت وهُف ؤنبذ جُبُلها خخمُت لخدلُم الأصاء االإُلىب في  -

 االإىٓماث الخضًثت في ْل ٖالم االإٗغفت.

ت. الؤصاعة جُبُم مخُلباث - ًالؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ



                                                                                              مقدمة   

 

 ب 
 

اثف اصاعً - ت في ْل الاصاعة الالىتروهُت.الخٗغف ٖلى الخٛحراث الجضًضة لىْ  ة االإىاعص البكغٍ

الخٗغف ٖلى ؤَم الٗلباث واالإكاول التي جلف حجغ ٖثرة في ؾبُل الخدىٌ بلى الؤصاعة  -

ت. ا ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ ًالؤلىتروهُت وجإزحرَ

ت. - اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ اصة فاٖلُت وْ ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت في ػٍ  بُان ؤَمُت جىْ

 اث اخخُاز االإىطىع: مبرز

، ؤوعصَا في الىلاٍ الخالُت: ًَىان الٗضًض مً الأؾباب التي صفٗخجي بلى بزخُاع االإىيىٕ

 االإبرزاث الراجُت:  -1

الخسهو في الؤصاعة والخيامت االإدلُت واعجباَه باالإىيىٕ مدل الضعاؾت مً الضواف٘ التي ازغث  -

 في ازخُاعي لهظا الىىٕ مً االإىايُ٘ .

ُفتي في -  الؤصاعة وجُلعي بلى مٗغفت ول ما ٌؿخجض فحها مً ؤؾالُب خضًثت.  بدىم وْ

 االإبرزاث االإىطىعُت:  -2

ت. - ًالُاب٘ االإخجضص الإىيىٕ الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت في االإىٓماث الخضًثت  - مٗغفت وبصعان الأَمُت االإتزاًضة للئصاعة الؤلىتروهُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

 ُا الخضًثت.اللاثمت ٖلى الخىىىلىح

ت مً ؤحل جفاصي  - الؤخاَت بمضي يغوعة الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت.  جضاُٖاث الفجىة الغكمُت ٖلى مؿخىي بصاعة االإىاعص البكغٍ

 إشيالُت الدزاطت:

 مً ؤَم الخدىلاث التي ٖغفتها االإجخمٗاث الخضًثت هي َظٍ الثىعة الخىىىلىحُت التي ؾاَمذ في

اهخلاٌ االإىٓماث مً الأؾالُب الخللُضًت بلى الأؾالُب الؤلىتروهُت، وكض وان لهظا الاهخلاٌ جإزحر هبحر 

ت. اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ ت في وْ غٍ ًٖلى بخضار حُٛحراث حىَ

ًؾخداوٌ َظٍ الضعاؾت جىاوٌ َظا الخإزحر مً زلاٌ الؤحابت ًٖ الؤقيالُت الخالُت:

ً الؤدازة الخللُدًت إلى الؤدازة الؤلىتروهُت في إخدار هُف طاَمذ عملُت الاهخلاٌ م -

ت؟ ت في وظائف إدازة االإىازد البشسٍ  حغُيراث حرزٍ

ُت هظهغ مجها:الأطئلت الفسعُت:   جخفغٕ ًٖ الؤقيالُت الغثِؿُت حملت مً الأؾئلت الفغٖ

ًما االإلهىص بالإصاعة الالىتروهُت؟ -1

ت؟ -2 ًما مفهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًي ؤَم مغاخل الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت؟ماه -3
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ت في ٖهغ الؤصاعة الالىتروهُت -4 اثف الجضًضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ  ؟ ماهي الىْ

ت؟ -5  ماهي الآزاع االإترجبت ٖلى جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 فسطُاث الدزاطت:

ذ صختها ًُللها الباخث لُهف بها الٗلاكت بحن ْاَغجحن، الفغيُت هي ٖباعة ًٖ "حٗمُماث لم جثب

ؿعى بٗض طلً لازخباع جلً الٗلاكت وفم االإىهج الظي ًهفه لإزباث ما افتريه" لُه فةن 1وَ ، وٖ

ًًلي:  الفغيُت الغثِؿُت التي ًمىً َغخها في َظٍ الضعاؾت جىمً فُما

ت في وظائف ادازة االإىازد  طاَمذ عملُت الاهخلاٌ إلى الؤدازة الالىتروهُت في اخدار - سٍ حغُيراث حىَ

ت. ًالبشسٍ

ًوجىضعج جدذ َظٍ الفغيُت حملت مً الفغيُاث الجؼثُت مجها:

ىن بخىُفها م٘ مخُلباث  - ا مغَ ت ٖلى بىاء محزتها الخىافؿُت ويمان اؾخمغاعَ كضعة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًالؤصاعة الالىتروهُت.

ت جىحه االإىٓماث هدى اؾخسضام الؤصاعة الؤ - اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ لىتروهُت ًمثل بٖلاها ًٖ نهاًت وْ

ًالخللُضًت.

ًالدزاطاث الظابلت: 

ت مً الضعاؾاث الؿابلت التي وان لها صوع هبحر في  للض اٖخمضها في جدلُلىا لهظا االإىيىٕ ٖلى مجمىٖ

مىً طهغ بًٗها فُما ًلي: ًازخُاعها له وٍ

ًالدزاطت الأولى:

 بٗىىان " أبى أمىهت( ًىطف مدمد ًىطفصعاؾت)
ً
ت إلىتروهُا في  e-HRMواكو إدازة االإىازد البشسٍ

، خُث اؾتهضفذ الضعاؾت الخٗغف ٖلى واك٘ بصاعة 2"كؼاع غصة –الجامعاث الفلظؼُيُت الىظامُت 

ت بلىتروهُا في الجامٗاث الفلؿُُيُت الىٓامُت الٗاملت في كُإ ٚؼة ومضي ويىح َظا  االإىاعص البكغٍ

ت االإسخلفت. الضوع باليؿبت اث الؤصاعٍ ًللمؿخىٍ

كام الباخث باؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي بالإيافت الى الاؾخبُاهاث واالإلابلاث ، خُث جىنلذ 

ت  الضعاؾت بلى وحىص عئٍت واضخت االإٗالم لضي مجخم٘ الضعاؾت بالأَمُت الىبحرة لإصاعة االإىاعص البكغٍ

، وؤن بصاعة الجامٗت جضٖم ٖملُت 
ً
م مً بلىتروهُا الاهخلاٌ والخدىٌ بلى هٓام الؤصاعة الؤلىتروهُت بالغٚ

ت بلىترووي مخيامل في ؤي حامٗت مً الجامٗاث االإبدىزت.  ًٖضم وحىص هٓام بصاعة مىاعص بكغٍ

                                                 
1
 .41، م 2002، الجؼاثغ: صاع َىمت، 4. ٍفي الخدلُل الظُاس ي االإفاَُم االإىاهج الؤكتراباث والأدواثاالإىهجُت مدمض قلبي،  

2
 ً

ً
ت بلىتروهُا مرهسة ماحظخير في إدازة كُإ ٚؼة"،  –في الجامٗاث الفلؿُُيُت الىٓامُت  e-HRMًىؾف مدمض ًىؾف ؤبى ؤمىهت ، "واك٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2009ُت، ٚؼة، ،الجامٗت الؤؾلامالأعماٌ
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 الدزاطت الثاهُت:

أزس جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على إدازة بٗىىان " علىػي الإين( ؤَغوخت صهخىعاٍ مً بٖضاص )

تاالإىازد الب اع الٗام لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ، 1" شسٍ ، خُث جُغق مً زلاٌ صعاؾخه بلى اَلؤ

ب الؤلىترووي وؤزغٍ ٖلى  ت ، آلُت الٗمل بٗض اؾخسضام الخاؾىب، الخضعٍ وهٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت. ًاالإىاعص البكغٍ

ُفها بهضف جىنل الباخث مً زلاٌ بدثه بلى ؤن فهم واؾدُٗاب جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ وجىْ

جدلُم ؤصاء فٗاٌ ومخمحز ومؿاًغة ٖملُاث الخدضًث الؤصاعي، ٌؿخلؼم الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت 

مً زلاٌ جبجي ٖملُاث الخدىٌ وآلُاث الخىفُظ وهظا بٖضاص ونُاٚت الغئٍت التي حٗىـ اؾتراجُجُاث 

مها مً اًلا ضاص لهظا الاهخلاٌ ومخُلباث جىفُظَا وجلىٍ ًهدغافاث باؾخمغاع. اٖلؤ

وما ًمحز صعاؾتي ًٖ مسخلف َظٍ الضعاؾاث َى جغهحزي ٖلى ؤَم الخٛحراث التي قهضتها بصاعة االإىاعص 

ت في ْل  اثف الجضًضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ ُفي، بمٗجى الترهحز ٖلى اَم الىْ ت في بٗضَا الىْ البكغٍ

ًالخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت.

 االإىاهج االإعخمدة:

ٗغف االإىهج الٗلمي ٖاصة بإهه: "فً الخىُٓم الصخُذ لؿلؿلت مً الأفياع الٗضًضة، بما مً ؤحل ٌ

ً خحن هيىن بها  ىت ٖلحها للآزغٍ الىكف ًٖ الخلُلت خحن هيىن بها حاَلحن وبما مً ؤحل البرَ

2ًٖاعفحن".

ًواهُلاكا مً َبُٗت َظٍ الضعاؾت فلض جم اٖخماص االإىاهج الخالُت:

فه ب االإىهج الىصفي اٖخباعٍ ؤخض ؤَم االإىاهج الأهثر اؾخسضاما في الضعاؾاث الاحخماُٖت، وكض جم حٗغٍ

ٗبر ٖجها حٗبحرا هُفُا  ٖلى ؤهه : "صعاؾت الٓاَغة هما جىحض في الىاك٘ ويهخم بىنفها ونفا صكُلا وَ

ىضر زهاثهها، ؤما الخٗبحر الىمي فُُُٗىا ونفا عً كمُا وهمُا، فالخٗبحر الىُفي ًهف لىا الٓاَغة وٍ

لُه فلض مىىىا َظا 3ًىضر ملضاع َظٍ الٓاَغة ؤو حجمها وصعحاث اعجباَها م٘ الٓىاَغ الأزغي" ، وٖ

ت وجدب٘ مغاخل جُىعَما والىكىف ٖلى  االإىهج مً حٗغٍف الاصاعة الالىتروهُت واصاعة االإىاعص البكغٍ

ُف الاصاعة الالىتروهُت في مجاٌ اصاعة  ت وجدلُل الخٛحراث والخازحراث الىاججت ًٖ جىْ االإىاعص البكغٍ

وجفؿحر طلً،ٖلى ؤؾاؽ ؤن صوع َظا االإىهج لا ًلخهغ ٖلى حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث فلِ، بل ًمخض بلى 

ا . ًجدلُلها وجفؿحرَ

                                                 
1
ت، مجلت بدىر اكخهاصًت ٖغبُت،   ي الإحن ، الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ  .2008، 42الٗضص  الجؼاثغ،ٖلىَ

2
ىُت للفىىن االإُبُٗت، دلُل الباخث في االإىهجُت وهخابت السطائل الجامعُتٖماع بىخىف،    .30-29، م م 2002. الجؼاثغ: االإاؾؿت الىَ

3
اث الجامُٗت، 3. ٍمىاهج البدث العلمي وػسق إعداد البدىرمّض مدمىص الظهِباث، ، مدٖماع بىخىف   .139، م2001، الجؼاثغ: صًىان االإُبىٖ
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خي: - ى مىهج ًهف االإىهج الخازٍ مً بحن ؤهثر االإىاهج اؾخسضاما لضي باخثي الٗلىم الؿُاؾُت، وَ

دلله سجل ما مط ى مً وكاج٘ وؤخضار وٍ ا ٖلى ؤؾـ ٖلمُت ناعمت بلهض الىنىٌ بلى وَ فؿغَ ا وٍ

وكض اٖخمضها ٖلُه في جدلُل الخُىعاث  1حٗمُماث حؿاٖض ٖلى فهم االإاض ي والخايغ والخيبا باالإؿخلبل.

ت. ًالخانلت في مجاٌ الؤصاعة الالىتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت  وكض اٖخمضها ٖلُه في جىيُذ الازخلاف الظي َغؤ ٖلى االإىهج االإلازن: - اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ وْ

اثف. ًبحن بِئت الؤصاعة الخللُضًت وبِئت الاصاعة الؤلىتروهُت وبُان الكيل الجضًض لخلً الىْ

:مداوز الدزاطت: - ًجخًمً َظٍ الضعاؾت فهلحن خُث ؾىف هدىاوٌ

،هما ملضمت ٖامت هُغح فحها الؤقيالُت وؤَضاف الضعاؾت والأؾباب  التي صفٗذ بلى بزخُاع َظا االإىً يىٕ

.  ،هدىاوٌ فُه الفغيُاث واالإىهج االإؿخسضم  ًبالإيافت بلى الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ َظا االإىيىٕ

خي اع االإفاَُمي والخاعٍ  كمىا بخلؿُمه  بلى الإهُلخاث الضعاؾت الفهل الأوٌ والظي وان جدذ ٖىىان اَلا

للئصاعة  االإفاَُمي َاعزلازت مباخث ول مبدث ًدخىي ٖلى مُالب فاالإبدث الأوٌ هجض فُه اًلؤ

ف االإسخلفت للئصاعة الؤلىتروهُت وهظا الأَمُت التي باجذ جخمخ٘  الؤلىتروهُت مً زلاٌ الخُغق بلى الخٗاعٍ

ت جُغكىا فُه بلى  ؤَم  اع االإفاَُمي لإصاعة االإىاعص البكغٍ بها، وفي االإبدث الثاوي الظي وان بٗىىان اَلؤ

ت وهظا ا ف بصاعة االإىاعص البكغٍ خي لها ٖبر الٗهىع االإسخلفت بالإيافت بلى الأَضاف التي حٗاعٍ لخُىع الخاعٍ

ت في االإىٓمت، واالإبدث الثالث جىاولىا فحها اثف والأؾالُب  حؿعى بلى جدلُلها َظٍ الؤصاعة الخُىٍ لىْ

ت مً جسُُِ واؾخلُاب وازخُاع وحُٗحن. ًالخللُضًت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في ٖهغ الؤصاعة الؤلىتروهُت والخىىىلىحُا الخضًثت بص ؤما الفهل الثاوي فُخٗغى بلى اعة االإىاعص البكغٍ

ت في  اثف الجضًضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ وطلً بخلؿُمه بلى ؤعب٘ مباخث االإبدث الأوٌ جىاولىا فُه الىْ

اثف الخللُضًت  بلى الىمِ الؤلىترووي، وفي  ٖهغ الؤصاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ الخدىٌ في َبُٗت الىْ

ت، و في  االإبدث الثاوي خاولىا الؤخاَت بمخُلباث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإبدث الثالث اؾخٗغيىا ؤَم الٗلباث واالإٗىكاث التي جدىٌ صون جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ 

ت، ؤما االإبدث الغاب٘ فسههىاٍ لخبُان ؤَم الآ زاع االإترجبت ًٖ جُبُم الؤصاعة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ؾىاء الاًجابُت مجها ؤو ًالؿلبُت. الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

وفي الخاجمت خاولىا فحها الاحابت ًٖ الؤقيالُت الغثِؿُت لهظا االإىيىٕ م٘ ٖغى لأَم الىخاثج 

  والاكتراخاث التي جىنلىا بلحها.

                                                 
1
 .126، م2003. ٖىابت: صاع الٗلىم لليكغ والخىػَ٘، مىهجُت البدث العلمينلاح الضًً قغور،  
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َظا  ؾِخُغقً والأبدار، الضعاؾاث مسخلف في االإفاَُمي للئَاع االإدىعي الضوعً مً اهُلاكا

، لهظا الغثِؿُت الٗىانغ جىيُذ بلى الفهل االإفاَُم  يبِ مداولت هدى الاججاٍ وبالخالي االإىيىٕ

ف الؤصاعة  الؤصاعة مً ليل الغثِؿُت ت، خُث ؾِخم ؾغص الٗضًض مً حٗاعٍ الالىتروهُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

ف وهظا  الؤلىتروهُت وهظا مٗغفت ؤَمُتها، بٗض طلً ت مً زلاٌ الخٗاعٍ هيخلل بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

خي لها بالإيافت بلى ؤَضافها ، زم في نهاًت الفهل ؾيخ اثف الخللُضًت لإصاعة الخُىع الخاعٍ ُغق بلى الىْ

ت   .االإىاعص البكغٍ
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: الؤػاز االإفاَُمي للإدازة الؤلىتروهُت  االإبدث الأوٌ

ف، وهظا  ؾىداوٌ في َظا االإبدث الاخاَت بمفهىم الاصاعة الالىتروهُت مً زلاٌ حملت مً الخٗاعٍ

ًلً مً زلاٌ مُلبحن.الأَمُت االإتزاًضة لها في الدؿُحر الخضًث وط

ف الؤدازة الؤلىتروهُت  االإؼلب الأوٌ :حعسٍ

ٌٗض مهُلر الؤصاعة الؤلىتروهُت وفم ما حكحر بلُه ؤصبُاث الفىغ الؤصاعي االإٗانغ مً االإىايُ٘ 

ف  ف التي كضمذ لهظا االإهُلر ، وبن وان ؤٚلبها كضم لخٗغٍ االإخجضصة، وجىحض الٗضًض مً الخٗاعٍ

ا لىحىص جضازل وجغابِ مفاَُمي بحن مهُلر الخيىمت الالىتروهُت ، والؤصاعة الخيىمت الؤلىتروهُت هٓغً

. وكض ْهغ مفهىم الؤصاعة الالىتروهُت والظي ٌٗض مً االإفاَُم الخضًثت في ٖلم الؤصاعة هدُجت 1الالىتروهُت

ٗاملاث لخُىعاث هثحرة قهضَا الٗالم االإٗانغ مىظ الاهخلاٌ بلى مغخلت الٗمل الالىترووي بُٗضا ًٖ الخ

ف مجها:  2ً الىعكُت فخىاوله الباخثىن في الؤصاعة ٖبر ٖضة حٗاعٍ

ماٌ والؤؾغإ بهظا الأصاء غىُم ٖغفها الباخث  بإنها "هي اؾخسضام زلُِ مً الخىىىلىحُا لأصاء اٖلأ

ًوبًجاص آلُت مخلضمت لخباصٌ االإٗلىماث صازل االإىٓمت وبُجها وبحن االإىٓماث الأزغي والٗملاء"

ت اللاثمت ٖلى الؤمياهاث االإخمحزة للئهترهذ وقبياث  هجم هجمؤما الياجب  فٗغفها بإنها " الٗملُت الؤصاعٍ

ً بضون خضوص مً  ت للكغهت والآزغٍ غٍ ماٌ في جسُُِ وجىحُه والغكابت ٖلى االإىاعص واللضعاث الجىَ اٖلأ

ًؤحل جدلُم ؤَضاف الكغهت"

ماٌ مً زلاٌ  بإنها " ٖملُت صًىامُىُت مؿخمغةطعد ًاطين في خحن ٖغفها  لخدؿحن بهجاػ اٖلأ

اؾخسضام قبياث الاجهالاث وفي ملضمتها قبىت الاهترهذ، بن الهفت الضًىامُىُت االإخجضصة للئصاعة 

ًالؤلىتروهُت جإحي مً َبُٗت جىىىلىحُا االإٗلىماث التي جخُىع بضالت زُُت مؿخمغة"

ف ؤزغي للئصاعة الالىتروهُت هظهغ مجها: ىان حٗاعٍ 3ً وَ

بإن " الؤصاعة الؤلىتروهُت هي مفهىم ٌكحر الى اؾخسضام الىؾاثل  (Turner &Weickgenannt)ًغي 

ت الالىتروهُت م٘ الؼباثً  الالىتروهُت في جدؿحن ٖمل الؤصاعة وحكمل حمُ٘ اقياٌ الخباصلاث الخجاعٍ

واالإىٓماث الأزغي فًلا ًٖ الاؾخسضام الضازلي لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث بهضف جدلُم 

ًلخيامل الضازلي والخاعجي لٗمل االإىٓمت الىتروهُا".ا

( الى ؤن " الؤصاعة الالىتروهُت هي الاهخلاٌ مً اهجاػ االإٗاملاث وجلضًم الخضماث الٗامت مً باهيروؤقاع )

ت الى الكيل الالىترووي مً احل اؾخسضام الأمثل للىكذ والجهض واالإاٌ"  لت الخللُضًت الُضوٍ ًالُغٍ

غي ) " الؤصاعة الالىتروهُت هي التي حؿخسضم جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث وقبىت ( ان Hofferوٍ

."ً غ ٖلاكاث اهثر جياملا م٘ الؼباثً واالإجهؼٍ ت وجُىٍ اثف الؤصاعٍ  الاهترهذ لدؿهُل اهجاػ الىْ

                                                 
1

ف الٗلىف ،  - ت ، الأعصن ، ، هُت وجؼبُلاتها في الىػً العسبيالحىىمت الالىترومدمض مدمىص الُٗا مىت ، َاعق قغٍ ،  2004، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 .11-10م
2
ض وىعجل ، آؾُا جِل ؾلُمان ،  -  ً. 17-16، م  2015، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن ، ٖمان ،  الؤدازة الالىتروهُتفغٍ

3
يب مهُفى زلُل، "جإَُل االإىً - ضي ، ػٍ ت لخُبُم الؤصاعة الالىتروهُت صعاؾت خالت في وػاعة الٗلىم الخىىىلىجي" ، ؤ.م.ص هاْم حىاص ٖبض الؼٍ مجلت العلىم اعص البكغٍ

ت ً.182 -181، م  2015(، 21)االإجلض  86، حامٗت بٛضاص ، الٗضص  الاكخصادًت والؤدازٍ
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بإنها " هي بصاعة بضون ؤوعاق ؤو ػمان ؤو مخُلباث حامضة، خُث بنها حٗخمض ٖلى )كىادًلي( وحٗغفها

ض الؤلىترووي ، والأصلت واالإفىغاث الؤلىتروهُت والغؾاثل الهىجُت وهي الأعً قُف الؤلىترووي، والبرً

ً.knowledgeWorker1 "ماؾؿت قبىُت طهُت حٗخمض ٖلى ٖماٌ االإٗغفت

فاث الؿابلت ًمىً وهخٗغٍف قامل للئصاعة الؤلىتروهُت اللىٌ بإنها الؤصاعة الكاملت  مً زلاٌ الخٗغٍ

ـت و ؤؾالُب وجلىُاث مخُىعة التي حؿخسضم ول ال ُاكاث االإخىفغة مـً مىاعص ماصًت و مـىاعص بكغٍ

وبغمجُاث مً احل الىنىٌ بلى الأَضاف االإسُِ لها وجلضًـم الخضماث بفٗالُـت وحىصة وفي ؤكهغ 

ًوكذ وبإكل جيلفت .

 االإؼلب الثاوي: أَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت

ا ٖلى مىاهبت الخُىع الىىعي والىمي الهاثل في مجاٌ جُبُم جخجلى ؤَمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في كضعته

جلىُاث وهٓم االإٗلىماث وما ًغافلها مً اهبثاق ما ًمىً حؿمُخه بالثىعة االإٗلىماجُت االإؿخمغة. ؤو زىعة 

 ًٖ طلً، جمثل الؤصاعة الالىتروهُت هىٖا مً 
ً
جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث الضاثمت. فًلا

ت  ً الظي جسخهغ الٗىالإت والفًاء الغكمي الاؾخجابت اللىٍ لخدضًاث ٖالم اللغن الىاخض والٗكغٍ

واكخهاصًاث االإٗلىماث واالإٗغفت وزىعة الاهترهذ وقبىت االإٗلىماث الٗاالإُت ول مخٛحراجه وخغهت 

ً.2اججاَاجه

ؤَم  لهظا ٚضث الؤصاعة الالىتروهُت يغوعة وعهحزة ؤؾاؾُت الإىٓماث الٗهغ االإخجضص االإخٛحر، لأنها مً

ً: 3مخُلباجه ، ولٗل َظٍ الأَمُت حٗىص بلى ٖضة ؤؾباب مجها

جدؿحن مؿخىي ؤصاء االإىٓمت فالإصاعة الالىتروهُت حؿاٖض ٖلى جدؿحن بحغاءاث جلضًم الخضماث  .1

دلم الخىانل بحن االإىٓمت  ماٌ واالإٗاملاث التي جلضمها االإىٓمت لٗملائها وٍ ؿهل اٖلأ مما ًِؿغ وَ

الاء االإخٗاملحن مٗها  ، خُث ًمىً جىفحر وبجاخت البُاهاث واالإٗلىماث ؤمامهم بكفافُت جامت ، هما وَ

جمىً الؤصاعة الالىتروهُت االإىٓمت مً ٖغى هماطج وبحغاءاث جلضًم زضماتها لجمهىعَا بهىعة 

ؤفًل جِؿغ خغهت الخٗامل م٘ الٗاملحن باالإىٓمت ، هما جدُذ لها فغنت فخذ كىىاث اجهاٌ حضًضة 

ل الىثحر مً  بحن اللاثمحن ٖلى ؼٍ ماٌ واالإٗاملاث وٍ بصاعتها وبحن االإخٗاملحن ، مما ٌؿهل ؤصاء اٖلأ

 الكيىن واالإٗىكاث االإخٗللت بها.

جسفٌُ جيالُف الؤهخاج وػٍاصة عبدُت االإىٓمت خُث ًسخلف قيل االإىٓمت ًٖ الكيل الخللُضي  .2

ُٓمُت االإٗلضة بلى الظي ٌٗخمض ٖلى اؾخسضام ٖضص هبحر مً الٗاملحن ، واؾخسضام الهُاول الخى

الكيل الالىترووي الظي ًخُلب ٖمالت كلُلت صون الخلُض بىحىص مىاك٘ حٛغافُت مدضصة ؤو مبانٍ 

                                                 
1

ص ي ، "بمياهُت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الؤصاعة الٗامت لل - ،حامٗت ؤم مرهسة ماحظخيرتربُت والخٗلُم بالٗانمت االإلضؾت "، مدمض بً ؾُٗض مدمض الٗغَ

ت والخسُُِ، ً.30،م 2008 –2007ًاللغي،ولُت التربُت، كؿم الؤصاعة التربىٍ
2
 .35، م  2010، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الؤدازة الالىتروهُتؾٗض ٚالب ًاؾحن،  - 

ت في جدؿحن ؤصاء االإىٓمت"، عقاص زًحر وخُض الضاًجي ، "ؤز -3 ، حامٗت الكغق الأوؾِ ٖمان، ولُت مرهسة ماحظخيرغ الؤصاعة الالىتروهُت وصوع جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ماٌ ،  ماٌ ، كؿم بصاعة اٖلأ  . 20 -19، م 2010 -2009اٖلأ
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اصي بلى اهسفايها ، وهظلً  ضخمت هبحرة الدجم ، الامغ الظي ًىٗىـ بضوعٍ ٖلى الخيالُف وٍ

 جسفٌُ الىكذ والىفلاث.

ل خىاحؼ اللُىص الجٛغافُت مً زلاٌ  احؿإ هُاق الأؾىاق التي جخٗامل فحها االإىٓمت، خُث .3 جؼٍ

ظا بضوعٍ ًجٗل االإؿتهلً ٌؿخدىط ٖلى مؿاخت  الخُُٛت الىبحرة لكبىت الاجهالاث الالىتروهُت، وَ

 ؤهبر للازخُاع واالإفايلت بحن االإٗغوياث االإخٗضصة.

لىتروهُت جىحُه الؤهخاج وفلا للاخخُاحاث وعٚباث الٗملاء، بط ًىّفغ الٗمل وفلا لأؾلىب الؤصاعة الا .4

مٗلىمت صكُلت ًٖ اخخُاحاث وعٚباث الٗملاء ففي يىء َظٍ االإٗلىماث جخمىً االإىٓمت مً 

باث واخخُاحاث َالاء الٗملاء.  جىحُه ٖملُاتها الؤهخاحُت لإقبإ عٚ

جدؿحن حىصة االإىخجاث والخضماث ، وػٍاصة صعحت الخىافؿُت ، خُث جدُذ الؤصاعة الؤلىتروهُت  .5

باث الٗملاء وطلً فُما للمىٓمت فغنت الخىاحض  ًٖ كغب ، الأمغ الظي ًىفغ لها االإٗلىماث ًٖ عٚ

ظا بضوعٍ ًمىً االإىٓمت مً جدؿحن حىصة مىخجاتها  ًخٗلم بدكىُلت االإىخجاث االإُلىبت ، وَ

 وزضماتها ، فًلا ًٖ جدؿحن مؿخىي الخضمت ، مما ًاصي بلى جدؿحن صعحت جىافؿُت االإىٓمت.

فبةميان االإىٓمت في ْل الؤصاعة الؤلىتروهُت اؾخسضام الخاؾىب  جلافي مساَغ الخٗامل الىعقي ، .6

ً االإٗلىماث ومغاكبت الؤهخاج وجىفحر السجلاث والضفاجغ، الأمغ الظي ًلط ي ٖلى ؾلبُاث  وجسؼٍ

الخٗامل الىعقي االإخمّثلت في بظٌ الجهض ويُإ الىكذ وػٍاصة الخيالُف ، والخٗغى للخلف والفلض 

اؾخسضام الىعق ٌٗالج مكيلت حٗاوي مجها ؤٚلب االإاؾؿاث في ٖملُت ، هما ؤن جللُل 1والًُإ

ً خُث ًخم الاؾخفاصة مجها في ؤمىع  الخفٔ والخىزُم مما ًاصي بلى ٖضم الخاحت بلى ؤماهً الخسؼٍ

 .2ؤزغيً

بلٛاء ٖامل الٗلاكت االإباقغة بحن َغفي االإٗاملت ؤو الخسفُفمىه بلى ؤكص ى خض ممىً مما ًاصي بلى  .7

3ًحر الٗلاكاث الصخهُت والىفىط في بنهاء االإٗاملاث االإخٗللت بإخض الٗملاء.الخض مً جإز

 

 

 

 

                                                 
1

ً.20 ، م مسحو هفظهعقاص زًحر وخُض الضاًجي ،  -
2

ص ي ، "مؿاَمت - غ الٗمل الؤصاعي بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي"،  مىس ى ٖبض الىانغ مدمض كغَ ،حامٗت كانضي مغباح وعكلت  مجلت الباخثالؤصاعة الالىتروهُت في جُىٍ

 .89، م 2011،  09، الٗضص 
3

، الجامٗت سة ماحظخيرمرهولثم مدمض الىبِس ي ، "مخُلباث جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مغهؼ هٓم االإٗلىماث الخاب٘ للخيىمت الالىتروهُت في صولت كُغ" ،  -

ً.40، م 2008 -2007الافترايُت الضولُت، بصاعة ؤٖماٌ ، 
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ت  االإبدث الثاوي: الؤػاز االإفاَُمي لإدازة االإىازد البشسٍ

ت والتي  بن هجاح االإىٓماث مغجبِ اعجباَا وزُلا بدؿً اؾدثماع مىاعصَا وبالضعحت الأولى االإىاعص البكغٍ

ىاعص وجدلُم هفاءتها ،ولهظا وان مً الًغوعي وحىص بصاعة مؿخللت تهخم حٗخبر االإدغن الأؾاس ي لباقي االإ

خي الظي  ت والخُىع الخاعٍ ف بصاعة االإىاعص البكغٍ ت ، وؾىُٗي فُما ًلي الإدت ًٖ حٗغٍ باالإىاعص البكغٍ

ًٖغفخه بالإيافت بلى الأَضاف التي حؿعى بلحها َظٍ الؤصاعة.

ف إدازة االإىازد البشسٍ  ت:االإؼلب الأوٌ : حعسٍ

ٗؼي الخباًً في ؤٚلب الأخُان بلى  ت، وَ جباًً الباخثىن والىخاب في جدضًضَم الإفهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 في 
ً
 حضًضا

ً
ا  فىغٍ

ً
ت مىهجا ت لهم . وحٗض بصاعة االإىاعص البكغٍ ت والخًاعٍ حٗضص الخلفُاث الثلافُت والفىغٍ

ت، ًلىم ٖلى ؤؾاؽ االإىاػهت بحن جدل ُم ؤَضاف االإىٓمت وبحن جدلُم الخٗامل م٘ اللىي البكغٍ

ت: ف االإلضمت لإصاعة االإىاعص البكغٍ  1 َمىخاث الأفغاص. ومً ؤَم الخٗاعٍ

ف  ا بإنها " الؤصاعة الفٗالت إًفاوظفُدشحٗغٍ للٗاملحن في  The Effective Managementالظي اٖخبرَ

ًاالإىٓمت" بمٗجى ًيىن الٗاملحن ؤهثر بهخاحُت وعيا.

ت االإماعؾاث والؿُاؾاث االإُلىبت لخىفُظ مسخلف الأوكُت  Dessler)دٌظلس(هما ٌٗغفها  بإنها " مجمىٖ

اثفها ٖلى ؤهمل وحه. ت التي جدخاج بلحها الؤصاعة الإماعؾت وْ ًاالإخٗللت بالىىاحي البكغٍ

ت التي  )البرهىػي(وحٗغف  ت بإنها "ٖملُت الاَخمام بيل ما ًخٗلم باالإىاعص البكغٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ظا ٌكمل اكخىاء َظٍ االإىاعص والاقغاف ٖلى اؾخسضامها ،  جدخاحها ؤًت مىٓمت لخدلُم ؤَضافها، وَ

ًونُاهتها والخفاّ ٖلحها ، وجىححهها لخدلُم ؤَضاف االإىٓمت "

ت في االإىٓمت  اصة فاٖلُت االإىاعص البكغٍ ت بإنها " الؤصاعة االإؿئىلت ًٖ ػٍ هما حٗغف بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً.2ىٓمت واالإجخم٘ "لخدلُم ؤَضاف الفغص واالإ

ٗغفها ت مً الاؾتراجُجُاث والٗملُاث والأوكُت التي ًخم جُبُلها لضٖم  بازي هشىايوَ بإنها "مجمىٖ

م بًجاص هىٕ مً الخيامل بحن الاخخُاحاث االإاؾؿت والافغاص الظًً ٌٗملىن  الأَضاف االإكترهت ًٖ َغٍ

ً.3بها"

ٗغف ) تي وَ ت بإنها (Perittiبيرً اثف الاؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ التي حٗمل ٖلى عف٘  " بخضي الىْ

ت بالكيل الظي ٌؿمذ باالإؿاَمت بفٗالُت في الأصاء الىلي للماؾؿت، وطلً  وجدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت في الىكذ الخالي ؤو في  م اًجاص اخؿً جىافم بحن خاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ ًٖ َغٍ

ً.4صازل االإاؾؿت ؤو في ؾىق الٗمل"االإؿخلبل ، وبحن ما َى مخاح مجها 

                                                 
1

ت الإىاحهت جدضًاث الٗىالإت وبمياهُت جُبُلها في الأحهؼة االإضهُت والأمىُت  اىؾُٗض بً ٖبُض بً همكت ، "بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ أػسوخت ، "بمضًىت الغٍ

ت ، ، حامٗت هاًف الٗغبُت للٗلىم دهخىزاٍ اى ، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، كؿم الٗلىم الؤصاعٍ ً.19،20،م2007 - 2006الأمىُت  الغٍ
2

تمدمض الهحرفي ،  - ت ،  الؤدازة الالىتروهُت للمىازد البشسٍ  .90، م  2008، االإىخب الجامعي الخضًث ، الؤؾىىضعٍ
3

تباعي هكىاي ،  - ً.12، م  2006ػَ٘ ، مهغ ، ، صاع الفاعوق لليكغ والخىً 2، ٍ إدازة االإىازد البشسٍ
4
-Jean Marie Peritti, Gestion du resources  humaines, vuibert, 2

ème
 édition, Paris, 1998, p32. 
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ب وجىمُت  هما حٗغف بإنها " جسُُِ وجىُٓم وجىحُه وعكابت الأوكُت االإخٗللت بازخُاع وحُٗحن وجضعٍ

ً.1وميافإة وعٖاًت الأفغاص والخفاّ ٖلحهم بٛغى الاؾهام في جدلُم الأَضاف الخىُٓمُت "

ٗغفها الضهخىع ) ت بإنها " جمثل بصاعة ووُْفت ؤؾاؾُت في ( بصاعة االإىاعص البكغٍعمس وصفي علُليوَ

ت التي حٗمل فحها ، مً زلاٌ  االإىٓماث ، حٗمل ٖلى جدلُم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص البكغٍ

ت مً الؿُاؾاث واالإماعؾاث االإخٗضصة ، بكيل ًخىافم َظا الاؾخسضام  اؾتراجُجُت حكمل ٖلى مجمىٖ

ؿهم في جدلُلها ً.2"م٘ اؾتراجُجُت االإىٓمت وعؾالتها وَ

ت: خي لإدازة االإىازد البشسٍ  االإؼلب الثاوي : الخؼىز الخازٍ

سُت واهذ بضاًتها م٘ بضاًت الفىغ الؤصاعي ممثلا  ت وكإ وجُىع يمً مغاخل جاعٍ بن خلل االإىاعص البكغٍ

بمغخلت ما كبل الاصاعة الٗلمُت الخاًلىعٍت ، ؤي كبل الخهيُ٘ لظا واهذ بضاًخه ٖباعة ًٖ ؤفياع ومباصت 

ًٌ لم الؿلىن  مً خلى لم الاحخمإ الهىاعي وٖ لم الىفـ وٖ الٗلاكاث الهىاُٖت واكخهاص الٗمل وٖ

ش وىهه 3الخىُٓمي والؤصاعة الٗامت  .بلا ؤن طلً لا ًىفي وحىص حظوع ؤٖمم لهظا االإفهىم االإخجظع في الخاعٍ

ً جىُٓما ٖغف همماعؾت في الٗضًض مً الخًاعاث التي بؼٙ هجمها كضًما ولا ًمىً جهىع ؤنها لا جمل

ًمُٗىا لإصاعة قاون الأفغاص في مسخلف هىاحي الخُاة آهظان.

ا  وؾىداوٌ في َظا االإُلب ببغاػ مؿاَماث الخًاعاث الؤوؿاهُت في جُىع َظا الخلل بلى خحن بغوػَ

ت م٘ الثىعة الهىاُٖت ونىلا بلى ػمىىا َظا مً زلاٌ مغاخل ٖضًضة وهي: ُفت بصاعٍ ًوىْ

ً 4 : اللدًمت الفسع الأوٌ : مسخلت العصىز 

ت ٖغفذ مىظ الخًاعاث اللضًمت ، فلض ْهغث م٘ وحىص الاوؿان الظي ْهغث  بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًمٗه

ُفت الدؿُحر ، فالأصًان الؿابلت ومجها الحهىصًت واالإؿُدُت بُيذ هُف ؤن الىبُحن " هىح وابغاَُم "  ًوْ

ت.ٖلحهما الؿلام" ًىحهان ٖضصا هبحرا مً الغحاٌ واالإىاعص ل  ًخدلُم ؤَضاف مخىىٖ

 ً مىما فالخًاعاث اللضًمت والخًاعاث الُىهاهُت والغوماهُت وخًاعة ما بحن الجهغٍ وٖ

ىهُت، ولها ججؿض هخاثج مظَلت في مباصت الدؿُحر والؤصاعة مً قم الُغق وبىاء الؿضوص  والخًاعة الفغٖ

ت بهىعة واضخت مً هاخُت وي٘ والأَغاماث ...بلخ، هما ججؿض الخًاعة الهِىُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

اثف ًلىم ٖلى ؤؾاؽ الازخباع والخُٗحن واالإفايلت ، هما اجب٘ الُىهاهُىن بٌٗ الُغق  هٓام لكٛل الىْ

اثف ٖلى ؤؾاؽ كضعاث الفغص ومىاَبه والتي لم جإزظ بها الضوٌ الخضًثت بلا في اللغهحن  لكٛل الىْ

 الؿابلحن.

 

                                                 
1

تؤخمض الىغصي،  - غ،الاججاَاث الحدًثت لإدازة االإىازد البشسٍ ت الؤؾلام والخىمُت، حامٗت الأػَ  .3، م2006، مىؾىٖ
2

ت االإعاصسة بعد اطتراجُجيإدازة االإى ٖمغ ونفي ٖلُلي ،  -  .14، م 2005، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، ازد البشسٍ
3

تهجم ٖبض الله الٗؼاويً -  .10،م2010، الاعصن ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ ، ،جؼىز إدازة االإىازد البشسٍ
4

ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في ْ- حامٗت   زطالت دهخىزاٍ في الخىظُم الظُاس ي والادازي ل االإخٛحراث الضولُت صعاؾت جُبُلُت ، كىي بىخىُت ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

لام ، كؿم الٗلىم الؿُاؾُت والٗلاكاث الضولُت ،  .43-42،م2006،2007الجؼاثغ، ولُت الٗلىم الؿُاؾُت واٖلا
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 1 ت:الفسع الثاوي: مسخلت الحظازة الؤطلامُ

لا قً في ؤن الٗضًض مً الضوٌ ولا ؾُما الضوٌ الٗغبُت جسً٘ لخإزحر الخًاعة الٗغبُت الاؾلامُت 

ت في ؤحهؼة بصاعة االإىاعص  وجىحهاتها وهٓام اللُم فحها ، ولظلً جإزحر في االإماعؾاث و الخىُٓماث الاصاعٍ

م والؿىت االإُهغة مً م خجلى طلً فُما حاء به اللغآن الىغٍ ت،وٍ باصت وؤؾـ هٓمذ االإماعؾاث البكغٍ

ٌ ومكاعهت  ب وهٓم الخٗىٍ غ والخضعٍ الخانت بالٗىهغ البكغي مً ٖملُاث الازخُاع والخُٗحن والخُىٍ

ا مً االإماعؾاث التي جمىً الفغص مً ؤصاء صوعٍ بيل فٗالُت وهفاءة صازل االإىٓماث .  حرَ الٗاملحن وٚ

ًوفُما ًلي قغح لهظٍ االإماعؾاث وفم االإىٓىع الاؾلامي.

 الاخخُاز والخعُين: -أ 

ُفت وبُٖاء الأمغ بلى ؤَله ومً  خُث ًلىم ازخُاع الأفغاص في الىهج الاؾلامي ٖلى ازخُاع الانلر للىْ

حْرَ 
َ
ٍُ بِنَّ ز حِغْ

ْ
بَذِ اؾْخَإ

َ
ا ؤ ًَ مَا  َُ خْة ِخْضَا

َ
ال

َ
ل ﴿ك ٌؿخُُ٘ اللُام به اَخضاءًا بلىٌ الله حٗالى في مدىم الخجزً

ً
َ
ل

ْ
حَغْثَ ال

ْ
ًِ اؾْخَإ مِحنُ﴾ )اللهو:مَ

َ ْ
(، وكىله حٗالى بلؿان ًىؾف ٖلُه الؿلام في خىاعٍ م٘ 26ىِيُّ الأ

لُِمٌ﴾ )ًىؾف: َٖ  
ٌ
ي خَفُِٔ ِ

ّ
عْىِ  بِو

َ ْ
ًِ الأ ؼَاثِ

َ
ىٰ ز

َ
ل َٖ جِي 

ْ
ل َٗ ٌَ احْ ا

َ
( فالٗلم واالإٗغفت واللضعة 55ملً مهغ﴿ك

اثف. هما ؤقاع الؤؾلام بلى مبضؤ مهم مً مباصت وؤؾـ ازخُاع  ؤؾاؽ الازخُاع الجُض الإً ًخىلى الىْ

ى مبضؤ الجضاعة والىفاءة الظي يهضف الى وي٘ الغحل االإىاؾب في االإيان االإىاؾب ،وكض خظع  الأفغاص وَ

ى ًجض مً َى صلى الله عليه وسلمالغؾىٌ   وَ
ً
مً ٖضم الأزظ به في كىله :" مً ولي مً ؤمغ االإؿلمحن قِئا فىلى عحلا

ًؤنلر مىه فلض زان الله وعؾىله " )مؿىض الؤمام ؤخمض(.

خطر مً زلاٌ ٖغى َظٍ االإباصت والأؾـ التي خث ٖلحها الضًً الاؾلامي ٖىض ازخُاع الأفغاص لخىلي وٍ

اثف ؤنها نالخت للخُبُم في ول االإجالاث وول االإىٓماث ولا جلخهغ ٖلى مجاٌ مدضص صون  االإهام والىْ

ًالآزغ.

ب: -ب   الخؼىٍس والخدزٍ

ب مً زلاٌ ٖضة مفاَُم وعص م والؿىت االإُهغة والتي ًخطر اَخمام الاؾلام بالخضعٍ ث في اللغآن الىغٍ

ا  هُم مَّ
َ
وا ل ضُّ ِٖ

َ
ضاص في كىله حٗالى﴿وَؤ ب في الاؾلام ومجها اٖلؤ  وؿخُُ٘ بصعان ؤَمُت الخضعٍ

ً
مً زلالها ؤًًا

مْ﴾)الأهفاٌ:
ُ
ه ضُوَّ َٖ هِ وَ

َّ
ضُوَّ الل َٖ بُىنَ بِهِ  َِ غْ

ُ
لِ ج ُْ َ

خ
ْ
ٍِ ال بَا ةٍ وَمًِ عِّ ىَّ

ُ
ً ك خُم مِّ ْٗ َ

وحكحر َظٍ الآًت الى ( 16اؾْخَُ

ضاص االإؿبم كبل  ب مً زلاٌ الاقاعة الى يغوعة اٖلا ضاص الؿابم والظي لا ًخإحى بلا بالخضعٍ ؤَمُت اٖلا

ب ًًمً ؤصاء الٗمل بىفاءة ومهاعة، هما ؤقاع لللىة التي حٗخبر مفهىم  ضاص والخضعٍ ؤصاء الٗمل، َظا اٖلا

ب كاٌ نلى الله ٖلُه وؾلم : " االإامً  اللىي زحر وؤخب الى الله مً االإامً الًُٗف " )عواٍ آزغ للخضعٍ

ً.2 مؿلم(

                                                 
1

ت في مغخلت الخًاعة الؤؾلامُت  -  ٖلى:للض اٖخمضها في جدلُل بصاعة االإىاعص البكغٍ
2
ت مً مىظىز إطلامي ؾمحرة مىهىع نمُضة ،ٖبض الله ٖاثٌ ، هانغ خبخىع، -  ً  2018/03/18.،   ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

https://platform.almanhal.com/Reader/2/94783  

https://platform.almanhal.com/Reader/2/94783
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ع -جً  : الخعىٍ

ى يغوعي  للض اَخم الؤؾلام بةُٖاء ول طي خمٍ خلهٌ ممً ًلىم بجهض ٌؿخدم ٖلُه ؤحغًا ، وَ

ٌ الٗاملحن  ؿخُُ٘ جىفحر ما ًلؼمه ولأؾغجه َظا مً حهت، ومً حهت ؤزغي فخٗىٍ لدؿخلُم به خُاجه وَ

اصة االإغصوص االإلضم ، ومً هٓحر الٗمل الظي ً م ٖلى الٗمل والؤبضإ وبالخالي ػٍ لىمىن به ؾبب في جدفحزَ

إ  ىَّ َُ ى
ُ
أج

َ
مْ ف

ُ
ى

َ
ًَ ل ْٗ عْيَ

َ
ةِنْ ؤ

َ
ٌ ؤصخاب الجهىص كىله حٗالى :﴿ ف الأصلت التي جضٌ ٖلى اَخمام الؤؾلام بخٗىٍ

ًَّ ﴾)الُلاق: َُ ت كىله نلى الله ٖلُه وؾلم: 06ؤحُىعَ ؤُٖىا الأححر ؤحغٍ كبل ؤن ( ، ومً الؿىت الىبىٍ

 .ًجف ٖغكه" عواٍ ابً ماحه،وصدخه الألباوي

 الشىزي )االإشازهت(: -د 

حٗخبر الكىعي مً االإباصت الأؾاؾُت لللُاصة في الؤؾلام وللض كغعَا الله حٗالى وؤلؼم اللاصة بها لأن جباصٌ 

ت وبزلام ٌٗض مً ؤَم الُغق للىنىٌ بلى ؤفًل الخلىٌ الإىاحهت  الآعاء بحن اللُاصة والخابٗحن في خغٍ

االإكاول ؤو للىنىٌ بلى ؤفًل الخلىٌ والُغق لإوكاء ش يء ما،َظا بالإيافت بلى ؤن مبضؤ الكىعي 

ىضما  ؿاٖض ٖلى جىمُت الىلاء والاهخماء للمىٓمت ؤو الضولت،وٖ ًاصي بلى عف٘ الغوح االإٗىىٍت للمغئوؾحن وَ

بظلً بعياء الله حٗالى لأن الله ؾبداهه وحٗاٌ ًلىم اللاثض في الؤؾلام بةجبإ مبضؤ الكىعي فهى ٌؿعى 

ا  جَهُمْ وَمِمَّ ُْ ىعَيٰ بَ
ُ

مْ ق َُ مْغُ
َ
 وَؤ

َ
ة

َ
لا امُىا الهَّ

َ
ك

َ
هِمْ وَؤ ًَ اؾْخَجَابُى الِغَبِّ ظًِ

َّ
مْ ًإمغٍ بظلً مً زلاٌ كىله﴿وَال َُ ىَا

ْ
عَػَك

ىفِلُىنَ ﴾ )الكىعي : ًُ38.)ً

غة عض ي الله ٖىه "ما عؤًذ ؤخض كِ وان غٍ ؤهثر مكىعة لأصخابه مً عؾىٌ الله نلى الله  وكاٌ ؤبىَ

كُحن وهثرة ٖضصَم في ٚؼوة بضع كاٌ لأصخابه"ؤقحروا  ٖلُه وؾلم "فٗىضما ٖلم الغؾىٌ بلىة اللغَ

ٖلُىا ؤيها الىاؽ"ومً َظا الخضًث ًمىً بؾخيخاج ؤن مً زهاثو اللاثض في الاؾلام ؤن لا ًيىن 

 ً ت مؿدبضا بغؤًه وبهما ٖلُه ؤن ٌكاوع الآزغٍ الإا لظلً مً ؤزغ ٖلى الخابٗحن مً خُث عف٘ الغوح االإٗىىٍ

ً.1 .لهم وقٗىعَم بإنهم ؤصخاب َظٍ اللغاعاث ومً زم لابض مً الالتزام بها والٗمل ٖلى جُبُلها

 الفسع الثالث: مسخلت ما كبل الثىزة الصىاعُت:

ت، خُث واهذ مٗٓم ال خماص ٖلى َغق الؤهخاج الُضوٍ ؿل٘ جهى٘ في مهاو٘ جمحزث َظٍ االإغخلت ،اٖلؤ

نٛحرة وفي بِذ ناخب الٗمل،ففي هٓام الٗبىصًت اٖخبر الٗامل بخضي ممخلياث ناخب الٗمل ، 

ًًبُٗه 

ه، قإهه قإن  ول الؿل٘ فلا خلىق كاهىهُت ولا بوؿاهُت. وواهذ الؿلُت االإُللت بُض االإالً، زم  كترً وَ

ت، وفُه بغػث فئت جملً  الخبرة و االإهاعة،بضؤث حٗمل ملابل الأحغ جلا َظا لىٓام هٓام الهىاٖت الُضوٍ

ًالظي ٌٗض

                                                 
ت في الؤطلامالأطع التي جلىم عليها ال ،مدمض بً ٖلي قِبان الٗامغيً -1                                                               لُادة الؤدازٍ

       http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1264&SecID=19   18/03/2018   

http://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
http://sst5.com/Article/1264/19/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://sst5.com/Article/1264/19/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1264&SecID=19
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ؤحغ الىفاف بلى ؤن حاء هٓام الُىاثف وبه قيلذ ول َاثفت كاهىنها الخام، ًً٘ قغوٍ الضزىٌ 

مثل َظا اخخياعا للخغفت. اث اهخاحهم، وٍ  1للمهىت وؤحىع الٗاملحن ومؿخىٍ

 الفسع السابو: مسخلت الثىزة الصىاعُت:

 احؿمذ َظٍ الفترة بٓه
ً
ت والفلؿفُت لإصاعة الافغاص ، اط لٗبذ الثىعة الهىاُٖت صوعا ىع البضاًاث الفىغٍ

 مً زلاٌ ما جمحزث به َظٍ االإغخلت مً ْهىع الآلاث والأحهؼة واالإٗضاث واالإهاو٘ الىبحرة 
ً
ا  وملخىْ

ً
باعػا

لت والً ىياء وعجابت الٗمل وؾىء الٓغوف االإهاخبت لأصاء الٗاملحن مً زلاٌ ؾاٖاث الٗمل الُىٍ

ىبت ...بلخ مً جلً الخالاث التي عافلذ خملاث واؾٗت لدكىُل الخىُٓماث الىلابُت  والأجغبت والغَ

والاجداصاث االإهىُت واالإُالبت بخدؿحن ْغوف الٗمل والاحىع وجللُو ؾاٖاث الٗمل بيافت بلى لٓهىع 

ً والبا خثحن صوعَم في زلم الٗضًض مً الضٖىاث الٗلمُت التي لٗب الٗضًض مً الازخهانُحن واالإفىغٍ

ٗاث واللىاهحن الخيىمُت  غ والخدؿحن االإؿخمغ في الٗملُاث الاهخاحُت ٖمىما ، بيافت للدكغَ الخُىٍ

ا مً الضٖىاث الاوؿاهُت بهىعة ٖامت حرَ 2ًوفٗالُتها االإسخلفت لخدؿحن ْغوف الٗمل وٚ

ت في االإىٓماث الهىاُٖت في قغهت  الهىاُٖت (Ford )فىزدووان ؤوٌ ْهىع لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ىُت ؾىت  ، ووان ًُلم ٖلحها اؾم " بصاعة الاؾخسضام " وواهذ  1914للؿُاعاث في الىلاًاث االإخدض الأمغٍ

ُف وجدضًض الأحىعً ً.3تهخم ؤؾاؾا بكاون الاؾخسضام والخىْ

ً  الفسع الخامع: مسخلت اللسن العشسٍ

ً بٓهىع ؤوكُت وفٗالُاث واؾٗت الىُاق في  ت للض احؿم اللغن الٗكغٍ بَاع بصاعة االإىاعص البكغٍ

مها   بغوػ خغهت الؤصاعة الٗلمُت التي جؼٖ
ً
ً جاًلسزهىنا دزٍ  Theوالظي ؤَلم ٖلُه  ( F.Taylor)فسٍ

father of scientific management movement  والظي كام بضعاؾت ً في بضاًت اللغن الٗكغٍ

الٗلاكت بحن الاصاعة والٗاملحن  وهغؽ اَخمامه ٖلى جىُٓم Time and motion studyالىكذ والخغهت 

ب والخدفحز االإاصي للٗاملحن وفم الاهخاحُت  Division of laborوعهؼ ٖلى الخسهو في الٗمل  والخضعٍ

آهظان ٖلى الترهحز ٖلى الاهخاحُت في الٗمل وما جاوٌ بلُه جاًلس االإدللت مً كبلهم وكض اهُللذ فلؿفت 

ً بغوػ فلؿفت مً هخاثج اًجابُت للمىٓمت والٗاملحن في ا ماهع (لىكذ طاجه ، هما قهض اللغن الٗكغٍ

بر  ت )Max Weberوٍ الظي اكترهذ البحروكغاَُت باؾمه اط َىع مً زلالها الٗضًض مً االإغجىؼاث الفىغٍ

ت  التي اهضث ٖلى الخسهو في الٗمل والاجهالاث الغؾمُت والاؾخسضام الىفا للٗاملحن واالإُٗاعٍ

ا حرَ مً االإغجىؼاث التي اؾهمذ في جدلُم الٗضًض مً الخُىعاث ، هما لٗبذ  )الىمىطحُت( في الاصاء وٚ

ت  ٌ مضعؾت الخلؿُماث الاصاعٍ  في جدلُم الاصاعة لأَضافها مً Henry Fayolلهنري فاًى
ً
 ؤؾاؾُا

ً
صوعا

                                                 
1

ت ملضمت لُلبت الؿىت الثالثت لِؿاوـ، هٓام ؾماح بلُٗض، مدايغاث ف   اتها. مُبىٖ ت وهٓغٍ بيلُت الٗلىم الاحخماُٖت  LMDي مضزل ٖام لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 . 13، م 2017-2016والاوؿاهُت، حامٗت الكاطلي بً حضًض، الُاعف، 

تزًحر واْم خمىص، ًاؾحن واؾب الخغقت ،  -2  .22-21،م2007لليكغ والخىػَ٘،ٖمان،،صاع االإؿحرة 1،ٍإدازة االإىازد البشسٍ

ت  -3 ت بباجىت –ؾمحرة ٖبض الهمض ، ؤَمُت جلُُم اصاء الٗاملحن في بصاعة االإىاعص البكغٍ فُت والخًغٍ مرهسة االإاحظخير في علىم  -صعاؾت خالت قغهت الىهغباء الغٍ

لىم الدؿُحر ، كؿم ٖلىًالدظُير  ً.07،م2007م الدؿُحر،، حامٗت الخاج لخًغ ، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ
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ت ًغجىً  زلاٌ الترهحز ٖلى ؤعبٗت ٖكغ مبضؤ مً مباصت الاصاعة الظي ؤنبذ آهظان بمثابت كىاٖض فىغٍ

ًان الٗمل الاصاعي والخىُٓمي.الحها في مُض

سُا ألخىن التي كاصَا آهظان )Human Relation Schoolمدزطت العلاكاث الاوظاهُت  وكض ْهغث جاعٍ

يا وكض بغػ َظا الىمىطج Elton Mayoماًى  م ٖمل مً حامٗت َاعفغص للؤٖماٌ في ؤمغٍ (مً زلاٌ فغٍ

غ مً زلاٌ صعاؾاث مهاو٘ ) الظي لٗبذ الىخاثج االإدللت مً  (Howthorneَىزسونالفىغي للخُىٍ

غ ملخىّ في مجاٌ الٗلاكاث الاوؿاهُت ،وبطا واهذ مضعؾت الٗلاكاث الاوؿاهُت كض ؤولذ 1زلاله بخُىٍ

 بالٗىهغ البكغي في مجاٌ الٗمل فةنها بظلً بلى خض ما جيىن كض ؤٚفلذ الجاهب الغؾمي 
ً
اَخماما هبحرا

ر بحن الٗماٌ وؤعباب الٗمل ،وبظلً فةن مٗالجتها للخىُٓم هما ؤنها لم حكغ بلى وحىص نغإ للمهال

ً.2الإكىلاث الخىُٓم لم جىً قاملت

 الفسع الظادض: مسخلت ما بعد الحسب العاالإُت الثاهُت ختى وكخىا الحاطس

ت بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت ، واحؿ٘ هُاق اٖمالها وؤنبدذ  للض همذ وجُىعث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٖماٌ الغوجُيُت هدفٔ ملفاث الٗاملحن ويبِ خًىعَم واههغافهم ، بل مؿاولت لِـ فلِ ًٖ اًلأ

م، وهظلً جغقُض  ًهم ًٖ حهىصَم وجدفحزَ ب وجىمُت الٗاملحن ووي٘ بغامج لخٗىٍ قملذ جضعٍ

اثف التي جلىم بها بصاعة االإىاعص  خطر طلً مً زلاٌ الىْ لاكاث الٗمل وٍ الٗلاكاث الؤوؿاهُت وٖ

ت في الٗهغ الخضًث ً.3البكغٍ

 في الاَخمام بالٗىهغ البكغي وً
ً
ت " ؤَم االإىُللاث الخضًثت وؿبُا َكيل "مضزل بصاعة االإىاعص البكغٍ

باٖخباعٍ ؤَم مىعص للمىٓمت ، وخؿب َظا االإضزل فةن الاَخمام باللىي الٗاملت ًمىً ؤن ًدلم فىاثض 

 ، في بَاع الىٓغة الخياملُت التي حٗخمض ٖلى اًلأ
ً
َضاف الخىُٓمُت والخاحاث ومؼاًا للؤفغاص واالإىٓمت مٗا

 مً مسخلف االإباصت االإبلىعة لهظا االإضزل 
ً
ظا اهُلاكا ت ، وَ غ هٓام بصاعة االإىاعص البكغٍ الفغصًت لخُىٍ

 في :
ً
4ً واالإخمثلت ؤؾاؾا

ت في االإىٓمت ولفت ومحزة في هفـ الىكذ ّ، ًجب ٖلى الاصاعة التي تهخم بها ؤن  -1 بن االإىاعص البكغٍ

ًَظٍ االإحزة وولفتها مً زلاٌ الاؾخسضام اليامل والصخُذ لها. جدلم افًل جىاػن بحن

ت ٖلى البِئت التي حٗمل فحها ومً َىا ٖلحها ؤن جضعن -2 حٗخمض االإىٓمت في خهىلها ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت الآجُت  ُت االإىاعص البكغٍ خالت الخغهُت في البِئت ، والتي ًمىً ؤن حٗىـ فغنا وتهضًضاث جازغ في هىٖ

ًمجها.

ت لإقبإ الخاحُاث الىفؿُت  -3 لابض مً بًجاص ؾُاؾاث وبغامج ومماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًوالاكخهاصًت للفغص. 

                                                 
 .22، م مسحو طبم ذهسٍزًحر واْم خمىص، ًاؾحن واؾب الخغقت،-1

تٖلي ٚغبي وآزغون،  -2  .46، م2002، الجؼاثغ ، صاع الهضي للُباٖت واليكغ والخىػَ٘ ،  جىمُت االإىازد البشسٍ

تنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي، -3  .26 -25، م2000والخىػَ٘، مهغ، الضاع الجامُٗت لليكغ ،إدازة االإىازد البشسٍ

 .12 -11ؾمحرة ٖبض الهمض،مغح٘ ؾابم الظهغ، م -4
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ت ؤن جغهؼ ٖلى الخىُف الضازلي وهُفُت جدلُم الاؾخسضام الأفًل للؤفغاص  -4 ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً.في االإىٓمت والخىُف الخاعجي وهُفُت الاؾخجابت الإخُلباث البِئت

بن بِئت الٗمل لابض ؤن حصج٘ الأفغاص ٖلى جىمُت واؾخٛلاٌ مهاعاتهم بلى ؤكص ى خض ممىً وىن  -5

اصة   بطا ؤخؿيذ بصاعجه وجىمُخه ًمىً ؤن ًدلم ميافأث مسخلفت للمىٓمت ؤَمها ػٍ
ً
الأفغاص اؾدثماعا

ًالاهخاحُت.

ؾُلت بهخاج بلى عهحزة و بطا هٓغها بلى َظٍ الخُىعاث ، هلاخٔ ؤن الٗىهغ البكغي جدىٌ مً مجغص وً

مىعص مهم وفاٖل ؤؾاس ي  للمىٓماث لا ًمىً ؤن حؿخٛجي ٖىه بؿهىلت وىهه انبذ مهضع الابخياع 

ًوالابضإ واللظان ًًمىان لها الاؾخمغاع في ٖالم قٗاعٍ الُىم الابخياع ؤو الاهضزاع.

ت  االإؼلب الثالث : أَداف إدازة االإىازد البشسٍ

غ الخانت جدىىٕ الأَضاف الضكُلت للم ت مً مىٓمت بلى ؤزغي، وحٗخمض ٖلى مغخلت الخُىٍ ىاعص البكغٍ

ت  لى طلً ًخم ٖلى ؾبُل االإثاٌ الىٓغ بلى الصخو االإؿاوٌ ًٖ االإىاعص الكغٍ التي حِٗكها االإىٓمت، وٖ

ٖلى ؤهه الصخو الظي ٌٗخجي بالجاهب الؤصاعي مً بصاعة الأشخام مثل بٖضاص ٖلىص الٗمل 

 مً طلً ًخم الىٓغ بلى الصخو والاخخفاّ بملفاث االإىً
ً
ْفحن ، وما بلى طلً ، ٖلى الجاهب الآزغ جماما

ًاالإؿاوٌ ًٖ االإىاعص 

ت ٖلى ؤهه حؼء مخيامل وخُىي مً ٖملُت الخسُُِ للٗمل ولظا فةن ؤَضاف بصاعة االإىاعص  البكغٍ

ت حٗض هثحرة ومخىىٖت ً.1البكغٍ

ت بلى كؿمحن مىً ؤن هلؿم ؤَضاف بصاعة االإىاعص البكغٍ ًَما : وٍ

مىً أَداف عامت  -1 ت وٍ : وهي التي جبحن الخُىٍ الٗغًٍت الإا حؿعى بلُه بصاعة االإىاعص البكغٍ

2ًجدضًضَا فُما ًلي : 

غ ؤصائهم ، لأَداف الخىظُمُتا -أ ً ٖلى جىمُت وجُىٍ : بط حٗمل ٖلى ابخياع الُغق التي حؿاٖض االإضًغٍ

بلى االإضًغون مؿاولحن ًٖ ؤصاء مغئوؾحهم ولٌ في ج ت حؿاٖض وٍ سههه ، خُث ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً في جدلُم ؤَضاف االإىٓمت. ًاالإضًغٍ

اث مىاؾبت  الأَداف الىظُفُت -ب : ليي جخمىً الؤصاعاث والأكؿام االإسخلفت مً االإدافٓت ٖلى مؿخىٍ

ُت مً الافغاص ت باخخُاحاتها الىمُت والىىٖ .  الإخُلباث االإىٓمت، ًجب ؤن جمضَا بصاعة االإىاعص البكغٍ

خُث ؤن االإىاعص االإخاخت ؾخفلض كُمتها وؾِخإزغ حكُٛلها والاؾخفاصة مجها بطا لم جلم بصاعة االإىاعص 

اثفها االإسخلفت ٖلى الىحه الأهمل. ت بىْ ًالبكغٍ

ت مً الأَضاف الاحخماُٖت الأَداف الاحخماعُت -د ت ٖلى جدلُم مجمىٖ : حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 لل
ً
مخُلباث والاخخُاحاث والخدضًاث الاحخماُٖت. ومً َىا حؿعى الى جذجُم والازلاكُت وطلً اؾخجابت

ًالآزاع الؿلبُت واالإٗىكاث البُئُت التي جىاحه االإىٓمت.

                                                 
 .12، م مسحو طبم ذهسٍباعي هكىاي ،-1

ض الىلُض ،  -2 تبكاع ًؼٍ  .17-16، م 2008، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن، 1، ٍ الؤدازة الحدًثت للمىازد البشسٍ
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ت ٖلى جدلُم الأَضاف الصخهُت للٗاملحن بما الأَداف الشخصُت -ٌ : حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

م للٗمل والاهخاج. بن اقبإ ٌؿاٖض ٖلى خماًتهم والخفاّ ٖلحهم وجىمُت كضعاتهم وبلائ هم وجدفحزَ

ُفُت لهم لا قً ًدخاج بلى  ُفي ومخابٗت االإؿاعاث الىْ خاحاث الٗاملحن الصخهُت وجدلُم الغيا الىْ

ت. ًكضع لا بإؽ به مً اَخمام بصاعة االإىاعص البكغٍ

وهي ؤَضاف جخفغٕ ًٖ حملت الأَضاف الٗامت خُث ؤن ول َضف مً الأَضاف أَداف فسعُت : -2

ُت ًمىً جلخُهها فُما ًلي :ال ًؿابلت ًخًمً حملت مً الأَضاف الفغٖ

 جدلُم الخٗاون الفٗاٌ بحن الٗاملحن لخدلُم ؤَضاف االإىٓمت. -

 اًجاص الخافؼ لضي اللىي الٗاملت لخلضًم ؤكص ى مجهىص ممىً لخدلُم ؤَضاف االإىٓمت. -

 جىمُت الٗلاكاث الُُبت في الٗمل بحن حمُ٘ ؤفغاص الخىُٓم. -

غ.جدلُم الٗ - ب والخُىٍ  ضالت وجيافا الفغم لجمُ٘ الٗاملحن مً خُث التركُت والأحىع والخضعٍ

ٌ الٗماٌ لأًت مساَغ  - ضم حٗغٍ  للئهخاج وٖ
ً
 مىاؾبا

ً
جىفحر ْغوف الٗمل االإىاؾبت التي جىفل حىا

 مثل خىاصر الٗمل الهىاُٖت وؤمغاى االإهىت.

اثف الخالُت واللُام بةٖضاص - بهم لللُام بإٖمالهم ازخُاع ؤهفإ الاشخام لكٛل الىْ َم وجضعٍ

 ٖلى الىحه االإُلىب.

بمضاص الٗاملحن بيل البُاهاث التي ًدخاحىنها والخانت باالإكغوٕ ومىخجاجه وؾُاؾاجه ولىاثده  -

 وجىنُل آعائهم واكتراخاتهم للمؿاولحن كبل اجساط كغاع مٗحن ًازغ ٖلحهم.

 الاخخفاّ بالسجلاث االإخٗللت بيل ٖامل بكيل مىخض. -

اًت ال -  ٗاملحن وجلضًم الخضماث الاحخماُٖت والثلافُت والٗلمُت لهم. عٖ

ُت الٗاملحن بمضي ؤَمُت صوعَم في جدلُم ؤَضاف زُت الخىمُت الاكخهاصًت وصفٗهم لبظٌ  - جىٖ

 .1ؤكص ى حهىص ممىىت

الخٗامل م٘ الأػماث واالإىاكف الهٗبت الخانت بالٗلاكاث بحن الاشخام وطلً ختى ًًمً ؤلا  -

م جدلُم االإىٓمت لأَضافهاجلف مثل َظٍ الأق  .2ُاء في َغٍ

الاعجفإ بةهخاحُت الٗاملحن مً زلاٌ حصجُٗهم ٖلى بظٌ حهىصَم الجؿماهُت والٗللُت في  -

 .3الٗمل والاهخاج

ً

ً

                                                 
ت : مدخل هميإدازة االإىازد مهضي خؿً ػوٍلف،  -1  .104، م2001،صاع الفىغ للُباٖت والخىػَ٘،ٖمان،الاعصن،البشسٍ

 .13، م مسحو طبم ذهسٍباعي هكىاي،  -2

 .94، م مسحو طبم ذهسٍمدمضالهحرفي، -3
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ت  االإبدث الثالث: الىظائف الخللُدًت لإدازة االإىازد البشسٍ

ت بازخلاف الضوٌ واالإجخمٗاث وال اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ  للمؿخىٍاث جسخلف وْ
ً
ثلافاث جبٗا

ا ٖلى  ت التي حِٗكها االإجخمٗاث مً حهت وبازخلاف اوكُت االإىٓماث ومؿخىي جإزحرَ ت والخىمىٍ غٍ الخُىٍ

ُفت بصاعة 1االإؿخىي االإدلي والضولي مً خُث ؤحجامها ووكاَاتها مً حهت ؤزغيً ، هما ؤن هجاح وْ

ت في االإىٓمت ًخىكف ٖلى االإماعؾاث الىاكُٗت اثفها الغثِؿُت  االإىاعص البكغٍ لهظٍ الأزحرة التي حٗىـ وْ

ا، وميافإتها ، نُاهتها والخفاّ ٖلحها غَ ت وجىمُتها وجُىٍ ً.2مً الخهىٌ االإىاعص البكغٍ

ت :جخؼُؽ االإىازد البشسٍ  االإؼلب الأوٌ

م  ت، وىهه ًغؾم الُغٍ اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ ُفت عثِؿُت مً وْ ت وْ ٌٗض جسُُِ االإىاعص البكغٍ

لُه االإىٓمت فُما ًسو اخخُاحاتها االإؿخلبلُت وهُفُت جلبُتها بإفًل الُغق وبإكل الظي حؿحر ٖ

 الخيالُف.

ت: ف جخؼُؽ االإىازد البشسٍ : حعسٍ  الفسع الأوٌ

ت ومً بُجها هظهغ: ف خىٌ مفهىم جسُُِ االإىاعص البكغٍ ًحٗضصث الخٗاعٍ

ُت الجُضة ممىس ى اللىشي(ٌٗغفه) ت ، في االإيان بإهه " ٖملُت الخإهض مً الىمُت والىىٖ ً اللىي البكغٍ

والؼمان االإلاثم واللُام بما َى مُلىب مجها مً ؤٖماٌ جدىاؾب م٘ اخخُاحاث االإاؾؿت وجاصي بلى 

ً.3جدلُم عيا الٗاملحن"

ٗغفه ) ُفُت االإخىكٗت ،  دٌظلس(وَ بإهه " ٖملُت بٖضاص الخُِ اللاػمت لكٛل ؤو ججىب الفغاٚاث الىْ

اثف ال  مً جدلُل الىْ
ً
جضًضة ، ؤو االإخىك٘ ؤن جيىن قاٚغة ، وما بطا وان ؾِخم قٛلها اهُلاكا

بمغشخحن مً صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها ، لظلً فةن جسُُِ اللىي الٗاملت ٌكحر بلى الخسُُِ 

اثف صازل االإاؾؿت زلاٌ فترة مؿخلبلُت"   .4االإغجبِ بجمُ٘ الىْ

ت هظلً بإهه " جدضًض اخخُاحاث  خُلب َظا هما ٌٗغفذ زُُِ االإىاعص البكغٍ ا، وٍ ًٖ االإىٓمت همًا وهى

جلضًغ َلب االإىٓمت مً الٗاملحن وجدضًض ما َى مخاح مجها ، ومً زم االإلاعهت بحن حاهبي الُلب والٗغى 

ت " اصة في االإىاعص البكغٍ  .5لخدضًض نافي العجؼ ؤو الؼٍ

ت َى ٖملُت مىٓمت ًمىً م ف الؿابلت هلىٌ بإن جسُُِ االإىاعص البكغٍ ً زلالها ومً زلاٌ الخٗاعٍ

لحن لللُام باالإهام االإىولت بلحهم في االإيان  ُت مً الأفغاص االإاَ للمىٓمت ؤن حٗغف اخخُاحاتها الىمُت والىىٖ

.
ً
ًوالؼمان االإىاؾبحن واًجاص بضاثل ٖضًضة وازخُاع الاوؿب بما ًدلم ؤَضاف االإىٓمت والٗاملحن مٗا

 

 

                                                 
 .26،م  مسحو طبم ذهسٍؾُٗض بً ٖبُض بً همكت ،  -1

 .24، م  مسحو طبم ذهسٍؾمحرة ٖبض الهمض ، -2

ت االإفاَُم الخىمُت الا مىس ى اللىػي، -3  .286 -285، م 1999، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘ ، الاعصن ،  الخؼبُلاث –الأطع –دازٍ

تحاعي صٌؿلغ،  -4 ش لليكغ،الؿٗىصًت ،  إدازة االإىازد البشسٍ  .149،م 2003، جغحمت مدمض ؾُض ؤخمض ٖبض االإخٗاٌ،صاع االإغٍ

ت : إػاز هظؤخمض هاصع ؤبى قُست ،  -5  .33، م 2010، صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘ ، الاعصن،  سي وخالاث عملُتإدازة االإىازد البشسٍ
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ت:  الفسع الثاوي: أَمُت جخؼُؽ االإىازد البشسٍ

ت في الىلاٍ الخالُت:جىمً ؤَم 1ً ُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

  م الخيبا الضكُم للخاحاث ت ًٖ َغٍ ًاصي الى جسفٌُ الخيالُف االإغجبُت باالإىاعص البكغٍ

اثف االإىٓمت. ُفت مً وْ  االإؿخلبلُت ليل وْ

  ًىفغ للمىٓمت االإضزلاث االإُلىبت )مهاعاث , كابلُاث , زهاثو (في الىكذ االإىاؾب مما ًاصي

غ االإؿاع االإهني للٗاملحنالى هجا  .ح بغامج الخسُُِ وجُىٍ

  ت واَضاف االإىٓمت ،بدُث اثف ووكاَاث اصاعة االإىاعص البكغٍ ًاصي الى االإىاػهت الىفاة بحن وْ

 .جدلم َظٍ االإىاػهت هفاءة الاصاء الفغصي والخىُٓمي

 ت في بىاء اللاٖضة الاؾاؾُت لىجاح زُِ وؾُاؾاث ا الإىاعص ٌؿاَم الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

ب والخدفحز ت الازغي والازخُاع والخضعٍ  .البكغٍ

 ًاصي الى جىفحر الىفاءاث بكيل ميسجم م٘ خاحاث ومخُلباث االإىٓمت. 

  ت ٖلى مؿخىي االإىٓمت الاؾاؽ في وي٘ الخُِ ٖلى االإؿخىي ٌٗض الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

 .اللىمي في االإىٓماث الخابٗت لللُإ الٗام

 ت ٖلى جدلُل كىة الٗمل االإخاخت و مٗغفت ؤؾباب جغههم للخضمت ٌؿاٖض جسُُِ االإىاعص البك غٍ

 .ؤو بلائهم فحها ومضي عيائهم ًٖ الٗمل

  ًُفي للٗاملحن خُث ًخًمً طل ت ٖلى جسُُِ االإؿخلبل الىْ ٌؿاٖض جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ب والىلل والتركُت.  جدضًض ؤوكُت الخضعٍ

ت:  الفسع الثالث: خؼىاث جخؼُؽ االإىازد البشسٍ

ت ٖلى الخُىاث الخالُتٌك ً:2خمل جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 جدلُل أَداف االإىظمت: -1

 لا 
ً
ت حؼءا حكخمل َظٍ الخُىة ٖلى صعاؾت ؤَضاف االإىٓمت وجفهمها ، خُث بن جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت ؤن جً٘ زُتها الخانت  ًخجؼؤ مً الخسُُِ الاؾتراجُجي للمىٓمت ، ولا ًمىً لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت بمٗؼٌ ًٖ ؤَضاف االإىٓمت الاؾتراجُجُت ، خُث ًخم جفهم جلً الأَضاف في يىء باالإ ىاعص البكغٍ

ًالبِئت الخاعحُت والضازلُت للمىٓمت.

ً

                                                 
م،   -1 ت زىاء ٖبضالىغٍ  .  مً مىك٘:                                                            الأؾالُب –الخُىاث  –الأَمُت  –جسُُِ االإىاعص البكغٍ

                                                                                     .21/03/2018 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=67403ً

، بغهامج الضعاؾاث  زطالت ماحظخير في اللُادة والادازةت في االإاؾؿاث الخيىمُت في مدافٓاث ٚؼة"، مٗحن مدمض شخضة الىجاع ، "واك٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ -2

 .26-25-24-23،م2016الٗلُا االإكترن بحن ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت وحامٗت الأكص ى،فلؿُحن، 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=67403
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 جدلُل الؼلب:  -2

اثف وونفها، خُث  ت االإؿخلبلُت بٗض ٖملُت جدلُل الىْ خم جلضًغ الاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ وٍ

ماٌ وؤٖ اثف واٖلأ ًضاصَا.جخٗضص ؤهىإ الىْ

ًوجىحض ٖضة َغق لخدلُل الُلب وهي:

ً: ومجها:الؼسق الىمُت -أ

خُث ًخفم زبراء الؤصاعة ٖلى ؤن جدلُل ٖبء الٗمل في مىٓمت مُٗىت جدلُل عبء العمل:  -

ٗبر ًٖ َظا  ًبضؤ مً زلاٌ جدضًض مٗضٌ حجم االإبُٗاث االإخىك٘ زلاٌ الفترة اللاصمت ، وَ

 ، جمىىا مً الخىنل االإٗضٌ بالؿل٘ والخضماث التي جيخجها 
ً
الكغهت ، وولما وان الخدضًض صكُلا

خم طلً مً زلاٌ جغحمت عكم  بلى جدضًض حجم اللىي الٗاملت االإؿخلبلُت بكيلٍ ؤصقٍ ، وٍ

ماٌ في حمُ٘ الأكؿام بالكغهت ، خُث بن  االإبُٗاث االإخىك٘ الى بغهامج ٖمل ًدضص ؾحر اٖلا

لت هي الؤحابت ًٖ ؾاالحن ، َما : ما همُت الٗمل الؤحمالي  الفىغة الغثِؿُت وعاء َظٍ الُغٍ

 االإُلىب جىفُظٍ ؟ وما الٗمل الظي ٌؿخُُ٘ ؤن ًلىم به الفغص ؟ 

بن الأعكام التي ًخم الخىنل بلحها مً زلاٌ جدلُل ٖبء الٗمل ، لا بض مً جدلُل كىة العمل:  -

 مً الٗاملحن ، زم َغخها مً ال
ً
ٗضص الؤحمالي الظي ملاعهتها م٘ ما َى مخىفغ ٖىض الكغهت خالُا

جىنلىا بلُه بىاؾُت جدلُل ٖبء الٗمل، خُث ًغجبِ جدلُل كىة الٗمل بمكيلخحن ؤؾاؾِخحن 

 ، َما الُٛاب وصوعان الٗمل.

ا خغهت مً خالت مُٗىت ،  طلظلت مازهىف: - لت ٖلى صعاؾت الخٛحراث ، باٖخباعَ جلىم َظٍ الُغٍ

ؤُُٖذ وؿبت جىك٘ ؤو اخخماٌ خضور  في ػمً مٗحن ، ٖلى خالت ؤزغي ، مً ػمً لاخم ، فةطا

َظا الاهخلاٌ ، فةن كُمت َظا الاخخماٌ ًمىً اؾخسضامها في الخيبا باججاٍ الخٛحر مً الخالت 

 الأولى بلى الخالت الثاهُت في االإؿخلبل.

ت ، بىاءً ٖلى  الخيبؤ بالاججاَاث: - لت للخيبا بالاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ حؿخسضم َظٍ الُغٍ

ً ، ؤخضَما ًغجبِ بٗضص الٗاملحن ، بِىما ًغجبِ الآزغ بذجم  ٖلاكت ؾابلت ووزُلت مً مخٛحرً

 بذجم االإبُٗاث ، 
ً
 ووزُلا

ً
 مباقغا

ً
 ، ؤي ؤن حجم الٗاملحن ًغجبِ اعجباَا

ً
الؤهخاج واالإبُٗاث مثلا

ت.  وفي خالت بزباث جلً الٗلاكت ، ٖىضثظ ًمىً الخيبا باخخُاحاث االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ

ً: ومجها: سق الىصفُتالؼ -ب

ُفت بهفت ماكخت ؤو صاثمت خسائؽ الؤخلاٌ:  - لهض بها جلضًغ ٖضص الأفغاص الظًً ؾُتروىن الىْ وٍ

خم َظا الخلضًغ مً زلاٌ صعاؾت الترن االإاكذ  ، زلاٌ الفترة التي ًجغي الخسُُِ لها ، وٍ

الاؾخلالت والتركُت واالإخٗلم بالُٛاب والؤحاػاث والؤٖاعاث ، والترن الضاثم االإخٗلم بالفهل و
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لت في حصخُو الأفغاص  والىلل والعجؼ والؤنابت والىفاة والخلاٖض ، وبلضع  ما جفُضها َظٍ الُغٍ

ا الٗمل الصخص ي. ؿحرَ  ، بلا ؤنها ًدىمها وَ
ً
 الظًً ًمىً جغكُتهم خالُا

ت:  - ت ػلب الىخداث الؤدازٍ لت ٖلى ؤؾاؽ مٗغفتِ عئؾاء الىخضاث الؤصاعٍ جغجىؼ َظٍ الُغٍ

ت في يىء جلً االإهام للمه ام االإُلىبت مجهم ، وبالخالي جدضًض اخخُاحاتهم مً االإىاعص البكغٍ

 ، ومٗغفتهم بذجم الٗمل االإُلىب ، ومً َىا ًمىجهم مٗغفت ما بطا وان 
ً
وجىفُظَا مؿخلبلا

ظا ٌٗخمض  اصة في ٖضص الافغاص ، وَ ل ًخُلب ػٍ اصة في حجم الٗمل االإُلىب، وَ اصة َىان ػٍ ػٍ

 الؤصاعي الصخهُت.ٖلى زبرة 

ًىهب جدلُل الٗغى الضازلي ٖلى جدلُل مسؼون االإهاعاث االإخاخت وؤهماٍ صوعان جدلُل العسض:  -3

الٗاملحن وخغهت ٖىهغ الٗمل صازل االإىٓمت ، ؤما جدلُل الٗغى الخاعجي فُىهب ٖلى جدلُل 

فحن الخالُ خيىن مسؼون االإهاعاث مً كاثمت بإؾماء االإىْ حن في الكغهت ، زهاثو ؾىق الٗمل ، وٍ

ف ، مً خُث : اؾمه، ، جدخىي ٖلى مٗلىماث ول مىْ مغٍ لاجه الٗلمُت،  وٖ وخالخه الاحخماُٖت وماَ

ا ، وهخاثج جلُُم الأصاء  بُت التي اقترن بها ، والامخداهاث التي احخاػَ وزبراجه الؿابلت ، والضوعاث الخضعٍ

لُت للتركُت ، وجدمل االإؿاولُت ، وجُلٗاث للؿىىاث الأزحرة ، والُٛاباث والٗلىباث بن وحضث ، واللاب

مىخاجه. ف وَ ًاالإىْ

خًمً جدضًض الفاثٌ ؤو العجؼ الىىعي في الٗمالت، وفي َظٍ الخالت جيىن زبراث الخىفُر:  -4 وٍ

الٗاملحن وجإَُلهم ؤٖلى ؤو ؤكل مً االإُلىب، ؤما جدضًض الفاثٌ ؤو العجؼ الىمي في الٗماٌ ، ففي َظٍ 

ضاص االإُلىبت ، خُث ًخم َظا بملاعهت الٗمالت االإُلىبت الخالت جيىن ؤٖضاص ا لٗاملحن ؤهبر ؤو ؤكل مً اٖلأ

ه ومياهه والأؾالُب الىاحب بجباٖها  خم جدضًض ملضاع الخلل وهىٖ والٗمالت االإخاخت صازل االإىٓمت، وٍ

ة لٗلاحه ، ففي خالت العجؼ في الٗمالت ، جيىن ، ًيىن الٗلاج مً زلاٌ اللجىء بلى مهاصع حضًض

اثف ، واؾخسضام الٗمالت االإاكخت ، وػٍاصة فترة الخضمت ،  ُف ، جسهُو قغوٍ الالخداق بالىْ للخىْ

ب ، وبخلاٌ الخىىىلىحُا  ب ، وبٖاصة الخضعٍ وػٍاصة ؾاٖاث الٗمل ، وجدؿحن الأحىع والخىافؼ ، والخضعٍ

اٖاث الٗمل ، مدل الٗمالت ، ؤما في خالت الفاثٌ في الٗمالت فُيىن الٗلاج مً زلاٌ جسفٌُ ؾ

ُف ، واؾخسضام الٗمالت االإاكخت الغزُهت ، وبنهاء  وحصجُ٘ الخلاٖض االإبىغ ، وجسفٌُ ٖملُاث الخىْ

ت ؤزغي  اثف وػٍاصة الٗغى في مجمىٖ ت مً الىْ اصة الُلب ٖلى مجمىٖ الخضمت ، ؤما بطا وان َىان ػٍ

ً، فُيىن الٗلاج مً زلاٌ جىحُه الفاثٌ لٗلاج العجؼ.

حؿتهضف ٖملُت الغكابت والخلُُم حصخُو هلاٍ اللىة والًٗف في ٖملُت ُُم: السكابت والخل -5

ت، وكض حؿخسضم االإىٓمت في الخلُُم  ت، وجدضًض فاٖلُت زُِ االإىاعص البكغٍ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اث الؤهخاحُت االإخدللت، واالإٗضلاث  ُف الخلُلي، ومؿخىٍ  ؤو ؤهثر مً االإٗاًحر الخالُت: حجم الخىْ
ً
واخضا

ت، وجدؿحن وؿبت الؤخلاٌ، وولفت الٗمل والبرامج، خُث ًخم ازخُاع الخل ُلُت لخضفم االإىاعص البكغٍ



  ـار انمفاهيمي وانخاريخي نمصطهحاث انـذراستالإطـــ                                انفصم الأول

 

23 
 

ت ، التي حكخم مً الأَضاف الاؾتراجُجُت  ت لخسُُِ االإىاعص البكغٍ االإُٗاع في يىء الأَضاف االإىيىٖ

 للمىٓمت.

ت االإؼلب الثاوي:  اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

اثف بص م الاؾخلُاب ًخم حظب الىمُت ٌٗخبر الاؾخلُاب ؤخض ؤَم وْ ت، بط ًٖ َغٍ اعة االإىاعص البكغٍ

ت في الىكذ واالإخُلباث االإدضصة، خُث حؿدىض ٖملُت الاؾخلُاب  ُت االإُلىبت مً االإىاعص البكغٍ والىىٖ

ت االإؿخلبلُت يمً  بلى اؾتراجُجُت مضعوؾت جخًمً بغامج تهضف بلى البدث ًٖ االإىاعص البكغٍ

ل ٖلى حظب ؤهبر ٖضص بإفًل الىفاءاث ، مً زلاٌ البدث ًٖ ؤؾىاق الىفاءاث االإُلىبت، والٗم

ت،  بت والضافُٗت لضي االإىاعص البكغٍ ت ، ووكغ بغامج اؾخلُابُت جسلم الغٚ جىاحض االإىاعص البكغٍ

بت واكخىإ م للخلضم للٗمل في االإىٓمت ًٖ عٚ ً.      1وجدفؼَ

ت ف اطخلؼاب االإىازد البشسٍ : حعسٍ  الفسع الأوٌ

ا فُماًلي:َىان الٗضً ت هظهغَ ف لٗملُت اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ 2ًض مً الخٗاعٍ

ؤن االإفهىم الٗلمي للاؾخلُاب َى " ٖملُت البدث ًٖ والخهىٌ ٖلى Werther  & Davis) )ًغيً

ىبت، وفي الىكذ االإىاؾب ، ختى  ُت االإغٚ اثف ، وطلً للٗضص االإُلىب ، وبالىىٖ مترشخحن مدخملحن للىْ

اثف الكاٚغة ٖلى يىء مخُلباث وقغوٍ قٛلها".ًمىً ؤن جسخاع مً بُجه ًم الأهثر ملاثمت لكٛل الىْ

ت التي جدلم اخخُاحاث الخىُٓم  مىً حٗغٍف ٖملُت الاؾخلُاب " هي ٖملُت جىفحر االإىاعص البكغٍ وٍ

 لأَضاف 
ً
ا وجدلُلا  لازخُاعَ

ً
بالٗضص االإُلىب، وفي الخىكُخاث االإىاؾبت، مً االإهاصع االإسخلفت، جمهُضا

ًت"االإىٓم

ُفت  ىان حٗغٍف آزغ لٗملُت الاؾخلُاب ، ٖلى ؤنها جخمثل في " البدث ًٖ ؤفًل الٗىانغ لكٛل وْ وَ

ل واللضعاث االإُلىبت  اثف ٖلى جىفغ االإاَ ما بحن االإخلضمحن، ولا جلخهغ ٖلى ملاءمت الاشخام للىْ

مىخاتهم واَخماماتهم واؾخٗضا ُفت ٖىض االإغشخحن، لىجها جمخض لدكمل صوافٗهم وَ صاتهم للمؿاَمت للىْ

 في جدلُم ؤَضاف الٗمل، وعٚبتهم في الخلضم والغقي".

ىان مً ٌٗغف ٖملُت الاؾخلُاب بإنها " طلً اليكاٍ الظي ًىُىي ٖلى بًجاص ؤهبر ٖضص ممىً مً  وَ

اثف مُٗىت في االإىٓمت " لحن لُخم ازخُاع الأفًل مً بُجهم لكٛل وْ ً.3االإخلضمحن االإاَ

ت مً الخٗ ف هغي بإن الاؾخلُاب َى ٖملُت جلىم فحها االإىٓمت بالبدث ًٖ مً زلاٌ ٖغى مجمىٖ اعٍ

ُفت  بضاثل مً الُض الٗاملت وفم قغوٍ ومٗاًحر جًٗها زم االإفايلت بُجها وازخُاع الاوؿب لكٛل وْ

ًبُٗجها واهذ حٗاوي مً عجؼ فحها.

ً

                                                 
1

اصة فاٖلُت ؤص"ٖماص نفىن حلىص الغوٍلي،  - ت في ػٍ ت"، صوع هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ تاء بصاعة االإىاعص البكغٍ ، حامٗت  زطالت ماحظخير في إدازة االإىازد البشسٍ

،ً ت،البدغٍ  .58، م 2014الٗلىم الخُبُلُت ولُت الٗلىم الاصاعٍ
2

ُاهُت للخٗلُم الٗالي، مفهىم الاؾخلُاب ومً ًلىم به ؟ مً مىك٘. -   الأواصًمُت الٗغبُت البرً

http://www.abahe.co.uk. 23/03/2018. 
3

تخىا ههغ الله،  - غان لليكغ والخىػَ٘، الأعصن،  إدازة االإىازد البشسٍ  .107، م 2009، صاع ػَ

http://www.abahe.co.uk/
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ت  الفسع الثاوي: أَمُت وأَداف اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

ت:أَمُت اطخلؼاب االإىاز  -1  د البشسٍ

ت ٖلى اؾخلُاب الٗمالت  ًخىكف هجاح االإىٓماث بكيل هبحر ٖلى مضي كضعة بصاعة االإىاعص البكغٍ

 وفم ما جدخاحه وما جسُِ لخدلُله في االإؿخلبل لخدلُم الفٗالُت وبلىٙ الأَضاف 
ً
ا  وهىٖ

ً
االإُلىبت هما

مىً حٗضاص ؤَمُت الاؾخلُاب في الىلاٍ الخالُت:  1ًاالإؿُغة ، وٍ

 اثف.جغحمت م  باصت الجضاعة بكيل ٖملي لأنها ججخظب الأهفاء لكٛل الىْ

 عف٘ مؿخىي االإىخجاث و الخضماث االإلضمت لأن االإاؾؿت حؿخسضم الأفًل. 

 اصة الؤهخاحُت خُث جخىافغ الىفاءاث الٗالُت  .ػٍ

 اثف مً زلاٌ جُبُم مبضؤ جيافا الفغم  جمثُل وافت الكغاثذ الاحخماُٖت في الىْ

 ًالصخو االإىاؾب في االإيان االإىاؾب االإؿاٖضة في ازخُاع. 

ت:  -2  أَداف اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

ُف بيافت بلى الازخُاع والخُٗحن ،   مً زلازت ؤعوان لٗملُت الخىْ
ً
بن ٖملُت الاؾخلُاب حكيل عهىا

ًوحؿعى ٖملُت الاؾخلُاب الىاجر في جدلُم الأَضاف الآجُت:

ت وافُت مً االإخلضمحن االإلاثمح -1 اثف وبإكل جيلفت ممىىت.جىفحر مجمىٖ ًن لكٛل الىْ

اصة فاٖلُت ٖملُت الازخُاع مً زلاٌ حظب ؤفغاص مىاؾبحن ًخم الازخُاع الجهاجي مً بُجهم. -2 ًالؤؾهام في ػٍ

ب. -3 ت التي جلخم ٖملُت الازخُاع والخضعٍ ًجللُل حهىص وهفلاث الأوكُت الخانت باالإىاعص البكغٍ

اصة مٗضٌ اؾخلغاع ال -4 ٗمالت وطلً بخللُل اخخمالاث جغن االإخلضمحن للمىخٓمت بٗض الؤؾهام في ػٍ

م بفترة ػمىُت كهحرة. ومً زم ٌؿهم الاؾخلُاب الجُض في احخظاب مغشخحن حُضًً  ازخُاعَ

ىبحن ً.2والاخخفاّ بالٗاملحن االإغٚ

ت -4 ً.3جدلُم االإؿاولُت الاحخماُٖت واللاهىهُت والأزلاكُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

تالفسع الثالث:   مصادز اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

ت، التي ًمىً  ت بإهه الجهت التي جخىفغ فحها خاحت االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ غَف مهضع االإىاعص البكغٍ َّٗ ٌٌ

ل و جؼوٍض خاحتها  الخهىٌ مجها ٖلى َظٍ الخاحت. وجهىف االإهاصع التي حٗخمض ٖلحها االإىٓماث في جمىٍ

لى ازخلاف يمً ت وٖ ً ؤؾاؾُحن َما: مهاصع صازلُت ومهاصع زاعحُت مً االإىاعص البكغٍ ً.4مهضعٍ

ً

                                                 
1

ت. مً مىك٘: - ًؾاعة هبُل، ؤَمُت اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ

https://hrdiscussion.com/hr108200.html  . 23/03/2018. 
2

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،  -  أَداف الاطخلؼاب وشسوغ هجاخه. الأواصًمُت الٗغبُت البرً

http://www.abahe.co.uk . 24/03/2018. 
3

اص ًىؾف االإٗكغ، نلاح الضًً خؿحن الهُتي، جإزحر الاؾخلُاب والبلاء - اثف الؤصاعة الٗلُا، صعاؾت اججاَاث الؤصاعة الٗلُا في الىػاعاث  ػٍ ُفي في وْ ٖلى الأصاء الىْ

 .17، م 2004،ؾىعٍا، 01، الٗضص 20،االإجلضمجلت حامعت دمشموالضواثغ الأعصهُت، 
4

 .283، م مسحو طبم ذهسٍٖمغ ونفي ٖلُلي ، -

https://hrdiscussion.com/hr108200.html
http://www.abahe.co.uk/
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ت: -1  االإصادز الداخلُت لاطخلؼاب االإىازد البشسٍ

ت مً  م مجمىٖ ت االإُلىبت مً صازل االإىٓمت وطلً ًٖ َغٍ ى ؤن ًخم اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ وَ

ٖضم جىفغ  ما الأؾالُب التي جدُذ الفغنت للٗاملحن ٖلى التركُت مً حهت ومً حهت ؤزغي لإمياهُت 

ًجدخاحه االإىٓمت مً مهاعاث زاعج االإىٓمت وجخمثل َظٍ الأؾالُب فُما ًلي:

ت التركُت: -أ ت صهُا بلى ومىاك٘ بصاعٍ ً الٗاملحن في االإىٓمت مً مىاك٘ بصاعٍ ًلىم َظا الأؾلىب ٖلى جدغٍ

اصة في االإؿخىي الؤصاعي ؤو الخىُٓمي والضعحت االإالُت والامخُاػً ُفُت الأزغي، ؤٖلى، جىُىي ٖلى ػٍ اث الىْ

فحن الٗاملحن لضيها ٖلى الهُٗض االإاصي ؤو االإٗىىي ملابل الىلاء  وحٗض التركُت بمثابت االإيافئت للمىْ

ًوالاهخماء والبظٌ والُٗاء ، وجخفاوث ؤهٓمت التركُت مً مىٓمت بلى ؤزغي.

اثف االإسخلفت للمىٓمت مً زلاٌ ح الىلل والخدىٍل: -ب ُٛحر االإىك٘ ًلىم ؤؾلىب الىلل بحن الىْ

م هلل الأفغاص  اثف الكاٚغة ًٖ َغٍ ؿاَم َظا الأؾلىب بخٛظًت الىْ ُفي مً ميان لآزغ وَ الىْ

 ما ٌؿخسضم َظا الأؾلىب خُىما لا جخىافغ لضي 
ً
البا االإىاؾبحن مً خُث الخبرة والأَلُت للٗمل االإخاح وٚ

اثف ٖىضَا ٌٗخمض  ؤؾلىب بٖاصة جىػَ٘ الأفغاص االإهاصع الخاعحُت الخبراث االإىاؾبت لأقٛاٌ َظٍ الىْ

لاث االإخاخت لضيهم  للخبراث واالإاَ
ً
اثف االإسخلفت وفلا  .1ٖلى الىْ

ؿخسضم َظا الأؾلىب،مخصون االإهازاث -ج جهىع وامل ًٖ اللضعاث  ٖىضما ًيىن لضي االإىٓمت، : وَ

ُفت مً الخبراث واللضعً اث واالإهاعاث االإخىافغة لضي الٗاملحن بها،خُث ًخم جدضًض اخخُاحاث ول وْ

خم قٛل  والغحىٕ بلى مسؼون االإهاعاث للبدث ٖمً جخىافغ فحهم جلً االإهاعاث واللضعاث، واالإهاعاث، وٍ

ُفت بٗض طلً بما بالىلل ؤو ً.2التركُت الىْ

ت: -2  االإصادز الخازحُت لاطخلؼاب االإىازد البشسٍ

ٗاملحن االإُلىبحن جلجإ االإىٓمت بلى االإهاصع الخاعحُت ٖىض ٖضم وفاء االإهاصع  الضازلُت بداحتها مً ال

 
ً
 ؤهثر  للازخُاع  هٓغا

ً
ب في بيافت وجىىَ٘ الىفاءاث فحها، وجدُذ َظٍ االإهاصع فغنا للٗمل ؤو ٖىضما جغٚ

ٌ مً االإغشخحن وازخُاع ؤفًلهم هما جدُذ  لخٗضصَا وجىىٖها وبالخالي بمياهُت الىنىٌ بلى كُإ ٖغٍ

غ االإىٓمت  َظٍ االإهاصع ؤمام االإىٓمت الفغنت لضزىٌ صماء حضًضة فُه الأمغ الظي ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

 لىحىص مىافؿت مً 
ً
م لاهدؿاب مٗاعف حضًضة هٓغا فحها ٖلى الاَخمام بٗملهم وخفؼَ وخث مىْ

ت فُما ًلي:3االإهاصع الخاعحُت ً. وجخمثل االإهاصع الخاعحُت لاؾخلُاب االإىاعص البكغٍ

                                                 
1

 .96، م مسحو طبم ذهسٍزًحر واْم خمىص، ًاؾحن واؾب الخغقت،  -
2

ًؾاعة هبُل، مهاصع الاؾخلُاب. مً مىك٘: -

https://hrdiscussion.com/hr108210.html.24/03/2018. 
3

غٍ " - ت في االإهاعف الٗاملت في فلؿُحن وؾبل جُىٍ ض، "واك٘ بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ ولُت الخجاعة زطالت ماحظخير في إدازة الأعماٌ ،بؿمت ؤخمض ببغاَُم ؤبى ػٍ

 .26،م2008الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، فلؿُحن،

https://hrdiscussion.com/hr108210.html
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اثف الكاٚغة في وؾاثل الؤعلان: -أ لان ًٖ الىْ لان وجىضر فُه ما َى االإُلىب  جلىم االإىٓمت بالٖإ اٖلؤ

ٗخبر  ىىانها ووكاَاتها ، وَ ُفت، م٘ مىاُٖض الخلضم وهبظة ًٖ االإىٓمت وٖ مً الفغص الظي ؾِخلضم للىْ

لان مً  الىؾاثل الفٗالت في حظب الٗمالت االإىاؾبت للمىٓمت ً. 1اٖلؤ

ُف:ووالاث ومياجب الخىظف:  -ب ىحض زلار ؤهىإ مً ووالاث ومياجب الخىْ  2 وٍ

 ٌ يىن َضفها الىىع الأو ا الخيىمت وحكغف ٖلحها، وٍ : ووالاث ؤو مياجب ٖامت: وهي مياجب خيىمُت جضًغَ

الغثِس ي بًجاص فغنت ٖمل ليل ٖاَل، خُث ًخم حسجُل ؤؾماء الٗاَلحن لضيها وبُاهاتهم وزبراتهم 

الىوالاث  هكغٍ للخهىٌ ٖلى الٗمل، ؤما في خالت ٖضم جىافغ ٖمل ًىاؾب زبراث الفغص، فةن َظٍ

يا. ومً ؤمثلت َظٍ االإياجب في مهغ "مىخب  جلىم بهغف "بٖاهاث بُالت" وطلً في الضوٌ الأوعوبُت وؤمغٍ

جحن وجىػَٗهم ٖلى الؤصاعاث واالإياجب  الٗمل" ؤو "بصاعة اللىي الٗاملت" التي جلىم بدهغ بُاهاث الخغٍ

اثف الخال  بالإقغاف ٖلى َغق قٛل الىْ
ً
ُت بالكغواث. ولىجها لا جلضم بٖاهت الخيىمُت، هما جلىم ؤًًا

، وهي حٗخبر َمؼة الىنل بحن االإىٓماث 
ً
ظٍ االإياجب ؤو الىوالاث جلضم زضماتها مجاها بُالت للٗاَلحن. وَ

ًؤو الكغواث وبحن َالبي الٗمل.

 الىىع الثاوي
ً
ا ؤًًا ا مخسههىن في حظب واؾخلُاب الٗمالت وازخُاعَ : وهي مياجب زانت ًضًغَ

االإياجب بخللي َلباث عاٚبي الٗمل وجهيُفها بلى جسههاث مهىُت والغحىٕ بلحها ٖىض خُث جلىم َظٍ 

َلب بخضي الكغواث ؤو االإىٓماث الأزغي لخسهو مٗحن ؤو ؤهثر مً َظٍ الخسههاث، هما جلىم 

لان بالصخف واالإجلاث والضوعٍاث االإخسههت.  باؾخلُاب الٗمالت مً زلاٌ اٖلؤ
ً
ًَظٍ االإياجب ؤًًا

اصة حكترن فحها االإىٓماث مً الىىع الثالث ُف، وٖ : وهي مىاك٘ ٖلى قبىت الؤهترهذ جسو ووالاث الخىْ

ف ؤٖضاص َاثلت مً  ىحض في مىك٘ ووالت الخىْ ت ؤو عؾىم خؿب هىٕ الخضمت. وٍ زلاٌ صف٘ عؾىم ؾىىٍ

ا للمىٓماث وجلىم هي بالخبُٗت بازخُاع الٗاملحن مً َظٍ الؿحر الظاجُت. وفي  الؿحر الظاجُت التي جىفغَ

م الظاجُت ٖلى  ُف مً زلاٌ بصزالهم لؿحرَ ُف َلباث عاٚبي الخىْ حاهب آزغ جخللى ووالاث الخىْ

ًاالإىك٘.

حٗخبر االإضاعؽ واالإٗاَض الفىُت االإخسههت، وهظلً الجامٗاث مً االإهاصع االإدازض والجامعاث:  -ج

ت، فلض جلجإ بٌٗ الكغواث بلى بكامت ٖ ُضة باالإضاعؽ االإهمت في الخهىٌ ٖلى االإىاعص البكغٍ لاكاث وَ

 الفىُت واالإٗاَض والجامٗاث بٛغى حظب زغححها للٗمل بها.

ب جلً الٗمالت الفىُت )مً  ومً الأؾالُب التي جدبٗها بٌٗ الكغواث الهىاُٖت في طلً هي جضعٍ

االإضاعؽ ؤو االإٗاَض( بها زلاٌ ُٖلت الؤحاػة الهُفُت، ؤو ختى ؤزىاء الٗام الضعاس ي هجؼء مً الضعاؾت 

ًملُت. الٗ

                                                 
1

ت في اؾخضامت الخضماث الصخُت الخيىمُت في مدافٓاث ٚؼة"،  - ، زطالت ماحظخير في اللُادة والؤدازةمدمض ؾالم مهباح الخًغي،" صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .16،م2016بحن ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت وحامٗت الأكص ى، فلؿُحن ،  بغهامج الضعاؾاث الٗلُا االإكترن
2

ت. مً مىك٘: -  مدمض الٗامغي، اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=50.24/03/2018. 

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=50
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ظا الأؾلىب ًىفغ للكغهت هفلاث ازخُاع الٗمالت، هما ًىفغ لها ٖمالت مضعبت ٖلى ؤؾالُب وجىىىلىحُا  وَ

الٗمل بها. وباليؿبت للجامٗاث فُمىً بجبإ هفـ الأؾلىب في الخسههاث الٗملُت واالإهىضؾحن ؤو 

 ًمىً مً زلاٌ الٗلاكت بحن االإىٓمت والجامٗت ازخُاعً
ً
جحن وبٚغائهم  الىُمُاثُحن، وؤًًا ؤواثل الخغٍ

فهم بالكغهت وممحزاث الٗمل بها. ًللٗمل بالكغهت، ؤو ملابلت الُلبت الظًً ٖلى وقً الخسغج وحٗغٍ

 االإؼلب الثالث: الاخخُاز والخعُين

 لهما، فةطا 
ً
جا ُفت الازخُاع والخُٗحن ٖملُت مىملت لٗملُتي الخسُُِ والاؾخلُاب وجخىٍ جمثل وْ

 و 
ً
 وويٗذ االإٗاًحر االإىاؾبت للازخُاع  زُُذ االإىٓمت حُضا

ً
 وهىٖا

ً
ٖغفذ ما جدخاج مً ٖمالت هما

وكامذ باؾخلُاب مً جخىفغ فحهم الكغوٍ وبٗضص مىاؾب ، فةنها بظلً جًمً الخهىٌ ٖلى ما جُمذ 

 .
ً
لت وحُُٗجهم والظًً ؾِؿاَمىن لا مدالت  في صٖم االإىٓمت مؿخلبلا ًبلُه مً ٖمالت ماَ

ف الا  : حعسٍ  خخُاز والخعُينالفسع الأوٌ

لحن  الاخخُاز: -1 ت التي بملخًاَا ًلؿم االإغشخىن بلى فغٍ حٗغف ٖملُت الازخُاع بإنها " الٗملُت الاصاعٍ

م جغفًه، وهي جلً الٗملُاث التي جلىم بها االإىٓمت  ُفت الكاٚغة وفغٍ م جلبله االإىٓمت لخُِٗىه للىْ فغٍ

ظا الازخُاع ًخم  ُفت وَ ً.1َبلا الإٗاًحر الازخُاع التي جُبله االإىٓمت"لاهخلاء ؤفًل االإغشخحن للىْ

وحٗغف هظلً بإنها " الٗملُت التي ًخم بملخًاَا فدو َلباث االإخلضمحن للخإهض ممً جىُبم ٖلحهم 

ُفت، زم ملابلتهم، وحُُٗجهم في نهاًت الأمغ" ً.2مىانفاث وقغوٍ الىْ

ٗغف الضهخىع  جلىم بها االإىٓمت؛ لخهفُت واهخلاء  الازخُاع بإهه" َى جلً الٗملُاث التي )أخمد ماَس(وَ

ُفت ؤهثر مً  ى الصخو الظي جخىافغ فُه، ملىماث ومخُلباث قٛل الىْ ُفت، وَ ؤفًل االإغشخحن للىْ

خم َظا الازخُاع َبلًا الإٗاًحر الازخُاع التي جُبلها االإىٓمت". ، وٍ ًٚحرٍ

ُف مً َى الأفًل؛ لهُاٚت الاؾتراجُجُت ُف الأفغاص في والازخُاع" َى الظي ٌؿاٖض في جىْ ، وجىْ

ً.3االإىٓمت الأهثر فاٖلُت في جىفُظ الاؾتراجُجُت"

فه بغثِؿه الخعُين:  -2 ُفخه، خُث ًخم حٗغٍ َى الٗملُت التي بملخًاَا جىحُه الفغص الجضًض بلى وْ

االإباقغ ومؿاولُاجه، ؤَضاف الخىُٓم، فلؿفت الؤصاعة الٗلُا والؿُاؾاث والٗاصاث والؤحغاءاث وؤهٓمت 

ً.4الٗمل

 

 

 

 

                                                 
1

 .97، م2003صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘،ٖمان،الاعصن،،إدازة الأفسادي خؿً ػوٍلف، مهض -
2

ض ؾالم، ٖاصٌ خغخىف نالر،  - ت مدخل اطتراجُجيماٍ  .85، م 2002، ٖالم الىخب الخضًثت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ، الأعصن، إدازة االإىازد البشسٍ
3

ت. مً مىك٘:ؤخمض ٖبض اللاصع، الازخُاع والخُٗحن في بصاعة االإىً -  اعص البكغٍ

http://hrleaders.netٌ25/03/2018./الازخُاع-والخُٗحن-فى-بصاعة-االإىاعص-ا. 
4

ؼة ٖبض الغخمً الٗخُبي، - ت دزاٖؼٍ ،الأواصًمُت الٗغبُت طت مُداهُت على الاوادًمُت الدولُت الأطترالُتأزس اطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث على أداء االإىازد البشسٍ

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،  .47،م 2010البرً

http://hrleaders.net/الاختيار-والتعيين-فى-إدارة-الموارد-ال
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 الفسع الثاوي: أَداف الاخخُاز والخعُين

ت في الأَضاف الآجُت: ُفت ازخُاع وحُٗحن االإىاعص البكغٍ  1 جخمثل ؤَضاف وْ

م ازخُاع وحُٗحن الأفغاص الأهفاء للؤَضاف الؤهخاحُت، فاالإىٓمت جسخاع خاحاث االإىظمت:  -1 وطلً ًٖ َغٍ

ُت مً الأفغاص وبٌٛ الىٓغ ًٖ ا ف الىسبت والىىٖ لخيالُف التي جضفٗها ملابل طلً وبهما تهضف وجىْ

ًبالضعحت الأولى بلى عف٘ هفاءتها وفاٖلُتها الؤهخاحُت.

اثف واالإهً التي جدىاؾب خاحاث الافساد:  -2 فالأفغاص ًغصون الاهًمام بلى االإىٓماث التي جامً لهم الىْ

لاتهم وهفاءاتهم و َمىخاتهم وجىكٗاتهم، لظا لابض ٖلى االإىٓمت ؤن جخدمل مؿاولُتها ججاٍ الفغص  م٘ ماَ

ً. الظي جم ازخُاعٍ وحُِٗىه

عاث:  -3 مً الُبُعي ؤن جىفُظ ؤَضاف الازخُاع والخُٗحن بمبضؤ االإؿاواة الالتزام باللىاهين والدشسَ

م  اثف بُٗضا ًٖ قتى ؤهىإ الخفغٍ والٗضالت بدُث ٌُٗي الأفغاص الفغم االإخيافئت للخهىٌ ٖلى الىْ

ًاث والتركُاث بٗضالت االإىُم واللاهىن والخمُحز بدُث ًدهل اًلأ فغاص ٖلى قتى ؤهىإ االإىاف٘ والخٗىٍ

ًاالإُللت .

ت هبحرة في مداولت الخىفُم بحن جدلُم  ٓهغ مً زلاٌ َظٍ الأَضاف ؤن مؿاولُت بصاعة االإىاعص البكغٍ وٍ

ت  ٗاث الؿاعٍ ُفت مً حهت ؤزغي وهظا الالتزام بالدكغَ ًفي الضولت. ؤَضافها مً حهت وؤَضاف َالب الىْ

 الفسع الثالث: خؼىاث الاخخُاز والخعُين

جمغ ٖملُت الازخُاع والخُٗحن بٗضة مغاخل وزُىاث جخيامل مٗا ختى جاصي بلى   اهخلاء الأفًل مً 

ت االإخلضمت للٗمل وجخمثل َظٍ الخُىاث فُما ًلي : ًاالإىاعص البكغٍ

بت للٗمل في جخًمً َظٍ الخُىة اؾخلباٌ الأفغًاطخلباٌ ػالبي الىظائف : -1 اص الظًً لضيهم الغٚ

االإىٓمت وجلضًم مٗلىماث مخياملت لهم ًٖ ؤَضاف االإىٓمت وؾُاؾاتها ججاٍ اللىي الٗاملت واليكاَاث 

ت للمىٓمت وؤهٓمت الأحىع والخىافؼ االإخبٗت فحها واالإؼاًا التي ًدهل ٖلحها الٗاملىن  الغثِؿُت والثاهىٍ

فُت ال ا مً االإٗلىماث الخٗغٍ حرَ تي حؿاٖض َالبي الٗمل مً الخٗغف ٖلى َبُٗت الٗمل في فحها وٚ

االإىٓمت، ومً قان َظٍ الخُىة ؤن جترن آزاع اًجابُت في هفىؽ االإخلضمحن للٗمل وجؼوٍضَم بمٗلىماث 

حؿاٖضَم ٖلى اجساط اللغاع االإىاؾب بكإن الٗمل في االإىٓمت ؤو البدث ًٖ فغم ؤزغي للٗمل، وحٗخبر 

 في ازخُاع الأنلر للٗمل مً بحن االإخلضمحن.ٚغبلت ؤولُت جفُض االإىٓمت 

وجخم في َظٍ االإغخلت ملابلت الغاٚبحن في الٗمل وتهضف َظٍ االإلابلت بلى اؾدبٗاص االإلابلت االإبدئُت:  -2

 لٗضم جىافغ الكغوٍ الأؾاؾُت فحهم والتي ًجب ؤن 
ً
الأفغاص الظًً جيىن فغم هجاخهم بُٗضة هٓغا

اثف  ً.2مما ًىفغ الجهض والىكذ والخيالُف ٖلى االإىٓمتجخىفغ في مً ؾِكٛل َظٍ الىْ

ُف وطلً بٛغى  ػلب الخىظُف: -3 ُفت في َظٍ الخُىة باؾخفاء بُاهاث َلب الخىْ ًلىم َالب الىْ

ُف لأهه ٌؿاٖض ٖلى ازخُاع الأفغاص االإُلىبحن  جلضًم هفؿه للمىٓمت ، وتهخم االإىٓمت بُلب الخىْ

                                                 
1

ً ، ؤَضاف الازخُاع والخُٗحن.مً مىك٘:ؾاعة هبُل -

https://hrdiscussion.com/hr108212.html. 25/03/2018. 
2

ت وجأزيراث العىالإت عليهاؾىان االإىؾىي، -  .115 -114، م 2008، صاع مجضلاوي لليكغ والخىػَ٘،ٖمان ، الأعصن،  1،ٍإدازة االإىازد البشسٍ

https://hrdiscussion.com/members/285857.html
https://hrdiscussion.com/hr108212.html
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ُف ٖلى بُاهاث جسو َال خًمً َلب الخىْ ُفت والبُاهاث الصخهُت ، مؿخىي الخٗلُم ، وٍ ب الىْ

ٗخض بهظٍ البُاهاث هٛغبلت لُالبي الٗمل في االإىٓمت لأنها في الٗاصة 1الخالت الٗاثلُت، الخالت الصخُت ، وَ

ًجخًمً بزباجاث مً قهاصاث ووزاثم عؾمُت للئزباث.

ُت اليافاخخبازاث الاطخخدام:  -4 ُفت وجىدس ي جىفغ الازخباعاث االإٗلىماث االإىيىٖ ُت خىٌ َالب الىْ

ُفت االإغاص حُِٗىه  ُفت والىْ ؤَمُت هبحرة للمىٓمت خُث جدضص الازخباعاث مضي اوسجام َالب الىْ

 للضكت والتي ًجب 
ً
ُت و جدؿم بالهضق والثباث يماها كترٍ في الازخباعاث ؤن جيىن مىيىٖ فحها، وَ

ا في ؤي ازخباع لضعاث البضهُت والٗللُت الى ازخباعاث الظواء وجدىىٕ الازخباعاث مً ازخباعاث الً،2جىفغَ

ُفت االإغاص قٛلها في االإىٓمت. اصة ما جىُف َظٍ الازخباعاث م٘ مخُلباث الىْ  وكُاؽ الصخهُت ، وٖ

 لىحه ًجغي فحها جباصٌ االإٗلىماث والآعاء في  االإلابلت: -5
ً
وهي ٖباعة ًٖ مداصزت جضوع بحن َغفحن وحها

ا الُغف اًلأ وٌ الظي ًىىب ًٖ االإىٓمت لٛغى اهدكاف االإؼاًا والهفاث الاًجابُت هىاحي مُٗىت ًضًغَ

ُفت ، وتهضف االإلابلت بلى مٗغفت مضي كابلُت االإغشر  والؿلبُت لضي الُغف الثاوي واالإخمثل في َالبي الىْ

ُفت وهظا مٗغفت اؾخٗضاصاتهم ومُىلهم والخٗغف ٖلى شخهُاتهم والتي كض لا جٓهغ في  للخُٗحن في الىْ

ًاعاث وطلً جمهُضا لخُُٗجهم في االإىٓمت.الازخب

ت بضعاؾت البضاثل االإخاخت مً االإخلضمحن الاخخُاز االإبدئي:  -6 جلىم في َظٍ االإغخلت بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ؤي الاؾالُب  ُفت و مغاحٗت وافت االإٗلىماث االإخدهل ٖلحها مً َالاء االإترشخحن، وجلغٍ للىْ

ت ؤفًل بضًل باليؿبت للمىٓمت مً بحن البضاثل  االإؿخسضمت في الازخباع الأهثر ؤَمُت لخدضًض َىٍ

ًاالإخاخت.

سً٘ فُه االإغشر للىكف الُبي الظي ًثبذ بإهه ؾالم مً الأمغاى والٗاَاث الىشف الؼبي:  -7 وٍ

خمخ٘ بصخت حُضة جمىىه مً ؤصاء مهامه بىفاءة وفٗالُت. ًوٍ

جلىم هما جىو الىثحر مً ؤهٓمت  بٗض احخُاػ الفدو الُبي بىجاح مً َغف االإترشرالخعُين:  -8

حر الخيىمُت بلى وي٘ طلً االإترشر جدذ الازخباع لفترة ػمىُت مدضصة،  الخُٗحن في االإىٓماث الخيىمُت وٚ

بُت بلى الىكف ًٖ اللضعاث الخلُلُت والتي مً االإمىً ؤن الازخباعاث كض  وتهضف َظٍ الفترة الخجغٍ

وبالخالي الخىم ٖلى االإغشر بكيل ٖملي ٖلى مضي  جيىن فكلذ في جىيُدها للمؿاولحن ًٖ االإىٓمت

ً.3نلاخُت الفغص وحضاعجه بالٗمل في االإىٓمت

ب  االإؼلب السابو: الخدزٍ

اثفهم بل جخٗضي طلً  ت في االإىٓمت ٖلى مجغص حُٗحن الأفغاص في وْ لا جخىكف مهمت بصاعة االإىاعص البكغٍ

بهم ٖلى االإهاعاث التي حؿاٖضَم في ؤصاء مهامهم  ى الأمغ بلى جضعٍ ٖلى ؤهمل وحه والغف٘ مً كضعاتهم ، وَ

فحن الجضص في االإىٓمت ًغف٘ مً بهخاحُت االإىٓمت  الظي ٌٗىص بالفاثضة ٖلى االإىٓمت لأن اهضماج االإىْ

اًت ؤهبر في االإجخمٗاث  ب ًدٓى بغٖ وكضعتها ٖلى االإىافؿت، ومً الُبُعي ؤن هغي ؤن وكاٍ الخضعٍ

                                                 
1

تؤخمض ماَغ،  -  .242، م2009، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، مهغ، 2ٍ ،إدازة االإىازد البشسٍ
2

 .113، ممسحو طبم ذهسٍزًحر واْم خمىص، ًاؾحن واؾب الخغقت،  -
3

 .130، 128، 125-124، م  مسحو طابمؾىان االإىؾىي،  -
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ب ًدؿً ؤصاء اللىي الٗاملت وبالخالي االإخلضمت. فلض ؤًلىذ َظٍ االإجخمٗاث  بالخجغبت الٗملُت ؤن الخضعٍ

 مً آفاق الخُىع والىمى
ً
ضا ً.1ًفخذ مؼٍ

ب وأَمُخه ف الخدزٍ : حعسٍ  الفسع الأوٌ

ب -1 ف الخدزٍ  حعسٍ

ب هظهغ مجها: ف للخضعٍ ًَىان ٖضث حٗاعٍ

فحن الجضص )غازي دٌظلس ٖغفه ؤو الخالُحن باالإهاعاث ( بإهه " مجمىٖت الُغق االإؿخسضمت في جؼوٍض االإىْ

اثفهم بىجاح" ً.2اللاػمت لأصاء وْ

غفه  ض مً مهاعاث الاوؿان لخدلُم  )صلاح الدًً عبد الباقي(وٖ بإهه " بحغاء مىٓم مً قاهه ؤن ًؼٍ

ً.3َضف مجغص"

هما ٖغفه )مدمىص ؤبى بىغ( بإهه " جلً الأوكُت والاحغاءاث التي تهخم بالفغص بهضف الىنىٌ الى 

ُا ً.4ث مُٗىت مً االإهاعاث واللضعاث"مؿخىٍاث وهىٖ

ٗغفه ) م أخمد حمُلوَ ( بإهه " ٖملُت مسُُت ومىٓمت ومؿخمغة لخىمُت ؾلىهُاث عبد الىسٍ

ت لخدؿحن الأصاء واهدؿاب الخبرة، مً زلاٌ جىؾُ٘ مٗاعفهم ونلل  واججاَاث الفغص او االإجمىٖ

م الخدفحز االإؿخمغ ٖلى حٗلم واؾخسضام اًلأ ؾالُب الخضًثت لخخفم م٘ مهاعاتهم وكضعاتهم ًٖ َغٍ

َمىخهم الصخص ي، وطلً يمً بغهامج جسُُه الؤصاعة مغاُٖت فحها خاحُاتهم وخاحاث االإىٓمت 

ً.5وخاحاث الضولت في االإؿخلبل مً ؤٖماٌ"

ب ًغمي بلى جىمُت الفغص في مجمله باٖخباع ؤن الافغاص ؤو الٗىهغ البكغي َى ؤَم ما جلىم ٖلحها  فالخضعٍ

غ الٗىانغ الأزغي ، ؤي مىٓمت، فةطا ج ا فةهه ًمىً جُىٍ  ومٗىىٍ
ً
ب الٗىهغ البكغي ماصًا م جضعٍ

ب ٖملُت مخياملت ً.6فالخضعٍ

ب ٖملُت مسُُت ومؿخمغة حؿتهضف الغف٘ مً كضعاث  ف ًخطر ؤن الخضعٍ مً زلاٌ َظٍ الخٗاعٍ

غٍ  بما ًدلم الأَضاف االإغحىة. لاتهم التي جسو ٖملهم باالإىٓمت وجُىٍ ًالأفغاص وماَ

ب:أَ -2  مُت الخدزٍ

جخهف مهاعاث الأفغاص بإنها ٚحر صاثمت وعبما ًإحي ٖلحها ًىم وجًمدل ، فالخىىىلىحُا التي مً زهاثها 

ٗت الخُىع ، فمهاعاث الأفغاص جخٗغى ًىمُا وفي  ت الاهضماج حٗلذ مً حمُ٘ مجالاث الخُاة ؾغَ ؾغٖ

جٗل مً جلً االإهاعاث مً االإاض ي، فةطا لم  ول لخٓت الإغوع الؼمً الظي ٌٗجي اهدكاف ؤقُاء حضًضة وٍ

ب ؤفغاصَا فلض ًىٗىـ طلً ٖلى ؤصائها ومياهتها في االإؿخلبل. ًجلم االإىٓماث بخضعٍ

ب في ما ًلي: ًوجخمثل ؤَمُت الخضعٍ

                                                 
1

ب الفعاٌ: منهجي وجؼبُليباؾم الخمحري، -  .13، م2008، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن،الخدزٍ
2

 .264، م مسحو طبم ذهسٍحاعي صٌؿلغ، -
3

ت : مدخل جؼبُلي معاصسنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي،  -  .232، م 2004، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، مهغ، إدازة االإىازد البشسٍ
4

ت:مدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُتمهُفى مدمض ؤبى بىغ،  -  .357، م 2007ىػَ٘، مهغ، ، الضاع الجامُٗت لليكغ والخاالإىازد البشسٍ
5

م ؤخمض حمُل،  - تٖبض الىغٍ ب وجىمُت االإىازد البشسٍ ت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  1، ٍجدزٍ  .13 -12، م2006، الجىاصعٍ
6

 13، م2007،ص.ص.ن، مهغ، 2ٍ،2، جمجالاث جلُُم الأداء الفعاٌٖبض الغخمان جىفُم ، -
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اصة الؤهخاحُت -ؤ ، ػٍ
ً
 وهىٖا

ً
 ٖلى الؤهخاج هما

ً
ا ًىٗىـ بًجابُا غَ : خُث ؤن جىمُت مهاعاث الٗاملحن وجُىٍ

اصي بلى جسفٌُ جيالُف ًالؤهخاج هظلً في خالت جىفغ الٓغوف االإلاثمت. وٍ

ُفي للٗاملحن -ب اصة الغيا الىْ ب مً زلت الٗاملحن بإهفؿهم ومهاعاتهم، مما ًًفي حى ػٍ : ًغف٘ الخضعٍ

ًمً الاؾخلغاع صازل االإىٓمت.

ماٌ جسفٌُ خىاصر الٗمل -حـ ب الٗاملحن ٖلى جلىُاث وؤؾالُب الٗمل بلى  ؤصاء اٖلأ : ًاصي جضعٍ

ًخُذ وجللُل الأزُاء والخىاصر مما ًىفغ ٖلى االإىٓمت في الخيالُف.بكيل ص

ض مً االإغوهت -ص ت الخىُٓم واهؿابه االإؼٍ ت مدافٓت االإىٓمت ٖلى يمان اؾخمغاعٍ : ًلهض بالاؾخمغاعٍ

ً،  ؤما االإغوهت فُلهض بها كضعة  ُت االإؿحرً م ما كض ًُغؤ مً حُٛحر في هىٖ وكاَها بىفـ اللىة عٚ

ماٌ.الخىُف م٘ االإخٛ ًحراث الجضًضة الإدُِ اٖلأ

: حٗض َظٍ الفاثضة زمغة جخىج الفىاثض الؿابلت فىجاح االإىٓمت في جدلُلها جدؿحن ؾمٗت االإىٓمت -ٌ

ً.1ًاصي بلى هخاثج بًجابُت ٖلى الهىعة الظَىُت لأي مىٓمت يمً مدُُها الظي جيكِ فُه

ب  الفسع الثاوي: مبادئ الخدزٍ

ب مباصت ًلىم ٖلحها ؤَمها ً:2للخضعٍ

 للاخخُاحاث الفٗلُت للمخضعبحن م٘ الهدف*
ً
 َبلا

ً
 وواضخا

ً
ب مدضصا : ًجب ؤن ًيىن الهضف مً الخضعٍ

 للخُبُم.
ً
 وكابلا

ً
 وواكُٗا

ً
ُا ًمغاٖاة ؤن ًيىن الهضف مىيىٖ

ت* ؿخمغ مٗه زُىة الاطخمسازٍ ُفُت للفغص وَ ب ببضاًت الخُاة الىْ خدلم َظا االإبضؤ بإن ًبضؤ الخضعٍ : وٍ

غٍ  ُفي للفغص.بسُىة لخُىٍ ًوجىمُخه بما ًخمص ى م٘ مخُلباث الخُىع الىْ

* ٌ كمل حمُ٘ الفئاث الشمى ُفُت باالإىٓمت وَ اث الىْ ب بلى وافت االإؿخىٍ :خُث ًجب ؤن ًىحه الخضعٍ

ُفي. ًفي الهغم الىْ

اث البؿُُت زم ًخضعج بلى الأهثر نٗىبت.الخدزج* ب بمٗالجت االإىيىٖ ً: فُبضؤ الخضعٍ

ب فٗالا ًجب ؤن ًتزوص حمُ٘ الٗاملحن بيل ماَى حضًض وخضًث في  : ختى ًيىنًمىاهبت الخؼىز * الخضعٍ

ب. ًقتى مجالاث الٗمل، وبإخضر ؤؾالُب وجىىىلىحُا الخضعٍ

دىاؾب م٘ مؿخىٍاتهم.الىاكعُت*  : وطلً بإن ًلبي الاخخُاحاث الفٗلُت للمخضعبحن وٍ

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

ب واليك - ت الٗغبُت للخضعٍ ب االإؤزس في العملغ، زبراء االإجمىٖ ب واليكغ، اللاَغة، 1،ٍالخدزٍ ت الٗغبُت للخضعٍ  .15 -14، م 2013، االإجمىٖ
2

ت،  - باالإىخضي الٗغبي لإصاعة االإىاعص البكغٍ ً. مً مىك٘:مبادئ الخدزٍ

https://hrdiscussion.com/hr65643.html. 26/03/2018. 

https://hrdiscussion.com/hr65643.html
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ب  الفسع الثالث: مساخل الخدزٍ

ب االإغاخل الخالُت ً: 1ًخًمً الخضعٍ

ب  االإسخلت الأولى: اهدشاف الحاحت للخدزٍ

ت وحٗضًل ؾلىهُاتهم  ب لا ٌٗض ٚاًت في خض طاجه ولىىه وؾُلت لخدؿحن كضعاث بصاعة االإىاعص البكغٍ الخضعٍ

ب يغوعي مً خُث اهه وؾُلت مً وؾاثل خل االإكىلاث  مً ؤحل عف٘ بهخاحُت االإىٓمت، لظا فالخضعٍ

ا.االإدخملت التي كض جىاحه االإىٓمت في  ًمؿاعَ

بُت  االإسخلت الثاهُت: جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ُفي للفغص  بُت مً زلاٌ الخُٛحراث الىاحب اللُام بها ٖلى الؿلىن الىْ ٗبر ًٖ الاخخُاحاث الخضعٍ وَ

ب. م الخضعٍ ًوهُفُاث ؤصاثه ومؿخىي هفاءجه والظي ًخإحى فلِ ًٖ َغٍ

بُت  االإسخلت الثالثت: جصمُم البرامج الخدزٍ

ب، ووكذ و ميان احغاءٍ ، ًخم في َظٍ  بي مً خُث ازخُاع مىايُ٘ الخضعٍ االإغخلت ججهحز البرهامج الخضعٍ

ب. ًوالاؾالُب والاصواث االإؿخٗملت في الخضعٍ

بُت  االإسخلت السابعت: جىفُر البرامج الخدزٍ

بُت ٖلى ؤعى الىاك٘ والخغم ٖلى الؿحروعة الخؿىت   في َظٍ االإغخلت ًخم وي٘ جهامُم البرامج الخضعٍ

ب واالإخضعبحن. بي مً كبل اللاثمحن ٖلى الخضعٍ ًللمسُِ الخضعٍ

ب  االإسخلت الخامظت: جلُُم بسامج الخدزٍ

م جلُُم جلً البرامج  بُت التي جلىم بها بلا ًٖ َغٍ لا ًمىً للمىٓمت ؤن حٗغف مضي هجاح البرامج الخضعٍ

ؤزىاء جىفُظ مسُِ َظا مً حهت، ومً حهت ؤزغي فةهه ًجب ٖلحها اهدكاف الاهدغافاث التي خهلذ 

بُت االإؿخلبلُت. مها في البرامج الخضعٍ ب لخجىب جلً الاهدغافاث وجلىٍ ًالخضعٍ

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                 
1

اى،10، ٍمبادئ إدازة الأعماٌ: الاطاطُاث والاججاَاث الحدًثتؤخمض ٖبض الغخمً  الكمُمغي وآزغون،  -  .307-306، م 2014،مىخبت الٗبُيان، الغٍ



 

 

 
 

ً:الفصل الثاوي

 جدىلاث إدازة االإىازد

ت في عصســــــــــــــــــــــــــالب  شسٍ

ًتروهُتــــــــــــــــــــالؤدازة الؤلى
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 م٘ بضاًت اللغن الخالي، فلض جُىعث مهام للض ٖغفذ بصاعة االإىا      
ً
ا  ملخىْ

ً
ت جُىعا عص البكغٍ

فحن بلى جىمُت ما ؤنبذ ًهُلر ٖلُه بغؤؾماٌ  ت مً مجغص حؿُحر قاون االإىْ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت زغوة مىلُٗت الىٓحر جدلم   مً مبضؤ ؤن االإىاعص البكغٍ
ً
البكغي ؤو عؤؽ االإاٌ الفىغي ، وطلً اهُلاكا

َضاف التي جهبى بلحها وجدلم لها االإحزة الخىافؿُت والتي ؤنبدذ ؤخض ؤبغػ ٖىامل الىجاح للمىٓمت اًلأ

ظا ما ؾيخُغق بلُه في َظا الفهل خُث  والاؾخمغاع في االإىافؿت في ٖهغ الخىىىلىحُا االإخُىعة ، وَ

ت في ٖهغ الؤصاعة الؤلىتروهُت والخُىعاث ال خانلت ؾىداوٌ مٗغفت هُف ؤنبدذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  ت في الٗالم، هما ؾيخُغق بلى مخُلباث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ االإىاعص البكغٍ واالإدؿاعٖ

واالإكاول والٗلباث التي حٗتريها لللُام بظلً بالإيافت بلى الىخاثج االإترجبت ٖلى جفُٗل الؤصاعة 

ت   .الؤلىتروهُت ٖلى مؿخىي بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًً

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

 

 

 

 

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً

: الىظائف الجدًدة لإدازة االإىازد ت في عصس الؤدازة الؤلىتروهُت. االإبدث الأوٌ  البشسٍ

ت ووْاثفها ، فالخُىع ً للض وان للئصاعة الؤلىتروهُت جإزحراث ٖضًضة ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 مسخلفت ًٖ جلً التي واهذ مخبٗت في ا
ً
لؿابم، الخىىىلىجي فغى ؤؾالُب حضًضة في الدؿُحر وملاًِؿا

 ٖلى الخىُف م٘ َظٍ الخٛحراث واهتهاج 
ً
 هفؿها ملؼمت

ً
ت زهىنا فىحضث االإىٓماث وبصاعة االإىاعص البكغٍ

اثفها، وطلً الإىاهبت الخُىعاث الخانلت خىلها. ًؤؾالُب حضًضة في بصاعة وْ

ت  االإؼلب الأوٌ :الخخؼُؽ الؤلىترووي للمىازد البشسٍ

ف الخخؼُؽ الؤلىترووي  الفسع الأوٌ حعسٍ

ُجت للخُىعاث الىبحرة في مُاصًً جىىىلىحُا االإٗلىماث والخىافؿُت الٗالُت ؤنبذ الخسُُِ ًخم بإهثر هد

فٗالُت وكاصع ٖلى مىاهبت الٗضًض مً االإؿخجضاث والخُىعاث مً زلاٌ االإؼاًا الؤلىترووي وؤنبذ ٌٗغف 

ً E-Planningالخخؼُؽ الؤلىترووي بـ " 
ً
 باٖخماص جضفم  " الظي ٌٗجي جدضًض ما ًغاص ٖمله آهُا

ً
ومؿخلبلا

مٗلىماحي َاثل مً صازل االإىٓمت وزاعحها، وبخٗاون مكترن بحن اللمت واللاٖضة بالإفاصة مً الكبىت 

الؤلىتروهُت الإىاحهت مخُلباث الأؾىاق االإخٛحرة وخاحاث الؼباثً وجفًُلاتهم االإدخملت وطلً وفم 

لت الأمض وهظا مغوهت ٖالُت وجلؿُم واضر لخُِ آ هُت وكهحرة الأمض، خُث ًيىن الابخياع لخُِ َىٍ

ا ٖىض الخىفُظ للاؾخجابت للٓغوف الٛحر مخدىم فحها واالإخٛحرة ، فىجض ؤن الخسُُِ الالىترووي  يغوعٍ

ت  ٖلى الٗملُت الاصاعٍ
ً
ً.1لا ًخجاوػ مً وىهه مبضؤ ٖام ًغقض بلى آلُاث مٗالجت صون ؤن ًفغى كُىصا

 ترووي والخخؼُؽ الخللُديالفسع الثاوي: الفسق بين الخخؼُؽ الؤلى

ً:2جىمً الازخلافاث بحن الخسُُِ الؤلىترووي والخسُُِ الخللُضي في الىلاٍ الخالُت

  بن ٖملُت الخسُُِ ؾخيىن صًىامُىُت مؿخمغة و كابلت للخجضًض بسلاف الخسُُِ الخللُضي

 الظي ًسُِ الإضة كاصمت.

 اصة جضفم االإٗلىماث للمىٓمت مما ًًفي صكت ؤهبر ٖلى ٖمل  ُت الخسُُِ.ػٍ

  حٛحر االإفهىم الؿاثض خىٌ الخسُُِ مً االإفهىم الخللُضي الٗمىصي الظي وان مٗىاٍ ؤن الؤصاعة

جسُِ والٗاملحن ًىفظون، بلى االإفهىم الجضًض الأفلي الظي ًلىم فُه الجمُ٘ بالخسُُِ صون 

 جمُحز، والظي ًىٗىـ بكيل واضر ٖلى جلؿُم الٗمل.

 في ول مغة.الخُِ في الخسُُِ الؤلىترووي ك 
ً
 ابلت للخُٛحر باؾخمغاع خُث ٌٗاص هخابتها بلىتروهُا

                                                 
1

،م   - ض وىعجل،آؾُا جِل ؾلُمان،مغح٘ ؾبم طهغٍ  .89،95فغٍ
2

 .94،م 2009،صمكم: صاع عؾلان للُباٖت و لليكغ والخىػَ٘،ىلىحُت االإعاصسةالحىىمت الؤلىتروهُت في ظل الثىزة العلمُت الخىىمهُفى ًىؾف وافي،  -
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  االإساَغة في الٗمل جإحي مً ججاوػ الخُِ الخللُضًت، ؤما في الخسُُِ الؤلىترووي فةن

االإساَغة جإحي مً ٖضم اللضعة ٖلى الٗمل زاعج الخُت ولهظا فةن الخُت الؤلىتروهُت طاث 

.
ً
 مغوهت ٖالُت حضا

ًٌ ت مؿخلغة،  مً َىا ًمىً اللى  في االإاض ي ٖىضما واهذ البِئت الؤصاعٍ
ً
ؤن الخسُُِ الخللُضي وان مفُضا

 
ً
ت الفاثلت للخُٛحر، فةن الخسُُِ الخللُضي ًهبذ بلا حضوي هٓغا ؤما في ْل الؼمً الخايغ والؿغٖ

 للخىُف م٘ الخُىعاث االإخلاخلت ، وصعحت االإغوهت ا
ً
الإالُت لىثرة الخٛحراث التي جُغؤ ٖلى الخُت اؾخجابت

اث االإدخملت والٛحر مدخملت، وججٗل الخُت مجغص صلُل  ىَ  مً الؿِىاعٍ
ً
 قاؾٗا

ً
الىبحرة التي حُٛي خحزا

٘ ، في الٗماٌ واالإؿخفُضًً ، ؤن  اؾتراجُجي ؤو مبضؤ جىحُهي، وججض بٌٗ االإاؾؿاث طاث الىمى الؿغَ

ت الؿابلت ؤنبدذ مخفاوجت ، وؤن الخسُُِ الخللُضي َى  الظي وان له الفًل في الأؾالُب الؤصاعٍ

ً.1التهُئت االإؿبلت في الخدضًض االإخإوي للضعاث االإاؾؿت مً ؤحل جدلُم االإحزة الخىافؿُت

 الثالث: مظاَمت الؤدازة الؤلىتروهُت في جؼىٍس عملُت الخخؼُؽ الفسع

غ ٖملُت الخسُُِ مً زلاٌ:  مهما في جُىٍ
ً
2ًجلٗب الؤصاعة الؤلىتروهُت صوعا

اث الٗلُا بلى مماعؾت حكمل االإؿخىٍاث الضهُا  هلل ٖملُت الخسُُِ -ؤ ت للمؿخىٍ مً مماعؾت اخخياعٍ

ظا ما ٌؿاَم في جىمُت كضعاتهم ومهاعاتهم وزلم بِئت حكاعهُت. ًالخىفُظًت، وَ

حٗل مدىع الخسُُِ لِـ صازل االإاؾؿت بل وخاحاث الٗملاء االإدخملت، مما ًجٗلها ملؼمت  –ب 

ًاث الؿىق واخخُاحاث الٗملاء.بمؿاًغة بِئتها الضازلُت م٘ مخُلب

ٗت الإخُلباث الٗملاء هإؾبلُت جىافؿُت، ًلضم ٖلى  -حـ  بلؼام االإاؾؿاث بخدلُم الاؾخجابت الؿغَ

ًؤؾاؾها الٗمُل ٖلى اجساط كغاع ًٖ مضي عياٍ ًٖ االإاؾؿت مً ٖضمه. 

اصة كضعة االإاؾؿت ٖلى حصخُو االإكاول هدُجت كضعتها ٖلى جدهُل االإٗلىماث. –ص  ًػٍ

م ول بضًل. –ٌ  ًصٖم كضعة االإاؾؿت ٖلى جدضًض البضاثل وجلىٍ

ًاللضعة ٖلى جفُٗل وصٖم اللغاعاث. –و 

اللضعة ٖلى مجاعاة يُم الىكذ االإخاح لهاخب اجساط اللغاع في ْل الثىعة الخىىىلىحُت  –ػ 

ً.واالإٗلىماجُت باؾخسضام مؼاًاَا الٗضًضة

تاالإؼلب الثاوي: الاطخلؼاب الالىترووي للمىازد ال  بشسٍ

ف الاطخلؼاب الؤلىترووي : حعسٍ  الفسع الأوٌ

ف خىٌ مفهىم الاؾخلُاب الالىترووي هظهغ مجها ً:3حٗضصث الخٗاعٍ

                                                 
1

تؾاعي ٖىى الخؿىاث، "مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الجامٗاث الفلؿُُيُت" ،   - ، حامٗت الضوٌ الٗغبُت، زطالت ماحظخير في الدزاطاث التربىٍ

 .41، م 2011اللاَغة، 
2

ص ي، مىس ى ٖبض الىا   غ الٗمل الؤصاعيًمدمض كغَ ، حامٗت كانضي مغباح  مجلت الباخثبماؾؿاث الخٗلُم الٗالي"،  نغ ، "مؿاَمت الؤصاعة الالىتروهُت في جُىٍ

ً .94.م 2011،  09وعكلت ، الٗضص 
3

ُفي : صعاؾت خالت في قغهت امىُت  - زطالت ماحظخير  في للاجهالاث"، ابغاَُم اخمض صاووص اخمض، "ؤزغ فىاثض الاؾخلُاب الالىترووي ٖلى مٗضٌ الضوعان الىْ

ماٌ، الأعماٌ الالىتروهُت  .20، م 2016ٖمان ، حامٗت الكغق الأوؾِ، ولُت اٖلأ
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اثف الكاٚغة لضي  لان ًٖ الىْ ٗغّف ٖملُت الاؾخلُاب بإنها " الٗملُت التي ًخم مً زلالها اٖلؤ
ُ
ح

لت م ت الافًل واالإاَ ً زلاٌ اؾخسضام قبىت االإىٓماث الإداولت حظب واؾخلُاب الٗىانغ البكغٍ

فحن طوي الىفاءة والخبرة  ى  ما ؤصي بلى فخذ االإجاٌ ؤمام االإىٓماث لاؾخلُاب ؤفًل االإىْ الاهترهذ، وَ

ًالٗالُت في مجاٌ ازخهاناتهم، ومً مسخلف اهداء الٗالم ".

ت مً زلالها ًخم جىفحر اليلفت، والج ا بإهه " ؤصاة خضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ًً هض، هما ٌٗغف اً

اثف الكاٚغة االإخاخت في  والىكذ، ومهاصع االإٗلىماث ًٖ الؿحر الظاجُت للباخثحن ًٖ الٗمل، والىْ

ُف ٖلى الاهترهذ ". ًمىاك٘ قغواث الخىْ

ُفت مٗلىماث مىثفت وقاملت ًٖ مىٓماث   بإهه " هٓام ٌؿخمض مىه الباخثىن ًٖ وْ
ً
ٗغف اًًا وَ

اثف قاٚغة ، هما ًلىم با ماٌ وما بها مً وْ لؿماح لهم بالدسجُل في االإىاك٘ الخانت بهظٍ اٖلأ

ت في الخهىٌ ٖلى الىخاثج ". لضم لهم الؿغٖ  االإىٓماث ٖبر قبىت الاهترهذ، وٍ

 الفسع الثاوي: مصاًا وعُىب الاطخلؼاب الالىترووي

 1 ملاعهت بإؾالُب الاؾخلُاب الخللُضي ًدلم الاؾخلُاب الالىترووي بٌٗ االإؼاًا مجها:االإصاًا:  -1

ت الفاثلت في ملابلت الباخثحن ًٖ الٗمل بإصخاب الٗمل والجهاث الُالِبتِ له.ال -1 ًؿغٖ

 بالُغق الخللُضًت. -2
ً
ًجسفٌُ جيالُف الاؾخلُاب ملاعهت

ًجسفٌُ حجم الٗمل الىعقي واالإىخبي. -3

ًخفىق الاؾخلُاب الالىترووي ٖلى الُغق الخللُضًت مً خُث ٖضص مً ًخم اؾخلُابهم، خُث  -4

ًاب آلاف االإخلضمحن لؿهىلت الىنىٌ بلحهم.ًمىً احخظ

م الاؾخلُاب الالىترووي الخٛلب ٖلى مٗىكاث االإيان والؼمان خُث ًمىً اؾخلُاب  -5 ًمىً ًٖ َغٍ

ًاالإىاعص مً ؤي ميان في الٗالم بؿهىلت بٌٛ الىٓغ ًٖ الخىاحؼ االإخٗللت بالبٗض الجٛغافي.

بت والافغاص االإالعُىب: -2 ُِ م الاؾخلُاب الالىترووي جىاحه االإىٓماث االإؿخل ؿخلُبحن للٗمل ًٖ َغٍ

ت مً االإكاول مجها: 2ً مجمىٖ

ًيٗف الخيؿُم او اوٗضامه في الخيامل بحن ٖملُت الاؾخلُاب والاؾخلُاب الالىترووي. -1

ى ما ًاصي الى  -2 هثرة الىماطج والؿحر الظاجُت الخانت بُالبي الٗمل هدُجت ؾهىلت احغاءاث الترشر وَ

ًفغػ والخدمُل.نٗىباث في ال

نٗىبت الخإهض مً مهاصع الىزاثم والبُاهاث االإلضمت، بؿبب خهىٌ االإؿخلُبحن ٖلى بُاهاث  -3

ًالىتروهُت ٖبر قبىت الاهترهذ صون جىزُم وعقي. 

ًنٗىبت الىنىٌ لأفًل االإغشخحن. -4

 3االإؼلب الثالث: الاخخُاز الؤلىترووي

                                                 
1

تٖمغ مدمىص ؾامي،  -  .65-64، م 2011، مهغ: ص.ص.ن، مرهساث في إدازة وجىمُت االإىازد البشسٍ
2

 .26، م مسحو طابمابغاَُم اخمض صاووص اخمض،  -
3

ًًىؾف مدمض ًىؾف ؤبى ؤ -
ً
ت بلىتروهُا كُإ ٚؼة"، مظهغة ماحؿخحر في بصاعة  –في الجامٗاث الفلؿُُيُت الىٓامُت  e-HRMمىهت، "واك٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ماٌ،الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة،  ً.93-92، م 2009اٖلأ
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 في االإ
ً
 هبحرا ومهما

ً
ىٓمت خُث ؤنها حؿمذ بخُٗٓم فغم الخهىٌ ٖلى الأفغاص جلٗب ؤهٓمت الازخُاع صوعا

لحن لكٛغ االإىانب ، وحٗخمض َظٍ  الاهٓمت ٖلى ؤؾالُب واؾتراجُجُاث ٖضًضة حكمل االإلابلاث ، االإاَ

ا، وطلً مً احل الخهىٌ ٖلى هخاثج ؾلُمت للضعاث  حرَ ازخباعاث اللضعة ، الازخباعاث الصخهُت وٚ

ُفت . ُفت يمً االإضي االإُلىب للىْ ًوامياهُاث الأفغاص االإخلضمحن للىْ

اثف مؼاًا ٖضًض م الظاجُت ؤو بهماٌ حٗبئت جدُذ َظٍ الأهٓمت للمخلضمحن لكٛغ الىْ ة وىي٘ ؾحرَ

اثف التي جىاؾبهم، وحؿمذ  الُلب مً زلاٌ الاهترهذ، هما جىفغ للمخلضمحن هٓغة قاملت ًٖ الىْ

ُفت وجهفُتهم وازخُاع الاوؿب مجهم للمىهب االإخاح. ًللمىٓمت بٛغبلت َالاء االإخلضمحن للىْ

ُفت بإكل الخيالُف وهفاءة ٖالُت، حؿخسضم َظٍ الاهٓمت هظلً للُاؽ مضي جىاؾب االإخلضمحن لل ىْ

هما ؤن بٌٗ االإىٓماث حؿخسضم جلً الأهٓمت لٛغى بحغاء ازخباعاث مداواة ؤو ملابلاث مباقغة فٗلى 

ىُت الٗاالإُت في ٖام Depotؾبُل االإثاٌ ، اؾخسضمذ قغهت "  ، هٓام الأهكان في 2005" الأمغٍ

ُف وازخب ا لُخمىً الأفغاص مً جلضًم َلباث جىْ اعاث ٖبر الاهترهذ ، خُث ؾاَمذ َظٍ مخاحغَ

ت ليل مترشر بدىالي  صولاع، هما اهسفٌ مٗضٌ صوعان  135الٗملُت في جللُو الخيالُف الؤصاعٍ

ُفت الظًً ؤحغوا الازخباع مً زلاٌ الىكً بيؿبت  ً. %11االإخلضمحن للىْ

غبلت االإخلضمحن للىْ  في فغػ وٚ
ً
م الاهترهذ ٖاملا مهما اثف َظا مً حهت، ومً حكيل الازخباعاث ًٖ َغٍ

ُفت في االإىٓمت،  ُفت لٗضم ملاثمتهم نهاًت الُلب ٖلى الىْ حهت ؤزغي لا ٌٗض اؾدبٗاص االإخلضمحن للىْ

اثف قاٚغة ، وحٗمض  فبٌٗ الأهٓمت االإخُىعة لضيها اللضعة ٖلى مٗغفت ماطا ًلاثم لظلً االإخلضم مً وْ

بلىترووي للغحىٕ بلحها بكيل آلي في خاٌ مىٓماث ؤزغي بلى الاخخفاّ ببُاهاث االإخلضمحن في ؤعقُف 

ًجىفغ مىانب قاٚغة في االإؿخلبل.

ُف ، بلا ؤن  ت وهفلاث الخىْ ا جلً الأهٓمت مً جللُو الىفلاث الؤصاعٍ بن االإؼاًا الٗضًضة التي جىفغَ

ًَىان بٌٗ االإؿاوت والتي مجها:

  الازخباع ًخم مً اخخمالُت احغاء شخو ما للازخباع بسلاف االإخلضم الفٗلي، زانت بطا وان

 َغف حهت زاعحُت.

  م الاهترهذ كض جىداػ لخؿاب الأفغاص الظًً ًمليىن مهاعاث الازخباعاث التي جخم ٖم َغٍ

 الخاؾب يض الظًً ًمليىن مهاعاث مدضوصة في اؾخسضامه.

  .ًاخخماٌ وحىص جمُحز يض طوي الاخخُاحاث الخانت

ت ب الؤلىترووي للمىازد البشسٍ   االإؼلب السابو: الخدزٍ

ب الؤلىترووي: ف الخدزٍ : حعسٍ  الفسع الأوٌ

ب الؤلىترووي مجها: ف التي جىاولذ الخضعٍ 1ً حٗضصث الخٗاعٍ

                                                 
1

ب التربىي بمضًىت  - ب الؤلىترووي ومٗىكاجه بمغاهؼ الخضعٍ اى مً وحهت هٓغ االإضعبحن"، خمض بً مدُا االإُحري، "مخُلباث الخضعٍ مرهسة ماحظخير كظم جلىُاث الغٍ

 .28، م 2012، حامٗت االإلً ؾٗىص، الخعلُم
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بي مً زلاٌ ؤي وؾُِ مً آلُاث ًماويحٗغفه ) بُت تهضف بلى جلضًم االإدخىي الخضعٍ ( بإهه " ٖملُت جضعٍ

ًحن االإخضعبحن واالإضعب ".الاجهاٌ الخضًثت مً ؤحهؼة خاؾىب وقبىت بهترهذ لخسُي االإؿافت الجٛغافُت ب

ب اللاثم ٖلى قبىت الاهترهذ وفُه جلىم االإاؾؿت الصهبليوحٗغفه ) ( بإهه " طلً الىىٕ مً الخضعٍ

م الخاؾب  خضعب االإخضعب فُه ًٖ َغٍ بُت بخهمُم مىك٘ زام بها والإىاص ؤو بغامج مُٗىت لها، وٍ الخضعٍ

ًالآلي وفُه جمىً مً الخهىٌ ٖلى الخٛظًت الغاحٗت ".

ب الظي ًخم مً زلاٌ قبىت الاهترهذ بدُث ًخم مً زلاله الهُاحىت)ؤما  ( فُٗغفه بإهه " الخضعٍ

لت قبىت الاهترهذ ". ًالخفاٖل بحن االإضعب واالإخضعبحن ًٖ َغٍ

ظا ًلخط ي بُبُٗت الخاٌ اللادزي هما ٌٗغفه ) ب الظي ًخم مً زلاٌ الاهترهذ ، وَ ( بإهه " الخضعٍ

ٖت و وؾاثُه االإخٗضصة وبمياهُاجه الهاثلت، هما ًخًمً اؾخسضام اؾخسضام الخاؾىب وجلىُاجه االإخىىً

ب ، ًخم مً زلاله الخفاٖل بحن االإضعب واالإخضعبحن ". ًالاهترهذ وىؾِ )بِئت( للخضعٍ

( بإهه " الٗملُت التي ًخم فحها تهُئت بِئت جفاٖلُت ٚىُت بالخُبُلاث االإٗخمضة ٖلى جلىُت الىسديٌٗغفه )

بُت مً الخاؾىب وقبياجه ووؾاثُ مىً االإخضعب مً بلىٙ ؤَضاف الٗملُت الخضعٍ
ُ
ه االإخٗضصة، التي ج

ا، وطلً في ؤكهغ وكذ ممىً، وبإكل حهض مبظوٌ ، وبإٖلى مؿخىٍاث الجىصة  زلاٌ جفاٖله م٘ مهاصعَ

ً.1مً صون جلُض بدضوص االإيان والؼمان "

ب الؤلىترووي  الفسع الثاوي: مصاًا الخدزٍ

ب الالىترو ب الخللُضي، وطلً ٖلى نُٗضًًًدُذ جىفحر الخضعٍ  2:وي ٖضة مؼاًا ملاعهت بإؾلىب الخضعٍ

 :على صعُد االإؤطظت

 جسفٌُ جيلفت الؿفغ، والخىلل، واالإِٗكت للمخضعبحن. 

 جسفٌُ جيلفت يُإ وكذ الٗاملحن. 

 بُت  .جسفٌُ جيلفت الؤهخاج، والخىػَ٘ للمىاص الخضعٍ

 جسفٌُ جيلفت االإياجب، واالإضعبحن. 

 م االإكاعهت والخباصٌ ؤو الكغاء.بمياهُت وؾهىلت ا بُت ًٖ َغٍ  لخهىٌ ٖلى ؤفًل البرامج الخضعٍ

 بُت والخٗلُمُت غ، والخىػَ٘ للميىهاث الخضعٍ ت االإغاحٗت، والخدضًث، والخدغٍ  .ؾهىلت وؾغٖ

 بُت بُت االإخىىٖت، ؤي الخىؾ٘ الأفلي في الضوعاث الخضعٍ ض مً الضوعاث الخضعٍ  بمياهُت َغح االإؼٍ

 ًبُت ؾبم َغخها، ؤي الخىؾ٘ الٗمىصيبمياهُت َغح االإؼ  .ٍض مً حلؿاث لضوعاث جضعٍ

 حٛظًت عاحٗت جللاثُت ٖىض اهتهاء االإخضعب مً الضوعة. 

                                                 
1

ب الؤلىترووي في بهؿاب مهاعاث جهمُم البرمجُاث الخٗلُمُت لضي الُالباث االإٗلماث بالجامٗت الؤؾلًا - مرهسة ماحظخير مُت"، فاَمت مدمض ؤبى قٗبان، "ؤزغ الخضعٍ

عفي االإىاهج وػس   .18، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، م ق الخدزَ
2

ت العسبُتحمُل بَمحزي،  ب الؤلىترووي في جىمُت االإىازد البشسٍ . وعكت ملضمت في االإاجمغ الٗغبي الضولي خىٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث، االإىٗلض في حامٗت دوز الخدزٍ

 .241-240، م 2014هىفمبر  10و  09هؼوي، بؿلُىت ٖمان، ًىمي 
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 ثر
ُ
 .حؿهُل مخابٗت االإخضعبحن ولى واهىا ه

 حؿهُل ونىٌ الآلاف لىفـ االإهضع في هفـ الىكذ بسلاف االإهاصع الىعكُت. 

 بُت  .حؿهُل بصاعة الضوعاث الخضعٍ

 ُبُتالخىزُم الضك  .م ليل ما ًخٗلم بالضوعاث الخضعٍ

 ت وفىعٍت غ مخىىٖ  .حؿهُل الخهىٌ ٖلى جلاعٍ

 ً  . بمياهُت الاؾخفاصة مً االإخضعبحن االإخمحزً

 :على صعُد االإخدزب

ً:وجخمثل في الآحي :االإغوهت واالإلاثمت

 بُت ؤما االإضعب فضوعٍ بقغافي  .االإخضعب َى مغهؼ الٗملُت الخضعٍ

 اث والأ  .وكُت في ؤي وكذ وميانؾهىلت الىنىٌ للمدخىٍ

 بمياهُت الازخُاع بحن صوعاث مخىفغة صاثما،وجتزاًض باؾخمغاع. 

 ً  .حٛظًت عاحٗت فىعٍت للىاحباث، والامخداهاث، والخماعٍ

 ت ؤو ببُيء  .مغاٖاة الفغوق الفغصًت بحن االإخضعبحن ومجها كضعة االإخضعب ؤن ًضعؽ بؿغٖ

 للًلضم حؿهُلاث، وؤؾالُب حٗلُمُت مخىىٖت جمى٘ االإ. 

  ،ب الخللُضي االإسخلفت مثل الٗىاثم االإاصًت والؿفغ، ؤواالإغى الخٛلب ٖلى ٖىاثم الخضعٍ

اكت.  ؤواٖلؤ

 :الىكذ

 م ازخهاع وكذ الخىلل والؿفغ  .جىفحر الىكذ ًٖ َغٍ

 غوف الٗمل والٗاثلت  .جىُٓم الىكذ بدُث ًجضوٌ االإخضعب جللُه لضوعجه بما ًىدؿب وْ

 ًٖ مىاص ووكاَاث ٌٗغفها جىفحر الىكذ لأن االإخضعب ًلفؼ. 

 :الاجصالاث والخفاعل

  بمياهُت الاجهاٌ والخفاٖل الؤلىترووي االإباقغ بحن االإضعب واالإخضعبحن، وهظلً بحن االإخضعبحن فُما

ا غف الخىاع وهدىَ ض الؤلىترووي ومىخضًاث الىلاف وٚ  .بُجهم مً زلاٌ وؾاثل البرً

 بمياهُت الخضعب بإي ميان ًخىفغ فُه خاؾىب واهترهذ. 

  ٖىه 
ً
في خالت الهفىف االإىخٓت فةن الخفاٖل بحن االإضعب واالإخضعبحن ًيىن ؤفًل بلىتروهُا

ً
ً
 .جللُضًا
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ب الؤلىترووي  الفسع الثالث: خؼىاث الخدزٍ

ب الالىترووي بٗضة زُىاث هي ً:1ًمغ الخضعٍ

ب الالىترووي:  -1  الخخؼُؽ للخدزٍ

ب واًلأ َضاف االإخىزاة مىه، وجدضًض الاخخُاحاث خُث ًخم في َظٍ االإغخلت بٖضاص عئٍت ٖامت للخضعٍ

واالإخُلباث زانت ما ًخٗلم بالبيُت الخدخُت مً ؤحهؼة وقبياث واهٓمت بلىتروهُت لإصاعة االإدخىي 

بي، مً زم اقغان االإخسههحن والخبراء ومخسظي اللغاع  في االإجالاث الاواصًمُت والاكخهاصًت  الخضعٍ

ب والخلىُت مً ؤحل نُاٚت الأَضاف الٗامت ا ت ، بٗضَا ًلىم زبراء الخضعٍ الإىحهت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

بُت مخياملت كهحرة وبُٗضة االإضي وطلً بةجبإ  بترحمت جلً الأَضاف بلى زُِ واؾتراجُجُاث جضعٍ

ب، بٖضاص البِئت الؤلىتروهُت. غ، الاهخاج. الخجغٍ  مغاخل مىٓىمُت مجها: الخدلُل، الخهمُم، الخُىٍ

ب الؤل -2  ىترووي:جىفُر الخدزٍ

ب وجىفُظَا ٖلى ؤعى الىاك٘ مً ؤحل جدلُم الأَضاف  ًخم في َظٍ الخُىة جُبُم اؾتراجُجُاث الخضعٍ

بُت الىتروهُت حٗىـ الخُِ والبرامج الٗامت،  ب الالىترووي في نىعة وعف ومكاٚل جضعٍ الٗامت للخضعٍ

ب في  ب والفىُىن واالإهممىن واالإخسههىن بدىفُظ الخضعٍ لىم زبراء الخضعٍ بِئت افترايُت خُث وٍ

مهم ومخابٗتهم باؾخمغاع ؾىاء بدًىع  ًمىً للمضعب فحها حسجُل االإخضعبحن والخفاٖل مٗهم وجلىٍ

ب ٚحر االإتزامً. ب االإتزامً والخضعٍ ى ما ٌٗغف بالخضعٍ ًاالإضعب ؤو في ُٚابه وَ

ب الالىترووي: -3  جلىٍم الخدزٍ

ب الالىترووي ًخم كُاؽ ؤصاء االإضعبحن واالإخضعبحن ومٗغفت مضي جإزحر َظٍ الخلىُت  ٖىض نهاًت الخضعٍ

 
ً
 ومخياملا

ً
 وقاملا

ً
م ؤن ًيىن مؿخمغا كترٍ في الخلىٍ ا، وَ غَ بُت في عف٘ مهاعاث االإخضعبحن وجُىٍ الخضعٍ

م بٗضة َغق مجها : مىً بحغاء الخلىٍ  لأَمُخه في الخٛظًت الغاحٗت ٖلى الخُىاث الثلازت،وٍ
ً
ًومخىاؾلا

 بي ومىاص الخٗلم :مً زلاٌ كُالخلىٍم البىائي اؽ مضي جفاٖل االإخضعبحن م٘ مدخىي االإىخج الخضعٍ

ب الافترايُت والامخداهاث الخفاٖلُت الضوعٍت اللهحرة  الىؾاثُُت وبِئت الخضعٍ

  :مً زلاٌ ازخباعاث قاملت للُاؽ مؿخىي الأصاء ومضي جدلُم الأَضاف الخلىٍم الخخامي

 الخٗلُمُت االإؿُغة.

 ب اث: اطخؼلاعاث السأي والاطدباه وطلً للخٗغف ٖلى مىاكف وآعاء االإخضعبحن مً الخضعٍ

 الالىترووي.

 

 

 

                                                 
1

ت في كُإ الخٗلُم في صوٌ الخلُج الٗغبي"، مضازلت ملضمت بلى اٖلي بً  - ب الالىترووي وجُبُلاجه في جُىٍغ االإىاعص البكغٍ لىضوة الأولى في قغف االإىؾىي، "الخضعٍ

ب، االإىٗلضة بجامٗت االإلً ؾٗىص، الؿٗىصًت ، الفترة بحن ل  29-27جُبُلاث جلىُت االإٗلىماث والاجهاٌ في الخٗلُم والخضعٍ  .7 -6 –5ً، م 2010ؤفغٍ
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ت.  االإبدث الثاوي: مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة االإىازد البشسٍ

للض باث مً الًغوعي ٖلى االإىٓماث الُىم الخىُف م٘ ما ًجغي مً جُىعاث جىىىلىحُت والتي مؿذ 

ت مً حمُ٘ مجالاث الخُاة ،وَ ٗخمض هجاح االإىٓماث في جُبُم الاصاعة الالىتروهُت ٖلى مجمىٖ

ظا ما ؾيخٗغى له في َظا االإبدث بص يءٍ مً الخفهُل، لىً كبل طلً ًجب  ت وَ االإخُلباث الًغوعٍ

ًمٗغفت الأؾباب التي ؤصث باالإىٓماث مً الخدىٌ بلى ؤؾلىب الؤصاعة الالىتروهُت.

: دوافو وشسوغ الخدىٌ إل  ى الادازة الالىتروهُتاالإؼلب الأوٌ

: دوافو الخدىٌ إلى الادازة الالىتروهُت  الفسع الأوٌ

ً:1حٗضصث الأؾباب الضاُٖت بلى الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت ومً َظٍ الأؾباب

: فلض ؤباهذ الثىعة الخىىىلىحُت ًٖ زهاثو حؿاعٕ الخلضم الخلجي والثىعة االإٗغفُت االإغجبُت به -1

ُت الخضماث ومؼاًا وؿبُت لخُبُ لاتها الٗملُت في الٗضًض مً هىاحي الخُاة الاوؿاهُت بما في طلً هىٖ

ا االإىٓماث الٗامت مجها والخانت للمجخم٘، وجمثل َظٍ الُفغة الخىىىلىحُت فغنت  والؿل٘ التي جىفغَ

ؼ فغنها في الىجاح وجدلُم الاَضاف االإسُِ لها في وكذ ؤكهغ وؤكل حهض وجيلفت  للمىٓماث لخٗؼٍ

ًت.ممىى

: لٗب الخٗاون والخيامل بحن االإجخمٗاث الاوؿاهُت جىحهاث الٗىالإت وجغابِ االإجخمٗاث الاوؿاهُت -2

االإسخلفت في بغوػ ْاَغة الٗىالإت، َظٍ الٓاَغة لها ؤبٗاصَا الؿُاؾُت والاحخماُٖت والاكخهاصًت 

ت واللاهىهُت والبُئُت االإخياملت، خُث جلضم الثىعة الخىىىلىحُت الاص واث االإٗغفُت والخلىُت والاصاعٍ

لخدلُم مخُلباث الٗىالإت وجدلُم ؤٚغايها وويٗها كُض الخىفُظ ٖلى ؤعى الىاك٘، فكبياث الاهترهذ 

لت فٗالت ، هما ان الاجهاٌ  ا مً الاصواث الغكمُت حٗمل ٖلى اجهاٌ االإجخمٗاث الاوؿاهُت بُغٍ حرَ وٚ

ت والٗلمُت وً ا مً مجالاث الخُاة.ٌكمل ول حىاهب الٗلاكاث الاكخهاصًت والاصاعٍ حرَ ًالخلىُت وٚ

: وان للخغواث الخدغعٍت ٖبر الٗالم صوع في بخضار حُٛحراث ملمىؾت الخدىلاث الضًملغاَُت في الٗالم -3

ت واالإكاعهت واخترام  في البىاءاث الاحخماُٖت والاهٓمت الؿُاؾُت مً زلاٌ مُالب الاهفخاح والخغٍ

في عف٘ مؿخىي الىعي الاحخماعي بًغوعة جدؿحن ؤصاء خلىق الاوؿان، ووان لهظٍ االإُالب جإزحر 

ؼ االإماعؾت الضًملغاَُت ٖلى حمُ٘  ت واللًاثُت، وطلً مً زلاٌ حٗؼٍ االإاؾؿاث الؿُاؾُت والاصاعٍ

.
ً
ا  وهىٖ

ً
ًاالإؿخىٍاث والاعجلاء بمؿخىي االإىٓماث هما

ؾالُبها ٖبر الىثحر مً : للض فغى جىؾ٘ جُبُلاث الاصاعة الالىتروهُت وؤالخىُف م٘ البِئت االإدُُت -4

االإجخمٗاث واالإىٓماث الٗاالإُت ٖلى باقي االإىٓماث ؤن جلخم بالغهب وجخجىب اخخمالاث الٗؼلت 

ت الىبحرة للخُىع الخىىىلىجي والخىافـ في جلضًم الخضماث بىاءً ٖلى  والخسلف،زانت في ْل الؿغٖ

ُت والىمُت االإلاثمت، ؤي ؤن الِٗل هىٓام مٛلم ٚحر ممىً  مٗاًحر  الؿهىلت والفٗالُت والىفاًت والىىٖ

ًٖلى ؤي مىٓمت مهما وان حجمها.

                                                 
1

مرهسة ء الٗاملحن"، مدمض حماٌ ؤهغم ٖماع، "مضي بمياهُت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت بىوالت ٚىر وحكُٛل اللاحئحن بمىخب ٚؼة الاكلُمي وصوعَا في جدؿحن ؤصا -

 .33 -32، م 2009، الجامٗت الاؾلامُت ، ٚؼة،ماحظخير في إدازة الأعماٌ
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ً

ًالفسع الثاوي: شسوغ الخدىٌ إلى الادازة الالىتروهُت

ا لًمان جدلم  ًخُلب الخدىٌ بلى ؤؾلىب الاصاعة الالىتروهُت حملت مً الكغوٍ الىاحب جىفغَ

ً:1الأَضاف االإغحىة واالإؿُغة مً كبل االإىٓمت ومً جلً الكغوٍ

: خُث ًجب ٖلى االإؿاولحن في االإىٓمت اث جيىن لهم اللىاٖت الياملت ىاٖت وصٖم الؤصاعة الٗلُاك-ؤ

والغئٍت الىاضخت للاهخلاٌ مً االإٗاملاث الىعكُت  بلى االإٗاملاث الؤلىتروهُت بهضف جلضًم الضٖم اليامل 

ت للخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت. ًوالؤمياهُاث الًغوعٍ

ب وجإَُل االإ -ب ب جضعٍ ف مدىع الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت، لظا ًجب جضعٍ فحن: ٌٗض االإىْ ىْ

م جىُٓم  ظا ًٖ َغٍ ماٌ ٖبر الىؾاثل الؤلىتروهُت االإخىفغة، وَ فحن للخمىً مً اللُام بالٖأ وجإَُل االإىْ

فحن وجإَُلهم. بُت للمىْ ًصوعاث جضعٍ

غ بحغاءاث الٗمل -ج ت بانهجىزُم وجُىٍ ً والخىزُم :جخمحز الؤحغاءاث الؤصاعٍ ا لِؿذ ولها كابلت للخضوٍ

 ٖلى االإىٓمت 
ً
غ ، فيان لؼاما لت ولم ًىً مدل جُىٍ الىعقي ، وعبما ًيىن بًٗها مضونً مىظ ؾىىاث َىٍ

غ اللضًم مجها ليي جدىاؾب م٘ هثافت الٗمل، وطلً بخدضًض  ؤن جىزم حمُ٘ الؤحغاءاث بالإيافت بلى جُىٍ

ت جازغ في ؾحر ا لٗمل، وجىفُظَا بالأؾالُب الىٓامُت، م٘ الأزظ بالخؿبان كلت الهضف ليل ٖملُت بصاعٍ

ًالخيالُف وحىصة الؤهخاحُت.

: ًلهض بالبيُت الخدخُت للئصاعة الؤلىتروهُت الجاهب االإدؿىؽ مجها، مً جإمحن جىفحر البيُت الخدخُت -ص

ٗت والأحهؼة االإلخلت بها، وجامحن وؾ اثل الاجهاٌ ؤحهؼة الخاؾىب، وعبِ الكبياث الخاؾىبُت الؿغَ

ًالخضًثت.

ٌ- ً
ً
ت في االإلفاث جىزُم االإٗاملاث الىعكُت بلىتروهُا : ًجب خفٔ االإٗاملاث الىعكُت اللضًمت واالإدفىْ

 بىاؾُت االإاسخاث الًىثُت، وجهيُفها لدؿهُل ٖملُت الىنىٌ بلحها.
ً
ًالىعكُت بلىتروهُا

ً -و
ً
 في حمُ٘ الأكؿام ، : البضء باالإٗاملاث الىعكُت بغمجت االإٗاملاث الأهثر اهدكاعا

ً
الأهثر قُىٖا واهدكاعا

ًوبغمجتها همٗاملاث بلىتروهُت ، وطلً للخللُل مً اؾخسضام الىعق .

 االإؼلب الثاوي: مخؼلباث الخدىٌ إلى الادازة الالىتروهُت

ت مً  بتها الاهخلاٌ مً الاصاعة الخللُضًت الى الاصاعة الالىتروهُت بلى مجمىٖ جدخاج االإىٓماث في خالت عٚ

الإخُلباث والكغوٍ التي بىحىصَا ًمىً للئصاعة الخدىٌ مً همِ بؿُِ كاثم ٖلى االإٗاملاث الىعكُت ا

ت في وخضة واخضة وجاصي  اثف الاصاعٍ والاحغاءاث البحروكغاَُت  الى همِ الىترووي جىضمج فُه الىْ

ا بيل هفاءة وفٗالُت وبإؾغٕ وكذ ممىً. ًاصواعَ

ت وجخمثل فُما ًلي:ولللُام بهظا الخدىٌ لا بض مً جىفغ م ت مً الٗىامل واالإخُلباث الًغوعٍ ًجمىٖ

ت  الفسع الأوٌ : االإخؼلباث الؤدازٍ

                                                 
1

ي، الؤصاعة الؤ - ت، الإحن ٖلىَ  .147 –146ً، م 2008، 42الٗضص  الجؼاثغ،، مجلت بدىر اكخصادًت عسبُتلىتروهُت للمىاعص البكغٍ
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بن هجاح ؤي مكغوٕ مهما وان ًدخاج بلى وي٘ زُت واؾتراجُجُت واضخت االإٗالم جدىاؾب م٘ َبُٗت 

ى ما ًىُبم ٖلى الؤصاعة الؤلىتروهُت التي جدخاج هي غوف البِئت االإدُُت به، وَ الأزغي بلى  االإكغوٕ وْ

ت ، جخمثل في ت مً االإخُلباث الؤصاعٍ ً:1مجمىٖ

: بُٛت الخدىٌ للٗمل الؤلىترووي ًخم عؾم الخُِ وي٘ اؾتراجُجُاث وزُِ الخإؾِـ -ؤ

والاؾتراجُجُاث و جىخُض الجهىص خىٌ عئٍت مؿخلبلُت واضخت ، مً زلاٌ جدضًض مٗالم مكغوٕ 

للاجه، مً زلاٌ مٗغفت وجىيُذ الأصواع والأَضاف التي الؤصاعة الؤلىتروهُت االإؿخلبلُت وؤبٗاصٍ و مىُ

ًًمىً ؤن ًاصيها َظا االإكغوٕ في جلضًم الخضماث للؤفغاص واالإجخمٗاث واالإىٓماث والضولت هيل.

 ؤو اللُاصة و الضٖم الؤصاعيً -ب
ً
: حٗض اللُاصة مً ؤَم ٖىامل الىجاح في ؤي مكغوٕ مهما وان هبحرا

، خُث ًلٗب صٖم الؤصاعة 
ً
 نٛحرا

ً
ا وملضعتها ٖلى جىفحر البِئت االإىاؾبت للٗمل والخُبُم والخُٛحر ٖاملا كىٍ

 لجمُ٘ اؾتراجُجُاث االإىٓمت، فًمان الضٖم 
ً
للىجاح ؤو الفكل، هما ؤن التزام اللُاصة الٗلُا ٌٗض صٖما

ًم ًؼوص اللاثمحن ٖلى الخُبُم باالإهاصع اللاػمت لظلً، هما ؤن الاَخمام  واالإؿاهضة واالإخابٗت وجلض

غ مكغوٕ الؤصاعة الؤلىتروهُت.   ًاالإٗلىماث االإغجضة ولها ٖىامل جًمً هجاح وجُىٍ

: ًاصي الخىف مً جبٗاث حُٛحر الهُاول الخىُٓمُت مً بٌٗ الأفغاص بلى ٖغكلت الهُيل الخىُٓمي -ج

ً ٖملُت الخدىٌ بلى ؤؾلىب الؤصاعة الؤلىتروهُت، بؿب الجهل بإقياٌ الخُٛحر الظي ؾُدهل واالإخإزغٍ

ماٌ الجضًضة في ٖهغ  به، فالخىُٓم الهغمي الخللُضي للمىٓمت ؤنبذ ٚحر مىاؾب لىماطج اٖلأ

جىىىلىحُا االإٗلىماث والاٖماٌ الؤلىتروهُت، فٗلى االإىٓمت ؤن جخىُف م٘ الخٛحراث الخانلت وجلىم 

لً بخُبُم َُيل مىاؾب وبحغاءاث وؤؾالُب مىاؾبت جخلاءم م٘ مباصت الؤصاعة الؤلىتروهُت ، وط

باؾخدضار بصاعاث حضًضة وصمج ؤزغي وبلٛاء البٌٗ الآزغ، وبٖاصة الؤحغاءاث والٗملُاث الضازلُت بما 

ت. غٍ ًًهيئ الٓغوف لخُبُم الاصاعة الالىتروهُت، وطلً بخضعج ػمجي مً زلاٌ مغاخل جُىٍ

ُت والخثلُف -ص  في وكغ جُبُم الؤصاعة الؤلىتالخٗلُم والخىٖ
ً
 مهما

ً
روهُت ؾىاء ٖلى : جلٗب الثلافت صوعا

ُت الاحخماُٖت بثلافت الؤصاعة الؤلىتروهُت ؤمغ يغوعي  مؿخىي االإىاَىحن ؤو الٗاملحن، هما ؤن الخىٖ

ظا ًخُلب جياجف الجهىص للغف٘ مً صعحت الىعي الجماَحري  للخدىٌ هدى الخىىىلىحُا الجضًضة، وَ

، لهظا ؼ الاؾخٗضاص الىفس ي والؿلىوي الإىاحهت َبُٗت َظا الخدىٌ فةٖاصة الىٓغ في هٓم الخٗلُم  وحٗؼٍ

ب مُلىب الإىاهبت الىهج الجضًض بما في طلً الخُِ والبرامج والأؾالُب واالإهاصع الخٗلُمُت  والخضعٍ

اث. بُت ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ ًوالخضعٍ

: بن ملضعة الؤصاعة الالىتروهُت ٖلى الىفاء بمخُلباث الٗمل الالىترووي مخىكف ٖلى تهُئت االإىٓمت -ٌ

م مفاَُم ووؾاثل مبخىغة جلٗب صوعا في تهُئت االإىٓمت والٗاملحن فحها بلى الاهخلاٌ الى نُاٚت وجُبُ

غي ًخًمً ؤعبٗت مضازل: ًالىمىطج الجضًض، ولا ًخدلم طلً صون حُٛحر حىَ

ماٌ الالىتروهُت. غ وجُبُم اؾتراجُجُت اٖلأ  جُىٍ

 .ت  جىمُت االإىاعص البكغٍ

                                                 
1

 .73-72-71، م مسحو طبم ذهسٍمدمض حماٌ ؤهغم ٖماع، -
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 .ابخياع الثلافت الالىتروهُت 

 ًت نىإ االإٗغفت.اؾخلُاب وعٖا 

ُٗت وجدضًثها -و غ الدكغَ : بمٗجى جىفحر البيُت اللاهىهُت اللاػمت والاحغاءاث التي حؿهل الاهخلاٌ وي٘ اَلأ

ُٗت الجضًضة ؾخلىم بالخإؾِـ للىاهحن حضًضة لم جىً  الى الاصاعة الالىتروهُت، لأن البِئت الدكغَ

ت  والخهىنُت  للبُاهاث االإخضاولت ٖلى الكبياث والخفاّ ٖلى مٗغوفت في بِئت الٗمل الخللُضًت والؿغٍ

ت.  ًخلىق االإلىُت الفىغٍ

ت  الفسع الثاوي: االإخؼلباث البشسٍ

ت اللاصعة ٖلى الخٗامل الاصاعي الالىترووي مً ؤَم الغواثؼ في الخدىٌ بلى الاصاعة  ٌٗض جىفغ اللىي البكغٍ

ً واالإدللح ن للمىاعص االإٗغفُت، وعؤؽ االإاٌ البكغي و الالىتروهُت، فهم ًمثلىن اللُاصاث الغكمُت واالإضًغٍ

ٌٗملىن ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجي لٗىانغ الاصاعة الالىتروهُت وجُبُلها وخلىٌ مكاولها، فالإصاعة 

ت مضعبت ٖلى مهاعاث فىُت وماصًت زانت في الخٗامل م٘ الخاؾب  الؤلىتروهُت جخُلب ٖىانغ بكغٍ

غق بصزاٌ البُاهاث واؾترحاٖها وخفٓها وً هللها وؤعقفتها ، وهظا الخٗامل م٘ بغامج وؤؾالُب خماًت ،وَ

لت  ت االإاَ غق جىفُظ الغكابت الالىتروهُت، ومما لا قً فُه ؤن جىفحر الٗىانغ البكغٍ البُاهاث ومخابٗتها وَ

بها باهخٓام وجىمُت مهاعاتها في جُبُلاث الاصاعة الالىتروهُت ٌؿهل مً مهمت اللُاصاث الٗلُا ٖىض  وجضعٍ

ت بٖضاص ا ؾتراجُجُاث جُبُم الاصاعة الالىتروهُت ، وفي الغقي بالثلافت الخلىُت لضي الٗىانغ البكغٍ

ؾىاء حٗلم بالٗىانغ اللضًمت ؤو خضًثي الخُٗحن في االإىٓمت، مما ٌؿهل مً ٖملُت جلبلهم للخُٛحر هدى 

للل مً اخخماٌ ملاومتهم له، فالٗىهغ البكغي َى  مدىع الخدىٌ الاصاعة الالىتروهُت بيل ؾهىلت وٍ

وبضوهه لا حؿخُُ٘ االإىٓماث جدلُم الأَضاف مهما امخلىذ مً امياهُاث ماصًت ضخمت ومٗضاث 

ً.1مخُىعة

ت لخهها فُما ًلي )العلاق(وخضص  ت مً االإخُلباث البكغٍ ً:2مجمىٖ

  لحن في هٓم االإٗلىماث والبرمجُاث جدضًض الاخخُاحاث الخالُت واالإؿخلبلُت مً الأفغاص االإاَ

 ى الاهترهذ.والٗمل ٖل

 .اؾخلُاب ؤمهغ الأفغاص في مجالاث هٓم االإٗلىماث والبرمجُاث 

   .م غ مهاعاتهم وجدفحزَ  اًجاص هٓم فٗالُت لإبلاء الافغاص واالإدافٓت ٖلحهم والٗمل ٖلى جُىٍ

 

 

                                                 
1

ؼ مدمض الخُُب، "صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم الؤبضإ الؤصاعي: صعاؾت جُبُلُت في وػاعة الاج - زطالت هالاث وجىىىلىحُا االإٗلىماث"، مدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

 .26-25،م 2018، ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الٗلُا، ٚؼة،ماحظخير جخصص اللُادة والادازة
2

ت باللُإ الهخي الخام بمضًىت مىت االإىغمت مً وحهت ؾمحرة مُغ االإؿٗىصي، " - هٓغ مضًغي ومىْفي مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  .44"، الجامٗت الافترايُت الضولُت، االإملىت االإخدضة، ماالإىاعص البكغٍ
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 الفسع الثالث: االإخؼلباث الخلىُت واالإالُت

فت، فإصواث ومىجاتها مً ؤهٓمت بن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ًخُلب ؤحهؼة ٖلمُت مخُىعة وميل

ت لىجاح جُبُم الؤصاعة  ثوبغامج وجلىُا ت مجها واالإغثُت ؤنبدذ ؤهثر مً يغوعٍ اجهاٌ خضًثت االإؿمىٖ

ًوجخمثل االإخُلباث الخلىُت فُما ًلي:الؤلىتروهُت ٖلى ؤعى الىاك٘، 

ًالخدخُت: والتي حكمل جىفغ الٗضًض مً الٗىانغ وهي:البيُت  -1

 جىفحر الأحهؼة الخاؾىبُت االإخُىعة ؾىاء للئصاعة ؤو االإىاَىحن. -ؤ

قبياث الخاؾب الآلي االإترابُت فُما بُجها لخباصٌ االإٗلىماث والبُاهاث وجإزظ الكبياث ٖضة  -ب   

فحها.وجيىن بحن ؤحهؼة الخ (Intranetالكبىت الضازلُت ) -ؤقياٌ:  اؾىب الضازلُت للمىٓمت ومىْ

م الاهترهذ والتي جيىن Extranetالكبىت الخاعحُت ) - ت مً االإىٓماث ًٖ َغٍ ( وجلىم بغبِ مجمىٖ

 .1في بَاع ؤٖماٌ مكترهت مً ؤحل جإمحن جباصٌ االإٗلىماث واالإدافٓت ٖلى الخهىنُت

( خُث وعٚم هبر World Wide Web(وهي الكبىت الٗىىبىجُت الٗاالإُت )Internetالكبىت الٗاالإُت ) -

حجم الىغة الأعيُت والامخضاص الكاؾ٘ لها، اؾخُاٖذ ؤن جلىم بخُُٛت ؤحؼاء هبحرة مجها وهي 

ً. 2مخاخت لجمُ٘ الأفغاص في الٗالم

 الفسع السابو : االإخؼلباث الأمىُت

م مً ول االإؼاًا التي ًلضمها ٖهغ االإٗلىماث مً زضماث وحؿهُلاث في حمُ٘ االإ جالاث، بلا ؤن ٖلى الغٚ

ت االإٗلىماث ؾىاء حٗلم الامغ بدفٔ  َىان الٗضًض مً الخدضًاث والتي جضوع مجملها خىٌ ؾغٍ

تها بحن االإىٓماث جها بلىتروهُا ؤم االإدافٓت ٖلى ؾغٍ ،لظا لخدلُم ؤمً االإٗلىماث في 3االإٗلىماث وجسؼٍ

ًها: وي٘ حملت مً الاحغاءاث مج ًجب الؤصاعة الؤلىتروهُت ٖلى قبىت الاهترهذ

 ىُت لأمً االإٗلىماث جمـ ول اللُاٖاث وي٘ الؿُاؾاث الأمىُت ، وًجبجي اؾتراجُجُت وَ

ؾً اللىاهحن واللىاثذ الخىُٓمُت وفغى الٗلىباث في خالت االإؿاؽ  م٘ للمٗلىماث

 .4بالخهىنُاث االإٗلىماجُت للئصاعة الالىتروهُت

 لخلً الىٓم. الإغاكبت والخفخِلآلُاث ام٘  ىٓم الدكُٛل والخُبُلاث االإسخلفتجدضًض الخماًت ل 

 ًاالإسؼهت حكفحر االإٗلىماثم٘  الاخخفاّ بيسخ اخخُاَُت لىٓم االإٗلىماث بكيل آم 

 ت ٖمل هٓام خماًت االإٗلىماث زانت في خالت الأػماث ً.5جإمحن اؾخمغاعٍ

                                                 
1

ً. 29-28،م 2014،ٖمان: صاع واثل لليكغ، 1، ٍكاهىن الؤدازة العامت الؤلىتروهُتخمضي اللبُلاث،  -
2

، م  -  .76مدمض حماٌ ؤهغم ٖماع، مغح٘ ؾبم طهغٍ
3

ؼ مدمض الخُُ -  .27ب، مغح٘ ؾابم، ممدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ
4

اى: صاع ٖالم الىخاب،   -  .155، م 2009مدمض نبري خافٔ مدمىص، الؿُض الؿُض مدمىص البدحري، اججاَاث مٗانغة في بصاعة االإاؾؿاث الخٗلُمُت،الغٍ
5

 .77مدمض حماٌ ؤهغم ٖماع، مغح٘ ؾابم، م  -
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ت االإبدث  الثالث: معىكاث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة االإىازد البشسٍ

 ٌ: معىكاث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في االإىظماثاالإؼلب الأو 

جخٗضص الأؾباب والٗلباث التي حُٗم جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإىٓماث ، ؾىاء الىبحرة مجها ؤو 

مىً جلؿُم َظٍ االإٗىكاث بلى ما  الهٛحرة ، وؾىاء حٗلم بةصاعة ٖامت ؤو  حٗلم الأمغ بةصاعة زانت، وٍ

ً:1ًلي

ت في ٖهغ الخىىىلىحُا ٌٗض مٗىكا ًىاحه االإٗىكاث الب -1 ت واالإاصًت: فىلو االإىاعص االإالُت والبكغٍ كغٍ

خماصٍ ٖلى  االإىٓماث في جُبُم الأؾالُب الخضًثت في الدؿُحر والخىُٓم الؤصاعي الٗالي الخلىُت لٖا

ًالخىىىلىحُا االإخُىعة بالضعحت الأولى.

ت: وجخمثل في الىلاٍ الخالُت: -ؤ ًاالإٗىكاث البكغٍ

 ٗف الىعي الثلافي بخىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى االإؿخىي الاحخماعي والخىُٓمي في االإىٓماث.ي -

بُت في مجاٌ الخلىُت الخضًثت . -  كلت البرامج الخضعٍ

ً وطوي الؿلُت زىفا ٖلى مىانبهم. -  جىامي الكٗىع بالتهضًض مً بٌٗ االإضًغٍ

ً وهضعة الخدفحزاث االإاصًت االإلضمت له -  م.هلو الخبراث لضي مضًغٍ

 الأمُت الخلىُت لضي بٌٗ الٗاملحن والخىف مً اؾخسضام الخىاؾِب. -

كلت حصجُ٘ االإؿاولحن للؤفغاص ٖلى الخٗلم الظاحي للبرامج وجُبُلاث الاصاعة الالىتروهُت وجلىُت  -

 االإٗلىماث.

ت لفهم بغامج وجُبُلاث الاصاعة  - فحن في اللٛاث الأحىبُت والتي حٗض يغوعٍ يٗف جإَُل االإىْ

 ُت.الالىتروه

 ملاومت الٗاملحن للخُٛحر وقٗىعَم بالخىف مً التهمِل في ْل الاصاعة الالىتروهُت. -

كهىع هٓغة الٗاملحن فُما جيلفه مكغوٖاث الاصاعة الالىتروهُت مً هفلاث هبحرة صون الاَخمام  -

 بالٗىاثض االإغحىة مجها.

ًاالإٗىكاث االإاصًت: جخمثل فُما ًلي: -ب

لخدخُت اللاػمت لخُبُم الاصاعة الالىتروهُت، زهىنا بوكاء كلت االإسههاث االإالُت للبيُت ا -

 الكبياث وجُىٍغ الاحهؼة وعبِ االإىاك٘.

 الخيلفت الٗالُت للبرمجُاث والأحهؼة الالىتروهُت. -

ب وجإَُل الٗاملحن مً ؤحل جُبُم الاصاعة الالىتروهُت. -  الاهفاق الًُٗف ٖلى ٖملُاث جضعٍ

                                                 
1

ت، مىُض ٖلي، بىػهغي حُلالي، مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت   - ان  -الٗضص الاكخهاصي–ًمجلت الحلىق والعلىم الؤوظاهُتفي الجامٗاث الجؼاثغٍ ،حامٗت ػٍ

 .230 -227، م م 2014، 19ٖاقىع بالجلفت، الٗضص 
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 حهؼة والكبياث والٗضًض مً الٗملُاث الأزغي االإيلفت.مدضوصًت االإىاعص في ٖملُاث نُاهت اًلأ -

ت والأمىُت: َىان ٖضة ٖغاكُل جىاحه االإىٓماث في جدىلها مً الأؾلىب الؤصاعي  -2 االإٗىكاث الؤصاعٍ

ًالخللُضي بلى الأؾلىب الؤصاعي الؤلىترووي ًمىً ٖغيها:

ت: جخمثل في: -ؤ ًاالإٗىكاث الؤصاعٍ

 الؤصاعة الٗلُا لبرامج الؤصاعة الغكمُت. يٗف الخسُُِ والخيؿُم ٖلى مؿخىيً -

 يٗف الاَخمام بخلُُم جُبُم الاصاعة الالىتروهُت ومخابٗتها مً كبل الاصاعة الٗلُا. -

 ُٚاب الخيؿُم بحن الاحهؼة والؤصاعاث طاث الٗلاكت بيكاٍ االإىٓمت. -

ىبت فحها. - ب للمخسههحن بكيل وافٍ في االإىاك٘ االإغٚ  ُٚاب الخضعٍ

بت خلُلُت -  مً االإىٓمت للؤزظ بالإصاعة الؤلىتروهُت ؤو الخاحت بلحها. ُٚاب عٚ

ُتهم بمضي  - ٖضم تهُئت الأفغاص وتهُئتهم هفؿُا للخدىٌ بلى ؤؾلىب الؤصاعة الؤلىتروهُت وجىٖ

 ؤَمُتهم في بهجاح جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت.

ت الىاخضة، مما ٌُٗم الخدىٌ بلى - ؤؾلىب الؤصاعة  الازخلاف في هٓم الؤصاعة صازل الجهت الؤصاعٍ

 الؤلىتروهُت بكيل ؾلـ.

ًاالإٗىكاث الأمىُت: جخمثل في: -ب

م  - الخىف مً تهضًض االإٗلىماث والبُاهاث التي جملىها الؤصاعة التي ًخٗاملىن مٗها ًٖ َغٍ

ًها للخضمحر ؤو  الازتراق، ومداولت اؾخٗماٌ جلً البُاهاث في ؤٖماٌ ٚحر مكغوٖت ؤو حٗغٍ

 الخظف.

 الغكابت ٖلى الازتراكاث االإخٗمضة.ُٚاب بغمجُاث جدىم  -

ت هحرة مً الٗىانغ االإترابُت مجها ما َى فجي جلجي طاث ٖلاكت  - حكمل الخدضًاث الأمىُت مجمىٖ

ت االإؿاولت ًٖ  بالبرامج والأحهؼة االإؿخسضمت ، والبٌٗ الآزغ مغجبِ بالأفغاص والهُئاث الؤصاعٍ

 الؤصاعة الؤلىتروهُت.

ُٗت والخىُٓ -3 مُت: بالإيافت بلى االإٗىكاث الؿابلت الظهغ َىان ٖىامل ازغي لها صوع االإٗىكاث الدكغَ

ًفي ٖغكلت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وهي:

ُٗت: وحكمل الٗضًض مً الىلاٍ مجها: -ؤ ًاالإٗىكاث الدكغَ

ت الؤلىتروهُت، مما ًجٗلها لا  - ٖضم نلاخُت الأهٓمت الخللُضًت االإٗمىٌ بها ٖلى االإٗاملاث الؤصاعٍ

 عَا في ْل ُٚاب لىاثذ وؤهٓمت جًبِ ٖلاكاث الٗمل صازل االإىٓماث الؤلىتروهُت.جلىم بضوً
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 ٖلى نُٗض الؤصاعة  -
ً
ٗاث التي مً قإنها ؤن جدلم جلضما هبحرا الخإزغ في بنضاع اللىاهحن والدكغَ

ض الؤلىترووي، مما ٌٗغكل االإٗاملاث  الؤلىتروهُت والخىكُ٘ الؤلىترووي والخٗامل م٘ البرً

ٗاث لخدلُم الفاثضة االإُلىبت.الؤلىتروهُت   التي واهذ لخيىن ؤهثر ؾهىلت في وحىص كىاهحن وحكغَ

تراف بمهضاكُتها. - تراف بذجُت الىزاثم الؤلىتروهُت واٖخماصَا ؤصلت بزباث ؤو اٖلا  ٖض اٖلا

 مسترقي  -
ً
غِمَتِ والٗلىباث الغاصٖت الإسترقي الكبياث الؤلىتروهُت ، زانت جَّ

ُ
ٗاث االإ ُٚاب الدكغَ

ت والتي لها الخؿابا ث البىىُت واالإؿدىضاث طاث الخهىنُت وؤؾغاع االإىٓماث الفاثلت الؿغٍ

 جإزحر مباقغ ٖلى مىكٗها في ؾىق االإىافؿت.

ًاالإٗىكاث الخىُٓمُت: حكمل حملت مً الىلاٍ: -ب

ُٚاب الخسُُِ والخيؿُم ٖلى مؿخىي الؤصاعة الٗلُا لبرامج الؤصاعة الؤلىتروهُت، وجدضًض وكذ  -

 جىفُظ االإٗاملاث الؤلىتروهُت. الاهُلاق في

 ٖضم الاَخمام مً كبل الؿلُاث بخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإىٓماث الهٛحرة. -

حن الظًً ًمليىن ؾلُت بصزاٌ َظا الأؾلىب بلى  - يٗف االإٗغفت الؤلىتروهُت لضي الؤصاعٍ

 االإىٓماث.

لامُت االإىاهبت لخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُ - ُت اٖلؤ  ت.يٗف بغامج الخىٖ

ب االإخسهو الظي مً قإهه جإَُل الٗاملحن ٖلى جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت. - ًهضعة بغامج الخضعٍ

ت  االإؼلب الثاوي: معىكاث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة االإىازد البشسٍ

ت حٗتريه مجمىٖت مً الٗغاكُل التي جدض  بن جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

مىً ؤن هبرػ ؤَم االإٗىكاث التي جىاحه ٖملُت الخُبُم في الىلاٍ الخالُت ً: 1مً فاٖلُتها،وٍ

ًوحىص وؿبت هبحرة مً الٗمالت حٗاوي مً الأمُت االإٗلىماجُت ؤو الأمُت الالىتروهُت. -

ًٖضم اكخىإ بصاعة االإاؾؿت بضواعي الخدىٌ ومخُلباجه. -

ت.نٗىبت الىنىٌ بلى الؤصاعة الالىتر - ًوهُت االإخياملت صازل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وامً الخٗاملاث الصخهُت. - ًٖضم الثلت في خماًت ؾغٍ

ًالخىف مً الخُٛحر. -

ت. - ًيٗف اَخمام الؤصاعة الٗلُا بخلُُم ومخابٗت جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب في مجاٌ الخلىُت الخضًثت االإخ - ًُىعة.كلت بغامج الخضعٍ

خباع الفىاثض والىخاثج  - الىٓغة بلى مكغوٖاث الؤصاعة الالىتروهُت مً مىُلم الخيلفت صون الأزظ بٗحن اٖلا

ًاالإغحىة مجها.

                                                 
1

 .293، م2010ٖمان : صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، االإعسفت والؤدازة الؤلىتروهُت وجؼبُلاتهما االإعاصسة. مدمىص خؿحن الىاصي، بلاٌ مدمىص الىاصي،  -
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ت االإضعبت واللاصعة ٖلى الخٗامل والدكُٛل والهُاهت لهظٍ الخلىُت الجضًضة  - كلت الٗىانغ البكغٍ

ًواالإٗلضة.

ت كلت االإىاعص االإالُت االإسههت للبيُت  - الخدخُت اللاػمت لخُبُم الؤصاعة الالىتروهُت للمىاعص البكغٍ

ً،وزانت بوكاء الكبياث وعبِ االإىاك٘ وجُىٍغ الأحهؼة والبرامج الخُبُلُت.

ًكلت الىعي الجماَحري بالفىاثض ؤو االإؼاًا الىاحمت ًٖ جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في االإىٓماث. -

َاع اللاهىوي والخىُٓمي االإُلىب والظي ٌكيل ؤؾاؾا لأي جإزحر مخٗمض ؤو ٚحر مخٗمض في وي٘ اًلؤ -

ًٖملُت جُبُم للئصاعة الالىتروهُت.

فحن الظًً ًسكىن ٖلى ٖملهم االإؿخلبلي بٗض جبؿُِ الؤحغاءاث  - ملاومت َاثلت للخُٛحر مً كبل االإىْ

ًوجىُٓم ٖملُاث الؤصاعة. 

ت الخللُضًت الىماطج الخالُت اللاثمت ٖلى الخاؾىب في بٌٗ االإاؾؿاث ل - م حٛحر مً الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ً بالاهخلاٌ بلى الىٓام الالىترووي اليامل. في الخٗامل، ًوبالخالي لم جلى٘ الآزغٍ

ً
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ت.  االإبدث السابو: الآزاز االإترجبت على جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة االإىازد البشسٍ

ت االإؼلب الأوٌ : جأزير الؤدازة  الالىتروهُت على االإىازد البشسٍ

ا ٖلى َبُٗت ومفهىم الؤصاعة، خُث باث الضوع الأؾاس ي  للض ٖىؿذ الخُىعاث الخىىىلىحُت آزاعَ

للئصاعة َى بصاعة االإٗغفت، مً زلاٌ الخدىم الجُض في جلىُت االإٗلىماث، فالخٛحراث الهامت في َبُٗت 

غاف، الخٛحر في الغكابت ٖلى الٗاملحن، والخٛحر في جدفحز الؤصاعة، والخٛحر في الىمِ اللُاصي وؤؾلىب الؤق

ُفي، وجمىحن الٗاالإحن، والخفىحر الؤبضاعي، والؤصاعة االإفخىخت ،  الٗاملحن، والخُٛحر في هٓم حُٛحر الأصاء الىْ

ظا بؿبب جإزحر الخلىُت ٖلى  ت ، وَ ولٗل ؤبغػ وان في مفهىم ووْاثف وؤصواع بصاعة االإىاعص البكغٍ

مىً ببغاػ ؤَم مٓاَغ َظا الخُٛحر في الخهاثو ا ت في االإىٓمت، وٍ ُت للمىاعص البكغٍ لىمُت والىىٖ

ً:1الجىاهب الخالُت

ت -1 ُيل االإىاعص البكغٍ : هدُجت لاهدكاع اؾخسضام جلىُت جإزحر الخىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى حجم وَ

ن َلب ٖلى حُٛحر االإٗلىماث فؿُدضر جسفٌُ في حجم الٗمالت وجهٛحر  للهُاول، هما ؾُيىن َىا

ً، هما ؾحزصاص الُلب ٖلى الخٗلُم الٗالي والضعاؾاث  ً ماَغٍ الٗاملحن الظًً ًفخلضون للمهاعة بأزغٍ

الٗلُا، زانت ٖلى االإؿخىي البُٗض، وؾُيىن َىالً َلب متزاًض ٖلى الٗمالت التي جملً مهاعاث جلىُت 

ف٘ ٖلى خؿاب ؤحىع الٗاملحن في االإُاصًً االإٗلىماث ٖلى خؿاب التي لا جملىها، وبالخالي فإحىعَم ؾترج

ًالأزغي.

: بن ْهىع الأقياٌ الجضًضة للمىٓماث ، وما هخج ٖىه مً حُٛحر في ْهىع ؤقياٌ حضًضة مً الٗمالت-2

مالت  اثف وجغجِباث الٗمل، كض ؤصي بلى ْهىع ؤقياٌ حضًضة مً الٗمالت، والٗمالت االإاكخت وٖ الىْ

ى ما ًدخم الخٗاكضاث، وطلً بهضف جللُل الخيا ُف، وَ لُف اليلُت، واًجاص هىٕ مً االإغوهت في الخىْ

 وؤن الىىٕ 
ً
ت بٖضاص الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت للخٗامل م٘ الىي٘ الجضًض ، زانت ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

الجضًض االإخىك٘ َى ؤن جهبذ الٗمالت االإاكخت واالإخلاٖضة بمثابت الىمِ االإمحز لأقياٌ الٗمل االإؿخلبلُت، 

ًيىن لهظٍ الأهماٍ الجضًضة جإزحراث ملمىؾت ٖلى الٗلاكاث بحن الفغص واالإىٓمت.وؾُ

ت -3 ب ًٖ بٗض للمىاعص البكغٍ : للض ؤجاخذ الخلىُت االإخُىعة جىؾُ٘ مجالاث الٗمل والخٗلم والخضعٍ

ت بكيل ٖام، وزانت لبٌٗ فئاث  للمٗلىماث والاجهالاث الىثحر مً الفغم امام االإىاعص البكغٍ

والٗمالت مً طوي الاخخُاحاث الخانت، وهظا الٗاملحن الظًً ًفًلىن الٗمل ؤو الخٗلُم ؤو الٗمالت، 

. هما ًخاح للمضًغ مً زلاٌ الٗمل ًٖ بٗض ٖلض الاحخماٖاث ًٖ بٗض وؤصاء االإهام  ب مً االإجزٌ الخضعٍ

ًالؤقغافُت صون  الخىاحض الفٗلي بكيله االإٗخاص.

ا فالخُٛحر في جىىىلىحُا االإٗلىماث م
ً
ى ما ًخُلب الخٗغف بط ت ، وَ ً الٗىامل التي جازغ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ُف َظٍ الخلىُت في ؤصاء مهام  ت ومضي ملضعتها ٖلى جىْ ٖلى آزاع  َظٍ الخُٛحراث ٖلى االإىاعص البكغٍ

ًٖملها وجدضص َظٍ الآزاع  في: 

                                                 
1

ت وأزس جىىىلىحُا االإعلىماث على االإىازد مضزغ خؿً ؾالم ٖؼالضًً ،ٖاَف ٖىى مدمض،  - الخؼبُلاث الحاطىبُت لخىىىلىحُا االإعلىماث في إدازة االإىازد البشسٍ

ت ا ؤًام البشسٍ  .24-22، م م 2016ًىاًغ 11-10، االإاجمغ واالإٗغى الضولي لفىىن الخاؾىب والىؾاثِ الغكمُت االإىٗلض في وىالاالإبىع بمالحزً
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 .ت ُت االإٗاعف واالإهاعاث واللضعاث للمىاعص البكغٍ  الخُٛحر في هىٖ

 م.الخُٛحر في ز ً و ؤصواعَ  هاثو االإضًغٍ

 الخُٛحر في ؤؾالُب اللُاصة والاقغاف والغكابت والخدفحز وجلُُم الأصاء 

 .ت لخىىىلىحُا االإٗلىماث  مضي جبجي االإىاعص البكغٍ

 .ًالآزاع الؿلىهُت الاًجابُت والؿلبُت لخىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى الٗاملحن صازل االإىٓمت

تاالإؼلب الثاوي : الآزاز االإترجبت عل  ى جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة االإىازد البشسٍ

ت الٗضًض مً الآزاع بًٗها بًجابي  ًترجب ٖلى جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًوالآزغ ؾلبي.

ت ً: 1الآزاز الؤًجابُت لخؼبُم الادازة الالىتروهُت في مجاٌ ادازة االإىازد البشسٍ

ً الؤص -
ّ
اعة الؤلىتروهُت مً جسفٌُ الخيالُف وبهجاػ الأوكُت بفٗالُت هبحرة ٖبر جلضًم الخضماث جمى

٘، بكيل مبؿِ، ت  ومباقغ وؾغَ زم بعياء الٗاملحن بةُٖائهم الفغنت في نُاٚت ؤٖماٌ االإىاعص البكغٍ

ًوببغاػ عئٍتهم خىٌ مؿخلبل االإاؾؿت.

ت،جدبىؤ جىىىلىحُا االإٗلىماث مياهت هبحرً وفي َظا الهضص، فهي حؿاٖض مً زلاٌ  ة في بصاعة االإىاعص البكغٍ

وحسجُل وخفٔ الؤحاػاث االإغيُت،وهظلً مىاهبت ٖملُاث  الأهٓمت االإٗلىماجُت ٖلى جىزُم الٗلىص،

ًالخلاٖض والخُُٛت الصخُت.

لى نُٗض آزغ، ف مً  وٖ ت في ول مغاخل الخىْ ؿخٗمل جلىُاث الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ
ُ
ح

ُفي صكُم والبدث ًٖ االإىانفاث  والدكُٛل والاهضماج، الازخُاع، فهي جمىً مً جدضًض جىنُف وْ

ًمٗخمضة في طلً ٖلى جلىُاث الؤهترهذ. االإُلىبت،

ت في الخضبحر الاؾدكغافي لفغم الكٛل والىفاءاث باالإاؾؿت، -  كضعة الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

وجدضًض جبٗاتها  االإخٛحراث الُاعثت في بِئت االإاؾؿت، خُث  حؿاٖض ؤهٓمت الُلٓت والغنض ٖلى بْهاعً

الخُىعاث الؿُاؾُت، والاكخهاصًت، والاحخماُٖت، والثلافُت،  واالإلهىص َىا ٖلى جىحهاث اللُاصة،

ت  والخىُٓمُت للؤؾىاق، زم الاؾخٗاهت بالبرامج االإٗلىماجُت لخدضًض خاحُاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ

، الأك ُت الىفاءاث خؿب الؿً، الىىٕ ضمُت، الخسهو والخبراث االإهىُت، مما ًخجلى في بهجاػ زغٍ

ت باالإاؾؿت وجدلُل  هإخض الخُبُلاث االإٗلىماجُت، التي جغؾم الخُىٍ الىاْمت لؿُاؾت االإىاعص البكغٍ

اث االإؿخلبلُت وآفاق َظٍ الؤصاعة. ىَ ًالؿِىاعٍ

ً باالإاؾؿاث الا ب والخيىٍ ىُبم طاث الأمغ ٖلى ؤوكُت الخضعٍ كخهاصًت والاحخماُٖت، خُث جخضزل وٍ

ب، ٖبر اللُام بضعاؾت قاملت الإيامً الخلل  البرامج االإٗلىماجُت والخُبُلاث الخىانلُت في بيُت الخضعٍ

ب ًبحن ازخُاعاث االإاؾؿت، جىاٚمها م٘ جىحهاتها  باالإاؾؿت، والخسُُِ لبرهامج ؾىىي للخضعٍ

                                                 
1

ت. مً مىك٘: ًىوـ - ًبلفلاح، الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

https://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf3-813f-4ae7-bb 

https://www.alaraby.co.uk/author/2014/10/12/%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3-%D8%A8%D9%84%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD
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ب، الاؾتراجُجُت، الأفغاص ومياهه والأَضاف االإغحىة مىه، وبٗض الٗمل ٖلى جىفُظ مضجه  االإٗىُحن بالخضعٍ

فحن وحجم  ب ٖبر اؾخبُان خىٌ مضي عض ى االإىْ َظا البرهامج، ًخم اللُام بٗملُت جلُُم للخضعٍ

ب، وهظلً هُفُت اؾخسضام جلً االإىدؿباث في الاعجلاء بٗمل االإاؾؿت.  ًاؾخفاصتهم مً الخضعٍ

تالآزاز الظلبُت االإدخملت مً جؼبُم الؤداز  ً: ة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة االإىازد البشسٍ

ا فُما ًًلي:   ًمىً ازخهاعَ

الخجؿـ الؤلىترووي: فالخهىٌ ٖلى البُاهاث االإسؼهت بلىتروهُا ؤؾهل بىثحر مً الخهىٌ ٖلى  -1

االإٗلىمت االإسؼهت بالُغق الخللُضًت وبالخالي فةن الخدىٌ للئصاعة الؤلىتروهُت ًخُلب ؤزظ الاخخُاَاث 

ظا ما ًبلي الاصاعة صاثما جدذ َاثل التهضًض بالازتراق مما ًسلم اًلا ت لخماًت االإٗلىمت، وَ مىُت الًغوعٍ

ًحىا مً ٖضم الأمان صازل االإىٓمت.

قلل الؤصاعة : كض ًاصي الاهخلاٌ مً ؤؾلىب الؤصاعة الخللُضًت بلى ؤؾلىب الؤصاعة الؤلىتروهُت صفٗت  -2

االإغخلي بلى قلل الؤصاعة ، وخُجها هيىن جسلُىا ًٖ الاصاعة  واخضة وصون مغاٖاة الاهخلاٌ بالخضعج

ًالخللُضًت ولم هُبم الاصاعة الالىتروهُت.

اصة الخبُٗت للخاعج: خُث ؤن اٖخماص الؤصاعة الالىتروهُت الىلي ٖلى جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ  -3 ػٍ

ض في صعحت الخب ٗغى الأمً اللىمي ، والتي جملً ؤٚلب نىاٖاتها الضوٌ الٛىُت مما ًؼٍ ُٗت للخاعج وَ

للخُغ، ولىً َظا لا ٌٗجي الاؾخمغاع  في اؾلىب الاصاعة الخللُضًت ن لىً وحب البدث ًٖ ؾبل جللُل 

ًجلً الخبُٗت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإخُىعة.

دخُت جيالُف الاصاعة الالىتروهُت: جدخاج الؤصاعة الؤلىتروهُت بلى جيالُف هبحرة جهغف ٖلى البيُت الخ -4

ى ما  ب والهُاهت وَ الخىىىلىحُت وبغامج وجُبُلاث بلىتروهُت بالإيافت بلى مخُلباث الخإَُل والخضعٍ

م واَل االإحزاهُاث ً.1ًخُلب جسهُو محزاهُاث ضخمت كض جغَ

اصة وؿبت البُالت هدُجت الاؾخٛىاء ًٖ  -5 البُالت: خُث ؤن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ًاصي بلى ػٍ

ًلحن وحُٗحن ٖاملحن حضص.زضماث بٌٗ الٗام

الخإزحر ٖلى الٗلاكاث الؤوؿاهُت: خُث ًاصي جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت بلى كلت الاخخيان بحن الٗاملحن  -6

ًوبُجهم وبحن ؤفغاص االإجخم٘، مما ؤزغ ؾلبا ٖلى حاهب الٗلاكاث الؤوؿاهُت.

ُفي والخىف مً فلضان الأمان : خُث ًاصي الخٗامل الؤلىترووي بلى فلضان الأمان واًلا-7 ؾخلغاع الىْ

ً.2بخلاٌ الآلت مدل الؤوؿان

ً

ً

ً

                                                 
1

ملُاث الخماًت االإضهُت.  - ،حامٗت هاًف الٗغبُت للٗلىم الأمىُت  زطالت ماحظخير غير ميشىزةالٗخُبي ٖؿاف ؾٗض، صوعالؤصاعة الؤلىتروهُت في جفُٗل بحغاءاث وٖ

اى،   .39،م2006بالغٍ
2

ؼ مدمض الخُُب،  -  .30-29، ممسحو طبم ذهسٍمدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ
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ت اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ جىنلىا بلى مجمىٖت مً  مً زلاٌ صعاؾت جإزحر الؤصاعة الؤلىتروهُت ٖلى وْ

 الىخاثج هما كمىا باكتراح الٗضًض مً الخىنُاث.

 الىخائج:

 ٌكمل ٖضة ؤهٓمت بلىتروهُت مسخلفت، والخدىٌ بلحها ٌٗض مفهىم الؤصاعة الا -1
ً
 واؾٗا

ً
لىتروهُت مفهىما

 ًخُلب حُٛحراث هبحرة ؾىاء في َُيل االإىٓمت ؤو بحغاءاث الٗمل.

واهما هي الاؾخٛلاٌ الأمثل لخلً  اؾخسضام الخىىىلىحُا في الؤصاعة الؤصاعة الؤلىتروهُت لا حٗجي -2

ماٌ اًلؤ ت بما ًسضم مهلخت االإىٓمت والٗاملحن فحها.الخىىىلىحُا في اهجاػ اٖلأ  صاعٍ

ًخُلب الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت الٗضًض مً االإغاخل بضءً بىي٘ الاؾتراجُجُاث زم تهُئت وافت  -3

جي في   الاهُلاق الخضعٍ
ً
ت، االإخُلباث االإالُت والفىُت، االإخُلباث الأمىُت، وؤزحرا الٓغوف االإاصًت والبكغٍ

  ٖملُت الخىفُظ. 

ت فهي لم 4-  اثف اصاعة االإىاعص البكغٍ ت في وْ غٍ للض ؾاَمذ الؤصاعة الالىتروهُت في اخضار حٛحراث حىَ

اثف ؤن ًبدثىا ٖلى ما  ُف ؤنبذ بةميان َالبي الىْ حٗض جسً٘ للئحغاءاث االإٗلضة االإيلفت فمثلا الخىْ

لاتهم مً بُىتهم ؤمام قاقت خاؾىب ٖىى الخىلل الإؿافاث بُٗض ة وما ًىجغ ٖىه مً ًدىاؾب م٘ ماَ

فحن. ُفت ؤو للمىٓمت الباخثت ًٖ مىْ  َضع للىكذ والجهض واالإاٌ ؾىاء لُالب الىْ

ؾاَمذ ٖملُت الاهخلاٌ مً الؤصاعة الخللُضًت الىعكُت بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت في بخضار حُٛحراث 5-

ت مً زلاٌ اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ ت في وْ غٍ لخسُُِ جبؿُِ الؤحغاءاث فُما ًسو ا حىَ

ت في الؤهجاػ وؤهثر صكت في حلب الأوؿب  والاؾخلُاب والازخُاع والخُٗحن والتي ؤنبدذ ؤهثر ؾغٖ

ب االإىاؾب لخىمُت كضعاجه لأصاء مهامه ٖلى ؤخؿً وحه بإخضر  ُفت ويمان خهىله ٖلى الخضعٍ للىْ

 الخلىُاث. 

ت لا ٌكمل بصاعة الأفغاص فلِ بل هظل -6 ً ول ما مً قئىه ؤن بن مفهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًٌؿخسضمه الأفغاص في ؤصاء مهامهم ؾىاء ماصًت والأحهؼة ؤو ٚحر ماصًت والإحغاءاث.

ت والىفاءة مدل االإٗاملاث الىعكُت التي جدؿم  بخلاٌ االإٗاملاث الؤلىتروهُت -7 اللاثمت ٖلى الؿغٖ

ضم الىفاءة  .بالبُيء وٖ

اثف الجضًضة لإصاعة االإىاعص  -8 ت في ٖهغ الؤصاعة الالىتروهُتًمىً اللىٌ ؤن الىْ بإنها بيفاء  البكغٍ

 
ً
ت والىفاءة، فالخسُُِ ًهبذ جسُُُا الخهاثو الجُضة للئصاعة الؤلىتروهُت التي جخمحز بالؿغٖ

 وهظلً الاؾخلُاب
ً
ب ولها جإزظ الُاب٘ الؤلىترووي وجهبذ طاث  بلىتروهُا والازخُاع والخُٗحن والخضعٍ

 نبٛت بلىتروهُت .



 خاحمت

 

56 
 

ت بإنها ًمىً الخى  -9 م ٖلى الآزاع االإترجبت ٖلى جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 جخهف بالإًجابُت االإُللت الإا ججىُه مً فىاثض ٖلى مؿخىي الىفلاث والجهض والىكذ ٚحر ناثب وطلً

ت ب  مهامها الأؾاؾُت.لىحىص آزاع ؤزغي ؾلبُت والتي بضوعَا كض جيىن ٖاثم في كُام بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ جىىي اللُام به ًجب ؤن  -10 الٗىهغ البكغي في االإىٓمت َى عؤؽ مالها الخلُلي وهجاح ؤي جُىٍ

ًًمؿهم بالضعحت الأولى.

ىن بخىُفها م٘ مخُلباث الاصاعة  -11 ا مغَ ا  ويمان اؾخمغاعَ ت ٖلى جمحزَ كضعة اصاعة االإىاعص البكغٍ

ًالالىتروهُت لأن

صاعة الؤلىتروهُت ججٗل مً الؤصاعة الخللُضًت ٚحر كاصعة ٖلى االإىافؿت الإا لها مً االإحزاث التي جدملها اًلؤ 

ًزهاثو

ضة ججٗل مً الؤصاعة التي لا جخىُف م٘ مخُلباتها في زاهت الخسلف بامخُاػ.  ًفغٍ

  الخىصُاث:

ًيغوعة اكخىإ االإؿاولحن بإَمُت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت. -1

ت ٖلى مؿخىي االإجخم٘ لأن االإىٓماث جخإزغ بالبِئت االإدُُت بها وولما واهذ وكغ  الثلافت الؤلىتروهُ -2

الثلافت الؤلىتروهُت واؾٗت في االإجخم٘ الظي جخىاحض فُه االإىٓمت ولما ػاصث فغم هجاخها في جُبُم 

ًالؤصاعة الؤلىتروهُت صون ؤًت نٗىباث.

ٗاث في ٖملُت الاهخلا -3 غ اللاهىهُت والدكغَ ٌ والخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت ٌُٗي الاعجياػ ٖلى اَلأ

ى ما ٌٗؼػ مً فغم الىجاح. ًللمىٓمت الؿىض والضٖم وىن ؤن الضولت جدبجى َظا االإكغوٕ وَ

ت.  -4 ب االإىاعص البكغٍ اصة جإَُل وجضعٍ ت لٖإ ًوي٘ الاؾتراجُجُاث الًغوعٍ

خماص ٖلى الىفـ في جهمُم الىمىطج الأوؿب لخُبُم الؤصاعة الؤلىترو -5 هُت الظي ًإزظ بٗحن اٖلا

ضم الأزظ بالىماطج الجاَؼة االإؿخىعصة  خباع حمُ٘ االإخٛحراث والبِئت الضازلُت والخاعحُت للمىٓمت وٖ اٖلا

ًاالإُبلت في بِئاث مسخلفت ومداولت جُبُلها فحها.

اثف بكيل ًلبي مخُلباث الخٛحر وبٖاصة جسُُِ االإىاعص  -6 بٖاصة بىاء الهُاول الخىُٓمُت وجهمُم الىْ

ت الٗاملت.ا ًلبكغٍ

الخسُُِ الجُض االإبجي ٖلى الأؾـ الٗلمُت َى مفخاح هجاح جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ  -7

ت. ًبصاعة االإىاعص البكغٍ

م الاهدغافاث  -8 ت ختى ًدؿجى جلىٍ الخضعج في جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ظ.التي كض جدهل ؤزىاء ٖملُت الخىفُ
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 قائمت انمزاجع

 

58 
 

 أولا: الىخب

 باللغت العسبُت: - أ

حر وُٗم ،  -1 ً : ببغاَُم صعة ٖبض الباعي ، الهباٙ ػَ ت في اللسن الحادي والعشسٍ إدازة االإىازد البشسٍ

ً. 2008، ، الأعصن، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘ مىحى هظمي

ت : إػاز هظسي وخالا ؤبىقُست ؤخمض هاصع، -2 ،صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، ث عملُتإدازةاالإىازدالبشسٍ

ً.2010الاعصن، 

ت:مدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُتؤبى بىغ مهُفى مدمض ، -3 ، الضاع الجامُٗت لليكغ االإىازد البشسٍ

ً.2007والخىػَ٘، مهغ، 

م ،  -4 تؤخمض حمُل ٖبض الىغٍ ب وجىمُت االإىازد البشسٍ ت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  1، ٍجدزٍ ، الجىاصعٍ

ً.2006صن، الأعً

تهكىاي باعي ،  -5 ً. 2006، صاع الفاعوق لليكغ والخىػَ٘ ، مهغ ،  2، ٍ إدازة االإىازد البشسٍ

ب الفعاٌ: منهجي وجؼبُليالخمحري باؾم ،  -6 ، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الخدزٍ

ً.2008الأعصن،

تالهحرفي مدمض ،  -7 ت ، ، االإىخب ال الؤدازة الالىتروهُت للمىازد البشسٍ جامعي الخضًث ، الؤؾىىضعٍ

2008 .ً

، مبادئ إدازة الأعماٌ: الاطاطُاث والاججاَاث الحدًثتالكمُمغي ؤخمض ٖبض الغخمً  وآزغون،  -8

اى،10ٍ ً.2014،مىخبت الٗبُيان، الغٍ

ف ،  مدمضالُٗا مىت  -9 الحىىمت الالىتروهُت وجؼبُلاتها في الىػً مدمىص ، الٗلىف َاعق قغٍ

ت ، الأعصن ، ، االإىٓم العسبي ً. 2004ت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

تالٗؼاوي هجم ٖبض الله  -10 ، الاعصن ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘ ،جؼىز إدازة االإىازد البشسٍ

 ،2010.ً

ت وجأزيراث العىالإت عليها،  ؾىان االإىؾىيً -11 ، صاع مجضلاوي لليكغ  1،ٍإدازة االإىازد البشسٍ

ً.2008الأعصن، والخىػَ٘، ٖمان ، 

ً.2014،ٖمان: صاع واثل لليكغ، 1، ٍكاهىن الؤدازة العامت الؤلىتروهُت،  خمضي اللبُلاث -12

ت االإفاَُم اللىػي مىس ى ،  -13 ، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘ ،  الخؼبُلاث –الأطع –الخىمُت الادازٍ

ً.1999الاعصن ، 

والؤدازة الؤلىتروهُت وجؼبُلاتهما  االإعسفتمدمىص خؿحن ، الىاصي بلاٌ مدمىص ،  الىاصي -14

ً.2010ٖمان : صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘، االإعاصسة. 

ض ،  -15 تالىلُض بكاع ًؼٍ ، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، 1، ٍ الؤدازة الحدًثت للمىازد البشسٍ

ً.2008الاعصن، 

ً.2007مهغ، ،ص.ص.ن، 2ٍ،2، جمجالاث جلُُم الأداء الفعاٌجىفُم ٖبض الغخمان ، -16
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نبري ، البدحري الؿُض الؿُض مدمىص ، اججاَاث مٗانغة في بصاعة  مدمض خافٔ مدمىص -17

اى: صاع ٖالم الىخاب،   ً.2009االإاؾؿاث الخٗلُمُت، الغٍ

ت الٗغبُت،  -18 ب االإؤزس في العملزبراء االإجمىٖ ب واليكغ، 1،ٍالخدزٍ ت الٗغبُت للخضعٍ ، االإجمىٖ

ً.2013اللاَغة، مهغ، 

تٌؿلغحاعي ، ص -19 ش لليكغ،  إدازة االإىازد البشسٍ ، جغحمت مدمض ؾُض ؤخمض ٖبض االإخٗاٌ، صاع االإغٍ

ً.2003الؿٗىصًت ، 

ً.2003صاع نفاء لليكغ والخىػَ٘،ٖمان،الاعصن، ،إدازة الأفسادػوٍلف مهضي خؿً ،  -20

ت : مدخل هميػوٍلف مهضي خؿً ،  -21 ، صاع الفىغ للُباٖت إدازة االإىازد البشسٍ

ً.2001لخىػَ٘،ٖمان،الاعصن،وا

ض ، خغخىف نالر ٖاصٌ ،  -22 ت مدخل اطتراجُجيؾالم ماٍ ، ٖالم الىخب إدازة االإىازد البشسٍ

ً.2002الخضًثت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ، الأعصن، 

تؾامي ٖمغ مدمىص ،-23 ً.2011، مهغ: ص.ص.ن ، مرهساث في إدازة وجىمُت االإىازد البشسٍ

ت : مدخل جؼبُلي معاصسمدمض ،ٖبض الباقي نلاح الضًً -24 ، الضاع الجامُٗت إدازة االإىازد البشسٍ

 .2004لليكغ والخىػَ٘، مهغ، 

تٖبض الباقي نلاح الضًً مدمض، -25 مهغ، الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘،  ،إدازة االإىازد البشسٍ

2000.ً

ً.2010غ والخىػَ٘ ، ٖمان ، ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليك الؤدازة الالىتروهُتٚالب ًاؾحن ؾٗض ،  -26

تٚغبي ٖلي وآزغون،  -27 ، الجؼاثغ ، صاع الهضي للُباٖت واليكغ والخىػَ٘ ،  جىمُت االإىازد البشسٍ

2002.ً

تواْم خمىص زًحر ، ًاؾحن واؾب الخغقت ،  -28 ،صاع االإؿحرة لليكغ 1،ٍإدازة االإىازد البشسٍ

ً.2007والخىػَ٘،ٖمان،

الؤلىتروهُت في ظل الثىزة العلمُت الخىىىلىحُت الحىىمت ًىؾف ،  مهُفىوافُ -29

ً.2009،صمكم: صاع عؾلان للُباٖت و لليكغ والخىػَ٘،االإعاصسة

ض ، جِل ؾلُمان آؾُا ،  -30 ، الُبٗت الأولى ، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن ،  الؤدازة الالىتروهُتوىعجل فغٍ

ً. 2015ٖمان ، 

تههغ الله خىا ،  -31 غان لليكغ والخىػَ٘، الأعصن،  ، صاعً إدازة االإىازد البشسٍ ً.2009ػَ

ت االإعاصسة بعد اطتراجُجيونفي ٖلُلي ٖمغ ،  -32 ، صاع واثل لليكغ  1، ٍ إدازة االإىازد البشسٍ

ً.2005والخىػَ٘ ، ٖمان ،

 باللغتالفسوظُت:-ب

édition, Paris, 1998.ème, vuibert, 2Gestion du ressourceshumainesJean Marie Peritti, -33ً

ً
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 السطائل غير ميشىزة -زاهُا

 زطائل الدهـــــــخىزاٍ: - أ

ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في ْل االإخٛحراث الضولُت صعاؾت  -34 بىخىُت  كىي ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

جُبُلُت ، عؾالت صهخىعاٍ في الخىُٓم الؿُاس ي والاصاعي  حامٗت الجؼاثغ، ولُت الٗلىم الؿُاؾُت 

لام ، كؿم الٗلىم  ً.2006،2007الؿُاؾُت والٗلاكاث الضولُت ،واٖلا

ت الإىاحهت جدضًاث الٗىالإت وبمياهُت  -35 ؾُٗض بً ٖبُض بً همكت ، "بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

اى ، ؤَغوخت صهخىعاٍ ، حامٗت هاًف الٗغبُت للٗلىم "جُبُلها في الأحهؼة االإضهُت والأمىُت بمضًىت الغٍ

اى ، ولُت الضعاؾ ت ،الأمىُت  الغٍ ً.2007 –2006ًاث الٗلُا، كؿم الٗلىم الؤصاعٍ

 مرهساث االإاحظخير: - ب

36-ً
ً
ت بلىتروهُا في الجامٗاث  e-HRMؤبى ؤمىهت ًىؾف مدمض ًىؾف ، "واك٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ماٌ،الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة،  –الفلؿُُيُت الىٓامُت  كُإ ٚؼة"، مظهغة ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

2009.ً

ب الؤلىترووي في بهؿاب مهاعاث جهمُم البرمجُاث الخٗلُمُت ؤبى قٗبان -37 فاَمت مدمض ، "ؤزغ الخضعٍ

ـ، الجامٗت  غق الخضعَ لضي الُالباث االإٗلماث بالجامٗت الؤؾلامُت"، مظهغة ماحؿخحر في االإىاهج وَ

 .2013الؤؾلامُت، ٚؼة،

ت -38 ض بؿمت ؤخمض ببغاَُم ، "واك٘ بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ في االإهاعف الٗاملت في فلؿُحن ؤبى ػٍ

ماٌ ولُت الخجاعة الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، فلؿُحن، غٍ "،عؾالت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ  .2008وؾبل جُىٍ

الخؿىاث ؾاعي ٖىى ، "مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الجامٗاث الفلؿُُيُت" ، عؾالت -39

ت، حامٗت الضوٌ الٗ ً.2011غبُت، اللاَغة، ماحؿخحر في الضعاؾاث التربىٍ

ت في اؾخضامت الخضماث الصخُت -40 الخًغي مدمض ؾالم مهباح ،" صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخيىمُت في مدافٓاث ٚؼة"، عؾالت ماحؿخحر في اللُاصة والؤصاعة، بغهامج الضعاؾاث الٗلُا االإكترن بحن 

ً.2016ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت وحامٗت الأكص ى، فلؿُحن ، 

ؼ مدمض ، "صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم الؤبضإ الؤصاعي: -41 الخُُب مدمض ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

صعاؾت جُبُلُت في وػاعة الاجهالاث وجىىىلىحُا االإٗلىماث"، عؾالت ماحؿخحر جسهو اللُاصة والاصاعة، 

ً.2018ؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الٗلُا، ٚؼة،

ت في جدؿحن ؤصاء الضاًجي عقاص زًحر وخ-42 غ االإىاعص البكغٍ ُض ، "ؤزغ الؤصاعة الالىتروهُت وصوع جُىٍ

ماٌ ،  ماٌ ، كؿم بصاعة اٖلأ  -2009االإىٓمت"، مظهغة ماحؿخحر، حامٗت الكغق الأوؾِ ٖمان، ولُت اٖلأ

2010.ً
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اصة فاٖلُت ؤصاء بصاعة -43 ت في ػٍ االإىاعص  الغوٍلي ٖماص نفىن حلىص ، "صوع هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت ، حامٗت الٗلىم الخُبُلُت ولُت الٗلىم  ت "، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة االإىاعص البكغٍ البكغٍ

،ً ت،البدغٍ ً.2014الاصاعٍ

ملُاث الخماًت االإضهُت". -44 الٗخُبي ٖؿاف ؾٗض، "صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جفُٗل بحغاءاث وٖ

اى(، )عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت هاًف الٗغبُت لل  . 2006ٗلىم الأمُت بالغٍ

ص ي مدمض بً ؾُٗض مدمض ، "بمياهُت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الؤصاعة الٗامت للتربُت -45 الٗغَ

ت  والخٗلُم بالٗانمت االإلضؾت "، مظهغة ماحؿخحر،حامٗت ؤم اللغي،ولُت التربُت،كؿم الؤصاعة التربىٍ

 . 2008 –2007ًوالخسُُِ،

، "مخُلباث جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مغهؼ هٓم االإٗلىماث الخاب٘ للخيىمت  الىبِس ي ولثم مدمض-46

 -2007الالىتروهُت في صولت كُغ" ، مظهغة ماحؿخحر، الجامٗت الافترايُت الضولُت ، بصاعة ؤٖماٌ ، 

2008 .ً

اب٘ للخيىمت الىبِس ي ولثم مدمض ، "مخُلباث جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مغهؼ هٓم االإٗلىماث الخ-47

 -2007الالىتروهُت في صولت كُغ" ، مظهغة ماحؿخحر، الجامٗت الافترايُت الضولُت ، بصاعة ؤٖماٌ ، 

2008. 

ب التربىي بمضًىت -48 ب الؤلىترووي ومٗىكاجه بمغاهؼ الخضعٍ االإُحري خمض بً مدُا ، "مخُلباث الخضعٍ

اى مً وحهت هٓغ االإضعبحن"، مظهغة ماحؿخحر كؿم جلىُاث   .2012الخٗلُم، حامٗت االإلً ؾٗىص، الغٍ

ت في االإاؾؿاث الخيىمُت في مدافٓاث -49 الىجاع مٗحن مدمض شخضة ، "واك٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٚؼة"، عؾالت ماحؿخحر في اللُاصة والاصاعة ، بغهامج الضعاؾاث الٗلُا االإكترن بحن ؤواصًمُت الؤصاعة 

 .2016والؿُاؾت وحامٗت الأكص ى،فلؿُحن ، 

ُفي : ص-50 اووص اخمض ابغاَُم اخمض ، "ؤزغ فىاثض الاؾخلُاب الالىترووي ٖلى مٗضٌ الضوعان الىْ

ماٌ الالىتروهُت، حامٗت الكغق  صعاؾت خالت في قغهت امىُت للاجهالاث"، عؾالت ماحؿخحر  في اٖلأ

ماٌ،   .2016مان ٖالأوؾِ، ولُت اٖلأ

ت ٖبض الهمض ؾمحرة ، ؤَمُت جلُُم اصاء الٗاملحن في ب-51 صعاؾت خالت قغهت  –صاعة االإىاعص البكغٍ

ت بباجىت فُت والخًغٍ مظهغة االإاحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت الخاج لخًغ ، ولُت  -الىهغباء الغٍ

لىم الدؿُحر ، كؿم ٖلىم الدؿُحر،  .2007الٗلىم الاكخهاصًت وٖ

ت ٚىر وحكُٛل اللاحئحن مدمض حماٌ ؤهغم ٖماع، "مضي بمياهُت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت بىوال-52

ماٌ، الجامٗت  بمىخب ٚؼة الاكلُمي وصوعَا في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن"، مظهغة ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

ً.2009الاؾلامُت ، ٚؼة،

 االإجلاث العلمُت -زالثا
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ُفي في  -53 اص ًىؾف ، الهُتي نلاح الضًً خؿحن ، جإزحر الاؾخلُاب والبلاء ٖلى الأصاء الىْ االإٗكغ ػٍ

اث ف الؤصاعة الٗلُا، صعاؾت اججاَاث الؤصاعة الٗلُا في الىػاعاث والضواثغ الأعصهُت، مجلت حامٗت وْ

ً.2004،ؾىعٍا، 01، الٗضص 20صمكم،االإجلض

ضي ٖبض -54 ت لخُبُم الؤصاعة  الؼٍ يب ، "جإَُل االإىاعص البكغٍ ؤ.م.ص هاْم حىاص ، مهُفى زلُل ػٍ

ت ، حامٗت الالىتروهُت صعاؾت خالت في وػاعة الٗلىم ال خىىىلىجي" ، مجلت الٗلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ

ً. 2015(، 21)االإجلض  86بٛضاص ، الٗضص 

ت، مجلت بدىر اكخهاصًت ٖغبُت،  -55 ي الإحن ، الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ الٗضص  الجؼاثغ،ٖلىَ

42 ،2008.ً

ص ي مىس ى ٖبض الىانغ ، "مؿاَمت الؤصاعة الالىتروهُت  -56 غ الٗمل الؤصاعي مدمض كغَ في جُىٍ

ً.2011،  09بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي"، مجلت الباخث ، حامٗت كانضي مغباح وعكلت ، الٗضص 

ت، مجلت - 57 مىُض ٖلي، بىػهغي حُلالي، مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الجامٗاث الجؼاثغٍ

ان ٖاقىع  -الٗضص الاكخهاصي–الخلىق والٗلىم الؤوؿاهُت  ً.2014، 19بالجلفت، الٗضص ،حامٗت ػٍ

 
ً
 االإلخلُاث:-زابعا

ت العسبُتبَمحزي حمُل،  -58 ب الؤلىترووي في جىمُت االإىازد البشسٍ . وعكت ملضمت في االإاجمغ دوز الخدزٍ

 10و  09الٗغبي الضولي خىٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث، االإىٗلض في حامٗت هؼوي، بؿلُىت ٖمان، ًىمي 

ً.2014هىفمبر 

ت في كُإ االإىؾىي ٖلي  -59 غ االإىاعص البكغٍ ب الالىترووي وجُبُلاجه في جُىٍ بً قغف ، "الخضعٍ

الخٗلُم في صوٌ الخلُج الٗغبي"، مضازلت ملضمت بلى الىضوة الأولى في جُبُلاث جلىُت االإٗلىماث 

ب، االإىٗلضة بجامٗت االإلً ؾٗىص، الؿٗىصًت ، الفترة بحن ل  29-27والاجهاٌ في الخٗلُم والخضعٍ ؤفغٍ

2010.ً

الخؼبُلاث الحاطىبُت لخىىىلىحُا ٖؼالضًً مضزغ خؿً ؾالم ، مدمض ٖاَف ٖىى ،  -60

ت ت وأزس جىىىلىحُا االإعلىماث على االإىازد البشسٍ ، االإاجمغ واالإٗغى االإعلىماث في إدازة االإىازد البشسٍ

ا ؤًام  ً.2016اًغًى 11-10الضولي لفىىن الخاؾىب والىؾاثِ الغكمُت االإىٗلض في وىالاالإبىع بمالحزً

ً
ً
ًاالإىاك٘ الؤلىتروهُت:-ؾابٗا

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،  -61  أَداف الاطخلؼاب وشسوغ هجاخه. الأواصًمُت الٗغبُت البرً

http://www.abahe.co.uk. 24/03/2018. 

ُاهُت للخٗلُم الٗالي،  -62  ب ومً ًلىم به ؟مفهىم الاطخلؼاالأواصًمُت الٗغبُت البرً

http://www.abahe.co.uk. 23/03/2018. 

ت في الؤطلام،مدمض ،بً ٖلي قِبان الٗامغٍ -63 ً الأطع التي جلىم عليها اللُادة الؤدازٍ

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1264&SecID=19 18/03/2018. 

 

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
http://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
http://sst5.com/Article/1264/19/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1264&SecID=19
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63 
 

ت.الٗامغي مدمض ،  -64  اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=5023/03/2018 

ت،  -65 بمبادئ ااالإىخضي الٗغبي لإصاعة االإىاعص البكغٍ ً.لخدزٍ

https://hrdiscussion.com/hr65643.html. 26/03/2018. 

تالؤدا، ُىوـبلفلاخ -66 ً.زة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

https://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf3-813f-4ae7-bb 26/03/2018 

ت.ؾاعة هبُل،  -67 ًأَمُت اطخلؼاب االإىازد البشسٍ

https://hrdiscussion.com/hr108200.html ..01823/03/2ً

ً.مصادز الاطخلؼابؾاعة هبُل،  -68

https://hrdiscussion.com/hr108210.html.24/03/2018. 

ً الاخخُاز و الخعُين. أَدافهبُل ،ؾاعة -69

https://hrdiscussion.com/hr108212.html. 25/03/2018. 

ت مً نمُضة ؾمحرة مىهىع ، ٖاثٌ ٖبض الله ، خبخىع هانغ ، -70 ممازطاث إدازة االإىازد البشسٍ

ً،   مىظىز إطلامي

. https://platform.almanhal.com/Reader/2/94783.  18 / 03 / 2018 

ت.ٖبض اللاصعؤخمض ، -71  الاخخُاز والخعُين في إدازة االإىازد البشسٍ

http://hrleaders.netٌ25/03/2018 ./الازخُاع-والخُٗحن-فى-بصاعة-االإىاعص-ا. 

م -72 ت زىاء ،  ٖبضالىغٍ ً.  الخؼىاث الأطالُب –الأَمُت  –جخؼُؽ االإىازد البشسٍ

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=67403. 18 / 03 / 2018 

ً

ً

ً

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1334&SecID=50
https://hrdiscussion.com/hr65643.html
https://www.alaraby.co.uk/author/2014/10/12/%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3-%D8%A8%D9%84%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD
https://www.alaraby.co.uk/.../2602fcf3-813f-4ae7-bb
https://hrdiscussion.com/hr108210.html
https://hrdiscussion.com/members/285857.html
https://hrdiscussion.com/hr108212.html.%2025/03/2018
http://hrleaders.net/الاختيار-والتعيين-فى-إدارة-الموارد-ال.%2025/03/2018
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=67403


 

 

 

 

 

 

ًفهسض االإدخىٍاث

ً



 

 

 فهسض االإدخىٍاث

 الصفدت العىىان

ًٌ –ؤ ًملضمت
خي الإصؼلحاث الدزاطت : الؤػاز االإفاَُمي والخازٍ 31ً-7 الفصل الأوٌ

7ًًجمهُض
: الؤػاز االإفاَُمي للإدازة الؤلىتروهُت  8 االإبدث الأوٌ

: حٗغٍف الؤصاعة الؤلىتروهُت 8ًًاالإُلب الأوٌ
9ًًالثاوي: ؤَمُت الؤصاعة الؤلىتروهُتاالإُلب 

ت 10ً االإبدث الثاوي: الؤػاز االإفاَُمي لإدازة االإىازد البشسٍ
ت ف بصاعة االإىاعص البكغٍ : حٗغٍ 10ً االإُلب الأوٌ

ت خي لإصاعة االإىاعص البكغٍ 12ً االإُلب الثاوي: الخُىع الخاعٍ
: مغخلت الٗهىع اللضًمت 12ً الفغٕ الأوٌ

12ًًت الخًاعة الؤؾلامُتالفغٕ الثاوي: مغخل
14ًًالفغٕ الثالث: مغخلت ما كبل الثىعة الهىاُٖت

14ًًالفغٕ الغاب٘: مغخلت الثىعة الهىاُٖت
ً 15ً الفغٕ الخامـ: مغخلت اللغن الٗكغٍ

16ً الفغٕ الؿاصؽ: مغخلت ما بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت ختى وكخىا الخايغ
تاالإُلب الثالث : ؤَضاف بصاعة االإىاعص  16ًًالبكغٍ

: ؤَضاف ٖامت 17ًًالفغٕ الأوٌ
ُت 17ًًالفغٕ الثاوي: ؤَضاف فغٖ

ت: االإبدث الثالث 18ً الىظائف الخللُدًت لإدازة االإىازد البشسٍ
ت : جسُُِ االإىاعص البكغٍ 18ًًاالإُلب الأوٌ

ت : حٗغٍف جسُُِ االإىاعص البكغٍ 18ًًالفغٕ الأوٌ
ت 19ًًالفغٕ الثاوي: ؤَمُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت 20ًًالفغٕ الثالث: زُىاث جسُُِ االإىاعص البكغٍ



 

 

ت 22ًًاالإُلب الثاوي: اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ
ت : حٗغٍف اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ 22ً الفغٕ الأوٌ

ت 23ً الفغٕ الثاوي: ؤَمُت وؤَضاف اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ
ت 24ًًالفغٕ الثالث: مهاصع اؾخلُاب االإىاعص البكغٍ

26ً ث: الازخُاع و الخُٗحناالإُلب الثال
: حٗغٍف الازخُاع و الخُٗحن 26ًًالفغٕ الأوٌ

27ًًالفغٕ الثاوي: ؤَضاف الازخُاع و الخُٗحن
27ً الفغٕ الثالث: زُىاث الازخُاع و الخُٗحن

28ًًاالإُلب الغاب٘: الخضعٍب
ب وؤَمُخه ف الخضعٍ : حٗغٍ 29ًًالفغٕ الأوٌ

30ًًالفغٕ الثاوي: مباصت الخضعٍب
بالفغً 31ًًٕ الثالث: مغاخل الخضعٍ

ت في عصس الؤدازة  جدىلاث  الفصل الثاوي: إدازة االإىازد البشسٍ

 الؤلىتروهُت

32-55ً
33ًًجمهُض

: الىظائف ت لإدازة الجدًدة االإبدث الأوٌ  الؤدازة عصس في االإىازد البشسٍ

ًالؤلىتروهُت

34ً
ت 34ً االإُلب الأوٌ : الخسُُِ الؤلىترووي للمىاعص البكغٍ

ف الخسُُِ الؤلىتروويال : حٗغٍ 34ً فغٕ الأوٌ
34ً الفغٕ الثاوي: الفغق بحن الخسُُِ الؤلىترووي والخسُُِ الخللُضي

غ ٖملُت الخسُُِ 35ً الفغٕ الثالث: مؿاَمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ
ت 36ًًاالإُلب الثاوي: الاؾخلُاب الالىترووي للمىاعص البكغٍ

: حٗغٍف الاؾخلُا 36ً ب الؤلىتروويالفغٕ الأوٌ
ُىب الاؾخلُاب الالىترووي 36ً الفغٕ الثاوي: مؼاًا وٖ

37ًًاالإُلب الثالث: الازخُاع الؤلىترووي
تاالإُلب الغاب٘:  ب الؤلىترووي للمىاعص البكغٍ 38ً الخضعٍ

ب الؤلىترووي ف الخضعٍ : حٗغٍ 38ًًالفغٕ الأوٌ



 

 

ب الؤلىترووي 39ً الفغٕ الثاوي: مؼاًا الخضعٍ
ب الؤلىتروويالفغٕ الثا 40ً لث: زُىاث الخضعٍ
مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة : الثاوي االإبدث

ت ًاالإىازد البشسٍ
42ً

: صواف٘ وقغوٍ الخدىٌ بلى الاصاعة الالىتروهُت 42ً االإُلب الأوٌ
: صواف٘ الخدىٌ بلى الاصاعة الالىتروهُت 42ًًالفغٕ الأوٌ

ًٌ 43ًًبلى الاصاعة الالىتروهُت الفغٕ الثاوي: قغوٍ الخدى
44ً االإُلب الثاوي: مخُلباث الخدىٌ بلى الاصاعة الالىتروهُت

ت 44ًًالفغٕ الأوٌ : االإخُلباث الؤصاعٍ
ت 45ً الفغٕ الثاوي: االإخُلباث البكغٍ

46ًًالفغٕ الثالث: االإخُلباث الخلىُت واالإالُت
47ًًالفغٕ الغاب٘ : االإخُلباث الأمىُت

معىكاث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ إدازة  :الثالث االإبدث

ت  االإىازد البشسٍ

ً
: مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإىٓماث 48ً االإُلب الأوٌ

ت 50ً االإُلب الثاوي: مٗىكاث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ
ازة الؤلىتروهُت في مجاٌ االإبدث السابو: الآزاز االإترجبت على جؼبُم الؤد

ت.  إدازة االإىازد البشسٍ

ً
ت 52ًًاالإُلب الأوٌ : جإزحر الؤصاعة الالىتروهُت ٖلى االإىاعص البكغٍ

 االإىاعص بصاعة مجاٌ في الؤلىتروهُت الؤصاعة جُبُم ٖلى االإترجبت االإُلب الثاوي : الآزاع

ت ًالبكغٍ
53ً

57ًًزاجمت
60ًًكاثمت االإغاح٘

ً

ً

ً

ً

 



 

 

ً:ملخص الدزاطت

تهضف َظٍ الضعاؾت بلى جدضًض وجدلُل الخإزحراث االإسخلفت للئصاعة الؤلىتروهُت والتي حٗخمض ٖلى 

ً وؤحهؼة بٖلام  الخلىُاث الخضًثت مً اهترهذ وخىاؾِب وقبياث وبغامج وؤحهؼة الخفٔ والخسؼٍ

ت، وطلً مً زلا والاجهاٌ طاث الفٗالُت والىفاءة الىبحرة اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ ٌ االإلاعهت ٖلى وْ

ت الخللُضًت والخضًثت في الخسُُِ والاؾخلُاب والازخُاع والخُٗحن  اثف بصاعة االإىاعص البكغٍ بحن وْ

ت في ٖهغ الخىىىلىحُا االإخُىع للئٖلام  والظي مً زلاله ًبرػ الضوع الجضًض لإصاعة االإىاعص البكغٍ

اثف بٗض صزىٌ الخىىىل ىحُا واهضماحها في والاجهاٌ، ومداولت مٗغفت هُف ؤنبدذ جلً الىْ

ت  ت ، بالإيافت بلى جإزحر َظا الىمِ الجضًض مً الؤصاعة ٖلى ؤصاء بصاعة االإىاعص البكغٍ اثف الاصاعٍ الىْ

ت  والٗاملحن واالإىٓمت هيل مً زلاٌ اؾخٛلاٌ الخهاثو االإمحزة للخىىىلىحُا التي مً بُجها الؿغٖ

ت واهؿابها والىفاءة في جىفُظ االإهام االإسخلفت واؾلاَها ٖلى الخٗام لاث الخللُضًت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

م الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت وبُٖاء ؤَمُت هبري لغؤؽ االإاٌ  ظا ًٖ َغٍ جلً الخهاثو، وَ

البكغي الظي َى مهضع الؤبضإ والابخياع  وبالخالي جدلُم االإحزة الخىافؿُت للمىٓمت و امخلان عؤؽ االإاٌ 

ًالظي لا ًىًب. 

اثف بصاعة االإىاعص فخاخُتاليلماث االإ ت، الخىىىلىحُا، وْ : الؤصاعة الؤلىتروهُت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، عؤؽ االإاٌ البكغي، االإحزة الخىافؿُت  .البكغٍ

Abstract:  

The objective of  this study is to identify and analyze the various effects of 

e-management, which are based on modern technologies from the Internet, 

computers, networks, programs, storage devices, media and communication, 

which are highly efficient and efficient in human resources management 

functions, by comparing the functions of traditional and modern human 

resources management in planning and polarization Selection and appointment 

through which the new role of human resource management in the era of 

advanced information and communication technologies highlighted, and how to 

become a post-technology and integration As well as the impact of this new type 

of management on the performance of human resources management, employees 

and the organization as a whole by exploiting the distinctive characteristics of 

technology, including speed and efficiency in the implementation of different 

tasks and drop them on the traditional transactions of human resources 

management and acquisition of these characteristics, And give great importance 

to human capital which is the source of creativity and innovation and thus 

achieve the competitive advantage of the organization and the possession of the 

capital is inexhaustible. 

Keywords: e-management, human resource management, technology, human 

resource management functions, human capital, competitive advantage. 


