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 قيل قديما

بيئتهإن الإنسان ابن    

 تجسيدا لنظرية الحتمية الجغرافية

 قياسا على هذا المق ال

 إن المؤسسة ابنة بيئتها
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 شكر و تقدير
 إن الحمد والشكر لله تعالى على توفيقه لإتمام هذا العمل

 كما نتقدم بالشكر الجـــزيل للأستاذ الفـــاضل 
"الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته  جباري عبد الوهابالدكتور"  

 ساهمت في إنجاز هذا العمل المتواضع،و نصائحه والتي  
كما نتوجه بالشكر إلى كل مسئولي وإطارات وعمال  

لنا كل    االمؤسسات التي تناولتها الدراسة والذين قدمو 
 المساعدة المتعلقة بالدراسة الميدانية

الذين لم    قسم علوم التسييرساتذة  إلى كلأكما أتقدم بالشكر  
 الموجهة إليهم    في الرد على الأسئلةعلينا  يبخلوا  

كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بكلمة  
 طيبة.
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 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 اهدي هذا العمل المتواضع

 والدي الكريمين حفظهما الله ورعاهما  إلى
 إلى زوجتي حفظها الله
 إلىإخوتيوأخواتيالأعزاء

 زملائي في العمل والدراسة  إلى
 والى كل الأصدقـاء.

 
 

 عـــــــــزالدين.                                                 
 

 
 
 
 
 



 
III 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 إلى من قـال فيهما الرحمن :

لهما جناح الذل من الرحمة، وقـل رب ارحمهما كما    واخفض) 
 (  ربياني صغيرا

 رمز الأمل والعطاء أطال الله في عمرها أمي  
إلى الذي رباني ومنحني كل شيء حتى أصل إلى هذا  

 المستوى أبي  
 إلى الزوجة الكريمة حفظها الله  

 إلى شقيقتاي العزيزتين  
 إلى أخي الغالي
 إلى إبني العزيز

 الأهل والأقـارب إلى كل الأصدقـاء  إلى جميع  
 أهدي ثمرة جهدي

 
 زكرياء.                                                
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 مقدمة عامة

 

 

 أ‌

 تمهــــــــيدأولا: 

في ظل التحولات الاقتصادية وبيئة معقدة وسريعة التغير أصبح لزاما على الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة التكيف مع 
متطلبات ىذا التغير،حتى تستطيع البقاء والنمو وذالك من خلاؿ متابعة العديد من العوامل و الدتغيرات التي تؤثر بشكل 

ه العوامل ىي العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية، مباشر أو غير مباشر على أدائها، ومن أبرز ىذ
ومن أجل ذالك فاف الدؤسسات تعمل على الاستفادة من الفرص واستغلاؿ نقاط قوتها وتجنب التهديدات وتعزيز وتقوية 

 .الاستًاتيجية ةاليقظنقاط الضعف ،والتي تستوجب التعامل بكفاءة ومهارة مع مكونات المحيط الخارجي خاصة و 

في تحقيق التنمية الاقتصادية  تساىممكانةمتميزة في النسيج الصناعي و لأف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتحتل و 
والاجتماعية والنهوض باقتصاديات الدوؿ ، لصد أف لستلف السياسات و الإجراءات الحكومية عملت على تعزيز 

جل النهوض بهذا أالتسهيلات الإدارية والقانونية والدالية وغيرىا من من خلاؿ توفير كافة م ص موتشجيع قطاع الػ 
 القطاع.

 وقد قامت الجزائػػػػر كغيرىا من الػػدوؿ بتوجيو مزيد من الاىتماـ بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في السنوات القليلة الداضية 

 حاضنات الدشاريع الصغيرة والدتوسطة وصناديقوىذا من خلاؿ وضع جملة من السياسات والإجراءات الدشجعة ، منها 

 شركات لتطوير مناطق صناعية يتم تخصيصها للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة . وتأسيستنمية مشروعات الشباب  

، وىذا ما يجعل حاجتها لدراسة وتحليل بيئتها أكثر كما لا يمكن لذذه الدؤسسات أف تبقى و تنمو في معزؿ عن بيئتها 
حد الدشاكل الرئيسية التي تواجهها بالإضافة إلى عديد الدشكلات ألبيئتها الخارجية خاصة  هاحيث يعد جهلمن ضرورية ،

أفكار وتجارب على م ص ممن ىنا فاف لزاولة اكتساب الػ ،..الخ( ،نقص الكفاءات، الإنتاجتكاليف  كارتفاعالأخرى )
ىذه الدشكلات ،لأنها تساعد في التعرؼ على ظروؼ تأثير عوامل البيئة الخارجية يكوف ضروريا للتغلب على مثل 

داخل الدؤسسة وكذا حتى تتمكن من البقاء والاستمرار وأداء دورىا على  أيضاومتغيرات البيئة الخارجية، وتسهيل العمل 
 ولدزيد من التفصيل قمنا بدراسة ىذا الدوضوع وفق العناصر التالية :،أكمل وجو

 

 

 



 مقدمة عامة

 

 

 ب‌

 الإشكالـــــــية ثانيا:

على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالتطبيق على بعض الدؤسسات في ولاية العامة مػػػا تأثير عوامل البيئة الخارجية 
 .؟الدسيلة

 ه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية :ذوللإجابة على ى

 الأسئلة الفرعية

 ؟داءغير الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةبمختلف أبعادىا على الأ العامة *ما تأثير عوامل البيئة الخارجية

 ؟بمختلف أبعادىا على الأداء الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةالعامة *ما تأثير عوامل البيئة الخارجية 

 الفرضيات ثالثا:

H1 الصغيرة والدتوسطة.اي  للمؤسسات الدعلى الأداء غير العامة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدختلف أبعاد البيئة الخارجية 

H1.1-يوجد أثر للعوامل الاقتصادية على الأداء غير الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة. 

H1.2-يوجد أثرللعوامل الاجتماعية على الأداء غير الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة. 

H1.3-  والدتوسطةيوجد أثرللعوامل السياسية على الأداء غير الداي  للمؤسسات الصغيرة. 

H1.4- غير الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الأداء يوجد أثرللعوامل التكنولوجية على. 

H2 على الأداء الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة.العامة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدختلف أبعاد البيئة الخارجية 

H2.1-لمؤسسات الصغيرة والدتوسطةيوجد أثر للعوامل الاقتصاديةعلى الأداء الداي  ل. 

H2.2-يوجد أثرللعوامل الاجتماعية على الأداء الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة. 

H2.3- يوجد أثرللعوامل السياسية على الأداء الداي  للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة. 

H2.4- وسطةيوجد أثرللعوامل التكنولوجية على الأداء الداي  للمؤسسات الصغيرة والدت. 
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 رابعا:نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على معطيات الدراسة و الدراسات السابقة. ينلبامن إعداد الطالمصدر:

 خامسا:أهمية الدراسة

الخارجية في أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة إذ بات من تتجلى أهمية البحث من خلاؿ بيانو لأثر متغيرات البيئة 
الدسلم بو بأف البيئة لذا تأثيرات مهمة على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بصفة منظمة حيث تؤثر وتتأثر بالبيئة 

 الخارجية حيث يمكن الحكم على لصاحها أو فشلها من خلاؿ قدراتها على التكيف مع بيئتها المحيطة بها.

 سادسا:أهداف الدراسة

 لزاولة التطرؽ إلى أىم الجوانب النظرية للبيئة الخارجية وتقييمها. -
 معرفة الواقع الفعلي لأداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وما ىي أىم العوامل الدؤثرة فيو . -
 معرفة مدى تأثير عوامل البيئة الخارجية على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة. -
ل البيئة الخارجية والوقوؼ على أىم الفرص  واستغلالذا ولستلف التهديدات وكيفية مواجهتها باستعماؿ تحليل عوام -

 طرؽ التحليل الدعتمدة.

عوامل البيئة 

)المتغير الخارجيةالعامة

 المستقل(

أداء المؤسسات الصغيرة 

)م التابع(والمتوسطة  

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداءعوامل البيئة الخارجية العامة على  تأثيرنموذج تشخيص 

 العوامل الاقتصادية

 العوامل الاجتماعية

 العوامل السياسية والقانونية

 العوامل التكنولوجية

 الأداء المالي 

 

 الأداء غير المالي
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 أسباب اختيار الموضوعسابعا:

 تزايدالاىتماـ بهذا النوع من الدؤسسات من طرؼ الدولة الجزائرية خاصة في الفتًة الأخيرة  -
 ثورة في لراؿ الاقتصاد في الدوؿ الدتقدمة  تحدثالصغيرة والدتوسطةأ كوف الدؤسسات -
 التسهيلات التي وضعتها الدولة لأصحاب الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة -
 بياف علاقة التأثير والتأثر بين الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة مع البيئة الخارجية -
 ها لدتغيرات بيئتها الخارجية وكيفية التأقلم والتعامل معهايتوقف لصاح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على مدى دراست -
 إضافة في لراؿ دراسة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتقديم نطمح من خلاؿ بحثنا ىذا  -

 ثامنا:المنهج المستخدم
والدعلومات جمع البيانات مد على ثل ىذه الدراسات والذي يعتالدناسب لدالدنهج الوصفي ،اعتمدنا في ىذه الدراسة على 

 حوؿ مشكلة الدراسة،ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها وتفسيرىا .
الإحصائي الذي يساعد على تحليل لستلف البيانات و الدعلومات كما أف الدراسة الديدانية تتطلب استخداـ الدنهج 

 مات الضرورية .الدتحصل عليها،ومن أجل ذالك تم اختيار الاستمارة كأداة للحصوؿ على الدعلو 
 تاسعا:حدود الدراسة

 تدثلت حدود الدراسة فيما يلي:
 لرموعة من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدتواجدة بتًاب ولاية الدسيلة.حدود مكانية:

متغيرات البيئة الخارجية  تناولتالدسيلة،متوسطة بولاية مؤسسات صغيرة و 01الدراسة خصت إطارات :حدود موضوعية
 العامة و أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.

 . 8102إلى غاية نهاية شهر أفريل 8102امتدت الدراسة الديدانية في الفتًة من مطلع مارس زمنية:الحدود 

 الدراسات السابقة للبحثعاشرا:

بعض  ذا الدوضوع، وجدنابهمن خلاؿ الاطلاع على العديد من الدواضيع و الرسائل الجامعية والدراسات التي لذا علاقة  
 الدوضوع، ومن بين تلك الدراسات ما يلي: متغيراتالدراسات و الأبحاث التي تناولت 

،دراسة تحليلية في جامعة الأنبار، أطروحة مقدمة إلى لرلس جامعة تأثير بعض عوامل البيئة في السلوك القيادي  -1
(،من إعداد الباحث 2002سانت كليمنتس العالدية ، كجزء من متطلبات الحصوؿ على دكتوراه في إدارة الأعماؿ )

 لسلص شياع علي الجميلي ،اعتمدت الدراسة على تحديد علاقة بعض عوامل البيئة مع السلوؾ القيادي من خلاؿ
،وركز على أىم المحطات في حياة الجامعة،من حيث تطورىا ،و مقعها التعرؼ على حقيقة البيئة المحيطة بالدنظمة

 .فرد للدراسة 57الجغرافي والعلمي و الاجتماعي ،وتم أخذ عينة من 
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فيها،وىذا ما عزز و أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ،ىي أف ىذه الدنظمات تعيش في بيئة تتأثر بها وتؤثر     
 دراسة البيئة وتفسير متغيراتها بأسلوب علمي ينطلق من مفاىيم نظرية النظم . 

،حالة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ة كأداأهمية نظم المعلومات الإدارية   -2
،ماجستير العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ  سطيفCHIALI Profiplastشركة

الباحث الإجابة حاوؿ ، في ىذه الدراسة مرمي مراد(،من إعداد الباحث 2002/2010التسيير ،جامعة سطيف )
ليل لستلف على واقع الدؤسسات الجزائرية فيما يتعلق بمدى امتلاكها لنظم الدعلومات،ومدى استخدامها كأداة في تح

 .إطار40عامل ،تم اخذ عينة تتكوف من 135حيث يتكوف لرتمع الدراسة من عناصر بيئتها الداخلية والخارجية.

ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ،ىي أف ىذه البيئة على درجة كبيرة من التعقد والتغير ،لذالك في تحتاج     
الدتابعة والتحليل لكشف الفرص والاستفادة منها وما تفرضو من تهديدات ليتم تجنبها أما فيما يخص نظاـ الدعلومات  إلى

فهو فعاؿ بالنسبة للعناصر الداخلية ويبقى اقل فعالية على مستوى البيئة الخارجية)عدـ وجود خلية لليقظة الإستًاتيجية 
 ،غياب نظاـ استخبارات ( .

جامعة -، أطروحة دكتوراه ، علوـ اقتصادية لرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالتفاعل بين ا -3
، ىذه الدراسة تناولت أهمية  السعيد قاسمي(، من إعداد الباحث  2012-2011فرحات عباس سطيف )

من عناصر البيئة التفاعل بين الرسالة والبيئة في الدؤسسة الاقتصادية ،من خلاؿ توضيح درجة تأثير كل عنصر 
بالجزائر في الجانب التطبيقي  صناعة الأدويةالداخلية منها والخارجية عن الرسالة، بالاعتماد على مؤسسة 

مؤسسة لستلفة قطاع خاص مع شريك أجنبي وبعض 32ومؤسسة صيداؿحيث يتكوف لرتمع الدراسة من ،للدراسة
 .مؤسسة40،تم اخذ عينة تتكوف من صيدليات توزيع الأدوية

وقد توصل الباحث على الدستوى النظري إلى أهمية ىذا التفاعل الذي يتميز بتأثيره التبادي  ،لأف الرسالة لا تصاغ 
جيد إلا بالوقوؼ على نتائج تحليل بيئتها،أما من الناحية التطبيقية فتوصلت الدراسة إلى الاىتماـ النسبي من قبل 

 إما لشثلا لشركة أجنبية أو مكرسا لسياسة الحكومة .الدؤسسات لزل الدراسة بهذا التفاعل  ، لكونها 

،حالة قطاع خدمة الذاتف النقاؿ في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  أداءمتغيرات البيئة الخارجية على  تأثير -4
، أطروحة دكتوراه ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير ،جامعة سطيف  8100إلى8112الجزائر من 

، في ىذه الدراسة حاوؿ الباحث الإجابة على الهاشمي بن واضح(،من إعداد الباحث 2013/2014)
،واسقط تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الإشكاليةالدتعلقة بكيفية 
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باحث الجوانب النظرية للبيئة ،حيث تناوؿ الأربعة سنواتالدراسة على قطاع خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر خلاؿ 
الخارجية بالإضافة إلى مكوناتها بنوعيها الخاصة والعامة وتحديد أىم العناصر في كل بيئة ،وكيفية اكتشاؼ الفرص 
والتهديدات،ثم تطرؽ لأداء الدؤسسة الاقتصادية ،إضافة إلى تقييم الأداء وأىم طرؽ التقييم ذالك، ليتم عرض بنية 

النقاؿ في الجزائر خلاؿ الفتًة الدذكورة ،لتقييم البيئة الخارجية لذذه الدؤسسات ثم تحديد الأداء قطاع خدمة  الذاتف 
 الكلي لكل مؤسسة،ثم معرفة أىم تأثيرات البيئة الخارجية على أداء الدؤسسات.

ين أداء شركات ،قد ساهمت في تحسالخارجية لستلف عوامل البيئة  أفو الدراسة، ىومن أىم النتائج التي توصلت إليها 
 القطاع خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائر باعتبارىا ملائمة لنشاط ىذه الشركات .

من خلاؿ ىذه الدراسات لصد أف الدراسة الأولى اقتصرت على تأثير عوامل البيئة في السلوؾ القيادي فقط والدراسة 
وىذا يتفق مع دراستنا لعامل  الدؤسسات ص و ـالثانية ركزت على نظم الدعلومات ودورىا في تحليل البيئة في 

أما التكنولوجيا،أما الدراسة الثالثة فنعتقد أنها تأتي كنتيجة لتحليل بيئة الدؤسسة بجميع عواملها وبمشاركة جميع الفاعلين،
نا لانها الدراسة الأخيرة فهي تعتبر من الدراسات الكبرى في لراؿ البيئة على الدستوى العلمي لكن تختلف عن دراست

 تناولت قطاع الخدمات عكس دراستنا التي ركزت على القطاع الصناعي والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة.

 حادي عشر:خطة الدراسة
 

سيتم تقسيم موضوع البحث إلىقسمين، قسم نظري وقسم تطبيقي، حيثقسمنا القسم النظري إلى مبحثين الأوؿ يتناوؿ  
والدتوسطة من خلاؿ تحديد معايير تصنيف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وخصائص  البيئة الخارجية للمؤسسات الصغيرة 

كل منها وتبياف أهميتها في الاقتصاد الجزائري ، وطريقة اكتشاؼ الفرص والتهديدات ، بالاعتماد على جمع الدعلومات ثم 
من خلاؿ التطرؽ لأىم متغيراتها وعلاقتها دراسة مفاىيم و تعاريف البيئة الخارجية وتوضيح أهمية دراسة وتحليل ىذه البيئة 

بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ،أما الدبحث الثاني فيعرض أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،من خلاؿ التطرؽ إلى 
م الدفاىيم الدختلفة للأداء والتعرؼ على لستلف أبعاده ومكوناتو ،وطرؽ قياس الأداء ثم تقييمو والخطوات الدتبعة في التقيي

،مع إبرازأىداؼ تقييم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وتوضيح العلاقة بين متغيرات البيئة الخارجية وأداء الدؤسسات 
 الصغيرة والدتوسطة.

في حين يتناوؿ القسم التطبيقي عملية إسقاط الدراسة النظرية على الواقع،بحث تم تقسيمو إلى مبحثين الأوؿ يتناوؿ  
نية بما تحتويو من إطار منهجي والتعريف بالدؤسسات لزل الدراسة و بناء الاستبياف،أما الدبحث إجراءات الدراسة الديدا

 .SPSSوإجراء لستلف الاختبارات بالاعتماد على برنامج   عرض بيانات الدراسةو  تحليلالثاني فسيتناوؿ 

 



 الفصل الاول
 الجانب النظري

 



 
 

الفصــــــــــــــــل 

 الأول

 الجانة النظري
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 : تمهيد

وأف ىذه الدراسات ، تعد دراسة وبرليل العوامل البيئية الخارجية من الدوضوعات الذامة عند اختيار الإستراتيجيات الدناسبة
كما وأف التغنًات التي تشهدىا الظواىر المحيطة بالدؤسسات ،  الأساسية والذامة في ميداف الإدارةتعد من الدوضوعات 

وشمولية على لزيطها العاـ  انفتاحانظرة أكثر  اعتمادالصغنًة والدتوسطة خاصة ما تعلق بالبيئة التنافسية برتم عليها 
قط بل أصبح يتطلب الأمر معو ضماف استمرارية والخاص وذلك لأنو لم يعد الذدؼ الرئيسي ىو برقيق الأرباح ف

ولدزيد من التفصيل قمنا بدراسة ىذا ، الدؤسسات في برقيق أىدافها وبرقيق نتائج إلغابية على الصعيد الدالي والتجاري 
 : الدوضوع وفق العناصر التالية 

 الخارجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. البيئة: المبحث الأول

 وبيئتها الخارجية بدختلف متغنًاتها.، ماىية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ىذا الدبحث  في تناوؿسن

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماهية: المطلب الأول

من الضروري التعرؼ على الدعاينً الدعتمدة في  وعليو، والدتوسطةلا يوجد مفهوـ واضح ودقيق للمؤسسات الصغنًة 
وبعدىا التطرؽ لأىم التعاريف التي ، م ص م حسب الحجم والتي تسهل إلى حد ما التعريف بالػ  تصنيف الدؤسسات

 أعطية لذا في بعض الدوؿ  ومنها الجزائر خصوصا.

 هامعايير تصنيفو  التعريف بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الأول الفرع

، للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةتعريف واضح  إلىجل  الوصوؿ أمن ، ىناؾ لرموعة من الدعاينً على الدستوى الدولي 
 .أىم الدعاينً الدعتمدة في تصنيف ىذه الدؤسسات ومن  

 معايير تحديدالتعريف      : أولا
 ـاصطداإلى  أدّت لزاولة وضع تعريف دقيق وشامل للمؤسسات ص و ـ في جميع الدوؿ على اختلاؼ درجة لظوّىا

ودرجة لظوّه داخل الدولة الواحدة ، بصعوبات تكمن أساسا في اختلاؼ النشاط الاقتصادي، الباحثنٌ والدهتمّنٌ بالقطاع
والدؤسسات ، وىذا ما لم لؽكّنهم من برديد الفروقات الجوىرية بنٌ الدؤسسات ص و ـ من جهة، أو حتّّ بنٌ الدوؿ

معتمدين في ، عدّة لزاولات لإعطاء تعريف للمؤسسات ص و ـ ومع ىذا فقد كانت للباحثنٌ، الكبرى من جهة أخرى
 التي بردّد حجم الدؤسسة والخصائص التي تتميّز بها.و ذلك على معاينً كمية وأخرى نوعية 
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فالدؤشرات ، يتحدّد كبر أو صغر الدؤسسة استنادا إلى جملة من الدؤشرات الاقتصادية والتقنية: المعايير الكمية - أ
، حجم الطاقة الدستعملة، التركيب العضوي لرأس الداؿ، القيمة الدضافة، حجم الإنتاج، عدد العماؿ :الاقتصادية تشمل 

 أمّا الدؤشرات التقنية تتمثل في رأس الداؿ الدستثمر ورقم الأعماؿ.
، فةالقيمة الدضا، رقم الأعماؿ، عدد العماؿ: لكن الدعيار الأكثر استعمالا لدى الدوؿ ىو الدعيار ثلاثي الأبعاد

ونشنً ىنا إلى أنوّ ، وكذا برصيلو فيما لؼص نشاط الدؤسسة، والدلاحظ على ىذا الدعيار سهولة حصره من الناحية العددية
 وقد يتطلّب الأمر استخداـ أكثر من معيار واحد في نفس الوقت.، لؽكن استخداـ معيار واحد للتصنيف

 1الذي يعطي لنا الصورة التطبيقية لاستعماؿ ىذه الدعاينً الكمية في عدّة دوؿ. 10ىذا الصدد ندرج الجدوؿ رقم  وفي

 .المعايير الكمية المعتمدة في تحديد التعريف للمؤسسات ص وم: 01جدول رقم 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الــــدول

 رأس المال عدد العمال

 مليوف ين 011 011 اليابان

 ---- 011 الولايات المتحدة

 مليوف فرنك فرنسي 10 011 فرنسا

 ---- 011 بريطانيا

 مليوف دولار 0.0 011 الشيلي

 مليوف دولار 0.3 ---- البرازيل

 ألف روبية 001 ---- الهند

 مليوف دينار 00 001 الجزائر

Source : Rapport sur l’état des lieux de secteur PME, Ministère de PME, Juin 2000, p : 05. 
 

عامل في الياباف  011إلى أقل من ، عامل001ففي الجزائر أقل من ، لؼتلف معيار العمالة مثلا من دولة لأخرى
 10مليوف دينار في الجزائر إلى  00وكذا معيار رقم الأعماؿ الدستعمل في بعض الدوؿ من ، والولايات الدتحدة الأمريكية

 مليوف فرنك فرنسي في فرنسا.

                                                           
  05،ص 2002أفرٌل 9-8ت ص وم ودورها فً التنمٌة ، كلٌة علوم التسٌٌر ،جامعة الأغواط ،المؤسساـ عمر ثلٌجً،الملتقً الوطنً الأول حول 1
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بل يتعنٌّ إضافة معاينً نوعية أخرى تسمح بإبراز ، لا يعتمد على الدعاينً الكمية فحسب: المعايير النوعية - ب
 1وكذا شرح طبيعتها و اختلافها مع باقي التنظيمات الأخرى.، خصائص ىذا النوع من الدؤسسات

( أنوّ لؽكن اعتبار Small Industry Developmentبرت عنواف ) E-Staley) وقد ورد في كتاب ألّفو )
 : ف من الخصائص الأربعة التاليةامؤسسة أنّّا صغنًة أو متوسطة إذا وجدت فيها خاصيت

 فعادة ما يكوف الدسنًوف ىم أصحاب الدؤسسة.، استقلالية الإدارة 
 .تعود ملكية الدؤسسة ورأس مالذا لفرد أو لرموعة من الأفراد 
 كما أفّ أصحاب ،  إذ أفّ احتياجاتها إلى السوؽ لؽكن أف بستّد خارجيا، شاطها لزليابسارس الدؤسسة ن

 الدؤسسة و العاملوف فيها يقطنوف منطقة واحدة.
 إذا ما قورنت بالدؤسسة كبنًة الحجم بسارس نفس النشاط.، تعتبر ىذه الدؤسسة صغنًة الحجم 

 التعريف بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.: ثانيا
وىذا ما ، عملية برديد التعريف للمؤسسات ص و ـ من إرساء إحدى قواعد التنمية الاقتصادية في البلاد تسمح

 يساعد الدّولة على إعداد السياسات وبرامج الدعم للمستفيدين من القطاع.

فبعض ، لصد غياب تعريف متّفق عليو للمؤسسات ص و ـ، ونظرا لاختلاؼ درجة النمو الاقتصادي بنٌ الدوؿ
مثل ، ودوؿ و منظمات يكوف تعريفها إداريا، لدوؿ تعتمد على القانوف في تعريفها كالولايات الدتحدة الأمريكية واليابافا

 بالإضافة إلى بعض التعاريف الأخرى الدتّفق عليها من قبل المجموعات الدولية.، ىو عليو الحاؿ بالنسبة لػ ألدانيا وىولندا ما

 ثمّ نقوـ بإدراج التعريف الدعتمد في الجزائر، بعض الدوؿلذذا  سنحاوؿ تقديم تعاريف ل

 : الصغيرة والمتوسطةتعريف الولايات المتحدة الأمريكية للمؤسسات  .1

 : لقد تّم برديد مفهوـ الدؤسسة الصغنًة والدتوسطة بالاعتماد على معيار حجم الدبيعات وعدد العماؿ كمايلي

 مليوف دولار أمريكي كمبيعات سنوية.  10إلى  10الدؤسسات الخدماتية والتجارة بالتجزئة......من  -
 مليوف دولار أمريكي كمبيعات سنوية. 00إلى  10مؤسسات التجارة بالجملة................من  -
 2عامل أو أقل. 001الدؤسسات الصناعية................... عدد العماؿ  -
 

 

 

                                                           
 06ـ عمر تثلٌجً، مرجع سبق ذكره،ص1
2

 11، ع1994انخًٍُت الاقخظبصٌت  ،كهٍت انؼهٕو الاقخظبصٌت ٔػهٕو انخـٍٍغ ،جبيؼت انجؼائغ،ـ نشهف ػثًبٌ ،صٔع ٔيكبَت انظُبػبث انظغٍغة ٔانًخٕؿطت فً 
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 : الصغيرة والمتوسطةتعريف اليابان للمؤسسات  .2

 10الجدوؿ رقم كما يوضح بنٌ لستلف الدؤسسات على أساس طبيعة النشاط   م ص و مػ ميّز القانوف الياباني الدتعلق بال

 1تعريف اليابان للمؤسسات ص وم: 02جدول رقم 

 عدد العمال رأس المال المستثمر القطاعات

 عامل أو أقل. 011 مليوف ين.011أقل من  والتحويلية والنقل وباقي فروع النشاط الصناعي. الدؤسسات الدنجمية

 عامل أو أقل. 011 مليوف ين. 01أقل من  مؤسسة التجارة بالجملة

 عامل أو أقل. 01 مليوف ين. 01أقل من  مؤسسة التجارة بالتجزئة والخدمات

Source : BRAIN.D, Les PME en Europe et leur contribution à l’emploi, études 
documentaire n : 4715 .1983 , p 5 

 : توسطةمالو غيرة صالتعريف إتحاد بلدان جنوب آسيا للمؤسسات  .3

 : على مؤشر العمالة كمعيار أساسي والدلخص في الجدوؿ التالي تعريف الابراد يعتمدو

 بلدان جنوب شرق آسيا للمؤسسات ص و م إتحادتعريف: 03جدول رقم 

 نوع المؤسسات عدد العمال

 مؤسسات عائلية و حرفية عماؿ 01إلي  0من 

 مؤسسات صغنًة عامل 94إلي   00من

 مؤسسات متوسطة عامل 011إلي  01من 

 مؤسسات كبنًة عامل  011أكثر من 

Source : BLED.F. financement des entreprises  LEFEBURE édition PARIS ,1992.p 793 

ففي الدؤسسات الحرفية يكوف ، كما اعتمد الابراد على بعض الدعاينً النوعية في التمييز بنٌ كل من الإشكاؿ السابقة
حيث يعرؼ نوعا ، عكس الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، والدستخدمنٌ أغلبهم من أفراد العائلة، الدالك ىو الدنتج مباشرة

 2ليهتمّ أكثر بالإدارة والتسينً.، يبتعد الدالك عن وظيفة الإنتاج ،من تقسيم العمل

                                                           
فً القضاء  الحكومة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة نموذجاـ مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولً: إستراتٌجٌة ، آلٌات مكافحة البطالةـابتسام ـ بولقواس1

 . 5، ص2011نوفمبر  16-15ة ، جامعة المسٌلة، أٌام على البطالة وتحقٌق التنمٌة المستدام
 14، ص1993انظُبػبث انظغٍغة ٔانًخٕؿطت ٔصٔعْب فً حذقٍق انخًٍُت، صاع انُٓؼت انؼغبٍت نهُشغ، انقبْغة،  اقخظبصٌبثطفٕث ػبض انـلاو ػٕع الله،-2
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 : تعريف الاتحاد الأوربي .4

ويرتكز ىذا التعريف على ثلاثة ، من طرؼ الابراد 0443حدّد التعريف الدعتمد بالنسبة للمؤسسات ص و ـ سنة 
 الحصيلة السنوية واستقلالية الدؤسسة. ، الدستخدموف ورقم الأعماؿ: مقاييس

 أجراء. 01الدؤسسة الدصغّرة ىي مؤسسة تشغّل أقل من  -
وتنجز رقم أعماؿ سنوي لا ، أجنًا 01الدؤسسة الصغنًة ىي تلك التي توافق معاينً الاستقلالية وتشغّل أقل من  -

 ملاينٌ أورو.  0أو لايتعدى ميزانيتها السنوية ، ملاينٌ أورو 0يتجاوز 

عامل ولا يتجاوز رقم أعمالذا  001وتشغّل أقل من ، اينً الاستقلاليةالدؤسسة الدتوسطة ىي تلك التي توافق مع -
 1مليوف أورو. 00أو لا تتعدى ميزانيتها السنوية ، مليوف أورو 91السنوي 

 : تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .0

فأوّؿ لزاولة  ، رسميةولكنّها تعاريف غنً ، لقد كانت للجزائر عدّة لزاولات في برديد تعريف للمؤسسات ص و ـ
الذي وضعتو وزارة الصناعة والطاقة معطيا ، (0400 -0409كانت التقرير الخاص ببرنامج التنمية للمؤسسات ص و ـ )

 : نسمّي مؤسسة صغنًة ومتوسطة كل وحدة إنتاجية: التعريف الآتي

 مستقلّة قانونا.  -
 شخص.  011تشغّل أقل من  -
 ينار جزائريد مليوف 01بها أقل من  الاستثمارويتطلّب ، وف دينار جزائريملي 00برقّق رقم أعماؿ سنوي أقل من  -

قامت بها الدؤسسة الوطنية لتنمية الصناعات الخفيفة بدناسبة الدلتقى الأوؿ حوؿ الصناعات الصغنًة ، أمّا المحاولة الثانية
فعرّؼ الدؤسسة الصغنًة ، ورقم الأعماؿحيث ركّز الدلتقى في تعريفو على معياري اليد العاملة ، 0490والدتوسطة سنة 

 عامل.  011تشغّل أقل من -: والدتوسطة على أنّّا الدنشأة التي

 ملاينٌ دينار جزائري.  01برقّق رقم أعماؿ يقل عن                          - 
حيث ارتكز ىذا التعريف على ، 0499بدناسبة الدلتقى الوطني حوؿ تنمية الدناطق الجبلية سنة ، ثّم كانت المحاولة الثالثة

 : والذي يعرّؼ الدؤسسات ص و ـ بأنّّا، الدعاينً النوعية

والتي ، تتمتّع بالتسينً الدستقل، ذات حجم صغنً أو متوسط، " كل وحدة إنتاج أو وحدة خدمات أو الاثننٌ معا
 2تأخذ إمّا شكل مؤسسة خاصة أو مؤسسة عمومية".

 
                                                           

إسماعٌل شعبانً، ماهٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة وتطوٌرها، دورة تدرٌبٌة حول تموٌل المؤسسات ص وم وتطوٌر دورها فً الاقتصادٌات  -1
 .4، ص 2003ماي،  28-25المغاربٌة ، سطٌف، الجزائر، 

، انضٔعة انخضعٌبٍت انضٔنٍت دٕل:حًٌٕم انًشغٔػبث «ؿطٍفدبنت انًشغٔػبث انًذهٍت -حًٌٕم انًشغٔػبث انظغٍغة ٔانًخٕؿطت فً انجؼائغ»يذًض بْٕؼةـ 2

 8، ص 2003يبي  28-25كهٍت انؼهٕو الاقخظبصٌت ٔػهٕو انخـٍٍغ، ؿطٍف يٍ  ، ص ٔ و ٔحطٌٕغْب فً الاقخظبصٌبث انًغبعبٍت
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 : التوجيهيالتعاريف التي  تضمّنها القانون  .6
 : " تعرّؼ الدؤسسات ص و ـ مهما كانت طبيعتها القانونية بأنّّا مؤسسة إنتاج السلع والخدمات

 شخص. 001إلى  0تشغّل من  -
( 011أو لا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية خمسمائة )، ( ملياري دينار10لا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي ) -

 الاستقلالية.كما تستوفي معيار ،  مليوف دينار
 : وىناؾ بعض التعاريف الدفصّلة التالية

 0( إلى 011ورقم أعمالذا السنوي من )، شخص 001إلى  01الدؤسسة الدتوسطة ىي مؤسسة تشغّل ما بنٌ  -
 ( مليوف دينار. 011( وخمسمائة )011أو يكوف لرموع حصيلتها السنوية ما بنٌ مائة ) ملياردينار

ولا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي مائتي ، شخص 94إلى  01تشغّل ما بنٌ  الدؤسسة الصغنًة ىي مؤسسة-
 ( مليوف دينار.  011أو لايتجاوز لرموع حصيلتها السنوية مائة )، (مليوف دينار011)

( 01وبرقق رقم أعماؿ أقل من )، ( عمّاؿ14( إلى تسعة)10الدؤسسة الدصغّرة ىي مؤسسة تشغّل من عامل ) -
 1( ملاينٌ دينار".01يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية عشرة )أو ، مليوف دينار

 : ولؽكن تلخيص ىذه التعاريف في الجدوؿ التالي 

 توزيع المؤسسات ص و م حسب التعريف القانوني:  04جدول رقم 

 الميزانية السنوية رقم الأعمال المستخدمون المؤسسة

 مليوف دينار 01أقل من  مليوف دينار 01أقل من  14إلى  10من  مصغرة

 مليوف دينار 011أقل من مليوف دينار 011أقل من 94إلى  01من  صغنًة

 مليوف دينار011إلى011من يارمل 0إلى  مليوف  011 من 001إلى  01من  متوسطة

 .على المعطيات السابقة بالاعتماد البينمن إعداد الط: المصدر 

 : يرتكز على ثلاثة مقاييس، ص و ممن خلاؿ الجدوؿ نستخلص أفّ تعريف الدؤسسات 

 استقلالية الدؤسسة. ، رقم أعماؿ الحصيلة السنوية ، الدستخدموف 

  : حيث جاء في القانوف التوجيهي السابق تعريف ىذه الدصطلحات كمايلي

                                                           
1

     26 ،ص77انًؤؿـبث انظغٍغة ٔانًخٕؿطت، انؼضص، انًخؼًٍ انقبٌَٕ انخٕجًٍٓ نخغقٍت 12/12/2001انًؤعر فً  01/18، انقبٌَٕ عقىالجريدج الرسميحـ 
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بدعنى عدد العاملنٌ الأجراء ، عدد الأشخاص الدوافق لعدد وحدات العمل السنوية: الأشخاص المستخدمون -
يعتبراف أجزاء من وحدات العمل ، أمّا العمل الدؤقت أو العمل الدوسمي، لاؿ سنة واحدةبصفة دائمة خ

 السنة التي يعتمد عليها ىي تلك الدتعلّقة بآخر نشاط حسابي مقفل. ، السنوي
ىي تلك الدتعلقة بآخر نشاط مقفل مدّتو : الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة -

 (شهرا.00)
فما أكثر من قبل مؤسسة أو لرموعة % 00كل مؤسسة لا بسلك رأسماؿ بدقدار : المؤسسة المستقلّة -

 مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة.
 

 .                                      المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصائص: الفرع الثاني

وبذعلها قادرة على منافسة ، بدجموعة من الخصائص بسيّزىا عن غنًىا من الدؤسسات الأخرى، ـتتميّز الدؤسسات ص و 
 : 1سنتعرض في ىذا الدطلب لأىم ىذه الخصائصكما بذعلها خيارا سياسيا جذّابا و ،  الدؤسسات الكبرى

 الدنطوية عليها. رمستوى رأس الداؿ الدطلوب لدباشرتها وصغر القروض اللازمة والدخاط الطفاض
 وبالتالي تغطية السوؽ. الاستهلاؾوجود سوؽ لزدودة وعدد لشيز من الدستهلكنٌ لشا يسمح بدعرفة ألظاط  -1
 نقص حجم القوى العاملة وإمكانية برقيق روح الفريق. -2
 عدـ تعقيد التكنولوجيا الدستخدمة وبساطة العمل في الدشروعات الصغنًة والدتوسطة. -3
 جراءات عمل مبسطة وخطط واضحة.وجود سياسات مرنة وإ -4
 على مستشارين وخبرات جديدة. الاعتمادبساطة التنظيم الدستخدـ وسهولة  -5
 بذاري. اسموالتجديد وبرقيق  والابتكاروجود حوافز على العمل  -6
 نقص تكلفة الإدارة والدصروفات العمومية وحجم التكلفة الثابتة. -7
 التعبئة والتغليف وبسرعة.وبسييز السلع والتنويع في  والابتكارالتجديد  -8
 .لرأس الداؿ الاستردادمعدؿ دوراف البضاعة والدبيعات وأرقاـ الأعماؿ حيث لؽكن التغلب على طوؿ فترة  ارتفاع -9

 وسرعة الحصوؿ على الدعلومات اللازمة للعمل. الاتصالاتمستوى وفاعلية  وارتفاع، نقص الروتنٌ -10
 2القرارات بالدقارنة مع الدشروعات الكبنًة. ابزاذالسرعة والدقة في  -11

 

 

                                                           
 .6، ص1999ـ ـ فرٌد راغب النجار، إدارة المشروعات والأعمال المتوسطة وصغٌرة الحجم ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرٌة ، مصر، 1
  7ـ فرٌد راغب النجار،إدارة المشروعات المتوسطة وصغٌرة الحجم، مرجع سبق ذكره، ص2
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 في الاقتصاد الجزائري الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات  أهمية: الفرع الثالث

كل الدوؿ سواء الدتقدمة   اقتصادياتبالغة في  ألعية تكتسي، أصبحت الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الفترة الأخنًة
في  الاعتمادبعدما كاف ، الاجتماعيةوالاقتصاديةفي التنمية  أساسيينظر إليها على أنّا لزرؾ  أصبحإذ ، منها أو النامية

   سساتؤ وعلى العموـ فإف ألعية الد الاقتصادالسابق وبدرجة كبنًة على الدؤسسات والصناعات كبنًة الحجم في تنمية 
سواء متقدمة أو نامية تظهر من خلاؿ مسالعتها في العديد من المجالات  الاقتصادياتبالنسبة لكل  الصغنًة والدتوسطة

 : التالية والاجتماعية الاقتصادية

 ؛ توفنً مناصب الشغل -

 ؛ الدسالعة في خلق قيمة مضافة -

 ؛تنمية الصادرات -

 ؛برقيق التكامل الصناعي -

 برقيق التوازف الجهوي. -

 .البيئة الخارجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ماهية: المطلب الثاني

يعتبر من أىم الدسائل التي يتعرض لذا علم إدارة الدؤسسات   ص و ملاشك أف برديد مفهوـ البيئة الخارجية للمؤسسات 
 : كما يليومنو لؽكن تعريف البيئة الخارجية  ، كفرع من فروع العلوـ الإدارية

 البيئة الخارجية تعريف: الأول الفرع

 : ىناؾ عدة تعاريف نذكر منها

(على أنّا "لرموعة القوى والدتغنًات التي تتأثر بها الدؤسسة ولا تستطيع  Thomsonتعرؼ حسب ): التعريف الأول
 1ولكن لؽكن الاستفادة منها ".، الرقابة عليها 

 من ىذا التعريف أف البيئة الخارجية عبارة عن لرموعة القوى التي لا لؽكن رقابتها لكن لؽكن الاستفادة منها. * نستنتج

                                                           
.136،ص1983بٔي،إصاعة الأػًبل ٔانًًبعؿبث الإصاعٌت ،بٍغٔث ،صاع انُٓؼت انؼغبٍت ،ػهً انشغق -

1 
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والتي ، ص ومىي العناصر والدتغنًات البيئية خارج الدؤسسة ذات العلاقة أو التأثنً على الدؤسسات : ثانيالتعريف ال
 تشترؾ معها بالمجتمع عامة وفي لراؿ العمل خاصة.

 * نستنتج من ىذا التعريف أف البيئة الخارجية عبارة عن متغنًات خارجية ذات علاقة بالدؤسسة.

والتي تأثر على الدؤسسة ومكوناتها  ص ومىي لرموعة العناصر الواقعة خارج حدود الدؤسسات : لثالتعريف الثا
 وأىدافها ونشاطاتها وفاعليتها وتصنف ىنا البيئة الخارجية إلى عامة وخاصة .

 * نستنتج من ىذا التعريف أف البيئة الخارجية تنقسم إلى قسمنٌ بيئة خارجية عامة وبيئة خارجية خاصة.

 .ص وم ؤسساتالدتغنًات والظروؼ التي ىي بدنأى عن رقابة الدتعرؼ البيئة الخارجية على أنّا لرموع : رابعالتعريف ال

 1برت رقابتها . ص وملؽكن أف تضعها الدؤسسات  * من ىذا التعريف نستنتج أف قيود البيئة الخارجية لا

تؤثر العنصر الذي لػيط بالنظاـ الدفتوح ويتبادؿ معو الدعلومات والدوارد وىي  ىي"وحسب نظرية النظم: خامسالتعريف ال
 2.وقد تكوف البيئة الخارجية قريبة أو بعيدة"، فيو وتتأثر بو

 .من قريب أو من بعيدص وملدؤسسات انشاط ب وتتأثرثر ؤ ت* من ىذا التعريف نستنتج أف البيئة الخارجية 

خارج  ولشا سبق نستنتج أف البيئة الخارجية للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة ىي لرموعة العوامل والدتغنًات التي تقع
حدودىا ولذا علاقة بها وتصنف إلى بيئة خارجية عامة و بيئة خارجية خاصة وتأثر في نشاطها بشكل مباشر وغنً مباشر 

 3وتشترؾ فيها مع غنًىا من الدؤسسات وىي خارج نطاؽ رقابتها.

 

 

 

 

 
                                                           

 .37، ص1999، إثراء للنشر والتوزٌع، بغداد، 3ـ الشماع خلٌل محمد حسن، مبادئ الإدارة، ط1
المعاصرة،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة بحوث عبد الباري إبراهٌم درة،تكنولوجٌا الأداء البشري فً المنظمات،الأسس النظرٌة ودلالتها فً البٌئة -2

 .109،القاهرة،مصر،ص382،2003ودراسات،العدد
 .37الشماع خلٌل محمد حسن، مبادئ الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص-3
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 : دراسة وتحليل البيئة الخارجية أهمية: الفرع الثاني

، وكذالك بالديناميكية السريعة ، بدا أف الدؤسسة تعمل في بيئة أصبحت تتسم بالتعقيد والترابط الشديد بنٌ عناصرىا 
حتّ تستطيع التكيف معها وتضمن البقاء ، الأمر الذي لػتم على الدؤسسة القياـ بالتحليل والتقييم الدستمر لدتغنًاتها 

 1: بسكن الدؤسسة من برديد النقاط التالية، جية لذا ألعية كبنًة لذا فاف دراسة البيئة الخار ، والاستمرار

 برديد الأىداؼ التي لغب السعي برقيقها. -
ومتّ لؽكن للمؤسسة أف برقق تلك ، تكنولوجيا.......( و كيفية الاستفادة منها، بياف الدوارد الدتاحة )مواد -

 الاستفادة.
القيود ، الدتاحة أمامها ) منافذ التوزيع وأساليب وشروط الدفعبرديد نطاؽ السوؽ الدرتقب ولرالات الدعاملات  -

 الدفروضة على الدؤسسة سواء التشريعية أو القانونية أو الأخلاقية ......( .
كما تساعد على بياف علاقات التأثنً و التأثر بالدؤسسات الدختلفة سواء كانت تلك الدؤسسات امتدادا لذا او  -

 دة لذا في عملياتها وأنشطتها .أو مساع، تستقبل منتجاتها 
من خلاؿ الوقوؼ على ألظاط القيم والعادات ، برديد سمات المجتمع و الجمهور الذي تتعامل معو الدؤسسة  -

 والتقاليد السائدة والأولويات التي تعطى لذا .
الذي يفيد في تشخيص ألظاط السلوؾ الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد و الدؤسسات الذين لؽثلوف عملائها الأمر  -

 برديد خصائص منتجاتها وأسعارىا وتوقيت إنتاجها وتسويقها.

حيث بسكننا الدراسة ، كما تعد دراسة وبرليل البيئة الخارجية من الأمور الذامة في صياغة الإستراتيجية الدناسبة للمؤسسة
 الفرص الدتاحة والتي لؽكن الاستفادة منها؛-: من التعرؼ على

 الحد من أثارىا. أواطر التي لغب تفاديها التهديدات أو الدخ-

 

 

 

 
                                                           

1
 .149،148، ص2006نجبيؼٍت، ا عالإؿكُضعٌت، انضايفبٍْى ًَٔبطج حطبٍقٍت،-ببج ػبض انغدًبٌ إصعٌؾ،جًبل انضٌٍ يذًض انًغؿً ،الإصاعة الإؿخغاحٍجٍتث
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 وتحليل الفرص والتهديدات. اكتشاف: الثالفرع الث

تشخيص كل  ؼبهد، البيئةعلى مكونات بيئتها والحصوؿ على كافة الدعلومات اللازمة عن ىذه  بعدما تتعرؼ الدؤسسة
وىو   SWOTلظوذج التحليل البيئي على  دبالاعتما، الدؤسسة منها وبرديد كيفية استفادة، عنصر من عناصر ىذه البيئة

 Threats .1والتهديدات  Opportunitiesوالفرص  Weaknessesوالضعف Strengthالقوة : كلمات لاختصار 

 وبسثل نتائجالتحليل، SWOT Analysisوتعرؼ ىذه الدصفوفة باسم صفوفة التحليل الاستراتيجي كما يسمى بد
 2.القوة وبرسنٌ نقاط الضعف طنقطة الانطلاؽ الحقيقية من خلاؿ اقتناص الفرص والاستعداد للتهديداتواستغلاؿ نقا

 : في الجدوؿ التالي  توضيح ذالكولؽكن 

 مصفوفة مبسطة للتحليل الاستراتيجي.: 05جدول رقم 

 التهديدات الفرص المتغيرات التحليل
 البيــــــــــــــــــئة 

 الخارجية
 البيئة العامة

 الدتغنًات الاقتصادية
 الاجتماعيةالدتغنًات

 سياسية والقانونيةالدتغنًات ال
 التكنولوجيةالدتغنًات

 خاصةالبيئة ال
 الدنافسوف

 الدستهلكوف 
 سهملأحملة ا

 الدائنوف

  

 البيـــــــــــــــــــــئة
 الداخلية 

 الذيكل التنظيمي
 الثقافة التنظيمية

 التنظيمية الدوارد
 الإداريةالوظائف 

  

،  2003، 368العدد، القاهرة ، العربية للتنمية الإدارية ةالمنظم، الطريق إلى المستقبل: الأداء التنظيمي المتميز، د.عادل زايد: المصدر
 .48ص

خلاؿ الجدوؿ نستنتج أىم العناصر الدكونة لبيئة الدؤسسة سواء الداخلية أو الخارجية وكيفية برليلها وفق لظوذج  من
swot ،لاستغلالذا والاستفادة من الفرص ومواجهة  بهدؼ تشخيص وضعيتها من خلاؿ برديد نقاط القوة والضعف

 التهديدات.
                                                           

 .57ٔ 56ص،2001،القاهرة ،2د.عبد الحمٌد عبد الفتاح،د.رمضان فهٌم غرٌبة،التخطٌط الاستراتٌجً بقٌاس الأداء المتوازن،ط1
 .48،ص 2003، 368.د.عادل زاٌد، الأداء التنظٌمً المتمٌز:الطرٌق إلى المستقبل،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،القاهرة ،العدد2
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  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة البيئة الخارجية متغيرات: المطلب الثالث

 : كالأتيولؽكن تقسيمها  

 البيئة الخارجية العامة متغيرات: الفرع الأول

 الصغنًة والدتوسطةعلى الدؤسسػػػػػػػػػػػػػات  تأثنًعلى العناصر والظروؼ العامة التي لذا  البيئة الخارجية العامة ىي البيئة المحتوية
أو ىي بسثل ذلك الجزء من البيئة الذي يتكوف من القوى التي بستلك تأثنًات عامة على الدؤسسات ويقصد بها أيضا 

ه الدؤسسات وتشمل كافة ذولا بزضع لسيطرة إدارة ى الصغنًة والدتوسطةلرموع العوامل التي تأثر على كافة الدؤسسات 
 : والثقافية والسياسية وىي كالأتي الاجتماعيةو  الاقتصاديةالعوامل 

للمؤسسات  الاقتصاديةبعض الإستراتيجيات على التقديرات الخاصة بالحالة  استخداـيتوقف : الاقتصاديةالمتغيرات * 
ه الحالة داعمة أو معوقة لإلصاز الدؤسسة لأىدافها وذلك من خلاؿ تدعيم عوامل ذولؽكن أف تكوف ى الصغنًة والدتوسطة

 فشل إستراتيجية وأداء الدؤسسات.لصاح أو 

 : بهذه العناصر والقوى على الدستوى المحلي والعالدي ومن ىذه العناصر نذكر  الصغنًة والدتوسطةوتتأثرالدؤسسات 

بسثل تلك الدوارد الدالية الدتاحة للأفراد والتي بسكنهم من القياـ بعملية شراء ما تقدمو تلك الدؤسسات من : ػ الدداخيل 0
 خدمات .سلع و 

لشا يساعدىا على برديد الإنتاج وما ، خدماتها سسة الناجحة تتنبأ بحجم الطلب الدتوقع على منتجاتها أوالدؤ : ػ الطلب 0
 .التزاماتيترتب عليو من 

يتصف ىذا العنصر بوجود مشكلة نقص أو عجز في بعض الدواد الأولية أو الطبيعية اللازمة لإشباع الحاجيات : ػ الدوارد 0
 للإفراد . ساسيةالأ

لؽثل لرموعة السنًورات الدتعلقة  الصغنًة والدتوسطةإف المحيط الدالي الذي لػيط بالدؤسسات : ػ النظاـ الدالي أو الدصرفي 9
 1.الأخرىبخلق دوراف النقود والأصوؿ الدالية 

 

                                                           
1

 . 74، ص2005، 3، انؼضص7صؿٍت نهؼهٕو الإصاعٌت، يجهضبـ ؿلاو جبؿى دًٕص، يخغٍغاث انبٍئت انشبعجٍت ٔأثغْب فً أصاء انًُظًبث انظُبػٍت، يجهت انق
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والعلاقات السائدة فيو والقيم و الأعراؼ والتقاليد بشكل كبنً في  الاجتماعييؤثر البناء : الاجتماعية* المتغيرات 
الدؤسسة لذذه الدتغنًات تتحدد قدرتها على  استجابةوعلى قدر ، طبيعة سلوؾ الدؤسسات والأفراد على حد سواء

 لاختلاؼظرا ذلك أف الدؤسسة تنشأ في وسط معنٌ ولا تنشأ في الفراغ ون، والبقاء والأداء الجيد والفعاؿ الاستمرار
المجتمعات فيما بينها من حيث العرؼ والعادات والتقاليد فهذا يؤثر بدرجة ملموسة في جانب الطلب على منتجات 

 ومدى قابليتها في ذلك المجتمع. الصغنًة والدتوسطةالدؤسسات 

ا على برقيق أىدافها وتلعب دورا ىاما في سلوؾ الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة من حيث قدرته: * المتغيرات الثقافية 
ىنا ىم نتاج واقع التكوين الثقافي للمجتمع ويؤثر ذلك التكوين في قراراتهم وسلوكهم  الأفراد أفكما ،  القرار فيها  ابزاذو 

فالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة تستجيب لدتغنًات الحضارة والتراث في المجتمع ومن ىنا ، وكيفية معالجتهم للمشكلات
الثقافية والتربوية  الآثارالسلوكية غنً مستجيبة لطبيعة  ابذاىاتهايتضح بأف الدؤسسة لا تستطيع برقيق النجاح إذا كانت 

 والحضارية للمجتمع الذي تعمل فيو .

 ارتباطتعتبر العوامل السياسية من العناصر الأساسية في البيئة الخارجية العامة ولذا : ةوالقانوني المتغيرات السياسية* 
بدعزؿ عن ما لػدث في البيئة السياسية  الصغنًة والدتوسطةتعمل الدؤسسات  ولا تستطيع أف الاقتصاديةوثيق بالعوامل 

وتكن علاقة الدؤسسات بالمحيط السياسي في جانب القرارات السياسية الدتخذة من طرؼ الدولة أو الحروب ، المحيطة بها
 1الحظر على مؤسسات دولية أو دوؿ معينة . الانقلابات، التأميمأو 

 : أما الدتغنًات القانونية فيمكن تلخيصها في النقاط التالية

 الدنشاةالقواننٌ والتشريعات التي بركم نوع وأعماؿ -

 قواننٌ العمل والتأمينات-

 قواننٌ المحافظة على البيئة-

 قواننٌ الضرائب والجمارؾ-

 

                                                           
 .37،ص2001،القاهرة ،2د.عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً،د. رمضان فهٌم غرٌبة ،التخطٌط الاستراتٌجً بقٌاس الأداء المتوازن، ط1



 الفصل الأول                                      الإطار النظري لتأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء المؤسسات ص و م
 

 
21 

التكنولوجية التي تقع خارج الدؤسسة وبستلك إمكانية التأثنً على  الأحداثوبسثل التغنًات و : المتغيرات التكنولوجية 
وتطورىا يتطلب أف تبقى الدؤسسة في الدستوى الدطلوب من فالتغنً السريع للتكنولوجيا ، الصغنًة والدتوسطةالدؤسسات 

حيث الحصوؿ على التكنولوجيا الجديدة الدستخدمة في إنتاج السلع والخدمات لتستطيع المحافظة على وضعها التنافسي 
 1وتدعيمو.

 

 .العوامل الخارجية للبيئة المحيطة بالمنظمة أهم يوضح: (01رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء المتوازن، د. رمضان فهيم غريبة ، د.عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: المصدر
 .46ص، 2001، القاهرة ، 2ط

 وعوامل خارجية خاصة وتكوف مرتبطة مباشرة داخلها،ىناؾ العوامل الداخلية والتي تكوف  أفيتضح من خلاؿ الشكل 
 التكنولوجيا و الدمولوف...الخ.، الدنافسوف، الحكومة، مقدمو التسهيلات، الوسطاء، الدوردوف، العملاء: بالدنظمة وىي 

العوامل  الاجتماعية،العوامل ، العوامل الاقتصادية: عوامل البيئة الخارجية العامة والتي تتمثل في أيضاكما يبنٌ الشكل 
 السياسية والقانونية والعوامل التكنولوجية.
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 .75ـ ؿلاو جبؿى دًٕص، يغجغ ؿبق طكغِ، ص

 العوامل التعليمية                           العوامل التكنولوجية
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 متغيرات البيئة الخارجية الخاصة: الفرع الثاني

وبسثل الأطراؼ المحيطة  ص ومالبيئة الخارجية الخاصة ىي العناصر والجهات ذات التأثنً الدباشر والقريب على الدؤسسات 
 : ولكل مؤسسة بيئة خارجية خاصة بها وتتمثل ىذه الأطراؼ في، بها التي تتفاعل وتتعامل معها بشكل خاص

ذلك لأنّم لؽتلكوف تأثنًا أساسيا  الصغنًة والدتوسطةلؽثل الزبائن جزءا من البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسات : ـــ الزبائن1
بسبب  إنتاجهاسات من خلاؿ برديدىم لددى لصاحها أو فشلها كونّم ىم الدستفيدين من ومباشرا على تلك الدؤس

 ه الدؤسسات.ذللسلع والخدمات التي تنتجها ى هماستخدامشرائهم و 

كونّم أفراد ومؤسسات ىم   الصغنًة والدتوسطةجزء أساسي من البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسات : ـــ الموردون2 
عن توفنً الددخلات الدختلفة للمؤسسة لإنتاج السلع والخدمات وجانب التأثنً يتمثل في كوف الدؤسسة بحاجة  الدسؤلنٌ

 1.الاستمراريةمستمرة إلى مدخلات متعددة بغرض تأمنٌ الإنتاج و 

ة الشرلػ لؽثلوف الدؤسسات الأخرى الدنافسة للمؤسسة والتي تنتج سلع أو خدمات لشاثلة أو بزدـ نفس: ـــ المنافسون3
 ه الدؤسسات البيئة التنافسية ضمن البيئة الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للمؤسسةذحيث بسثل بسثل ى، من الزبائن

أف ىناؾ خمسة قوى Porterويرى مايكل بورتر، وقد بزرج الدؤسسة من السوؽ نّائيا إذا كانت الدنافسة فعالة ومؤثرة 
 : وة التنافس وىيتنافسية بردد مدى ق

  ػػػ الدستهلكوف وقدرتهم على الدساومة 

 ػػػ القادموف الجدد 

 ػػػ الدوردوف وقدرتهم على الدساومة 

 ػػػ الدنتجات البديلة 

 ػػػ الدنافسة الحالية أو حدة الدنافسة 

 

 

                                                           
1

 .13، ص 2010، 17، انؼضص2، يجهضٔالاقخظبصٌتـ يبجض يذًض طبنخ، بؼغ ػٕايم انبٍئت انشبعجٍت فً أؿبقٍت الإبضاع، يجهت حكغٌج نهؼهٕو الإصاعٌت 
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 Porterيوضح نموذج بورتر: (02شكل رقم)

 
Source  Michael porter, l’avantage concurrentiel, comment D’avancer ses concurrents 

et maintenir son avance, Dunod, Belgique, 2005.P 17. 

 

وتتمثل في ، ص وموبسثل عنصر السلطة الرئيسي وعنصر القوة في البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسات : ـــ الحكومـــــــة4
الدؤسسات  جبارإو الدؤسسات والوكالات الحكومية التي تتولى وضع وفرض الأنظمة والقواننٌ والإجراءات لستلف الوزارات و 

بالقواعد القانونية والتشريعات  للالتزاـبسثل عنصر ضغط فعاؿ من خلاؿ السياسات الدؤثرة  اوبالتالي فإنّ، بها الالتزاـعلى 
خاصة بالدفاع عن حقوؽ  وأخرىنذكر منها قواننٌ متعلقة بحماية البيئة  ص وموالنظم التي تضعها للمؤسسات 

 ..الخ. الدستهلكنٌ

بسثل عنصر التأثنً وبشكل مباشر على القوى العاملة ومصادرىا وتشغيلها في الدؤسسات : ـــ النقابات المهنية والعمالية5
الخاصة للمؤسسات فهي تهتم بتطبيق اللوائح والقواعد وتعتبر النقابات جزء من قواعد العمل الدنظم في البيئة الخارجية 

 1التي تكفل حقوؽ العماؿ لشا يساىم في رفع أدائهم وأداء الدؤسسات. 

 

                                                           
 . 14ـ ماجد محمد صالح، مرجع سبق ذكره، ص1
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 .علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبيئة الخارجية: الفرع الثالث

 الذي تنتمي إليو.لؽكن فصل حياة الدؤسسات عن المحيط  لا فإنو ص وممهما كانت نوعية نشاط الدؤسسات 

فهي تستمد مدخلاتها من البيئة  ابذاىاتفي عدة  ص وموتظهر ألعية العوامل البيئية في التأثنً على الدؤسسات  -
عناصر ، موارد، قةالدصدر الأساسي الذي لؽد الدؤسسة بالدوارد والإمكانات الدختلفة في شكل طا باعتبارىاالخارجية 

 باعتبارىاوإدارتها من خلاؿ قدرتها على قبوؿ أو رفض ما تنتجو  هاالخارجية في سلوك كما تتحكم البيئة،  ....الخبشرية
 نٌ الدؤسسة وبيئتها الخارجية وىيأىم النقاط التي توضح طبيعة العلاقة ب ومن بنٌ، الدلتقى النهائي لنتائج عملياتها

 : كالتالي

  والأسواؽ والأفراد والدؤسسات. تنشط في فراغ بل ىي مرتبطة بشبكات الدتعاملنٌ ػػػ الدؤسسة لا0

 وغنًىا من القيود. اقتصاديةو  اجتماعيةػػػ أف لستلف ىذه الأطراؼ الدذكورة تؤثر في الدؤسسة وتفرض عليها قيودا لستلفة 2

وىؤلاء الأفراد ىم أفراد بيئتها وكل  وابذاىاتهاوجماعات قد بزتلف في أىدافها  أفرادالدؤسسة مكونة من شبكة من  فإػػػ 0
 وتكنولوجية وسياسية يؤثروف فيها ويتأثروف بها. واجتماعية اقتصاديةفيها من عوامل  ما

 ػػػ الدؤسسة تأتي بدواردىا من البيئة وتطرح إليها لسرجاتها من سلع وخدمات .9

لى الدؤسسة أف تتأقلم معها أو تتجنبها وأف تقوـ سلبية أو ضاغطة أو معيقة ع أخرىػػػ كما توجد متغنًات إلغابية توجد 0
 : وجب على إدارة الدؤسسة مراعاة الأتي التي  ه الدتغنًاتذلة رقابية واسعة حتّ تتحكم في ىبحا

 * أف لغري العمل في ظروؼ متغنًة وفترات متنوعة .

 للتكيف مع أي ظرؼ. والاستعداد* ضرورة التهيؤ 

 للمتغنًات البيئية لتمكن نفسها من إحكاـ الرقابة والسيطرة عليها .  استيعابها* أف تسعى الدؤسسة إلى توسيع مدى 

الدؤسسة في علاقة تبادلية مع كل عنصر من عناصر بيئتها  أفمن خلاؿ العوامل السابقة الذكر لؽكن أف لطلص إلى 
ولابد ، ميع مكوناتها كما لذا علاقة مباشرة مع عناصر بيئتها الخاصةالبيئة العامة بج الخارجية فهي على علاقة مع عناصر

 1عليها إما بالإلغاب أو السلب. ستؤثره الدتغنًات التي ذأحسن طريقة مناسبة للتأقلم مع ى لكل مؤسسة أف تبحث عن

                                                           
1

، يظكغة حضسم ػًٍ يخطهببث ٍَم شٓبصة انًبجـخٍغ، الاقخظبصٌتنخششٍض انبٍئت انشبعجٍت نبُبء الإؿخغاحٍجٍت فً انًؤؿـت  ـ بٍ ٔاػخ انٓبشًً، يذبٔنت

 .28، ص2006جبيؼت يذًض بٕػٍبف، انًـٍهت،انجبئغ، 
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 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أداء: المبحث الثاني 

مقالة علمية حوؿ  0300لذا تم نشر أكثر من ، لػظى مفهوـ الأداء بألعية كبرى في تسينً الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة 
حيث ينشر بدعدؿ   0443كذالك ىناؾ ثورة حقيقة في عملية نشر الكتب منذ سنة  0443و 0449الأداء بنٌ عاـ 

ريكية . وىذا من منطلق أف الأداء لؽثل الدافع الأساسي كتاب خلاؿ أسبوعنٌ حوؿ الأداء في الولايات الدتحدة الأم
 كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في برقيق ىدفها الرئيسي ألا وىو البقاء والاستمرارية .،  لوجود أية مؤسسة من عدمو 

يتصف والذي ، يشنً مفهوـ الأداء في عمومو إلى ذالك الفعل الذي يقود إلى الصاز الإعماؿ كما لغب أف تنجز 
كما ،  أو فشلها في برقيق  التأقلم الدطلوب ، كما يعكس قدرة الدؤسسة على  التكيف مع بيئتها ،  بالشمولية والاستمرار 

 لعا الكفاءة والفعالية .، بذدر الإشارة إلى أف مفهوـ الأداء يقترف بدصطلحنٌ ىامنٌ في التسينً 

 ماهية الأداء : المطلب الأول 

 و برقيق  ،رضاىم درجة ورفع الدتوقع من أعلى بقيمة الزبائن تزويد خلاؿ من للبقاء جاىدة الدؤسسات تسعى    
 اقتصادية وديةبرقيق أرباح و مرد على قادرة والدتميز تكوف العالي الأداء ذات عالية. فالدؤسسات وأرباح أداء معدلات

 إف و حتّ الدنافسنٌ من أفضل بذلك فهي، للزبائن  القيمة بزلق أنشطتها لرموع أخر بدعنى، ذاتية وجهود بطريقة ومالية
 .جيدة ليست الدطلق في نتائجها كانت

 .المؤسسةتعريف أداء : الفرع الأول

ويرجع ىذا الاختلاؼ إلى تباين وجهات نظر ، لا يوجد اتفاؽ بنٌ الباحثنٌ بالنسبة لتعريف مصطلح الأداء 
ففريق من ، واختلاؼ أىدافهم الدتوخاة في صياغة تعريف لزدد لذذا الدصطلح ، الدفكرين و الكتاب في ىذا المجاؿ 

بينما ، الكتاب اعتمد على الجوانب الكمية )أي تفضيل الوسائل التقنية في التحليل ( في صياغة تعريف للأداء  
ومن ، لاقتصادية ذىب فريق أخر إلى اعتبار الأداء مصطلح يتضمن أبعاد تنظيمية و اجتماعية فضلا عن الجوانب ا

ثم لا لغب الاقتصار على استخداـ النسب والأرقاـ فقط في التعبنً عن ىذا الدصطلح .  وبذدر الإشارة إلى أف 
وقد اشتقت ىذه الكلمة بدورىا ، To Performالاشتقاؽ اللغوي لدصطلح الأداء مستمد من الكلمة الالصليزية 

 1يذ مهمة أو تأدية عمل .عني تنفتو ، ( Performerمن اللغة اللاتينية )

ولا يسعنا في ىذا المجاؿ عرض وبرليل إسهامات كل الكتاب والباحثنٌ في حقل الاقتصاد والتسينً بالنسبة لتعريف 
الأمر الذي لػتم علينا الاقتصار على تقديم لرموعة لزددة من التعاريف بدا يفي بالغرض من الدراسة.، مصطلح الأداء   

                                                           
 .   895،ص  2003،صاع الأصة بٍغٔث نبُبٌ ،المنهل، قامىس فرنسي عرتيؿٍٓم إصعٌؾ  - 1-1
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بداىة في ما ، الأداء ىو "قدرة كائن على إنتاج نتائج في بعد واحد لزدد : (Laitinenحسب )  الأداءتعريف  -1
 1يتعلق بالذدؼ ".

 نستنتج من ىذا التعريف أف الأداء مرتبط بالنتائج التي برقق الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدؤسسة.

الأداء يدؿ على "تأدية عمل أو من وجهة نظر ىذا الكاتب فاف : ( A.KhamKhamتعريف الأداء حسب )  -2
نستنتج من ىذا التعريف أف الأداء يتجسد 2القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ لتحقيق الأىداؼ الدسطرة" . الصاز نشاط أو

 في القياـ بالأعماؿ والأنشطة والدهمات بدا لػقق الوصوؿ إلى الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدؤسسة.

"انعكاس لكيفية : ينظر ىذاف الكاتباف إلى الأداء علىانو: (Miller et bromilyتعريف الأداء حسب ) -3
 نستنتج3أىدافها".واستغلالذا بكفاءة وفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق ، استخداـ الدؤسسة للموارد الدالية والبشرية

ونقصد عامل ، من ىذا التعريف أف الأداء ىو نتيجة تفاعل عنصرين أساسينٌ لعا الطريقة في استعماؿ موارد الدؤسسة
 4ونقصد عامل الفعالية.، والنتائج ) الأىداؼ ( المحققة من ذالك الاستخداـ، الكفاءة

الدؤسسة على الاستمرارية والبقاء "قدرة : ينظر دراكر إلى الأداء على انو : ( P.Drukerحسب)  الأداءتعريف -4
من التعريف نستنتج أف الأداء يعد مقياسا للحكم على مدى برقيق  5لزققة التوازف بنٌ رضا الدسالعنٌ والعماؿ".

 وىو البقاء والاستمرارية في نشاطها في ظل التنافس .، الدؤسسة لذدفها الرئيسي 

، ركز على البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة حيث : (Zahar et Pearce,1989تعريف الأداء حسب )-5
واستغلالذا في برقيق الأىداؼ ، "النتائج الدتحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية و التأثنًات الخارجية : فالأداء ىو 
 6الدسطرة" .

 

 

 

                                                           
1.Boudjemaa  Amroune ,Performance de l’entreprise, editions universitaires europeennes,2014,p 139. 

 .135 ،ص(1992) جامعة الجزائر – حمدوش أحمد،معاٌٌر قٌاس الأداء للمؤسسات الصناعٌة العمومٌة،   أطروحة دكتوراه الدولة، معهد الاقتصاد -2
3

                       231، ص  2000:الأعصٌ  –، انطبؼت الأٔنى ،صاع ٔائم نهُشغ ،ػًبٌ ػضاصي انذـٍٍ فلاح دـٍ ، الإصاعة الإؿخغاحٍجٍت -
4

 38، ص2009الأٔنى،ػًبٌ تؽبْغ يذـٍ يُظٕع انغبنبً ٔ ٔائم يذًض طبذً إصعٌؾ:أؿبؿٍبث الأصاء، ٔبطبقت انخقٍٍى انًخٕاػٌ، صاع ٔائم نهُشغ، انطبؼ-
5.P.Draker, l’avenir du management selonDruker, editions village mondial, Paris, 1999.p73. 

6
 .39، صمرجع سبق ذكرهؽبْغ يذـٍ يُظٕع انغبنبً ٔ ٔائم يذًض طبذً إصعٌؾ:أؿبؿٍبث الأصاء، ٔبطبقت انخقٍٍى انًخٕاػٌ،  -
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 : الأداءأبعاد : الفرع الثاني

، نتناوؿ في ما يلي برليل الأبعاد التي يتضمنها ىذا الدفهوـ ، بعدما تطرقنا لمجموعة من التعاريف الدفسرة لدفهوـ الأداء 
بينما يعمد البعض للأخذ في الحسباف الجانب التنظيمي ، حيث يركز البعض على الجانب الاقتصادي في الأداء 

 1: وتتمثل ىذه الأبعاد في ما يلي ، الأداء مفهوـ شامل أفوىذا من منطلق ، والاجتماعي 

الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا الدؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية برقيق أىدافها  بو يقصد: داءالبعد التنظيمي للأ -1
ومن ثم يكوف لدى الدؤسسة معاينً يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية الدعتمدة وأثرىا على ، 

وىذا يعني أف الدؤسسة لؽكن أف تصل ، ة مع الإشارة إلى أف ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذيكلة التنظيمي، الأداء 
 إلى مستوى فعالية  أخر ناتج عن الدعاينً الاجتماعية والاقتصادية لؼتلف عن ذاؾ الدتعلق بالفعالية التنظيمية.

وتتجلى  ، مدى برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على اختلاؼ مستوياتهم  يشنً إلى: البعد الاجتماعي للأداء -2
ألعية ودور ىذا الجانب في كوف أف الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على الددى البعيد إذا اىتمت الدؤسسة 

لذالك كل ما لو صلة بطبيعة العلاقات ، نب الاجتماعي لدواردىا البشرية وألعلت الجا، بالجانب الاقتصادي فقط 
تعطى لو ألعية معتبرة حتّ يكوف الحصن الدنيع ضد  أف، الخ(أزمات.....، الاجتماعية داخل الدؤسسة )صراعات 
 .عوامل البيئة الداخلية و الخارجية خاصة

 مكونات الأداء.: الفرع الثالث

أي أف الدؤسسة التي تتميز بالأداء ىي التي بذمع ، والفعاليةلعا الكفاءة  عنصرين رئيسينٌيتكوف مصطلح الأداء من 
 الذامنٌ.وعليو سنقوـ بتحليل ىذين الدصطلحنٌ ، تسينًىابنٌ عاملي الفعالية والكفاءة في 

دات من أدوات مراقبة أينظر الباحثوف لذذا الدصطلح على انو : (   (Efficience,Effectivenessالفعالية  :  أولا
وىذا من منطلق اف الفعالية معيار يعكس درجة برقيق الأىداؼ الدسطرة . وأيضا فقد اعتبر ، التسينً في الدؤسسة 

حسب نظرىم تقاس فعالية الدؤسسة بكمية الأرباح المحققة. وسنحاوؿ ، الدفكروف الكلاسيك الفعالية بدثابة الأرباح المحققة 
 : تفسنً ىذا الدصطلح من خلاؿ التعاريف التالية 

  تعريف الفعالية (حسبVincent plauchet ) : القدرة على : ينظر ىذا الكاتب إلى الفعالية على أنّا"
 والوصوؿ إلى النتائج الدرتقبة ".، برقيق النشاط الدرتقب 

                                                           
 219-218، ص2009/2010، 07انشٍز انضأصي ،حذهٍم الأؿؾ انُظغٌت نًفٕٓو الأصاء، يجهت انببدث ،ػضص .1
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  ( تعريف الفعالية حسبWalkeretRuibert ) :في أف الفعالية ترتبط بالأىداؼ نٌيعتبر ىذين الكاتب 
 الإستراتيجية للمؤسسة 

 1" قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها الإستراتيجية ".: ومن ثم فالفعالية تتجسد في 

حيث يعبر عنها بنسبة ، الدؤسسةولؽكن ربط الفعالية بدخرجات ، الصحيحةنستنتج أف الفعالية تعني عمل الأشياء  
 2: فإفهوعلي، الدتوقعةقيمة الدخرجات الفعلية إلى الدخرجات 

 100المخرجات الفعلية /قيمة المخرجات المتوقعة *الفعالية= قيمة 

نو كما كانت النتائج المحققة )ما تم برقيقو من أىداؼ ( اقرب من النتائج الدتوقعة ) أي ألشا سبق لؽكن القوؿ 
 و العكس صحيح .، الأىداؼ الدسطرة ( كلما كانت الدؤسسة أكثر فعالية 

اختيار السبيل الذي لػقق أحسن نتيجة  القدرة على تعني: (  Efficacité, Efficiencyالكفاءة ) : ثانيا
في برقيق الذدؼ الذي تسعى  مستوى أعلىخر الكفاءة ىي الوصوؿ إلى آبدعنى ، اعتمادا على الإمكانيات الدتوفرة 

 كما يقصد بها كذالك برقيق  اكبر ربح مقابل تكلفة معطاة .،  إليو الدؤسسة 

، )عدد ساعات عمل الأفراد يتضح اف الكفاءة تهتم بكمية الدوارد الدستخدمة لبلوغ الأىداؼ الدسطرة 
الدسطرة  الأىداؼبنٌ عدد ساعات عمل الآلات (.ولؽكن التعبنً عن الكفاءة بالنسب ، الوسطية  تالاستهلاكيا

 3: وفق العلاقة التالية الأىداؼوالوسائل الدستخدمة لبلوغ ىذه 

 100الكفاءة =قيمة المخرجات /قيمة المدخلات *

، الكفاءة ليست شرطا كافيا للفعالية  أفولكنها احد عناصرىا كما ، ويتضح جليا أف الكفاءة لا تعادؿ الفعالية
بدعنى انو لؽكن ، بكل من الفعالية والكفاءة فهو مرتبط بهما معا  الأداءأما عن علاقة ، ولكنها متطلبا ضروريا لذا 

 : حيثما توجد موارد مسخرة وأىداؼ مسطرة أي الأداءديث عن الح

= الفعالية + الكفاءةالأداء  

 
                                                           

1
 2009/2010، 07انشٍز انضأصي ،حذهٍم الأؿؾ انُظغٌت نًفٕٓو الأصاء، يجهت انببدث ،ػضص 

 . 71الأعصٌ انطبؼت الأٔنى، ص -يذفٕظ جٕصة ٔآسغٌٔ، يُظًبث الأػًبل ، صاع ٔائم نهُشغ؛ ػًبٌ.2
ي نهًُظًت ،يبجـخٍغػهٕو اقخظبصٌت ،جبيؼت ٌبؿًٍُت ٌبؿغ ،صعاؿت اقخظبصٌت لأثغ حكُٕنٕجٍب انًؼهٕيبث ٔالاحظبلاث ػهى الأصاء الاقخظبص.3

 82،ص2010/2011بٕيغصاؽ،
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 المؤسسة.قياس أداء : المطلب الثاني

و الإحصائيات والمحاسبة وبرليل  من خلاؿ الدسوحات، إف لرمل التطورات السابقة الحاصلة في لراؿ الأداء وقياسو 
السياسة والإدارة العلمية مهدت الطريق لتطوير مفاىيم أكثر دقة ووضوح للتعبنً عن الأداء وطرؽ قياسو ومؤشرات 

 ىذا القياس .

النتيجة ، القيمة الدضافة ، الإنتاجية : وتتمثل أىم الدؤشرات التقليدية  التي تستخدـ في قياس أداء الدؤسسات في
 ، افية )ربح او خسارة( الص

القيمة الدضافة الاقتصادية . ويعتبر مؤشر القيمة ، الدردودية الدالية ، الدردودية الاقتصادية ، العائد على الاستثمار 
الدضافة من الدؤشرات الأكثر انتشارا واستعمالا خصوصا في الولايات الدتحدة الأمريكية لأنو يقود إلى قياس الأداء 

أي الأخذ بعنٌ الاعتبار ، ة من خلاؿ إظهار الفرؽ بنٌ مردودية الأمواؿ الدستثمرة و تكلفتها الصافي للمؤسس
 1تكاليف الدوارد الدالية الخاصة بعمل نشاط معنٌ .

تركز على الجانب الدالي تعرضت للكثنً من الانتقادات خاصة مع نّاية السبعينات من القرف  غنً أف ىذه الدؤشرات التي
و بداية ، (مثل الزبائن  stakholder valueوإلعالذا لدا يسمى بػ ) ، مها بتقديم القيمة للمسالعنٌ فقط الداضي لاىتما

وىذا بوضع التحسينات عليها وتطويرىا بدا يتلاءـ ومستجدات البيئة. ، من التسعينات تم إعادة النظر في الدؤشرات الدالية 
ابذو الفكر الإداري الحديث إلى ، لأسواؽ و التكنولوجيا والاتصالاتوفي ظل التطور السريع في معدلات لظو الصناعة و ا

من ثم العمل على ربط ، الأخذ بعنٌ الاعتبار البعد الاستراتيجي في قياس أداء الدؤسسة نظرا  لألعيتو في عملية القياس
 : وتتمثل الطرؽ الحديثة لقياس الأداء في ، الأداء الحالي للمؤسسة بأدائها الدستقبلي 

 : ( Balanced score cardبطاقة الأداء المتوازنة ) : الفرع الأول

مثلت بطاقة الأداء الدتوازف )و يطلق عليها أيضا تسميت بطاقة الأىداؼ الدوزونة ( نقلة نوعية مهمة في لراؿ قياس 
ات التطور الحاصل في و تلبية لدتطلب، لقد جاءت بفعل جهود متواصلة من الخبراء والباحثنٌ من جانب ، وتطوير الأداء 

تعطي الصورة الحقيقية الشاملة لجوانب الأداء الدختلفة من  أفلراؿ الأعماؿ وقصور القياسات والدؤشرات الدالية من 
لصاح الدؤسسات يتوقف إلى حد بعيد على قدرتها في قياس  أدائها في لرالات )علاقات  أفجانب أخر. وىذا من منطلق 

عندما  0441وقد بدا الاىتماـ باستعماؿ بطاقة قياس الأداء الدتوازف في أوائل عاـ  الخ(.الداخلية......الأعماؿ ، الزبائن 
والتي  ( KPMG)( القياـ برعاية دراسة أعدت من طرؼ الدكتب الاستشاري العالدي Nolan Nortonقررت مؤسسة )

                                                           
1- Gregory Denglos, la creation de valeur, édition Dunod,Paris,2003,p67 
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تواترة الدراسات  بعد ذالك، دة الجنسيات وكانت تهدؼ إلى تقويم أداء  مؤسسة متعد، استغرقت لددة سنة كاملة 
حيث تكمن ألعية ىذه الطريقة الحديثة في أنّا تتيح إمكانية توضيح "بطاقة الأداء المتوازنة " والأبحاث العلمية حوؿ 

الرؤية للمؤسسة بشاف كيفية ترجمة إستراتيجيتها إلى خطوات عمل تتميز بها. كذالك تترجم مهاـ وخطط الدنظمة في 
و بذدر الإشارة إلى أف بطاقة الأداء الدتوازنة موجهة على  1لرموعة من الدعاينً الأداء وتعطي إطارا للقياس الدتوازف .شكل 

 وقد بنٌ كل من   2للمؤسسة.وجو الخصوص إلى الدديرية العامة باعتبارىا وسيلة قيادة 

(Norton et Kaplan)الفوائد التالية لاستعماؿ بطاقة الأداء الدتوازنة  : 

 التركيز على التنظيم ككل ؛ 
  ومبادرات خدمة العملاء ؛، وإعادة الذندسة ، الجودة : تساعد على تكامل البرامج الدختلفة للمؤسسة مثل 
  لؽكن للمواطننٌ برديد الدطالب  اوكم، العاملنٌبرديد الدقاييس الإستراتيجية لضو الدستويات الأقل مثل وحدة

 لشتاز .الخاصة لتحقيق أداء إجمالي 

أوؿ عمل نظامي حاوؿ تصميم نظاـ لتقييم الأداء يهتم بترجمة : ويعرف البعض بطاقة قياس الأداء المتوازن بأنها
كما أنّا توحد جميع ،  ومبادرات للتحسنٌ الدستمر ، إستراتيجية الدنشاة إلى أىداؼ لزددة ومقاييس ومعاينً مستهدفة

 3الدقاييس التي تستخدمها الدنشاة.

الي لتقييم الأداء القصنً الأجل الدمد بطاقة الأداء الدتوازف ألعيتها من لزاولة موازنة مقاييس الأداء الدالي وغنً كما تست
مثل الدكاسب ، وبالتالي تقلل من تركيز الدديرين على الأداء الدالي قصنً الأجل، والطويل الأجل في تقرير موحد

 الغنً مالية لتوليد قيمة اقتصادية في الدستقبل. ولكنها تهتم بالتحسينات في الدقاييس، السنوية

 : ( Tableau de bordلوحة القيادة ) : الفرع الثاني

من ىذا ، لا شك و أف كل ما لا لؽكن قياسو يصعب تقييمو و بالتالي لا لؽكن تسينًه و إدارتو بالشكل الدطلوب
 البيئة الخارجية.النشاطات بدا فيهاالدنطلق فاف قياس الأداء يعتبر أمرا مطلوبا على مستوى كل 

برديد كافة العوامل التي بروؿ دوف برقيق الأىداؼ  أي، الدؤسسةتنطلق فكرة إعداد لوحة القيادة من تشخيص وضعية 
 : منهاعدة تعريفات للوحة القيادة  وتوجد، العامةتحسنٌ الوضعية لالتحكم فيها  ولزاولة، المحددةالدسطرة في الآجاؿ 

                                                           
 .70،ص  2013-2012يذًٕص ادًض ػبض انفخبح،حقٍٍى أصاء انًؤؿـبث فً ظم يؼبٌٍغ الأصاء انًخٕاػٌ ،انطبؼت الأٔنى، انقبْغة ،يظغ ،.1
 .  126،ص2005، انًُظًت انؼغبٍت نهخًٍُت الإصاعٌت ،انقبْغة ،يظغ "يذًض يذًٕص  ٌٕؿف، ؽ انبؼض الاؿخغاحٍجً نهخقٍٍى انًخٕاػٌ نلأصاء.2
 .257،ص2015قٍبؽ الأصاء انًخٕاػٌ،انطبؼت الأٔنى ،الأعصٌ ،ػًبٌ،-يذًض ْبًَ يذًض،إصاعة ٔحُظٍى ٔحطٌٕغ الأػًبل.3



 الفصل الأول                                      الإطار النظري لتأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء المؤسسات ص و م
 

 
31 

أو مسار ، وظيفة معينة  أو، " لرموعة من الدؤشرات التي تعطي نظرة شاملة عن الدؤسسة ككل: ادة هيلوحة القي
وابزاذ ، جل اكتشاؼ الالضرافاتأكما تسمح ىذه الدؤشرات بدتابعة درجة تنفيذ الأىداؼ الدسطرة من ،  معنٌ 

 1القرارات اللازمة للقيادة .

الدرتبة في نظاـ متابعة من طرؼ نفس الفريق أو نفس الدسؤوؿ للمساعدة على " لرموعة من الدؤشرات : لوحة القيادة هي
و ىي أداة اتصاؿ و ابزاذ قرار تسمح لدراقب التسينً ، وعلى التنسيق و على مراقبة نشاطات قسم معنٌ، ابزاذ القرار

 2و برسنٌ أدائها. لإدارة و تسينً وظيفتو   (les points clés)بجذب اىتماـ الدسؤوؿ حوؿ النقاط الرئيسية 

"عبارة عن وسيلة تسينً بذمع بنٌ مؤشرات مالية وغنً مالية الدناسبة للمسؤولنٌ لقيادة أداء : كذالك لوحة القيادة ىي 
 .النشاط الذي لؽارسونو"

 نستنتج من ىذا التعريف أف لوحة القيادة  تتضمن لرموعة من الدؤشرات الدتكاملة التي تسمح للمسؤولنٌ بدعرفة درجة
وقياس الالضرافات بدقارنة الأىداؼ الفعلية بالأىداؼ ، تقدـ العمليات ومعرفة الوضعية الحقيقية للمؤسسة في وقت معنٌ

 وإجراء التصحيحات الدناسبة.، الدعيارية 

ثم تتغنً الدؤشرات الدكونة للوحة القيادة تبعا  نوم، والأىداؼلكل مؤسسة لوحة قيادة خاصة بها تتغنً بتغنً الغاية 
وتستطيع القرار.بسنح لوحة القيادة للمسنً صورة حوؿ أوضاع الدؤسسة باعتبارىا وسيلة تساعد على ابزاذ  اكم،  لذالك

 : من ألعها، بذني عدة فوائد من تبنيها للوحة القيادة كمقياس لأدائها أفالدؤسسة 

 الحاجة.لي والخارجي للمؤسسة بواسطة مؤشرات تم وضعها خصيصا لتلبية ىذه دراسة وتشخيص المحيط الداخ -

 منح الدعلومات الدناسبة للأشخاص الدناسبنٌ. -

 بسكنٌ لستلف الدسؤولنٌ  من الدعلومات وليس فقط الدديرية العامة . -

 الدؤسسة.توفنً الدعلومات لكل شخص التي ىو بحاجة إليها في  -

 

 

                                                           
 .15،ص2017فٍُـٌٕ يبعؿبل بهٕشً ،قٍبؽ ٔقٍبصة أصاء انٕظبئف،انطبؼت الأٔنى ،الأعصٌ ،ػًبٌ ،.ص، عثد الرزاق أحمد لقىاق.ص.1
2

 .31،2005.ػًغ ٔطفً ػقٍهً ،إصاعة انًٕاعص انبشغٌت ،بؼض اؿخغاحٍجً ، صاع ٔائم نهُشغ ،انطبؼت الأٔنى ،ص
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 للأداء.المقاييس الأساسية الأخرى : الفرع الثالث

(على إضافة سبعة مقاييس أخرى للأداء تعرؼ Clarck Rod ,Philppecrapartعمل عدة باحثنٌ من بينهم ) 
لؽكن تطبيقها لقياس أداء الدؤسسات  الصناعية والخدمية . وقد ، (Centralisés les Mesuresبالدقاييس الأساسية  )

ف أداء إف، توصلت ىذه الدراسات والأبحاث إلى انو لو تم تطبيق وبرليل ىذه الدقاييس السبعة بالطريقة الصحيحة 
من  أي لغب آف النظر إليها، لكن بشرط عدـ الاستغناء عن أي مؤشر في عملية القياس ، الدؤسسة سيتحسن حتما 

 1: وتتمثل ىذه الدقاييس في ، منظور التكامل

 تسليم العمليات. -0
 .بها الدتنبأصحة العمليات  -0
 بزفيض الآجاؿ. -0
 الجودة. -9
 احتراـ البرنامج. -0
 إدخاؿ منتجات جديدة في الساعة. -3
 السرعة. -0

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

R.chark, et autres, 7 mesures de performance, edition,Afnor,Paris,2004,p26-30.-1 
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 .والأداءالعلاقة بين متغيرات البيئة الخارجية  و تقييم أداء المؤسسات: المطلب الثالث

على تنفيذىا بزطيطا سليما مبنيا على أسس منطقية  سؤولنٌإف تطبيق عملية تقييم أداء الدؤسسات يتطلب من الد 
و من أجل الوصوؿ إلى تطور ، بغية برقيق الأىداؼ التي تنشدىا الدؤسسة من ىذه العملية، ذات مؤشرات متعددة

فإنو من الدفيد أف ، مراقبتها على أسس علمية سليمةومن ثم التخطيط لذا وتنفيذىا و ، واضح لعملية تقييم الأداء
و بناءا على ىذا سنعرض الدسالك الدعتمدة في تقييم . تتعامل الدؤسسة مع ىذه العملية على أساس نظاـ متكامل

 أداء الدؤسسات.

فهو نتاج تفاعل أعماؿ الدنظمة مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية ، الدتكاملةولاف الأداء يعتبر أساس الدنظومة 
 : التاليةويشمل الأبعاد 

 أداء الأفراد داخل كل إدارة وقسم. -0
 أداء الإدارات في إطار السياسات العامة للمنظمة . -0
 أداء الدؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية . -0

البيئة  تأثنًات عوامللكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية بالإضافة إلى فأداء الدؤسسات ىو لزصلة 
لغب  إدارة الدنظمةونظرا لوجود عوامل أخرى خارج نطاؽ ، عليهماالاجتماعية والاقتصادية والثقافية و التكنولوجية 

 الخارجية.قياس أداء الدؤسسات في ظل تأثنًات ىذه العوامل 

وتقييم أداء الدؤسسات ىو وضع الدعاينً لالصاز الأىداؼ التنظيمية وتصميم أنظمة معلوماتية للتغذية العكسية 
 1وبرديد الالضرافات والأخطاء وابزاذ القرار الدناسب.، ومقارنة الالصاز الفعلي بالدعاينً الدوضوعة من قبل 

، وـ لزدد لتقييم الأداء فكل مفهوـ مرتبط بالغرض منولشا سبق لصد انو لا يوجد اتفاؽ بنٌ معظم الكتاب حوؿ مفه
 .الدؤسسة أداء تقييم يلخص عملية( 10والشكل رقم )

 

 

 

                                                           
 .4ًٌٍت ،صحٕفٍق يذًض ػبض انًذـٍ،احجبْبث دضٌثت فً انخقٍٍى ٔانخًٍؼ فً الأصاء ، ؿخت ؿٍجًب ٔبطبقت انقٍبؽ انًخٕاػٌ ، انقبْغة ،انًكخبت الأكبص. ص-1
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 المؤسسة. أداءيوضح تقييم : (03رقم) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازن ، محمود احمد عبد الفتاح: المصدر

 .12ص ،  2013-2012، مصر ، القاهرة ، الطبعة الأولى

وعلاقات لتساعد في بدا لذا من مقارنات  أداء الدؤسسات ىو نظرة معمقة للنتائج الفعلية من خلاؿ الشكل نرى أنتقييم
بالدقارنة بالنتائج الدخططة مع الأخذ في الاعتبار أف مهما  ، برديد فرص التطوير وتقويتها وبرديد الالغابيات ودعمها

لتكوف مرجعا في الدستقبل ، كانت نتيجة التقييم لابد وأف يكوف لذا خطة عمل بهدؼ التغذية العكسية والرقابة 
 للمؤسسة.

 تقييم أداء المؤسسة

دراسة تحليلية ومعمقة للنتائج 

 الفعلية

 النتائج المخططة
 مقارنة

 النتيجة

التطويرفرص   ايجابيات 

 وفقا للاتي : Action planخطة عمل  

 معرفة نقاط الضعف. (1

 تحليل أسباب الضعف. (2

اتخاذ الإجراءات التصحيحية والمتابعة  (3

. 

 وفقا للاتي : Action planخطة عمل  

 معرفة نقاط القوة (1

 تحليل كيفية الوصول للأهداف المخططة. (2

 بتحقيق الأهداف.تقدير ومكافاة القائمين  (3

الخلفية التاريخية لتقييم الأداء 

 داخل المؤسسات
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 .خطوات تقييم أداء المؤسساتو  أهداف: الفرع الأول

 1المؤسسات. أداءتقييم  أهداف: أولا

 : والتي نذكر منها، لؽكن فهم تقييم الأداء من خلاؿ أىدافو 

 الإنتاجية.تقييم أداء الدؤسسة الذدؼ منو ىو برسنٌ الأداء لزيادة  فلأ، برسنٌ أداء الإنتاجية 
 .معرفة مدى مسالعة العاملنٌ في برقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ تقييم أداء العاملنٌ وربطو بأداء الدنظمة 
  الدشكلاتتشخيص  ( وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في الدؤسسة و برليل البيئةSWOT.) 
  والنظاـ ككل للرقابة والوقائية.-أي إدارة الدنظمة–التغذية العكسية للمنظومات الفرعية 
  بسكنها من رسم التوجهات والسياسات مثل الترقيات و الحوافز ....الخ، تقييم الأداء مرآة للإدارة العليا. 
 .تقييم أداء الدؤسسات يعكس للدولة أداء القطاع الذي تعمل فيو الدنظمات 
 .نظاـ معلوماتي يتعامل بالدعرفة بعد تداولذا من خلاؿ الدقارنات ونتائج التحليل 

 المؤسسات.تقييم أداء  خطوات: ثانيا

 : وىي ، لؽر تقييم أداء الدؤسسات بأربعة مراحل أساسية وصولا لفعالية التقييم والكفاءة

ىو الخطوة  تصميم الدعاينً: Establishing Standards of Performanceتأسيس معايير الانجاز  -0
الدعاينً كمية أو إحصائية أو غنً كمية  وقد تكوف ىذه، الأولى لتنفيذ تقييم الأداء في جميع الدستويات الإدارية 

 لف.آالت ىحجم النتاج مستو ، التكلفة ، أو متنوعة مثل الوقت
ىي عملية برديد النتائج المحققة في الصاز : Measur Actual Performanceقياس الانجاز الفعلي  -2

 التي تم تنفيذىا من قبل العاملنٌ باستخداـ أدوات نوعية وكمية. الأنشطة الوظيفية
الذدؼ منها ىو التوصيف :  Compare Actual Performanceمقارنة الانجاز الفعلي بالمعايير  -3

 للالضراؼ والأخطاء التي حدثت في عملية الالصاز.الدقيق 
تتم في ىذه الدرحلة معرفة أسباب الخلل : Evaluate the Resultتصحيح الأخطاء وتعديل الانحرافات  -4

 بالإضافة إلى ضماف عدـ تكرار نفس الأخطاء.، ومعالجتو في أي مرحلة

 

                                                           
1

 .13،ص  2013-2012يذًٕص ادًض ػبض انفخبح،حقٍٍى أصاء انًؤؿـبث فً ظم يؼبٌٍغ الأصاء انًخٕاػٌ ،انطبؼت الأٔنى، انقبْغة ،يظغ ،
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 .الأداءات ــــاربــمق: نيالفرع الثا

 1: أداء غنً مالي وذلك كما يلي، أداء مالي: الأداء في الدؤسسة عموما إلى قسمنٌ يقسم

داءات الداخلية متعددة وتوجهاتها لستلفة. الأنظمة الدالية لقياس الأويقصد بها: الأداءالمقاربة المالية لقياس : أولا 
داء الددراء.بالدقابل بعض الأنظمة تقوـ أالبعض يعتمد الوحدات حسب منطق واضح الذي يوجو بدوف التباس إلى تقييم 

 : بوظائف مزدوجة وحتّ متعددة 

 لؽكن أف يستخدـ أيضا لتقييم أداء الددراء.كما ،  موجو إلى وظيفة التوازف المحاسبي في الإطار القانوني التقرير المالي-

 تسمح بإثراء تصاعد التقرير الإداري وتوفنً الدعلومات عن التكاليف الدفصلة. المحاسبة الإدارية-

 تدخل في الإطار القانوني والإداري في نفس الوقت.المبيعات الداخلية  أسعار-

الدالي تؤدي عدة وظائف تسمح من خلالذا  الأداءمؤشرات  أفرغم : المقاربة غير المالية لقياس الأداء: ثانيا
تنوعا تلجا  أكثرلرموعة من الدؤشرات  إلغادذالك إلى  أدى، لزدودة و غنً كافية  أنّا إلاالدنظمة  بإدارةللمسؤولنٌ 

ىناؾ لرموعة من الخصائص لطتصرىا في  أفكما .الدؤسسة بهدؼ التقليل من الالضرافات  أداءلاستعمالذا في قيادة 
 : الجدوؿ الدوالي

 .الأداء المالي مقارنة بخصائص مقاييس الأداء الغير الماليخصائص مقاييس يوضح : (6الجدول رقم)

 غير المالي الأداءمقاييس  المالي الأداءمقاييس 
 الوسطى داراتالإيهتم بها مدراء  درات العليايهتم بها مدراء الإ

 ةالإداريبسثل نتائج تقارير النظم  بسثل نتائج التقارير الدالية لنظم المحاسبة
 تتم في الوقت الحالي أحداثو  أنشطة إلىتشنً  بست في فترات ماضية أحداث إلىتشنً 
 تفصيلية إجمالية

 بسثل لسرجاتها تغذية عكسية فورية توفر تغذية عكسية لفترة ماضية
 الدالي الأداءرفع كفاءة  إلىتهدؼ  الدالي الأداءرفع كفاءة  إلىتهدؼ 

 لوكيا عن كفاءة العاملنٌس أثراتعكس  العليا الإداراتتعكس اثر تنظيميا في 
، دار وائل للنشر، وبطاقة التقييم المتوازن، أساسيات الأداء: محسن منصور الغالبي و وائل محمد صبحي إدريس: المصدر

 .177ص، 2009نعما، الأولى ةالطبع

                                                           
نٕعاٌ بـكٕ،حغجًت ٔعصٌت ٔاشض،انًغاقبت الإصاعٌت ٔقٍبصة الأصاء ،انطبؼت -ؿٕنبٍك ،جٍغاع َٕنٕ يبعي ،انٍٍ صٔنًٌٕ ،بٍٍغ فغَـٕاػ جٍغٔ ،أنٍفٍٍّ.1

 .164،ص143،ص2007الأٔنى،بٍغٔث ،نبُبٌ،



 الفصل الأول                                      الإطار النظري لتأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء المؤسسات ص و م
 

 
37 

 والأداء. العامة العلاقة بين متغيرات البيئة الخارجية: الفرع الثالث

ىي منظمات مفتوحة تتفاعل مع البيئة ذات العلاقة وبزضع لمحدداتها. وبراوؿ الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  جميع
الدختلفة في البيئة الدتمثلة بالفرص والتهديدات  العواملالضعف في الدنظمة وبنٌ برسنٌ نقاط  القوة واستغلاؿ نقاط 

SWOT). ) لابد من دراسة السياسية والاجتماعية دية والتكنولوجية و قتصاالا سريعة التغنً مع التحولات بيئةفي ظل
 البقاء والاستمرار والنمو.تلك التغنًات والتكيف معها لغرض  الخارجية ومتابعةالبيئة 

إلظا ىناؾ ، أو العاملنٌ فيها  الدسؤولنٌعن طريق عوامل البيئة الداخلية فقط لا بردده لصاح أي مؤسسة واستمرارىا  إف
وتشكل ىذه ، تأثنً على حاضر ومستقبل الدنظمة  لوكل ما من فرص وتهديدات و  ملوالخارجية وما بر البيئةعوامل 
  االخارجية التي تواجهها الدنظمات الجزء الأصعب  والأكثر تأثنًا في أدائها وذالك بسبب صعوبة التحكم بدتغنًاته العوامل

 السريعة لدواجهة ىذا التغينً.وضعف القدرة على التنبؤ بدسبباتها لشا يتطلب الاستجابة 

الاقتصادية ( بسثل  ؼالظرو ، الحكومة، الثقافة، الصناعةمتغنًات البيئة الخارجية إلى أربع لرموعات )  Daftصنف كما 
كل من ىذه المجموعات تتكوف من عدد من العناصر التي   الدنظمات.إفيكوف لذا تأثنً على أداء  أفالقطاعات التي لؽكن 

 الأداء.لؽكن أف يكوف لذا تأثنً ما على 

التي  لدؤسساتأف ىناؾ بعض ا ذإ، الدختلفةغنً متساوية في تأثنًىا وألعيتها بالنسبة للمنظمات  العواملإف تأثنً تلك 
إف تأثنً تلك المجموعات تتباين ألعيتها من وقت إلى آخر لذالك  كمااثننٌ.كبر بدجموعة واحدة أو أيتأثر أداؤىا بشكل 

 1جل تقييم تأثنًاتها على الأداء. أبرليل عوامل البيئة الخارجية من بدتابعة و  ينبغي على الدنظمات أف تقوـ باستمرار

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .0110، 0، العدد0، لرلدوالاقتصادية دسية للعلوـ الإداريةاسلاـ جاسم حمود، متغنًات البيئة الخارجية وأثرىا في أداء الدنظمات الصناعية، لرلة الق - 
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 : الفصلخلاصة 

الجمع بنٌ الكفاءة والفعالية في  أي، الصحيحةنو عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة ألؽكن تلخيص مفهوـ الأداء في 
فهو يتميز ، والتنظيميانو لا يتضمن البعد الاقتصادي فقط بل يتعداه إلى البعد الاجتماعي  كما،  التسينً والإنتاج

ولكي تتمكن الدؤسسة من تطوير أدائها باستمرار عليها الاعتماد على نظاـ متكامل لقياس الأبعاد.حيث  بالشمولية من
بل لغب تدعيمها بالدؤشرات الحديثة )غنً مالية( لأنّا تأخذ بعنٌ ، وعدـ الاكتفاء بالدؤشرات الدالية فقط، وتقويم الأداء

 للمؤسسة. الاستراتيجيةالاعتبار الأبعاد 

جد بحيث تو ، كما نستخلص لشا سبق أف ىناؾ عدد من العوامل الخارجية تؤثر  في أداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة     
والنتيجة في النهاية ىي التأثنً على أداء ، اليالدغنً والبعض الآخر يؤثر على الأداء  بعض العوامل تؤثر على الأداء الدالي

لكن بإتباع لرموعة من الإجراءات والخطوات التي سبق ذكر ألعها لؽكن ، الدؤسسة ككل وفعاليتها في مواجهة مشكلاتها 
بهدؼ برسنٌ أداء وفعالية الدؤسسة والحفاظ ، عوامل وزيادة الأثر الالغابي للبعض الأخرالحد من التأثنً السلبي لبعض ال

 على استقرارىا واستمرارىا ولظوىا.

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني
 الجانب التطبيقي

 
 

 



 

 

الفصـــــــــــــــــل 

 الثاني

 الجانب التطبيقي
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 : تمهيد

، طن250000ياز لدواد البناء من خلال مصانعها الخمسة بطاقة سنويةالدسيلة قطب صناعي بامت ولاية تعتبر
ووحدة اسمنت أخرى سيتم ، /سنويا مليون طن 4.5: إنتاجية تقدر بـــ الضلعة بطاقةمصنع الاسمنت بحمام حيث نجد 

بلاط  لإنتاجوحدة  30و، إنتاج الرمل وإنتاج الحصىبالإضافة إلذ ، /سنوياطن 650000انطلاق استغلالذا قريبا بسعة  
بالإضافة لصناعة أنابيب الري وأنابيب القنوات بالألياف  ولزطة للطاقة مصنع للحديدوحدة إنتاج الآجر و و  الغرانيت

 1الزجاجية.

لد تدخل  الأخرى %50فقط من الدناطق الصناعية و %50تستغل  إلاأنها، الدمتاز للولاية الجغرافي الدوقعورغم 
 لدسيلة.بابالدنطقة الصناعية الدتواجدة  م و صىذا ما جعلنا نسقط الدراسة على لرموعة من الدؤسسات ، بعد لاستغلالا

 لدراسة الميدانية.لالمنهجية جراءات الإ: المبحث الأول

 الدعلومات. جمع البيانات و لدراسة والتعريف بالدؤسسات لزل الدراسة ومصادرلالإطار الدنهجي  يتضمن ىذا الدبحث

 الميدانية لدراسةإجراءات ا: المطلب الأول

 .منهج الدراسة: الأولالفرع 

وقد ، التحليلي اعتمدنا على الدنهج الوصفي، بما أن بحثنا يندرج ضمن بحوث العلوم الاقتصادية والبحوث الكمية 
( والدتغنً التابع )أداء الدؤسسات العامة استخدمنا ىذا الدنهج لوصف العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل )عوامل البيئة الخارجية

 قوة العلاقة و الأثر الناجم عنها .تفسنً وقياس بهدف ، الصغنًة والدتوسطة(

 .الدراسةوعينة مجتمع : الفرع الثاني 

مؤسسة صغنًة  322لولاية لدسيلة والتي يتراوح عددىا الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة إطارات يتكون لرتمع الدراسة من 
الدراسة الديدانية على وقد ركزنا ، ( 2017/2018)حسب دليل غرفة التجارة والصناعة مسيلة  2مؤسسة متوسطة 34و

 (.03أنظر الدلحق )، لرال  النشاط تنويع فيالمع ، الدؤسسات الدتواجدة بالدسيلة مركز

استبيانات  10عدلبم وقد تم توزيع، مؤسسات 10تدثلت في عينة عشوائية شملت ، فكانت عينة عنقوديةأما عينة الدراسة 
 .07رقمىو موضح في الجدول  كما،  منها استبيانا80تم استرجاع ، ااستبيان100بقدرمؤسسة لكل 

                                                           
1
 Chambre de commerce et d’industrie Hodna-M’sila : annuaire 2017/2018,magnolia communication , 2018 

2
Ibid. 
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 أدوات الدراسة.: الفرع الثالث

 مع بعض إطارات الدؤسسات أجريتالتي ، الدوجهة الدلاحظة والدقابلةك،  تم الاعتماد على لرموعة من الأدوات الدنهجية 
، كل مؤسسةوتوجيو بعض الأسئلة الدرتبطة بالدراسة بمكاتبهم بمقر  ، الصغنًة والدتوسطة الدتواجدة عبر تراب مدينة الدسيلة

 بالإضافة إلذ استخدام الاستبيان كأداة بحث لأنها انسب طريقة لجمع الدعلومات الدتعلقة بالدراسة.

 الدراسة. محلالمؤسسات تعريفب: المطلب الثاني

 : والجدول الدوالر يلخص ذلك، الدراسة في لرموعة من الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الدتواجدة في الدسيلة إجراءتم 

 .الميدانية المؤسسات التي مستها الدراسة بيني: 07جدول رقم 

عدد  اسم المؤسسة الرقم
 العمال

نوع 
 المؤسسة

عدد 
الاستبيانات 

 الموزعة

عدد 
الاستبيانات 
 المسترجعة

 10 10 صغنًةم. 40 ذراع الحاجة مسيلة. الدنطقة الصناعية الحديدمصنع  1
 -مطاحن–مؤسسة تضامن دحماني و شركائو  2

 -مسيلة-مطارفة 01: الدنطقة رقم
 5 10 م. صغنًة 30

 6 10 م. صغنًة B4S 15الشمسية والأنظمة الأمنمؤسسة بركة للحماية و  3
الدنطقة . منزلية الكهرو الأجهزةلتركيب MATRIXمؤسسة  4

 0671115050.. الذاتفالصناعية مسيلة
 9 10 م. متوسطة 100

 مغرب بايب الأنابيبمؤسسة صناعة  5
E-mail : info@maghrebpip.com 

 9 10 م. متوسطة 135

 panneaux sandwiches GROUP رحماني مؤسسة  6
RAHMANI الدنطقة الصناعية 

 8 10 م. متوسطة 145

 الدنطقة الصناعية SPEمؤسسة إنتاج الكهرباء  7
 035325878..الذاتفذراع الحاجة مسيلة

 10 10 م. متوسطة 233

 10 10 م. متوسطة Hodna –lait  180مؤسسة حضنة  حليب 8
 WAFA PLAST البلاستيكية الأدواتصناعة مؤسسة  9

 06.62.01.90.79: الذاتف .مسيلة الصناعية الدنطقة
 10 10 م. متوسطة 75

 -الحي الاداري مسيلة-للطباعة مؤسسة الخطيب 10
E-mail : elkhatibart@gmail.com 

 3 10 م. صغنًة 12

 80 000 وعــــــــــــــــــــــمـالمج
 .من إطارات الدؤسسات معلومات من إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على: المصدر
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 .وبناء الاستبيان معلومات الدراسة: المطلب الثالث

 معلومات الدراسةمصادر : الفرع الأول 

 : تعتمد الدراسة على نوعنٌ أساسينٌ من البيانات

وذالك من خلال البحث في الجانب الديداني بتوزيع الاستبيانات وتجميع الدعلومات اللازمة في : البيانات الأولية-أ
الدناسبة للوصول  الإحصائيةواستخدام الاختبارات ،  SPSSثم تفريغها وتحليلها في البرنامج الإحصائي ، موضوع البحث

 دلالات ذات قيمة تدعم الدراسة. إلذ

بالدوضوع قيد  الالكترونية الخاصةوذلك بالبحث في الكتب والدوريات والدنشورات والدواقع : البيانات الثانوية -ب
 .الدراسة

 محاور الاستبيان.: الفرع الثاني 

 : وىي كالأتي يتكون الاستبيان من ثلاثة لزاور

الدشغولة  ةالوظيف، الدراسي ىالدستو ، رالعم، وتتضمن معلومات شخصية الجنس: ديمغرافيةالبيانات المحور  .0
 والخبرة.

عد العوامل ب  ، عد العوامل الاجتماعيةب  ، عد العوامل الاقتصاديةويتضمن ب  : محور عوامل البيئة الخارجية العامة .2
 أسئلة. 6تضمن كل بعد  ثحي، عد العوامل التكنولوجيةالسياسية والقانونية و ب  

 عد.أسئلة لكل ب   6عد الأداء الدالر مع احتواء وتضمن بعدين الأول الأداء غنً الدالر والثاني ب  : محور الأداء .3

 : حيث يتم تقسيم متوسطات العينات وفق المجالات التالية، وقد تم استخدام سلم ليكارت الخماسي

 يمثل مقياس ليكارت الخماسي.: 08جدول رقم

 الإجابة درجات السلم المجالات
 1.79 إلذ 1من  1 غنً موافق بشدة

 2.59 إلذ 1.80من  2 غنً موافق
 3.39الذ 2.60من  3 لزايد
 4.19 إلذ 3.40من 4 موافق

 5 إلذ 4.20من 5 موافق بشدة
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 .اختبار صدق الاستبيان: الثالثالفرع 

 : وأداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على العامة عوامل البيئة الخارجية (لاستبيانالأداة )ا صدقاعتمدنا في حساب  

لك للحكم ذلزكمنٌ و  4حيث تم عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمنٌ بلغ عددىم : المحكمينصدق -0
صلاحية وصدق فقرات الاستبيان لقياس اثر عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء الدؤسسات الصغنًة  على مدى
 .(01)انظر الدلحق رقم ، التعديلات في ضوء الدلاحظات التي أبدوىا إجراءوقد تم ، والدتوسطة

عليهم ومدى علاقتها ونقصد بو مدى مناسبة عبارات الاستبيان لدا يقيس ولدن يطبق : الصدق الظاهري -2
من ىذا الدنطلق تم عرض الاستبيان في صورتو الأولذ على بعض الدوظفنٌ وإطارات بعض ، بالاستبيان ككل

، ودقة صياغة عبارات الاستبيان، الدؤسسات للاستفادة من أرائهم في تعديلو والتحقق من ملاءمة العبارات للمحاور
 وعلى ضوء ىذه الدعلومات تم ضبط الاستبيان.

 .بيانات الدراسة تحليلو  عرض: الثانيالمبحث 

 اختبار و تحليل وعرض بيانات الدراسة. سيتمSPSSبعد عملية تفريع الاستبيان في برنامج 

 : أهمها الأساليب الإحصائيةتم الاعتماد على لرموعة من وقد 
 مقياس ليكرت الخماسي الدستخدمة في لزاور الاستبيان -1

 ( لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛Cronbach’s alphaكرونباج )ألفا  معامل -2

 لبنًسون طالارتبامعامل -3
 التكرارات والنسب الدئوية لوصف خصائص عينة لرتمع الدراسة وتحليلها؛-4
 اور؛المحالانحراف الدعياري والوزن النسبي لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ، حساب متوسط الحسابي-5
 (؛T-testستودينت )اختبار -6
 ( لتحديد إذا كانت البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً أم لا؟؛Kolomogorov-Smirnov)اختبار -7
 تحليل الانحدار البسيط لاختيار أثر الدتغنً الدستقل على التابع؛-8
 .البحثلاختبار الفروق بنٌ متوسطات استجابات أفراد عينة (one Way ANOVAتحليل التباين الأحادي)-9
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 اختبار الثبات لمحاور الاستبيان.: الأولالمطلب 

 : Alpha de Cronbachصدق وثبات أداة الدراسة)محاور الاستبيان( : الفرع الأول

حيث كانت قيمتو  SPSSالإحصائيالجدول الدوالر يوضح قيمة معامل الفا كرونباخ التي تم حسابها باستعمال البرنامج 
 : كالتالر

 
 يوضح قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان.: 9الجدول رقم 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
36 0.804 

 . spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبنٌمن إعداد : المصدر

وىي نسبة مرتفعة وىذا يدل على   %81أي نسبة  0.81معامل الثبات الكليمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
 ثبات كبنً لأداة الدراسة ما يجعل الاستبيان صحيح وصالح للتحليل وتفسنً نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.

دل على وجود ثبات عال والعكس صحيح أي   1وكلما اقترب من ، (1-0علما أن قيمة الفا كرونباخ تتراوح بنٌ )
  0.6: وجود ثبات.مع العلم أن الحد الأدنى ىوكلما ابتعد عنو دل على عدم 

 : الثبات لمحاور الاستبيان : الفرع الثاني

 يوضح الثبات لمحاور الاستبيان.: 00الجدول رقم 

 Alpha deمعامل  محـــــــاور الاستبيان

Cronbach 
 عدد العبارات القيمة

عوامل البيئة الخارجية 
 العامة

 6 0.617 عوامل البيئة الاقتصادية 1
 6 0.679 عوامل البيئة الاجتماعية 2
 6 0.664 عوامل البيئة السياسية 3
 6 0.768 عوامل البيئة التكنولوجية 4

 6 0.72 الأداء غنً الدالر 1 الأداء
 6 0.69 الأداء الدالر 2

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

 .AlphadeCronbachα<0.6لان معامل الثبات الدراسة ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها أداةإذن نستنتج أن 
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 .الاستبيان ور المح صدق الاتساق الداخلي اختبار: الفرع الثالث

ما نريد قياسو تعبر عن العبارة  أنأي، ونقصد بو مدى اتساق جميع فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليو
فقط.وعليو قمنا بحساب معامل الارتباط"بنًسون"بنٌ درجة كل عبارة من عبارات المحور ودرجة الكلية للمحور الذي 

 ىذه الفقرة. إليوتنتمي 

 الاتساق الداخلي لعبارات العوامل الاقتصاديةصدق  -0

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات العوامل الاقتصادية.: 00الجدول رقم

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

Sig 
 الدلالة الاحصائية

 النتيجة

 )دال( 0.000 0.646 يؤثر تذبذب أسعار الدنتجات والدواد الأولية على مؤسستكم . 6
 )دال( 0.000 0.718 الدؤسسة على عدم استقرار الأسواق المحلية وارتفاع معدل التضخم يؤثر 7
 )دال( 0.000 0.297 وقلة مصادر التموين تعرقل العملية الإنتاجية .ندرة الدواد الأولية  8
 )دال( 0.000 0.557 يؤثر ارتفاع  حجم الاستثمارات في القطاعات الدختلفة على الدؤسسة. 9

 )دال( 0.000 0.569 تساىم الاستثمارات الأجنبية في ترقية أداء الدؤسسة. 10
 )دال( 0.000 0.645 يؤثر سعر الصرف على أداء الدؤسسة. 11

 SIG<0.01** تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 SIG<0.05*تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 

 نو يوجد ارتباط معنوي وذو دلالة.أتعني  النتيجة )دال(
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

، لزور العوامل الاقتصاديةمع فرضية  ميع الفقرات ترتبطيعني أنج، SIG<0.05قيمة أن  نلاحظ من خلال الجدول
 .متسقة داخليا و ومنو تعتبر فقرات المحور صادقة
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 الاتساق الداخلي لعبارات العوامل الاجتماعيةصدق  -2

 يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات العوامل الاجتماعية.: 02الجدول رقم

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

Sig 
 الدلالة الاحصائية

 النتيجة

 )دال( 0.000 0.539 ىناك تأثنً كبنً للعادات والقيم في المجتمع على عمل الدؤسسة. 12
 )دال( 0.000 0.747 يتأثر عمل الدؤسسة بالتركيبة السكانية ) الجنس والعمر والتوزيع السكاني 13
 )دال( 0.000 0.815 يتأثر عمل الدؤسسة بالدستوى الثقافي والعلمي للمجتمع  14
 )دال( 0.000 0.647 نمط الحياة الاجتماعية يؤثر على عمل الدؤسسة. 15
 )دال( 0.000 0.567 تساىم الخدمات والدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على تحسنٌ صورتها . 16
 )دال( 0.000 0.362 للمجتمع على أداء الدؤسسة.تؤثر الثقافة الاستهلاكية  17

 SIG<0.01** تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 SIG<0.05*تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

يعني ، SIG<0.05قيمة ن لأ لزور العوامل الاجتماعيةمع فرضية  يتضح من خلال الجدول أن جميع الفقرات ترتبط
 استخدامها.وبالتالر يمكن  متسقة داخلياو تعتبر فقرات المحور صادقة  وومن، دالة إحصائيا العوامل الاجتماعية فقراتأن

 الاتساق الداخلي لعبارات العوامل السياسية والقانونيةصدق  -3

 الاتساق الداخلي لعبارات العوامل السياسية والقانونية.يوضح مدى : 03الجدول رقم

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

Sig 
 الاحصائيةالدلالة

 النتيجة

 )دال( 0.000 0.478 للسياسات العامة للدولة وبرالرها التنموية تأثنً على عمل الدؤسسة . 18
 )دال( 0.000 0.680 الدؤسسة.تساىم ىيآت الدولة في توفنً فرص لدعم ونمو  19
 )دال( 0.000 0.448 الحكومية مثل النقابات العماليةتتأثر الدؤسسة بالقواننٌ التي تصدرىا الدنظمات  20
 )دال( 0.000 0.477 تؤثر الدنظمات و القواننٌ الدولية على أداء الدؤسسة. 21
 )دال( 0.000 0.604 قواننٌ العمل والصناعة والتجارة تساعد على عمل الدؤسسة. 22
 )دال( 0.000 0.653 تسهل الإجراءات الإدارية نشاط الدؤسسة. 23

 SIG<0.01** تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 SIG<0.05*تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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 انو يوجدفSIG<0.05لان قيمة ، السياسية والقانونيةلزور العوامل مع  خلال الجدول أن جميع الفقرات ترتبطيتضح من 
 .تعتبر فقرات المحور صادقة متسقة داخليا ومعنوي ومنارتباط 

 الاتساق الداخلي لعبارات العوامل التكنولوجيةصدق  -4

 العوامل التكنولوجية.يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات : 04الجدول رقم

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

Sig 
الدلالة 
 الاحصائية

 النتيجة

 )دال( 0.000 0.569 التكنولوجيا الدوجودة في الدؤسسة تساىم في رفع معدلات الأداء. 24
دخال تحسينات على منتجات تساىم التكنولوجيا الحالية في السوق بإ 25

 الدؤسسة
 )دال( 0.000 0.676

 )دال( 0.000 0.636 التكنولوجيا الدتوفرة تعزز تنافسية الدؤسسة. 26
توجد بنية تحتية مساعدة على العمل بالتكنولوجيا الدتوفرة  27

infrastructure) 
 )دال( 0.000 0.773

)اليقظة لوجيةالتكنو تتوفر الدؤسسة على نظام للمعلومات لتحليل البيئة  28
 التكنولوجية

 )دال( 0.000 0.767

في تطبيق  BENCH MARKINGتقتدي الدؤسسة بمنافس نموذجي  29
 التكنولوجيا

 )دال( 0.000 0.732

 SIG<0.01** تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 SIG<0.05*تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 

 تعني انو يوجد ارتباط معنوي وذو دلالة. النتيجة )دال(
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

مع  أن جميع الفقرات ترتبطىذا يدل على  SIG<0.05نلاحظ أن معامل الارتباط قوي وقيمة من خلال الجدول 
تعتبر فقرات المحور  وانو يوجد ارتباط معنوي ومن بمعنى، أن فقراتو دالة إحصائيا يأ، التكنولوجيةلزور العوامل فرضية 

 .صادقة متسقة داخليا
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 عوامل الأداء غير الماليالاتساق الداخلي لعبارات صدق  -5

 مدى الاتساق الداخلي لعبارات الأداء غير المالي. يوضح: 05الجدول رقم

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

انو  بمعنى، الأداء غنً الدالرلزور مع فرضية  جميع الفقرات ترتبطيعني أن  SIG<0.05قيمة  أننلاحظ من خلال الجدول 
 .فقرات المحور صادقة متسقة داخليا وومن دال يوجد ارتباط معنوي

 الاتساق الداخلي لعبارات عوامل الأداء الماليصدق  -6

 .يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات الأداء المالي: 06الجدول رقم

معامل الارتباط  الأداء المالي الرقم
 بيرسون

Sig 
 الدلالة الاحصائية

 النتيجة

 )دال( 0.000 0.582 الدؤسسة.ىناك نمو متزايد في رقم أعمال  36
 )دال( 0.000 0.595 تساعد التقارير الدالية على توفنً التوازن الدالر للمؤسسة. 37
 )دال( 0.000 0.324 لدى الدؤسسة لزاسبة إدارية. 38
 )دال( 0.000 0.741 .الأداءيساىم تقييم الدسؤولية المحاسبية في توفنً الدعلومات عن التكاليف وتحسنٌ  39
 )دال( 0.000 0.692 النسب الدالية(.و  يعد الأداء الدالر للمؤسسة مقبولا )من خلال تحليل الديزانية 40
 )دال( 0.000 0.631 يؤثر الأداء الدالر للمؤسسة في حجم الدبيعات. 41

 SIG<0.01** تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 SIG<0.05*تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

Sig 
 الدلالة الاحصائية

 النتيجة

 )دال( 0.000 0.574 تطرح الدؤسسة منتجات جديدة تستجيب لرغبات الزبون. 30
 )دال( 0.000 0.628 بما يكفل تحسنٌ بيئتو وظروف عملوتقدم الدؤسسة خدمات اجتماعية للعاملنٌ  31
 )دال( 0.000 0.500 لدى الدؤسسة القدرة على العمل بمعدلات مثالية. 32
 )دال( 0.000 0.508 تدتلك الدؤسسة القدرة على دخول أسواق جديدة. 33
 )دال( 0.000 0.788 النفايات والتخلص منها..( تهتم الدؤسسة بالبيئة ) طرق معالجة 34
 ))دال 0.000 0.623 تعطي الدؤسسة أهمية للتكوين والتدريب لتحسنٌ أداء الدوارد البشرية 35

 SIG<0.01** تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 
 SIG<0.05*تكون قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى 



 بالمسيلةالفصل الثاني                 دراسة ميدانية لتأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء مجموعة من المؤسسات ص م 

 

 
49 

أن  يأ، الأداء الدالرلزور مع فرضية  أن جميع الفقرات ترتبطيعني  SIG<0.05نجد قيمة  يتضح من خلال الجدول
 .تعتبر فقرات المحور صادقة متسقة داخليا وانو يوجد ارتباط معنوي ومن بمعنى، فقراتو دالة إحصائيا

 خصائص واتجاهات العينة المدروسة.: المطلب الثاني

 خصائص العينة المدروسة: الفرع الاول

 خصائص العينة حسب متغير الجنس -0

 العينة حسب الجنس. توزيع أفراديوضح : 07الجدول رقم

 %النسبة  التكرارات الجنس
 % 86.3 69 ذكر
 % 03.8 11 أنثى

 % 000 80 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

لطبيعة  وذالك راجع% 13.8نلاحظ من الجدول أن عدد الإناث ضئيل جدا مقارنة بعدد الذكور حيث لا يمثل إلا 
 الدؤسسات الاقتصادية وسط لرتمع ذكوري المجتمع الذي لا تزال تحكمو العادات والتقاليد حيث ترفض تواجد الفتاة في

 والإطعام...الخالنقل  لبعد الدنطقة الصناعية وانعدام الدرافق الخدمية بها وأيضا

 العينة حسب الجنس. توزيع أفراديوضح : 04الشكل رقم 

 
 . spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  نٌلباإعداد الطمن : المصدر
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 خصائص العينة حسب متغير العمر -2

 العينة حسب العمر. توزيع أفراديوضح : 08الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات العمر
 %22.5 08 سنة 30أقل من 

 %55 44 سنة 40الى  30من 
 %20 06 سنة 50الى  40من 

 %2.5 02 سنة 50أكبر من 
 %000 80 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

سنة 40الذ 30والفئة من % 22.5من خلال الجدول نلاحظ أن الدؤسسات تعتمد على الفئة الشبابية بنسبة 
 .ئة أو تبحث على التكيف مع متغنًات بيئتها الدؤسسات ناش أنوىذا يدل على  %55بنسبة 

 

 .لعمرالعينة حسب ا توزيع أفراديوضح : 05الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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 المستوى الدراسيخصائص العينة حسب متغير  -3

 العينة حسب المستوى الدراسي. توزيع أفراديوضح : 09الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارت المستوى الدراسي
 %00.3 09 متوسط
 %26.3 20 ثانوي
 %60 48 جامعي
 %2.5 02 أخرى

 %000 80 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

إطارات الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسة من ذوي الدستوى الجامعي  معظم أنمن خلال الجدول يتضح 
 .وىذا ما يفسر درجة وعي الدسؤولنٌ وأصحاب القرار %60حيث تدثل نسبة 

 المستوى الدراسي.العينة حسب  توزيع أفراديوضح : 06الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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 الوظيفة المشغولةخصائص العينة حسب متغير  -4

 العينة حسب الوظيفة المشغولة. توزيع أفراديوضح : 20الجدول رقم 

 %النسبة التكرارات الوظيفة المشغولة
 %7.5 6 مدير عام

 %20 06 رئيس مصلحة
 %28.7 23 رئيس قسم
 %43.8 35 وظيفة أخرى
 %000 80 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

التوازن في الذيكل التنظيمي للمؤسسات حيث يندرج تحت كل مدير رؤساء من خلال الجدول نستنتج أن ىناك نوع من 
وتظهر جليا في %43.8نسبة لكن الوظائف الأخرى تحتل أكبر، قسمنٌ تقريبا مصلحتنٌ او ثلاث و لكل مصلحة

 الديدان وتديز الدؤسسات الصغنًة خصوصا كأمنٌ لسزن مثلا أو الدكلف بالحضنًة......الخ.

 .لوظيفة المشغولةالعينة حسب ا توزيع أفراديوضح : 07الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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 الخبرةخصائص العينة حسب متغير  -5

 العينة حسب الخبرة. توزيع أفراديوضح : 20الجدول رقم 

 %النسبة التكرارات الخبرة
 %26.3 21 سنوات 5أقل من 

 %36.3 29 سنوات 10إلذ  5من 
 %22.5 18 سنوات 15إلذ  11من 

 %15 12 سنة 15أكثر من 
 %100 80 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

 36.3بنسبة  سنوات( 10الذ 5)من  الدؤسسات تركز على أصحاب الخبرة معظمنلاحظ من خلال النتائج أن 

سنوات  5لدن لديهم خبرة اقل من 26.3%كما نجد   سنة( 15إلذ  11يملكون خبرة )منلدن %22.5وكذالك%
ونقصد بهم الإطارات الدوظفة حديثا للاستفادة من الطرق الحديثة من جهة وتكوينهم من خلال احتكاكهم مع 

 أصحاب الخبرة ليكونو عماد الدؤسسة مستقبلا.

 .لخبرةالعينة حسب ا توزيع أفراديوضح : 08الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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 .عوامل البيئة الخارجية العامة اختبار اتجاه أفراد العينة تجاه محور: نيالفرع الثا

 .الاقتصاديةعوامل الأفراد العينة تجاه محور  اتجاه اختبار .0

 العوامل الاقتصادية.يوضح اتجاه أفراد العينة تجاه محور : 22الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم
 0.57367 3.5875 العوامل الاقتصادية.

 0.86337 3.9625 يؤثر تذبذب أسعار الدنتجات والدواد الأولية على مؤسستكم . 6

 1.06854 3.6500 عدم استقرار الأسواق المحلية وارتفاع معدل التضخم يؤثر على الدؤسسة. 7

 0.68332 4.1625 ندرة الدواد الأولية وقلة مصادر التموين تعرقل العملية الإنتاجية . 8

 1.09775 2.9000 حجم الاستثمارات في القطاعات الدختلفة على الدؤسسة. يؤثر ارتفاع 9

 1.13342 3.1375 تساىم الاستثمارات الأجنبية في ترقية أداء الدؤسسة. 10

 1.18402 3.6250 أداء الدؤسسة.يؤثر سعر الصرف على  11

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

حيث قدر متوسط العوامل  موافقأفراد العينة تتجو نحو لرال  اتجاىاتمن خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن أغلب 
وتفسنً في الاجابات( )الاختلاف مقدار التشتتوالذي يدل على (0.57( والانحراف الدعياري بـ)3.58الاقتصادية بـ)

 .ء الدؤسسةعلى أدا  والإطارات لددي تأثنً العوامل الاقتصاديةسؤلنٌالد و وعي إدراكذلك ربما يرجع إلذ 

 اختبار اتجاه أفراد العينة تجاه محور العوامل الاجتماعية. .2

 الاجتماعية.يوضح اتجاه أفراد العينة تجاه محور العوامل : 23الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم
 0.73984 3.3438 العوامل الاجتماعية.

 1.27283 3.1125 ىناك تأثنً كبنً للعادات والقيم في المجتمع على عمل الدؤسسة. 12

 1.22216 3.0000 يتأثر عمل الدؤسسة بالتركيبة السكانية ) الجنس والعمر والتوزيع السكاني( 13

 1.31634 3.1625 يتأثر عمل الدؤسسة بالدستوى الثقافي والعلمي للمجتمع . 14

 1.19466 3.3750 نمط الحياة الاجتماعية يؤثر على عمل الدؤسسة. 15

 1.07650 3.5750 تساىم الخدمات والدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على تحسنٌ صورتها . 16

 0.76073 3.3357 على أداء الدؤسسة.تؤثر الثقافة الاستهلاكية للمجتمع  17

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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حيث قدر متوسط المحايدأفراد العينة تتجو نحو لرال  اتجاىاتمن خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن أغلب 
وتفسنً ذلك ربما يرجع  على مقدار التشتت(والذي يدل 0.73( والانحراف الدعياري بـ)3.34العوامل الاجتماعية بـ)

 أداءعلى أن العوامل الاجتماعية لا تؤثر  إلذوربما ، عدم الإجابة فضلوامن مسؤليهم لذا  الإطاراتتخوف  إلذ
 .مؤسساتهم

 السياسية والقانونية. اختبار اتجاه أفراد العينة تجاه محور العوامل .3

 تجاه محور العوامل السياسية والقانونية.يوضح اتجاه أفراد العينة : 24الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم
 0.64751   3.2854 العوامل السياسية والقانونية.

 0.99333 3.7750 للسياسات العامة للدولة وبرالرها التنموية تأثنً على عمل الدؤسسة . 18

 0.12445 3.2375 الدؤسسة.تساىم ىيآت الدولة في توفنً فرص لدعم ونمو  19

 1.01997 3.1875 تتأثر الدؤسسة بالقواننٌ التي تصدرىا الدنظمات الحكومية مثل النقابات العمالية.. 20

 1.07885 2.7750 تؤثر الدنظمات و القواننٌ الدولية على أداء الدؤسسة. 21

 1.20908 3.2625 قواننٌ العمل والصناعة والتجارة تساعد على عمل الدؤسسة. 22

 1.44411 3.3750 تسهل الإجراءات الإدارية نشاط الدؤسسة. 23

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

حيث قدر متوسط العوامل المحايدأفراد العينة تتجو نحو لرال  اتجاىاتمن خلال الجدول يمكن القول أن أغلب 
أفراد العينة  إجابات(والذي يدل على مقدار التشتت في 0.64والانحراف الدعياري بـ)( 3.28السياسية والقانونية بـ)

السياسية أن العوامل أو ، الإجابة ارفضو تخوف العاملنٌ من مسؤليهم ولذا انعدام الاستقرار و  إلذوتفسنً ذلك ربما يرجع 
 .أداء مؤسساتهملا تؤثر في  والقانونية
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 التكنولوجية. تجاه محور العوامل اختبار اتجاه أفراد العينة .4

 يوضح اتجاه أفراد العينة تجاه محور العوامل التكنولوجية.: 25الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم
 0.70287 3.3750 العوامل التكنولوجية.

 0.88554 3.9750 التكنولوجيا الدوجودة في الدؤسسة تساىم في رفع معدلات الأداء. 24

 0.99293 3.6625 تساىم التكنولوجيا الحالية في السوق بإدخال تحسينات على منتجات الدؤسسة. 25

 1.03850 3.6000 التكنولوجيا الدتوفرة تعزز تنافسية الدؤسسة. 26

 infrastructure) 3.0625 1.07142توجد بنية تحتية مساعدة على العمل بالتكنولوجيا الدتوفرة  27

 1.06133 2.9875 تتوفر الدؤسسة على نظام للمعلومات لتحليل البيئة التكنولوجية )اليقظة التكنولوجية( 28

 1.13007 2.9625 في تطبيق التكنولوجيا. BENCH MARKINGتقتدي الدؤسسة بمنافس نموذجي  29

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

حيث قدر متوسط العوامل التكنولوجية موافقأفراد العينة تتجو نحو لرال  اتجاىاتأن أغلب  نلاحظمن خلال الجدول 
 .الإطارات كفاءةوتفسنً ذلك ربما يرجع إلذ   (والذي يدل على مقدار التشتت0.70( وانحراف الدعياري بـ)3.37بـ)

 .الأداءاختبار اتجاه أفراد العينة تجاه محور : الفرع الثالث

 داء غير المالي.اختبار اتجاه أفراد العينة تجاه محور الأ .0

 .الأداء غير المـــــالي يوضح اتجاه أفراد العينة تجاه محور: 26الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم
 0.67648 3.4562 الأداء غير المـــــالي.      

 1.10665 3.8750 لرغبات الزبون.تطرح الدؤسسة منتجات جديدة تستجيب  30

 1.09941 3.2625 تقدم الدؤسسة خدمات اجتماعية للعاملنٌ بما يكفل تحسنٌ بيئتو وظروف عملو. 31

 1.89690 3.3250 لدى الدؤسسة القدرة على العمل بمعدلات مثالية. 32

 1.14073 3.7000 تدتلك الدؤسسة القدرة على دخول أسواق جديدة. 33

 1.17671 3.2125 الدؤسسة بالبيئة ) طرق معالجة النفايات والتخلص منها..(تهتم  34

 1.42530 3.3625 تعطي الدؤسسة أهمية للتكوين والتدريب لتحسنٌ أداء الدوارد البشرية 35

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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حيث قدر متوسط الأداء غنً الدالر المحايدأفراد العينة تتجو نحو لرال  اتجاىاتمن خلال الجدول يمكن القول أن أغلب 
تخوف العاملنٌ من  وتفسنً ذلك ربما يرجع إلذ (والذي يدل على مقدار التشتت0.67( والانحراف الدعياري بـ)3.45بـ)

 ؤسساتهم.بمغنً الدالر  الأداءأو أنهم غنً راضنٌ على  ، الإجابة ارفضو مسؤليهم ولذا 

 .اختبار اتجاه أفراد العينة تجاه محور الأداء المالي.2

 .الأداء المـــــالي يوضح اتجاه أفراد العينة تجاه محور: 27الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم
 0.52370 3.5188 الأداء المـــــالي      

 0.91047 3.7375 ىناك نمو متزايد في رقم أعمال الدؤسسة. 36

 0.90977 3.4125 تساعد التقارير الدالية على توفنً التوازن الدالر للمؤسسة. 37

 0.83049 3.3625 لدى الدؤسسة لزاسبة إدارية. 38

 1.03239 3.3500 الأداء.يساىم تقييم الدسؤولية المحاسبية في توفنً الدعلومات عن التكاليف وتحسنٌ  39

 1.08383 3.3000 والنسب الدالية(. مقبولا )من خلال تحليل الديزانية يعد الأداء الدالر للمؤسسة 40

 1.08965 3.9500 يؤثر الأداء الدالر للمؤسسة في حجم الدبيعات. 41

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

حيث قدر متوسط العوامل الاقتصادية موافقأفراد العينة تتجو نحو لرال  اتجاىاتأن أغلب  نرىمن خلال الجدول 
على  لنٌو سؤ حرص الدوتفسنً ذلك ربما يرجع إلذ (والذي يدل على مقدار التشتت 0.52( والانحراف الدعياري بـ)3.51بـ)

 زيادة الأرباح وتوسيع النشاط.
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 بالنتائج المتوصل إليهااختبار الفرضيات ومقارنتها : المطلب الثالث

 نوع التوزيع. تحديد: الفرع الأول

 : Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي -أ

 .Kolmogorov-Smirnovيوضح التوزيع الطبيعي : 28الجدول رقم 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الكليالأداء 

N 80 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,4875 

Ecart type ,49347 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,068 

Positif ,040 

Négatif -,068 

Statistiques de test ,068 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

وقيمة الانحراف 3.4875قيمة الدتوسط= اختبارنا لنوع التوزيع ومن خلال الجدول نلاحظ أن من خلال
بالتالر يمكن القول بأن أفراد العينة يتبعون التوزيع و ، 0.05أي أكبر من  sig=0.2قيمة و 0.49347الدعياري=

 : كما ىو موضح في الشكل التالر،  الطبيعي
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 .Kolmogorov-Smirnovيوضح التوزيع الطبيعي : 09الشكل رقم 

 

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

 .اختبار الفرضيات: الفرع الثاني

 .(لأداء غير الماليالرئيسية الأولى )ا ةالفرضياختبار -ولاأ
H1- .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدختلف أبعاد البيئة الخارجية العامة على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة 

 : الأولى الفرعية الفرضيةاختبار -0

 H1.1-الاقتصادية على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة يوجد أثر للعوامل. 

 .يوجد أثر للعوامل الاقتصادية على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةلا-H0فرضية العدم  علما أن

 .المـــــالي غير الأداء العوامل الاقتصادية ويوضح نتائج : 29الجدول رقم 

 
 نموذج

معياريةمعاملات غنً   قيمة  T قيمة الدعامل الدعياري 
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

ثابت   
 الاقتصادية لعواملا

2,122 
,372 

,460 
,127 

 
,315 

4,611 
2,935 

,000 
,004 

 المالي غير الأداء
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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عن طريق الاختبار للانحدار  spssوبالاستعانة ببرنامج  الأولذمن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
 فرضيةالوعليو فهي دالة أي نقبل  0.05من  قلأ (SIG=0.004)قيمة الدلالة الإحصائية  أنالأحادي نلاحظ 

H1.1- ًونرفض فرضية العدم، الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةيوجد أثر للعوامل الاقتصادية على الأداء غنH0  التي تقول
أي يوجد أثر للعوامل الاقتصادية على ، (على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة )لا يوجد اثر للعوامل الاقتصادية

 الأداء غنً الدالر للمؤسسات ص و م .

 : الثانية الفرعية الفرضيةاختبار -2

H1.2-للعوامل الاجتماعية على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة يوجد أثر. 

 .على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة جتماعيةيوجد أثر للعوامل الا لا-H0و فرضية العدم 
 يوضح نتائج العوامل الاجتماعية و الأداء غير المـــــالي.: 30الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة  T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

ثابت   
 العوامل الاجتماعية

2,708 
,224 

,344 
,100 

 
,245 

7,880 
2,229 

,000 
,029 

 المالي غير الأداء
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق الاختبار للانحدار  spssبرنامج ب وبالاستعانة الثانيةمن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
 فرضيةالوعليو فهي دالة أي نقبل  0.05من  قلأ (SIG=0.029)قيمة الدلالة الإحصائية  أنالأحادي نلاحظ 

H1.2ونرفض فرضية العدم، الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةلعوامل الاجتماعية على الأداء غنً ل يوجد أثرH0 التي تقول
أي يوجد أثر للعوامل الاقتصادية ، (.على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة جتماعية)لا يوجد اثر للعوامل الا

 على الأداء غنً الدالر للمؤسسات ص و م .

 : الثالثة الفرعية الفرضيةاختبار -3

H1.3- للعوامل السياسية على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة يوجد أثر. 

 .للعوامل السياسية على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة يوجد أثر لاH0و فرضية العدم 

 



 بالمسيلةالفصل الثاني                 دراسة ميدانية لتأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء مجموعة من المؤسسات ص م 

 

 
61 

 يوضح نتائج العوامل السياسية و الأداء غير المـــــالي: 30الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة  T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

ثابت   
 العوامل السياسية والقانونية

3,608 
-,046 

,396 
,118 

 
-,044 

9,119 
-,391 

,000 
,697 

 غيرالماليالأداء
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق الاختبار للانحدار الأحادي  spssبرنامج بوبالاستعانةةلثالثامن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
التي تقول  لا و H0العدم دالة أي نقبل فرضية غنً وعليو فهي 0.05من  أكبر(SIG=0.697)نلاحظ ان قيمة الدلالة الإحصائية 

للعوامل السياسية  يوجد أثر H1.3الفرضية  نرفض، الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةللعوامل السياسية على  يوجد أثر
 .على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة

 .على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة لا تؤثر أن العوامل السياسية ذلك نستنتج من

 : الرابعةالفرعية الفرضيةاختبار -4
H1.4- غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الأداء للعوامل التكنولوجية على يوجد أثر. 

 .على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة تكنولوجيةللعوامل ال يوجد أثر لاH0و فرضية العدم 
 المـــــالييوضح نتائج العوامل التكنولوجية و الأداء غير : 32الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

 ثابت
 العوامل التكنولوجية

1,433  
,599 

,294 
,085 

 
,623 

4,877 
7,031 

,000 
,000 

 المالي غير الأداء
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق الاختبار للانحدار الأحادي  spssبرنامج بوبالاستعانةرابعةالمن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
 يوجد أثرالتي تقول و H1.4دالة أي نقبل فرضية وعليو فهي 0.05من  أصغر(SIG=0.000)قيمة الدلالة الإحصائية  أننلاحظ 

 التكنولوجيةللعوامل  يوجد أثر لاH0الفرضية  نرفضو ، غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الأداء للعوامل التكنولوجية على
 .على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة
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 . على الأداء غنً الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة واضح تأثنً تكنولوجية لذاأن العوامل ال ذلك نستنتج من

 .(لأداء المالي)ا لثانيةالرئيسية ا ةالفرضياختبار -ثانيا
H2- على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة.العامة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدختلف أبعاد البيئة الخارجية 

 : الأولىالفرعية الفرضيةاختبار -0
H2.1والدتوسطةعلى الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة  يوجد أثر للعوامل الاقتصادية. 

 .على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةالاقتصادية للعوامل  يوجد أثر لاH0و فرضية العدم 
 يوضح نتائج العوامل الاقتصادية و الأداء المـــــالي.: 33الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

 ثابت
 العوامل الاقتصادية

2,609  
,254 

,361 
,099 

 
,278 

7,234 
2,553 

,000 
,013 

 الماليالأداء
 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : لمصدرا

عن طريق الاختبار للانحدار  spssبرنامج ب وبالاستعانة الأولذمن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
 فرضيةالوعليو فهي دالة أي نقبل  0.05من  قلأ (SIG=0.013)قيمة الدلالة الإحصائية  أنالأحادي نلاحظ 

H2.1ونرفض فرضية العدم، يوجد أثر للعوامل الاقتصادية على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةH0 لا  التي تقول
أي يوجد أثر للعوامل الاقتصادية على الأداء ، على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الاقتصاديةيوجد اثر للعوامل 

 الدتوسطة.الدالر للمؤسسات الصغنًة و 

 : ثانيةالالفرعية الفرضيةاختبار -2
H2.2-للعوامل الاجتماعية على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة يوجد أثر. 

 .على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الاجتماعيةللعوامل  يوجد أثر لاH0و فرضية العدم 
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 و الأداء المـــــالي. جتماعيةيوضح نتائج العوامل الا: 34الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

 ثابت
 العوامل الاجتماعية

3,123  
,118 

,271 
,079 

 
,167 

11,543 
1,499 

,000 
138, 

 الماليالأداء
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق الاختبار للانحدار  spssبرنامج ب وبالاستعانة الثانيةمن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
 دالة أي نقبل فرضيةغنً وعليو فهي  0.05من  كبرأ (SIG=0.138)قيمة الدلالة الإحصائية  أنالأحادي نلاحظ 

ونرفض ، على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة جتماعيةللعوامل الا ثرألا يوجد التي تقول  H0العدم
 .الاجتماعية على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةللعوامل  يوجد أثرH2.2الفرضية 

 : ثالثةالالفرعية الفرضيةاختبار -3
H2.3- على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةوالقانونية للعوامل السياسية  يوجد أثر. 

 .على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة السياسية والقانونيةللعوامل  يوجد أثر لاH0و فرضية العدم 
 

 و الأداء المـــــالي. لسياسيةيوضح نتائج العوامل ا: 35الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

 ثابت
 العوامل السياسية والقانونية

2,845  
,205 

,297 
,089 

 
,254 

9,593 
2,316 

,000 
,023 

 المالي الأداء
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق الاختبار للانحدار الأحادي  spssبرنامج بوبالاستعانةةلثالثامن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
للعوامل  يوجد أثرH2.3 فرضيةالدالة أي نقبل  وعليو فهي 0.05من  اقل(SIG=0.023)قيمة الدلالة الإحصائية  أننلاحظ 

للعوامل  يوجد أثرلا  التي تقول وH0العدمونرفض فرضية، على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةوالقانونية السياسية 
 .السياسية على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة
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 .أن العوامل السياسية تؤثر على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة ذلك نستنتج من

 : الرابعة الفرعية الفرضيةاختبار -4
H2.4- للعوامل التكنولوجية على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة يوجد أثر. 

 .على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة تكنولوجيةللعوامل ال يوجد أثر لاH0و فرضية العدم 
 

 و الأداء المـــــالي. التكنولوجيةيوضح نتائج العوامل : 36الجدول رقم 

 
 نموذج

 قيمة T قيمة الدعامل الدعياري معاملات غنً معيارية
sig B الانحراف الدعياري Bêta 

 ثابت
 العوامل التكنولوجية

2,143  
,408 

,243 
,071 

 
,547 

8,805 
5,773 

,000 
,000 

 الماليالأداء
 spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق الاختبار للانحدار الأحادي و  spssبرنامج بوبالاستعانةرابعةالمن خلال الجدول الذي يظهر لنا نتائج اختبار الفرضية 
يوجد التي تقول و H2.4دالة أي نقبل فرضية وعليو فهي 0.05من  أصغر(SIG=0.000)قيمة الدلالة الإحصائية  أننلاحظ 

للعوامل  يوجد أثر لاH0الفرضية  نرفضو ، الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الأداء للعوامل التكنولوجية على أثر
 .على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة التكنولوجية

 .التكنولوجية لذا تأثنً واضح على الأداء الدالر للمؤسسات الصغنًة والدتوسطةأن العوامل  ذلك نستنتج من
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 اختبار فرضيات العوامل الديمغرافية.-ثالثا

 ؟للخصائص الديمغرافية يعزىعوامل البيئة الخارجية العامة على  للعوامل الديمغرافيةىناك تأثنً ىل -

 : بالنسبة للجنس-0

 حسب الجنس. ANOVAيوضح نتائج اختبار : 37الجدول رقم 

 الأداء الكلي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. قيمة   

Intergroupes ,128 3 ,043 ,170 ,916 

Intragroupes 19,109 76 ,251   

Total 19,237 79    

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

باستعمال spssمن خلال متغنً الجنس عن طريق برنامج  الأولذتائج اختبار الفرضية الجدول الذي يظهر لنا نمن خلال 
وعليو فهي غنً دالة أي لا توجد فروق فنرفض  0.05أكبر من  (SIG=0.916)قيمة  أننلاحظ  ANOVAاختبار 

 دلالة إحصائية تعزى لدتغنً الجنس . فروق ذاتوجد تالفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم والتي تقول بأنو لا 

 : عمربالنسبة لل-2

 حسب العمر. ANOVAيوضح نتائج اختبار : 38الجدول رقم 

ANOVA 

 الاداءالكلي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.قيمة 

Intergroupes ,879 1 ,879 3,734 ,057 

Intragroupes 18,359 78 ,235   

Total 19,238 79    

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

باستعمال spssعن طريق برنامج  لعمرمن خلال متغنً ا الثانيةتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول الذي يظهر لنا ن
وعليو فهي غنً دالة أي لا توجد فروق فنرفض  0.05أكبر من  (SIG=0.057)قيمة  أننلاحظ  ANOVAاختبار 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً العمر .وجد تلا  الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم والتي تقول بأنو
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 : لمستوى الدراسيلبالنسبة -3

 .لمستوى الدراسي حسب ا ANOVAيوضح نتائج اختبار : 39الجدول رقم 

ANOVA 

 الاداءالكلي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. قيمة   

Intergroupes ,286 3 ,095 ,382 ,766 

Intragroupes 18,952 76 ,249   

Total 19,238 79    

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

 

عن طريق برنامج  ستوى الدراسيمن خلال متغنً الد لثالثةاتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول الذي يظهر لنا ن
spss اختبار باستعمالANOVA  قيمة  أننلاحظ(SIG=0.766)  وعليو فهي غنً دالة أي لا توجد  0.05أكبر من

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً الدستوى وجد تلا فروق فنرفض الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم والتي تقول بأنو 
 الدراسي.

 : وظيفة المشغولةبالنسبة لل-4

 .وظيفة المشغولةحسب ال ANOVAيوضح نتائج اختبار : 40الجدول رقم 

ANOVA 

 الاداءالكلي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. قيمة   

Intergroupes 2,034 3 ,678 2,996 ,036 

Intragroupes 17,203 76 ,226   

Total 19,238 79    

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

عن طريق برنامج  وظيفة الدشغولةمن خلال متغنً ال رابعةالتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول الذي يظهر لنا ن
spss اختبار باستعمالANOVA  قيمة  أننلاحظ(SIG=0.036) وعليو فهي  دالة أي توجد فروق  0.05من  قلأ

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً الوظيفة .وجد ت بأنوفرضية العدم والتي تقول  رفضالفرضية البديلة ون نقبلف
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 : خبرةبالنسبة لل-5

 .خبرةحسب ال ANOVAيوضح نتائج اختبار : 40الجدول رقم 

ANOVA 

 الاداءالكلي

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,420 3 ,140 ,566 ,639 

Intragroupes 18,817 76 ,248   

Total 19,238 79    

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر

باستعمال spssعن طريق برنامج  برةمن خلال متغنً الخ الخامسةتائج اختبار الفرضية من خلال الجدول الذي يظهر لنا ن
وعليو فهي غنً دالة أي لا توجد فروق فنرفض  0.05أكبر من  (SIG=0.639)قيمة  أننلاحظ  ANOVAاختبار 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً الخبرة .وجد تلا الفرضية البديلة ونقبل فرضية العدم والتي تقول بأنو 

ارتفعتعوامل البيئة الخارجية حيث كلما : في الشكل أدناه العامةو الأداءعوامل البيئة الخارجية يمكن إظهار العلاقة بنٌ  و
على الأداء لذا أثر بالغ  عوامل البيئة الخارجية العامةوىذا يدل على أن الفرضية العامة لزققة بأن ، الأداءدرجة  ارتفعت

 Y=0.83x+0.33: التالية البسيط ونعبر عن قيمتو بمعادلة الانحدار

 .العلاقة بين عوامل البيئة الخارجية العامة و الأداءيوضح : 00الشكل رقم 

 

 

 

 .spssمن إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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 : الفصلخلاصة 

تم التطرق إلذ الدنهج الدتبع في الدراسة والأدوات والأساليب  ثفي ىذا الفصل ومن أجل الإجابة على إشكالية البح
ثم ، البيانات العامة الدتعلقة بمفردات العينة إلذووصف خصائص العينة بالتعرض ، الإحصائية التي تدت الاستعانة بها

تحليل  عرض و ثم، spssوبرنامج  اختبار الفرضيات بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الدذكورة في بداية الدراسة
والإطارات  جل تقدنً بعض التوصيات والاقتراحات للمؤسسات الدعنيةأالنتائج والتي سنتطرق لذا بالتفصيل في الخاتدة من 

 ذات الصلة بها.
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جل أيعتبر تحليل البيئة الخارجية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة من  أىم الإجراءات التي تقم بها الدؤسسات من 
 البقاء والنمو في ظل بيئة معقدة وسريعة التغير.

من خلال استغلال الدعلومات الحالية و  واستًاتيجيةفان الدؤسسات تعمل على بناء مزايا تنافسية  ذلكومن أجل 
والتي تستوجب التعامل بكفاءة ومهارة مع بيئتها الخارجية خصوصا وىو ما ، التطلع لدعرفة أسرار أنشطة الأعمال

صد التحولات الخارجية الدفاجئة ما يتطلب من الدؤسسات وضع آليات وأدوات تدكنها من تر ، يسمى باليقظة
ما يحسن أداء الدؤسسة ويكسبها قوة ،  ولزاولة التعرف عليها والتعامل معها سواء كانت فرصا أو تهديدات

 تنافسية.

وىو التوجو الذي ، الدادية  الدشاكلحد كبير في التخلص من  إلىسيطرت  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةفنجد بأن 
السياسة التنموية التي تسعى إلى إنشاء اكبر عدد من الدؤسسات وعصرنتها حتى تكون  وفرتو الدولة من خلال

 بعض الدول مثل سنغافورة وتونس وتركيا....الخ.والعمل بنتائج تجربة ، البديل للمحروقات

يرة التي تدحورت حول"تأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء الدؤسسات الصغ من خلال ىذه الدراسةو    
الذي تحدثو العوامل البيئة الخارجية العامة على أداء الدؤسسات ص و م  الأثرمعرفةإلىوالتي ىدفت ، والدتوسطة "

حيث اقتصرت الدراسة على ، لك من خلال العلاقة بين الأبعاد الرئيسية لعوامل البيئة الخارجية وأبعاد الأداءوذ
مؤسسات واستهدفت الدراسة  01لرموعة من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الناشطة بالدسيلة و كان عددىا 

وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من الاقتًاحات والنتائج ومواضيع قد تكون ، ىذه الدؤسسات ومسؤولي  إطارات
 أفاقا لدراسات مستقبلية وىي كالآتي:

  .الدراسة نتائجأولا:

 و تحليل للنتائج توصلنا للنقاط التالية:من خلال ما تقدم من دراسة نظرية وميدانية 

لشا يحتم  الاستًاتيجياتىداف وتحديد الأتدثل عوامل البيئة الخارجية العامة أهمية كبرى وعنصر مؤثر في رسم 
التي توصلنا إليها من  لنتائجيدكن تلخيص او  ، أو اتخاذ أي قرار استًاتيجيةاتخاذىا بجدية وأهمية قبل تبني أي 

 فيما يلي:دراسة تأثير عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 
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عوامل البيئة الخارجية العامة على أداء الدؤسسات ذو دلالة إحصائية لتأثير قبول الفرضية الرئيسية " ىناك -0
 تدعم ىذه الدراسة الأبحاث والدراسات السابقة. كوبذل ، "الصغيرة والدتوسطة

وجود علاقة بين العوامل الاقتصادية و الأداء بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة وىذا ما فسرتو النتائج -2
 على أن ىناك علاقة بين )تذبذب الأسعار وعدم استقرار الأسواق و ندرة الدواد و سعر الصرف ( والأداء.

ين العوامل الاجتماعية و الأداء فضلا على القدرة التفسيرية للنتائج على أن ىناك علاقة بين وجود علاقة ب-3
رغم عدم تحقق الفرضية اتجاه ، الدستوى الثقافي والدسؤولية الاجتماعية ( والأداء، التًكيبة السكانية، )العادات والقيم
على ، وىذا راجع ربما لانعدام الشفافية وعدم التصريح بالتقارير الدالية وتخوف الإطارات الدسؤولين بعُد الأداء الدالي

 عكس بعُد الأداء غير الدالي الذي أكد وجود العلاقة لشا جعل الفرضية لزققة جزئيا.

ا فسرتو النتائج على وجود علاقة بين العوامل السياسية و الأداء بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة وىذا م-4
، الإجراءات الإدارية ( والأداء، القوانين التي تصدرىا الدنظمات، أن ىناك علاقة بين )السياسات العامة للدولةـ

لتعقد الإجراءات الإدارية وضعف العلاقة بين الدالي وىذا راجع ربما  غير عدم تحقق الفرضية اتجاه بعُد الأداء إلاأن
على عكس بعُد الأداء الدالي الذي أكد وجود العلاقة لشا جعل الفرضية ، دارية والقانونيةالإ الذيئاتالدؤسسات و 
 لزققة جزئيا.

وجود علاقة بين العوامل التكنولوجية و الأداء بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة وىذا ما فسرتو النتائج -5
 التكنولوجية ( والأداء. اليقظة، نولوجيةبنية تحية تك، على أن ىناك علاقة بين )التكنولوجيا الدوجودة

 .الاقتراحاتثانيا:

 لرموعة من الاقتًاحات نذكر منها : كىنا ، النتائج التي تم التوصل إليهامن خلال 

من أجل زيادة كفاءة وفاعلية الدؤسسة عليهم الاىتمام بدراسة عوامل البيئة الخارجية العامة )العوامل -0
ودراستهاكأنها متغير واحد لأن لصاح الأداء يكون من خلال  ، والتكنولوجية( ةالسياسي ، الاجتماعية ، الاقتصادية

 وتحليلها وتفسيرىا واستغلالذا استغلالا أمثل. فهم ىذه العوامل

على الدؤسسات متابعة ودراسة جميع التذبذبات في الأسعار لتأثيرىا الدباشر على الدؤسسة فارتفاع او انخفاض -2
 ولية أو الدنتجات سيؤثر على القدرة الشرائية للمستهلك مثلا.سعر الدواد الأ
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متابعة إدارة الدؤسسة للسياسات العامة للدولة وبرالرها التنموية والاطلاع على القوانين و الإجراءات التي -3
تضبط كيفيات الدمارسة مثلا تخفيض حجم الدنتجات التي تستهلك كميات كبيرة من الدياه بسبب الجفاف أو 

 الطاقة الكهربائية بسبب موجة الحر أو بسبب قلة وجود الدادة الأولية.

الاىتمام بكل جديد في التكنولوجيا بما يتناسب وإمكانياتها الدالية خاصة الآلات والدعدات ما يحسن في الأداء -4
 زيادة العائدات.العالية و  الإنتاجية والجودةالكلي للمؤسسة وتعزيز التنافسية كما تساعد على خفض التكاليف 

مواردىا  بإشراكالعملين لزيادة الدهارات ومواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية للمؤسسة  تأىيلضرورة -5
 البشرية بصفة عامة في الدورات التدريبية في لستلف المجالات.

 آفاق الدراسةثالثا:

 .الصغيرة والدتوسطة في الجزائرتنافسية الدؤسسات البيئة الخارجية على  تأثير متغيرات-

 .ةرد البشرياالبيئة الخارجية و أداء الدو  خصائصالعلاقة بين -

 باستعمال التقنيات الكمية. قياس الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية-

 "الأسواقفي حين المؤسسات العظيمة تنشئ  "المؤسسات الجيدة تلبي الاحتياجاترتليقول كو  وأخيرا

وأن يتم  ، لدراسات مستقبلية أخرى في ىذا المجال أكثر توسعا وأكثر شمولا  بدايةالدراسة  ىذهنأمل أن تكون 
 .فيها تدارك النقائص التي احتوتها الدراسة لأنو لا يدكن أن يوجد عمل يخلو من بعض النقائص والأخطاء 
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 :يوضح قائمة المحكمين.10ملحق رقم 

 

 الجامعة رتبته المحكم أسماء المحكمين
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أستاذ محاضر.أ د.حوحو مصطفى
 بالمسيلة جامعة محمد بوضياف أستاذ محاضر.أ د.بعيطيش شعبان

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أستاذ محاضر.ب د.زاوش رضا
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أستاذ مساعد .أ د.بن تومي سارة
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 :يوضح استمارة الاستبيان.10ملحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير

 

 ـانـــــــــــــــــــاستبيـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال لمموسم  ماسترفي إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيل شيادة 

"أثر عوامل البيئة . يشرفنا أن نتقدم لكم بيذا الاستبيان المتعمق بدراسة  2017/2018الدراسي 

 .........مؤسسةدراسة حالة  "الخارجية عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

…………………………………………….…………………………………………  

منكم المساىمة في ىذه الدراسة من خلال إجابتكم الصادقة عن أسئمة ىذا  أن نطمبلذا يسعدنا 

 الاستبيان.  ونؤكد لكم أن الإجابات التي ستدلون بيا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 مشكرا عمى حسن تعاونك
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 عمى الإجابة المناسبة. )×(الرجاء من سيادتكم الإجابة عمى أسئمة الاستبيان بوضع علامة 

 معمومات شخصية:

  أنثى  ذكر الجنس : -1
 

  سنة51منأكبر   سنة50إلى41من   سنة40إلى30من  سنة30أقل من : العمر -2
 

  أخرى  جامعي   ثانوي  متوسط المستوى الدراسي: -3
 

  وظيفة أخرى  رئيس قسم   رئيس مصمحة  مدير عام  الوظيفة المشغولة:  -4
 

  سنة15ر منثأك  سنة15إلى11من   سنوات10إلى 5من  واتسن 5أقل من : الخبرة -5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محور البيانات العامة

 

 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة يتعمق بعوامل البيئة الخارجية الأول:المحور 
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موافق غير  العبــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 :العوامل الاقتصادية.1 البعد
      .عمى مؤسستكم أسعارالمنتجات والمواد الأولية يؤثر تذبذب  6
      يؤثر عمى المؤسسة. المحمية وارتفاع معدل التضخم الأسواقعدم استقرار  7
      تعرقل العممية الإنتاجية . وقمة مصادر التموين المواد الأولية ندرة 8
      .عمى المؤسسةارتفاع  حجم الاستثمارات في القطاعات المختمفة يؤثر  9

      تساىم الاستثمارات الأجنبية في ترقية أداء المؤسسة. 10
      يؤثر سعر الصرف عمى أداء المؤسسة. 11

 :العوامل الاجتماعية.2 البعد
      في المجتمع عمى عمل المؤسسة. قيمىناك تأثير كبير لمعادات وال 12
      (.الجنس والعمر والتوزيع السكاني )بالتركيبة السكانية  ؤسسةيتأثر عمل الم 13
      يتأثر عمل المؤسسة بالمستوى الثقافي والعممي لممجتمع . 14
      الاجتماعية يؤثر عمى عمل المؤسسة.نمط الحياة  15
      . تحسين صورتيالممؤسسة عمى الاجتماعية  والمسؤوليةتساىم الخدمات  16
      تؤثر الثقافة الاستيلاكية لممجتمع عمى أداء المؤسسة. 17

 :العوامل السياسية والقانونية.3 البعد
      تأثير عمى عمل المؤسسة .لمسياسات العامة لمدولة وبرامجيا التنموية  18
      الدولة في توفير فرص لدعم ونمو المؤسسة. ييآتتساىم 19
      المؤسسة بالقوانين التي تصدرىا المنظمات الحكومية مثل النقابات العمالية.. تتأثر 20
      ؤثر المنظمات و القوانين الدولية عمى أداء المؤسسة.ت 21
      تساعد عمى عمل المؤسسة.العمل والصناعة والتجارة  قوانين 22
      تسيل الإجراءات الإدارية نشاط المؤسسة. 23

 :العوامل التكنولوجية.4البعد
      .الأداءة تساىم في رفع معدلات مؤسسالالتكنولوجيا الموجودة في  24
      ة.ؤسسبإدخال تحسينات عمى منتجات الم سوقتساىم التكنولوجيا الحالية في ال 25
      التكنولوجيا المتوفرة تعزز تنافسية المؤسسة. 26
      (. (infrastructureمساعدة عمى العمل بالتكنولوجيا المتوفرة  تحتية ةنيتوجد ب 27
      (التكنولوجيةاليقظة تتوفر المؤسسة عمى نظام لممعمومات لتحميل البيئة التكنولوجية ) 28
      في تطبيق التكنولوجيا. BENCH MARKINGتقتدي المؤسسة بمنافس نموذجي  29
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موافق غير  العبــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 .ماليالغير  الأداء:1 البعد
      تطرح المؤسسة منتجات جديدة تستجيب لرغبات الزبون. 30
      تقدم المؤسسة خدمات اجتماعية لمعاممين بما يكفل تحسين بيئتو وظروف عممو. 31
      لدى المؤسسة القدرة عمى العمل بمعدلات مثالية. 32
      لمؤسسة القدرة عمى دخول أسواق جديدة.تمتمك ا 33
      تيتم المؤسسة بالبيئة ) طرق معالجة النفايات والتخمص منيا..( 34
      أىمية لمتكوين والتدريب لتحسين أداء الموارد البشرية تعطي المؤسسة 35

 .الأداء المالي:2 البعد
      ىناك نمو متزايد في رقم أعمال المؤسسة. 36
      المالي لممؤسسة.تساعد التقارير المالية عمى توفير التوازن  37
      .إداريةلدى المؤسسة محاسبة  38
      توفير المعمومات عن التكاليف وتحسين الاداء يساىم تقييم المسؤولية المحاسبية في 39
      .)من خلال تحميل الميزانية و النسب المالية( المالي لممؤسسة مقبولا الأداءيعد  40
      المالي لممؤسسة في حجم المبيعات. الأداءيؤثر  41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بالمسيلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب النشاط:يوضح 13ملحق رقم 

 المحور الثاني: يتعمق أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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Chambre de commerce et d’industrie Hodna-M’sila : annuaire 2017/2018,magnolia communication , 2018 

 

 



 الملخص

بعُد العوامل الاقتصادية، بعُد العوامل الاجتماعية، بعُد العوامل ) الأربعة بأبعادهاعوامل البيئة الخارجية العامة  دراسة مدى تأثير إلى البحث اهذ هدفي
من  عشوائية ذالك بدراسة عينةو ،(بعُد الأداء المالي و بعُد الأداء غير الماليببعديها ) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداء (علىالسياسية، بعُد العوامل التكنولوجية

 .( استمارة 00( استمارة على المؤسسات ، وبلغ عدد الاستمارات المسترجعة )100حيث تم توزيع )عشرة مؤسسات بولاية المسيلة ،

 :النتائج التالية إلىوخلصت الدراسة 

غير المالي  داءالأ( على بعُد العوامل الاقتصادية، بعُد العوامل الاجتماعية،بعُد العوامل التكنولوجيةالثلاث ) بأبعادهالعامة اعوامل البيئة الخارجية  تؤثر
لعامة بأبعادها الثلاث )بعُد العوامل اعلى الأداء غير المالي.كذالك تؤثر عوامل البيئة الخارجية  بعُد العوامل السياسيةفي حين لايؤثر  ص و م لمؤسساتل

 .اء الماليالعوامل السياسية ،بعُد العوامل التكنولوجية( على الأداء  المالي للمؤسسات ص و م في حين لا يؤثر بعُد العوامل الاجتماعية على الأد الاقتصادية، بعُد

والمتوسطة،إلا أن هناك تباين بين عوامل البيئة الخارجية العامة تؤثر تأثيرا مباشرا في رفع أداء المؤسسات الصغيرة وفي الأخير أظهرت نتائج الدراسة أن 
 مستوى تأثير هذه العوامل.

 ،العوامل الاقتصادية،العوامل الاجتماعية ،العوامل السياسية،العوامل التكنولوجية، الأداء،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.العامة البيئة الخارجيةالكلمات المفتاحية:

Abstract 

The aim of this study is to high light the effect of external environmental factors in their four 
dimensions (the economic factors, the social factors, the political factors, the technological factors) on 
the performance of the small and medium enterprises in their dimensions (non-financial performance 
and financial performance) A random sample of ten institutions in M'sila, distributed 100 forms to 
institutions, and the number of retrieved forms (80) form. 

The study concluded the following results: 
The factors of the external environment affect their three dimensions (economic factors, social 

factors, technological factors) on non-financial performance of enterprises, while political factors do 
not yet affect non-financial performance. Economic factors, political factors, technological factors) on 
the financial performance of enterprises, while social factors do not yet affect financial performance. 

Finally, the results of the study showed that the general external environment factors directly affect 
the performance of small and medium enterprises, but there is a difference between the levels of 
influence of these factors. 
Keywords: external environment, economic factors, social factors, political factors, technological 
factors, performance, small and medium enterprises. 
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