
 انجًهىرَت انجسائرَت انذًَقراطُت انشعبُت

 وزارة انتعهُى انعانٍ وانبحث انعهًٍ 

 جايعت يحًذ بىضُاف بانًسُهت 

 

 

 
 

 

 

 

 

تًُُت انًىارد انبشرَت كًذخم نصُاعت انكفاءاث 

 انبشرَت

 -دراست حانت يؤسست يطاحٍ انحضُت بانًسُهت -
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أىدي ثمسة جيدي ىره إلى من أعزهما الله في 

 اكتابو ًقال: " ًقضى زبك ألا تعبدً

 إلا إٌاه ًبانٌاندٌن إحسانًا"

 32 سٌزة الإسساء اٌَت

ًجعم زضاهما من زضاه؛ انٌاند انكسيم؛ 

انٌاندة انكسيمت انتي جُعهت الجنت تحت 

 قدمٍيا

إلى إخٌتً ًأخٌاتً؛ إلى جمٍع الأىم 

 ٍع أصدقائً ًأحبابًًالأقازب؛ إلى جم

إلى كم انرٌن يحبٌنني ًأحبيم في الله 

 ًأحتفظ بركساىم في قهبي

 ًأخص بانركس منيم:

عهى مساعدتها بهفاز صفاء نٌز انٍقين 

 انقٍمت ًكم مجيٌداتها انتي برنتيا معً

 لى كم من ٌقدز انعهم ًٌسعى إلى طهبوًإ

 ًنسٍو قهمًإلى كم من ذكسه قهبي 

 



أىدي ثمسة جيدي ىره إلى من أعزهما الله  

 اكتابو ًقال: " ًقضى زبك ألا تعبدًفي 

 إلا إٌاه ًبانٌاندٌن إحسانًا"

 32 سٌزة الإسساء اٌَت

انٌاند انكسيم؛ ًجعم زضاهما من زضاه؛ 

انٌاندة انكسيمت انتي جُعهت الجنت تحت 

 قدمٍيا

إلى إخٌتً ًأخٌاتً؛ إلى جمٍع الأىم 

 ًالأقازب؛ إلى جمٍع أصدقائً ًأحبابً

إلى كم انرٌن يحبٌنني ًأحبيم في الله 

 ًأحتفظ بركساىم في قهبي

 ًإلى كم من ٌقدز انعهم ًٌسعى إلى طهبو

إلى كم من ذكسه 

 قهبي ًنسٍو قهمً

 



فهرس 

 انمحتىياث



 

  

 



 

 البشرية 



 



 

 



 

  مقدمت



 يقذيت
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 انفصم الأول
الإطار اننظري نتنميت انمىارد 

 وانكفاءاث انبشريت  انبشريت



 وانكفاءاث انبشرَت. انُظرٌ نتًُُت انًىارد انبشرَت الأول ـــــــــــــــــــــــ الإطارانفصم 

 
 

 



 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 
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 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 

 

 

 ) 

  )( 

 )( 

 

 

 

 

 

                                                            
1

020330454550



 وانكفاءاث انبشرَت. انًىارد انبشرَتالأول ـــــــــــــــــــــــ الإطار انُظرٌ نتًُُت انفصم 

 

 



 

 

 انفصم انثاني

دراست ميدانيت بىحدة 

مطاحن انحضنت بىلايت 

 انمسيهت 



 انثاٍَ ــــــــــــــــــــــــ دراست يُذاَُت بىحذة يطاحٍ انحضُت بىلاَت انًسُهتانفصم 
 

 



 انثاٍَ ــــــــــــــــــــــــ دراست يُذاَُت بىحذة يطاحٍ انحضُت بىلاَت انًسُهتانفصم 
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 انثاٍَ ــــــــــــــــــــــــ دراست يُذاَُت بىحذة يطاحٍ انحضُت بىلاَت انًسُهتانفصم 
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 انثاٍَ ــــــــــــــــــــــــ دراست يُذاَُت بىحذة يطاحٍ انحضُت بىلاَت انًسُهتانفصم 
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 انثاٍَ ــــــــــــــــــــــــ دراست يُذاَُت بىحذة يطاحٍ انحضُت بىلاَت انًسُهتانفصم 
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 انثاٍَ ــــــــــــــــــــــــ دراست يُذاَُت بىحذة يطاحٍ انحضُت بىلاَت انًسُهتانفصم 
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 وزارة انتعهُى انعانٍ وانبحث انعهًٍ

 -انًسُهت-جايعت يحـــــــــــًذ بىضُاف 

 انتسُُر  وانتجارَت وعهىو كهُت انعهىو الاقتصادَت

 تسُر عهىوقسى 

 ادارة الأعًالتخصص: 

 استبُاٌ

 2012/2020 نسُت انجايعُت:ا

انتٍ تًثم وجهت  انعبارة أياو (x)علايت  وضعَرجً يُكى 

 (َظركى

 

    أَثً  ركر انجُس: .1

 إنٗ 33 يٍ  سُح 33 يٍ الم انسٍ: .2

53  

 53 يٍ أكثش 

 سُح

 

  خايؼٙ  ثإَ٘  إكًانٙ انتعهًٍُ: انًستىي .3

 15 يٍ أكثش   15 إنٗ 5 يٍ  سُٕاخ5 يٍ ألم انًهُُت: انخبرة .4

 سُح

 

   ..........أخشٖ: يٕظف   إطاس اداس٘ انحانُت: انىظُفت .5
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  اداس٘

 

غُر 

يىافق 

 بشذة

غُر 

 يىافق
 يىافق يحاَذ

 يىافق

 بشذة
 انرقى انعبــــاراث

  .4 ذضغ انًؤسسح تشايح ذكُٕٚٛح تشكم يسرًش.     

ن
ىي

تك
ان

 

  .2 انٕسائم ٔالايكاَٛاخ انرٗ ذذػى ػًهٛح انركٍٕٚ. ذرٛر انًؤسسح نهؼايهٍٛ فٛٓا خًٛغ     

  .3 ذسذد يؤسسركى ازرٛاخاخ انؼًال نرشتصاخ أ ذكٍٕٚ يؼٍٛ كانهغاخ تصفح يسرًشج.     

  .4 يذج انركٍٕٚ يُاسثح يٍ زٛث انرٕلٛد ٔساػاخ انؼًم.     

  .5 انركٍٕٚ خاسج انًؤسسح أفضم يٍ انركٍٕٚ داخم انًؤسسح.     

  .6 انًؤسسح ازرٛاخاخ انؼًال نثشايح ذذسٚثٛح تُاءً ػهٗ دساساخ دلٛمح ساتمح.ذسذد      

ب
ريـ

تد
ان

 
 

  .7 ذؼرًذ يؤسسركى تشايح يُرظًح نرذسٚة انؼايهٍٛ اندذد ٔاكرساتٓى انًٓاساخ انلاصيح.     

  .8 ذٕنٙ يؤسسركى اًْٛح كثٛشج فٙ ذذسٚة ػًانٓا.     

  .9 .حانرذسٚة داخم انًؤسسانرذسٚة خاسج انًؤسسح أزسٍ يٍ      

  .13 ٚرثادس فٙ ارْاَكى ػًهٛاخ انرفكٛش ٔانًؼاندح انرسهٛهٛح تؼذ كم ذذسٚة.     

  .11 ذساْى اداسج يؤسسركى فٙ ذؼضٚض ثمافح يشاسكح انًؼشفح تٍٛ انؼًال ٔانؼًم تشٔذ انفشٚك.    

هم
تع

ان
 

  .12 انزاذٙ ٔانرؼهى انًسرًش.ذشدغ يؤسسركى ػهٗ ذطٕٚش لذساخ ػًانٓا يٍ خلال انرؼهى     

  .13 ذٓرى انًؤسسح تُٕع انرؼهٛى انًسصم نذٖ انؼايم.    

  .14 ٚسرطٛغ انؼايم ذمذٚى يؼاسف ٔخثشاخ خذٚذج ٔنذّٚ انمذسج ػهٗ يشاسكرٓا ٔذطثٛمٓا.    

  .15 ذمٕو انًؤسسح تذػى ذؼهٛى انؼايهٍٛ نذٚٓا يٍ خلال ذمذٚى يُر دساسٛح نٓى.    

  .16 انؼًال يؼٛاسا يًٓا فٙ َظاو انرشلٛاخ.ذؼذ كفاءج      

س 
فُ

ح
ت

 

  .17 ٚرُاسة انشاذة انز٘ ذرماضاِ يغ اندٕٓد انرٙ ذثزنٓا فٙ انؼًم.     

  .18 ذٓرى انًؤسسح تٕضغ زٕافض فؼانح نشفغ يٍ يسرٕٖ ٔكفاءج انؼًال فٙ انًؤسسح.     

  .19 فٙ انؼًم.انسٕافض انًادٚح انرٙ ذمذيٓا انًؤسسح ذضٚذ يٍ دافؼٛرك ٔسغثرك      

انسٕافض انًؼُٕٚح ذمذيٓا انًؤسسح ػايم ٚسسسك تانشازح انُفسٛح ٔٚضٚذ يٍ لذسذك ػهٗ انؼًم      

 أكثش.

23.  
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 ذثسث ػٍ طشق نرسسٍٛ ٔذطٕٚش ادائك.     
21.  

َت
شر

نب
 ا
ث

ءا
فا

نك
ا

 

 ذمرشذ افكاس ٔزهٕل نًشاكم انًؤسسح.     
22.  

 ذرسًم ضغٕط انؼًم ٔذسافظ ػهٗ يسرٕ٘ الاداء انًطهٕب.     
23.  

 .ذسأل ذطٕٚش يؼاسفك ٔلذساذك نرسمٛك اْذاف انًؤسسح     
24.  

 نذٚك انمذسج ػهٗ ذُفٛز يٓايك تئذماٌ ٔفٙ انٕلد انًسذد.     
25.  

 نذٚك انشغثح فٙ انؼًم نرسمٛك اْذاف انًؤسسح.     
26.  

 ٔذطٕٚشْا ػهٗ اَّ اسرثًاس.ذُظش انًؤسسح نصُغ انكفاءاخ      
27.  

 ذؼًم انًؤسسح ػهٗ ذطٕٚش ٔصُغ انكفاءاخ تًا ٚرًاشٗ يغ اْذافٓا.     
28.  

 .ٔٔضغ انًًكٍ يُٓا يسم انرطثٛك كٔإتذاػاذ كرمثم انًسؤٔل الرشازاذٚ     
29.  

 .ٍ يًرهكاخ انكفاءاخ انفشدٚح يٍ لذساخ ٔيؼشفح فٙ أداء انؼًمذثًُ     
33.  

 .انكفاءاخ يٍ خلال يساًْرٓا فٙ ذسسٍٛ خٕدج انخذيح ٔذٕفٛش ٔلد انؼًمذًٛض      
31.  

 زسة كفاءذٓى فٙ يؤسسركى. الاػرشاف تًدٕٓداخ انؼًال ٔذمذٚشْىٚرى      
32.  
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، ، انرذسٚةانًٕاسد انثششٚح تؼُاصشْا انًخرهفح )انركٍٕٚ حذًُٛ دٔس

فٙ صُاػح انكفاءاخ انثششٚح، انرؼهى، انرسفٛض(
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