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  شكر وعرفان

الحمد  الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد  الذي نورنا بنور العقل وهدانا إلى 

طريق المعرفة، وذلل لنا الصعوبات ووفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، فله الحمد 

حتى يرضى وله الحمد والشكر بعد الرضى، والصلاة والسلام على خير الورى  

  محمد رسول ا صلى ا عليه وسلم. 

  نتقدم بجزيل الشكر والامتنان للأستاذ المشرف 

  حميش يوسف 

نا من وقته الكثير ابخل علينا بتوجيهاته ونصائحه ومعلوماته القيمة وأعطيي لم ذال

  صوب لنا الخطأ. يجعنا على الصواب و يشفكان 

  .الإدارة والتسير الرياضيكما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة وإداري قسم 

  وإلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو من بعيد. 
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  ملʝʳ الʗراسة:

مʙيȄʛة   ʺة  ʨؗح  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه  الॼʷاب تهʙف 

والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة، مʧ خلال تʴلʽل تأثʛʽه على الأǼعاد الॽʶاسॽة والإدارȄة (الʱقॽʻة) والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  

ʺة. ʨؗʴلل 

سॽاسॽة    قʛارات  اتʵاذ  في   ʦهʶȄو والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة  ǽعʜز  الʚؗاء الاصʻʢاعي  أن  الʱʻائج  أʣهʛت 

الʺالॽة  الʺʨارد  اسʲʱʺار   ʦعʙȄو وتقلʽل الأخʢاء،  الأتʺʱة  الإدارȄة مʧ خلال  العʺلॽات   ʧʶʴǽ دقة، ؗʺا   ʛʲأك

الاجʱʺاॽɺة الʛʰامج  في  والॽʻʰة    ،والȄʛʷॼة  الʱقॽʻة،  الʨؔادر   ʟقʻب مʛتʢॼة  تǽʙʴات  الʺʙيȄʛة  تʨاجه   ʥذل مع 

جʨدة   ʧʽʶʴʱل فعالة  ؗأداة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  يʛʰز  الʺʳʺل،  في  مʙʱʶام.  تʺȄʨل  إلى  والʴاجة  الॽʱʴʱة، 

 .الʙʵمات الإدارȄة وزȄادة ثقة أصʴاب الʺʸالح وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في القʢاع

ʺة الʺʕسʶات الȄʛاضॽ:الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʨؗʴॽɺاʻʢؗاء الاصʚلة. الʽʶʺاضة الȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙة، م 

Abstract : 

This study aims to explore the role of artificial intelligence in enhancing the governance 

of the Youth and Sports Directorate in M'sila. It analyzes its impact on the political, 

administrative (technological), economic, and social dimensions of governance. The results 

indicate that artificial intelligence promotes transparency and accountability, contributes to more 

accurate political decision-making, improves administrative processes through automation and 

error reduction, and supports investment in financial and human resources for social programs. 

However, the Directorate faces challenges related to the shortage of technical expertise, 

infrastructure, and the need for sustainable funding. Overall, artificial intelligence emerges as an 

effective tool for improving the quality of administrative services, increasing stakeholder 

confidence, and enhancing sustainable development in the sector. 

Keywords: artificial intelligence, governance of sports institutions, Youth and Sports 

Directorate, M'sila. 
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  مقدمة

 أ  
 

  : مقʗمة

تʨʴلات مʶʱارعة Ǽفعل الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، وȄُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛز  ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم 

مʤاهʛ هʚا الʨʢʱر، حʘʽ أصॼح أداة فعالة تʙʵʱʶُم في مʱʵلف الʺॽاديǼ ،ʧʺا في ذلʥ الʺʳال  

فقʙ غʛّ̔ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʛʡ ʧق العʺل الʱقلǽʙʽة، وأسهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة   ،الȄʛاضي

 .الأداء واتʵاذ القʛارات، مʧ خلال الʴʱلʽل الʚؗي للॽʰانات وتقʦǽʙ حلʨل دॽʀقة في الʨقʗ الॽʁʴقي 

  ʛȄʨʢʱاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʅॽʣʨة في تॽاضȄʛات الʶسʕʺأت الʙاق بॽʶا الʚفي ه

ʺة هʚه الʺʕسʶات ʨؗعلى ح ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞاخلي، مʺا انعʙها الʺॽʤʻإدارتها وت ʖʽأسال، 

  ʧȞʺǽ ʛاصʻالة، وهي عʙاءلة، والؔفاءة، والعʶʺة، والॽɾفاʷال ȏادॼعلى م ʙʺʱة تعʙʽʳة الʺ ʨؗʴفال

تʻʽʶʴها عʛʰ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات مʲل جʺع وتʴلʽل الॽʰانات، مʛاॼʀة  

 .الأداء، وتقʦॽʽ الॽʶاسات الȄʛاضॽة

ونʛًʤا لʺا تʴॽʱه تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ إمȞانॽات مʱقʙمة في معالʳة الʺعلʨمات واتʵاذ 

  ʨʴة نॽʳॽاتʛʱة اسʨʢخ ʙعǽُ ةॽاضȄʛات الʶسʕʺة داخل الʺ ʨؗʴال الʳفها في مॽʣʨارات، فإن تʛالق

إذ تʶُهʦ هʚه الʱقॽʻات في تʧʽʶʴ الʺʱاǼعة الإدارȄة، وتʦॽɺʙ   ،تʴقȘʽ إدارة أكʛʲ ؗفاءة وشفاॽɾة

ا   ً̋ الʛقاǼة، وتعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ، ما ʳǽعل الʚؗاء الاصʻʢاعي عʛًʸʻا داع

ʺة وتॽʽؔفها مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي ʨؗʴنʺاذج ال ʛȄʨʢʱل.  

ʺة الʺʕسʶة  وعلॽه ؗان مʨضʨع الʙراسة الʛاهʻة  ʨؗح ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚدور ال

، حʘʽ تʦ الʛʢʱق في هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ تʦ تقॽʶʺها على  الȄʛاضॽة

 الʳانʧʽʰ: الʳانʖ الȑʛʤʻ والʳانʖ الʺʙʽاني. 

  ، جاءت ؗالاتي: فʸلʧʽأما الʳانʖ الȑʛʤʻ، فقʙ تʻاولʻا ॽɾه 

: تʗʴ عʨʻان الإʡار العام للʙراسة، واحȐʨʱ على إشȞالॽة الʙراسة الفʶل الأول  -

  ʗام أدرجʱʵراسة، وفي الʙة للॽالأساس ʦॽʂدت الʺفاʙافها، وحʙها وأهʱʽʺاتها وأهॽضʛوف

  .الʙراسات الʶاǼقة



 

 ب   
 

  الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة. : تʻاولʻا ॽɾه الفʶل الʰاني -

  أما الʳانʖ الʺʙʽاني، فقʙ احȐʨʱ على فʸلʧʽ تʺʨʴرا حʨل الآتي:  

: تʗʴ عʨʻان الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة تʻاولʻا ॽɾه الʙراسة  الʰالʖ الفʶل  -

 ʖʽانات والأسالॽʰها وأدوات جʺع الʱʻʽعها وعʺʱʳراسة، ومʙهج الʻة ومॽɺلاʢʱالاس

  الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة. 

: تʗʴ عʨʻان عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة في ضʨء الفʛضॽات الʙاǺعالفʶل 

  والʙراسات الʶاǼقة، إذ جاء ॽɾه تفʛʽʶ الʱʻائج وخلاصة عامة لʱʻائج الʙراسة لॼʱʱعها الاقʛʱاحات. 
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  إشȜالॻة الʗراسة:  .1

الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ أحʙ أبʛز فʛوع علʨم الʴاسʨب الʱي تهʙف إلى تʦॽʺʸ أنʤʺة  

والʱفʛʽؔ، وحل الʺȞʷلات، والʱعلʦ  قادرة على مʴاكاة القʙرات العقلॽة الȄʛʷॼة، مʲل الإدراك،  

الʛʰʵة  ʧفي    ،م نॽɺʨة  قفʜات   ʙه شهʻؔل  ،ʧȄʛʷالع القʛن  مʸʱʻف  في  الʺʳال  هʚا  نʷأ   ʙوق

  ʧم هائلة  ؗʺॽات   ʛفʨوت الʴاسॽȃʨة،  الʺعالʳة  قʙرات  في  الʱقʙم  مع  خاصة  الأخʛʽة،  العقʨد 

 Șʽʺالع  ʦعلʱوال الآلي   ʦعلʱال خʨارزمॽات  تʨʢر   ʖجان إلى  الʚؗاء    ،الॽʰانات،   ʙعǽ  ʦول

  ʖʽفي نʺاذج العʺل وأسال ȑرʚʳال ʛʽʽغʱة دافعة للʨح قॼة، بل أصॽʻد أداة تقʛʳاعي مʻʢالاص

القʢاعات  عʛʰ مʱʵلف  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽات  في  مʨʴرȄة  مȞانة  ʱʴǽل  ما جعله  الإدارة، 

 .الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

ʱʺǽاز الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽقʙرته على الʅॽؔʱ والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ، ما جعله ʙʵʱʶǽُم في  

في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  تʙʵʱʶُم  الʰʢي،  الʺʳال  ففي  الॽʰʢʱقات.   ʧم واسع   ʅॽʡ

الʷعاॽɺة  الʚؗي في    ،تʟॽʵʷ الأمʛاض وتʴلʽل الʨʸر   ʦॽعلʱال تقॽʻات   ʙاعʶت ʦॽعلʱال وفي 

تʟॽʸʵ الʺʶارات الʱعلॽʺॽة حʖʶ قʙرات الʺʱعلʺʧʽ. أما في الاقʸʱاد، فʱلعʖ خʨارزمॽات  

الʺالॽة Ǽالاتʳاهات   ʕʰʻʱوال الأسʨاق  تʴلʽل  في  ا  ً̋ دورًا مه الʺʳال  ،  الʚؗاء الاصʻʢاعي  وفي 

الȄʛاضي بʙأت هʚه الʱقॽʻات تلعʖ دورًا Ǽارزًا مʧ خلال تʴلʽل الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي، إدارة 

الʳʺهʨر  مع  الʱفاعل  وحʱى  الإصاǼات،  تʨقع  الʙʱرॽʰȄة،  الʚؗاء    ،الأحʺال  فإن  وȃالʱالي 

  ʧʽʶʴوت القʛار  اتʵاذ   ʦدع في  أساسॽًا  جʜءًا  أصॼح  بل   ،ʦدع أداة  مʛʳد   ʝॽل الاصʻʢاعي 

 .الأداء الʷامل

  Șات وفʶسʕʺال إلى ضȌॼ وتʨجॽه سلʨك  إدارȄًا وتॽًʺॽʤʻا يهʙف  ʺة مفهʨمًا  ʨؗʴال  ʙتُع

والؔفاءة والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʛʽمعاي،    ʦȞʴت الʱي   ȏادॼʺوال  ʙاعʨالق  ʧم مʨʺʳعة  تʺʲل  وهي 

  ،ʧʽة، العاملǽʚʽفʻʱالإدارة، الإدارة ال ʝلʳل مʲة، مʶسʕʺاف داخل الʛʡلف الأʱʵم ʧʽالعلاقة ب

والʺʱʳʺع الʺʸلʴة،  الǽʙʴʱات    ،أصʴاب  ʣل  في  أهʺॽة   ʛʲأك ʺة  ʨؗʴال مفهʨم  أصॼح   ʙوق

  ʙايʜوت الإدارȄة،  العʺلॽات   ʙتعق مʲل  الʺعاصʛة،  الʯʽʰة  في  الʺʕسʶات  تʨاجه  الʱي  الʺʜʱايʙة 
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إلى   ʺة  ʨؗʴال وتهʙف  والʜʻاهة.  الʺʶاءلة  على  الʺʱʳʺع  قʰل   ʧم  ʙايʜʱʺال  ʖلʢوال  ،ʛʡاʵʺال

 .بʻاء نʤام مʱؔامل ʧʺʹǽ اتʵاذ قʛارات مʕʶولة، والʙʴ مʧ الفʶاد، وتʴقȘʽ الأداء الʺʙʱʶام

الالʜʱام  ضʺان  الʺʕسʶي،  الاسʱقʛار   Șʽقʴت في  ʺة  ʨؗʴلل الʛئॽʶॽة  الأهʙاف  تʲʺʱل 

الؔفاءة    ʜȄʜتع  ،ʧʽانʨالقǼرʨهʺʳوال الʺʕسʶة   ʧʽب الʲقة   Ȑʨʱʶم ورفع  وتʷʺل    ،الإدارȄة، 

الاسʱعʺال   مʛاॼʀة  إلى  تهʙف  الʱي  الʺالॽة،  ʺة  ʨؗʴال أبʛزها  مʛʱاʢǼة،  أǼعاد  عʙة  ʺة  ʨؗʴال

ʜ على تʨزȄع الʶلʢات والʺʕʶولॽات إضافة إلى  ʛؗي تʱة، الȄة الإدارʺ ʨؗʴارد؛ والʨʺلل ʦॽلʶال

وتʧʽʶʴ الأداء الʷفاॽɾة   Șʽقʴʱل الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʅॽʣʨʱب تُعʻى  الʱي  الʛقʺॽة،  ʺة  ʨؗʴال ،  

اتʵاذ   في  الʨضʨح  على  تقʨم  مʨʱازنة،  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  لʹʺان  الأǼعاد ضʛورȄة  هʚه   ʛʰʱوتُع

 .القʛار والʺʴاسॼة العادلة بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف داخل الʺʕسʶة

الȄʛاضي   الʺʳال  ॽʰʡعة   ʧم ناǼعة  خʨʸصॽة  الȄʛاضॽة  الʺʕسʶات  ʺة  ʨؗح تʴʺل 

لʳان   أنǽʙة،  اتʴادات،   ʧم الفاعلة،  الʳهات  وتعʙد  الأدوار  بʙʱاخل   ʜʽʺʱي  ȑʚال نفʶه، 

ورعاة إعلام،  جʺهʨر،  الʦॽʤʻʱ    ،تॽʺॽʤʻة،  ضʺان  الȄʛاضॽة  الʺʕسʶات  ʺة  ʨؗح وتʱʶهʙف 

الʙاخلي الفعّال مʧ خلال تʙʴيʙ واضح للʺهام والʺʕʶولॽات، وتȘʽʰʢ معايʛʽ الʜʻاهة والعʙالة  

  ، في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة، وضȌॼ سلʨك الفاعلʧʽ الȄʛاضʧʽʽ على ؗافة الʺȄʨʱʶات

  ʧʽب تʨازن   Șʽقʴوت سʺعʱها،   ʜȄʜوتع وجʺهʨرها،  الʺʕسʶة   ʧʽب العلاقة  تقȄʨة  في   ʦهʶُت كʺا 

والॽʺॽʤʻʱة الأخلاॽʀة   ʛʽالʺعايǼ والالʜʱام  الȄʛاضي  مع    ، الأداء  ʺة  ʨؗʴال هʚه  أهʺॽة  وتʜداد 

 .ازدǽاد الʢاǼع الاحʛʱافي للȄʛاضة، ودخʨلها في نʢاق الʻʸاعة العالʺॽة

  ʅॽؗ اĎॽجل  ʛهʤǽ الȄʛاضي،  القʢاع  في  ʺة  ʨؗʴال مع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقاʡع   ʙʻع

الȄʛاضॽة الʺʕسʶات   ʛʽʽʶقة تȄʛʡ ا فيॽًɺʨلاً نʨʴث تʙʴǽُ الʱلاقي أن  ʧȞʺǽ ،    ʧȞّʺǽُ لهʚا  إذ 

الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ جʺع وتʴلʽل ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالأداء الȄʛاضي،  

  ʛʲام رقابي أكʤاء نʻح بॽʱة، ما يॽات الʺالॽة، والعʺلȄʛʽاهʺʳفاعلات الʱي، الʺॽʤʻʱك الʨلʶال

وشفاॽɾة قʛارات    ،دقة  واتʵاذ  ǼالʺȞʷلات   ʕʰʻʱال في  تʙʵʱʶُم  أن  الʱقॽʻة  لهʚه   ʧȞʺǽ ؗʺا 

ȞʷǼل لʤʴي الॽʺॽʤʻʱة  الʺʕشʛات  لʺʱاǼعة  وتʨفʛʽ لʨحات تʦȞʴ ذॽؗة  فإن    ،اسॼʱاॽʀة،   ʥلʚȃو
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الʙʴيʲة،   ʺة  ʨؗʴال ثقافة  ǽُعʜز  بل  القʛار،  اتʵاذ  عʺلॽة   Ȍفق  ʦعʙي لا  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

بʯʽة معقʙة   الʜʽʺʱ في   Șʽقʴفة، وقادرة على تॽؔʱنة، مʛة مॽاضȄات رʶسʕاء مʻب وʶȄُهʦ في 

 ʛʽغʱعة الȄʛوس.  

 مʧ خلال ما سʻʻȞʺǽ Șʰا ʛʡح الإشȞالॽة الʱالॽة: 

  الॺʵاب   ʗʸيȂʙةǺ  الȂʙاضॻة  الʓʸسʴة  حʸؕʦة  تʙȂʦʠ  في  دور  الاصʠʹاعي  لʘؕاءهلل -

  ؟ Ǻالʻʴʸلة  والȂʙاضة

  : الʴʯاؤلات الʚʱئॻة  .2

الॼʷاب   -  ʙʺǼيȄʛة  ʺة  ʨؗʴلل الॽʶاسي   ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦاهʶǽ هل 

  والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة؟

ʙʺǼيȄʛة   -  ʺة  ʨؗʴلل (الʱقʻي)   ȑالإدار  ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦاهʶǽ هل 

  الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة؟ 

ʺة   -  ʨؗʴلل والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق  ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦاهʶǽ هل 

 ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة؟ 

  . فʙضॻات الʗراسة: 3

  الفʙضॻة العامة: 

  الॺʵاب   ʗʸيȂʙةǺ   الȂʙاضॻة  الʓʸسʴة  حʸؕʦة  تʙȂʦʠ  في  دور  الاصʠʹاعي   لʘؕاءل - 

 ؟ Ǻالʻʴʸلة  والȂʙاضة

  الفʙضॻات الʚʱئॻة:  

الॼʷاب  -  ʙʺǼيȄʛة  ʺة  ʨؗʴلل الॽʶاسي   ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦاهʶǽ

  والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة.

ʺة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب   -  ʨؗʴلل (يʻقʱال) ȑالإدار ʙعॼال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

  والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة.
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ʺة ʙʺǼيȄʛة   -  ʨؗʴاعي للʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ʙعॼال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

  الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة. 

  . أهॻʸة الʗراسة: 4

الʚؗاء   دور  في  يʲʺʱل  معاصʛًا  مʨضʨعًا  تʻʱاول  ʨؗنها  Ǽالغة  أهʺॽة  الʙراسة  هʚه  تʶʱؔي 

ʺة الʺʕسʶة  ʨؗح ʛȄʨʢاعي في تʻʢاضة الاصȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙار مʡفي إ ʥة، وذلॽاضȄʛال

الʚؗاء  تقॽʻات   ʅॽʣʨت  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ  ʦلفه سॽɻه   ʧم الʺʨضʨع  أهʺॽة  وتॼʻع  الʺʽʶلة.  بʨلاǽة 

  ʧʺعادها. فǼلف أʱʵة على مʺ ʨؗʴال  ȏادॼم ʜȄʜوتع ʛʽʽʶʱال  ȋأنʺا ʧʽʶʴاعي في تʻʢالاص

ʺة   ʨؗʴلل الॽʶاسي   ʙعॼال  ʜȄʜتع الʚؗاء الاصʻʢاعي في  الʙراسة إلى إبʛاز دور  جهة، تهʙف 

على   الʹʨء   Ȍلʶت ثانॽة،  جهة   ʧوم القʛار،  اتʵاذ  في  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʦدع خلال   ʧم

الʙʵمات الأداء وجʨدة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت  ʛʰع (يʻقʱال)  ȑالإدار  ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  ؗʺا    ،إسهامه 

  ȑادʸʱالاق  ʙعॼال  ʜȄʜتع في   ʦاهʶت أن  الʱقॽʻات  لهʚه   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ تʨضॽح  إلى  تʶعى 

ʺة عʛʰ تʛشʙʽ الʺʨارد، وتʧʽʶʴ العلاقة مع الʺȌॽʴ الʺʱʳʺعي  ʨؗʴاعي للʺʱه فإن   ، والاجॽوعل

ا في تقʦǽʙ رؤȄة علʺॽة   ً́ ǽأ  ʦهʶبل ت الʛاهʻة،  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات   Ȍفق ʖاكʨت الʙراسة لا  هʚه 

ʺة الʛشʙʽة. ʨؗʴات الॼلʢʱاشى مع مʺʱا يʺǼ ةॽلʴʺة الॽاضȄʛالإدارة ال ʘيʙʴʱة لॽعʺل 

 أهʗاف الʗراسة: . 5

ʺة  تʛȄʨʢ  في  الاصʻʢاعي   لʚؗاءا  دور   على  الʱعʛف  -  ʨؗة  حʶسʕʺة  الॽاضȄʛال  Ǽ ةȄʛيʙʺ  

 . Ǽالʺʽʶلة والȄʛاضة الॼʷاب

ʺة ʙʺǼيȄʛة    على  الʱعʛف -  ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼال  ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

  الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة. 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في    على  الʱعʛف -   ʦاهʶǽ  ةʺ ʨؗʴلل (الʱقʻي)   ȑالإدار ʙعॼال  ʛȄʨʢت

  ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة. 

والاجʱʺاعي    ʶǽاهʦ   على   الʱعʛف -   ȑادʸʱالاق  ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

ʺة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة. ʨؗʴلل 
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  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:. 6

  ذاتॻة:  

 الॼɼʛة الॽʸʵʷة في دراسة الʺʨاضॽع الʺʱعلقة Ǽالإدارة الȄʛاضॽة. -

  في تʧʽʶʴ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الȄʛاضॽة. الʚؗاء الاصʻʢاعيأهʺॽة  -

  مʦضॻɸʦة:  

 نقʟ الʙراسات وقلʱها في هʚا الʺʳال.  -

7 . :ʖʲॺالǺ اصةʳال ʤॻʀفاʸات والʲلʠʶʸال ʗيʗʲت  

ʜ الʙراسة على الʺʢʸلʴات الآتॽة:  ʛؗت 

  الʘؕاء الاصʠʹاعي:  -

  ʝي نفʢة تعॽؗة ذʺʤأن ʦॽʺʸف إلى تʙيه ʖاسʴم الʨعل ʧء مʜج ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال

 ).  8:2017(آل سʅॽ،   .1الʸʵائʟ الʱي نعʛفها Ǽالʚؗاء ॽɾالʶلʨك الإنʶاني

  عʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي إجʛائॽاً Ǽأنه: 

ǽقʨم   Ǽأشॽاء  الʨʴاسʖʽ تقʨم  للʻʺاذج الاحʶʱابॽة وجعل  الʚهॽʻة مʧ خلال اسʙʵʱامه  القʙرات 

بها الإنʶان ȞʷǼل أفʹل في الʨقʗ الʴالي مʧ خلال تʦॽʺʸ أنʤʺة ذॽؗة تʙȄʜ مʧ فʛصة 

  نʳاح العʺل الإدارȑ في أهʙافه.

  الʸؕʦʲة:  -

  ʧʽانʨوق وآلॽات   ȏادॼم ȑʨʱʴǽ على  ومʻاعة  حʺاǽة  نʤام   ʧارة عॼɺ" Ǽأنها:  ʺة  ʨؗʴال  ʗفʛُع

تॽʰʢقها   خلال   ʧم  ʥذل  ʦʱȄو والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الأنʤʺة  ؗافة  على   ȍفاʴلل مʱʵلفة  وʛʡق 

 
، على  آل سيف، عبد الله توظيف الأنظمة الخبيرة في خدمة العلوم الشرعية والتربوية والدعوية والخيرية، شبكة الالوكة، كلية الشريعة بالرياض1

 . www.alukah.netالموقع  
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ومعالʳة   القʨة   ȋنقا  ʛȄʨʢʱل سʰل  وʳǽȂاد  والʹعف  القʨة   ȋنقا على  والʨقʨف   ʧʽالعامل على 

 ).  Alamgir,8:2013( .1نقاȋ الʹعف 

ʺة إجʛائॽاً Ǽأنها:  ʨؗʴال ʗفʛع  

والʺʶاءلة  والʷفاॽɾة  ة  الʺʷارؗ  Șʽʰʢت تؔفل  الʱي   ȏادॼʺوال والأنʤʺة   ʧʽانʨالق  ʧم مʨʺʳعة 

  . مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة ǼالʺʽʶلةوالʛقاǼة والʺʶاواة وتȘʽʰʢ القانʨن في إدارة ؗافة شʕون 

 الʓʸسʴة الȂʙاضॻة:  -

أنها:   على  اجʛائॽا  مʙيʛ  تعʛف  يʛʱأسها  عʺل  جʺاعة   ʧم الʺʨؔʱن  Ȟॽʂلها  ǽقʨم  مʷʻأة   ȑأ

الʺʛتʢॼة   الʺهارات  وتॽʺʻة  مʛʱʷك  هʙف  اتʳاه  الأفʛاد،   ʧم رȄاضॽة  جʺاعة  أنʢʷة  لʨʱجॽه 

  ʧȄʨؔة وتॽنʙʰة الʢʷاضة والأنȄʛال ʟʵǽ اʺॽɾ اتॽانʜʽʺعة، الǼاʱʺه الॽجʨʱال ʦॽʤʻʱوال ȌॽʢʵʱالǼ

  الأفʛاد تȄʨȃʛا وتعلॽʺॽا.  

 الʗراسات الʴاǺقة . 8

ǽعʙ مʨضʨع الʺʛؗʚة الʱي انʜʳناها مʧ الʺʨاضॽع الʻادرة في نʛʤنا، وذلǼ ʥعʙ إʡلاعʻا على  

أنʻا  الʺʨضʨع صॼɻة نʨعا ما إلا  الȄʛاضॽة لأن ॽʰʡعة   ʙللʺعاه الʺॽʰʱȞة  مʱʵلف الأرشॽفات 

  وجʙنا Ǽعʠ الʺʨاضॽع الʺʷابهة نʨعا ما لʺʨضʨع مʛؗʚتʻا هʚه ونʛؗʚ مʻها: 

" تʦʠر الʲاصل في مʱال تعامل الʘؕاء الاصʠʹاعي    Ǻعʹʦان:)،  2019  مʙاد،دراسة ( -1

  مع اللغة العॻȁʙة في مʱال الʦʶتॻات".  

ʙفʗ الʙراسة إلى القاء الʹʨء على الʨʢʱر الʴاصل في مʳال تعامل الʚؗاء الاصʻʢاعي  ه

  ʛʰع الǽʙʴʱات  ومʨاجهة  الآفاق   ʜȄʜتع بهʙف   ʥوذل مʳالالʨʸتॽات،  في  العॽȃʛة  اللغة  مع 

نʱائج   أبʛز   ʧة. مॽȃʛالع اللغة  العارضة في  الʤʻام على الآلॽات   ʖȄرʙراسة:تʙال    ʖȄرʙت أن 

الʤʻام على ألف ساعة مʧ الʨʸت في اللغة العॽȃʛة وألف ساعة مʧ الʱؔاǼة، ʳǽعلʻا نʸل  
 

1 Alamgir, M. Corporate Governance (2007). A Risk Perspective, paper presented to: Corporate 
Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development, aconference organized by the 
Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7 – 8.p 8. 
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%، وهي الʱقॽʻة الʱي ʙʵʱʶǽمها مʨقع الʛȄʜʳة نʗ خلال الʨʻʶات الʝʺʵ  10إلى نॼʶة دقة  

الʺاضॽة، والʱي تقʨم بȄʨʴʱل الʟʻ الʺʨʱȞب إلى مقʛوء، وأن تعامل الʚؗاء الاصʻʢاعي مع  

اللغة العॽȃʛة يʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة، مقارنة مع اللغة الإنʳلȄʜʽة، حʘʽ إن اللغة العॽȃʛة صॼɻة  

  ʧوم ʛلآخ ʙبل ʧة مॽȃʛات اللغة العʳد لهʙتع ʧة، فʹلا عॽɾمات ؗاʨمعل ʛافʨم تʙل عʣ في

 ॽɾ Ȑʛة لأخʻيʙه. مʶنف ʙلʰال  

الʗراسة: على   ʔʻعقʯفي ال العॽȃʛة  اللغة  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  على  الʹʨء  الʙراسة   ʗʢسل

بॽانات صʨتॽة ونॽʸة  مʳال   إلى  الʴاجة   ʗʻʽȃو الʚؗاء الاصʻʢاعي،  Ǽاسʙʵʱام  الʨʸتॽات 

 .ضʵʺة لʙʱرʖȄ الأنʤʺة 

  ȏان:)،  2019دراسة (الهادʦʹعǺ   ات إدارةॻلʸة في عʗاعʴʸاعي الʹʠؕاء الاصʘة الʸʢأن "

 الʸعʙفة".  

الʛقʺॽة والॽȞॼʷة وقʙرتها في   الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸالات  أنʤʺة  بॽان تʨّʢر  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

على   وتʨزȄعها  ومعالʱʳها  تॽʻʸفها،  جʺعها  علʽها،  الʨʸʴل  في  وسهʨلة  الʺعلʨمات  وفʛة 

  ʖʰʶǼ الأداء   ʧم ʧʶʴوت الإنʱاجॽة   ʧفع مʛت الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة  وȂنّ  واسع.  نʢاق 

الʨʱزȄع الʙʽʳ للʺهارات الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة، والاحʱفاȍ بهʚه الʺهارات وتʻʽʶʴها، ومʨاكॼة  

  الابʱؔارات.

الʺفاتॽح    ʧم واحʙة  معلʨماتٍ  أنʤʺة  تʨʻؔلʨجॽا  تॽʰʢقات   ʛʰʱتُع الʙراسة:  نʱائج  أبʛز   ʧم

الʨʻؔʱلʨجॽا   هʚه  على  الʺʤʻʺات  حʨʸل  وȂنّ  الأعʺال،  لعʺلॽات  والفعالॽة  للؔفاءة  الأساس 

الʢʵة   مع  بʳʻاح  تؔاملها  إلى  الʶعي  دون  لॼقائها   ʙʽحʨال الʹʺان   ʨه  ʝॽة  لॽʳॽاتʛʱالاس

للʺʤʻʺة، وتعʛʰʱ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واحʙة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة 

  الʺعʛفة.

بʗʻʽ الʙراسة أثʛ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ إدارة الʺعʛفة  الʯعقʔʻ على الʗراسة: 

  .Ǽالʺʕسʶات مʧ خلال رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الأداء
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 " الʘؕاء الاصʠʹاعي وتقʹॻات الʸعلʦمات".  Ǻعʹʦان:)، ABAHE,2019دراسة (  -2

  ʗاولʻوت الاصʻʢاعي  الʚؗاء  علʽها   ʙʺʱعǽ الʱي  العʺلॽات  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

Ȅʛʡقة    ʦسʛل إلʽها  نʱʴاج  وخʨارزمॽات:  والʺعʛفة.  الʺعلʨمات  لʽʲʺʱل  ʙʵʱʶǽم  بॽانات  نʤام 

  تʙʵʱʶم لʽʲʺʱل ؗلاً مʧ الʺعلʨمات والʨʵارزمॽات.  بʛمʳة:اسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات ولغة 

نʱائج   أبʛز   ʧراسة:مʙقات    الॽʰʢوت لʻʺاذج  وتʨʸر   ʖاسʴال Ǽاسʙʵʱام   ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال  ʦǽʙتق

  عʧ الʳʱارب العالʺॽة الʺعاصʛة في الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

وضʗʴ الʺॼادȏ الأساسॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، خاصة على مȐʨʱʶ  الʯعقʔʻ على الʗراسة:

 ʦǽʙتق ʖة، إلى جانʳمʛʰات ولغات الॽارزمʨʵفي والʛل الʺعʽʲʺʱةالʲيʙة حॽʺॽنʺاذج تعل.  

" الʘؕاء الاصʠʹاعي وحل مʴائل والǺ    ʖʲॺعʹʦان:)،  fhdalqasem,2018دراسة ( -3

  ."ʤȜʲʯات الॻʱॻاتʙʯواس  

حل   الاصʻʢاعي،  الʚؗاء   ʦعل مʨاضॽع   ʦأه في   Ȍʶॼم مʙخل   ʦǽʙتق إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʺʶائل والʘʴॼ واسʛʱاتॽʳॽات الʦȞʴʱ بॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʻاولʗ الʙراسة قʹاǽا 

  .ʧʽانʨوالق ȑʛʰʵال Șʢʻʺفة، الʛل الʺعʽʲʺت 

ومʨȞنات   الʨʵارزمॽة   ʧم تʨؔʱن  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  أن  الʙراسة:  نʱائج  أبʛز   ʧم

يʻʰي   مʺا  ǼالʺʨȞنات،   ʦȞʴʱوال الʺʶائل،  حل  في  الʺʙʵʱʶمة  الʺعʛفة  مʢʻقة تʨصف ॽʰʡعة 

ॽʰʡعة   تʙʴد  بʨاسʢة  الʺʶألة،  حل  أن  إسʛʱاتॽʳॽة  نقʨل  لهʚا  نفʶها،  الʺعʛفة  اسʙʵʱام 

 .ʦȞʴʱا الʙزائ Șʢʻʺال ȑاوʶة تॽارزمʨʵال  

الʗراسة:  على   ʔʻعقʯاء  الʻب حʨل  أولي   ʦفه  ʧȄʨؔʱل  ،ȑʛʤʻال الأكادǽʺي   ʖانʳال في  مفʙʽة 

  .أنʤʺة ذॽؗة لʴل مȞʷلات حॽʁॽʁة

" الʘؕاء الاصʠʹاعي وانعȜاسه على الʸʢʹʸات    Ǻعʹʦان:)  2018  عʱام،إبʙاʤॻʀ: دراسة ( -4

  عالॻة الأداء"_ دراسة اسʠʯلاॻɸة في وزارة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا. 
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في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت تعʛʱض  الʱي  الʺعʨقات  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

مʤʻʺاتʻا الʴالॽة، واǽʹاً تʨضح مفهʨم الʺʤʻʺات العالॽة الأداء وانʱʺʤها الإدارȄة ونʺاذجها  

 الʺʱʵلفة لؔل مʧ الإدارة العلॽا والعاملʧʽ لʻʶʱʽى الاخʚ بها.  

دور    ʜȄʜتع في  الاذॽؗاء  لاء  ʨؗلل  ȑʨʻمع  ʛʽوتأث قȄʨة  يʨجʙ علاقة  الʙراسة:  نʱائج  أبʛز   ʧم

  الʺʤʻʺات العالॽة الأداء. 

الʗراسة: على   ʔʻعقʯفي  ال الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات  على  ʜت  رؗ

  ."مʕسʶاتʻا، مع رʢȃه Ǽʺفهʨم "الʺʤʻʺات عالॽة الأداء

  ثانॻاً: الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻالʸؕʦʲة: 

الʱامॻɹة  2017  نʤʱ،دراسة ( -1 الؒلॻة  في  الʸؕʦʲة  "درجة مʸارسة مॺادئ  Ǻعʹʦان:   ،(

  للعلʦم الॻɿॻʮʠʯة Ǻغʚة مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ فʻها وسʮل تʙȂʦʠها". 

ʺة في الؔلॽة الʳامॽɻة للعلʨم الॽʁॽʰʢʱة   ʨؗʴال ȏادॼفة درجة مʺارسة مʛسالة إلى معʛال ʗفʙه

تʛȄʨʢها، اعʙʺʱت الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  Ǽغʜة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها وسʰل  

) عʙدها  بلغ  عʻʽة  على  الʙراسة   ʗقॼʡ162  ةॽɻامʳال الؔلॽة  وعاملات  عاملي  جʺॽع   ʧم  (

  أصʴاب العقʨد. 

للعلʨم   الʳامॽɻة  الؔلॽة  في  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم مʺارسة  درجة  أن  الʙراسة:  نʱائج  أبʛز   ʧم

  ʛʤوجهة ن ʧة مʜغǼ ةॽʁॽʰʢʱي (الʰʶزن نʨة بʛʽʰؗ رجةʙها جاءت بʽف ʧʽلا    )،%69.48العامل

مʺارسة   لʙرجة  العʻʽة  أفʛاد   ʛيʙتق درجات  مʨʱسʢات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت

  ʛʽغʱوم العلʺي  الʺʕهل   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʁॽʰʢʱة  للعلʨم  الʳامॽɻة  الؔلॽة  في  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم

  سʨʻات الʙʵمة. 

الʗراسة: على   ʔʻعقʯة،  الॽʻʽʢʶفل تعلॽʺॽة  مʕسʶة  في  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢت  Ȑʙم  ʗدرس

ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاسǼ .  
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2-   ،ʤلʴم) في    Ǻعʹʦان:)،  2016دراسة  الʗʻʱة  الʸؕʦʲة  مॺادئ  مʸارسة   Ȏʦʯʴم  "

  دراسة مʗʻانॻة في جامعة العلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا".  –الʱامعات الॻʹʸॻة الʳاصة 

  ʗفʙم  هʨالعل جامعة  في  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم مʺارسة   Ȑʨʱʶم الي  الʱعʛف  إلى  الʙراسة 

  ȏادॼوق في مʺارسة مʛعة الفॽʰʡة وȄة والادارॽʺǽادات الاكادॽʁال ʛʤوجهة ن ʧا مॽجʨلʨʻؔʱوال

ʺة في ضʨء مʱغʛʽات الʝʻʳ والʟʸʵʱ وسʨʻات الʙʵمة ونʨع  ʨؗʴال  

الʺʻهج   الʙراسة  اعʙʺʱت  صʻعاء،  العلʨم  جامعة  على  الʙراسة  واقʛʸʱت  الॽʁادǽة،  الॽʣʨفة 

ʺة الʱʶة وهي:  56الʨصفي الʴʱلʽلي والاداة اسॼʱانة احʨʱت على ( ʨؗʴال ȏادॼاً على مʛشʕم (

مʲʽاق   الاسʱقلالॽة،  الʷفاॽɾة،  الإفʸاح،  ة،  الʺʷارؗ الʺʶاءلة،  الʺʕʶولॽة،  ʺة  ʨؗʴال  ʝالʳم

 الʶلʨك الʺهʻي، أخلاॽʀات العʺل.  

ʺة ʳǼامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا    الʙراسة:مʧ أبʛز نʱائج   ʨؗʴال ȏادॼʺة لॽالʺʺارسة الؔل Ȑʨʱʶم

) بॼʶʻة  عالॽا  مʺارسة 71.2جاء   Ȑʨʱʶم حʨل  الʙراسة  عʻʽة  آراء  في  فʛوق   ʙجʨت لا   ،(%

ʺة وفقاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، الʟʸʵʱ، نʨع الॽʣʨفة الॽʁادǽة وفي جʺॽع ʨؗʴال  .ȏادॼʺال  

مʛتفع،   الʜʱام  وجʨد  وأكʙت  خاصة،  ॽʻʺǽة  جامعة  في  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم مʺارسة   Ȑʙم  ʗʺॽّʀ

 .دون فʛوق تǼ ʛؗʚُاخʱلاف الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 ʥȂʙʻغʯʸالǺ علقةʯʸقة الǺاʴراسات الʗا: الʰثال  

1-) مقȏʙ دراسة  "2023،  أسʸاء  Ǻعʹʦان  حʸؕʦة )   ʚȂʚتع في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  دور 

ات الʱʯارȂة ʙؕʵال"  

في   ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  ʦॽɺʙت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات   ʛʽʵʶت الʙراسة  هʚه  تعʛض 

الʳʱارȄة، مʧ خلال عʛض أʛʡوحات ومقʛʱحات لʱفعʽل ذلʥ تʴلʽلا وتعلॽقا، نقʙًا   ات  ʛؗʷال

ʺة   ʨؗʴاعي الʺلائʺة لʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢراسة تʙال ʧء الأول مʜʳاول الʻʱي ʘʽا حॼʽوتعق

  ʦॽʁال ة و في بʨرصة  ʛؗʷال  ʝॽتأس  ʙʻة عॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰل مʽات ودوها في تفع ʛؗʷال
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  ʦॽʺعʱوال ʛʷʻال ʧʺʹǽ اʺǼ ةॽʰʸات العȞॼʷؗي والʚوني الʛʱؔل الالʽ ʨؗالǼ عانةʱالاسǼ لةʨقʻʺال

ة بʻʽʺا خʟʸ الʜʳء الʲاني مʧ الʙراسة لاسʙʵʱام   ʛؗʷالǼ اصةʵمات الʨلؔافة الʺعل ʗʺتʕʺال

ة بॽʰان دور هʚه الأخʛʽة  ʛؗʷال ʛʽʽʶʱاصة بʵة الʺ ʨؗʴال ȏادॼاعي لإرساء مʻʢؗاء الاصʚال

Ǽاسʙʵʱام    ʥوذل الʺʸالح  أصʴاب  حقʨق  حʺاǽة  و  الإدارȄة  الهʯʽات  مʕʶولॽات   ʜȄʜتع في 

  الʦʤʻ الʛʽʰʵة والʛوʨȃتات. 

لاء الʧʽʽؗʚ  الʯعقʔʻ على الʗراسة: ʨؗل الʲاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʗʴأوض

 ʦʤʻاحوالʸة والإفॽɾفاʷة، خاصة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʦعʙة أن تʛʽʰʵال.  

دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في  )، Ǻعʹʦان "2021وآخʙون،    مʗʸʲ سعʗʻ زهȏʗ ثȂʙادراسة (-2

الʦȜʲمॻة  الʓʸسʴات  في  الʸؕʦʲة   ʙȂʦʠالات  -  تʶالات وزارة  في  اسʠʯلاॻɸة  دراسة 

  وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات غʚة" 

ʺة في الʺʕسʶات   ʨؗʴال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚفة ودور الʛراسة الى معʙه الʚه ʗفʙه

الإجʛاء    ȑʙʸق ȞʷǼل  الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا  الاتʸالات  وزارة  اخॽʱار   ʦت  ʙوق الʨȞʴمॽة 

هʚا    Șʽقʴʱل الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الॼاحʨʲن   ʙʺʱواع الاسॼʱانة،  وتʨزȄع  الʙراسة 

 ȑʚمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸفي وزارة الات ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳان م الهʙف. وؗ

)  ʦدهʙع ( 198كان  لعʙد  مʤʱʻʺة  عʨʷائॽة  عʻʽة  Ǽاسʙʵʱام  الॼاحʨʲن  وقام  مʣʨف  20)،   (

الʚؗاء  دور  لʺعʛفة   ʥوذل الʙراسة  تʻاولʱها  الʱي  الʺʨاضॽع  مع   ʛاشॼم بʱʺاس   ʦنهʨك

الاسॼʱانة   الʙارسة   ʗمʙʵʱواس الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  في  ʺة  ʨؗʴال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي 

تʨزȄع    ʦت  ʘʽح الʺعلʨمات،  لʳʺع  نʱائج    20كأداة   ʦأه  ʗان وؗ الʙراسة.  عʻʽة  على  اسॼʱانة 

ʺة   ʨؗʴال  ʛȄʨʢت في  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال  ʧʽب ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة  الʙراسة: وجʨد علاقة 

  في وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

  ʧم ȑأ ʧʽد علاقة بʨائج وجʱʻال ʛهʤت ʦلاء  ل ʨؗة، الॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة، الॽʰʸات العȞॼʷال

ʺة في وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʨؗʴال ʛȄʨʢت ʧʽȃاء وॽؗالاذ .  
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حʦȜمॻة   مʓسʴة  في  والʸؕʦʲة  الʙʻʮʳة   ʤʢʹال  ʥʻب علاقة  وجʦد   ʥع الʗراسة   ʕفʵك

 Ȏʙات أخॻʹاب العلاقة مع تقॻɺ ة، معॻʹʻʠʴفل.  

3-) عايʗةدراسة  "2024،  فʙاحات  Ǻعʹʦان  في    )،  ودورها  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  تॻʮʠقات 

ات ʙؕʵة الʸؕʦح ʗاعʦإرساء ق "  

  ʘʴॼال القʨاعʙ   الىهʙف هʚا  للʚؗاء الاصʻʢاعي ودورها في إرساء  تॽʰʢقات  الʱعʛف على 

الॽʰانات والʺʶاعʙة في اتʵاذ   ات، مʧ خلال تʴلʽل ومعالʳة  ʛؗʷال ʺة  ʨؗها حʽم علʨي تقʱال

ات، ؗʺا  ʛؗʷال الʺʵاʛʡ في  الفʛص ومʨاجهة  الʷفاॽɾة والʺʶاءلة واسʱغلال   ʜȄʜارات وتعʛالق

  ʨʴن الʨʱجه  إسʛʱاتॽʳॽة   ʗʻʰت الʱي  الʙول   ʠعǼ نʛʤة على  إلقاء   ʘʴॼال هʚا  يʦʱ مʧ خلال 

ات.  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨأن إرساء قʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢاد تʺʱاع  

تʦ الʨʱصل إلى أنه ʧȞʺǽ لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي معالʳة مʨʺʳعات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات  

 ʗقʨال في  القʛار  ॽʀʺة لإرشاد عʺلॽة صʻع   Ȑرؤ ʦǽʙوتق والاتʳاهات   ȋالأنʺا والʱعʛف على 

 ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧȄʛيʙʺالإدارة وال ʝلʳل مʰق ʧم ʖاسʻʺة    ،الʱʺأت الॽʰʢʱقات على  ؗʺا تعʺل هʚه 

  ʧʽʶʴوت الȄʛʷॼة،  الأخʢاء  وتقلʽل   ʛȄقارʱال وȂعʙاد  الʺʙʻʱʶات  إدارة  مʲل  الʺʛؔʱرة  الʺهام 

مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وهʚا ǽعʜز الʷفاॽɾة والʲقة بʧʽ أصʴاب الʺʸالح، مʺا ʴǽʺي سʺعة  

  ʧم ʨلʵǽ ات لا ʛؗʷة الʺ ʨؗاعي على حʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢفإن ت ʥها ومع ذلʱاهʜة ون ʛؗʷال

لها  ȑʙʸʱال على  العʺل   ʖʳǽ الʱي  والقʨʽد  الʙول    ،الǽʙʴʱات   ʠعǼ تʻʰي   ʧم  ʦغʛالȃو

إسʛʱاتॽʳॽات وॽʻʡة خاصة بȘʽʰʢʱ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف الʺʳالات، إلا أن  

 أغلʰها لا تʛقى إلى الʺʨʱʶىالʺʢلʨب. 

عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل  عʛضʗ دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ الʯعقʔʻ على الʗراسة:

ات، وتʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ والʷفاॽɾة ʛؗʷال.



 

 

  : الثاني الفصل

عموميات حول الذكاء 

الاصطناعي
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 الʖʲॺʸ الأول: عʦʸمॻات حʦل الʘؕاء الاصʠʹاعي

ا لʙرجة  ǽُعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي العلʦ الʣ ȑʚهʛ مʚʻ الॽʻʽʶʺʵات، لʻؔه لا  ً́ يʜال غام

جعلʗ الإنʶان ʙʵʱʶǽمه دون العلǼ ʦه، حʣ ʘʽهʛ هʚا العلʦ مʧ قʰل علʺاء نʳॽʱة تʳارب  

وأʴǼاث عʙيʙة، وتʛجʺʱها إلى بʛامج وأجهʜة مʨʻʱعة، الهʙف مʻها تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء 

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، والʶعي إلى تʛȄʨʢها عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، بهʙف  

تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة العالʺॽة. مʧ خلال هʚا سʙʻرس في هʚا الʺʘʴॼ عʺʨمॽات حʨل  

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي 

لقʙ اهʦʱ العʙيʙ مʧ العلʺاء Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ʨؗنه له أهʺॽة ʛʽʰؗة في شʱى الʺʳالات،  

ومʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʨف نʛʢʱق إلى مفاʦॽʂ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تعʙدت مفاॽʂʺها  

 .ونʷأتها

 أولاً: مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي

 :هʻاك العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ للʚؗاء الاصʻʢاعي نʛؗʚ مʻها

يȐʛ الʺʕلفان "مها مهȑʙ الʵفاف" و"غʶان أحʺʙ العʰʱي" أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʛّف Ǽأنه:  

"تʛʸف الʳهاز الȑʚ لʨ عʺله الإنʶان فʢॽُʶلȘ علॽه الʚؗاء، إنه مʛʽʲ للفʛؔ، يʱعلॽɿॽȞǼ Șة  

  "1.جعل الʨʴاسʖʽ تفعل الأشॽاء الʱي ǽفعلها الʻاس في الʨقʗ الʴاضʛ وʸȃفة أفʹل

وȄُعʛف رولʨʱʶن الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه: "حلʨل معʙʺʱة على الʴاسʖ الآلي للʺʷاكل  

  "2.الأكʛʲ تعقʙًʽا مʧ خلال عʺلॽات تॽʁॽʰʢة تʺاثل عʺلॽة الاسʙʱلال الإنʶاني

 
،  2012،  مها مهȑʙ الʵفاف، غʶان أحʺʙ العʰʽʱي، نʦʤ دعʦ القʛار، والʱقॽʻات الॽؗʚة، دار ومॼʱȞة الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، الأردن1

 .166ص
 .132، ص2005علاء عʙʰ الʛزاق مʙʺʴ الʶالʺي، نʦʤ دعʦ القʛار، دار وائل للʛʷʻ، الॼʢعة الأولى، الأردن، 2
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الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ علʦ هʙفه الأول جعل الʴاسʨب وغʛʽه مʧ الآلات تʖʶʱؔ صفة  

الʚؗاء، وʨȞȄن لها القʙرة على الॽʁام Ǽأشॽاء ما زالʗ إلى العهʙ القʖȄʛ حʛًʸا على الإنʶان،  

 ʖʡاʵʱاع والʙوالإب ʦعلʱوال ʛʽؔفʱ1كال. 

ǽُعʛّف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه الʳهʨد الʺʱعلقة بʛȄʨʢʱ... مॽʻʰة على الʴاسॼات الآلॽة،  

ʻȞʶǽها الʛʸʱف مʲل العʛʸʻ الȑʛʷॼ، مع القʙرة على تعلʦ اللغات، وȂنʳاز الʺهام، ومʴاكاة 

 .2الʛʽʰʵ الȑʛʷॼ، واتʵاذ القʛارات

ʛʽʷǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى الʶعي لأداء الʺهام الʱي عادة ما تʨؔن مʸʸʵة للإدراك 

الȑʛʷॼ، مʲل الʱعʛف على الأنʺاȋ، والǼ ʕʰʻʱالʱʻائج في ʣل عʙم الॽقʧʽ، واتʵاذ القʛارات 

 .3الʺعقʙة. والॼعʠ يȐʛ أنه قॼًȄʛا سॼʸॽح قادرًا على الʷعʨر Ǽالعاʡفة والابʱؔار 

 :كʚلʥ عʛّف Ǽعʠ العلʺاء الʚؗاء الاصʻʢاعي، ونʵʱʶلʟ في الʙʳول الʱالي

 الاصʠʹاعي : Ǻعʞ الʯعارʃȂ للʘؕاء 1جʗول

الفلاسفة  

 والعلʸاء 

 تعارʃȂ أخȎʙ للʘؕاء الاصʠʹاعي

مارك 

 ʝ ʨؗف 

 .إن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الȄʛʤʻة الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة عʺل العقل

  ʧفॽن

 وآخʛون 

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الȄʛʢقة الʱي ॼʸǽح بها الʴاسʖ مفʛًؔا

Alis Simply a way of making a computer think intelligent. 

 
 book.com-www.noor،  17/ 04/ 2022، تارȄخ الاʡلاع 07، ص 2005عادل عʙʰ الʨʻر، مʙخل إلى عالʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʶعʨدǽة، 1
2 ،ʛʸة، مʙيʙʳامعة الʳدار ال ،ʗنʛʱة والإنॽات الآلॼاسʴمات والʨلع الʺعلʢه، تʡ ارقʡ2007621، ص. 
3ʙʽفʨؗ ةʴل جائʣ ات الأعʺال في ʛؗاعي في شʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ،ȋاʛʽق ʧاد    -  19-وداد بʸʱراسات في الاقʙلة الʳة أمازون، م ʛؗحالة ش

 ʙلʳʺي، الʶॼʱي الȃʛدارة الأعʺال، جامعة العȂد 01وʙة 01، العʶॼت ، -  ،ʛائʜʳ2021ال. 
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ȑالهاد 

(2005) 

  ʘيʙʴل الʽʳإلى ال ʦا العلʚي هʺʱʻȄالآلي، و ʖاسʴم الʨث علʙأح ʧم ʦعل ʨه

مʧ أجॽال الʴاسʖ الآلي، وȄهʙف إلى أن ǽقʨم الʴاسʖ الآلي ʴʺǼاكاة عʺلॽات  

الʚؗاء الʱي تʦʱ داخل العقل الʘʽʴǼ ،ȑʛʷॼ تॼʸح لȐʙ الʴاسʨب الʺقʙرة على  

  ʛʽؔقة تفȄʛʡ ʝفʻȃو ،ʖتʛقي ومʢʻب مʨأسلǼ اراتʛاذ القʵلات واتȞʷʺحل ال

 ȑʛʷॼالعقل ال. 

 :على، بʹاءا الʠالʔمʥ إعʗاد  الʗʶʸر:

   اعي فيʻʢؗاء الاصʚة للȄʨȃʛʱقات الॽʰʢʱد، الʨآل سع ʙʺʴم ʧان بॽʻث ʗʻسارة ب

الʙراسات الاجʱʺاॽɺة، مʳلة الʶلʨك، جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽ مʱʶغانʦ، ؗلॽة  

ॽات الʻفॽʶة  العلʨم  ʨؗلʶة للॽɿॽؔة والॽʺؔات الॽʢل الʺعʽالʴت ʛʰʵة، مॽɺاʺʱالاج

 .144)، الʜʳائʛ، دʛʰʺʶǽ، ص05والاجʱʺاॽɺة، العʙد (

  Ǻالإضافة الى:  

-  ȏقاوʙʵ2011ال :  ʦॽʺʸوت Șه خلʱʢاسʨب ʧȞʺǽ ȑʚالآلي ال ʖاسʴم الʨالعل ʧع مʛف

الإنʶاني، لؔي يʧȞʺʱ الʴاسʖ الآلي مʧ  بʛامج الʴاسॼات الʱي تʴاكي أسلʨب الʚؗاء 

أداء Ǽعʠ الʺهام بʙلا مʧ الإنʶان، والʱي تʢʱلʖ الʱفʛʽؔ والʱفهʦ والʶʺع والʙʴʱث  

 ʦʤʻقي ومʢʻب مʨأسلǼ ة ʛؗʴ1وال. 

-  ʤॻʀاʙ2015إب :  ʙʺʱعȄالآلي و ʖاسʴم الʨوع علʛف ʙأح ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚإن ال

 .2والاسʙʱلال أساسا على فʛؔة الاسʱقʛاء 

هʨ مʴاولة جعل الآلات العادǽة تʛʸʱف ؗالآلات الʱي ..... في أفلام  : سʻʯل بʻل -

 .3الॽʵال العلʺي 
 

دار ومॼʱȞة  1 الॽؗʚة،   ʦʤʻار والʛالق  ʦدع ʦʤي، نʰʽʱالع  ʙʺأح الʵفاف، غʶان   ȑʙعة الأولى،  مها مهॼʢال والʨʱزȄع، الأردن،   ʛʷʻلل  ʙامʴ2012ال  ،

 .166ص
الॽʰʢʱقات، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة جامعة الإسʙʻȞرȄة،    - الأدوات    -مʻال مʙʺʴ الʛؔدȑ، جلال إبʛاʦॽʂ العʙʰ، نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة: الȄʛʤʻة  2

 .242مʛʸ، ص
 . 10:32،  17/ 04/ 2022، تارȄخ الاʡلاع: 07، ص 2005عادل عʙʰ الʨʻر، مʙخل إلى عالʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʶعʨدǽة، 3
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 ثانॻا: نʵأة الʘؕاء الاصʠʹاعي ومʙاحل تʦʠره

  ʖʱؔاث والʴǼراسات والأʙاعي في الʻʢؗاء الاصʚخ الȄات إلى تارʴॽʺلʱال ʧم ʙيʙاك العʻه

وغʛʽها، حǼ ʘʽعʠ هʚه الʱلʺʴॽات والإشارات تعʨد إلى عʨʸر قǽʙʺة، والॼعʠ يʢȃʛها  

  ʗوضع ʙوق ،ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مॽʻʽʶʺʵد بها إلى الʨعǽ ʠعॼالآلي، وال ʖاسʴر الʨهʤǼ

 :Ǽ1عʠ الʙراسات في الʙʳول الʱالي الȑʚ يʧʽʰ تارȄخ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 الʯارȂخ : تʦʠر الʘؕاء الاصʠʹاعي عʙʮ 2جʗول

ʗى  العقʸʴʸي  الʴॻئʙام الʸʯال الاهʱم 

 الȞॼʷات العॽʰʸة  العʨʸر الʺʤلʺة  الॽʻʽʶʺʵات 

 هʙʻسة الʺعʛفة عʛʸ الॽʰʰʶة  الॽʻʽʱʶات 

 الʺȘʢʻ الآلي  الʨʴʱل الॽʵالي  الॼʶعॽʻʽات

ة الʛȄʨʻʱ  الʲʺانʻʽات ʛؗالآلة ح ʦॽتعل 

 إعادة مʛاجعة الȞॼʷات العॽʰʸة  الʺʤلʺة) إॼʀال القॼʡʨة (العʨدة إلى العʨʸر  الʶʱعॽʻʽات

مʙخل    -زʧȄ عʙʰ الهادȑ، الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʤʻام الʛʽʰʵ في الʺॼʱȞات  :الʗʶʸر

 .22، ص 2000تʰȄʛʳي في مʳال الʺʛاجع، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة، مʛʸ، الॼʢعة الأولى، 

عقʙ مʶʺى معʧʽ  يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال ʢǽلقʨن على ؗل 

يʛمʜ إلॽه، وقʙ اسʱعاروا تلʥ الॽʺʶʱات مʧ الॽʺʶʱات الʱي ؗانʗ تʢلȘ على الʱارȄخ الأوروȃي  

في العʨʸر الʺʨʱسʢة وما Ǽعʙها، وʛʽʷȄ هʚا الʺʶʺى إلى تارȄخ الʚؗاء الاصʻʢاعي ونʨع  

 :الأعʺال الʱي ؗانʗ سائʙة في ذلʥ الʨقʗ. نقʦʶ تلʥ الʺʛاحل إلى ما يلي

  نʵأت الʙʸحلة الأولى فʦر انʯهاء الʙʲب العالॻʸة الʰانॻة: -1
 

الʺॼʱȞات  1 في   ʛʽʰʵال والʤʻام  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء   ،ȑالهاد  ʙʰع  ʧȄعة    - زॼʢال  ،ʛʸم الأكادॽʺǽة،  الʺॼʱȞة  الʺʛاجع،  مʳال  في  تʰȄʛʳي  مʙخل 

 .22، ص 2000الأولى، 
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بʲʴॼه عʧ لॼɻة الʛʢʷنج، وانʱهǼ ʗالعالǼ ʖʳॽɾ" ʦاووم"   1950وقʙ بʙأها العالʦ "شانʨن" عام 

، حʘʽ تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة Ǽعʙة مʴاولات أولॽة لʦॽʺʸʱ نʦʤ تʴاكي  1953و"فʽلامان" عام 

 Ȅʛʷॼؗاء الʚل الألعاب الʨاد حلʳǽإǼ حلةʛʺي  الʱوال ،ʖاسʴام الʙʵʱاسǼ الألغاز ʥالغامʹة وف

اعʙʺʱت على الفʛؔة الأساسॽة بʛʡ ʛȄʨʢʱق الʘʴॼ في الʽʲʺʱل الفʛاغي الʲʺǽ ȑʚل الʴالة،  

وأدت إلى تʛȄʨʢ الʚʺʻجة الʶʴابॽة واسʙʴʱاث الʻʺاذج الʶʴابॽة الʺعʙʺʱة على ثلاث عʨامل،  

 :وهي

تʺʽʲل الʴالة الʙʰائॽة للʺʨضʨع قʙʽ الʘʴॼ، مʲل: (لʨحة الʛʢʷنج عʙʻ الʙʰء في   -أ

(ʖاللع.  

اخॽʱار شʛوȋ إدراك الʨصʨل إلى الʻهائॽة (الʨصʨل إلى الʱغلʖ على   -ب

(ʦʸʵال. 

ة اللاعʖ بʥȄʛʴʱ قʢعة الʛʢʷنج على   -ت ʛؗح ʦȞʴي تʱال ʙاعʨعة القʨʺʳم

 .1اللʨحة

  ʠǻلȖ علʻها الʙʸحلة "الʵاعȂʙة": -2

والʱي بʙأت في مʸʱʻف الॽʻʽʱʶات إلى مʸʱʻف الॼʶعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، حʘʽ قام  

العالʦ "مȞʶʻي" Ǽعʺل الإʡارات لʽʲʺʱل الʺعلʨمات، ووضع العالʦ "ونʛʳاد" نʤام الʳʺل  

  ʦؗل ما ت ʟॽʵلʱاون" بʛن" و"بʨʶادثات، وقام العالʺان "والʴʺوال ʟʸل: القʲة مȄʜʽلʳالإن

تʛȄʨʢه في معهʙ (الʺاسʨʷॽسʧʱ) للʨʻؔʱلʨجॽا، والʱي تȑʨʱʴ على Ǽعʠ الأʴǼاث عʧ معالʳة  

 .اللغات الॽɻॽʰʢة، والʛؤȄة Ǽالʴاسʖ، والإنʶان الآلي، والʺعالʳة الʽȞʷʱلॽة أو الʛمȄʜة

  وهي الʙʸحلة الʗʲيʰة: -3

والʱي بʙأت مʚʻ مʸʱʻف الॼʶعॽʻʽات، والʱي تʺʜʽت ʤǼهʨر الʱقॽʻات الʺʱʵلفة الʱي تعالج 

الॽʰʢʱقات الʱي أدت فعلاً إلى انʱقال جʜء ʛʽʰؗ مʧ الʚؗاء الإنʶاني إلى بʛامج الʴاسॼات.  

 
- 7، ص ص  2012قʦʶ هʙʻسة الʛʰمॽʳات، الʺʛحلة،    -جامعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    -أحʺʙ ؗاʦʣ، الʚؗاء الاصʻʢاعي، جامعة الإمام صادق  1

8 . 
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وتعʛʰʱ هʚه الفʛʱة هي العʛʸ الʲاني الʚهʰي لازدهار هʚا العالʦ، والʱي أدت إلى ʣهʨر  

الʛʽʲؔ مʧ نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي لʷʱʺل الʚʺʻجة الʛمȄʜة، وآلॽات معالʳة القʨائʦ، والʱقॽʻات  

 .الʺʱʵلفة للʛʰمʳة الʱي تفاعلʗ مع فʛوع ʛʽʲؗة مʧ العلʨم

  مʙحلة ما Ǻعʗ الॺʴعॻʹʻات: -4

  ،Ȑʛة أخʛة مॽʰʸات العȞॼʷالǼ الأولى، خاصة ʦتهʛʽاعي إلى سʻʢؗاء الاصʚعاد علʺاء ال

وذلʥ اعʱʺادًا على تʨʢر الأʴǼاث في مʳال علʦ الʻفॽɾ ʝʺا ʟʵǽ مʨضʨع الʚؗاء  

ʨنهʦ إلى أȑ حʙ نʨʴʳا في ذلʥ الʨʻع مʧ الʺʴاكاة،   الاصʻʢاعي، أو الʵلاǽا العॽʰʸة. وؗ

 .ذلʥ ما تʴاول الʷؔف عʻه سʰل الأʴǼاث والʺʕتʺʛات العلʺॽة الʱي تقام بهʚا الغʛض

 الʠʸلʔ الʰاني: أهॻʸة وأهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي

يʕدȑ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورًا هامًا في العʙيʙ مʧ الʺॽاديʧ الʶʴاسة، حʘʽ تʳʱلى أهʺʱʽه  

أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ  في تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ وازدهار الأنʤʺة ʱʵʺǼلف أشȞالها، ؗʺا ʴǽقȘ عʙة 

 .ȞʷǼل مॼاشʛ في حॽاة الإنʶان ومʢॽʴه 

 أولاً: أهॻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي

 :1تʲʺʱل أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي ॽɾʺا يلي 

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʴفاȍ على الʺعارف   :الʲʸافʢة على الʙʮʳات الȂʙʵॺة . 1

 .الʺʛʱاكʺة ونقلها إلى الآلات الॽؗʚة، مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الاسʱفادة مʻها

ʧȞّʺǽ الإنʶان مʧ اسʙʵʱام اللغة الॽɻॽʰʢة في   :تʴهʻل الʯفاعل بʥʻ الإنʴان والآلة  . 2

الʱعامل مع الأجهʜة الॽؗʚة بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على لغات الʛʰمʳة الʺعقʙة، ما ʳǽعل  

 ʧʽʸʸʵʱʺا على الʛًȞح ʗأن ؗان ʙعǼ ،عʺʱʳʺات الʯع فॽʺاول جʻʱا في مॽجʨلʨʻؔʱال. 

 
ديʧ  أحʺʙ الʸالح صॼاع وآخʛون، تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺȐʨʱʶ الʙولي (الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة نʺʨذجًا)، مʳلة الʺॽا1

 ) ʙلʳʺال ،ȑادʨجامعة ال ،ʦغانʱʶة، جامعة مǽادʸʱد ( 01الاقʙ01)، الع ،ʛائʜʳ34، ص 2018)، ال. 
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للʚؗاء الاصʻʢاعي دور ʛʽʰؗ في الʺʶاعʙة على   :تقʤǻʗ الʗعʤ في مॻاديʥ حȂʦʻة . 3

  ʦॽعلʱة، الॽʻة والʺهॽنʨارات القانʷʱالاس ʦǽʙاض، وصف العلاجات، تقʛالأم ʟॽʵʷت

 .الʱفاعلي، إضافة إلى تॽʰʢقات في الʺʳالات الأمॽʻة والعȄʛȞʶة وغʛʽها

تʶاهʦ الأنʤʺة الॽؗʚة في صʻاعة القʛار Ǽفʹل ما تǼ ʜʽʺʱه مʧ دقة   :دعʤ اتʳاذ القʙار . 4

ومʨضॽɺʨة واسʱقلالॽة، مʺا ʳǽعل قʛاراتها أقل عʛضة للʢʵأ والانॽʴاز والʱأثǼ ʛالʙʱخلات  

 .الʚاتॽة أو الʵارجॽة

5 . ȉʦغʷوال ʙʟاʳʸل الʻتقل:   ʙي قʱال ʛʡاʵʺاء والॼɺالأ ʅॽɿʵة على تॽؗʚتعʺل الآلات ال

ʜʽ على الʨʳانʖ الأكʛʲ إنʶانॽة وȂبʙاعًا في   ʛؗʱصة للʛه فʴʻʺǽ ان، مʺاʶض لها الإنʛعʱي

 .حॽاته، ؗʺا تʶاعʙه في إدارة الʨقǼ ʗفعالॽة

إن الاسʙʵʱام الاحʛʱافي لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل   :تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة . 6

  ʦॽعلʱة والʴʸالات الʳصًا في مʨʸامة، خʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴا في ت ً̋ عاملاً مه

ʺة والʯʽʰة ʨؗʴوال. 

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʙʶʳǽ العʺلॽات الʺعॽɾʛة الʱي ǽقʨم   :تʻʰʸل العʸلॻات الॻؕʘة الȂʙʵॺة . 7

  ʖص، لعʨʸʻال ʦل فهʲة، مॽؗها على أنها ذʽإل ʛʤʻُان في أداء أعʺال يʶبها الإن

الʛʢʷنج، حل الألغاز، الʺʶائل الȄʛاضॽة، الʱؔاǼة الإبʙاॽɺة، والʟॽʵʷʱ الʰʢي، إلى  

 .غʛʽ ذلʥ مʧ الʺهام الʺعقʙة

 . تʓدȏ ثقافة الʘؕاء الاصʠʹاعي إلى إثارة أفؒار جʗيʗة مʸا تʗفع إلى الابʯؒار . 8

 ثانॻا: أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي

 ʛؗʚاف نʙالأه ʧعة مʨʺʳاعي مʻʢؗاء الاصʚاالʺॽɾ  1يلي: 

تʛȄʨʢ الʛʢق اللازمة لʻʰاء معلʨمات واسʙʵʱامها والʺʴافʤة على الʺعلʨمات  -1

 الʺعʛفة.الʺʜʵونة في قاعʙة 

 
الʱؔامل  1 مʳلة  مʤʻʺة)،  قʛارات  (على ضʨء  الاقʸʱادǽة  للʺʕسʶة  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʜȄʜتع في  الفȄʛؔة  الʺلॽؔة  سॽاسات  إنʸاف، دور   ȑرʨʶق

 ) ʙلʳʺال ،ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ،ȑادʸʱد ( 08الاقʙ03)، الع ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،(2020 377، ص. 
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تʺʧʽȞ الآلات مʧ معالʳة الʺعلʨمات ȞʷǼل أقʛب إلى Ȅʛʡقة الإنʶان في حل   -2

 الʺʶائل. 

3- .ʥة في ذلȄʛʷǼ ʟائʸخ ȑاعاة أʛؗاء دون مʚال Șخل ،ȑʛʷॼاكاة الإدراك الʴم 

إنʷاء أدوات مفʙʽة لʨسائل الʛاحة واحॽʱاج الإنʶان دون أȑ ما يʛʰ مʛʳدة لʺفهʨم   -4

 الʚؗاء.

 إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة لاسʵʱلاص الʺعلʨمات مʧ أدوات الʨʳسʶة. -5

 ʔلʠʸال :ʖالʰاعه الʦاعي وأنʹʠؕاء الاصʘال ʝائʶخ 

  ʦاهʶة تʙيʙع ʟائʸاعًا وخʨأن Șلʵي تʱة الʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʙعǽ

 .1في حل الʺȞʷلات والʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة

 خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي أولا:

 ʟائʸخ ʦأه ʧما يليم ʛؗʚاعي نʻʢؗاء الاصʚال: 

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في حل الʺʷاكل الʺعʛوضة مع ॽɼاب الʺعلʨمات   -1

 الؔاملة

 القʙرة على الʱفʛʽؔ والإدراك -2

 2القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة وتॽʰʢقها  -3

ذاتॽة  بʻʱفʚʽ الأعʺال عʨضًا عʧ الʛʷॼ ولعل أمʲلة ذلʛʽʲؗ ʥة أهʺها: تȘʽʰʢ الॽʶارات الॽؗʚة 

  ʗي حلʱة الʺʤالأن ʧم ʥاف الآلي وخلاف ذلʛʸال ʛʤلقائي، ونʱار الʤʱة الانʺʤادة وأنॽʁال

ʧʽمʙʵʱʶʺة حاجات الॽʰان في تلʶل الإنʴم. 

الʚؗاء الاصʻʢاعي الفائǽ :Șعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي الفائȘ الʽʳل الʲالʘ مʧ الʚؗاء   -3

الاصʻʢاعي الȑʚ يʱفʨق على الإنʶان في معالʳة الॽʰانات والʨʸʴل على الʺعلʨمات  
 

1ʱة إن ʛؗة (دراسة حالة شǽادʸʱة الاقʶسʕʺار في الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʝاعي في نفʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱة، اسʺॽسل ȑر سعاد / ؗادʙʽاج  ح

رار، الʜʳائʛ،  الؔهȃʛاء والغاز Ǽأدرار)، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة تʳارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʟʸʵʱ إدارة الأعʺال، جامعة أحʺʙ دراǽة، أد 

 .11-10، ص 2020
 أروʴǽ Ȑي الأرȄان، نʦʤ دعʦ اتʵاذ القʛار، دراسة أسامة، الأردن.2
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وȂمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالʛʤوف الʺʱʶقʰلॽة على الʸعʙʽ الاقʸʱادȑ والॽʶاسي والʺʻاخي وخلاف  

ذلʥ، وهʨ الʙʵʱʶǽ ȑʚم عادة في تॽʺʻة وتʛȄʨʸ العلاقات بʧʽ الʙول ووضع الʺعلʨمات  

الॽʁॽʁʴة أمام الʺʙʵʱʶم الʺʕʶول لॽعʛف الॽɿॽؔة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى الʙول  

ॽɿॽة إجʛاء الʺعاملات بʙقة عالॽة بʧʽ الʙول ودولة أخȐʛ، وȂن   ॽɿॽة بʻاء العلاقة معها، وؗ وؗ

ما ʜʽʺǽ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي أنه حل مȞان الإنʶان في تلقي الʺعلʨمات  

ومعالʱʳها والʛد علʽها وفȘ ما خʜن في قاعʙة بॽاناته مع وضع الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة الʱي  

 .ʧȞʺǽ1 أن تʨؔن جʨʶر الالʱقاء والʱعامل في العلاقات الʙولॽة 

 ثالhًا: الفʙق بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʘؕاء الإنʴاني 

 .2هʻاك عʙة اخʱلافات بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الإنʶاني ونلʸʵها في الʙʳول الʱالي

 الاصʠʹاعي والʘؕاء الإنʴاني : الفʙق بʥʻ الʘؕاء 3جʗول

 ʝائʶʳؕاء   الʘال

 الإنʴاني 

الʘؕاء  

 الاصʠʹاعي

 مʵʻفʹة  عالॽة القʙر على اسʙʵʱام الʨʴاس: العʨʽن، اللʺʝ ... الخ

 مʵʻفʹة  عالॽة القʙرة على الʽʵʱل 

 مʵʻفʹة  عالॽة القʙرة على الʱعلʦ مʧ الʛʰʵة

 ʅॽؔʱرة على الʙة القॽفʹة  عالʵʻم 

 مʵʻفʹة  عالॽة اكʶʱاب مʸادر مʱʵلفة للʺعلʨمات القʙرة على 

القʙرة على اكʶʱاب مقʙار ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʨمات    عالॽة عالॽة

 
، جامعة مʕته للʙراسات العلॽا،  Ajspحʧʶ بʧ مʙʺʴ حʧʶ العʺȑʛ، الʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره في العلاقات الʙولॽة، الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي  1

 . 312-311، ص 2021العʙد الʱاسع والعʛʷون، الأردن، 
 .377، ص 2008، الأردن، 2نʦʳ حʧʶ العʺȑʛ، الʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره في العلاقات الʙولॽة، العʛاق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة نʦʴ عʨʰد 2
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 الʵارجॽة 

 عالॽة مʵʻفʹة  القʙرة على الʶʴاǼات الʺعقʙة

 عالॽة مʵʻفʹة  القʙرة على نقل الʺعلʨمات

 عالॽة عالॽة القʙرة على الॽʁام ǼالʶʴاǼات سʛعة ودقة

 مʵʻفʹة  عالॽة اكʶʱاب الʚؗاءالقʙرة على 

 ʛʷʻراق للʨفة الʛات، دارة الʺعॽات والعʺلॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʂالʺفا ،ʦʳد نʨʰع ʦʴر: نʙʸʺال

 .377، ص 2008، الأردن، 2والʨʱزȄع، الॼʢعة  

يʧʽʰ الʙʳول الʶابȘ الفʛق بʧʽ الʚؗاء الإنʶاني والʚؗاء الاصʻʢاعي، حʘʽ إن الʚؗاء 

ʚلʶǽ ʥهل عʺلॽة نقل الʺعلʨمات، أǽ ȑعʺل   الاصʻʢاعي ǽقʨم ǼالʶʴاǼات الʚهॽʻة الʺعقʙة وؗ

عʺل الإنʶان وʨȄفʛ له جهʙ ووقʗ، بʻʽʺا الʚؗاء الإنʶاني يǼ ʜʽʺʱالاسॼʻʱاȋ للʴقائȘ الʙʳيʙة  

 .والʽʵʱل والإبʙاع والʱلاؤم مع الʺʱغʛʽات

ورغʦ ذلʥ لا يʜال العلʺاء في ʘʴǼ مʛʺʱʶ لʱقʖȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي حʱى ʴǽاكي الʚؗاء  

  .الإنʶاني بل وʱȄفʨق علॽه

 

 أسॺاب)  -حʗوث   -الʖʲॺʸ الʰاني: الʘؕاء الاصʠʹاعي (مʱالات 

  ʛȄʨʢف تʙرًا بهʨʢʱا م ً̋ لقʙ اهʦʱ العʙيʙ مʧ العلʺاء بʙراسة علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨؗنه عل

 .مʱʵلف الآلات لʴʱاكي القʙرات الȄʛʷॼة، فالآلات تعʛض الʚؗاء الإنʶاني 

الاصʻʢاعي العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʱي Șʰʢǽُ فʽها مʧ أجل زȄادة الإنʱاجॽة ودمج  وللʚؗاء 

 .قȐʨ العʺل في مʳالات عʙيʙة

وفي هʚا الʺʘʴॼ سʨف نʛʢʱق لʙراسة مʳالات وحʙود، ملامح ولغات الʛʰمʳة في الʚؗاء  

 .الاصʻʢاعي وأسॼاب الاهʱʺام Ǽه
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 الʠʸلʔ الأول: مʱالات وحʗود الʘؕاء الاصʠʹاعي

 .لقʙ تعʙدت مʳالات وحʙود الʚؗاء الاصʻʢاعي بʱعʙد مʳالات اسʙʵʱامها 

 أولاً: مʱالات الʘؕاء الاصʠʹاعي

تʙʱرج مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ فʛوع يʦʱ اسʙʵʱامها حʖʶ الغʛض الȑʚ يʕدǽه ؗل  

 [1] :نʨع مʧ بʧʽ هʚه الॽʰʢʱقات، وأهʦ هʚه الॽʰʢʱقات ما يلي 

  terface Applications:1Naturalتॻʮʠقات الʦاجهات الॻʹʮة الॻɹॻʮʠة-1

تʲʺʱل تॽʰʢقات الʨاجهة الॽʻʰة الॽɻॽʰʢة في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʦॽʺʸ واجهات  

 :العʺل الॽʯʽʰة وخلف الʨاقع الافʛʱاضي واسʱعʺاله في اللʶانॽات

 اللغȄʨات الॽʁॽʰʢʱة  -أ

 تʺʜʽʽ الʢʵاب -ب

 الʨاقع الافʛʱاضي  -ج

 الʱعʙدǽةالʨاجهة الॽʻʰة  -د

 :Applications of Robotics الॻʮʠʯقات الآلॻة الॻؕʘة-2

يʲʺʱل هʚه الॽʰʢʱقات في تʧʽʶʴ أداء الآلات لʱقارب الʶلʨك الإنʶاني أو تفʨقه في  

  :الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات والʛʤوف مʲل

 الإدراك الʺʛئي -أ

 الʺعالʳة الʺʨʱازȄة  -ب

 الʺعالʳة الʛمȄʜة  -ج

 الȞॼʷات العॽʰʸة  -د

3- ʔاسʲال ʤقات علॻʮʠت Computer Science Applications 

 .تهʦʱ بʣʨائف الʙماغ وقʙراته في الʱعلʦ والاسʱʻʱاج وخʜن ومعالʳة الʺعلʨمات والʺعʛفة

  :Computer Science Applications تॻʮʠقات العلʤ الإدراكي-4
 

 .140، ص 2007، الॼʢعة الʲانॽة، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، Misفايʜ جʺعة صالح الʳʻار، نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة 1
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  :هʚه الॽʰʢʱقات تʴاكي الإدراك الإنʶاني وتʲʺʱل في

 الʺعʙʺʱة على الʺعʛفةالʤʻام  -أ

 الʤʻام الʺʱعلʦ -ب

 الʺȘʢʻ الغامʠ  -ج

ʽل الʚؗي  -د ʨؗال 

 :Expert Systems الأنʸʢة الʙʻʮʳة-5

تعʙ الأنʤʺة الʛʽʰʵة أكʛʲ تقॽʻة مʙʵʱʶمة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الأخȐʛ، تʴاول  

تقلʙʽ عʺلॽة الʴʱلʽل ومعʛفة الʛʰʵاء في مʳال حل مʷاكل مʙʴدة، حʘʽ أن الأنʤʺة الʛʽʰʵة 

  ʖعʸǽ ʘʽة، حʙيʙالات عʳالعʺل في م Ȑʨة وعلى دمج قॽاجʱادة الإنȄرة على زʙلها الق

ʛʷॼال ʧاء مʛʰʵالǼ ȍفاʱالاح.  

  

  

  

 

 :Computer-assisted Education الʯعلʴʸǺ ʤॻاعʗة الʲاسʦب الʘؕي-6

هʨ الʱعلʶʺǼ ʦॽاعʙة الʴاسʨب الʚؗي الॽʢʱʶǽ ȑʚع تعلʦॽ الʛʷॼ، وʧȞʺȄ رؤʱȄه ʳؗهاز لʤʻام  

  ʝॽول ʦॽعلʱلل ʨب هʨاسʴا الʺʻʽرة، بʨʷʺال ʦǽʙتق ʨه ʛʽʰʵام الʤʻال ʧف مʙمع أن اله ،ʛʽʰʵال

 .1للʺʨʷرة 

 ثانॻا: حʗود الʘؕاء الاصʠʹاعي

  :2سʦʱʽ الʛʢʱق إلى حʙود الʚؗاء الاصʻʢاعي في ما يلي 

 
 .140علاء عʙʰ الʛزاق مʙʺʴ الʶالʺي، نʦʤ دعʦ القʛار، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1
ي عॽʸʺي، نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʙخل معاصʛ، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 2 Ȅʛا زؗ  .374، ص 2011أحʺʙ زؗ
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Ǽعʠ  على الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ أبʙعʱه أʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي نʨʴ إضفاء 

  ʧȞʺǽ امجʛاك بʻأن هǼ لʨا للقʙا جʛȞॼال مʜلا ي ʗقʨؗاء على الآلة، فإن الʚال ʟائʸخ ʧم

أن تʱʻج وتʴاكي العقل الȑʛʷॼ في أسلʨب تفʛʽؔه وأسلȃʨه في الإنʷاء والإبʙاع. الʳʻاح  

الʴالي الȑʚ تʷهʙه بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي إنʺا هʨ تʛȄʨʢ لʛʰمॽʳات معʻʽة مʸʸʵʱة  

في مʳالات تॽʁॽʰʢة مʙʴدة، تʟʱʵ فʽها الآلة ʽʸʴǼلة خʛʰة ȄʛʷǼة في مʳال مʧ الʺʳالات  

 .الʺʱعʙدة

وॼȄقى لʻا أن نʶʱاءل إلى أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ʸǽل... هل ʷǽʺل  

الʦॽʺʸʱ يʨما ما حاسȃًʨا ǽقʛʱب مʧ تʨʸر مॼارȄات الʛʢʷنج، وقادرًا على رȃح هʚه  

الʺॼارȄات، وهʨ لا يȐʛ ولا يʱʺʱع ʨʴǼاس، ولا هʨ حʱى ǽعʛف أنه هʜم ʛًʷǼا لهʨʺʡ ʦحات  

 واهʱʺامات معʻʽة؟ 

 الʠʸلʔ الʰاني: ملامح ولغات الʙʮمʱة في الʘؕاء الاصʠʹاعي

 :ʦʹǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي العʙيʙ مʧ الʺلامح ولغات الʛʰمʳة الʱي ǽعʺل بها، وتʲʺʱل في 

 أولا: ملامح بʙمʱة الʘؕاء الاصʠʹاعي 

 :ॽɾ1ʺايلي وتʲʺʱل في سॼعة عʻاصʛ تʲʺʱل 

1- ȏʚمʙل الʰʸʯال Symbolic Representation: 

تʜʽʺʱ بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاسʙʵʱام رمʨز غʛʽ رقʺॽة، خلاف الʨʴاسʖʽ الʱقلǽʙʽة  

الʱي تʱعامل مع الأرقام فقȌ. ومع ذلʻȞʺǽ ،ʥها إجʛاء Ǽعʠ العʺلॽات الʶʴابॽة عʙʻ الʴاجة،  

 ʧؔه  ولʚه Ȑʜأن مغ ȑالإدراكي، أ Ȑʨʱʶʺم على الʙʵʱʶُات تॽه العʺلʚه ʧى مʺʤة العॽʰالغال

العʺلॽات هʨ الȑʚ يʙخل في عʺلॽة الاسʙʱلال الʱي ǽقʨم بها الʛʰنامج، مʺا ǽعʝȞ قʙرة الʚؗاء 

Ȍاوز الأرقام فقʳʱة تǽʙȄʛʳة تȄʜقة رمȄʛʢǼ ماتʨة الʺعلʳاعي على معالʻʢالاص. 

 :Heuristics الاجʯهاد-2

 
 . 247-243الॽʰʢʱقات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  -الأدوات  -مʻال مʙʺʴ الʛؔدȑ، مقʙمة في نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة الȄʛʤʻة 1
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الاجʱهاد هʨ اخॼʱار الʴلʨل الʱي تʙʰو ملائʺة مع تقلʽل الاعʱʺاد على الʴلʨل الʻهائॽة في  

حال عʙم الʨصʨل إلى الʴل الॽʴʸح فʨراً. وتʛʰز أهʺॽة الاجʱهاد في بʛمॽʳات الʚؗاء  

الاصʻʢاعي ʖʰʶǼ عʙم وجʨد حلʨل خʨارزمॽة معʛوفة لॼعʠ الʺȞʷلات، ما ʳǽعل اللʨʳء  

 .إلى ʛʡق اجʱهادǽة ضʛورȄًا لإʳǽاد حلʨل تقॽʰȄʛة أو مʛضॽة 

 :Imperfect Information الॻʮانات الغʙʻ الؒاملة-3

تʺʱاز بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽقʙرتها على الʱعامل مع وحل الʺȞʷلات حʱى في حال  

  ȑدʕي ʙالات قʴال ʠعǼ في ʘʽار، حʛاذ القʵات ʙʻانات الؔاملة، خاصة عॽʰال ʛفʨم تʙع

انʤʱار الʨʸʴل على معلʨمات ؗاملة إلى فقʙان الفʛصة، لʚلǽُ ʥعʙʺʱ على الʺعالʳة الॽؗʚة  

  .للॽʰانات الʻاقʸة أو غʛʽ الʺʱȞʺلة لʴʱقȘʽ نʱائج فعالة

 :Knowledge Representation تʻʰʸل الʸعʙفة -4

تʺʲل بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺعʛفة مʧ خلال مʢاǼقة بʧʽ العالʦ الʵارجي والعʺلॽات  

الاسʙʱلالॽة الʛمȄʜة داخل الʴاسʖ. يʦʱ ذلȄʛʢǼ ʥقة ʛʽʶǽة عادة، إذ لا تʙʵʱʶم رمʨزًا رقʺॽة  

ʱʴǼة. ؗʺʲال على ذلʙʵʱʶǽ ،ʥم أحʙ بʛامج الʟॽʵʷʱ الʰʢي قاعʙة قʨاعʙ في تʟॽʵʷ حالة  

  .مǼ ʠȄʛالإنفلʨنʜا

 Knowledge) أبʛز ما ʜʽʺǽ بʛمʳة الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الفʸل الʱام بʧʽ قاعʙة الʺعʛفة

Base)   ة ولهاʴفة واضʛاد الʺعʨن مʨؔت ʘʽفة، حʛه الʺعʚم هʙʵʱʶي تʱة الʳالʺعال ʦʤون

  ʖعʸǽ ا ماॼًغال ʨات فهॽالعʺل ʚفʻي ȑʚي الʳمʛʰد الʨؔأما ال ،ʛʷॼمة للʨها مفهʽدلالاتها ومعان

 ʧʽʸʸʵʱʺال ʛʽفهʺه لغ. 

 :Conflicting الॻʮانات الʷʯʸارȁة -5

تُعʙ القʙرة على الʱعامل مع الॽʰانات الʺʱʹارȃة مʧ أبʛز سʺات بʛمॽʳات الʚؗاء 

الاصʻʢاعي، إذ قʙ تȑʨʱʴ الॽʰانات على تʻاقʹات أو أخʢاء. على سʽʰل الʺʲال، إذا  

  Ȑʙها إلى مʻأمام ؗل م ʦقʛال ʜمʛȄها، وʱʤملاح ʧȞʺǽ اثًاʙل أحʲʺا أن أ، ب، ج تʻضʛʱاف
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+ ʧʽب ʦقʛاوح الʛʱي ʘʽث، حʙʴا الʚبه Ȍॼتʛن مʨة قانʴ10ص   (ح تʺامًاॽʴن صʨي القانʻعǽ)

  .(ǽعʻي القانʨن غʛʽ صॽʴح Ǽالʺʛة)  10-و 

 :وȃافʛʱاض تʴقȘ حʙث أ، تʺʗ الʺلاحʤات الʱالॽة

 ) ان ج = +1في حالة ان ج = 5) حʙث أ وؗ ا حʙث أ وؗ ً́ ǽاك تʹارب 3-، وأʻه ،

ا، حʧȞʺǽ ʘʽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʙʴث ج قʙʴǽ ʙث Ǽعʙ أ   ًɹ Ȅʛا ص ً́ لʻؔه لʝॽ تʻاق

 .لʻؔه غʛʽ مʱʴʺل Ǽعʙ ب 

 ) ان ج = +2في حالة ان ج = 10) حʙث أ وؗ ،  10-، وفي نفʝ الʨقʗ حʙث أ وؗ

Ȍان فقʛʽʶوله تف ،ʙواح ʗوثه في وقʙح ʧȞʺǽ ح لاȄʛص ʠاقʻت ʙجʨا يʻه: 

 .أحʙ القʨانʧʽ خاʡئ تʺامًا . 1

 .هʻاك خʢأ في الʺلاحʤة، أȑ أن أحʙ الʙʴثʧʽ لʙʴǽ ʦث فعلॽًا . 2

يʱعارض مع ॽʁǼة مʨاد الʺعʛفة  ولʴل هʚا الʻʱاقʠ عʺلॽًا، يʦʱ الاحʱفاǼ ȍالقانʨن الȑʚ لا 

الʺʨجʨدة في الʛʰنامج، مʺا ʶǽʺح للʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʱعامل مع الʺعلʨمات الʺʱʹارȃة  

 .ȄʛʢǼقة مॽʁʢʻة وفعالة

6-ʤعلʯرة على الʗالق The Ability to Learn: 

  ʦأه ʧم ʛʰʱقة تعǼاʶات الʛʰʵاءً على الʻالأداء ب ʧʽʶʴاء وتʢالأخ ʧم ʦعلʱرة على الʙالق

معايʛʽ الʶلʨك الʚؗي. على عʝȞ الʛʷॼ الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الॽʶʻان، يʜʽʺʱ الʴاسʨب Ǽعʙم  

  ʧم ʙʽفʱʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚالآلة. فال ʧان عʶالإن ʜʽʺǽ ما ʨان هॽʶʻان، إلا أن الॽʶʻال

ॽاته   ʨؗيل سلʙقة وتعǼاʶاء الʢل الأخʽلʴخلال ت ʧار، مʛʺʱاسǼ أدائه ʧʽʶʴʱل ʦعلʱرة على الʙالق

ʗقʨور الʛة مع مॽؗفاءة وفاعل ʛʲعله أكʳǽ ها، مʺاʽاءً علʻب. 

[  ʘʽأدائه، ح ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚال ʙاعʶي تʱامل الʺهʺة الʨالع ʧان مॽʶʻال ʛʰʱعǽُ

  ،ʛى آخʻعʺǼ ،ȑورʛوض ȑʛهʨج ʨعلى ما ه ʜʽ ʛؗʱالʺهʺة وال ʛʽل غʽفاصʱان الॽʶʻح بʺʶǽ

ʧȞʺǽُ للأنʤʺة الʴاسॽȃʨة الʺʱقʙمة أن تʺʜʽ بʧʽ الʴقائȘ الهامة الʱي ʖʳǽ أن تʛؗʚʱها 

  ʧقلل مȄُو ʦعلʱؗفاءة ال ʧم ʧ ّʁ ʴǽُ اهلها، مʺاʳʱأن ت ʖʳǽ يʱالʺهʺة ال ʛʽغ Șقائʴوال
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اسʱهلاك الʺʨارد على معلʨمات غʛʽ ضʛورȄة، هʚا ॼʷǽه إلى حȄʛʡ ʛʽʰؗ ʙقة تفʛʽؔ الإنʶان  

ʜʽ على الأمʨر ذات الأولȄʨة  ʛؗʱع الॽʢʱʶॽة لȄʨانʲل الʽفاصʱى الʶʻي ȑʚ1ال. 

 :Human Behaviour Simulation مʲاكاة الʴلʦك الȜǺ ȏʙʵॺل الʮʴل -7

  ʧع ʠعॼاءل الʶʱاعي، إذ يʻʢؗاء الاصʚي الʲاحǼ ʧʽا بʛًʽʰؗ ًلاʙع جʨضʨʺا الʚأثار ه

الهʙف الأساسي مʧ تʛȄʨʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي: هل هʨ فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الȑʛʷॼ؟ أم  

  الʺعلʨمات وحل الʺȞʷلات؟ الاسʱفادة مʧ الʨʴاسʖʽ في معالʳة 

ʜ على   ʛؗي ʦعʹهॼɾ ،ةॽʹه القʚاه هʳه تʶنف ʘاحॼقف الʨل على مʙʳا الʚحل ه ʙʺʱعǽُ

  ʖانʳون على الʛآخ ʜ ʛؗا يʺʻʽاته، بॽ ʨؗاته وسلʙʽل تعقȞǼ ȑʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴاولة مʴم

  ʙʽتقل ʧقل عʱʶل فعال ومȞʷǼ ماتʨة الʺعلʳة لʺعالȄʨاعي ؗأداة قʻʢؗاء الاصʚقي للॽʰʢʱال

 .2الإنʶان

 ثانॻًا: لغات بʙمʱة الʘؕاء الاصʠʹاعي 

  ʗʺʺُص ʘʽة، حǽʙʽقلʱال ʥتل ʧاعي عʻʢؗاء الاصʚمة في الʙʵʱʶʺة الʳمʛʰلف لغات الʱʵت

لغات خاصة لʺعالʳة مʷاكل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الʺعلʨمات الʺعقʙة، ومʧ أهʦ هʚه  

  :اللغات

 

 :Information Processing Language (IPL) لغة الʙʮمʱة -1

ا لʺعالʳة   ًy ॽʸخ ʗʺʺُص ʙاعي، وقʻʢؗاء الاصʚال الʳة في مʳمʛʰأوائل لغات ال ʧم ʙتع

انʗ تʙʵʱʶُم في تʛȄʨʢ الʨʵارزمॽات الʱي تʴاكي الʱفʛʽؔ  1956الʺعلʨمات في عام  م، وؗ

 ȑʛʷॼ3ال. 

 :Rita language لغة الʙʮمʱة -2

 
ي عॽʸʺي، نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʙخل معاصʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1 Ȅʛا زؗ  .372أحʺʙ زؗ
ي عॽʸʺي، نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʙخل معاصʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2 Ȅʛا زؗ  .371أحʺʙ زؗ
ي عॽʸʺي، نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʙخل معاصʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 3 Ȅʛا زؗ  . 372-370أحʺʙ زؗ
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  ʝȞعǽ ولي، مʺاʙة الإرهاب الʴافȞʺة لʸʸʵʺة الʛʰʵال ʦʤاء نʻه اللغة في بʚه ʗمʙʵʱاس

 .حʶاسةاسʙʵʱامها في تॽʰʢقات أمॽʻة  

 :Rosie language لغة الʙʮمʱة -3

اثي عام  ، واسʙʵʱمʗ في بʻاء أنʤʺة خʛʰة مʱعʙدة، ومʻها نʦʤ  1958صʺʺها جʨن مارؗ

 ,Ops5 ، ؗʺا اسʙʵُɦمʗ في تʛȄʨʢ عʙة نʦʤ خʛʰة مʲل(Ta TR) الȌॽʢʵʱ الȃʛʴي

DEND, OpsVʙوتع ، Rosie  اعيʻʢؗاء الاصʚال الʳة في مʛʽهʷاللغات ال ʧم. 

 :Prolog لغة الʙʮمʱة -4

تعʛʰʱ مʧ أشهʛ لغات الʛʰمʳة الʺʙʵʱʶمة حالॽاً في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي، وخʨʸصًا  

 Scamf في بʻاء تॽʰʢقات معقʙة مʲل  Prolog في نʦʤ الʛʰʵة الʺʱعʙدة، وتʙʵʱʶُم

، مʺا ʳǽعلها لغة مʜʽʺʱة  Ǽ ESP / Advisorالإضافة إلى لغات أخȐʛ مʲل SMalltalkو 

 .في هʚا الʺʳال

 الʠʸلʔ الʰالʖ: أسॺاب الاهʸʯام Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي

ا في غاǽة الأهʺॽة، خاصة مع الʜʱايʙ الȞʶاني وتʜايʙ الʴاجॽات   ً̋ ǽعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي عل

 Ȑʨʱʶʺاد والʛالأف Ȑʨʱʶهاعلى مʻم ʛؗʚف نʨه، سǼ امʺʱاب الاهॼدت أسʙا تعʚولي، ولهʙال: 

يʦʱ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال ومʦʤʻ مʧ  :إنʵاء قاعʗة بॻانات معॻɼʙة مʹʸʢة  -أ

أجل تʶهʽل حʨʸل العاملʧʽ في الʺʕسʶة على الʺعʛفة وتعلʦ القʨاعʙ الȄʨȃʛʱة الʱي لا  

 Ȑʛمات الأخʨادر الʺعلʸʺأو ال ʖʱؔفي ال Șافʨʱت. 

ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ   :حفȌ الʸعلʦمات والʸعʙفة الʙʸتʠॺة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي -ب

حʺاǽة والʺʴافʤة على الʺعʛفة الʵاصة بها مʧ الʹॽاع أو الفقʙان ʖʰʶǼ انʱقال  

ʦهʱقالʱأو اس ʦالعʺال أو وفاته. 

 .كالʨʱتʛ أو القلȘ أو الʛʱدد أو الʱعʖ:إنʵاء آلॻة لا تʷʳع للʵʸاعʙ الȂʙʵॺة -ت

تʴلʽل هʚه الʺʷاكل ومعالʱʳها في وقʗ :تʦلʗʻ وʱǻȀاد الʲلʦل للʵʸاكل الʸعقʗة -ث

ʛʽʸق. 
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  الʖʲॺʸ الأول: ماॻʀة الʸؕʦʲة

  الʸؕʦʲةمفهʦم الʠʸلʔ الأول: 

مʧ بʧʽ الʺȞʷلات الʺʻهॽʳة الʱي تʨاجه العلʨم الاجʱʺاॽɺة ʸǼفة عامة والعلʨم الॽʶاسॽة ʸǼفة 

خاصة صعȃʨة تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الʺʙʵʱʶمة. لهʚا أصʗʴॼ عʺلॽة مʻاقʷة وتʙʴيʙ مفاʦॽʂ الʙراسة 

 ʘʴॼها الʽم علʨقǽ يʱة الॽات الأساسॽالعʺل ʧʽب ʧها مʢॼعلى  وض ʝȞعʻما ي ʨالعلʺي، وه

ʺة ( ʨؗʴم الʨمفهGovernance  ʧʽʲاحॼات الॽل في أدبʙʳال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽʲال يʜلا ي ȑʚال .(

  ʥة. وذلǽادʸʱة أو الاقॽاسॽʶم الʨاء في العلʨة، سॽʺʻʱا الإدارة العامة والǽقʹاǼ ʧʽʸʸʵʱʺال

ʚلʥ مʨاʧʡ تॽʣʨفه ومʹامʧʽ اسʙʵʱامه    ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأسॼاب الॽʁॽʁʴة لʤهʨره وؗ

  : اجʯهادات في تعʃȂʙ الʸؕʦʲة اولا

الȑʚ مʜʽ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʱعȄʛفات،  Martin Doornbos(  .1قʙم الॼاحʘ مارتʧ دور نʨʰس (

الأولى: الʱعȄʛفات الʺʕسʶاتॽة الʸادرة عʧ الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʺالॽة الʙولॽة 

  الʺʸʸʵʱةǼقʹاǽا الॽʺʻʱة. 

   ʧʽʸʸʵʱʺاء الʛʰʵوال ʧʽʲاحॼال ʧادرة عʸفات الȄʛعʱع الʨʺʳل في مʲʺʱة: تॽانʲا الʺʻʽب

ʺة مʧ مʨʤʻر   ʨؗʴم الʨف نعالج مفهʨح، سʛʢا الʚاء على هʻة. بȄʨʺʻʱاسات الॽʶراسات والʙالǼ

ʚلʥ الʱعȄʛفات الأكادॽʺǽة.   الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʙولॽة وؗ

ʺة ونʛʤا للʙʳل القائʦ حʨل   ʨؗʴم الʨأن مفه ،ʘʴॼال ʧضع مʨʺا الʚله في هʨق ʧȞʺǽ وما

مʹʺʨنه وتعʙد الʳهات الʱي تʻاولʱه، فإنه مʧ الʸعǼ ʖʺا ؗان أن نʹع دراسة مفاॽʺॽʂة  

  ʘʴॼاما الʜات لǼ قاॽʀم إدراكا دʨأجل إدراك الʺفه ʧوم ʘʽل، حʽʸل عام دون تفȞʷǼ مʨللʺفه

  ʛʤʻي في وجهات الʸقʱالʺعاني وال ʧʽʽʰخلال ت ʧة. مʺ ʨؗʴم الʨة لʺفهȄʛؔلقات الفʢʻʺفي ال

  وتॽʻʸفاتها. 

  
 

لي، 1 ʛؗʽا، بॽرنʨفॽراه، جامعة ؗالʨʱؗس (دʨʰدوم ʧ1973مارت ȑة لاهاॽɺاʺʱراسات الاجʙولي للʙال ʙة في الʺعهॽاسॽʶم الʨفي العل ȑʛʵاذ فʱأس ʨه (-  

معة روسʽȞلʙ،  هʨلʙʻا، يʙرس وȄقʙم مʴاضʛات في العʙيʙ مʧ الʳامعات على مȐʨʱʶ العالʦ، على غʛار: ؗلॽة الʙراسات العلॽا للʙراسات الʙولॽة للॽʺʻʱة،جا

  الʙنʺارك) .  
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  تعʃȂʙ الʸʢʹʸات العالॻʸة لʸفهʦم الʸؕʦʲة (الʯعȂʙفات الʓʸسʴاتॻة).  . 1

ʺة وفȘ مقارʧʽʱȃ أساسʧʽʱʽ. تʺʲلʗ الأولى في   ʨؗʴم الʨة مفهॽولʙات الʺʤʻʺال ʗاولʻت ʙلق

  الʺقارȃة الاقʸʱادǽة والʲانॽة في الʺقارȃة الॽʶاسॽة. 

ʺة وفȘ هʚه الʺقارȃة Ǽالॽʺʻʱة  تعʃȂʙ الʸؕʦʲة وفȖ الʸقارȁة الاقʶʯادǻة:  .أ ʨؗʴال Ȍȃر ʦت ʙلق

ॽɿॽات تॽʁʴقها وتʛʽʽʶها، حʲʺǽ ʘʽل هʚا الʺʨʤʻر قʛاءة للʺʕسʶات الʙولॽة  الاقʸʱادǽة وؗ

 International)، صʙʻوق الʻقʙ الʙولي ( World Bankالʺالॽة: ؗالʥʻʰ الʙولي ( 

Monetary Fund العالʺي ʦȞʴة الʻʳول ،(. (A committee of Global 

Governance)  

 ) وليʗال ʣʹʮال ʃȂʙتعWorld Bank definition:(   ةʺʤʻولي أول مʙال ʥʻʰال ʛʰʱعǽ

  ʥʻʰال ʦʱاه ʘʽة، حॽʺʻʱة الॽعʺل Șʽقʴʱة لॽة ؗآلʺ ʨؗʴال ȏادॼوم ʧʽمʹام ʧم ʚʵʱة تॽʺعال

ʚلʥ الʺʹامॽʻʽة. ففي تقʛȄʛه الʺʨسʨم  عʛʰ تقارʛȄه بهʚا الʺفهʨم مʧ الʻاحॽة الاصʢلاحॽة وؗ

 :Sub-Saharan Africa"إفॽʁȄʛا جʨʻب الʛʴʸاء: مʧ الأزمة إلى الʨʺʻ الʺʙʱʶام" (

From Crisis to Sustainable Growth  ة علىॽʺʻʱلة الȞʷح مʛʢǼ وليʙال ʥʻʰقام ال (

رأس الʺȞʷلات الʱي تʨاجه القارة الإفॽʁȄʛة، Ǽاعॼʱارها مȞʷلة تعʝȞ أزمة الʦȞʴ، مʺا يلقي  

ʕʶʺǼولॽة الإخفاق والفʷل الȑʨʺʻʱ على سʨء الإدارة الॽʶاسॽة. الʱي تǼ ʜʽʺʱاسʛʷʱاء الفʶاد  

وॽɼاب الʺʶاءلة والʷفاॽɾة والآلॽات الؔفʽلة لʹʺان الʙʱاول على الʶلʢة. وفي سॽاق  

مʸʱل، خلʟ تʴلʽل الʥʻʰ الʙولي إلى أن مʶألة الʵʱلف الاقʸʱادȑ الʺʛʱتʖ عʧ أزمات  

الʦȞʴ في القارة الأفॽʁȄʛة هʨ العائȘ الॽʁʴقي أمام الॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة، وما مʧ سॽاسات وʛȃامج  

  تʺȄʨل سʨف تȑʙʳ دون علاج أزمة الʦȞʴ في القارة. 

ومʧ الʱعارʅȄ الʱي ʛʡحها الʥʻʰ الʙولي ʨʸʵǼص الʺفهʨم، نʙʳ الʱعʅȄʛ الȑʚ تʻاوله تقʛȄʛه  

) حʘʽ جاء في  Governance and Developmentوالʺʨسʨم: ( 1992الʸادر سʻة 
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الʱعʅȄʛ: "هي الʴالة الʱي مʧ خلالها يʦʱ إدارة الʺʨارد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʺʱʳʺع بهʙف  

 . 1الॽʺʻʱة" 

وفي تعʅȄʛ آخʛ: "عʺلॽة الʛʽʽʶʱ والإصلاح الʺʕسʶاتي الʺʱعلǼ Șالإدارة، وȃاخॽʱار الॽʶاسات،  

وʧʽʶʴʱȃ مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ، وتقʦǽʙ الʙʵمات في الʺʛافȘ العʺʨمॽة، Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʶلॽʺة،  

 .وروح الʺʕʶولॽة، والʷفاॽɾة، للʨصʨل إلى نʱائج الأهʙاف الʺʛʢʶة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة" 

 ) وليʗال ʗوق الʹقʗʹص ʃȂʙتعIMF definition :(  إنʅȄʛولي لا   تعʙال ʙقʻوق الʙʻص

  ʧا عʛʽʲؗ لفʱʵǽ لا ʨة، فهǽادʸʱة الاقȃالʺقار ʧʺة ضȄʨʢʻʺفات الȄʛعʱع الʨʺʳم ʧج عʛʵǽ

ʺة هي: "الȄʛʢقة   ʨؗʴه أن الॽɾ جاء ʘʽولي. حʙال ʥʻʰل الʰق ʧحه مʛʡ ʦت ȑʚال ʅȄʛعʱال

الʱي بʨاسʱʢها تʛʽʶ الʶلʢة الʺʨارد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لʙʵمة الॽʺʻʱة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام  

  ʛʡ2ق فعالة في الǼ ʛʽʽʶʱأقل الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ أكʛʰ الʺʻافع".

ʺة الʱي   ʨؗʴال ʖانʨعلى ؗافة ج ʜʽ ʛؗʱاق إلى الॽʶا الʚولي في هʙال ʙقʻوق الʙʻا صʨعʙكʺا ي

تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثȘʽ بʛȄʨʢʱ القʙرات الʛقابॽة على الاقʸʱاد الؔلي. ما مʧ شأنه ضʺان شفاॽɾة  

الʶʴاǼات الʨȞʴمॽة، وفعالॽة الإدارة العامة، واسʱقʛار وشفاॽɾة الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة  

  . 3لʷʻاȋ القʢاع الʵاص 

  ) ةॻʸة العالॻʸʹʯة للǻʗʹؒالة ال ʦؕال ʃȂʙتعACDI definition:(   ةǽʙʻؔالة ال ʨؗال ʗʺʱاه ʙلق

) Ǽʺفهʨم  The Canadian International Development Agencyللॽʺʻʱة الʙولॽة (

ʺة، معʛʰʱة إǽاه الȄʛʢقة الʱي مʧ خلالها يʦʱ تʛʽʽʶ الʺʨارد الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة   ʨؗʴال

للʙول. والȋʛʱʷǽ ȑʚ فʽها إشʛاك ؗافة الفاعلʧʽ في الʨȞʴمة Ǽʺا يʱʺاشى وȂحقاق العʙالة،  

الة عʛʰ تقʛȄʛ لها سʻة  ʨؗال ʗدع ʘʽة. حʺʤʱʻʺة والॽة الفعل إلى   1995الʷفاॽɾة، الʺʷارؗ

 
1 The World Bank, “Governance And Development”, The World Bank Publication, Washington DC, (1992), p.1: 

http://documents.worldbank.org/curated/en/604951468739447676/pdf/multi-page.pdf 
2 ȑʨʺʻʱالأداء ال ʧʽʶʴة ودورها في تॽانʺȞʴإدارة ال ،ʛʽʵا بلॽآس-  Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽذجا  -بʨʺأن ʛائʜʳ2007/ 2000ال  ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،

  .38)، ص. 2009مʨʷʻرة، جامعة الʜʳائʛ: ؗلॽة العلʨم والاتʸال، قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة، 
3 Michel Camdessus, "Good Governance The IMF's Role", International Monetary Fund, N 20431, Washington, 

D.C. U.S.A: https://www.imf.org/external/pubs/ft/exip/govern/govindex.htm 
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  ʧʽب ȌǼاʛʱاق الʢع نॽسʨخلال ت ʧم ،ʖعʷولة والʙال ʧʽاكة بʛʷل الʨرة حʨʴʺʱة مȄرؤ

اء ضʺʧ دائʛة صʻع القʛارات  ʛؗʷ1ال .  

   ) يʸالعال ʤȜʲة الʹʱل ʃȂʙتعA committee of Global Governance 

definition : (   لة أوʸʴة على أنها: "مʺ ʨؗʴال ʅȄʛعʱة بॽʺالعال ʦȞʴة الʻʳل ʗقام ʙلق

ة، فهي   ʛؗʱʷʺال ʦونهʕʷاصة لʵة والॽمʨʺات العʶسʕʺاد والʛها الأفʛʽʶǽ يʱق الʛʢع الʨʺʳم

عʺلॽة مʨʱاصلة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تȘʽʶʻ الʺʸالح الʺʱʹارȃة والʺʱʵلفة واتʵاذ العʺل  

  ʛʽات غ ʛؗʷا الʚ الʳʺاعي، وʧʺʹʱȄ الʺʕسʶات الʛسʺॽة، والʦʤʻ الʺʙعʺة لʱقȄʨة الالʜʱام، وؗ

  . 2الʛسʺॽة الʱي اتفقʗ علʽها الʷعʨب أو تعʙها في صالʴها"

ॽة الʱي تʳʺع بʧʽ الفʨاعل   ʜ على العʺلॽة الʷʱارؗ وما ʧȞʺǽ قʨله عʧ هʚا الʱعʅȄʛ، أنه رؗ

الʛسʺॽة (الإدارات الʨȞʴمॽة والفʨاعل غʛʽ الʛسʺॽة الʺʱʳʺع الʺʙني، القʢاع الʵاص... الخ)  

في تʛʽʽʶ الʷأن العام، وذلʥ في إʡار الʱعاون والʺʸالʴة والʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʸالح العامة 

 للʺʱʳʺع. 

  تعʃȂʙ الʸؕʦʲة وفȖ الʸقارȁة الॻʴاسॻة.  . ب

  ʘʽة، حॽʡاʛقʺǽʙولة الʙة لإقامة الॽلة وآلʽة على أنها وسʺ ʨؗʴال ʅȄʛة إلى تعȃه الʺقارʚعى هʶت

ʜ على إدراك الʺفهʨم وفقا لأǼعاده الॽʶاسॽة، Ǽʺا ʴǽقȘ مʸالح الʺʨاʧʽʻʡ مʧ عʙالة   ʛؗت

  اجʱʺاॽɺة ورفاॽʂة. ولعل أهʦ الʺʤʻʺات الʙولॽة الʱي تʻاولʗ الʺفهʨم وفȘ هʚه الʺقارȃة ما يلي: 

 :ةʗʲʯʸال ʤة الأمʭʻه ʃȂʙها   تعʳنامʛب ʛʰة عʺ ʨؗʴال ʅȄʛعʱة بʙʴʱʺال ʦة الأمʯʽه ʗقام ʙلق

 Governance For، وذلʥ عʛʰ تقʛȄʛها الʺʨسʨم "1997) لعام UNDPالإنʺائي (

Sustainable Huntain Development  :اليʱال ʨʴʻفها على الȄʛجاء تع ʘʽح ،"

"مʺارسة الʶلʢة الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والإدارȄة الإدارة شʕون الʙولة على ؗافة الʺȄʨʱʶات،  

 
1 Isabelle Johnson, "La Gouvernance: vers une Concert", L'agence Canadienne de Développement International, 

(Mars 1997), p.6. 
2 Mohamed Cherif Belmihoub,"governance et role économique et sociale de L'état : entre Exigences et 

Résistances", Revue IDARA, VOL. 11, Alger (ENA, 2001), p.14 
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  ʧعات عʨʺʳʺن والʨʻʡاʨʺالʛʰعǽ خلالها ʧي مʱات الʶسʕʺات والॽات والعʺلॽل الآلʺʷȄو

مʸالʴهʦ وȄʺارسʨن حقʨقهʦ القانʨنॽة وʨȄفʨن Ǽالʜʱاماتهʦ وȄقʰلʨن الʨساʡة الʴل  

 "ʦ1خلافاته.  

ʜ على   مʧ خلال قʛاءتʻا لهʚا الʱعʅȄʛ، يʧʽʰʱ لʻا أن الʛʰنامج الإنʺائي للأمʦ الʺʙʴʱة قʙ رؗ

ʺة.  2الʶلʢات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والإدارȄة ʨؗʴم الʨة لʺفهॽʶॽئʛعاد الǼاها الأǽا إʛʰʱمع ،

ʺة،   ʨؗʴال Șʽʰʢت ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه ʛʢوضع وس ʙنامج الإنʺائي قʛʰرالإشارة، أن الʙʳوت

 حʘʽ حʛʸها في الʻقاȋ الʱالॽة:

 .ادʛالأف ʞॽɺ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة وتॽɺاʺʱالة الاجʙام والعʳʶالان Șʽقʴت  

   Șʽقʴغلال في تʱاس ʧʶغلالها أحʱارد واسʨʺال ʧʽʺʲع، مع تʺʱʳʺة في الॽɺʛʷإحقاق ال

  الॽʺʻʱة. 

  ) ةॻʸʹʯوال ȏادʶʯعاون الاقʯة الʸʢʹʸفȂʙتعOECD définition (:   ةʺʤʻت مʛʰع ʙلق

) ʝȄارǼ ة فيʙعقʻʺة في دورتها الॽʺʻʱوال ȑادʸʱعاون الاقʱات  1996الʺʤʻʺالǼ ȑʛأنه حǼ ،(

الʙولॽة تʨجॽه اهʱʺاماتها في دراسة العلاقة الʱي تʳʺع بʧʽ الʙولة والʺʨاǼ ʧʽʻʡاعॼʱارهʦ جʜء  

ʺة   ʨؗʴفا للȄʛاق تعॽʶا الʚفي ه ʗمʙة. وقǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶات الʶسʕʺال ʧم

Ǽاعॼʱارها الʦȞʴ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ "اسʙʵʱام الʶلʢة والʛقاǼة في الʺʱʳʺع ॽɾʺا ʟʵǽ إدارة 

  .3مʨارد الʙولة بهʙف تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة" 

ʺة نʨʴ اتʳاه    ʨؗʴم الʨإحقاق مفه ʧة مʛʢʺʺاف الʙة الأهʺʤʻʺال ʗʢॼه، ضʶاق نفॽʶوفي ال

تȑʨʺʻ. مʙʴدة إǽاها في تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة، وتفعʽل أدوار الʺʱʳʺع الʺʙني وȂشʛاك  

 
1 UNDP, "Governance for sustainable development", Oxford University Press, New York, (1997), p.8. 

Ǽالʶلʢة   ǽقǼ ʙʸالʶلʢة الॽʶاسॽة عʺلॽات صʻع القʛارات الʱي تʕثʛ في الʕʷون الॽʶاسॽة الʺقʙمة على مȐʨʱʶ الʶلʢات العامة للʙولة، بʻʽʺا الʺقʨʸد 2

الإدارȄة عʧ الهʯʽة الʱي تʨʱلى مهʺة تʻفʚʽ القʛارات والॽʶاسات، والʱي تʷʺل ؗافة  الاقʸʱادǽة ؗافة عʺلॽات صʻع القʛار الاقʸʱادȑ. بʻʽʺا تعʛʰ الʶلʢة 

 ȑʜ ʛؗأو اللام ȑʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺات على الʙحʨال.  
للاقʸʱاد   مʙʺʴ مʨʺʴد العʳلʨني، " أثʛ الʦȞʴ الʛشʙʽ على الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة في الʙول العॽȃʛة"، ورقة مقʙمة الʺʕتʺʛ العالʺي الʱاسع3

ॽا، خلال الفʛʱة  (ICIEF) والȄʨʺʱل الإسلامي  ʛؗل، تʨʰʻʢر إسلامي، إسʨʤʻم ʧار مʛقʱالة والاسʙوالع ʨʺʻل الʨ4، ص. 2013 /9/11-9ح.  
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  Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴة، مع العʺل على تǽادʸʱولة الاقʙارد الʨم ʧʽʺʲلي، إضافة إلى تʴʺال ʧʡاʨʺال

ة والʷفاॽɾة، الفعالॽة والاسʳʱاǼة.    الʺʷॽɻي للأفʛاد في سॽاق تʨʶده الʺʷارؗ

ʺة ǽعʨد إلى مȐʙ قʙرة الʤʻام الॽʶاسي على   ʨؗʴة الȃمقار Șʽʰʢت Ȑʙأن م ،ʛؗʚالǼ ʛيʙʳوال

إحॽاء العلاقة بʧʽ الʙولة والʺʱʳʺع، وذلʥ عʛʰ تفعʽل الʶلʢة الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والإدارȄة.  

مʧ خلال تʨسॽع الǽʙʺقʛاॽʡة وحʺاǽة الȄʛʴات وحقʨق الإنʶان، إضافة إلى إشʛاك مʕسʶات 

  الʺʱʳʺع الʺʙني والقʢاع الʵاص قʙʸ تفعʽل الॽʶاسات الȄʨʺʻʱة. 

  ) "ʦنʦتʦؕ اكةʙة شॻɾاتفا ʃȂʙتعCotonou Agreement:(    يʱاكات الʛʷال ʦأه ʧʽب ʧم

) ودول العالʦ الʲالʘ "شʛاكة European Communityجʺعʗ دول الاتʴاد الأوروȃي (

كʨتʨنʨ"، الʱي اسʢʱاعʨʺǼ ʗجʰها أوروȃا الاتفاق مع العʙيʙ مʧ دول إفॽʁȄʛا جʨʻب  

الʛʴʸاء، الؔارʰȄي والʺȌॽʴ الهادȑ، على تʛʽʢʶ وȂتॼاع سॽاسات ʨʺǼجʰها تॽʺʻة هʚه الʙول  

حʘʽ خلʟ هʚا الاتفاق إلى رȌȃ مʶألة تʨʢر هʚه الʰلʙان ȐʙʺǼ إتॼاعها   ،اقʸʱادǽا وسॽاسॽا

  آلॽات الʛʽʽʶʱ الʺʱهʳة في أوروȃا. 

ʺة   ʨؗʴلل ʅȄʛالإضافة إلى وضع تعǼ  

 ةॻانʠȂʙʮة الॻارجʳقع وزارة الʦفي م ʗاجʦʯʸال ʃȂʙعʯال ʦفافة  -  هʷارها: "الإدارة الॼʱاعǼ

والقابلة للʺʴاسॼة للʺʨارد الȄʛʷॼة والॽɻॽʰʢة والاقʸʱادǽة والʺالॽة، لغʛض الॽʺʻʱة  

الʺʸʻفة والʺʛʺʱʶة، وذلʥ ضʺʧ نʢاق بʯʽة سॽاسॽة ومʕسʶاتॽة تʛʱʴم حقʨق الإنʶان  

 وحʦȞ القانʨن". 

 ʧʽʽاسॽʶل القادة الʰق ʧة مʢلʶما على أنها مʺارسة الʨʺة عʺ ʨؗʴال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ،Șʰمʺا س

بهʙف تʴقȘʽ رفاه الʺʨاʧʽʻʡ. فهي عʺلॽة معقʙة تʷʺل مʱʵلف قʢاعات الʺʱʳʺع، وتعʺل على  

سʧ وȂصʙار الॽʶاسات العامة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الʱفاعلات الȄʛʷॼة والʺʕسॽʶة،  

  والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، مʧ خلال الاسʙʵʱام الʶلʦॽ والفعال للʺʨارد.

  : الʸؕʦʲة في الفʙؒ الغȁʙي والفʙؒ العȁʙي   ثانॻا

  الʸؕʦʲة في الفʙؒ الغȁʙي   )1
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ʺة ʣهʨر العʙيʙ مʧ الʺʴاولات الأكادॽʺǽة الʛامॽة   ʨؗʴم الʨة لʺفهॽولʙات الʺʤʻʺح الʛʡ Ȑأد ʙلق

إلى وضع تعʅȄʛ أكʛʲ دقة للʺفهʨم، حʘʽ عʺل الॼاحʨʲن عʛʰ مʱʵلف أقʢار العالʦ خاصة في  

الʙول الغॽȃʛة على ʛʡح عʙة أدبॽات أكادॽʺǽة. سॽɻا مʻهʦ إلى تقʖȄʛ الفهʦ والإدراك للʺفهʨم  

ʚلʥ مʹʺʨنه.    وؗ

وॽɾʺا يلي سʻʱʻاول أهʦ ما ʛʡحه الʺʱʳʺع الأكادǽʺي عʛʰ مʱʵلف الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ في مʶألة 

ʺة.  ʨؗʴم الʨلʺفه ʅȄʛاء تعʻب  

مʧ الʱؔاǼات الغॽȃʛة ʨʸʵǼص تعVestern literature:(   ʅȄʛ. الأدبॻات الغॻȁʙة (1

ʺة ما يلي:  ʨؗʴال  

ʺة ȞʷǼل   ):Francois Xavier MarianتعʃȂʙ فʙانʦʴا غʚافʻي مȂʙان ( -  ʨؗʴال Ȍॼتʛت

جʙيʙ مʧ الʦȞʴ، القائʦ على تʷارك الأعʨان Ǽاخʱلاف ॽʰʡعʱهʦ مع مʱʵلف الʺʕسʶات 

العʺʨمॽة، حʘʽ تʷʱارك الʺʨارد والقʙرات بهʙف خلȘ تʴالف خاصقائʦ على تقاسʦ الأॼɺاء  

  .  1والʺʕʶولॽات

ʺة هي أسلʨب يهǼ ʦʱالأنʤʺة الʱي تȞʷل   )Marten BossوȐʙȂ مʙتʥ بʦس ( - ʨؗʴأن ال

مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة لʦॽʤʻʱ الॽʴاة العامة وما تȄʨʱʴه مʧ مʕسʶات اقʸʱادǽة 

  . 2واجʱʺاॽɺة، معʙʺʱا بʚلʥ على عʛʸʻ الʱفاعل بʧʽ الʨȞʴمة والʺʱʳʺع الʺʙني 

- ) ʕلʦʮʻʻوت ʦ ʺة ) Marco and Tebeoltفي حǻ ʥʻعʙفؒل مʥ مارؕ ʨؗʴل   الȞعلى أنها ش

مʧ الأشȞال الʙʳيʙة الفعالة بʧʽ القʢاعات الʨȞʴمॽة، والʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات  

العʺʨمॽة والʳʱʺعات الʵاصة Ǽالʺʨاʧʽʻʡ وأشȞال أخȐʛ مʧ الفʨاعل الʺʶاهʺة في تʽȞʷل  

 
ت  مʛاد علة، مʙʺʴ مʢʸفى سالʗ، "الʨʴؗʺة والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة ... مʨائʺة وتʨاصل"، ورقة ॽʲʴǼة مقʙمة في إʡار الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل: الʨʴʱلا1

 ،ʛائʜʳات، شلف، الǽʙʴواقع وت ʛائʜʳة في الॽʺʻʱة الॽالȞة و إشॽاسॽʶ5، ص. 17/2008/12 -16ال.  
2 ) ʛائʜʳة في الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱو ال ʙاشʛال ʦȞʴاغي، الǼ2007 -1999سارة د ،ʗʽʰرة، الأردن، جامعة آل الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶص.  2009)، رسالة ماج ،

34.  
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ة القʢاع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙني مع   الॽʶاسة. حǽ ʘʽعʢي هʚا الأسلʨب أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺʷارؗ

  .  1الʙولة في صॽاغة الॽʶاسات العامة

-  ʃȂʙتع ) ʙا آشʦʴانʙفFrançois Asher":( ʧʽة والفاعلॽاسॽʶات الʶسʕʺاك الʛʱهي اش

ل   ة وؗ ʛؗʱʷفة مʸǼ اردهاʨعل مʳǽ مʺا ،ʠعॼال ʦعʹهǼ اص معʵاع الʢوالق ʧʽʽاعʺʱالاج

ʚلʥ مʷارȄعها لʵلȘ مʙʰأ جʙيʙ قائʦ على تقاسʦ الʺʕʶولॽات في عʺلॽة إعʙاد  خʛʽاتها وقʙراتها وؗ

  وتʻفʚʽ الॽʶاسة القادرة على الʴفاȍ على تʺاسʥ الʺʱʳʺع". 

 ) ʙʻʻن بʦج Ȏʙي ʥʻفي حJean-Pierre(   ʧم ʧȞʺǽ ʦȞب حʨأسل ʧع ʛʰة تعʺ ʨؗʴأن ال

خلاله إدامة الȘʽʶʻʱ والʛʱاȌǼ بʧʽ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʳهات الفاعلة والʺʱʵلفة (الॽʶاسॽة 

والʺʕسʶاتॽة). مʧ جʺاعات الʺʸالح، والʺʱʳʺع الʺʙني، والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʺʤʻʺات  

  العابʛة للʙʴود الॽʻʡʨة وذلʥ بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة.

 ʘاحॼر الإشارة، أن الʙʳوت) ʙ ʦؕʯس ȏʙʻجGerry Stocker(   ةॽأساس ʝأس ʝʺوضع خ ʙق

ʺة، وهي  ʨؗʴال ʅȄʛعʱ2ل:  

  إشʛاك جʺॽع الفاعلʧʽ الʵارجʧʽ عʧ نʢاق الʨȞʴمة.  . 1

  دمج العʺل الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ وتʨجʽههʺا نʨʴ غاǽة واحʙة.  . 2

  الاعʱʺاد الʺॼʱادل بʧʽ الʺʕسʶات والʳهات الʛسʺॽة الفاعلة في العʺل الاجʱʺاعي.  . 3

  في إنʷاء مʛاكʜ اتʵاذ قʛار مʱʶقلة عʧ الʶلʢات الʨȞʴمॽة.  . 4

 الʛجʨع إلى الʙولة. إمȞانॽة العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف انʢلاقا مʧ الإمȞانॽات الʚاتॽة ودون  . 5

وفي الॽʶاق نفʶه، تʙʳر بʻا الإشارة إلى الاجʱهادات الʱي قʙمها الॼاحʘ في العلʨم الॽʶاسॽة،  

ʺة وقRoderick Arthur William Rhodes، (  ʦʶ( الʢȄʛʰاني  ʨؗʴم الʨاول مفهʻت ȑʚوال

  :  3بʻاءه الʺعارȄفي إلى عʙة مʴاور. جاءت ؗʺا يلي 

 
دراسة حالة الʜʳائʛ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة معʛȞʶ،   -عʙʰ اللʅॽʢ بʧ نعʨم، دور الʦȞʴ الʛاشʙ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʴلॽة 1

  .21، ص. (2016/2015)في العلʨم الاقʸʱادǽة، اقʸʱاد الॽʺʻʱة الʳهȄʨة، 
2 Robert Joumard, "le concept de gouvernance", Rapport de laboratoire de transport et environnement (LTE), 

(NOV 2009), p.19. 
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درس مʧ خلاله الॼاحʘ العلاقة بʧʽ الآلॽات الʱي تʹȌॼ الʨʶق والʙʱخل   الʦʲʸر الأول: -

الʨȞʴمي ॽɾʺا يʱعلȘ بʱقʦǽʙ الʙʵمات العامة، حʘʽ سعى الॼاحʘ مʧ خلال هʚا الʛʢح إلى  

  الʨʱصॽة ʛʹǼورة الʙʴ مʧ الʙʱخل الʨȞʴمي والʨʱجه نʨʳ الʸʵʸʵة. 

ʜ الॼاحʘ خلال هʚا الʺʨʴر على الʺʤʻʺات الʵاصة، مʧ خلال    الʦʲʸر الʰاني: -  حʘʽ رؗ

  Șʽقʴة في تʺʤʻʺام داخل الʤʻك الʨق إلى سلʛʢʱات، وال ʛؗʷة الʺ ʨؗلح حʢʸق إلى مʛʢʱال

  أهʙافها.

 -  :ʖالʰر الʦʲʸذج   الʨʺاء نʻورة بʛألة ضʶر على مʨʴʺا الʚخلال ه ʘاحॼال ʜ حʘʽ رؗ

الإدارة الʨȞʴمॽة الʙʽʳة، مʧ خلال إدخال مॼادȏ إدارة الأعʺال في الʺʤʻʺات العامة، ؗالʺʻافʶة 

 وॽʀاس الأداء الॽʣʨفي. 

مʧ خلال هʚا الʺʨʴر قام الॼاحʘ بȌȃʛ الʨʳانʖ الإدارȄة للʺفهʨم ǼالأǼعاد   الʦʲʸر الʙاǺع: -

ʺة   ʨؗʴة الॽعʺل ʘاحॼال Ȍȃر ʘʽة. حॽʡاʛقʺǽʙال ʦॽʁمة الʨʤʻل مȞاولها في شʻي تʱة، والॽاسॽʶال

ʚلʥ تॽʳʷع   Ǽالإصلاح الإدارȑ. عʛʰ تقلʟॽ دور الʙولة وفʱح الʺʳال أمام القʢاع الʵاص، وؗ

  وتعʦॽʤ دور الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة ؗʺʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني. 

- :ʛامʳر الʦʲʸال    ʛʲأك Ȑʨʱʶة إلى مʺ ʨؗʴم الʨفهʺǼ ʘاحॼقل الʱر انʨʴʺا الʚخلال ه ʧم

عʺقا، حʘʽ عʛʰ عʻه في مʸʴلة الʱفاعلات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة بʧʽ الʨȞʴمة مʧ جهة  

والقʢاع الʵاص ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني مʧ جهة ثانॽة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو  

ȑʜ، انʢلاقا مʧ أن الʙولة لʦ تعʙالفاعل الʨحʙʽ في تʴقȘʽ الʛʽʲؔ مʧ الغاǽات والأهʙاف،   ʛؗʺال

  .ʥذل Șʽقʴفي ت Ȑʛاعل الأخʨالف ʧم ʙيʙالإضافة إلى عǼ اȞȄʛش ʗاتǼ بل  

ʺة يʲʺʱل في إدارة مʨʺʳع الʱفاعلات الʱي تʳʺع    الʦʲʸر الʴادس: -  ʨؗʴال ʛهʨأن ج Ȑʛي

  ȑدʕي تʱة الॼاسʻʺغة الॽʸاد الʳǽة، والعʺل على إॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛاعل الʨلف الفʱʵم ʧʽب

 إلى الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف الفʨاعل. 

 
ن: قʦʶ العلʨم  ساǽح بʨزʙȄ، دور "الʦȞʴ الʛاشʙ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالʙول العॽȃʛة حالة الʜʳائʛ"، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة تلʺʶا3

  .133)، ص. 2013الॽʶاسॽة، 
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  ʧة مʛʰʱعة معʨʺʳالإشارة إلى م ʘʴॼال ʧحلة مʛʺه الʚا خلال هʻعʶǽ ،هʶاق نفॽʶوفي ال

  ʧم ʛʰʱع تعʨضʨʺا للʻتʛʤن ʖʶي حʱة، والʺ ʨؗʴم الʨاولة لʺفهʻʱʺاجع الʛʺة (الॽȃʛات الغॽالأدب

 .ʘʴॼال ʧال مʳʺا الʚالʺهʺة في ه ʖʱؔال 

  الʸؕʦʲة في الفʙؒ العȁʙي ) 2

  ): Arab literature. الأدبॻات العॻȁʙة (2 

ʺة   ʨؗʴم الʨلʺفه ʅȄʛص وضع تعʨʸʵǼ يȃʛالع ʧʡʨهادات في الʱات والاجǼاʱؔال ʦأه ʧʽب ʧم

  ʙعǼ اॽاءلة في ألʺانʶʺة والॽɾفاʷم "الʨسʨʺمقالها ال ʛʰسی" عʨها "غادة مʱمʙي قʱاهʺة الʶʺال ʙʳن

)  Transparency and accountability in Germany after unificationالʨحʙة" (

ضʺʱؗ ʧاب الॼاحʘ مʢʸفی ؗʺال الʙʽʶ "الفʶاد والॽʺʻʱة: الʛʷوȋ الॽʶاسॽة للॽʺʻʱة  

 Corruption and development the political conditions forالاقʸʱادǽة" ( :

economic development  ات والعلاقاتॽع الآلʨʺʳفها ما يلي: "هي مȄʛجاء في تع ʘʽح (

والʺʨʺʳعات مʸالʴهʦ وȄʺارسʨن حقʨقهʦ  والʺʕسʶات الʺعقʙة الʱي بʨاسʱʢها يʻʰʱى الʺʨاʨʻʡن 

  ʧعة مʨʺʳم ʛافʨإلا وت Șقʴʱة لا تʺ ʨؗʴل، أن الʸʱاق مॽة في سʙ ʕؗم ."ʦاتهॼاجʨن بʨمʨقȄو

ة، الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، سॽادة القانʨن. و أǽʹا مʨʺʳعة مʧ الفʨاعل   الʺॼادȏ مʲʺʱلة في الʺʷارؗ

  ʦأن لؔل فاعل دور مه ʧلاقا مʢني. انʙʺع الʺʱʳʺاص، الʵاع الʢولة، القʙلة في الʲʺʱم

ورئʶॽي في تʴقȘʽ وتلॽʰة حاجॽات الʺʨاʧʽʻʡ، فالʙولة تʺʲل وتʨفʛ الإʡار الॽʶاسي والقانʨني،  

بʻʽʺا القʢاع الʵاصفهʨ الʺʕʶول عʧ تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة عʛʰ تʴقȘʽ الأرȃاح وخلȘ الʣʨائف،  

الʱفاعل الॽʶاسي والاجʱʺاعي  في حʧʽ تʨʱلى مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني وॽʣفة قʨʻات الاتʸال و 

 . 1بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والʶلʢة

 
ʜ  غادة مʨسی، "الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في ألʺانॽا Ǽعʙ الʨحʙة"، مʢʸفی ȟʺال الʙʽʶ، الفʶاد والॽʺʻʱة: الʛʷوȋ الॽʶاسॽة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 1 ʛؗة: مʛالقاه)

  .84)، ص.1999دراسات وʨʴȃث الʙول الʻامॽة، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة، 



  لثالث: ماɸية اݍݰوكمة الفصلا 

45 
 

) تʗʴ عʨʻان "دور  2817وفي مقال نʛʷته الʺʳلة الإلʛʱؔونॽة الʨʴار الʺʙʺʱن" في عʙدها (

  ،"ȑوʙʻال ʧʶʴي "مȃʛالʺغ ʘاحॼب" للʛالʺغǼ ليʴʺأن الʷال ʛʽبʙة في تʙʽشʛة الॽلʴʺامة الȞʴال

ʺة وانʢلاقا مʧ الʺʳالات الʱي وʣفʗ فʽها، تعʻي:   ʨؗʴال ʅȄʛفإن تع  

 .Șافʨʱارك والʷʱال ،ʙعاقʱم الʨعلى أساس مفه ʧʽخلʙʱʺؗل ال ʧʽاغة العلاقة بॽإعادة ص  

   ،اسيॽاعي وسʺʱمالي، اج ،ȑادʸʱن اقʨʺʹلها م ،ʛʽʽغʱة للʙيʙفة جʶا وفلȄة ورؤȃهي مقار

  Ǽاعॼʱارها الʻهج الأكʛʲ نʳاعة لʙʱبʛʽ الʷأن العام والʺʱʳʺعي.  

   ة للعلاقةʙيʙا جȄاعي، وهي رؤʺʱاسي والاجॽʶال ʦॽʤʻʱة والʢلʶال ʛʽبʙʱل ʙيʙج Ȍʺة نʺ ʨؗʴال

بʧʽ الʙولة والʺʱʳʺع، وهي بʚلʥ مقارȃة جʙيʙة لʙʱبʛʽ الʱغʛʽʽ في الʺʛفȘ العʺʨمي  

  ʙʽشʛارد وتʨʺاقات والʢة للʯʰتع ʧع ʛʽʰني. وهي تعʙʺع الʺʱʳʺال ʥلʚ والʨʸʵصي، وؗ

اسʲʱʺارها لʱأمʧʽ شʛوȋ تʙبʛʽ جʙʽ. وفي الॽʶاق نفʶه، دعʦ الॼاحʛʡ ʘحه بʨضع مʨʺʳعة  

مʧ العʻاصʛ والʺʴاور الʨاجʖ تʨفʛʽها داخل هʚا الȌʺʻ، مʻها: صॽانة الȄʛʴة وتʨسॽع  

ة، الʺʶاءلة الفعالة والʷفاॽɾة الؔاملة في ʣل   الॽʵارات أمام الʺʨاʧʽʻʡ، مع تʨسॽع الʺʷارؗ

  الفʸل بʧʽ الʶلʢات، وسॽادة القانʨن واسʱقلالॽة الʳهاز الʺȞلف Ǽالاحʱؔام Ǽه. 

  ʧم ʗاتǼ ،ةॽمʨȞح ʛʽة أو غॽمʨȞة حʺʤʻم ȑع وأʺʱʳم ȑة في أʺ ʨؗʴه. فإن الॽوعل

  ȏادॼة في مʛʸʴʻʺم. والʨة للʺفهॼاسʻʺة الॽʺॽʁمة الʨʤʻʺال ʛʽفʨت ʖوج ʥلʚات، لȄورʛʹال

Ȅʜة والȄʛʴات   ʛؗاءلة، اللامʶʺة وال الʺʨʤʻمة الǽʙʺقʛاॽʡة "الʷفاॽɾة وسॽادة دولة القانʨن، الʺʷارؗ

  الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة. 

ʺة في الʺادة الʲانॽة مʧ الفʸل الأول   ʨؗʴف الʛع ʙق ȑʛائʜʳع الʛʷʺأن ال ʙʳن ،Șʰإضافة لʺا س

Ǽاعॼʱارها:  للʺʙيʻة) (الʺʧʺʹʱ القانʨن الʨʱجʽهي  06/06الʺʱعلǼ Șالʺॼادȏ العامة في القانʨن 

"الʦȞʴ الʨʺǼ ȑʚجॼه تʨؔن الإدارة مهʱʺة Ǽانʷغالات الʺʨاʧʡ وتعʺل للʺʸلʴة العامة في إʡار  

  1الʷفاॽɾة". 

 
، الʜʳائʛ: الʺॼʢعة الʛسʺॽة،  15الʺʧʺʹʱ القانʨن الʨʱجʽهي للʺʙيʻة، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، ع.  06/ 06الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، القانʨن 1

  .16)، ص. 2012(مارس 
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  ʛʽʶه وتفॽجʨوت Ȍॼها ضʱʢاسʨب ʧȞʺǽ يʱة هي الأداة الʺ ʨؗʴل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،ʛʽوفي الأخ

الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة الȐʛʰؔ الʱي تʺʝ الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والʺʕسʶاتॽة ومʱʵلف الʻʰي  

  ʝʺي تʱلات الʨʴʱرات والʨʢʱع الʨʺʳم ʛساي Ȍʺن ʧارة عॼɺ ة، فهيॽɺاʺʱمات الاجʨʤʻʺوال

مʕسʶات الʙولة ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني، مʧ خلال إقʛارها على اسʙʵʱام أسالʖʽ جʙيʙة في  

الʛʽʽʶʱ والʙʱبʛʽ، تʶاعʙ على خلȘ الانʙماج بʧʽ مʱʵلف مʨȞنات الʺʱʳʺع القʢاع العام،  

  Șʽʰʢعى إلى تʶفهي ت ،ʥني...الخ". علاوة على ذلʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕاص، مʵاع الʢالق

أشȞال الʦॽʤʻʱ الʙʳيʙ على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي الʺʻاʡقي، دون إغفال للॼعʙ الʙولي والʨʱجه  

ʺة هي أǽʹا أداة وصॽɿة تʴلʽلॽة واسʛʷʱاॽɾة تعʺل على تقʦǽʙ الʴلʨل   ʨؗʴالعالʺي. ؗʺا أن ال

القابلة للʙʽʶʳʱ والȘʽʰʢʱ على مʱʵلف الʺʷاكل خاصة الȄʨʺʻʱة مʻها، وذلʥ عʛʰ الʜʱامها بʻهج  

ة في صʻع   ذو أǼعاد سॽاسॽة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وȂدارȄة قائʺة على حʧʶ الʙʱبʛʽ، الʺʷارؗ

 القʛارات وتʻفʚʽها، تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات. 

  ʛʽأثʱي في الʳॽاتʛʱعʺقها الاس ʧʺȞǽ ،ʛʽبʙʱك في الʨوسل ʛʽؔفʱفة في الʶة إذن هي :"فلʺ ʨؗʴفال

الʺॼاشʛ على الॽʴاة العامة للʺʨاʧʽʻʡ، وتهʙف إلى إعادة صॽاغة أدوار ومهام الʙولة وعلاقʱها  

بॼاقي الفʛقاء، ؗʺا تʶاهʦ في إحʙاث اسʱقلالॽة، فʸل وتʨازن للʶلʢات عʛʰ رȌȃ الʺʕʶولॽة  

  Ǽالʺʴاسॼة وضʺان شفاॽɾة الʺعلʨمات". 

  : الʯعʃȂʙ الاجʙائي للʸؕʦʲة   ثالʰا

ʺة. وذلʥ لاخʱلاف الʺقارȃات   ʨؗʴم الʨفات لʺفهȄʛة تعʙع ʙجʨج أنه يʱʻʱʶن ،Șʰخلال ما س ʧم

ʺة هي ذلʥ الʤʻام الʺعʙʺʱ في   ʨؗʴل : الʨالق ʧȞʺǽ مʨائي للʺفهʛإج ʅȄʛعʱ الʺعالʳة له. وؗ

ʚلʥ الʺʱقʙمة، مʧ حʘʽ ضȌॼ الʺʨارد وتʨجʽهها   الʙولة الʺعاصʛة، والʟʵǽ ȑʚ الʙول الʻامॽة وؗ

  ʖʽمات والأسالʜʽانȞॽʺال ʧع ʛʽʰة. فهي تعॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șقʴي تʱرة الʨʸالǼ

العاكʶة لʺʨʤʻمة الʦॽʁ الǽʙʺقʛاॽʡة في تʛʽʽʶ وتʙبʛʽ الʕʷون العامة للʺʱʳʺع. فهي أولا وأخʛʽا،  

تعʛʽʰ عʧ نʺȌ مʺارسة الʶلʢة في تʛʽʽʶ الʺʨارد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʙولة وفȘ الʜʱاماتها  

ة، حʦȞ القانʨن، الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة،  الॽɿॽʣʨة ومع مʛاعاة مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الʺʷارؗ
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Ȅʜة في الʛʽʽʶʱ" وغʛʽها، بهʙف تʴقȘʽ الॽʺʻʱة ॽʺʳǼع أǼعادها  ʛؗالة، الؔفاءة، اللامʙاواة، العʶʺال

  وعلى جʺॽع الأصعʙة. 

 ʔلʠʸاني الʰة  :الʸؕʦʲات الʙشʓادئ ومॺم  

  : مॺادئ و مʓشʙات الʸؕʦʲة  اولا

  ʦȞʴاد في الʶاف والفʛʴعلى الان ʖغلʱل أو الʽقلʱة لʺ ʨؗʴها الʽعل ʜؔتʛي تʱال ȏادॼʺال ʦأه ʧم

 ما يلي: 

 وجʨد إʡار عام للʺʻاخ الȄʛʷʱعي والقʨانǼ ʧʽالʙولة تʴʺي حقʨق جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع .  .أ

  الʺʱʳʺع . العʙالة والʺعاملة الʺʱؔافʯة والʺʨʱازنة لॽʺʳع أفʛاد  . ب

  الإفʸاح والʷفاॽɾة في ؗل ما ʙʸǽر عʧ الʺʨʯʶلʧʽ مʧ بॽانات و معلʨمات.  . ج

الʺʶاءلة والʺʴاسॼة وهʨ ما ǽعʻي أن ǽعقʖ الإفʸاح دائʺا مʴاسॼة الʺʨʯʶلʷǼ ʧʽفاॽɾة   . د

  كاملة . 

أن ʨȞǽن هʻاك سॽاسات واضʴة لॽɿॽؔة تʖʻʳ تعارض الʺʸالح في الإدارات العلॽا  .ه

  الʻʱفǽʚʽة. 

ات أو  ʛؗʷإدارة ال ʧʶح ʧʺʹي تʱال ȌǼاʨʹل وضع الʨور حʙة يʺ ʨؗʴم الʨح أن مفهʹʱي

الʺʕسʶات Ǽʺا ʴǽافȎ على مʸالح الأʛʡاف ذات الʸلة بها، وتفعʽل دور مʳالʝ الإدارة بها.  

ʺة يʱفȘ مع ما جاءت Ǽه الȄʛʷعة الإسلامॽة مʧ الأصل، ولʴؗ ʝॽالة ʡارئة   ʨؗʴى للʻا الʺعʚوه

ʺة فالʺال وملʱʽؔه ǽعʛʰʱ أحʙ الʺقʨمات الʝʺʵ الʱي ǽعʛʰʱ حفʤها وحʺايʱها   ʨؗʴكʺا في ال

  .  1بʴʱقȘʽ الʻفع مʻها ومʻع الفʶاد عʻها أحʙ الʺقاصʙ الأساسॽة للȄʛʷعة الإسلامॽة 

 Șʽقʴت ʧȞʺȄو hما س Ș :ةॽالʱات الʛشʕʺوال ȏادॼʺال ʧاد إلى جʺلة مʻʱخلال الاس ʧم ،  

ʛʽʷǽ مفهʨم الʷفاॽɾة إلى حȄʛة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، وحȄʛة الإفʸاح الʵفاॻɼة:   . 1

عʻها، وتʴʱقȘ الʷفاॽɾة عʙʻما تʛʱسخ حȄʛة الʱعʛʽʰ. لʚا فإن الʷفاॽɾة تʱʴاج إلى 

 
ات في تʴقȘʽ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وانعȞاساتها علي سʨق الأوراق الʺالॽة ، ( 1 ʛؗʷة الʺ ʨؗل، دور حʽخل ʦॽʂاʛإب ʙʺأح ʙʺʴة،   )12مǽدʨعʶال

 ،ʙخال ʥات، جامعة الʺل ʛؗʷة الʺ ʨؗʴالأول ل ʛʺتʕʺاض: الȄʛ2008ال.(  
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تȄʛʷعات تʛʶॽ حȄʛة تʙاول الʺعلʨمات، حʘʽ تʺʲل قʹॽة حȄʛة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات  

ʺة.   ʨؗʴان ال ʻا أساسॽا مʧ أرؗ   وحȄʛة تʙاولها، رؗ

ʺة، ألا و هʨ مʙʰأ الʺʶاءلة، ॽɽॼɾاب الʷفاॽɾة   ʨؗʴال ȏادॼم ʧم ʛأ آخʙʰʺǼ ةॽɾفاʷأ الʙʰم ȌॼتʛȄو

لا وجʨد للʺʶاءلة، وعلى هʚا، فʺʧ أهʦ الʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في إعʺال مʙʰأ  

  الʷفاॽɾة:

   قةॽʀادر إعلام دʸولة، ومʙات الʶسʕة ؗل مʢʷأن ʧة عʺʤʱʻة مȄدور ʛȄد تقارʨوج

  ووجʨد قاعʙةبॽانات. 

  .هॽɻصان Ȑʙار لʛاذ القʵات ʝح أسʨات، ووضʶسʕʺمة والʨȞʴة الॽانʜʽم ʛʷن  

  اتʶسʕʺمة والʨȞʴة في الʢʷلف الأنʱʵم ʧات عॽائʸل على الإحʨʸʴلة الʨسه

ات.  ʛؗʷوال  

  .ةȄʛʴǼ ȑأʛال ʧع ʛʽʰعʱدة للʙعʱات مॽد آلʨوج  

ʛʽʷǽ مفهʨم الʺʶاءلة إلى وجʨد ʛʡق و أسالʖʽ مقʻʻة و مʕسॽʶة، تʺʧȞ مʧ    الʴʸاءلة:  . 2

مʶاءلة ؗل شʟʵ مʕʶول، ومʛاॼʀة أعʺاله في إدارة الʕʷون العامة، مع إمȞانॽة إقالʱه أو  

  ʦȞʴǼ نةʨʺʹاءلة مʶʺه الʚن هʨؔاس، وتʻقة الʲو ب ʧʽانʨالقǼ اوز أو أخلىʳه إذا تʱʺاكʴم

  Ȍॼتʛاءلة يʶʺأ الʙʰʺا فʚو عادل، و على ه ʙايʴقل و مʱʶد قʹاء مʨجʨققة بʴʱن و مʨالقان

  ʛʽق الغʨحق Ȑʙعʱأ، أو يʢخ ʖؔتʛي ʧفي ملاحقة ؗل م ʧʽانʨل دور القʽورة تفعʛʹǼ

  Ǽالʺʵالفة للقʛارات و القʨانʧʽ، مʧ أعلى هʛم للʶلʢة إلى قاعʙته. 

ولا تقʛʸʱ الʺʶاءلة على جانʖ العقاب فقȌ، بل تʛتʜؔ أǽʹا على وجʨد حʨافʜ لॽʳʷʱع  

  ʦعلى أداء مهامه ʧʽولʕʶʺاءلة هʺا:الʶʺال ʧم ʧʽعʨاك نʻة و أمانة، وهॽإخلاص و فعالǼ  

تʖʸʻ على ॽʰʡعة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʱاحة داخل   الʴʸاءلة الॻɽॻʡʦة: .أ

  الإدارة أو الʺʕسʶة، والآثار الʺॼاشʛة على الʯʽʰة الʱي تॼاشʛ الʺʕسʶة عʺلها فʽها. 

تʖʸʻ على الآثار Ǽعʙʽة الʺȐʙ للʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة على الʯʽʰة،    الʴʸاءلة الاسʙʯاتॻʱॻة: . ب

 وقʙرتها على تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة لأعʹائها. 
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ومʺا سȘʰ يʱʹح أن أȑ مʕʶولॽة لا بʙ لها مʧ شقʧʽ: أولهʺا، الالʜʱام أو الʱعهʙ، وثانʽهʺا،  

  الʺʴاسॼة أو الʺʶاءلة، وهʨ نʱʳॽʱها الʺॽʁʢʻة، ॼɾقʙر الالʜʱام تʨؔن الʺʴاسॼة. 

  ومʧ أهʦ الʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ أن تʦȞʴ مʙʰأ الʺʶاءلة ما يلي :  

 .حة لهʨʻʺʺة الʢلʶد مع الʛة الفॽولʕʶم ʦʳح ʖاسʻت  

  . ʜʽʽʺدون ت ʧʽع العاملॽʺاءلة على جʶʺات الॽآل Șʽʰʢاد وتʛة الأفॼʀات لʺعاॽد آلʨوج  

   ابʨʲة للॽنʨقان ʛʽد معايʨالفة ووجʵʺال ʦʳمع ح ʧʽالفʵʺقعة على الʨʺاءات الʜʳال ʖاسʻت

  1و العقاب. 

ة الفعالة: . 3 ة إلى تʳاوز الفʨʳة القائʺة بʧʽ الॽʁادة و الʳʺهʨر، وȂبʙاع    الʵʸارؕ تهʙف الʺʷارؗ

ة الȞʷلॽة، بل على   أشȞال هʛمॽة لʺʺارسة الʶلʢة لا تقʨم على مʙʰأ الإناǼة و الʺʷارؗ

ة على أسʝ مʙʴدة مʻها:  ة الʳʺاعة في صʻع القʛار و تʻفʚʽه. و تقʨم علاقة الʺʷارؗ   مʷارؗ

  .ني ناضجʙع مʺʱʳة ومʵات راسʶسʕن و مʨد دولة قانʨوج  

  . ولةʙال ʧة مॼʂ ة أوʴʻم ʗʶॽاف، و لʛʡؗل الأ Șة ح   تʨافʛ القʻاعة الؔاملة Ǽأن الʺʷارؗ

   ةʙʽعǼ Ȑʛة، وأخॽحلʛافا مʙأه ʧʺʹʱة تʛقʱʶدة ومʙʴة مȄʨʺʻة تॽʳॽاتʛʱف لإسʛʡ لاك ؗلʱام

.Ȑʙʺال  

  .فاعلʱؔامل و الʱة و ال ة بʧʽ الأʛʡاف، و قʨʰلهʦ لفʛؔة الʺʷارؗ ʛؗʱʷقاء مʱة الॽد أرضʨوج 

   ،ةʢلʶاول سلʺي للʙابي، وتॽل نʽʲʺت ʧم ʥه ذلʻʺʹʱا يʺǼ قيॽʁي حʡاʛقʺǽاخ دʻإرساء م

  وسॽادة القانʨن.  

   ،امجʛʰال ʦॽʺʸاسات، إلى تॽʶع الʻص ʧة مǽاʙات بȄʨʱʶʺة في ؗافة ال سॽادة علاقة الʺʷارؗ

  القʛارات، إلى تهʯʽة الʯʽʰة و الʻʱفʚʽ. واتʵاذ 

4 .  :ʥʻȜʸʯة،    الʻʽارات معॽح خʛʢاعات الʺʳاد أو الʛرات الأفʙق ʜȄʜإلى تع ʧʽȞʺʱف الʙيه

وتȄʨʴلها إلى إجʛاءات أو سॽاسات تهʙف في الʻهاǽة لʛفع الؔفاءة والʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة لʺʕسʶة  

  ʧʽȞʺʱة الॽق عʺلʨي تعʱات الॼʁخلال: إزالة ؗل الع ʧقها مॽʁʴت ʧȞʺǽ ما ʨما. وه ʦॽʤʻأو ت
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سʨاء أكانʗ قانʨنॽة أو تॽɻȄʛʷة أو اجʱʺاॽɺة، مع تʻʰي سॽاسات و إجʛاءات و تȄʛʷعات و  

  إقامة ॽʂاكل ومʕسʶات تʶاعʙ في القʹاء 

على مʤاهʛ الإقʸاء والʱهʺʞॽ. وʛȄافȘ مʙʰأ الʧʽȞʺʱ عʻاصʛ أخȐʛ داعʺة مʧ قʽʰل: الʜʻاهة  

  والʷفاॽɾة والʺʶاءلة، ومʧ أهʦ مʕشʛات مʙʰأ الʧʽȞʺʱ ما يلي: 

  .ʜʽʽʺاد دون تʛع الأفॽʺة على جʶسʕʺالعʺل داخل ال ʦॽʶتق  

  . ةॽʻة أو الإدارة الʺعʶسʕʺة الʢʷة في أنॽʻاف الʺعʛʡة الأ   تʱعʙد فʛص مʷارؗ

 .افʙه الأهʚح هʨورة وضʛة مع ضʶسʕʺاف و رسالة خاصة للʙد أهʨوج  

  .Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةʢد خʨوج  

   .ة العامةॽʶسʕʺاسات الॽʶع الʻة في صॽʻافالʺعʛʡدة للأʙعʱة م   1وجʨد آلॽات مʷارؗ

تʱعلʳǼ Șʺلة مʧ الʱؔالʅॽ و الʺʸارʅȄ الʵاصة Ǽالʺʕسʶة، ومʸادر   الإدارة الʸالॻة:  . 5

ʺة، بل   ʨؗʴالǼ ةʢॼتʛʺا الǽالقʹا ʦأه ʧة مॽأ الإدارة الʺالʙʰم ʙعǼ ȑʨلها و أوجه الإنفاق مȄʨʺت

ʺة Ǽالأساس نʱاج سॽاسات تʱʶهʙف الʴʱقȘ مʧ سلامة   ʨؗʴلها، إذ إن الȞʷاب تॼأس ʧوم

  ʛة، الأمॽʰاسʴʺة و الॽɾفاʷم الʨوز مفهʛة مع بॽالإدارة الʺالǼ امʺʱالاه ʙايʜت ʙالإنفاق. وق

الȑʚ جعل مʧ الإنفاق الʨȞʴمي مʴل اهʱʺام و مʱاǼعة أفʛاد الʺʱʳʺع. ومʧ أهʦ الʺʕشʛات 

  الʱي ʧȞʺǽ أن تʦȞʴ عʺل مʙʰأ الإدارة الʺالॽة ما يلي: 

 .ةʶسʕʺدة للʙعʱل مȄʨʺادر تʸد مʨوج  

 .ةॽة الʺالʶسʕʺارد الʨم ʛȄʨʢʱل Ȍʢد خʨوج  

 .ةʶسʕʺة للȄʨʻة سॽانʜʽد مʨوج  

 .فةʛʸʻʺال ʅॽؔالʱء الʨة في ضʶسʕʺة الʢʷة أنॽفعال ʦȄʨتق  

  . ةʶسʕʺة الʢʷالأنفاق مع أن ʦʳح ʖاسʻت  

يʧʺʹʱ مفهʨم حʦȞ القانʨن أو سॽادته إعʺال القاعʙة القانʨنॽة نفʶها في   حʤȜ القانʦن :  . 6

الʴالات الʺʱʺاثلة، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ الʺʶاواة أمام القانʨن. . إن وجʨد بॽʻة قانʨنॽة مʱʶقʛة 
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مع وجʨد هʯʽة قʹائॽة مʱʶقلة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها، مʧ شانه أن ʶǽاعʙ على إعلاء  

ʺة، وحقʨق الإنʶان، وʖʳȄ أن تʦʶʱ الأʛʡ القانʨنॽة   ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢة و تॽʡاʛقʺǽʙال

  Ǽالعʙالة .

  ومʧ أهʦ الʺʕشʛات الʱي تʦȞʴ عʺل مʙʰأ حʦȞ القانʨن ما يلي:  

 .ʙاعʨه القʚالة هʙعǼ اعةʻالق Ȑʙة و مʱثاب ʙاعʨب أو قʨʱȞن مʨة أو قانॽنʨة قانʙد قاعʨوج  

  .ʦهʽعل Șʰʢॽس ʧيʚاد الʛالأف ʦله إلى علʨوص ʧʺʹقة تȄʛʢǼ نʨالقان ʛʷن  

 .الأعʹاء ʧʽات بॽه الآلʚام هʙʵʱاواة في اسʶʺازعات والʻʺل الʴات لॽد آلʨوج  

وʱȄعلȘ الأمʛ هʻا ȐʙʺǼ خʹʨع عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة   رشادة اتʳاذ القʙار : . 7

  لقʨاعʙ إجʛاءات عقلانॽة و مʨضॽɺʨة. ومʧ مʕشʛات عʺلॽة رشادة اتʵاذ القʛار ما يلي: 

  ارʛع القʨضʨاء في مʛʰʵاك الʛʱع و اشʺʱʳʺة والʶسʕʺاجات الʴار الʛع القʨضʨة مॽʰتل

  وȂمȞانॽة تعʙيله. 

  ارʛائل القʙل نفقة وتؔلفة بʨد دراسات حʨار، ووجʛاذ القʵة اتॽعʺل Șʰʶǽ د نقاش عامʨوج

  الʺʱʵلفة. 

قǼ ʙʸفعالॽة الʺʕسʶة : قʙرة الʺʕسʶة على اسʙʵʱام مʨاردها Ȅ و  فعالॻة الʓʸسʴات: . 8

  وȂمȞاناتها الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʙʴدة. 

  ومʧ مʕشʛات مʙʰأ الفعالॽة ما يلي:  

 .افʙالأه Șʽقʴاد في تʛأداء الأف ʦॽʽو تق ،Ȑʙʺلة الȄʨʡ ة وʛʽʸاف قʙأه ʙيʙʴت  

  .قهاॽʁʴʱاد لʛع الأفॽʺد، وتعاون جʙʴʺال ʗقʨاف في الʙغ الأهʨبل  

 فاȞǼ ةǽة و الʺادȄʛʷॼارد الʨʺام الʙʵʱءة. اس 

  فʦائʗ وأهʗاف الʸؕʦʲة  :ثانॻا 

  ʧȞʺǽ يʱم، والʨا الʺفهʚي هʻʰفي ت ʖʰʶة، والʺ ʨؗʴاف الʙات الأهǼاʱؔال ʧم ʛʽʲؗ سادت

  تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي: 

  إعادة تعʅȄʛ دور الʙولة في إدارة الʺʸالح العامة.   . 1
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تॽʳʷع سॽاسات و بʛامج جʙيʙة للʛʷاكة داخل الʙولة تʤʴى بʱأيʙʽ و رعاǽة الʺʤʻʺات   . 2

الʙولॽة، و ذلʥ في إʡار سॽاق مʱʳʺع قائʦ على الǽʙʺقʛاॽʡة والʺʶاءلة واحʛʱام حقʨق  

  الإنʶان . 

ة والʺॼادرة .  . 3   تعʜȄʜ قʙرات الʺʨاʧʽʻʡ على الʺʷارؗ

ة الʨȞʴمة في نʷاʡات الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و   . 4 تʺʧʽȞ مʤʻʺات الʺʱʳʺع مʧ مʷارؗ

الاجʱʺاॽɺة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الؔلي (القʢاع الʵاص، الॽɻʺʳات الأهلॽة، الʻقاǼات)،  

  1الʺʨاʨʻʡن).  ( أو على الʺȐʨʱʶ الʜʳئي 

ʺة للʺʕسʶات على الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها وعلى تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام   . 5 ʨؗʴع الॽʳʷت

  و تॽʳʷعالॽʺʻʱة. 

ʺة.  . 6 ʨؗʴات والʶسʕʺؗلفة رأس الʺال على ال ʧوم ʛيʚʰʱال ʧة مʺ ʨؗʴتقلل ال  

7 .   Șʽʰʢة و تॽاخلʙة الǼقاʛال ʛʰات ع ʛؗʷات والʶسʕʺة على الǼقاʛة الॽة عʺلʺ ʨؗʴهل الʶت

  الʷفاॽɾة. 

ʺة الʺʕسʶات مʧ الʺʨضʨعات الهامة في ؗافة الإدارات والʺʕسʶات والʺʤʻʺات   ʨؗح ʗʴॼأص

  ʗي وقعʱلفة الʱʵʺة الॽالأزمات الʺال ʙعǼ صاʨʸاصة، خʵة العامة والॽولʙة والॽʺॽة والإقلॽلʴʺال

ات العالʺॽة، مʲل الانॽʴارات الʺالॽة الʱي حʙثʗ في دول   ʛؗʷات و الʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔفي ال

ة 1997شʛق آسॽا و أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة عام  ʛؗو أزمة ش ،ERON  تعʺل في ʗي ؗانʱوال ،

ة  2001الؔهȃʛاء والغاز الॽʰʢعي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عام  ʛؗأزمة ش ʥلʚ ، وؗ

World Com الات عامʸة للاتॽȞȄʛ2002.الأم  

ॽارات في معʤʺها إلى الفʶاد الإدارȑ والʺʴاسʰي ʸǼفة عامة، والفʶاد الʺالي نه وتʛجع هʚه الا 

ʸǼفة خاصة، مع مʛاعاة أن الفʶاد الʺʴاسʰي يʛجع في أحʙ جʨانॼه الهامة إلى دور مʛاجعي  

الʶʴاǼات وتأكʙʽهʦ على الॽʰانات الʺالॽة وما تʻʺʹʱه مʧ معلʨمات مʴاسॽʰة مʱʵلفة عʧ الʨاقع 

 
 :رنامج الǽʙʺقʛاॽʡة وحقʨق الإنʶان، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة القاهʛة، نقلا عʧ مʨقع1

www.nchregypt.org/index.php/ar/activities/html. (15/04/2022)  
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ائʜ الأساسॽة الʱي  1والॽʁʴقة ʛؗال ʧم ʗʴॼة، وأصʺ ʨؗʴم الʨفهʺǼ امʺʱزاد الاه ،ʥلʚة لʳॽʱن .

  ʗبل قام ،ʖʶوح ʥعلى ذل ʛالأم ʛʸʱقǽ ʦة، ولǽادʸʱات الاقʙحʨها الʽم علʨأن تق ʖʳǽ

الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات و الهʯʽات بʱأكʙʽ مʜاǽا هʚا الʺفهʨم و الʘʴ على تॽʰʢقه في الʨحʙات  

 ȑرʨة ؗادبʻʳل ʥلʲلفة مʱʵʺة الǽادʸʱالاق" Cadbury Commitee"   ضعʨلها لʽȞʷت ʦي تʱوال

ʦاسǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗʴار لʡإ Cadbury Best" "Practice  ة،    1992عامʙʴʱʺفي الʺʺلؔة ال

ات (OECD) ومʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼضع مʨب ʗي قامʱوال ،

"Principles Corporate Governance"  وق الʺعاشات العامة  1999عامʙʻو ص ،

"Calpers"  ةʻʳل ʥلʚؗ ،ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال"Blue Ribbon Commitée"  في

ʺة  1999الʨ.م.أ، و الʱي أصʙرت مقʛʱحاتها عام  ʨؗʴلي لȄازʛʰال ʙاء الʺعهʷإن ʦا تʺؗ ،

ات عام  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴي ل ʛؗʱال ʙاء الʺعهʷإن ʦا. تॽ ʛؗات، وفي ت ʛؗʷ2002ال  ʙعǼ اʺॽɾ و ،

الʜʱمʗ أغلʖ الʙول بȘʽʰʢʱ هʚا الʺفهʨم لʺا ʴǽقȘ مʧ مʻافع و مʜاǽا على مȐʨʱʶ ؗافة 

الأصعʙة، سʨاء أكانʗ اقʸʱادǽة أو مالॽة أو حʱى إدارȄة، وذلʥ بهʙف حʺاǽة أصʴاب  

  . الʺʸالح والʙʴ مʧ الفʶاد الإدارȑ والʺالي

  : جʦانʔ الʸؕʦʲة الʖʲॺʸ الʰاني 

  الʠʸلʔ الأول: أǺعاد الʸؕʦʲة

ʺة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأǼعاد الʱي تȞʷل حʛʳ أساس الʺفهʨم وجʨهʛ مʹʺʨن الʻʰاءات   ʨؗʴال ʜʽʺʱت

  الفȄʛؔة الʱي جاءت بها الʺʤʻʺات الʙولॽة الʺʸʸʵʱة، وتʲʺʱل أهʦ الأǼعاد في الʻقاȋ الʱالॽة: 

  ): The Political dimensionالॺعʗ الॻʴاسي (: اولا

يʲʺʱل هʚا الॼعʙ في ॽɿॽؗة مʺارسة الʶلʢة سॽاسॽا و ȄʛʢǼقة مʛʷوعة، حʘʽ يʨضح الॼعʙ عʺلॽة  

الʽʲʺʱل القانʨني والȄʛʷʱعي لعʺلॽة مʺارسة الʶلʢة الॽʶاسॽة للʺʱʳʺع مʧ خلال تʙبʛʽ آلॽات  

  ʧʽعاون بʱفاعل والʱإلى ال ȑدʕني، مʺا يʙʺع الʺʱʳʺولة والʙة الʢلʶال ʧʽاثل بʺʱعاون والʱال

 
ʺة ومعايʛʽها ، ( ورقة ॽʲʴǼة في 1 ʨؗʴدات الʙʴغادر، م ʧʽاسǽ ʙʺʴمي مʨفة يʛالʺع ʛʸلʺة في عʨل العʨولي حʙالعلʺي ال ʛʺتʕʺ17-15ال   ʛʰʺʶǽد

  (www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/1/50.pdf/15/04/2022 ، جامعة الʻʳان ، ʛʡابلʝ،( لʻʰان)، نقلا عʧ مʨقع2012
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 ʧʽʻʡاʨʺأن العام للʷال ʛʽبʙة في تॽɻʺʱʳʺة والॽمʨȞʴاف الʛʡة  1الأॽʡاʛقʺǽد Șʽقʴإضافة إلى ت .

  ʧʽȞʺاق، علاوة على تʢʻة واسعة الॽاسॽة س فعالة. عʛʰ انʵʱاǼات نȄʜهة وشفافة تʹʺʧ مʷارؗ

  الʺʨاʧʽʻʡ مʧ مʺارسة حقʨق الʺʨاʻʡة. 

ʺة يʨʱقف على مȐʙ مʛʷوॽɺة الʶلʢة الॽʶاسॽة واحʛʱام حȄʛات   ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼإن إحقاق ال

الفاعلʧʽ مʧ غʛʽ الʙولة (مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني، الأحʜاب الॽʶاسॽة... الخ). وتʙʳر بʻا  

 The effectiveness of the Politicalالإشارة، أن ؗفاءة وفعالॽة الʤʻام الॽʶاسي (

system امॽʁام على الʤʻرة الʙق Ȑʙفي م ʙʶʳʱة تʺ ʨؗʴال ȏادॼاد على مʺʱخلال الاع ʧم (

)، وذلʥ عPolitical stability  ʛʰبʣʨائفه الʺॽɻʺʱʳة ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ الاسʱقʛار الॽʶاسي (

 EconomicتʴقȘʽ مȄʨʱʶات نʺʨ اقʸʱادȑ تʶʺح بʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي (

and social stabilityهʻوم (   ʧʽʻʡاʨʺة للॽɺاʺʱالة الاجʙفاه والعʛال Șʽقʴت(Social justice 
2for citizens) . 

  ȋوʛʷاسي لॽʶام الʤʻام الʛʱاح Ȑʙة في مʺ ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼال ʙʶʳʱي ،ʥعلاوة على ذل

الʙʱاول على الʶلʢة الʺʙʴدة عادة دسʨʱرȄا والʺʤʻʺة وفȘ انʵʱاǼات مʤʻʺة وشفافة، حʛة 

تʙʽʶʳ الʛقاǼة ونȄʜهة. تʧʽʰ أن الʶلʢة الॽʶاسॽة مʙʺʱʶة مʧ الʷعʖ، ؗʺا تعʛʰʱ وسʽلة في 

  . 3وȃعʙا إجʛائॽا في تʴقȘʽ الǽʙʺقʛاॽʡة 

  ʛفʨت ʨة هʺ ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼال ʧث عʙʴʱه لؔي نʛفʨت ʖʳǽ ȋʛا أن أول شʻل ʧʽʰʱي Șʰمʺا س

ة   نʤام دǽʺقʛاʡي يʕمǼ ʧعقʙʽة الإصلاحات الॽʶاسॽة وʶȄعى نʨʴ تʨسॽع مʳال الʺʷارؗ

الॽʶاسॽة وȂحقاق الاسʱقʛار على جʺॽع الأصعʙة، لʚلʖʳǽ ʥ تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺهʺة  

  في سʽʰل تʴقȘʽ ذلʥ، لعل أهʺها: 

  )، وذلʥ مʧ خلال: State human rightsالعʺل على إحقاق دولة الȘʴ والقانʨن ( . 1

  .قʨقʴلل ʧني ضامʨار قانʡوضع إ  
 

  .11، ص. 2005، الʜʳائʛ: الʙار الʵلʙونॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، 10عʙʰ الʛزاق مقȑʛ، "الʦȞʴ الʸالح وآلॽات مȞافʴة الفʶاد"، مʳلة الʛʽʸॼة، ع.  1
  .142ساǽح بʨزʙȄ، مʛجع سابȘ، ص. 2
  .الʺʛجع نفʶه، الʺȞان نفʶه3
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  .(ة... الخॽاسॽاب سʜافة، أحʴني، صʙع مʺʱʳم) ȑأʛال Ȑʨʱʶة على مǽدʙد تعʨوج  

  .اراتॽʵال Ȑʨʱʶة على مॽأ العقلانʙʰاد على مʺʱالاع  

   ʖاجʨا الǽالقʹا ʧʺفها ضॽʻʸوت ʞॽʺهʱاء والʸوالإق ʜʽʽʺʱال الȞؗافة أش ʦȄʛʳت

  مȞافʱʴها واسʸʯʱالها مʧ الʺʱʳʺع والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. 

  .تهʙʽة في عقॽʡاʛقʺǽʙال ʦاسي و إرساء دعائॽʶام الʤʻال ʛȄʨʢت  

)،  Competition)، مʻافॽʶة (Free)، حʛة (Independent pressبʻاء صʴافة مʱʶقلة (  . 2

لها القʙرة على تʽȞʷل وʻȃاء رؤȐ اʳǽابॽة وواॽɺة ʨʸʵǼص الʱعʛʽʰ عʧ مʢالʖ وقʹاǽا 

  ʧم ʧʽʻʡاʨʺجهة وال ʧولة مʙال ʧʽة بʡساʨم فʹاءات للʨʽال ʗاتǼ سائل الإعلامʨع، فʺʱʳʺال

  Ȑʙه مǼ قاسǽ اʛشʕة، وم جهة ثانॽة، علاوة على أنها تعʛʰ عʧ شȞل مʧ أشȞال الʺʷارؗ

 .ʦهʸʵي تʱارات الʛاذ القʵاعة واتʻفي ص ʧʽʻʡاʨʺة ال  انفʱاح الʯʽʰة الॽʶاسॽة أمام مʷارؗ

  تʽȞʷل نʤام مʴاسʰي وʻʡي دقȘʽ ومʛن.  . 3

4 .  .ʙمعق ʛʽي فعال وناجح وغʡاʛوقʛʽام بʤاء نʻب  

تʛȄʨʢ آلॽات الʴʱقȘʽ الॽʶاسي والإدارȑ بهʙف تقʦॽʽ الʧʶʴ للॽʵارات الॽʶاسॽة والقʛارȄة  . 5

  للʤʻام الॽʶاسي على ؗافة الʺȄʨʱʶات. 

يʻاء نʤام اتʸالي تفاعلي وشفاف، بهʙف تقʖȄʛ الإدارة العامة مʧ الʺʨاʧʡ وفʱح مʳال   . 6

تॼادل الʲقة وتॽʴʸح أخʢاء الʺʕسʶات الॽʶاسॽة والإدارȄة عʛʰ عʺلॽة الʱغǽʚة الاسʛʱجاॽɺة  

)Feedback .ةʯʽʰال ʧها مʽي تأتʱال (  

ة الإʳǽابॽة ( . 7 والفاعلة   Positive participationلʧʽȞʺʱ الॽʶاسي. وذلʥ عʛʰ تفعʽل الʺʷارؗ

في إʡار اسʲʱʺار الॽʵارات الʷعॽʰة، الʱي يʦʱ اسʲʱʺارها في عʺلॽات الʙʴ مʧ الفقʛ والʢॼالة  

ة   والʛفع مʧ مȐʨʱʶ مʷॽɻة الأفʛاد والʺʴافʤة على حقʨقهʦ. مʧ خلال تʛȄʨʢ آلॽات الʺʷارؗ

). الʱي تهʙف إلى الʱأثʛʽ على  Politicalparticipation mechanismsالॽʶاسॽة (

مʨʺʳع القʛارات الʱي يʚʵʱها صʻاع القʛار. Ǽاعॼʱارها نʺǽ Ȍعʛʰ عʧ مʶاهʺة الʺʨاʧʡ في  
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القʹاǽا الॽʶاسॽة الʱي تʟʵ نʢاق مʱʳʺعه سʨاء ؗانʗ مʶاهʺʱه عȘȄʛʡ ʧ الʱأيʙʽ أو  

  .1الʛفʠ والʺعارضة 

  ʧʡاʨʺǼ علقةʱʺة، والॽʺة الأهǽألة في غاʶʺا الإشارة لʻر بʙʳت ،ʛʸʴلا ال ʛؗʚل الʽʰوعلى س

ʺة وॽʰʡعة الʯʽʰة الॽʶاسॽة الʴاضʻة لهʚه العلاقة. إذ أنه   ʨؗʴة والॽاسॽʶة ال العلاقة بʧʽ الʺʷارؗ

مʧ الʸعǼ ʖʺا ؗان أن ʱʳǽʺع الʺʱغʛʽان في نʤام الʜʴب الʨاحʙ، أيʧ تʨؔن الʺʤʻʺات  

والॽɻʺʳات الأهلॽة أداة لʙʵمة الʤʻام الʺهʧʺॽ، وȃالʱالي عʙم قʙرتها على الʱأثʛʽ في عʺلॽة  

  .2صʻاعة واتʵاذ القʛار

) هي Political rationalizationوضʺʧ الॽʶاق نفʶه، تʙʳر الإشارة أن الʛشادة الॽʶاسॽة (

ʺة. وتقʨم الʛشادة الॽʶاسॽة على  ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼار الʡه في إॽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ ما ʦأه

  ʅȄʛتع ʧلاقا مʢان ʥوذل ،ʙفي آن واح ʛʽʽʶʱوال ʦȞʴه على الʜʽ ʛؗʱʰʰ ʛؗفي مʛمع Ȓʨʱʴم

مʧ خلال جʺع Ǽعʙ الʨʱافȘ مع مʨʺʳع الʦॽʁ الǽʙʺقʛاॽʡة العالʺॽة   Legitimite(3الʺʛʷوॽɺة  

الʱي تʻعʝȞ في انʵʱاǼات حʛة ونȄʜهة ومʤʱʻʺة، في ʣل تʨافʛ ووجʨد مȘʢʻ حʦȞ وتǽ ʛʽʽʶقʨم  

ة، الʷفاॽɾة والʺʴاسॼة.   على مʙʰأ العقلانॽة، الʺʷارؗ

فالʛشادة الॽʶاسॽة تقʨم على الʳʺع الʚؗي بʧʽ الʴاجة للاسʱقʛار الॽʶاسي وضʛورة الاسʳʱاǼة  

ة الǽʙʺقʛاॽʡة   الʴاجات ومʢالʖ الʺʱʳʺع. فهي تقʨم Ǽالʱالي على معادلة جامعة بʧʽ: الʺʷارؗ

والفعالॽة الॽʶاسॽة والॼʶʴة والʷفاॽɾة. والʺلاحȎ، أن ما ʜʽʺǽ هʚه الʺعادلة. الʸفة الʷاملة 

والعالʺॽة للʺʢʻلقات الهادفة لإنʷاء أʛʡ ومʕسʶات الʛشادة الॽʶاسॽة مʧ أجل الاسʳʱاǼة  

لʺʢʱلॼات الʯʽʰة الॽʻʡʨة والعالʺॽة. وفي الأخʖʳǽ ʛʽ إدراك أن الʛشادة الॽʶاسॽة هي ثقافة  

 .ʧʽانʨات أو قʶسʕال أو مʨد أقʛʳم ʝॽوردود أفعال ول  

  

 
 

  .273)، ص. 2001إسʺاعʽل علي سعʙ، عʨلʺة الǽʙʺقʛاॽʡة بʧʽ الʺʱʳʺع والॽʶاسة (الإسʙʻȞرȄة: دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، 1
  .99)، ص. 2002(مʛʸ: دار الʺعʛفة الʳامॽɻة،   -عʙʰ الʦॽȞʴ الȄʜات، الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة دراسة في علʦ الاجʱʺاع الॽʶاسي2
  .22،د.ص1996أمʙʻʴ بʛقʨق، "شॽɺʛة الॽʶاسॽة في علʦ الॽʶاسॽة الʺعاصʛ"، في عʜام الॽʺʱʺي:" الॽɺʛʷة الॽʶاسॽة في الإسلام"، (لʙʻن: لʛʰʽتي)، 3
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  ) Administrative dimensionالॺعʗ الإدارȏ (الॺعʗ الʯقʹي) (  :    ثانॻا

مʺا لا شॽɾ ʥه أن الإدارة العامة مʧ بʧʽ أهʦ الفʨاعل في عʺلॽة تʴقȘʽ الॽʺʻʱة، نʛʤا لأدوارها 

إدارة وتʨزȄع الʺʨارد والأॼɺاء، وهʨ ما دفع Ǽالʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ إلى اعॼʱار أن  الʛئॽʶॽة في 

وجʨد إدارة عامة مʱʶقʛة أكʛʲ أهʺॽة مʧ وجʨد بʛلʺانات حʛة وانʵʱاǼات نȄʜهة في مʶألة ما  

ʺة  1يʱعلǼ Șالॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  ʨؗʴن الʨʺʹم ȋالعʺل على إسقا ʖوج ʥلʚل .

)The substance of governance  ʛʲأدائه وجعله أك ʧʽʶʴف تʙا الفاعل، بهʚعلى ه (

  فعالॽة وأكʛʲ مʛونة في الʱعاʡي مع قʹॽة تʴقȘʽ الॽʺʻʱة ॽʺʳǼع أǼعادها. 

ʺة أساسا في عʺل الإدارة العامة ومȐʙ ؗفاءة وفعالॽة   ʨؗʴلل ȑالإدار ʙعॼال ʧʡاʨم ʝȞعʻوت

مʣʨفʽها، فهʨ تعʛʽʰ عʧ وجʨد جهاز إدارȑ فقال يهǼ ʦʱإنʳاز الʣʨائف الإدارȄة الʺʙʻʶة إلॽه  

  ʙعॼاعه. فالʨل أنȞǼ ȑاد الإدارʶة الفȃارʴم ʛʰع Șقʴʱما ي ʨقة شفافة. وهȄʛʢȃرة فعالة وʨʸǼ

  ʛʽفʨخلال ت ʧفي داخل الإدارات، مॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢة تॽامʜا أمام إلʻعلʳǽةʺ ʨؗʴلل ȑالإدار

  Șʽقʴأجل ت ʧوم .ʦهʱدوديʛم ʧʽʶʴوت ʧʽمʙʵʱʶʺؗفاءات ال ʧفع مʛوال ȑالإدار ʖȄرʙʱص الʛف

هʚا الॼعȋʛʱʷǽ ʙ اسʱقلال الإدارة عʧ الʶلʢة الॽʶاسॽة، ǼالȞʷل الʳǽ ȑʚعل مʻها خاضعة أمام  

 . 2هʯʽة واحʙة تʲʺʱل في الʶلʢة القʹائॽة

ولا ǽقʛʸʱ اهʱʺام الॼعʙ الإدارǼ ȑالʳهاز الإدارȑ فʖʶʴ وȂنʺا ʚؗلǼ ʥالأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺعʺʨل  

  Ȑʙة مॼʀاʛʺǼ حʺʶǽ ة، مʺاȄات الإدارॽالعʺل ʛʽس ʦȞʴǽ ȑʚني الʨاء القانʻʰل الȞʷي تʱبها، وال

ʺة ǽعʛʰ عʧ  3ملائʺة وقʙرة هʚه العʺلॽات في تʴقȘʽ أهʙافها ʨؗʴلل ȑالإدار ʙعॼه. فالॽوعل .

  ʛاهʤف القʹاء على ؗافة مʙة، بهȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺفاف والعادل للʷالعقلاني وال ʛʽʽʶʱال

الفʶاد الاجʱʺاعي والʛʽʰوقʛاʡي. والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الإدارة تʱأثॽʰʢǼ ʛعة الʤʻام الॽʶاسي.  

Ǽاعॼʱار أن الأجهʜة الإدارȄة تعʺل مʧ خلال الأنʤʺة الॽʶاسॽة الʱي تʞॽɻ في ʻؗفها، سʨاء  

Ȅʜة. فالإدارة Ǽاتʗ مʛتʢॼة Ǽالʙور الȑʚ تʺها إǽاه   ʛؗʺة أو الॽلʴʺة الȄة الإدارʜالأجه Ȑʨʱʶعلى م
 

ʜ الʲقافي العȃʛي، 1 ʛؗʺوت: الʛʽة (بॽʡاʛقʺǽʙالإسلام ورهانات ال ،ȍʨفʴم ʙʺʴ7)، ص. 2002م.  
2ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛائʸॼدار ال :ʛائʜʳة في الإدارة العامة (الʲيʙʴاهات الʳش، الاتʨحʨ39)، ص. 2008، 2اعʺار ب.  
3 ،ʛʷʻاعة والॼʢقات (الأردن: دار وائل للॽʰʢʱال ،ʝالأس ،ʦॽʂة: الʺفاȄة الإدارॽʺʻʱال ،ȑرʨسی لʨ71)، ص. 2006م.  
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الʶلʢة الॽʶاسॽة، والʺʲʺʱل في تʻفʚʽ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʨʸʻص علʽها مʧ قʰل الॽʁادة  

  .1العلॽا. فالإدارة Ǽاخʸʱار تعʛʰ عʧ الʶلʢة الʛاǼعة في أȑ نʤام سॽاسي 

ʺة في إعادة صॽاغة دور الʙولة (الإدارة  ʨؗʴي للʶॽئʛف الʙر الهʨʴʺʱه، يʶاق نفॽʶال ʧʺوض

العامة) وجعله أكʛʲ انفʱاحا على مʨʺʳع الفʨاعل الأخȐʛ، مʧ خلال الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات  

الʺʨاʧʽʻʡ عʛʰ مʨʺʳع القʨʻات الاتʸالॽة الʺʱʳʺع الʺʙني، القʢاع الʵاص، الأحʜاب الॽʶاسॽة 

 Administrative...الخ). وهʨ ما ǽأخʚ في حॼʶان الإدارة العامة في ʣل الʛشادة الإدارȄة (

rationalization  امهاʛʱاح ʜȄʜتع ʛʰفاءتها ع ). الʱي Ǽاتʗ تʶعى دائʺا نʨʴ تʧʽʶʴ أداءها وؗ

واحʱؔامها للقانʨن، والقʹاء على أشȞال الفʶاد الإدارȑ والʺॽȃʨʶʴة، والʶعي نʨʴ إحقاق  

Ȅʜة الʛʱشʙʽ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ وتفعʽل الॽʺʻʱة   ʛؗاع اللامॼإت ʛʰعادها عǼع أॽʺʳǼ2  زʛʰا تʻه ʧوم .

  أهʺॽة الإدارة العامة في تʴقȘʽ عʺلॽة الॽʺʻʱة، والȑʚ يʦʱ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:

   Șʽقʴص تʨʸʵǼ ةȄارات الإدارʛاذ القʵاعة واتʻاملة في صʷدة الʨʳال ʖʽإدخال أسال

  الॽʺʻʱة. 

   ما ʨة، وهॽɿॽʣʨال ʦمهاراته ʛȄʨʢاشى وتʺʱا يʺǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȄʨؔوت ʖȄرʙالعʺل على ت

 Ȍʢʵة قادرة على وضع الॽʡاʛوقʛʽة بʜا أجهʻل ʛفʨاح. يʳʻها بʚʽفʻة وتȄʨʺʻʱال 

   رʙق ʛʰة أك ة والʷفاॽɾة في عʺلॽة صʻع القʛار. وذلʥ عʛʰ خلȘ بʯʽة مʨاتॽة لʺʷارؗ الʺʷارؗ

  مʧ الفʨاعل ذات الʸلة Ǽعʺلॽة صʻع القʛار.

   اع العام، معʢالق ʛʽʽʶة في تॽالفعال ʛȄʨʢوت ȑهاز الإدارʳة الॽقلالʱاس ʜȄʜالعʺل على تع

 الȄʛʷʱعات الʺʻاسॼة لʺȞافʴة الفʶاد. الʛʴص على وضع 

  ) Economic and social dimensionالॺعʗ الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي ( ثالʰا

ʺة، Ǽاعॼʱار أن مʹʺʨن هʚه الأخʛʽة ʴǽʺل   ʨؗʴاور الʴم ʦأه ʙأح ȑادʸʱالاق ʙعॼال ʛʰʱعǽ

دلالات اقʸʱادǽة قȄʨة تؔʺʧ في انʴʶاب الʙولة مʧ الʺʳال الاقʸʱادȑ لʸالح فʨاعل جʙيʙة  
 

  .40عʺار بʨحʨش، الاتʳاهات الʙʴيʲة في الإدارة العامة، مʛجع سابȘ، ص. 1
مي، جامعة فʛحات  نॽʶʺة عȞا، "دور الʦȞʴ الʛاشʙ في الॽʺʻʱة"، ورقة مقʙمة في الʺلʱقى الʙولي حʨل: الʦȞʴ الʛاشʙ و اسʛʱاتॽʳॽات الʱغʛʽʽ في العالʦ الʻا2

 ،ʅॽʢاس، سॼɺ09/08  لȄʛ57.56 .، ص.ص2007أف.  
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ʺة ومȄʨʱʶات الأداء   ʨؗʴال ʧʽب Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال ʧع ʛʰعǽ ȑادʸʱالاق ʙعॼولة. فالʙال ʛʽغ ʧم

الاقʸʱادȑ والʱي تʛʱجʦ في إʡار وضع اسʛʱاتॽʳॽات وخȌʢ رشʙʽة ʨʸʵǼص الॽʺʻʱة  

الاقʸʱادǽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة والاسʙʵʱام العقلاني للʺʨارد الاقʸʱادǽة  

والȄʛʷॼة. وهʨ ما دعʗ له جل الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʙولॽة الʺʸʸʵʱة Ǽقʹاǽا الॽʺʻʱة، إذ  

إلى غاǽة الآن، ما يʨصي   1990نʙʳ في ʱؗاǼات الʱقارʛȄ الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة الإنʶانॽة مʚʻ سʻة  

ʛʹǼورة فʱح الʺʳال أمام القʢاع الʵاص وتʨفʛʽ الʯʽʰة الʺلائʺة والʛʤوف الʺʻاسॼة لʱʽʺʻʱه،  

وذلʥ عʛʰ سॽاسات مʛنة ومʴفʜة تʶاعʙ على تʗʽʰʲ أسʝ الʛʷاكة بʧʽ القʢاع العام والʵاص  

  وتʛȄʨʢها. 

  ʙʽحʨولة الفاعل الʙال ʙتع ʦل ʘʽح ،ʦॽʁع الȄزʨإعادة تǼ فʛعǽ لʺا ʝة أسʺ ʨؗʴم الʨر مفهʨهʣ إن

في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، بل Ǽاتʗ شȞȄʛا Ǽالإضافة لفʨاعل أخȐʛ أهʺها:  

الʺʱʳʺع الʺʙني والقʢاع الʵاص، اللʚان Ǽاتا يلॼɻان دورا رئॽʶॽا في رسʦ الॽʶاسات العامة 

  ʖʽأسال ʙاص أحʵاع الʢح القॼأص ،ʥاراتها. علاوة على ذلʛع قʻاهʺة في صʶʺة والǽادʸʱالاق

  Șخل ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴأدواره في ت ʧلاقا مʢاعي انʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱال

  الʣʨائف، وتعʜȄʜ الȄʛʴة الاقʸʱادǽة والʻʱافॽʶة.  

) على أنها العʺلॽة الʱي تʷʺل  Economic rationalizationوʧȞʺȄ تعȄʛفالʛشادة الاقʸʱادǽة (

أسالʖʽ وȂجʛاءات اتʵاذ القʛارات الʱي تʨؔن لها تأثʛʽات على الʷʻاʡات الاقʸʱادǽة للʨʱلة 

 Ȑʛول أخʙة بǽادʸʱ1وعلاقاتهاالاق .  

فهي تعʛʽʰ عʧ الإصلاحات الاقʸʱادǽة الʷاملة الʺॽʻʰة على احʛʱام حقʨق الإنʶان وتʛسॽخ   

ة الʺʨاʧʽʻʡ في عʺلॽات صʻع القʛارات   ʦॽʀ الǽʙʺقʛاॽʡة، مʧ خلال خلȘ قʨʻات تعʜȄʜ مʷارؗ

  الاقʸʱادǽة.  

ʺة عʛʰ إحقاق الʻقاȋ الʱالॽة:  ʨؗʴلل ȑادʸʱالاق ʙعॼال Șʽقʴت ʦʱȄو  

 
1 UNDP," le rôle de la governance: rapport sur le développement humain durable", Ouagadougou, Burkina-Faso, 

2000, p.11 
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 ) ȑادʸʱاد الاقʶالف ʛاهʤة مȃارʴمEconomic corruption.(  

  .هاʻʽʻة وتقǽادʸʱات الاقʡاʷʻال ʦॽʤʻت  

 ) ماتʨالʺعل Șفʙال أمام تʳʺح الʱفthe information  ȑأʛالها للʸǽفإʙة بهॽɾل شفاȞǼ (

  العام.

 ) اصʵاع الʢع دور القॽʳʷتprivate sector    عʻفي صॽنʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕو م

) على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي  Economic policyوتʻفʚʽ الॽʶاسات العامة الاقʸʱادǽة (

  والʺʴلي. 

  .اعيʺʱوالاج ȑادʸʱار الاقʛقʱالاس Șف خلʙة بهǽادʸʱة الاقʶافʻʺال ʙاعʨام قʛʱاح  

  ʧيʙعʱال Șʽقʴل تʽʰفي س ʦمه ʙدورا ج ʖولة تلعʙل أن الʨالق ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧم

ʺة، وذلʥ مʧ خلال العʺل على:  ʨؗʴاعي للʺʱوالاج ȑادʸʱالاق  

  .ʦهʱʽرفاه ʜȄʜاد وتعʛي للأفʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺرفع ال  

  .انʶق الإنʨة حقǽحʺا  

  .اسيॽʶار الʛقʱالاس Șʽقʴت  

  .ȑادʸʱال الاقʳʺي في الʺॽʤʻʱار الʡإصلاح الإ  

ʺة   ʨؗʴها الʽم علʨي تقʱعاد الǼار الأॼʱاع ʧȞʺǽ ،اʛʽوضع  وأخ ʧȞʺǽ لا ʘʽʴǼ ،هاʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱم

سॽاسات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة فعالة بʙون الʨصʨل إلى الʛشادة الإدارȄة والॽʶاسॽة، وʙȃون نʤام  

رقابي ومʴاسʰي مʱʶقل، وأن اجʱʺاع هʚه العʻاصʴǽ ʛقȘ الʱعاون والʳʱانʝ والʨʱافȘ الʺʱʳʺعي  

ʺة ( ʨؗʴة الʛؔني. ففʨي والقانʶسʕʺوالGovernance  ʛʽʽʶوت ʛʽبʙة في ت ) تعʙʺʱ على الʺʷارؗ

الʷأن العام، وهʨ ما يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ القʙرات الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال إشʛاك مʱʵلف الفʨاعل  

الʺʱʳʺع الʺʙني، القʢاع الʵاص، الأحʜاب الॽʶاسॽة.. الخ) في عʺلॽات صʻع وتʻفʚʽ الॽʶاسات 

  ʧʽȞʺʱورها إلى الʙب ȑدʕي تʱة الǽادʸʱات الاقȄʛʴال ʝسʕȄاعي وʺʱفاه الاجʛال Șقʴǽ اʺǼ ،العامة

ʺة.  ʨؗʴة الʛؔلف ʝȄʛؔʱال ʧȞʺǽ ʥلʚȃاعي، وʺʱالاج  
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  الʠʸلʔ الʰاني : معايʙʻ و مʗʲدات الʸؕʦʲة و أهʗافها

 : مʗʲدات الʸؕʦʲة  اولا

ʺة الʺʤʻʺات مʧ عʙمه يʨʱقف على   ʨؗʴل ʙʽʳال Șʽʰʢʱاك اتفاق على أن الʻة هʺ ʨؗʴدات الʙʴم

مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʺʙʴدات هʺا : الʺʙʴدات الʵارجॽة والʺʙʴدات  مȐʙ تʨافʛ ومȐʨʱʶ جʨدة 

  الʙاخلॽة وʧȞʺȄ عʛض هاتʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʺʙʴدات ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل ؗʺا يلي: 

تʛʽʷ إلى الʺʻاخ العام للاسʲʱʺار في الʙولة، والʷǽ ȑʚʺل على سʽʰل    الʳارجॻة:الʗʲʸدات  . 1

  ʦॽʤʻات وت ʛؗʷق الʺال والʨس ʧʽانʨل قʲم ) ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة للʺʤʻʺال ʧʽانʨال: القʲʺال

فاءة القʢاع الʺالي  الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة والإفلاس ومȞافʴة الفʶاد ) ، وؗ

الʨʻʰك وسʨق الʺال في تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم للʺʛʷوعات، ودرجة تʻافॽʶة أسʨاق الʶلع  

فاءة الأجهʜة والهʯʽات الʛقابॽة في إحȞام الʛقاǼة على جʺॽع مʤʻʺات   وعʻاصʛ الإنʱاج، وؗ

  الʺʱʳʺع . 

وذلʥ فʹلا عǼ ʧعʠ الʺʕسʶات ذاتॽة الʦॽʤʻʱ الʱي تʹʺʧ عʺل الأسʨاق ȞǼفاءة ( ومʻها على  

  ʧʽاجعʛʺل الʲق، مʨʶفي ال ʧʽف للعاملʛاق شʲʽي تʹع مʱة الॽʻات الʺهॽɻʺʳال الʲʺل الʽʰس

ات العاملة في سʨق الأوراق الʺالॽة وغʛʽها ).  ʛؗʷوال ʧʽامʴʺوال ʧʽʰاسʴʺوال  

  ʅॽʻʸʱاجعة والʛʺاماة والʴʺال ʖاتȞل مʲة مʛʴال ʧاصة للʺهʵات الʶسʕʺالإضافة إلى الǼ

الائʱʺاني والاسʷʱارات الʺالॽة والاسʲʱʺارȄة اضافة الى وجʨد جهاز قʹائي شفاف وعادل وقادر  

على تʙʴيʙ الʺʕʶولॽة ومʴاكʺة مʛتʰؔي الʺʵالفات الادارȄة والʺالॽة وفي الأوقات الȄʛʶعة 

  والʺʻاسॼة. 

  ʧʺʹي تʱال ʙاعʨوالق ʧʽانʨالق ʚʽفʻت ʧʺʹǽ دهاʨة إلى أن وجॽارجʵدات الʙʴʺة الॽʺجع أهʛوت

  حʧʶ إدارة الʺʤʻʺات ، والʱي تقلل مʧ الʱعارض بʧʽ العائʙ الاجʱʺاعي والعائʙ الʵاص. 

تʛʽʷ إلى القʨاعʙ والأسʝ الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات وتʨزȄع   الʗʲʸدات الʗاخلॻة:  . 2

الʶلʢات داخل الʺʤʻʺة بʧʽ الॽɻʺʳة العامة ومʳلʝ الإدارة والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ، والʱي  
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يʕدȐ تʨافʛها مʧ ناحॽة وتॽʰʢقها مʧ ناحॽة أخȐʛ إلى تقلʽل الʱعارض بʧʽ مʸالح هʚه 

 الأʛʡاف الʲلاثة. 

ʺة إلى زȄادة الʲقة في الاقʸʱاد القʨمي، وتعʺȘʽ دور سʨق الʺال،   ʨؗʴال Ȑدʕة تǽهاʻوفي ال

وزȄادة قʙرته على تعʯʰة الʺʙخʛات ورفع معʙلات الاسʲʱʺار، والʴفاȍ على حقʨق الأقلॽة أو  

 .ʧȄʛʺʲʱʶʺصغار ال 

  ʙاعʶة، وتॽʶافʻʱراته الʙق ʦاص ودعʵاع الʢالق ʨʺة على نʺ ʨؗʴع الʳʷت ،Ȑʛة أخॽناح ʧوم

  الʺʛʷوعات في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل وتʨلʙʽ الأرȃاح، وأخʛʽا خلȘ فʛص عʺل. 

كʺا تʶاهʦ في مʴارȃة الفʶاد وملاحقة الʺفʙʶيʧ ، وتʶاعʙ على ʣهʨر قʢاع عام قادر وفاعل  

يʕمʧ خʙمة ، الʺʱʳʺع وʨȄفʛ معʙلات عالॽة مʧ الʨʺʻ ، وʴȄʺي القʢاع الʵاص وʢʷʻȄه  

  وʛȄعی ؗافة مʸالʴه. 

  معايʙʻ الʸؕʦʲة :ثانॻا 

ʺة، فقʙ حʛصʗ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات على دراسة هʚا  ʨؗʴم الʨفهʺǼ ʙايʜʱʺام الʺʱا للاهʛʤن

 ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻات: مʶسʕʺه الʚه ʧقه. مॽʰʢʱدة لʙʴم ʛʽله ووضع معايʽلʴم وتʨالʺفه

، ومʕسʶة الȄʨʺʱل الʙولॽة  Baselمʺʲلا في لʻʳة Ǽازل  BISوالॽʺʻʱة، وʥʻȃ الȄʨʶʱات الʙولॽة 

  الʱاǼعة للʥʻʰ الʙولي. 

ʺة اخʱلفʗ تʺاما ؗاخʱلاف الʺعايʛʽ الʱي   ʨؗʴم الʨاة لʺفهʢفات الʺعȄʛعʱأن ال ʙʳاقع، نʨوفي ال

 ʦȞʴت  

ʺة، وذلʥ مʧ مʨʤʻر وجهة الʛʤʻ الʱي حʗʺȞ هʚا الʺفهʨم ، وقʙ قʙر لؔل جهة   ʨؗʴة الॽعʺل

  Ǽأن تʹع مفهʨما لهʚه الʺعايʛʽ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
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  1معايʙʻ مʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ والॻʸʹʯة   .1

ʺة وفȘ عʙة معايʛʽ تʨصلʗ إلʽها مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة في عام   ʨؗʴال Șʽʰʢت ʦʱي

  وتʲʺʱل في:  2. 2004، علʺا Ǽأنها أصʙرت تعʙيلا لها عام  1999

ات .أ ʙؕʵة الʸؕʦʲار فعال لʟد أساس لإʦان وجʸة  :  ضʺ ʨؗار حʡإ ʧʺʹʱأن ي ʖʳǽ

فاءتها، ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʻʱاسقا مع أحȞام   ات ؗلا مʧ تعʜȄʜ شفاॽɾة الأسʨاق وؗ ʛؗʷال

القانʨن، وأن ॽʸǽغ بʨضʨح تقʦॽʶ الʺʕʶولॽات ॽɾʺا بʧʽ الʶلʢات الإشʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة  

 والʻʱفǽʚʽة الʺʱʵلفة. 

وتʷʺل نقل ملॽؔة الأسهʦ، واخॽʱار مʳلʝ الإدارة، حفȌ حقʦق جॻʸع الʴʸاهʥʻʸ . ب

والʨʸʴل على عائʙ في الأرȃاح، ومʛاجعة الॽʰانات الʺالॽة، وحȘ الʺʶاهʺʧʽ في  

ة الفعالة في اجʱʺاعات الॽɻʺʳة العامة.    الʺʷارؗ

وتعʻي الʺʶاواة بʧʽ حʺلة الأسهʦ داخل ؗل  :الʸعاملة الʴʯʸاوȂة بʥʻ جॻʸع الʴʸاهʥʻʸ  . ج

فʯة، وحقهʦ في الʙفاع عʧ حقʨقهʦ القانʨنॽة، والʗȄʨʸʱ في الॽɻʺʳة العامة على  

ʚلʥ حʺايʱهʦ مʧ أȑ عʺلॽات اسʨʴʱاذ أو دمج مʨȞʷك فʽها، أو   القʛارات الأساسॽة، وؗ

ʚلʥ حقهʦ في الاʡلاع على ؗافة الʺعاملات مع   مʧ الاتʳار في الʺعلʨمات الʙاخلॽة، وؗ

 .ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺالإدارة أو ال ʝلʳأعʹاء م  

ة   .د ʙؕʵالǺ ات الإدارةʠارسة سلʸم ʔʻالح في أسالʶʸاب الʲام  : دور أصʛʱل احʺʷوت

  ʦهʱ ʚلʥ آلॽات مʷارؗ حقʨقهʦ القانʨنॽة، والʱعʠȄʨ عʧ أȑ انʱهاك لʱلʥ الʴقʨق، وؗ

ة، وحʨʸلهʦ على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة. وȄقǼ ʙʸأصʴاب   ʛؗʷة على الǼقاʛالفعالة في ال

 ʧʽك والعاملʨʻʰالح الʸʺال . ʧائȃʜوال ʧرديʨʺات والʙʻʶوحʺلة ال  

 
"  2005 فʕاد شاكʛ، الʦȞʴ الʙʽʳ في الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالॽة العॽȃʛة حʖʶ الʺعايʛʽ العالʺॽة، ورقة مقʙمة إلى الʺʕتʺʛ الʺʛʸفي العȃʛي لعام  - 1

  .69الʛʷاكة بʧʽ العʺل الʺʛʸفي والاسʲʱʺار مʧ أجل الॽʺʻʱة "، مʨʷʻرة ، 
2 Egyptian Banking Institute, Corporate Governance in the Banking Sector Workshop, March 2006. Fawzy, S. Ibid. 

pp: 5-6. 
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وتʻʱاول الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الهامة ودور مʛاقʖ الʶʴاǼات،   :  الإفʶاح والʵفاॻɼة . ه

  ʝلʳأعʹاء مǼ Șعلʱʺاح الʸوالإف ،ʦالأسه ʧى مʺʤة العॼʶʻة الॽؔمل ʧاح عʸوالإف

  ʧʽقة عادلة بȄʛʢǼ ماتʨالʺعل ʥؗل تل ʧاح عʸالإف ʦʱȄو .ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺالإدارة وال

 .ʛʽودون تأخ ʖاسʻʺال ʗقʨالح في الʸʺاب الʴوأص ʧʽʺاهʶʺع الॽʺج  

ॽɿॽة  : مʓʴولॻات مʱلʛ الإدارة  . و وتʷʺل Ȟॽʂل مʳلʝ الإدارة وواجॼاته القانʨنॽة، وؗ

  اخॽʱار أعʹائه ومهامه الأساسॽة، ودوره في الإشʛاف على الإدارة الʻʱفǽʚʽة. 

 1(Basel Committee )معايʙʻ لʱʹة Ǻازل للʙقاǺة الॻɼʙʶʸة العالॻʸة   . 2

ʺة في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة  1999وضعʗ لʻʳة Ǽازل في العام  ʨؗʴالǼ إرشادات خاصة

ʜ على الʻقاȋ الʱالॽة:  ʛؗة، تॽوالʺال 

ة ومʨاثȘʽ الʛʷف للʛʸʱفات الʶلॽʺة وغʛʽها مʧ الʺعايʛʽ للʛʸʱفات الʙʽʳة  .أ ʛؗʷال ʦॽʀ

 .ʛʽه الʺعايʚه Șʽʰʢامها تʙʵʱاسǼ Șقʴʱي يʱال ʦʤʻوال 

ة معʙة جʙʽا، والʱي ʨʺǼجʰها ॽʀ ʧȞʺǽاس نʳاحها الؔلي ومʶاهʺة الأفʛاد  . ب ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱإس

.ʥلʚʽف  

الʨʱزȄع الʶلʦॽ للʺʕʶوولॽات ومʛاكʜ اتʵاذ القʛار مʻʺʹʱا تʶلʶلا وॽɿॽʣا للʺʨافقات  . ج

 .ʝلʳʺاد للʛالأف ʧةمȃʨلʢʺال 

  وضع آلॽة للʱعاون الفعال بʧʽ مʳلʝ الإدارة ومʙققي الʶʴاǼات والإدارة العلॽا. . د

تʨافʛ نʤام ضȌॼ داخلي قȑʨ يʧʺʹʱ مهام الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʵارجي وȂدارة مʱʶقلة  .ه

للʺʵاʛʡ عʧ خȋʨʢ العʺل مع مʛاعاة تʻاسʖ الʶلʢات مع الʺʕʶولॽات  

).(Balances&Checks  

مʛاॼʀة خاصة لʺʛاكʜ الʺʵاʛʡ في الʺʨاقع الʱي يʸʱاعʙ فʽها تʹارب الʺʸالح، Ǽʺا في   . و 

ॼار الʺʶاهʺʧʽ والإدارة العلॽا،  ذلؔعلاقات العʺل مع الʺقʛʱضʧʽ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالʺʛʸف وؗ

 أو مȑʚʵʱ القʛارات الʛئॽʶॽة في الʺʕسʶة. 

 
 .98فʕاد شاكʛ، الʦȞʴ الʙʽʳ في الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالॽة العॽȃʛة حʖʶ الʺعايʛʽ العالʺॽة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص1
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الʨʴافʜ الʺالॽة والإدارȄة للإدارة العلॽا الʱي تʴقȘ العʺل ȄʛʢǼقة سلॽʺة، وأǽʹا Ǽالॼʶʻة   . ز

 .Ȑʛأخ ʛاصʻات أو عॽʀʛات أو تʹȄʨل تعȞفي ش ʗاء ؗانʨس ʧʽفʣʨʺأو الʻȄʛيʙʺلل 

  تʙفȘ الʺعلʨمات ȞʷǼل مʻاسʖ داخلॽا أو إلى الʵارج. . ح

 1معايʙʻ مʓسʴة الȂʦʸʯل الʗولॻة . 3

مʨجهات وقʨاعʙ ومعايʛʽ    2003وضعʗ مʕسʶة الȄʨʺʱل الʙولॽة الʱاǼعة للʥʻʰ الʙولي عام  

ʺة في الʺʕسʶات على  ʨؗʴال ʦعʙة لॽاها أساسʛلافها،عامة تʱاخ   ʛʽة أو غॽمال ʗاء ؗانʨس

 مالॽة، وذلʥ على مȄʨʱʶات أرȃعة ؗالʱالي: 

 الʙʽʳ. الʺʺارسات الʺقʨʰلة للʦȞʴ  .أ

 الʙʳيʙ. خʨʢات إضاॽɾة لʹʺان الʦȞʴ الʙʽʳ  . ب

 مʴلॽا. إسهامات أساسॽة لʧʽʶʴʱ الʦȞʴ الʙʽʳ  . ج

 العلॽا.الॽʁادة  . د

  معايʙʻ الʸؕʦʲة للʓʸسʴات والادارات العامة  . 4

  ʙاعʨار قॼʱاع ʧȞʺǽ ات ʛؗʷه الʚه ʦȞʴي تʱص الʨʸʻوال ʙاعʨلة للقʺȞات العامة مʶسʕʺة الʺ ʨؗح

  ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻم ȏادॼʺǼ اءʙʱالاق ʦت ʙة لها. وقʺʤʻʺائح الʨوالل ʧʽانʨل القʣ في

 والॽʺʻʱة 

OECD ات ʛؗʷة الʺ ʨؗʴال ȏادॼوضع م ʙʻجعة عʛصفها مʨولة بʙة لل ʨؗات الʺʺل ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل

 ȑاع الأعʺال العامة في اʢدولة.ق  

 ʗإلى س ȏادॼʺه الʚه ʦʶقʻعات: وتʨʺʳم 

 العامة. الʱأكʙʽ على وجʨد إʡار تॽʤʻʺي وقانʨني فعال للʺʕسʶات والادارات  .أ

 الʙاخلॽة. اعʱʺاد وحʙات للʺʛاجعة  . ب

 ).مʶاهʺة الʙولة او الافʛاد  (الʺلاكالʺعاملة الʺʶʱاوȄة لʴʺلة الأسهʦ   . ج

 
 .105فʕاد شاكʛ، الʺʛجع الʶابȘ،ص1
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خلال تفعʽل وحʙات للʺʛاجعة الʙاخلॽة في  العلاقات مع الأʛʡاف ذات الʺʸالح مʧ  . د

 كافةادارات الʙولة. 

مʳلʝ   (ديʨانالʺʴاسॼة.الʷفاॽɾة والإفʸاح مʧ خلال تفعʽل عʺل الاجهʜة الʛقابॽة  .ه

ȑʜ، الʱفʞॽʱ  الʺʙنॽة،الʙʵمة ʛؗʺة  الॽة رقابʜأجه ȑوا (Ȑʛأخ  . 

  العامة.مʕʶولॽات مʳالʝ إدارة الʺʕسʶات  . و 
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ʗʻهʸت: 

إلى   للʛʢʱق  الفʸل  هʚا   ʟʸاءاخʛدر   تالإج في  أتॼعʻاها  الʱي  هاالʺʙʽانॽة  إذ  اسʻʱا  ته، 

أول مʛحلة في الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي مʧ خلال تʙʴد خʢȄʛة ȘȄʛʡ    الاسʢʱلاॽɺةتعʛʰʱ الʙارسة  

الʱي أجʗȄʛ    والʺȞانيالʜمʻي    والʺʳالالʙراسة، وعلॽه سʨʻضح ʅॽؗ تʺʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  

الʺʱʶعʺلة  والأداة  ؗلل،  الʺʱʳʺع  خلال   ʧم ونʱʰʶها  العʻʽة  اخॽʱار   ʦت  ʅॽؗ  ʛؗʚʻس ؗʺا  ॽɾه، 

  . لاخॼʱارها

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة: -1

ʚا   وؗ عامة  ʨʸǼرة  الأساسॽة  الʙراسة  مʙʽان  اسʷؔʱاف  إلى  الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة   ʗفʙه

  Ȑʙف على مʛعʱا الʚ الʱعʛف على مȐʙ ملائʺة أدوات الʙراسة الأساسॽة على العʻʽة الʺʱʵارة وؗ

  ʘاحॼال ʚا الʨقʨف على أهʦ العʛاقʽل الʱي تعʛʱض  فهʦ عʻʽة الʙراسة لॼɻارات أداتي الʙراسة وؗ

أفȄʛل    ʛشه نهاǽة  خلال  الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة  Ǽإجʛاء   ʘاحॼال قام   ʙوق الأساسॽة،  الʙراسة  في 

مʣʨف    05على Ǽعʠ مʣʨفʙʺǼ ʧʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة الʺʽʶلة على عʻʽة مʲʺʱلة في  

  بهʙف فهʦ العʻʽة لॼɻارات الاسॽʰʱان والʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶ مȄʛʱةللأداة.   

  الʗراسة: مʹهج  -2

دون   بʙقة ومʨضॽɺʨة  هʙفها  إلى  الʨصʨل   ʧم  ʧȞʺʱت  ʧل العلʺॽة  الʙراسات  أن  الʺعʛوف   ʧم

الॼاحʘ للʨصʨل إلى الهʙف الॽʴʸح  القʨاعʙ العامة الʱي ʙʱʶǽل بها   ʧعة مʨʺʳʺامها لʙʵʱاس

  ʧم لʳʺلة  الفعالة  الॽʺॽʤʻʱة   ʖʽالأسال  ʙأح  ʧع ॼɺارة  والʺʻهج  وصʱʴها  العلʺي  Ǽالأسلʨب 

  الأفؔار الʺʨʻʱعة والʱي تهʙف إلى الʷؔف عʧ تȞʷل هʚه الʤاهʛة.

  ʙʺʴم ǽعʛفه   ȑʚوال الʨصفي  الʺʻهج   ʨه  ʖاسʻʺال الʺʻهج  فإن  الʙراسة  ॽʰʡعة  إلى  وȃالʛجʨع 

وتʴلʽلها    ،ʘʴॼال مʨضʨع   ʧع  Șقائʴال جʺع   ʙʸق  ʘاحॼال علॽه   ʙʺʱعǽ مʻهج   ʨه  " عʙʽʰات 

إلى   الʨصʨل   ʦث  ʧوم مʱʶقʰلॽة،  تʕʰʻات  وʻȃاء  مʕشʛات  ووضع  دلالʱها  لاسʵʱلاص  وتفʛʽʶها 
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الॽʰانات.   جʺع  مʱʵلف  على   ʘاحॼال  ʙʺʱعȄو  ،ʘʴॼال مʨضʨع  ʷǼأن   ʦॽʺعʱات  (الʙʽʰع  ʙʺʴم

  ) 47ص، 1999،

  ʘʴॼا الʚاف هʙأه Șʽقʴأجل ت ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʙʺʱعʻس Șʰء ما سʨوعلى ض

والॽʁاس،  للʙراسة  مʱاحة  مʺارسات  أحʙاث،   ،ʛاهʨʣ تʻʱاول:   ʘʴॼلل Ȅʛʡقة  Ǽأنه  ǽعʛف   ȑʚوال

الॼʷاب  لʺʙيȄʛة  ʺة  ʨؗʴال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  دراسة  إلى   ʘʴॼال هʚا  يهʙف 

  والȄʛاضة لʨلاǽة الʺʽʶلة. 

  . تʦ ضȌॼ مʱغʛʽات الʙراسة مʱغʛʽ مʱʶقل ومʱغʛʽ تاǼع مʯغʙʻات الʗراسة:  -3

  الʘؕاء الاصʠʹاعي.  هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي للʙراسة والʺʲʺʱل فيالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: 

ʺة في الʺʕسʶة الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  ʨؗʴال ʛȄʨʢت ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺها الʽف ʖʰʶʱي يʱة الʳॽʱʻال ʨه

  الȄʛاضॽة.

  : هʨ أداة الȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ في دراسʻʱا الʙور. الʯʸغʙʻ الʦسʠॻي

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  -4

Ǽعʙ وضع الʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة للʺʱʳʺع الأصلي والȑʚ تʺʲل في    مʸʯʱع الʗراسة:  –  4-1

  ʦدهʙع بلغ   ȑʚوال الʺʽʶلة  لʨلاǽة  والȄʛاضة  الॼʷاب  مʙيȄʛة  إلى    413مʣʨفي  اسʻʱادا  مʣʨف 

  .ʧȄʨؔʱوال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞسائل، مʨدارة الȂو ʧȄʨؔʱة الʴلʸم  

الʗراسة  -4-2 الʱي  عʻʹة  الʨحʙات   ʧد مʙع ʧمات مʨمعل" فهʺي هي:   ʜȄʜالع  ʙʰفها عʛعǽ  :

ʖʴʶǽ مʧ الʺʱʳʺع الإحʸائي مʨضʨع الʙراسة ʘʽʴǼ تʨؔن مʺʲلة تʺʽʲلا صادقا لʸفات هʚا 

)، ولʺا ؗان مʧ الʸعʖ إجʛاء الʙراسة على جʺॽع  141، ص2011الʺʱʳʺع “. (مʙʺʴ ؗامل،  

  10" مʣʨف بॼʶʻة  42الأفʛاد تʦ اخॽʱار العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة حʘʽ بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة " 

  Ǽالʺائة مʧ الʺʱʳʺع حʘʽ تʦ اسʻʲʱاء أفʛاد الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة. 
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  ʧد مʛف  ȑأ احʱʺال ʣهʨر  إلى   ȑدʕت الȄʛʢقة  الʢॽʶॼة وهʚه  العʨʷائॽة  العʻʽة  اعʱʺاد   ʦت  ʘʽح

أفʛاد الʺʱʳʺع ؗعʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʻʽة واخॽʱار فʛد مʧ العʻʽة لا يʕثʛ على اخॽʱار اȑ فʛد  

 .ʛآخ  

  حʗود الʗراسة:-5

للʗراسة:    -5-1 الʚماني  مʧ  الʱʸال  الʙراسة  غاǽة    01/03/2025امʙʱت  الى 

15/05/2025 .  

  تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة الʺʽʶلة.  الʱʸال الȜʸاني للʗراسة: -5-2

  أسالʔʻ جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات: -6

  تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات:  

وقʗ    وهॼɺ ʨارة عʧ الʨسʽلة الʺʱʶعʺلة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨماتاسʸʯارة الاسॻʮʯان:  -6-2  -

والʙراسات   الȄʛʤʻة  الʵلॽɿة  مع  Ǽالاسʱعانة  الʙراسة  يʻʱاسʖ مع  Ǽʺا  اسॽʰʱان  Ǽإعʙاد   ʘاحॼال قام 

 ) ʧم ،ʧʽʺȞʴʺة الʻʳضه على لʛع ʙعǼ ةॽهائʻرته الʨان في صॽʰʱن الاسʨؔقة وتǼاʶارة  18الॼɺ (

الʲلاثي   لʛȞॽت  الॼاحʘ مॽʁاس  بʙائل الإجاǼة هي  واسʙʵʱم  أن  (مʨافȘ  3علʺا  -مʴايʙ - بʙائل 

Șافʨم  ʛʽغ،( ) مʻح   ʦو(03وت  (Șافʨم لॼɻارة  (  02درجات  و   (ʙايʴم لغʛʽ    01لॼɻارة  درجة 

 .(Șافʨم  

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة للأداة: -6-2-1

  ʨȞॽʶال  ʟائʸʵال حʶاب   ʦت العʻʽة،  أفʛاد  مʛʡ ʧف  علʽها  الʺʸʴʱل  الॽʰانات  تفȄʛغ   ʙعǼ

  مȄʛʱة للاسॽʰʱان وذلʥ مʧ أجل الʱأكʙ مʧ الʙʸق والॼʲات والʺʨضॽɺʨة. 

  أولا الʗʶق:  
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-:ʥʻʸȜʲʸال للفقʛات   صʗق   Ȑʨʱʴʺال إʳǽاد صʙق  الʙراسة ȄʛʢǼقة  أداة  الʱأكʙ مʧ صʙق   ʦت

)  ʦدهʙوع  ʧʽʺȞʴʺال الأساتʚة   ʧم لʻʳة  الأولॽةعلى  ʨʸǼرتها  عʛضها  خلال   ʧم  ʥ03وذل  (

مʧʽʺȞʴ، مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في قʦʶ الإدارة والʛʽʽʶʱ الȄʛاضي، حʡ ʘʽلʖ مʻهʦ إبʙاء  

ووضʨح  الفʛضॽات  لॽʸاغة  اللغȄʨة  الʶلامة  في  مʲʺʱلة  الاسॼʱانة  سلامة   Ȑʙم حʨل   ȑأʛال

 ʦت ʙراسة، وقʙاف الʙأه Șʽقʴرتها على تʙق Ȑʙرجة ومʙʺاور الʴʺها مع الʱملازم Ȑʙاها، ومʻمع

أو   تعʙيلها  أو  الفقʛات   ʠعǼ صॽاغة  إعادة   ʘʽح  ʧم الأساتʚة  اقʛʱاحات  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚأخ

  حʚفها. 

Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ لأداة الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام معامل  صʗق الاتʴاق الʗاخلي:  -

بʛʽسʨن للʱأكʙ مʧ الʙʸق الʻʰائي والاتʶاق الʙاخلي وتʙʴيʙ مȐʙ الʳʱانʝ الʙاخلي لها والʙʳول 

) ʦ4رق :ʥضح ذلʨي (  

  والʗرجة الؒلॻة الʶʲʯʸل علʻها   الʦʲʸر الاولالاتʴاق الʗاخلي بॺɸ ʥʻارات -

 والʗرجة الؒلॻة للفقʙات  الʦʲʸر الأول: يʦضح معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات 4جʗول

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الإرتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 

Ȗعزʈز    ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُساɸم 

 0,001 0,743  .الشفافية السياسية داخل المديرʈة

اع  
ّ
صُن قدرة  من   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُعزز 

مبɴية   سياسية  قرارات  اتخاذ   ʄعڴ القرار 

  .عڴʄ بيانات دقيقة

0,862 0,000 

الشباب   مشاركة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يدعم 

 0,000 0,781  .ࡩʏ صياغة السياسات العامة

العلاقة  تقوʈة   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُسɺم 

 0,021 0,902  .ب؈ن الإدارة السياسية والمواطن؈ن

عن  الكشف   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساعد 

 0,000 0,953  .الفساد وسوء الȘسي؈ف السيا؟ۜܣ 
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ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن آليات  

 0,001 0,778  .الرقابة والتقييم السيا؟ۜܣ داخل المديرʈة

ʤǽهʛ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات حل مʷاكل الʺʨرد   )4(  مʧ خلال الʙʳول

  ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽʴǼ ،اتهʛة لفقॽرجة الؔلʙوال ȑʛʷॼال  ʥʻ0,953و (  )0,743(ب  (

) وهʚا ǽعʛʰ على أن فقʛات الʺʨʴر  0,05) و(0,01وهي تعʛʰʱ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  صادقة وتʝॽʁ ما وضعʗ لॽʁاسه.

  

  والʗرجة الؒلॻة الʶʲʯʸل علʻها   الʰانيالاتʴاق الʗاخلي بॺɸ ʥʻارات مʦʲر -

 والʗرجة الؒلॻة للفقʙات  الʦʲʸر اثالʖ : يʦضح معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات 5جʗول

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الإرتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 

Ȗسرʉع    ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُسɺم 

 0,000 0,903  .الإجراءات الإدارʈة داخل المديرʈة

ʇُساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن تنظيم  

 0,000 0,716  .الملفات والوثائق الإدارʈة

ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تقليل الأخطاء 

 0,001 0,847  .التقنية والإدارʈة

  ʏࡩ الموظف؈ن  كفاءة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُعزز 

 0,000 0,922  .التقنيةأداء المɺام 

 ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  ʇساɸم 

شؤون  Ȗسي؈ف   ʏࡩ الرقمنة  أنظمة  تطوʈر 

  .المديرʈة

0,863 0,000 

من  الإدارة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يُمكن 

اقبة الأداء الإداري Ȋشɢل فعال ودقيق  0,001 0,871  .مر

ʤǽهʛ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات حل مʷاكل الʺʨرد   )5(  مʧ خلال الʙʳول

)  0,922) و (0,716(بȑ  ʥʻ والʙرجة الؔلॽة لفقʛاته، ʘʽʴǼ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ  ʺادال
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) وهʚا ǽعʛʰ على أن فقʛات الʺʨʴر صادقة وتʝॽʁ  0,01وهي تعʛʰʱ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  ما وضعʗ لॽʁاسه. 

  

  

  

  

الاتʴاق الʗاخلي بॺɸ ʥʻارات مʦʲر الʦʸرد الʸالي والʗرجة الؒلॻة الʶʲʯʸل علʻها في  -

  هʘا الʦʲʸر  

 والʗرجة الؒلॻة للفقʙات  الʦʲʸر الʙاǺع : يʦضح معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات 6جʗول

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الإرتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 

تحس؈ن  ʇُسɺم    ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء 

 0,000 0,862  .اسȘثمار الموارد المالية ࡩʏ المديرʈة

ال؄فامج  دعم   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُساعد 

 0,000 0,918  .الاجتماعية الموجɺة لفئة الشباب

كفاءة   رفع   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساɸم 

 0,000 0,854  .توزʉع اݍݵدمات الرʈاضية والاجتماعية

تقليص ʇُسɺم    ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء 

ɲشاط   محيط  داخل  الاجتماعية  الفوارق 

  .المديرʈة

0,931 0,000 

حلول   تقديم  من   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يُمكن 

 0,000 0,903  .اقتصادية أك؆ف فاعلية ࡩʏ الȘسي؈ف

التنمية    ʏالاصطناڤ الذɠاء  يدعم 

الاقتصادي   اݝݨال؈ن   ʏࡩ المستدامة 

  .والاجتماڤʏ للمديرʈة

0,845 0,000 
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ʤǽهʛ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات حل مʷاكل الʺʨرد   )6(  مʧ خلال الʙʳول

)  0,931) و (0,845(بʥʻ ي والʙرجة الؔلॽة لفقʛاته، ʘʽʴǼ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ ʺالال

وتʝॽʁ  ) وهʚا ǽعʛʰ على أن فقʛات الʺʨʴر صادقة 0,01وهي تعʛʰʱ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  ما وضعʗ لॽʁاسه. 

  

  

  

  ثॺات الأداة:-ثانॻا

  حʴاب الॺʰات: 

ǽقʙʸ بॼʲات الاسॼʱانة أن تعʢي هʚه الأخʛʽة نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها أكʛʲ مʧ مʛة 

تʗʴ نفʝ الʛʤوف والʛʷوȋ، أو ॼɻǼارة أخȐʛ إن ثॼات الإسॼʱانة ǽعʻي الاسʱقʛار في نʱائʳها  

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʛʽʽم تغʙات  آو عʛʱات خلال فʛة مʙة عʻʽاد العʛعها على أفȄزʨإعادة ت ʦت ʨا لʺॽɾ

  زمॽʻة معʻʽة. 

انʗ   "ألفا ʙؕونॺاخ"وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات اسॼʱانه الʙراسة مʧ خلال حʶاب معامل  وؗ

 ): 7الʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول (

 : يʦضح نʯائج معامل ألفا ʙؕونॺاخ 7جʗول

عʗد   الاسॻʮʯان مʲاور   

  الॺɹارات 

  معامل الॺʰات 

  "ألفاكʙونॺاخ"

السيا؟ۜܣ   البعد  تطوʈر   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساɸم  الأول:  اݝݰور 

  لݏݰوكمة 
06 0,753 
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الإداري   البعد  تطوʈر   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  الثاɲي:ʇساɸم  اݝݰور 

  (التقۚܣ) لݏݰوكمة 
06 0,886 

البعد الاقتصادي   الثالث: ʇساɸماݝݰور   ࡩʏ تطوʈر   ʏاء الاصطناڤɠالذ

  والاجتماڤʏ لݏݰوكمة 
06 0,894 

 0,889  18  معامل الॼʲات الؔلي  

 ) ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧا مʻل ʧʽʰʱ7ي  ʗاخ" ؗانॼونʛؗ ات "ألفاॼʲة معامل الʺॽʀ أعلاه أن (

) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽر حʨʴتفعة لؔل مʛا إلى 0,894) و(0,753مʱضافȂا وʚة معامل  )، هʺॽʀ أن

) ʗان ؗانॽʰʱارات الاسॼɺ عॽʺʳاخ" لॼونʛؗ ات " ألفاॼʲج أن  0,889الʱʻʱʶتفعة، ونʛة مʺॽʀ وهي (

  هʚه الاسॼʱانة تʸʱف Ǽالॼʲات والʙقة وقابلة للʨʱزȄع. 

ومʺا سȘʰ، نʨؔن قʙ تأكʙنا مʧ صʙق وثॼات اسॼʱانه الʘʴॼ مʺا ʳǽعلʻا على ثقة تامة  

  الʱʻائج والإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة واخॼʱار صʴة الفʛضॽاتʱʴʸǼها وصلاحʱʽها لʴʱلʽل 

  الʦʸضॻɸʦة:  -ثالʰا

Ǽعʙ الʨʸʴل على إجاǼات مʱقارȃة مʧ    الاسॽʰʱانيʦʱ الʴʱقȘ مʧ شȋʛ الʺʨضॽɺʨة لأداة 

  ʛʲن أكʨؔʱلة الأداة لʯلة في أسʨهʶح والʨضʨال ȋʛʱʷǽ اʺؗ ،ʗقʨال ʝخلال نف ʧȄʛʰʱʵʺف الʛʡ

  وضʨحا. 

 فॼʲات الأداة العالي ʴǽقȘ لا مʴالة مʨضʨعʱʽها، وهʨ ما حققه الॼاحʘ في دراسʱه هʚه.

  إجʙاءات الȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني للأداة: -7

 ȑʛفॽɾ ةǽاضة في نهاȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺل ʘاحॼارة الأولى للȄʜال ʗأجل   2025كان ʧا مʚوه

 ʧراسة ومʙع الʨضʨل مʨة حॽمات أولʨل على معلʨʸʴل  01الȄʛة  2025أفǽ10إلى غا   ȑما

) اسʱʺارات  05ؗانʗ فʛʱة تʦ الॽʁام فʽها Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والʱي تʦ فʽها تʨزȄع ( 2025

على مʨʺʳعة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وتǼ ʦعʙه هʚه الفʛʱة تʺʗ الʙراسة الأساسॽة والʱي تʦ فʽها  
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مʣʨف وتʦ مʴʻهʦ الʨقʗ الؔافي للإجاǼة على الأسʯلة لǼ ʦʱʽعʙها   42تʨزȄع الاسʱʺارات على  

  اسʛʱجاعها. 

  

  

  

  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة في الʗراسة: -8

  SPSS Statistic.24(قʺʻا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  

IBM( ةʵʶʻا يلي:  24الʺॽɾ ʗلʲʺة وتॽائʸة الإحʳالʺعالǼ امॽʁلل  

 .راسةʙأداة ال ʘʴॼاد الʛات أفǼفة إجاʛلʺع ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال 

  .ʦاتهǼاʳʱاس ʙيʙʴراسة وتʙع الʺʱʳم ʟائʸصف خʨل ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال 

  راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽفة العلاقة بʛن لʺعʨسʛʽب ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس 

  .(انॽʰʱالاس) ات الأداةॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاس  

  

  

  

  

  الʳلاصة: 
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الʺʻهج الأنʖʶ   اخॽʱارفي هʚا الفʸل تʛʢقʻا إلى إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال 

ʚلʥ تʙʴيʙ لʺʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار عʻʽة الʙراسة الأساسॽة، ؗʺا تʦ إجʛاء دراسة  لʙراسʻʱا، وؗ

اسʢʱلاॽɺة بهʙف الʱأكʙ مʧ صلاحॽة أداتي الʙراسة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة الأساسॽة، 

وحʶاب خʸائʸهʺا الʨȞॽʶمȄʛʱة، والʱي تʲʺʱل في الʙʸق والॼʲات، حʘʽ تǼ ʧʽʰعʙ تॽʰʢقها  

على العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة صلاحʱʽهʺا للȘʽʰʢʱ في الʙراسة الأساسॽة، ؗʺا تʺʗ الإشارة إلى 

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة لʺعالʳة الفʛضॽات.

 

   .



 

 

  

  

 لخامس الفصلا

 عرض ومناقشة النتائج
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  تʲلʻل ومʹاقʵة الفʙضॻات: -1

  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى: -1-1

ʺة  تʹʝ الفʙضॻة الأولى Ǻأنه: - ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ

  ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة. 

فقʛات مʨʴر الʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف  تʦ تʴلʽل 

.ȑارॽɻʺال  

 : يʦضح الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الاول. 8جʗول

  

 ʤقʙال  

  

  الفقʙات 

 

  

  الʯقʗيʙات 

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
   ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

 ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 Ȗف
مʦا

   ʗاي
ʲم

  

 Ȗف
مʦا

 ʙ
ʻغ

  

ʦع 
ʸʱ

ʸال
  

01  
ʶǽُاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة  

  الॽʶاسॽة داخل الʺʙيȄʛة.

 

  ت
18  12  12  42  

2,16  0.912  5  

%  42.10  28.94  28.94  100  

02  

ǽُعʜز الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ قʙرة صُّ̒اع القʛار  

على اتʵاذ قʛارات سॽاسॽة مॽʻʰة على بॽانات  

  دॽʀقة.

  42  09  13  20  ت

2.63  0.916  1  
%  47.36  31.57  21.05  100  

03  
ة الॼʷاب في   يʙعʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʷارؗ

  صॽاغة الॽʶاسات العامة.

  42  11  12  19  ت
2.36  0.927  2  

%  44.73  28.94  26.31  100  

04  
  ʧʽة العلاقة بȄʨاعي في تقʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽُ

  الॽʶاسॽة والʺʨاʧʽʻʡ.الإدارة  

  42  13  11  18 ت

2.23  0.935  4  

%  42.10  26.31  31.57  100  

  3  0.951  2.30  42  08  18  16  تʶǽاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʷؔف عʧ الفʶاد    05
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  100  18.42  42.10  39.47  %  وسʨء الʛʽʽʶʱ الॽʶاسي.

06  
ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ آلॽات  

  الʛقاǼة والʱقʦॽʽ الॽʶاسي داخل الʺʙيȄʛة.

  42  09  13  20  ت
2.03  0.850  6  

%  47.36  31.57  21.05  100  

    0.814  2.23  جॻʸع فقʙات الʦʲʸر 

ʤول رقʗʱال ʙهʢǻ8  ʙة، وقʺ ʨؗʴاسي للॽʶال ʙعॼال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚاهʺة الʶم

مʱفاوتًا لهʚا الʙور، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام  أʣهʛت اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة إدراكًا 

)، وهʨ ما يʙل على وجʨد  0.814) بʙرجة انʛʴاف مॽɻارȑ (2.23لʺʨʴر الॼعʙ الॽʶاسي ( 

مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʺʨافقة على فقʛات الʺʨʴر. وتʦ تʛتʖʽ الفقʛات حʖʶ الأهʺॽة بʻاءً على  

 :الʨʴʻ الʱالي

1 . ) ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺال ʗلʱابي (02احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.63  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، ومʻه نʱʻʱʶج  47.36)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.916(

أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز مʧ قʙرة صʻاع القʛار على اتʵاذ قʛارات سॽاسॽة مॽʻʰة  

 .على بॽانات دॽʀقة داخل الʺʙيȄʛة

2 . ) ʦارة رقॼɻة الॽانʲة الॼتʛʺال ʗلʱابي (03احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.36  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، ومʻه نʱʻʱʶج  44.73)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.927(

ة الॼʷاب في صॽاغة الॽʶاسات العامة  .أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʙعʦ مʷارؗ

3 . ) ʦارة رقॼɻة الʲالʲة الॼتʛʺال ʗلʱابي (05احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.30  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، مʺا ʛʽʷǽ إلى  39.47)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.951(

 .دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʶاهʺة Ǽالʷؔف عʧ الفʶاد وسʨء الʛʽʽʶʱ الॽʶاسي

4 . ) ʦارة رقॼɻعة الǼاʛة الॼتʛʺال ʗلʱابي (04احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.23  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، ومʻه نʱʻʱʶج  42.10)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.935(

ʧʽʻʡاʨʺة والॽاسॽʶالإدارة ال ʧʽة العلاقة بȄʨفي تق ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚأن ال. 

5 . ) ʦارة رقॼɻة الʶامʵة الॼتʛʺال ʗلʱابي (01احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.16  ȑارॽɻاف مʛʴوان (
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% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، ومʻه نʱʻʱʶج  42.10)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.912(

 .أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز الʷفاॽɾة الॽʶاسॽة داخل الʺʙيȄʛة

6 . ) ʦارة رقॼɻادسة الʶة الॼتʛʺال ʗلʱابي (06احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.03  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، ومʻه نʱʻʱʶج  47.36)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.850(

أن هʻاك دورًا مʙʴودًا للʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ آلॽات الʛقاǼة والʱقʦॽʽ الॽʶاسي 

 .داخل الʺʙيȄʛة، مقارنةً بॽʁॼة الفقʛات

  

  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة:  -1-2

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ الॼعʙ الإدارȑ (الʱقʻي)  تʹʝ الفʙضॻة الʰانॻة Ǻأنه: -

ʺة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة ʨؗʴلل.  

 ʦاف  تʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺام الʙʵʱخلال اس ʧم ȑرد الʺادʨʺر الʨʴات مʛل فقʽلʴت

.ȑارॽɻʺال  

 : يʦضح الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʰاني. 9جʗول

  

 ʦقʛال  

  

  الفقʛات 

  الʱقʙيʛات 

بي 
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ʱʺل

ا
   ȑ ر

ॽɻا
الʺ

ف 
ʛʴا

لان
ا

  

 ʖ
ʽتʛ

ʱال
  

 Șف
مʨا

   ʙاي
ʴم

  

 Șف
مʨا

 ʛ
ʽغ

  

ʨع 
ʺʳ

الʺ
  

ʶǽُهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تȄʛʶع    01

  الإجʛاءات الإدارȄة داخل الʺʙيȄʛة.
  42  03  07  32  ت

2.03  0.999  2  
%  78.94  15.78  5.26  100  

ʶǽُاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في    02

  Șثائʨالʺلفات وال ʦॽʤʻت ʧʽʶʴت

  الإدارȄة.

  42  10  15  17  ت

1.92  0.928  5  
%  39.47  36.84  23.68  100  

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل    03

  الأخʢاء الʱقॽʻة والإدارȄة.

  42  12  12  18  ت
1.89  0.896  6  

%  42.10  28.94  28.94  100  
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ǽُعʜز الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗفاءة    04

  الʺʣʨفʧʽ في أداء الʺهام الʱقॽʻة.
  42  10  13  19  ت

2.50  0.861  1  
%  44.73  31.57  23.68  100  

ʶǽاهʦ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي    05

  ʛʽʽʶة في تʻʺقʛة الʺʤأن ʛȄʨʢفي ت

  شʕون الʺʙيȄʛة.

  42  07  13  22  ت

1.98  0.964  4  
%  52.63  31.57  15.78  100  

06    ʧاعي الإدارة مʻʢؗاء الاصʚال ʧȞʺǽُ

مʛاॼʀة الأداء الإدارȞʷǼ ȑل فعال  

Șʽودق.  

  42  07  05  30  ت

2.01  0.850  3  
%  73.68  10.52  15.78  100  

    0.892  1.95  جʺॽع فقʛات الʺʨʴر 

ʤول رقʗʱات 9الʛفق ʧة مʛلؔل فق ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺضح الʨي  ʙعॼر الʨʴم

ʺة، وقʙ أʣهʛت اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة وجʨد إدراك واضح لأهʺॽة الʚؗاء   الإدارȑ (الʱقʻي) ʨؗʴلل

)  1.95الاصʻʢاعي في هʚا الʳانʖ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॽʺʳع فقʛات الʺʨʴر (

 ) ȑارॽɻاف مʛʴرجة انʙالي0.892بʱال ʨʴʻاءً على الʻة بॽʺالأه ʖʶات حʛالفق ʖʽتʛت ʦوت .(: 

1 . ) ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺال ʗلʱابي (04احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.50  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، مʺا ʛʽʷǽ إلى  44.73)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.861(

إدراكهʦ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʜز ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ في أداء الʺهام الʱقॽʻة داخل  

 .الʺʙيȄʛة

2 . ) ʦارة رقॼɻة الॽانʲة الॼتʛʺال ʗلʱابي (01احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.03  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة أجابʗ بـ"مʨافȘ"، ومʻه نʱʻʱʶج  78.94)، ونلاحȎ أن نॼʶة 0.999(

 .أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽُهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تȄʛʶع الإجʛاءات الإدارȄة

3 . ) ʦارة رقॼɻة الʲالʲة الॼتʛʺال ʗلʱابي (06احʶح ȌسʨʱʺǼ (2.01  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ الأفʛاد أجابʨا بـ"مʨافȘ"، مʺا يʙل على أن الʚؗاء 73.68)، ونلاحȎ أن  0.850(

 .الاصʻʢاعي ʧȞʺǽُ الإدارة مʧ مʛاॼʀة الأداء الإدارȑ بʙقة وفعالॽة 

4 . ) ʦارة رقॼɻعة الǼاʛة الॼتʛʺال ʗلʱابي (05احʶح ȌسʨʱʺǼ (1.98  ȑارॽɻاف مʛʴوان (
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% مʧ الأفʛاد وافقʨا على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهʦ  52.63)، ونلاحȎ أن  0.964(

 .في تʛȄʨʢ أنʤʺة الʛقʺʻة لʛʽʽʶʱ شʕون الʺʙيȄʛة 

5 . ) ʦارة رقॼɻة الʶامʵة الॼتʛʺال ʗلʱابي (02احʶح ȌسʨʱʺǼ (1.92  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʧ أفʛاد العʻʽة وافقʨا على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي  39.47)، ونلاحȎ أن  0.928(

ʶǽُاعʙ في تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ الʺلفات والʨثائȘ الإدارȄة، ما يʙل على إدراك مʨʱسȌ لهʚه  

 .الʺʶاهʺة

6 . ) ʦارة رقॼɻادسة الʶة الॼتʛʺال ʗلʱابي (03احʶح ȌسʨʱʺǼ (1.89  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

% مʨافقة، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد وعي أقل نॽًʰʶا بʙور  42.10)، مع نॼʶة 0.896(

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل الأخʢاء الʱقॽʻة والإدارȄة مقارنة بॼاقي الفقʛات

  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة:  -1-3

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ الॼعʙ الاقʸʱادȑ تʹʝ الفʙضॻة الʰالʰة Ǻأنه: -

ʺة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة ʨؗʴاعي للʺʱوالاج .  

  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ. تʦ تʴلʽل فقʛات مʨʴر الʺʨرد الʺالي مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 : يʦضح الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʰالʖ. 10جʗول

  

 ʤقʙال  

  

  الفقʙات 

  الʯقʗيʙات 

بي
ʴا
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   ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا
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ا

  

 ʔʻ
ʙʯت
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 Ȗف
مʦا

   ʗاي
ʲم

  

 Ȗف
مʦا

 ʙ
ʻغ

  

ʦع 
ʸʱ

ʸال
  

الاصʻʢاعي في تʶǽُ  ʧʽʶʴهʦ الʚؗاء    01

  اسʲʱʺار الʺʨارد الʺالॽة في الʺʙيȄʛة.
  42  09  10  23  ت

2.20  0.792  3  
%  78.94  15.78  5.26  100  

02    ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚال ʙاعʶǽُ

الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة الʺʨجهة لفʯة  

  الॼʷاب.

  42  10  15  17  ت

2.26  0.827  2  
%  39.47  36.84  23.68  100  

  1  0.897  2.43  42  09  09  24  تʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع    03
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كفاءة تʨزȄع الʙʵمات الȄʛاضॽة  

  والاجʱʺاॽɺة.
%  57.89  21.05  21.05  100  

04    ʟॽاعي في تقلʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽُ

  Ȍॽʴة داخل مॽɺاʺʱارق الاجʨالف

  نʷاȋ الʺʙيȄʛة.

  42  08  14  20  ت
1.98  0.861  5  

%  47.36  34.21  18.42  100  

05    ʦǽʙتق ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʧȞʺǽُ

حلʨل اقʸʱادǽة أكʛʲ فاعلॽة في  

.ʛʽʽʶʱال  

  42  07  05  30  ت

1.97  0.954  6  
%  73.68  10.52  15.78  100  

يʙعʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي الॽʺʻʱة    06

  ȑادʸʱالاق ʧʽالʳʺامة في الʙʱʶʺال

  والاجʱʺاعي للʺʙيȄʛة.

  42  08  06  28  ت

2.10  0.880  4  
%  68.42  13.15  18.42  100  

    0.833  2.23  جॻʸع فقʙات الʦʲʸر 

الʨاردة في   الʺعॽʢات  إلى  الʶʴابي والانʛʴاف  10الʗʱول رقʤاسʻʱادًا   Ȍسʨʱʺال الȑʚ يʨضح   ،

لفقʛات    ȑارॽɻʺؗاء  الʚال لॽʰʢʱقات  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق  ʙعॼالǼ  Șعلʱʺال  ʘالʲال الʺʨʴر 

 :، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʴʱلʽل الʱاليالاصʻʢاعي 

) الفقʛات  لॽʺʳع  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ( 2.23بلغ  ؗلॽة   ȑارॽɻم انʛʴاف  بʙرجة   (0.833  ،(

  ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚال  ʛة لأثʻʽاد العʛأف إدراكًا إʳǽابॽًا نॽًʰʶا مʛʡ ʧف   ʝȞعǽ ما ʨوه

 ʖʶح الفقʛات   ʖʽتʛت  ʦت  ʙوق الʙراسة.  مʴل  الʺʙيȄʛة  في  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة   ʖانʨʳال

 :الأهʺॽة على الʨʴʻ الʱالي

)،  0.897) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (2.43) ȑسȌ حʶابي (03الॼɻارة رقʦ (:الʙʸتॺة الأولى . 1

أجاب    ʘʽؗاء 57.89حʚال Ǽأن   ʦاعهʻʱاق على  يʙل  ما   ،"Șافʨبـ"م العʻʽة  أفʛاد   ʧم  %

الاصʻʢاعي ʶǽُاهǼ ʦفعالॽة في رفع ؗفاءة تʨزȄع الʙʵمات الȄʛاضॽة والاجʱʺاॽɺة داخل  

 .الʺʙيȄʛة

)،  0.827) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (2.26) ȑسȌ حʶابي (02الॼɻارة رقʦ (:الʙʸتॺة الʰانॻة  . 2

  Ȑʙأب ʘʽفي  39.47ح ʙاعʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚعلى أن ال ʦهʱافقʨم ʧʽثʨʴॼʺال ʧم %
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دعʦ الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة الʺʨجهة لفʯة الॼʷاب، ما ǽعʝȞ اهʱʺامًا مʜʱايʙًا بʅॽʣʨʱ الʚؗاء 

 .الاصʻʢاعي في خʙمة الفʯات الاجʱʺاॽɺة الȄʨʽʴة 

)،  0.792) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (2.20) ȑسȌ حʶابي (01الॼɻارة رقʦ (:الʙʸتॺة الʰالʰة . 3

% مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ وافقʨا على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ  78.94ونॼʶة  

  ʧʽʶʴوت الʻفقات   ʙʽشʛت في  لإمȞانॽاته   ʦإدراكه على  يʙل  مʺا  الʺالॽة،  الʺʨارد  اسʲʱʺار 

 .الʺʛدودǽة الʺالॽة

)،  0.880) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (2.10) ȑسȌ حʶابي (06الॼɻارة رقʦ (:الʙʸتॺة الʙاǺعة  . 4

  Șواف  ʘʽة  68.42حॽʺʻʱال  ʦعʙي الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  على   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم  %

  ʦهʽوع Ȑʙابي على مʳǽإ ʛشʕم ʨاعي، وهʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ʧʽالʳʺال الʺʙʱʶامة في 

 .ǼأǼعاده الاسʛʱاتॽʳॽة

الʳامʴة . 5 (:الʙʸتॺة   ʦرق (04الॼɻارة  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  (1.98  ȑارॽɻم وانʛʴاف   (

وأجاب  0.861( الʚؗاء  47.36)،  لقʙرة  مʨʱسʢًا  إدراكًا   ʛهʤǽُ ما  Ǽالʺʨافقة،   %

 .الاصʻʢاعي على تقلʟॽ الفʨارق الاجʱʺاॽɺة في مȌॽʴ نʷاȋ الʺʙيȄʛة 

الʴادسة  . 6 (:الʙʸتॺة   ʦرق (05الॼɻارة  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  (1.97  ȑارॽɻم وانʛʴاف   (

)0.954  ʗبلغ الʺʨافقة  نॼʶة  أن   ʦفي الآراء 73.68)، رغ الʰʶʻي   ʗʱʷʱال أن  %، إلا 

الʚؗاء الاصʻʢاعي   تقʦॽʽ فعالॽة  تفاوت في  إلى   ʛʽʷǽ ما ،ȑارॽɻʺال رفع مʧ الانʛʴاف 

 .في تقʦǽʙ حلʨل اقʸʱادǽة بʙيلة 

  

 

  الʗراسة في ضʦء الفʙضॻات: مʹاقʵة نʯائج -2

2-1-    ʗعॺال  ʙȂʦʠت في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء   ʤاهʴǻ" الأولى:  الفॻɸʙة  الفʙضॻة  مʹاقʵة 

 "الॻʴاسي للʸؕʦʲة ʗʸǺيȂʙة الॺʵاب والȂʙاضة Ǻالʻʴʸلة
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  ʧلاقًا مʢائي رقانʶول الإحʗʱال الʶʴابॽة والانʛʴافات   ʤ8نʯائج  الʺʨʱسʢات  الǽ ȑʚعʛض   ،

لفقʛات   اسʵʱلاص  الʺॽɻارȄة  نॽʢʱʶع  والاجʱʺاعي،   ȑادʸʱالاق  ʙعॼالǼ  Șعلʱʺال  ʘالʲال الʺʨʴر 

Ǽعʠ الʺʕشʛات ذات الʸلة الʱي تʙعʦ أو تʹعف هʚه الفʛضॽة مʧ خلال تʴلʽل الفقʛات الʱي 

الاجʱʺاॽɺة،   الفʨارق   ʟॽقلʱب  Șتعل ما  خاصة  الॽʶاسي،   ʖانʳال  ʛاشॼم  ʛʽغ ȞʷǼل   ʝتلام

ʛʽʽʶʱة في الॽɾفاʷال ʜȄʜارد، وتعʨʺع الȄزʨت ʧʽʶʴت. 

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع  " :) الʱي تʟʻ على 03فعلى سʽʰل الʺʲال، أʣهʛت الفقʛة (

والاجʱʺاॽɺة الȄʛاضॽة  الʙʵمات  تʨزȄع  ( "كفاءة  حʶابي   Ȍسʨʱم أعلى  بॽʁॼة  2.43،  مقارنة   (

الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ العʙالة والʨʱزȄع  إدراك الʺʨʴॼثʧʽ لأهʺॽة   ʝȞعǽ ما ʨات، وهʛالفق

ʺة، خاصة   ʨؗʴعاد الǼأ ʧʺة ضॽة الأساسॽاسॽʶات الʛشʕʺال ʙأح ʙعǽُ ما ʨمات، وهʙʵازن للʨʱʺال

 .في سॽاق تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وتؔافʕ الفʛص

) الفقʛة  أن  والاجʱʺاعي،  06كʺا   ȑادʸʱالاق  ʧʽالʳʺال في  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   ʦعʙب الʺʱعلقة   (

 ) معʛًʰʱا  مʨʱسʢًا   ʗ2.10حقق  ʛʽʽʶʱال في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء   ʧȞʺʺال الʙور  يʛʰز  ما   ʨوه  (

أن   Ǽاعॼʱار  الʙʴيʲة،  ʺة  ʨؗʴال في  جʨهȄًʛا  سॽاسॽًا  Ǽعʙًا   ʙعǽُ  ȑʚوال  ،ʙالأم Ȅʨʡل  الʺʨʱازن 

الاجʱʺاعي    ʛالأث اسʛʺʱارȄة   ʨʴن والقʛارات  الʺʨارد  تʨجॽه  على   ʜؔتʛت الʺʙʱʶامة  الॽʶاسات 

ȑادʸʱوالاق. 

  ʙعॼال  ʜȄʜتع في  فعالة  أداة   ʙعǽُ الʚؗاء الاصʻʢاعي  يʧʽʰʱ أن  الفʛضॽة،  اخॼʱار هʚه  مʧ خلال 

الأداء   ومʛاॼʀة  العʙالة،  الʷفاॽɾة،   ʦعʙت أدوات   ʛʽفʨت خلال   ʧم خاصة  ʺة،  ʨؗʴلل الॽʶاسي 

 .الإدارȑ، وتُʺهʙّ لȘʽʰʢʱ سॽاسات تعʙʺʱ على الॽʰانات والʛقʺʻة بʙل الاجʱهادات الॽʸʵʷة

  ،ȑʛه دراسة (أسʺاء مقॽإل ʗصلʨائج مع ما تʱʻه الʚه Șافʨʱؗاء 2023وتʚت أن الʙي أكʱال ،(

ʽل   ʨؗام الʙʵʱاسǼ ،ةॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰل مʽخلال تفع ʧة مʺ ʨؗʴال ȏادॼز مʜعǽ اعيʻʢالاص

الإلʛʱؔوني الʚؗي والȞॼʷات العॽʰʸة، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في نʛʷ وتعʺʦॽ الʺعلʨمات الʺʕتʺʱة،  

  مʺا ǽعʜز مʧ شفاॽɾة القʛارات الॽʶاسॽة والإدارȄة داخل الʺʕسʶة 
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ا ما خلʗʸ إلॽه دراسة (زهȑʙ وآخʛون،   ً́ ǽائج أʱʻه الʚه ʦعʙت على 2021كʺا تʙي أكʱال ،(

في   ʺة  ʨؗʴال  ʛȄʨʢوت الʛʽʰʵة   ʦʤʻال اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد 

ʺة   ʨؗʴال  ʧم ǽعʜز  أن   ʧȞʺǽ  ʦʤʻال هʚه   Șʽʰʢت أن  على  يʙل  ما   ʨوه الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات 

  الॽʶاسॽة، سʨاء عʛʰ دقة القʛار أو تفعʽل الʛقاǼة الʛقʺॽة

(فʛاحات،   دراسة  الʷفاॽɾة  2024أما  ǽعʜز  أن  ʻȞʺǽه  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  أبʛزت   ʙفق  (

اسʛʱاتॽʳॽة    Ȑرؤ  ʦǽʙوتق الॽʰانات  تʴلʽل  خلال   ʧم الإدارȄة،   ʛʡاʵʺال  ʧم  ʙʴȄو والʺʶاءلة 

  ʧʽب العلاقة   Ȍॼض  ʘʽح  ʧم ʺة  ʨؗʴلل الॽʶاسي   ʙعॼال  ʧʺض يʙʻرج  ما   ʨوه الإدارة،   ʝالʳʺل

 Ȑʛجهة أخ ʧة مǼقاʛار والʛالق ȑʚʵʱم ʧʽȃجهة، و ʧع مʺʱʳʺالإدارات وال  

إن   القʨل  نॽʢʱʶع   ،Șʰس ما  على  جʚئॻًا بʻاءً   ʕققʲت  ʗق الأولى  مʕشʛات الفʙضॻة  فهʻاك   ،

  ʦاهʶǽُ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚأن ال ʙ ʕؗقة تǼاʶراسات الʙال ʧة مॽɺʨات نॽʢة ومعॽائʸإح

للʺʨارد،  العادل  الʨʱزȄع  الʷفاॽɾة،   ʛʰع خʨʸصًا  ʺة،  ʨؗʴلل الॽʶاسي   ʙعॼال  ʜȄʜتع في  Ǽفعالॽة 

 .ودعʦ اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على الॽʰانات في مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة

2-2-    ȏالإدار ʗعॺال ʙȂʦʠاعي في تʹʠؕاء الاصʘال ʤاهʴǻ" :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙة الفʵمʹاق

 "(الʯقʹي) للʸؕʦʲة ʗʸǺيȂʙة الॺʵاب والȂʙاضة Ǻالʻʴʸلة

، نʙʳ أن فقʛات الʺʨʴر الʲالʘ الʺʱعلقة ȞǼفاءة تʨزȄع الʙʵمات،  Ǽ  ʦ9الʛʤʻ إلى نʱائج الʙʳول رق

إدراك   Ȑʙم بʨضʨح   ʝȞتع  ،ʛʽʽʶʱال في  اقʸʱادǽة  حلʨل   ʦǽʙوتق الʺʨارد،  اسʲʱʺار   ʧʽʶʴت

الॼʷاب   ʙʺǼيȄʛة   ȑالإدار الأداء   ʦعʙت تقॽʻة  ؗأداة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لأهʺॽة   ʧʽثʨʴॼʺال

 .والȄʛاضة

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ اسʲʱʺار  ") الʱي تʛʽʷ إلى  01على سʽʰل الʺʲال، الفقʛة (

الʺʙيȄʛة في  الʺالॽة  ("الʺʨارد  حʶابॽًا  مʨʱسʢًا   ʗل  2.20حققʨʰمق  ȑارॽɻم انʛʴاف  مع   (
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)، ما ǽعʝȞ تʨافقًا نॽًʰʶا حʨل قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʺʨارد  0.792(

 .الʺالॽة، وهʨ جʨهʛ الॼعʙ الʱقʻي للإدارة

الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽقʙم حلʨلاً اقʸʱادǽة أكʛʲ  ") الʱي تفǼ ʙʽأن  Ǽ05الإضافة إلى ذلʥ، الفقʛة (

ʛʽʽʶʱال في  ("فاعلॽة  أقل   Ȍسʨʱم تॽʁʴقها   ʧم  ʦغʛال على  العالॽة 1.97،  الॼʶʻة  أن  إلا   ،(

)  ʧʽفقʱʺ73.68لل  ʧʽʶʴت على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  Ǽقʙرة   ʧʽثʨʴॼʺال اعʛʱاف  إلى   ʛʽʷت  (%

 .الʨʳانʖ الʱقॽʻة في الإدارة، خʨʸصًا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأتʺʱة وتʴلʽل الॽʰانات

هʚا الʨʱجه ǽعʝȞ بʨضʨح الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ العʺلॽات  

الإدارȄة مʧ خلال أتʺʱة الʺهام الʛوتॽʻʽة، تʧʽʶʴ دقة القʛارات، وتȄʛʶع تʙفȘ الʺعلʨمات، مʺا  

 .يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʙيȄʛة

  ،ȑʛمق (أسʺاء  دراسة  في  ورد  ما  مع  الʱʻائج  هʚه   Șʶʱؗاء 2023تʚال أن  أكʙت  الʱي   (

ʺة مʧ خلال تȘʽʰʢ الʦʤʻ الʛʽʰʵة والʛوʨȃتات الʱي   ʨؗʴال ȏادॼل مʽفي تفع ʦاهʶǽ اعيʻʢالاص

 .تʧʶʴ عʺلॽات الʛʽʽʶʱ والإدارة الʱقॽʻة، وتعʜز مʧ ؗفاءة الهʯʽات الإدارȄة داخل الʺʕسʶات

) الʱي وجʙت وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  2021كʚلʥ، تʙعʺها دراسة (زهȑʙ وآخʛون،  

تقॽʻات   فعالॽة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  في  ʺة  ʨؗʴال  ʛȄʨʢوت الʛʽʰʵة   ʦʤʻال  ʧʽب

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والʱقʻي في الʳهات الʨȞʴمॽة

) الʱي بʗʻʽ أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاعʙ  2024كʺا تʱفȘ مع نʱائج دراسة (فʛاحات،  

العʺلॽات   وسʛعة  دقة   ʧم ǽعʜز  مʺا  الȄʛʷॼة،  الأخʢاء  وتقلʽل  الʺʛؔʱرة،  الʺهام  أتʺʱة  في 

ʺة ʨؗʴي للʻقʱوال ȑالإدار ʙعॼال ʛȄʨʢأساسي في ت ʛأم ʨة، وهȄالإدار. 

  ،Șʰاء على ما سʻȃةوʙʻʮؕ رجةʗب ʕققʲت ʗة قॻانʰة الॻضʙل إن الفʦالق ʥȜʸǻ  ؗاءʚال ʛهʤǽُ إذ ،

الॼʷاب   مʙيȄʛة  في  (الʱقʻي)   ȑالإدار  ʙعॼال  ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢت على  واضʴة  قʙرة  الاصʻʢاعي 
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العʺلॽات   وأتʺʱة   ،ʛʽʽʶʱال ؗفاءة  رفع  الʺʨارد،  اسʲʱʺار   ʧʽʶʴت خلال   ʧم Ǽالʺʽʶلة،  والȄʛاضة 

 .الإدارȄة Ǽʺا ǽعʜز مʧ جʨدة الأداء الʨȞʴمي

2-3-   ʗعॺال  ʙȂʦʠت في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء   ʤاهʴǻ" الʰالʰة:  الفॻɸʙة  الفʙضॻة  مʹاقʵة 

 "الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي للʸؕʦʲة ʗʸǺيȂʙة الॺʵاب والȂʙاضة Ǻالʻʴʸلة

الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر الʲالʘ، يʱʹح أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʦ10  ʛʤʻُاسʻʱادًا إلى نʱائج الʙʳول رق

إلॽه ؗعامل فاعل في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة داخل الʺʙيȄʛة، خاصة مʧ خلال  

 .الاجʱʺاॽɺة، تقلʟॽ الفʨارق الاجʱʺاॽɺة، والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الفقʛات الʱي تʻاولʗ دعʦ الʛʰامج 

) الفقʛة  الʺʲال  سʽʰل  إلى  02على   ʛʽʷت الʱي  الʛʰامج  ")   ʦدع في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʙاعʶǽ

الॼʷاب لفʯة  الʺʨجهة  ("الاجʱʺاॽɺة  قʙره  حʶابॽًا  مʨʱسʢًا   ʗ2.26حقق  ȑارॽɻم انʛʴاف  مع   (

)، وهʨ ما ǽعʝȞ اعʛʱافًا Ǽقʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ نॽɺʨة  0.827(

الʺʱʳʺع   في  أساسॽة  شʴȄʛة   ʦه  ʧيʚال الॼʷاب،  خʙمة  في  فعالʱʽها  وزȄادة  الاجʱʺاॽɺة  الʛʰامج 

 .الȄʛاضي

الفقʛة ( الʺʙʱʶامة في الʺʳالʧʽ  ") الʱي تʛʽʷ إلى  06كʺا أن  الॽʺʻʱة  يʙعʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

للʺʙيȄʛة والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق" )  Ȍسʨʱم الʚؗاء  2.10حʸلʗ على  Ǽأن  الفʛؔة  ǽعʜز  مʺا   ،(

أهʙاف    Șʽقʴʱل الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽʵʶت  ʛʰع الʺʨʱازنة،  للॽʺʻʱة  مʴفʜًا  عʛًʸʻا  Ȟʷǽل  الاصʻʢاعي 

ة ʛؗʱʷة مǽادʸʱة واقॽɺاʺʱاج. 

  ،ȑʛائج دراسة (أسʺاء مقʱن الʱʻائج تʱفȘ مع  ) الʱي أبʛزت أن الʚؗاء الاصʻʢاعي  2023هʚه 

الʺʕسʶات،   الʺʙʱʶامة في  الॽʺʻʱة   ʦإلى دع تهʙف  الʱي  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم ʜȄʜتع يلعʖ دورًا في 

 .عʛʰ تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة وتʴقȘʽ الؔفاءة في تʨزȄع الʺʨارد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 
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(فʛاحات،   دراسة  أن  الʷفاॽɾة  2024كʺا   ʧم ǽعʜز  أن   ʧȞʺǽ الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن   ʙ ʕؗت  (

 ʛʡاʵʺال إدارة   ʧم  ʧʶʴȄو الʺʸالح،  أصʴاب  ثقة  بʻاء  في   ʦهʶǽ  ȑʚال  ʛالأم والʺʶاءلة، 

 .الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، وȃالʱالي يʙعʦ الاسʱقʛار والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة

نʱائج دراسة (زهȑʙ وآخʛون،   ا،  ً́ ǽؗاء 2021أʚال إلى أن   ʛʽʷة تॽمʨȞʴال الʺʕسʶات  ) على 

  ʖانʨʳال على  إʳǽابॽًا   ʛثʕي Ǽʺا   ȑالإدار الأداء   ʛȄʨʢت في  ملʺʨس  ȞʷǼل   ʦاهʶǽ الاصʻʢاعي 

الʚؗاء   تقॽʻات   ʠعǼ  ȋاॼارت عʙم   ʦرغ الʛʽʰʵة،   ʦʤʻال خلال   ʧم والاقʸʱادǽة  الاجʱʺاॽɺة 

ʖانʨʳه الʚة بهʛاشॼم Ȑʛاعي الأخʻʢالاص. 

  ،Șʰاءً على ما سʻبʙʻʮؕ ʗققة إلى حʲة مʰالʰة الॻضʙاج أن الفʯʹʯاس ʥȜʸǻ ؗاءʚال ʦهʶǽُ ʘʽح ،

والȄʛاضة  الॼʷاب  ʙʺǼيȄʛة  ʺة  ʨؗʴلل والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق  ʙعॼال  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي 

Ǽالʺʽʶلة، مʧ خلال تʧʽʶʴ فاعلॽة الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة، دعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وتقلʽل الفʨارق 

 .الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʱʳʺع الȄʛاضي

 :مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة العامة -2-4

الʲلاث   الفॽɺʛة  الفʛضॽات   Șقʴت إلى   ʛʤʻالǼ  أنǼ الاسʱʻʱاج   ʧȞʺǽ والʲالʲة)،  الʲانॽة،  (الأولى، 

ʺة مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة   ʨؗح ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚور الʙعلقة بʱʺة العامة الॽضʛالف

Ǽالفعل  ʗققʴت ʙق يلعǼ،    ʖالʺʽʶلة  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʙراسة أن  نʱائج  تʧʽʰ مʧ خلال   ʘʽح

ʺة ǼالʺʙيȄʛة ʨؗʴة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقȄة والإدارॽاسॽʶعاد الǼالأ ʧʽʶʴا في تȄًرʨʴدورًا م.  

الॽʶاسॽة، وʶȄهʦ في رفع   القʛارات  الʷفاॽɾة والفعالॽة في اتʵاذ   ʧز مʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚفال

كفاءة العʺلॽات الʱقॽʻة والإدارȄة مʧ خلال تقلʽل الأخʢاء وتȄʛʶع الإجʛاءات، ؗʺا يʙعʦ الॽʺʻʱة  

على   Ǽالʻفع  ǽعʨد  Ǽʺا  الʙʵمات  وتʨزȄع  الʺʨارد  اسʲʱʺار   ʧʽʶʴت  ʛʰع والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة 

  .الʺʱʳʺع الʺʴلي 
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الʴاجة إلى تأهʽل   الʚؗاء الاصʻʢاعي تǽʙʴات مʱعʙدة تʲʺʱل في  ومع ذلʥ تʨاجه عʺلॽة دمج 

تقॽʻة   تॽʱʴة  بॽʻة   ʛʽفʨʱل الʴاجة  إلى  Ǽالإضافة  فعال،  ȞʷǼل  الʨʻؔʱلʨجॽا  لʻʰʱي  الȄʛʷॼة  الʨؔادر 

بʯʽة   تهʯʽة  الʚؗاء الاصʻʢاعي. ؗʺا أن  مʨʢʱرة ودعʦ مالي مʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامة تॽʰʢقات 

ʺة ȞʷǼل مʱؔامل  ʨؗʴال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨعلى ت ʙاعʶة ملائʺة تॽʺॽʤʻت.  

أǼعاد    ʛȄʨʢت في   ʦهʶت فعالة  أداة  Ȟʷǽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  نʱʻʱʶج   Șʰس ما  على  بʻاءً 

  Șʽقʴات لʹʺان تǽʙʴʱعامل مع الʱورة الʛلة، مع ضʽʶʺالǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ ةʺ ʨؗʴال

  . أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة
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. 

 الʳاتʸة 

الʺʻʱامي الǼ ȑʚات يلॼɻه الʚؗاء لقʙ سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الʙور 

  Ȑʨʱʶا على مʺॽمي، لا سʨʺاع العʢة في القʺ ʨؗʴمة الʨʤʻم ʛȄʨʢوت ʦاعي في دعʻʢالاص

وانʢلقʗ الʙراسة مʧ فʛضॽات علʺॽة مʙروسة تʦ اخॼʱارها  ،مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالʺʽʶلة

  Ȑʙاعي، ومʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة مع تȄʛيʙʺه الʚتفاعل ه Ȑʙم ʦاولة لفهʴا، في مॽًانʙʽم

ʺة ʨؗʴة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة، الاقȄة، الإدارॽاسॽʶعاد الǼها في الأʛʽتأث.  

وقʙ بʗʻّ̔ الʙراسة مʧ خلال تʴلʽلها الʺʙʽاني أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لǽ ʦعʙ مʛʳد خॽار  

تقʻي، بل أصॼح أداة اسʛʱاتॽʳॽة تʶهʦ في بʻاء نʺʨذج جʙيʙ للʦȞʴ الإدارȑ، قائʦ على الؔفاءة 

ؗʺا اتʹʗʴ الʴاجة إلى مʨاكॼة هʚا الʨʴʱل Ǽʺا يلائʦ خʨʸصॽات القʢاع   ،والʷفاॽɾة والفعالॽة

  .العʺʨمي الʜʳائȑʛ وॽʰʡعʱه الॽʺॽʤʻʱة 

  ʧم ȑالإدار ʘيʙʴʱانات الȞاف إمʷؔʱة إلى اسॽامʛد الʨهʳال ʧʺرج ضʙʻراسة تʙه الʚإن ه

خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة، ما ʙʱʶǽعي انفʱاحًا أكʛʰ على الʨʴʱلات الʛقʺॽة، وتʻʰي ثقافة مʕسॽʶة  

ʺة الʛشʙʽة ʨؗʴال ʝأس ʦدع ʨʴهه نʽجʨاعي وتʻʢؗاء الاصʚعاب الॽʱنة قادرة على اسʛم.  

وعلॽه فإن الʙراسة تفʱح الʺʳال أمام دراسات أعʺȘ مʱʶقʰلاً، تʻʱاول الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة والعʺلॽة  

ʺة في مʱʵلف القʢاعات، Ǽʺا ʙʵǽم تʧʽʶʴ الأداء   ʨؗʴام الʤاعي مع نʻʢؗاء الاصʚؔامل الʱل

  .العام وجʨدة الʙʵمات العʺʨمॽة

  نʯائج الʗراسة: 

أʣهʛت الʙراسة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهǼ ʦفعالॽة في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة   -

داخل مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة، مʺا يʙعʦ اتʵاذ القʛارات الॽʶاسॽة ȞʷǼل أكʛʲ دقة  

 .ومʨضॽɺʨة، وȄقلل مʧ تأثʛʽ الʺʴاǼاة أو الʜʽʴʱ الʸʵʷي
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بʗʻʽ الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʺل على تʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة مʧ خلال   -

أتʺʱة الʺهام الʺʛؔʱرة، وتȄʛʶع الإجʛاءات، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة  

 .وفاعلॽة الأداء الإدارȑ داخل الʺʙيȄʛة 

-  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦامج ساهʛʰال ʦة، ودعȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺار الʺʲʱاس

الاجʱʺاॽɺة الʺʨجهة للॼʷاب، وتقلʟॽ الفʨارق الاجʱʺاॽɺة في مȌॽʴ نʷاȋ الʺʙيȄʛة،  

 .مʺا ʶǽهʦ في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالقʢاعʧʽ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي

أبʛزت الʙراسة وجʨد عʙة تǽʙʴات مʻها نقʟ الʨؔادر الʺʕهلة تقॽًʻا، الʴاجة إلى بॽʻة   -

 .تॽʱʴة تقॽʻة مʨʢʱرة، والʴاجة إلى دعʦ مالي مʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ وصॽانة الأنʤʺة الॽؗʚة 

ʺة في مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة  - ʨؗʴال ʛȄʨʢʱة لȄʨاعي أداة قʻʢؗاء الاصʚأن ال ʧʽʰت

  ʧʽʶʴة، وتॽɾفاʷادة الȄة، وزȄمات الإدارʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦساه ʘʽلة، حʽʶʺالǼ

 .تʨزȄع الʺʨارد، وȃالʱالي تعʜȄʜ ثقة أصʴاب الʺʸالح في الʺʕسʶة

 :تʦصॻات الʗراسة

يॼʻغي على الʺʙيȄʛة تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة لʱأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة في مʳال الʚؗاء   .1

  ʛȄʨʢا في تॽجʨلʨʻؔʱام للʙʱʶام فعال ومʙʵʱة، لʹʺان اسॽʺقʛات الॽʻقʱاعي والʻʢالاص

ʺة  ʨؗʴال. 

والʛʰمॽʳات اللازمة لȘʽʰʢʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل  تʨفʛʽ وتʙʴيʘ الأجهʜة  .2

  ʙي قʱة الॽʻقʱال الʢالأع ȑفادʱل ʛʺʱʶي مʻف ʦد دعʨة، مع ضʺان وجȄʛيʙʺؔامل داخل الʱم

 .تعʢل سʛʽ العʺل 

3.   ʘيʙʴل تʺʷǽ اʺǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʛȄʨʢʱة لॽɾات ؗاॽانʜʽم ʟॽʸʵورة تʛض

الأنʤʺة وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة، وذلʥ لʴʱقȘʽ الاسʱفادة  

 .القȐʨʸ مʧ هʚه الʱقॽʻات

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛاॼʀة العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة داخل الʺʙيȄʛة لʱقلʽل   .4

 .فʛص الفʶاد والʺॽȃʨʶʴة، وتʧʽʶʴ الʲقة بʧʽ جʺॽع أصʴاب الʺʸالح
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  ادʶالف ،ʙʽʶال الʺȟ فیʢʸة"، مʙحʨال ʙعǼ اॽاءلة في ألʺانʶʺة والॽɾفاʷسی، "الʨغادة م

ʜ دراسات وʨʴȃث الʙول   ʛؗة: مʛة (القاهǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة للॽاسॽʶال ȋوʛʷة: الॽʺʻʱوال
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 الʸلȖʲ الأول: اسॻʮʯان الʗراسة 

  اݍݨمɺورʈة اݍݨزائرʈة الديمقراطية الشعبية

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 

 

  

 استمارة استȎيان Ȋعنوان

 

 

   

 

  

ࢭʏ إطار التحض؈ف لإنجاز مذكرة تخرج ماس؅ف ࢭʏ .... تخصص: .... ࢭʏ الموضوع المذɠور أعلاه، ʇشرفۚܣ أن اطلب من حضرتكم 

الاستمارة علما أن اجاباتكم Ȗستخدم لأغراض البحث العل׿ܣ فقط، وʈمكن الإجابة عڴɠ ʄل الأسئلة المدونة ࢭɸ ʏذه 

ݰيحة تفيد ɸذه الدراسة.    الوصول من خلالɺا اڲʄ نتائج دقيقة وܵ

 

 تحت إشراف:                                :البالط إعداد  

  حمʋش يوسف:دكتور ال -مق؈فش عبد المالك - 

 -   

 

  

 

 

  

  2025-2024السنة اݍݨامعية: 

  

لذكاء الاصطناعي في تطوير حوكمة المؤسسة الرʮضية  ادور   

  - بمديرية الشباب والرʮضة ʪلمسيلة دراسة ميدانية -
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  اݝݰور الأول: ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تطوʈر البعد السيا؟ۜܣ لݏݰوكمة 

افق   العبارات  افق   محايد  غ؈ف مو   مو

        .ʇُساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الشفافية السياسية داخل المديرʈة . 1

2 .  ʄية عڴɴاتخاذ قرارات سياسية مب ʄمن قدرة صُنّاع القرار عڴ ʏاء الاصطناڤɠعزز الذʇُبيانات دقيقة.        

        .يدعم الذɠاء الاصطناڤʏ مشاركة الشباب ࢭʏ صياغة السياسات العامة . 3

        .ʇُسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقوʈة العلاقة ب؈ن الإدارة السياسية والمواطن؈ن . 4

        .ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الكشف عن الفساد وسوء الȘسي؈ف السيا؟ۜܣ . 5

        .الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن آليات الرقابة والتقييم السيا؟ۜܣ داخل المديرʈةʇساɸم الذɠاء  . 6

  اݝݰور الثاɲي:ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تطوʈر البعد الإداري (التقۚܣ) لݏݰوكمة 

افق   العبارات  افق   محايد  غ؈ف مو   مو

        .ʇُسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع الإجراءات الإدارʈة داخل المديرʈة . 1

        .ʇُساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن تنظيم الملفات والوثائق الإدارʈة . 2

        .ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل الأخطاء التقنية والإدارʈة . 3

        .ʇُعزز الذɠاء الاصطناڤʏ كفاءة الموظف؈ن ࢭʏ أداء المɺام التقنية . 4

        .الرقمنة ࢭȖ ʏسي؈ف شؤون المديرʈةʇساɸم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تطوʈر أنظمة  . 5

        .يُمكن الذɠاء الاصطناڤʏ الإدارة من مراقبة الأداء الإداري Ȋشɢل فعال ودقيق . 6

  الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تطوʈر البعد الاقتصادي والاجتماڤʏ لݏݰوكمة  الثالث: ʇساɸماݝݰور 

افق   العبارات  افق   محايد  غ؈ف مو   مو

        .الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن اسȘثمار الموارد المالية ࢭʏ المديرʈةʇُسɺم الذɠاء  . 1

        .ʇُساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم ال؄فامج الاجتماعية الموجɺة لفئة الشباب . 2

        .ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع كفاءة توزʉع اݍݵدمات الرʈاضية والاجتماعية . 3

        .الفوارق الاجتماعية داخل محيط ɲشاط المديرʈةʇُسɺم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليص  . 4

        .يُمكن الذɠاء الاصطناڤʏ من تقديم حلول اقتصادية أك؆ف فاعلية ࢭʏ الȘسي؈ف  . 5

        .يدعم الذɠاء الاصطناڤʏ التنمية المستدامة ࢭʏ اݝݨال؈ن الاقتصادي والاجتماڤʏ للمديرʈة . 6
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.871 
.001 

5  

.863 

.000 
5  

.922 

.000 
5  

.847 

.001 
5  

.716 

.000 
5  

.903 

.000 
5  

1  
  
5  

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 
n  

Correlation is Signifaicant at the0.01 level(2-tailed) 

Correlation is Signifaicant at the0.05 level(2-tailed) 

Q6  Q5  Q4  Q3  Q2  Q1  رʦʲ3م    
.845 
.000 

5  

.903 

.000 
5  

.931 

.000 
5  

.854 

.000 
5  

.918 

.000 
5  

.862 

.000 
5  

1  
  
5  

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 
n  

Correlation is Signifaicant at the0.01 level(2-tailed) 

Correlation is Signifaicant at the0.05 level(2-tailed) 

Reliability Statistics 

  حور الأول الم 

N Cronbach’s 

Alpha 

6  0.753  

Reliability Statistics 

  حور الثانيالم 

N  Cronbach’s 
Alpha 

6  0.886  
Reliability Statistics 

  حور الثالث الم 

N  Cronbach’s 
Alpha 

6  0.894  

Descriptive Statistics 

Std 
Deviation  

MEAN  N    

0.814 
0.892 
0.833  

2.23 
1.95 
2.23  

42 
42 
42  

  1مʨʴر 
  2مʨʴر
  3مʨʴر

Correlation is Signifaicant at the0.01 level(2-tailed)    



 

107 
 

 Ȗوثائ :ʖالʰال Ȗʲلʸال  

 


