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الذي يعجز انلسان عن وصف  لا تفارق روحي و دعائهم سر نجاحي
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 تاىشاحح واىهذوء ماُ شاٍخا فً جثاه دوس̧ لأّعٌ قى ٍِ سعى وشإىى
      وسسٌ ىً دسب اىحٍاج الإسادجماُ ىً سْذا فً اىحٍاج وعيًَْ ٍعْى 

أقذً ىل ثَشج ٍِ ثَشاخ صثشك واندٌ انعشَش  إىى         

 ٍِ غشسد فً قيثً حة اىعيٌ إىىٌَو اىعطاء  ي لاره  اىٍْثىع اإىى
                        أقذً ىل  واندتٍ انعشَشة ٍِ ذحد قذٍٍها ذْاه اىجْاُإىىوشجعرًْ 

. تعض عطائل فرقثيٍه داعٍح

 مو  إخىتٍ إىىهٌ فؤادي أ ٍِ حثهٌ ٌجشي فً عشوقً وٌيهج تزمشإىى
" أَىب,َاءص, َىر انهدي, يًُ, جًال اندٍَ"واحذ تاسَه 

" ولاء انزحًاٌ"خرً أ اتْح ئً أجَو ّجَح فً سَاإىى

             ىً ٍِ عيَهٌ ا ٍِ صاغىإىى ٍِ عيَىًّ حشفا ٍِ رهة إىى
أساتذتٍ  إىىحشوفا وٍِ فنشهٌ ٍْاسج ذٍْش ىْا ٍسٍشج اىعيٌ واىْجاح 

 "بهدَةبٍ سطة  -عىاطف بىقزة "وأخص تاىزمش اىذمرىسذٍِانكزاو  

     وسشّا سىٌا وّحِ ّشق اىسْىاخ أحيى ٍِ عشد ٍعهٌ إىى

وأخص -مو واحذ تاسَه   سيلائٍإىى والإتذاعاىطشٌق ٍعا ّحى اىْجاح   
 اىرً ماّد ىً مٍْاتٍع اىصثش واىرفاؤه ومو اىشنش فتُحةتاىزمش صٍٍيرً 

 . تعٍذأو مو ٍِ قذً ىً اىعىُ ٍِ قشٌة        إىى         

 مــــلاك وســــٌـــلة      
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  ممخص الدراسة: 
  مرضى القصور الكموي في ظل عينة من الضغوط النفسية لدى:المذكرة عنوان .1

 .(المسيمة -دراسة ميدانية بمستشفى الزىراكم)جائحة كورونا 
 الكشؼ عف الضغكط النفسية لدل مرضى ىدفت الدراسة الحالية إلى :الدراسة أىداف .2

 :القصكر الكمكم في ظؿ جائحة ككركنا كمف بيف الأىداؼ
 كمدل المزمف الكمكم القصكر مرضى منيا يعاني التي النفسية المعاناة إبراز 

 .النفسي الجانب عمى الجانب العضكم تأثير
 الرغبة في الكقكؼ عمى الجانب النفسي كالكشؼ عف الحالة النفسية ليؤلاء 

 .المرضى كمحاكلة التخفيؼ عنيـ
 : التالي العام التساؤل في الدراسة إشكالية حددت .3

 جائحة ككركنا؟ ؿظ مرضى القصكر الكمكم في مستكل الضغط النفسي لدلما  
 : التاليةضية الفر العاـ التساؤؿ ىذا خلبؿ مف كيأتي

  في ضؿ مستكل عالي مف الضغط النفسييعاني مرضى القصكر الكمكم مف 
 .جائحة ككركنا

 : والأدوات المنيج .4

 :الأدكات التالية استخداـ كتـ المنيج العيادم عمىذه الدراسة اعتمدنا في ق       
 "ليفينستايف"لػسي مقياس الضغط النؼ كالحالة دراسة المقابمة نصؼ مكجية،الملبحظة، 

(1993). 

 : الدراسة عينة .5
 الجنس، تتراكح حيث مف فك مختمؼعيادية  حالات(04)مف  الدراسة عينة       تككنت

 المصمحة العمكمية الإستشفائية مف عشكائي بشكؿ اختيركا سنة 46ك  31 بيف أعمارىـ
. الزىراكم بالمسيمة

 



 

 :تمثمت في: حدود الدراسة .6
 .2022فيفرم 15 ك جانفي 20 بيف الممتدة الفترة في الدراسة أجريت:الحدود الزمانية

 الإستشفائية الزىراكم المؤسسة في الدـ تصفية بمصمحة الدراسة إجراء تـ:المكانية الحدود
. بالمسيمة
 :نتائج الدراسة .7

: كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية
  كتزايد الضغط النفسي  كزادت مف عبئ المرضأثرت بشكؿ كبير جائحة ككركنا

الحياة الشخصية   خاصة مرضى القصكر الكمكم مما أثر سمبا عمى،عمى المرضى
يعاني : القائمة  كمنو يمكف القكؿ بتحقؽ الفرضية،كالعلبئقية كالجسدية كزاد أعباء الحياة

.  في ضؿ جائحة ككركنا مرضى القصكر الكمكم مف ضغكط نفسية عالية
 قد نشأ الخكؼ كالقمؽ كالتكتر كالإجياد كالتعب الجسدم كالفكرم مما خمؼ صدماتك      

 نفسية مازالت للآف حتى مع التخمص مف الكباء كىذه الضغكط كاف لمجنس كالسف كمدة
 . الحالةالإصابة دكر كبير في شدة التأثير ككقع الحدث عمى

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Summary of the study: 

1. The title of the memorandum: The psychological pressure of a 

sample of kidney failure patients under the Corona pandemic (a field study at 

Al-Zahrawi-M'sila Hospital). 

2.  Study objectives: 

• Exposing the psychological pressure in patients with kidney failure under the 

Corona pandemic. 

• Highlighting the psychological suffering suffered by patients with chronic 

renal insufficiency and the extent of the effect of the organic side on the 

psychological side and trying to relieve them. 

3. General question: 

 What is the level of psychological pressure in patients with kidney failure in 

light of the Koruna's pandemic? 

4. Study hypothesis: 

• Patients with renal insufficiency suffer from a high level of psychological 

pressure in the abundance of Corona's pandemic. 

5.  Study curriculum: the clinical approach. 

6. Study tools: observation, semi -directed interview, case study and the 

psychological pressure scale for Levensteine (1993). 

 

7. Study sample: (04) cases, between the ages of 31 and 46, were 

randomly chosen. 

8. Study limits: represented in: 

 Time limits: between January 20 and 15 February 2022. 

 Spatial limits: The Blood Desertion Authority in the Hospital Al -Zahrawi 

in the course. 

9. Study results: 

The study concluded the following results: 

Patients with renal insufficiency suffer from a high level of pressure under 

Corona's pandemic. 
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 اقمققلاقققققققققي
   يظير ضعؼ الإنساف إذا ضعفت نفسو كىذه الأخيرة تضعؼ إذا ضعفت أناه،       

 أك" الأنا"فالضعؼ الجسدم ميما كاف يرتبط ارتباطا كثيقا بالحالة النفسية، بمدل قكة 
  ىشاشتيا، كلمضغط النفسي الأثر الأكبر في تجسيد ىذا الضعؼ، فيك مف المفاىيـ الحديثة
 في مجاؿ عمـ النفس، ظير ىذا المصطمح في ثلبثينيات القرف العشريف كحضي تدريجيا
 باىتماـ متزايد مف قبؿ العديد مف الباحثيف، حيث سعت الكثير مف الدراسات لمكشؼ عف
 مختمؼ أبعاده كجكانب تأثيره في مناحي الحياة النفسية كالعضكية كالفكرية كالاجتماعية

 أن الشد الفيزيولوجي والكرب العاطفي وسيطرة"يرى أندرسون كالفسيكلكجية حيث 
 الانفعالات كالقمق والخوف واليمع والغضب والكراىية والرفض والاكتئاب والضجر وعدم

". الكفاءة والشعور بالذنب من الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية
 فالمرض مف أبشع ما يكاجيو الإنساف خلبؿ حياتو خاصة إذا كاف مزمنا كنجد مرضى

 القصكر الكمكم مف أكثر الأشخاص الذيف يتعرضكف لمضغط النفسي بحكـ الحالة المرضية
 لمجسد كالتي تحتـ عمييـ القياـ بالتصفية لثلبث أياـ في الأسبكع كحد أدنى كىذا ينيؾ

 عزيمتيـ خاصة مع ارتباطات الحياة التي حرمكا مف أكثرىا، فالخكؼ كالقمؽ كالإجياد كالتعب
 صارت مف بيف معاشاتيـ يكاجيكنيا يكميا، لكف الأمر الذم زاد الطيف بمة ككبؿ أيادييـ ىي

 عبارةكىك كباء انتشر في كؿ بقاع الأرض، "  19ككفيد " جائحة ككركنا أك ما يصطمح عميو
 عمى فيركس خطير يياجـ الجياز التنفسي مما يسبب ارتفاع درجة الحرارة كسعاؿ كصعكبة
 في التنفس كىك معدم، كنضرا لخطكرتو يعد أخطر عمى المرضى خاصىة مف يعانكف مف
 نقص لممناعة، ىذا أدل إلى تزايد الضغط كتأزـ الظركؼ كاختمطت مشاعر الخكؼ مع

  الرىاب الاجتماعي اليمع،،مشاعر الرىبة مع الإجياد فأنتج قمؽ المكت كقمؽ المستقبؿ
  .كغيرىا الكثير...ضعؼ الأنا، تدني تقدير الذات، الخكؼ مف الآخر، حتى فقداف الأمؿ



 
   

  ب

 

 اقمققلاقققققققققي
 الضغكط النفسية لدل عينة مف مرضى"كفي خضـ طرحنا لدراستنا ىذه كالتي ىي بعنكاف 

 حيث- المسيمة-القصكر الكمكم في ضؿ جائحة ككركنا بالمصمحة الإستشفائية الزىراكم
 :ارتأينا أف نقدميا كفؽ الطرح التالي

قسمنا الدراسة إلى قسميف قسـ نظرم كآخر تطبيقي، كقد احتكت الدراسة عمى الفصكؿ 
: التالية

. بعنكاف الإطار العاـ لمدراسة: الفصل التمييدي

إشكالية الدراسة، تساؤلات الدراسة، فرضيات الدراسة، أىمية : كالذم تـ التطرؽ فيو إلى
الدراسة، أىداؼ الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، الدراسات السابقة، التعقيب عمى الدراسات 

. السابقة، تحديد مفاىيـ الدراسة إجرائيا، ككذا حدكد الدراسة

.  الضغكط النفسية:الفصل الأول

 نظرياتمفيكـ الضغكط النفسية، تاريخ مصطمح الضغط النفسي، : كالذم تـ التطرؽ في إلى
 الضغكط النفسية، أعراض الضغكط أنكاع الضغكط النفسية، أسبابالنفسي،  الضغط
 في المؤثرة سيمي، العكامؿ لػ النفسية الضغكط حدكث النفسية،آلية الضغكط آثارالنفسية،
 .النفسي الضغط النفسية،علبج الضغكط النفسية، مصادر الضغكط

 . الإجراءات المنيجية لمدراسة:الفصل الثاني

ينة الدراسة كأدكاتيا  كالتي ذكرنا فييا عالدراسة الاستطلبعية: كالذم تـ التطرؽ فيو إلى
كنتائجيا، كالدراسة الأساسية كالتي ذكرنا فييا منيج البحث كعينة الدراسة كحدكدىا، كالأدكات 

. الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 



 
   

   

 

 اقمققلاقققققققققي
.  مناقشة النتائج كتفسيرىا:الفصل الثالث

 فرضيات كفؽ تفسيرىا ك النتائج مناقشة ك الدراسة حالات عرض :كالذم تـ التطرؽ فيو إلى
 التكصيات مف كمجمكعة بخاتمة الدراسة لتنتيي عاـ، استنتاج ثـ السابقة، كالدراسات الدراسة

. عمييا المحصؿ النتائج ضكء في الاقتراحات ك
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي

 :الإشكالـــــــــــــــــــــــــــية .1

      في خضـ ىذه الحياة المعاصرة كبسبب الضغكطات الاجتماعية كالاقتصادية كالصحية 
كالضغكطات الرقمية في ىذا العصر الرقمي الذم نعيش فيو أصبح سماع مفيكـ الضغط 

. ك الضغكطات النفسية مف المفاىيـ الشائعة جدا كالمتكررة كثيرا عمى مسامعناأالنفسي 

 بالضغكط العناية فييا ظيرت التي السنكات، عبر كالدراسات البحكث مف الأكبر العدد كلعؿ
 أكضحت كقد الجسمية، الصحة في النفسية الضغكط تأثير إلى تكجييو جرل النفسية،
 كتزيد العضكية، الأمراض مقاكمة عمى القدرة تقمؿ المزمنة النفسية الضغكط أف البحكث
 تؤدم أف يمكف التي استمرارىا، كمدة شدتيا عمى النفسية الضغكط تأثير كيعتمد تأثيراتيا،

 الأضعؼ بالحمقة كالمقصكد الجسدية، الضعؼ نقاط عمى معتمدة معينة جسدية استجابة إلى
 مف بالضغط تأثيرا أكثر يككف الذم ،)التنفسي الجياز الأمعاء، المعدة،( الجسمي الجياز ىك

.. الفرد كتييؤ للبستعداد، طبقا كذلؾ المرضية، كالأعراض العلبمات عميو كتظير غيره،
 المناعة،الجياز جياز )الجسـ أنظمة جميع تغير تشمؿ النفسية لمضغكط الجسـ فاستجابة

 أك المزمنة النفسية فالضغكط .المدركة النفسية المشقة ك الخطر لمكجية ( العصبي،الدماغ
 ك الأمراض مقاكمة عمى لمجسـ الدفاعية القدرة تقميؿ خلبؿ مف الصحة عمى تكثر الشديدة

    .لممرض عرضة الفرد جعؿ الميكركبات،ك
 ىناؾ كأف كالجسـ النفس بيف ميمة علبقة كجكد إلى الأطباء تكصؿ الدراسات فحسب

 السويدي الطبيب قكؿ فحسب العضكية الاضطرابات  عف تنتج اضطرابات نفسية
 جكانبو لو إنساف أم مرضا كليس مريضا كنعالج نبحث الطبي عممنا أثناء )''وريتماك'

 عند كالفزع التكتر مف نكعا نلبحظ أننا إلا الأطباء جيكد رغـ أنو حيث أك الجسمية النفسية
 .(مزمنة كظيفة بإصابة تعمؽ إذا خاصة المرضى

 ) 30،ص1999 عبد العزيز،(                                                                             
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 الدراسات فمعظـنفسية  اضطرابات يصاحبو العضكم المرض أف إلى يشير ما ىذا 

 يسبب الضغط فمفادىا ا فكرة عمى تقكـ تكاد النفسية الضغكط تناكلت كالتي المعاصرة
 عالية نسبة تعرؼ التي المعاصرة المجتمعات في الأمراض بعض تفشي كأف ظاىرة المرض،

 المعاناة بسبب الأطباء يراجعكف الذيف فنسبة الترابط، عمى ىذا دليؿ الضغكط ىك مف
 منظمة إحصائيات تشير كما ، المرضى كؿ مف% 50 تمثؿ الضغط عف الناتجة الصحية
 الاضطرابات أف العالـ في الصحي الكضع حكؿ تقاريرىا السنكية في العالمية الصحة
 الأخرل السمبية البيئية كالظركؼ - الأمراض كؿ مف %80بالضغط صمة ليا التي الصحية
 إذا إلا تحدث لا كالسكماتية النفسية النتائج تمؾ مختمؼ أف غير المعركفة 50  بيف ما تمثؿ
 التكيؼ طاقات لكؿ استنفاذه أك التي يكاجييا الحياتية المكاقؼ مع التكيؼ الفرد في فشؿ
 تككف كالتي يكاجييا التي للؤزمات المعالجة الذىنية  عمى قادر غير يككف أف أم ، لديو
 لمفرد، العقمي ييدد التنظيـ خارجي لحدث أك تقصر أك تطكؿ قد خارجية لكضعيات نتيجة

 عكامؿ لمختمؼ كمعالجتيا الفرد إدراؾ في خمؿ نتيجة يحدث السيككسكماتي فالاضطراب
 ،الضغط مصدر في التحكـ عمى قدرتيا كعدـ لديو المقاكمة ضعؼ يسبب مما الضغط
 عمى يتكقؼ كالذم المزمف المرض كمف بينيا الخطرة المكاقؼ في مكاجية الاستمرار كعممية
 الكحيد المسؤكؿ بالضركرة يككف المرض لا فقد ، الفرد يتمقاه الذم التعزيز أك التدعيـ مدل
 .ظيكرىا في دكر الفرد حياة في أخرل متغيرات تمعب إنما النتائج تمؾ عف

 (18،ص2018/2019ساعد، )                                                                          

أحد  تمؼ مثؿ جسمية عكامؿ مف ينشأ النفسي الضغط  أف( Danzi 1998)"دانزي" كيؤكد
  .كالخكؼ القمؽ مثؿ كانفعاؿ عقمية كعكامؿ الجسـ أعضاء

 (80،ص2001،أحمد، نايل)                                                             

تتراكح  مرضى تناكؿ أيف( Hepiner  1996 )"ىيبنر"بيا  قاـ التي الدراسة  نجد ككذلؾ
 مف العينة ىذهراد أؼ بيف مف ىناؾ ليس أنو نتائجيا أفادت كقد سنة 92 و 95 بيف أعمارىـ
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 مف تشككا فكانت الحالات باقي في أما بالمائة 18 بنسبة إلا النفسية الأمراض مف خالي ىك
.        النفسية  الاضطرابات معظـ مف آخر نكع

                                                                                                                                                                         (08ص ،2008تايمور، شيمي)                                                                       
. الفرد لدل النفسي الضغط حالة في تسبب كانعكاساتو ضاغط كحدث المرض كيعتبر

  81)،ص2018،رويحة،مينة)                                                                             

 لعدـ حيا الفرد لدل يكجد الذم التكقع بأنو الضغط يعرؼ Gamelech "جممش ولتر"نجد  كما
ليا  استجابتيا تككف قد عكارض أك أمكر مف لو يتعرض لما المناسبة الاستجابة عمى القدرة
.                                                                       مناسبة غير أك مكافقة غير

 (21،ص 1994الطريطري،)                                                             
بالضغكط النفسية نذكر منيا مرضى القصكر  ترتبط التي الخطيرة، الأمراض بعض كىناؾ

 .حياتيـ مف تمر ثانية كؿ المكت في شبح لمكاجية مضطريف أنفسيـ كجدكا الكمكم الذيف

   فالقصكر الكمكم المزمف مف الأمراض المزمنة التي تعصؼ بالإنساف كالتي تجعمو عرضة 
لمكثير مف الضغكط النفسية كالقمؽ كالتكتر كالتي تؤثر بدكرىا عمى حالة الإنساف بشكؿ عاـ 

كلـ يقتصر ىذا المرض فئة ,نتيجة كضعيـ الصحي كمعاناتيـ المستمرة مع أجيزة التصفية 
كجميع الأعمار لاف ىذا المرض لا  (رجاؿ، نساء، أطفاؿ)معينة كلكنو شمؿ جميع الفئات 

نما جميع النكاحي  كمف بيف  (النفسية،  الاجتماعية،الصحية)يستمر عمى ناحية كاحدة كا 
الانعزاؿ ,أعراض النفسية التي يعاني منيا المريض كثرة التفكير كانخفاض الركح المعنكية

 بالقصكر المصاب المريض تكتسي نفسية ضغكطا ىذه الأعراض  كتعتبرسرعة الغضب,
 .الكمكم

 (15 ص ، 2014 جكاد،)                                                                                      

 ليا التاـ الفقداف أك الكمى لكظائؼ التدريجي الانخفاض في الكمكم القصكر مرض كيتمثؿ
 كالفضلبت السمكـ مف بتخميصو كتقكـ الدـ خلبلو مف يمر الذم المرشح تعتبر الكميتيف حيث
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 التخمص طريؽ عف الجسـ في كالأملبح السكائؿ نسبة الجسـ كتنظـ مف الأدكية كمخمفات

 بكظائفيا القياـ عمى الكمية استطاعة فإف عدـ ،كعميو البكؿ طريؽ عف الزائدة السكائؿ مف
 لأف عقكد أك  سنكاتخلبؿ الكمية كتتدىكر الدـ في تراكـ السمكـ يعني طبيعي بشكؿ العادية
 مف طكيمة المريض لفترة يلبزـ أنو حيث بصمت القاتمة المزمنة مراضالأ مف يعتبر الكمكم الفشؿ مرض
 يقـ بعممية لـ حاؿ في لممكت كقت كؿ في معرضا يصبح أنو حيث النفسية حالتو عمى يؤثر ما حياتو
لى اكتشاؼ تقنيات إفمف اجؿ القدرة عمى استمرار الحياة تكصؿ الباحثكف  ,الكمكم الغسيؿ

متطكرة مف بينيا العلبج بكاسطة آلة تقكـ بتصفية دكرية لمدـ خارجيا عف طريؽ الكمية 
 .الاصطناعية التي تعكض الكمية الطبيعية في كظيفتيا

,A.M. P 13 ). BOUBCHIR , 2004 )

 كضعية العجز  حيث يشكؿ ىذا,تعتبر ىذه العممية كحؿ مؤقت لمحفاظ عمى حياة المريض
 ككذا جمسات الغسيؿ الكمكم، مدة كطكؿ عدد بسبب يكميا، المريض يعيشيا ضاغطة
 الحياة ىذه عمى فيك مجبر إحباطات ليـ يسبب مما شديدة، غذائية بحمية التزاـ  ضركرة
 الجمدية لمحدكد مف اختراقيا  لابد خارجية كإثارة تعتبر الأخيرة فيذه التصفية بآلة المقيدة

 .نحكىا الرفض المكجو ذلؾ جانب إلى مقاكمتيا أك مكاجيتيا لا يستطيع كالجسدية،
 أنو إذ المفاجئ، الحدث حدكث ىذا يتكقع لـ ككنو انكسر قد حياتو مجرل أف المريض فيحس
 بيف تقع خسارة أف يتحمؿ فعميو سابقا، كاف كما شيئا يعكد لف المصيرية المحظة ىذه بعد
.                                           المكت مع مباشرة مكاجية في فيك حاضرة، كأخرل ماضية حياة

 (34ص ، 2006 عدناف،)                                                                  
كالجدير بالذكر أف السبب الذم يجعؿ مرضى القصكر الكمكم في حالة ضغط نفسي كبير 

مما اثر سمبا عمى نفسيتيـ كزاد مف القمؽ  "2019كوفيد "كرىيب ىك ظيكر فيركس كركنا 
. كالخكؼ لدييـ

 كما ينتقؿ ىذا الفيركس عبر الاتصاؿ المباشر عف طريؽ التنفس الصادر عف شخص 
كيمكف ، أك ملبمسة الأسطح الممكثة بالفيركس، المصاب كالذم ينشأ عف السعاؿ أك العطس
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 أف يعيش عمى الأسطح لعدة ساعات كالقضاء عميو بمسح الأسطح 19كوفيدلفيركس 

كفي الحالات . بالمطيرات البسيطة كأف تتضمف الأعراض الحمى أك السعاؿ كضيؽ التنفس
الشديدة يمكف لممرض أف يتسبب بالتياب الرئة أك صعكبة التنفس كاف يتسبب في الكفاة في 

كأعراض كركنا تتشابو مع أعراض الأنفمكنزا أك الزكاـ العادم كىذاف الأخيراف , حالات اقؿ
 أكثر انتشارا بكثير كليذا يمزـ إجراء فحكصات لمتأكد ما إذا كاف الشخص مصاب بمرض

  .19 كوفيد

 ( covid-19sante.gov.dz-موقع وزارة الصحة والسكان وا صلاح المستشفيات)                             

 المصافحة كعدـ التباعد الدكؿ معظـ اتخذت فمذلؾ أساسي انتشاره خطر مف الكقاية فتعتبر
 فيركس انتشار لتفادم بدييية كأمكر الكمامات كارتداء تباعد مسافات كفرض كالملبمسة

   .كركنا
 ىذه دراستنا قطاع الصحة جاءت مست التي كتفاقـ الجائحة الحياة عمى متغيرات مع ظيكر

الضغكط النفسية لدل عينة مف مرضى القصكر الكمكم في ظؿ جائحة  عمى الضكء لتسمط

 :التالية  طرح التساؤلات يمكننا ىذا عمى كبناء كركنا،
 :تساؤل الدراسة .2

 ؿ جائحة ككركنا؟ظمرضى القصكر الكمكم في لدل  الضغط النفسي  مستكلما

 : الدراسة ةفرضي .3

 :يمي ما الحالية الدراسة تفترض
. ؿ جائحة ككركناظ في نفسياؿضغط اؿ  مستكل عالي مفيعاني مرضى القصكر الكمكم مف
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي

: الدراسة موضوع اختيار أسباب .4

يمكف تمخيص أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى البحث في مكضكع الضغكط النفسية لدل 
 :مرضى القصكر الكمكم في ظؿ جائحة كركنا عدة أسباب مف بينيا

  : ذاتية أسباب - أ
 كالرغبة الشخصية في معرفة ,ذلؾ يعكد لتعاممنا مع ىذه الفئة في إطار بحثي سابؽ 

الضغكطات النفسية التي يكاجييا مرضى القصكر الكمكم في ظؿ جائحة كركنا كىذا ما 
. دفعنا لمبحث فييا بشكؿ مفصؿ

 :أسباب موضوعية  - ب
  معرفة الآثار السمبية لمضغكط النفسية التي سببتيا جائحة كركنا لمرضى القصكر

 .الكمكم
 معرفة مختمؼ المشاكؿ أك الاضطرابات التي يعاني منيا المريض. 
 نقص الاىتماـ بيؤلاء المرضى مف الناحية النفسية . 
  الرغبة لمتقرب مف ىذه الفئة كمعرفة المزيد عنيا باعتبار أف مكضكع القصكر

 .الكمكم يدخؿ ضمف اىتماماتنا
 المزمنة الأمراض ميداف في النفسي المختص دكر عمى الضكء تسميط. 

 :أىمية الدراسة  .5
 :تكمف أىمية ىذه الدراسة في إلقاء الضكء عمى 

 الدكر الذم تمعبو العكامؿ النفسية في الصحة الجسمية. 
 إبراز اثر الضغط النفسي لدييـ. 
  قمة الدراسات كالأبحاث العممية المحمية التي تطرقت لمكضكع الضغكط النفسية

 . مرضى القصكر الكمكم في ظؿ جائحة كركنا عينة مفلدل
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
  العمؿ عمى تكعية القائميف كالعامميف في المصالح الإستشفائية المتخصصة في

 .العلبج الطبي كالتمريضي كالنفسي في كيفية التعامؿ مع مرضى القصكر الكمكم
 الأصدقاء كالمعارؼ ك ,كتكعية البيئة المحيطة بالمريض كالزكج كالزكجة كالعائمة

كالمجتمع بأكممو بمعاناة المرضى بمرض مزمف كخاصة مرضى القصكر الكمكم كحاجتو 
. لمدعـ كالمساعدة

 :أىداف الدراسة .6
 كمدل المزمف الكمكم القصكر مرضى منيا يعاني التي النفسية المعاناة ابرزا 

 .النفسي الجانب عمى الجانب  العضكم تأثير
 الرغبة في الكقكؼ عمى الجانب النفسي ليؤلاء المرضى. 
 الكشؼ عف الحالة النفسية لدل مرضى قصكر الكمكم. 
 مرضى القصكر الكمكم  عينة مف  الكشؼ عف  مستكل الضغكط النفسية لدل 

 .في ظؿ جائحة كركنا
  :الدراسة حدود .7
 حالات ( 4 )بعدد الكمكم القصكر مرضى مف فئة عمى الدراسة تقتصر :البشرية الحدود
 .سنة 80 إلى 25 بيف أعمارىـ تتراكح الجنس، حيث مف مختمفيف

 .2022فيفرم 15 ك جانفي 20 بيف الممتدة الفترة في الدراسة أجريت :الحدود الزمانية
 الإستشفائية الزىراكم المؤسسة في الدـ تصفية بمصمحة الدراسة إجراء تـ :المكانية الحدود
. بالمسيمة
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي

 :إجرائيا لدراسةاتحديد مفاىيم  .8
 :الضغوط النفسية .1.8

         تعرؼ الباحثة الضغكط النفسية بأنيا تمؾ المكاقؼ أك الأزمات أك الصعكبات التي
 ك الأداء مستكل حيث تشكؿ خطرا عمى صحتيـ  كانخفاض,تكاجو مرضى القصكر الكمكم 

 .النفسي كالشعكر بالإنياؾ  اليكمية حياتيـ مياـ ممارسة عف العجز
 :القصور الكموي .2.8

 الركاسب مف الدـ تخميص في كظيفتيما أداء عف لمكميتيف دائـ عجز عف عبارة ىك      
،   .داخؿ الجسـ التكازف خمؽ أجؿ مف السامة المكاد مف الدـ تخمص كالسمكـ

 :جائحة .3.8

كمف أشير الجكائح ,ىك كباء يصيب العالـ كينتشر بشكؿ كاسع كسريع بيف البشر       
(. 19كوفيد)الحديثة كباء كركنا

 :فيروس كورونا .4.8

ىك فيركس خطير يياجـ الجياز التنفسي مما يسبب ارتفاع درجة الحرارة كسعاؿ      
. كصعكبة في التنفس كىك فيركس معدم
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي

 :الدراسات السابقة  .9
: دراسات سابقة فيما يخص الضغوط النفسية :أولا

           (:  2008مريم ( دراسة 
 ميدانية دراسة التمريض في مينة العاملات لدى المينية مصادر الضغوط النفسية :بعنوان
 قياس إلى الدراسة ىدفت في محافظة دمشق العالي لوزارة التعميم المستشفيات التابعة  في

 المستشفيات في التمريض دراسة ميدانية  مينة في العاملبت  لدل المينية النفسية الضغكط
 عدد العمر، الحالة الاجتماعية، ): متغيرات أربعة في ضكء العالي التعميـ لكزارة التابعة
 اختيارىـ  ثـ ممرضة(204)عينة مؤلفة مف  عمى ،(العمؿ شعبة أك القسـ الخدمة، سنكات
  :كالأتي تمخيصيا يمكف النتائج مف عدد إلى الدراسة كتكصمت عرضية عشكائية بطريقة
 مف مرتفعة بدرجات يشعرف الممرضات مف (% 78.9 ) أف الدراسة تبيف .1
 .المينية الضغكط
 الاجتماعية الحالة لمتغير كفؽ الممرضات درجات متكسط بيف دالة فركؽ جكدك .2
 كذلؾ العمؿ زملبء مع العلبقة كبعد العمؿ، بطبيعية المتعمقة الضغكط مصادر بعد عمى

 .العازيات الممرضات لصالح
 الاجتماعية الحالة لمتغير كفؽ الممرضات درجات متكسط بيف دالة فركؽ كجكد .3
 المتعمقة المصادر كبعد العمؿ في التنظيمية بالعكامؿ المتعمقة الضغكط مصادر بعد عمى

 .سنا الأصغر الممرضات لصالح كذلؾ الإدارة مع بالعلبقة
 سنكات عدد لمتغير كفؽ الممرضات درجات متكسط دالة فركؽ كجكد عد ـ.4
 لصالح الإدارة مع بالعلبقة المتعمقة الضغكط مصادر بعد عمى كذلؾ المستشفى في الخدمة

 .أقؿ خدمة سنكات لدييف المكاتي الممرضات
 أك القسـ لمتغير كفؽ الممرضات درجات متكسط بيف حالة فركؽ كجكد عد ـ.5
 ..المستشفى في العمؿ الشعبة
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 (:2013 )غريب نرمين دراسة  
 ىدفت الدراسة حيث ،السكري مرضى لدى النفسي الضغط مواجية  استراتيجيات:بعنوان
 عمى كالتعرؼ السكرم مرضى تكاجو التي النفسي الضغط مجالات عف الكشؼ إلى

 ىدؼ الدراسة كلتحقيؽ المريض، كجنس لنمط تبعا النفسي الضغط استراتيجيات مكاجية
- النفسية لمضغكط استبانة( تطبيؽ كتـ التحميمي، الكصفي المنيج عمى الباحثة اعتمدت

 :التالية النتائج الدراسة إلى تكصمت كقد ،)النفسي الضغط مكاجية استبانة لاستراتيجيات 
 ثـ الأكلى، بالمرتبة بالعلبج متعمقة لضغكط يتعرضكف بالسكرم المصابكف أف 

 الضغكط راكأخي الأسرية الضغكط كيميو المالية ثـ النفسي الضغط يميو الضغكط الجسدية
 كانت لدييـ المكاجية استراتيجيات الأكؿ النمط مف السكرم مرضى كما أف الاجتماعية

 كانت لدييـ المكاجية استراتيجيات  الثاني النمط مف السكرم عكس مرضى عمى سمبية
 .ايجابية

  : (2019)سنة الزىرة دراسة ريحاني 
 إلى الدراسة ىذه تيدف حيث مواجيتيا واستراتيجيات النفسي الضغط مصادر: بعنوان

 مف عينة عمى مقارنة دراسة(مواجيتيا واستراتيجيات النفسي الضغط دراسة مصادر
 ،)الدـ ضغط/السكرم داء مرضى لدل بمرض مزمف المصابيف
 مصادر مقياس( تطبيؽ كتـ الكصفي عمى المنيج الباحثة اعتمدت الدراسة ىدؼ كلتحقيؽ
 عينة كتككنت )مكاجية الضغكط مقياس أساليب -المزمف المريض لدل النفسي الضغط
 الدـ، بضغط مريض 32 ك بداء السكرم مريض 32 منيـ مزمنا مريضا 64 مف الدراسة
 :كالتالي الدراسة نتائج ككانت قصدية بطريقة
 المرض ضغكط كمصادر الشخصية، الضغكط مصادر مف المزمف المريض يعاني 

 ٠مرتفع بمستكل
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
   : (2017/2016)صونية  بشكير- دراسة عمراني سمراء 
  الضغط النفسي لدى مرضى القصور الكموي المزمن الخاضعين لتصفية الدم:بعنوان

 اعتمدت الدراسة عمى محددة تـ اختيارىـ بطريقة قصدية (حالات6دراسة ؿ) الييمودياليز
 لفنستايف) مقياس الضغط النفسي  كطبقت،المعرفي السمككي لممنظكر العيادم المنيج
  :التالية لمنتائج تكصمت الدراسة حيث (1993
 نفسي ضغط مف تعاني البحث مجمكعة مف حالات ) 04 (أف الدراسة كشفت 
 .مرتفع

 مف الدـ لتصفية الخاضعيف المزمف الكمكم بالقصكر المصابيف المرضى يعاني 
 .نفسي مرتفع ضغط
:  دراسات سابقة فيما يخص القصور الكموي :ثانيا

(: 2013)ي دراسة زكريا آدم محمد صالح مك 

الصحة النفسية لدى مرضى الفشل الكموي، حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى : بعنوان
، كلتحقيؽ ىدؼ العالقة بين الصحة النفسية والفشل الكموي المزمن وبعض المتغيرات

 الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي، كتـ تطبيؽ مقياس الصحة النفسية كاستبياف
 مريضا مصابا بالفشؿ الكمكم في مستشفى 50لجمع المعمكمات ككاف حجـ عينة الدراسة 

:  جياد لجراحة كأمراض الكمى بالسكداف، كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

  أىمية الصحة النفسية في حياة مرضى الفشؿ الكمكم المزمف، كأىمية الإرشاد
 .في خمؽ التكيؼ كالتكافؽ كرفع مستكل الصحة النفسيةلاج النفسي عكاؿ

 (:2014/2015)شييرة دراسة قويدري 
م الد لتصفية الخاضعين الكموي القصور مرضى لدى الدفاعية السياقات :بعنوان

 كمى مف قصدية بطريقة اختيارىـ تـ حالات أربع مف البحث عينة   تككنت"الييمودياليز"
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 العيادم المنيج استخداـ تـ كقد ج،العلب تقنية المرض، طبيعة معايير السف، كفؽ الجنسيف

 المكضكع تفيـ كاختبار التمييدية المقابمة :تالأدكا عمى في ذلؾ معتمديف الإكمينيكي
TAT)) التالية لمنتائج التكصؿ تـ كقد: 
 أك الدـ لتصفية الخاضعيف الكمكم القصكر مرضى يستخدـ Hhémodialyse 
. دفاعية متنكع سياقات
:   (2014/2015)دراسة أسماء مباركي 

دراسة إكمينيكية لثلبث " الموت عند الراشد المصاب بالقصور الكموي المزمنقمق  ":عنوانال
حالات بالمؤسسة العمكمية الإستشفائية ابف زىر قالمة، المنيج المستخدـ ىك المنيج 

، الأدكات (سنة 45 – 30) حالات تتراكح أعمارىـ ما بيف  3العيادم، تككنت العينة مف 
قمؽ المكت، الملبحظة، المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك مقياس : المستخدمة في الدراسة 

 تكمف أىداؼ الدراسة فيما ،المؤسسة العمكمية الإستشفائية ابف زىر قالمة: مكاف الدراسة
محاكلة الكشؼ عما إذا كانت ىما فركؽ في درجات قمؽ المكت لدل الراشديف : يمي

. (الجنس ك درجة الإصابة)المصابيف بالقصكر الكمكم المزمف حسب متغيريف 

دراسة جانب في شخصية المصاب ىك قمؽ المكت، محاكلة التعرؼ عمى أىمية التكفؿ 
 :نتائج التالية عمى الدراسة تكصمت  كقدالنفسي
 يكجد  يعاني الراشد المصاب بالقصكر الكمكم المزمف ارتفاع درجة قمؽ المكت 

فركؽ في درجة الشعكر بقمؽ المكت لدل الراشد المصاب بالقصكر الكمكم المزمف حسب 
 .متغير الجنس

  يكجد فركؽ في درجة الشعكر بقمؽ المكت لدل الراشد المصاب بالقصكر الكمكم
 .المزمف حسب درجة الإصابة
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
  لقد تحققت الفرضية العامة مع كؿ الحالات أما الفرضية الجزئية الأكلى لـ

 ..  تتحقؽ ك الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت مع الحالات الثلبث
 : (2016/2015)ديجة لزرق وبن عيشوني برة دراسة  
 الدم تصفية لعممية الخاضعين الكموي القصور مرضى لدى والاكتئاب القمق :بعنوان

 .(الدـ تصفية مصمحة( مستغانـ تيجيت بمستشفى دراسة ميدانية "الدياليز"
 عمدية، قصدية بطريقة اختيارىـ تـ كقد )إناث 3 ك ذككر 3 ( مرضى 6 مف العينة تككنت

 تايمكر مقياس ك كالمقابمة الملبحظة :الأدكات بتطبيؽ العيادم المنيج اعتمدت الدراسة عمى
 .للبكتئاب بيؾ الصريح كمقياس لمقمؽ
 :نتائج التالية لؿالدراسة تكصمت كقد

 كفقا الكمكم بالقصكر المصابكف المرضى لدل القمؽ مستكل في فركؽ تكجد 
 .الجنس لمتغير
 كفقا الكمكم بالقصكر المصابكف المرضى لدل الاكتئاب مستكل في فركؽ تكجد 
 .الجنس لمتغير
 كفقا الكمكم بالقصكر المصابكف المرضى لدل القمؽ مستكل في فركؽ تكجد 
 .مدة التصفية لمتغير
 كفقا الكمكم بالقصكر المصابكف لمرضى لدل الاكتئاب مستكل في فركؽ تكجد 
. مدة التصفية لمتغير

 (:2016)دراسة جبران بن مداوي جبران  الضلافيع  

، حيث ىدفت الدراسة قمق المستقبل و علاقتو بالاكتئاب لدى مرضى الفشل الكموي: بعنوان
إلى التعرؼ عمى مستكل قمؽ المستقبؿ لدل مرضى الفشؿ الكمكم المزمف، كلتحقيؽ ىدؼ 

- الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي الإرتباطي، كتـ تطبيؽ مقياس قمؽ المستقبؿ
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
مريض غسيؿ  300مريض مف أصؿ 100للبكتئاب كتككنت عينة الدراسة مف  مقياس بيؾ

:  النتائج التاليةكمكم، المتردديف عمى مدينة الممؾ سعكد الطبية حيث تكصمت الدراسة إلى

 رتباطية طردية مكجبة بيف الدرجة الكمية للبكتئاب كالدرجة الكمية اقة لاكجكد ع
 ٠لقمؽ المستقبؿ لدل مرضى الفشؿ الكمكم

: دراسات سابقة فيما يخص جائحة كرونا :ثالثا

 دراسات أجنبية :
 النفسي التأثير" :عنكاف تحت الصيف، في  Cao et al (2020) وآخرين كاو دراسة 

 .الصيف في الطلبب عمى 19 -ككفيد لجائحة
The psychological impact of the COVID-19 epidemic on college 

students in China . 
 مف الجامعات طلبب عمى ككركنا لجائحة النفسي التأثير عمى حاكلت ىذه الدراسة الكقكؼ

 اشتممت حيث الكصفي المسحي، المنيج إتباع ت ّـ اليدؼ كليذا الصيف، في الطب كميةّ
 القمؽ اضطراب مقياس استبياف حزمة معيـ كنفُذّ طالبنا، 7143)) عمى العنقكديةّ العينّة
 قمؽ مف % 2.7 ك شديد قمؽ مف يعُانكف المبحكثيف مف %0.9 أفّ  النتائج أظيرت ـ،العا

 معارؼ أك كجكد أقارب أفّ  تبيفّ ذلؾ عمى علبكة .خفيؼ قمؽ مف % 21.3 ك متكسّط
 الأنشطة في التأخير ارتبط كما الطلبب، قمؽ لزيادة خطر عامؿ شكّؿ قد بككركنا مُصابيف
 .القمؽ إيجابي بأعراض بشكؿلٍ  الأكاديميةّ

 وآخرون كسيونغ دراسة Xiong et al عنوان تحت)  2020 ) الدكؿ مف العديد في: 
 .النفسيةّ لمسكّان الصحّة عمى كورونا جائحة تأثير

Impact of COVID-19 pandemic on mental health in the general population: A 

systematic review 



 
 

20 

 

  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 Web of و Medline و Embase و PubMed عمى مبنيّ  منيجي كثائقي بحث إجراء ت ّـ

Science لإرشادات كمقلبت مايك، 17 حتى الكباء بداية ، مف PRISMA جراءإ ت ّـ حيث 
 اختيار كت ّـ ،الصمة ذات الدراسات لتحديد ، Google مف العممي الباحث عمى يدكم بحث

 مف أعراض القمؽ معدّلات ارتفاع عف النتائج كشفت كقد .محدّدة معايير عمى بناءن  المقالات
 بعد ما كاضطراب ،% 48.3 إلى % 14.6 مف كالاكتئاب % 50.9 إلى % 6.33

 الإبلبغ كت ّـ % 38 إلى % 34.43 مف كالضيؽ النفسي % 53.8 إلى % 7 مف الصدمة
 في الصيف، ككركنا جائحة حلبؿ السكّاف عمكـ في % 81.9 إلى % 8.1 مف الإجياد عف

 ارتباط تبيفّ كبيذا .كالدانمرؾ نيباؿ تركيا، الأميركيةّ، المتحدة الكلايات إيراف، إيطاليا، اسبانيا،
 .النفسي الضيؽ مف شديدة لأىميةّ بمستكيات ككركنا جائحة
 دراسات عربية: 

  :2020دراسة ريم فواز وحسن حمية 
 في ضوء بعض (19كوفيد) الصحة النفسية لدى المبنانيين خلال جائحة كرونا :بعنوان

 الصّحة في مستكيات الفركقات عمى  حاكلت ىذه الدراسة  الكقكؼالمتغيرات الديمغرافية
 الاجتماعي، كالكضع كالنكع، كالعمر، المتغيرات الديمغرافية بعض ضكء في النفسيةّ

 اعتماد ت ّـ كقد ة،كالمحافظ الاقتصادم، كالمستكل كالكضع الكظيفيّ، التعميميّ، كالمستكل
 المحافظات مختمؼ مف فردان (2347)   العينّة كتضمنّت المقُارف، المسحيّ  الكصفيّ  المنيج

 بالبيانات خاصّة استمارة إعداد ت ّـ كقد ة،سف ( 84 – 13 ) بيف أعمارىـ تراكحت المبّنانيةّ،
 .Symptom checklist-90 المعدلة  كقائمة الأعراض المرضيةّ الديمغرافية،

 أظيرت  كما،النفسيةّ الصّحة مف مرتفعة بدرجة يتمتعّكف المبنانييّف أفّ  النتائج حيث أظيرت
 كالكضع كالنكع، العمُريةّ، لمفئة تعُزل النفّسيةّ الصّحة في إحصائياّن  دالّة فركؽ كجكد

. الاقتصادم كالمستكل الكظيفيّ، كالكضع التعميميّ، كالمستكل الاجتماعي،
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  افخي  الجًطلد                                               لإاعو  اشعم اعلو سي
 :2020دراسة نيمة صلاح عمي 

 المستجد كورونا فيروس انتشار عن الناتجة النفسية الضغوط بين العلاقة  دراسة:بعنوان
COVID-19ل دراسةإؿ  ىدؼ ىذا البحثالعاممة المرأة لدى جسمية النفس  والاضطرابات 

 COVID_19 ككركنا المستجد فيركس انتشار عف الناتجة النفسية الضغكط بيف العلبقة
 امرأة(100)تككنت عينة البحث مف  كقد العاممة، المرأة لدل جسمية النفس كالاضطرابات

 مزمنة، عاـ كالذيف لا يعانكف مف أمراض (50-30 ) بيف ما أعمارىف تتراكح ممف عاممة
 المستجد، ككركنا انتشار فيركس مف الناتجة النفسية الضغكط مقياس قياس تـ استخداـ  كقد

 .العاممة المرأة لدل جسمية الاضطرابات النفس كمقياس
 النفسية الضغكط بيف إحصائيان  دالة رتباطيةا علبقة كجكد عدـ إلى البحث نتائج تكصمت كقد

 العاممة، المرأة لدل جسمية النفس كالاضطرابات المستجد ككركنا فيركس انتشار مف الناتجة
 انتشار مف الناتجة النفسية الضغكط درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ لـ تتضح كما

 في (التعميمي المستكل -السف)لمتغيرم  تعزل العاممة المرأة لدل ككركنا المستجد فيركس
 :النتائج إلى أشارت حيف
 فيركس انتشار مف الناتجة النفسية الضغكط درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد
 فركؽ تتضح لـ كما الاجتماعية، الحالة لمتغير تعزل العاممة المرأة لدل المستجد ككركنا

 لمتغيرات تعزل العاممة المرأة لدل جسمية النفس الاضطرابات في إحصائية ذات دلالة
 .(مالتعميـ المستكل ة،الحالة الاجتماعي، السف)

 :(2021) زواق شريفة نجاة، دراسة كريم حفصة 
 أساتذة التعميم لدى التكيف وا ستراتجية كورونا جائحة ظل في النفسية الضغوط: بعنوان
 كمدل ككركنا جائحة عف الناتجة النفسية الضغكط عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت، الثانوي
 بالإضافة الثاني بمكيف كثانكية فاتح خيرة بف ثانكية مف كؿ في أداء الأساتذة عمى تأثيرىا
 مككنة عينة عمى الدراسة ىذه أجريت كقد لممكاجية ىناؾ إستراتيجية كانت إذا ما معرفة إلى
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 النفسية، لمضغكط استبياف استخداـ تـ كقد الثانكية في المرحمة يدرسكف كمعممة معمـ 60 مف

 عمى بعرضو صدقو مف التأكيد كتـ الطمبة مف طرؼ المعد التكيؼ إستراتيجية ككركنا جائحة
 استطلبعية عينة عمى بتجريبو ثباتو كمناسبتو مف التأكيد تـ كما ك المحكميف، مف مجمكعة
 :التالية التساؤلات الدراسة عمى كانبثقت
 تعزل الثانكية لدل النفسية الضغكط مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد 

 .الجنس متغير إلى
 جائحة ظؿ في النفسية الضغكط مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد 
 .الاجتماعية الحالة متغير إلى تعزل الثانكم التعميـ أساتذة لدل ككركنا
 :كالتالي النتائج كجاءت
 لدل النفسية الضغكط مستكل في إحصائية دلالة ذات فردية فركؽ يكجد لا 
 .الجنس إلى متغير تعزل الثانكية
 ظؿ في النفسية الضغكط مستكل في إحصائية دلالة ذات فردية فركؽ يكجد لا 
 .الاجتماعية الحالة متغير إلى تعزل الثانكم التعميـ أساتذة ككركنا لدل جائحة
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة .10

تيسر عرضو مف الدراسات السابقة العربية منيا كالأجنبية اتضح أف ىذه  مف خلبؿ ما     
الجكانب، حيث يظير مف  مف كثير في سبقتيا الدراسات التي مع كتختمؼ تشترؾ الدراسة

 خلبؿ الدراسات السابقة المعركضة، تكافؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في
 المنيج المعتمد ىكا المنيج العيادم منيا دراسة عمراف سمراء ػػ بشكير صكنية

كدراسة كلب مف دراسة عيشكني برة [ الضغكط النفسية]بالنسبة لممتغير الأكؿ (2017/2016)
كدراسة قكيدرم  (2014/2015)كأسماء مباركي (2016/2015)كبف لزرؽ ديجة

أما بالنسبة لمدراسات التي [ القصكر الكمكم ]بالنسبة لممتغير الثاني (2014/2015)شييرة
استيدفت القصكر جائحة كركنا،  اعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كدراسة الأجنبية 
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اعتمدت المنيج الكصفي (2020)كالدراسة العربية ريـ فكاز حسف  (2020)خركفآكاك ك

المسحي المقارف،  كما يظير ىناؾ تشابو كاختلبؼ في عينات الدراسة حيث تباينت بيف 
 مرضى القصكر الكمكم كضغط الدـ كمرضى السكرم كممرضيف كممرضات العناية المركزة

 ما بالنسبة ليذهأساتذة التعميـ الثانكم كطلبب الجامعة كالمرأة العاممة،  ألى إبالإضافة 
 حيث اختمفت عينات الدراسة باختلبؼ  الدراسة فقد استيدفت عينة مرضى القصكر الكمكم،

 حالات،  كىناؾ بعض 9ل إؿحالات 3ىداؼ كؿ دراسة،  حيث تراكحت عينات الدراسة مف أ
 )2020) كدراسة ريـ فكاز كحسف حميةمائتيفكثر مف أ عينة بحجـ ت فييادراسات استخدـاؿ

. أما مف حيث النتائج فقد اختمفت باختلبؼ أىدافيا كمتغيراتيا
  أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :
اتفقت الدراسة الحالية مع جؿ الدراسات السابقة في استعماؿ نفس المقياس ىك  .1

 .مقياس الضغط النفسي 
اتفقت في بعض الأىداؼ خاصة في التعرؼ عمى طبيعة الضغكط النفسية التي  .2

 .)2017/2016)يعانييا مرضى القصكر الكمكم كدراسة عمراف سمراء ػػ بشكير صكنية 
 .أتاحت الدراسات السابقة الفرصة لمباحثتيف في اختيار المنيج الملبئـ لمدراسة .3
مػف الدراسػات السػابقة مػف المفػاىيـ كالمعمكمػات كما استفادة الدراسة الحالية  .4

 .النظريػة التػي تتناكليػا الدراسػة
 .ر نتائج الدراسة الحاليةماستفادة مف نتائج الدراسات السابقة في تفس .5
( 2017/2016)صكنية عمراف سمراء ػػ بشكيراتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  .6

 .في المنيج المستخدـ كىك المنيج العيادم
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  أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :
اختمفت ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية مف حيث العينية كما اتفقت مع دراسة  .1

  في المنيج كاختمفت معيا في حيث العينة 2017/2016)عمراف سمراء ػػ بشكير صكنية 
 .يياإؿكالنتائج المتكصؿ 

ـ نستطع الكصكؿ إلى دراسة تناكلت الضغكط النفسية لدل عينة مف مرضى ؿ .2
 .القصكر الكمكم في ظؿ جائحة كركنا

أدخمت ىذه الدراسة متغيرا جديدا لـ تتطرؽ إليو الدراسة السابقة كىك متغير  .3
 .جائحة كركنا

تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة ككنيا تتصدل لمشكمة محددة كىي  .4
 .الضغكط النفسية لدل عينة مف مرضى القصكر الكمكم في ظؿ جائحة كركنا

تختمؼ مع بعض الدراسات السابقة فيما يتعمؽ بطبيعة المشكمة البحثية، كالأدكات  .5
 .المستخدمة، كطبيعة أفراد العينة

أجريت ىذه الدراسة في مكاف ك زماف مختمفيف عف مكاف ك زماف إجراء  .6
. الدراسات السابقة ، كذلؾ مف خلبؿ الكضع الراىف في ظؿ جائحة كركنا

 بتقبؿ كعلبقتيا النفسية الصلببة ( إجرائيا بصدد نحف التي الدراسة إف ىذه 
 إلا أننا السابقة لمدراسات امتداد إلا ىي ما ،) الكمكم القصكر مرضى مف لدل عينة المرض

لـ نجد دراسة تطرقت إلى مكضكع الضغكط النفسية لدل عينة مف مرضى القصكر الكمكم 
مكضكع الذم انفردت بو ىذه اؿكىك - في عمـ حدكد عممنا كبحثنا –في ظؿ جائحة كركنا 

 .الدراسة
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  تميـــــــــــــــــــــــــــــــــــيد 

  الضغط النفسي ىك الإجياد الناتج عف القكل الخارجية المؤثرة بشكؿ مباشر عمى     
 يدافػـ مكضكع طبيعي فيغير مف شكؿ كبناء المكضكع كىذا ما يشير إليو المصطمح في

 الخبرات مف كاسع نطاؽ عمى لمدلالة النفس عمـ الفيزيائية، كقد استعاره الدراسات ك اليندسة
 عف ناتجة كسمككية معرفية فزيكلكجية تغيرات حدكث مع ظيكرىا يترافؽ التي الانفعالية
 .الضاغطة الأحداث

 اىتماـ عمى حازت التي المكاضيع مف يعتبر إذ المفيكـ ليذا النظرية التفسيرات تعددت كلقد
 نفسية ظاىرة بمثابة يعد الضغط أف حيث عمكما، الإنسانية العمكـ ك النفس عمـ في الباحثيف
 .النفسي لمضغط النظرم الجانب مف الفصؿ خصصنا ىذا ليذا الجكانب كمتعددة معقدة
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 :النفسية الضغوط مفيوم .1
بشكؿ قطعي،  تعريفيا عمى العمماء يتفؽ لـ كمتداخمة معقدة ظاىرة       الضغكط النفسية

 مف الصعكبات مف كثير يكتنفيا التي المحاكلات مف النفسية الضغكط تعريؼ فمحاكلة
 العممي التعريؼ فما ذاتيا النفسية الضغكط ظاىرة بتحديد ترتبط عممية فيي العممية الناحية

 .مانعا جامعا تحديدا الظاىرة طبيعة تحدد عممية مدلكلات ليا كممات إلا
 :لغة .1.1

 ضغطو :ىك النفسي الضغط لكممة المغكم الأصؿ أف  إلى"الكجيز"المعجـ        يشير
 (.كضغط شدّ  أمكزحمو،  عصره ضغطا،)

الضغط  اللبتيني، فكممة الأصؿ إلى لممصطمح الاشتقاقي  المعنى"Smith"     يرجع سميث 
Stressاللبتينية الكممة مف  مشتقةStictus الشعكر عمى ضمنيا كتدؿ الصرامة، تعني  كىي 
ثارة بالتكتر  كمعنى يشد يعني كالذم Stringerالفعؿ  إلى أصمو في يرجع كالذم الضيؽ كا 
 تدؿ كالتي كالاضطياد القمع أك الداخمية كالقمؽ الضيؽ مشاعر إلى يشير الضغط أف ىذا
.  الحرية مف الحد أك كالظمـ كالقيد الحبس عمى
 :اصطلاحا. 2.1
 لتشير Stressorالضكاغط  جاءت كقد مصطمحات ثلبث الإنجميزية المغة في كردت    لقد
 يككف كالتي (نفسية اجتماعية، فيزيقية،)البيئي المجاؿ في تكجد التي كالمؤثرات القكل تمؾ إلى
 أم ذاتو الحادث عف  فتعبرStressضغط  كممة أما ما، ضغط حالة إنشاء عمى القدرة ليا

 مصطمح يشير فيما ما، ضغط طائمة تحت كقع الفرد أف أم الضكاغط بفعؿ الضغط كقكع
 الشعكر في ذاتيا  عف كتعبر الفرد منيا يعاني التي الانضغاط حالة  إلىStrainالانضغاط 
 مكتئب قمؽ، خائؼ، أنا مثؿ بصفات الفرد عنيا كيعبر النفسي كالاحتراؽ كالإنياؾ بالإعياء
 . الخ...مشدكد متكتر،

 (29،30،ص ص2014/2015،عميمي)                                                                            
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 :كقد عرؼ مجمكع العمماء الضغكط النفسية كالآتي

 الفرد ليا يتعرض التي المثيرات مجمكعة  بأنو: الضغط "لازاروس" يعرؼ 
 التكيؼ كأساليب الخطر، لمستكل الفرد تقدير ككذلؾ عمييا المترتبة للبستجابات بالإضافة

 الضغط مع
  .الظركؼ ىذه مثؿ في الفرد يستخدميا التي النفسية كالدفاعات
 لأم لمجسـ محددة غير يعتبر استجابة :النفسي الضغط أف إلى: "سيمي" كأشار 

 .مطمب
 الظركؼ في الاختلبفات إلى يشير أنو عمى:الضغط يعرؼ "سبيمبرجر" نجد كما 

 .المكضكعي الخطر مف بدرجة تتسـ التي كالأحكاؿ البيئية
 عكامؿ كجكد إلى تشير النفسية كالضغكط الضغط:"الله عبد قاسم محمد" ويرى 
 يفقد قد الضغكط ىذه شدة تزداد كعندما الشديد، بالتكتر إحساسا الفرد تحدث لدل خارجية
 .كشخصيتو سمككو نمط عمى الاتزاف،التكيؼ،كتغيير قدرتو الفرد

 لأخطار الفرد تكقع أك تيديدات بأنيا: النفسية الضغكط "الداىري حسن "كيعرؼ 
 .الفيزيكلكجية استجابتيـ كعمى كسمككيـ خبراتيـ تؤثر عمى مستقبمية

  نتيجة الحي الكائف بيا يقكـ استجابة بأنو: النفسي  فيعرؼ الضغط"بيك"أما 
 اتزانو إحباطا كتعكؽ لو تسبب حؿ ليا ليس مشكمة أك لذاتو الفرد تقدير عمى يضغط لمكقؼ

 .كالاكتئاب كاليأس العجز عف ر ا أفكا يثير مكقؼ أك
 عندما تحدث حالة النفسي الضغط أف  حيث يرل:"يوسف سيد جمعة" تعريؼ 

 متأكديف غير كيككنكف كالجسمي النفسي كجكدىـ تيدد أنيا يدرككف الأشخاص أحداثا يكاجو
 أنيا يدركيا التي البيئية الأحداث الضغط كيشمؿ الأحداث مع عمى التعامؿ مف قدرتيـ

 .ليا كاستجابات الشخص ميددة
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 كتفسر تصؼ أف تحاكؿ كميا أنيا نستخمص التعاريؼ ىذه كؿ إلى تطرقنا أف     كبعد
 أك كالصعكبات العكائؽ مجمكعة بأنو عنو القكؿ يمكف كالذم" النفسي الضغط" ظاىرة

 طاقتو تفكؽ انفعالية استجابة إلى بو كتؤدم الفرد يعيشيا التي الفيزيكلكجية الاستجابات
 .كلتكتر الضيؽ إلى بالإضافة كتحممو

 ( 14،13،ص ص 2016/2017بشكير،عمراني،)                                                        

 :تاريخ مصطمح الضغط النفسي .2
 مف خلبؿ بريطانيا  في"الضيق حالة"عف  تعبيرا الضغط مصطمح كاف 17 القرف     في

كالعدكاف privation كالحرمافapression القير  مع علبقة ليا  التيdétresseكممة 
adversité كصعكبة، كالغـ، كالاختناؽ بالضيؽ الإحساس فكرة تعيد ىذه المصطمحات ككؿ 

 .الألـ مف المزيد أك كالحزف كالعياء كالخسارة، كالفقداف الحياة
 "برنار كمكد "الفرنسي كيعد المعاصر، الاتجاه الضغط مصطمح أخذ 19 القرف    كفي

 الأفعاؿ ردكد أف يرل إذ السمكؾ عمى الضغط لآثار تفسيرا أعطكا الذيف الأكائؿ مف 1865
 الأنظمة كؿ أف كذلؾ الجسـ، كيرل تكازف عمى الحفاظ إلى تيدؼ الضغط عف الناتجة

 في الحياة شركط كحدة عمى البقاء كىك كاحد ىدؼ إلا ليـ ليس باختلبفاتيـ الحية كالأنساؽ
 ".الداخمي المجاؿ"

 الداخمي، التكازف إبقاء عمى القدرة في تتمثؿ الحية لمكائنات خاصية تكجد        كعميو
 .متغير محيط مكاجية  في"والمستقمة الحرة الحياة"شرط  ىك الداخمي المجاؿ كالاستقرار في

 تككف مضطرب الداخمي المجاؿ يككف عندما أنو "برنارد كمود"  بيفّ 1878 مف كابتداء 
 العامؿ الجراثيـ ليست قاؿ الذم "لإيبوقراط"تصكر  يتبنى إذف فيك بالمرض، للئصابة القابمية

 .كالضعؼ اليشاشة إلى يؤدم الطبيعي التكازف اختلبؿ لكف لممرض، المؤدم الكحيد 
 أمريكي فيزيكلكجي كىك (1945– 1871)"كانون والتر براد فورد" جاء ذلؾ        بعد

 أك مشابية حالة" تعني التي الإغريقية خلبؿ المغة مف (Homeos tasie)مصطمح  كضع
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 الجياز كتكجيات لمحيكانات ملبحظاتو خلبؿ مف الضغط مصطمح عمى احتكل كالذم مماثمة

 ىذه كتختفي عمييا التغيرات مف مجمكعة لاحظ حيث اليضـ عممية أثناء كالأبعاد اليضمي
 كعلبقتيا القكية الانفعالات عف الناتجة الفعؿ  ردة"كانون" كربط الخكؼ، حالة في التغيرات
 .بالجسـ

 كارتفاع القمب ضربات زيادة مثؿ أخرل فلبحظ اختلبلات اليضمية التغيرات مع كبالتكازم
 .المعدة عصارة إفرازات في

 قكة أف يشترط  الذم"Hookeىوك " قانكف خلبؿ مف الصمبة المكاد فيزياء في استعمؿ
 كالذم   Stresseالجسـ  عمى كالشدة التكتر إلى الجسـ، كتؤدم عمى  تعمؿLoadخارجية 
 ."Strain "صكرتو  كيغير يتحكؿ ، أف يستطيع
 الفعؿ ىذا خلبؿ مف تصبح كالتي المكاد إحدل عمى تمارس التي المكثفة الشدة      إف
 حالتيا في عميو كانت ما إلى تعكد أف الصعب مف كتصبح شكمو مف كتغير متعبة،

 في لممصطمح الاستعماؿ ىذا خلبؿ كمف قبؿ مف تغير أكثر ىي المادة دامت ما الأصمية،
 الأكثر المكاقؼ أف فكرة حدثت كىنا الحية لمكائنات يحدث لما تشابو فيناؾ التعديف مجاؿ

 strain.عقمية  أك جسدية أمراض إلى يؤدم أف يستطيع قكيا ضغطا تسبب (load)عدكانية
 الذم " William Osler أوسمر وليام " القمب أمراض في المتخصص بعدىا الطبيب ليأتي
 فيو كالاستمرارية كالقمؽ الشديد اليـ إلى يؤدم بالمسؤكليات كالمثقؿ الشاؽ العمؿ أف بيفّ

 .صحية مشاكؿ إلى يؤدم
 الأجساـ كؿ عمى الضغط مصطمح باستعماؿ التعميـ بدأ العشريف القرف بداية      كفي
 علبقة مع لو الذم Homeos tasieمصطمح  مثؿ المصطمحات مف قاعدة عمى كىذا الحية،
 ولتر" استخدـ الثلبثينات كمف ، الضغط حكؿ المعرفية التراكمات كؿ كتنتج كالتكيؼ الضغط
 اضطرابا في الضغط كاعتبر الانفعالات، لفزيكلكجيا دراستو في الضغط  مصطمح "كانون
.  الأكسجيف كنقص لمبرد كالتعرض معينة ظركؼ تحت ينشأ البدني الاتزاف
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 الطبي كالذم المجاؿ في الضغط عف تحدث الذم "Hans Selye"سيمي  ىانس" بعده كجاء
 أحداث خلبؿ مف تنشأ كالتي دائمة بصفة اختبرت قكية أك ضعيفة تكترات)أنو  عمى حدده
 معينة بيئية حاجة تحدثيا التي الفيزيكلكجية الانفعالات مف مجمكعة فيي كبالتالي سارة غير
 .تكازنو أك الفرد كياف ييدد عدكاف أم أك

 إذ السبعينات فترة في الضغط مصطمح حكؿ البحث في الكبرل التحكؿ نقطة      ككانت
 لو المسببة كالعكامؿ الضغط تحميؿ في المنيجي بالضبط تميزت مؤلفات عدة بصدكر تميزت
 ".شووب" و "ىن بول" ، "سكوت" ، "ليفين" ، "فولكمان" ، "لازاروس"خلبؿ  مف خاصة

( 33،36،ص ص2014/2015،عميمي)                                                                          

: النظريات المفسرة لمضغوط النفسية .3
 ليا المفسريف تكجيات بحسب كاختمفت النفسية لمضغكط المفسرة النظريات      تعددت

 :كما يمي جاءت كقد العمماء لمختمؼ النظر كزكايا
 :الفسيولوجية النظرية .3.1
  كانون(Canon ): 

 برد عرفو ك الضغط عبارة استخدمكا الذيف أكائؿ مف" كانون " الفيزيكلكجي العالـ      يعتبر
 عبارة استخدـ الحيكانات عف بحكثو ففي العسكرم الفعؿ رد أك الطكارئ حالة في الفعؿ

 .الفيزيكلكجي الفعؿ رد عممية ليصؼ الانفعالي الضغط
 في تغيرا تسبب كالغضب كالخكؼ كالألـ الانفعالية الضغط مصادر أف دراساتو بينت كقد

 ىرمكف أبرزىا اليرمكنات إفرازات في التغيرات إلى ترجع الحي لمكائف الفيزيكلكجية الكظائؼ
 .الضاغطة المكاقؼ لمكاجيو الجسـ يييئ الذم الأدريناليف

 الاحتفاظ عمى تساعده الإنساف جسـ في كآلية ميكانيزـ كجكد عف كانون أبحاث كشفت كقد
 حالة إلى كالرجكع تكاجيو التي التغييرات مكاجية عمى القدرة أم الحيكم الاتزاف مف بحالة
 فاف التغيرات، كمف ثـ ليذه المسببة كالمكاقؼ الظركؼ بانتياء كالكيميائي العضكم التكازف
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 ما كىذا معو التعامؿ في الجسـ فشؿ إذا التكازف بيذا يخؿ أف بإمكانو خارجي مطمب أم

 بدرجة عالية أخؿ إذا عضكيو مشكلبت إلى ربما كيؤدم الفرد يكاجو ضغطا كانون اعتبره
 .لمجسـ الطبيعي بالتكازف
  سيمي(Selye ): 

 نمكذجا أنشأ إذ فيزيكلكجيا، تفسيرا النفسي الضغط بتفسير اىتـ كطبيب تخصصو      بحكـ
 رد أف عاـ بكممة كيقصد "العام التكيف أعراض زممة " اسـ عميو كأطمؽ الضغكط لتفسير
 جسمية مختمفة جكانب عمى تأثير لو يككف الضغط مسببات مف مسبب لأم الدفاعي الفعؿ
 مساعدة إلى تيدؼ الجسـ في تحدث التي الدفاعية المثيرات أف تعني تكيؼ ككممة كنفسية
 ردكد إلى فتشير العاـ التكيؼ أعراض زممة كممة أما الضغط، مسببات مع التكيؼ عمى الفرد

 لمتكيؼ كمحددة متاحة مصادر فرد كلكؿ كاحد كقت في تحدث التي لمجسـ الدفاعية الأفعاؿ
 الفعؿ ردكد أك لمضغط التكيفية الأعراض  مجمكعة"سيمي"قسـ  قد ك البيئي المكقؼ مع

 (الإنياؾة مرحؿ المقاكمة، مرحمو الإنذار، مرحمة) :مراحؿ 3 إلى الضاغطة المصادر اتجاه
 .الحياة عمى المحافظة ىدفيا لمضغط الفيزيكلكجية الاستجابة أف كاعتبر
 :السموكية المعرفية النظرية .3.2
 لنمكذج الفرد افتقار إلى ترجع الإجياد أك الضغط حالة أف الاتجاه ىذا أصحاب     يرل
 يتكقؼ ما بقدر الخارجي المكقؼ عمى يتكقؼ لا فالضغط الضاغط، لممكقؼ مناسب معرفي
 .الفرد كتكقعات المعرفية الاستجابة عمى
  لازاروس(Lazarus): 

 الضاغطة، المكاقؼ اتجاه الفرد فعؿ رد ك الذىني التقييـ عمى لازاركس اىتماـ     انصب
 :مرحمتيف كفؽ الضاغطة الأحداث تقيـ يتـ حيث المعرفي التقييـ بنمكذج يعرؼ ما كأسس
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 تدرؾ قد إذ الأحداث معنى تحديد يتـ المرحمة ىذه في : الأولي التقييم عممية 
 كسيئة سمبية كتككف محايدة أك سمبية إيجابية، نتائج إلى تقكد قد أنيا أساس عمى الأحداث

 ).تحدم أك تيديد (أذل مف تسببو أف ما يمكف عمى بناءا
 فيو يتـ الذم الكقت في لممكقؼ الثانكم التقييـ عممية تبدأ: الثانوي التقييم عممية 

 يمتمكيا التي كالمصادر للئمكانيات تقييـ المرحمة إجراء ىذه في كيتـ للؤحداث الأكلي التقييـ
 كافية غير أك التحدم التيديد، الأذل، لمكاجية كافية كانت إذا كما الحدث مع لمتعامؿ الفرد
 إمكانات كانت ككمما الثانكم كالتقييـ الأكلي التقييـ بيف التكازف نتيجة الذاتية الخبرة كتنشأ

 .صحيح كالعكس أقؿ يككف الضغط فإف عالية المكقؼ مع التعامؿ
   سيمبرجر(Speilberger) : 

 عمى بالاعتماد النفسية لمضغكط تفسيرا  كضعكا الذيف العمماء مف كاحدا "سيمبرجر"     يعتبر
 مستكل عمى الاختلبفات إثارة في كبيرا  دكرا  تمعب الضغكط أف يرم إذ الدكافع نظرية
 التعمـ القمؽ، الضغط، : نسبية أبعاد ثلبثة في نظريتو كيحدد ليا الفرد إدراؾ ضكء في الدكافع
 :ما يمي في النظرية محتكم يحدد الأبعاد ىذه ضكء كفي
 الضغكط طبيعة عمي التعرؼ. 
 المختمفة المكاقؼ في الضغكط عف الناتج القمؽ مستكم قياس. 
  القمؽ إلى الميؿ في الفردية الفركؽ قياس. 
 الضغكط عف الناتج القمؽ عمى لمتغمب المناسبة السمككات تكفير. 
 الاستجابة مستكل تحديد. 
دراؾ الضاغطة بالمكاقؼ المتعمقة المتغيرات عمى تتركز النظرية فيذه  إف ثـ ليا الفرد كا 

 النفسي الفعؿ كرد التيديد أك المثير ليذا الفرد إدراؾ ثـ الفرد حياة ييدد بمثير يبدأ الضغط
 .لو الفرد إدراؾ كمدل الفعؿ برد يرتبط كبذلؾ بالمثير المرتبط
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
  إليس( Ellis ): 

نما ذاتيا في تكجد لا الفرد يعيشيا التي الضاغطة     الظركؼ  الأسمكب عمى تتكقؼ كا 
 التي اللبعقلبنية الاعتقادات نسؽ كعمى يكاجييا التي الظركؼ الفرد بيا يدرؾ التي كالطريقة

 .الضاغطة كالأحداث الظركؼ ىذه حكؿ يككنيا قد
  موراي(Murry): 

 الفرد جيكد تعكؽ أك تيسر لشخص أك بيئي لمكضكع خاصية بأنو الضغط     يعرؼ
 :الضغط مف نكعيف بيف مكرام كيميز معيف ىدؼ إلى لمكصكؿ
 الأفراد يدركيا كما البيئية المكضكعات دلالات كىي : بيتا ضغط. 
 الكاقع في تكجد كما البيئية المكضكعات خصائص كىي : ألفا ضغط  
 :الاجتماعية النظرية .3.3

 معيـ دائـ تفاعؿ في فيك الآخريف عف بمعزؿ العيش يستطيع لا اجتماعي كائف     الفرد
 .بيـ علبقتو بطبيعة يتأثر الفرد سمكؾ بأف كلاشؾ

فإف  عميو الاجتماعي النسؽ مف جزء كىـ فييا يعيشكف التي البيئة بمككنات الأفراد يتأثر إذ
 .فقط جزئي فيـ إلى تفضي الاجتماعي السياؽ خارج كمشاكمو الفرد سمكؾ فيـ محاكلة
 كارسون (Corson): 
 كظيفيا المختمفة التفاعؿ أنماط إلى تغزكا الفرد يعانييا التي النفسية الضغكط أف إلى يشير
 يعني كىذا الاجتماعية العلبقات مف تنشأ تكافقي غير كسمكؾ النفسية كالضغكط الأفراد بيف
 ىك كما الشخصية العلبقات أنماط في اضطراب ىناؾ يككف عندما تحدث الضغكط أف

 مع العلبقة تكتر أك الأسرة أفراد بيف العلبقات تكتر ك الزكجية الصراعات في الحاؿ
. الآخريف
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 باندورا (Bandora) :

 الضاغطة الخبرات ك الصدمية الأحداث عمى التغمب عمى الفرد قدرة أف إلى  كيشير أيضا
 الخبرات عمى التغمب في الذات فعالية درجو كأف لديو، الذات فعالية درجة عمى يتكقؼ

 مع التعامؿ في إمكاناتو كلقدراتو إدراكو كعمى لمفرد الاجتماعية البيئة عمى تتكقؼ الضاغطة
 .الضغكط
 :النفسي التحميل نظرية .3.4
 سيغموند فرويد    :
 كالخارجية الداخمية كالمثيرات العكامؿ مف الذات حفظ عمى يعمؿ الأنا بأف فرويد  يرم

 .معيا التكيؼ أك منيا اليركب أك عنيا بالعدكؿ إما لو الميددة
 كالأنا بالمذة الإحساس إلى يؤدم كانخفاضو بالألـ الإحساس تكلد النفسي الضغط في فالزيادة
 مف لمضغط ينظر النفسي التحميؿ الألـ، فحسب كتجنب المذة لتحقيؽ دائما يسعى بطبيعتو
 ك ميكانيزمات اللبشعكرية العمميات كدكر أىمية عمى التأكيد يتـ حيث داخمي نفسي منظكر
 مككنات بيف المتبادؿ كالتفاعؿ فالصراع لمفرد كاللبسكم السكم السمكؾ تحديد في الدفاع
 بيف التكازف تحقيؽ عمى القدرة كعدـ "الأعمى الأنا الأنا، اليك،" الثلبث النفسي الجياز

 الفرد إدراؾ كيتأثر النفسي الضغط عنيا ينتج الخارجي الكاقع كمتطمبات اليك متطمبات
 .الداخمية بتجاربو الضاغط لممكقؼ
 فالفرد ، بعد فيما الفرد شخصية تشكيؿ في الأساس ىي المبكرة الطفكلة خبرات أف     إذ
 عنيا الناتجة السمبية انفعالاتو تفريغ إلى يسعى فإنو كمؤلمة ضاغطة لمكاقؼ يتعرض حينما
 انفعالات أم أك كالخكؼ فالقمؽ الأساس ىذا كعمى اللبشعكرية، الدفاع ميكانيزمات عبر

  لابصكرة تفريغيا يتـ الفرد بيا يمر التي الضاغطة لممكاقؼ مصاحبة تككف سمبية أخرل
 .الدفاع ميكانيزمات مف كغيرىما الإنكار أك الكبت طريؽ عف شعكرية
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 فالنت(Vaillant:)  
 أجزاء ىي أجزاء أربعة مف يتككف ىرمي شكؿ في الدفاع ميكانيزمات قاـ بكضع الذم

 ميكانيزمات أف كيرل، النضج عدـ المقابؿ كفي النضج العصابية، المقابؿ الذىانية كفي
 عمى تعمؿ التكافقية الميكانيزمات أف حيف في كثيرا الكاقع تحريؼ عمى الفاشمة تعمؿ الدفاع
 التي الضاغطة للؤحداث الفرد إدراؾ تعدؿ الميكانيزمات ىذه كأف الكاقع قميلب، تحريؼ
 .القمؽ كخاصة الانفعالي الضغط ثـ ينخفض كمف يكاجييا
 يساىـ عامؿ عف تحدثت كاحدة فكؿ الضغكط مسببات بكؿ ألمت قد النظريات ىذه     إف

. الأخرل تكمؿ نظرية فكؿ كبالتالي النفسي الضغط ظيكر في
 (35،39،ص ص2012/2013،دعو،شنوفي)                                                                     

 .أنواع الضغوط النفسية .4
 لمضغكط المفسرة النظريات بتعدد التصنيفات تعددت حيث أنكاع عدة النفسية      لمضغكط

 :ما يمي منيا كنذكر
: الخطيب تقسيم 1.4
 :كىي عدة النفسي الضغط أنكاع أف الخطيب يرل     
 عمى  الفرد قدرة تتجاكز أنيا لدرجة القكة شديدة استجابات عنيا  ينتج:حادة ضغوط

  .آخر إلى شخص مف الاستجابات ىذه كتختمؼ المكاجية
 طفيفة استجابات عنيا ينتج :حادة غير ضغوط. 
 فترة بعد تظير إنما الحدث كقكع أثناء دائما تظير لا :متأخرة ضغوط. 
 الفرد عمى أثرىا كتترؾ كشديدة عنيفة حكادث عف ناتجة: الصدمة بعد ما ضغوط 

 .المدل طكيؿ بشكؿ
 مف  سمسمة بشكؿ الزمف مع تتراكـ منيكة لأحداث نتيجة كىك :المزمن الضغط

 .المتراكمة الضغكطات



 
 

38 

 

  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 :سيمي تقسيم 2.4

 :ىي أنكاع كجكد إلى     أشار
 الألـ أيضا كيسمى الفرد عمى المتطمبات حجـ مف يزيد :السيئ النفسي الضغط 

  .عزيز فقداف :مثؿ
 عمى الحث في أساسي إنو كذلؾ إيجابي تأثير لو يككف :الجيد النفسي الضغط 

 .المحيطة البيئة أك الذات مع التكيؼ إعادة إلى يؤدم العمؿ كالإدراؾ، كىذا
 التحدم كانعداـ بالممؿ الفرد يشعر عندما يحدث :المنخفض النفسي الضغط 

 .كالإثارة
 النفسي لمضغط السمبية الأحداث تراكـ عف كينتج: الزائد النفسي الضغط 
 .التكيؼ عمى كقدرتو الفرد مصادر بحيث تتجاكز المنخفض

 :موراي تقسيم 3.4
 :ىي الضغط مف أنكاع بيف مكرام ميز

 الفرد يدركيا كما البيئية المكضكعات دلالة إلى كيشير :بيتا ضغط. 
 الكاقع في تكجد كما البيئية المكضكعات خصائص إلى يشير :ألفا ضغط. 

 :إلى إضافة
 عف الناتج كالقمؽ بالتكتر الشعكر  ىك:لمكوارث والتعرض والضياع النقص ضغط 
 مكضكعات كجكد عف الناتج الرضا بعدـ الشعكر ككذلؾ الإنجاز إلى الحاجة عدـ إشباع

 بالضيؽ كالشعكر المادية، الإمكانيات كقمة بالضغط يشعر الشخص يجعمكف بيئية كأشخاص
 المعتمة الصحة مف بالاستياء كالإحساس الكظيفة كفقداف المنازؿ كتيدـ لفقد الممتمكات

 .كالتعرض لممرض
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 عدـ عف الناتج الراحة كعدـ بالإحباط الشعكر  ىك :الاىتمام وعدم النبذ ضغط 

 كمكضكعات أشخاص كجكد عف الناتج بالصراع الشعكر ككذلؾ الدافعية، إلى إشباع الحاجة
 .كالعقاب التأنيب كاستمرار لمفرد تقديرىـ كقمة الآخريف اىتماـ تظير عدـ
 إلى الحاجة إشباع عدـ عف الناتج بالقمؽ الشعكر  ىك :والمراوغة الخداع ضغط 

 .الفيـ كالمعرفة
 الفرد عمى يفرضكف كأشخاص بيئية ظركؼ  أم كجكد:والمنع السيطرة ضغط 

 أدائو عمى الآخريف كسيطرة بيا القياـ في يرغب أك يرغب لا قد بأعماؿ عدـ القياـ أك القياـ
 .تخصو التي كاتخاذىـ القرارات

 فيي كعميو كتتعدد تتنكع لذا الإنساف يعيشيا التي الحياة جكانب جميع تمس     كالضغكط
 :كما يمي تصنؼ

 نتائجيا أكلى يكاجييا، التي كالمتاعب العامؿ إرىاؽ عف ناتجة :العمل ضغوط 
 زيادة عف فضلب القمؽ إلى يؤدياف المذيف كالممؿ التعب حالات في تتمثؿ النفسي عمى الجانب

 .نيائيا كتركو عنو الانقطاع إلى تصؿ كربما العمؿ عف الغياب كالتأخير
 قدرتو كا ضعاؼ الإنساف جيد تشتيت في الأعظـ الدكر ليا : اقتصادية ضغوط 

 أك الخسارة أك المالية الأزمات الضغط ذلؾ مف يزيد حينما كخاصة كالتفكير عمى التركيز
 عمى القدرة عدـ عنو كينجـ النفسية حالتو عمى ذلؾ فينعكس نيائي، بشكؿ فقداف العمؿ

 .الحياة مسايرة متطمبات
 بيا الكامؿ الالتزاـ الفرد عمى تحتـ المجتمع معايير :الاجتماعية الضغوط 
 .الاجتماعية كالتقاليد العرؼ عف خركجا عنيا يعد كالخركج

 الأسر فمعظـ ضغطا، التربكية كبعكامميا بمسؤكليتيا تشكؿ :الأسرية الضغوط 
لا الالتزاـ عنو ينتج متعمـ تربكم سمكؾ يحكميا التي  معايير كتفتت الأسرة تككيف اختؿ ك ا 

 .أسرم تفكؾ ىذا عف كينتج الضبط
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 العائمي كالاستقرار الزكاج طمب في الإنساف يعاؽ عندما :العاطفية الضغوط 

 تككف عاطفيا ضغطا ذلؾ يشكؿ الشريؾ مع الاتفاؽ عدـ أك الحاجة الاقتصادية بسبب
 .الحؿ يجد أف إلى أيضا عممو كفي كتعاممو اليكمية حياتو في يرتبؾ مما يجعمو نفسية نتائجو

  في كبيرا  دكرا  كالخارجية الداخمية البمد سياسة تمعب  :السياسية الضغوط 
 في الأفراد ليا يتعرض التي النفسية الضغكط كنكعية حجـ مف ملبمح الكثير تحديد

 كالصراعات مثلب الاستبدادم الحكـ أنظمة عف الرضا عدـ مف ىذه الأخيرة كتنشأ مجتمعاتيـ
 .المجتمع في السياسية

 أفكار مف الفرد لدل ما بيف التقاطع فحالة: والفكرية العقائدية العوامل ضغط 
 مف سمسمة شكؿ عمى بعد فيما تنعكس إنما تغييرىا إلى الحاجة أك الرغبة كبيف كمعتقدات
 .كمجتمعو بذاتو الفرد علبقة طبيعة عمى المتباينة التأثيرات ذات النفسية الضغكط

 للؤطر مراعاة دكف الكافدة الثقافات عمى الانفتاح في  تتمثؿ:ثقافية ضغوط 
 .المجتمع في القائمة الثقافية كالاجتماعية

 (23،26،ص ص2012/2013،دعو،شنوفي)                                                                    

 : أسباب الضغوط النفسية .5
 تتعمؽ بكظائؼ داخمية مسببات إلى عامة بصفة النفسية الضغكط مسببات تصنيؼ     يمكف
 يسبب ما أف إذ خارجية، كمسببات لمفرد الشخصية كالطبيعة نفسية داخمية أك الأعضاء
 .آخر إلى شخص مف يختمؼ الضغط
 :الاجتماعية الأسباب 1.5

 مف كيختمؼ الأفراد لدل النفسي الضغط حدكث في كبيرا دكرا الاجتماعية العكامؿ     تمعب
 بيف مف يعتبر الذم كالفقر الفرد، فيو ينشأ الذم الاجتماعي لمكسط كفقا كمصدره شدتو حيث
 كالكسائؿ الرفاىية كالثقافي كقمة الحضارم كالتفاكت البطالة الضغط ككذلؾ عكامؿ

 .الخدمات كقمة السكاني كالضغط المتاحة التكنكلكجية
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 للبنتماء القكم فالدافع مدمرا دكرا يمعب مكملبند قد يرل  كما الاجتماعية العلبقات اضطرابؼ

 في بالصحة قكية ارتباطات جميعيا ليا الآخريف كتقبؿ الجماعة مع الحياة كتقبؿ الاجتماعي
 .كالعضكم النفسي جانبييا
 :الانفعالية النفسية الأسباب 2.5

 في لكف لمعمؿ طاقتو كيعبئ الخطر مف الإنساف يحمي معقكلة درجات في     الانفعاؿ
 النفسية الحياة في الاضطراب مصادر مف مصدر إلى الانفعالات تتحكؿ قد حالات كثيرة

 .مرض أك صحة مف بيا يرتبط كما البدنية كظائفو فييا بما الاجتماعية لمفرد
 :الصحية الأسباب  3.5
 مكاجية نتيجة يككف خاص بشكؿ الأدريناليف غدة كتضخـ الغدد نشاط في الزيادة     إف

 إلى الأنسجة تتحكؿ الأدريناليف إفراز في العادم غير النشاط ليذا فنتيجة صحية، مشكلبت
 ،أساسيا مصدرا يعتبر فالمرض دائـ تأىب حالة في تجعمو التي بالطاقة الجسـ يمد جمكككز
 . الضغط بتزايد لمشعكر منطقية نتيجة أيضا كيعتبر النفسي لمضغط
 :الكيميائية الأسباب 4.5

فإف  النفسي بالضغط الفرد إصابة في دخؿ المخدرة المكاد ذلؾ في بما الكيميائية     لممكاد
 .كقمقا متكترا الفرد فيصبح المزاج في تغيرات إلى تؤدم المخدرة المادة

( 39،42،ص ص2014/2015،عميمي)                                                                            

 .النفسية الضغوط أعراض .6
تحدث  أف يمكف ىرمكنية انفعالات عنو ينتج النفسي لمضغط المفرط التعرض إف    

 :منيا نذكر الأعراض مف مجمكعة
 :الجسمية الأعراض 1.6

 :في الأعراض ىذه        تتمثؿ
 . التعب-                                 .النكـ أنماط في  تغيرات-
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 .الجنسي الدافع فقداف   - .جسمي انييار إلى يؤدم الدرقية الغدة إفراز  زيادة-
 .العدكل-        .(الإسياؿ القيء، الغثياف،)اليضـ  في تغيرات-
 .اليضـ  عسر-                      .الكبد مف الكمستركؿ إفراز زيادة-
 .كالقدميف اليديف  تنمؿ-             .الجسـ في مختمفة أماكف كفي الرأس آلاـ-

 .كالارتعاش كالتعرؽ كالإغماء الدكار- 
 :النفسية  الأعراض 2.6
 :شكؿ عمى كالذم يظير الفرد نفسية عمى تأثيرا النفسي لمضغط إف     

 .الاىتياج-                                                     . القمؽ-
 .اكتئاب     -                       .مداىميف مكت أك بخطر  شعكر-
 .الأفكار في تسارع                                          - .التفكير  تباطىء-
 .الأمؿ بفقداف  شعكر-.                                            بالعجز  شعكر-
 .اليدؼ بغياب شعكر     -                                 .القيمة بانعداـ شعكر  -
 .غضب-                                                      . حزف-
. اندفاعية   -  .                                        الحساسية  فرط-

 :السموكية  الأعراض 3.6
 :مباشرة كأخرل غير مباشرة      ىناؾ أعراض سمككية

 المباشرة الأعراض:  
 :كمنيا المضغكط الفرد بيا يقكـ سمككات عف عبارة      كىي
 الغضب كسريع المزاج صعب الفرد يككف الطبع،حيث كحدة :الاستثارة. 
 سمبي فعؿ برد عميو يعكد قد مما التصرؼ سريع الفرد  يجعؿ:التصرف ارتجالية 
 .مف الآخريف
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 بالمكضكع الحديث إلى المضغكط الفرد يمجأ نجد بحيث: ةالعاد من أكثر الحديث 

 .لمرافقتو أك لسماعو يممكف الآخريف يجعؿ بشكؿ متعددة، أك مكضكعات نفسو
 الآخريف مع الحديث أثناء يرتبؾ أنو أك لمتكتر نتيجة ذلؾ :الحديث في التمعثم 

 .فيتمعثـ
 لآخر مكاف مف الانتقاؿ سريع  فيك:الزمن من طويمة لفترة الجموس صعوبة 

 .نفسو المكاف مف يصيبو الممؿ الذم بسبب
 أك بالشتائـ للآخريف مكاجيتو عميو السيؿ مف نجده  بحيث:المفظي التيجم 

 .اللبئقة الغير المكاجية الكلبمية
 الفرد لدل الانفعاؿ شدة تؤدم الأحياف بعض في :البكاء نوبات في الدخول 

 نفسو عمى السيطرة يستطيع لا أنو حتى البكاء، مف نكبات إلى المضغكط نفسيا
 المباشرة الغير الأعراض:  
 سمككات إلى يمجأ المضغكط نجد الفرد النفسي لمضغط المباشرة الغير الأعراض بيف مف

 :بينيا كمف الآلاـ مف التخفيؼ أجؿ مف غير مباشرة
 انو ربما أك سابقا، يفعؿ كاف مما كأكثر شرىا تدخينا يدخف بحيث :التدخين زيادة 
 .تكاجيو التي الضاغطة لممشكمة نتيجة يبدأ التدخيف
 السكر درجة إلى لمكحكؿ استيلبكو معدؿ يتغير حيث: الكحول استيلاك زيادة 

 .الضاغط المكقؼ اثر الكحكؿ بتناكؿ يبدأ كالإدماف أك أنو
 أك مسكنة أدكية كانت سكاء :التوتر من لمتخفيف الطبية الأدوية استخدام زيادة 

 .مصدرىا تحديد يستطيع لا التي آلامو تخفؼ أنيا منبية معتقدا
 ككسيمة  النكـ إلى يمجا المضغكط الفرد نجد إذ:لميروب كوسيمة النوم إلى المجوء
 .المشكمة في التفكير لميرب مف
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 لا كلكف بالآلاـ يحس دائما نجده بحيث :صحية لشكاوي الطبيب تكرار زيارة 

 المعالجة عف كيبحث مرة كؿ الطبيب إلى يذىب يجعمو ما كىذا كاحد ألـ يستطيع تحديد
  .الطبية

  (23،25،ص ص 2016/2017بشكير،عمراني،)                                                            

: النفسية الضغوط آثار .7
 لمضغكط تعرضو عند لمفرد تحدث التي لمتغيرات قائمة  بكضع(Fontana)فكنتانا  قاـ   
  :في تتمثؿ ك

 الضغط لزيادة فزيكلكجية نتائج. 
 الضغكط لزيادة معرفيو تأثيرات. 
 الضغكط لزيادة انفعاليو تأثيرات. 
 الضغكط لزيادة عامو سمككيو تأثيرات. 

 يترتب النفسية الضغكط أف إلى طبية أك نفسية كانت سكاء كالدراسات البحكث     كتشير
 : يمي فيما حصرىا مختمفة يمكف جكانب عمى تظير التي الآثار مف العديد عمييا

 العامة سموكية تأثيرات انفعالية تأثيرات معرفية تأثيرات الفيزيولوجية النتائج
 يؤدم مما بالدـ الأدريناليف زيادة- 
ذا  الفعؿ رد كزيادة تنشيط إلى كا 

 قد طكيمة لمدة الضغط ىذا استمر
: مثؿ الأجيزة تمؾ فشؿ إلى يؤدم
 ك الدمكية الدكرة اضطرابات- 

 .القمب أمراض
 يؤدم مما الدرقية الغدة إفراز زيادة- 
ذا الطاقة زيادة استنفاذ إلى  استمر كا 
 يحدث طكيمة لمدة الضغط ىذا

عمى  القدرة عدـ- 
 .التركيز

 الاستجابات تقؿ- 
 مما يؤدم السريعة
 قرارات لاتخاذ
 كمتسرعة خاطئة

 معدؿ يزداد- 
الخطأ 

 ك التكترات زيادة- 
 عمى القدرة تقؿ

. الاسترخاء
 الإحساس زيادة- 

 .بالمرض
 تغيرات حدكث- 
 الصفات في

 .الشخصية
 المشاكؿ تزايد- 

 التخاطب مشاكؿ زياد- 
 .كالتأتأة كالتكاصؿ

 كالحماس الاىتماـ نقص- 
 الأىداؼ عف كالتنازؿ
 .الحياتية

 الطاقة مستكل انخفاض- 
 لآخر يكـ مف كانحدارىا

 .كاضح سبب بدف
 عمى المكـ إلقاء- 
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 انييار كأخيرا الكزف، في كنقص إجياد
 .جسمي

 يعطي الككلستركؿ إفراز في زيادة- 
ذا لمجسـ طاقة  لفترة الضغط ستمر اكا 
 كأمراض شراييف تصمب يحدث طكيمة
 .القمب كنكبات

 .بالمعدة ىضمية اضطرابات- 
 يصبح حيث جمديو تفاعلبت- 
 .شاحبا الجمد لكف
 . بالدـ الككرتيزكف إفراز- 
ذا التنفس، ضيؽ-   المدة طالت كا 
إلى  يؤدم مما الطبيعية المناعة تقؿ

 .الحساسية أمراض

. الشخصية
 كالقمؽ الحساسية- 

 .المفرط
 الشعكر ظيكر- 
 الرضا بعدـ

 .كالاكتئاب
 تقدير انخفاض- 

. الذات

 .الآخريف
 .شاذة سمككات ظيكر- 
 بطريقة المشاكؿ حؿ- 

. سطحية

. آثار الضغط النفسي:(01)جدول رقم 
 ( 34،35،ص ص 2016/2017بشكير،عمراني،)                                                        

 :(Selye)سيمي  لـ النفسية الضغوط حدوث آلية .8
 لمحدث تعرضو فبعد فييا يعيش التي البيئة في لضغكط حياتو في الفرد   يتعرض     

 يجعمو مما لو كقع الذم لمتيديد الفرد إدراؾ بعد تأتي إنذار حالة مباشرة تحدث الضاغط
 الحالة ىذه الإجياد، يحدث ىنا كبيرة، كطاقة مجيكد بذؿ تتطمب الضغط مف حالة يعيش
 كذلؾ الضاغط الكضع مع يتكيؼ أف لمفرد يمكف قد أنو إلا التكيؼ عدـ في الفرد تدخؿ

 سمبا يؤثر ذلؾ فإف لمضغكط مدة التعرض طالت إذا الخبرات السابقة كلكف إلى بالرجكع
 لمصادره العضكم الجياز لاستنزاؼ الأفراد كنتيجة لدل كالعضكية النفسية الأمراض بظيكر
 .للؤمراض الأرضية كتييئ الآلاـ بذلؾ كتظير الطاقكية
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
  كالتي ىي عبارة"سيمي"لمعالـ  التكيؼ أعراض جممة نذكر الضغط حدكث آلية كلتكضيح   

 الاضطراب الفيزيكلكجي لخفض كىذا تيديدم، حدث أم لمكاجية ينشط ميكانيزـ عف
 :ىي ك مراحؿ 3 في كتتجسد العضكية، التكازنات كلتحقيؽ كالنفسي

 تغيرات يكلد الانتباه كىذا ضاغط حدث لكجكد بالانتباه تبدأ : الإنذار مرحمة 1.8
ا بعده يتحكؿ ك الجسـ خارج مف الإثارة فتحدث الانزعاج مرحمة ىي المرحمة ىذه فزيكلكجية،

 لو يتعرض الذم الحدث لمكاجية الدفاعية قكاه كؿ فيستدعي الضاغط الحدث لمكاجية الجسـ
 .المكاجية أك اليركب ىك الكضعيات ىذه مثؿ في الفعؿ رد كيككف

 مرحمة يتبعيا الإنذار مرحمة فإف الضاغط الحدث استمر إذا : المقاومة مرحمة 2.8
 نجحت إذا معو التكيؼ أك الحدث لمكاجية مصادره الفرد فيستخدـ الضاغط، الحدث مقاكمة
ذا الطبيعية حالتو إلى يعكد الجسـ فإف المقاكمة  طكيمة لمدة الفرد لدل الضغط استمر كا 
 كسائؿ تضعؼ ثـ كمف كمجيدة، منيكة التكيؼ عمى الجسـ طاقة كتصبح المقاكمة فستستمر
 .التالية المرحمة في الفرد فيدخؿ عاـ بشكؿ التكيؼ عمى عاجزا كيصبح المقاكمة

 قد الطاقة فتككف متكقع غير بشكؿ المرحمة ىذه تظير : الإنياك مرحمة  1.8
 مثؿ التكيؼ أمراض إلى الدفاعية الاستجابات استمرار كيؤدم الانييار فيحدث استنفذت

 .كالإجياد السيككسكماتية الاضطرابات
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 .النفسية الضغكط حدكث ديناميكية يكضح مخطط بعمؿ "Cooper "كوبر قاـ    كما

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

. انُفسٍ انضغظ حدوث دَُايُكُة َىضح:(01)شكم رقى 

 كسيككلكجية فزيكلكجية ديناميكية خلبؿ مف ىذه تحدث الانضغاط فإف حالة" كوبر "بحسب
 ككجكد الأىداؼ كتحقيؽ الحاجات لإشباع كمعيقة كميددة خطرة حكادث إدراؾ عف ناتجة
 ىذا لتفادم تكيفيو جيكدا النفسي كالجياز الفسيكلكجي الجياز كيبذؿ الفرد، قدرة تفكؽ أعباء

 : الفرد
 والسمات الاتجاھات 1-
 المزاج 2-
 السابقة الخبرة 3-
 الحاجات 4-

 : البٌئة
 الحٌاة حوادث 1-
 الاجتماعٌة البٌئة 2-
 العمل بٌئة 3-
 الطبٌعٌة البٌئة 4-

 هدٌدالت إدراك

 الإجهاد الضغط حالة

 التكٌف
 على لتغلبل

 المشكلات

 التكٌف عدم
 المشكلات على التغلب فً النجاح عدم

 سلبٌة تأثٌرات
 الأمد طوٌلة
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 تظير صفات في الحالة ىذه عف يعبر أف الفرد كيستطيع عمييا، كالتغمب كالمشقة الإجياد

 .النفسي بالضغط يشعر أنو أم ما ضغط تأثير تحت كاقع أنو
 (48،ص 2014/2015،عميمي)                                                                                   

 :النفسية الضغوط في المؤثرة العوامل .9
 كىذه العكامؿ أك الظكاىر مف بغيرىا كتتأثر تؤثر كنجدىا إلا ظاىرة تتجمى لا       

 عمى تساعد قيمتيا العممية التي عف كالكشؼ الظاىرة طبيعة في أساسي الديناميكية مككف
 .التطبيقية البرامج رسـ في كعممية عممية بمنافع كالاستفادة التحكـ

 ككظيفة بنياف)مف  بكؿ الحضارية، ك الثقافية الناحية مف تتأثر النفسية     فالضغكط
 كأساليب المسكف حجرات كعدد الأسرة أفراد كعدد الاجتماعية فالطبقة كالأسرة المجتمع
 كشفت فمقد ،(...الاقتصادية العكامؿ ككذا كالحضر الريؼ في كالسكف العلبقات التربية،
 الدنيا الطبقات لدل كبيرة بدرجة تكجد النفسية الضغكط أف Dohrowndsدوىيرونس دراسة 

 أكثر الطبقات ىذه أصحاب أف إلا النتيجة ذات عمى Kesselerكيسمر  أكد كما مف المجتمع
 . الضغكط مع تكيفا

 تفسر البيئية المكضكعات في تكمف التي الضغكط أف عمى Murrayموراي  أكد     كقد
 حالة دراسة عند المفيد مف بأنو Lazarusseلازاروس  كيقكؿ السمكؾ مف كبيرا قطاعا

 مف النفسية  الضغكطواسكوتش ليفين كيعتبر الضاغطة، الظركؼ طبيعة معرفة الضغكط
 . البيئية كالثقافية لممتغيرات تكيفيا نشاطا الفرد فييا يظير التي الحالات
الجسـ  أجيزة ككفاءة كالنفسي الجسمي الفرد ببناء عامة بصفة تتأثر الضغكط أف     كما
 المزاج كأيضا العقمية العمميات كالذكاء، لمفرد المعرفية البنية ذلؾ إلى ضؼ الغدم، كالنظاـ
 أكد فقد الفرد، يمتمكيا التي الدفاع ميكانيزمات النفسي، الجياز كبنية الشخصية كالسمات
  عمميتاف ىما كتكقع تييؤ مف الفرد عميو يككف ما أف  Isen and Clarkوكلارك  إيزن
 . المزاجية الحالة إلى كترجعاف الفرد إدراؾ في تؤثراف



 
 

49 

 

  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي
 الفرد تجعؿ الدافع قكة مف المرتفعة المستكيات أف عمىMcclelland كيلاند -ماك     كبرىف

 أفعمى  برىف أيزنك أف كما الضغط، مكاجية في كالنفسي الفسيكلكجي النشاط في حادا
 أف يكضح كىذا يستقبمكنو الذم المثير في الحدة مرتفعة مستكيات يفضمكف المنبسطيف الأفراد

 أف أكضحا فقد Mullen and Suiseوسويز  ميمن أما لمضغكط، احتمالا أكثر المنبسطيف
 .الضغط يحدثو الذم المرض تجنب عمى الفرد قدرة مف تزيد الذاتي الكعي خاصية

أوكنيل يرل   فيماDixonدكسون  بحسب بالضغط الإحساس مف بالتخفيؼ المرح يقكـ كما
Oconel مف يخفؼ فالمرح الضاغطة المكاقؼ في النفسي لمعلبج كطريقة يستخدـ المرح أف 
 لمختمؼ نتاج الأصؿ في ىي التي كالاكتئاب القمؽ خاصة النفسية الاضطرابات أعراض
 .النفسية الضغكط

( 49،50،ص ص2014/2015،عميمي)                                                                             

 :النفسي الضغط مصادر .10
 أف فيو لاشؾ الضغكط باختلبؼ العمماء كالباحثيف كمما مصادر تصنيفات      تعددت

 فمصادر النفسي الضغط مف عديدة لأنكاع اليكمية حياتو عمى يتعرؼ ما عادة الإنساف
 :المصادر ليذه نتطرؽ سكؼ يمي كفيما جانب، كؿ مف بالإنساف محيطة النفسي الضغط
 : النفسية لمضغوط الخارجية المصادر. 1.10
 كنقص  كالبركدة كالحرارة الجكم الغلبؼ ضغكط في تتمثؿ : فيزيقية ضغوط

 .كالأعاصير كالبراكيف كالزلازؿ الطبيعية كالككارث المكارد الطبيعية
 كالمرض كالطلبؽ الأسرية الخلبفات في تتمثؿ : نفسية اجتماعية ضغوط 
 العدالة كعدـ الأجياؿ كصراع القيـ كصراع الثقافي أك الحرماف الأسرة أفراد لأحد العضكم

 جانب إلى ىذا عزيز، شخص فقداف مثؿ المؤلمة الأحداث كضغكط العاـ الدخؿ تكزيع في
 كنقص الذات تقدير كنقص الفرد شخصية داخؿ اللبشعكرية كالصراعات الإحباطات
 فاف ذلؾ إلى إضافة النفسية، بالكحدة كالشعكر كالاكتئاب كالقمؽ بالقيمة كالشعكر الاستحقاؽ
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 شراء كظيفة، في الترقي مثؿ الفرد لدل لمضغكط مصدرا تككف أف يمكف السارة الأحداث
 الفرد حياة أسمكب في تغيير حدكث إلى السارة الأحداث ىذه تؤدم حيث جديدة، سيارة

 .البيئة مع التكافؽ إعادة كتتطمب
 التي  كالكيميائية الفيزيكلكجية التغيرات مثؿ :الفسيولوجية أو الصحية الضغوط
 .الغذائي النظاـ لو، كاختلبؿ الجراثيـ مياجمة ك الجسـ في تحدث
 ىك بما الفرد تمسؾ بيف التقاطع حالة إف :والفكرية العقائدية العوامل ضغوط 
 إنما أفكاره تغيير عمى حممة في المركزية المؤسسات تسمط كبيف كمعتقدات أفكار عميو مف

 طبيعة عمى المتباينة التأثيرات ذات النفسية الضغكط مف سمسمة شكؿ عمى بعد تنعكس فيما
 .كمجتمعو بذاتو علبقة الفرد

 المدرسة  كمف أخرل، إلى مدرسة مف الطالب انتقاؿ في تتمثؿ: أكاديمية ضغوط
 . الجامعة إلى

 كصراع  لمعمؿ، كالكيفي الكمي العبء مثؿ العمؿ ببيئة ترتبط :مينية ضغوط
 .العمؿ في الرفاؽ مع كالخلبفات كغمكضو الدكر

 النيككتيف العقاقير،الكحكؿ،الكافيف، استعماؿ كإساءة :كيميائية ضغوط. 
 :النفسية لمضغوط الداخمية المصادر. 2.10
 فيو البالغ الطمكح. 
 المرض لقبكؿ )الاستعداد( النفسي كالتييؤ الحيكية الأعضاء. 
  الداخمية المقاكمة ضعؼ. 
 الشخصية. 

 الأفراد بيف أك البعض بعضيـ أك مع الأفراد بيف المتكازنة الغير العلبقة     كتتسبب
 النفسي الضغط مف المتعددة المظاىر مف مجمكعة إلى بعد فيما تؤدم أك التي كمجتمعاتيـ

 .معا كالمجتمع الفرد تصيب التي السمبية النتائج مف مجمكعة إلى
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 الإحباط في تتمثؿ النفسي لمضغط مصادر ثلبث ىناؾ أف يرل الحنفي المنعم عبد      أما
 :يمي فيما إلييا سنتطرؽ التي كالضغكط كالصراع

 بينو يحاؿ عندما الفرد بيا يشعر التي الدافعية أك الانفعالية الحالة كىك : الإحباط 
 مثؿ متعددة مصادر مف بدكره ينشا ذاتو حد في الإحباط أف كما تحقيقو، إلى ما يسعى كبيف

 . خارجية كعكائؽ عكائؽ داخمية
 الاختيار عف الفرد يعجز عندما كيحدث الداخمي التكتر مف حالة  كىك:الصراع 

 .الأشكاؿ متعدد كالصراع قيمة منيما لكؿ ىدفيف حاجتيف أك بيف
 الفرد تحث التي العميا كالمثؿ الطمكحات مثؿ داخميا الضغط يككف قد: الضغوط 

.  تحقيقو إلى يصبك معيف ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف يتحمؿ أف عمى
 ( 29،32،ص ص 2016/2017بشكير،عمراني،)                                                                  

 .النفسي الضغط علاج .11
 :منيا نذكر مختمفة علبجات ىناؾ
 :المعرفي العلاج 1.11
نما ذاتو في كالتكتر القمؽ الضاغط الحدث يسبب لا      يككنيا التي كالاعتقادات الأفكار كا 
 النفسي الضغط حدكث في السبب ىي كضررا لو تيديدا يمثؿ باعتباره المكقؼ مف فرد

 الأفكار تغيير لاف كذلؾ الضاغطة المكاقؼ لمكاجية الأساسية الخطكة ىك فالتقييـ المعرفي
 إلى يؤدم الضاغط الحدث أك مكقؼ عف الفرد يككنيا التي السمبية كالأحاديث الغير منطقية

 عمى الفرد تساعد فنيات عدة كىناؾ الحدث نحك كالسمككية الانفعالية الاستجابة تغيير
 :منيا نذكر الضغكط مع التعامؿ
 المكجكدة السمبية أك الاعتقادات الأفكار تغيير ينبغي إذ :السمبية الأفكار إيقاف 
 بالطريقة التصرؼ عمى تساعد عقلبنية أكثر أفكار محميا تحؿ أف عمى تدريجيا الفرد لدل

 .المناسبة
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 الأفراد  مساعدة في تتمثؿ كبيرة فائدة ذك سمككي معرفي أسمكب ىك: الذات إدارة
الضاغط،  المكقؼ عف الناتجة القمؽ استجابات كخفض سمككيـ في تغير إحداث عمى

 مف يتـ ما كتقييـ أىدافو كصياغة سمككو ملبحظة كيفية الفرد تعميـ إلى الأسمكب ىذا كييدؼ
 كالمشاعر أك كالأحداث المكاقؼ فيو يسجؿ سجؿ الفرد لدل يككف كأف الذات كمراقبة تقدـ

 إجراء طريؽ عف ىذا كيتـ التقييـ ثـ ليا يتعرض التي المكاقؼ عبر لديو التي تظير الأفكار
 السمكؾ فيؿ السمكؾ أك الأداء ليذا كضعيا التي كالأىداؼ المعايير كبيف بيف السمكؾ مقارنة
 الاستجابة ظيكر عند الايجابي التعزيز تقديـ أم التعزيز كبعدىا لا أـ اليدؼ يحقؽ

 .المطمكبة
 الضاغطة المكاقؼ مكاجية يمكنو الفرد أف فكرة عمى تقكـ :الذات أحاديث 

 السمبية الأحاديث مف التخمص استطاع إذا الحياة في تكاجيو التي كالصعكبات كالمشاكؿ
 الأحاديث عكس الضاغط الحدث مكاجية عند الكفاءة كعدـ بالخكؼ يشعر تجعمو التي فيي

 . الملبئمة بالطريقة معو التعامؿ عمى الفرد يساعد الحدث في الإيجابي فالتفكير الايجابية
 في كىك نفسو تخيؿ عمى الفرد تدريب يتضمف :البصري الشعور أو التخيل 
 الذم الحدث عمى التدرب يستطيع كىكذا بالاسترخاء مقترنا التخيؿ كيككف ضاغط مكقؼ
 .الضغط لو يسبب أف يتكقع

 عناصر الكقت فيـ ك إدراؾ عمى القدرة إلى المشكلبت حؿ يشير :المشكلات حل 
 كيعتبر التدريب بصددىا، ىك التي المشكمة لحؿ محكمة خطة كضع إلى كصكلا المشكمة أك

 إلى الضاغطة كتيدؼ كالأحداث المكاقؼ مع التعامؿ في فعالة معرفية تقنية المشكلبت عمى
 الضاغط أك المكقؼ المشكمة عمى التعرؼ في تتمثؿ خطكات كتتضمف الأفراد ميارات تنمية
 ك البديمة كتقييـ الحمكؿ المشكمة مع لمتعامؿ متعددة كحمكؿ بدائؿ كضع ثـ البيانات كجمع
 كبيرة أىمية ينطكم عمى المشكلبت حؿ عمى كالتدريب التنفيذ، مكضع النيائي الحؿ كضع
 .الضاغطة في المكاقؼ بنجاح التعامؿ إلى يؤدم مما كفعاليتو الفرد كفاءة زيادة في تتمثؿ
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 :السموكي  العلاج2.11
 لمصحة فيك مرادؼ الاسترخاء النفسي لمضغط علبجيـ في السمككيكف يستخدـ        
 أىـ النفسي كمف الضغط مضادات مف نكع كأنو كيظير المشاكؿ مف كاليركب كاليدكء

 :المستعممة تقنيات الاسترخاء
 مف الشخص يشتكي النفسي الضغط حالات في: الاسترخائي التنفس تمارين 
 كفي البطيني، الحزاـ مستكل في عضمية تكترات تعتبر التي التنفس كضيؽ التكتر حالة

 بطريقة التنفس بضيؽ الإحساس مصدر ىي العضمية التكترات كىذه كالعنؽ الصدر مستكل
 الضغط مف التخفيؼ عمى الشخص يساعد مما اليكاء إخراج في ضيؽ يشكؿ معينة،

 العممية ىذه تكرار مع كاممة الزفير عممية تتـ الطكيمة الشييؽ عممية خلبؿ النفسي، فمف
 صحة عمى لمحفاظ جيدة بطريقة التنفس إلى بالإضافة أك الاسترخاء بالراحة يشعر الإنساف

 .التنفسي كالجياز الجياز اليضمي
 مريح فراش عمى بالاستمقاء المريض يقكـ فيو :والفكري العضمي الاسترخاء 
 كمحاكلة يفضمو الذم المكاف في نفسو كيتخيؿ عينيو إغماض مع خمفو كسادة ككضع

 الكاحؿ،الركبة،الكتفيف،فأصابع القدـ، أصابع مف بدأن  أك المفاصؿ لمعضلبت التاـ الاسترخاء
 الذىف، عف الأفكار جميع إبعاد محاكلا تاـ سككف في التمريف ىذا أف يككف كيجب اليد،
 ثلبث إلى مرتيف تتكرر دقائؽ عشر لمدة كذلؾ كالتكرار بالتمريف كىذا ممكف خياليا كجعمو
 .يكميا مرات

 التركيز كزيادة بالذات الثقة كزيادة باليدكء، الشعكر في للبسترخاء النفسية الفكائد     تتمثؿ
 .الراحة كتحقيؽ التكتر خفض عمى يعمؿ أيضا الذاكرة، تقكية ك أك الانتباه،

 عف عبارة كىي الاسترخاء عمى تساعد ىامة كسيمة تعتبر: الراجعة التغذية 
 قد ذلؾ عمى كبناءا خطئو، أك استجاباتو صحة لتكضيح أدائو عقب لمفرد تعطى معمكمات
 . ىدفو حقؽ لأنو يتكقؼ أك سمككو يعدؿ أك الفرد، يستمر
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 بيا يقكـ التي كالمحاكلات الفرد أىداؼ الحياة أسمكب يمثؿ  :الحياة أسموب تعديل 

 يتعمؽ ما كؿ ىك الحياة فأسمكب كدكافعو قدرتو أيضا يشمؿ كما أىدافو، تحقيؽ سبيؿ في
 يعيش التي البيئة لمتطمبات تبعا كتطكيره تعديمو يمكف بؿ تماما، ثابتا كليس الفرد بشخصية

 قد الضاغطة المكاقؼ إزاء الفرد بيا يقكـ التي السمككية فالاستجابات ىذا الفرد كعمى فييا
 كعاداتو، الفرد حياة أسمكب في تغيير حدث إذا كىكذا المقاكمة عمى قدرتو مف تضعؼ
 مكاجية في يساعده ذلؾ فاف المنبيات مف كيقمؿ مثلب المشي رياضة يمارس فأصبح
دارتيا الضغكط  .فعاؿ بشكؿ كا 
 في الفرد لدل الكفاءة زيادة إلى الأسمكب ىذا ييدؼ :الوقت إدارة عمى التدريب 
 الضغكط خفض في الكقت إدارة كتستخدـ يفيد ما كؿ في استثماره ك كتكظيفو الكقت استخداـ

 ،تحميؿ يتضمف الفعاؿ التخطيط أف إذ معيا، التعامؿ يمكف كالتخطيط الكقت إدارة خلبؿ فمف
 .التنفيذ عمى فالعمؿ كالمياـ الأنشطة كجدكلة اليدؼ كتحديد الكقت
 : الكيميائي  العلاج3.11
مثؿ  الفيتامينات ك الميدئة الأدكية بعض ك الضغط مضادات بعض إلى المجكء      يتـ

"B" و "C" بالإضافة النفسي الضغط علبج في كبيرة أىمية ذات الفيتامينات تعتبر حيث 
 الحيكية العقاقير أىـ مف ك الاكتئاب مضادات أك القمؽ مضادات : مثؿ العقاقير إلى

 :نذكر النفسي لمضغط المضادة
 القمق مضادات: 

 مميزات خمس ليا ك الشخص لدل النفسي التكتر ك القمؽ حده مف التقميؿ إلى دؼ      تو
 :ىي المميزات كىذه ، المفعكؿ ناحية مف
 لمقمؽ مضادة خاصية. 
 منكمة خاصية. 
 لمنعاس منشطة خاصية. 
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 للبرتعاش مضادة خاصية. 
 العضلبت استرخاء تحقؽ خاصية. 
 الميدئات: 

ىذه المكاد  مف ك الأشخاص لدل النفسي الضغط ك لمتكتر ميدئة كآلية      تستعمؿ
"Méprobamate"  ك   "Benzo diazipine. 

 الاكتئاب مضادات: 
 تحسف ك الشديد التكتر حالات ك المزاج تعكر علبج إلى كالأدكية المضادات ىذه دؼتو

 ،"Praymarel" المضادات ىذه بيف مف ك النكـ اضطرابات التفكير كتعالج عمى القدرة
"Athymie" ، "Laroscyl"  ،لدل النفسي بالضغط الشعكر مف التقميؿ عمى قادرة كىي 

 حالة في يدخؿ يجعمو طبية غير بكيفية ك طكيمة لمدة تناكليا ك استعماليا أف غير الشخص
 مف كتتحكؿ لمشخص النفسي التكازف عمى سمبية جانبية آثار لو تككف فيزيكلكجي ارتباط 
. جانبية آثار مع لمضغط مخفؼ مفعكؿ إلى النفسي لمضغط المضاد مفعكليا

 ( 40،43،ص ص 2012/2013دعو،شنوفي،)                                                                 
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  افخي  لأ ا                                                            الضهو  اهفسطي

خلاصـــــــــــــــــــــــــــة الفصل 
 غير     تناكلنا في ىذا الفصؿ الضغط النفسي مف حيث ىك استجابة نفسية فيزيكلكجية 

 لا أـ ضاغطة أحداث أنيا عمى إدراكيا في الأفراد يختمؼ كالتي الحياة مكاقؼ اتجاه تكيفية
 تؤثر عمى الفرد في كؿ جكانب حياتو، فممضغط النفسي نظريات تناكلتو كحددت لوكبالتالي 

. أنكاعو كأسبابو كأعراضو كآثاره كمصادره كالعكامؿ المؤثرة فيو
 كفي نياية الفصؿ عرضنا أىـ الطرؽ كالأساليب العلبجية المتبعة في التخفيؼ مف الضغكط

 مع الفرد تكيؼ تحقيؽ إلى تسعى ك الضغط حدة مف التخفيؼ إلى دؼتوالتي النفسية ك
. الحياتية المكاقؼ مختمؼ
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
  تمييــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 عمييا اعتمدنا التي المنيجية الخطكات مختمؼ عرض ىك الجزء ىذا مف اليدؼ        إف
 فيو تناكلنا الذم النظرم بالجانب الإلماـ في الفصكؿ السابقة، فبعد المذككرة الأىداؼ لتحقيؽ
 إلى بالإضافة كالأىمية، الحدكد كالدراسات السابقة، اليدؼ الفرضيات، الإشكالية، تحديد
 أىـ يعتبر الذم التطبيقي الجانب إلى الفصؿ سنتطرؽ ىذا النفسي، فإننا في الضغط فصؿ

. جكانب البحث العممي
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 الدراسة الاستطلاعية:  

        تعتبر الدراسة الاستطلبعية مرحمة ىامة في البحث، كذلؾ لارتباطيا المباشر
 استكشافية تسمح لمباحث بالحصكؿ عمى المعمكمات الأكلية حكؿ بالميداف، كىي دراسة

مكضكع البحث، كما تسمح بالتعرؼ عمى الظركؼ كالإمكانيات المتكفرة في الميداف كمدل 
 (61،ص2009بدوي،)           . صلبحية الكسائؿ المنيجية المستعممة قصد متغيرات البحث

       بعد الاتفاؽ عمى مكضكع الدراسة كالذم اخترناه بناء عمى دراستنا السابقة المتمثمة في
 الصلببة النفسية كعلبقتيا بتقبؿ المرض لدل" مذكرة تخرج ليسانس كالتي كانت بعنكاف 

 كالتي حفزت لدينا الرغبة في دراسة" عينة مف مرضى القصكر الكمكم الخاضعيف لمتصفية
 الكثير مف المكاضيع التي تمس ىذه الفئة مف المرضى خاصة في ضؿ جائحة ككركنا كالتي
. خمفت الكثير مف الضغكط الإضافية أك زيادة الضغكط الكائنة لدل مرضى القصكر الكمكم

    حيث تكجينا مباشرة إلى الميداف لمتأكد مف مجمكعة البحث ككذا إمكانية إجرائو كأخذ  
. المكافقة المبدئية مف طرؼ المسؤكلييف في المؤسسة

.  2022 مارس 10 ك 9كقبؿ البدء في الدراسة الأساسية قمنا بدراسة استطلبعية يكمي 
. كلاية المسيمة- كقد تمت ىذه الدراسة في مصمحة تصفية الدـ بمستشفى الزىراكم

 :اليدف من الدراسة الاستطلاعية .1
 : تيدؼ الدراسة الاستطلبعية إلى 

 استكشاؼ ميداف الدراسة الأساسية بصكرة عامة. 
 التعرؼ عمى مدل فيـ العينة المختارة لعبارات المقياس الذم سيعرض عمييـ 
 مرضى القصور الكموي الخاضعين لتصفية)كالعينة ىيا (مقياس الضغط النفسي)كىك 
 .(الدم

  الضغط )التعرؼ عمى مدل استجابة عينة الدراسة كفيميا لكؿ عبارات المقياس
 .كا جراء التعديلبت اللبزمة لتطبيقو عمى العينة الأساسية (النفسي
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
  الكقكؼ عمى أىـ العراقيؿ كالصعكبات التي مف الممكف أف تعترض سبيؿ الباحث

 (95،ص2011أبو علام،)                                       .لتفادييا في الدراسة الأساسية
 :عينة الدراسة الاستطلاعية .2

 و 23)      تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف عدد مف الحالات تتراكح أعمارىـ بيف
 سنة كيختمفكف مف حيث المستكل الدراسي كالاجتماعي كخاضعيف لمعلبج كتصفية الدـ (80

. بالمصمحة بمستشفى الزىراكم يعانكف مف القصكر الكمكم
  :أدوات الدراسة الاستطلاعية .3

 المقابمة التمييدية:  
      إف أدكات البحث العممي ىي غاية في الأىمية فيي بمثابة مفاتيح يمجأ إلييا الباحث 
لجمع المعمكمات التي يحتاجيا في بحثو كذلؾ الميداف لغرض التحقؽ مف صحة أك خطأ 

. الفرضية، أم بيا يتكصؿ إلى ما يبحث عنو
كقمنا بإجراء مقابمة تمييدية أكلا لمتعرؼ عمى المرضى كتعريفيـ بنا حتى يتسنى لنا رصد 

. بعض الملبحظات مف خلبؿ المحادثة الحرة بيننا
 فالمقابمة ىي تقنية لا يمكف الاستغناء عنيا، لأىميتيا في الدراسة سكاء التمييدية أك المقابمة

 الأساسية، فيي تمكف الباحث مف أخذ معمكمات أكلية مف شأنيا أف تكشؼ عف جكانب
 (31، ص 2003عبد المعطي،) .                             الشخصية المختمفة كحياة البحكث

 : نتائج الدراسات الاستطلاعية .4
 ضبط متغيرات البحث. 
  إجراء مقابمة تمييدية مع مجمكعة البحث المختارة مف خلبؿ الدراسة

الاستطلبعية كالمككنة مف أربع حالات كتـ اختيارىا لككنيا تمثؿ العينة المراد دراستيا في 
 .الدراسة الأساسية

 إمكانية تطبيؽ مقياس الضغط النفسي عمى مجمكعة البحث. 
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 كضع خطة لمبدء في البحث الأساسي. 
 شرح بعض المصطمحات الصعبة في المقياس .
 الدراسة الأساسية :
 ":المنيج العيادي"منيج البحث  .1
 النفسية،كقد الدراسات مجاؿ في كالأساسية الميمة المناىج أحد العيادم المنيج يعد       

 لفردانية ك جية، مف الدراسة كمكضكع فرضياتنا لطبيعة الملبئـ المنيج لككنو عميو اعتمدنا
 أخرل، فيك الطريقة المناسبة أك الأنسب بشكؿ أدؽ لمفيـ الشامؿ لمحالة جية الحالات مف

 بمثابة الفردية كالحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف المفحكص، فيك
 عمى كؿ حالة دراسة مف خصائصو كالذم الخاصة لمحالات كالمستمرة العميقة الملبحظات

. انفراد
 منظكرىا مف تناكؿ السيرة:أنو العيادم عمى المنيج"D. Lagache"دانيال لاغاش   كيعرؼ 

 بذلؾ محاكلا معينة كضعيات اتجاه الفرد كتصرفات مكاقؼ التعرؼ عمى الخاص،كذلؾ
. الفرد لحميا كمحاكلات تحركيا التي يكشؼ الصراعات كتركيبيا كما بنيتيا عمى التعرؼ

( 118،ص 2012/2013دعو،شنوفي، )                                                                      

  :عينة الدراسة الأساسية .2
  أك جميكر(Population Research)   تعرؼ العينة بأنيا فئة تمثؿ مجتمع البحث 

 البحث، أم جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، أك جميع الأفراد كالأشخاص أك
 .الأشياء الذيف يككنكف مكضكع مشكمة البحث

 (305،ص 2000دويدري،)                                                                                        
    كتككنت عينة الدراسة مف أربع حالات يعانكف مف الإصابة بالقصكر الكمكم المزمف،

 سنة يختمفكف فيما بينيـ مف حيث المستكل الدراسي(46ك31)تتراكح أعمارىـ مابيف 
. كالمستكل الثقافي كالمستكل المعيشي، يقطنكف بكلاية المسيمة
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 معايير اختيار عينة البحث: 

 : تـ اختيار عينة البحث كفقا لممعايير التالية 
 أف تككف عينة البحث مصابة بالقصكر الكمكم. 
 أف تككف عينة البحث تخضع لعممية تصفية الدـ بشكؿ دكرم في المصمحة. 
 أف تككف عينة البحث مف فئات عمرية مختمفة . 
 أف تككف عينة البحث مف مناطؽ مختمفة. 
 خصائص عينة البحث: 

فيما يمي خصائص العينة كما ىي مكضحة في  (04)شممت عينة البحث أربع حالات
 :الجدكؿ المكالي

المستوى السن الجنس الاسم الحالات 
المعيشي 

المستوى 
التعميمي 

الحالة 
الاجتماعية 

مدة المينة 
المرض 

 46أنثى  (أ) 01
 

ابتدائي .تمتكسط 
 

 سنة 13ربة بيت متزكجة 
 

ذكر  (ب) 02
 

تاجر متزكج متكسط .تمتكسط  33
 

 سنكات 4

ماكثة في  عزباء جامعيمتكسط  31أنثى  (ج) 03
 البيت

 سنكات 9

عامؿ متزكج  ثانكممتكسط  36ذكر  (د) 04
 يكمي

 كات سف8

.  يمثل خصائص عينة البحث:(02)جدول رقم 
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 :حدود الدراسة .3

  :   حددت الدراسة بمختمؼ المحددات المكضكعية، البشرية، الزمنية، كالمكانية كالآتي
  :الحدود الموضوعية. 1.3

     حيث اقتصرت ىذه الدراسة عمى إبراز الضغط النفسي عند مرضى القصكر الكمكم 
. المزمف في ظؿ جائحة ككركنا

 :الحدود البشرية. 2.3
سنة (48ك28)حالات عيادية تتراكح أعمارىـ مابيف (04)     اشتممت الدراسة عمى أربع

كقد اختيرت العينة بشكؿ قصدم مف المصابيف بالقصكر الكمكم المزمف الخاضعيف 
. لعممية تصفية الدـ بآلة التصفية

 :الحدود الزمنية. 3.3
. 24/03/2022 :  إلى غاية15/03/2022:      طبقت ىذه الدراسة بداية مف

 :الحدود المكانية. 4.3
     أجريت ىذه الدراسة عمى أربع مرضى مصابيف بالقصكر الكمكم المزمف كالخاضعيف 

كلاية – لمدياليز كذلؾ بمصمحة تصفية الدـ بالمؤسسة الإستشفائية العمكمية الزىراكم 
 :، كتحتكم الكحدة عمىالمسيمة

. قاعة الانتظار- 
. مكتب الطبيب- 
. مكتب رئيس المصمحة- 
. غرفة خاصة بالممرضيف- 
. غرفة خاصة بمكاد التصفية- 
. غرفة خاصة بدكرة المياه- 
. قاعة لمرضى القصكر الكمكم- 
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 .19غرفة العزؿ لمرضى الككفيد- 
. (اختصاصييف2+عامكف3: (أطباء - 
 .ممرض19:ممرضيف- 
. عماؿ3:عماؿ-
 . لا يكجد:  مختص نفساني-
 . سنكات5أكثر مف : سف التكفؿ-
. (استعجالية2+عادية15): عدد الأجيزة -
 مصمحة تصفية الدم : 

 دكرات، يأتي كؿ فكج منيـ 4  تحتكم عمى مرضى مقسميف إلى أفكاج، كؿ فكج مكزع عمى 
  :بالتناكب مع الأخر 

 الخميس. الثلبثاء.لأحد ا:الفكج الأكؿ. 
 الأربعاء.الاثنيف.السبت :الفكج الثاني. 

أم أف المصمحة تحصي حاليا عدد كبير مف المرضى يخضعكف لجمسات تصفية دكرية، 
 ساعات كالمريض مكصكؿ بجياز التصفية، 4 مرات في الأسبكع ككؿ مرة تدكـ 3تجرل

كيتـ قياس الضغط الدمكم في بداية أكؿ عممية تصفية ككذا أخذ كزف المريض قبؿ كؿ 
عممية تصفية لتحديد كمية الماء الكاجب نزعيا مع إعادة أخذ الكزف في نياية عممية 

. التصفية
  :الأدوات الإحصائية .4

      اختمفت كتعددت أدكات البحث العممي حيث يستطيع الباحث استخداـ أكثر مف طريقة 
لجمع المعمكمات كالبيانات حكؿ مشكمة الدراسة كللئجابة عف أسئمتيا كفحص فرضياتيا، 
كيجب عميو أف يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثو، كأف يككف ممما بالأدكات كالأساليب 

   (38،ص 2014فاتح،)             .      المختمفة لجمع المعمكمات لأغراض البحث العممي
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 :حيث اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى  الأدكات التالية

 المقابمة العيادية. 
 الملبحظة العيادية. 
 دراسة الحالة. 
 مقياس الضغط النفسي. 
  الدليؿ الإحصائي كالتشخيصي للبضطرابات النفسية كالعقميةDSM-5. 

 :المقابمة العيادية 1.4
   تعتبر المقابمة العيادية مف التقنيات التي لا يمكف الاستغناء عنيا عند القياـ بأم بحث 

عبارة عف تبادؿ لفظي بيف شخصيف أك أكثر، بحيث تقاـ علبقة "عممي، كتعرؼ عمى أنيا 
.  ديناميكية حكؿ مكضكع ما

". إذ تسمح المقابمة بأف نحصؿ عمى إجابات عف جميع الأسئمة التي يطرحيا عمى المبحكث
( 31،ص2003عبد المعطي،)                                                                                     

 :   كتنقسـ المقابمة العيادية إلى ثلبثة أنكاع ىي 
. المقابمة المكجية، المقابمة غير المكجية، كالمقابمة النصؼ مكجية

(Hervé bénony et chahaoui .khadidja, 1999,p25) 

تعتبر الأكثر ملبئمة ىذا عمى المقابمة النصؼ المكجية، كالتي  اعتمدنا في بحثنا     
  .لمكضكع بحثنا

     إف طبيعة البحث الذم نحف بصدد القياـ بو استكجب عمينا اختيار نمكذج القابمة نصؼ 
المكجية لأنيا أكثر التقنيات استعمالا مف طرؼ الباحثيف في عمـ النفس الإكمينيكي ىذا مف 
جية، كمف جية أخرل تخدـ مكضكع الدراسات مباشرة، حيث أف ىذا النكع مف المقابمة يترؾ 

المفحكص يتكمـ بعد طرح السؤاؿ كأما الفاحص فيستمع إليو كتعتبر مف الأدكات الرئيسة 
 .لجمع المعمكمات كالبيانات في دراسة الفرد
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  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 تعريف المقابمة النصف موجية  :
ىي محادثة يقكـ بيا فرد مع آخر، بيدؼ حصكلو عمى أنكاع مف المعمكمات       

كما . لاستخداميا في بحث عممي أك للبستعانة بيا في عممية التكجيو كالتشخيص كالعلبج
تعرؼ بأنيا تفاعؿ لفظي بيف شخصيف أك أكثر في مكاقؼ مكاجية كىناؾ بيانات كمعمكمات 

. لا يمكف الحصكؿ عمييا إلا بمقابمة الباحث لممبحكث كجيا لكجو
( 25،ص 2007عباس وآخرون،)                                                    

     كما تتعدد أغراضيا فيناؾ المقابمة الإكمينيكية التي يستخدميا الأخصائي النفسي 
كىناؾ المقابمة التي تستخدـ كأداة لمبحث، . لغرض الفحص النفسي،التشخيص كالعلبج

كاليدؼ مف استعماليا جمع البيانات مف فرد أك مجمكعة أفراد بقصد دراسة المكضكع أك 
. كيككف ذلؾ مف خلبؿ التبادؿ المفظي الذم يحدث بيف الباحث كالمبحكث. مشكمة معينة

(  33، ص2003معوض،)                                                

:     يختمؼ تصنيؼ المقابلبت حسب نكعية الأسئمة التي تحتكم عمييا فيناؾ
كىي التي يقكـ فييا الباحث بطرح الأسئمة غير محددة : المقابمة ذات الأسئمة المفتوحة

.  الإجابة أم تستدعي إجابات مفتكحة
كىي تستدعي إجابات، كلا يحؽ لمباحث التغيير أثناء القياـ : المقابمة ذات الأسئمة المغمقة

. بيا
  (62،ص2003غرايبية وآخرون،)                                                 

 إذا بالمقابمة القياـ أثناء أخرل أسئمة إضافة يمكنو إذ، الأسئمة مف مرف دليؿ لمفاحص كيككف
 العينة كالأفراد أما الباحث حرية تككف المقابمة مف النكع ىذا كفي، ذلؾ يستدعي الأمر كاف

. بيا للبنطلبؽ معينة تعميمة ىناؾ كليس، ما نكعا فمقيدة
(collette .ch, p 119,120) 

 إقامة أجؿ مف، المكجية النصؼ العيادية المقابمة عمى الحالي بحثنا في     كقد اعتمدنا
 تطبيؽ عمى فقط يتـ لا النفسي المختص عمؿ العملبء لأف مع ثقة علبقة أك علبقة علبجية
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 السمبية نظرتو تغيير ك نفسو، في المفحكص ثقة إعادة إلى ليصؿ ذلؾ يتعدل بؿ الاختيارات

 الإطلبع الأخرل، ك النفسية التغيرات فيـ مف مكنتنا أنيا الحياة، بالإضافة إلى إلى ك لذاتو
 ذلؾ ككاف الإجابة في صدقيـ كشؼ مف مكنتنا كتأثرىـ بالمعمكمات، كما انفعاليـ مدل عمى
 فييا، أك مشككؾ عمييا الإجابة كانت التي للؤسئمة مدعمة أسئمة أخرل تقديـ خلبؿ مف

  .الكقت مركر بعض بعد إعادة طرحيا
 دليل المقابمة : 

 العملبء مقابمة خلبؿ المباشرة الملبحظة تقنية     عند قيامنا بمقابمة عيادية أدرجنا فييا 
 المقابمة الذم دليؿ بصياغة قمنا الملبحظة،كلقد عمى يعتمد العيادم المنيج أف أساس عمى
 كىك المعمكمات المرغكب فييا عمى لمحصكؿ العملبء إلى التقرب مف تمكنا خلبلو مف

   :يحتكم عمى
  :الأول الجزء

 الاسـ،: مكىك خاص بالمعمكمات كالبيانات الشخصية كه كاحد محكر عمى     كيشتمؿ
 السف، الجنس، الحالة المدنية، المستكل التعميمي، المستكل الاقتصادم، عدد الإخكة  كترتيبو

. بينيـ، مدة الإصابة، المينة إف كجدت
 :الجزء الثاني 

    كىذا الجزء يخص الجانب الصحي أم يتضمف تاريخ ظيكر المرض، كالمدة التي بدأ 
فييا بالشعكر بالأعراض، السؤاؿ عف الكالديف كالإخكة كالأبناء كالأمراض الكراثية، 

. الاضطرابات في الأسرة
 :الجزء الثالث

    يحتكم الجزء الثالث عمى الحالة النفسية كالضغط بشكؿ عاـ في ضؿ جائحة ككركنا 
. كمجمكع الأعراض كمؤشرات الضغط النفسي التي يعاني منيا المريض
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  :الجزء الرابع

  في ىذا الجزء تطرقنا لمحياة العلبئقية كالتي تشمؿ تعاملبت الأشخاص مع المريض 
. كتفاعلبتيـ معو،العلبقات كالمشاكؿ التي كاجييا في ضؿ جائحة ككركنا

:   الجزء الخامس
  تناكلنا الحالة الإستشفائية مف حيث تقبؿ المريض لآلة الدياليز فعممية التصفية إلى 
. تفاعلبتو مع المرضى كالطاقـ الطبي كالاختلبؼ الذم حدث في ضؿ جائحة ككركنا

 :الملاحظة 2.4
 في رغبة الظكاىر مف مجمكعة أك معينة ظاىرة إلى كالانتباه الحكاس تكجيو كىي        
 أك الظاىرة تمؾ عف جديدة معرفة إلى الكصكؿ ىدؼ بخصائصيا صفاتيا أك عف الكشؼ
 81) ،ص2007بوحوش،(                                                           .الظكاىر
ككذا  البسيطة الملبحظة ك المباشرة كغير فمنيا المباشرة الأنكاع متعددة كالملبحظة      

 .المنتظمة
 أثناء الحالات سمكؾ لملبحظة المباشرة غير الملبحظة عمى بحثنا في  اعتمدنا    كقد   

يماءات تغيرات مف يطرأ عمييـ كما المقياس كتطبيؽ المقابمة  :شممت كالتي كا 
 المقابمة إجراء أثناء كجيو تعبير ك إيماءات مف الحالات عمى تطرأ التي التغيرات 
 .المقياس كتطبيؽ
 مكضكع عف الحديث أثناء حركات  المريض مف بو يقكـ ما ك الانفعالات 

 .الضغط النفسي في ضؿ الجائحة
 الدراسة بمكضكع الخاصة الأسئمة عف كالإجابة الكلبـ طريقة . 
  ظيكر مجمكع المؤشرات الدالة عمى الضغط النفسي أثناء حديث الحالة خاصة

 .عند الاستجابة لأسئمة المقابمة كالمقياس خاصة الإيماءات الدالة عمى المقاكمة النفسية
 المقياس تطبيؽ أثناء تطرأ التي التغيرات. 
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 :دراسة الحالة 3.4

منذ ميلبده  (مكضكع الدراسة )    إف دراسة الحالة أداة قيمة تكشؼ لنا عف كقائع حياة الفرد
حتى مشكمتو الراىنة، كىذه خطكة أساسية لجمع معمكمات تاريخية عف المريض كمشكمتو، 
كلمكصكؿ إلى حكـ معيف يقكـ السيككلكجي بتجميع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف 

 .الفرد
أما مصادر المعمكمات فيي تأتي مباشرة نتيجة المقابمة مع المريض، كمناقشتو عف تصكره 

 لطبيعة مشكلبتو كلطبيعة الظركؼ التي يعيش فييا، عف مشاعره، اتجاىاتو، رغباتو،
 إحباطاتو كأىدافو، كىذه المعمكمات تكشؼ لنا عف حياة المريض كمكاقفو كما يفيميا ىك
 كيعيشيا بنفسو، كيمكف الحصكؿ عمى المعمكمات أيضا مف مصادر أخرل مثؿ الأىؿ

... . كالأقارب كالأصحاب كالمدرسيف، كالأطباء
 كقد نحصؿ أيضا عمى المعمكمات بإجراء الاختبارات النفسية عف طريؽ تحميؿ نتائجيا

 كما أف التاريخ التطكرم لمفرد يكشؼ لنا عف.لتحديد قدرات الفرد كتقييـ سمككو الشخصي
.  تطكر سمككو كاتجاىاتو الحالية نتيجة لخبراتو الماضية الطفكلية

    .فيي تعطينا فيما شاملب عف الفرد كالعلبقات، ماضيو كحاضره في بيئتو الاجتماعية
 (19، 18، ص ص 1997عباس،)                                                                                  

طريقة إجرائية تحميمية لدراسة الظاىرة مف خلبؿ التحميؿ المعمؽ للئحاطة " كتعرؼ بأنيا
      ".                                                                                        بحالة معينة كدراستيا دراسة شاممة

 (38، ص 2015لرينونة،)                                                                    
    تيدؼ دراسة الحالة إلى فيـ أفضؿ لممريض كمشكلبتو، كطبيعتيا، كأسابيا، كالتخطيط  

لمخدمات العلبجية، كتعطى دراسة الحالة إطارا معياريا منظما لمبيانات كالمعمكمات العامة، 
.... كالشخصية، كالجسمية، كالعقمية، كالانفعالية

( 78، ص 2000سرى، )                                                              
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: ''لفنستاين'' النفسي مقياس الضغط 4.4
 الاختبار وصف: 
 سنة ( Levenstein et al)آخركف  ك "لفنستايف "الباحث طرؼ مف الاختبار ىذا أعد
 بنكد منيا نميز عبارة 30 مف الاختبار ىذا يتككف الضغط النفسي، قياس بيدؼ( 1993)

 .مباشرة غير كبنكد مباشرة
 6، 5، 4، 3، 2): رقـ العبارات كتتمثؿ في  عبارة22تمثؿ : المباشرة البنود ،

8 ،9 ،11 ،12 ،14 ،15 ،16 ،18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،26 ،27 ،28 ،30). 
 المفحكص عمييا يجيب عندما المرتفع الضغط مؤشرات كجكد عمى العبارات ىذه   كتدؿ    

 .بالرفض عمييا يجيب عندما المنخفض الضغط مؤشر كعمى المكقؼ، اتجاه بالقبكؿ
 10، 7، 1): رقـ العبارات في كالمتمثمة عبارة 08 تشمؿ: مباشرة غير البنود ،

13 ،17 ،21 ،25 ،29) 
 مؤشر كعمى بالرفض عمييا يجيب عندما المرتفع الضغط مؤشر كجكد     كتدؿ عمى

 .بالقبكؿ عمييا يجيب عندما المنخفض الضغط
 المقياس تطبيق كيفية: 
  :التعميمة في  كتتمثؿ النفسي القياس لكضعية المعرض لمفرد التعميمة بشرح الفاحص يقكـ

 :المقياس تعميمة
 عميؾ ما ينطبؽ تصؼ التي الخانة في (x)علبمة  ضع التالية العبارات مف عبارة كؿ أماـ

 بسرعة أجب الماضيتيف خلبؿ فترة جائحة ككركنا السنتيف أك السنة خلبؿ كذلؾ عمكما
 بدقة حياتؾ مسار كصؼ عمى كاحرص إجابتؾ بمراجعة نفسؾ تزعج أف دكف كبشكؿ فطرم

 .المدة ىذه خلبؿ
 :بالترتيب كىي المقياس عبارات مف عبارة كؿ عمى الإجابة عند اختيارات أربع ىناؾ
 تقريبا أبدا. 
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 أحيانا. 
 كثيرا. 
 عادة. 
 المقياس تصحيح كيفية: 
 ىذه ك ، نقاط 4 إلى 1 مف فييا التدرج يتـ المقياس عبارات كتنقيط تصحيح كيفية إف

 الدرجات
 إلى (أبدا تقريبا)اليميف مف 4 إلى 1 مف تنقط المباشرة فالبنكد البنكد، نكع حسب تتغير
 إلى (أبدا تقريبا)اليسار  مف 1 إلى 4 مف فتنقط المباشرة غير البنكد ، أما(عادة)اليسار
 الكمية الدرجة لإيجاد عمييا المحصؿ الدرجات بجمع نقكـ بند، كؿ تنقيط ، بعد(عادة)اليميف 
 .للبختبار

: كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ
                   البنود 

العبارات 
بنود غير مباشرة بنود مباشرة 

 نقاط4 نقطةأبدا  تقريبا
 نقاط 3 نقطتاف أحيانا
 نقطتاف نقاط 3 كثيرا
 نقطة نقاط 4 عادة

 .(Levenstien )لػ النفسي الضغط مقياس تنقيط كيفية يمثؿ( : 03)جدول رقم 
 بالمقياس الخاصة الإحصائية الأساليب: 
 ىذا في الضغط مؤشر يستنتج ك ، غير المباشرة أك المباشرة البنكد نكع حسب التنقيط يتغير

 :التالية المعادلة كفؽ المقياس
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 30  - الخاـ    الدرجة                               

 X=                      =الضغط النفسي         مؤشر
                                            90                                        

 مف المقياس في عمييا المتحصؿ النقاط كؿ بجمع الخاـ القيـ عمى الحصكؿ      حيث يتـ
 الضغط النفسي مف مؤشر حساب بعد الكمية الدرجة كتتراكح المباشرة، كغير المباشرة البنكد
 مستكل أعمى عمى كيدؿ (1) احد الكإلى الضغط مف مستكل أدنى عمى كيدؿ (0)الصفر
. الضغط مف ممكف
 الخصائص السيكومترية لممقياس: 
 الصدق: 

 صدؽ مف لمتحقؽ ا بوقاـ التي  "( Levenstein ) ليفيستاين "دراسة          حسب
 مع الضغط النفسي مقياس مقارنة عمى يرتكز الذم التلبزمي، الصدؽ المقياس باستخداـ

 القمؽ سمة "مع المقياس قكيا ليذا ىناؾ ارتباطا أف النتائج أظيرت لمضغط، آخر مقياس
 سجؿ بينما ، 0.73 بػ يقدر  "(Cohen) كوىن  "الضغط إدراؾ مقياس مع 0.75 بػ  يقدر"

 مقياس مع 0.35 بػ يقدر ضعيؼ كارتباط الاكتئاب مقياس مع 0.56 بػ يقدر معتدؿ ارتباط
 .الحالة قمؽ
 الثبات: 

 كجكد فأظير  (ألفا)معامؿ باستعماؿ الداخمي التكافؽ بقياس " ليفيستاين "        قاـ
عادة تطبيؽ طريقة باستعماؿ المقياس ثبات قياس أظير كما 0.90 يقدر بػ قكم تماسؾ  كا 
 بػ يقدر مرتفع ثبات معامؿ كجكد أياـ يقدر بثمانية زمني فاصؿ بعد لممقياس التطبيؽ
 ك ثمينة أداة يعتبر المقياس ىذا بأف ( 1993 ) سنة كآخركف" ليفستاين" يشير ،0.80
 الصحية لمحالة ىاما تنبؤيا عاملب يككف أف يمكف ك الجسدية النفسية البحكث لكسائؿ إضافية
( 114، 112،ص ص2012/2013دعو،شنوفي، )                                               .لاحقا لمفرد

 



 
 

74 

 

  افخي  اثعنل                                                             افخي  اجهًلل
 :متغيرات الدراسة  5.4
 جائحة ككركنا :المتغير المستقل. 
 متغير اسمي كيعتبر أدنى مستكيات القياس الأربعة كىك ليس كمي بؿ :طبيعتو 

 فيك أسمكب يستخدـ  (غير مكجكد- إناث، مكجكد - ذككر ): مجرد لتصنيؼ الأشياء مثؿ
 دكف أرقاـ، كيعتمد العبارات لكصفو كلا يمكف ترتيبو كلا يستخدـ العمميات الحسابية في ىذا

 .    النكع، كلا تحديد لكمية أك نسبة لذلؾ يعبر عنو بأبسط مستكيات القياس
( 118، ص 2019عمار، بوحوش)                                                                       

 

 المتغيرات التابعة:  
.   الضغط النفسي:المتغير التابع

 أم أرقاـ -  متغير كمي كىك مف المتغيرات التي تأخذ قيـ عددية :طبيعتو- 
 كبيذه الطريقة فإنيا تختمؼ عف المتغيرات الكيفية، كيمكننا أف نتعرؼ عمى نكعيف مف

 .    المتغيرات الكمية
 (277،ص 1977بدوي، )                                                                     
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 إجراءات تطبيق الدراسة:  
 :تـ إتباع الإجراءات التالية مف أجؿ تنفيذ الدراسة

القياـ بحصر مجتمع الدراسة ك المتمثؿ في مرضى القصكر الكمكم بمستشفى  .1
 -.كلاية المسيمة- الزىراكم

 .إجراء المقابلبت مع كؿ حالة .2
 .رصد الملبحظات عمى كؿ حالة .3
 .ثـ تطبيؽ الاختبارات النفسية .4
 .ثـ تشخيص الحالات .5
 .ثـ اقتراح العلبجات المناسبة لمحالات .6
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  خلاصة الفصل

  لقد تـ عرض أىـ العناصر المتبعة في ىذا الفصؿ ألا كىك البحث الميداني، حيث تـ     
تكضيح الدراسة الاستطلبعية التي قمنا بيا كالدراسة الأساسية التي تضمنت المنيج المتبع 

كالحدكد الزمانية كالمكانية لمدراسة ككذا العينة كخصائصيا، كأىـ أدكات جمع البيانات 
المستخدمة بما فييا المقابمة النصؼ مكجية، الملبحظة، دراسة الحالة، كمقياس الضغكط 

. النفسية
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

:  افخي  اثعاح           

عئض  اهعقلي نلعاج  
 الو سي  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دــــتميي 

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض 
 .الأولى لمحالة

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض 
 .الثانية لمحالة

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض 
 .الثالثة لمحالة

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض 
 .الرابعة لمحالة

 التحميل العام لمحالات. 
. الفرضيات ضوء عمى النتائج مناقشة
 خلاصة الفصل.  

 خاتمة. 
 خلاصة. 
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  تمييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

   تعتبر الدراسة الميدانية أىـ عناصر البحث العممي، كىذا الفصؿ أكثر الفصكؿ     
 خصكصية عف باقي الفصكؿ ففيو سنتطرؽ طرح حالات الدراسة كتحميؿ النتائج المتحصؿ

. عمييا كمناقشتيا لمخركج بنتائج تخدـ البحث العممي كتدعـ تطكره
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 :الحالة الأولى

    تقديم الحالة الأولى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.أ)يمثل تقديم الحالة الأولى: (02)شكل رقم

 

 

 

 .أنثى :الجنس                               ".أ ":الاسم           

.   سنة46 :                   السن.1976 :تاريخ الميلاد           

 .   ماكثة في البيت :            المينة    .  متزكجة :الحالة العائمية           

 2011:تاريخ المرض                 لا تكجد:السوابق المرضية           

 . المسيمة:مكان الإقامة              .متكسطة :الحالة الاقتصادية           

.  ثانية ابتدائي:المستوى التعميمي          

 .                                                                                                           )مصاب بالفشؿ الكمكم" ب"خاؿ أب الحالة (تكجد : السوابق الوراثية         

                                  03  :                       الرتبة 8    :عدد الإخوة            

 03:                ذكور02  :              إناث05  :عدد الأولاد          

 حنكنة، خجكلة، متفيمة،ميذبة،كتكمة، ذات جسـ معتدؿ،  :عامة ملاحظات      
 .قكية كذاكرتيا جيد، تكاصميا البصرم
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 أ"فحص الحالة :"

  ذككر،3 أكلاد بنتاف ك5 ربيعا تقطف بالمسيمة متزكجة كأـ لػ 46ذات الػ " أ"          الحالة 
 تعاني مف فشؿ كمكم كتخضع لتصفية الدـ في مستشفى الزىراكم بالمسيمة كذلؾ أياـ الأحد
 كالاثنيف كالثلبثاء مف كؿ أسبكع، تمتاز بحنيتيا كرقتيا كسلبسة تعامميا مع الآخر كتكمة كلا
 تتدخؿ في شؤكف الغير ىادئة طكاؿ الكقت، مستكاىا الدراسي ثانية ابتدائي، تعيش مع زكجيا

  سنة زكاج، ليا بنتاف بنت كبرل كبنت صغرل أما الذككر27 سنة كليا 54البالغ مف العمر 
  .فالأكبر ىك الثاني  كبعده ىناؾ تكأماف، مف عائمة ميسكرة الحاؿ أك متكسطة الدخؿ

  سنة كالذم كاف فجأة دكف سابؽ إنذار حيث عانت مف13أصيبت بالفشؿ الكمكم منذ 
،  كغيرىا ككؿ... أعراض فقداف الشيية، الدكخة، فقر الدـ، التعب الشديد، الرغبة في النكـ

  أخذت لمطبيب كباشركا بالفحكصات حتى تـ تشخيص،ىذه الأعراض دامت حكالي الشيريف
 الفشؿ الكمكم كأنيا يجب أف تخضع لمتصفية لكنيا رفضت التصفية تماما كلـ تقتنع حتى

 حدث أف سقطت مرمية عمى الأرض كانعقد لسانيا ىنا أعادت التحاليؿ كالتصكير بالأشعة
 فقيؿ ليا أف كمتا الكميتيف قد تكقفتا عف العمؿ كقد تـ إقناعيا بالضغط عمييا كي تصفي كلك

  غرامات بالإضافة إلى تفاقـ5لمرة لأف الميكركبات في الدـ قد ارتفعت بشكؿ كبير حتى 
 الأعراض كأصبحت تعاني مف ىلبكس كأكىاـ، تكقفت عف الأكؿ كقد تـ إدخاليا لممستشفى لػ

 أشير حتى بدأت تتقبؿ فكرة التصفية 6 أك 5يكما، كدامت عمى نفس الحاؿ حتى مركر  15
. كتتقبؿ مرضيا شيئا فشيئا

يعاني خاؿ أبييا أيضا مف الفشؿ الكمكم أما باقي العائمة فلب تكجد أمراض مزمنة، بالإضافة 
إلى قمقيا الدائـ في المحيط العائمي الذم كانت تعيش فيو سكاء مع عائمتيا أك عائمة زكجيا 

حيث تقكؿ عانينا أنا كا خكتي مف قسكة أبي كتسمطو حيث يريد منا أف نعمؿ كفقط حتى 
الدراسة حرمنا منيا، بالإضافة للبنقساـ العائمي بيف أبي كأمي كا خكتي ككذالؾ الانقساـ فيما 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
بيننا، كما لبثت أف تأقممت مع عائمتي كمشاكميا حتى كجدت عائمة زكجي بمشاكميا 

كمشاحناتيا بالإضافة لمضيؽ في المنزؿ، كىك الأمر الذم جعميا تعاني دائما مف التكتر 
عمى أبنائيما كىك ما زاد الطيف بمو  (زكجيا)كالإنياؾ كالاكتئاب، بالإضافة لقساكة الأب 

. كجعميا تحمؿ مالا طاقة ليا بو مما أثر عمى حالتيا الجسدية كأنيؾ أعضائيا الداخمية
 عرض المقابمة النصف موجية لمحالة الأولى :
 موجية النصف المقابمة دليل 
 الشخصية البيانات :الأول المحور: 
 أ ":الاسم." 
 46 :السن. 
 أنثى:الجنس . 
 أرممة           عزباءةمطمق    متزوجة        : المدنية الحالة          
 ثانوي       جامعي      أميّ  ابتدائي     متوسط    : التعميمي المستوى   
 منخفض             متوسط        مرتفع  : الاقتصادي المستوى 
 الترتيب الإخوة عدد            
 سنة13:الإصابة مدة . 
 ربة بيت: المينة. 
 المرضية الحالة تاريخ :الثاني المحور 
 كيف؟ والمرض؟        بيذا مصاب أنك اكتشفت متى 
  كذلؾ صدفة بعد حدكث أعراض كالدكخة، فقر الدـ، النكـ لساعات 2009منذ ،

طكيمة، حتى أصبحت أفقد الكعي كينعقد لساني كذلؾ بعد شيريف مف الأعراض حينيا تـ 
 .تشخيص إصابتي

 

x 

3 8 

x 

x 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 تمرض؟ أن قبل حالتك كانت كيف 

 كانت عادية جدا عايشتيا بالشي الي عطاني ربي. 
 استجابتك؟ كانت وكيف الخبر تمقيت كيف 

 كاف كالساعقة، ماتقبمتش فكرة انك خلبصك كلبكيا حبسك ماقبمتش التصفية. 
 ما؟ عضوي بمرض أصبت وان سبق ىل 

 لا. 
 المرض؟ بيذا أسرتك أفراد أحد أصيب ىل 

 نعـ خاؿ أبي مصاب. 
 ؟ المرض ليذا انتباىيم في المرضى معظم يتأخر رأيك في لماذا 

  لأف الأعراض ماتدلش عميو كامؿ نفشمك كامؿ تجينا الدكخة كالسطر كفقداف
 .الشيية عمييا مايبانش

 الصحية؟ حالتيما ىي ؟وكيف الحياة قيد عمى والديك ىل 
 نعـ ربي يحفظيـ، صحتيـ مميحة مع الكبر برؾ. 

 ؟       عددىم؟        جنسيم؟           ترتيبك بينيم؟    إخوة لديك ىل 
  3 إناث،      ترتيبيا ىي 5 ذككر ك3،    8نعـ ،          عددىـ. 

 الصحية؟ حالتيم ىي وكيف 
 جيدة. 

 ىل لديك أولاد؟    عددىم؟      جنسيم؟ 
  ذككر كبنتاف3    5نعـ ،       عددىـ. 
 النفسية الحالة :الثالث المحور 
 كثيرا في فترة جائحة كورونا؟ فييا تفكر التي الأشياء ما ىي 

 العدكل لكف قميلب ماتكسكستش بزاؼ. 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 الدم في فترة الكورونا؟ تصفية بعممية لمقيام تأتي لما تقمقك التي الأشياء ما ىي 

 إيو صح تقمؽ الكمامة تضيؽ الركح (مع ضحكة)الكمامة. 
 في ىذه الفترة؟ تحس بتزايد الضغط عميك ىل 

 نعـ، خاصة عندما أصبت بالككركنا كأصيب الكثير منا. 
 تنتابك مشاعر القمق والتوتر؟ ىل 

 نعـ. 
 ىل تشعر بالضيق وتميل لموحدة والانعزال؟ 

 نعـ نحس بالضيؽ كنحب نقعد كحدم بصح مانعزلش ركحي عمى الي معايا. 
 ىل تعاني من الإرىاق والإجياد بشكل مختمف عن السابق؟ 

 نعـ ، ىي الإرىاؽ كالتعب دايما كايف كلكف زاد في كقت الككركنا. 
 ىل حدث تغير في شييتك للأكل؟ 

 نعـ لكف أثناء إصابتي بالككركنا قطعت الماكمة خلبص. 
 ىل تعاني من الأرق وصعوبة في النوم؟ 

 قبؿ لا لكف الآف إيو. 
 نفساني؟ولماذا؟ أخصائي زرت وان سبق ىل 

 مازرتش كلكف في فترة إصابتي كماتقبمتش المرض كانت تجيني . لا
 .الأخصائية باه تقنعني بالتصفية

 ىذا من النفسية معاناتك من التخفيف في دورا النفسي لممختص تعتقد بأن ىل 
 المرض خاصة في فترة الجائحة؟

  نعـ ،عندك دكر كبير خاطر في ىذاؾ الكقت الي أصبنا فيو كنا في حاجة انك
 .كاحد يطمنا برؾ
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 العلائقية الحياة :الرابع المحور 
 الناس وتعاملاتيم معك في السنتين الماضيتين ىل اختمفت ؟ نظرة ترى كيف 
  عادم ،لكف الصراحة إيو اختمفت بزاؼ خاصة كي مرضت بالككركنا حسيت

 .ركحي كحدم
 بالنشاطات اليومية مع المرض خاصة  قيامك أثناء تقمصت مجيوداتك أن تشعر ىل

 ذلك؟ كيف         في زمن الجائحة؟
 نعـ تغيرت، كي نعكد مضغكطة مف ناحية المرض كالفشمة. 
 عائمتك وتشعر أنيا تسبب ضغطا نفسيا؟ مع تصادفيا التي المشاكل نوع ما 
 الأكلاد كالصحة. 
  ىل أثرت جائحة كورونا عمى تعامل العائمة من حيث الحيطة والحذر واتخاذ

 الأساليب الوقائية؟
  (كانيمرت بالبكاء)نعـ. 
 ؟ زوجك مع علاقتك ىي كيف 
 أحيانا مشاكؿ. 
 خلافاتكما خلال السنتين الماضيتين؟ ىل كثرت 
 تقريبا لكف ىك دايما طبعكا ىكذا. 
 المرض؟ بيذا إصابتك بعد حالتيم أصبحت ؟وكيف إليك الأولاد نظرة ىي  كيف 
 الأكلاد كلاك يخافكا عميا كحاستيـ يخممك في حكايج أكبر مف سنيـ. 
 الآخرين؟ مع علاقتك ىي كيف 
 عادم. 
 لذاتك؟ نظرتك من غيرت إصابتك بالقصور الكموي ىل 
 لا لكف ماكليتش كيما بكرم حياتي قبؿ المرض مش نفسيا بعد المرض. 
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 ما؟ لأمر مواجيتك عند تحسين كيف 
 لازـ نقاكـ عمى جاؿ كلادم. 
 ىل تكون ردود أفعالك مع الآخرين حادة وتمتاز بالغضب والقمق؟ 
 لا عادة أنا نخبي. 
 الإستشفائية الحالة :الخامس المحور 
 مرة؟ لأول الدياليز آلة رأيت عندما فعمك ردة كانت كيف 
 الخكؼ القمؽ مف المكت ماتقبمتياش لكف بعد فترة طكيمة بديت نحس بالراحة. 
 الدم؟ تصفية بعممية قيامك بعد شعورك ما ىو 
 نحس بالراحة، نحس إني خفيفة. 
 المرضى؟ من تنزعج وىل الجماعية العلاج حصص ترى كيف 
 عادية تقريبا مانحككش بزاؼ عمييا ماننزعجش كدككا كالفنا مع بعضانا  عادم 
 العلاج؟ نوعية عمى  راض أنت ىل 
 نعـ. 
 المطموبة؟ الرعاية تتمقون ىل 
 نعـ. 
 ؟(مرضى،ممرضين،أطباء)ىل أثرت جائحة كورونا عمى التعاملات داخل المصمحة 
 نعـ خاصة عند إصابة أحد المرضى. 
 ىل كانت طرق الوقاية من الكورونا تمثل ضغطا عميكم؟ 
 نعـ خاصة انك غرفة الحجز كانت في المصمحة نتاعنا .
 اليومية خاصة في ضل جائحة كورونا؟ حياتك في تواجييا التي الصعوبات ما ىي 
  عادم زاد عميا التكتر كالقمؽ كالخكؼ عمى كلادم نخاؼ نديميـ المرض نحاؼ

 .مف العدكل مع إحنا ماعندناش مناعة
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 أ"الملاحظة لمحالة  دليل: " 

 الجوانب المراد ملاحظتيا: 
لا نعـ  الجكانب المراد ملبحظتيا  

 
 

المظير 

  X كأنيؽ نظيؼ ىنداـ. 1

  X مقبكؿ ىنداـ .2

  X كالنظافة بالينداـ الاىتماـ .3

  X لائؽ مظيرىا ك جسدىا نظافة. 4

 X  كمنسؽ كامؿ بشكؿ التجميؿ مساحيؽ تضع .5

 X  فقط المساحيؽ بعض تضع .6

  Xالمساحيؽ  تضع لا .7

 
 

 أسموب
 التعبير
 الكلامي
 وملامح
الوجو 

 X  الخطاب شدة .1

  X الخطاب مركنة .2

  X عادم مكقؼ .3

  X حزينة إيماءات .4

  X كالآىات التنيد. 5

 X  الصكت نبرة شدة .6

  X الصكت نبرة انخفاض .7

 X  لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ قميؿ كقت تستغرؽ .8

  X لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ كثير كقت تستغرؽ .9

  X الحديث خلبؿ التكقؼ لحظات. 10

 X  متكاصؿ الكلبـ .11
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 X  الفاحص اىتماـ لجمب الحاجة. 12

  X الفاحص اتجاه عادم مكقؼ. 13

 X الكلبـ  كثيرة .14

  Xالكلبـ  قميمة .15

 X الحديث  لانتياء الحاجة. 16

  Xبالحديث  تيتـ .17

  Xالفاحص  في النظر تتحاشى .18

 X بثقة  تتكمـ. 19

 X الكلبـ  في التردد .20

  Xمسترخية  كضعية في تجمس .21

 X  الجسد منحية كىي تجمس .22

  X معتدلة كىي تجمس. 23

  X في عينييا الدمكع تحبس كىي بتأثر تتكمـ .24

 X  تأثر كبدكف بتحكـ تتكمـ. 25

 
 الذاكرة

 والتوظيف
 العقمي

 

  X كالمكاقؼ الأحداث تذكر. 1

  X ببطء تتذكر .2

 X  القديمة الأحداث نسياف .3

  X القديمة الأحداث نسياف عدـ. 4

  X انتباه ك تركيز كجكد .5

 X  .انتباه ك تركيز كجكد عدـ. 6
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 السموكات المراد ملاحظتيا :

 
ملاحظة غير موجود موجود ما يجب ملاحظتو  
   Xالشعكر بالمرض  1
أحيانا  X الشعكر بالعجز الجسمي  2
   Xالشعكر بالحزف  3
عند الإصابة   Xالشعكر الانييار  4
   Xالقمؽ الدائـ  5
قميلب   Xالبكاء بكثرة  6
  X الانطكاء  7
   Xالإحساس بالتكتر  8
   Xالإحساس بالكحدة  9
  X فقداف الشيية  10
 أحيانا  Xضيؽ الخمؽ  11
  X تعكر المزاج  12
  X الإحباط  13
تفاعلبت المفحكص مع البيئة الاجتماعية  14

 (مرضى كأطباء كممرضيف كعماؿ)مف 
X  بشكؿ قميؿ 

  X الإحساس بالخكؼ  15
التعرؽ بشكؿ غير طبيعي كفي مكاقؼ  16

عادية  
X   

التأثر بحالة الذعر مف الككركنا خاصة  17
في المستشفى 

X   

   Xإتباع الإجراءات الكقائية  18
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  X التفكير بأف المرض إعاقة كعجز  19
 كاف  Xالشعكر بالدعـ كالمساندة الاجتماعية  20
   Xالالتزاـ  21
   Xالضبط النفسي  22
   Xالقدرة عمى التحدم  23
   Xالشعكر بالإجياد كالإرىاؽ   24
  X تشتت الانتباه  25
   Xالقدرة عمى التركيز  26
 أحيانا  Xالأرؽ كحدكث تغير في النكـ  27

 (.أ)يمثل دليمي الملاحظة لمحالة : (04)جدول رقم
  أ"لمحالة الأولى تحميل المقابلات:" 

كالملبحظات التي التقطتيا جراء " أ"      مف خلبؿ المقابلبت التي قمت بإجرائيا مع الحالة 
كراء تصرفاتيا " أ" الكثير مف المعالـ التي كانت ناقصة كالتي تخفييا الحالة مذلؾ تبينت ؿ

المحسكبة كقمة كلبميا كتجنبيا للآخر، رغـ ككف ىذه الصفات ىي التي تككف شخصيتيا 
الطيبة كالحنكنة إلا أف ظركؼ الحياة جعمتيا تكبت كؿ ما يجرم معيا في داخميا دكف أف 

كىذا يعطينا " أنا نخبي في قمبي مانحبش نجرح حتى كاحد: "تبكح بو لأحد حيث كانت تقكؿ
دليلب عمى مقكمات الشخصية التي اكتسبتيا منذ الصغر كيعطينا مممحا عاما حكؿ معانات 
الطفكلة التي كانت تعيشيا مما جعؿ كؿ حياتيا صعبة سكاء مع عائمتيا التي كانت تحت 

بابا دايما يضربنا "رحمة قسكة الأب الذم حرميـ مف أبسط أنكاع الحناف كالعطؼ حيث تقكؿ 
كىك ما جعؿ العداكة تنشأ بينو كبيف أبنائو خاصة " كقاسي معانا كيحبنا غير نخدمك

ىذا أعطاىا نكعا مف إحساس الشعكر بالنقص كسيطرة الجنس الذكرم القضيبية التي )الذككر
. (ذكرىا فركيد
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تظير )"أمي ؟ أمي مغمكبة مسكينة كي تحكي يضربيا" كحيف سؤالي عف دكر الأـ قالت 

معانات البنت التي اكتسبت ضعؼ الشخصية مف أميا التي تعتبر النمكذج الذم تقتدم بو 
لتككيف شخصيتيا كىذا حسب مدرسة التحميؿ النفسي لتمايز الأنا الأعمى ككذا التعمـ 

، ككذلؾ الكضع الذم عاشتو مع أسرة الزكج كالذم (بالنمذجة حسب نظرية التعمـ الاجتماعي
كاف دائما محفكفا بالمشاكؿ التي لا تنتيي إضافة إلى المشاكؿ المالية كمشكمة السكف، كلكف 

ىذه المشاكؿ لـ تقؼ عند انتقاليـ لمعيش في بيتيـ النككم كمع كبر الأكلاد كتمردىـ إلى 
راجمي قاسي بزاؼ خاصة مع كلادك عقميتك مف نتاع بكرم "قسكة الكالد عمييـ حيث تقكؿ 

رغـ محاكلتيا نسياف ماضييا مع الكالد إلا أنيا دائمة )"ككلادم  يحكسك عمى حناف باباىـ 
ابني لكبير "حتى قكليا  (الإسقاطات كالتحكيلبت التي تربط فييا دائما بيف زكجيا ككالدىا

ىنا تظير عمييا ملبمح حزف كشعكر بالخيبة حيث تظير مدل )"يقمي تقكؿ مانيش ابنك
أحيانا "ككذالؾ قكليا  (جرحيا النرجسي في عدـ قدرتيا عمى التكفيؽ بيف أبنائيا ككالدىـ 

شعكر الأـ بعقدة النقص التي )"كنتش أنا أميـ لربما كانكا رح يككنكا أفضؿ نقكؿ ياريتني ما
. ("أدلر"تصيبيا عند تدني ثقتيا بنفسيا كىي ما تحدث عنيا 

    كتحت كطأة ىذه المشاكؿ كالتقمبات التي تظير مدل تزعزع البنية العائمية كحجـ 
المسؤكلية التي تحمميا الأـ عمى عاتقيا أدل إلى المساعدة كالتحريض عمى ترجمة المكرثة 

التي تحمؿ المرض كالتي يمكف أف تحسب بنسبة ضئيمة جدا لكف البيئة الاجتماعية 
المساعدة أدت إلى ترجمتيا فكما قمنا سابقا خاؿ الأب ىك المصاب كالذم يمكف القكؿ أف 

فحسب التحميؿ النفسي فالقمؽ ىك أصؿ )لمقمؽ كالتكتر نسبة كبيرة حرضت عمى ظيكره
. (العصابات

كرغـ الضغكط التي تعاني منيا الأـ سكاء فيما يخص الأسرة أك المرض فإنيا تظير نكعا 
مف الصمكد كالثبات كمحاكلة تقبؿ الكاقع الذم تعيشو بحلبكتو كمره، لكف مع الضغط الذم 
عانتو الحالة في فترة الككركنا أثر بحجـ كبير في كينكنتيا الداخمية فعند سؤاليا عف علبقتيا 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 ((كانيمرت بالبكاء فمـ أستطع إسكاتيا بسيكلة )عادم مرة مشاكؿ مرة عادم ): بزكجيا قالت

في فترة الككركنا خاصة عند إصابتي بييا ) :كبعد إعطائيا فترة استرجاع لقكاىا الذىنية قالت
كبعد السؤاؿ كالبحث بشكؿ  (فقدت أىـ سند كنت نشكؼ في حياتي فيو حسيت ركحي كحدم

شخصي لأنيا رفضت إكماؿ حديثيا تبيف أف زكجيا رفض أف تأتي لمبيت ككنيا مريضة 
كىي مف تضع حياتيا بيف يديو، لكي أبعد تفكيرىا عف المكضكع سألتيا عف ابنتيا الصغيرة 

مند أف دخمت : كيؼ أصبحت ىؿ كبرت؟ فرأيت الضحكة قد ارتسمت عمى كجييا فقالت
، الككركنا كشفت بزاؼ  حياتي أصبح ليا طعـ مختمؼ ىي قكتي كعمى جاؿ كلادم راني نقاكـ

في ىذا السياؽ نرل مدل  (أشخاص كنا نقدركىـ أكثر مف أنفسنا كلكف الحمد لله ربي كبير
الأثر الذم خمفتو الككركنا في نفكس ىؤلاء المرضى، فالخكؼ كالقمؽ كالتكتر الذم كانت 
تعانيو مف قبؿ قد زاد بنسبة أكبر مف قبؿ رغـ ككف إجاباتيا دائما تميؿ للؤماف إلا أف لغة 
جسدىا كملبمحيا تقكؿ غير ذلؾ، كما زاد عمى قمقيا قمقا آخر ككف جسميا يعاني مف عدـ 
تقبؿ لمصمامات البلبستيكية التي تكضع في اليد كي تتـ التصفية لأف عركقيا أكثر رقة مف 
تحمؿ حجـ الدـ المسحكب فبعد أف كانت متفائمة متأممة في إمكانية إيجاد عرؽ في يدىا 
يمكنو التحمؿ فبعد أف عممت العممية انفجر بعد مدة كلـ يبقى ليا أمؿ آخر إلا في رقبتيا 
كىك ما أثر عمى نفسيتيا بشكؿ كبير كأضعؼ عزيمتيا ككسر الأمؿ في التعامؿ بحرية مع 
الصماـ الذم تتـ خلبلو التصفية، كمع ضعؼ المناعة كا صابتيا بالكباء زاد الضغط عمييا 

كنت عادم مانيش دايرة بالي لمككركنا تقدرم تقكلي مانيش مأمنة كاش ):كالخكؼ حيث تقكؿ
ىذا ما  (يحكك بصح عرفت المعانات نيار اتعديت ماتخيمتش بمي سطرىا ممكف يككف ىكاؾ

كعند الكقكع فيو صدمت بالكاقع ما جعميا تفقد الأمؿ في كقت ما " أ"كانت تيرب منو الحالة 
، فكمما تيرب الحالة مف أفكارىا تعيدىا زلات لسانيا إلى (حسيتيا المكت جات): بقكليا

في  (لحياة ىذم تمدلنا لحكايج الي يضركنا): النقاط التي تحيي الألـ النفسي فييا كقكليا
. حيف ىي دائما تظير القكة النفسية كتحاكؿ أف تبدم التماسؾ لكف ىناؾ مالا يمكف إخفاؤه
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
  أ"عرض نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة:" 

كثيرا أحيانا عادة أبدا /تقريباالبنود الرقم 
  2   بالراحة أشعر 01
 4    لدم متطمبات بكجكد أشعر 02
   2  الخمؽ ضيؽ أك الغضب سريع أنا 03
 4    بيا لمقياـ كثيرة أشياء لدم 04
    1 بالكحدة أشعر 05
  3   صراعية مكاقؼ في نفسي أجد 06
   3  فعلب أحبيا بأشياء أقكـ بأني أشعر 07
   2 بالتعب  أشعر 08
 الأمكر لبمكغ إدارة استطاعتي عدـ مف أخاؼ 09

أىدافي 
  3  

  2  أشعر باليدكء  10
 4    لاتخاذىا قرارات عدة لدم 11
    1 بالإحباط أشعر 12
  2  بالحيكية  مميء أنا 13
  3   بالتكتر أشعر 14
  3   ستتراكـ أنيا مشاكمي تبدكا 15
   2 أمرم  مف عجمة في بأني أشعر 16
  2   كالحماية بالأمف أشعر 17
   2  مخاكؼ عدة لدم 18
 4   الآخريف  بالأشخاص مقارنة ضغط تحت أنا 19
    1 العزيمة بفقداف أشعر 20



 
 

94 

 

  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
    4 نفسي أمتع 21
   2 المستقبؿ  مف أخاؼ أنا 22
 لأني كليس بيا ممزـ بأشياء قمت بأني أشعر 23

أريدىا 
 2   

    1كحكـ  انتقاد مكضع بأني أشعر 24
    4 اليمكـ مف خالي شخص بأني أشعر 25

   2 الفكرم  كالتعب بالإنياؾ أشعر 
   2 الاسترخاء  في صعكبة لدم 27
 4    المسؤكلية بعبء أشعر 28
    4لنفسي  الكافي الكقت لدم 29
   2  مميت ضغط تحت بأني أشعر 30

 ".أ"نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة يمثل : (05)الجدول رقم
.  درجة46كالتي تساكم البنود المباشرة الحقكؿ الممكنة بالأبيض ىي 
.  درجة22كالتي تساكم البنود غير المباشرة كالحقكؿ الممكنة بالأحمر ىي 

.  درجة77:  الدرجة الخاـ المحصؿ عمييا مف المقياس ىي
: كمنو يمكف حساب مؤشر الضغط النفسي كفؽ المعادلة التالية

 30  - الخاـ   الدرجة                                                
                                X=                            =  الضغط النفسي     مؤشر                    

                               90                                                                  كعميو       
                                                                         77 -  30 

  X=                                  = - 0.5222                              كمنو       
                                                                          90                                     
                      
 

0.52   =X 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 التحميل الكيفي لممقياس :

كجمع النقاط كما ىك مبيف أعلبه، تـ " لميفينستايف"بعد القياـ بتنقيط مقياس الضغط النفسي 
كبتطبيؽ معادلة مؤشر الضغط  ( درجة68)الحصكؿ عمى النقطة الخاـ المقدرة بمجمكع 

ىذه الدرجة تدؿ عمى مستكل متكسط مف الضغط  (X= 0.52)تحصمنا عمى مؤشر ضغط  
. النفسي فكمما اقتربنا مف الكاحد كاف الضغط أعمى

  أ"الميكانيزمات الدفاعية التي استخدمتيا الحالة:" 
 تحاكؿ إبعاد كؿ ضغكطيا التي تسبب ليا القمؽ إلى اللبشعكر دكف محاكلة : الكبت

 .التنفيس عنيا
 مف خلبؿ محاكلة إظيار مدل قكتيا النفسية كقدرتيا عمى مكاجية الضغكط :التكوين 

 .الناتجة عف الجائحة
 مف خلبؿ ىركبيا مف المكقؼ المثير كالذم يسبب ليا الألـ بالشركد :الانسحاب 

 .كالسككت لفترات
 تنكر كاقع تأثير الضغكط النفسية عمى حياتيا كمقاكمتيا لممرض: الإنكار .
 تحاكؿ تجنب الكاقع  كمكاساة نفسيا بخمؽ كاقع جديد يناسبيا: التجنب والانسحاب. 
 تحكيؿ مشاعرىا الماضية عف كالدىا نحك زكجيا: التحويل .
 تسقط كؿ أفكارىا الماضية التي شيدتيا مف معاممة كالدىا عمى حياة أكلادىا : الإسقاط

. كزكجيا
 تحاكؿ تبرير الأحداث التي تتعايش معيا سكاء في مصمحة التصفية أك في : التبرير

 .بيتيا كدائما تميؿ لإنكار ما حدث معيا في ضؿ الجائحة كتغطيو بأفكار إيجابية
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 أ"تشخيص الحالة:" 

تعاني مف ضغط نفسي " أ "         يتضح مف خلبؿ نتائج المقابمة كالملبحظة أف الحالة
زائد مقارنة مع ما مضى كذلؾ تناسبا مع الكضع الصحي الراىف كىك فيركس ككركنا كتطكره 

 كالتي (X= 0.52)خاصة مع إصابتيا بو كأكد ذلؾ نتائج مقياس الضغط النفسي بدرجة 
نتج عنيا أنا ضعيؼ ككياف متزعزع كالذم ظير أثناء المقابلبت التي قمت بيا مع الحالة 
كالملبحظات التي التقطتيا خاصة أثناء المقابمة كتطبيؽ المقياس كالذم أظيرت خلبليما 
مقاكمة نفسية قكية تمثمت في استخداميا لميكانيزمات متعددة كالكبت كالإنكار، الإزاحة 

كالتبرير، التجنب، التحكيؿ، مما أضعؼ قكتيا النفسية خاصة مع فقداف السند كالذم يعد أىـ 
مقكـ خارجي تستند إليو في مجابية أعباء الحياة كالمرض، ففي ضؿ الأزمة كضعت في 
أصعب كضع يمكف أف تكضع فيو في حياتيا فكانت ىشاشة الأنا بالمكازاة مع تزايد القمؽ 
الناتج عف اضطراب ما بعد الصدمة نتج عنو اضطرابات جسمية كنفسية مختمفة تمثؿ 
مجمكع مؤشرات الضغط النفسي كالضعؼ الجسدم كالكىف الإرىاؽ، تقمبات المزاج قمؽ 
المكت، قمؽ المستقبؿ،اليمع الميؿ لمعزلة الاجتماعية، الرغبة الشديدة لمكحدة فقد اختارت 

. الصمت الإرادم كنكع مف اليركب الكاقعي الذم تعيشو في ضؿ الأزمة
  أ"العلاج المقترح لمحالة :" 
 العلاج السموكي المعرفي :
 ككسيمة لتخفيؼ التكتر كالقمؽ فيك فف التحكـ في أجسادنا عقميا : الاسترخاء
 .كعضميا
 كىي مف أىـ التقنيات العلبجية التي يمكف أف تعطي نتائج  :العلاج بالتقبل

 .سريعة كفعالة لمحالة
 الذم يككف تحديا نفسيا مف الشخص لأفكاره التي يمكف أف  :رعلاج تحدي الأفكا

 أكثر حاجة م بو قةفكر بنظرة خيبة الأمؿ في الكاقع المحتؾت تياؿ" أ"كالحالة تتعب تفكيره 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 النفسية لمثؿ ىذه ا في الآخر كزيادة مقاكمتواستعيد ثقتوتليذا النكع مف العلبج كي 

 .الضغكط
 العلاج النفسي التحميمي  :

 يعتبر مف أىـ التقنيات العلبجية التي يمكف : التداعي الحر والتفريغ الانفعالي
يؤثر سمبا عمى " أ"أف تفيد الحالة حيث أف الكبت الإرادم كاللبإرادم الذم تعانيو الحالة 

. حياتيا كعلبقاتيا الحالية
 العلاج الجماعي  :

     مع مجمكعة مف المرضى الذيف عانكا مف نفس الضغكط النفسية التي عانتيا الحالة 
المذيف عاشكا الجائحة فيذا يعتبر أفضؿ علبج في مثؿ حالة ندل التي . أثناء فترة الككركنا

. تعتبر أقؿ خبرة مف غيرىا في المجاؿ العممي الطبي
 العلاج الأسري والإرشاد الزواجي: 

 كالذم يركز عمى أنظمة المعتقدات: العلاج الجيازي. 
 الذم يقكـ عمى استعادة السرد المشبع بالمشكمة كالتركيز عمى : العلاج السردي

 .حاليا" أ"السياؽ كفصؿ المشكمة عف الشخص كىذا ما تحتاجو الحالة 
 بالإضافة إلى استشارات في العلاقة. 

الإضافة لممحافظة عمى الأنشطة الممتعة كاليكايات كممارسة الرياضة كنكع مف العكدة إلى 
. الحياة الذاتية كالعلبئقية
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 :الثانية  الحالة

    ":ب":تقديم الحالة الثانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

". ب"يمثل تقديم الحالة الثانية : (03)شكل رقم

 

 

 .ذكر:الجنس                               ".ب ":الاسم           

.   سنة33 :                   السن.1989 :تاريخ الميلاد           

.   تاجر :            المينة    .  متزكج :الحالة العائمية           

 2018:تاريخ المرض                 لا تكجد:السوابق المرضية           

 . المسيمة:مكان الإقامة              .متكسطة :الحالة الاقتصادية           

.  رابعة متكسط:المستوى التعميمي          

 .تكجد  لا: السوابق الوراثية         

 .                                  بعد أختو والأكبر في أخوتو الذكور02 :     الرتبة 5    :عدد الإخوة            

 01:                ذكور02  :              إناث03 :عدد الأولاد          

،يحب الانعزاؿ، سريع الغضب   :عامة ملاحظات       حنكف، خجكؿ،ميذب،كتكـ
قكية،دائـ  كذاكرتو جيد، تكاصمو البصرم مع ىدكء مسبكؽ، ذك جسـ معتدؿ،

 .الشركد
 

 



 
 

99 

 

  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 ب"فحص الحالة :"

 أكلاد بنتاف كذكر،  3 ربيعا يقطف بالمسيمة متزكج كأب  لػ 33ذكر ذك الػ " ب"        الحالة 
يعاني مف قصكر كمكم كيخضع لتصفية الدـ في مستشفى الزىراكم بالمسيمة كذلؾ أياـ الأحد 

كالاثنيف كالثلبثاء مف كؿ أسبكع، يمتاز بحنيتو كتيذيبو كسلبسة تعاممو مع الآخر، أخلبقو 
دائـ الشركد  عالية كلا يتدخؿ في شؤكف الآخريف ىادئ طكاؿ الكقت لكنو قميؿ الصبر كقمكؽ،

مستكاه الدراسي رابعة متكسط حيث انقطع  ، خاصة كيحب البقاء كحيدا في حالة الغضب
، يعيش مع زكجتو كأكلاده في بيت "كرىت لقراية ككرىت الي يقركا فييا"عف الدراسة بقكلو 

عائمتو، تزكج كىك صغير السف زكاجا تقميديا مف ابنة عمو كىك ما ترؾ لو شيئا مف القمؽ 
الدفيف الذم جعمو يصنع عالما خاصا بو بعيدا عف زكجتو، لو بنتاف كابف كاحد، مستكاىـ 

 أم قبؿ سنة مف الآف 2018المعيشي  متكسط الدخؿ، أصيب بالقصكر الكمكم في جانفي 
أصبت تدريجيا حتى تنفخت كلما أتيت الطبيب شخص فشمي الكمكم فطمبت أف "حيث قاؿ 

، "أقكـ بالتصفية كىك الأمر الذم ظننتو سينتيي بعد حصة أك اثنتيف لكف لـ يكف كما تكقعت
،الميؿ  أعراضو كانت  فقداف الشيية، الدكخة، الفشؿ أك التعب الشديد،الرغبة في النكـ

، لا يعاني أم مف أفراد الأسرة مف القصكر الكمكم أما الكالد فعنده ضغط الدـ، دكف ...لمعزلة
كالتي جعمتو منعزلا دائـ الشركد ميالا " أ"أف ننسى الحالة النفسية التي يمر بيا الحالة 

لمكحدة، بالإضافة إلى قمقو الدائـ في المحيط العائمي فيك الذم يعد مسؤكلا عف العائمة 
 سنكات كثمانية أشير تقريبا عف عمر ناىز 3باعتباره الإبف الأكبر كذلؾ بعد كفاة الأب منذ 

 سنة، ككذلؾ علبقتو المضطربة مع زكجتو، عاش طفكلتو عمى نحك قاس مف طرؼ 53الػ 
أبيو الذم كاف معمما يحثيـ دائما عمى الدراسة كيضربيـ بقسكة مف أجميا، إضافة إلى بعض 
الظركؼ كالمتغيرات التي دفعتو لترؾ مقاعد الدراسة خاصة تعاممو مع معممات كىك السبب 
. الأكبر الذم دفعو لترؾ الدراسة كحمؿ فكرة خاطئة كمكقؼ سمبي اتجاه المرأة العاممة خاصة
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رأيت أسكء سنتيف خلبؿ ): حيف سؤالي عف كيؼ أثرت جائحة ككركنا عمى حياتؾ قاؿ

السنكات الأربع الماضية ماكليتش نقدر نتقبؿ الكضع الي راني فيو نحس لي راني مخنكؽ 
فقكلو ليذه الكممات يظير مدل الضغكط العالية التي كاف يتعرض  (مخنكؽ كمنقدرش نتنفس

". ب"ليا الحالة 
  ب"عرض المقابمة النصف موجية لمحالة الثانية :"
 موجية النصف المقابمة دليل 
 الشخصية البيانات :الأول المحور: 
 ب ":الاسم." 
 33 :السن. 
 ذكر:الجنس . 
 مطمق         أرمل           أعزب    متزوج        :  المدنية الحالة 
 ثانوي      جامعي        أميّ   ابتدائي      متوسط: التعميمي المستوى      
 منخفض          متوسط        مرتفع  : الاقتصادي المستوى 
 الترتيب الإخوة عدد            
 سنوات5:الإصابة مدة . 
 تاجر: المينة. 
 المرضية الحالة تاريخ  :يالثان المحور 
 كيف؟ والمرض؟        بيذا مصاب أنك اكتشفت متى 

  كانتفاخ الجسـ،  فقداف الشيية، الدكخة، ، كذلؾ صدفة بعد حدكث أعراض 2018منذ
،الميؿ لمعزلة ، كحينيا تـ تشخيصي إصابتي بالقصكر ...الفشؿ أك التعب الشديد،الرغبة في النكـ

 .الكمكم
 

x 

2 5 

x 

x 
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 تمرض؟ أن قبل حالتك كانت كيف 

 كانت عادية جدا نخرج نخدـ عايش مع كلادم مع دارنا الحمد لله. 
 استجابتك؟ كانت وكيف الخبر تمقيت كيف 

  كاف عادم، ماتقبمتش فكرة انك خلبصك كلبكيا حبسك بصح قمت دككا نصفي مدة
 .كنرجع كي بكرم بصح الي صدمني أني رح نقعد نصفي طكؿ ماني عايش

 ما؟ عضوي بمرض أصبت وان سبق ىل 
 لا. 

 المرض؟ بيذا أسرتك أفراد أحد أصيب ىل 
 لا. 

 ؟ المرض ليذا انتباىيم في المرضى معظم يتأخر رأيك في لماذا 
  لأف الأعراض ماتدلش عميو كامؿ نفشمك كامؿ تجينا الدكخة كالسطر كفقداف

 .الشيية عمييا مايبانش مي كي بديت نتنفخ رحت لمطبيب
 الصحية؟ حالتيما ىي ؟وكيف الحياة قيد عمى والديك ىل 

  أشير8 سنكات كتحديدا 3الكالدة ربي يحفظيا أما الكالد تكفي قبؿ . 
 ؟       عددىم؟        جنسيم؟           ترتيبك بينيم؟    إخوة لديك ىل 

   ، ترتيبو ىك الثاني كالأكبر في الذككر  ذككر كبنت،4،  5  عددىـ  نعـ  . 
 الصحية؟ حالتيم ىي وكيف 

 جيدة. 
 ىل لديك أولاد؟    عددىم؟      جنسيم؟ 

  بنتاف كذكر3نعـ ،       عددىـ     . 
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 النفسية الحالة :الثالث المحور 
 كثيرا في فترة جائحة كورونا؟ فييا تفكر التي الأشياء ما ىي 

 العدكل كأنك ممكف نتصاب كنمكت في أم لحظة. 
 الدم في فترة الكورونا؟ تصفية بعممية لمقيام تأتي لما تقمقك التي الأشياء ما ىي 

  التعاملبت الجميع كرد الفعؿ كالخكؼ مف الككركنا خلبىـ يككنكا أسكء مف
 .المرض في حد ذاتو

 في ىذه الفترة؟ تحس بتزايد الضغط عميك ىل 
 ،بزاؼ نعـ. 

 تنتابك مشاعر القمق والتوتر؟ ىل 
 نعـ. 

 ىل تشعر بالضيق وتميل لموحدة والانعزال؟ 
  نعـ نحس بالضيؽ كنحب نقعد كحدم كلككا نجا في يدم مانجيش نصفي باه

 .مانتلبقاش حتى مع كاحد
 ىل تعاني من الإرىاق والإجياد بشكل مختمف عن السابق؟ 

 نعـ ، الإرىاؽ كالتعب زادك في كقت الككركنا. 
 ىل حدث تغير في شييتك للأكل؟ 

 نعـ. 
 ىل تعاني من الأرق وصعوبة في النوم؟ 

 نعـ. 
 نفساني؟ولماذا؟ أخصائي زرت وان سبق ىل 

 مازرتش كلكف إذا كاف مثمكـ رح نزكر. لا. 
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 ىذا من النفسية معاناتك من التخفيف في دورا النفسي لممختص تعتقد بأن ىل 

 المرض خاصة في فترة الجائحة؟
  نعـ ،ماتتخيمكش الأمر لكف انكـ تجك عندنا حاجة مميحة بزاؼ غير نشكفك

 ..ضحكتكـ معانا ننساك المرض، عمييا الأخصائي النفساني عندك دكر كبير بزاؼ
 العلائقية الحياة :الرابع المحور 
 الناس وتعاملاتيم معك في السنتين الماضيتين ىل اختمفت ؟ نظرة ترى كيف 

  نعـ ، اختمفت بزاؼ حتى لدرجة انك ضنيت أنك إحنا المرض في ذاتكا ماشي
 .إحنا الي ممكف ننصابك

 بالنشاطات اليومية مع المرض خاصة  قيامك أثناء تقمصت مجيوداتك أن تشعر ىل
 ذلك؟ كيف         في زمن الجائحة؟

 ،مع الحجر كالمرض كالفشمةكزادت نعـ تغيرت . 
 عائمتك وتشعر أنيا تسبب ضغطا نفسيا؟ مع تصادفيا التي المشاكل نوع ما 

 المرض ماخلبليش لحياة كامؿ سامطة. 
  ىل أثرت جائحة كورونا عمى تعامل العائمة من حيث الحيطة والحذر واتخاذ

 الأساليب الوقائية؟
 نعـ، أنا كي نجي ندخؿ لازـ كمش يتعقـ في الحكش باه ندخؿ لمدار تعبت صح. 

 ؟ زوجتك مع علاقتك ىي كيف 
 أحيانا مشاكؿ بصح ىي عاقمة ماتقكلش. 

 خلافاتكما خلال السنتين الماضيتين؟ ىل كثرت 
  تقدرم تقكلي زادت خاطر مع الضغط الي كاف مسمط عميا كزيد مشاكؿ الدار

 .بصح الحمد لله
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 المرض؟ بيذا إصابتك بعد حالتيم أصبحت ؟وكيف إليك الأولاد نظرة ىي  كيف 

  الأكلاد، يخافكا كي يشكفكني مريض بصح مازالكا صغار مايعرفكش كش معناتيا
 .مرض

 الآخرين؟ مع علاقتك ىي كيف 
 عادية. 

 لذاتك؟ نظرتك من غيرت إصابتك بالقصور الكموي ىل 
 لا لكف حياتي درؾ ماشي كيما بكرم. 

 ما؟ لأمر مواجيتك عند تحسن كيف 
 لازـ نكاجو خاطر مسؤكليتي تحتـ عميا ذلؾ. 

 ىل تكون ردود أفعالك مع الآخرين حادة وتمتاز بالغضب والقمق؟ 
 نعـ. 
 الإستشفائية الحالة :الخامس المحور. 
 مرة؟ لأول الدياليز آلة رأيت عندما فعمك ردة كانت كيف 

  في بادئ الأمر في بالي رح نصفي كنرتاح بصح بعدما عرفت بمي رح نقعد
 .نصفي زاد القمؽ عندم ككرىت حياتي

 الدم؟ تصفية بعممية قيامك بعد شعورك ما ىو 
 نحس بالراحة. 

 المرضى؟ من تنزعج وىل الجماعية العلاج حصص ترى كيف 
 عادم، كالفنا مع بعض. 

 العلاج؟ نوعية عمى  راض أنت ىل 
 نعـ. 
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 المطموبة؟ الرعاية تتمقون ىل 

 نعـ. 
 ؟(مرضى،ممرضين،أطباء)ىل أثرت جائحة كورونا عمى التعاملات داخل المصمحة 

  نعـ، كلاك يشكفكا فينا انك إحنا المرض ماشي إحنا الأكثر عرضة للئصابة
 .بالمرض كيزيد رد الفعؿ كي يعرفكا كايف كاحد منا أصيب بالكباء

 ىل كانت طرق الوقاية من الكورونا تمثل ضغطا عميكم؟ 
 نعـ خاصة أنك غرفة الحجز كانت في المصمحة نتاعنا .

 اليومية خاصة في ضل جائحة كورونا؟ حياتك في تواجييا التي الصعوبات ما ىي 
  ،زاد عمينا التكتر كالقمؽ كالخكؼ خاصة مف العدكل مع إحنا ماعندناش مناعة

طريقة التعامؿ معانا زادت مف صعكبة الكضع ممكف مايبينكش بصح كؿ شي يباف نحسك 
 .بكمش
 ب"الملاحظة لمحالة  دليل: " 

 الجوانب المراد ملاحظتيا: 
لا نعـ  الجكانب المراد ملبحظتيا  

 
 

المظير 

  X كأنيؽ نظيؼ ىنداـ. 1

  X مقبكؿ ىنداـ .2

  X كالنظافة بالينداـ الاىتماـ .3

  X لائؽ مظيره ك جسده نظافة. 4

 
 
 

 X  الخطاب شدة .1

  X الخطاب مركنة .2

  X عادم مكقؼ .3
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 أسموب
 التعبير
 الكلامي
 وملامح
الوجو 

  X حزينة إيماءات .4

  X كالآىات التنيد. 5

 X  الصكت نبرة شدة .6

  X الصكت نبرة انخفاض .7

  X لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ قميؿ كقت يستغرؽ .8

 X  لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ كثير كقت يستغرؽ .9

  X الحديث خلبؿ التكقؼ لحظات. 10

 X  متكاصؿ الكلبـ .11

 X  الفاحص اىتماـ لجمب الحاجة. 12

  X الفاحص اتجاه عادم مكقؼ. 13

  Xالكلبـ  كثير .14

 X الكلبـ  قميؿ .15

 X الحديث  لانتياء الحاجة. 16

  Xبالحديث  ييتـ .17

 X الفاحص  في النظر يتحاشى .18

  Xبثقة  يتكمـ. 19

 X الكلبـ  في التردد .20

  Xمسترخية  كضعية في يجمس .21

 X  الجسد منحي كىك يجمس .22

  X معتدؿ كىك يجمس. 23

  X في عينيو الدمكع يحبس كىك بتأثر يتكمـ .24
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 X  تأثر كبدكف بتحكـ يتكمـ. 25

 
 الذاكرة

 والتوظيف
 العقمي

 

  X كالمكاقؼ الأحداث تذكر. 1

 X  ببطء يتذكر .2

 X  القديمة الأحداث نسياف .3

  X القديمة الأحداث نسياف عدـ. 4

  X انتباه ك تركيز كجكد .5

 X  .انتباه ك تركيز كجكد عدـ. 6

 السموكات المراد ملاحظتيا :
 

غير موجود ما يجب ملاحظتو  
موجود 

ملاحظة 

   Xالشعكر بالمرض  1
أحيانا  X الشعكر بالعجز الجسمي  2
   Xالشعكر بالحزف  3
   Xالشعكر الانييار  4
   Xالقمؽ الدائـ  5
دكف   Xالبكاء بكثرة  6

دمكع 
  X الانطكاء  7
   Xالإحساس بالتكتر  8
   Xالإحساس بالكحدة  9
   Xفقداف الشيية  10
 أحيانا  Xضيؽ الخمؽ  11
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   Xتعكر المزاج  12
   Xالإحباط  13
تفاعلبت المفحكص مع البيئة الاجتماعية مف  14

 (مرضى كأطباء كممرضيف كعماؿ)
X   بشكؿ

 قميؿ جدا
  X الإحساس بالخكؼ  15
   Xالتعرؽ بشكؿ غير طبيعي كفي مكاقؼ عادية   16
   Xالتأثر بحالة الذعر مف الككركنا خاصة في المستشفى  17
   Xإتباع الإجراءات الكقائية  18
قميلب  X التفكير بأف المرض إعاقة كعجز  19
   Xالشعكر بالدعـ كالمساندة الاجتماعية  20
   Xالالتزاـ  21
   Xالضبط النفسي  22
   Xالقدرة عمى التحدم  23
   Xالشعكر بالإجياد كالإرىاؽ   24
أحيانا  X تشتت الانتباه  25
   Xالقدرة عمى التركيز  26
 أحيانا  Xالأرؽ كحدكث تغير في النكـ  27

 (.ب)يمثل دليمي الملاحظة لمحالة : (06)جدول رقم
  ب"لمحالة الثانية تحميل المقابلات:" 

كالملبحظات التي التقطتيا " ب"       مف خلبؿ المقابلبت التي قمت بإجرائيا مع الحالة 
كراء " ب"جراء ذلؾ تبينت لي الكثير مف المعالـ التي كانت ناقصة كالتي يخفييا الحالة 

شركده كانعزالو كميمو لمكتماف كقمة كلبمو كتجنبو للآخر، فظركؼ الحياة جعمتو يكبت كؿ ما 
أنا لاباس ىكذا راني مرتاح نحاكؿ "يجرم معو في داخمو دكف أف يبكح بو لأحد حيث قاؿ لي 
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،لكف الكضع المتكتـ سرعاف كانقشع عنو رداء "نعيش مع الشي الي عطاىكلي ربي كخلبص

المقاكمة التي كاف يرسميا عمى كجيو اللبمبالي فشدة الضغكط التي يعانييا جعمتو يطمؽ 
العناف لما في داخمو فأراح نفسو بالاسترساؿ دكف أف يبالي، كعند سؤالي عف طفكلتو قاؿ 
عادية لكف أبي كاف قاس جدا عمي مقارنة مع إخكتي فأبي يريد منا أف ندرس كنتفكؽ لكف 
مع انتقالنا لمدرسة جديدة أنشئت في الحي ذىبت كؿ أحلبـ التفكؽ الذم كنت أريده فتركي 
لأصدقائي المقربيف قتمت المنافسة في داخمي  ككذا المشاكؿ مع الأساتذة دفعتني  لميرب 

ككميا معاني تنادم بالاستغاثة كىنا يظير " ب"، ىي كممات قاليا "حتى مف أحب مالدم
كنتيجة لتعميمو كره أستاذتو حكؿ كرىو " ب"انكساره الذم تشبع بو في طفكلتو حيث أف 

لمدراسة كما كاف منو إلا أف أصبح مناىضا لممرأة العاممة خاصة إف كانت أستاذة كىك ما 
حنكف كتكـ قمكؽ، قميؿ الكلبـ  لا يخرج ما في قمبو إلا قميلب، " ب"جرني إليو زميمو جرا، فػ

فملبمح كبتو مف الصغر عف فعؿ ما يريده جعمتو يقع في نفس الفخ في كبره حيث تزكج 
ىي جيدة جدا كجميمة كتقكـ بكؿ ما أريده لكف بيننا حدكد "غصبا بابنة عمو التي يقكؿ عنيا 
كيقكؿ ذلؾ كملبمح الحزف تملؤ كجيو كما زاد الطيف بمو " كلا أستطيع أف أخبرىا بكؿ شيء

كفاة أبيو بعد إصابتو بالمرض مما جعؿ كؿ المسؤكلية عمى عاتؽ أخيو الذم يميو كىك ما 
جعؿ ثقتو في نفسو تيتز فقد جرحت نرجسيتو كخدشت ركحو كأصبح ميالا للبكتئاب، لكف 

إخكتي يقكمكف بكؿ شيء لمساعدتي كدعمي حتى أف زكجتي  قررت التبرع "رغـ ذلؾ يقكؿ 
، ىنا نممس مدل مساندة الأىؿ لابنيـ "لي لكف ىناؾ الكثير مف التحاليؿ التي يجب أف تقاـ

في أصعب أكقات يمر بيا، أما مف الجانب الطبي فيظير مدل تكسع أفكاره كرغبتو في 
التخمص مما يعانيو كيحاكؿ قدر الإمكاف المضي في حياتو كجعميا أسيؿ فيك يتفادل 
حصكؿ أم سكء فيـ كيحاكؿ إزاحة ما ببالو كالتقدـ للؤحسف فمعظـ الكقت تجده صامتا 

 .يبتسـ ابتسامات يتخمميا الحزف تدؿ عمى مكبكت عظيـ داخمو
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  ب"عرض نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة:" 

كثيرا أحيانا عادة أبدا /تقريباالبنود الرقم 
  2   بالراحة أشعر 01
 4    لدم متطمبات بكجكد أشعر 02
 4    الخمؽ ضيؽ أك الغضب سريع أنا 03
 4    بيا لمقياـ كثيرة أشياء لدم 04
  3   بالكحدة أشعر 05
 4    صراعية مكاقؼ في نفسي أجد 06
    4 فعلب أحبيا بأشياء أقكـ بأني أشعر 07
 4   بالتعب  أشعر 08
 الأمكر لبمكغ إدارة استطاعتي عدـ مف أخاؼ 09

أىدافي 
   4 

  2  أشعر باليدكء  10
   2  لاتخاذىا قرارات عدة لدم 11
  3   بالإحباط أشعر 12
  2  بالحيكية  مميء أنا 13
   2  بالتكتر أشعر 14
 4    ستتراكـ أنيا مشاكمي تبدكا 15
   2 أمرم  مف عجمة في بأني أشعر 16
  2   كالحماية بالأمف أشعر 17
 4    مخاكؼ عدة لدم 18
 4   الآخريف  بالأشخاص مقارنة ضغط تحت أنا 19
   2  العزيمة بفقداف أشعر 20
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
    4 نفسي أمتع 21
 4   المستقبؿ  مف أخاؼ أنا 22
 لأني كليس بيا ممزـ بأشياء قمت بأني أشعر 23

أريدىا 
   4 

  3  كحكـ  انتقاد مكضع بأني أشعر 24
    4 اليمكـ مف خالي شخص بأني أشعر 25
 4   الفكرم  كالتعب بالإنياؾ أشعر 26
   2 الاسترخاء  في صعكبة لدم 27
 4    المسؤكلية بعبء أشعر 28
    4لنفسي  الكافي الكقت لدم 29
 4    مميت ضغط تحت بأني أشعر 30

 ".ب"يمثل نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة : (07)جدول رقم 
.  درجة75كالتي تساكم البنود المباشرة الحقكؿ الممكنة بالأبيض ىي 
.  درجة24كالتي تساكم البنود غير المباشرة كالحقكؿ الممكنة بالأحمر ىي 

.  درجة99:  الدرجة الخاـ المحصؿ عمييا مف المقياس ىي
: كمنو يمكف حساب مؤشر الضغط النفسي كفؽ المعادلة التالية

 30  - الخاـ   الدرجة                                                 
                            X=                                          =  الضغط النفسي     مؤشر               

                                  90                                                                   كعميو   
                                                                          99 -  30 

                                           0.76666 -=                                  =X  
                               90                                                                         كمنو 

                            
 

 0.77  =X 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 التحميل الكيفي لممقياس :
كجمع النقاط كما ىك مبيف " لميفينستايف"بعد القياـ بتنقيط مقياس الضغط النفسي       

كبتطبيؽ معادلة مؤشر  ( درجة99)أعلبه، تـ الحصكؿ عمى النقطة الخاـ المقدرة بمجمكع 
ىذه الدرجة تدؿ عمى مستكل عالي مف  (X= 0.77)الضغط تحصمنا عمى مؤشر ضغط  

 .الضغط النفسي فكمما اقتربنا مف الكاحد كاف الضغط أعمى
  ب"الميكانيزمات الدفاعية التي استخدميا الحالة:" 
 يكبت كؿ ما يحصؿ معو سكاء شعكريا أـ لاشعكريا كىذا ما زاد ضغطو : الكبت

 .الداخمي
 تحكيؿ مشاعره المكبكتة حكؿ أستاذتو إلى كؿ امرأة عاممة خاصة إف كانت : التحويل

. معممة كىك مانعكس عمى علبقتو بزكجتو
 يسقط ما حدث في علبقتو مع كالده عمى حياتو الحالية:الإسقاط. 
 يحاكؿ إبعاد كؿ ما يضره عف تفكيره:الإزاحة والإبعاد . 
 يحاكؿ استثمار مساندة أىمو لو كتعكيض عمى النقص الذم يعانيو جراء :التعويض

. المرض
 ب"تشخيص الحالة:" 

يعاني مف ضغط نفسي " ب "         يتضح مف خلبؿ نتائج المقابمة كالملبحظة أف الحالة
زائد مقارنة مع ما مضى كذلؾ تناسبا مع الكضع الصحي الراىف كىك فيركس ككركنا كتطكره 
فالكباء كاف عاملب مفجرا لمكبكتاتو الداخمية لتطفك عمى بحر حياتو فطاقة احتمالو قد بمغت 
أقصاىا فإما الاضطراب أك التفريغ الانفعالي  ككاف الأخير فيك علبج فعاؿ لمنفس، كأكد 

  فالضغكط النفسية التي يكاجييا (X= 0.77)ذلؾ نتائج مقياس الضغط النفسي بدرجة 
 (حاس ركحي مخنكؽ مالقيتش كيف  ): جعمت منو شخصا شاردا كثير التفكير كىك ما قالو

كىنا يظير عمؽ قكلو كمدل تأثره بالظركؼ التي يعيشيا خاصة في ظؿ جائحة ككركنا كىك 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
الذم ظير أثناء المقابلبت التي قمت بيا مع الحالة كالملبحظات التي التقطتيا خاصة أثناء 

المقابمة كتطبيؽ المقياس كالذم ظير فييـ استخدامو لميكانيزمات متعددة كالكبت، 
التحكيؿ،الإسقاط، الإزاحة كالإبعاد،التعكيض، فكاف كصفحة بيضاء تظير أحيانا ممكنة 

بألكاف مقاكمتو التي تخفي الكثير لكف كؿ ما عاناه مف ضغكط أنتجت لديو الخكؼ كالقمؽ 
، مما أضعؼ قكتو النفسية كىك ما ...كالتكتر كالميؿ لمكحدة كالانعزاؿ، فقداف الثقة في الآخر

يظير مف مجمكع مؤشرات الضغط النفسي كالضعؼ الجسدم كالكىف الإرىاؽ، تقمبات 
. المزاج ،القمؽ، الميؿ لمعزلة الاجتماعية، الكحدة

  ب"العلاج المقترح لمحالة :" 
 العلاج السموكي المعرفي :
 ككسيمة لتخفيؼ التكتر كالقمؽ فيك فف التحكـ في أجسادنا عقميا : الاسترخاء
 .كعضميا
 كىي مف أىـ التقنيات العلبجية التي يمكف أف تعطي نتائج سريعة :العلاج بالتقبل

 .كفعالة لمحالة
 كىك علبج عبارة عف مزيج مف تقنيات التدريب  :تدريب التمقيح ضد الإجياد

المعرفي كالسمككي كالإنساني  يستيدؼ ضغكطات العميؿ لمساعدتو عمى التعامؿ بشكؿ 
 .أفضؿ مع التكتر أك القمؽ بعد الأحداث المجيدة

 العلاج النفسي التحميمي  :
 يعتبر مف أىـ التقنيات العلبجية التي يمكف : التداعي الحر والتفريغ الانفعالي

يؤثر سمبا عمى " ب"أف تفيد الحالة حيث أف الكبت الإرادم كاللبإرادم الذم يعانيو الحالة 
. حياتو كعلبقاتو

بالإضافة لممحافظة عمى الأنشطة الممتعة كاليكايات كممارسة الرياضة كنكع مف العكدة إلى 
 .الحياة الذاتية كالعلبئقية

 :الحالة الثالثة
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
    :"ج"تقديم الحالة الثالثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

". ج "الثةيمثل تقديم الحالة الث: (04)شكل رقم

 

 

 

 .أنثى :الجنس                               ".ج ":الاسم           

.   سنة31 :                   السن.1991 :تاريخ الميلاد           

 .   ماكثة في البيت :            المينة    .  عازبة :الحالة العائمية           

 2013:تاريخ المرض                 لا تكجد:السوابق المرضية           

 . المسيمة:مكان الإقامة              .متكسطة :الحالة الاقتصادية           

.  ثالثة ليسانس:المستوى التعميمي          

 لا تكجد                                                                                                            : السوابق الوراثية         

                                  04 :                       الرتبة 6:  عدد الإخوة          

 ىادئة، خجكلة، ذات جسـ معتدؿ ،ذات تكاصؿ بصرم  :عامة ملاحظات      
 .قكية كذاكرتيا جيد،
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 :"ج"  الثالثةممخص الحالة

دب أ متحصمة عمى شيادة ليسانس تخصص ، سنة31فتاة تبمغ  مف العمر " ج" الحالة     
خكتيا مصابة بالقصكر الكمكم إ الثالثة مف ترتيبياماكثة في البيت غير متزكجة،  بيعر

تعيش  2013سنكات تحديدا في سنة  9لة الدياليز منذ آالمزمف تخضع لعممية تصفية الدـ ب
 اكتشفت الحالة ا،سرم يسكده الاحتراـ كالمحبة تربطيا علبقة جيدة مع عائمتو أالحالة في جك
 لى انتشار الميكركب، حيث خضعت الحالةإدل أصابتيا بمرض المكزتيف مما إمرضيا بعد 

نيا تعاني مف قصكر عمى مستكل ألى العديد مف الفحكصات الطبيبة كتبيف بعد ذلؾ إ
 .الكميتيف،  مما استكجب عمييا الخضكع لعممية تصفية الدـ مباشرة

 .طار بحثي سابؽإحالة نضرا لتعاممي معيا في اؿحيث كاف اتصالي سيلب مع 
 عرض المقابمة النصف موجية لمحالة الثانية :
 موجية النصف المقابمة دليل 
 الشخصية البيانات :الأول المحور: 
 ج: "الاسم." 
 30:السن. 
 أنثى:الجنس . 
 أرممة           عزباءةمطمق    متزوجة        : المدنية الحالة          
 جامعي        أميّ  متوسط      ثانوي     ابتدائي     :التعميمي المستوى  
 منخفض          متوسط        مرتفع  : الاقتصادي المستوى 
 الترتيب الإخوة عدد            
 سنكات9 :الإصابة مدة .  
 ماكثة في البيت: المينة. 
 المرضية الحالة تاريخ :الثاني المحور 

 

x 

4 6 

x 

 

x 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 كيف؟ والمرض؟        بيذا مصاب أنك اكتشفت متى 

  صابتي بمرض المكزتيف كانتشار الميكركب كبعدىا تـ إ، كذلؾ بعد 2013منذ
 .تشخيص إصابتي

 تمرض؟ أن قبل حالتك كانت كيف 
 حمد للهاؿ كعايشة  كانت حياتي عادية نخيط كندير كؿ شي. 

 استجابتك؟ كانت وكيف الخبر تمقيت كيف 
  صابتي بالمرض جاني نكرماؿ لأني مثقفة كعمبالي كاش معناه إعندما تمقيت خبر

 .لله عمى شيء لي كتبكلي ربي ىذا المرض كالحمد
 ما؟ عضوي بمرض أصبت نأو سبق ىل 

 لا. 
 المرض؟ بيذا أسرتك أفراد أحد أصيب ىل 

 لا. 
 ؟ المرض ليذا انتباىيم في المرضى معظم يتأخر رأيك في لماذا 
  تتشابو مع أعراض لي اتاعكفلأف ىذا المرض يظير فجأة عمى خاطر الأعراض 

 .قكش بيومنحسك بييا تقريبا في حياتنا اليكمية عمييا البعض ميؼ
 الصحية؟ حالتيما ىي ؟وكيف الحياة قيد عمى والديك ىل 

  نعـ ىـ عمى قيد الحياة الحمد لله صحتيـ بخير. 
 ؟       عددىم؟        جنسيم؟           ترتيبك بينيم؟    إخوة لديك ىل 

  4 إناث،      ترتيبيا ىي 3 ذككر ك3،    6نعـ ،          عددىـ. 
 الصحية؟ حالتيم ىي وكيف 

 جيدة. 
 ىل لديك أولاد؟    عددىم؟      جنسيم؟ 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 لا. 

 النفسية الحالة :الثالث المحور 
 كثيرا في فترة جائحة كورونا؟ فييا تفكر التي الأشياء ما ىي 

  الخكؼ مف انتقاؿ العدكل. 
 الدم في فترة الكورونا؟ تصفية بعممية لمقيام تأتي لما تقمقك التي الأشياء ما ىي 

  مكاف حتى حاجة تقمقني. 
 في ىذه الفترة؟ تحس بتزايد الضغط عميك ىل 

  نعـ، نحس بالضغط بالأخص كي شفت زميمتي في نفس الغرفة أصيبت
 .بالكباء

 تنتابك مشاعر القمق والتوتر؟ ىل 
 نعـ. 

 ىل تشعر بالضيق وتميل لموحدة والانعزال؟ 
 لا منحسش بالضيؽ كالكحدة لأف المصحؼ رفيقي كقت التصفية. 

 ىل تعاني من الإرىاق والإجياد بشكل مختمف عن السابق؟ 
 بصح في كقت الككفيد عانيت ، نعـ، الإرىاؽ كالتعب نعاني منك مي ماشي بزاؼ

 .بزاؼ مف الإرىاؽ
 ىل حدث تغير في شييتك للأكل؟ 

 لا. 
 ىل تعاني من الأرق وصعوبة في النوم؟ 

  نقدرش نرقد فييـ اياـ ـأتقريبا ميف ذاؾ تجيني. 
 

 نفساني؟ولماذا؟ أخصائي زرت نأو سبق ىل 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 مازرتش. لا. 

 ىذا من النفسية معاناتك من التخفيف في دورا النفسي لممختص تعتقد بأن ىل 
 المرض خاصة في فترة الجائحة؟

  نعـ ، الأخصائي عندك دكر كبير كميـ بالأخص في تمؾ الفترة عانينا بزاااؼ كنا
 .ثناء عممية التصفيةأ الدعـ النفسي نحتاجكا
 العلائقية الحياة :الرابع المحور 
 الناس وتعاملاتيم معك في السنتين الماضيتين ىل اختمفت ؟ نظرة ترى كيف 
  صلب في ىذا الكقت كامؿ ناس كاف أ شكمنكرماؿ نقدر نقمؾ تبدلت نظرتيـ

 .ركناكعندىـ رىاب كخكؼ مف ؾ
 بالنشاطات اليومية مع المرض خاصة  قيامك أثناء تقمصت مجيوداتك أن تشعر ىل

 ذلك؟ كيف         في زمن الجائحة؟
  نعـ تغيرت،  كليت نحس بالفشمة... . 

 عائمتك وتشعر أنيا تسبب ضغطا نفسيا؟ مع تصادفيا التي المشاكل نوع ما 
 لا تصادفي أم مشاكؿ. 

  ىل أثرت جائحة كورونا عمى تعامل العائمة من حيث الحيطة والحذر واتخاذ
 الأساليب الوقائية؟

  لا،  بالعكس عائمتي كانت نعـ السند ليا ربي يحفظيـ. 
 ؟ زوجك مع علاقتك ىي كيف 

 / 
 خلافاتكما خلال السنتين الماضيتين؟ ىل كثرت 

 / 
 المرض؟ بيذا إصابتك بعد حالتيم أصبحت ؟وكيف إليك الأولاد نظرة ىي  كيف 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 / 

 الآخرين؟ مع علاقتك ىي كيف 
  نكرماؿ. 

 لذاتك؟ نظرتك من غيرت إصابتك بالقصور الكموي ىل 
  يبقاش كيما بكرم كحياتي تبدلت بعد المرضاكيد ـألا،  بصح الكاحد. 
 ما؟ لأمر مواجيتك عند تحسين كيف 

 نقاكـ كنكاجو عمى جاؿ عائمتي. 
 ىل تكون ردود أفعالك مع الآخرين حادة وتمتاز بالغضب والقمق؟ 

 لا عادة أنا نخبي. 
 الإستشفائية الحالة :الخامس المحور 
 مرة؟ لأول الدياليز آلة رأيت عندما فعمك ردة كانت كيف 

 الخكؼ القمؽ مف المكت ماتقبمتياش لكف بعد فترة طكيمة بديت نحس بالراحة. 
 الدم؟ تصفية بعممية قيامك بعد شعورك ما ىو 

 نحس بالراحة، نحس إني خفيفة. 
 المرضى؟ من تنزعج وىل الجماعية العلاج حصص ترى كيف 
 عادم عادية تقريبا مانحككش بزاؼ عمييا ماننزعجش كدككا كالفنا مع بعضانا 
 العلاج؟ نوعية عمى  راض أنت ىل 

 نعـ. 
 المطموبة؟ الرعاية تتمقون ىل 

 نعـ. 
 

 ؟(مرضى،ممرضين،أطباء)ىل أثرت جائحة كورونا عمى التعاملات داخل المصمحة 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 نعـ خاصة عند إصابة أحد المرضى. 

 ىل كانت طرق الوقاية من الكورونا تمثل ضغطا عميكم؟ 
 نعـ .

 اليومية خاصة في ضل جائحة كورونا؟ حياتك في تواجييا التي الصعوبات ما ىي 
  نكرماؿ كنت خايفة لا ننقؿ العدكل لعائمتي شي لي خلبني نحس بنكع مف

 .الضغط  كالقمؽ
 ج" الملاحظة لمحالة دليل: "  

 الجوانب المراد ملاحظتيا :
لا نعـ  الجكانب المراد ملبحظتيا  

 
 

المظير 
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  X الصكت نبرة شدة .6
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 أسموب
 التعبير
 الكلامي
 وملامح
الوجو 

 X  الصكت نبرة انخفاض .7

 X  لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ قميؿ كقت تستغرؽ .8

  X لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ كثير كقت تستغرؽ .9

  X الحديث خلبؿ التكقؼ لحظات. 10

  X متكاصؿ الكلبـ .11

 X  الفاحص اىتماـ لجمب الحاجة. 12

  X الفاحص اتجاه عادم مكقؼ. 13

 X الكلبـ  كثيرة .14

  Xالكلبـ  قميمة .15

 X الحديث  لانتياء الحاجة. 16

  Xبالحديث  تيتـ .17

 X الفاحص  في النظر تتحاشى .18

   Xبثقة  تتكمـ. 19

 X الكلبـ  في التردد .20

  Xمسترخية  كضعية في تجمس .21

 X  الجسد منحية كىي تجمس .22

  X معتدلة كىي تجمس. 23

 X  في عينييا الدمكع تحبس كىي بتأثر تتكمـ .24

  X تأثر كبدكف بتحكـ تتكمـ. 25

 
 الذاكرة

 والتوظيف

  X كالمكاقؼ الأحداث تذكر. 1

 X   ببطء تتذكر .2

 X  القديمة الأحداث نسياف .3

  X القديمة الأحداث نسياف عدـ. 4
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 العقمي

 
  X انتباه ك تركيز كجكد .5

 X  .انتباه ك تركيز كجكد عدـ. 6

السموكات المراد ملاحظتيا :
غير موجود ما يجب ملاحظتو  

موجود 
ملاحظة 

   Xالشعكر بالمرض  1
  X الشعكر بالعجز الجسمي  2
  X الشعكر بالحزف  3
  X الشعكر الانييار  4
قميلب   Xالقمؽ الدائـ  5
  X البكاء بكثرة  6
  X الانطكاء  7
احيانا   Xالإحساس بالتكتر  8
  X الإحساس بالكحدة  9
  X فقداف الشيية  10
  X ضيؽ الخمؽ  11
  X تعكر المزاج  12
  X الإحباط  13
مرضى )تفاعلبت المفحكص مع البيئة الاجتماعية مف  14

 (كأطباء كممرضيف كعماؿ
X   علبقتيا

 محدكدة
  X الإحساس بالخكؼ  15
  X التعرؽ بشكؿ غير طبيعي كفي مكاقؼ عادية   16
   Xالتأثر بحالة الذعر مف الككركنا خاصة في المستشفى  17
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
   Xإتباع الإجراءات الكقائية  18
  X التفكير بأف المرض إعاقة كعجز  19
   Xالشعكر بالدعـ كالمساندة الاجتماعية  20
   Xالالتزاـ  21
   Xالضبط النفسي  22
   Xالقدرة عمى التحدم  23
قميلب   Xالشعكر بالإجياد كالإرىاؽ   24
  X تشتت الانتباه  25
   Xالقدرة عمى التركيز  26
 أحيانا  Xالأرؽ كحدكث تغير في النكـ  27

 .(ج)يمثل دليمي الملاحظة لمحالة (: 08)                      جدول رقم 
  ج" لمحالة الثانية تحميل المقابلات:"  
 كالملبحظات التي التقطتيا " ج "مف خلبؿ المقابلبت التي قمت بإجرائيا مع الحالة      

كانت تبدك عمييا ملبمح الفرح مبستمة دائما كىذا قد يدؿ عمى تقبميا لحالتيا الصحية، 
 بصفات ايجابية كالصبر لنيا تتحؿ ألاإكبالرغـ مف الضعؼ الذم تعانيو جراء ىذا المرض 

ة،  حيث لاحظنا عمييا بعض سنسانة متفائمة تجيب عمى الأسئمة بكؿ سلبإكالتأني، فيي 
 ا عف حالتو"ج"ثناء المقابمة، كعند سؤالنا لمحالة أالسمككات كالشركد كفترات الصمت 

كي قالي الطبيب راكي مريضة ) : بالمرض تقكؿاصابتولخبر إ االمرضية ككيفية تمقيو
عمى خاطر راني مثقفة كعمبالي كاش ىكا ..كلازمؾ تصفي متشككيتش كرفضت المرض

فالحالة متقبمة لمرضيا كمقتنعة  (...كلي ربي كالحمد لله راضيةقىذا شي مكتب.. مرض دياليز
الحمد لله عندم ):  بصفات الايجابية كالصبر لقكليالف الحالة تتحؿأبعممية التصفية،  كما 
ف الحالة تعاني مف بعد الاضطرابات في النكـ أكما  (نانيةأمنيش .. ضمير كنحس بغيرم

 ( ....ليؿ بسبت السطراؿنقدرش نرقد في اميف ذاؾ ـ): بسبب الآلاـ كما جاء عمى لسانيا
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
أما فيما يتعمؽ بالمحكر العلبئقي عمى حد قكليا فيي تتمقى الدعـ مف طرؼ عائمتيا 

.. يحسكنيش بمي راني مريضةاعائمتي الحمد لله كاقفيف معايا كـ)بالأخص في فترة الككفيد 
تيا اما فيما يخص علبؽأ ،(خمكنيش الحمد للها يقدمكلي الدعـ ـاككفيد كانكاؿما في فترة أ

كعند حديثنا عمى مكعد  (...منحبش نخالط منيش اجتماعية)الاجتماعية فيي محدكدة لقكليا
كي .. نتأخرش طكؿاتاعي ـفتصفية اؿكعد ـممتزمة ب)التصفية كىؿ يسبب ليا ضغط تقكؿ

نككف نصفي منحسش بالكقت عمى خاطر نجيب معايا مصحؼ كنقعد نقرا حتى نخمص مف 
  .ىالى السند الديني لمتخفيؼ مف حالتإيماف كتمجأ إ تتمتع بقكة ةفالحاؿ (تصفية

ف في تمؾ الفترة عانت مف أكعند سؤالنا ليا كيؼ كانت حالتؾ في فترة الككفيد، صرحت لنا 
قبؿ كركنا مكانش عندم ىذا القمؽ الزايد،  كزيد كليت نحس ركحي ):قمؽ كضغط لقكليا

 مناعة باه نقاكمك شماعندنامضغكطة في تمؾ الفترة، ىاكي عارفة حنا تع دياليز 
 كانت جد قمقة كمتكترة،  "ج "ف الحالة النفسية لمحالةأىذا ما يدؿ عمى  (.....المرض

سمككات اؿلى ملبحظتنا ليا عند حديثنا عف تمؾ الفترة،  ظيرت عمييا بعض  إضافةلإبا
 الأصابع كلعب بأصابعيا كبعض الإيماءات التي تظير عمى كجييا،  كما تضيؼ ةكطرطؽ
في فترة كركنا حسيت صح بضغط نفسي كبير بالأخص كي شفت كحدة معايا ):الحالة

خفت بزاؼ ... ذك عامييف كرىت كلا عندم ىمع مف السبيطاراق)(...حكمتيا كركنا مسكينة
كلات عندم صعكبة في )كتضيؼ الحالة  (...ركنا كنمكت كنخمي عائمتيكنمرض بؾ
ضافة كاف يراكدىا خكؼ مف المكت لإتعرضت ليمع با" ج "ف الحالةأ اتضح  (...استرخاء

نيا دائما تعتمد عمى أ إلا  ,كعدـ قدرتيا عمى الاسترخاء افي حالة استمرار فيركس كركف
 (... ربي سبحانكاالكاحد يرضى بكاش كتبمك..  الحمد لله عمى كؿ شيء)السند الديني لقكليا 

الكاحد يصبر ):مت الحالة بالصبر كالرضا مف خلبؿ قكلياسما بالنسبة لمتكافؽ النفسي فقد اتأ
 مءبداية لـ يكف بشاؿما فيما يخص الجانب المرضي لمحالة في  أ(كخلبص كيقكؿ الحمد لله

سيؿ كلكف الشخصية القكية كالإيماف القكم لمحالة جعميا تتقبؿ مرضيا ككضعيا الصحي،  
خفاء مشاعرىا الحقيقة حكؿ المرض فقد استخدمت ميكانيزـ إحيانا تحاكؿ أنيا كانت ألا إ

   ....التككيف العكسي
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ىداؼ في ألا عندم ) تجيب المستقبميةك مشاريعؾ أكعند سؤالنا ىؿ يعيؽ المرض عممؾ 

فالحالة متفائمة  (كىذا مرض مف عند ربي كالحمد لله.... ف شاء اللهإالمستقبؿ كنحققيـ 
 .كلدييا نظرة ايجابية لممستقبؿ

  ج"عرض نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة:" 
كثيرا أحيانا عادة أبدا /تقريباالبنود الرقم 
   3  بالراحة أشعر 01
 4    لدم متطمبات بكجكد أشعر 02
   2  الخمؽ ضيؽ أك الغضب سريع أنا 03
  3   بيا لمقياـ كثيرة أشياء لدم 04
    1 بالكحدة أشعر 05
  3   صراعية مكاقؼ في نفسي أجد 06
  2   فعلب أحبيا بأشياء أقكـ بأني أشعر 07
   2 بالتعب  أشعر 08
 الأمكر لبمكغ إدارة استطاعتي عدـ مف أخاؼ 09

أىدافي 
 2   

  2  أشعر باليدكء  10
  3   لاتخاذىا قرارات عدة لدم 11
    1 بالإحباط أشعر 12
  2  بالحيكية  مميء أنا 13
  3   بالتكتر أشعر 14
   2  ستتراكـ أنيا مشاكمي تبدكا 15
   2 أمرم  مف عجمة في بأني أشعر 16
  2   كالحماية بالأمف أشعر 17
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    1 مخاكؼ عدة لدم 18
  3  الآخريف  بالأشخاص مقارنة ضغط تحت أنا 19
   2  العزيمة بفقداف أشعر 20
  2   نفسي أمتع 21
   2 المستقبؿ  مف أخاؼ أنا 22
 لأني كليس بيا ممزـ بأشياء قمت بأني أشعر 23

أريدىا 
1    

    1كحكـ  انتقاد مكضع بأني أشعر 24
    4 اليمكـ مف خالي شخص بأني أشعر 25

   2 الفكرم  كالتعب بالإنياؾ أشعر 
   2 الاسترخاء  في صعكبة لدم 27
  3   المسؤكلية بعبء أشعر 28
   3 لنفسي  الكافي الكقت لدم 29
   2  مميت ضغط تحت بأني أشعر 30

 
 .(ج)نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالةيمثل (: 09)جدول رقم 

 
.  درجة47كالتي تساكمالبنود المباشرة الحقكؿ الممكنة بالأبيض ىي 
.  درجة20كالتي تساكم البنود غير المباشرة كالحقكؿ الممكنة بالأحمر ىي 

.  درجة67 :الدرجة الخاـ المحصؿ عمييا مف المقياس ىي
: كمنو يمكف حساب مؤشر الضغط النفسي كفؽ المعادلة التالية
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 30  - الخاـ   الدرجة                                              

                                X=                               = الضغط النفسي       مؤشر              
                            90كعميو                                                    

                                                     67 -  30 
                           0.411111 -=                               =X  

                            90   كمنو                                                  
                               

 
 ج" لمحالة التحميل الكيفي لممقياس " :
كجمع النقاط كما ىك مبيف " لميفينستايف"بعد القياـ بتنقيط مقياس الضغط النفسي       

كبتطبيؽ معادلة مؤشر  ( درجة67)أعلبه، تـ الحصكؿ عمى النقطة الخاـ المقدرة بمجمكع 
ىذه الدرجة تدؿ عمى مستكل  منخفض  (X= 0.41)الضغط تحصمنا عمى مؤشر ضغط  

لؾ مف خلب إجابتيا عمى البنكد ذكاليدكء ك كالراحة بالحيكية تشعر فييمف الضغط النفسي 
 بالعبارة (30)حيانا كأبعبارة (19)البنديف عمى فأجابت يخص الضغط فيما أما (10()01)

. عادة
  ج"الميكانيزمات الدفاعية التي استخدمتيا الحالة :"  
 اللبشعكر في المؤلمة كالمكاقؼ المشاعر رمي :الكبت... . 
 مف خلبؿ محاكلة إظيار مدل قكتيا النفسية كقدرتيا عمى مكاجية الضغكط :التكوين 

 .الناتجة عف الجائحة
 مف خلبؿ ىركبيا مف المكقؼ المثير كالذم يسبب ليا الألـ بالشركد :الانسحاب 

  .كالسككت لفترات
 لإخفاء ما لدييا مف كسمككاتظيار مشاعر إكذلؾ مف خلبؿ : التكوين العكسي 

 . غير مقبكلة كلتغطية الخكؼ الذم ييددىاانفعالات

0.41   =X 
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   ج"تشخيص الحالة : " 

 الضغط مقياس نتائج عمى كالحصكؿ         يتضح مف خلبؿ نتائج المقابمة كالملبحظة 
بدرجة تقدر مف الضغط النفسي منخفض  مستكل لدييا"  ج" أف الحالة استنتاج تـ النفسي

كيتضح ذلؾ مف خلبؿ المقابمة، ك رغـ خطكرة ىذا المرض بالخصكص في  (X= 0.41)ػب
تتمقى الدعـ العائمي كالمساندة النفسية بالأخص في " ج"لا أننا نجد الحالة إظؿ جائحة كركنا 
لله  عائمتي  الحمد) :قكليا تتعرض لضغط عالي   الذم لـ يجعمياءفترة الككفيد الشي

كمع ذلؾ فكاف يراكدىا نكع مف  )مدعمتني كحضيت بدعـ نفسي بالأخص في فترة الككفيد
زاؼ كليت نتقمؽ بعاميف تع ككفيد خفت اؿفي فترة  ): القمؽ كالخكؼ عند ظيكر الكباء لقكليا

كلات عندم صعكبة في )لإضافة إلى عدـ استطاعتيا عمى الاسترخاءبا (مي ضرؾ حمد لله
تخفيؼ اؿيمانيا بالله كلجكؤىا إلى السند الديني الذم ساعدىا في إ، ككذا  قكة (...استرخاء

مف الضغط النفسي لدييا، كليذا فإف الكازع الديني الذم يتمتع بو الفرد يجمعو راض كمتقبؿ 
كالتكتر كالضغط  كالقمؽ بالنقص مشاعر الشعكر تخفيؼ فيلمرضو كلو الأثر الايجابي  

 كما استخدمت الحالة بعض الميكانيزمات الدفاعية كالكبت كغيرىا مف الاضطرابات النفسية
   .كالتككيف كالانسحاب

   ج"العلاج المقترح لمحالة :"  
كاستنادا عمى ما صرحت بو الحالة في المقابلبت مف عدـ تمكنيا مف الاسترخاء، نقترح  

 :العلبج النفسي التالي
  العلاج السموكي المعرفي :

 التكتر كالقمؽ فيك فف التحكـ في أجسادنا عقميا  مف حالةككسيمة لتخفيؼ: الاسترخاء
. كعضميا
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 :الحالة الرابعة

 ":د"الرابعة تقديم الحالة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

". د "رابعةيمثل تقديم الحالة ال: (05)شكل رقم

 

 

 

 .كر ذ:الجنس                            ". د ":الاسم           

.   سنة36 :                   السن.1986 :تاريخ الميلاد           

.    عامؿ يكمي:   المينة              .  متزكج :الحالة العائمية           

 2015:تاريخ المرض          مرض السكرم:السوابق المرضية           

 . المسيمة:مكان الإقامة              .متكسطة :الحالة الاقتصادية           

.  ثانية ثانكم:المستوى التعميمي          

 .                                                                                                           )ابف عـ الحالة كاف مصاب بالقصكر الكمكم(تكجد : السوابق الوراثية         

                                  02 :                       الرتبة 4   :عدد الإخوة            

 / :عدد الأولاد          

، ذا جسـ نحيؿ،  :عامة ملاحظات        .جيد تكاصمو البصرم متكتر،كتكـ
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  د"ممخص الحالة:" 

كلى ثانكم يحتؿ المرتبة أ مستكل كسنة ذ 36 جنسو ذكر يبمغ مف العمر "د "حالة      اؿ
كاف اتصالنا ، سنكات 8 الثانية بعد الأخت الكبرل، مصاب بالقصكر الكمكم المزمف منذ

ف كؿ أنا لو أف اسمو سيبقى محفكظا عندنا كح كبعد أف شرانكعا ما صعب" د "مع الحالة
 .يخضع لمدراسة  أف سيبقى سريا قبؿءشي

سرم جيد،  مستكاه المعيشي أمتزكج منذ عاـ بدكف أكلاد، يعيش مع زكجتو في جك 
 23، حيث كاف يعاني مف مرض السكرم في سف 34متكسط،  تزكج الحالة في السف 

التعب : )سنة  مف بينيا 29سنة بعدىا بدأت تظير عميو بعض الأعراض في سف 
 ببعض الفحكصات كالتحاليؿ "د " حيث قاـ الحالة،( الإرىاؽ كانتفاخ الساقييف،السعاؿ

الطبية كالتي أظيرت أنو يعاني مف قصكر عمى مستكل الكميتيف، كما تكجد سكابؽ 
 . كاف يعاني مف قصكر كمكم"د"بف عـ الحالة امرضية لدل الحالة ؼ

 .مشاكؿ التي تقع بيف عائمتو كزكجتواؿما عف علبقتو بعائمتو فغير مستقرة بسبب أ
 عرض المقابمة النصف موجية لمحالة الرابعة :

 موجية النصف المقابمة دليل 
 الشخصية البيانات :الأول المحور: 
 د  ":الاسم." 
 سنة 36 :السن. 
 كرذ :الجنس. 
 عزبأمطمق         أرمل               متزوج        : المدنية الحالة 
 ثانوي       جامعي      أميّ   متوسط ابتدائي     : التعميمي المستوى     
 منخفض          متوسط        مرتفع  : الاقتصادي المستوى 

x 

  

x 

x 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 الترتيب الإخوة عدد            
 سنوات 08:الإصابة مدة. 
 يوميعامل : المينة . 
 المرضية الحالة تاريخ :الثاني المحور 
 كيف؟ والمرض؟        بيذا مصاب أنك اكتشفت متى 
  كنت مصاب بمرض السكرم  كصدفة بدأت تظير عميا ا، كذلؾ بعد ـ2015منذ

صابتي إكدت أقكـ ببعض الفحكصات الطبية ك التي أ الذم جعمني ءبعض الأعراض الشي
 .بمرض القصكر الكمكم

 تمرض؟ أن قبل حالتك كانت كيف 
 كانت بيا كنت بصحتي كلباس بيا كالحمد لله....  

 استجابتك؟ كانت وكيف الخبر تمقيت كيف 
  اييو تشككييت محبيتش نتقبؿ فكرة  التصفية خلبص. 

 ما؟ عضوي بمرض أصبت وان سبق ىل 
 مرض السكرم،نعـ . 

 المرض؟ بيذا أسرتك أفراد أحد أصيب ىل 
 ابف عمي،نعـ .  

 ؟ المرض ليذا انتباىيم في المرضى معظم يتأخر رأيك في لماذا 
 ينتبيش لييا ا نقدرك نقمك بمي خفية ـلضرؾ الأعراض تع قصكر الكؿ

 .المريض عمى حد عممي
 الصحية؟ حالتيما ىي ؟وكيف الحياة قيد عمى والديك ىل 

 صحتيـ شكم تعرفي مع كبر السف، نعـ. 
 

2 4 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 ؟       عددىم؟        جنسيم؟           ترتيبك بينيم؟    إخوة لديك ىل 

  2إناث،      ترتيبو ىك 2ذككر ك2،    4نعـ ،          عددىـ. 
 الصحية؟ حالتيم ىي وكيف 

 جيدة. 
 ىل لديك أولاد؟    عددىم؟      جنسيم؟ 

 عنديشا ـ،لا. 
 النفسية الحالة :الثالث المحور 
 كثيرا في فترة جائحة كورونا؟ فييا تفكر التي الأشياء ما ىي 
 نخمـ ككف نمكت كنخمييا ، ايييو كنت نخاااؼ بزاااؼ لا ننقؿ العدكل لزكجتي
 .كحدىا
 الدم في فترة الكورونا؟ تصفية بعممية لمقيام تأتي لما تقمقك التي الأشياء ما ىي 
 الركح ةدير ضيؽتفات اباؿليا مركنا كلا كؿ شي يقمقني زيدكفي فترة الؾ 

 .نحممياشاـ
 في ىذه الفترة؟ تحس بتزايد الضغط عميك ىل 

  اتعداكنعـ، حسيييت بالضغط بزااؼ كالتكتر بالأخص كي نشكؼ زملبئي. 
 تنتابك مشاعر القمق والتوتر؟ ىل 

 نعـ. 
 ىل تشعر بالضيق وتميل لموحدة والانعزال؟ 
 ىيش كاقفة معايا مي منحبش ننعزؿ عمى اكم نحس بالكحدة لأنك عائمتي ـ
 .الآخريف
 ىل تعاني من الإرىاق والإجياد بشكل مختمف عن السابق؟ 

  ، ييو نعاني مي في فترة كركنا زاااد بزاااؼ الإرىاؽ عندمإنعـ. 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 ىل حدث تغير في شييتك للأكل؟ 

 لا 
 ىل تعاني من الأرق وصعوبة في النوم؟ 

 نعـ نعاني مف صعكبة في النكـ. 
 نفساني؟ولماذا؟ أخصائي زرت وان سبق ىل 
 تقبمتش مرضي كانت تجيني اقصكر الكمكم ـاؿصابتي بمرض إعند ، نعـ

 .الأخصائية باه تقنعني بعممية التصفية
 ىذا من النفسية معاناتك من التخفيف في دورا النفسي لممختص تعتقد بأن ىل 

 المرض خاصة في فترة الجائحة؟
  ، خصائي عندك دكر ميـ ككبير بالأخص في حالة الإصابة بالأمراض الأنعـ

 . مف الضغكطانا شكممؿ عركنا الأخصائي النفساني يخفؼكمزمنة كزيد في فترة الؾاؿ
 العلائقية الحياة :الرابع المحور 
 الناس وتعاملاتيم معك في السنتين الماضيتين ىل اختمفت ؟ نظرة ترى كيف 

 ا تبدلت بزاااؼؾ كيكلك يشفقك عؿؾيسقسي عميا كيييد اختمفت يكلي كاحد ـأ. 
 بالنشاطات اليومية مع المرض خاصة  قيامك أثناء تقمصت مجيوداتك أن تشعر ىل

 ذلك؟ كيف         في زمن الجائحة؟
  جائحة اؿنعـ تغيرت بزااؼ في فترة..... 

 عائمتك وتشعر أنيا تسبب ضغطا نفسيا؟ مع تصادفيا التي المشاكل نوع ما 
 المشكؿ الكحيد ىك عائمتي كي نشكؼ تصرفاتيـ معايا نزيد نتضغط بزااؼ. 

  ىل أثرت جائحة كورونا عمى تعامل العائمة من حيث الحيطة والحذر واتخاذ
 الأساليب الوقائية؟

  أثرت بزااؼ(مع ظيكر حزف في عينيو (.نعـ. 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 ؟ زوجتك مع علاقتك ىي كيف 

 علبقتي جيدة معاىا الحمد نعـ الزكجة. 
 خلافاتكما خلال السنتين الماضيتين؟ ىل كثرت 

  لا بالعكس كانت متفيمتني. 
 المرض؟ بيذا إصابتك بعد حالتيم أصبحت ؟وكيف إليك الأولاد نظرة ىي  كيف 

 / 
 الآخرين؟ مع علاقتك ىي كيف 

 عادية. 
 لذاتك؟ نظرتك من غيرت إصابتك بالقصور الكموي ىل 

 غيرتش مف نظرتي لذاتي بصح منيش كيما بكرم تبدلت بعد المرضاـ. 
 ما؟ لأمر مواجيتك عند تحسين كيف 

  عمى جاؿ مرتي نقاكـ... . 
 ىل تكون ردود أفعالك مع الآخرين حادة وتمتاز بالغضب والقمق؟ 

  لا....  
 الإستشفائية الحالة :الخامس المحور. 
 مرة؟ لأول الدياليز آلة رأيت عندما فعمك ردة كانت كيف 

 خفت بزااؼ كتقمقت زدت تفكرت كليد عمي دارتمي صدمة... . 
 الدم؟ تصفية بعممية قيامك بعد شعورك ما ىو 

 نكرماؿ نحس ركحي مرتاح كخفيؼ. 
 المرضى؟ من تنزعج وىل الجماعية العلاج حصص ترى كيف 
  طباء الأمرضى اؿمميحة حصص العلبج الجماعية تنحي عمى خاطرم نحكي مع

 . ...ممرضيفاؿك
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 العلاج؟ نوعية عمى  راض أنت ىل 

 نعـ. 
 المطموبة؟ الرعاية تتمقون ىل 

 نعـ. 
 ؟(مرضى،ممرضين،أطباء)ىل أثرت جائحة كورونا عمى التعاملات داخل المصمحة 

 بالكباءانعـ أثرت بشكؿ كبير الأغمبية مرضك . 
 ىل كانت طرق الوقاية من الكورونا تمثل ضغطا عميكم؟ 

  نعـ....  
 اليومية خاصة في ضل جائحة كورونا؟ حياتك في تواجييا التي الصعوبات ما ىي 
  خفت  ..جائحة كركنا زادت مف الضغط عميا خفت بزااؼ نمرض كنعدم مرتي

 .الحمد لله مي ..عنديش مناعة باه نقاكـ المرض انمكت ـ لا
  

 د"الملاحظة لمحالة  دليل: " 
 الجوانب المراد ملاحظتيا: 

لا نعـ  الجكانب المراد ملبحظتيا  
 
 

المظير 

  X كأنيؽ نظيؼ ىنداـ. 1

  X مقبكؿ ىنداـ .2

  X كالنظافة بالينداـ الاىتماـ .3

  X لائؽ مظيره ك جسده نظافة. 4

 X  كمنسؽ كامؿ بشكؿ التجميؿ مساحيؽ ضعم .5

 X  فقط المساحيؽ بعض عيض .6

  Xالمساحيؽ  ضعم لا .7
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 أسموب
 التعبير
 الكلامي
 وملامح
الوجو 

 X  الخطاب شدة .1

  X الخطاب مركنة .2

  X عادم مكقؼ .3

  X حزينة إيماءات .4

  X كالآىات التنيد. 5

 X  الصكت نبرة شدة .6

  X الصكت نبرة انخفاض .7

  X لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ قميؿ كقت ستغرؽم .8

 X  لآخر مكضكع مف للبنتقاؿ كثير كقت ستغرؽم .9

  X الحديث خلبؿ التكقؼ لحظات. 10

 X  متكاصؿ الكلبـ .11

 X  الفاحص اىتماـ لجمب الحاجة. 12

  X الفاحص اتجاه عادم مكقؼ. 13

 X الكلبـ  كثير .14

  Xالكلبـ  قميؿ .15

 X الحديث  لانتياء الحاجة. 16

  Xبالحديث  ىتـم .17

  Xالفاحص  في النظر تحاشىم .18

 X بثقة  تكمـ م.19

  Xالكلبـ  في التردد .20

  Xمسترخية  كضعية في جمسم .21

 X  الجسد منحي ككه جمسم .22

  X معتدؿ ككه جمسم. 23
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
  X في عينيو الدمكع حبسم ككه بتأثر تكمـم .24

 X  تأثر كبدكف بتحكـ تكمـ م.25

 
 الذاكرة

 والتوظيف
 العقمي

 

  X كالمكاقؼ الأحداث تذكر. 1

  X ببطء تذكرم .2

 X  القديمة الأحداث نسياف .3

  X القديمة الأحداث نسياف عدـ. 4

 X  انتباه ك تركيز كجكد .5

  X .انتباه ك تركيز كجكد عدـ. 6

 السموكات المراد ملاحظتيا :
غير موجود ما يجب ملاحظتو  

موجود 
ملاحظة 

   Xالشعكر بالمرض  1
غالبا  X الشعكر بالعجز الجسمي  2
   Xالشعكر بالحزف  3
   Xالشعكر الانييار  4
   Xالقمؽ الدائـ  5
  X البكاء بكثرة  6
  X الانطكاء  7
   Xالإحساس بالتكتر  8
مف   Xالإحساس بالكحدة  9

ناحية 
عائمتو  

  X فقداف الشيية  10



 
 

138 

 

  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 أحيانا  Xضيؽ الخمؽ  11
  X تعكر المزاج  12
  X الإحباط  13
مرضى )تفاعلبت المفحكص مع البيئة الاجتماعية مف  14

 (كأطباء كممرضيف كعماؿ
X   

 
   Xالإحساس بالخكؼ  15
  X التعرؽ بشكؿ غير طبيعي كفي مكاقؼ عادية   16
   Xالتأثر بحالة الذعر مف الككركنا خاصة في المستشفى  17
   Xإتباع الإجراءات الكقائية  18
  X التفكير بأف المرض إعاقة كعجز  19
مف   Xالشعكر بالدعـ كالمساندة الاجتماعية  20

طرؼ 
 زكجتو

   Xالالتزاـ  21
   Xالضبط النفسي  22
   Xالقدرة عمى التحدم  23
   Xالشعكر بالإجياد كالإرىاؽ   24
   Xتشتت الانتباه  25
  X القدرة عمى التركيز  26
 أحيانا  Xالأرؽ كحدكث تغير في النكـ  27

 .(د) لمحالة دليمي الملاحظةيمثل(: 10)جدول رقم 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
   د " لمحالة الرابعةتحميل المقابمة:" 
 كالملبحظات التي التقطتيا" د "مف خلبؿ المقابلبت التي قمت بإجرائيا مع الحالة      

 في بداية الأمر ظير عميو علبمات التكتر كالخكؼ،  حيث لاحظنا "د "ف الحالةأتضح ا
عميو عدـ الارتياح أثناء المقابمة،  لكف بعد استمرار في مقابلبتنا معو بدأت تظير علبمات 

سئمة المقابمة،  كتـ ملبحظة نكع مف المقاكمة مف أجابتو عمى إالارتياح مف خلبؿ طريقة 
  .جكبتو القصيرة كالمختصرةأخلبؿ 

 لـ يتقبؿ "د "كعندما سألناه عمى حالتو المرضية ككيفية تمقيو إصابتو بالمرض،  فالحالة
.. كي درت تحاليؿ كرحت لطبيب قالي راؾ مريض لازمؾ تكلي تصفي،): مرضو لقكلو

 (...تقبمتش ىذا مرضاـ... تاكعيفىمش تحاليؿ اذك ـاصدقتش قمت لطبيب راؾ غالط قاـ
قعدت كحد ) استعمؿ ميكانيزـ الرفض اتجاه ىذا المرض، كيضيؼ الحالة"د "ف الحالةأ نلبحظ

... خصائية ككانت تدعمنيأحتى جاتني ....  تاعيفمرض اؿنا منيش متقبؿ كأشير كنصؼ 
 فالحالة في بداية ،(... بيذم الآلةة حياتي مربكط،بعدىا تقبمت مرض كقمت لازـ نصفي

لا بعد تدخؿ الأخصائية التي ساعدتو عمى تقبؿ مرضو،  كما إمرضو لـ يتقبؿ مرضو 
كي قالي طبيب تكلي تصفي ) لصدمة ىذا المرض مما زاد قمقو أكثر لقكلو"د "تعرض الحالة

ف ألى إبالإضافة  (ثما زدت تقمقت....  كتفكرت كليد عمي مات بسبب ىذا المرضتتصدـ
صابتو بيذا فإ (...رىاؽإمنيش نرقد كلا عندم )عاني مف اضطرابات في النكـ لقكلوم" د "الحالة

مف قبؿ كنت لباس عميا ندير كاش نحب مي ضرؾ ):  تغيرات في حياتو لقكلوتالمرض أحدث
 .( ...قعدتش كيما بكرمالازمني نسايس ركحي ـ

أما فيما يتعمؽ بالمحكر العلبئقي عمى حد قكلو فإف علبقتو بعائمتو متكترة كذلؾ مف خلبؿ 
 امفركض ييتمكاؿكي زاد جا ىذا الكباء مف ... ىمش حاسيف بيااصلب ـ أ!!!عائمتي): حديثو
مف طرؼ عائمتي ديما نحس بمي ... لالا ىكما خلبكني خايفييف لا نجيبميـ المرض... بيا

متكترة اؿ يشعر بنكع مف الكحدة اتجاه عائمتو،  كلكف رغـ علبقتو "د "فالحالة ، (مراني كحد
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الحمد لله رزقني ربي بزكجة ): ف علبقتو بزكجتو جيدة لقكلوألا إكفقدانو لمسند العائمي، ىـ مع

كيضيؼ  (دنيااؿتاعي في ىذم فىيا السند .... ىيا نعـ السند تحبني كتفيمني كتيتـ بيا بزاااؼ
فترة اؿذيؾ اكنت نتقمؽ بزاؼ في ق.... خلبتنيش كحدما ـافي فترة الككفيد كقفت معام): كذلؾ

ستخدـ ميكانيزـ اليركب كالعزلة عف زكجتو م ىنا "د" فالحالة ،(...كي نتقمؽ نخرج مف الدار
كنت خايؼ بزاااؼ لا  ):  المكت لقكلوقمؽعاني مف م" د "ف الحالةأثناء قمقو، كما اتضح أ

صبحت أف الآلة إ ؼ"د "حسب حديث الحالة (...نمرض بككفيد كنمكت كيما مات بف عمي
مريض عمى اؿكمكم كحدك يشكؿ ضغط عمى اؿقصكر اؿمرض ) : لقكلوا كتكتراتشكؿ لو ضغط

ف الضغط لديو ارتفع أ" د "كما يضيؼ الحالة (...لةآخاطر بزاؼ ربع سكايع كحنا مربكطيف ب
ركنا دارتمي كزادت ؾ... انا مضغكط شكمأمف بكرم ): بالخصكص في فترة الككفيد لقكلو

مستشفى يقكؿ أنيا جد مممة تزيد مف القمؽ لديو اؿلى حالتو في إبالإضافة  (...ضغط بزاؼ
لة لمدة ربع سكايع آنا مربكط بأحصراااااه نكره حياتي كام): كىذا ما يجعمو في ضغط لقكلو

نمكت كنخمي مرتي  نجي نصفي كنخمـ لا)  كيضيؼ  (...تقمقني نحس ركحي مربكط
كيفاش رح يككف .. تخماـ خلبني ديما نحس بالخكؼ كالقمؽ اؿكثرت ..... كحدىا

 مف قمؽ كخكؼ بالإضافة "د "ىنا نممس نكعا مف المعاناة النفسية لدل الحالة (....مستقبمي
ثناء أ فنبرة صكتو تنخفض ،ثناء المقابمةأكدتو ملبحظتنا لو ألى قمقو مف مستقبمو  كىذا ما إ

 .مستقبؿ كاستخدامو لميكانيزـ اليركباؿ عمى احديثف
بعض الاستراتيجيات لكي يتجنب  التفكير  المستمر في المرض  كفي " د "يستخدـ الحالة

مرض كفي اؿتاعي كنبقى نفكر في فلازـ عميا نبدؿ طريقة التفكير ) :حالتو المرضية لقكلو
 .(نجرب ننسى كخلبص .. لي ضرؾ كلات غالية تزيد تخمي الكاحد مضغكط المعيشة
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
   د "عرض نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالة:" 

كثيرا أحيانا عادة أبدا /تقريباالبنود الرقم 
   3  بالراحة أشعر 01
 4    لدم متطمبات بكجكد أشعر 02
  2   الخمؽ ضيؽ أك الغضب سريع أنا 03
 4    بيا لمقياـ كثيرة أشياء لدم 04
    1 بالكحدة أشعر 05
  3   صراعية مكاقؼ في نفسي أجد 06
   3  فعلب أحبيا بأشياء أقكـ بأني أشعر 07
   2 بالتعب  أشعر 08
 الأمكر لبمكغ إدارة استطاعتي عدـ مف أخاؼ 09

أىدافي 
  3  

  2  أشعر باليدكء  10
 4    لاتخاذىا قرارات عدة لدم 11
    1 بالإحباط أشعر 12
  2  بالحيكية  مميء أنا 13
  3   بالتكتر أشعر 14
  3   ستتراكـ أنيا مشاكمي تبدكا 15
   2 أمرم  مف عجمة في بأني أشعر 16
  2   كالحماية بالأمف أشعر 17
  3   مخاكؼ عدة لدم 18
 4   الآخريف  بالأشخاص مقارنة ضغط تحت أنا 19
    1 العزيمة بفقداف أشعر 20
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
    4 نفسي أمتع 21
 4   المستقبؿ  مف أخاؼ أنا 22
 لأني كليس بيا ممزـ بأشياء قمت بأني أشعر 23

أريدىا 
 2   

   2 كحكـ  انتقاد مكضع بأني أشعر 24
  2   اليمكـ مف خالي شخص بأني أشعر 25

   2 الفكرم  كالتعب بالإنياؾ أشعر 
  3  الاسترخاء  في صعكبة لدم 27
 4    المسؤكلية بعبء أشعر 28
  2  لنفسي  الكافي الكقت لدم 29
 4    مميت ضغط تحت بأني أشعر 30

 (د)نتائج مقياس الضغط النفسي لمحالةيمثل (: 11)              جدول رقم 
.  درجة61كالتي تساكم البنود المباشرة الحقكؿ الممكنة بالأبيض ىي 
.  درجة20كالتي تساكم البنود غير المباشرة كالحقكؿ الممكنة بالأحمر ىي 

.  درجة81:  الدرجة الخاـ المحصؿ عمييا مف المقياس ىي
: كمنو يمكف حساب مؤشر الضغط النفسي كفؽ المعادلة التالية

 30  - الخاـ   الدرجة                                               
                                X=                               = الضغط النفسي       مؤشر              

                           90        كعميو                                             
                                                       81 -  30 

                        0.5666666 - =                               =X  
                          90               كمنو                                        

                                 0.57   =X 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 د" لمحالة التحميل الكيفي لممقياس" :
كجمع النقاط كما ىك مبيف أعلبه، " لميفينستايف"بعد القياـ بتنقيط مقياس الضغط النفسي      

كبتطبيؽ معادلة مؤشر الضغط  ( درجة81)تـ الحصكؿ عمى النقطة الخاـ المقدرة بمجمكع 
( 30(-)19) عمى البنديف توجابإكذلؾ مف خلبؿ  (X= 0.57)تحصمنا عمى مؤشر ضغط  

بكثيرا فيذه الدرجة تدؿ عمى مستكل مرتفع مف الضغط النفسي فكمما اقتربنا مف الكاحد كاف 
. الضغط أعمى

  د "الميكانيزمات الدفاعية التي استخدميا الحالة:" 
 النسياف كطريقة لمتخمص مف معاناتو المرضية كالألـ  "د"يستخدـ الحالة : النسيان

 .النفسي الذم يعانيو
 التي تسبب لو القمؽ إلى الضغكطات كؿ ما يسبب لو  ككبتبعادإيحاكؿ :الكبت  

 .اللبشعكر
 اقؼ المؤلمة التي تسبب لو الإحباط كالنقدك كذلؾ مف خلبؿ ىركبو مف الـ:الانسحاب.   
 ينكر كاقع تأثير الضغكط النفسية عمى حياتا كمقاكمتو لممرض :رالإنكا. 
 عيشو كخمؽ كاقع جديد يتناسب معوميحاكؿ تجنب الكاقع الذم : التجنب والانسحاب  .
 يحاكؿ  تبرير الأحداث التي يتعايش معيا سكاء في مصمحة التصفية أكفي بيتو : التبرير

. كدائما يميؿ لإنكار ما حدث معو في ضؿ الجائحة 
  د " تشخيص الحالة:"    

 مقياس الضغط نتائج عمى كالحصكؿ  يتضح مف خلبؿ نتائج المقابمة كالملبحظة     
 بػبدرجة تقدر مف الضغط النفسي مرتفع  لديو مستكل" د" أف الحالة استنتاج تـ النفسي

(0.56 =X) ، فالحالة كاجو الكثير مف الضغكطات النفسية كيتضح ذلؾ مف خلبؿ المقابمة
 كالتي تمثمت في بداية الأمر صدمة المرض كعدـ تقبمو لحالتو المرضية بالإضافة 

لسند العائمي كالاجتماعي كىذا يعتبر مف أسكء الضغكط التي يتعرض ليا ؿلى فقدانو إ
 كشعكر الحالة بالقمؽ الدائـ كالأرؽ ،سنة 29 تجاكزمصابة في عمر لا إالإنساف ككذلؾ 
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
حساسو بكجكد متطمبات في حياتو بعد زكاجو، فالمرض كالتقييد بمكاعيد التصفية تشكؿ إك

ف الإصابة إ) : بقكلوليوإ نفسية يعيشيا الحالة، ىذا ما أشار اكضعية صعبة  كضغكط
 بالنسبة لممرضى بسبب طكؿ جمسات الغسيؿ ضاغطةبالقصكر الكمكم تمثؿ كضعية 

 كلكف نتيجة الدعـ كالمساندة التي يتمقاىا مف طرؼ الزكجة  الذم كاف يقر بأنيا ،(...كمكماؿ
دنيا ىذم،  ىي سعادتي ككؿ  اؿ في ليا نعـ السند مزكجتي ق) : لقكلومصدر سعادتو كدعمو

اد قمقمو ز "د "يجابي،  فالحالةإلى إ السمبي ق جعمو يشعر بالطمأنينة كالراحة كتغير تفكر،(شي
ركنا خلبتني نحس ركحي كؾ) : لو لقكلواكتكتره في ظؿ جائحة كركنا التي شكمت ضغط

 مف طرؼ ا كجد دعـ"د "كقد اكتشفنا مف خلبؿ المقابمة أف الحالة (ؼبزااامضغكط 
 الميكانيزـما ألة التصفية الدمكية، آالأخصائية النفسانية مما جعمو يتقبؿ مرضو كيتعايش مع 

 .ىك اليركب كالنسيافق بكثرة ؼالذم كاف يستخدـ

   د " العلاج المقترح لمحالة :" 
 العلاج السموكي المعرفي :

 فيك فف مف حدة الضغكط النفسية ككسيمة لتخفيؼ ككسيمة لتخفيؼ : الاسترخاء
 .التحكـ في أجسادنا عقميا كعضميا

 كىي مف أىـ التقنيات العلبجية التي يمكف أف تعطي نتائج سريعة :العلاج بالتقبل
 .كفعالة لمحالة
 الذم يككف تحديا نفسيا مف الشخص لأفكاره التي يمكف :  علاج تحدي الأفكار

ىك أكثر حاجة ليذا النكع مف العلبج كي يستعيد ثقتو في الآخر " د"أف تتعب تفكيره فالحالة 
 .كزيادة مقاكمتو النفسية لمثؿ ىذه الضغكط

 العلاج النفسي التحميمي  :
 يعتبر مف أىـ التقنيات العلبجية التي يمكف : التداعي الحر والتفريغ الانفعالي

يؤثر سمبا عمى " د " عانيو الحالة  مأف تفيد الحالة حيث أف الكبت الإرادم كاللبإرادم الذم 
 .حياتو
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
  التحميل العام لمحالات:  

 كثيرة  ميكانيزمات دفاعكا الحالات استخدـأفمف خلبؿ الملبحظة كالمقابلبت ظير       
كمختمفة كشديدة نتيجة لمجمكع الضغكط النفسية التي تعرضكا ليا في ظؿ الجائحة كىك ما 

كاف كاضحا مف خلبؿ ما لاحظناه عمييـ مف إيماءات كلغة جسد كزلات لساف تفضح 
مكنكنات داخمية يحاكلكف بكؿ جيد إخفائيا أك التغاضي عنيا كتقبميا كي لا تؤثر في حياتيـ 
الخاصة كالمرضية كذلؾ، كقد ظيرت ىتو المقاكمة مف خلبؿ استخداميـ لميكانيزمات الدفاع 

كالكبت، التبرير،الإسقاط، التحكيؿ، الإزاحة، الإبعاد، التعكيض، التككيف، الانسحاب، 
كغيرىا كىذا ما تـ إثباتو عند تطبيؽ المقياس عمييـ فقد ظيرت ... التجنب، التككيف العكسي،

 .مقاكمة كتناقض ظاىر مع المراد قكلو كما قيؿ كما ىك أصح
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
 الفرضيات والدراسات السابقة ضوء عمى النتائج مناقشة: 

 مرضى القصكر الضغكط النفسية التي يعاني منيا   تتمحكر إشكالية دراستنا حكؿ     
 كالتي تعد متغيرات نفسية ىامة كأساسية حيث تمعبخاصة في ظؿ جائحة ككركنا، الكمكم 

 حدة المرض كتداعياتو الآنية كالمستقبمية عمى المريض، كقدالزيادة مف الدكر الرئيسي في 
  مستخدميف في ذلؾ أك ما يعرؼ بالمنيج العيادماعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الإكمينيكي

الضغط النفسي ككذلؾ استخدمنا مقياس كدراسة الحالة أىـ أدكاتو كالملبحظة كالمقابمة 
:  الدراسة كالتي كانت كالآتية، كفي ضكء ما قمنا بو نستطيع مناقشة فرضي"ليفينستايف"لػ

مستكل عالي مف يعاني مرضى القصكر الكمكم مف  ":يمي ما الحالية الدراسة تفترض
 ."ؿ جائحة ككركناظفي  نفسياؿضغط اؿ
 المقابمة النصؼ):خلبؿ النتائج التي تحصمنا عمييا باستخداـ الأدكات الإحصائية التاليةفمف  

 فإف حالات الدراسة تعاني مف (مقياس الضغط النفسي كحالة، اؿمكجية ، الملبحظة، دراسة 
لدراسة مستكل ضغط نفسي عالي خلبؿ فترة جائحة ككركنا كىذا ما يجعؿ مف فرضية ا

  .محققة

صونية  وبشكير عمراني سمراء"كتؤكد ذلؾ النتائج التي تكصمت إلييا دراسة 
 الكمكم بالقصكر المصابيف المرضى يعاني: أف الدراسة كشفت حيث (2017/2016)

 .نفسي مرتفع ضغط مف الدـ لتصفية الخاضعيف المزمف

يعاني مرضى القصكر الكمكم مف ضغكط نفسية مختمفة كالقمؽ كالتكتر كالتعب كالإجياد، 
عيشوني )كغيرىا كىك ما ظير في دراسة كؿ مف ... الإرىاؽ، الضيؽ النفسي، الاكتئاب،

 القصور مرضى لدى والاكتئاب القمق) بعنكاف (2016/2015)خديجة لزرق وبن برة
( 2014/2015 )أسماء مباركي دراسة، ك((زالديالي" الدم تصفية لعممية الخاضعين الكموي

 دراسة بالإضافة ؿ،((الموت عند الراشد المصاب بالقصور الكموي المزمنقمق )عنكاف ب
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  افخي  اثعاح                                                    عئض  اهعقلي  اهلعاج
قمق المستقبل و علاقتو بالاكتئاب )بعنكاف  (2016) جبران بن مداوي جبران  الضلافيع

 ((.لدى مرضى الفشل الكموي

كما أف لمككركنا الدكر الأكبر في مضاعفة الضغكط النفسية مما يؤثر سمبا عمى الصحة 
 الدكؿ مف العديد في Xiong et al وآخرون كسيونغ  دراسةالنفسية لمفرد كىك ما أكدتو

 (النفسيةّ لمسكّان الصحّة عمى كورونا جائحة تأثير )عنكاف ب(2020)

 % 50.9 إلى % 6.33 مف أعراض القمؽ معدّلات ارتفاع عف نتائجيا كشفت واىرً
 53.8 إلى % 7 مف الصدمة بعد ما كاضطراب ،% 48.3 إلى % 14.6 مف كالاكتئاب

    إلى % 8.1 مف الإجياد عف الإبلبغ كت ّـ % 38 إلى % 34.43 مف النفسي كالضيؽ %
 ككركنا جائحة ارتباط تبيفّ كبيذا ،ككركنا جائحة حلبؿ السكّاف عمكـ في  % 81.9
 .النفسي الضيؽ مف شديدة لأىميةّ بمستكيات

 أف الضغط النفسي الزائد يختمؼ مف جنس لآخر فمدل  تكصمنا في دراستنا ىذه إلىكما
النساء مستكل ضغط مرتفع مقارنة بالرجاؿ كذلؾ عائد لككف الضغكط المسمطة عمى المرأة 

  كما أف نفسية المرأة خاضعة لعدة عكامؿ نفسية،أكبر بكثير مف تمؾ المسمطة عمى الرجؿ
 . كبيكلكجية تساىـ في زيادة مستكل الضغط

  التأثر بضغكط الحياة المختمفة فكمما كاف الإنساف أكثرمكما أف السف يمعب دكرا ميما ؼ
 .نضجا كمما كاف مستكل الضغط النفسي أقؿ حدة كالعكس مف ذلؾ صحيح
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                                                                                خع جققققققققققققققققققققققققققي
الضغكط  كالمتمثمة في ةدراسىذه اؿ  فيالنتائج المتكصؿ إلييابحثنا ىذا كمف خلبؿ        
ذك  نستنتج أف الفرد  في ظؿ جائحة ككركنا لدل عينة مف مرضى القصكر الكمكمالنفسية

نفس ىشة ميالة للبضطراب في كؿ لحظة تمر عمييا كذلؾ بكجكد عكامؿ مساعدة تساىـ في 
إحداث الاضطراب فمرضى القصكر الكمكم يعانكف مف ضغكط نفسية مختمفة كالقمؽ كالتكتر 

كالإجياد كالتعب كاليمع كاضطراب ما بعد الصدمة كالخكؼ مف المستقبؿ كغيرىا الكثير 
ككميا ناتجة عف أعباء المرض كالحياة التي يعيشكنيا حيث أف حياتيـ متعمقة بآلة يمكف أف 

نقكؿ عنيا مضخة الحياة إف لـ تكف ىي لف يككف ىك، كىذا كحده يدفعو لتدني الثقة في 
الذات كفقداف الأمؿ  كرغبتو في الحياة، لكف فكؽ ىذا الحمؿ كالضغكط المختمفة دخؿ العالـ 
في دكامة المكت الناتجة عف كباء ككركنا كالذم تسبب في الكثير مف الكفيات تقريبا نصؼ 
سكاف الأرض لكف عند مرضى القصكر الكمكم زاد الصاع صاعيف فزيادة عمى ضغكطيـ 

عانكا مف ارتفاع في مستكل ىذه الضغكط كقد ظير ذلؾ جميا مف خلبؿ النتائج التي تكصمنا 
إلييا في دراستنا ىذه فمرضى القصكر الكمكم الخاضعيف لمدياليز أك تصفية الدـ يعانكف مف 

 .ضغكط نفسية مرتفعة في ظؿ جائحة ككركنا

 كما النفسي، ك الطبي المجاليف كمى مف للبستفادة المجاؿ لنا فتحت الميدانية الدراسة ىذه   
 ليذا ،أخرل أبحاث في بداية كنقطة تككف ك الاعتبار، بعيف تؤخذ أفىا ختاـ في نتمناه

 بيذه الاىتماـ الكاجب مف بالأحرل أك  الضركرم مف أنو إليو الإشارة يمكننا ما ك المكضكع
 فالضغكط النفسية لدل ىذه الفئة أشد كأكثر مف غيرىا النفسي الجانب مف كبالأخص الفئة

 الحياة مع خاصة كتقبمو المرض مع التأقمـ عمييـ يسيؿ حتىككذلؾ  مف الفئات في المجتمع
 ."الدياليز"في  المتمثمةك تي يعيشكنيااؿ
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                                                                       قلئ رعت   ه طعت
  اقتراحات وتوصيات :

 أجؿ مف التالية الاقتراحات إلى الإشارة يمكف بيا قمنا التي الدراسة نتائج عمى         بناء
 :الفئة ىذه تخفيؼ الضغكط النفسية لدل

 .الكمكم بالفشؿ الإصابة مخاطر مف كالكقاية التكعية عممية عمى التركيز 
  بناء استشفائيـ  في يساىـ مما مرضيـ تقبؿ عمى المصابيف لمساعدة المبكر التدخؿ

 .بطريقة أسرع كأفضؿ
  المزمف الكمكم القصكر بمريض التكفؿ في الكبير بدكرىا الأسرة تكعية. 
  الراحة أسمكب لككف كالانفعالات الضغكط مستكل مف لمتخفيؼ الراحة أماكف تكفير 

 .كالحزف التكتر تخفيض أساليب مف
  التنقؿ كمصاريؼ العلبج تكاليؼ لدييف تتكفر لا فئة فيناؾ المادية المساعدة 

 .لممستشفى
  الإستشفائية  المراكز في النفسانييف الأخصائييف مف العمؿ عمى تكظيؼ المزيد

 الضغكط النفسية كتأثير  مف التخفيؼ قصد لدل مرضى القصكر الكمكم خاصة
بالعلبج  إلا يكتمؿ لف الدكائي فالعلبج لممصاب، السيككلكجي الجانب عمى المرض
. النفسي

  الطبي الفريؽ بتعميمات المريض التزاـ مدل معرفة. 
 الكموي الغسيل مع أفضل حياة عمى لمحصول البسيط المعادلة إليكم: 

 

 

 

 

 

 الأدوية أخذ + بانتظام الكمى غسيل عمى  المحافظة+الرضا بقضاء الله وقدره 
 = المحددة السوائل من كمية وشرب الغذائية إتباع الحمية + الطبيب وصفيا كما

 .أفضل وحياة جيدة صحة



 
 

 
 

 

 

ققعاجقققققققققي      
 اجخعاو  

  اجئ  ققققققض 



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
 :قائمــــــــة الكتــــــــــــــــــــــــــــــب 

 قسـ الصلابة النفسية وعلاقتيا بضغوط الحياة ( 2007 ) :أبك الندل عبد الرحماف ،
 .عمـ النفس ، جامعة الأزىر

 التعامل مع الضغوط النفسية(:2009)أحمد نايؿ عبد العزيز، عبد المطيؼ أبك أسعد   ،
 .1القاىرة دار الشرؽ لمنشر كالتكزيع،  عماف،  ط

 البركستات، دار القمـ أمراض الجياز البولي، الكمي، المثانة(: 2009)أمينة ركيحة ،
 .بيركت

  دار المعارؼ الجامعية، الإسكندريةالعلاج النفسي  :(1992) عبد الرحمافالعيسكم ،.  

  دار النيضة دراسة في الصحة النفسية والعقمية : (1992)العيسكم عبد الرحماف ،
  .العربية ،بيركت ، لبناف

  الضغط النفسي ومشكلاتو وأثره عمى الصحة (: 2008)بياء الديف السيد عبيد ماجدة
 .،دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف1، طالنفسية

  دار النشر لممركز منيجية البحث العممي لمعموم الاجتماعية :(2019)بكحكش عمار ،
  .العربي،برليف،ألمانيا

  ترجمة فكزم شاكر ككساـ عمم النفس الصحي :مترجـ ( 2008 ) تايمكر شيمي ،
  .دركيش بريؾ، الأردف

  دار الصدمة النفسية وأشكاليا العيادية وأبعادىا الوجودية(: 2006)حب الله عدناف ،
 .1الفرتبي لمنشر كالتكزيع، لبناف، ط



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
  دار القباء لمطباعة عمم النفس الإكمينيكي: (1998)حسف مصطفى عبد المعطي،

  .، القاىرة (ط.د)كالنشر كالتكزيع ،

  منيج البحث الإكمينيكي أسسو و تطبيقاتو (2003 ) :حسيف مصطفى عبد المعطي ،
  .1مكتبة زىراء الشرؽ، ط

  (ط .د)  ، دار المعرفة الجامعية ،عمم النفس الإكمينيكي :(1985)جكلياف ركتكز. 

  دار المعرفة مناىج البحث في عمم النفس  :(1999)دكيدار عبد الفتاح محمد ،
 .،الإسكندرية2الجامعية، ط

  البحث العممي أساسياتو النظرية وممارساتو العممية (2000 ):رجاء كحيدم دكيدر 
. ،دار الفكر،دمشؽ، سكريا

  دار البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو:(1999)عبيدات كآخركف،
 . ،عماف1الفكر،ط

 دار النشر ككالة المطبكعات، مناىج البحث العممي،  :(1977) عبد الرحماف بدكم
 .الككيت

 ككالة المطبكعات ، الككيتمناىج البحث العممي :(1999) عبد الرحماف بدكم ،  . 

 الضغط النفسي، مفيومو،  تشخيصو، طرق (: 1994)عبد الرحماف سميماف الطريرم
  .، مطابع شركة الصفحات الذىبية،  الرياضعلاجو

 1، مكتبة النيضة المصرية القاىرة، طأسس الصحة النفسية(: 1999)عبد العزيز. 

  دار التقنيات الإجراءات- الشخصية دراسة حالات المناىج:(1997)عباس فيصؿ، 
 . ،عماف ، الأردف1المسيمة لمنشر كالتكزيع، ط



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
  دار المعرفة ، منياج البحث والعموم النفسية والتربوية(:2011) رجاء أبك علبـ ، 

 .،عماف ، الأردف (ط. ب)

  دارة الضغوط النفسية:( ( 2001فاركؽ السيد عثماف ، دار الفكر العربي، القمق وا 
  .القاىرة،1ط

  أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية  (2002 ) :فكزم غرابيو كآخركف
  .،الأردف (ط.د) ،إيماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع والاجتماعية

  القاىرة1 ، عالـ الكتب ، ط،عمم النفس العلاجي :(2000)سرل محمد جلبؿ .  

 دار الحامدة لمنشر عمم النفس الصحي(: 2008)شيمي تايمكر ترجمة كساـ دركيش  ،
 .1كالتكزيع، عماف، ط

    مدخل إلى البحث في التربية وعمم النفس (2007) :محمد خميؿ عباس كآخركف ،
  .1دار الميسرة لمنشر كالتكزيع إيماف، ط

  شركة الجلبؿ سيكولوجية النمو الطفولة والمراىقة(2003 ): ميخائيؿ خميؿ معكض ،
  .لمطباعة العامرية، بدكف طبعة

   المحمدية ،  الجسكر لمنشر أسس عمم النفس :(2015)لريكنة محمد يزيد ،  
  .كالتكزيع

     :المعاجم  

  لبناف 10.2 لساف العرب ،دار بيركت ، الجزء ( 1999 ) :ابف منظكر حجار الديف ،. 

 

  



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
 :المراجع الأجنبية   

  Kopasa (1982) : Hardiness andHealth : A Prospective study 
.Journal Of Personnalité and social psychologie, vol 42.  

  Kopasa .S.C.Maddi .S.R. Paccutti (1985) : Effecttiveness of 
hardines .exercise and social supportas ressourcesagainst 
.JORNAL of PsychosomatiqueResearch, No : 29…..  

 Xiong, J. Lipstiz, O. Nasri, F. Lui, L. Gill, H. Phan, L. Chen-Li, 
D. Lacobucci, M. Ho, R. Majeed, A. Mclntyre, R. (2020). Impact 
of COVID-19 pandemic on mental health in the general 
population: A systematic review, Journal of Affective Disorders, 
vol 277, 55-64. 

 Cao,W, GuoqiangHoul, Z, XinrongXu, M & JianzhongZheng, J. 
(2020). The psychological impact of the COVID-19 epidemic on 
college students in China, in Psychiatry Research, 287. 

: قائمة المجلات الجامعية  
  مجمة الضغوط النفسية لدى مرضى مصابين بالسكريإستراتيجية :(2014)غريبػ نرميف ،

 .3العدد   جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية، سمسمة الاداب كالعمكـ الانسانية،
  دراسة العلاقة بين الضغوط النفسية الناتجة عن انتشار (: 2020)نيمة صلبح عمي

،  والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاممةcovid,-19فيروس كرونا المستجدـ
 30ػالمجمد108مجمة المصرية لمدراسات النفسية ػالعدد



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
 الصحة النفسية لدى المبنانيين (: 2020)ػرشا عمر تدمرم- ػريـ فكاز- حسف حمية

، مجمة العربية، في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية (19كوفيد)خلال جائحة كرونا
  .25لمنشر العممي ػالعدد

: قائمة الرسائل الجامعية 

 الصلابة النفسية وعلاقتيا بضغوط الحياة لدى طمبة : ( 2007 ) أبك ندل عبد الرحماف
 .رسالة ماجستير منشكرة،جامعة الأزىر، كمية التربية،غزة ،جامعة الأزىر بغزة

  قمق الموت عند الراشد المصاب بالقصور الكموي ( :2014/2015)أسماء مباركي
، دراسة اكمينيكية لثلبث حالات بالمؤسسة الاستشفائية ابف الازىر، قالمة،  المزمن

 .جامعة محمد خيضر،بسكرة
 ،لدى  بالاكتئاب وعلاقتو المستقبل قمؽ (:(2016 جبراف مداكم بف جبراف الضلبفيع

 الأمنية، لمعمكـ العربية نايؼ جامعة ماجستير، رسالة ،الكموي الفشل مرضى
. السعكدية

 استراتيجية مواجية الضغوط النفسية عند الراشد المصاب (: 2014)السعيد جكاد
قسـ عمـ النفس، جامعة محمد خيضر   ،بالقصور الكموي والخاضع لتفصية الدم

 . بسكرة
 الضغط النفسي لدى مرضى القصور (:2016/2017) بشكير صكنية،عمراني سمراء

مذكرة ماستر ، منشكرة، جامعة الكموي المزمن الخاضعين لتصفية الدم الييمودياليز،
  .أكمي محند أكلحاج، البكيرة

   المساندة الاجتماعية المدركة والميول النفسية (: 2016/2017)بكيرم لبنى
،مذكرة تخرج لشيادة الماستر المرضية لدى مرضى القصور الكموي المزمن

 . منشكرة،جامعة قاصدم مرباح،كرقمة



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
  الصلابة النفسية و علاقتيا بأساليب : ( 2012 )خالد بف محمد بف عبد الله العبد لي

مواجية الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسيا 
 .ـ القرل،السعكديةأ،رسالة ماجستير منشكرة،جامعة والعاديين بمدينة مكة المكرمة 

 الضغط النفسي واستراتيجيات المواجية لدى (:2012/2013) دعك سميرة،شنكفي نكرة
 .مذكرة ماستر، منشكرة، جامعة أكمي محند أكلحاج، البكيرةأم الطفل التوحدي،

  مذكرة  الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكموي(:2018/2019)رممي جياد ،
  .تخرج لشيادة الماستر منشكرة،جامعة محمد خيضر،بسكرة

 مصادر الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا لدى (: 2019)ريحاني زىرة
 .، رسالة دكتكراه، جامعة محمد خيضر بسكرةالمصابين بمرض مزمن

  وعلاقتيا  الضغوط النفسية لدى العمال في قطاع غزة:( 2006 )شاىر يكسؼ ياغي
  . ،رسالة ماجستير منشكرة في عمـ النفس،قسـ عمـ النفس غزةبالصلابة النفسية

  مصدر الضبط الصحي وعلاقتو بإستراتيجية المواجية لدى  :(2015) عزكز أسمياف
  .،رسالة دكتكراه قسـ عمـ النفس،جامعة باتنةمرضى القصور الكموي المزمن

 استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا (:2014/2015) عميمي سميحة
مذكرة بالتوافق الدراسي لدى طمبة الثانية ماستر توجيو وا رشاد تربوي،

  .ماستر،منشكرة،جامعة محمد بكضياؼ،المسيمة

 لمرضى لدى واكتئاب  القمق(2015/2016):خديجة لزرؽ خيرة،بف عيشكني 
 لشيادة تخرج مذكرة ، )الدياليز(الدم تصفية لعممية الخاضعين القصور الكموي

 .باديس،مستغانـ بف الحميد عبد الماستر منشكر،جامعة



 
 

 
 

 ققعاجي  اجخعاو   اجئ  ض
 الكموي  القصور مرضى لدى الدفاعية السياقات  (2014/2015) : شييرة قكيدرم

 الماستر شيادة لنيؿ تخرج ،مذكرة)الييمودياليز( الدم لتصفية الخاضعين
 .أكلحاج،البكيرة محند منشكرة،جامعة أككمي

 الضغوط النفسية في ظل جائحة (: 2020/2021)كريـ حفصة،زركاؽ شريؼ نجاة
 ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر،ساتذة التعميم الثانويأة التكيف لدى يكرونا واستراتيج

 .كمية العمكـ الاجتماعية، تخصص عمـ النفس المدرسي،  جامعة أحمد دراية، أدرار
 الفشل مرضى لدي النفسية الصحة( 2012 ): صالح محمد آدـ زكريا ،ممؾ 

 .السكداف :الخرطكـ جامعة الصحي، النفس عمـ في ماجستير ،رسالةالكموي
 :قائمة المواقع الإلكترونية  
  صلبح المستشفياتإ الصحة كالسكاف كةمكقع كزار  covid-19samte. gov. dz. 
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 موجهة النصف المقابلة دلٌل
 الشخصٌة البٌانات :الأول المحور: 

 الاسم: 

 السن: 

 الجنس: 

 أرمل         مطلق       متزوج : المدنٌة الحالة 

 يًّ جامعً       ثانوي        متوسط       ابتدائً: التعلٌمً المستوى          أم

 مرتفع        متوسط       منخفض: الاقتصادي المستوى   

 الترتٌب         الإخوة عدد 

 الإصابة مدة: 

 المهنة: 
 المرضٌة الحالة تارٌخ :الثانً المحور 

 كٌف؟ والمرض؟ بهذا مصاب أنك اكتشفت متى 

 تمرض؟ أن قبل حالتك كانت كٌف 

 استجابتك؟ كانت وكٌف الخبر تلقٌت كٌف 

 ما؟ عضوي بمرض أصبت وان سبق ھل 

 المرض؟ بهذا أسرتك أفراد أحد أصٌب ھل 

 ؟ المرض لهذا انتباھهم فً المرضى معظم ٌتأخر رأٌك فً لماذا 

 الصحٌة؟ حالتهما ھً ؟وكٌف الحٌاة قٌد على والدٌك ھل 

 ؟       عددھم؟        جنسهم؟           ترتٌبك بٌنهم؟    إخوة لدٌك ھل 

 الصحٌة؟ حالتهم ھً وكٌف 

 ھل لدٌك أولاد؟    عددھم؟      جنسهم؟ 
 

 النفسٌة الحالة :الثالث المحور 

 ًكثٌرا فً فترة جائحة كورونا؟ فٌها تفكر التً الأشٌاء ما ھ 

 ًالدم فً فترة الكورونا؟ تصفٌة بعملٌة للقٌام تأتً لما تقلقك التً الأشٌاء ما ھ 

 فً ھذه الفترة؟ تحس بتزاٌد الضغط علٌك ھل 

 تنتابك مشاعر القلق والتوتر؟ ھل 

 ھل تشعر بالضٌق وتمٌل للوحدة والانعزال؟ 

 ھل تعانً من الإرھاق والإجهاد بشكل مختلف عن السابق؟ 

 ھل حدث تغٌر فً شهٌتك للأكل؟ 

 ھل تعانً من الأرق وصعوبة فً النوم؟ 

 نفسانً؟ولماذا؟ أخصائً زرت وان سبق ھل 



 
 

 
 

 ھذا من النفسٌة معاناتك من التخفٌف فً دورا النفسً للمختص تعتقد بأن ھل 

 المرض خاصة فً فترة الجائحة؟

 العلائقٌة الحٌاة :بعراال المحور 

 ؟ وتعاملاتهم معك فً السنتٌن الماضٌتٌن ھل اختلفت الناس نظرة ترى كٌف 

 مع المرض خاصة الٌومٌة بالنشاطات قٌامك أثناء تقلصت مجهوداتك أن تشعر ھل 
  ؟فً زمن الجائحة

 ؟ذلك كٌف 

 ؟ وتشعر أنها تسبب ضغطا نفسٌاعائلتك مع تصادفها التً المشاكل نوع ما 

  ھل أثرت جائحة كورونا على تعامل العائلة من حٌث الحٌطة والحذر واتخاذ
 الأسالٌب الوقائٌة؟

 ؟ زكجؾ مع علبقتؾ ىي كيؼ 

 ؟ خلبؿ السنتيف الماضيتيفخلبفاتكما تكثر ىؿ 

 المرض؟ بيذا إصابتؾ بعد حالتيـ أصبحت ؟ككيؼ إليؾ الأكلاد نظرة ىي  كيؼ 

 الآخريف؟ مع علبقتؾ ىي كيؼ 

 لذاتؾ؟ نظرتؾ مف غيرت  بالقصكر الكمكمإصابتؾ ىؿ 

 ما؟ لأمر مكاجيتؾ عند تحسيف كيؼ 

 ىؿ تككف ردكد أفعالؾ مع الآخريف حادة كتمتاز بالغضب كالقمؽ؟ 

 
 الإستشفائٌة الحالة :الخامس المحور 

 مرة؟ لأول الدٌالٌز آلة ٌتأر عندما فعلك ردة كانت كٌف 

 الدم؟ تصفٌة بعملٌة قٌامك بعد شعورك ھو ما 

 المرضى؟ من تنزعج وھل الجماعٌة العلاج حصص ترى كٌف 

 العلاج؟ نوعٌة على ض را أنت ھل 

 المطلوبة؟ الرعاٌة تتلقون ھل 

 ؟(مرضى،ممرضٌن،أطباء)ھل أثرت جائحة كورونا على التعاملات داخل المصلحة 

 ھل كانت طرق الوقاٌة من الكورونا تمثل ضغطا علٌكم؟ 

 ؟ خاصة فً ضل جائحة كوروناالٌومٌة حٌاتك فً تواجهها التً الصعوبات ھً ما 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 دلٌل الملاحظة
 ھو ملاحظة المفحوص فً بٌئته الطبٌعٌة وكذا ملاحظة ردود أفعاله :الغرض من الملاحظة

واستجاباته عند طرح أسئلة المقابلة وكذا فً تعاملاته العادٌة وبالتالً دراسة توافق 
استجابات المفحوص اللفضٌة مع الاستجابات غٌر اللفظٌة وردود الأفعال المختلفة الصادرة 

 .منه والذي ٌكون غٌر قادر على التعبٌر علٌها
 ھو تأثٌر الضغط النفسً على حٌاة مرٌض القصور الكلوي :السلوك المراد ملاحظته

 .المزمن وتأثر ھذا الأخٌر به
 

لا نعم  الجوانب المراد ملاحظتيا  
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