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 قائمة الجداول
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 : مقدمة

تعد الإدارة الحديثة جانبا اساسيا من جوانب النظام الانتاجي في اي لرتمع من المجتمعات فالادارة تهدف إلى            
والى تنظيم العمل وتحقيق روح الفريق في  التنظيم الشامل للعلافات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية والاديولوجية

العمل والادارة اصبحت عملية اساسية تعتمد عليها كل الذيئات الإدارية فقي تحقيق اىدافها مستندة ذلك إلى الدعامات 
الحضارة والاسس العلمية و الخبرات الدرتبطة بالعمل الاداري ، وفي بداية القرن العشرين انتقل العالم إلى عصر التكنولوجيا و 

الصناعية الحديثة وما يتطلبو ذلك من التركيز على استخدام القوى الذىنية ، وتولي ذلك فئة من رجال الاعمال واساتذة 
الإدارة، ورغم تطوير الديكنة وتنميط نظم العمل واستقرارىا الا انها اتصفت في نهاية الامر برتابة الفكر و نمطية اساليب 

تحديات التي باتت واضحة امام العقل البشري فقد تنبو رواد الفكر إلى حتمية تطوير اساليب الحياة وظهرت العديد من ال
 بطريقة اسرع وبكم اكبر وبكفاءة اعلى.العمل وتغييرىا وتوزيع الادوار بالشكل الذي يحقق الاىداف 

ات الذامة في البناء الاداري و الدمارسة ويعد موضوع الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية واتخاذ القرار من الدوضوع          
الادارية ، فالاول مرتبط بالادارة والثاني بالقائد الاداري والعلاقات التفاعلية بينهما وللادارة لذا انعكاس مباشر على عملية 

نطلاق نحو جميع اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري ، فعملية اتخاذ القرار ىي جوىر العملية القيادية كما انها نقطة ا
يصدرىا القائد الاداري الاجراءات و النشاطات وانواع السلوك داخل الدنظمة في اطار علاقتها و القرارات الحكيمة التي 

في تقرير مستقبل الذيئة تفاعلها مع البيئة و الرياضة نجاحا او فشلا، فعملية اتخاذ القرار عملية خطيرة فهي  ىو الاساس 
تدس الحاضر وتغير الواقع وتدتد اثارىا إلى الدستقبل لذلك يجب ان تسبقها دراسة متانية إلى قاعدة واسعة من الدعلومات 

 الدزمع اصداره.الدتخصصة و الدقيقة مما يتعلق بموضوع القرار 

وعلى ىذا الجانب تعرف الفعالية التنظيمية من خلال الانشطة والدمارسات التنظيمية الداخلية للمنظمة كسهولة       
اداء الوظائف الداخلية ومدى الاستفادة من طاقات الافراد والجماعات وتدفق الدعلومات داخل الدنظمة و درجة التكامل 

كما يجب على القائد الاداري ان يملك امكانيات التحليل وادراك العلاقات التفاعلية وتاثير    بين اىداف الدنظمة والافراد
النظم الفرعية والنظم الشاملة على عملية اتخاذ القرار وعلى الاداري ان يدرك عملية اتخاذ القرار اداة للتجديد والخلق 

الجماعات وتوجيههم ، من اجل الدصالح العامة وتحقيق و  والابتكار وتشجيع الدعرفة ووسيلة للتاثير في سلوك الافراد
 .الاىداف فاتخاذ القرار امر اساسي للقائد الاداري

 " نلذا سنتناول في بحثنا ىذا الدوسم تحت عنوا    

  " الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية وانعكاساتها على اسلوب اتخاذ القرار لدى القائد الاداري 



‌ب  
 

و قد قسمنا البحث إلى عدة فصول حيث اشتمل الفصل الأول و ىو الخلفية النظرية و الدراسات السابقة        
في الفصل الثاني الإطار   فتطرقنا إلى الفعالية التنظيمية ،مفهومها ، ، و كذلك إلى الإدارة الرياضية و اتخاذ القرار

ءات الديدانية للبحث ،أما الفصل الرابع تطرقنا إلى عرض و العام لدراسة ،أما الفصل الثالث تطرقنا فيو إلى الإجرا
ق بالاستنتاجات و التوصيات و الاقتراحات الدتعلقة لتحليل و مناقشة نتائج البحث و أخيرا الفصل الخامس الدتع

 بالبحث .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الفصل الأول

 الخلفية النظرية  
 والدراسات السابقة

 



الخلفية النظرية و الدراسات السابقة                                                        الفصل الأول               
 

4 
 

 تمهيد : 

الدراحل  أىمك  الفعالية التنظيمية ك الإدارة الرياضية ك ذلك بتناكؿ بعض تعاريف إلذسنتطرؽ فيها  في الخلفية النظرية      
  .اتٗاذ القرار عملية التي مرت بها ،كما سنخوض في 

  أربععلى كقد اعتمدت  كل دراسة على حدل،الدراسات السابقة ك نتكلم بشكل لستصر  إلذكبعد ذلك سنتطرؽ 
 الإدارة الرياضية .ك  الفعالية التنظيميةدراسات متاحة في لراؿ 
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  أولا : الخلفية النظرية 

I: الفعالية التنظيمية / 

الكثتَ من النقاش بتُ الباحثتُ  أثارتكالتي كالتي  حلهاالفعالية التنظيمية كالتعاريف الدتعددة  إلذنتطرؽ في ىذا الفصل   
الفعالية التنظيمية احد الدعايتَ النجاح للمنظمة سواء كانت مؤسسة  أفك الاقتصادم باعتبار  الإدارمكالدفكرين في الديداف 

 اك اجتماعية . اقتصاديةرياضية كاك 

 ريف حول الفعالية التنظيمية :تعا -1
اف تعربف الفعالية  1973كاميرون عام يعتبر مفهوـ الفعالية التنظيمية من الدفاىيم الواسعة كالغتَ المحددة كما يذكر -

التنظيمية غامض كغتَ كاضح ككذلك لايوجد اتفاؽ بتُ الباحثتُ على كيفية قياس الفعالية التنظيمية فالاختلبفات في 
مايعرؼ في علم الاجتماع بظاىرة  إلذترجع فقط لاختلبؼ الدنظمات بل ايضا التعريفات كمناىج الفعالية التنظيمية لا 

 cameron)التفستَ من شخص لاخر كبالتالر لايوجد قائمة لزددة لتلك الدؤشرات التي يتبعها كل الاشخاص .
kim,1984,p06)  

م مدل تستطيع الدنظمة  على انها ا 1979من جورجوبولس و تانينيوم سنة كالفعالية التنظيمية حيث يعرفها كل -
كنظاـ اجتماعي لو موارده ككسائلو الخاصة اف لػقق اىدافو بدكف عجز في موارده ككسائلو بدكف كجود ضغط على 

 (georgpaulos ,1979, p82)اعظائو 
على انها قدرة الدنظمة على التكيف اك العلبج اك تٖقيق توقعات البيئة  1985كاتس و ىرايش عام كيتفق كل من -
ام درجة تعتبر الدنظمة مفيدة كمساعدة لكل الاطراؼ الخارجية ك  إلذعلى انها   1986كاميرون سنة ية كيعرفها ارجالخ

 الداخلية في تلك الدنظمة .
 لظوذجاف للفعالية التنظيمية : 1981كانتر عام كقدـ 

اف الدنظمة الفعالة ىي التي  إلذالتنظيمية كيشتَ ذلك  لظوذج الصراع كالدساكمة حيث ركز على فكرة السيطلبة *الاول :
 تٖقق الاغراض الدوضوعية من قبل الاطراؼ في عملية الدساكمة .

 ىو لظوذج التطور التنظيمي حيث الدنظمة الفعالة ىي التي تستطيع اف توجد اجماع . *الثاني:
 ؾ لضو اىداؼ الدنظمة .كاتفاؽ بتُ صناع السياسة كالدنفذين لذا كبذلك يوجد التزاـ مشتً   

 (mott,1972,p45)تعتٍ قدرة الدنظمة على تعبئة الدوارد من اجل تٖقيق لسرجاتها  -1972-يراىا موتكالفعالية كما 
اىدافها كتكوف تلك الاىداؼ لزددة  إلذىي التي تٖقق كتصل  1983لونجينيكر سنة كالدنظمة الفعالة كما يعرفعا 

 لية كالثانوية .بوضوح كيشمل ذلك الاىداؼ الاك 
من العرض السابق يتضح اف الفعالية التنظيمية لذا العدلد من الدعاني ك الدفاىيم الدتداخلة كالتي تٕعل الفعالية التنظيمية 

 عملية شائكة .
 كلقد كجد كامتَكف اف الفعالية التنظيمية ت٘ثل لغزا لعدة اسباب ىي :
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الاحكاـ كالدعايتَ غتَ ثابتة كمتعارضة لذلك فمن الصعب قياس  انها تعتمد على احكاـ شخصية غتَ موضوعية ،كتلك-
 الفعالية التنظيمية بدقة في الدنظمات .

اختلبؼ استخداـ مفهوـ الفعالية التنظيمية بتُ اصحاب النظريات كالباحثتُ في مقابل الدمارستُ ك الدديرين فالباحثتُ -
 نما يهتم الدديركف يركزكف على الدعايتَ التي تٖقق الفعالية الدرتفعة بي

 اكثر بكيفية التغلب على الدعوقات التي ت٘نع تٖقيق الفعالية الاساسية .

تعددت اتٕاىات الباحثتُ ككتاب الادارة حوؿ تٖديد معتٌ الفعالية التنظيمية كاختلفت كجهات النظر تبعا للجانب -
 كز عليو كل اتٕاه في ىذا المجاؿالنظرم الذم ر 

 التنظيمية :ماىية الفعالية -2

تتصف الفعالية التنظيمية بدرجة عالية من التعقيد ك العمومية كالغموض فيتوقف كل باحث للفعالية التنظيمية على       
الددخل الذم يستخدمو لدراسة الفعالية التنظيمية كفقا لددخل الذدؼ يتم تعربف الفعالية التنظيمية بدردجة تٖقيق الدنظمة 

اما  –قا لددخل النظاـ تعرؼ الفعالية التنظيمية بانها قدرة الدنظمة على اقتناء الدوارد الددخلبت كالصازىا لاىدافها ككف
بالنسبة لددخلف العمليات فانو يتمتعريف الفعالية التنظيمية بانا تلي الدنظمات التي تتصف عملياتها الداخلية تٓصائص 

عالية التنظيمة بانها درجة اشباع لحاجات جمهور الدتعاملتُ الدتعاملتُ الفتنظيمية معينة كاختَا يعرؼ مدخل الجمهور 
 بالدنظمة .

كمتن الواضح اف كل مدخل من ىذه الدداخل يركز على تعريف الفعالية التنظيمية تْيث انو يعد صحيحا من كجهة النظر 
تضمنو في الدداخل الدختلفة تركيزه على جانب تنظيمي معتُ للفعالية التنظيمية كما يتضح اف ىناؾ ثلبثة ابعاد رئيسية ت

في منظور اكسع كمتكامل للفعالية  1987كاميرون سنة للفعالية التنظيمية كىي الددخلبت ك الدخرجات كىذا ما اقتًحو 
التنظيمية يشتمل على الابعاد الثلبثة ك يعد مدخلب متكاملب لدراسة الفعالية التنظيمية كيعطي فهما اعمق كتفستَا اكضح 

 الفعالية التنظيمية . لكبيعة

 تٖديد الدداخل ك الدناىج الاكثر شيوعا في التعامل مع الفعالية التنظيمية . كاميرون  كلقد حاكؿ-

 (09،ص1987)صلبح الدين عوف الله، كلصد ىناؾ بعض التعاريف لؽكن اجمالذا فيما يلي :

 على انها تٖقيق الذدؼ المحدد. بيرنارديعرفها -

انها النجاح في تٖقيق الاىداؼ الدسطرة من خلبؿ الاستغلبؿ الامثل كالدتوازف للموارد الدتاحة في  على ايتزيونييعرفها -
 البيئة الخارجية .

 على انها درجة التطابق بتُ الاىداؼ الدنظمة ك النتائج الدتحصلة. hannan et freemenيعرفها -
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 رد الدتاحة بتُ الاىداؼ ك الدوا على انها درجة التطابق donnellyيعرفها -

 (25،ص1999)حامد احمد رمضاف بدر ،مفهوـ الفعالية التنظيمية حسب تايلور :  -

من خلبؿ التحليل ك التخطيط كالتحقق من الددخلبت ك الدخرجات لام نظاـ  تايلوراف الفعالية التنظيمية تتحق حسب 
 كلا مكاف للتخميم ك لتصرفات لفردية .

ككذلك تتحقق الفعالية التنظيمية من خلبؿ الوظيفة الجدلدة على مستول الدؤسسة ةكذلك من خلبؿ مبادئ تقسيم 
العمل ك التخصص كتٖليل العمل بطريقة علمية كدراسة الحركة ك الوقت ك الاقتصاد ك التكاليف ك القضاء على 

 الاسراؼ.

ه رجل اقتصادم تٖركو الدكافع الدادية ،كىي الاكثر في ذلك الوقت كذلك ركزت الادارة العلمية على متغتَ العامل باعتبار 
مرحلة الرخاء الاقتصادم لذلك الفعالية التنظيمية للمؤسسات ارتبطت بالدعايتَ الاقتصادية  إلذلاف المجتمع لد يصل 

 كلطص بالذكر "الكفاءة الانتاجية "

 لتي سالعت في رفع الفعالية التنظيمية ىي :كمن نتائج الدراسات الدرتبطة بالتنظيم العلمي للعمل كا   

 تقسيم العمل على اساس التفكتَ ك التنفيذ لتحقيق "مبدا التخصص".-

الحركة كالوقت لتحديد افضل السبل لالصاز الاعماؿ.الاختبار ك التدريب يكوف بالطرؽ العلمية لتسمح للعامل دراسة -
 اعلى الدستويات الإنتاجية. إلذللوصوؿ 

"بالرشادة الإنتاجية من خلبؿ القضاء على أكجو التبذير ،كتطويق  تايلوركلؽكن التعبتَ عن الفعالية التنظيمية لدل    
 الأساليب السيئة للعمل من خلبؿ رفع الأداء عن كطريق تقسيم العمل إلذ أجزاء كلظيط معيارية الأداء.
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 (camiron,1984,P60) النماذج الاكثر شيوعا في الفعالية التنظيمية :-3

 الدوالر يوضح النماذج الاكثر شيوعا في الفعالية التنظيمية : (01الجدول رقم )

 إلىالتعريف المنظمة تعبر فعالة  النموذج
 الحد الذي فيو...............

متى يتم التطبيق و الاستخدام يعتبر 
 النموذج الاكثر تفصيلا............

تكوف الاىداؼ لزددة بوضوح كبوقت  تٖقق اعدافها الدوضوعية. goal modelلظوذج الاىداؼ 
 معتُ كقابل للقياس كمتفق عليو.

 systemلظوذج موارد النظاـ 
resource model 

تود علبقة كاضحة بتُ الددخلبت ك  عندما تٖصل على الدوارد اللبزمة.
 الاداء

 internalلظوذج العمليات الداخلية 
model process 

داخلي مع كجود اداء لايوجد ضغط 
 داخلي سهل.

توجد ىلبقات كاضحة بتُ العمليات 
 التنظيمية ك الاداء

 لظوذج العمليات الاستًاتيجية
stategic constituencies 

model 

كل المجموعات الاستًاتيجية تتمتع 
 بالحد الادنى من الرضا.

تكوف المجموعات لديها تاثتَ قوم 
ا على الدنتظمة كلغب الاستجابة لذذ

 الطلب.
 competingلظوذج القيم الدتنافسة 
values model 

يكوف التاكيد على الدعايتَ الدوجودة في 
اربعة ابعاد في الدصفوفة الدختلفة لتقابل 

 تفصيلبت الاطراؼ الدختلفة.

تكوف الدنظمة غتَ كاضحة في معايتَىا 
اك عندما تٗتلف الدعايتَ باختلبؼ 

 الوقت.
 legitimacyلظوذج الشرعية 

model 
تنجو الدنظمة كنتيجة لدخولذا ك 

 اشتًاكها في النشاط الشرعي لذا .
يكوف البقاء على قيد الحياة اك 
التدىور اك الفناء بتُ الدنظمات ىو 

 لراؿ الاىتماـ.
-fault  لظوذج الاخطاء الدشتقة

driven model 
لايوجد في الدنظمة اخطاء اك مؤشرات 

 لعدـ الفعالية.
تكوف معايتَ الفعالية غتَ كاضحة <

اك الاستًاتيجيات الدطلوبة تكوف 
 منةاجل التحسن ك التطوير

 highلظوذج الاداء الدرتفع
performance model 

اداء الدنظمة يعتبر عاؿ ك مرتفع 
 بالدقارنة بباقي الدنظمات  الدتشابهة.

يكوف من الدفضل عمل مقارنة بتُ 
 الدنظمات الدتشابهة.

 

 (94-93،ص2004-2003)لزمد الطاىر بوباية، ة الفعالية التنظيمية بالنسبة للمؤسسة :اىمي-4
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لقد بدا الاىتماـ يشيع منذ السبعينات من القرف الداضي بشكل منظم حوؿ النواحي الاستًالتيجية في الصناعة الاكركبية 
الامريكية ت٘اشيا مع التطور التكنولوجي كقبلعا في امريكا ،كذلك تٖت تاثيؤر شركات الاستشارة الدتخصصة ذات الاصوؿ 

 الدتسارع كالدنافسة الحادة.

كالدشكل الطركح حاليا ىو انو على الرغم من كجود الارادة الواضحة من لدف الادارة العامة ،فاف الافراد الذياكل ك 
كل عائقا اماـ الفعالية البنايات ليسو بالضركرة متكيفتُ للتوجهات المحددة من طرؼ الادارة )الاستًاتيجيات ( مايش

 ،فالعوائق ك الصعوبات عديدة كلؽكن عرض العها:

العامة ،كاحيانا لرلس الادارة لشا لغعلو يواجو مقاكمة داخلية شديدة على  الإدارةلزدكد في  الإستًاتيجية*اف التفكتَ في 
 مستول الاقساـ .

 لغعلها عرضة لدواجهة ظواىر ثقافية ىامة . *الافراد كلظط التسيتَ غتَ متكيفتُ للبستًاتيجيات الجديدة لشا

*لا يوجد ترابط كثيق بتُ التفكتَ الاستًاتيجي ،كالقرارات اليومية ،فالنظرة الاستًتيجية لد تثبت في الدؤسسة بالقدر 
 الكافي.

 وللتغلب على ىذه الصعوبات يجب:

عتمدة مطابقة ت٘اما للمشاكل الحقيقية من البديهي اف تكوف منهجية التفكتَ الدضرورة استعمال اشكالية مكيفة :-
                للمؤسسة ،كىذا ما يستدعي الاىتماـ باستًاتيجية الوظائف ) التقنية ، التجارية ، الدالية ... الخ (

كاستًاتيجية الوسائل) الدالية كالبشرية ( علبكة على الانشطة الدرتبطة بالدؤسسة ،حيث اف الاشكاؿ الدطركح يوفر نصف 
 (101ل .)لزمد الطاىر بوباية،مرجع سابق ،صالح

( كلاخذ بعتُ الاعتبار ظواىر السلطة لحلقات السلطة ك pouvoirكل تغيتَ تنظيمي من الضركرم التحليل الدسبق )-
 (105الدعارضة ،كذلك من خلبؿ التًكيز على ما يلي : )لزمد الطاىر بوباية،مرجع سابق،ص

 *من يعارض الدشركع ؟

 *لداذا يعارض؟

 *ىل لؽلك قوة ايقاؼ التنفيذ؟

( تٖديد الخطط الدؤسسة كجب tactiquesالتحالف ،الدواجهة الدباشرة ...الخ ،فاذا كجدت معارضة صلبة داخل )
العية العمل  إلذتٕنبها من خلبؿ كضع اجراءات تفكتَ استًاتيجي مرتكز كقائم على البحث عن الاجماع ،كلذذا شستَ 

 لتفكتَ نفاذا استاثرت الادارة لذذا العمل فمن الدرجح اف التوجيهات ستبقى حركؼ جامدة.الجماعي في ىذا النوع من ا
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الطارات ك يتقاسموف كجهة النظر الاستًاتيجية حتى في الحالات التي يدرؾ  الاخذ بعين الاعتبار الظواىر الثقافية :-
اكانت اتٕاىات الافراد كلظط التسيتَ داخل الفشل خاصة اذا م إلذللبدارة ،تتوقع حدكث جملة من الصعوبات تؤدم حتى 

 الدؤسسة لايتماشى مع الاستًاتيجية الدعتمدة.

II    الرياضيةالإدارة:  
نذكر  عدة تعار يف لكلمة الإدارة سردىا الكثتَ من الباحثتُ كالكتاب كالدفكرين ىناؾ:تعريف الإدارة -1

 منها 
 ذات الدقطعتُ  اللبتينيةمشتقة من الكلمة   الإدارة) ad-minoritaire )تعتٍ خدمة الغتَ أك تقدنً  التي

 (26،ص1993)ابراىيم عبد العزيز شيما،.العوف للآخرين 
  يدير(  إدارة(( manage)  ٍكينظم نشاطات كأعماؿ الناس الذين تٕمعهم مهمة معينة . لؼطط: تعت 
 فن ك علم توجيو كتسيتَ كإدارة عمل الآخرين بقصد تٖقيق أىداؼ لزددة . ىي : الإدارة 
 كقد ( عرفها مارم باركرm.parker."فن الصاز الإعماؿ بواسطة الناس" :) 
 يقصد بالإدارة التنبؤ كالتخطيط كالتنظيم كإصدار الأكامر كالتنسيق كالرقابة". فايوؿ" : 
 تيدعرفها أكم دكام  كفد (o-Tidd توجيو" )."عصاـ الناس الدشتًكتُ معا للوصوؿ إلذ ىدؼ مشتًؾ(

 (28-2001،27بدكم،
 ابراىيم عبد تعبتَ الإدارة يعتٍ تنظيم كتنسيق كتوجيو كرقابة جمع بشرم في منطقة معينة لتحقيق ىدؼ معتُ. إف(

 (41،ص1983العزيز شيما،
منها : التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة التعارؼ السابقة يتضح لنا أف الإدارة فن يتضمن عمليات ىامة متعددة  من

،التنسيق كتوجيو جهود كل الأشخاص العاملتُ في الدشركع إذا كانت الأعماؿ الدراد الصازىا في التعارؼ السابقة ىي 
 .ةالإدارة العام الحالةأعماؿ عامة ،أطلق على الإدارة في ىذه 

حسن شلتوت كآخركف ).العامة سةكبذلك لؽكن تعريف الإدارة العامة بأنها تنسيق المجودات الفردية كالجماعية لتنفيذ السيا 

(08،ص
  

 
 
 
 
 
 مستويات الإدارة : -2

  :لؽكن تقسيم الإدارة إلذ ثلبث مستويات رئيسية     
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 ( :top management)العليا  الإدارة2-1
الإداريوف الذين يصفوف سياسة الدنظمة كيقوموف بالتخطيط كتتمثل في الإدارة العليا في لراؿ إدارة الأعماؿ في رئيس  كىم

 الدؤسسة كلرلس إدارتها .
 ( :middle managementالوسطى ) الإدارة2-2

الدستول تٔثابة  االذم يلي الإدارة العليا كيشمل ىذا الدستول رؤساء الأقساـ كمديرم الدناطق كيعتبر ىذ لالدستو  كىو
حلقة الوصل بتُ ما تريد تٖقيقو الإدارة العليا من سياسات عامة كخطط، كما تقوـ بتنفيذه الإدارة الإشرافية، كبالتالر فاف 

 وف اكبر من الإدارة العليا .عدد الإداريتُ في الإدارة الوسطى غالبا ما يك
 الإدارة الإشرافية :2-3 

فاف  تمفي الإداريتُ الذين يقوموف بالرقابة الدباشرة على الأداء كىم يتعاملوف مع الدنفذين )العماؿ( مباشرة، من  كتتمثل
 اجبهم الوظيفي كيؤكده .أىم الوظائف في عملهم كبالتالر توفر الدهارات الفنية لذذا الدستول الإدارم يدعم ك  أحد الرقابة
أف الإدارة في ىذه الدستويات لا تٗتلف من ناحية الإعماؿ، فكلها تشتًؾ في كضع السياسات كالتنظيم كالتنفيذ  كالواقع

 أخر. كالرقابة غتَ أف ألعية ىذه الأعماؿ تٗتلف من مستول إلذ
 .العليا تٗتص بأعماؿ التخطيط منها تتولذ الإدارة الوسطى التنفيذ عن طريق الإدارة الدباشرة )طبقة الدشرفتُ( فالإدارة

  :الإدارة  نظريات-3

 ( :xالتقليدية )نظرية  النظرية3-1

 ىذه النظرية على لرموعة من الافتًاضات عن حقيقة النفس البشرية كلزددات السلوؾ كالأتي : تقوـ
 العمل . لػببطبعو كسوؿ لا  الإنساف -
 تٖمل الدسؤكلية في العمل . يريدبطبعو خامل لا  الإنساف -
 الإنساف دائما أف لغد شخصا يقوده كيوضح لو ماذا يعمل . بفضل -
الوسائل الأساسية لدفع الإنساف على العمل، أم أف الإنساف يعمل خوفا من العقاب  نالتهديد بو م أك العقاب -

 في العمل . أك الحرماف كليس حبا
الفرد على شيء ىاـ دكف متابعة  يؤمنالإنساف حتُ يعمل حيث لا  لىالشديدة كالدقيقة ع رقابةمن ال لابد -

 كإشراؼ .
ىي أىم حوافز العمل أم أف الفرد على استعداد للتضحية بأم شيء في سبيل الحصوؿ  يةالأجر كالدزايا الداد إف -

 الأخرل .على مزيد من الأجر كالدزايا الدادية 
خاصة في  قةأف تتبع الإدارة بطري إلذتلك ىي الفركض النظرية التقليدية كىي تفستَ السلوؾ الإنساني بطريقة تؤدم      

    معاملة الأشخاص تتفق كتلك النظرية إلذ الإنساف كطبيعتو .
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هلها الأفراد كقد يتصرفوف في بل تٕ تطاعالعديد من التجارب العلمية أثبتت أف أكامر كثتَة تصدرىا الإدارة لا  ىناؾ
أكامر لزددة كذلك يتبتُ  يهميتصرفوف دكف أف تصدر إل قدالاتٕاه الدضاد لدا تنادم بو تلك الأكامر، كفي بعض الأحياف 

للباحثتُ في ميداف علبقات العمل إف الإنساف ليس كسوؿ بطبعو بل ىناؾ أفراد يعملوف ساعات أطوؿ من ساعات 
كاف الإنساف بطبعو كسولا فكيف نفسر إقباؿ احد الدسؤكلتُ على عملو لفتًات طويلة بل انو حتى كإذا   ررة،العمل الدق

 حتُ يذىب إلذ بيتو يستمر في العمل كلا ينقطع عن التفكتَ في مشاكل العمل .
كاف الأجر ىو المحدد الأساسي لسلوؾ الفرد كىو الدافع الوحيد لو على العمل، فكيف نفسر رفض بعض   كإذا
  overtimeشخاص العمل لفتًات إضافية كىم بذلك يرفضوف فرصة الحصوؿ على معدلات اجر أعلى   )الأ

rate.) 
تلك الدظاىر للسلوؾ الإنساني توضح فشل التفستَ الذم تقدمو النظرية التقليدية لغافي في طبيعة الإنساف كما تتضح  إف

 في حالات كمواقف إنسانية متعددة.
 (: y)نظرية  الحديثةالنظرية 3-2
النظرية الحديثة تٖاكؿ تقدنً لرموعة أخرل من الفركض التي تعمل على رسم صورة حقيقية لطبيعة الإنساف ك لزددات  إف

 سلوكو ك ىي :
 الإنساف يرغب في العمل لذاتو فهو لػب العمل ك يفضلو عن الفراغ . -
 الإنساف يسعى إلذ تٖمل الدسؤكلية ك الدخاطر . -
 ب الحرية في العمل ك التحرر من القيود كىو يفضل أف يكوف قائدا ك ليس تابعا .الإنساف يطل -
 فاالوعد بالدكافأة أك احتماؿ الحصوؿ على نتائج الغابية دافع أساسي للعمل أم أف الإنساف يعمل ليس خو  -

 من العقاب ك لكن أملب في الدكافأة .
أثناء العمل، إذ يكفي أف تٖدد الأىداؼ الدطلوب تٖقيقها ليس ىناؾ ضركرة للرقابة الدقيقة على الإنساف في  -

 ك يتًؾ الفرد اختيار السبل الوصوؿ إليها،كىو جدير باختيار أفضل السبل ك الوسائل .
الفرد يعمل للحصوؿ على اجر ك لكنو يعمل أيضا لإشباع حاجات ك رغبات أخرل خلبؼ الأجر ك الدزايا  -

ك من اجل الحصوؿ على مراكز اجتماعية مرموقة  صدقاءالانتماء إلذ لرموعة من الأالدادية ك ىو يعمل من اجل 
 ك الرضا على الالصاز الشخصي .

 الفركض النظرية الحديثة سالعت في توجيو أساليب الإدارة في العصر الحديث تٕاه ما يسمى )بالعلبقات الإنسانية( . ىذه
كالإشراؼ الدلؽقراطي الذم يسمح للؤفراد تْرية العمل ك التعبتَ ىو القيادة  وببناءا على ذلك الاتٕاه أصبح أسل ك

 الأساس .
لرموعة النظم الاجتماعية ترل في الإدارة نظاما اجتماعيا متكاملب ،حيث إف مفاىيم التعاكف ك التفاعل الاجتماعي  أف

ع الأفراد ك إلغاد ركابط كثيقة تعمل على تٖريك فلسفة الإدارة ناحية اكتشاؼ العوامل ك الظركؼ الدساعدة على تٕمي
 ك ليسو كأفراد متفرقتُ . جماعاتبينهم ك
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يأخذ ىذا الددخل في الاعتبار ناحية أساسية ىي التفاعل بتُ الدنظمة ك بتُ الدناخ المحيط ك يبحث عن عوامل التغيتَ ك  ك
كامل ك يعمل على البحث عن يتميز تفكتَ لرموعة النظم الاجتماعية بالشموؿ ك الت كالتكييف في تلك العلبقات، 

كسائل إدماج  الفرد كعضو في جماعة كتوثيق علبقات الجماعات ك زيادة درجة التفاعل بينها تْيث تصبح أىداؼ 
   الدنظمة مندلرة في أىداؼ الجماعات ك يلغي التناقض فيما بينها .

 : administrative mangement thesry)الإدارة التنظيمية ) نظرية3-3
الوقت نفسو الذم بدأت فيو مبادئ الدارة العلمية في الولايات الدتحدة تٖتل مكانها في الدراسات كالإعماؿ   في

 management( يقدـ إسهامو إلذ الإدارة عن طريق مبادئ الإدارة  henry Fayol) فايول ىنريكاف -الإدارية
principal) ) بذلك كاف الأكؿ في الكتابة عن نظرية الإدارة التنظيمية التي تهتم بالإعماؿ الإدارية ) كىوfonction 

manjl  ) كسرد ( مبادئ التنظيمprincipales of mg) الإدارة التعليمية من  ئىذه النظرية عن مباد كتٗتلف
الإدارة  يفةالإدارة العملية كدراسة كتٖليل كظ ناحية جوىر اىتماماتو كىو تٖليل العمل اليدكم كدراسة الزمن كالحركة في

 التنظيم في نظرية الإدارة التنظيمية .

 . قيمتها كمستول العمل فيها عف"احد العاملتُ في حقل الإدارة لددة طويلة كالدهتمتُ بدفايولكاف "  لقد
 وظائف الإدارة : –4

بوضع خطة العمل ففي التخطيط على الدسؤكؿ أف لػدد  كيشمل كل الأنشطة التي يقوـ بها الدسؤكؿ :التخطيط4-1
 ( 53، ص2002مركاف عبد المجيد إبراىيم ،) . الأىداؼ كيوضحها

لؽثل جميع الأنشطة التي يقوـ بها الدسؤكؿ كتٕميعها لتحقيق الأىداؼ بأقل التكاليف ،كىي في ىذا  كىو : التنظيم4-2
أعماؿ ك سلطات ك مسؤكليات  لذك مواصفاتهم كتنهي بعمل الذيكل التنظيمي الدقسم إ تشمل تٖديد ك نوعية الدسؤكلتُ

 (.54 ، ص2002مركاف عبد المجيد إبراىيم ، ).

في ىذا العمل الذم يوجد ك يضع كل الجهود في إطار كاحد لتحقيق الذدؼ  " Fayolكيرل "فايوؿ  :التنسيق4-3
  ( . 27ص ،1997علي الشريف،  ) الدطلوب . لالعاـ للعم

علي  ) )الذم لػاكؿ أف يتأكد من أف المجهودات متناسقة ك منسجمة مع الخطط الدوضوعة . العمل كىػي  : الرقابـة4-4
   ( . 56الشريف، بدكف طبعة، ة، ص

   ( . 51-50-49، ص)2000إبراىيم،  لريدعبد ا  فمركا) مفهومها : الإدارة الرياضية و-5  

إف الرياضة كألعيتها كبقية شؤكف الحياة الأخرل تٖتاج إلذ إدارة ك تنظيم جيدين ك إف الاختصاصيتُ في شؤكف       
 الإدارة الرياضية قاموا بعرض  مواضيع ك عمليات نظرية عامة يػمكن أف تنسجم مع الجوانب التطبيقية العملية.
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الأساسية اليومية الػمتعلقة  ػمسائلك تقرير ك مراقبة ال طيطتٗبػهذا فإف مهمتهم ىذه تٖدد في عمليات تٖليل ك      
 باتٕاىات تطور حقل التًبية البدنية ك الرياضية على ضوء الخبرة الػمجتمعة كالتي تتجمع نتيجة العمل الإدارم .

 ىدفتُ رئيسيتُ في العمل التي تبذؿ داخل ىذا الحقل تسعى في الحقيقة إلذ الوصوؿ إلذ دإف كل الػمسا عي ك الجهو      
 متداخلتُ مع بعضهما .

 إلصازات رياضية عالية . تٖقيق -
 جذب كاحتواء الشباب لدمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ك منظم .  لزاكلة -

أنفسهم ،إلا أف ىناؾ جهود  الرياضيتُلشالا شك فيو أنا الإلصازات في الػمستويات الرياضية العالية تٖقق من قبل    
 . مةإلذ كل الجهود الػمبذكلة من قبل الرياضيتُ من أجل الحصوؿ على النتائج الرياضية الدتقد أخرل تضاؼ

 كلقدا تضح منذ سنوات طويلة بأف النتائج الرياضية الػمتقدمة ىي ثػمرة الجهود الػمبذكلة في العمل الجماعي الدشتًؾ.    

أكثر ليشمل الناحية الإدارية كقد فهمت  لؽتدسب بل كىذا لا يتمثل تٔهمات الددرب مع الرياضي أك الفريق فح    
،ك عملت على تشريع القوانتُ الخاصة بذلك لأجل تطوير كحػماية  كرالدكؿ الػمتقدمة في عالػم الرياضة أىػمية ىذا الد

 مفهوـ العمل الجماعي في ىذا الحقل .

الرياضية إذا لػم يصاحب ذلك  كة البدنية إذا ليس بالإمكاف تٖقيق أم تطور ملموس في أم حقل من حقوؿ التًبي    
العلمية الحديثة كبػهذا فإف العمل الإدارم ىو أحد عوامل التطور  دارةعملب إداريا جيدا ك الذم يستند إلذ مبادئ الإ

تتحقق  يثةالأساسية في حقل التًبية البدنية ك الرياضية شكل عاـ ،كىذا يقودنا إلذ القوؿ أف الإدارة العلمية الحد
 الاستخداـ العلمي للعمل الإدارم .ب

كتعتبر الإدارة الرياضية من أىم مقومات التطور الرياضي العلمي الحديث لأنػها الأداة الفاعلة في زيادة الإلصاز الرياضي     
 ك متابعة ك تقويػم لكل الأنشطة الرياضية . نفيذكما ك نوعا ك ىي تٗطيط ك ت  تطورهك 

من الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر التي تسعى للتقدـ كازدىار          ىذه  الرياضية لأم لعبة كالإدارة
اللعبة ،فهي تقود التقدـ كيعمل جاىدة على تنشيط حوافز التغيتَ ك تنمية عواملو ك تٖريك متطلباتو ،كلذذا فإنػها مطالبة 

 با مع ظركؼ الػمجتمع ك البيئة .أكثر تٕاك  تكوفأدكاتها ككسائلها ل تػهيئبأف تعد نفسها ،ك 

 التأكيد على الأمور التالية : لغبكعند التكلم عن موضوع الإدارة في حقل من الحقوؿ فإنو       

 الفعالية الإدارية كىذا يعتٍ كل من سيقاد في الفعالية موضوعة الإدارة . موضوع -
 القيادية كىي تعتٍ كل من سيقود . الإدارة -
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 تُكأختَا العلبقة بتُ الدوضوعية كقيادتها أك إدارتها كيعتٍ العملية الإدارية كىناؾ آراء كمقتًحات كثتَة من اختصاصي     
 في لراؿ الإدارة الرياضية يؤكدكف بأف الأسس الإدارية في صيغ التفاىم تعتمد على ما يلي :

 لتحديد الأىداؼ . الاجتماع -
 الحر الدفتوح . النقاش -
 بدلا من التحدث . الإصغاء -
 كالوضوح في طريقة التفاىم .  الصراحة -
 القرارات في الدكاف الدناسب كالزماف الدناسب . صنع -

 يدالمجعبد  فمركا) :(the constituents of the sport management)  مكونات الإدارة الرياضية  -6   
 ( 51، ص2000إبراىيم، 

 الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية كىي : الإدارة"""kanzلقد حلل الإدارم الأمريكي "  

 البشرم . العامل -
 الجماعي . العمل -
 كالتي تعمل الإدارة لأجلها . الدنظمة -
 الإدارم. القائد -

 (  52، ص2000إبراىيم،  لريد عبد ا فمركا) المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية: -7

 الإدارة الرياضية تعتمد على ما يلي : بأفkanz"لقد أشار الإدارم الأمريكي "   

" بأنها التفهم الكامل كالكفاءة في نوع خاص من الفعاليات ،كىي kanzكقد كضعها" : الـمهارات الفنية -7-1
التنفيذ في الػمجاؿ  استخداـتتضمن معلومات خاصة ك قابلية كبتَة للتحليل في ذلك الاختصاص ،ك القدرة على كيفية 

 .الرياضي
الدقيقة للعمل بشكل فعاؿ كمجموعة كاحدة من العاملتُ لغرض تعاكف كتٕانس  لقابليةا : الـمهارات الإنسانية -7-2

معهم بشكل فعاؿ كبعلبقة  ملتاـ في ذلك الفريق الذم يعمل معو أيضا ،ك تتضمن معرفة الآخرين ك القدرة على الع
 جيدة .

ربط الأجزاء الدقيقة كىذا يعتٍ النظرة الشاملة كالكلية للمنظمة التي القدرة على :  كريالف ـعابمهارات الإست -7-3
 يعملوف فيها ككيفية اعتماد أقساـ تلك الػمنظمة على بعضها البعض .

التًبية البدنية ك الرياضية تعتبر الأصعب كأىم الوظائف الإدارية في أم مػجتمع يسعى لرعاية شبابو كبذلك  إدارة إف   
 رجة الأكلذ على القادة كالركاد كالػمشرفتُ كالػموظفتُ ،كجميع العاملتُ فػي مػجالاتها ك ميادينها الػواسعة.فهي تعتمد في الد

 كما كتعتمد على الػمؤسسة بالدرجة الثانية ،كعلى الػمنشآت كالػمرافق ك الػمعدات كالأدكات بالدرجة الثالثػة.    
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العلم في تنظيم كتدريب السلوؾ الإنساني كالتي يسعى  تخداـاسسبق ذكره فإف الإدارة  تعتٍ  ماكمن منطلق مػ   
 لاستخداـ العناصر الػمادية كالبشرية بكفاءة عالية لتحقيق الإلصازات الرياضية .

 
 (  56-55-54-53، ص2000 إبراىيم، لريدعبد ا  فمركا) : المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية -8

على أساس أف  يعتهالحجمها ك طب ظرىذه الدبادئ في إدارة جميع الدؤسسات تٔا في ذلك الرياضة دكف ن تطبق           
جميع الأعماؿ تتشابو في أىدافها كعمليتها الرئيسية ،إلا أف الػمشكلة في اختيار الدبادئ التي تتفق كخدمة الأىداؼ 

 ق الإدارة الناجحة في ما يلي:تساعد في خل التي الخاصة بتلك الجهة أك تتلخص ىذه الدبادئ 

لغب أف تكوف الػمؤسسة الرياضية أيا كانت ،ابتداء من اللجنة الأكلػمبية أك الاتٖادات أك التوازن :   مبـدأ -8-1
الرياضية متوازية لضماف النمو الػمناسب لػها كتٖقيق الكفاية في إدارتػها كذلك لصد أف من مهاـ الرئيس الإدارم  الأندية

 التأكد من أف التوازف يسود الػمؤسسة كلها ،كما يقع على عاتق الرئيس الإدارم أف لػفظ توازف مؤسستو .
كرية للئدارة الناجحة ك تٖقيق العناصر الدوجودة إلذ غتَ الضر  صرلغب استبعاد جميع العنا  التبسيط : مبدأ -8-2

 أبسط شكل لػها . 
 تركيز    إلذ تكوين الخبراء في ميداف النشاط الػمعتُ بسبب أف  وديؤدم التخصص في الجه :التخصص مبدأ  -8-3 

نواحي النشاط الػمختلفة ،كيقتًف  فيالجهود يزيد من الخبرة العملية، كيطبق مبدأ التخصص تطبيقا عاما كشاملب 
التخصص في الوقت الحاضر بالإلصاز ك يستند مبدأ التخصص على الحقيقة التي تقوؿ : "إف القلة من الأفراد تتمكن من 

 تتمكن من ألصاز أشياء قليلة بدقة إف كاف مػجاؿ نشاطهم صغتَا نسبيا ". لأفرادإلصاز أشياء عدة بدقة بينما الكثرة من ا
لغب أف لضدد أحسن طريقة ك نعبر عنها بوحدات مػحدكدة أك أنػماط ،ثػم تستخدـ كنموذج في  التنميط: مبدأ -8-4

 العمليات ك في التخطيط ك الرقابة .

لغب أف تتناسب الػمكافأة مباشرة كقيمة العمل الػمنجز ،ك يشتًط أف توضع مستويات الحوافز الـمادية :  مبدأ -8-5
 ة كأف يكافئ الشخص على أساس ما ألصزه من أعماؿ بالنسبة للمستويات الػموضوعةللؤعماؿ الػمنجز  لةعاد

 للعلبقات الإنسانية في الدؤسسة . هاالإدارة أك تفشل على حسب معالجت تنجح:  العلاقات الإنسانية مبدأ -8-6

ى ازدىارىا يتوقف أمن كل كتسعى الإدارة كالأشخاص إلذ الأىداؼ نفسها ككلبلعا يرغب في ازدىار الػمؤسسة ،لأنو عل 
 كالأشخاص في اتصالاتػهم بالإدارة . الأشخاصمنهما ،كلبىػما الدعادلة العادلة فالإدارة في معاملبتػها مع 

الإداريوف كالػمراقبوف  للعلبقات الإنسانية كضع سياسات عمل رشيدة بشرط أف يتمسك بها السليمة عالجةالد تتطلب* 
 لأف الكلبـ الشفوم لا قيمة لو في حل الػمشكلبت .
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لغب أف يكوف ىناؾ تٗطيط سابق للتنفيذ نصل إلذ عمل شيء لو أىػمية بطريقة فعالة لػل  التخطيط: مبدأ -8-7
لػمشاكل كفي  التخطيط مػحل الحدس كالتخمتُ ، كبذلك يقلل من الاعتماد على عنصر الحظ، تّانب أنو يتوقع حل ا

 كثتَ من الحالات يعمل على منع حدكثها .

كينطوم التخطيط على اتٗاذ قرار لػدد ما لغب عملو كالكيفية التي ينفذ بها كمكاف التنفيذ كالزمن الواجب أف ينفذ    
 تتابعو. لفيو ، لأف التخطيط يرقب العمل كلػدد مراح

 حيث توجد الرقابة لتضمن تنفيذ الخطط ،لغب على الأشخاص قليل القيمة إلا التخطيطيصبح  الرقابـة : مبدأ -8-8
القائمتُ بالعمل بعد إعداد الخطط كإصدار التعليمات لتنفيذىا أف يكوف لديهم من الوسائل ما يػمكنهم من ضماف 

 التنفيذ ك من ملبحظة ستَ العمل .

مليات كافة ك ينطبق مدلوؿ ىذا الدبدأ على إف القيادة الحكيمة ىي أىل عامل فردم في لصاح العالقيـادة :  مبدأ -8-9
الدؤسسة كوحدة )قدر انطباقو ( على الإدارة الواحدة أك جػماعة من الأشخاص  كتنطوم القيادة الحكيمة على القدرة 

الػمهمة الػموضوعة ،كعلى امتلبؾ الشخصية ك القدرة على   ازالػمثابرة ليتم الص كعلىعلى عمل ما يقدر الشخص عملو ، 
 التعاكف ككلاء الآخرين ،كعلى الػمهارة في قيادة جهود الأشخاص كالرقابة عليها.كسب 

السلطة لغب أف يكوف مسؤكلا عن تنفيذ كل أعماؿ  رسإف الشخص الذم يػما السلطة والـمسؤولية : مبدأ -8-10
اعتبار  لؽكنعن تنفيذ عمل ما داـ ليست لو سلطة عليو لا  داخل نطاؽ سلطتو كبالعكس فإف الشخص لا يعتبر مسؤكلا

الشخص مسؤكلا عن نتائج معينة إلا إذا كانت لو سلطة القيادة ك الإشراؼ على الوسائل التي تستخدـ للوصوؿ إلذ 
 تٖقيقها .

اؿ، كلغب أف اتٗاذ القرار عند أدنى مستول تنظيمي مػمكن لتسهيل القياـ بالأعم لغب :اتخاذ القرار مبدأ -8-11
الذين يقوموف  خاصتتخذ القرارات بواسطة الإداريتُ ك الػمراقبتُ الػمختصتُ بالنشاط معتُ أك الػمشرفتُ على الأش

 ظهرالحالات غتَ العادية فيتطلب فن الإدارة إعداد كتدريب إدارم للمستقبل لأنو في ىذه الحالة ت فيبتنفيذ عمل ما، إلا 
 الحكم على صلبحية الأفراد للقياـ بػمهاـ معتُ .القيادة الصحيحة كالقدرة في 

تستخدـ القدرة الإدارية كاملة للتخفيف عن كاىل الإدارم بتحويل جػميع استخدام القدرة الإدارية :  مبدأ -8-12
الػمسائل التي يػمكن أف تنفذ ركتينيا إلذ الآخرين، كلو طبق ىذا الػمبدأ فإف الإداريتُ يتحرركف من التفصيلبت التي 

ع الأعماؿ ككظائف الدسؤكلتُ تستغرؽ معظم كقتهم، كيتمكنوف بواسطة التقارير الػمرفوعة إليهم من مرؤكسيهم تتبع جػمي
عنها ،فيتًؾ الإدارم الأشياء التي تستَ في مػجراىا الطبيعي كشأنػها بينما يركز اىتماماتو على الدسائل التي تتفاكت 

 كالػمستويات الػموضوعية، أك التي لاتفق كالخطط الػموضوعة لبحث كسائل معالجتها ك بياف كيفية التصرؼ فيها .

 .( 37، ص  2004عبد الجبار كآخركف،  عوادم) الرياضي:تـها في الميدان الإدارة و مجالا -9
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 العمل الإدارم في المجاؿ الرياضي على عناصر خمسة أساسية يػمكن تٖديدىا كالآتي : يقوـ

كرياضة كىي التي يصنفها الػمختصوف في الػمجالات الرياضية الػمتعددة الشاملة فهناؾ رياضة الأقوياء  البرامـج : -9-1
كالرياضة الاختيارية الركتينية كرياضة  الإجباريةعل الػمستويات الثلبثة كىي الرياضة  لػموىوبتُالػمعاقتُ ،لرياضة ا

 الػمستويات.

للمراحل العمرية أك  فقالأشخاص الذين تقدـ لػهم ىذه البرامج كتٖدد نوعياتهم كفئاتػهم ك  كىػماالـمستفيدون:  -9-2
لعبة من الألعاب ، كأيضا كفقا لنتائج اختبارات الانتقاء كالتي تٕرل عليهم إذا كاف ذلك يتعلق  لسن البداية لكل فقاك 

في برنامج  شراؾبإعدادىم للمستويات العالية أما باقي الػمستويات فيقصد بو الاختبارات التي تثبت قدرتػهم على الإ
 معتُ 

كيشمل ىذا العنصر جميع قيادات العمل الرياضي من قادة مهنيتُ كمتطوعتُ كمدل ما يسند إلذ كل : القــادة -9-3
منهم من أعماؿ كفقا لقدراتو كمؤىلبتو كخبرتو كلاشك أف الإخبار الجيد للقادة يعد من أىم مقومات النجاح لأم عمل 

مل مع الإنساف كىو أصعب أنواع التعامل لذلك من الأعماؿ كحيث أف العمل في الػمجاؿ الرياضي كىو في الأساس التعا
 القائد الذم يعمل مع الشباب أف يتأكد من الإجابة على ثلبثة أسئلة ىي : اختيارفإنو لغب 

 ماذا يريد القائد ؟.  -ماذا يستطيع القائد ؟.  -ىو القائد ؟.  من -
ة لػها ىدؼ معتُ فلببد أف يكوف لذا قائد يقودىا، كت٘اشيا مع الدبادئ العامة للئدارة العلمية فإنو طالػما توجد جػماع   

فقد قاؿ رسوؿ الله )ص( في ىذا المجاؿ "إذا سافر ثلبثة فليؤمر أحدىم "، فالثلبثة ىم لرموعة من الأفراد كالسفر ىدؼ 
 لتسيتَ الجماعة ثػم فالقيادة ضركرة كمن دكاعي اختيارىا : قائدالذلك فعليهم أف لؼتاركا من بينهم 

 القائد الػمناسب كفي الػمكاف الػمناسب . اختيار -
 تكوف لو القدرة على تنمية صف ثاف . أف -
 معايتَ موضوعية لعملية الاختيار. كجود -
 العلمي . التأىيل -
 الإدارم . التأىيل -
   الدوضوعات السلوكية كالشخصية .  -

في ذلك الأدكات كالأجهزة  تٔاىذا العنصر جميع الدنشآت الرياضية التي لػتاجها إلذ التنفيذ  كيشمل :المنشآت -9-4 
كيدخل على ىذه الدنشآت كالأجهزة عن تطوير كاستحداث كتوفتَ الأمن كالسلبمة للممارستُ فلب لغب أف تكوف 

ماتنا بالكيف من حيث تكاملها مع كالدنشآت كلكن لغب أف تكوف اىتما جهزةاىتماماتنا متجهة إلذ الكم في ىذه الأ
 بعضها كخضوعها للمواصفات كالاستفادة في خدمة أكبر عدد من الدمارستُ من لستلف النوعيػات .
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خطة كتٖقيق أىدافها فهي التي تسبب النجاح كىي  متلعب الديزانيات دكرا أساسيا في تنفيذ أ:  الميزانيات -9-5
لذلك فإنو من الواجب أف تٖدد الديزانيات كفقا لدصدرىا كحجمها كقواعد  يافأيضا التي تسبب الفشل في بعض الأح

صرفها مع العلم أف كل مبلغ صرؼ لابد أف يكوف لو مردكد كاضح يعبر عن تنفيذ جزء من الخطة الدوضوعة إلا أننا 
 أصبحنا بعيدين كل البعد عن العمل الدوضوعي كتٖديد الديزانيات الدتاحة الحجم .

 (18-19، ص طبعة، بدكف مفتي إبراىيم حماد) ارة الرياضية العلمية الفعالة :صفات الإد-10

 : يليتٖديد صفات الإدارة الرياضية العلمية السليمة كما  لؽكن

 ضركرة تغطية لكافة جوانب كلرالات العمل في الذيئة الرياضية في حدكد اختصاصاتها . تٔعتٌ: الشمول -10-1

    كيعتٍ أف يتولذ كل قسم أك جزء في الذيئة الرياضة جانب من التنظيم ،حيث يؤدم أك يقوـ تٔهاـ  : التكامل -10-2
ذلك في  كوفأف تكتمل كافة الأقساـ كالأجزاء العملية الإدارية للهيئة الرياضية ككل ،كي مراعاة مع متخصص ، لزددة

 إطار كنسق كاحد تْيث تٖقق النتائج الدرجوة .

كيعتٍ ذلك ضركرة أف تعمل الإدارة الرياضية ليس الحاضر فقط ،كإلظا للمستقبل أيضا من خلبؿ  : يةالـمستقبل -10-3
الداضي لتستقي منو الدركس ،كىنا  إلذعملها من أجل ذلك تنظر  خلبؿأىداؼ كأماني ك تطلعات في زمن آت ،كعليها 

 تظهر ألعية التنبؤ بالدستقبل باعتباره كاجبا من أساسيا من كاجبات الإدارة الرياضية.

على البيئة التي تعمل من خلبلذا ،تتأثر بها ك تؤثػر  بالانفتاح كيعتٍ أف تتحيز الإدارة الرياضية في الذيئة :الانفتاح -10-4
 فيػها.

(20-19، ص طبعة، بدكف مفتي إبراىيم حماد) : للإدارة الرياضيةالدور الإجرائي -11
  

يتمثل الدكر الإجرائي في الإدارة الرياضية في خمسة عناصر تعكس كافة عملياتها أك كظائفها أك عناصرىا كىذه     
 الرياضية كىي كما يلي: للمؤسسةالأدكار في كافة الدستويات الإدارية 

من الإستًاتيجيات كالسياسات كالإجراءات كالأساليب كالوسائل ك البرامج الػمطلوب كضع خطة متكاملة تشمل كل  -
 تنفيذىا في الذيئة الرياضية ككافة القول البشرية كالإمكانات الدادية كالعينية في فتًة زمنية مستقبلية.

كتنسيق الأداء كالتًابط بينهما ،حتى كضع ىيكلة لتنظيم عناصر القول البشرية كالدادية التي تتكوف منها الذيئة الرياضية ، -
الػهيئة  عنايةيكوف لذا معتٌ كفاعلية من أجل تٖقيق ىدؼ أك  رةبتُ الأجزاء بصو  كالتكامليتحقق التلبحم كالتماسك 

 الرياضية .
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لعاـ السعي لحث الأفراد العاملتُ في الذيئة الرياضية على تعديل سلوكهم تٔا يسهم في تطابق ىذا السلوؾ مع الذدؼ ا -
 الدرجو تٖقيقو .

نظاـ رقابي في الذيئة الرياضية يطابق مع العمليات كالإجراءات ،على أف تتم مقارنة نتائج الأعماؿ مع مستويات  لغادإ -
تٖقيقها ،بػما يضمن حسن ستَ العمل في الذيئة ،مع العمل على تصحيح الالضرافات ،بل  لدطلوبكمعدلات الأداء ا

 بل أف تٖدث .كالعمل على منع حدكثها ق

التنسيق بتُ كافة الػمستويات الإدارية في الذيئة الرياضية على الػمستول الرأسي أك الأفقي من أجل الوصوؿ إلذ الذدؼ  -
 الػمحدد بػأفضل الوسائل كالفعاليات كبأقل التكاليف الػممكنة .

III  عملية اتخاذ القرار : 

 تعريف عملية اتخاذ القرار:-1

ترتكز لستلف التنظيمات الإدارية على القرار باعتباره البنية الأساسية في التنظيم الداخلي لكل مؤسسة فكل جديد  
تأمل مؤسسة معينة في إنشائو لابد إف يضع القرار من طرؼ الذيئات  ، ك القرارات تٗتلف من مؤسسة إلذ أخرل  

تٖديد مفهوـ القرارات باختلبؼ الأىداؼ ، ك لؽكن أف  تْسب أىداؼ البرنامج الدسطر ك لقد اختلف العلماء حوؿ
 نعرض أىم ىذه التعاريف ك التي لذا علبقة تٔوضوع البحث ك تعطي في النهاية صورة كاضحة عن عملية اتٗاذ القرار.

ىو نشاط أنساني معقد مثلو مثل عمليات التفكتَ الإنساني الدختلفة، ك لؼتلف الأفراد في قدراتهم ك  اتٗاذ القرار
استعداداتهم لاتٗاذ القرارات، ك غالبية الإفراد يعتبركف اف اتٗاذ القرار ىو عملية تتطلب نوعا من التًكم ،ك التفكتَ 

من الفرد حوؿ ما لغب فعلو في مشكلة ما اك تنتهي باختيار  الواعي ك يبدأ اتٗاذ القرار بشعور من الشك ك عدـ التأكد
.) ميسوف سليم احد الحلوؿ التي تم تْثها ك التي تزيل حالة الشك  ك عدـ التأكد اك تٔعتٌ أخر التوصل إلذ حل الدشكلة

 (25،ص 2009السقا،

اختيار ك تبتٍ حل معتُ لدشكلة ما بتُ عملية الاختيار التي يتم بم كجبها  إلذكما يعرؼ اتٗاذ القرار بأنو تعبتَ يشتَ 
عدد من الحلوؿ البديلة ، كتتم عملية الاختيار استنادا إلذ ىدؼ ينبغي على متخذ القرار تٖقيقو ، ضمن قيود ك شركط 
لزددة ، ك ىذه العملية تستوجب الدقة ك الحذر في اختيار الدؤشرات الكمية ك الكيفية لاتٗاذ القرار ك قيوده ك قواعد 

 ك سبل تنفيذه. صنعو

ك يعرؼ كذالك بأنو عملية اختيار بديل من عدة بدائل أخرل ك ىذا يتطلب اتٗاذ إجراءات كمن الدمكن إف يكوف 
ذلك تٖت ضغوط ك ظركؼ غتَ مؤكدة ، ك ىذا لشكن اف يعرض متخذ القرار للخطر للوصوؿ إلذ الذدؼ 

 (54-53ص  2011.)سعاد حرب قاسم،الدطلوب
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تٗاذ القرار: ىي العملية الإدارية برمتها لأنها ت٘ثل اختيارا مدركسا للغايات ك السبل من البدائل ك تعرؼ أيضا عملية ا
الدمكنة في الدواقف ك لأف القرارات لا تعتٍ شيئا إف لد يستجب لذا الدرؤكستُ ك يكوف عملهم موجها بها فإف الصعوبة 

ؿ لا يتخذ بغرض تأكيد الإدارم للسلطات التي لؽتلكها ك في اتٗاذ القرارات تأتي من البحث عن القرار الإدارم الفعا
 إلظا يأتي من الدنطلقات التالية:

خدمة لأىداؼ الدؤسسة ك غاياتها ، لزولة لتطوير الدؤسسة ك تفعيلها ، معالجة لدشكلة تواجهها الدؤسسة اختيارا كاعية -
 (82، ص 2001.)سامي سلطي عريفج،لأفضل البدائل الدطركحة في الدوقف

أسلوب الاختيار الرشيد بتُ البدائل الدتاحة لتحقيق ىدؼ معتُ ك من ىذا نستنتج إف اتٗاذ القرارات يتم من خلبؿ -
إتباع عدة خطوات متتابعة تشكل أسلوبا منطقيا في الوصوؿ إلذ حل امثل ، أف لأم موقف أك مشكلة عامة حلولا 

ك مقاييس لزددة، إف طريقة اكتشاؼ البدائل ك تٖديد  بديلة لغب تٖديدىا ك تٖليلها ك مقارنتها على مدل قواعد
قواعد الاختيار ك اختيار الحل الأمثل ، تعتمد كلية على ىدؼ أك لرموعة من الأىداؼ لؽكن تٖقيقها ، ك الدعيار 

 الرئيسي لقياس مدل فعالية القرار .

 عناصر اتخاذ القرار:-2

 الدوقف )الدشكلة(-

 متخذ القرار-

 الذدؼ -

 البدائل -

 قواعد الاختيار-

 (82،ص2001عملية اختيار الحل الأمثل بتُ البدائل.)عبد الذادم الجوىرم ،-

تعتبر عملية اتٗاذ آك صنع القرار كظيفة إدارية كعملية تنظيمية ، فهي إدارية لأنها من الدسؤكليات التي يتحملها الدديركف 
ن الأفراد ك الجماعات ك تتأثر ك تؤثر بالكثتَ إف لد نقل ، ك ىي تنظيمية كونها عملية ناتٕة عن لرموعة جهود لكثتَ م

 جميع الدسؤكليات ك الوظائف الأخرل ذات العلبقة الذدفية في الدؤسسة.

إف عملية اتٗاذ القرار لغب إف لا تٗضع لعامل الصدفة ،بل لغب إف تعكس ظركؼ العمل ك أف تكوف متزنة ك متلبئمة 
ارية ، ك ىذا لػقق عنصر الاستقرار حيث يبح القرار جزء من كياف الدؤسسة ك ىذا معو ، ك اف تتميز بالدكاـ ك الاستمر 

ما نسميو "مبدأ الالتزاـ" لاف الددير الذم يتخذ قرارا يكوف دائما مسئولا عن درجة صحتو أك عدمها ، بل إف لصاح 



الخلفية النظرية و الدراسات السابقة                                                        الفصل الأول               
 

22 
 

ط ذىتٍ أك فكرم للؤفراد ك الددير يتوقف على النتيجة من تطبيق ما يتخذه من قرارات . ك تتميز أيضا بأنها نشا
مقدرتهم على التصور ك التعلم ك التذكر ك استيعاب العوامل المحيطة بطريقة تساعدىم على اتٗاذ القرارات التُ رشيدة ك 

 (209،ص 2005ىذه الصفة تعكس رغبات الدديرين في تٖقيق الأىداؼ المحددة.)موسى خليل ،

حوؿ مضموف اتٗاذ القرارات تلبحظ اف ىذه العملية في غاية الصعوبة  كمن خلبؿ ىذه التعاريف ك التي تدكر في لزلها
ك الألعية ، ك يتوقف لصاح الدؤسسة ك فشلها عليو ك على مدل فعالية اتٗاذ القرارات الدتخذة ك من خلبؿ ما سبق من 

عن لحظة اختيار قرار كاحد تعاريف ك لزتواياتها لؽكن اف نصل إلذ تعريف شامل لعملية اتٗاذ القرار،فاتٗاذ القرار عبارة 
  من بتُ لرموعة من البدائل اك القرارات الددركسة من قبل الذيئة الددركسة.

 و خطوات اتخاذ القرار: مراحل-3

 ك ىي: خطوات 03لؼتلف علماء الإدارة في تٖديد خطوات اتٗاذ القرار ، حيث يقتصر البعض على ذكر      

 اختيار أفضل بديل .  –تقييم كل بديل  -تٖديد البدائل

 –البحث  –التشخيص  –اف صناعة القرار تتطلب أربعة خطوات ىي  "نيومان " و " كيربي" بينما يرل كل من
 الاختيار، تْيث ت٘هد كل خطوة بعدىا ، ىذا ك يتطلب صناعة القرار الرشيد الخطوات التالية:–العرض 

 ة.التعرؼ على الدشكل-أ

 تٖليل الدشكلة.-ب

 تنمية البدائل .-ج

 تقييم البدائل .-د

 الاختيار من بتُ البدائل . -ق

 اتٗاذ القرار .-ك

 خطوات اتخاذ القرار:-4

 يقع على عبء الدستويات الإدارية العليا التعرؼ على الدشكلبت ك كل ما لػيط بها التعرف على المشكلة: 4-1
من عوامل ك متغتَات ، ذلك لاف معرفة الدشكلة ك تٖديدىا لغعل من القرار الذم سيتخذ بشأنها قرار سليما ، لذا 

 يتطلب الأمر إف يكوف لدل الرؤساء الاستعداد الكافي للتعرؼ على الدشكلة ك تٖديدىا.
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القرار ؟ ك لدن يبلغ؟ من الذم لغب أم تٖديد إبعاد الدشكلة ك تقييمها لدعرفة من سيتخذ تحليل المشكلة:  4-2
استشارتو؟ ك ما العوامل الدؤثرة في الدشكلة؟ ك يتطلب ىذا توفتَ كافة البيانات ك الدعلومات عن الدشكلة لاتٗاذ القرار 

 السليم بشأنها .

ب : كتٗتلف باختلبؼ الدشكلة ك لكن الحلوؿ البديلة ىي الطريق الوحيد لجلتنمية البدائل لحل المشكلة 4-3
الفركض الأساسية إلذ مستول الواقع ك تستلزـ تفكتَا ك قدرة على التخيل حتى لؽكن العثور على الحلوؿ البديلة التي 

 تصلح لدواجهة الدوقف أك حل الدشكلة.

أم تٖديد الدزايا ك العيوب الدتوقعة لكل حل بديل الأمر الذم يستلزـ التنبؤ بالنتائج الدتوقعة ،  تقييم البدائل: 4-4
دؼ ترجيح احد الحلوؿ البديلة التي تصلح لحل الدشكلة في إطار الظركؼ التي تٖيط بها ك ىي من أدؽ مراحل عملية به

 اتٗاذ القرار.

ك ىذا البديل ىو أكثر الحلوؿ احتمالا بالنجاح ك ىذه العملية ليست بهذه البساطة الاختيار من بين البدائل:  4-5
 في الحياة العملية.

قد يعتقد البعض أف اختيار أفضل بديل ىو الوصوؿ بعملية اتٗاذ القرار للنهاية ك لكنها لا تنتهي  ار:اتخاذ القر  4-6
الا بوضع القرار موضع التنفيذ، أم تٖويلو إلذ عمل فعاؿ ، الأمر الذم يتطلب من الدرؤكستُ فهم التغتَات الدتوقع 

سلوؾ ك تصرفات الآخرين مع ضركرة إحساس الدرؤكستُ  حدكثها في سلوكهم ك تصرفاتهم ك كذالك التغتَات الدتوقعة في
 (98ص  2003.) حافظ فرج،أف القرار ىو قرارىم ك ترغيبهم الدر الذم يتطلب ضركرة إشراكهم في عملية اتٗاذ القرار

 ىناؾ عدة تصنيفات للقرارات ك أنواعها ك فيما يلي عرض لأىم التصنيفات:أنواع القرارات و أشكالها:  -5

 ارات المتعلقة بالمادة او المحتوى و القرارات المتعلقة بالطريقة:القر  5-1

المحتول فيمكن ت٘ثيلو ببناء ك تنظيم الدنتهج البرامج التعليمية ك مدل تٖقيق ىذه البرامج ك  أما ما يتعلق منها بالدادة اك
الدشركعات للئغراض الدنشودة من التًبية ، ك أما فيما يتعلق منها بالطريقة فيتمثل في كيفية تٖستُ الددير لاستخداـ 

 (148،ص 2004.)جودت عزت عطوم،ـ بالعمل في مكتبوكقتو ك جهده ك على أم حد يشرؾ غتَه في اتٗاذ القرار ك كيف يقو 

 تقسيم وفق معيار طبيعتها:  5-2

ىناؾ قرارات تنظيمية ك قرارات شخصية فعندما يتصرؼ الددير في إطار دكره كمسئوؿ رسمي فانو يتصرؼ في إطار 
فيو للمستويات الإدارية ك  قواعد النظاـ الرسمي الدعلن ك الدعركؼ للمجتمع، ك ىذا النوع من القرارات لؽكن التفويض

 التي تأخذ قراراتها في النظاـ الدقرر.
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اما القرارات الشخصية فإنها القرارات التي يتخذىا الددير في إطار تقديره كفرد ك من ثم ىي لصيقة بشخصو ، ك ىذا 
 النوع من القرارات عادة لا يوفق فيو.

 تقسيم حسب درجة إمكان جدولتها: 5-3

ية متكررة كمن ثم فإنها ليست حالات معينة أك لشيزة أك فريدة من نوعها، ك ىناؾ قرارات التي لا ىناؾ قرارات ركتين
لؽكن جدكلتها كفقا لركتتُ معتُ لكونها ت٘يز باف موضوعاتها ليست متشابهة أك متماسكة ، ك تلك تستلزـ النظر في كل 

 ر كفق الدوقف الدعتُ.حالة على حدا كفق ظركفها ك موضوعها ك تتطلب عملية اتٗاذ القرا

 تقسيم حسب محتواه من درجة التأكد: 5-4

فبالنسبة لبعض القرارات تكوف البيانات الدؤسسة عليها متاحة ك دقيقة ك كاملة ، ك النتائج الدتوقعة منها مؤكدة ك بعض 
تها في إطار من الدخاطرة القرارات الأخرل يتوافر عنها بيانات اجتماعية ك من ثم فاف نتائجها ليست مؤكدة ك تأخذ قرارا

بإمكاف الحصوؿ على النتائج الدرجوة أك عدـ الحصوؿ عليها ، على إف مثل ىذه القرارات لؽكن جدكلتها في إطار نسب 
من الاحتمالات إف ىذا التقسيم في الحقيقة تقسيم الددلوؿ نوعية البيانات الدتاحة عن الدوقف  موضوع القرار ك الذم 

ما يعرؼ بنظرية القرار ك التي تدكر أساسا حوؿ الدنطق الرياضي للبختيار تٖت ظركؼ عدـ أصبح يدرس الآف تٖت 
 (90-89،ص 1987.)عبد الذادم الجوىرم ،التأكد

 :تقسيم حسب الموضوع محل القرار 5-5

طي فهي قد تكوف قرارات أجندة أم القرارات التي تٖدد الدشاكل ك كضع الأكلويات لبحثها ، ك قد تكوف قرارات تغ
حلوؿ للمشاكل الدقررة ، ك قد تكوف قرارات تٗصصية كما قد تكوف  إلذللئجراءات ة الأساليب الدناسبة للوصوؿ 

 تنفيذية متعلقة بتحديد من يقوـ تٔاذا ك متى ك أين ك كيف.

 تقسيم حسب درجة التغير المطلوبة: 5-6

لؽكن تفهم ىذا النوع من التقسيم في إطار امتداد لبعدين ك تفهمنا لطبيعة الدوقف لزل القرار ك لأثار الدتًتبة عليو، ك 
 لعا:

يبتُ درجة التأثتَ التي لػدثها القرار ك من ثم فإنو يقع على امتداده قرارات بتداني ما لػدثو من تغيتَ البعد الأفقي: -
 إلذ درجة الجدية.

ك النتائج الدتًتبة على اتٗاذه ، ك من ثم  يبتُ درجة تفهم طبيعة الدوقف طبيعة الدوقف موضوع القرارالبعد الرأسي: -
 (91-90عبد الذادم الجوىرم،نفس الرجع،صفإنو يقع على امتداده قرارات يتعاظم فهمنا لدتابعتها.)
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 خصائص عملية اتخاذ القرار: -6

 مرحل مشتًكة لعملية اتٗاذ القرارات في جميع الدنظمات ك ىي: 08يتفق غالبية العلماء على إف ىناؾ 

 مرحلة تعريف الدشكلة ك أسبابها ك التي تستلزـ اتٗاذ قرار إدارم.-

 مرحلة تٖديد الأىداؼ الدرغوب تٖقيقها.-

 مرحلة البحث عن البدائل الدتاحة ك الدمكنة التي لؽكن أف تقود على تٖقيق الذدؼ الدرغوب.-

 ه الدعايتَ حسب ألعيتها النسبية.مرحلة تٖديد معايتَ التقييم أك الدفاضلة بتُ البدائل الدمكنة ك ترتيب ىذ-

 مرحلة تقييم البدائل على أساس الدعايتَ المحددة.-

 مرحلة اختيار أفضل البدائل ك توقع الآثار السلبية التي لؽكن اف تتًتب على تطبيقو.-

 الاستعداد لدواجهة الثار السلبية للبديل الدختار ، كلأم تغتَ قد يطرأ في ظركؼ الدستقبل.-

 (96-95،ص 1999سعيد لزمد الدصرم،رار بالبدء في التنفيذ.)اتٗاذ الق-

 اتخاذ القرار: عملية العوامل المؤثرة في -7

 ىناؾ لرموعة من العوامل التي تأثر في عملية اتٗاذ القرار ألعها:

 كمية المعرفة الأساسية أو المعلومات المتاحة:  7-1

القرار بشأنو، إذ تتحدد درجة الرشد في القرارات على مدل توفتَ ك التي تتصل بالدشكلة أك بالدوضوع الدطلوب اتٗاذ  
الدعلومات التي لؽكن الثقة فيها ، ك الاعتماد عليها في اتٗاذ القرار ، ك لا يقتصر الأمر عند ىذا الحد ، بل يتعداه إلذ 

ار، ىذا بالإضافة إلذ مدل إف ىذه الدعلومات لغب أف تكوف متوفرة لدل جميع الأفراد الدشتًكتُ في عملية اتٗاذ القر 
 قدرة الأعضاء العقلية على استيعاب الدعلومات التي تتوفر لديهم.

 عوامل تتصل بدوافع و قيم و ولاء الأعضاء: 7-2

إذ تؤكد بعض البحوث إف الإنساف لا لؽارس سلوكا عقليا أك رشيدا بالدرجة التي تتصورىا، فهناؾ دكافع لا شعورية  
شخصية معينة ، بل ك تٖدد لو التي لؼتارىا لتحقيق ىذه الغايات  كما تلعب القيم دكر في توجو سلوكو لضو غايات 

عملية صنع القرار ، فكلما كانت قيم الأعضاء الدشتًكتُ في اتٗاذ القرارات ك اتٕاىاتهم لستلفة، ساعد ذلك على 
 (196-195،ص 1997.)إبراىيم عبد الرحمن الدليجي،اختلبفهم حوؿ أفضل القرارات لتحقيق الذداؼ
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  مدى سهولة و توفر قنوات الاتصال داخل التنظيم: 7-3

فكلما كانت قنوات الاتصاؿ تسمح ك تسهل مركر ك نقل الدعلومات اللبزمة ، كلما أدل ذلك إلذ سهولة عملية اتٗاذ 
اذ القرار بل ىناؾ عوامل القرار ، ك تٕدر الإشارة إلذ انو ليست العوامل السابقة ىي كل العوامل التي تؤثر في عملية اتٗ

أخرل تتصل بالتنظيم ك القيود التي يفرضها التنظيم على سلوؾ أعضائو عند قبولذم للبشتًاؾ في ىذا التنظيم تٔبدأ 
التوازف بتُ الحوافز أك البواعث ك بيت الإسهاـ الفردم ، ك ىو نفس الدبدأ الذم يتوقف عليو استمرارىم في 

 (196-195نفس الدرجع، ص  .)إبراىيم عبد الرحمن،التنظيم

ك تتأثر عملية اتٗاذ القرار كذلك بالبيئة ، فهي تؤثر على مراحل اتٗاذ القرار فتسمح بظهوره اك تٖد منو.)حستُ عبد 
 (93،ص 2004الحميد رشواف،

 :الأمور الواجب مراعاتها عند اتخاذ القرار -8

 إف الأمور الواجب مراعاتها لاتٗاذ القرار ىي كالتالر:

 توخي الحذر ك الحرص الشديدين عند تٖديد الدشكلة.-

تٕنب مأزؽ الحصوؿ على قرارات مثالية ، ك لغب أف يعرؼ الإدارم أف الكماؿ لله كحده ك أف قدرتو لزدكدة ك -
 بالتالر يطلب منو الوصوؿ إلذ قرارات قريبة من الدثالية.

 شكلبت معقدة في بيئات عنيفة.استخداـ الأسلوب الجماعي في اتٗاذ القرارات عند مواجهة م-

 تعلم طريقة التفويض ك ىو العامل الرئيسي في لصاح الإدارم ك أف يتجنب الإدارم عمل كل شيء بنفسو.-

.)جودت عزت عطوم،مرجع سابق،  أف يتأكد الإدارم أف لصاح لرموعة من مرؤكستُ ك معاكنتُ ىو لصاح لو ك لدنظمتو في النهاية-
 (104ص 

ل قرار إلذ نتيجة تسهم في تٖقيق الذدؼ ، الدر الذم يتطلب منا معرفة ىذا الذدؼ حتى يساعد ك لغب إف يؤدم ك -
 يبسط من مهمة اتٗاذ القرار.

إف العمليات التي يقوـ تٔقتضاىا اتٗاذ القرار تتكوف من مفاىيم ك أفكار ذىنية لذلك لغب التحوؿ من العمل  -
 الذىتٍ إلذ العمل الدادم.

القرارات تستلزـ كقتا كافيا حتى لؽكن إعطاء الدشكلة موضع القرار التفكتَ الكافي ك التقييم السليم قبل عملية اتٗاذ  -
البدء فيها ك لكن ىذا لا يعتٍ تأجيل اتٗاذ القرارات إلذ ما لا نهاية لأف التأخر في اتٗاذ القرارات عن الحد الدألوؼ 
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قت فالقرارات السريعة أك الفجائية لا تعتٍ عمل جيد ك لكنها يؤدم إلذ سحب السلطة من متخذ القرار ك في نفس الو 
 في العادة تعكس التجربة ك الحكم الشخصي ك الفهم اللبشعورم لدتخذ القرار.

ينبغي على متخذ القرار إلا لؼشى ما يتًتب على اتٗاذ القرار من تغتَات لأنها عملو الأساسي ك إف تتًؾ الأمور كما  -
 (98.)حافظ فرج احمد ،لزمد صبرم حافظ، مرجع سابق،ص اذ القرارىي يعتبر ىركب من اتٗ

 

 أساليب اتخاذ القرار:-9

تٗضع عملية اتٗاذ القرار إلذ أسلوبتُ أساستُ لػدداف الخطوات الأساسية في تناكؿ الدشكلة يطلق على احدلعا الدنهج 
 العلمي الكمي ك الأخر السلوكي ، يتم تناكؿ كل كاحد منهما على حدا .

ك يعتبر الأسلوب الدخطط ابرز الأساليب يدكر حوؿ الخطوات التالية في عملية اتٗاذ المنهج العلمي الكمي :  9-1
 القرار ك حل الدشكلبت.

العرضية اك الدقصودة للحقائق ، الآراء ك الأغراض المحيطة بالظاىرة ، كترتبط الدلبحظة بقدرة الملاحظة:  9-1-1
إلذ ألعية الفرد  "مينر"استخداـ الدعلومات في التشخيص الأكلر لدسببات الظاىرة ك يشتَ  الفرد على الإدراؾ ك الثقة في

على معالجة الدعلومات ك من ثم الوصوؿ إلذ حل فعاؿ للمشكلة ، ك حيث يقوؿ أف قدرة الفرد على إلغاد حل 
 للمشكلة تٖددىا بدرجة كبتَة قدرتو على التذكر الدباشر.

ك ترتبط بالقدر ة على التحديد الدقيق لمجموعة العوامل ، الدتغتَات ،العوائق  شكلة:التحديد الدقيق للم 9-1-2
المحيطة تّوانب الدشكلة أكثر ضركرة في إلغاد حل لذا ، ك الذم قد يكوف نوع من الدهارات التجريبية ك الرياضية ، 

 من التساؤلات تٔنظور جديد كحيث يقتضي إثارة الجديد من التساؤلات ، الجديد من الاحتمالات تناكؿ القدنً
 لستلف، ضركرة ت٘تع تٓياؿ خلبؽ لشا يعد تقدـ حقيقي للعلم.

حيث يتم فحص الدعلومات ك تصنيفها طبقا لألعيتها ك حصر لجميع الفركض ك تٖديد تحديد البديل :  9-1-3
لدعلومات إلذ لرموعتتُ مدل ارتباطها تّوانب الدشكلة ك اختيار أفضلها ، ك في ىذه الدرحلة يتم فحص ك تصنيف ا

رئيسيتتُ احدلعا إستًاتيجية الفحص ك تتناكؿ لرموعة الدعلومات الدتًاكمة ك الثاني إستًاتيجية التًكيز ك تتضمن التدرج 
 في تناكؿ الدشكلة مع توجيو النشطة لضو البحث عن الدعلومات ك كضع الفركض.

ك نوعية النموذج الدلبئم لذا ، ك حيث يرتبط اختيار لػدد مدل طبيعة الدشكلة اختيار البديل الأمثل :  9-1-4
كفحص لرموعة البدائل الدطركحة ك اختيار أصلحها ك اللجوء إلذ استخداـ إجراءين احدلعا اتٕاه التحليل ك لؽثلو 
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لحصوؿ الاستقراء الرياضي ة الجبر ، الحساب ك الثاني العددم باستخداـ الكمبيوتر ك حيث تتم مقارنة النتائج التي تم ا
 (102-101،ص 2004.)لزمد حسن مرسي ، عليها مقارنة بقيم الدتغتَات الضابطة الدؤدية إلذ امثل الحلوؿ

لا يفتًض إف كل قرار يتم الوصوؿ إليو ناجم عن لشارسات فكرية منطقية ك بالأحرل استناد  المنهج السلوكي : 9-2
ى صنع القرار إلذ العديد من الدؤشرات منها الجهل ، على مبادئ الاستدلاؿ الصحيح ، ك ليكن قد يعتًض القائم عل

 الكبرياء، الحاجة الشديدة أك الضغوط ، لشا لػدك بو إلذ اللجوء إلذ احد الأساليب العديدة لصنع القرار ك منها : 

ك  ينجم عنو قرارات تعكس مشاعر متباينة قوية لصنع القرار، الكبرياء،الحقد، الخوؼ،الأسلوب الانفعالي:  9-2-1
 حيث يتم التًكيز على الأعماؿ التي تؤدم إلذ استشارة أعظم قدر من الاستحساف من جانب الأفراد.

الاتفاؽ جوىره ، ك حيث تصبح النتيجة النهائية التي يتم التوصل إليها عرضة لقبوؿ الأسلوب التفاوضي :  9-2-2
 أك رفض الجماعات الدشتًكة في النقاش.

يعتمد على الدشاركة الفعالة لجميع الأفراد الذين يؤثر فيهم القرار ، ك حيث تم  الاتجاه الديمقراطي : 9-2-3
لزمد حسن مناقشة القضايا الدطركحة ك اتٗاذ القرار ك استنادا إلذ الأدكار الوظيفية لكل فرد ك مدل ارتباطها بالقضايا.)

 (102-101مرسي، مرجع سابق ،

 :مقومات عملية اتخاذ القرار -10

القرار ىي التي تضع السياسة العامة ك السياسة الإدارية ك القرارات لتحقيق الأغراض ك الأىداؼ التي  عملية اتٗاذ
ترتضيها الجماعة داخل الدنظمات ك بالتالر القرارات الإدارية السليمة الدستمرة ىي القرارات الدستمدة من ضمتَ الدنظمة 

 ك الدعبرة عن اتٕاىاتها.

ف عملية اتٗاذ القرارات الدارية ىي العملية التي تنطوم على نشاط فردم يستقل بو القائد ك قد اجمع علماء الإدارة إ
الإدارم كحده ك لكنها في حقيقة الأمر النشاط التعاكني يضم جهود جماعة يشتًؾ فيها القائد الإدارم مع من يتبعوه ك 

 الجماعة التي يقودىا . ينتهي بإصدار القرار الذم يعلن عنو باسم القائد كحده معبرا عن إرادة

فعملية اتٗاذ القرارات عملية جماعية يشتًؾ فيها العديد من الأفراد ك تقوـ على التفاىم ك التوافق في الدارة بينهم ، ك 
قد اتٕهت الكتابات الدعاصرة في الإدارة في التًكيز على العمل الجماعي في جميع صور النشاط الإدارم ك مراحلو ك يؤكد 

 (81-80،ص 1996سامية لزمد فهمي ،تّانب القرار الجماعي يوجد السند القانوني الذم يسانده.)البعض انو 

ك استنادا إلذ ىذا الرأم يقوؿ العلبمة"تشتً برنارد" اف الرئيس العلى ليس ىو صاحب السلطة كامنة في التوافق الجماعي 
 القائم ك الناجح من الولاء الاجتماعي في نطاؽ التنظيم .
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ا مع ىذا الرأم يرل "برنارد" اف الدوظفتُ الذين يشغلوف أماكنهم في الدستويات الدنيا الددرج الرسمي لؽلكوف في ك ت٘اشي
الحقيقة قوة اكبر من القول التي لؽلكها الرؤساء ك القادة في الدستويات العليا التي يتحدد على أساسها كياف القرارات 

 تي يتم فيها تٖقيق الأىداؼ التي تنطوم عليها برامج الخطة الدتفقة عليها. الإدارية لأنهم الأقرب إلذ مواقع العمل ال

بل إف الأىم من ذلك إف القرار الإدارم لا تنشئو ديناميكية العمل الجماعي كحدىا ، كلا تصفو إرادة القائد الدستوحاة 
اس إمكانية التوفيق بتُ ىاتتُ من مركزه ك صفاتو ك قدراتو ك مواىبو فحسب ، ك لكنها عملية تفاعلية تقوـ على أس
 القوتتُ ، قوة الجماعة ، ك قوة القائد ك توجيهها في اتٕاه كاحد لتحقيق الأىداؼ العامة.

أما سلطة القائد الإدارم في إصدار القرارات ك ىي تستمد من مسؤكلية القيادة نفسو ، فوظيفتو تنطوم من الناحية 
اسب مع ىذه الدسؤكلية ، ك ىي صفة ليست لصيقة بشخصية القائد الرسمية على مسؤكلية ضخمة ك على سلطة تتن

 الإدارم ك لكنها مرتبطة تٔسؤكليات كظيفتو.

ك لذلك يقاؿ دائما إف القيادة الإدارية الناجحة دائما ترتبط تٓدمة الجماىتَ ك القائد الحقيقي ىو الشخص الذم ينظر 
 يضيفها إلذ القوة الدستمدة من الجماىتَ ليصل إلذ أفضل القرارات.غالذ مركزه الوظيفي باعتباره موقعا يستلهم منو قوة 

 مقومات القرار الإداري : -11

 يعتمد القرار الإدارم على أربع مقومات ىي : 

مرجع )سامية لزمد فهمي ،اتفاؽ الجماعة على تصرؼ تٗتاره الجماعة كقائدىا كعلى الذدؼ الدراد تٖقيقو نتيجة لذذا التصرؼ -
 ( 83-82سابق ،ص 

 أف يكوف الاختيار مدركسا أم قائما على دراسة لبديل أك عدة بدائل كلوسائل كأساليب التنفيذ لكل منها.-
  تٖديد الوسائل كالأساليب التي تستخدـ عند تنفيذ القرار.-
 تٖديد الأىداؼ الدراد تٖقيقها .-

 كلؽكن تفستَ كل من ىذه الدوثقات في الأتي:       
 :القرار الإداري أساسو إرادة الجماعة لا:أو 
 بهذا إف تتفق الجماعة ك قائدىا على تصرؼ معتُ تٗتاره ليكوف قرارىم الإدارم. ك يقصد 

ك لا يكفي القرار الدختار قد انعقدت عليو الجماعة ك قائدىا ك حسب ، ك لكن يكوف متماشيا مع أىداؼ ك إرادة 
كما سبق الإيضاح عند دراسة طبيعة عملية إصدار القرارات الإدارية فإذا لد يتواجد المجتمع الدتمثلة في أحكاـ القانوف  

 ىذا الأساس انتفى من القرار الإدارم أك مقوماتو.
 ثانيا: يختار القرار الإداري من بديلين أو أكثر :

فلببد من كجود بديلتُ على فالاختيار العفوم الدبتٍ في الأذىاف قبل نشوء فكرة إصدار ىذا القرار لا يعتبر اختيار ، 
 الأقل أك عدة بدائل لاختيار الفضل منها.
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كلابد من جمع البدائل ككسائل تنفيذىا فإذا كجد القائد نفسو أماـ مسلك كاحد لا بديل لو فلببد أف تٖميو اللوائح ك 
 التنظيمات.

 ثالثا: القرار المراد اتخاذه يكون ىدفا:
عدة قرارات لغب أف يكوف ىدفا أم أف يكوف الدافع لو ىو تٖقيق ىدؼ معتُ إف البحث عن القرار الدنشود من بتُ 

 أك لرموعة من الذداؼ المحددة في إطار السياسة العامة للدكلة ك السياسة الإدارية في حدكد القانوف.
 رابعا: تحديد الوسائل و الأساليب التي تستخدم عند تنفيذ القرار:

 لغب أف يتضمن تٖديدا كاضحا لوسائل ك إجراءات التنفيذ .إف القرار الذم يقع عليو الاختيار 
الخطة التي سوؼ تتبع عند تنفيذه ك على أسلوب ك طريقة ىذا التنفيذ لا يعتبر قرار بل  إلذفالقرار الذم يدفع الإشارة 
 (83)سامية لزمد فهمي،مرجع سابق،ص.اقرب إلذ الوعود أك الإعلبـ

  VI: المؤسسة الرياضية 

 المؤسسة :مفهوم  -1

الدؤسسة ىي لرموعة عناصر متًابطة ك متفاعلة في ما بينها تقوـ في لرموعها بنشاطات تشتًؾ أك تصب في ىدؼ كاحد 
كفق لرموعة من العوامل ك الأنشطة الدساعدة للمؤسسة على رأسها الإدارة كنظاـ فرعي للتوجو ك القيادة ك التسيتَ ك 

تٕاه الدؤسسة في شكل سياسات ك قواعد منظمة للؤنشطة ك ذلك بوضع الأىداؼ ك الغايات التي توضع طريقة ك ا
  ( 25، ص  2002.) رشيد كاضح : منسقة للعلبقات داخل ىذه الدؤسسة 

ك التعريف الدبسط الذم من خلبلو نفهم الدؤسسات ىو التعريف الرسمي الذم يطلق على الدؤسسة القائل : " الدؤسسة 
أك أىداؼ مشتًكة ، ك ىذا يعتٍ أف الدؤسسة ىي كياف اجتماعي جامع لرموعة من الأفراد يعموف معا لإلصاز ىدؼ 

 ( 18، ص  2005".) حسن إبراىيم لوط : للؤفراد العاملتُ على أداء أعماؿ ك نشاطات لا لؽكن لفرد كاحد القياـ بأعبائها 

ي تعتبر موضوع ك كذلك لؽكن القوؿ أف الدؤسسة ليست شخصية معنوية ك بالتالر ىي ليست شخصية قانونية ، ك ى
 ( Jean Paillusseau ,Henry Lazark et des autres : 1999, P08)اقتصادم ك اجتماعي مركب .

ك إف تواجد لرموعة من الأشخاص الدتناسقتُ داخل الدؤسسات يكوف لرتمع بشرم ك يعمل ىذا المجتمع البشرم على 
 (( Mohamed Sadeg : 1999 , P04 تنظيم الدؤسسة ك أداء الدهاـ ك تقدنً الخدمات .

 مفهوم المؤسسة الرياضية : -2

ىي لرموعة من الدوارد البشرية ك الدادية الدتاحة كفقا لأسس ك مفاىيم علمية ك سيلتها عناصر العملية الإدارية التي تٖقق 
تنظيم ك تنسيق ك  التطور الدستمر ك الزيادة في كفاءة الرياضيتُ ك إلصازاتهم كفق إشراؼ الإدارة الرياضية التي تعمل على
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توحيد الجهود الدبذكلة من قبل العاملتُ في الحقل الرياضي ك الأخرل ك توجيهها تٔا ينسجم ك سياسة الدؤسسة الرياضية . 
 ( 03، ص  2006) لزمود داكد الربيعي : 

كما يعرفها الشافعي " ىي كحدة فنية ك اجتماعية الدفركض أف تدار للوصوؿ إلذ أفضل صورة ذات الجوانب الدتداخلة في 
حسن بعضها البعض من أىداؼ ك موارد الدؤسسة ك العمليات الإدارية تْيث يؤثر كل جانب منها في الآخر ك يتأثر ". ) 

 ( 185، ص  2004أحمد الشافعي : 

 سسة الرياضية :أىمية المؤ  -3

لا خلبؼ حوؿ ألعية الدؤسسات الرياضية كونها موجودة معنا ك حولنا ك كوف الحديث عنها كافر جدا من خلبؿ الأخبار 
 الواردة إلينا من خلبؿ أحاديثنا مع لستلف الأشخاص الذين نلتقي بهم أك نتفاعل معهم .

 من معرفة الأسباب الدالة على ألعيتها ك التي أبرزىا ما يأتي :فالدؤسسات الرياضية تشغل حيزا كبتَا من اىتمامنا ك لا بد 

 الدؤسسات الرياضية مراكز عمل ك تعامل .

 الدؤسسات الرياضية ذاكرة الداضي .

 الدؤسسات الرياضية لزطات إنتاج الحاضر ك الدستقبل .

 الدؤسسات الرياضية ضماف استغلبؿ الدواىب الشابة .

 لرياضية :الأىداف العامة للمؤسسة ا -4

تعد الأىداؼ ىي الدرامي التي تسعى كراءىا الدؤسسة الرياضية ك ىي من ثم عناصر رئيسية لعمل الدؤسسة ، كوف 
الأىداؼ ىي الأسباب الدباشرة كراء كجود الدؤسسة الرياضية ، ك كما أنو لا كجود للمؤسسة الرياضية بلب أىداؼ ، ك 

 لؽكن تلخيصها فيما يلي :

دؼ يسمو إلذ زيادة الأشخاص الدمارستُ لدختلف الرياضات ك الألعاب ك تطوير الدستول كىو ى ىدف قومي :
 الرياضي ك الإلصاز البطولر للؤندية .

ك من خلبلو يتم رفع مستول الكفاءة الاجتماعية من ركح التعاكف ك التكامل الاجتماعي ك الثقافي بتُ ىدف محلي: 
 أفراد الدؤسسة .

سسة الرياضية إلذ إرضاء العاملتُ ك الأفراد ك الدمارستُ للنشاط بالدؤسسة الرياضية ك تٖقيق تسعى الدؤ ىدف اجتماعي : 
 أىدافهم ك غاياتهم .

  من خلبلو لؽكن الارتقاء تٔستول ك صحة الدمارس  ك خدمة الرياضة لزليا ك قوميا . ىدف اقتصادي : 
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 الجوانب الرئيسية للمؤسسة الرياضية : -5
تشكل كلب من الدؤسسات الرياضية ك العمليات الإدارية ك ما ت٘لكو من موارد مادية ك أخرل بشرية ك كذلك جانب 

 اللجاف الدتخصصة ، جوانب منظمة لعمل الدؤسسة الرياضية .
من  فالدؤسسة الرياضية لذا أىداؼ رياضية ك اجتماعية تعمل على تٖقيقها ، إذ أف كل مؤسسة رياضية لذا أىداؼ كجدت

 أجلها .
ك من الطبيعي أف تٖتاج الدؤسسة الرياضية إلذ الإدارة كوف الإدارة ت٘لك من الوظائف ك العمليات ما يكفي لتسيتَ 

 عجلبت الدؤسسات ك كضعها على طريقها السليم .
ك تعد موارد الدؤسسات الرياضية سواء الدادية أك البشرية من أىم العناصر الدكونة لذا حيث القاعدة التي تبتٌ عليها 

 الدؤسسة للبرتقاء بأىدافها لخدمة الرياضة .
جتماعية بالإضافة إلذ ىذه الجوانب الرئيسية للمؤسسة الرياضية لصد اللجاف الدتخصصة ، التي لصد منها الفنية الرياضية الا

 ك الدنشآت .

 المبادئ الأساسية لإدارة المؤسسة الرياضية : -6

حتى تتم الأعماؿ ك تٖقق الأىداؼ التي تضعها الدؤسسة الرياضية بالكيفية الدطلوبة ك حسب توفر لرموعة من الدبادئ 
 التي تستَ كفقها إدارتها ك من أىم ىذه الدبادئ ما يلي :

 د أجزاء العمل ك تنظيمو ك كيفية تنفيذه من خلبؿ الطرؽ الإدارية لرفع مستول الأداء .استخداـ الطرؽ العلمية في تٖدي

 .إتباع السبل العلمية الكفيلة لاختيار القياديتُ ك إعدادىم لتدريب ك التحسن الدستمر 

ن إلصاز أىدافها تشجيع التخصص في الدهنة ك تٖقيق التعاكف التاـ بتُ أفراد مستقرين داخل الدؤسسات الرياضية حتى لؽك
 لأف التعاكف ضركرم لتحمل الدسؤكلية ك لتحفيز الطاقات ك تٖقيق الأىداؼ .

 ألعية تطبيق مبدأ العمل ك توزيع الدسؤكليات على حسب الذيكل التنظيمي للمؤسسة الرياضية .

 ( 40، ص  2002طريق شوقي : ) تنمية القيادة الدلؽقراطية الإلغابية تنمي ركح الانتماء بتُ الجماعة داخل الدؤسسة . 

 :مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة -7

 :تعريف مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة7-1
 1984بعد التقسيم الإدارم الجديد سنة  مديرية الشباب ك الرياضة بولاية الدسيلة ىي مؤسسة عمومية انشات          

أعيدت ىيكلة مصالح الولاية، ك أصبحت  1987جانفي  01ك بعد سنتتُ أم  1985ك باشرت أعمالذا في بداية 
تشمل أقساـ ك مصالح ، حيث التحق قطاع الشبيبة ك الرياضة بقسم استثمار الدوارد البشرية، ك أصبحت تشمل مصلحة 
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، الذم لػدد قواعد 1990جويلية 20الدؤرخ في  90/234د صدكر الدرسوـ التنفيذم رقم :الشباب ك الرياضة ، كبع
تنظيم مصالح ترقية الشبيبة ك الرياضة حيث تنظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلذ أف جاء الدرسوـ التنفيذم رقم : 

 الولاية لتصبح التسمية مديرية الشباب كالدتضمن تغيتَ  تسمية ترقية الشبيبة في 1993نوفمبر  23الدؤرخ في  93/283
 ك الرياضة.

ك تعتبر مؤسسة ذات طابع خدمي كذلك نظرا لاىتمامها في الدسالعة في تنشيط الديداف الرياضي كالشباني داخل       
مناطق الولاية كحتى من الخارج من خلبؿ تبادؿ النشاطات مع الولايات الأخرل كتنظيم دكرات مشتًكة في لستلف 

 رياضيات، كتعتمد الدديرية في نشاطها على عدة مصالح تابعة لذا ككل مصلحة متخصصة في لراؿ معتُ.ال
يتًكز أساس نشاط مديرية الشباب كالرياضة في متابعة النوادم الرياضية، ك الرابطات كتفعيل دكرىا في شتى         

ها لأجل تٖستُ الأداء للنوادم الرياضية ككذا النشاطات المجالات كذلك بالدسالعة في دعم الدعنوم ك الدادم، ككذا متابعت
 ( 04،ص2003دكمي عبد القادر ك اخركف ،   .)الشبانية عموما ككذا الدتابعة الديدانية لذا

الذم  2006سبتمبر  28الدوافق ؿ: 1427رمضاف عاـ 5الدؤرخ في  345-06كطبقا للمرسوـ التنفيذم رقم:     
 منو، حيث: 5لشباب كالرياضة كتستَىا كخاصة الدادة لػدد قواعد تنظيم مديريات ا

الدوافق  1427رمضاف عاـ  5الدؤرخ في  345-06من الدرسوـ التنفيذم رقم  5: طبقا لإحكاـ الدادة الأولى المادة  
 ، يهدؼ ىذا القرار إلذ تٖديد كتنظيم مصالح مديرية السباب كالرياضة للولاية.2006سبتمبر سنة 28لػ:

 مصالح كتنظم كالأتي: 04:  تضم مديرية السباب كالرياضة للولاية كتٖت سلطة الددير اربعانيةالث المادة 

 مصلحة التًبية البدنية كالرياضية            *

 مصلحة نشاطات الشباب*

 مصلحة الاستثمارات كالتجهيزات          *

 مصلحة التكوين كإدارة الوسائل*

 مهام مديرية الشباب والرياضة: 7-2

  تطوير البرامج الاجتماعية التًبوية ك التًفيهية كحركة مبادلات الشباب كفضآتهم للتعبتَ كتنشيطها كمتابعة
 تنفيذىا.

 .ترقية الحركة الجمعوية للشباب كالرياضة ككذا ىياكلها كتطويرىا كتنظيمها 
 .إعداد برامج الإعلبـ كالاتصاؿ كالإصغاء للشباب ككذا تطويرىا كتنشيطها 
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  امج الذادفة للئدماج الاجتماعي للشباب كالدشاركة الدتصفة بالدواطنة كترقية مبادراتهم ككذا مكافحة تنفيذ البر
 الآفات الاجتماعية كالعنف كالتهميش،بالاتصاؿ مع الدصالح كالذيئات الدعنية للولاية.

  ين كإعادة التًبية كالتًقية تنفيذ برامج ترقية كتعميم التًبية البدنية كالرياضية،لاسيما في الوسط التًبوم كالتكو
 بالاتصاؿ مع الصالح كالذيئة الدعنية للولاية.

  كضع التنظيمات كأقطاب انتقاء الدواىب الرياضية الشابة كتكوينها كتطوير ىذه التنظيمات كالأقطاب كمتابعتها
 كترقية الدمارسات الرياضية النسوية.

 املتُ داخل الحركة الجمعوية كتٕديد معارفهم كتٖستُ تنظيم أعماؿ ك تكوين الدستخدمتُ،التأطتَ الدائم للع
طار التنظيم الدعموؿ بو.  مستواىم كتأىيلهم في ٌ

 .إعداد لسطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل كالذيئات الدعنية 
 ية كاستغلب لذا السهر على تطبيق التنظيم الدتعلق بستَ الدؤسسات كىيئات الشباب كالرياضة الدوجودة في الولا

 كتسيتَىا.
  كضع أنظمة لتقسيم كمراقبة الذياكل كالذيئات كالدؤسسات التابعة لاختصاصها كالسهر على مراقبة مساعدات

 الدكلة للحركة الجمعوية الرياضية ك الشبانية.
 .ضماف متابعة برامج الاستثمار إلصاز الذياكل الأساسية ككذا تقييمها كتصديقها كصيانتها كحفظها 
 ماف تسيتَ الدوارد البشرية كالدالية كالدادية اللبزمة لإلصاز مهامها ككذا المحافظة على الدمتلكات كالأرشيف.ض 
  تقييم النشاطات الدبذكلة بصفة دكرية كإعداد النتائج كالبرامج الدتعلقة بها كفقا للؤشكاؿ كالكيفيات كالآجاؿ

 الدقررة. 
 :مدير الشباب والرياضة 7-3

شعباف عاـ 09الدسؤكؿ الأكؿ عن مديرية الشباب كالرياضة حسب الدرسوـ الرئاسي الدؤرخ في يعتبر الددير 
  يتضمن تعتُ مدراء الشبيبة كالرياضة. 2006سبتمبر  02الدوافق لػ  1427

 مهام مدير الشباب والرياضة: 7-3-1

   . توزيع الدهاـ على رؤساء الدصالح 
  . إعداد برامج النشاط للمديرية 
 لدشاريع التي في طور الإلصاز بالتنسيق مع مكتب التجهيز . متابعة ا 
  . كضع برا مج عمل الدديرية 
  . اقتًاح مشركع ميزانية الدديرية ك دراستها مع الوزارة الدعنية 
  . حضور الندكات الوطنية ك الجهوية لوزارة الشباب ك الرياضة 
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 اجتماعات دكرية لرؤساء الدصالح لدناقشة التقارير الدعدة.  تنظيم 
  . متابعة النشاطات ك التظاىرات الرياضية ك الشبانية 
  . يعمل على تطوير الدنشآت الرياضية ك الشبانية 
  . يعمل عل ديناميكية الدمارسة الرياضية عبر تراب الولاية 
  . تشجيع على تطوير الحركة الجمعوية 
 البرنامج الحكومي الخاص بقطاع الشباب ك الرياضة .  يقوـ بتنفيذ  . 
  . يستقبل مسؤكلتُ من ىيئات أخرل من أجل الوصوؿ إلذ حلوؿ تكوف لصالح الدؤسسة 
  . يسهر على راحة ك إرضاء عماؿ الدؤسسة 
  .يطبق القوانتُ الصادرة لصالح حقوؽ العماؿ 
  . عند حدكث أم مشكل كجب عليو عقد الاجتماعات الطارئة من أجل تفادم أم أخطار تسيء للعماؿ 

 الأمانة: 7-4

بكل ما تٖملو كلمة أمانة من معاني النزاىة ، الثقة ، السرية فهي تعمل جاىدا على لزافظة السر الدهتٍ إذا            
الأخرل تْيث توفر الشركط الدهنية اللبزمة كالحرص على دقة العمل ك تعتبر لعزة كصل بتُ الدسؤكؿ ك الدصالح الإدارية 

 .تنظيمو فلها ألعية بالغة ك دكر فعاؿ تلعبو على مستول الإدارة

 :مهام الأمانة 7-4-1

  . حفظ البيانات الدقيقة ك إبلبغ الدسؤكؿ بالدواعيد المحددة للمقابلبت ك الاجتماعات 
  .تكلف بالاستقباؿ ك إرساؿ البريد الإدارم ك كذلك أعماؿ الكتابة في جهاز الإعلبـ الآلر ك النسخ 
  . دراسة الدواضيع التي كلفت بها من طرؼ الددير ك إعداد تقارير كافية عنها 
  تاريخ استلبـ البريد الوارد فتحو ك تسجيلو في سجل الوارد ك نفس الشيء بالنسبة للبريد الصادر ك بإظهار

 ك رقم الدراسلة ك الدوضوع ك اسم الدرسل إليو. 
  . الرد على الدكالدات الذاتفية. 
  . تٖضتَ الاجتماعات ك تدكينها على المحاضر 
 . القياـ بتخزين الدعومات الذامة ك الدهنية للعماؿ في جهاز الكومبيوتر 
 صالح .ترتب الدناشتَ ك الوثائق ك الدراسلبت الإدارية الضركرية لنشاط الد 

 المفتشية:  7-5

 مهام مفتشية الرياضة:  7-5-1
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  . القياـ بزيارات تفتيشية لدنشآت الرياضية 
  . القياـ بزيارات تفتيشية للئطارات الرياضية 
 .متابعة ك مراقبة الوضعية الإدارية ك القانونية كالدالية لستَ النوادم ك الرابطات 
  الرياضية ك ضبط حساباتها الدالية.مراقبة الستَ الحسن للنوادم ك الرابطات 
 . القياـ بالتقارير التفتيشية لكل عملية 
 مهام مفتشيو الشباب:            7-5-2

 . القياـ بزيارات تفتيشية ك بيداغوجية للمنشآت الشبانية 
  . القياـ بزيارات تفتيشية ك بيداغوجية للئطارات الشبانية 
 (345-06.) الدرسوـ التنفيذم رقم ك ضبط حساباتها الدالية ك الإدارية مراقبة الستَ الحسن للجمعيات الشبانية 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:ثانيا :

 ىناؾ العديد من الدراسات في لراؿ الفعالية التنظيمية في الادارة كاتٗاذ القرار كفي ىذا الصدد لصد :

 الدراسة الأولى:

بعنواف " معايتَ الفعالية التنظيمية " حيث تطرقت ىذه الدراسة لتاثتَ  1986عاـ  الدكتور نبيل محمد مرسي دراسة-
بعض الدتغتَات الدوقفة على الفعالية بهدؼ تٖديد مدل تاثر بعض الدتغتَات الدوقف على الفعالية التنظيمية كالحكم على 

العوامل الخارجية تم اختيار عينة تٖكمية من الفعالية الحقيقية لعدد من شركات القطاع العاـ الصناعي كذلك بعد عزؿ اثر 
ثلبثة قطاعات صناعية رئيسية ىي الغذائية كالكيمياكية كالغزؿ ك النسيج كالدلببس كتم اختيار المجمةعات الفرعية للشركات 

ث داخل كل قطاع على اساس معايتَ التشابو في نوع النشاط كاستعاف بادكات جمع البيانات ك الدقابلبت الشخصية حي
 توصل إلذ أىم الاستنتاجات أف ىناؾ علبقة ارتباط طردم بتُ متغتَ حجم الشركة كبعض معايتَ الفعالية التنظيمية .

 الدراسة الثانية:
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دراسة في اتٗاذ القرار لدل بعض تلبميذ الددارس الثانوية كعلبقتو بدراسة بعنواف " 1989عاـ  سيف الدين عبدونقام -
تهدفت قياس قدرة الفرد على اتٗاذ القرار، كالتي تعتمد على درايتو بالاسس النظرية كالنفسية تٔتغتَات معينة للشخصية اس

مبحوثا كتضمنت أدكات  100لعملية اتٗاذ القرار كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي ك اشتملت عينة البحث على 
 إلذ ما يلي: ينبغي أف يتعلم التلبميذ في البحث مقياس على ىيئة صورتتُ متكافئتتُ، كقد اشارت أىم النتائج الاحصائتِ

 الددرسة عن طريق انشكتها التًبوية ك التعليمية 

ك البرامج الدختلفة ك كيفية استخداـ البدائل كما لغب أف تو الدتمثلة كوف الدؤسسات التعليمية كاعية ت٘اما بالعية الحصوؿ 
 على الدعلومات لصنع القرار .

 الدراسة الثالثة:

تٖت عنواف "فعاليات القيادات الإدارية في المجاؿ الرياضي بدكلة الكويت كعلبقتها  1985عاـ  يوسف العبيد دراسة-
ببعض الدتغتَات  النفسية " حيث استهدؼ التعرؼ على لزددات الفعالية  ك الدتمثلة في اتٗاذ القرارات ك الاتصالات ك 

ىتماـ بالعاملتُ كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي كاشتملت عينة الادارة بالاىداؼ كادارة التغتَ ك ادراة الوقت ك الا
من القادة الاداريتُ في المجاؿ الرياضي كتضمنت أدكات البحث على الدقابلبت الشخصية كتٖليل  163البحث على 

حصائية إلذ أف أىم ما الوثائق كاستمارة الاستفتاء بفعالية القيادات الإدارية في المجاؿ الرياضي كقد اشارت أىم النتائج الا
يقوـ بو قادة الأندية ك الاتٖادات الرياضية للبىتماـ بالعاملتُ كاف معاملتهم لجميع الافراد كزملبء كنقد الفعل الخاطئ ، 

 كليس الشخص ذاتو ك العمل على موافقة الاعضاء قبل الشركع في التنقيذ.

 الدراسة الرابعة:

دراسة مشكلبت العمل الادارم بادارة الرياضة في لزافظة دمياط "تٖت عنواف 1995سنة  احمد عوضين دراسة-
اتٗاذ  –الرقابة  –التوجيو  –التنظيم  –التخطيط  –كتهدؼ لدراسة مشكلبت العمل الادارم الدرتبط بعناصر الادارة 

الرياضة كمراكز الشباب ك الأندية الرياضية ك اللجنة الرياضية كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي  بادارة –القرار 
مبحوثا كتضمنت أدكات البحث الدقابلبت الشخصية تٖليل  384ىيئة رياضية ك  43كاشتملت عينة البحث على 

يات الدقررة للبنشطة الرياضية لاتفي بالصرؼ  الوثائق ،استمارة الاستبياف ،كقد اشارت النتائج الاحصائية إلذ أف الديزان
 عللى تلك الأنشطة الرياضية حتى تٖقق أىدافها بفعالية .

 التعقيب على الدراسات في ضوء الدراسة الحالية:-

 بعد مراجعة الدراسات السابقة ك تٖليلها لاحظ الباحث ما يلي :
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لى معايتَ ك لزددات الفعالية التنظيمية ك الدتمثلة في سعت اغلب الدراسات السابقة إلذ التعرؼ عالهدف و الموضوع :
 اتٗاذ القرار كما سعت إلذ دراسة الإدارة الرياضية في حتُ تطرقت بعض الدراسات رغم قلتها إلذ الدؤسسات الرياضية.

 :اعتمدت كل الدراسات السابقة على الدنهج الوصفي الذم يلبءـ ىذا النوع من الدراسات  المنهج

 عتمدت جل الدراسات على الاستبياف كأداة رئيسية لجمع الدعلومات ك الدقابلبت الشخصية :ا الأدوات

توجهت بعض الدراسات إلذ الدؤسسات الاقتصادية في حتُ تنوعت الدؤسسات التي تناكلتها بالدراسة مجتمع الدراسة :
 ناكلت الدؤسسات الرياضية.باقي الدراسات بتُ مؤسسات حكومية ك خاصة في حتُ كاف من الصعب إلغاد دراسة ت

:توصلت جل دراسات الفعالية التنظيمية ك اتٗاذ القرار لدا ذكر أنفا إلذ ألعية ىذه الدراسة  كما قد استفاد  النتائج
 الباحث من تٖليل الدراسات السابقة في :

 تٖديد الجوانب التي سبق تْثها ك التي ألعلت ك التي تستحق الدراسة -
 كضع الإطار العاـ لذذه الدراسة ك تٖديد الدشكلة -
 تٖديد الدنهج ك اختيار الأدكات ك تصميمها -
 الاستفادة من نتائج الدراسة السابقة في مناقشة النتائج الدتوصل إليها -

 : خلاصة

 الفعالية التنظيميةالخلفية النظرية ك التي تناكلت فيها  إلذؿ بتطرؽ ك في ىذا الفصل الاكؿ من دراستنا قمت في شقو الا    
 . إلذ الادارة الرياضية ك اتٗاذ القرارك العو مراحلها ،كذلك تم التطرؽ 

الفعالية كفي الشق الثاني من ىذا الفصل تناكلنا الدراسات السابقة ك قد تم تناكؿ الدراسات التي تناكلت موضوعي     
 . ياضيةالتنظيمية ك الادارة الر 
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 الفصل الثاني
الإطار العام  

 للدراسة
 

 



الاطار العام للدراسة                                                           الفصل الثاني                              
 

41 
 

 تمهيد :

في ىذا الفصل من دراستنا الدعنون بالاطار العام لدراسة ،نتكرق الى الكلمات الدالة في الدراسة اي التعريف اللغوي     
و الاصطلاحي و الاجرائي للكلمات الدفتاحية ودالة ثم سأتطرق الى الاشكالية الدراسة و يتم طرح التساؤل العام و كذا 

 ذلك يتم الدرور الى اىداف الدراسة و اهميتها في الاخنً يتم التعرض الى فرضيات الدراسة.التساؤلات الثانوية ،بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاطار العام للدراسة                                                           الفصل الثاني                              
 

42 
 

 / الكلمات الدالة في الدراسة 1

 : الفعالية التنظيمية 

 مصدر صناعيّ من فاعِل : مقدرة الشيء على التأثنً ،وصَف في كل ما ىو فاعل  :الفَاعِليَّة :  للفعالية التعريف اللغوي
 .النحو والصرف  كَوْن الاسم فاعلاً اسم مرفوع على الفاعليَّة 

تعني لرموعة من التصرفات الادارية التي تؤدي الى تجديد و تجميع الثروات الداخلية و الخارجية التعريف الاصطلاحي: 
 الإدارية.لتحقيق اىداف الوحدة 

  وبدون وجود ضغط اووسائله ادون عجز في مواردى اقق اىدافهمن تحالدنظمة  ةعاستطإوىي مدى   الاجرائي:التعريف 

 :الإدارة 

 تعني بذلك أداء الخدمة للآخرين adminstraو ترجمتها إلى اللغة الفرنسية  tosavaكلمة لاتينية  التعريف اللغوي:
 تحقيق غرض معنٌ أو ىدف معنٌ  administrationأو 

يعرف رائد الإدارة العلمية فريدريك تايلور الإدارة بأنها الدعرفة الدقيقة لدا تريد من الرجال أن  تعريف الاصطلاحي للإدارة:
 ( 42،ص4002)عمرو صفي ،يعملوه ثم التأكد من أنهم يقومون بعملو بأحسن طريقة و أرخصها

 .و الدنظمااف الدسطرة سلفا من قبل الدؤسسة ىي قيادة الاشخاص او الدرؤوسنٌ لتحقيق الاىد تعريف الإجرائي:

 :اتخاذ القرار  

اذ : لاتخاذالتعريف اللغوي  اذًا ، فهو مُتَّخِذ ، والدفعول مُتَّخَذ (اِتخََّذَ  فعل ، مصدر إِتخََّذَ  :اِتخخ ذَ يتَّخذ ، اتخخ   (اتخَّ

ذ الددير قراراً بحلّ المجلس دون أن يرجع لدستشاريو  .اتخَّ

ىو عملية اختيار بعد دراسة وتفكنً في افضل البدائل الدختلفة القائمة على لرهود متكامل من   الاصطلاحي :التعريف 
 الاراء والافكار والاتصالات لتحقيق ىدف معنٌ في ضوء الظروف الداخلية والخارجية وفي وقت معنٌ ومكان معنٌ 

عن طريق توفنً الدعلومات الكافية وايجاد اثناء العمل ،  الطريقة لدواجهة الدواقف و الدشكلاتىو  التعريف الاجرائي :
 البدائل الدناسبة واختبار البدائل الاكثر مناسبة من بينها في سبيل تحقيق الذدف الدرغوب حسب الذدف و الظروف.

 :القائد الاداري  

 .قاد الجيشَ ونحوَه : ترأَّسو وتدبَّر أمرهَ قيْدًايَ قُود ، قُدْ ، قَ وْدًا وقيادًا وقِيادَةً ،قادَ  (فعل) قادَ ف اللغوي : يالتعر 
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يتوفر فيو عامل الدعرفة اي معرفة الاصول والدبادئ التي تحكم العمل والقدرة ىو الشخص الذي  التعريف الاصطلاحي :
والقدرة على على استخدام تلك الاصول و كذلك عامل الدهارة اي القدرة على الدمارسة مع توافر الدهبة الخاصة بذلك 

 الابتكار و تطبيق الدعارف و الدعلومات .

ىو الشخص الذي يدارس ذلك الفن الذي يتمثل في القدرة على التوجيو والتنسيق والرقابة بالنسبة الى  التعريف الاجرائي:
  .عدد من الناس لتحقيق الاىداف او الاغراض الدطلوبة

 اشكالية الدراسة:-2

يعد موضوع الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية وعلاقتها باسلوب اتخاذ القرار لدى القائد الاداري من الدوضوعات       
التي حظيت بالبحث والدراسة ، في الدول الدتقدمة وفي عدد لزدود جدا من الدول النامية . فالفعالية التنظيمية للادارة 

على نجاح الدنظمة ، سواءا اكانت منظمة اعمال حكومية او اجتماعية او سياسية او تدثل عنصرا اساسيا في مدى التعرف 
تعليمية او دينية ،  وعلى الرغم من الاىتمام الدتزايد من جانب الباحثنٌ في لرال الادارة في ما يقارب من نصف قرن في 

، الا ان ىذا الدوضوع لازال يعد من الدنظمات دراسة موضوع الفعالية التنظيمية والتعرف على العوامل الدؤثرة في فعاليات 
احد الدوضوعات الدثنًة للجدل في العلوم الادارية في لرال الفعالية التنظيمية وانعكاساتها على مستقبل الدنظمة  في ادارة 

لاداري على انو شؤونها وعملية اتخاذ القرار الذي  ىو اساس الادارة بل قلب الادارة ، لذلك ينبغي الا ينظر الي القرار ا
لررد اجراء شكلي للبت في الامور او لحسم الدشاكل او انو وسيلة للاختيار بنٌ الحلول الدختلفة ، فالفعالية التنظيمية لذا 
دور لزوري في تحديد الاتجاىات والسياسات الادارية من طرف القائد الاداري الذي ىو الدسؤول على القرارات ومدى 

 توى النجاح والفشل .تطبيقعا في الديدان ومس

ومما لا شك فيو ان قدرة القائد الاداري على اتخاذ القرار مرىونة بمدى قدرتو على تحديد ظروف الدستقبل وصنع      
القرار الرشيد ، يحتاج الى قدر كبنً من الدعلومات والبيانات والدعرفة ، تقتضي قدرة على الدعالجة العلمية لاستخراج القرار 

ليم ، و نظرا لتعدد الدشكلات وتنوع العوامل وطرق الدعالجة اصبح من الصعوبة انفراد شخص بصنع القرار الدناسب والس
الدصنًي بل يجب توفر ثقافة تنظيمية و تكاملية في العمل وادراك اهمية العمل الجماعي في ادارة الازمات وىذا ما يبادرني 

 الى طرح التساؤل التالي :

للادارة الرياضية لذا دور فعال في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد ىل الفعالية التنظيمية -
  ؟الاداري

 ومنو نشتق الاشكاليات الفرعية التالية:

 ىل تسطنً الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دورا ايجابيا في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري؟-
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 ايجابي؟-ف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معنىىل وضع الخطط الدناسبة من طر -

 : الدراسةف اهدأ/ 3

 يهدف البحث الحالي الى التعرف على مايلي :

 العلاقة بنٌ الفعالية التنظيمية وعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري .-

 للادارة الرياضية وخاصة الادارات الرياضية في الجزائر .وضع اطار عام مقترح لدراسة الفعالية التنظيمية -

 استعراض الاساليب و الدداخل لدراسة الفعالية التنظيمية ومدى تاثنًىا على عملية اتخاذ القرار .-

 .التعرف على المحددات الرئيسية للفعالية التنظيمية لبعض الادارات الرياضية ومدى قدرتها على تحقيق الاىداف الدرجوة -

اجراء دراسة ميدانية عن دور الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية وعلاقتها باتخاذ القرار وابراز الدور الايجابي الذي يلعبو -
 معيار الفعالية التنظيمية واصدار القرارات ذات التوجو الاستراتيجي .+

ارة شؤونو الادارية واتخاذ القرارات من القائد الذي يتبنى معيار الفعالية التنظيمية في ادالفرق بنٌ القائد الاداري الذي -
 لايدرج معيار الفعالية التنظيمية في عملو الاداري . 

 / اهمية البحث : 4

تكمن اهمية البحث و الددرج تحت عنوان"الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية و انعكاساتها على اسلوب اتخاذ القرار لدى 
 من البحوث العلمية التي تساىم: الفائد الاداري"

في اكتشاف و اظافة معارف و معلومات عن الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية و المحور الاساسي الذي يلعبو  -
 القائد الاداري في التحكم في المجريات العملية الادارية.

 تعرف على نقاط القوة و الضعف.و كما يساىم البحث في وضع اسلوب اكثر فعالية في عملية اتخاذ القرار و ال -
وقد يساىم ىذا البحث في القاء الدزيد من الضوء عن دور الفعالية التنظيمية في صنع القرار الاداري وفق  -

 مقاييس علمية و اكثر نجاعة للعمل الاداري.
تمتع بدرجة كما يساىم في بناء مقاس للفعالية التنظيمية لبعض الادارات الرياضية و يوضح بدقة لزدداتها و ي -

 معقولة من النصداقية و الثبات.
يعد البحث من اىم البحوث التطبيقية في المجال الرياضي الذي يخدم قطاع اعداد القادة الرياضينٌ باعتباره احد  -

    العناصر للارتقاء بنشاط الرياضة 
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في اتخاذ البنائي في نجاعة  وقد يدفع البحث الدسؤولنٌ عن الرياضة الى ضرورة مراجعة التنظيم الاداري و الذيكل -
 قراراتهم و انعكاساتو غلى الدردود الرياضي .

 اقتراح تصور فلسفي عن دور الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية و مدى تأثنًىا على بناء القرار الاداري. -

 / الفرضيات:5

 من خلال ما سبق يدكن طرح الفرضية العامة :

 الفعالية التنظيمية لادارة الرياضية لذا دور فعال في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري  -

 الفرضيات الجزئية : -
 .ان تسطنً الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دور ايجابي في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري 
 ايجابي. ملية اتخاذ القرار عملية ذات معنىالرياضية يجعل من ع وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة 
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 خلاصة:

في ختام ىذا الفصل و الذي تحدثت فيو عن الاطار العام للدراسة ثم التطرق الى الكلمات الدالة في الدراسة كالادارة    
ىل الفعالية التنظيمية الرياضية و الفعالية التنظيمية بعد ذلك تناولت اشكالية الدراسة و طرح التساؤل العام الدتمثل في : 

 في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري ؟ للادارة الرياضية لذا دور فعال

 .ثم تطرقت الى اىداف الدراسة و اهميتها و في الاخنً تناولت فرضيات الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة  



 
 

 الفصل الثالث
الإجراءات  

 الميدانية للدراسة
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 تمهيد:

الدراسة الاستطلاعية و التي  إلىالديدانية للدراسة ،و الذي سيتم التطرق فيو  للإجراءاتفي ىذا الفصل من بحث خصص 
البحث الديدانية و كذا التأكد من صلاحية الأداة  لإجراءاتبواسطتها نعرف مدى توافق و ملائمة ميدان الدراسة 

الدستخدمة في جمع البيانات  الأدواتالدنهج الدتبع في الدراسة ،و  فيالدستخدمة و الصعوبات التي قد تعتًضنا ،ثم نتطرق 
 التطبيق الديداني للأداة . إلىالإجراءاتنتطرق  الأختَو الدعلومات ،وفي 
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 الدراسةالاستطلاعية:1-

 إلىالدراسة الديدانية فهي تهدف  أثناءإجراءيتبعها  أنالخطوات التي ينبغي للباحث  أىمتعد الدراسات الاستطلاعية من 
 (:7،ص2102)بابا عربي لطيفة ،الأساسيةفي الدراسة  الأخطاءجعل الطالب بعيدا عن الوقوع في 

 الأسئلةالشباب و الرياضة حيث قمت بطرح بعض  مديريةمقر  إلىدراسة قمت بزيارة ميدانية قبل الشروع في ىذه ال  
 .الرياضية و اتخاذ القرار الإدارةبالفعالية التنظيمية و التي تتعلق 

 المجال الزمني :-

كانت البداية بالجانب النظري حيث قمت من   جانفيإلى غاية اواخر شهر افريلانطلقت في انجاز دراسة بداية شهر 
 الرياضية و اتخاذ القرار. الإدارةالفعالية التنظيمية و خلالذا بجمع الدعلومات الدتعلقة حول 

 المجال المكاني :-

 .مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة 

على متغتَين اولذما الدتغتَ الدستقل و أن اي موضوع من الدواضيع الخاضعة للدراسة يتوفر ضبط متغيرات الدراسة: -
 الآخر الدتغتَ التابع.

الإدارة أن الدتغتَ الدستقل ىو عبارة عن السبب في الدراسة ، وفي دراستنا الدتغتَ الدستقل ىي المتغير المستقل:  -أ
 الرياضية.

 ي.اتخاذ القرار لدى القائد الإدار ىو نتيجة الدتغتَ الدستقل وىو المتغير التابع:  -ب

 المنهج المتبع في الدراسة :2-

ىو الخيط غتَ الدرئي الذي يشد البحث من بدايتو حتى نهايتو قصد  أوالذدف الدطلوب  إلىالدنهج ىو الطريق الدؤدي 
 .النتائج إلىالوصول 

اعتمد على  فأنتٍالتي طرحتها  الإشكاليةو نظرا لطبيعة الدوضوع الذي تناولتو في دراستنا ،و قصد تحليل النتائج و دراسة 
 (>1،ص2112)عبد الجواد بكر ،كلاهما معا   أوالجداول الكمية  أوالدنهج الوصفي الذي يختص بجمع البيانات و التقارير 

الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفهاوصفا دقيقا و يعبر عنها تعبتَا كيفيا  أوو الدنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع   
و درجات  النظرةالثاني فيعطيها و صفا رقميا يوضح مقدار ىذه  إمانا ظاىرة و يوضح خصائصها يصف ل فالأولو كميا 

 . الأخرىارتباطها مع الظواىر الدختلفة 
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لدراسة التي ينقصها القدر الكافي من الدعارف استخدام ىذا الدنهج من اجل فتح لرالات جديدة  إلىو يلجا الباحث   
وضع  أوقيقة و تفصيلية عن عناصر الظاىرة لدوضوع البحث التي تفيد  في تحقيق فهم لذا معرفة د إلىوىو يريد التوصل 

 مستقبلية خاصة بها . إجراءات

 مجتمع و عينة الدراسة :3-

عليها النتائج ذات العلاقة بالدشكلة  إلىأنيعممالمجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث مجتمع الدراسة :"1-3-
 (20،ص2112، إبراىيمعلي  إبراىيم)و المجتمع الدقصود في دراستنا ىو مديرية الشباب و الرياضة "الددروسة 

 عينة الدراسة :2-3-

تعميمات لظاىرة  إلىالبعض من الجميع في لزاولة الوصول  أوجزء من الكل  أنهاالعينة على  إلى=ينظر تعريف العينة -
 .معينة 

لم  إيإننانتائج الأكثر دقة و موضوعية و مطابقة للواقع قمنا باختيار عينة بحثنا بطريقة عشوائية  إلىحرصت على الوصول 
 مميزات و ذلك لسببتُ = أونخص العينة بأي خصائص 

غتَ التي  أخرىصفات  أوإعفاءأوتدييز  أواعتبارات  تأخذإيلأنها لا  الإفراد*العينة العشوائية تعطي فرصا متكافئة لكل 
 البحثحددىا 

 (;8،ص:>>0)ختَ الدين علة عويس ،*العينة العشوائية لكونها ابسط طرق اختيار العينات 

 .مقتصد بمديرة الشباب و الرياضة أولزاسب  أوموظف 21 و تتكون من العينة:أفراد ضبط

 جمع البيانات و المعلومات : أدوات4-

رئيسية لجمع البيانات الكلية عن  أداةبالدوضوع من كل جوانبو تم استخدام استمارة الاستبيان التي تعد  الإحاطةمن اجل 
 الدتًابطة بطريقة منهجية . الأسئلةوىي لرموعة من  الأشخاصوقائع لزدودة وعدد كبتَ نسبيا من 

وع معتُ تم وضعها في استمارة ترسل الدرتبطة حول موض الأسئلة=لرموعة من  بأنهاو كذلك تعرف استمارة الاستبيان 
 إلىالواردة فيها و بواسطتها يدكن التوصل  أجوبةالأسئلةتسليمها باليد تدهيدا للحصول على  أوالدعنيتُ بالبريد  للأشخاص

من معلومات متعارف عليها لكنها غتَ مدعمة بحقائق ،و يعرف كذلك على انو  التأكدحقائق جديدة عن الدوضوع و 
) عبد الجواد بكر البيانات الدتعلقة بموضوع البحث العلمي عن طريق الاستمارة يجري تعبئتها من قبل الدستجيب لجمع  أداة

 (>1،ص2112،

 .منها للمحور الثاني;و الأولمنها للمحور  ;سؤال مغلق 09تحتوي استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة على 
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 حساب الشروط السيكومترية للأداة:-4

 إداريتُ ;1عينة الدراسة الاستطلاعية 

قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي للأداة ، و ىذا ما سيتم توضيحو في  صدق الأداةلدعرفة .الصدق: 1-4
 ما يلي=

 حساب الارتباط بتُ درجة كل سؤال و الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو= أ.

 المحور الأول :

 يوضح حساب الارتباط بتُ درجة كل سؤال و الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو للمحور الأول (2الجدول رقم) 

رقم 
 السؤال

 نص السؤال
معامل الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية للمحور
 1**860, بعبارة واضحة الدعتٌ والدفهوم الأىدافيتم صياغة  10

12 
الدوضوعة دون النظر  الإجراءاتالإداريةبفعالية عن طريق  الأىدافتتحقق 

 إلىالدسئولتُ

,837**1 

 1**680, الالتزام الروتيتٍ باللوائح و القوانتُ في الذيئة التي اعمل بها 10
 1**707, الأىدافبتنفيذ دوري في توضيح  أقوم 17
 1**671, للإمكانياتالدوضوعة للهيئة في الوقت الحاضر مناسبة  الأىداف 18
 1**586, الذيئة لزددة بطريقة يدكن قياسها فأىدا 19

1: 
المحددة ىو لرال الاىتمام الرئيسي للعاملتُ  الأىدافالانجاز وتحقيق 

 بالذيئة

,697**1 

 1**610, الذيئة أىدافىناك معوقات نحو تحقيق  08
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 المحور الثاني :

 حساب الارتباط بتُ درجة كل سؤال و الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو للمحور الثاني ( 0الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 نص السؤال
معامل الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية للمحور

الرياضيتُ الدشاركة في  للأخصائيتُفي الذيئة التي اعمل بها  الدسئولتُيتيح  10
 وضع الخطط بما يحقق فعالية تنفيذىا 

,924**1 

12 
الدنبثقة في  الأىداففي الذيئة التي اعمل بها في تحديد  الدسئولتُيشار 

 وضع الخطة 

,527*1 

10 
تهتم الذيئة بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في الدواعيد المحددة 

 مسبقا 

,796**1 

تعتمد السياسات الدوضوعة من قبل الذيئة بالدرونة بحيث تسمح بوضع  17
 تغيتَ  إيالخطط البديلة في حالة حدوث 

,477*1 

 1**739, تعتمد السياسات على تنمية وتدريب العاملتُ بالذيئة 18
 1**898, الدتاحة  الإمكانياتلدي القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء  19

1: 
لدواجهة التقدم العلمي  الإداريتعمل الذيئة على تحديد النظام 

 والتكنولوجي 

,630**1 

 1*555, الدصادفة أو الخطط وادرسها بدقة ولا اترك شيئا للحظ  أضعدائما  إنتٍ ;1
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 حساب الارتباط بين كل محور و الدرجة الكلية للاستبيان : - ب

 كل لزور و الدرجة الكلية للاستبيان  الارتباط بتُيوضح:(17الجدول رقم )

معامل الارتباط مع الدرجة  عدد الفقرات المحور
 الكلية للاستبيان

 1**950, ;1 المحور الأول
 1**958, ;1 المحور الثاني

 

مع الدرجة الكلية  إحصائيا(نلاحظ أن جميع أسئلة الاستبيان ترتبط ارتباط دال 2( و الجدول رقم )0من الجدول رقم )
( أن جميع لزاور الاستبيان ترتبط مع الدرجة الكلية  0للمحاور التي تنتمي إليها ، و نلاحظ أيضا من الجدول رقم )

 .للاستبيان ، و منو فإن الاستبيان يتمتع بالصدق 

 .الثبات :2-4

 طريقة ألفا كرونباخ ، و كانت النتيجة كما يلي=  بإتباعو للتأكد من ثبات الاستبيان قمنا طريقة ألفا كرونباخ :

 يوضح درجة الثبات (8الجدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 7431, ;1 الأول 
 8541, ;1 الثاني
 8921, 09 الكلي

 

، و  (2>;.1( نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ للاستبيان ككل كانت عالية جدا حيث بلغت قيمة )7من الجدول )
( ،و 87;.1( بينما بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحور الثاني قيمة )70:.1بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول قيمة)

 ىي قيم جيدة تؤكد لنا أن الاستبيان يتمتع بثبات عال .
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 : للأداةالتطبيق الميداني  إجراءات-5

الى مديرية 2109 افريل 12مديرية الشباب و الرياضة توجهت بتاريخ  لدوظفيبعد توزيع استمارة الاستبيان الدوجهة   
 الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة 

 : الإحصائية الأساليب-6

حيث تضمنت الدعالجة 22نسخة  spssالإحصائيةباستخدام برنامج الحزم  الإحصائيةتدت معالجة البيانات 
 التالية = الأساليبالإحصائية

الدراسة التي  أبعادالتكرارات و النسب الدئوية لوصف خصائص لرتمع الدراسة و لتحديد الاستجابة تجاه لزاور و -
 الأداةتضمنتها 

 الأداة(للوقوف على مدى ثبات alpha cronbach-معامل الثبات )ألفاكرونباخ-

 الدستقلة و التابعة الدتغتَتربيع "للمطابقة بتُ  اختبار"كا-
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 = الخلاصة

 تعرضوالدراسة الاستطلاعية و التي قمنا بها لدديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسلة و كذلك  إلىتطرقت في ىذا الفصل   
الدنهج الدتبع في دراستنا وىو الدنهج الوصفي بعد ذلك تكلمت عن  تناولولدراسة كذلك  ألزمانيللمجالتُ الدكاني و 

و  للأداةالتطبيق الديداني  إلىإجراءاتجمع البيانات و الدعلومات وىي الاستبيان ثم  لأدواتلالمجتمع و عينة الدراسة ثم 
 . الأساليبالإحصائية

 

  



 
  

 الفصل الرابع
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 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة: -1

 تحليل نتائج المحور الأول:1-1

 .يتم صياغة الاهداف بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم:(11)السؤال رقم

 الغرض من السؤال:

 :(06)الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 25,0% 5 لا

56.2 666 2655 .6.2 .5 
 6666 15,0% 3 أحيانا
 6666 60,0% 12 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوا بأنصياغة الأهداف  60,0%إداري أي ما يعادل نسبة  05( نلاحظ بأن 6.من خلال الجدول رقم )6
بأنصياغة الأهداف 25,0%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.تتم بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم، بينما أجاب 

بأنصياغة  15,0%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  ..أحيانا ما تتم بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم ، و أجاب 
و هي أكبر   666المحسوبة نجدها بلغت قيمة  ²الأهداف لا تتم بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم ، و بالنظر إلى كا

، و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²من قيمة كا
 ضحة الدعنى والدفهومأكبر تكرار ، أي أنصياغة الأهداف تتم بعبارة وا
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 تتحقق الاهداف بفعالية عن طريق الاجراءات الادارية الدوضوعة دون النظر الى الدسؤولن10:6ٌالسؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 20,0% 4 لا

56.2 36. 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 55,0% 11 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوا بأنالأهداف تتحقق  55,0%إداريأي ما يعادل نسبة  00( نلاحظ بأن 6.من خلال الجدول رقم ) 
إدارينٌ أي ما يعادل  2.بفعالية عن طريق الاجراءات الادارية الدوضوعة دون النظر الى الدسؤولنٌ، بينما أجاب 

بأنالأهداف أحيانا ما تتحقق بفعالية عن طريق الاجراءات الادارية الدوضوعة دون النظر الى 25,0%نسبة 
بأنالأهداف لا تتحقق بفعالية عن طريق  20,0%ا يعادل نسبة إدارينٌ أي م 3.الدسؤولنٌ، و أجاب 

و هي   666المحسوبة نجدها بلغت قيمة  ²الاجراءات الادارية الدوضوعة دون النظر الى الدسؤولنٌ، و بالنظر إلى كا
ية ، و بالتالي نستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ 2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²أقل من قيمة كا

 لصالح أكبر تكرار 6
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 6الالتزام الروتيني باللوائح و القواننٌ في الذيئة التي اعمل بها :10السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 10,0% 2 لا

5622 566 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 65,0% 13 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوابأنهم يلتزمون التزاما روتينيا  ,65%إداريأي ما يعادل نسبة  .0( نلاحظ بأن  0.من خلال الجدول رقم )
بأنهم أحيانا 25,0%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.باللوائح و القواننٌ في الذيئة التي يعملون بها، بينما أجاب 

ما يلتزمون التزاما روتينيا باللوائح و القواننٌ في الذيئة التي يعملون بها ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
المحسوبة  ²، و بالنظر إلى كا لا يلتزمون التزاما روتينيا باللوائح و القواننٌ في الذيئة التي يعملون بها بأنهم%10

، و بالتالي نستنتج أنه توجد  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أكبر من قيمة كا 566 نجدها بلغت قيمة
الإدارينٌ يلتزمون التزاما روتينيا باللوائح و القواننٌ في الذيئة فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أن

 6التي يعملون بها
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 اقوم بتنفيذ دوري في توضيح الأهداف10:6السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 10,0% 2 لا

5622 566 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 65,0% 13 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوابأنهم يقومون بتنفيذ دورهم  ,65%إداريأي ما يعادل نسبة  .0( نلاحظ بأن 5.من خلال الجدول رقم ) 
بأنهم أحيانا ما يقومون بتنفيذ دورهم 25,0%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.في توضيح الأهداف، بينما أجاب 

بأنهم لا يقومون بتنفيذ دورهم في توضيح 10%في توضيح الأهداف ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أكبر من قيمة كا 566بة نجدها بلغت قيمة المحسو  ²الأهداف ، و بالنظر إلى كا

، و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أن الإدارينٌ يقومون  2655
 بتنفيذ دورهم في توضيح الأهداف6
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 الحاضر مناسبة للامكانيات  6الاهداف الدوضوعة للهيئة في الوقت :10السؤال رقم  

 :11الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 15,0% 3 لا

56.2 560 2655 .6.2 .5 
 6666 65,0% 13 أحيانا
 6666 20,0% 4 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوابأن الاهداف الدوضوعة  ,65%إداريأي ما يعادل نسبة  .0( نلاحظ بأن  .0من خلال الجدول رقم )
إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  3.للهيئة في الوقت الحاضر أحيانا ما تكون مناسبة للإمكانيات، بينما أجاب 

إدارينٌ أي ما يعادل  ..بأن الاهداف الدوضوعة للهيئة في الوقت الحاضر مناسبة للإمكانيات، و أجاب %20
المحسوبة  ²بأن الاهداف الدوضوعة للهيئة في الوقت الحاضر غنً مناسبة للإمكانيات، و بالنظر إلى كا15%نسبة 

، و بالتالي نستنتج أنه توجد  2655مة المجدولة التي بلغت قي ²و هي أكبر من قيمة كا 560نجدها بلغت قيمة
فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أنالاهداف الدوضوعة للهيئة في الوقت الحاضر أحيانا ما تكون 

 مناسبة للإمكانيات6
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 اهداف الذيئة لزددة بطريقة يمكن قياسها10:6السؤال رقم  

 :11الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 25,0% 5 لا

5652 562 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 50,0% 10 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوابأن اهداف الذيئة لزددة  50%ما يعادل نسبةإداريينأي .0( نلاحظ بأن 00من خلال الجدول رقم ) 
لزددة أحيانا ما تكون بأن اهداف الذيئة 25%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.بطريقة يمكن قياسها، بينما أجاب 

اهداف الذيئة لا تكون لزددة بطريقة بأن 25%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.بطريقة يمكن قياسها، و أجاب 
المجدولة التي بلغت قيمة  ²من قيمة كا أقلو هي  562المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²و بالنظر إلى كا،  يمكن قياسها

 6توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار لا ، و بالتالي نستنتج أنه  2655
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 بالذيئة6الانجاز وتحقيق الاهداف المحددة هو لرال الاهتمام الرئيسي للعاملنٌ :10السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 15,0% 3 لا

563. 365 2655 .6.2 .5 
 6666 30,0% 6 أحيانا
 6666 55,0% 11 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوابأن الانجاز وتحقيق الاهداف 55%إداريأي ما يعادل نسبة00( نلاحظ بأن 05من خلال الجدول رقم ) 
بأن الانجاز 30%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  6.المحددة هو لرال الاهتمام الرئيسي للعاملنٌ بالذيئة، بينما أجاب 
إدارينٌ أي  ..رئيسي للعاملنٌ بالذيئة ، و أجاب وتحقيق الاهداف المحددة أحيانا ما يكون هو لرال الاهتمام ال

بأن الانجاز وتحقيق الاهداف المحددة لا يكون هو لرال الاهتمام الرئيسي للعاملنٌ بالذيئة ، 15%ما يعادل نسبة 
، و  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أقل من قيمة كا 365المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²كاو بالنظر إلى 

 نستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار 6 بالتالي
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 هناك معوقات نحو تحقيق اهداف الذيئة10:6السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 10,0% 2 لا

562. 666 2655 .6.2 .5 
 6666 30,0% 6 أحيانا
 6666 60,0% 12 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أجابوابأنه هناك معوقات نحو  60%إداريأي ما يعادل نسبة  05( نلاحظ بأن .0من خلال الجدول رقم ) 
بأنه أحيانا ما تكون هناك معوقات نحو 30%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  6.تحقيق اهداف الذيئة ، بينما أجاب 

بأنه لا توجد هناك معوقات نحو تحقيق اهداف 10%تحقيق اهداف الذيئة ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أكبر من قيمة كا 666بة نجدها بلغت قيمةالمحسو  ²الذيئة ، و بالنظر إلى كا

، و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أنه هنالك معوقات نحو  2655
 تحقيق اهداف الذيئة6
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 تحليل نتائج المحور الثاني:0 -1

الرياضينٌ الدشاركة في وضع الخطط بما يحقق  للأخصائينٌيتيح الدسؤولنٌ في الذيئة التي اعمل بها :11السؤال رقم  
 فعالية تنفيذها6

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 25,0% 5 لا

5652 562 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 50,0% 10 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

مسؤوليهم يتيحون أجابوابأن  50%أي ما يعادل نسبةينإداري .0( نلاحظ بأن 03من خلال الجدول رقم ) 
إدارينٌ أي ما يعادل  2.، بينما أجاب  للأخصائينٌ الرياضينٌ الدشاركة في وضع الخطط بما يحقق فعالية تنفيذها

مسؤوليهم أحيانا ما يتيحون للأخصائينٌ الرياضينٌ الدشاركة في وضع الخطط بما يحقق فعالية بأن 25%نسبة 
مسؤوليهم لا يتيحون للأخصائينٌ الرياضينٌ بأن 25%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.، و أجاب تنفيذها

و هي أقل من  562المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²، و بالنظر إلى كافعالية تنفيذهاالدشاركة في وضع الخطط بما يحقق 
، و بالتالي نستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²قيمة كا
 تكرار 6
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 الدسؤولنٌ في الذيئة التي اعمل بها في تحديد الاهداف الدنبثقة في وضع الخطة6 كيشار :10السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 5,0% 1 لا

56.. 560 2655 .6.2 .5 
 6666 60,0% 12 أحيانا
 6666 35,0% 7 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

أحيانا ما يشار أجابوابأنه 60%إداريأي ما يعادل نسبة  05( نلاحظ بأن  02من خلال الجدول رقم )
بأنه 35%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  6.، بينما أجاب الدسؤولنٌ في تحديد الاهداف الدنبثقة في وضع الخطة

بأنه لا 5%أي ما يعادل نسبة  إداري واحد، و أجاب  الدسؤولنٌ في تحديد الاهداف الدنبثقة في وضع الخطةيشار 
و  560المحسوبة نجدها بلغت قيمة  ²، و بالنظر إلى كايشار الدسؤولنٌ في تحديد الاهداف الدنبثقة في وضع الخطة 

، و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²هي أكبر من قيمة كا
 6الدسؤولنٌ أحيانا ما يشارون في تحديد الاهداف الدنبثقة في وضع الخطة لصالح أكبر تكرار ، أي أن
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 الدواعيد المحددة مسبقا6تهتم الذيئة بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في :10السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 15,0% 3 لا

5632 666 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 60,0% 12 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

الذيئة تهتم بتنفيذ أجابوابأن  60%إداريأي ما يعادل نسبة  05( نلاحظ بأن 06من خلال الجدول رقم ) 
 بأن25%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2.، بينما أجاب البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في الدواعيد المحددة مسبقا

إدارينٌ أي ما  ..، و أجاب الذيئة أحيانا ماتهتم بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في الدواعيد المحددة مسبقا 
، و بالنظر الذيئة لا تهتم بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في الدواعيد المحددة مسبقا بأن 15%يعادل نسبة 

، و بالتالي  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أكبر من قيمة كا 666المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²إلى كا
الذيئة تهتم بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أن

 بالخطة في الدواعيد المحددة مسبقا6
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قبل الذيئة بالدرونة بحيث تسمح بوضع الخطط البديلة في حالة تعتمد السياسات الدوضوعة من :10السؤال رقم  
 حدوث اي تغين6ً

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 10,0% 2 لا

5622 566 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 65,0% 13 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

السياسات الدوضوعة أجابوابأن  65%إداريأي ما يعادل نسبة  .0( نلاحظ بأن 06من خلال الجدول رقم ) 
إدارينٌ أي ما يعادل  2.، بينما أجاب من قبل الذيئة تسمح بوضع الخطط البديلة في حالة حدوث اي تغينً

السياسات الدوضوعة من قبل الذيئة أحيانا ما تسمح بوضع الخطط البديلة في حالة حدوث اي بأن 25%نسبة 
السياسات الدوضوعة من قبل الذيئة لا تسمح بوضع بأن 10%، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة تغينً 

و هي أكبر من قيمة  566المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²، و بالنظر إلى كاالخطط البديلة في حالة حدوث اي تغينً 
، و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ،  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²كا

 السياسات الدوضوعة من قبل الذيئة تسمح بوضع الخطط البديلة في حالة حدوث اي تغين6ًأي أن
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 تعتمد السياسات على تنمية وتدريب العاملنٌ بالذيئة10:6السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 5,0% 1 لا

566. 0.65. 2655 .6.2 .5 
 6666 30,0% 6 أحيانا
 6666 65,0% 13 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

السياسات تعتمد على أجابوابأن  65%أي ما يعادل نسبةإداري .0( نلاحظ بأن  00من خلال الجدول رقم )
السياسات أحيانا ما تعتمد بأن 30%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  6.، بينما أجاب تنمية وتدريب العاملنٌ بالذيئة

السياسات لا تعتمد على بأن 5%أي ما يعادل نسبة  إداري واحد، و أجاب العاملنٌ بالذيئةعلى تنمية وتدريب 
 ²و هي أكبر من قيمة كا .0.65المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²، و بالنظر إلى كا تنمية وتدريب العاملنٌ بالذيئة

صائية لصالح أكبر تكرار ، أي ، و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إح 2655المجدولة التي بلغت قيمة 
 السياسات الدسنًة تعتمد على تنمية وتدريب العاملنٌ بالذيئة6أن
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 لدي القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء الامكانيات الدتاحة10:6السؤال رقم  

 :10الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 25,0% 5 لا

5602 .66. 2655 .6.2 .5 
 6666 35,0% 7 أحيانا
 6666 40,0% 8 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

بأنه أحيانا ما 35%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  6.خطة العمل في ضوء الامكانيات الدتاحة ، بينما أجاب 
لديهم أجابوابأن  40%أي ما يعادل نسبةينإداري 0.( نلاحظ بأن  05من خلال الجدول رقم )تكون لديهم 

إدارينٌ أي ما  2.، و أجاب  القدرة على تعديل القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء الامكانيات الدتاحة
، و بالنظر إلى  بأنه ليس لديهم القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء الامكانيات الدتاحة 25%يعادل نسبة 

، و بالتالي  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أقل من قيمة كا .66.المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²كا
 دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار نستنتج أنه لا توجد فروق ذات 
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 تعمل الذيئة على تحديد النظام الاداري لدواجهة التقدم العلمي والتكنولوجي10:6  السؤال رقم

 :01الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 5,0% 1 لا

5622 560 2655 .6.2 .5 
 6666 35,0% 7 أحيانا
 6666 60,0% 12 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

الذيئة تعمل على أجابوابأن  60%إداريأي ما يعادل نسبة  10( نلاحظ بأن 01من خلال الجدول رقم ) 
إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  10، بينما أجاب تحديد النظام الاداري لدواجهة التقدم العلمي والتكنولوجي

إداري ، و أجاب الذيئة أحيانا ما تعمل على تحديد النظام الاداري لدواجهة التقدم العلمي والتكنولوجيبأن %35
 لا الذيئة تعمل على تحديد النظام الاداري لدواجهة التقدم العلمي والتكنولوجيبأن 5%أي ما يعادل نسبة  واحد
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،  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²بر من قيمة كاو هي أك 560المحسوبة نجدها بلغت قيمة  ²، و بالنظر إلى كا
الذيئة تعمل على تحديد النظام و بالتالي نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أن

 الاداري لدواجهة التقدم العلمي والتكنولوجي6

 

 

 

 

 

 

 

 الدصادفة6 أوانني دائما اضع الخطط وادرسها بدقة ولا اترك شيئا للحظ :10السؤال رقم  

 : 01 الجدول رقم

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
الحسا

 بي

 ²كا
المحسو 

 بة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6666 10,0% 2 لا

5622 566 2655 .6.2 .5 
 6666 25,0% 5 أحيانا
 6666 65,0% 13 نعم

 .5 %..0 .5 المجموع
 

بأنهم دائما ما يضعون أجابوا ,65%إداريأي ما يعادل نسبة  .0( نلاحظ بأن 50من خلال الجدول رقم ) 
إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  2، بينما أجاب الخطط و يدرسونها بدقة ولا يتركون شيئا للحظ أو الدصادفة

، و أجاب إدارينٌ أي  أحيانا ما يضعون الخطط و يدرسونها بدقة ولا يتركون شيئا للحظ أو الدصادفةبأنهم %25
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، و بالنظر بأنهم لا يضعون الخطط و لا يدرسونها بدقة و يتركون شيئا للحظ أو الدصادفة 10%ما يعادل نسبة 
، و بالتالي  2655المجدولة التي بلغت قيمة  ²و هي أكبر من قيمة كا 566المحسوبة نجدها بلغت قيمة ²إلى كا

الإدارينٌ دائما ما يضعون الخطط و  نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أكبر تكرار ، أي أن
 يدرسونها بدقة ولا يتركون شيئا للحظ أو الدصادفة6

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة نتائج الفرضيات:-0

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى : -0-1

ان تسطنً الاهداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دور ايجابي في عملية اتخاذ تتمحور الفرضية الأولى والتي مفادها
 6القرار للقائد الاداري

 يوضح النتائج الدمثلة لعبارات المحور الأول من استمارة الاستبيان الدوجهة إلى أفراد العينة( :00الجدول رقم)

القرار 
 الإحصائي

المحسو 0كا
 بة

 السؤال الاستجابة التكرار النسبة المئوية مستوى الدلالة

 
 دال

 
6.7 

 
0.05 

  نعم 05 %.6
 لا 2. 52% 0

 أحيانا . 02%
  نعم 00 22%   
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 5 لا 3 %.5 0.05 4.3 دالغنً 
 أحيانا 2 52%

 
 دال

 
9.7 

 
0.05 

  نعم .0 62%
 لا 5 %.0 .

 أحيانا 2 52%
 
 دال

 
9.7 

 
0.05 

  نعم .0 62%
 لا 5 %.0 3

 أحيانا 2 52%
 
 دال

 
9.1 

 
0.05 

  نعم 3 %.5
 لا . 02% 2

 أحيانا .0 62%
 

 غنً دال
 

 
2.5 

 
.6.2 

  نعم .0 .%2
 لا 2 %52 6

 أحيانا 2 %52
 

 غنً دال
 

4.9 .6.2 
 نعم 00 %55

6 
 لا . %15 

 أحيانا 6 %30

 6.2. 7.6 دال
 نعم 05 %60

 لا 6 %10 0
 احيانا 5 %30

 

( والذي يحتوي على النتائج الدمثلة لعبارات المحور الأول من استمارة 55من خلال الجدول رقم )الاستنتاج :
(   6.2.الاستبيان الدوجهة إلى أفراد العينة ،نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند حدود مستوى) 

را ايجابيا تسطنً الاهداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دو يجمعون على أن  معظم الادارينٌلصالح الإجابة بنعم ،أي 
 ويمكن إثبات ذلك من خلال :  في عملية اتحاذ القرار لدى القائد الإداري
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صياغة الاهداف بعبارة واضحة الدعنى الإدارينٌ يجمعون على ان اغلب تبنٌ لنا من خلاله أن (: 11السؤال)
 6( %.6وهذا من خلال الإجابة بنعم بنسبة )  .تلعب دورا ايجابيا في عملية اتخاذ القرار والدفهوم

بفعالية عن  تتحقق الاهدافاغلبية الادارينٌ تختلف آراؤهم حول ما إذا كانت أنتبنٌ لنا من خلاله (:10السؤال)
 لعدم وجود دلالة احصائية لصالح اكبر تكرار6وهذا  طريق الاجراءات الادارية الدوضوعة دون النظر الى الدسؤولن6ٌ

يلعب دورا بها  يعمل الإدارينٌ الالتزام الروتيني باللوائح و القواننٌ في الذيئة التي أنتبنٌ لنا من خلاله (:10السؤال)
 (6%62وهذا من خلال الإجابة بنعم بنسبة)عملية اتحاذ القرار لدى القائد الإداريايجابيا في 

وهذا من خلال دورهم في توضيح الاهداف اغلب الادارينٌ يقومون بتنفيذ أن تبنٌ لنا من خلاله  (:10السؤال) 
 6%)62 (الإجابة بنعم بنسبة

مناسبة  احيانا تكون الاهداف الدوضوعة للهيئة في الوقت الحاضرأن تبنٌ لنا من خلاله  (:10السؤال)
 %)62 (بنسبة بأحياناوهذا من خلال الإجابة للامكانيات

 (الإجابة بنعم بنسبة من خلال  بطريقة يمكن قياسها اهداف الذيئة لزددةأن تبنٌ لنا من خلاله  (:10السؤال)
2.(% 

الانجاز وتحقيق الاهداف المحددة هو لرال الاهتمام الرئيسي للعاملنٌ من خلال الجدول نلاحظ ان  (:10السؤال)
 6%)22 (وهذا من خلال الإجابة بنعم بنسبة  بالذيئة

وهذا من خلال الإجابة بنعم  تحقيق اهداف الذيئةناك معوقات نحو تبنٌ لنا من خلال الجدول انه(:10السؤال)
 6%).6(بنسبة  

، نستنتج أن الفرضية الأولى  0أسئلة من أصل  2و مما سبق و من خلال قيم كا تربيع التي كانت دالة في   
 لزققة6

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية : -0-0

من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ  أن وضع الخطط الدناسبة تتمحور الفرضية الثانية والتي مفادها
 القرار عملية ذات معنى ايجابي

 6يوضح النتائج الدمثلة لعبارات المحور الثاني من استمارة الاستبيان الدوجهة إلى أفراد العينة( :00الجدول رقم)

القرار المحسو 0كامستوى  النسبة المئوية التكرار الاستجابة السؤال
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 الإحصائي بة الدلالة
 
.0 

  %.2 .0 نعم
0.05 

 
2.5 

 
 25% 2 لا دالغنً 

 25% 2 أحيانا

 
.5 

  %2. 6 نعم
0.05 

 
9.1 

 
 % 2 0 لا دال

 % .6 05 أحيانا

 
.. 

  % .6 05 نعم
0.05 

 
6.7 

 
 % 02 . لا دال

 % 52 2 أحيانا

 
.3 
 

  % 62 .0 نعم
0.05 

 
566 

 
 % .0 5 لا دال

 % 52 2 أحيانا

 
.2 
 

  % 62 .0 نعم
0.05 

 
10.9 

 
 % 2 0 لا دال

 % .. 6 أحيانا

 
.6 

  % .3 0 نعم
0.05 

 
0.7 

 
 غنً دال
 

 % 52 2 لا

 % 2. 6 أحيانا

 
.6 

  % .6 05 نعم
0.05 

 
9.1 

 
 % 2 0 لا دال

 % 2. 6 أحيانا

 
.0 

  65% .0 نعم
 

0.05 
 

 
 
9.7 

 
 
 دال

 10% 5 لا
 25% 2 أحيانا
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( والذي يحتوي على النتائج الدمثلة لعبارات المحور الثاني من استمارة .5من خلال الجدول رقم )الاستنتاج :
(   6.2.الاستبيان الدوجهة إلى أفراد العينة ،نلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند حدود مستوى) 

وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل يجمعون على أن  افراد العينة ،أي أن  بنعملصالح الإجابة 
 ويمكن إثبات ذلك من خلال : .من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معنى ايجابي

 للأخصائينٌ الرياضينٌيتيحون  بها يعملونالدسؤولنٌ في الذيئة التي اغلب تبنٌ لنا من خلاله أن  (:11السؤال)
 6%).2 (بنسبة بنعمع الخطط بما يحقق فعالية تنفيذهاوهذا من خلال الإجابة الدشاركة في وض

وهذا  في تحديد الاهداف الدنبثقة في وضع الخطة يشاركون احيانا الدسؤولنٌتبنٌ لنا من خلاله أنه  (:10السؤال)
 6%).6 (بنسبة باحيانامن خلال الإجابة 

 بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في الدواعيد المحددة مسبقاتهتم الذيئة تبنٌ لنا من خلاله أن  (:10السؤال)
 6)%.6 (بنسبةنعموهذا من خلال الإجابة ب

السياسات الدوضوعة من قبل الذيئة تسمح بوضع الخطط البديلة في حالة تبنٌ لنا من خلاله أن  (:10السؤال)
 6%)62 (بنسبة نعمخلال الإجابة بوهذا من  حدوث اي تغينً

وهذا من خلال  السياسات تعتمد على تنمية وتدريب العاملنٌ بالذيئةتبنٌ لنا من خلاله أن  (:10السؤال)
 6%) 62 (بنسبةنعمالإجابة ب

القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء أن الإدارينٌ لديهم  من خلال الجدول نلاحظ (:10السؤال)
 6%) .3 (وهذا من خلال الإجابة بنعم بنسبة  الامكانيات الدتاحة

بأن الذيئة تعمل على تحديد النظام الاداري لدواجهة التقدم العلمي من خلال الجدول نلاحظ (: 10السؤال)
 %) .6 (بنسبة نعموهذا من خلال الإجابة بوالتكنولوجي

ط ويدرسونها بدقة ولا يتركون شيئا تبنٌ لنا من خلال الجدول أن الإدارينٌ دائما ما يضعون الخط (:10السؤال)
 6%) 62 (بنسبةنعموهذا من خلال الإجابة بللحظ أو الدصادفة 

في المحور  0أسئلة من أصل  6و من خلال ما سبق ، و انطلاقا من قيم كا تربيع التي كانت دالة احصائيا في   -
 ،نستنتج أن الفرضية الثانية لزققة6

 للدراسة قد تحققتا فإننا نستنتج أن الفرضية العامة لزققة6و بما أن الفرضيتنٌ الجزئيتنٌ 
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 استنتاجات عامة:1-

الرياضية وانعكاساتها على  للإدارة" الفعالية التنظيمية بعد عرض الدراسة النظرية والتطبيقية تحت عنوان        
وفي ضوء فروض ونتائج الدراسة ومن خلال الاستطلاع و الاستبيان الذي "  الإداريأسلوب اتخاذ القرار لدى القائد 

ان تسطير الاىداف في  ، وبناءا على نتائج البحث نستنتجقمت بو على اداريي مديرية الشباب والرياضة بالدسيلة 
الدناسبة من طرف الدؤسسة وضع الخطط الإداري كما ان لية اتخاذ القرار للقائد الدؤسسة الرياضية يلعب دور ايجابي في عم

 الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معنى ايجابي.

 اقتراحات وتوصيات :2-

  التي وجدت من اجلو الدؤسسات الرياضية وىو تطوير الدمارسة الرياضية والتكفل  الأساسيالحفاظ على الذدف
 ني و الدنطقي للمنشآت.وىذا من خلال التسيير العقلاباحتياجاتها من منشآت وىياكل 

  الود والاحترام. أساسوالدؤسسة الرياضية والذي يكون  أفرادخلق نوع من الانسجام في العمل بين لستلف 
  إلى  إضافةللمؤسسة الرياضية ،  الأساسيةالركيزة  لأنها الإطاراتخاصة فئة  فيهاالنظر  وإعادة بالأجورالاىتمام

 تشجيع تقديم الحوافز.
 و الدراسيم التي تنظم الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية لجعلها تتماشى مع التطورات  القوانينالنظر في  إعادة

 الحديثة.
  تنظيم تربصات ودورات تكوينية خارج الوطن لتجديد الدعارف وتداشيها مع الوضع الراىن للرياضة في العالم من

 حيث التسيير .
 ات وىذا للحد من التداخل في الصلاحيات .استقلالية في اتخاذ القرار  إعطاء 
  ينعكس سلبا على الدمارسة الرياضية . إلاوضع الصراعات والحسابات الشخصية جانبا ومن اجل 
  اللامبالاةو الابتعاد عن سياسة التماطل . 
  ياضية.أىم الشروط في عملية التوظيف داخل الذيئات الر  كأساسالعلمي   الدستوىاتخاذ الكفاءة و الفعالية و 
 . الاستفادة من تكنولوجيات الدول الدتقدمة 
  طرق العمل و الاىتمام بالتسيير الرياضي . تحيدتنظيم الدلتقيات والندوات العلمية بغرض 

 الآفاق المستقبلية :  3-

         . إجراء الدزيد من البحوث و الدراسات الديدانية حول الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية 
  الدزيد من البحوث و الدراسات الديدانية حول اتخاذ القرار في الدؤسسات الرياضية.إجراء 
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  للإدارة الرياضية وانعكاساتها على أسلوب اتخاذ القرار لدى القائد الإداري. لفعالية التنظيميةا : عنوان الدراسة

: ف الدراسةاهدأ  
  العلاقة بين الفعالية التنظيمية وعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري .محاولة معرفة 
  لرياضية في الجزائر .ا الإداراتالرياضية وخاصة  للإدارةوضع اطار عام مقتًح لدراسة الفعالية التنظيمية 

 ؟ الإداري ىل الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية لذا دور فعال في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد  مشكلة الدراسة :
 التساؤلات الجزئية:

 ئد الاداري؟ىل تسطير الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دورا ايجابيا في عملية اتخاذ القرار للقا 
 ٌايجابي؟-ىل وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معت 

 فرضيات الدراسة :
 .دارة الرياضية لذا دور فعال في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري لاالفعالية التنظيمية لالفرضية العامة :

 الفرضيات الجزئية :
 .ان تسطير الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دور ايجابي في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري 
 .وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معتٌ ايجابي 

 اجراءات الدراسة :
 في مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة اداري 20عشوائية متكونة من  : العينة. 
 :اجريت ىذه الدراسة على مستوى مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة المجال المكاني 
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 .استمارة الاستبيان قدمت للاداريين في مديرية الشباب و الرياضة  الادوات المستخدمة في البحث :
  النتائج المتوصل اليها :

اتيجيات للوصول إليها.أن الإداريين يقومون بتنفيذ دورىم في توضيح الأىداف حتى يسهل تحقيقها و تسطير الخطط و الاستً  -  
 تسطير الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دورا ايجابيا في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري ان-
 ايجابي-وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معتٌ ان-
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 والاقتشاحاخ الاستُتاجاخانفصم انخامس : 

 

 : انباحثت إنيها حىصهج انخي انىخائج أهم مه

 :  أهمها انخىصياث مه نهؼذيذ انباحثت حىصهج

 

  الحفاظ على الذدف الأساسي التي وجدت من اجلو الدؤسسات الرياضية وىو تطوير الدمارسة الرياضية والتكفل باحتياجاتها
 و الدنطقي للمنشآت.من منشآت وىياكل وىذا من خلال التسيير العقلاني 
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 تقديم الحوافز.
 لقوانين و الدراسيم التي تنظم الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية لجعلها تتماشى مع التطورات الحديثة.إعادة النظر في ا 
  تنظيم تربصات ودورات تكوينية خارج الوطن لتجديد الدعارف وتداشيها مع الوضع الراىن للرياضة في العالم من حيث

 التسيير .
 د من التداخل في الصلاحيات .إعطاء استقلالية في اتخاذ القرارات وىذا للح 
 . وضع الصراعات والحسابات الشخصية جانبا ومن اجل إلا ينعكس سلبا على الدمارسة الرياضية 
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Résumé :  
Titre de l'étude: l'organisation de gestion de sports d'efficacité et de son impact sur la 

méthode de prise de décision au responsable administratif. 

Objectifs de l'étude: 

 •essayer de comprendre la relation entre l'efficacité organisationnelle et processus de 

prise de décision par le responsable administratif. 

 •élaborer une proposition-cadre général pour l'étude de l'efficacité organisationnelle pour 

la gestion du sport et un privé départements de sport en Algérie. 



Problème Étude: Etes-administration des sports de l'efficacité organisationnelle contribué 

à tracer la véritable réalité du processus de prise de décision par le chef administratif? 

Questions partielles: 

 •Ne soulignent les objectifs de l'organisation du sport joue un rôle positif dans la décision 

du commandant de la procédure administrative? 

 •Ne vous mettez des plans appropriés par l'organisation sportive rend le processus de 

prise de décision dans un processus positif significatif? 

hypothèses: 

hypothèse générale: administration contribué à tracer la véritable réalité du processus de 

prise de décision par le responsable administratif des sports de l'efficacité de 

l'organisation. 

hypothèses partielles: 

 •soulignent que les objectifs de l'organisation du sport joue un rôle positif dans la décision 

du commandant de la procédure administrative. 

 •Élaborer des plans appropriés par l'organisation sportive rend le processus de prise de 

décision dans un processus positif significatif. 

Les mesures de l'étude: 

 •Exemple: Random composé de 20 Jeunesse administrative et du Sport à la compétence 

de la Direction liquéfiés. 

 •champ spatial: Cette étude a été réalisée au niveau de la Direction de la Jeunesse et des 

Sports du mandat de liquéfiés 

 •sphère temporelle: L'étude a été réalisée au cours de la période du 02 Janvier à 25 Avril 

2016 

 •Méthodologie: utilisation approche descriptive, car il le mieux adapté pour un des sujets 

d'étude et soumis à une analyse rigoureuse 

Les instruments utilisés dans la recherche: questionnaire soumis aux administrateurs de la 

Direction de la Jeunesse et des Sports. 

Les résultats de référence obtenus: 

- Que les administrateurs mettent en œuvre leur rôle dans la clarification des objectifs si 

facilement obtenus et soulignent les plans et les stratégies pour les atteindre. 

Doit souligner les objectifs de l'organisation du sport joue un rôle positif dans la décision 

du commandant de la procédure administrative 

Doit élaborer des plans appropriés par l'organisation sportive rend le processus de prise 

de décision dans un véritable processus positif 



Abstract 

Key words : 

Ce mémoire et contienne de trois « 03 » chapitre 

Chapitre 1: Contexte théorique et études antérieures 

Chapitre 2 : Cadre général pour l'étude 

Chapitre 3 : Procédures sur le terrain pour l'étude 

Chapitre 4 Résultats et discussion 

Chapitre 5 Conclusions et suggestions 

Résultat essentielle que le chercheure à conclue : 
 
 

 •Le maintien de l'objectif de base que je trouve pour lui sportives institutions est le 

développement de la pratique sportive et de veiller à leurs besoins des installations et des 

structures qui grâce à une gestion rationnelle et logique des installations. 

 •la création d'une sorte d'harmonie dans le travail entre les différents membres de 

l'organisation sportive, qui est la base de l'amitié et le respect. 

 •attention aux salaires et à reconsidérer la catégorie spéciale des pneus, car ils sont le 

fondement de l'institution du sport, ainsi que pour encourager la fourniture d'incitations. 

 •réexaminer les lois et les décrets qui régissent les ressources humaines dans l'organisation 

sportive pour les mettre en conformité avec les développements modernes. 

 •Organiser des Terpsat et des séances de formation en dehors de la maison pour le 

renouvellement des connaissances et qu'ils sont compatibles avec l'état actuel de ce sport 

dans le monde en termes de gestion. 

 •Donner l'autonomie dans la prise de décision et la réduction des chevauchements de 

compétences. 

 •Développer et conflits personnels de côté et ne représente que reflètent négativement sur la 

pratique sportive. 

 •Restez à l'écart de la politique de la procrastination  

 

 

et l'indifférence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

عهىو وتقُُاخ انُشاطاخ انثذَُح وانشَاضُح :انًعهذ – كهُح  

انلاداسج وانتسُُش انشَاضٍقسى :  

 

 stpsفٍ : انًاستش:يزكشج يكًهح نُُم شهادج 

                      اداسج وتسُُش سَاضٍ:تخصص : 

 انعُـــىاٌ 
داسج انشَاضُح واَعكاساتها عهً اسهىب اتخار انقشاس نذي انقائذ الاداسٌ انفعانُح انتُظًُُح نلا  

 إعذاد انطانة

 حاجٍ اتىتكش انصذَق 

22/00/2012تاسَخ انًُاقشح :  

: انسادج أياو نجُح انًُاقشح انًكىَح يٍ  

 .يششفا..........د/)انشتثح(............ يُجحٍ يخهىف -

 . سئُسا.......د/)انشتثح(.........تٍ سجى احًذ  -

 .عضىا..........أ/)انشتثح(...... تثاٍَ عهٍ  -

 .عضىا..........أ/)انشتثح(...... حًشَظ َىال  -

 

 2010/2012انسُح انجايعُح                                            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  Université * Mohamed Boudiaf * M’sila    

 

                                                                      

Faculté /Institut : InstitutSciences et techniques des activités                 physiques 

et sportives 

Département : gestion du sport 

 

                                                          

Mémoire 

           Présenter pour obtenir du diplôme de master   Spécialité :staps 

Option : Administration et gestion des sports 

SUJET : 

Organisationnelle gestion du sport de l'efficacité et de son impact sur le style de prise de décision au 

responsable administratif 

Par : 

Hadji aboubaker seddik 

Soutenu publiquement le :………………Devant le jury composé de : 

- Ben rjam ahmed(GRAD)………d………Président 

- Mendjhi makhlof GRAD)………d ………Rapporteur 

- Tabani ali (GRAD)…………a………Examinateur  

- Hemrit nawal (GRAD)………a………Examinateur  

 

Année :2015/2016 

. 



 جامعة الدسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسينً الرياضي

 بالمسيلة داريي مديرية الشباب و الرياضةإاستبيان موجه إلى 

 بعد التحية والتقدير:

شهادة الداستر في علوم هذه الاستمارة الديدانية تعد أداة بحث مهمة في دراستنا في إطار تحضنً أطروحة ضمن متطلبات 
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تحت عنوان:

 أسلوبعلى  وانعكاساتهاالرياضية  للإدارةالفعالية التنظيمية 

 الإداريالقرار لدى القائد  اتخاذ 

 "إداريي مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة"دراسة ميدانية على 

 

 

الأسئلة التي تتضمنها الاستمارة بعد القراءة الدتأنية,ونحيطكم علما أن الدعلومات لذا يرجى منكم الدساعدة بإجابتكم على 
 التي تدلون بها لن تستعمل إلا  لغرض علمي بحت.

 

      

 
 

 أمام الإجابة الدختارة.)×( ضع علامة  ملاحظة:

 مع خالص الشكر والتقدير لدساعدتكم.

 

 



 في الدؤسسة الرياضية يلعب دورا ايجابيا في عملية اتحاذ القرار لدى القائد الاداري . : ان تسطنً الاهدافالمحور الاول

 

 احيانا لا نعم العبارات

    يتم صياغة الاهداف بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم

تتحقق الاهداف بفعالية عن طريق الاجراءات الادارية الدوضوعة دون 
 النظر الى الدسؤولنٌ 

   

    مل بها عتالالتزام الروتيني باللوائح و القواننٌ في الذيئة التي 

    في توضيح الاهداف  كقوم بتنفيذ دور ت

    الاهداف الدوضوعة للهيئة في الوقت الحاضر مناسبة للامكانيات  

    اهداف الذيئة لزددة بطريقة يمكن قياسها 

المحددة هو لرال الاهتمام الرئيسي للعاملنٌ  الانجاز وتحقيق الاهداف
 بالذيئة 

   

    هناك معوقات نحو تحقيق اهداف الذيئة 

 

 

 

 

 

 



 وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معنى ايجابي . المحور الثاني:

 

للاخصائينٌ الرياضينٌ الدشاركة عمل بها تيتيح الدسؤولنٌ في الذيئة التي 
 في وضع الخطط بما يحقق فعالية تنفيذها 

   

عمل بها في تحديد الاهداف الدنبثقة في تالدسؤولنٌ في الذيئة التي  كيشار 
 وضع الخطة 

   

تهتم الذيئة بتنفيذ البرامج الزمنية الدوضوعة بالخطة في الدواعيد المحددة 
 مسبقا 

   

تعتمد السياسات الدوضوعة من قبل الذيئة بالدرونة بحيث تسمح بوضع 
 الخطط البديلة في حالة حدوث اي تغينً 

   

    تعتمد السياسات على تنمية وتدريب العاملنٌ بالذيئة

    القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء الامكانيات الدتاحة  كلد

لدواجهة التقدم العلمي  تعمل الذيئة على تحديد النظام الاداري
 والتكنولوجي 

   

ترك شيئا للحظ او تدرسها بدقة ولا تضع الخطط و تدائما  هل انت
 الدصادفة 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة :

  لفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية وانعكاساتها على أسلوب اتخاذ القرار لدى القائد الإداري.ا : عنوان الدراسة

: ف الدراسةاهدأ  

  العلاقة بين الفعالية التنظيمية وعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري .محاولة معرفة 
 الرياضية في الجزائر . الإداراتالرياضية وخاصة  للإدارةعام مقترح لدراسة الفعالية التنظيمية  وضع اطار 

 ؟ الإداري ىل الفعالية التنظيمية للادارة الرياضية لذا دور فعال في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد  مشكلة الدراسة :

 التساؤلات الجزئية:

  الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دورا ايجابيا في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري؟ىل تسطير 
 ايجابي؟-ىل وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معنى 

 فرضيات الدراسة :

 .الرياضية لذا دور فعال في رسم الواقع الحقيقي لعملية اتخاذ القرار من طرف القائد الاداري  دارةلاالفعالية التنظيمية لالفرضية العامة :

 الفرضيات الجزئية :

 .ان تسطير الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دور ايجابي في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري 
  اتخاذ القرار عملية ذات معنى ايجابي.وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية 

 اجراءات الدراسة :

 اداري في مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة 20عشوائية متكونة من  : العينة. 
 :اجريت ىذه الدراسة على مستوى مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة المجال المكاني 
 2002افريل22الى  جانفي02الدراسة خلال الددة الدمتدة من  اجريت: الزماني المجال 
 استعملت الدنهج الوصفي لانو الانسب لدثل ىذه الدواضيع و يخضع الدراسة الى التحليل الدقيق  المنهج المتبع: 

 .استمارة الاستبيان قدمت للاداريين في مديرية الشباب و الرياضة  الادوات المستخدمة في البحث :

  النتائج المتوصل اليها :

أن الإداريين يقومون بتنفيذ دورىم في توضيح الأىداف حتى يسهل تحقيقها و تسطير الخطط و الاستراتيجيات للوصول إليها. -  

 تسطير الاىداف في الدؤسسة الرياضية يلعب دورا ايجابيا في عملية اتخاذ القرار للقائد الاداري ان-

 ايجابي-وضع الخطط الدناسبة من طرف الدؤسسة الرياضية يجعل من عملية اتخاذ القرار عملية ذات معنى ان-


