Apdl) ahahaanall A yhall 4y seand)
bl il Ml el 35054

aluuiall - ol Zae Laia )y dbady) aslall S aluioll - alug, 2020 G20l

Université Mohamed Boudiaf - M’sila Université Mohamed Boudiaf - M'sila
" b4

.................... : Lol )
171735080187 : Jaill o,

~

Aladl axdaill cila Ala Baga B 4B g0

Alyeual) Faala Liilase Ay

J

f iaalall Balgdi Joit Alaga 5834

-

Jas g aalall @ awady g LaiaY) ale PR

s ogasal) al ) talas) e

Oty Caslaa e (e

QB Al s lac]

g any)

Pl il )

Oy ciglina o

Gliaa) siaa o o)

2023/2022 :salad) diud




KTy

iy Lol (39 ey daly el (o) e 35Lally iS) d e
syl s (3 Bskodl odn e by (s U1 b ek
S I ) Slgs s ahiads il agdl )8 oda 3 ST
!

g, S alsla) S,

el i U 3 el e IS s Gl e ST b 0T )



Oy S

colly 358l (sl iy sy S Jory 5o b VT SCadly e

ola le"’ d\,&}!\ AJ}:}.S ”Q.g...u}g J}L"u” :J.«,b\.é)\ )}:f..U\ ‘_;lgi
Q) Al gl aS™ ol Cygaly cagemgiy 4221559 ooy 3,5

sl Og3 &S 5501 23185 (535l amdl) cLiae]






A s ale IS5 el o salie Lele |y (i IS0 585 Agie il V) i g 5 Y
caallas Fing La dae o300 Aglaag oalaal Cladind Gyl e i agine yal aly )5S 8 )
pebais (el sl allal) e e Zpapa c5ats Ll bt A o aag a sl Lidlle Jalls (e
AT 050 Jlae e i ol st a0 =1 )

(Olanglly KA At luay Jiadl o Ly alali Y Sl Jadll e lae pal e adail lase IS Al
Ll Glally lEdl o cpebiadd) goine Jo elon yd (e o AY) c¥laall JU L 4l 6
Lo cailanines Al uanll & BlAN) (e 3 A asall aay ol il ) cmselanll CulluYly
Cleasill i Laslin) Hlay Jh dale dala ol Al aledl) Lagle€y f 2aadylly Glay Lk
abell o I aleall el alel) ) Aaladl 13S 5 ) o Lol Jasipe e asdeil) Jrad 30l
Faddell Auleall 5 o saliic) 0LE (he 53 ¢ el wlally V) Lelinit Sy Y el a g BLial) (5
LYy il (e laae

elad LIS oy o alal Sl g S bl ) il el ol aletl gl Al
B ¢ GupyXll a8 A8k Dhlate Gadll ezl dB (A calatlly Al Jia e diaa )
paall 28l 13 caxy e o ralad) eliadll Jals Lygaan aeladl Calldally dussgall oy Jelil)
ald) o dagshadll Clesiasall aal e da Bias Ll DLd ddiag anll ads Gl 53
oSl Basa Gpead e Waldie) Sy S il aal aal 9,5 apdiny 3 cApmalaldl dyaglanl
Lo 53] DA e @lldy clgila e sasa o GSaly Laa Gupyil) 2 30 US (e pd s aslal)
o ralal) llal) sac Luay ALES Fipaa Sgaly Cilina g il (pe 3aiaal) Daadyl) lyiil) A
e 4 g e sy cadlily calal) Cand) b Jelal) ahad g & ga il gabally )il Claiad
A 2 gally bl dageda Baa3y Glaa

slall alie Cabie Ly JJaad cjlia ) DS (e o) aileil) 6 30 dpanl o
Glajia s o Al il dabeiall LIKEY) de ) L 388 3¢l digalls Landpalls Zalal)
3 cdalgd) Auhall o3a dalladd ola A Liuh gonse (o Cuia (e Gl gty Loy o lall aail

a3 Al daals o Aul AV (gl cila cuila () bl 038 iy Ll




- -

4ad8a

tob L oliand gylaill Culall Al pad

Gl AISEY) sl aDIA (e iy cdadpall lall Y1 Olsie cadelag 1 dg¥) Juall) o
syl cilallacas aaas dnlad) calahall ) Zaleayl i)yl daeals calaal diudal

P e Auhall Joiwall o) dallas DA e &y cdiad)ll (lging olag 1 AB Juall) @
Caloal ol aleilly AidE)l) asgie) A ADIA (e Lyl 3l daale Olsieg J9¥) la cfinge
Gaaledl) dleal) daad)y e oldieV) Glyie <l ela S Gl e Wl (3 Al (Al
alaily L3l pailiad cafde alaie¥) Gilanly Al ciltliia) 4 Lol sy bliias el
(leenls (AN JSLially dalatl) A3ad)l) Baadal Llse ¢ ad)l

plall s i Basay (sinal (liuh gaasal plill i) dalladd sl AN Juadl) o
DA (e iy clajiad) Basag sasal) Olyins I ela ¢l finse o et AV sag ¢ Jlal)
sagall ) ¢ adl adaill Cilajie Baga asgia basall asgie skl Ayl Sladl) (e OS Aalles
Jsliig e Jall asleil) 335 juleay Calanl (lsiny SN Cnall Gty Lo Ll ¢(35al) dualall 24l
clal) adaill lajia sasa Glaun Calaal ¢ Jall ailaill s i 3asa Calaal) (0 JS 2N s

(il laay Anlally A1 AN ulee o lad) adail) 8 33580 Glaca

ca)all Al e ha¥) Glsie iad il Juaill dand b ela Sl calall 2abi e W

e Gkl 5 cAual) Glases ey i) dungie Glgins Jo¥) Gaasall el cfinne ) A iy

LY Al drala Ll aser Capail) 1) 2LVl cdualyall Lglasall clelay) ) 4Dls
alall adasil) Jel

)l 50 M ADA (e Uyt ity ciliball uadiy Jilat Gageads sla S Gl L
Z ) ) Ysas el jdll o o clilill audiy Jalad ) A8LSYL ¢ ) adaill o Uk 3
Adyall ol




Jo¥) Juadll

Auall alal) Uay)



Aapall alad) Loyl Js¥) Juadl

LIS oYl

£ la] jaans e i Ak Jia gd caainall 8 Glugall aal o 15 Vs daalall il
S bl e ) o s e laial) ledama (5 Al LT SIS (e die Bl s
2D Vs e o bl by Cagandlly ad¥) Jlsal s ady Alisa i) 3l aulalll b aaly Jaes
ALYy VL s laglaall 438 & g oluias S sl 3g8 A Claglaall juae a5 aa
cadlxill b 400 l) ASA i)

Lz b Al chyuril) pa el Jlall agleil) G glaia & laill sale) ) duld) dalall cijels )
ol iy alaill ()Y Jaaal) ) 4l Leans alaill gl JAaal) (e Jsatl) el sl 5iSIl) A5
((Ad)ll) g A aaleilly cany Lo seday palaill Adac 8 iyl Eaall A J il Lol
535 Olesal @ilgll Gyl e oapniy 4l el aleill Cilisnsse 4] o a2 138 ey
i) Al Lol 8 Adlal) (e AiSae Al ST cilaliial dulig el adail s i

Nl Aag @lly delud) Cyaa alall Candly el alail g U 8 i)l ¢ sunse o)) LS
Lyl S8 clgalasie sagas Mal) auleil) g Uad daldy eV laall paen 3 alladl laags Al dad i
Jents iy Jilus e alaie Yl elldy gl Uad il dubuadl oda 48 £l clalall e
el Ay lhaindy Lgilaie PA (e Fadde Baga Cilan) duiy gaalal) alllally J6LY o Jelal)

daal 21l e el Ll Layy el bl o Us 3 35 alatiad oy Jsall ) Uagiy Lo Vaag
O (Al COSA o el Holas o dapdll Cllall i Cus (Gl dall Bags (S5t o
Gl Gl agay Adled o puSaty Lae L ola¥) cailad) A Ledrinns Golull (8 lgie Jley
& Jsaall 1 g (Al Hoall Dl Al adine @il claaladl A 8 Jsaill ) dalad)
Leiind ) Glaalal) s S Calagl)  Tue g5 A Claaly 5asall (B

addail) cilajdia Baga B ALl Hga o Capell ) oda Wi g suin e Lindd Gas Le DA (1
SIS Al A0y U] Jhsas ola 3 cAdpcal) Aaala Ailare s ¢ Alal)

$alual) dnalay (Al addail) Gl ia Baga gﬁ A8aByl) ) ga Jiaky Lagd

e il) ALY (e A gene oyl Jiladll i i




Aapall alad) Loyl Js¥) Juadl

falinsall Aralay el el Ssuipe 3 Giad)ll jso Lo @

Palisall daalas Gl (sl Ayl dn d iSO H5350 Lo @
il 8l LG
il ol .1
Al el el adetll lagiesasa 3 0 i1l @
e 8l cilua,dl L2
Al Zaals Sy GUS 5 pndid )l e

Alially Gaela Ul alell Joanill (5ina s 36 S B s e ayl) (B )50 Baa )l gl oS3 @
dupal) calaal G

Aaad )l asals A Jladll Hoall ) Jgea gl Aslae sa Ayl o3a (ge Asiall owlu) Cangdl )

amy Lag il o) e s ilajiall 028 (g oo i) @816 (Gt ¢ Jlall aalatl) il jia Baga (8
A s (s 13y cclaglly Jadilly el adlail) dayy ) (sat Lae (JRlll Gsu (8 a0
Jladll jsall DS e il il 038 (o 3 3iusall Slussgally  Mall aaleill Cilisnsie G Jasdg 1) Gaess
Jasi ol il (5 AY) b Gl il ilise o) a8y callall dasi Loy Ziaall TunslsiSis daa )l
ledula sty dine Lo e Mall alal) Cilajin 335a 5 A Leage 13 c8ypkaiia ey alyy 38
Lpanll Calaal 3as ) Gillaall Al 8 gog Lae clgila de il liSy LgalalSa) (pe 32l

i) 8 Ao Laalls Lalasy)
dyal) darl :lay,

Ayl Jn e bl clagall o cV el CGalide (ue g3 sl ) )
sl Ll e Leinan ] dfiad) 48,50 o3a adindis cdadiall culaadll skl 40T lulS
Gleadl) deyus 480 Ll e Aalal) Glansall Lald apd) Gliwsall Cilise sldiel -
sl Jall s desiall
¢J25all FuaiaS ilardl) il Al oS Ayl aldie) ) dald) dalall 19 28 daji copelal




Aapall alad) Loyl Js¥) Juadl

tlayshais Lot o aSall hlna meaals allall Joo IS Gue (g3 aaslgiSill bl —

Aiiaal) claalal) iloas ) ey o1 eLgdity Analall i 3 Alisall dmdla 2 p53 —
e

cAdladlly 3o LI Haa Baga D Giledd and®d PUA (0 Qllall Gilieyy cilalia) b -
A8l clapal) slald

Al dafyd Ayl plpall By1a) (B AL gt lping A tAdda Aulsh daifa .1

2022/2021 «adlitias L5 (alil (e catlpial gl Ja e

Al paalially Caall Cum dgpiall a)sall 3 & Ayl e byl A Al oda Caags

)l gall 1) Cailda gy ibujlaa (A Loy Cupd LS ey yiall a)lgall Jlas A Lglndat lillaia g Aiad )l

Bl of Lt Gl G e il (olall 3al e Dkt A shal o3y

¢dgpiall 2l gall 3yla) lisjlany caillay IS e lgapantl duall canisig Agpdall 3)lgall 3)la) 8 )90
Azl Bl gl il g JS b Ayl Y1 e s ) iy

:‘EAUS\ Jsluall AR (e Alyall 534 4\:\]\5...’8;\ C)L (’:’5
Qa.u-&,d\ AJ\}AS\ SJHE Q,Au)l\ U9 9 La

Ol il o alaieWhg ¢ palali Gamy ihuall (g)lsadl 3 pall dgadaill duyall Dla (e

5 Y Cua ddopill a)gall 3aY ALl diay dad) o adiad Y W dawsd) ) ) W
pipll o Ol laall oladl) ey Lo Jaag a8l (G)kally jati 4580 lsall 3))y) il
fuanpal) O e i) lsal) Bl B e o dSHlsall sa cplalall (5 SA) angil e

AL LU 3 sally e S ymnmity el L ol i€ i L piall 3 )sall 50a] i) na

land B B Lagand) Lasdll' 1lsie cant el Al 1y g Al Analu Hhy Ay 2
e Cgalslly AVl ol e ldia) Glacall dsge Ayt Julad Bagall cilylhiieg 45d8 )

2021 glga «dg¥) 22l (70 alaal) (Jlas¥) 3aly SluaBy) A ciluasal




Aahyall alal) jUay) Js¥) Juadl

seadl gl e laa¥) lacall duwsar ¢ 3Y) diddy aniiy Jilad sa Al o2 (e Caagll G

o3 AICE] Chygnad Mg dpardll sagal) Culidliie gy Alaa) A)se e Uil (ol salgl) A

Bagall ulaal liagi Lolaia¥) Gladal) Aaipay Aiadyl) alais) JSy saa of ) idsa Al
tdae laiay) cldlaially o alaiBY) o)) (o JAIA) dagds agdl Ugas gl

s Ayl Lgilsy yie dusssall lalafia e e sty (i) &8 LJKEY) 020 e 4la2U

L) 1y ¢galiai®¥) Lalial) 4a il d5d)l Glajie cihag e 3508l 8 aalp s ) Jeasill

bl S dadial) Glesdl) saga ulee ssime e Wy o apdill gl o ac dsag

lgaalh Cang 32 Cligius 53y (0

Glathaally asliall yaad :lualu

o lslaall jlan Jipa dee Lol Lobpny (n ligh ciiad ) iy 320 llin byl .1
DS S g Cangy ehal) 13 Al Cilashaall Cilisuie agiy ¢ o)l JSAI ) gl JSa
cOpudieall il gleall jalias (e

Slo lasledl palas Jyead dlee il e 23yl ) Terry kun 2002 SIS gy5 kg
Cilawlal) L Aasdss o5 jie JSG ) AN geally cDlLaally il sally oSl Jia LSS cdsal)
ALl iy AN A1 e degena ) Claglaall Jygats (Bits) il Sl HUaill e 409)

Jlaannd) 53eaVs il e de sane Juiady dilead) o2

Jisaly peamy geie Ll e Zudll 1) ' Charlette bures 2004 oy caghls iy
2l alaill Y gplalil) aail) cpe e glaally el

b agedl sl el A Agiaged) 300 anpall g Y1 L) i) aball (Sa colhe K |
125 = 2001 <02 2aall ¢ Sladll algial) Aae "o gad Ayg doaly 1 i)

(ol 5yum Alaa ) 5 Lajeiety R olin] b bl Y A1y 539 (i A Lyt Spend
64 (= 03 2ax)




Aahyall alal) jUay) Js¥) Juadl

Dfingg Al Ak gl) 45Kl aila e 418 5 A aseid’ Douc Hodges " jaase zssn adig
Cilypall cMia : e ol S5 (335 danes o Gl (g SEl ggindll Jysatd olya) Aidil 4d
Sy 0S8 ) ey LAty cildashadally (Sl

by JS8 ) abld) Jysas dlee oo Odllis cu i) e calagleally CLaSall (s gald Gy
oseally psall o gl (atll Jysat ) i e sale dpadylls ilasbeall alas 8 55 gaSl) Ao sy
ol Dles e L g pladinly 48l bl ) Al DAl dsacagill o gulls A2 68l

Pslal) A3l e lempe (e (K5 ) gl

o Jsaal) Lib Jan Y A dlee of & hlim Aalull sl of padlan) oSag

I3 A Clasbeall jaae dagaty Gulall Gl (Sl clgilaly Ly 5N Gaspaill (o il sana

OSar Wye Liai (galiil) (il oy (Mg e g QY S8 ) gadis (585 Jass e 5l )
AN Glalall PIA e ade g3V

Jsll e cially Gually aall o ol sela)ll s o dalll L sasal) Al 3asad) .2

() s Sla ol sasngs 5358 5 280 355 (-.n) sl G s all “ jghata c) Uiy «Janlls
SO U5 G 2200l ala sasa SA Ny

Se e 1Ja Moy D s Baghy S35 aemd Al Bpalaall Lyl Aalll aaas s

Go omally s JAN Alay (Lt sl sp i) sl —olay s sasall Ble 3 Jaall) ol s

S Gadd Jadll § gl

Ale¥) daala ¢ LAY julaas lIKEY) 8 Ay Sleasla ol il sbead) Cilusie Jala iadyll caeal 75 2aalt
Sl ) &, www.researchgate.net..11 (= <2009 04 232l cculuhall and Aadlay) 2sew o
21:00 el e <2009

1z lb e oyl A e Ladyll lesgiuall 3 )l gl $padll GULSY Guied dihae deae Lol
46 a 2013 5010 cculayyailly 5y sl sasiall Ay el 45,30

135 (a3 ieia e 1414 dan 3.l cigym— jala (a1l el glad copall Jlaa shaie ol 3
417 Ga 2008 L 1 g 1. il Alle paleall Ayl Ball) anme (0y55als apaall 2 s aaf?




Aahyall alal) jUay) Js¥) Juadl

AT (o Cildalgay il A (ga 2227 ¢ 8D s o Aysalll AN U5l DA (e 525

ANVA 8 emad bl a3 Jals asall o GEY) o Guall Gifoade ading sela))l aic
Quld 5y 3 eVl ZlaYly ala®y) dle 8 Gl A sl asgid dadaal)
daa jeay Y il gy Mcilaalsall pe dilladl’ o 535l of (Philip Crosby) (g S
CalaaY ) (3 Leis (e i el adaluail e oy lialgall (e dae 4 Ciia 13 V) 335l

el oyl e 30 gl

ol adaill 8 535al) Aale (asady cpeail) Calins 1 Alad) anleil) Gila A Baga .3
sl ilimanyas Gpaliaalls malial) e 5 e A o el iy geailly 4 Sl lallaiall g gl L
O analy (9l Aada (555 Y ¢isigal) lall el G of Ll e g Aamaladl dnsall 8
Apylay Calldal) (35S0 by ya o Ly alaiaY) e draladl 3508 sy agdedl) 8 sasTisagall o) A
sl gabally SRl Gladind e ol 6% oy ¢ Feally (bl olusal ddle dag ye Gl
dnsab (3ady lads e 48 lly ASslas 33S8 Blal aelusSl ol lgilals ool L
72 sl
S o (G ) AlleaaY) cilially pailadll e desand el o lie e dllia LS
cihaally leally Adpmally g5y Ul Jaali e 308 Lasall o3 ()5S Gy Dpaslail] Laxdl) b
(el Cilaals cadlal Gad o a8 sadie grala sa (edlaels dlall Al g oL
2 satill ainall Calaal

IDETRIE Philippe, Conduire une Démarche Qualité, Paris: éditions d’organisation, 4 éme
édition, 1998/ 2001, P20.
(gmalal) LAY Zm s 1) 20l Bl A (3. oL 6 casS0 83y BISE] € 5 0 Byl i (50182
362 U= 2017 Gloa 23 2aal) caainally Gy asle dlas
(Jae¥1 513 & L) Alaall cdgilandal]l Claalall 8 ALLaD 3sal 3ol Culiglal adly caeal Caug 3y 5
251 4= 200648 ¢ SE alaall

9




A el



Aiady ) S Juadt)

gl

dapd CilS Lage oasay e Y 4 dee gl plall pualiall aal (e (gplll yeaiall i

Casun 13 Bsmyall CalaaY) il algall 25 4y Laliall sa5 cJanll 138 8 Gaadivsall Ll i<l
L o Vbl Ja (e 3 Aidd)ll sas e pmsall aaf aal L Juadll 134 DA e @l
) Apadell gl (L (e 2 Y 1 cadlaaly aisealy aiale Shal DA e o dlal) agleil) ¢ Uad
Jlae 8 33LY) Chaly clage i chpadal) L)l agls 3 58l lle 06 o s
alaill 8 LY LeShiay Al clyilly cblagall (it Casl a Eaal) Lpalall colilly il i

et lise Gl Alglasy cAga (e Ao lad) Cuaa iiay (Al lie uin s dranl 40ty Lo 138 . syl

(Al e (n Bpalal) Al (o pladl gDl 55 3

11



-~

Aiady ) S Juadt)

diad )l dala 1Y) Giaall

Byl axdailly Aad)l) 2 ggda 1Y) ullaal)
SV

llaal) piaa il cll) alaiiu) o goht dlee’ 1 4 4yl ol Samuels Mark s,
1.”3;\55 ).\Si C_haﬂ 2\.14...’.';}“}

il o ading e z3sa ) JleeY) clabiie Jliml dlee’ sl o (mnl adye LS

2. etlatie ik (0 343 Oy ISlal) G Bnn g sty o tilesdly Claiall IS8 Bkl

i s ¢ ) cnlal) dands Aalaall ) JS8 ) bl Jagad o) Jis dlee” 1 a
plasinly A8 L) ) seall sl g slaall il Jysat Ll e 2l ) Ly Lasale il sl
day 2 e LAl By o ) sl 2L e Asgiill page GKGY suall sl Al
Glosleally LSl ple 85 dall daad) hla) ) 3yl dplaliil) GhLEY) Jagas duad)lly
Al HE e dady Gageai o L) dalee Aiddyll dai
Llas Javad (o as deadiiceal) Anaal) culuiilly (3l de gana’ sl o G dadd )l Gt LS
aabr cumlsn G lelglaiy lagleal) Zadlaad Zyg pall 33eaY) Ao sane gand g 4l gy s
sl e s Il O Jlal) il e SLaVs S 35 5N Jig g La iy Jada e

IRiemer, K. (2013), (University of Sydney Busines School) disponible sur http://thebig—
Opportunity.blogspot.com/.http://the—big opportunity.blogspot.com/,(consulté le
02/06/2022).

p A0 bl e e Jlie 02 o o)) Joatl el ¢ Ll ikas liae 2
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-05/2017_ITUNews(5-ar.pdf,
(consulte le 08/06/2022a 16:37).

L) A€ A L g epmdl I 1 eclysal) ek g5 pdie el lysall A1y ¢(golel) e A% dena 3

3—20.4 2011 adsh ¢ paa c2&c 17 = c:\:uk)“ g8

12


http://thebig-/
http://thebig-/

-~

Aiady ) S Juadt)

S Duye e Jilasyl) Q) agis ¢ o laally SUE Jealgil) o (S lly el ¢ sansall lgels
L il Adlaa) CulSual) il
Deshaiy Aabiiall Jleel iVl caline & )l colidill aladind dlee & Ayl La (g

Asnspal) Ci12aY Jsaa sl Al L gVl ki e iy e shen aldas
t ) adadl) s Ll

padindt Allg e lai¥ly cilasleall lidh e el aidadll Jlae (A& pasiin Lo JS L 2l
idenll wsats ok o Jann lae DAT Gl (e cilasbaal) Jiip g lagind ddallae (oAl Coags
Ay AN SIS i) 3Kl L cailaays (V) CanlallS Baall il aamy Lpagleill

200 g el s RSN iyl cpadall gilsall iyl ectile guspall (il ac )8

o slaal) L e alaills adaill dlee 8 addig Lo JS' 1 gd bl adedll 8 2l L
Jaxi e ¢ AY OlSa o Glagleall Jiig g lajind cdallae (pidd Coagy paaind Ally ccYLaiyly
cclilll ae g oY) ASaE caibmays (Y1 CanlallS Eaal) Jilugl) aaen saysaiy apsh e
(Ssmally I Calalanll ¢ Sgall 2yl ¢ 3s SN a5l Aagdail] gl ilyysall cchle s sall
3"z V) Ayl Jguadl) 35 el il il
Caiiy) Al sladiul (ol As FANY) Lilugl Gpb e Al gl o lednas (Sa WS
3 Caylee QLS| Cllee Guuad al=ill dulee (& Juai¥ s Cilaslaall Liasl i€ B a0al) calagadally

07 222)) el Alas cAalyud) g U 3pati 3 JhaiV )y lasbed) Lagl 5 00 ¢ g)s dana asndi catly) idy !
217 Ga 2010 « yilall dliy,

el ¢(gll alailly Aplatll el malia 8 Juai¥ly laglaal) Lngl i€ il i Clisae aniall 2 SW) 2
02 2007 ¢ jean ¢ gralall U8 adaill kil Jhai¥ly closlaall La gl 55 aladind Jsa ey sl Jo¥1 sl
.06

Dl sk st o(Cpenill maliag polaill cilbafinl)  Jladl alatl) Gilisigay cilaaladl 3)l3) el ala dese W
158 e 2010 ¢ pean ¢ il Cajlaall

13



Aiady ) S Juadt)

Sl asdeil) ol aaeill dgibagl) aball 3 35SV addail addiigs Bagaadl Cijleall Cyaas

L patiasall Capail) el s Asnsall & Cappill el

3 e S anas o) meid s 55K sl o) U5y BadrulHuda Khan el
oailad aladinly iy ol 8 ol ol B cpand Y abal) Ay Jeas el calad) e
Rije Aagibe oled Ay ol duadeldl) Syl JISET (e Wt pe RS el Ll s3I 3sas

2 nes .
s AS)gay

Slo llad) ~LaV) gl (Juai¥ly e sheall 8 aladinl o ading aded’ 143l Liad Cayny
Oo led it 0 ol HlaeY) cpmn Y1 e 2 13l (LISl Lo gl 481 dpadyl) il
3" alatl) dpanlail) dileall dada Jal

LS aladinly agedll & S Jiae adl o )l alel) Caypad (S Ailadl Cagleil) (g
o Dgal) g sana Cijles QLiSls aleil) 5aga Gaeatl i)y Juai¥ly Cilaslaall sl i€
el ssisa 5Ty Jlae o 4 0l 6T 85 iy o b cppalaiall e ghed) sy
A0yl calaal @ G callaal)

Hleaal (s il e dlaa Gaiatd dad ) e

) Al Jailasglly 5jlie ¢ pually alill dumpe A 23 Agadll Lailugl) o Cua cadad) L]

)Ua;i Baxl ua):.:u

I Sid Ahnmed BENRAOUANE 2011, Guide pratique du e-Learning: stratégie, pédagogie et
conception avec le logiciel moodle, P4.
’BadrulHuda Khan 2005, Managing e-learning: design, delivery, implementation and
evaluation, P4
(Al Aagless A yall Salill (g5el) Ao chpiliadl el Aashaid 3 Lpaleil dleall 438 sy O 3
34 a2 2021 ¢ yihall 2oxe (Jalas

Aalai) alall 39S Jlacl Byla) anads jiule )83 ¢ipesand) Laddll Gauad 3 A0ad)l) )50 1 Gpanly Ll
.19-18 ) 2021 ¢ bl cg’j\}d\ fj S ‘;AJAJ\ dzala ¢ il (‘Ulc} Bylailly

14




-~

Aiady ) S Juadt)

Al L laiiall CNT (380 4€ay Jaghcas aj OB Al Gasady W osomRdl L2
claluall o SN Wle ji5 4 1Y DVD ) ajiy
o e g IYL Al e i) ASE Lagady G\l Pa e a3

L) i saladl) e Ji e 4885l

Cam g a1 855 Aoy Tl alaill e 2 a)aR50N) A gguug £ b i) dspu .4
Bac e Y Ol (B e lajind opall (S (a8l JS5 ) 48015 AuiSall lgall JoaS Leie )

BEYER

Vs Al e aiali) ol 5y50ke el @l e ol b)) el s A (e g aladl M) LS
Db lacal S (e el oy ol dle e Jsanll sa Lo oy etV La )l sy

LCalilanl)

3

sl JAxl) e el Glaglaall Joa g .6
tomend ) diad)) Calaa) Al g
L e Ao Bole e ) Wi oSy tBpilea cilaaf .1

Lle haY) calite b 2wl ey jlaisly JleeSU agpadl Slady) -
Ggegandl cilaliiad) Jals Jaadl cilels Qs -
Ay clleadl 3 Gh5Y) Jlesiad o 2all -
s e Jlee) ool dnlks) -
cadll) Qs -

2: Jie A sale dale e ) Lghien i cmamy 5yilae e tdale Cila] L2
Y Jalally Aagipall Uad¥) e Jlill

i Radiiall Aald Allal) g0 Ay pe 810 -

213 = 2008 ¥ colae bl A€l o] Lo eaadllg Ay 5K il 1y Cangy Jlaa!

15



Aiady ) S Juadt)

cladaiall Apdlnl) 3ynall etgsaly -

A 3yseay Alilally Dlagleall ydg -

s ol (s a3 o desendl deodll Basa Cpead 8 ALl Alee Bl Sy
lz‘é.é S: -

Orend b ) Gl T e Jualall Juasill b Jidy 14 Y] cleadd) dgap @

ccadlsal) sy Janl) dide ;50 Jualgil) 3 Glld jela Aadd) IS (allds o

GiiaT pa CLalEN L HLAL 51 oy gl eyl 135t e |gall alfialy Ajlaiud) A ju o
AL e daaall Al de

Sl s Ao slae Aallae Lalail A (g 330m0 Guplie (385 Sl lad) lana o 4B} @

gy eUaaY) e aal)

Y Y el Jabe JS0 g Sl i agagd Glldy cdaddd) Zoadgy dpulaall Aggu o
L dle o dabiaals (g Al 050 Clga (e daddy 5)Laidl Liajd Vs Deladl) s 2y Jlae

JAale daaall Cula
dad ) dsan : Bl Cullaal)
4aad ) dsan Yl

Gloseall Lagl o€ e A Glawsal) o ¢ guall halus (i)l dpaal ge Cuaall 40y 3
Caun S Oy 5 Olusiall o3 53 aaniy JlaeY) 30l 3 Blaall Ll Jias lly e LaV)y
A8, 28 ol e Ll Jsal) (e SI ciliihae Anadyl) e Aadlal) chlussgall Giany Clalyl la

Y] o L) sl o IS AlSe Cinjas gl @l by Al Al (5S5

e ciilogleall OB Yol oLa) aige cobalsall Tadd She 8 g S RagSall il topkd ol !
11 = <2006

16



Aiady ) S Juadt)

Clatial) bys s Apeal azy s b Gluwsally GIGAN LGl 3 el A5 Yy gl
o ) Syl amy agiid of Sars (baY) ali dagasal dpll e dpalall AabaidY)
b byl Clelad 8 Jead DISHE g A gud) dalll 1S5 Clal¥) Cum (e Ll 32051 3S)s
e gl Leagd Al iyl g Ay IV 5ylanll (@aMazone) ASyd (e JS a3 SAN
) A8 )l b (I sl V53 ke 900 Y Jesil Fpuld Clyginen ) 2018 s ifisY)

Loale 21 Ja el

Zragdul) Lol 8 did )l daal padli o (Say Baw b DA

~llsally sl agall ]l i @

Lo sy Ledpuals dane dals 3yemy Cilaslaall ) Joaal) dal @
Al jie (e Glaglrally A jaall Juasi ddgen ©

Leie ¥l il pea Jlaals dalal) vie et Cileglad) debib e 350 @
Ngielinn aly age dediall Gile send) (o Cilagleall Juaat @
Ll Ly ypeally gl Claslad) e Jpasll @

el Ergadl 5okt Aalail) el pe JalSill 4K} @

- sill ol Bypeally Cgeall (Y Jilusl) ae JalSil) 4310) @
Aoba il 3o WSl st @

Agnea Gpead s Gleddl) e salddl Glehal) ot Je Jaai @
cpels Bl e Sy a gl Aakiiall st @

cilaasl) il dypeae Gyh xiey @

¢gbai®y) Jafinal) dallall dlaall A1 00 ot (diad)ll e Al JleeY cilaliasi— S Uhslres diea B, !
49 ) c2020 cﬁb;l\ clJAaJ\ c08 ﬂ.;.d\
T4 Ga 2011 il 01d caysills pill Apnad¥) )l cdpad ) cUla€al) thhanll e 2

17



Aiady ) S Juadt)

Apalal) Adand) B A0ad))) Lsaaf s Lol

Aatilly Ayl Lpatil) Cilaal (3anl colaill A0lad Salyyy Cand 8 Cilaglaall Linslpi€i g
Cala iy i pall dpagleilly Ailo slaall L o) iS00 Lajh i ) il Lusal) 38 (Jiaig ¢ol tiasall ALl
LA Jalgal) 8 Aagdacl] il

Lagle€s Cadag of S5 clubally Slady) adaee tdpagdadl) Ldead) ddlad 3045 .1
535 Cpments Lgillad 00 & agudt Lpadail] Llaal) jualic 8 2Dl iyl Y Lai¥ly e shadl)
LSS paind) e eV asn Les Lgila i

O 8 2 Ly aadia Cilaglae gy oDlial o) 1Bagad) Alle dpagles Al ydgi 2

Bl o)f 8 age Las (oalall il claa b Lealaiindy G juall zgllly dpandel dileal) 3358
el Cilacinall AS)sal 43 Jlls aainall legb dasdy i OISR Blad Jgla aaig Aoty

b VLl o glaal Linslsis aladind o) i dlal) antaill dalad) Cilaa¥) a3 .3
Ngdlaal Gaiay Legilay ool e daalall acliy duadeill dulaal)

O paaleill Alaal) )y JLai¥y o sleall Ll s dpantail) dabaad) (gUai asgs .4

O (sl ras iy (5T (B A mall ) zslslly Atlaly 3L Dol il raniy OSall5 lasl) 350a

Ol sl el agasles JleSind 3 e hll Galai) 5y aus LS cumy) 330 4) Ju
Ay 2530 e agaaidig ) 8 CliSW ¢ Ll

& e Jai¥ly losleall LaglsiS alasinl o) 1o 280 pS@illg JIAN aledl) 5,8 .5

e Al ) 358 8 e guibiall e ol (S8 Al il duededll dleall Zpac

33N alal s 5)Sal alifiy laslaall Linslgi€s aladind Cleal aalall Tl eDia) adly sk oliy |
54 a 2011 sl dnala cal) aslally dueLaa¥ly Alady) aslad) 2S¢ ivale Al

18




Aiady ) S Juadt)

Oy oy ) GasSS ) sam Laa gl sl I Al 5y ek e Sy jeales
LIS adinally Jasdl (§om lgdpny (Al Claatl) 28y o 3)38 el (djlle 3o lsS

A3yl el gl 1l S e o lal) 3 1o )90 Aaad)l) Caali 1ABLAAY s} .6
Calide 8 A8 (e leg elaa) o et WS (B dag g0 dalhally 55LY1 JalS ] Ll
s Blsbonall Tase S ool aals Alig e A0l cdin B (590 JS riaip Aplay) D alal
Daledl) dleall b cple ) Calide (il

Opodall sliel ) Bl o) Cmpal Al jeae Jb 6 i(ged)) Jalsdl) L7
Cun Llilals ISE 8 Ll dalide dpudyall el Jamdll Jals Lgaladin) cilealal) 3350,
Lo clgalana zlavily JalSis o' 5 Saa " il lle g " g Sadll alle 3" SWl lle o cilgad
B e Basase 0S5 Al Aay ) agasd)  Aials Al caliluad) Jels ) s
ey Llilias Lo lss) cApalail) dleal) Aidd; o alaie¥) @ U Gl
Ade alaiey) by ddad )l clullaia 1 J¢Y) callaal)
4ad ) cildlaia Yl

Jalse 32e o adied Cun cahBY) (o paal) dgen il A g A Llee Gind )

Siaa cdagall (gl Jalall o oS5 cduadyll Apull) Al 855 (J5¥) dapall a8 edisliie sy
a1l Adagi pall Y laall (pe Wyt s Y LaiV g il slaal) Ll 55 s o (pailally il <)) 3
S gl o LS Llenll o3 lgle 355 Al Aalad) sieal) ) Aila) (Al 3l 13

%1l e Ayl Al lllaiall peas (Say s (g o Sl Y|

onslial) Taml) 5868 el de gaimsall Clagyilly il 8 Jian 1A oilAN culthatial) 1
c e Jsaill Uy Jaell

u.u‘)La cuﬂ.d\ ﬁhj\ RYTS L&A :\_MSJM J}J" gs—“LUH ggﬂ.d\ c‘\:uulaﬂ\ :\:\Luj\ RN uLuAS :\JIS M)X\ ¢ e e}dﬁl
AT Ga (Gl gad) diddyll e Al Jleel) clplail = e (igian des 5y

19



Aiady ) S Juadt)

abaiall 4y e (gyan Al Aboeil) il ) 3 Jiaiy 14 0y Apadatil) cilitlaial) L2
Nedillay abise b Ldeld i)y Lgiig pe Jpmdip A0l (ke Jagdd 2l caplaiill LdSn
raludl DG ) s lpapdi (S Al cilyllaial) .3
ey )y Jlaty) ASads dalal) dgal) 4l cililbie —
Claglaa yig o 5yal8 Allad Cloglae Labail dsag ol Ao glaal) daanll dadl cililliie —
Balea Dldg W yalias (e
53 Ay CleliS dgay ae (Aedyl) Ll iSll) ) dmayad) gV Adlaial) clillaiall —
Mg shiis il ) 038 e Jalail) e
Loagladl) 408 \gdiad ) o alaisl) qabud <Ll
ol o 1) g I asleil) () oUg Ayl pme Claws (o Agphon R paiasall i) ey
Agaeil) i)l Alae (Sl aSad A 2oaluall aal (e sSms Al Y5 Aland) Tase (8 Ayl yeac
aalay ol dusyny A g gum gally Ualshl L STy il sleall il o Jaaal) alaia JS 50005 () sSpd
slaie) Gl e 1385 cAuardeil) 4iad 1) 48 65 a5 dilacan (pe Aiae ileglaall Guaal e Jgnally
LAl pealiall 8 lpadli o (S LS Aaglail Ziad ) e
cadlaal 38a5 Jal e bl sae 4l iy calldal) 4D e aelua. ]
Aus o apally 38N Ciad) 53k aalady laalay) die Al ol o Ul el
Ly
A DA daall aen doaclid Al @6 e Joand) (Ul Ll i€l aelus .3
s e aasela Al Al 53eally coilly sulal) sieal alainy i) dals 4

Al s el oladl) dlee

3l Facls e laa¥) aslally ) s ccbaslaall Linslgi€y uad )l alas Jl 3 el aslall colay (s
164 (= 2019 2

20



-~

Aiady ) S Juadt)

ps i o sl dayil) saalie Calldall ey o (Saall (g Apalall ada B0 Calllall alasind .5
Aalal) 5,50 il aglail) L gl S5 g

adaill & il e slaie W1y yaleall aiseilyg alaial) o $pais e dpaleil] 20l Jaai .6
aleialld ¢ 35 GV alaill Ll ading Al (ailiadl) aal (e Ailaad) duslaally HHSEN ) LeS ¢ patiandl)
Ll iy (A Caplaally cihleal) iy o ) <y gl 8 eVl e vaall ) goal) 4y
Al g e pus Canen alaie JS0 il Jsams cpaniad UL g dpadyl) dpagleil) ealyal) alaind (MUS (1
Al

Capal) e Calan¥ls cdalucaiV 1 calgall (asi LS ¢y sgand) clillaio A8ST At e Jaas .7
el Calldal) Lgaling Al @bl DA e Jualgill A5l e

B aalailly Adady)) (ailad S Gllaal
L) atladlly o AV Cla oSl e by e Ayl s tAdad )l Gailad Yl
yslaia (Lig ) QLYY S Jaat LiaslsiCills tcBgl) Gandis ]
il 433l Cilaslaall e Nila Leas e g A Al Sl gttt OSal) paulls .2
A gy oy L) Jymsll (S
218 alaty Cnldl cyleally Jelill Cipan dag 1A aa 4 SAN algad) alocd) .3

O Cadiiuaall (eSS Gamh Ay Abpmall st b aalud Cilaslaal) Laslsi€ Jans Laa ¢ oo Linall
Y e b WSxilly Adsail s
e Slaglaally Lagleis e satiall cfjueadll de gane angi tJlal¥) ClSudi (e 4

aiia 138 Guelially Culerivl) G Glaslaall 3835 (e 2 Lo 13ay Jlai¥) @ilSad Js Ja

LAY el Ak e Clasteall Jaliy s YY)

lpalls Lo liall il sbeall Gl gyall paigal) cipaloai) dpetl) o jily closbed) La gl iS5 ¢ ) seiia 2aal!
07 U2 2003 «astally 2l Ayl dyjel) dadiiall

21



Aiady ) S Juadt)

gl e b Jupes Jise 35Sy o S Ll il o3¢ aasiad) of o tAde i) .5
ALY G Je i) (e g5 Bl e La sas )] Joli (g smadaiinny JLai¥) ddee (S )Liallé

o SOl aasiadl iy iy (ol 8 Al QL dulSe) sy tAdali) L6
gl i ol alaaiuly udUas

e Y1 VLAY olosbea) Ll €5 4D antt duals oy 1AM L7
L) Jlas o dga Y oSa D8 a1 S 8 Lelae )iy aa

Dbl ey (o aial) de giiall LU sheaY) o Tl 401K iyt Jamagil) 4B 8
allal e o piadl Al daiadl 2500 e

Oe ol alin sl Lgilend (e iy (f aadiall (S aif o 1 AuSally Sadll A6 9
S Jal Calgdl (Jall V) sl e 8588 Jlall Bils Bl e e

dasansall Wsyll Jrsmi€ AT W dars (e Claslaall Jis 48] a5 1dagadl) 45610
Aygine delen 5l aaly 38 ) ILasY) ALl dnsi 4K Jiads Apaaleadll) LA sabae Al
el (e Byilie Joal Cun L Sl 4lSa) iy 135 dadia ulea ) 35l Lgass J
il )

Bagine e Clalue JSE ST Jadil pgill 3080 028 L6 sag 1 LEAN g £eadd) .11
ccpall Laail il L) 108 e g i€ Eumy llall (g

e Slaglaall 325 Eun gl il o3n 4 Jadii 53 Jamall g 1A gSllg Agallad). 12

Py I sanyy ol Ol Gl i g allll (3lhlie Calida pe )00 Ba3aa

) adal) (ailiad 1 Lils

08 (o el gyl dpaliaid¥) dpatll e ajils il sbeall Lo sl iS5 ¢ )sgiia daa !

22



-~

Aiady ) S Juadt)

o3 anl ey IR (he W) i) Cilaal (a3 (S Wy Gailiadll (1o de sana o)l aleill )

I ailasll

Sl ) e Lebaats Lyt (e sealiall oda of Ll 1 lgal) Jguagl) Aggun .1
Adlide dpaglad Callse (8 Lefibagig L) Jseasll Jgoss

i sine o Aanall il (an eha) (Sadll e taladiul) Bale g Algl) 2
AT pada il 8 4zl sale] (S ML adeill jualic (e

s il maly (ol alasiud G Byl yeaiall 13 Jiri (S 4 ey 12,880 4

e Jelally alaiall dpalal) o3 reanst Cumy ¢l aledl) (ailiad aal e sy 1 Je Wl L5
alialls clgle Bales LS ) Bypeall Joa ) puiag sl CBEYTs aadl Gyyk (e aladll aic
e ey Jads

Lggalsi 3l JSLially Aaglail) ALadyl) (gudat Ufje D callaal

daleil) 4081 gaadad Ui oY

Ua 2019 ¢ il caminal asle s Ayl Alaa dpadill Alenl) b Lgalinkaiy oad ) abeil) 2 . o) L0 !
.37 36

23



-~

Aiady ) S Juadt)

Bl s ol el ady Lo Fald Biad )l ddee Gkt DA (g Wil (g 22al) llin

L g 9 ASTY ) alaillg

Joogidglee 8 A ggadls LDl Lse el Cum 1 Jaua gil) AilSalg Al pgoudly daidlall. 1
rly LS alaall 8 A4S Ll (DUl dpalatll cilaaal)

clia et JS Jsan g Lpalall ) jiall Caulss @

gl pgan aladll Qllay Y @

cCipleally blgally o sleall (st 8 (addll de ju g Bil5iy aleill @

e o Gphall Jeadl Cull ()6 388 Jaeanill ume lSa bl s Gl @

L3R Cab e LA Lol AnlSa) o i) e Aaadail) algal) 36 )8 A\ @

Jase Gulii dalee (3 LaaY)y Al dlagyal) Wil e wael) lia : LEAY Y AdlSHl) .2
P (B i lly (g S el

ol Ay (anadd JSU Aaliall dleal) <y iall padia alad G (g 833a% alyy dgag @
LY e Al Cli pans 2805 Jaatl dualall CilaliaY|

u@.AMJ\.AA] cw\ QL}JJ\CAAQPLJALJLM‘;\”} GJ})SSS?\MBJJ&EAGA\)J dgag @
Aaadic Aliled o Jpanll §f dibiag

el 8 dphain) 401 @
(sp S Apale ) i & i) A5S0) @

Gy VA JS duline pe anliy Loy Gligpadl Juasd; daudl (8 degiia Jilay a5y @
slalial

llpan & o) A< J8 A8l Aales lalgd ol Alage dauy)X el o Jsaanll 431K @

24




-~

Aiady ) S Juadt)

Leaal b 35S el iledd Jpa g dlee 8 Ag pally Aasiyal) Liiall aai 1ddg yall.3

t ) 8 Ll o3 ity Caslul) (e Aaginsd) Cile sanall ity Cilalgal Giad b Axll

seilalinly w33y Ae cleally closlaally U 353 s FSY1 obeil @
Aaadatl agilit

s Lo Ayl A jra (alaiall) Dliad) gal il A (Lpaladl ) jaall) Sl dads dplSa) @
i galety o) camy Al Al B i il gunsal) e S5

Aoluanil el iy Jase (385 @iy dpuhall <l iall addl) HLaaY) Apla) @

)y g aslaliial (35 alial) Aliady anlad Cosll S ae ol dpaglad clpa aladiind 4\Sa) @
Al e

LS s qiainsy aleiall lgmn i) LISy Lelilny A81S, Gpadeill dlpally LliaY) A5y @

.QE} LST ‘;} 91-'\-::{-}
Loatat) 40830 gadas JSUa 1 LS

AL ) Glld dgys e LSy Agllady Ayl 5 (50 Jsad ) clally JSLE e a0l llia

Lileaal Jad laad 32ed 1385 4yl 48000 e Cilaipall
Nelee diph b s ol ledde Gunay Lea Lol 005 daliial) el -1
Ll S adg ol A Sl ) aalyl) Al cleal) (it 2
Ayl g Jeal) sl Wile Jalgall o3a <5 o) Sy Cm AL 3)lsally Jysaill alti 3
cea )l Joaill Sl aguii ade s (el 481 .4

Al e il gl giSall 1) eyl .5

76 a 2007 ¢ san caysilly paall Glandl s o1da gy SN dupadlly aulaill ¢ gale Cagy)ll ae (3!
e

25




Aiady ) S Juadt)

lanl G dpeslatl) Aiahll b (pe x5 Jibe s (30 Fgn ey S

Opeli Cam e Agghmaalls Ayl SLY) G dals) alaall (e Jaall 13gd dgaill Al Cania .1
o) Gl clllie e e s Aaad) eV Laiy) culluly calKually 53eaY)

cadaill aanne) Apardaill 50l ol g Al (Gauda - Ly Alagal) Appiall ol sSI ALK axe L2
(- mmaigall ¢ o)) Al A y)aY) HalsSH S (A Cpnaleal

Cpalally (O (pe sl Rausill (530 i) ASuds SignaSl) e Jalaill Clgn Cinia .3

Al b 4y gkl il Jlae 8550 Aty Aeadial 4all) o as ARl als 4
LAl

o s Slimaslls 336 e hd Cun (e elg 2l Apally alaill e aall 13 46 g i) L5

) S Jlaiy) Gas

S Aagliall g 5SS aleill (A agn sall Cpaleal) adail Ol (g Aldina) e glaal) .6
caala) bl dasleddl 3)50m 22l

JAxial BaAma C'_i\c\)a;\ JA™ ('J La ulﬂ\ ‘\j}@.u ‘JLQ.\A‘}( 4,).!}‘).\5]\}(.\ ub‘.ﬁa‘)” é.uk’..\ ‘\J}M .7

i ¥ Al 8 Al adlsd) e Cilaaa isang (S SN adail) ssina (3)5a) .8

-

1 Jeadll AdA

(oY) colae caysilly panll elaall s ¢ IV Aadall Gyl 8 spaalls ALl sasal) ighe o Gl
170 = <2009

26



-~

Aiady ) S Juadt)

Aaa g o oadail aail) e B Ve ya il daaal (ge L g diad )l of Jodl) ey a8

Giad (S (A Aaal) laglilly clmill AT ang oo Laily caBl) oy Baa Cod daalall
Lo sagas o sleall anas Ayl (ge duala Aaaladl CilaaY dpdia Llatia) 68 cloadll (o gy LESI
Alenl) alasal anleil) Jaaill 138 sels ) Ao gl i€l )il jeme 8 Al kil Cuanlus

Claia) e 385 48y 4ty Lol Ty dadad Jualsy of allall (S 3 Adlall sl dyaglacil
Il aaf djliey Ll daadll Hlie) (Says ¢ canlaill Cagall 3 lS (o g3 A aladind (s aledlly
Apalarl) Zaa ) dalee (ye Dty W 3a i) Sy smlall o () 5LEY1 saags sy oo aledl)
Analall Glosgall daddyy G 3)5 0 ) Gluball K555 chleally Ciplaall Jis dulee aiail
Al alaill Claia aga o Sty Lo 1y L dima s Ay Apale Ciliagad e adh La Wajaead

cpoal) Jaadll 8 Ubos jsma 4 (gl

27



) Jaadll

Al adail) cilasia Baga



Alad) aal cila e Baga Y el

4

Cdigad

saally andlae) dlee aaiy ¢SS Ayl Lleall Tl Jlal) ;ileill Cilisge Cila i iiad
bale Alage bl ) zlisg ¥ (3 Euaall 4asgdar Jadll Gow Slillaie ae @ilsh Lo dulial
b o ks ) A siiall llgally il (ye A ganay cohUaY) 38 bt o) sy i e
g gatill Lalaall LUl dyigal) ¥ Lol

@oms Aalbll Glagals oI Adle Chlea (550 Gapa sl (8 Cluiall o2 #las il
Alle sapa b dpaled ladd aafi e lade b o (e S Aplay) ) e Gl (Jail
Lo 13a 5 cALelil) Zyanill Jadad s Jadll (§oms culilliia po Aanlail) dilanl) alassil Tase (3iad (e LeiSuai

LAl el s i a5 lsie caad ela A daadll 130 DA e 4] Gt o sl

29



Alad) aal cila e Baga Y el

clajiall 3agag dasadl 1 JsY) G
Bagall aggda ehail LAl glwdl :JsY) cullaal)

Dl i dll 5l Ll yy OIS A aalel) y shty Ruaidiall (Ko goll Adall Al 8 Cpaniad
lanad) e 38155 gad e addaill Coan A luasale) " oty asll adeill alle oS3l alad " () sinall " ysh
doatil toalae alas Lol b oSar plat alay) llaiy addadll Gae g a8 alalianall 3aaal
<Ol A Lo Laal) Sl alial e (ajad Gyl Cpaailly 4palall

b ol il e sl SN Al iy Sl AT 5 jaa i e ST aay
tsts ailen al o 3S5y erd) Joba aisal) adeil) of Aialll o3a <y sl ol @ )]

ralially BIaY) pealial) ( pranys Lag agblae st Grolal) Ol Cagiaiy Capal alai
Gaslaldl

calad 5 L dleal) ilipdail] e 38555 Jendl ol @

g 3 Jnall e S slal Ao bl cbleal) Jsliy aAY) ae Gl ot e
agilading g agdlile 5 aguiil Ayt 18lSia Lajh L YY)

LIS pen A paadaivn (K1 AY) Ll o ling A cleal) e 555 0sS olat @

ol asa IS N Jalgall s calanll ALelSia g ALald Ayyy aglaill el 134 o8

alaill B35 ol B ypine il g a3 S sall Apusilly aua) el Apaal e oSl 2l g
2003 ale s b dic

((Bahall () susanic ¢ ol 2dk) (paylal) 850 sl (ailiadd) 53 gall Jshaal) 4d)pas meaa gl S8

((AaDle Al zalie) Gaeliad) iy o(allad dysep bl ¢ seniiing cUST () sales) Aaiily) Ay

JlaeT Jsan auias 38 JUaY) 138 o e peills o(Bhsall Jalall Gasadills sl 3laY1) o) s
Plasas 0 aled) (e dmy OO s (935 (sl 2amy b 48l V) el (e s e 58 alayY

O Jualdill & sl agag e a2l

2004 sle yra dasall Glaa 5y5 i 2005 gueall aleill dayl o alladl il (adle ¢ Saisl) s !
.29 _= «Place de Fontenoy, 75352 Paris 07 SP«: e

30



Alad) aal cila e Baga Y el

Gaial An)d ity el alail) aseal lagjea Luwd)y Bas ojliiel el gaill aaa3 (g)m
Al sgall o dapay pdinall 18 ald (Sl (e OIS G5 elgiasa Chdise 2a) Caagll 13gd alil
o RS 3ant o Wleddss lijlie DA e S o ¢ Bke Cilacine Jals B el
Gk oo enand Sy Dl Bagall Cul€ 13 4l oy 1388y ¢ I Gl (e lmaa el ey bl
Hgdle Yy Aaaly il 3353 (e e a3 Gk O A pmall Jaasil) G il

saga Qlaal Lulle sxiie 2002 Sl 8 oSugll el cabaanl) Calide dgalse Jal (s

Casedll sl 13 e (mally ¢ Jsal) asaall e Loy CaliieYls caalaely Jadl aledl) cilalgd

Sladiall G pnll 2ay cdinall GLLY) Ciliia g Jlsall Jise i Gl e (GJall osleill
2 sSall sl

Al abeil) cilajia 5353 aggia 1N callaall
allal) small e Ly alaia¥ly claSUacaly 4l 5a5al) aseia 2and ) callaal) 3 b (ks
il amall ey

00l S sl e amlly T inay sl catagdes aal) das 14Rd Bagad) -

Gl soaaal) Clialsally jubeadl e dles ¢ L) e A0l da" AR5 WMl -

4.u~‘ . 3\:1‘;)4

Ul oSl il g ol alaia¥) o daalall 58 Ll i aedll 8 525al) e

gabilly iy jiall Gl e LB 00 g ieally pudall ojlasel Flle iy n (e iyl

el Jal e oy M) adaill Jd saad) el o el adaill allall aipall ol ¢ sSasisdl clysiia !
A7 6= 2009 Ay (b Aty oading)

32 a lal) gl ¢ sSuipd) sl

20 (= 1992 dAniludl dxidall gy ¢udlall dlall s (gpaac (g5l pana XL cagrna Ghun

AaluctY) aghall 4335000 Ana ¢ dlall adaill liange Jak Leilaa iy aalad) el b 3asall clgy gy
50 = 2019 1aaall 11¢ alaall Goelaials

31



Alad) aal cila e Baga Y el

Biaty Gla e 4G lly Al 4S8 Llail a8yl Ledlaaly o3l Ly dygal
1."%_'\.@.43\ 4.;}4\)::

G I iy e Caagd S ClebaYly saladl) degena "l Laad Gmad) e
Agsllaall (e SU Wy axiially oY) 3 Jualsial) il dall 18 giall Calaad) (e dapy o]
2 piSan A5 g Jily gyl Jumily B2 gutiall il sall

 ealiall (e Ao gene o K55 el adeill 33pa S0 L e ol
ol Ala 3 e haYly uladll —

g dale lse ol 8 Alewinse uaalall 531 ClsaYly uleall olli Galsi -

-

- bl

Jsd (e dal) b Aaalall 1) sasall asgie Ja0 Jall aeil) d sasall Gaiad daa K)ol
ekl dag Cargin OIS ontia sas (Ll Lighe oo plia alaie) & dagys¥) Joall d callal)
e Cudy 3 (1999 Olsa G Lisle (Dle) gopiall 18 o ada s clig)l (& Jall sl
Bles U8 (aops¥) oY) Joal sase aals elimb o Lia) o (DoY) Cang gyl 45329 Jiss
s aise 2 38a0 L 13y o Jlall alail) Glicie (8 dac gl julas dagi ecas 2010 ale
alaill s o5s¥) o Laill Dae e el (53 2010 plo (Luail L 3 s3] slaidl  Mall adal
110 47 Jd e e adsdl )

(oralall (Ul G g bl 4885l Bt UA e S s 8 S B g ASE) U (0p Byl (5008 Aals !
3620a 2017 Glsa 23 s2a)l gainally Gl asle dlas

2006 e 3yl la calaie¥) julaes Saall Clise G ailedll 8 ALl sasall G5 A T5 gl s

12 Ga

18:00 el e 21/02/2020 Fyby o1 il Gaalad (siall 48 adge laif 3
<http://droit.univ—alger.dz/?page=17

32



Alad) aal cila e Baga Y el

Bagall A lad) Aully sagadl £les) Al Callaall
5agad) g 1sil oVl

) e iy Adlanl e gind ol 13 el alaill saga 3iai Y rcilRY) Baga .1

ylall Aapn ) DA (e 300 IS e ol el adeil) Calaal o g Yy Gl (e Lgiiiat 35a 5l
Ay Apaiig cylasll Algally 025 Calaal) AlalSia Al g Alali 5ykaty (€I (558 Y Byuucad alad 53 ]
Apalall ekl (lat Lgisaan & ASaliny calaal ag cplagll @l Ghalsdl e Llag) (et
aaleil) 33sn )l A giillyg AL 8 a3l 508 368 el aabeil] dllad o slaie ddumy ()60 i Aallal)

S el )

Adsal) cluahyally il gl malets ¢ Gl Gsin Jlae b Caiily Aol sl Zyaiill Jal (g alail
O DAL Ul GLISY) e )l a2l ailaiy (g paiall e aslailly dyidasl) Ll
a0 A0 Ay Ll ally sl i Ja) e Janlly allad) JBSA anf agd s cagially Jladl
Lagaall alad) aedll e ia alh JEILy Callpall st 3 ages Bt Jlae 8 caiill o )
.(2004UNESCO .ialsall adine b all alaill)

anll Gany @l o eladll 4 Glegay dially Jadl adaill of ol diall 3 i 58
AU Aalay) Y L Gas ellpn Lgale il Aalady) alaall) gl 8 anil Shaly dalsieall
e lall ceal) paen Gile e lole Wle jliely el adaill L5508 Cum apeall ailail) Cilaaly
2l o3 Biay o iy ccileSall Lau,

Agallal) laail) dgalsal dalall Cojlaall 7 15) 8 adinal) 358y of Jadl agleill xy Cum =

dacally saaaiall Cllally (D Gn lsalls coluall Blals Flial) iy ¢ A3 a¥) Mia lgias
sl

" pina) deady adailly Gl " Aanlul) Leales DA (e Jasd O el Cilisusal iy -

O elall lggas 550 o BaalSY) dpally usal DEWY! Sl 4 L adhu )

IUNESCO 2004 Printed in France Internet; http. www. UNESCO. Org/ education higher /

education/ quality/ innovation .P 42.

105 Ga (Golall gapal) ¢ Jall aleill alladl paigall ol ¢ sSasigll <l siine 2

33



(Alad) addail) Cilajia Basa Y Juadl)

Al s 8 algasy) ey ls (ed (Adadil) Adlgall yhats gl a0 apaniy cilianaddl)
cOpmind) G Blsbasall Leia g Glus) (Bsia Badad 3y daalills aBlalls daltil)

Laily ccund Jualls galll alladl deadd dglle cihlea josha o Jadl asdaill joaiy VT sy -

Gsin o g ially DLl el Gpeiiles ABAT f5ala (50 Cpikalse Tiagd (b Lol agawy Of o

skliandl o8 ey eyl
Alladlly AaDlallg 3asadl JiSy sai o lgalgn Clusngall 245 K110 puin Unpli PlELY) 22y =
Lo Laa¥) A gpaaly ety ddladl)
liage IS o ity Al bl Basa pe il2aY) Baga (Baias Lagiy rgabal) Baga .2
IS ALy allad) ulaills &b e Jle ale s Gl 535 cAesiiag Base Cylad 53 elpdl

Leiiat gapdl CalaaV s duida o)) culillaially

Jalaal LDl Al chally Cojlaally DY) e 3yl Calllall 3ias o cangy byl o8
e 8yl ¢ glan ) 8 Jlee ) D) e ayally Leapks Al eSS Jag A el ¢ LiasY)
L3k e syl Ll Juagil) a3 ) cohliadd sl il

Ol g5 ¢ i il (e oyl e oalgie )y alUall 5508 adl) sl jsda (3Ll I3 i
a0l 4818 dapviosall deatil) ol peliiag e

UsSs Wl daladl) slall cllilin (8 H3a o iy (gsienal) oy QL) ailailly il )
JEl LG e gl Sl (e A2l IS dlee

bagar e an ) s il Lls ccalaal) saga o adiad abll (s5iue Baga il 13
alatinly Vs lsall & Al salh o8 Y @ (DUl dael st s sl bl
5 Clegenal Ll adanll €0 a6 ggalll 1) Shae bl ailadll aslsy gl il )il

AlaY) £l 3l Arala il An o Lae ] Lngn A5 chralal) 8 addaill 5358 lana (5 5aTs dlaceca)l sl !
5302 2003 ()

Ayysean il AeLball plagll 1y ALl sagad) 5a) £ guim 8 Apmalad) 5oy o lal anii caea) (g3a) ¢ all 2 2
96 G 2007 igaSu) el yeae

34



Alad) aal cila e Baga Y el

Lpaal i s o i€y Laad Mgl Ji sasall (s s dlaeY) sl Llanay) IS,
Folediia Ll s i alel) Jay o 41 sl (ia iy s danla

Ll 2 iy el alaa¥ ) Basn (3 () Lmse) dgally JIall aiiin ¥ 1 plagall Baga .3

L 8 Al pailiall ey ey shils praldl 028 Saiaty 20y Osedilis (pdll (ybagall 3asa )
daals ulae gty o WYy Cadagilly Sl 8 e sil) Gylasall e 8 el o a1 dle
23a%5 Ao i) - lide 4 ol ST aighs oS e sy ¢Llal) Caalial) ) o859 dadde g Bala
Gy Jsdll 138, R Cabise o @3l Geali Jag ALLE sasall Jesll dale cilylie Gl
Gadiye Clysivay (lexally Cigadly adaill) Lealea Jasii () ¢ all aaleill ilisnisa e (9 aY
ol da s dadipe 53l (po Dligie Y Ghialilly usaall el algall @l caadally At (e
LD lggansi Basn llliia aa (363 ABIAT Lads 3N o Lo Liad agie e Uy e

24 laay)

dibiw gy Ji 4y gllaall fyadlly e WSl (ailiad aaat o8 (e Bagall Glada duliw (i i
i Liads Lol ks Lty Ll sl ) i o camy ) opiallly Q) L)
Y Adles e ldal L 588 ) o Al 138 Tans coalalall adlsny alaia¥) sa5al) Glea
ohsiSall il ¢ lgdl e sl Al iyl Jie o alag¥) Saall 5ol JA5) iy ¢ Ganpaall
(3 Y Lag Al il gy Ja¥) saame (585 Ladie Za DU 5l 3o AIa)

3yl sl e gae s e taliie lalaie) Galalall (g5t 335a aciad Sl ) LYl

plie yffie gab o sty of pedde G cpd Cppaall gl il Gl Lglsl -
g Sl Dlsall e 32 Gph oo el ol Llaly hlsa) AT s culld

Suali s LY Jiali Cany g’ ¢ler 32N e g Dla (S s ¢ Juail g il slaall 3aaal) il o il

57 0a (Gl ol daslall 3 il 335a Gl (y55als dac eyl of !

63 (a cdusdi aayall 2

& Ay aslally sla@Y) LIS 4 el adaill Cilajiie Baga lada (uuls Cldise 32108 (e s 20y ¢ Sl
Al )30 dasls agall laal U alall el gny calally A alad) 4031 Cilaslad) (e de gena
11 (2 2003 colae 2]

35



Al adal] cilajia Baga Y Juail
seia Jrasy oalil) melae b Jlai¥ )y o glaall 3aaall cilin gl i€ Jlasind) i (g weiSay
Mellaxin g 5l 358 yualic

Basia (38 e Opiliaia lawy of Glo fialdl aads Sy Sl pag Gley SBI -

ot s (e dalgll g guagall )X dfiay Gile g pliar et Gliaadnl)

Joay 38 Aalill lalil a8 "Canl) Aaiialy gyl Adaiisl 3N DEAY) e il 5 (pa
lene sy cgsinnall Amidy Cigas eha) leme Janiioy bl ) Glial asagilly Gupptil alew paa

..\J\}qﬂ‘él,.mﬁjw ).1“).13‘53‘2(;\ TR clign 48 Cualil) ddin
G A€l Oy jaall S Lagay ecilajiall asa (e EAA Basa tEDALL Basa .4

Ciagds 535adM) (e 5 Al Al oz 1saY) mS S Asaladly Jsailly o WY il Japas ¢
LA Bagay S JS5 Aga e Glajaall Basa o) pamill A& Jall 3a)) S5 daalal)

sl 8y)aad) Tane (8 130 et gad Wl Uapd Jllys el adasll 30530 alad) (DUl Calyy Cupmg
3sen Ju e oty el adeilly B Say o) sty A s dauliall Ghledl g gane
.&Lﬂj\ ﬁhﬁdb LBIA.\J\}“ ua)ﬁ aJ\TDS :\__1‘5;.3

alail) a5l Mad) adailly BV dia iy 5ylanlly cmiaiall (Ul aas g il (g
c el adail) 1) sl adaill e JEYL Al 331y gl

L1135 YT byl o 3 LT e Gl g Leal) i (301 OO (sdinna Bsa (i
o msadll e Gl Y Al aseied 5l RAU asghe G sl Sl
ceasand) pe Sl el plaall asede o s

BhA1 15358 oF ds cagind)s o L agslad 155 VT OO (gsina 3aga o pasall aidy LS
s A el A8l g Al genall s B30l 75 Asai Ja (g Lol sl 3lia 84S L
LS ey gusilly Apuadilly e Laia) 320 Laally 4pnsill (s liansall (0358 o pgall (g lld oo Sy
Lglaa o Dhals pgre el o Lajs i of s leliagl og)ling ¢l OO s
Lot JleSind e slaally eidiall (Ul xpea

& Ayl astally slai@Y) LIS 8 Jlad) adedll s e Baga Glana Gunds Gl pise 3218 ¢ ey a0y ¢ Sall!
113 o cGilaadl gapall cialally dalall 253)Y) cilaalall (0 de s

36



Alad) aal cila e Baga Y el

a5y Al sl e (ai€ Gl ) A liall 35l aey Lo calplasl ) Jeatl) sl
1

Agisia Aoy sl

Slalply pdats Al daed Q1 Al dpeiill (Saa, Jall aalaill liie) SLES) ayy

05 L S cdalall alarl) Al (ol 1) ASlga G psanll (o Bpald il e ilasSal

Ciapal (€ le gana g Spualaally (uyyail) e ld LUK (e cojalae iy Cadiil) salyy o dagl)

Sle A claginly osyall Ala g Cipadll Leaad ) aa Y1 (@lissls el e
el L La Al laly & <Y

:Adloall £ guailly Al gpmnally SIA DL ABUS Gp i —

sl ST dpadeil) Glianiall cple ) Calide oy cabadiall Jalsiy il ¢ g ()5S 38
Oo B a3l Y Leilsels Cilaalad) Jgsae (o 5585 cdnalil) Joall (b daalall 4ie S5 (51
Osin Yy (il e 35t Y pgle Alalu Y Olel Claalall e DESI) (8 a5 3y caed ASsall plell
doalall mllans (95d Wije (gom ped doao ¥ (peiille 78 agily pline (ol agalgpane alsh
Ay Halaty a1 o b clegiline G B sm (Bl Y Bl S ) g el
A5 Y a8 Al Jiells ) GUT ing cagihlE 8 DY) gaes agd daliall il gped) 350a b
ccananilly it GLal) (e A S 8s dn el Bl ge awify aseadl sy daaly 3yl
Cun ¢ Alsall g gundlly Al ganally IR ELYT A o o e clealally gy of caag 13
lgpall (o gy (s5ina DB 13 3 Ol ) aaletll Slge Pl shasy o o
idee & a5 Opoaally Ol ALl ASLEAD e S 58 ST L) e Ao liall g uadlly
% pating alal Al e Al AranalST Appm g SLalS Lld YD) ellay L c)all Mas)

SU clanill sl I Jgpeaall I3 DY) A6l dsLuall 286 (sl Lyl ()
LAl Gl ) el cilage e daghaal

Ol 18 (shaily ¢ oS ll” A8l 2 shells gl sasiall ael) daliia casl alle & Jlall adeill Al g Vs o5 !
.10 4= <2009

& Ay astally slaiY) LIS 8 Jal) adaill Cilajie Baga Glaca Guasls Syt ol ¢ ey o ¢ Sl
119 (o cGilaadl gapall cialally Lalall 253)Y) Cilaalall 0 de s

37



Alad) aal cila e Baga Y el

el Ata0a) Apilly paled) ) (g i Baga —

53530 Al Aanian Gpaliy alel) 2285 Aausly dagpe IS 8 V) 3 Y Clralally 3asal) (Gas

5350l 8351l ddatiye Basad) o) AL Jiag dgyg pall Clanall JS (o Aaglail) dilaal) A ginds Ly

i Allae Y aillae (1 Goadeill a8lans Javs) Candly W) 56K Ladic g 3agall () ol Al
celaally JNlI 3 i) dagie s adde B CulS Loga

Apaii]l Mall sl Slisge adlsi g3 plaia¥l e Jasial Ll sl Baga daialiug

Ghleiay) o an dilaad) daalally <o o adailly ¢ Jlai¥ly laglaall 3aaadl il gl o33l

e puall 1l Ly sdat 280 gl 4 sllaal) L) O LS (e 35S colylefiin) e 3l 4 glaal)
Ao Ol Y Ll

(il ayiils adaill dple e T i sapal) lagd i€l o e aSE Loga aall (e
Y Lald e DUally Gaunpaal) o Gl e i bl 038 o el o Cluuiall e oS
1 e o gaing () gl O G ey Gupally Ul o 8y8e Alia 335309 By5 i (203
Lo laal) ays & Jelil)

5yal) s34 bl 325 daeay lia ()5S0 0)S3 (il L Baga (3% Laxie tcila Al 335 .5
sela ihie JYainl g olgd ALl Jalh) ae daglieg Aluduie dgihie 4401 dlee (i Laia
A giae duthic daii ) daalg 32 @ (e fay

Ladaill alill Clajde G S 35a8 2a gl Al RilE) e SN (eSS Cuag A8l A (S

0o s Aalgal) e aall) Jardl G claliin) & appuadl 5l 85adl) 038 ayiys Jand) Goud lalialg
RBYA S [ PEYWA It RER I K

sl — Ll B 5palaal) daaladl clBlad) B Sagadl ABE i (Il deal &) de— sl Guig gl el
T4 (a2 2014 Gl 43 (oY) celiy3l daala ¢ Jlall aeill 3asa lasal )l Joall all i) cslal

alall el Aglusy) dpanll 0 ¢ e laa¥ly gabad@) L el Goaially AlaY) sasiall adY) galiy 2
.03 U=« One UN Plaza ,New York, NY 10017, USA .2002

38



Alad) adail) cilajia Baga Y Juail

allell  adaill 40000 5o Y (eadlill e s V0 aa g 4ld luhall A8 (e a2 ) ey
Lo Al Al 8 el il e Al e OB Ade e ciluhal) sl s ¢y el

e eaill afylalg A Sy g Aulilanl) ol yadl) Canca —

(AT Al e aalail il s Al (e Aaatl) (sinas Jaall Gom g5 JIa —

clllie jis o adail) 5538 ane A G5 oall allall 8 adadl) 2o Culsad) ST Jals

Aaallal) 285 e sleally 2 pral) e Ay han sl Fagyadl Glalil) G i Bappell lainall dpail

Gl (e (ot Aasial) Al ) Ciblgal) (sSig Adjaall GLuiS) 8 g DY) 4 anal iy b
. ail)

T Al dugdl g <Lt

Y o hama b Aaalall al iy Vg daalall 31he s dan)lall 22l e Lol sl
Dskilly 5ol die adgn Lals Ul cdadiiy dmae (pslaiiy Jumal) e Jelin daaladl Gulal L
4lae L g deed 13K 451588 Aaalall oy 38 55 Japmall (gl Lo aluiSly  alaY) Je Ll

Funge J3b slal) Ly 3asn (I Ll Y1 iy cals LaliY) Gl B3sa aas (S Lagas

GO aay O ry cappill Bl adail) duspe Cl€ (4il8 cdmyla) 25l 5a5ay lad) aglacl
1 O (s Al Jala 3lal) 2y sagas Lpill S Ll L iy Al gpane Jaad o
LGally AED slall GlSa 7 Ldly (g)lerall ppanaill) Jleadl e (ajal) (o a0 A gale ilpiise A
Gile s ypiall 3 ALl Jaadly o(lidliall (S Gapadss clild) aclssy COUl ¢ Ll 4)a)
ot 3 el e Al syia 0585 o Amalall Say Y oSl (el GlSa s R LaiaY)
el anll Gy COlalsall Basa e pand) e dapladly Ldalall Dl e cOlels Gla
ASLOU ASL LAy ity bl aeld Jolis Arine 3lser il ¢ a1y diadll;

2 dumdl A Jal e sasal) o ikl Canll o3 ASKAN CBle Caagiad o s

TT G el gaal ¢ Ll deal dl se — ali Guigy o) e
asle s Aplaally Apalai@V) aglal) 4IS coly5i€ Ay ¢ pihad) B Mol addail) 5agag 2aLY aSal) (ghoall Ly
81 = 2013/2012 3 _ihall daala ¢yl

39



Alad) adail) cilajia Baga Y Juail

: pokailly caad) .1

sraall lad) aalatl dlaje Jra G caolail) Aaslaiag g ohiily aaletll ol (4358 ADle o 8

oSaty A yelailly Gl 8 Gelaad¥) O WS o A1 8 Jand Al e WS 2y ullY)

palell s e (A paillys 8 shaiall oylaall LSl dostly Lk Auald lailly bl (a8 e Lla)
el gl 8 ) adeil odiidy Le gag ¢ JeY)

Aadaall aleilly Gyl bl Ay o St luiall 03gh cadaill Jlas & gy dyinl)
Llagy) b il i o o cdllall Colaadl ) cilaliti) Ge 4] paldd Lo calagis Lilae
oolall () 358l 0lll YD) (s G Lgillals dalall Glabpall oadaly o lgag)sig Aunalall
Oe 3l Cojlaalls calaill 13a Cosy bl Lue @llia o an cdasu gl Gaaliall ) (paladlly
Sl Ao lially Lualil) Joall lgte ilal A5 D Jiagy AT Gl (b kil oy B (e Bla
Ll e g g)biinally () finll) Lelity W gn didan il gms peaan elealy 8liw Lil V) colom an
Olall) Gany uald adatil) Jlaa & Cagaall (g50m (agedl) dal ed 1Ay cagiall olal ) el
Omnalally Zigll  Agfhes daladl Clubid) analy Jie drinal) Calylal) Cilida ol il JS
Jlae b aiilly dpimal) Zaalll S elly o 3BV oy Jysail) VS5 dpasSall pe ciladially
L aslatl

:ﬁ@\ PRI pasardi g laad) .2

ST LS ¢ ptl) Al apil] Lo sgie alfie gad o Lagr 0y lsagall Glaias sagall Lasgie
(ie) 3 il aseia IS 135 Sl diliay it e Al dualfY) Gl s lly e
Al Basall Ald) asgie o Luld cAadgiall miliilly 5 mall bl o dlall e LB e o
Llee ad el ST AT ol 3al 1) V1 sy 438 5,891 agiall & IS0 alaaly Jas
M2 (e Aginall Y S5 Jal (e Lo Gsisalls dapludly dlall ¢l Glogleall dallaay aan
2 zallly Aaiidy) Cpan Ly ) )l

88 Lo (il gayall ¢ ALl deal il de — ali Guigy cpal) el
109 Ga (Gilall wajal) ¢ Jall aleill alladl paigall (¢ sSasigll <l sidine 2

40



Alad) adail) cilajia Baga Y Juail

prll 288 oLy nd el adedll o allal) Lk Al cobanill i) o)l 1Y) cage

o Laaly Tapaat laayan ity 33 sditall CalaaY) o 3 (e 130 s’ ilsasall paen 3 Lol
Calaal! Jese By Ulaa Llel) il siasal)  Juse ae Jalii)) 8 38 Liay g dimall CalylY) Caila
el ity S sy (e Aadle Gy bae ) CalaaY) @l aags of 13 ey WS dadal

) e gl

Sl e DUl (s5ise (ge lsiall e e oda I ayiily aiil) 86 ey de L) aay
leie Ao Laia¥ly Zan)lad) &ll e hls 33aa) paen o Ll sl 88 s o snszall i
Aigall

Aasil) il el Jalat e dyys0 Ly Lgaiany oy ULy s o L) apil) 468 jon i
Spagall (sie Ganals IS G dale )l Al 03 agall (ag a3l Sl e

ped Gub o el Clladl G cwgal) Jadaddlls sasaldl Glaca 3pe3 gy allad) iy
LIS 8 maliall Gady Lo L3 sagal) lecal Lyd sacins clsal ity dalds dale dxala 36 s
aleill = 3a) e alel Byl g phall 138 Siga ¢ iguaSlly Jlae ) 3)laly Auiglly Gyl salaay
) i) Hliant e dgalsi Ly el Cilaslal) 558 Lalit) pls agd (po DUail dikaidl) i lal)
L (el Jsall L) sasiall

rasall 3aga .3

Cila i Laxic s suall Aaalal) ity Y g5al) aSally cunll wSall U] 8 o saal) dnalal) (s
o Al il gl ke g Bpsall Cilehuall lajuse eanais L Aasiall CalaY) sl daalal
Apand) glial) Ul clld sy cmaasiy (id Aipe gt galal) Cinly Hpalell Clpalaally gl

clally selayl sled e Aaalall & sl diall e ally

Opend die A €0 " Aygan Wbyl " gss o Glalll ol ¢ ple J<G 8 Gigadl el
simna () L i (gginn (g 4 oSl (ggie pi (3 A o ) Cpalil) s L L oSA))
A Uiy (Jyshl) gadl b 4l i) Jaall Ly Gl SO Caclia o pokig JXis

TT G cGilaall ol ¢ Ll deal dl se — Al Guigy cpal) e

41



Alad) aal cila e Baga Y el

AL saissha sl U JE Ja e sas o Gmesill 138 (LS (e (JUlY) il g AaY)
%oay Alld 385 glae dused e o) clill S5y Cum

pabil) ¢ Usd ~Slal 300) @

cJasailly Slaidy) e

dae gl sl @

(ALl A1 5 23 Bt e hia) e Ll ey 8 L) e Lsally Aalad) 5131 olsi o
cilogheall ki aladinly duadeill ddeal) auis @

st ¢l alal) e Bty Fany 5853 ey Ll aulol) el sy ¢ pslaall s sl

g bl Bada Ay Bysn calal) 138 i LS (Mlatl) ¢ Und #Sla) il (e dmiilia) il

iy ¢ o) aalaill 0 Jalyall dalgs ) Gasilly cbaaill oLy Bl Jal cpe 2 paall ali

sl (AT dpy el S (gom ol e sdle Adlial e 5yl dpeiill Jal (e pedl

Il e degiie A8illa e leand Kys cadsa (ks (3halia ald Cilalgial aedll )l

(Y ¢ oS beilly ¢ sl Clpaine Sald) sy o pbeilly ¢ pdlaal) abeil) ol ¢ Jai
Adabide Calluls bl el (e Ao sane s )

i) (alalls alall aeUadl) e jpsnll 3asall Aulil) jualiall alind) 138 Cargians

AaanlSY1 cilinsally e sall 531 83eay Aaally (Ol Guumaall o Gaadail] dubidl an)

Aly yeg o doall il dhse Slea e Gaixally (Gpaleall Chlee joski o Al Closgalls
3. A dallly ddgall CVIS e

Al aaill Bagas suleay cilaaf : A Gl

Al addail) cila i Basa dilaal :J6Y) cuthaal)

bl e (10 ga <2005 siST-led € Jlalamaldlly Kol adle o el e — Jsal) clull !
http://siteresources.worldbank.org/INTWBIGOVANTCORINARA/Resources/10 myths arabic.pdf.

11 ) ¢Adl CA)A\Z
Ssall all paisall o Mlad) andail) aga cladal ) calbiia aaladl S0y Ga i) s (aghyail pad®
116 (= 2014 Juil 5/4 a5 el ASLaa chpadall daalad) ¢ Jladl adeil 3358 Glaal G

42


http://siteresources.worldbank.org/INTWBIGOVANTCORINARA/Resources/10_myths_arabic.pdf

Alad) aal cila e Baga Y el

Mlgie Shisae il bl adeil) 535

Al ¢ iy sy cgac Giidhs lha elaY) uny Jaall s 3358 of e aSt L1
¢ Al yal) Colpaitg

el g cplalall 281 e 32l sleilly e laadl Jaall 75y dgeii .2

lall (sae adailly ZMall e e B ek it Bagal) 2 sehe G 3

el dntiad) DA e Jall adadll ilissa 8550y Gapl DU 611 (ggiasey alaal) .4
¢ aael) AUl il o Al apan Basa o S5 aa cbpaianall Cayill ralyy g

Galall Gyl bl Loty Letyns lanll 280 b el cDISE) e cagdgl 5
¢la 2t Aaylia g Apusliall Jslall 15l

5ol Apedinalls dpan )l Cilgally Jadl adadll dusiie o Lo Jualsilly Jlai¥) il 8 .6
Lo gl s davalyy Capoatl el pUailly s 3 lelaial) pa pslatlly ¢ Lagiy 480

b e haY) gy e JlEg asal) (gsime (e adfis 3ia0 Al wlailly el A1 sl L7

il

Zraglul) Lalail) 8 Mlad) addail) 5aga Ciydisa abl Gl o Say LS

:u.u.uﬂ\ é)hj U’“"..Jﬂ‘ 2\.‘\:\& y'aﬁ 3439.1

sl (383 Y g sasal) e Lpadaill byl Cialy Loge tug i) AR gulac Baga e
¢ slasas o ST lul aday a1 13) Lgia 5y pall

e Lulie 1S5l ad )l clenad) g (e 20 Y Ul Basa giar] rullal) Baga e

121-120 (o o cduii gaall !

Lolase Ly — Asligeay 4B 4,000 Jad) adeil) Cluaiall & 5asadl Glada alai (Gudad o) dals?
s dxala ¢ pdl] asle s dylailly Lalia@) aglell 440S o)) 53S0 Al ¢ guiliad) Godll (Alad) adail) Cilasuipay
.55-54 = 2014/2013 <01

43



Alad) aal cila e Baga Y el

Jpanll el sl Lo Waadind 45 jum Lpatle Al ydind sdpardail) gralsdl Basa o
¢odasall (s Al e

o Ll e agi)B saay iloslaall Akl agd a0 b Jiah 1 aalad) (uapail) G b e
Ll ey Ll a3 Lo lajinly Ledaia s cagiba

s sl epardal) ol cpa S an3 2 ranlail) QUSHg Jibeaglly Apantail) Alial) 3350 .2
lead Basall (Bdatly chaadatll ddealls pLall 3 lede aainy Il jealial) aal aal addail) il
cpalial) Gl 3oy alaia¥) aa

toe JS 835 Al adeill diisa 3513 Baga 8 Jay tAgautatl) 300 Basa .3

panll Ll (A lgalls aainall claliinl (e IS (ulad oy sed tdaphddl) e
eo\zu&l,

G S Gailasall (s pleal) s cchlalad) (sl il gpanall apan Adee ga taulaiil) @
¢isse Ao guuyall aadaiil) Calaal (38a7 Gy 2% Jal (e agislaiy dmnads

cCalaal) s 8 Aol ST ol A)aY) dlen) 8 Dol 1o gog 15aLEL @

iy el Blaall o e B DHE aila DA e adaig ) Llead) 8 4gB) @
Caxgll ) Jsaasll Lgtinllas s clilaiV) spaaty o) (uliy aldll DA (e 4] laladall Lalill as
d o)

Alad) addail) Cilajda Baga Gleda cilaaf @ G callaal)

o558 Ay Ay i) claalad) ¢ha Adie Aualpd — (Jlall adeil) Baga Cppaan (B Bagad) ) Aadlaa (Sl g5l
09 = 07 (o a 2014/2013 S Gaala ¢ yual) psle s Apjlailly AalaiBY) o glall 41

44



Alad) aal cila e Baga Y el

O aally adayy Sy bl s daplall saeall laca @l o Ay ail) Cilal) el
Ll Ly cdaliaal) (gl e !

Ao Ldl) (laa

el aaleill oSl gl s —

clad) adeill AlaT Ba5a (ppuent =

bl i 53 gy Jandl ilanaly O E30) -

s bida s Cilaswall G dpudlill 5)a8l 5es -

s el alaill o Uad 8 daal) daodll cadie Baga (e B3N -

At ) ALY 8 (SlD wag oAl mlel Adlia) (Sayy Al Cal oMo 5yl Aailal)
ans o) camg Bl 138 (e atyl) (gl OIS Lo o Aslad) 3asad) Gl il GBlaty L
zeilly JISIYL Railee Uals)) Alldl) 038 Jagig Lo Qe (opuenill) okl of (A1) Alelsall gas
dasieall LD (sgisay g Uil 8 AED (ggies o all aleil) dngi 24 ddlaial) G Sal)
.&uagﬂ

eludlly ylie IS Adatiye 2l s3sa Al 5% o) g alall sla1 ) (e a2))) e
) Adsally Al gl A5l Baga Aalus il e ARGV e paad) Gl Ji Vo4l V) cdgalal)
giblee b Gauailly Alelusall (o aeadl Jslas

pdiall papall gy L Qe e o calall sasall Glaa (e Adliae JIE cllia o) aad 13g]
dadin 2y Al dslad) sasad) Gles cldl JIKEh W Wl dalad) sasad) Glaa <l (g
ol dlia (JlaeY) Jsaa ) o Dlkally dpndlally sl L 0585 Al Adal) 8 e e
G Akl 8 Gy Ul alaie W) 05€s G Lonlall s2sall (len @l i (Ul sas
IS Al asal) laca T e (@AY JSEY) S8 copaatl) ) ST Gl 2V e o
®lapads Y syl labd s 3axl) cllee o) b Loy el

3 e A yladl sasall lava LY Al JIKEY1 Jais

T3 Ga Gl gasall (3 Jallai B aalad) cpaSill Al saa cgialsh api !
75 U cAndl P‘)AM 2
78_77 = ¢Adl cA)A\ 3

45



Alad) aal cila e Baga Y el

Slo Ve Lla) anin ) Caagy Aslall asal) laca GUY sl sy talaisY) e
csllaall &Y aall (e Jdef me aded (mpe s A e aled Sussge clS 1Y Lo i
daalal) aldie) (Sayg AlaSall e CXSy Glaalall e Alitue YKy Cayla e dldie V) S5
Aralal) lgadti ) clalgdl) e ST ) 3aals o JSS

Olaa Glehal e Calpiy) ) Cangs dosylall sagall Glaca LY ela) say 1 @Bl o
Gllee aladinl &y ledale . oume asled Giage 3 5 Qe B b L Jsanall BlalAl) 30 5al)
o Analall skt Alalse (& Apsnsgal) 32 aed ) Caagt L Blles oansall (s5isall e Gl
PN

S S claadl Qs ) Giag Bas)lad) sasall leca LY ela) s tandll) e
Aag osalad gl (DUl ddpey Lo o claaddl sda K5 Lo Qe L aled (el a8 1))
agiaslyal

sadne daadad g o) dge oS Lnplal 3358 Glaa LT chal a5 tpaid il e
sasall (laca LT eha) sas asama Byl el mie &y ale DUl Jsal V) Gall
) Ly gl cllee s 280U e ae Qe 4ned 5y 53 G y\al)

V) S Uil ) Tasall Cua e Aasladl asald) Glaca il 5ils il am oS0 daa

(el adaill e Bla) 18 & Jeatlly Apad satl) alaill (ggise il asip of (S0 LS

csmmal) dgial) 8 asill Clilee s copa e ardad ol olof 24K Jsa )il

46



Alad) aal cila e Baga Y el

el aslal) Sl e 2l g Al il 4 e cilaall aline <3S S celld gay

sasall Glan LY L) 2l il o alal 330 o gl Ll 2 Lo Gle cale IS5

1:‘;@ doa)yal)

ArSydl e

gl fial) e

(orr dae Al 3L (Alk) dusial) pe Galaleiall i) o

Aniall (Say ¢ lall andaill ilsssal aplally Jalal) andill o )5l Badad DA (e
Clalgdll Gl dady lglaled o callally (Blaiy Lo dlag) 2 300 (3825 () 335ad) sy e 35l
oSy Bl e e allall b clalal) ()€ atiia Lo gay Aol dpdagl) Jaall G3su
& Adaslly lial) saseiall (gl GSGED i)l asial)l Gaual ) Glealall e Laaye
Alagal Alaadl e Gl Jlae
Laladly AdaNa 400 julee Gm Sladl adadll 8 5agad) (lada sl Guladll
(claalall Luallad) 5agad) yulas) Cialll yuleag

Laaladly A8l LB, ulaa o (Alad) addeil] A Bagadl Glasa Yl

ey Bl 5,88 e <5 o2 sagall sylal alai e e adl e sasad) (lava Caypad 2
zellaiaal ALl Ayl 48l oda # i \gie de i) Alilally (ISO 9000 2006 yulas (385 5352l
Slo Sl 5 daalall L sasall Glaa sl dpaa] (g Jadl adeil) disge A 505l Glad
RERPINPN ([P Nt ] PN PRPOY (D Y ON R RV S W '

o 23 Apalal) giall 3 el agdaill ilisge <l (g 01 Cilralal) dgman il (g
Aoallal) ddlially (Bl Lt G5 o Josailly (alaty Lo o oY) AS5LaRN ¥ anay Galaiy Lasd <l i)
g il 13a syl

it "8 500 Tl il "Ll ' LN £5alae ] pualall gl o )5S0l il
OIS il ginne DG (g o jide IS o LT (A L g0] Lnilfindy Ll LAY payl) il

IStensaker B. (2018) ExternalQuality Assurance in Higher Education. In: Teixeira P., Shin
J. (eds) Encyclopedia of International Higher Education Systems and Institutions.Springer,
https://doi.org/10.1007/978-94-017-9553-1 523-1Dordrecht.

47




Alad) aal cila e Baga Y el

Jil) ayats (ECTS = (g ps¥) amapl) Jagad (plad) it Sl allaig (shsiSally iivalally
Lommal) o Caula il

ladladl Aadlall gaall d3sui] Lpmdljinds Ligle 48l culS 2000 ale e ol b
U leandys o) Mall aulail] dadaie oLt () ads LadIS Ly sl elail maen (3 dadladl
WBDally ¢ dsall Janily Cmgpal) Caidgi (sinas coly5iSall galyd Adsall CBlagally danslSY al )
A 45 ) Ligls A8l i L ) il 5ol Glaa Alee s daliad) Glaal as
2. OUally el adaill s s daida gl chlalud) @lld 6 Lay ¢l

Ll adeill @i (S s ladlal) saiaf dlead) s34 a3

Gl e Ao Jand ) g)s¥) a8 eliaed) Jsall Lsall dagliinl ek
Slo 2SN ae SSENV Gl il Dpdd Xm0 ds selall Lpalai@ils A LaaY)
Saaall iland) U Joanll 3 cuhleal) duaiiy Cala ill Lo 3lsally cdpallall Lpusiliil) ,080)

Plegilaaly (3l Ladh (fialeall daus )

LS el culaliin) o Jall aaleill aUss Caus e 5€50 e adiat 1L glg ABLS) 1
g 1Y)y Ay pally ggiilly pplaily i dlee Lol Ledas (S

ol lalia) Guld Ahil aleil) G oa Apnil i) o Gulod A0 gadd gl .2
Cilagilly adl€Y) Sandly Geaily Apndlill 5l aat Adee ol lhay oS WS LY
Sy Ll gl

doniliin) e Bty Y e3aS Wigle dlae tsaliaslee o Lyl & Jall olai¥) macal Cum

Olaa ) aladl Bagall Glaca (e Lighsr dalee yghali Basall Glana dpaiihinly (Blaty Lad 4350
(AR W RSP

IStwine E, Alves M. Highereducation and employability of graduates:willBolognamake a
difference? Eur Educ Res J. 2010;9(1):p—12.
Bollaert L, et al. Embeddingquality culture in highereducation. A selection of Papers form

the 1st European Forum for Quality Assurance, Brussels; 2007, p 42
e

48




(Alad) addail) Cilajia Basa G Juadl
bl Basa Olasas alaie¥ls dmplall sasall Gl o 58T J<8 Q55 dniliin) adied
P e Glaalall Djlias Spall o 585l daliadll (lanal ae il clgal 335a55 dpuslyal

Lagld) o gou

& b ZOaY) o adlgl) b g sual) aluy Auspall IR0 Bagal) apd alas el )
ool B3sa laa Llysee oda haill dgay (o cChlbaalall Jea® Ayl Mall adedll Zikais
CilsaY Aungia ani Aleny Cilaalad) agii by ol (2 OlSe IS (8 Alalall dpadaiil) cilleally Gl
Llysa o 358 (2003) by ol aed el e s0le 3asall 5o ol s sagall Glaua
Olava aldail Gy bl OS5 Wy 2ys duuse IS Sile o ol Jladl adaill 85250 Glaca
dalee ga Al aidadll & 3agall Glaa ) tdalsall Bagall Glallias 4l &, sl Bagall
calllial) e SVl el pe pgileds b dagdaill claadl) (o Jesdl laal 48 il
t Al adaill 8 Basall lacal 300l CilaaY1 (Georgevia.P) aasy

Bagall Ollex daleiall Cilagleall jis @

(el leaall aivedd) (poail) @
3 ))sall Allad 500 @

Glusse b AaiiVly Glehal) mag saall plan of Glsall €Y celly ) Ay,
Gligedly aldll Glaagally sasall Glialse 8 duhall maly of glaa dal e Jlal) adail)
gLl 13 8 3adiell
dalad Glaal g 48 86 5 sasall Gl (e Ciagl (lé ((popescu)d Gy (U
Al il ghad) aas cCilipal) 130 (sl 8 Aaliadll Claual Liay (Baias Jilug ) oaslasd OS5 5 LEY L
33asall laca (a8l dyyg i
agall Jlae & ladaidl Al ae i Al 36 Sac) —
to3ke ] 35Sl Alpuad) 285 AP 3l gall aidais —

¢dalaal)l Claal Ciladgiy calalia) 4l da)s yast —

lbid.p 42.

49



Alad) aal cila e Baga Y el

st B Al haliall gi syt dedaiall Leaali Al Gleadlly laiially Slleall apss —
Gasall o s

toke 3)sSaall jlalaall b aSadl) dapy sl -

Bl pailadll e aiiall (3810 48 aaas -

Blal allad (e SlalSia loja el asdaill Cilisge 8 335a]) Glaa Cililee Cinpal (Aagall 3
g;“‘} 633}#\ 43l L.AQ RPNEE eu::.ﬂ\ KYY UT oD (';G_AS‘ (e FTRYY )J:a.d\ :\.QA} (s calali) EJ).AJ\
aapalsY) Aaill sl ol Galaisl) aea Y ity elesh dakid) ) i

iz s+ el Saall Gaiail Gl Gila oY) ciline o 2l sagall 3yl allai ki ey
A0V ssil) AN caddaill Gudaa ladas 0 U Alu) Galaad) e ooV cultine o L)
1:2001 e

(S Eilanigally S AN dala

¢oapall Aadily il Glilee Gy =

¢Clealad) o GSHADN i —

fodlail) o Jguandl G2 Ga ) —

¢Cpmoladly Galalall culabeial) clalgal) ol —

¢ ot il e e lually Jpail) apais —

esk Al 1) Q850 o3850 ¢ aalall gl e oDl 580l sasall laa alalY
Ay oda (S & Apusnspal) At (e e3aS el Ghine Gulad e sasal) 5)ly) alas
sagall Gleca ST lepi) Lpmalall lusnsgal) poad llaly Lo sy Ayl Jlae (B Jsaall (e
S o 8 callal) eladl a8l aladll Zadiil 8 alie OS5 i) & sllias s dgalal)
AS55aY saniall LYl 8 ¢ alall slaae V) daslad) sagall Glaca il e 6V JISEY) ¢ L)

IBoard of Education, State of lllinois. Establishing performance indicators to
assessprogresstoward meeting the goals of lllinois Commitment, ExecutiveSummary; 2001.

P 23.

50



Alad) aal cila e Baga Y el

Caaiie die doaylall sasall Gl clll Al Bl Sl Jia) &8 Cua o e ST S

sl in Aala¥) oda Jie el bl e 2ae i s eculyisladl)
(claalall dpallal) Sagad) smlas) cidiualll yulaa : LSl

ol caiailly andill Hplae gl Glealally Gl (any o Glgin e 3aladl Cija

Canal Cua Gallall Jsa laalad) Coraly Gallall £V Gligall e 230 2ghs Claslall

Gl (o adings calladl 8 ApaalSY) Cluwsall (o SN U8 (e badies liiaill @l ey
OAY Gl e Gl julae sae e lisal)

3agal) lada b A iad) et .1
3 Uageilly Ly Jagiall layeny alidlly Aaalall Hlocl) saley 3yiaa dsea Gl il @
WA 13 3a5all Glacal 4l ll daalll 3 ducaldd) clgiad) PR lagll culd 8y Leasd
e (il b Alaja g Jod Blin Jesd by Asmaladl Clanssal JS (s5ime e 53501
Gl dhagll malnll ciaddie) Al Bl Glaadall ) 2Lyl 13a ¢ Jlall alaill 3251l
sl an ) 3Shes A Al LYYy il laaladl Jagy ) sl 1355 « PNR «
U (Gudaty 13a IS (el 289 e )Liall 53] Al gall <l yodd) g BalEBLY g Lin gl 33N Ji5 Ja) (e 130
S5 B dgen Ay aafiall Alladl Jga Qle) 8 Gadad Algn Ayt ga A LMD « 2aa )« i)

2o W)l

daala o ST 3 eyl Gl @yl Cum Bamalally Lete e sSall G dseall i 858

Olsns sle e laiaial S JY) bl Jol s Jlad) Jases ey chpmalall Gl
sagall Glaa aan ' Al (Bl (e g al ey Agdagall Alasal) " 308K L daalay <2008

IRatcliffe, J.R. 1996. Assessment, accreditation and evaluation in the US. Quality in Higher

Education 2 (1): 5-19.

Kyt — BILN) gy conen Jard) (Goun illliia a3 p J pllS B ralall CsSil) el g coplsly 28

0= 201372012 2 Caglass Aol (Al Do LW aglally oY1 A4S 6]y 5580 Al Aluceal) daalay 4uilase
41

51



Alad) adail) cilajia Baga Y Juail

Gl Ayseall Boaill gen B (Al Bre Byl cnaad Ay "ldlaially adlgl) G el aladll 8
33all Glam clilay' (lginy 2010 ale (A Jgo Gk déal Glaalad) (10 Ao ganne 35 (B Gl
835al) lea Jon 2012 ale 4 A6 Jso ik die ) daalad) uds cupaly g ¢ ) aalatl) 3

Lrale ol Jlat cans Bl diale 8 el ailal] S

gl clipiat) 4 e daslad) Alsa .2

Chshaill Cia e S Vs aaledll e G (e Y Apihall Glealadl dpalled) bl aa i ol
& dadla 500 Gual Gem dpihia dasls Yy o8 o dpalle Clinai DG Sl cladlaY)s
Ggyihall daslall & alall daals 500 Jad "leails misisla’ daals Cayial Jaitud 3 L allal)
o LSy cclumlll ol a5 Jis 3ls Leke dalle ulae o adin Hdsal 1 oIS s
daala po ST il L A0V Sl Al pusse IS 0pisi 53l " GslIY il Lghauay,
LY drals 400 J Shall (e dyye
Sand alda agesd e g gen) lalud) cllel e sasal) Glana Allie cimpal il g
Gaee Agyihall alal) Gl Jal) adeil)l Glisse & 335a]) Glaa alai yykails L2008 4w
Sl adeil) 8 5asal) Gl Bada Al 3 Lled Jia ISy aati ) oy o 35l)
Asgall galall Candly Jall adaill 8 53sall Glaca Guks lallly (CIAQES _adall Cusilly
S el Ul 3 degand) Glionsgal) apil Lidagl) Ziallly CNEC apiill ilagll (paladl)
Sl adeill 6 53l Glaal il aasall Ganli ¢ ) aileill (589 Cilusgally gl
ailgiaY Lpmalal) dsal) 8 apiills sagall Al Bpulul) 4886 aapal) 138 yoey 5 (RNAQES
A Ganls Dl clgiulad (sae (b (8 Rextiendl DYy Chpiinally dga e B2sall ulae o

23S daala S g5iie e sasal) laca
sl e Alea ) ) aileil) Cilnsal Caang AaiS Mall adaill b 5sall daus i

sl amall 8 Jeadilly Jlad) adail) 8 525a]) Glaca ol Gl gl Aiadll LgiaS dsallal

:2013/01/04 Jaenill o sall 380 drals Lyshas !
http://www.univ..skikda.dz/colloque2010/index.php?option=com_content&view=article&id=24

il gl 2

52


http://www.univ/

Alad) aal cila e Baga Y el

Ol Bae A Hulaall e el Gyl Cua (el alaill Slsnge A AdaAl 325al) Lol

L AUIS g i ylls adail g umsay Alall < julaall (alpainly jeaiin
el Glasa A1

Aol (sl (mgpe g v

A& A ) 45850 v

oalaill dgall dxalias audi v/

ALY el i) Jpnant) 28050V

- ieal) z ey ls sl Jeuss alas 4al8) v/

o DlA5a 5 agdilae 2ty CpaAtall Jealgiall cp &l laa v/

sdalsal) olasa.2

cJlads 4y 35150 Claglaall ol o L) v/

Aal&ally Eally il lase 8 Slabaid) dae) v/

Cle LS apaay selladlly il <l 3ol y adais v/

gl clslSa s A sl 3l gal) alews v

ads aleal palally Al 3lsal) caulii e Gayally aleal) dadd b daelall Cailla gl 58 v/
sl

sl a5 sl 325all Wl lie aay v/

lehias Sy ¥ Jall adall 3 5asad) of LalSally sl lane 8 8)sS0) juleal) e Jaadly
tldanall (e e il V)

Ciliday BelaSll o S Ha o 88 GepD Ay oS st lang @)l Dles 2y

e ls DY) Ll iS5 aladinl 8 5o Sl st lan 6 LS dpdle ¢S Laalel]

b Olaa Gukil dphdl Lall) e ol ¢ Jlall adaill Glisge & 2dalal sasal) lacal bl aagall ¢ laif!

) Je ¢18:10 el Je 22/02/2020 feplis ¢ Jall addail]
— http://www.ciages mesrs.dz/ documentation/ RNAQES%20R%C3%A9d%20Ar-
Fr%202%20sans%?20photos.pdf.

53



Alad) aal cila e Baga Y el

rally (alall Jranill 4850 5 4850 ¢ hainly lgandiy Lepddii Aailing (oSl g ye B35a —
42 Bz Jlab ilaglea allas dali) -

Ul (gl 3ysall saiasall (685 -

el Agland) yysat 8 aalud gd Jlad) adaill 5aga ules e Aad) o Joil) Aadlag

el Y e Ciika e (3815 Lay Sl gk 503 i

54



Alad) aal cila e Baga Y el

: dadl) LA

& ol A Flas laal dgeall e 2l Jh Gl Lgiasan Glaas 3asall (Baial )

OES ey alalye U< aeilly shhall g lin) ppain ) AdlaaYle el adailly g Y) ajd 505
s el alaily el dulad¥) Galllal) AS5Laa cpaali (b Cangdl Jiciy O sy cdd palais
) Gl osating ) Cbleally Cplaadl 3EY) 305 e ) aieil) o angiy il
Ol ol iS5 aladilg da e Lally ~gitall alaill Lead Lay Banas zed dlade] @b allatyg caayaal)
S A e of Jall adadll Glawse o gty @lld ) A8yl eV laVly cilasleal)
alelly agleil) alis sk Lgaasty ) sasaall algally g Yl (e 1Sy (S Gupyll 2 ¢ Liac]
Lo ldnl¥l aglally Clualylly duniglly Lol giSills aslall CVall o 5850 20l s (e &lldg
Clagl i€ ahadiuly agl Gl o dualall Cisadl i dalily (LIS Wlieadd (gon el sas
dgndinall Clalia¥) axdy Ly cdgalall le gihaally &gl ) 585y N laiyls clasbed)
6».'4}} \.@.\M raja.\ Galaati BJ}.AM ‘):Iﬁ}s &_\MJ A 4.).1’.4 aleal) t-‘ll.@éj\ e U}S.I ui (GREN P
sl Aalall sl apsig ¢ ad) asdetll lnsall Jals sasall 28 deli) e Db apiill 7 s
D) e Jadl aedl) lassie 228 o s a1 a5 clgie Aucliall ugs s 1S5 Leie
salll 5Ll Aaalall algas Lo Aelall Calll) sy Gllds gy Jagiall ol mpa ) dld)

LAY Apiialel) algal) (e lape G0 el Canlly alell

55



bl Gl

doa)yall diacall cile)aY)




dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

L4

:.\...\g.m
cosin Juadll 8 8 Wl il yaaty Gl gy sl Al ddasll 2
Jaddl PIA (e Al eVl o Copaiin Cua Alasall Luhall 8 Leiiall Lsgiall oY)
L s il ULl pan 3 Aeaiiusall lsa¥ )y ggiall ) AELaYL (gpilly il SIS

Al Sl e Aadl gliass

57



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

doapdl) ey iy ity Guad) duagia 10 gY) Giasall
Al dilasal) clehay) :J¥) lkaal)
tdpdl) ga .1

S pallal 338 dalie 5 aay o agiy A gl meiall o Auhall s2a 8 olaeY) &

S Jpaslly Gsamally JCAI G o Caaall ff Ball Cagad ol e b 5ol e Caaa
L sn e capmil) ) Cangh Ayl 03 o Lasg copshaty allsl) agh b aold Cilasanty il
osie JA12 i) adly e Gyl L)) Caagdy cdlusall daalay el adeil) ils ia s5a
il ggdal) Liaraind 13g) cdald dioay Alpaal Lasls s dale iy Ay iiall daalally el aledl)
LY i) pan Clpal 2,027 1385 AISEY) A2 lia DA (o 48y & s sl 138 1 0o DUy (51
cAsahall il ) Yoaa s Ly s 1882 Ddas et ledpialy (3ilaadly Qllall pes 320 L) )

relibd) aan gl .2

Aplaill cilaglaall e salaie b yaUall Cailen JS Aallaa s Auadya 8 4dlan] 5l e Canlill oKy
(LS canlaall caabiall & jalias sae (e lgmen iy ylaill Lpadall 5alalls Aol culilulls
L) Aalell sold) pes jalae calind Lein oDl cpmalal) cilag Yy Jil )l
gl of 3115 cAglana) Ul pes ol o oy any Lo anid gt oo (Sl aaall)
By sl (e ST e alaae¥) o bl pes aad Gl aadiad o oSa S Al
el Sllarall dapls caiiall meiall Aapla g gagall danla’ 1 a Gladaay Ahlie] 3aal xal)
Aaliall Lpalal) lal€aYly el Aaliall 4pal) clydll (gmnall pain) dapls clggle Jsaanl

el
o e oS man Agr @lldy Alis e ST alanad ) Laee ccilaaadl sda ) Dol

tsps ST alall agds oy mava il Cilidaxdll

A A

58



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

O Baag Jolim Al o ol sae 0y e Sy Gaand) Casl) Al o A Ay
el Cusliall apantl) alag) g2 Chaglly cAlladly Blas Al ihasiall (e 202200 ddagiyall Aol Pla
Oo el 8 andid ) fianl) Gudall Gilmgial) aal e e gl LS LAl 4 i)
Alaayls e laia¥) aslall 8 Cga)
el drala ) Alla Adya) Aglidat Aadlea s aoai Jglaios Allal) i) g onge YA (e
Aralall Jledl aid=ill Gl i 3asa 8 bl 90 Jea
AL Lo

Yieiad Y1 Ll sl e piiaty cdamglsmsndl uhall 8 Lla 1S5 AL Jias

s o asfis el ahall g sasall Jsa liby (e 0858 Lal @llhg cdiyyaal) caluhall 8 )Ll
cgagally il G (oedd) il Epaa

053 Jn Dl (Alpsall daalag iyl 510 Ak ga abf aal oo Aiie e Alle Lyl dua

Al Aralay el adeill s e 5358 Sl i)

Al ylasay i pil) : SE Gallaal)

ASal) Jlaal). 1
S 51l il daalal) jihalls dasad) G Jabll 65 Bkl e Caluiasy deas daals o

by el Gmen Al ge any 53 dalall gl

AlSaall 8 Gualad) il (35S g5 Jl it Al culS ¢ Mall aalaill iday sgaa o Lialy

Aiiiall gl g aidy Al Gl (e s el 8 Byl AU Tagl sBLY) (e ey
i g =8 1986 (gyid e s pislaiall CulaY) 5BLLY) amy a0 ae Lald Mgl il
Dains By el Ade (e pasadie dgae (o dea ) ol jual (Sl Ay paal) il
DSl el gy e gl s (G2 dg dpaal) dudiglls elilSall (8 Gauvige 2585 10 1987

2023/05/19 17 chasdlall 3y (pa !

59



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

ity @lldy (1988/1989 simalall duwdl Ao e 4 Ayl Tagl Ll ey & &3 A xalal)
:1999/1998 :dumalall Zuud) Gl pas Asisall igh) (3 6 ias dgaa oLy sl ¢ 8

ilisa 078 mels 3S5e N dgida s aales (e oY) 2l (s 2000 oliy Al aae ol
A Dy pe cilS e gilly aS) AN (K1 92/301 a8y s2tl) o suyall iy <1992
e Gsially ppadll ) Sle ) cie lany) Aendll i papadll Leia ol o LS =i 1996
ol gl (g ey s 7Sy (V) Sle) chaghonll ¢ pad) i) g5 &5 1997 daw 4l
& S skl 3l 90000 ) 200072001 :dmaladl daud) 2ol ae Al 2ae lgxa
A ealall 3Sall A5 (e (S Dlabaial¥) (& el skl @llyy Jliil) JShag dudkall axe
aina 18 18 # 5l 274/01 18y o288l agupall i Mg 2001 jucion 18 1 4 dadls
.2001

e Ll JlaiaY) JSla Jlae b sloas dage ciladl 35al) oIl (DUS Zaalall Lafl g WS
@ladl il SVl g ey pes Amseglang daade laay Clalae Aol A4S 5e d0Sa
agialit) 1385 A sally dylasl) dualell L) 3 aiSHlie DA e il 33LY) GilalgulS
Gy Ll 3 S caalall cilasll b lifig lsa o ppans DA (e Jeant ) dalal)
G pemall Y JEa) Qs e Ll Sl S 5iiall £ 301 ta) ) giasay dm s had) cilialiaiay)
A cblaia 8 1998/1999 cashall aussall giliall 3yl ssindl e A1 dgyall Jial
Jogal) ol 8 sas el 1Y)

fAbai) Jlaall. 2
aalls (grhill calally dalaiall Cile)ad Uy Gl e diia) Gilayal a8y Aol ¢ ha) a3 23
BLRYL (laadl) deliay AR 5Bl Gl pocage aad 8 A Aajal) b i)
Usjall L 22023 558 29 ) iils 01 oo covial S5 pallall Jea gplaill ol aen )
ALYl Al dul) clagleall Al sl aranai 2 ccluadll Aelua s LAY daa0 2 ALY

2023/05/19 17 chasdlall 3y (pa !

60



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

Olarall amg Iy ay 3 Al jall Cilyia i AMCIDU g b g ¢ gaim gally dalatiall ALlaA) A |

2023 (sl 03 gl @l 23 oS clebiad & (pag Jylan 2l e Al
daalall aplatil) (Gl sl Callaal

Pl 33y daleas SIS cadlall Fypae o ledlal) JSS iy e Ancls (gt

ALy I iy Mal) il ISl gl G i s agnally A0S0 dnslall 651y

vyl Al Iy LI ALl

2 e ey agayar simal) daalal) jpall Gl Al ghae o daalall dyppne ULl aaagi
A Ay iy ) 33T e (s Faalal e Aale aay Mall il GRS il (pe
el alas

::\M‘A..“ :\.u..gu 1

liel) ladlia alyial g daalall alall jad) e Jypudl adill oy daalall oo b dlies

POE Al 4, S 3NN e Araladl Ly Gy 28l o guiyall (0126 B2l Ca (5 AY]
I

Jualgiall crsSilly AN J5¥) Guashal) B Aladl Gl dnalad) 4 pae 4l 2
Hral B Al cpesilly cilalgaidly

¢Aaalall Zati Jalad aa dalaally CLISH (e Ladiall (35Sl (ngye alas) e el v

¢llall JUasily Caplaall Adlyey Jennll Jlae & Jsniall (yladl aplatill oljial e jeudl v/

¢Jualsiall oSl Adail o olats Amalad) diai 3 day e oSl Adaiif Aaglia v/

L alaalls ol ailus & Jgriall dpladl clehally cladanll alpial e el v/

chalitly Jlaiyly dasdiilly o glailly Al clddall dealadl 4 pae 4L .3
lealen (15 1Agalal)

¢3S pealiya 8y0laally aba®Y )y o liinl) lehama ae dralall e 485 v/

2023/05/19 17 chasdlall 3y (pa !

61



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

tCaly aabeill Mo 3 0sleilly cilbealad) (Lo Jalall 385 Jal (e alis IS5 30kl v/
¢dlat¥ly Lapiil) Jlecly ol v/
(i g Aalall hallil) plan v/
Mool e sl 3L il sheal) 310875 (g ginall (el el Anlia lasa v/
el (o tAuagilly iy duaiill daalad) 4y 4l 4
¢laalal) Lpat Cillaladie apyliie dacy dyygpiall pualiall gea v/
JSal) Jal e eha) JS #1505 oOUall slasill yyodai il Jom Al i) Al IS 2l v/
fIY )5 sl suhlil skl Jlae (8 Law Y g
tlysd Leimad s daalall ddlany) dilad) e v/
Aigall Wadilies daslal) dacai G adail) ludl) Jlae 3 LdleY) Aleal) slaely oLl v/
st DA (o pgiaele Ll (e Lasbes IS AL Gyt iV
alad) Eadly aalad) Jaalilly GOl ) ghal) A Alad) 0yl Aaalad) Ay puaa 5l .5
Hlaaln (ras 1) day Lagh Alad) (pgsilly
o edly ralall Jualilly Gacadiall sl aay W i)y ddaisall Jiloall dnglia v/
fdlaal 3 (8 4y Jsanall el Gk
£ Laally LIS e Gill Alpasll ey Ganil) iy claagl andl) idaiil danlia v/
(il ol e a3l (g Jalis JS; ALl v/
g V) e alially daalall alal) (alaall i Glan v/
Aralall e ) Caanl) Al Aaldll ilagla iig aen V0
aihle cind degiagall JShell aw S g Hlall o) 3 Jians cdalal) ALY .6
2 bl JiSs alad) Gy sy 380y Bpalel) dilly 3))Y) mlladlls
¢Jlaall 138 8 agaally A Cladla alfial pe Gpediisall Jigall Slusall i Glaa v/

{10305 foliay Aaslall Glsa gpa spunad v/

:2023/05/19 s cAaslall @iy et
:2023/05/19 sy cdaslal) 3y a2

62



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

cun)l Cilangs plad) adil Jysai daslia laca v/
taalall A<l slladl cpall ) e jedl v/
thaalall Jala) (eY) callalaie (Gautis alie (laa v/

oyl g dzalal) ?J.L.\:! iS4 u\.m.a\/

ity bl juediy Jalad 1 G Gaal)

Gilayie 5aga 8 Ayl e ponge Jsn Aluse Aaala chlaY Al duhal Ullas DA (g
tol b ) e el agdacl
Alad) atail) Usd & ALad)) 90 :J5Y) cullaall

ledal (e i Al il ae pal 2wt s lad) anledl) plUad & diddyl) aladiu) el .1
Aaggivsd) Zuh)dll e 1997 L Atk o2y5f Lo ypanilly all alaill o U 8 35l lasia) e s
i 8 Clogleal) La gl Sl Jlas) s cilS 5 <1995 ale 4dliys mpS 58 (g Lo a6 A
! 8 Lot elsd (il Sy caala Gl Allall Joal) & Jall aadl

(o slaal) Lin gl 935 alasily Bllall Cappa'i 5y pm o 2S5 53 s 0 S ladaY) ) uall >

& Jiiadl 8 dae o Jpanl] Btk Jalisacbus ) Coagy (s3ls 2 Agadl ) yaall >
¢l sleall L gl iS5 Jlas

oo Slaglaall Laiall cpe Adlall aad Colud yuin e Gans fpaadl) o Sdaall ) yual) >
e sleal) Aallee 4t by AT caglad ) 36V sl ralad) QUSH Ml e adieal) ol

Alay Saiy) el da i ol ae COISEA Jag

Slo S Pl ey Jledl adeil) g Uad Jals Laad )l ik 8 ggiae maiag OSar
PSS Aalall (g5 Gl S Jlad) Ll Al gy Bl JsY) dlad) ¢ sty Oallae

sl 3ol s adeilly Bl ool 8 Ty Cpalal) adiul gl ud) b Jole ol dea) aga !

63



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

oy Lo JS Alhall (95 Ua sy tAglial) ¢ g 8080 A ddad)l) aladind ,elga .2

6‘\...)&0 djmaj\ t_‘lLu.mjAj\ oh@J da_\.. 99 (G M\Aj cdale k“_il..ll.:\.lj d.\;uﬁ e 6:\.&4&\ ‘53 e.g_ij}u:
Al e dxalad) ae by Lae .« ool ablgiey (3l Lo ¢ gralad) apall Jals dydlall agy Lo Gl
tlans Ans IV 8)0Y) Chladd (as edtg SSIYT 8)3Y) Chladd (ag cagladl laysny

Gllyg ol Al @liled — 2l @liled Ji) Adlall dals 3yskie by sl ol v
U gy Lyyghaiy laglaall o3 gt (K WS e Uadl g gdll Lol

(liaadilly Q) Calide b Adlall dlacy  oSUglall 1ylaid o i) Caa ullall 253 v
age Aaaldll 1Y) Apee 8 3BLY) s Alhlly Apealadl ChIDU gl seall jis Lo laag
¢au)yall

oald alai daay (e Al algo daliag ) aabiinn Cusy Al Gl jgian dnilia v/
Gaalall Jasll Cagyls Joa ST dudles clac) Jal (e iy csulall Aol

el gonolly lehain o Jaally 2ga Jils 28 IS leapsfiy Leldatg dllall il w)paiul v/
LGkl 8 Alexie cilS Al D) gyl e ol ol (A sgan

s Bain ) dalay ) agledll Cilesladl o 53S0 o Gapa Al Clas Aa)) Jais v/
¢lall Ayl i) e g

5 Aaledl chlaadll (e 5 FSEVT ) ey Cam o Jladl alaill dasladl Jals Juslil) v/
5aY) s dga e Lpmalald) Yy aludY s GLISH Calide (VLN g 3 Ay S
Pl dga e 3Bl

0SS dalal) (g5 03] B AL aladiad Lelgs .3

Liae e Pha (e @llig chraladl (550 5)l) (8 Lalad) gliada A (e 45 SN Bl o 50
Pl lglalial e Capel)

Bysdie e diale Aluy Ay SV oY) Vel 3 V) aulal) cliglas aladind adly O e (e !
:5905= 2008 ¢ pad) dpndall daaladl L5l 5))3Y)

= <2003 ¢ jan 3ygeaiall cayilly putall Lallall ¢ puand) cilllaiag dpeuptall BN ¢ canall s 2ana ?
251

29 = 2002 (o) colae cqisilly Al SEN el 3Se dsasil alindiy isalal) (g als sue 347

64



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

Gl aladin) 8 cl€uilly Glaalls gulall cilipds ety talaly) aligdd |
sl daadl Sl L Al Sllly Cilgasilly leslead) Jlan) b daaladly ddalall Juasy)
ALY Bl Jamiy ¢ 35 AN 2l Buyb g (@AY Slaalal) g Jalsilly ciaalal) Jala
s Cpanalig Al @l Lo
! 8 dtealie PIA e dlld 1 guail) dpllae (o Cliphil) v/

taalal) Jab JleedU el slac) —

¢daalall Jabadl) slac)
tAginall Clgall aians Aralally Calalally (il gally JuaiV) Al seu

Y 83y de g Apla¥) g5l Aalal) Cilaslaally bl 565 ) gaal b sl -

cpalall A aasid Y A i) cahlsy) 8 o

JS e 8 saxiall il aniind of Agmaladl Y] apead (S 1805l Jailugl) v/
Jaly il clpalaally clelaayl 4 ddaiin) (Ko dua daa Ayl S e gl L
26lly G ey Ldealall

Jslaa alae) 3 4y SN )ly) el Cua degaal) clpdlaall Jglaa slae) -
LS ¢ pi€an gy dga Jib 3L Al o leayysis e sanl) dgasall JleeYls i palall
Aaalal) Jals Jaall adatig byadill e aels ]

Y NPT SNS R B DL KT SPVES, JLITEN sdmalad) cilojtiee dald cligdat -
cdainnall jaalls gt Jastionall dyand ol Cums el 5 43080 Cljagads Cilaza (e dpralad) Cilajlil)
o) 8 Clasa sl 1

b A5 lmays smlall ik ety dalal) GliSally Aald cliphy -

abally sladly (Sl e Gaadll il 3aclE gy (i€l Rauga

i) ALl bl aladl il 3 S ke g S el il e el ) de deas !
.23 = 2008
.31_30 Ul e 6&.’1—»&“ @‘)AS\ ‘0‘9‘)5“9 JJ..\.G Jl.l‘\ 2

65



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

Glua dll pgaa Ao clibnll juudiy Julad :g.:'m\ llaall

i}m}o dﬁ‘\.l:uumb.a Zu.as)l\ BJ\JJ ‘ésja}g hicﬂg\hu\ d_,u 1_“._\);9\ Da e L\LA}.I P
Do W el Lo 1aas cllaias o) el Basn e Ryl Jled 50 lia il ) el
PR e iy Lelilats Ggasall ALY AlL) DA

L“;bd\ il il jia Baga ST 3aad ) s At yl) A il pga Ao alilyd) diy Judas. ]

el daalasy

lasall 535a Jsn Analal) Ciladsi (s5ien G @)l b Aaad )l Cuaala Ja
Ciasiall yyl2Y)

Jped) ai

& YNy laadl) oLl Lagl i€ 13S0 dalay <l 5ylaYl cashlly
JJall elie (e dauld culdsl

sl

AU Ayl DS ile 4 5y e ]l 4l IS Rl ks
Ay cllend) dallad]

Jilal

AglaY) Clesdl) Ciliday VAN Giiad 8 5y dad didl

sl

Jlgeasd)
Js¥

Jped) ai

Agald 2e (8 Alade Y omayg Gllh s aad

sl

osale JS5 8 Aaalall 8 Glay) ciloadl) Aalis) saly) 8 Aiad )l Cranlus
ccallally Cala gally MY Glusiiad (& G2 eV

Jalazl

gyla¥) clileal) duliy Autlally 330G collial diad ) g

s

Jsad
At

syhasall Cilaall g3 AgylaY) cleadl) 3l il ek Auadl) s Ja
¢ Ml alaill s jia 3390 daalall (4

Jied) (ad

B ylanaal) il Ly glue gilis el i (K15 aa) 13g)

sl

Ll plasil 3t Gl (S oy el spasall Yl sl
sl ans Lo ) el ) ALY s

Jila

0 b Galtil) A (pe QS 8 an Lt g b ylansal) Aralad) Calaal diadl) (38a5
cAlaAall Baga (3aat AmlallS Llgal)

sl

Jipedd)
Gullil)

Basn 8 53 Lee Al claiadll (e Galddll e daad)) cacls

¢daalall

Jiped) (el

Jgmad)
&L

66




dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

Al Clatiiall e o i) (Sar Y Cua %80 dpndy elld 8 Gl pal
Ll

sl

Gl e o s lp Alay) cilileal) Aallae iyl yuis 8 ola o0 dicd)l

Salasl)
c ) il 33 gn (e ay Lo Al
Cand Y15 laldlly 3hsY) e Al e Lxial) L dealudd) ) Lyl .
I3

Ll

f Aladl il il hie Baga aad 8 i)l dlee Craals Ja | Jlged) pad

il Al e Glly b Byene il g ol b caala | ilsad

Sl aleil) Cilajiie Baga Ciag Lgale Le ol Ayl o s lsal) (g

Jalal) figuasd)
oAbl gl b Al Jlpd

ALl el e gyl (30 Ayl Alee g5k e alldall dadial) ilansl)
(Dlaally Gl laie dilyy cclaadly @hsY) e ades Al s
(MODEL) xx; (e cilpaladlly

i Al JLdly (galedl
Cilayie basa (b 50 Ayl AL dpue )l dpm il) daia La) Jen AL Lildas DA
doalay Jal) adeil) il i Basa o Ayl 50 of padlatinl &5 Ul daalay el aledll
Ayl e alae¥ls Al clasily sl e AR 8 550 duiys lagls Jlad 50 Aludl)
Olan o ey 23yl 50 Plaaad of LS (AalSs Bl gl s Jimll axe e calllall acla
cJrl) (g Slillalie ol (sl JSAIL ASslus 4l A yre (ailiad agad il Cilajia Bass
Al el sl s ie Baga (8 50 AL 1l AL dpzdl) o Sl oSy s (g

67



Aupall el g laY)

b il

drala by LIS 8 o0 L)l A6 e dl) L)l g o cilibal) juudiy Judas.2

A
aalall 8 Alasall Lgalllaia Juant 85205 Ayl ciia Ja | Jlgead) (e
BRI AR gl s
Clead 3al) B s Caeala dadyll of Jesl) WiSay ey o . ‘
) Jalail) Js¥)
Aralall o eyl 5T Al 530 algay A80 5045 8 Aiad ] dealiss Sl
SIS algas hlead b 5aly) Abdyl) s Ja | Jlpead) (el
Gllb s and gl o
aleas Ao g 13 il Aaadyll o Ji Calagall OIS (10 s :j::‘
LY cland )
Aralall o galey gsime 3 Al Ol 3 A (ks L)
A aleadl il e adpl) e 3y08l Balyy 8 died)ll Caas Ja ) )
ol o Jlsadd) i
by lglulas) aalsdag 2l dlee @l 8 Cinaiaad | sl S
IS Al llaally ULl Jalas 383 50l 8 Aied )l Cuen b St i
aalall Jal Glaatinl LY L Lagala
dallae 3o 4l JSS daalad) o syl S 0l ks s
Aoy lealee Jlai) 8 5alys Ayl JSLid)
Aoy ey ¢ laal) (e BB any 55 5K Cand Y1 Ja Jlsad)
Tlee L i)
ALE Clehals e lajin) dejus leblaa Gaay a2i | Glsadll Jou
A Alan Apmalald) (35l L) eas 2 of Gl iay e )
g (099 Lo la il Aggus Aoy el
Clatinn JS Al 2ol sed Aula) dad g S i sl
Jialell daalal)
TSy Analad) (3 05S Cogms Aaadl) Gl of S da | Jpead) Qa

68




dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

xS Al Lulaly lan o el Lealastiad (S olally pai | g
Usgus (e Lo Ll Lnalally Laadyl) ol 1) (il sl paen o2 e Jlgudd)
Qeall Jiy ety sl Caaldl)
Aralall o ol oAyl gl
fosSally lhaadlall A 5 5] adge o CLISH a5 da | Jigad) pai
Al Bl A Jaas (8 Jawd cllaadld) IS cash | qulgad

clie S, iyl e bl B b seley SV @ Jlged
Neaadind st b LYy Jasl) ’ o)
Jaly LD oy dala Ay dadall L ala 5T Jualgl) adlsal sl
Aaalall

lo¥) Ausdl) Lpdadl) LA 1 gadat)
Gl palis Cua (Aliaal) Aasls ciblaly LIS 8 o0 eyl o (adlaiu) o3 AL DS e
Glands alea Sladl algas Ao G Al Jae daalall Jada 5531 algas 382 5005 3 i)
Cand ) Gpb oo Aalgd) dxalall clatie JS Hjlaa 3 o e Ayl of ) Ailis) cclis)

ASae Clgs g Bl Sl iy JLaiy) ey Ayl Jgus LS ¢ 3 SN

el daala chlaly LIS 8 o0 Anadll 1) AL Az dl) o Sl Wiy 385 Le DA (ga

5S Anytyy Ciin’ 6

69



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

Rt (m Gl b 0 el A glpi€il " AN A Apu il gun o lilal) iy Jyla
Viliaally Arala U] adall Jpanl (g 5ina s 36 S

Chanalall 50 uad cililee ga Aibasbeall Cilimaydd) 8155 Ja | lsead) o

IS clilee Slas) o e gmalindl Gugste o8 IS O GilsE aadally s
Aalally 55l

sl

Gy e S 3adgy laa A58y Aaad ) lee () agdh Gllaial 134 (1 Sl
AgylaY) cllead) lad) 8 Canliy e ae JS Cilinaylly eyl aystis cacial | st | JgY)
Gaslally dalia )

A daalall Jals Ay llaall i) 8 dealsall dslasladd) zealydl 2303
N . Jj.ﬁ\
Aaayll Y Calal (Baan 8 lag) 0

Juaxill (sgiue e 2yl Jiluglly Glmayall 028 (8 claSal da )y i (S
ol L el

Jiped) (el

M\Lﬁmuiﬁ‘ﬂm)}hgag}@mm@ﬁ‘&mu@\w
Lo Zala edisles i s sle (pund 6 Aluead) drale lll) el | il

: Jgadd
callall sl 5 e L Ly am e il Cilaia g0 ady

: G
Aasd Ayl Canty ekt GlSudlly mabal) of 2D Y A ;

.

.'é)m‘}

Jalazl

) Loy Cabagall ¢80 A o adiay Cibiaa ) AREGNUSES! &m,y\
et oaaladl lUal) saléiu lehulagiy i (e

sl

)10 8 daodiiaall Gilmayll aladil Joa 4006 Clyon Caad Ja | Jligmd) el

Cpment g Bl Aylay Cuye pae Lyed @lld oy LS BAS candify @l 5 and
dad Glalaty aladin) &oall Ld)ll Glaidl pe G dgaladinl | qlsall

Sl
s Jally Lol

Gl

Facd )l Ll i€l alasind QL miga M) el o Jaadl S 138 oy
S Slulad) oo L W dxaladl U8 o

Jalasl)

Aralall Jaha Aoyl cilaadll saga 2l & e S Ayl cysall | gl

S A day fRaalally dualal) gl jolall e aly el Ja
¢ sxalall (Ul

Jsmd s

70



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

aleall Slad) Aoy ) ALY ¢ alge 20 3 Aall) any e 28 o]
On oralal) Gl 8 5 LS L ek B Wl 8 aalig o3y JSG | Glsad)
A Wl gm g Ao g e glaally colilull 35855 o Uady ) 48 Cua

COlaguy lsh (e 4 Ll casl il ) olaill (gl g () udaly (ilagall alana " Jlgmdd)
cemalal) Qlllal) Ly b aale LS dplay) clelad | &by

Aoala) J21 gl L) (pe a3 Jealall gl 01 yslatl aal
ey dojuy Clilnll 435 Clagleall 385 ) ALY (pibgall danally | g
- omeladl UL Al

Selalen dalil danall sl slacii Ja Ciliaayd) 038 Jaxinss il | Jlpead) e

oy eSlly A8l g URBIS Syl o Al il U5 Gy Lo Sl | lsal

AgyaY) lleall Ciapaly LIS GGl (e aal) Gl Craalu J Sl
A sl gl & sam| oualil

Lo 3y Al gyl 8 cilleall lad) 3205 il o e 2iad )l el

. 25
Aedalal) 550 el Gl

$uslio WS (ya oyl Bl sl olas Jslas a | dlpad) g

D e Jeny Y] s Bl (&1 Jslal pad | cilgad

Sy aliSa o @ylly agsll ok (8 Al Cilage IS () g " Jpesd)
Analall 50 Qi) g ang JoST e dalga| Cualead)

Ganalall 531 o Llagl iy adlal yashai 3 sgad Aliyg ue 55 Cilasall 4
JSS Aalally ) (sginas g o Lulaod (uSas Uil clgpariionas

sl

Alal) Ay ) Apda ) LA ¢ gl

Qo (5 ienn 368 o (g0 gl 8 593 Al A 10 o adlatiod 5 ALER DA 000
s Axalal)l Jab Aplay) llaall Gladl 3 Gnelu Gun ooyl Ay dxals Ul ol
oralad) Callall L gam s A purs il 38y ilaglaall 335 ) ALY chaguspal) ClaaY) 3
AL dpeilly e Jpemnl) (ginnn o Lylad Canail Las
On gl 5o Ayl A€l o A Apmdl) o i) Wiy B e DA pag Lt (g
(58S Ay a8 "Aaeaally daals UL bl Jaeantl (gsina 35S Hnyo

71



dpall Ldlasal) i hay) ) Juadll

:ah.l\ Gl’.’dﬁu‘!\

Basa o (alaly lad 0 L)l o Jaall (S Anlailly (o)l Ly dabpall 038 ¢ 5um e
ilen Galdiv) 2ay o 5l Agypinn el LiaslsiSil aladinls il daalay el aleill Cils e
et S35 clulSaiyly il ope

leaieal dlissl) & alait dplag) Clyaia 5o Caanl L;laj\ h\Lﬁd\ = dad )l alasiu v
S 2aall yd gy i) da8) aagi ) Adla) 480l A8dlsally 22 ge sladll PA e Sl
& @laBY) 1S5 Ay Alule Al jaadll ) Jseasll il giali] xSy @bl o
il

Jsad gl et o Ll alaial) sliie) e 35 5V aleilly andail) Jlae 8 Ayl g6 v/
el o) B Gl 138 ey cild e lan 5508 Ay alatial) ading gy cplad ) aleil) dilee
) 25illa 13 il Wil e daxal) o3 48y ial 2 55l (saa 0 den g Al g SV
S Ao pudlyy o)lidy (3 gl 8 aaley o ap boaley o oS 4l i alaial) e g
Uany st Al chuapadll o sa b i aley O 4l i LS candd my ls i sl
Al laly ) Jall
s Jualudia JS30 30T Gars 43 Jualsilly maball Gaje DA e AWl (g5inag 3350 v/
L) (e cialaly DY Gl ol goiasay ulili jpms asmy go ) sls s JS
sl e plbd badl lelie s opulall e Spme 5 degene dhy LS
Baldiu g Ayl e aeDalg 4lyra A 4n)dl aan Lo s Glleal) 4l e 32lE g clgamaa

Sliase alee Jlase 8 lgie
ke JR5 (90 (e iy ol A5 3 gumny Failerl) malall e ylanndly Jeliil) alill (Say v/
(apsal) alaill) 1A Al 3l o g U)ol g sa IS Gupaall (e

Ala 5 Ll ponsllys ABLS e 4y el 25 pulally dmindia gualy (33

() A e g bl Ll

72



Aail_al)



Sl adeil) Glayie 3asa Ao )l 550 panse bl Wilam DA ey Yl g
Jual) LaslgiSig Ladpll malyy Pla (o (ol ailafll apd daalig aldll g (Al drala
5y agibacads ae aglee Aiilany leall Cigall Cun (o cpapdl g liagl o Capail) Cangs
el e ablim) dags o Capaills cpayal) eVsed dadiiionall Ciluual) e Copil) SIS agihylea
tleie Ol Bae DI (e aniilly dagliall dilac 5 cagiagns Gaapall o Ysa
pgre 4;}:\9_4 e \dl Nae d}; % 3:\155\ -« S ‘_A:- ?AG_\.UBJ UR)E s u,);.\_’)aj\ e Bgcd

81515 AaaalSY) agilus G Gl aladly daiudasl) aglSlia o Capills aglats alijaudd v/
¢ slasl

aahd)l Jaall Cagpls o Capell 3o 35S Jualsill DA (e g Al Alasall dxgliad) v/
¢ Mad) adeil) ayin Auala ALl by sacl dac) dal o

0o ualdl) agibleay dnalall agDlagal Janll daph deelse dum o GpapAll CV s dalia v/
(ol U Lo Ayl Aa gl gl (e 0 5uiS) Lo A

Gllliag all addatil) Cila i 33sa G GalAl ac i ddiay Gilulyay Ay Glpdine dlac) v/
tAzalyll daailly apdilly Axalially Jadadil) Cum (e Jall) (9 5

pelSlie ylal 3380 &y agre dealsill Jall adeill apald dolesbes 4SS apaai v/
¢lgia BalEY g agiY il

¢l Adleiall lleall paens sl by cmy & Ayl g 5<U iyl lac) v/
scala) 8Y)

il il il g Al ata & Aledll ALl aim g )all st Ay 5 Ay 238 @
sl il Gl e Basa (e

Aralall ) Janl) elie calllall (ol (50 axy (e laddll iy manss 301 208 Slas) @

74



-

agla )

Dok ST lana sieal alaie) DA (e Lpaall La il diadyl) alasinly 5T oLaaY) o

Lokl

Gnalall Gyl (e Faiall eyl cilerds g AN el g 5l eains slia¥) @

75



JJL«AAJ\ dail
bl



abally sibadl) Laild

&b’db Jéba.d\ :\.A.ﬂé

A ) AL aalsal) <Yl

Lw By 3ol c@gym = pla s (2 Bale) ccpall Gl (gl Jlea shaia ol L1
21414

oot A slone] A Ay aalall  adedll 335a laa (g9yals dlee )l ol L2
2003 ¢ cAlal) o) 5 daals

VY eolee casilly dall BB Sladl) S5e dga il ailiudaiy Cogulal) (g ATs sue sl .3
.2002

Aabudl ¢ Ul dpati 4 Jlai¥ls Clagleall Lagd i€ 550 ¢g)sh daae (a9nd byl (S0 4
2010 ¢ hall diys (0733 (Caalil dlas

atl) 8 (e laally @aba@Y) cladl ppell Goanally SladY) saaiall aeY) malin W5
. One UN Plaza ,New York, NY 10017, USA.2002 alell 4321l dilosy)

Apallell Alaall 3050 Cojlat Ayl e Al JlaeY) claliail- e (ishes dea 3a)s .6
2020 « il (1aaall 08 alaall ¢ gabaid¥) Jiiundll

1992 cchgym Th e adlall alall g pme (g5a) anne (X dgrae G T

aaleilly A il aalaall b Yy Cosnlall latind (gola jud) 3l Jale alaw deal 325a .8
54022003 (olee cqysilly pall 35580 s

Byaall 13 calaieW) jnlaas el Ghdse Gu adladl) 8 ALLE 3asall (AT sl e L9
2006 ¢ jlae

Ashall Guli DA e 2ad allas (& oSl Basa AJKE) (SU 0 Biual (508 dala 10
2017 Glsa 23 23al) adinally syl asle daa ¢ oralad) allall dpa gl

Uae o Jlall aleill Glinge J31a Wilaca s aalal) adaill 3 535ad) ey Glgaiay. 11
2019 eTaxall 11¢ alaall Zue iV 1y dludyl alall 435041

Aclhall clagll la Al 5agall 8))a) ¢ gam 8 Agmalad) )Y ¢l i cdeal (gha) ¢ oall 2 .12

717



abally sibadl) Laild

Ay g SN 5yaY) ¥ laall & V1 el cilipdas alasial ol ) e ase .13
2008 ¢l Aanalal) daalall A ill Y1 A 5)ekie pe jiuale

st s Jaall Ggu Glillaie go 2 a0 J alai & oaalal) cpesill Gl g2 ¢ gialsh 25814
daals cApiluy )y due Laal) aglally ooV 2 6oy €0 Ay cAlpnsall daalan dailase Gy — 535LLYI
2013/2012 2

Ol A Appiasall G s gall g sKIY) ldl) ) aball Se e o515
2001 02 aaall ¢ Slail) dlgiaV) Alae "l sad A yg dgaly : Jiall & Ly gl doadl)

Abjall loludl (goaall Alae Ay fliall dy5 A shaiall & dpeilatl) dolaal) 43a8) ¢y (el . 16
2021 ¢ ghall (2o o] alae cculalll dagles

GE al) ALl et (lalsall Radd Sha b g S AagSal) ik 1opdd .17
2006 ¢ysms ¢igilasieall

Al cainall asle s AalY) Al Apanbeill Alenl) 3 Lgilindai s oad ) aibatl 3 ) JL1.18

.2019
473)}&.1.&\ ‘C—J)}ﬂb ).s.u.\ﬂ fx_m]bj\ Umd\ QL.\.‘EIAJ K.y.‘ua.d\ SJ\J:X\ c‘?_a.;d\ O dans. 19
2003 ¢ pas

ol calall aatll & V) ke 5 5KV aledl) Culisdalt Y lae asiall i) de 2ess .20
2008 ¢du grudl ASLaall

Appad) Il cculyysal) D) g e dapall Cilyall Al cgalgd) de A aaae.2]
2011 yadgs ¢ pan 28 17 za cdiidagll agd ellal) A58 Alaa a3 gal

Ganally ) aleil) 8 5a0a]) laalinall ¢ Jall adaill callal) i) ()l ¢ Sasigal <)y gia .22
2009 Ailisa ol cApaiilly oadinal sl dal (g

dagall Glaa 89 pa 2005 aaall sl aa )l (g alladl @l Gadle ¢ Suisll &f)y5dia.23
.Place de Fontenoy, 75352 Paris 07 SP« : ;e 2004 oo jaa

2011 «ilall 01d cagysilly il Apmal¥) s )l LIS thheal) yie.24

885 alally Ll saaiall adY) Aebiie casll Glle &l ol Ala g Vs ()5.25
2009 olss 18 il ¢ oSl

78



abally sibadl) Laild

7o BSA Al g o slaall Lin ol 55 aladiasd gl ralad) Sl DUl x5 ¢ gpeka 685,26
ATl Arela () aslelly dpeladial¥ly Anludl) aglall A4S ¢ yiuale Als) ¢ S5 AN alall
2011

A Alaal) cigidandil) Clealadl  ALalal asal) 5l ciliplad adly cdeal Cangy 3yl ol 27
2006 ¢« S Aladd) (Ll 5yl

Bs ]z ok oSl e palaall dgyell Gall) aane (9sals aeall 2o b 2eal.28
.2008

e slaall Gl el jpaiall dpaliai@¥) datil) e Lo iy il sheall Lin ol 55 ¢ )sgia 202,29
2003 ¢aslally 28l Dyl Ay jal) dadaiall S0l Ao liall

A e A cleagind) & byl sinall Lyl GULSD el Lphe e dalaf .30
2013 5alall ccilayysily (3 guiill sasiall Zyyall 3,50 o1 = 1da e

A ) Bl 6 el aleil) s jiia 33sm Glans Guasls Gl e 3218 ¢ e s a0y ¢ Slall .31
Olaal G alall paigal) Egny cAalally alall 200,31 Cilaalall (o de sena & AplaY) aslall;
2003 coles (V) Alall lE)5) daals Bagal)

(ladl addail) Baga Oladal sy allaieS aalad) 1Y) Gupsl) cailes (sghail 55,32
5/4 o5 copaall A8l cdmlal) daalall ¢ Jal) adaill 535m Glaal G Joall yjall paisal)
2014 Jyy

2008 ) olas Al ASall o] T cdaad s Ay S LSl Chugy Jlea 33

astally oY) Aae closbead) Laglyi€iy Ayl s Jla b Jadl aleill calay (s30.34
2019 2 32 daala cdgelaiay)

AL o shall 40 o)y €0 Alusy ¢ i) b ladl alaill agag MDY aSald) ¢ gy sall 103,35
2013/2012 3 ilall daala ¢yl asle s dlailly

LIS Jlaef 3)) paadi ke 583 Aasand) daddll (st 8 Ll 550 topanly by .36
2021 ¢ il e sl of sage 0 md) Aaals ¢ ppanill asle g 5ylailly Lalai@Y) o lall

zalios skl ciladlinl) Jall adeill Cliges Glaalall 512 o)l s dess 30037

2010 ¢ paa ¢ pdill Cajlaall o cdanda 0 c(uz\....aﬂ\

79



abally sibadl) Laild

8asa A dadyll bl Gl caaddail) dleall Basa Olacal K Liadyll ¢ jpav agxl5.38
2020 syl ¢ ihall ¢ dall aadl

Al gaag 4B 14y i) lad) andeil) Claspall b Bagadl Glasa Al gadad (ol dala .39
Aol aglall AS Go)ygi€a Al gpifiadl Gl o) adeil) Clawier Al dala -
2014/2013 01 Cadans Gals ¢ paacil) agle s 3yl

¢ pan caysilly il CGlaad) la (Tda g 5N dpaally adaill ¢ gale Cagy Nl ae 3yl .40
.2007

Alatl) Mgal) malie d JLaiVls cilaglaall Laglgi€ Calas Ciliges axidll ae AL 2 .41
palerl) gl JLai¥ )y e slaall Limsl 35 aladiind Jsm ey sl J5¥) (dsal) aigall (g5l aleclly
2007 « jan ¢ gralall U

Bpalaal) daalad) clilad) & Bagadl ABEE a5 ¢ S)al deal i) ae— Al i cpall 3o .42
(o830 daala ¢ Jad) ailaill 53gn (laal ayll Jsal) oyl painall caladly aggdall — Lud B
2014 Jadl % )

¢h cua Jaad) (Gom lilhiia ga 3 J S B aalall (gl AL g (gialsh 18.43
bVl e liaV) aglally V) A o)y Al cAbpall daalay dilase A — 5L
2013/2012 2 Cihu dadls

Aad)pal Gulat PA e 2 d plas B Sl Basa AIKE) (U (p Byualy dAals (5506.44
2017 Olss 23 aaall caainally Gl asle dlas ¢ gaalall Calllall g layl)

cesilly sl e laall la ¢ IV Aadal) Gupyaill & aaally ALelil) 53l ddae e (une 45
2009 (0N (Olas

¢ ADa 8 lajyiaty A8l o lia) (8 ddadl) 5)laY) A58y 50 (g daglia () 25ens.46
.03 2asdl (5l B gm Alaa

claaladl e dle dupa — Jlad) addeil) 5aga Cpmaund B 539200 Byla) Aabluwa lja (5523.47

2014/2013 (35S0 daala ¢yl asle s i lailly TalaBY) o slall 2 0ol €3 Allsy g iljal

80



abally sibadl) Laild

Lia¥) aaball sl

1. DETRIE Philippe, Conduire une Démarche Qualité, Paris : éditions
d’organisation, 4 éme édition, 1998/ 2001.

2.Sid Ahmed BENRAOUANE, Guide pratique du e—Learning : stratégie,
pédagogie et conception avec le logiciel moodle,2001.

3. BadrulHuda Khan, Managing e-learning : design, delivery, implementation
and evaluation, 2005.

4. Stensaker B. ExternalQuality Assurance in Higher Education. In : Teixeira
P., Shin J. (eds) Encyclopedia of International Higher Education Systems and
Institutions.Springer, 2018.

5.Stwine E, Alves M. Highereducation and employability of
graduates :willBolognamake a difference ? Eur Educ Res J. 2010.

6. Bollaert L, et al. Embeddingquality culture in highereducation. A selection
of Papers form the 1st European Forum for Quality Assurance, Brussels ;
2007.

7. Board of Education, State of lllinois. Establishing performance indicators
to assessprogressto ward meeting the goals of Illinois Commitment,
ExecutiveSummary ; 2001.

8. Ratcliffe, J.R. Assessment, accreditation and evaluation in the US. Quality

in Higher Education 2 ;1996.
PP éb«d\ Qi
Dabras LYY 8 Al Tl ol il sheall e Jala 13583 canal )8 2aal 1
Giila Ll &t 2009 04 23l (Slaball and Y] dgaa o sy daals ¢ LERY)
www.researchgate.net..11 : A S adsall ye 21:00 ALl Je 2009

81



abally sibadl) Laild

2. Riemer, K. (2013), (University of Sydney Busines School) disponible sur
http ://thebig—Opportunity.blogspot.com/.http ://the—big opportunity.

Blogspot.com/,(consulté le 02/06/2022).

p il Ll e e Jie 02 Ga ¢ eyl Jynill el L) ilaiae Glise .3
https: //www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-05/2017_ITUNews05-
ar.pdf, (consulté le 08/06/2022a 16 :37).

Sle 18:00 el e 21/02/2020 Fpbs 1 il daalal (35iall 40S adge ]
<http ://droit.univ-alger.dz/ ?page=17 :L)l
4. UNESCO Printed in France Internet; http. www. UNESCO. Org/
education higher / education/ quality/ innovation. 2004.
il e 2005 €= led & Jllaslally oSal) 2Dle e el de — Joall elill .5
http: //siteresources.worldbank.org/INTWBIGOVANTCORINARA /Resources /10 _

myths_arabic.pdf.

Balll ge ol o bl aledll Gluge 8 Aalal sagall Glaal bl aasall <Ll L6
bl Je (18:10 el Je 22/02/2020 &l ¢ Al adaill 4 loa Gudail Zyiha gl
http://www.ciages mesrs.dz/ documentation/
RNAQES%20R%C3%A9d%20Ar-Fr%202%20sans%20photos.pdf.
:2013/01/04 Jyeatll gisall 5SS dasls 4y5hae .7

http://www.univ..skikda.dz/colloque2(10/index.php?option=com_content&view

=article&id=24

8. https ://doi.org/10.1007/978-94-017-9553—-1 523-1Dordrecht.

82


http://thebig-opportunity.blogspot.com/.http:/the-big
https://www/
http://siteresources.worldbank.org/INTWBIGOVANTCORINARA/Resources/10_myths_arabic.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTWBIGOVANTCORINARA/Resources/10_myths_arabic.pdf
http://www/
http://www.univ/




Adual) daals Y ‘;.A:\m‘ Jagd (01) #J Galall

.
3 2 a: y 4
A daalal) 4l )

el pdaad [ g pedaad
i + l l
it daala i dy s A0 Sl FHER TR L.-E"“' 5.4,_.. , i
KL RSP U R ol 21 ol i it dateat daalatl e ds e
dclslall {yeily Sy gl s Eadly aalall Eatall cilalETl b 25T L jlan ol Al
et Dl Sl E,)I-’-ﬂ-l:h e feaslly il
. el
‘_ 2l ) . A, G i il dat =
s ) g adasl) Aalias ) At iy Sy ‘alas
) = AT 2 Lad oy daliaa |-
pulill 5 ' ’ # Lyl
- u_.ta'l*.“ i:l.'l__)ﬁ‘l_’ uﬁmmm J~
Cildgdll dalias J — .
cimall g il 1 Aalucia J
i staally clolgil) dalias J

T (

i
H

2023/05/19 1)t chaalall 35 o ¢ _deaal)

84



- People's Democratic Republic of Algeria

—F— ral—al) Gl g Nall ol il 505

Ministr-y of Higher Education and Scientific Research

* Al Akl Jiagal) A5 A sl :

o9 d_olla 415
Als Al (il gy e a Azal—a aluuall - Laltgy a0ao daola

ascloiaplg éuiluwill

Université Mohamed Boudiat - M'sila

B o SO cTaL sclEnees University Mohamed Boudiaf of M’sila

AND SOCIAL SCIENCES
el g ABl—udNW agl _all d <

Faculty of Humanities and Social Sciences

wAlalls Ta 5 et (Jilucetty Siluty A4S Saleal Juls

Sisdasst Taguan 2023/ ]

e

TS,

r Gom 5 L3 Tsalal) O Uelgly aIN L (als A)H Trapal ]
1 0l (3) (aaalt Lif

: e = e CO L

—— Y
P

o N0 (818 Gy (B by Bl (Ll Kraalt

J o030 2®§i 143y Pt gl Loy At A3l Joloxt

AN SO L BT T T 3o df )Oglliqzam@au'

: Py 2. F)\g ; Mza’gs@;oﬂpyu/\ lEan (3)Jamwal!
1 FAE350 T 15T Sttt 4% Codfotlpppdiiil ] g [o72 X pehS s paiains

gl T le 3 35a e 7 yiule 3550 e ( (udlund 7,501 5,50 06 ) Sy Jles! jlxdly alsaiatiy

. (o=

- = - ] resy
- l? > P —:\ ‘)/0_7 (\_,F A’AA)QJJ{ J/tl? 2‘63‘3:4.:

il g -)0—1}‘
7 (¥

rzze-
r

A1 3y ntigall SLAMS N poilrag Trixgially Untalall ulaally a3 0L A5 T sl
sOel 5 5Ea el Cond! 3 Lxil B tuslaatl furasaleatry

JolZ ,ro?// 0T 152 Abiuall
'A 1(3) el ¢linal

u:zaateu, rsaladt OByl (o (ra(B5T0s (rGlaZialt delgall Sualt 2016-07-28 1,8 £r5aM 933 1a3) (G588 H1,aN e ra

85



Gl giaall (el



alygiaal) (upgd

sbigiaall (upgd
dadal) Caglindl adl)
- g )aay) 01
- Odyes S5 02
i Lasie 03
Lappall alad) HUY) :J Y1 Juaill
04 leayl i | 04
05 aluaydl (Wi | 05
05 ual Gl WG| 06
05 Al darf slaly| 07
06 Al ol tluald | 08
07 Glalhiaally asliall paad tluslu | 09
b)) o S Suadd)
11 wgai| 10
12 dadyl) Aale g Y Gagall| 11
12 ) alailly A5d ) o sede 1Y) alladll | 12
14 Ayl Calaaf S0 Calladll | 13
16 Liadyl) dpaal realll) Qlladll | 14
19 usess Lhiias Lo lodl Apaladl) Adaal) Aidd) o alaie¥) @SB Gaadl | 15
19 ade alaeV) Gl 4 ) bl :J5Y) bl | 16
21 el pleilly diad )l ailiad : 6 lbadl | 17
24 leealsi il JSLally daerll Aaad )l Galsi Llje sl lladll | 18
27 Juadl) AdA | 19
lad) adteil) cila e Baga ) Juadl)

29 agai| 20
30 clajiall Bagag sagadl tJsY) Gl | 21
30 sasal) aseha ol Al 3Lud) gV alladll | 22
31 Al alaill s jie Basa asgie 1 SE lladl) | 23
33 sagall L) Ay sasall ¢ 1l bl Calladl) | 24

87




alygiaal) (upgd

43 Al adail) Baga sulaag cilaaf 1 SBN Gagal) | 25
43 Slall adaill s i saga Calaal 1 J5Y) Callad) | 26
45 Sl alaill Gilajia saga Glana Cilaal 1 SEI Cilladll | 27
47 atlae s R a5 A0 L e G Jlad) seill 85355 (e £ UG Calladl) 28
)
55 Juadl) LadA | 29
Aapall Aihasal) e hay) sl Juail
57 aead 30
58 A pdl) Oy iy Gad) diagia 1 JgY) Gagal) | 31
58 Lyl dslasal) e hay) s J Y1 clladl | 32
59 abpall lasey Cappetll 1 SGH Clladll | 33
61 Zaalall _alatil) (Sl il Calladll | 34
63 biilly bl iy Jolas 1 BN Gl | 35
63 Sadl adeill ¢ Ui 3 iyl o0 1Y) allad) [ 36
66 iyl ¢ g e Ul iy Qs : U Glladll | 37
72 alall zliiiay) | 38
74 FURIEN 39
77 gabally jobaal) daild 40
84 gadall 41
87 Gilginal) Guygd 42

88




1 gadlal)

oud Aplag) iy dpeal 4l L Dlas 520 paes o Aaled) paalgall (o L))l ¢ gun s
laaall Ll e duald ccailsall Calidg

el aaleill o Ui 6 A1)l cdiad )l il degad) coleladll o 0yS lall el & s
b alasiul s clagdeiSall sl aa 8yaY) A3V 3 Aals sl aalsall e ey
el ie e Gpanlly wd)ll A

Aday lad sl ) dralag dale ddiay Cilaalally Jlall agdail) cileUnd S a5 raal 8l

elo easelanly el Culal) ool Jal e daadll apend Laiiliiuls zleidl s o dials
Al dea e el ailel) Cilasie Baga Gpeats hea (e JSS Aaslall f Cilllall

Aaalal) asal) ¢ el alail) cilajie eyl Lpalibal) cilalsl)

Summary:

The issue of digitization is one of the important topics at all levels due to its
importance and positive effects affecting various aspects, especially in terms of
outputs.

The higher education sector is like other important sectors affected by
digitization. Digitization in the higher education sector is considered one of the
modern topics, especially in recent times with the development of technology,
and the use of technical methods to raise and improve its outputs.

All sectors of higher education and universities in general, and the University
of M'sila as a model in particular, have begun to follow this curriculum and the
strategy of generalizing digitization in order to develop the scientific and
pedagogical aspect, whether for the student or the university as a whole on the
one hand, and to improve the quality of higher education outputs on the other
hand.
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