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  شكر وعرفان 
("رَبِّ أوَْزعِْنيِ أَنْ  قال تعالى بعد أعوذ �� من الشيطان الرجيم: 

أنْ أَعْمَلَ صَالحِاً  و  أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ التيَّ أنَْـعَمَتَ عَلَىَّ وَعَلَى وَالدَىَّ 

  ]19ادَْخَلْنىِ بِرَحمْتَِكَ فيِ عِبَادِكَ الَْصَالحِِينَ) [النمل: و  تَـرْضَاهُ 

الحمد � حمدًا كثيرا طيبا مبارك فيه فهو الأحق �لحق والشكر على 

الذي منى علينا بفضله وتوفيقه لإتمام هذا العمل  ، يل نعمهجز 

لا تسع الكلمات والمعاني للتعبير عن شكر� لكل من  المتواضع

ساعد� في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة أو دعاء 

  : الدكتور جمال بن خالد    المشرفونخص �لذكر هنا الأستاذ 

جل أن يرشد� إلى سواء السبيل ويحقق في الأخير نتمنى من الله عز و 

وإن أخطأ� فمن أنفسنا ومن ، فإن أصبنا فمن الله وحده، أهدافنا

  الشيطان. 

  

  



  

  إھداء 
 وُ�د الإ�سان �لى و�ه ال�س�یطة، ولم یعش بمعزل عن �قي ال�شر

كر     وفي جمیع مرا�ل الحیاة، یوُ�د ���س �س�تحق�ون م��ا الش�

كر هما و    لما لهما من الفضل ما یبلغ عنان السماء، أ�بوان،ٔ�ولى الناس �لش�

   فوجودهما س�ب �لن�اة والفلاح في ا�ینا وا�خٓرة.

  اهدي عملي هذا الى 

  .من كان لهم �لغ أ��ر في كثير من العق�ات والصعاب  إخوتي واخواتي،  

الى صدیقاتي، وجمیع من وقفوا بجواري وسا�دوني �كل ما يملكون، وفي ٔ�صعدة  
  كثيرة 

  ممن لم یتوانوا في مد ید العون لي  ،إلى جمیع ٔ�ساتذتي الكرام

  

  

  



  

  

  :  مل�� ال�راسة

ــ�ه ــ�ف� هـ ــة  هـ ــي م�س�ـ ــ�� ال�ـــ��ف�� فـ ــ��امة لـ ــادة ال��ـ ــى دور ال��ـ ــة الـــى ال�عـــ�ف علـ ال�راسـ

وتــ� ، ول��ق�ــ� هــ�ه ال�راســة تــ� الاع��ــاد علــى ال�ــ�هج ال�صــفي، ات�ــالات ال��ائــ� �ال��ــ�لة

م��ــف ���س�ـــة  ��57ــارة ��قــ� علــى ع��ـــة م��نــة مــ�  31مـــ�  م��نــة ت�ــ��� الاســ��انة

ــالات ال��ائــــ� ــائج علــــى ان ال��ــــادة ، ات�ــ ــات اســــف�ت ال��ــ ــ� ال�عال�ــــة الإح�ــــائ�ة لل��انــ و�عــ

  .  ال����امة لا تلع� دور في تع��� سل�ك ال��ا��ة ال������ة

  ال��ادة ال����امة، سل�ك ال��ا��ة ال������ة .  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract: 

 This study aims to recognize the role of sustainable leadership in 

promoting the organizational citizenship behavior of Employees at the algiers 

telecommunications foundation in el Msila , to achieve this study the descriptive 

curriculum was relied upon , a 31- phrase questionnaire was designed for a 

sample of 57 staff of the Algiers telecommunications corporation, after 

statistical processing of data , the results that sustainable leadership did show 

that were  is no role for sustainable leadership promoting organizational 

citizenship behavior. 

Key word: sustainable leadership, organizational citizenship behavior. 
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  مق�مة: 

شــه� العــال� فــي الع�ــ� ال�ــالي الع�یــ� مــ� ال�غ�ــ�ات وال��ــ�رات ال�ــي ف�ضــ� علــى 

ول��ق�ــ� ، وت��ــ�� الفاعل�ــة ال������ــة،  ال����ات ج�لة م� ال����ات ل��ــای�ة هــ�ا ال��ــ�ر

ح�ــ� �ع��ــ� الع��ــ� ال��ــ�� مــ� ،  فعــالذل� فهي ��اجة الى ت���� م�رد ���� �ــ�ء و 

وذلــ� ن�ــ�ا لــ�ور الــ�� یل��ــه فــي ال����ــة مــ� ح�ــ� ن�احهــا  اث�ــ� ال�ــ�ارد لــ�� ال����ــات

وقــ� بــ�ز الاه��ــام ��ــل�ك الافــ�اد فــي ال����ــات ، ورفــع �فاءتهــا ون��هــا و�قاءهــا وت��رهــا

��ـــة ف ال�� �اع��ـــار ان ت�ف�ـــ�ه� وت���ـــ�ه� فـــي ب��ـــة ع�ـــل م�ـــ�ق�ة یـــ�د� الـــى ت�ق�ـــ� اهـــ�ا

، �احها م� خلال �ع� ال�ل���ات الإ��اب�ة ال�ي ی��لى بها الافــ�اد داخــل م�ــان الع�ــلون 

ــ�عي  ــل�ك ت�ـ ــه سـ ــي انـ ــه فـ ــ� أه���ـ ــ�� ت��ـ ــة الـ ــة ال������ـ ــل�ك ال��ا��ـ ــا سـ ــ� ب��هـ ــي مـ وال�ـ

اخ��ار� �ق�م �ه ال���ف دون ان ���ن ه�ا ال�ل�ك م�ت�� ��ــ�ل م�اشــ� ��ــ�اف� ال����ــة 

و��فــع مــ� م�ــ��� أدائهــ� الــ�� ،  إ��ابي ب�� أع�ــاء ال���ــ��  تفاعل  � ��ل�وم�افآتها و��ل

  ��اه� في ت�ق�� اه�اف ال����ة.

و�عــ� ، �عــ�ة ع�امــل ف�ــ� ضــ��ها الع�امــل ال������ــة ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة �ــأث�ی 

ومــ� بــ�� الأن�ــا� ، الــ��� ال��ــاد� احــ� اهــ� الع�امــل ال������ــة ال��ت��ــة ��ــل�ك ال��ا��ــة

ــ�  ــ� الن�ـ ــادة ن�ـ ــ��امة��ـ ــ� ، ال��ـ ــ�ل ���ـ ــ� ال��ـــ�� ��ـ ــام �الع��ـ ــى الاه��ـ ــ� علـ ــ�� ی��ـ الـ

ووضــع الإجــ�اءات ال�ــي ت�فــل الاح�فــا� بهــ�ا الع��ــ� ، واســ�غلال ق�راتــه ومهاراتــه وخ��اتــه

ــ� ، داخـــل ال����ـــة ــة مـــ� اجـــل ت�ق�ـ ــ�ارد ال����ـ ــة مـ ــ��امة �افـ ــا علـــى اسـ ــا ی�ت�ـــ� أ��ـ ��ـ

مــ�ث�ة داخــل وخــارج ال����ــة م�ــا یــ�ع��  و����ــة�ا��ــة ��انــ� ��امهــا �ــأدوار اج� ، أهــ�افها

(ال��لــة . فــي ال�ها�ــة علــى تع��ــ� ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة ل�لــ� ال����ــات وز�ــادة ح�ــ�ها ال�ــ���ة

  )554ص 2019وع�قاو� 

ولل��ادة ال����امة دور مــأث�ا فــي احــ�اث ال�غ��ــ� ال��ــ��� فــي ال����ــات عــ� ���ــ� 

ز�ــادة و  ،�ــ�عة علــى الابــ�اع والاب��ــار ع�ــل م � ب��ــةوتــ�ف� ، ت��ــ�� جــ�دة ال��ــاة ال�����ــة



  مق�مة

 

 ب 

 

الاســ���ار فــي راس ال�ــال ال��ــ�� م�ــا یــ�ع�� علــى ت�ــ�ر هــ�ه ال����ــات. ون�ــ�ا لأه��ــة 

ــ��ا ال�اه�ـــة ت�ـــاول مع�فـــة دور ، م�ضـــ�ع ال��ـــادة ال��ـــ��امة وال��ا��ـــة ال������ـــة فـــان دراسـ

لة وضــع هــ�ا ال��ضــ�ع ���او وذل�  ،ال��ادة ال����امة في تع��� سل�ك ال��ا��ة ال������ة

  :  وفي ض�ء ذل� ت� تق��� ه�ه ال�راسة الى خ��ة ف��ل،  في س�اقه ال���� وال���اني

ت�اول�ا في ال�ل الأول ت��ی� إش�ال�ة ال�راسة ث� ان�قل�ا الى أه��ة واهــ�اف ال��ضــ�ع 

  . وص�اغة الف�ض�ات ��ا ق��ا ب���ی� ال�فا��� �الإضافة الى ال�راسات ال�ا�قة

ف�ــل ال�ــاني ت�اول�ــا مفهــ�م ال��ــادة ال��ــ��امة واه���هــا وخ�ائ�ــها ��ــا ت�اول�ــا ال امــا

  ال��ادة ال����امة   م����اتو   ث� ت�اول�ا و�ائف، ال�قار�ات ال����ة لل��ادة ال����امة

وفـــــي الف�ـــــل ال�الـــــ� ت�اول�ـــــا مفهـــــ�م ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة واه��ـــــة ال��ا��ـــــة 

� وم�ــ�دات ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة ثــ� ال�قار�ــات ا أن�ــات�اول� ــو ، ال������ــة وخ�ائ�ــها

  .  ال����ة ومع�قات سل�ك ال��ا��ة ال������ة

ــال  ــا ال��ـ ــا ف�هـ ــة ��ـ ــة ال���ان�ـ ــة ل�راسـ ــ�اءات ال��ه��ـ ــع لعـــ�ض الإجـ ــا الف�ـــل ال�ا�ـ امـ

ــاني ــال ال�مــ ــاني وال��ــ ــع  ال��ــ ــ���م وأدوات ج�ــ ــ�هج ال��ــ ــ� ال�ــ ــ� ت��یــ ــ�� ثــ ــال ال��ــ وال��ــ

  .  �ار الع��ة�ب اخ� ات أسلال��ان 

والف�ــل ال�ــام� ی�علــ� �عــ�ض وت�ل�ــل وتف�ــ�� ال��ــائج و�ــ�ا م�اق�ــ�ها وفــي الأخ�ــ� 

  .  خات�ة ال���
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  :  الإش�ال�ة  -1

ــ�ا للـــ�ور الـــ�� یل��ـــه فـــي ع��ـــ� ال�ـــ�رد ال��ـــ�� مـــ� اث�ـــ� ال�ـــ�ارد لـــ�� ال����ـــات �  ن�ـ

فــي هــ�ا الأخ�ــ� �اه��ــام ���ــ�  الإن�ــاني ال�ــل�ك ن�احها و�قائها وت��رها وق� ح��ــ� دراســات

رة ذلــ� ان ال�ــ�رد ال��ــ�� وغ�ــ�ه مــ� ال�ــ�ارد الأخــ�� ی��لــ� الإدا فــي علــ�مــ� ق�ــل ال�ــاح��� 

  . ��ادة إدار�ة فعالة وقادرة على الاس�فادة وال��اف�ة على ه�ه ال��ارد

، وت�ــ�ل ال��ــادة الإدار�ــة م�ــ�را ت�ت�ــ� عل�ــة م��لــف ال��ــا�ات فــي ج��ــع ال����ــات 

ــ� مـــ� الع�امـــل الأ ــه القائـ ــاد� الـــ�� ��ارسـ ــال��� ال��ـ ــ�ة فـ ــةل��ـــاح ساسـ ففـــي ، او ف�ـــل ال����ـ

الع�ــ� ال�ــالي ن�ــ� الع�یــ� مــ� الأن�ــا� ال��اد�ــة ال��ی�ــة ع�ــ� ال�ــي �انــ� فــي ال�ــاب� ومــ� 

ب��هــا ن�ــ� ن�ــ� ال��ــادة ال��ــ��امة الــ�� �ع��ــ� مــ� ابــ�ز الأن�ــا� ال��ی�ــة وال�ه�ــة الــ�� یلعــ� 

ال��ــاة جــ�دة  ت��ــ�� دورا مــ�ث�ا فــي احــ�اث ال�غ��ــ� ال��ــ��� فــي ال����ــة وذلــ� عــ� ���ــ�

ــار، ال�����ـــة داخـــل تلـــ� ال����ـــات ــ�اع والاب��ـ ــة ع�ـــل م�ـــ�عة علـــى الابـ ــادة و  وتـــ�ف�� ب��ـ ز�ـ

م�ا ی�ع�� على ت���� هــ�ه ال����ــات �الإ��ــاب ولل��ــادة ،  الاس���ار في راس ال�ال ال���� 

لــ�� ��ام اال����امة ع�ة أسال�� في ت���� ون�اح ال����ة وم� ب�� اه� أسال��ها القائ� ال��

ــل�ك ، هـــ� و�ـــ�ع� م�ؤوســـ�ه علـــى الع�ـــلیل ــل���ات إ��اب�ـــة م�ـــل سـ ــالي ی�ـــ�ج عـــ� ذلـــ� سـ و�ال�ـ

ال��ا��ــة ال������ــة الــ�� �ع��ــ� ســل�ك قــائ� علــى علاقــة اتفا��ــة وتعاون�ــة ولــ�� علــى علاقــة 

��ــا ، و�ع��ــ� �ــ�ل� علــى مــ�� ارت�ــا� ال���ــف �ال����ــة وال��امــه ن��هــا، تعاق��ــة م�ــل��ة

��ــة ل�ــل�ك الفــاعل�� ا�عــ� مــ� م�ــ�د ال��ــام ب�اج�ــات وم��ل�ــات الــ�ور ال���� �ا��ــة ت��لــ� ال�

ودع�هـــ�  الاخــ��� ة���ـــاع�، اذ ت�ــ��ل علـــى أداء اع�ــال ت����ــة مـــ� غ�ــ� مقابــل، ال�ســ�ي

ف�ــل�ك ال��ا��ــة ال������ــة ، وال��ام �أع�ــال دون ت�ل�ــ� او الان��ــار لل��ــ�ل علــى م�اف�ــات

لأنــه �قــ�م علــى م�ــاع� داخل�ــة للفــاعل�� م�ــل ، �نيوالقــان ل�ســ�ي لا یــ�خل فــي ا�ــار ال��ــام ا

وح�ــي م�ضــ�ع ال��ا��ــة ال������ــة �اه��ــام ���ــ� مــ� ق�ــل ال�ــاح��� ، الــ�لاء ال�اعــة والای�ــار

ــ�ة ــ��ات الأخ�ـ ــي ال�ـ ــة فـ ــال خاصـ ــ� ال��ـ ــي هـ ــاءة ، فـ ــ�� �فـ ــي ت��ـ ــاه� فـ ــة ��ـ ــل�ك ال��ا��ـ ف�ـ
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علــى اســ�غلال ال�ــ�ارد الإن�اج�ــة  فــاعل��اءة الوفاعل�ــة أداء ال����ــة وذلــ� مــ� خــلال ز�ــادة �ف ــ

وز�ــادة قــ�رته� علــى ال���یــ� والاب��ــار والقــ�رة علــى ال���ــ� مــع ال��غ�ــ�ات ال������ــة وال����ــة 

ح�ـــ� ان ســـل�ك ال��ا��ـــة ال������ـــة �عـــ�د �ـــال�فع علـــى ال����ـــة والفـــ�د فـــي ال�قـــ� ، ال��یـــ�ة

اذ مــا ، ه ال�����ــة ��ــ�ل اف�ــلا��ــاء  لأداء  ��اع� القائ� على ال�ف�غ  �الإضافة الى انه،  نف�ه

، تعلــ�� العــامل�� ال�ــ�د،  �ال�عــاون بــ�� الــ�ملاء،  ا�ه� العامل�ن �ع� ج�ان� ســل�ك ال��ا��ــة

  . ت���� روح الف��� وت��� اثارة ال��اكل

و��ـــاء علـــى مـــا ســـ�� جـــاءت هـــ�ه ال�راســـة مـــ� اجـــل م�اولـــة ال�عـــ�ف علـــى مـــ�� وجـــ�د 

الات ال��ائــ� �ال��ــ�لة ودور ال��ــادة ال��ــ��امة �ــة ات� ــخــل م�سســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة دا

  في تع���ها.

  :  وفي خ�� ه�ه ال�ع��ات ت��د س�ال الان�لاق ��الي

  هل لل��ادة ال����امة دور في تع��� سل�ك ال��ا��ة ال������ة ل�� العامل�� ؟

  :  ةال�ال� ف���ة ول����� معال� ال�ض�ح وس�اقاتها ال��ه��ة وال�ع���ة ن�ل�ر الأس�لة ال

  هل لل���ع ل�ع��� الاب�اع دور في ت���� ال��اسة ل�� العامل��؟*

*هــل للعلاقــات الفعالــة مــع أصــ�اب ال��ــالح دور فــي تــ���� ال�ــل�ك ال��ــار� لــ�� 

  العامل��؟

  *هل ل����ة العامل�� دور في ت���� الای�ار ل�� العامل��؟

  :  ف�ض�ات ال�راسة  -2

وت���ــل ، لعل�ــي الــ�� ی��لــ� م�هــا ال��ــ�ل��ــ� ا�ــ�لة اان الف�ض�ة هــي حــل م�قــ� ل�

وق� ق��ــا ��ــ�اغة الف�ضــ�ة ال�ئ��ــ�ة ، ال��ق او ال��أ وف� ما ی��صل ال�ه ال��� م� ن�ائج

  :  على ه�ا ال��� 

لل��ادة ال����امة دور في تع��� ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة لــ�� العامــل فــي ال��س�ــة   

  . م�ل ال�راسة
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  :  �ة ق��ا ���اغة ف�ض�ات ف���ةال�ئ��ف�ض�ة وا�لاقا م� ه�ه ال

  *ل���ع ل�ع��� الاب�اع دور في ت���� ال��اسة ل�� العامل.

  *للعلاقات الفعالة مع أص�اب ال��الح دور في ت���� ال�ل�ك ال���� ل�� العامل.

  :  أه��ة ال�راسة  -3

ل فهــ� حــ� ��ــ� الت�ول أه��ــة ال�راســة الــى انهــا تف�ــ� ال�ه��ــ�� �ال�انــ� الإدار� فــي تع   

فال��ـــادة ال��ـــ��امة تع��ـــ� ن�ـــ� ال��ـــادة الـــ�� ، ال��ـــادة ال��ـــ��امة وســـل�ك ال��ا��ـــة ال������ـــة

وت�ــ��ع م�ارســات الابــ�اع والاب��ــار ،  یه�ف الى ز�ادة فاعل�ــة ال��س�ــة وت�ق�ــ� ن�ــائج م���ــ�ة

�ه �ــ��� ه ــ��ــا ت . وال�ــي تهــ�ف الــى ت��ــ�� م�ــ��� العــامل�� وت���ــة مهــاراته�، لــ�� العــامل��

ــةال� ــة ل�ـــل مـــ� الفـــ�د وال��س�ـ ــة ال������ـ ــل�ك ال��ا��ـ ــة سـ ــا مـــ� أه��ـ ــة أه���هـ ح�ـــ� ان ، راسـ

، اخ��ــار م�ضــ�ع دور ال��ــادة ال��ــ��امة فــي تع��ــ� ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة لــ�� العــامل��

  . في ال��س�ة  ���اع� على ت��ی� م�ارات الاف�اد وسل���اته

  :  اه�اف ال�راسة   -4

ف�ـــ� ، ومع�فـــة الغ�ـــ�ض الـــ�� ���احـــه، الـــى ت���قـــه ف ��ـــعىل�ـــي هـــ�ل�ـــل ��ـــ� ع  

م�ه��ـــة فـــي ت��ــــ�� و  خـــلال ق�اءت�ـــا ال�ـــا�قة لل��ــــادة ال��ـــ��امة ال�ـــي ت�ـــ�ل ت�ســــ��ه ����ـــة

ف��ــ�د مــ� خــلال ال���لقــات ، وت���� سل�ك ال��ا��ة ال������ة ال����دة في ال�اقع ال�����ي

  : ال�ا�قة اه�اف ال�راسة �الاتي

 .ل�� ع�ال م�س�ة ات�الات ال��ائ�  ل�ك ال��ا��ة ال������ة���� سعلى م ال�ع�ف - 

 .�����ة داخل ال��س�ة م�ل ال�راسةم�اولة ال�ق�ف على م�اه� سل�ك ال��ا��ة ال�  - 

ــ�ی� �  -  ــ��� ادار� حــ ــ��امة �ــ ــادة ال��ــ ــ� ال��ــ ــ� ن�ــ ــ�� ت���ــ ــة مــ ــل مع�فــ ــة م�ــ ال��س�ــ

 .ال�راسة

 . �ال��س�ة م�ل ال�راسة��امة ة ال��اك��اف ال��ائ� ال������ة ال����ة لل��اد - 

 ال�ع�ف على م��دات ب�اء ثقافة سل�ك ال��ا��ة ال������ة �ال��س�ة م�ل ال�راس - 
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  :  ت��ی� ال�فا���  -5

  :  ال��ادة ال����امة -5-1

�قــ�د ال�ا�ــة ، قــ�د، �قــ�د، قــاد، ح�� ل�ان الع�ب لاب� ال����ر ال��ادة مــ�: ال��ادة لغة

�قــال اقــاده خــ�لا ��ع�ــى ، فــالق�د مــ� امــام وال�ــ�ق مــ� خلــف، لفهــامــ� امامهــا و��ــ�قها مــ� خ 

، م�ها قادة وج�ــع قائــ� (ابــ� ال���ــ�رو   ،وم�ها الان��اع ��ع�ى ال���ع،  أع�اه إ�اها ل�ق�دها

  )315ص ، 2001

�انهــا الع�ل�ــة ال�ــي تــ�� عــ� ���قهــا اثــارة اه��ــام الاخــ���  bassع�فهــا �ــاس : اصــ�لاحا

علـــى روح  و�ع�فهـــا ل��ـــ�ت �انهــا ال�فـــا�. ه ال��غــ�بالات�ـــاا ن�ـــ� وا�ــلاق �اقـــاته� وت�ج�هه ــ

ــة ــ�اد ال��اعـ ــ�� افـ ــ���ة، ال��ـــ�ول�ة بـ ــا ل��ق�ـــ� اهـــ�اف م�ـ ــي .و��ادتهـ ــ�� الع��ـ ــ� ح�ـ ، (م��ـ

  ) 57ص 2015

انهـــا  �Avery&Bergesteinerع�فهـــا افـــ�� و�����ـــ��� : تع��ـــ� ال��ـــادة ال��ـــ��امة -5-2

   (Avery&Bergesteiner2011p6)اد�ا.  م���عة م� ال��ارسات ت��ل ن�اما �� 

انهــا الــ��� ال��ــاد� الــ�� یهــ�ف الــى ز�ــادة فاعل�ــة  Minelgaite et. At 2019و�ع�فهــا 

وتقل�ــل معــ�ل دوران ال�ــ��ف�� غ�ــ� ال��غــ�ب ��ــه مــ� شــ��ة ، ال��س�ــة وت�ق�ــ� ن�ــائج م��ــ�ة

  .  �وال����ع على م�ارسات الاب�اع والاب��ار ب�� م��لف العامل� ،  الى ش��ة

  :  ��� الاج�ائي�عال

ــة  ــ� ال���ــ ــالال��ام ن�ــ ــع�ر �ــ ــ�یها ادراك ذاتــــي وشــ ــي لــ ــادة ال�ــ ــ��امة هــــي ال��ــ ــادة ال��ــ ال��ــ

ت�ــ��عه� علــى و  ح�� ت�عى جاه�ة ل����� م���� أداء العامل�� وت���ة مهــاراته�،  ال������ة

  . ال����ة والف�د الاب��ار والاب�اع ل��ق�� اه�اف
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  ال��ا��ة ال������ة   -5-3

، وال��ــع او�ــان، م����ة الى ال��� وهي ال���ل ال�� ���� ��ــه الان�ــان:  غة��ة لال��ا

واو�ـــ� فـــلان ارض �ـــ�ا أ� ، او��ـــه ات�ـــ�ه و��ـــاو  و�قـــال و�ـــ� �ال��ـــان واو�ـــ� �ـــه أ� اقـــام

  )1994(اب� ال����ر    ات��ها م�لا وم���ا ���� ��ه.

�ــع ال����ــ�� ال���  وافــ�ادتع�ف على انهــا شــع�ر وجــ�اني �الارت�ــا� �ــالأرض  :  اص�لاحا

ــ�ه الأرض ــة، ب�لــــ� الارض وهــ ــ�� الاج��ا��ــ ــ� ال�ــ ــا� �ــــأتي عــــ� ���ــــ� م���عــــة مــ ، والارت�ــ

  وال��اث ال�ار��ي ال����ك 

، 2016، (شــلابي .وال��ا��ة هي ج�ر اله��ة الاج��ا��ة وع�ــ� ال����نــة الاج��ا��ــة

  )60ص

  :  ال��ا��ة ال������ة -5-4

الفــــ�د الــــ��  أ� م��و�ــــة ل��ـــ� وتقــــ�ی�، ��ار�ــــة�ات اخ علــــى انهــــا ســـل�� �Organع�فهـــا 

هــ�ه ال�ــل���ات ��ــ�ل م�اشــ� او صــ��ح ب��ــام ال��اف�ــات  ولا تــ�ت��، ع�هــا ��ارســها او ����ــع

ه�ه ال�ل���ات في م��لها تق�م وت�ع� الأداء الفعال لل����ة علــى أســاس اع��ــارات ،  ال�س��ة

، وعــي ال�ــ��� ). (ال�غــارب، ��ــار� ل�ك الال� ــ، الــ�وح ال��اضــ�ة، ال��اســة، وهــي ( الای�ــار

  )314ص ، 2008

، وتعــ�ف �انهــا ســل�ك وم�ارســات أول�ــ� العـــامل�� الــ�ی� ��ــه��ن فــي فاعل�ــة ال��س�ـــة

  ) 22ص  ، 2007،  ( خ�ام ع�� ال�ح�� س���ات.  وت���� ن�ا�ها ع�� ال�عاون الإن�اني

  :  ال�ع��� الاج�ائي

وهــي ��ــارة ، ة بــ�ون مقابــلل��ــاع�قــ��� اال��ا��ــة ال������ــة هــي ت�ــ�فات تهــ�ف الــى ت 

ــه ��قــ��� ، عــ� ســل�ك اخ��ــار� ی�د�ــه الفــ�د ��ا��ــة ح�ــ� ی�عــ�� حــ�ود ال�اج�ــات ال�����ــة ل

  ال��اع�ة للأخ��� وال��اف�ة على س�عة ال����ة وم��ل�اتها  
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  ال�راسات ال�ا�قة   -6

  2017دراسة ال���راو� : 

ي دراســة ت�ل�ل�ــة فــي م�ــار ل����� ــ�فــ�ق ادور ال��ــادة ال��ــ��امة فــي ت�ق�ــ� ال�ع�ــ�ان   

  . ال��ف الاش�ف ال�ولي

، امة في م�ار ال��ف الاش�ف ال�وليوه�ف� ال�راسة لل��ف ع� ���عة ال��ادة ال����

وت���� م�ــ��� ال�فــ�ق ال�����ــي فــي ،  وت��ی� واقع م�ارسات ال��ادة ال����امة في ال��ار

  .  ل��ادة ال����امة وال�ف�ق ال�����ي�عاد اب�� ا  و��ان ���عة العلاقة ال�ي ت���،  م�ار ال��ف

واع���ت ال�راسة ال��هج ال��ل�لي وت� اســ���ام أداة الاســ��ارة ل��ــع ال��انــات مــ� م�ــ�ان 

  ال�راسة ال����ل في ج��ع اق�ام م�ار ال��ف الاش�ف ال�ولي �الع�اق.

  وت�صل� ال�راسة الى ال��ائج ال�ال�ة:

وت��ـــــي م�ارســـــات ال��ـــــادة ، �ف�ق ال�����ـــــي�ـــــ� �ـــــال�ـــــام �� ان إدارة ال��ـــــار لـــــ�یها اه� -

  .  ال����امة في م�ار ال��ف الارف ال�ولي

واشــ�اك ال�ــ��ف�� فــي خ��هــا وأهــ�افها مــ� ، اه��ام إدارة ال��ار �ال��جه ���ل الأمــ�-

  اجل ت�ف��ه� وض�ان س��ه� ب�ف� ال��جه.

   2021دراسة سهى به�� :  

ــ�ان  ــ��امة وا�ع�ـ ــادة ال��ـ ــ� ال��ـ ــه اثـ ــادل��جـ ــ��ةال��ـ ــ��ة ال��ـــ�ان ال��ـ ــ� ، � فـــي شـ م�ـ

  .  ل���ان ��راسة حالة

هــ�ف� ال�راســة الــى ��ــاس اثــ� ت��ــي ن�ــ� ال��ــادة ال��ــ��امة وال��جــه ال��ــاد� فــي شــ��ة 

ــ�اعي  ــ�اء الإبـ ــات والـ ــة الع�ل�ـ ــادة ه��سـ ــ�اع ال����لـــ�جي و�عـ ــ� الابـ ــل مـ ــى �ـ ــ�ان علـ ــ� ل��ـ م�ـ

  .  وال�ف�ق ال�����ي

  .  حالة وت� اس���ام أداة الاس��ارة ل��ع ال��اناتدراسة م�هج   اع���ت ال�راسة على

  : وق� ت�صل� ال�راسة الى ال��ائج ال�ال�ة
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ان ال��ـــادة ال��ـــ��امة وال��جـــه ال��ـــاد� یـــ�ث�ان مع���ـــا وا��اب�ـــا علـــى �ـــل مـــ� الابـــ�اع -

  .  و�عادة ه��سة الع�ل�ات والأداء الإب�اعي وال�ف�ق ال�����ي،  ال����ل�جي

ان الاب�اع ال����ل�جي یلع� دورا وس��ا في العلاقة ب�� ال��ــادة   سة الىال�را  وت�صل�-

  .  ال����امة و�ل م� إعادة ه��سة الع�ل�ات والأداء الإب�اعي وال�ف�ق ال�����ي

  2014دراسة ح��ة مع���   

  .  سل�ك ال��ا��ة ال������ة �أداة للفاعل�ة ال������ة في ال����ات ال��ی�ة�ع��ان 

 ع� واقع أداء ســل���ات ال��ا��ــة ال������ــة لــ�� ع�ــال ســ�نلغازلل��ف  �راسة  ه�ف� ال

  .  م��ف 110ب�رقلة على ع��ة م���نة م�  

ــي ــفي ال��ل�لـ ــ�هج ال�صـ ــى ال�ـ ــة علـ ــ�ت ال�راسـ ــع و  واع��ـ ــ��ارة ل��ـ ــ���ام أداة الاسـ ــ� اسـ تـ

  .  ال��انات م� م��ان ال�راسة ال����ل في ش��ة س�نلغاز

  : ن�ائج ال�راسة

  .  سل���ات ال��ا��ة ال������ة م��س� � أداءن م��� ت��� ا-

  .  ت�ج� ف�وق دالة في أداء الع�ال ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة �اخ�لاف ال���-

  ت�ج� ف�وق دالة في أداء الع�ال ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة �اخ�لاف الاق�م�ة.-

عل�ـــــة والفا ان الع�ا�ـــــة ��ـــــل�ك ال��ا��ـــــة ��ـــــه� فـــــي ت��ـــــ�� م�ـــــ��� ال�فـــــاءة والأداء-

  .  ل������ةا

   2019دراسة ن���� صایل  

ــ�ان  اثــ� ال�قــة ال������ــة علــى ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة فــي ال����ــ��ات ال�اصــة �ع�

قــ�م� هــ�ه ال�ســالة اســ���الا ل���ل�ــات ال��ــ�ل علــى درجــة ال�اج��ــ��� فــي إدارة ، الأردن�ــة

  . ال��ارد ال����ة

�ـــ��� ال��ا��ــة ال������ــة لـــ�� علــى م �����ــةهــ�ف� ال�راســة الــى مع�فـــة دور ال�قــة ال� 

، واع��ت ال�راسة علــى ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي،  العامل�� في ال������ات ال�اصة الأردن�ة



  ال��ه��ة لل�راسة  ال�قار�ة  ...................................................  الف�ل الأول 

 

11 
 

ول��ق�� ه�ف ال�راسة اع���ت ال�اح�ة علــى الاســ��انة ح�ــ� تــ� ت�ز�ــع ع��ــة ع�ــ�ائ�ة ح��هــا 

، لعـــ�م صـــلاح��ها ت وذلـــ����انااس ـــ 09واســـ��عاد ، اســـ��انة 307وتـــ� اســـ��داد ، اســـ��انة 350

  : وق� ت� ال��صل الى ال��ائج ال�ال�ة، 298ف�لغ� الاس���انات  

، ال��اهــة )، ال��اســ�،  ال�فــاءة،  وج�د اث� ل����� ا�عاد ال�قة ال������ة �أ�عادها ( الــ�لاء-

ــا (ال�ـــــل�ك ال��ـــــار� وعـــــي ال�ـــــ��� ، م���عـــــة علـــــى ســـــل�ك ال��ا��ـــــة ال������ـــــة �أ�عادهـــ

  الای�ار ).، �ةال��اضال�وح ،  ال��املة

ان ال�قــــة ال������ــــة فــــي ال����ــــ��ات ال�اصــــة الأردن�ــــة قــــ� جــــاءت ضــــ�� ال��ــــ��� -

ــغ ال���ســ� ال��ــابي ل�قــة ال������ــة، ال��تفــع ح�ــ� ح�ــل ، %79.6و���ــ�ة  3.98 ح�ــ� بل

  . �ع� الانف�اح على ال��ت�� الأول ب�� ا�عاد ال�قة ال������ة و��رجة م�تفعة م� ال��افقة

ال��ا��ــة ال������ــة فــي ال����ــ��ات ال�اصــة الأردن�ــة فــي ع�ــان قــ� جــاء  ســل�كان -

و���ـــ�ة  4ضــ�� ال��ــ��� ال��تفــع ح�ـــ� بلــغ ال���ســ� ال��ــابي ل�ـــل�ك ال��ا��ــة ال������ــة 

ح�ــــ� ح�ــــل �عــــ� الــــ�وح ال��اضــــ�ة علــــى ال��ت�ــــ� الأول بــــ�� ا�عــــاد ســــل�ك ال��ا��ــــة  80%

 .   .�افقةال������ة و��رجة م�تفعة م� ال�



  

  

  

  الف�ل ال�اني 

  .ال��ادة ال����امة
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 :  مفه�م ال��ادة ال����امة -أولا

فــي ال���ــاق العــال�ي لل���عــة والــ�� تــ�  �1992ه� مفه�م الاس��امة لأول م�ة في عام 

ــا ، ق��لـــه مـــ� �ـــ�ف الات�ـــاد الـــ�ولي لل�فـــا� علـــى ال���عـــة وتع��ـــ� الاســـ��امة علـــى ال���ل�ج�ـ

، علــى نقــل ال��ــائف وال��قــل الــ�ور� للأن��ــة ال����ــة الــى ال��ــ�ق�ل  القــ�رةانهــا    ال�����ة و�ــ�� 

ــا ت��ــــاوز الاه��امــــات ال����ــــة  ــ��امة ال���ــــة الا انهــ ــ��امة فــــي الأصــــل هــــي اســ ح�ــــ� ان الاســ

ف�ــ� ال�انــ� الاج��ــاعي ���ــ� ، وت�فاعل مع ج��ع ال��ان� الاج��ا��ة وال�قا��ة والاق��اد�ة

اح��اجــات ال��ــل ال��ــ�� فــي ال�اضــ� دون تعــ��� قــ�رة   تل��ــة  �انها  وصف مفه�م الاس��امة

 (semin,2019,p201)  .الأج�ال القادمة في تل��ة اح��اجاته� لل���

و��� الع�ی� م� ال�اح��� انــه ل�ــي یــ�� ذلــ� فــان ال����عــات ��اجــة الــى ن�ــ� ج�یــ� مــ� 

ــ� ال�ـــ�ارد ا ــا مـ ــي حقهـ ــة فـ ــال القادمـ ــ�م� ��ـــ� الأج�ـ ــادة یـ ــا� ال��ـ ــا ة وال� ل����� ـــأن�ـ فـــا� عل�هـ

ــا ــا وم��ل�اتهــ ــا ی��افــــ� مــــع اح��اجاتهــ ــادة ، واســــ�غلالها ��ــ ــ�ا الــــ��� �ال��ــ ــ� ا�لــــ� علــــى هــ ولقــ

فال��ــادة ال��ــ��امة هــي ال��ــادة ال�ــي تــ�م� �ال��ــ�ول�ة وال��ــار�ة الفعالــة ل���لــف ، ال��ــ��امة

 بــ�ون م�ــ�ر�افها م اســ�� الق�� ال��ث�ة في ال�فا� على ال�ــ�ارد ال��ــ��ة وال�اد�ــة وال�����ــة وعــ�

الاب�عــاد عــ� ال��ارســات علــى �ــل مــ� ال����ــة وال����ــع والاه��ــام �ــال���ع ال�����ــي الــ�� و 

، 2019، (ن�ــ�� ال�ــ�لاو�  .�ق�� و�ع�ز تلاقــي وام�ــ�اج الأف�ــار ال��ــ�ة وال��ارســات ال�اج�ــة

  )2ص  

علــى  � ی��ــ��انهــا ن�ــام ��ــادة ذاتــي ال�ع��ــ� الــ� �Avery & Bergstiener2011ع�فهــا  

واع�اد ال����ة ��ــ��� أساســي فــي ت�ق�ــ� ال�فا��ــة ،  �ان� الإدارة الإن�ان�ة في تق��� الاف�ادج 

  . ال������ة واس��امة افاقها ال���ق�ل�ة

وانهــــا ال��ــــار�ة فـــــي ال��ــــ�ول�ة بهــــ�ف ال��ل�لـــــة دون الاضــــ�ار �ــــال��ارد ال��ـــــ��ة او  

 (simanskien & zuperskien ,2014,p86)  .الاض�ار �ال����ة
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و هــي ع�ل�ــة تــأث�� علــى ال�ــ�� وال�عقــ�ات علــى أســاس واضــح یــ�د� الــى وضــع رؤ�ــة 

لل����ة ت����ر ح�ل رؤ�ة القادة ال�ی� ��ع�ن الى ال���ل علــى ال�ــ�ام أصــ�اب ال��ــل�ة 

  (dahar adama &yahya.2012 p58).  �ال��ل العل�ا ل���ق�ل اف�ل

� الــ�� یلهــ� و�ــ�ع� م�ؤوســ�ه القائ ــ هــ� ذلــ�القائــ� ال��ــ��ام  Visser & courticeوعــ�ف 

 (visser & courtice2011 p2). على الع�ل ل�عل العال� اف�ل

القــادة ال��ــ��ام�� �ــانه� القــادر�� علــى ال��ــام �ــال�غ��� : �ع�فهــا معهــ� ال��ــادة ال��ــ��امة 

ج�یــ�ة ولل��ــام بــ�ل� فــانه� �ع��ــ�ون �ــ�ق ،  م� خلال تع��� وع��ه� �أنف�ه� وعلاقــ�ه� �العــال�

  (visser & courtice 2011 p 3).  �� وال�فاعل ال�� ی�د� الى حل�ل م����ة وم���امة�ال�ف�

و�ع�فها ال���راو�: انها م���ر ادار� ج�یــ� یهــ�ف الــى ت�ق�ــ� ن�ــائج م���ــ�ة وال��اف�ــة 

وت�جه م�ــ��ام ���ــل ، وت���ع حالات الاب�اع والاب��ار في الع�ل ب���ي رؤ�ة واض�ة،  عل�ها

  )190ص، 2018،  و� ��را(ال�   .الاجل

  :  ا�عاد ال��ادة ال����امة -ثان�ا

 وذلــ� �انهــا تــ�م� ، تقــ�ر ال��ــادة ال��ــ��امة قــ�ة الع�ــل ال����عــة:  ال���ع ل�ع��� الابــ�اع

وهـــ� مف�ـــاح الابـــ�اع لإ��ـــاد ســـ�ل ج�یـــ�ة ، ان ال��ــ�ع هـــ� ال���ـــ� لإ��ـــاد حلـــ�ل م���ـــ�ة

��ام یـــ�رك أه��ـــة الابـــ�اع � ال�� ـــفالقائ ـــ، لل��ـــ�ل علـــى ال��ـــائج وال���جـــات ال������ـــة

لأع�ــال ال����ــة ��ــفة عامــة واه���ــه ��ــفة خاصــة لل���ــ� مــع ب��ــة الاع�ــال ال�ــي 

 ت��� �ال�غ��� ال���ع ال��لاح�.

 ــا : ت���ـــة العـــامل�� ت��ـــ� ال��ـــادة ال��ـــ��امة للعـــامل�� �اع��ـــاره� أصـــ�ل ��ـــ� رعای�هـ

ف����ــة ال����ــة ، � اســ���اله�لة ��� ــء في ااب�ا اع��اره� أج�ا ولا ی��غي،  وال�فا� عل�ها

 .  ل��اردها ال����ة ه� اح� الع�امل ال�اس�ة في ت�ق�� م��ة ت�اف��ة

 ــة مــع أصــ�اب ال��ــالح ��ــ�ص القائــ� ال��ــ��ام علــي إقامــة علاقــات : علاقــات فعال

ــة ــالح والأ�ـــ�اف ال�ع��ـ ــة مـــع ج��ـــع أصـــ�اب ال��ـ ــ�اب ، فعالـ ــ� خـــلال جـــ�ب أصـ مـ
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ته��ــة ال�قافــة والــ��� لإقامــة علاقــات ب�ــ�ه� و�ــ��  � خلال��ه� مال��الح وتفع�ل م�ار 

والع�ــل علــى دعــ� ، ال����ــة ت��ــ� �ــالال��ام ال���ــادل وال��ــ�ول�ة وال��ــل�ة ال��ــ���ة

وت���ة ثقافة م�ار�ة ال�عل�مات بــ�� ج��ــع أصــ�اب ال��ــالح والأ�ــ�اف ال�ع��ــة ���ــا 

(ن�ـــ�� . خاصـــة ة ��ـــفة������ ـــ��ـــ� ال����ـــة ال��ـــ��امة ��ـــفة عامـــة والاســـ��امة ال

 )6-5ص، 2019،  ال��لاو� 

  أه��ة ال��ادة ال����امة   -ثال�ا

 ــة ــة فـــي ســـ�ق ال��اف�ـ ــاء ال����ـ ــ�اب ت�ـــ�ر و�قـ ــ� أسـ ــ� اهـ ــة. تعـــ� احـ ، ع�قـــاو� ، (ال��لـ

2019( 

  ــاه� الــ��� ال��ــاد� ال��ــ��ام ف ت��ــ�� م�ــ��� أداء العــامل�� وت���ــة مهــاراته� م�ــا��

 .  ل����ة��اع� على ت�ق�� اه�اف ا

 وت�ـــ��عه� علـــى الابـــ�اع والاب��ـــار الـــ�� �عـــ� مـــ� اهـــ� ، رفـــع الـــ�وح ال�ع���ـــة للعـــامل��

 )2019،  ال����� ،  (ح�الة  .م�ادر تق�م ال����ة

 وال�قل�ــل ،  ت�اه� ال��ادة ال����امة في الاح�فا� �العــامل�� الــ�ی� ی���عــ�ن ��فــاءة عال�ــة

 .  م� ارتفاع مع�ل دوران العامل�� داخل ال����ة

  ات الع�لاء م� خلال تق��� م���ات وخ�مات ذات ج�دة عال�ةاح��اج تل��ة. (Avery 

&Bergstiener ,2011) 

 وت���� م���� إن�اج�ة ال����ة، رفع م���� ال�فاءة والفاعل�ة للعامل��  . 

  خ�ائ� ال��ادة ال����امة   -را�عا

علــى  ال�عــ�فها فــي ال��ــادة ال��ــ��امة ت���ــ� عــ� �ــاقي ال��ــادات فــي انهــا ت�ــ�ا م�ــ��ت  -

ب���ــا ال��ــادات الأخــ�� ت�ــ�ا مــ� ، ال��غ�ــ�ات ال�ــي ت�ــ�ث فــي ا�ــار ق�ــاع الاع�ــال وال����ــع

  )217ص، 2017،  ال�الة ال�اه�ة لل����ة او وجهة ن�� القائ�. (اله��ان واخ�ون 
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وتعــــ� ، انهــــا ت�ــــ�ل ج��ــــع ج�انــــ� ال��ــــاة ال�قا��ــــة الاق��ــــاد�ة والاج��ا��ــــة وال����ــــة -

  )19ص، 1998،  (ال���اني.  ات جان� أخلاقيت��ة ذان� م� ج��عها ج� 

ان القائــ� ال��ــ��ام ت��لــى ��ــه الع�یــ� مــ� ال��ــائ� مــ�  visser & courticeو�ــ��  -

م�ف�ح ی��� ع� ال�عارف ال��یــ�ة والآراء ال���ای�ــة ، انه مه�� یه�� �ال��ل�ة الإن�ان�ة:  ب��ها

��لــ� درجــات عال�ــة مــ� الــ��اء ،  مــلم م��اة ل��ــاله الق�رة علــى ال��اصــل والاع��اد�ــة ال���ادل ــ

 (visser & courtice,2011,p5).  یله� و��ع� الأخ���،  العا�في

ان لل��ادة ال����امة الع�ی� م� ال��ائ� وهي: ض�ان  Hitchcock &Willadذ�� -

�ــ�ل تــ�ف�� ال��ا�عــة ورفــع ال�قــار�� � ،  �قاء الاس��امة �ع� ت��ك الاف�اد ال�ئ��ــ��� فــي ال����ــة

ــ��امة، ���م� ـــ ــ� الاسـ ــ�ك ت�ـ ــ��� ل��ـ ــار مـ ــ�ف�� ا�ـ ــ�، وتـ ــى اخـ ــ�وع الـ ــ� م�ـ ــة مـ ــل ال�ع�فـ ، نقـ

  (hitchcock &willad,2008,p99 ).  ت���� ال��ا�� والال��امات

اهــ�  �Simanskiene & Zuperkieneــل مــ�  * و��ضــح ال�ــ�ول ادنــاه الــ�� حــ�ده 

 :  �ة الغ�� م���امة�ادال�  ا�ال��ائ� ال�ي ت��� ال��ادة ال����امة ع� غ��ها م� الأن�

  خ�ائ� ال��ادة ال����امة وغ�� ال����امة  :1 رق�ال��ول 

  ال��ادة غ�� ال����امة    ال��ادة ال����امة    ال�ائ� 

  رؤ�ة الاع�ال 
ــة  ــ�ة وم��جهـــــ ــة واضـــــ ال�ؤ�ـــــ

  .  ن�� الاس��امة

ال�ؤ�ة ���ا ��� الاســ��امة 

  غ�� واض�ة.

  الأه�اف
 قــــــ�محــــــ�اث ت ن�ــــــ� ا ال��جــــــه

  .  ����� على ال��� ال���ل

ال��جــــــه ن�ــــــ� احــــــ�اث تقــــــ�م 

  س��ع.

  ال���ول�ة 

القائــــ� م�ــــ�ول علــــى ال����ــــة 

ال����امة ل����عه وم����ــه 

وم�ــــــــــ�ول عــــــــــ� ج�اعــــــــــات 

ــامل��  ــ�اد العـــــــ ــل والافـــــــ الع�ـــــــ

  .  �ال����ة

القائــــ� م�ــــ�ول �ال�امــــل عــــ� 

ــه وم�ـــ�ول ج�ئ�ـــا عـــ�  اع�الـ

  .  اع�ال ال��ؤوس��
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  ���ة ال��� ال�قافة
ــة ن�ـــــــ�  ــة ق��ـــــــة م�جهـــــ ثقافـــــ

  .  ال����ة ال����امة

ــة ــ� م��ا��ـــــــــــــــة  ثقافـــــــــــــ غ�ـــــــــــــ

  وض��فة.  

  ت�اس� ال��اعة 
ــ�د م�ــــ���ة م���ــــة علــــى  جهــ

  . ال��اع�ة ال���ادلة

  . جه�د ف�د�ة

  ال�قا�ة 
ــة فــــي  ــ� ال�قــ ــة مــ ــة عال�ــ درجــ

  ال��ؤوس��.

  . ال�قا�ة صارمة واساس�ة

  ال�غ��� 

قـــائ� علـــى ال�هـــ�د ال��ـــ���ة 

ــاء ال�ــــل أ  وهــــ�  ل����ــــةع�ــ

ع�ل�ــــــــة م�روســــــــة وم��ــــــــ�رة 

  دائ�ا.

ــ�د الف�د�ـــــة  ــى ال�هـــ ــائ� علـــ قـــ

ــة  ــ�یلات ان�ـــ ــارة عـــــ� تعـــ و��ـــ

  ل��ق�� غ�ض ما.

  ال�عاون ال����ك 
ضــــــــــــ�ور� و�ــــــــــــ�� ��ــــــــــــ�رة 

  .  م����ة وم���ة

ــ�ب ��ــــــــه ل�ــــــــ� لــــــــ��  م�غــــــ

  .  ض�ور� 

  الع�ل ال��اعي 
الع�ـــــــل �أســـــــل�ب ج�اعـــــــات   الع�ل ب�وح الف���. 

  .  الع�ل

  ال��دة 

ــ�  ــ� ث جـــــ ــة اء مـــــ ــة قافـــــ ل����ـــــ

وت��قـــــــــ� ب�اســـــــــ�ة ال��جـــــــــه 

  .  ال����ام لل����ة

  .  ت��ق� م� خلال ال����

  مفه�م الاس��امة 
قـــــــائ� علـــــــى أســـــــاس م�ـــــــاد� 

  .  الاس��امة

لا ت�جــــــــــــ� أ� ف�ــــــــــــ�ة عــــــــــــ� 

  .  الاس��امة

  ال�لاء 

ولاء ال�ـــ��ف�� لل����ـــة ولاء 

عـــــا�في قـــــائ� علـــــى ضـــــ�ان 

  اح��اجاته�.و   سلام�ه�

 ل����ـــة�قـــاء ال�ـــ��ف�� فـــي ا

  .  ل رات�ه� فق�م� اج 

  ت���� وت���ة ال���ف�� 

ــارات  ــة مهــ ــ�ر�� وت���ــ ــ�� تــ یــ

  ج��ع م� ه� �ال����ة  

اخ��ــــــــــار مــــــــــ��ف�� ل�ــــــــــ�امج 

ال�ـــــــ�ر�� وت���ـــــــ�ه� ����قـــــــة 

  ع��ائ�ة.
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  اللام�الاة  قائ�ة على ال�عاون ال����ك  علاقات الع�ل 

  الاب�اع

، اســــ��ات��ي، مــــ��� وم�ــــ���

یـــــــــــــــ�� ��ـــــــــــــــ�رة �����ــــــــــــــــة 

ــه الأوت��ـــــــــــ�  ــ�ال لـــــــــ مـــــــــ

  . للازمةا

�ع��ـــــ� علـــــى ال����ـــــل ، مق�ـــــ�

  . وال��ادر ال���ف�ة

(Simanskiene & Zuperkiene ,2014,p89 )  

  :  ال����ات ال�عال�ة لل��ادة ال����امة -خام�ا

لقــ� تعــ�دت ال����ــات وال�ــ�اخل ال�ــي تف�ــ� �ــاه�ة ال��ــادة ولقــ� افــ�زت هــ�ه ال����ــات 

، ت ال���ــ�ة ال�ــي أج��ــ� علــى صــفات القائــ�ل�راســار�ــ�ت االع�یــ� مــ� ال��ــاذج ال��اد�ــة ح�ــ� 

  :وم� ب�� ه�ه ال��اذج، ب���ا ال�راسات ال��ی�ة ن���ا ت��ل� ل�راسة ال�ل�ك الفعلي لل��ادة

   :لل��ادة ال����امة Avery & Bergstienerن�� ن��ذج  -1

��امة وعــ�ض �ــل مــ� افــ�� و��ج�ــ��� م�ارســات ��اد�ــة ال�ــي ت��ــ� بــ�� ال��ــادة ال�� ــ  

وت� اس���ام ه�م ال��ادة ال����امة ال�ق��ح �ــأداة ت����ــ�ة ل��هــ� الفــ�ق ،  م� القاداتغ��ها  

ــ�اد ) ــة ال�ـ ــ��امة (م���ـ ــل ) وال����ـــات الغ�ـــ� م�ـ ــة ال��ـ ــ��امة (م���ـ ــ�� ال����ـــات ال��ـ ، بـ

وال�ي ���� ت�ف��ها في أ� م���ة �غ� ال��ــ� عــ� م�الهــا او ح��هــا. ال�ــ�ل ادنــاه ی�ضــح 

    ال���ذج

  ال����امة  ادة  ال��

  الأداء ال�الي       ال��عة الاكاد���ة

  رضا ال���ف��ی�     ال���ة ���لة الأم�

  ن�ائج الاداء   

  الاب��ار

  الاس��ات��ي 

  م�ار�ة 

  ال���ف�� 
  ال��دة 
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  ال��اف� ال�ئ���ة للأداء

  ال�ف��� 

وات�اذ الق�ار  

  �ال��اضي 

  الإدارة 

  ال�ات�ة 

  ت�جه الف��� 

ن�� ف�ق  

  الع�ل 

  افةثق

  ��� ��ال

ال�فا� عل  

  ال�ع�فة وشار��ها 
  ال�قة 

  م�ارسات عال�ة ال����� 

ت��ر  

الاف�اد  

  �اس���ار

العلاقات  

ال�د�ة  

ب��  

  ال���ف�� 

الاح�فا� على  

ال��� ال���ل  

  �ال���ف�� 

ت����  

ال�عاق�  

ال���في  

  ال�اخلي 

  

تق�ی�  

  الأداء 

القائ�  

وال��ادة  

العل�ا  

  للف��� 

ال�ل�ك  

  الأخلاقي 

م���ر  

���ل  

  الام� 

ال�غ���  

  ال�����ي 

  الاس�قلال 

  ال�الي 

  ال���ول�ة 

  ال����ة 

ال���ول�ة  

  الاج��ا��ة 

  م�خل

أص�اب  

  ال��ل�ة 

رؤ�ة  

  ق��ة 

  وم����ة

  ال��ارسات ال�أس���ة  

  ن��ذج اف�� و��ج���� : 1 رق� ال��ل

(Avery & Bergstiener,2011 ,p8) 

ات فال�فـــاعلات بـــ�� ال��ارســـات لا ل��ـــ��� ا فـــي او�هـــ�ف الهـــ�م الـــى ان ��ـــ�ن دی�ام��� ـــ

بــل ان ال��ارســات فــي نفــ� ال��ــ��� تــ�ث� علــى �ع�ــها ، ت���� م� الأسفل الــى الأعلــى فقــ�

تفــ�ح م�ــالا واســعا  23وخلافا على ذل� فــان ال���قــة ال�ــي یــ�� بهــا ت�ف�ــ� ال��ارســات ،  ال�ع�

وتع��ـــ� ، ��ــة ال��ـــ�ةلاكاد� �ـــ�عة اال���لفـــة فــي ال��ـــ�ذج الــى ال 23وتقـــ�د ال��ارســات ، ل��ــ�ع

ــل ــ�� وال���ـ ــ�� الق�ـ ــى ال�ـ ــالي علـ ــلاء والأداء ال�ـ ــا الع�ـ ــ�، رضـ ــة الأمـ ــة ���لـ ــي  .وال���ـ (علـ

  )21ص، 2019،  ك���� 

  :  ن��ذج �ام���ج لل��ادة ال����امة -2

ومــ� خــلال ، ن��ذجــا ع�ل�ــا للقائــ� ال��ــ��ام 2018صــ�ر معهــ� ال��ــادة ال��ــ��امة ســ�ة أ

دة ال����ــات ب�ــاء اق��ــاد م�ــ��ام ��قــ� الاســ�ق�ار وال�فا��ــة ��ع قــاذج ��ــ� ت���ــ� هــ�ا ال��ــ� 

  :  و�ع��� ن��ذج �ام���ج على ثلاثة ع�اص� وهي،  لل����ع

ولهــا تــأث�� ، وتع�ــي ال���ــة ال�ــ�وف ال�اخل�ــة وال�ارج�ــة ال�ــي �ع�ــل بهــا القائــ�: ف�ــ�� القائــ�  -أ

 .  م�اش� غ�� م�اش� على ال����ة والق�ارات ال�ي ی���ها
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��ــ� علــى القائــ� ان ���ــ� مــا هــ� م�اســ� ل���ــ��ه : لأســال�� وال�هــاراتئ� واال��ــا -ب

��ــارس ، خــلاق، ومــ� بــ�� أســال�� ال��ــادة ال��ال�ــة للقــادة ال��ــ��ام�� ان ��ــ�ن انــ�ماجي

روح ، اصــ�ار الاح�ــام، وم� ال�هارات ال��ال�ة للقادة ال����ام�� م�ار�ة ال�ؤ�ة،  الای�ار

 .  ل���لل��� اف��� لال� ،  ال���� والاب��ار

ــة :ت�ـــ�فات القائـــ� -ت تـــ�ف�� ، اب��ـــار حـــ�اف� إدار�ـــة، ات�ـــاذ القـــ�ارات: ومـــ� ت�ـــ�فات ال�اخل�ـ

ومــ� ال��ــ�فات ال�ارج�ــة ، ضــ�ان ال��اســ�ة علــى الأداء، الــ����، ال��جــه الاســ��ات��ي

ان�ــــاء م���ـــــات ، ال��ــــ��ع علـــــى ال�ــــ�اكة ال�اســــعة ال���ادلـــــة، الــــ�ع�� للــــ�عي الـــــ�اتي

 )25ص، 2019،  (علي �����  .مة ال�فا��ةلاس��اابلة لوخ�مات ق

  

  
  

  ن��ذج �����ج لل��ادة ال����امة : 2 رق� ال��ل

(Visse & courtice , 2011, p4)  

  ن���ة ال��ار واله�ف  -3

وتــ� ت����هــا  1971تع��ــ� ن���ــة ال��ــار ن�ــ� الهــ�ف ال�ــي قــ�مها رو�ــ�ت هــاوس عــام 

  .  ����ات ال��ج�دة في حقل ال�راسات ال������ةاه� الم�  1996عام 

وت�� ه�ه ال����ة علــى ان القائــ� الفعــال هــ� الــ�� �قــ�م ���ــاع�ة م�ؤوســ�ه فــي ت��یــ� 

أه�افه� ورس� ال��ارات ال��د�ــة ل��ق�ــ� تلــ� الأهــ�اف مــ� خــلال إزالــة الع��ــات ال�ــي تع�ــ�ض 

  )153ص، 2006، �دة�� العم� ،  (علي ��اص�ة.  ���قه� وت�ر��ه� وم�افاته�

وت��� ه�ه ال����ة الى ان الهــ�ف ال�ئ��ــي للقائــ� هــ� تــ�ف�� الارشــاد والــ�ع� وال��ــاع�ة 

، اللازمـــة لل��ؤوســـ�� ل��ق�ـــ� أهـــ�افه� ال�اصـــة علـــى ن�ـــ� فعـــال الـــى جانـــ� اهـــ�اف ال����ـــة

� ة أن�ــاوت����م ال����ة في تف��� ال�ل�ك ال��اد� على داف��ة أداء ال��ؤوس�� ورضاه أر�ع

  : �ة وهي م�ض�ة في ال��ول ال�الي��اد

،  الخصائص
 ت��فات القائ�  ف��� القائ� المھارات ، الأسالیب
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  الأن�ا� ال��ادة ل����ة ال��ار واله�ف: 2 ال��ول رق�

  ال�صف  ال���

 ���د القائ� ل�ا���ه ما ه� م��قع ان ی���ه �ل م�ه�.   ال��ج�هي

 ع�ي الارشادات ال�اصة �الع�ل�  . 

 د له� ����ة الأداء��� . 

 ا�اتی�ف� خ�� ال�� . 

 .ی�ضح ال�عل��ات والإج�اءات ال�اصة ب��ف�� ال���  

القائــ� صــ��قا لل�ــا�ع�� ون�ــ�ذج ان�ــاني یل�ــي حاجــات ور��ــات    ال�اع� 

 ال�ا�ع��.

  ــاكل ال�ــــي ــة ال��ــ ــاب ال�ف�ــــ�ح ل��اق�ــ ــة ال�ــ �ع��ــــ� علــــى س�اســ

  ی�اجهها ال��ؤوس��.

ئهــ� اء آراو��ــاول ت�ــ��عه� علــى ابــ� ی��ــاور القائــ� مــع ال�ــا�ع��  ال��ارك

ق��احـــاته� مـــع اخـــ� هـــ�ه الاق��احـــات �عـــ�� الاع��ـــار ع�ـــ� صـــ�اعة وا

  . الق�ارات

ال��جـــه ن�ـــ� 

  الإن�از  

  ــا ��ـــــع القائـــــ� أهـــــ�افا م����ـــــة و���قـــــع مـــــ� ال�ـــــا�ع�� إن�ازهـــ

 ������ عالي.

 ی��� القائ� �اس���ار ع� ال�����ات في الأداء . 

 ت��ف� ال�قة العال�ة ب��ه و��� ال�ا�ع��  . 

 ــ�ح ــا�  ��ـــ ــاز ع�� الال�ـــ ــة لإن�ـــ ــ�ول�ات اللازمـــ ــلاح�ات وال��ـــ �ـــ

  .  الاه�اف

  )21-20ص ، 2004، (سه�لة ��اس  
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فالقائـــ� ال��ـــ��ام یلهـــ� و�ـــ�ع� ، فال��ـــادة ال��ـــ��امة ت��ـــل فـــي ��اتهـــا �ـــل هـــ�ه الأن�ـــا�

م�ؤوســـ�ه علـــى الع�ـــل مـــ� خـــلال ت���ـــة وت�ـــ��� قـــ�راته� وت�ـــ��عه� علـــى ال��ـــار�ة �ـــآرائه� 

خل ال����ة وذلــ� ل��ــادة فاعل�ــة و�فــاءة العــامل�� ل��ق�ــ� اهــ�اف اعي دال ال��وال��اح �الع�

ن�ـــ� ان ن���ـــة ال��ـــار ن�ـــ� الهـــ�ف ت�ـــ�� للقائـــ� انـــه عل�ـــه ان ی�ضـــح ال��ـــارات و  .ال����ـــة 

فهــي تع�ــل ، وان ��اع� م�ؤوس�ه في ت��ي الع�ائ� ال�ــي فــي تلــ� ال��ــارات،  ال��د�ة لله�ف

ة ال�عاملــة وت���ــة وت��ــ�� ال��ؤوســ�� ودفعهــ� ن�ــ� ل ع�الم� خلاعلى تع��� ال�قة ال������ة 

  ت�ق�� اه�اف ال����ة  

  :  و�ائف ال��ادة ال����امة سادسا: 

علــى القائــ� ال��ــ��ام ان ی��لــى �����عــة مــ� ال��ــائف ال�ــي ت���ــه مــ� ت�ق�ــ� م�ــاد� 

��ــائف م���عــة ال Hargreaves & Fink 2006 وفــي هــ�ا ال�ــ�اق ذ�ــ�، ال��ــادة ال��ــ��امة

  :  ت�ق�� ��ادة م���امة وس���� م�ها ما یلي  م� اجل

 .  ت�ت�� الأول��ات ب�ا�ة �ال�عل�� ث� الإن�از ث� الاخ��ار -1

 . ال��و�� ���ر�ي ��ادة وم���ار�� للإع�اد وت���� وت���ة ال��ادة ال���ق�ل�ة -2

اســ���ار ال�ــ�ارد ودعــ� العــامل�� وال��ــ��� ال�ه�ــي ���ــ� ��ــ���ع ف��ــ� الع�ــل ان  -3

 .  ى ج����ا ال�ع�ل ج 

 .  ب�اء أن��ة تق��ة و����ة لإدارة ال�عل�مات وال��انات -4

 .  الاس�فادة م� خ��ة القادة ال���ع�� ال��قاع�ی� -5

ت�ف�� ال����ل ال��اس� م� م�ادر م�ع�دة ل��ف�� ال��ارســات الفعالــة واســ��ات���ات  -6

 .  ال�����

ــا -7 ــ�اد والاق�ــ ــة للأفــ ــة ال���فــ ــادرات ال��ر���ــ ــ� �ال��ــ ــ��فالاخــ ــ�ان ة ال�� ــــم ضــ ��� ل�ــ

 . ال��دة
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م�اجعــــة ال��اســــات ال�ــــا�قة وتغ��ــــ� ال��ــــ�ات ق�ــــل ال�ــــ�وع فــــي م�ــــادرات ال�غ��ــــ�   -8

 .  ال��ی�

وأع�ـــاء ال����ـــع لل��ـــ��� والال�ـــ�ام  ب�ـــاء ع�ل�ـــة م�ـــ���ة ل���ـــع الافـــ�اد العـــامل�� -9

  (Hargreaves & Fink ,2006,p81-82)  .�اه�اف ال����� ال�����ة

  :  ���امة دة ال�ال��ا م����ات -سا�عا

ان ه�ــاك ار�ــع م�ــ���ات لل��ــادة ال��ــ��امة  Simanskiene & Zuperskieneلقــ� ذ�ــ� 

  :  وهي �الاتي  داخل ال���ات وال����ات

 ت���ــ� ال��ــادة ال��ــ��امة ان ی�ــ�ا ب�ف�ــه  ان القائ� في ال����ة ال�� ی��ــ�:  م���� الف�د

وامـــ�لاك ، اء م�تفـــع�ـــة وأدات عالومهـــار ، وذلـــ� مـــ� خـــلال ال��لـــي ����ـــ�ة ق��ـــة، أولا

 .  ق�رات �ا��ة لل�عل� ح�ى ���ن ذل� دافعا ل��ؤوس�ه على الاب�اع

 ــــ� ان ت��لــــ� ال����ــــة ف��ــــ� ع�ــــل م�هــــل وقــــادر علــــى ت���ــــ� : م�ــــ��� الف��ــــ���

ــة ــات ال����ـــ ــع ع�ل�ـــ ــي ج��ـــ ــ��امة فـــ ــة ، الاســـ ــامل�� ق��ـــ ــ�� العـــ ــات بـــ ــ�ن العلاقـــ وان ت�ـــ

 .  وم���امة

 الاســ��امة داخــل ال����ــة وضــ�ورة ضــ�ان ولاء  وأف�ــارثقافــة ن�ــ� : م�ــ��� ال��س�ــة

 .  وتق�له� ل����� الاس��امة  العامل��

 وتل��ــة الاح��اجــات ،  وذل� مــ� خــلال ال��ــ�ول�ة الاج��ا��ــة لل����ــة:  م���� ال����ع

 .وت�ف�ـــــــ� أف�ـــــــار الاســـــــ��امة ��ـــــــ�ل أساســـــــي ل�ـــــــ�رة اف�ـــــــل لل����ـــــــة، الاج��ا��ـــــــة

(Simanskiene & Zuperkiene 2014 ,p19-20) 
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  :  ال�لاصة

مــ� خــلال هــ�ا الف�ــل ن�ــ��ل� ان ال��ــادة ال��ــ��امة تع��ــ� احــ� اهــ� أســ�اب ون�ــ�   

ح�� تع�ل ت���� وت���ة العامل�� ع� ���� ادراج ب�امج وتــ�ر��ات ت�ــاع� ،  وت��ر ال����ة

 عــامل����ــا ت�ــاع� علــى رفــع الــ�وح ال�ع���ــة لل،  على ت���ة مهارات العــامل�� وت��ــ�� اداءهــ�

وتعـــ�ز ، وت�ـــ�عه� علـــى الابـــ�اع والاب��ـــار، ب�ـــ�ه� روح ال�عـــاون والع�ـــل بـــ�وح الف��ـــ� وت�لـــ�

  .  ال�فاعل ب�� القادة وال��ؤوس�� ح�� ی�د� ذل� الى ت�ق�� اه�اف ال����ة

  



  

  

  الف�ل ال�ال� 
  سل�ك ال��ا��ة ال������ة
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  مفه�م سل�ك ال��ا��ة ال������ة   -أولا

ی��ــع مــ� ال�ــ�ام الفــ�د ن�ــ� م�س�ــ�ه ومــ�� ارت�ا�ــه   خ��ــار� ســل�ك ا�ع�فها ســع�ون انهــا   

ال�ــ� ال��ــار� ، الــ�وح ال��اضــ�ة، ال��اســة، الای�ــار: وشــ�ل ال�ــل���ات ال�ال�ــة .ال�ف�ــي بهــا

ح�ــ� یــ�ث� ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة فــي الأداء العــام لل��س�ــة وعلــى الأداء ، وعــي ال�ــ���

ه� ال��ــا�ات ال�ــي علــى الإدارة م�اعاتهــا �ك م�ــاا ال�ــلوعل�ه فالع�ل علــى تع��ــ� هــ�،  ال���في

وادراجهــا ضــ�� م��ــ� ال����ــة مــ� جهــة والع�ــل علــى ال�ــ� مــ� ال�ع�قــات ال�ــي تقــف حــائلا 

   )191ص ، 2017،  اخ�ون و   (سع�ون  .امام م�ارسة ه�ا ال�ل�ك

، وه� درجة ال�ل�ك الإن�اني ال�� ��ارسه الف�د في ال����ة ���ل اخ��ار� او ت�ــ�عي

ــة ال����ـــةاثـــ� إ� و��ـــ�ث  ــادة قـــ�رتها علـــى الأداء ال�����ـــي دون ، �ـــابي ��ـــ� فـــي خ�مـ وز�ـ

ــ��ة ــ�اف� ال�ســ ــات وال�ــ ــ�ول ال��اف�ــ ــ�� جــ ــا ضــ ــل�ك عل��ــ ــ� ال�ــ ــاب ذلــ ــ�. اح��ــ ، 2000، (زایــ

  )24ص

وانه م� أن�ــا� ال�ــل�ك ، و�ع�فه ماك ال��� �انه ال�ل�ك الغ�� م�لف او غ�� ال�ف�وض

(راتــ� . ضــ�� اللــ�ائح ال�ســ��ة والقان�ن�ــة لل��س�ــة  رســ��ا  �لــف �ــه�ق�م �ه العامل وه� غ�� م

  )36ص، 2008، س�زان سل�ان،  ال�ع�د

. انــــــه ســــــل�ك الأدوار الاضــــــا��ة وال�ــــــي ت�عــــــ�� حــــــ�ود ال���فــــــة Wayneو�ــــــ�� وایــــــ� 

  )307ص، 2009،  (ال���في

وهـــ� غ�ــ� مـــ�ت�� ، ال�ـــل�ك ال�ــ�ت�� �الع�ـــل ولــه صــله ����عـــة الفــ�د �Lockع�فــه لــ�ك 

و��ــه� هــ�ا ال�ــل�ك ب�ع��ــ� فاعل�ــة ال���فــة وال����ــة ،  ت ال�ســ�ي فــي ال����ــة��اف�ــا�ام الب� 

  )368ص، 2015،  (ال�����.  على ح� س�اء
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  ا�عاد سل�ك ال��ا��ة ال������ة   -ثان�ا

 ــة وهــ� ال�ــل�ك الــ�� ��ــ�ص ��ــه : ال��اســة و��لــ� عل�هــا الل�اقــة والل�ــف او ال��امل

ــع و  ــى م�ـ ــف علـ ــل او ال���ـ ــ�ع الالعامـ ــ�لاتقـ ــ� اســـ�غلال  ��ـ ــل وت��ـ ــلة �الع�ـ ال���ـ

 (Koopman, 2003).  الاخ��� وال��ام ���اكل معه�

 ق�� �ه م�� ��ام ال���ف ���اع� ال���ف�� (زملاء رؤساء م�ؤوس��) فــي :  الای�ار�

و��ــا ت��ــاوز هــ�ه ال��ــاع�ة زمــلاء الع�ــل ل��ــ�ل ال�ــ�اجع�� ، م����ــه لل��ــام �أع�ــاله�

  )153ص، 2012،  ( اب�تا�ه.  ل����ةى في اال��ل ل���ل�ا على ال��مة

  هـــ� ســـل�ك اخ��ـــار� ��ــ�� الـــى م�ـــ�ول�ة الفـــ�د عـــ� ال��ـــار�ة او : ال�ــل�ك ال��ــار�

ال��اه�ة في ت���� ال��س�ة م�ــل ح�ــ�ر الاج��اعــات وال�ــ�وات وأداء و�ــائف غ�ــ� 

ــ�  ــ��� ال��ـ ــادرة ب�قـ ــى أداء أن�ـــ��ها وال��ـ ــة علـ ــاع� ال��س�ـ ــا ت�ـ ــه ول��هـ ــة م�ـ �ة م�ل��ـ

 ����� الإج�اءات والع�ل�ات �ال��س�ة.خ��� لللأ

  أن�ا� سل�ك ال��ا��ة ال������ة   -ثال�ا

����� سل�ك ال��ا��ة ال������ة على الع�ی� م� الأن�ا� وال�ــ�ر ال�ــي ��ارهــا العــامل�� 

  )103ص، 2017،  (الف�جاني:  في ال����ة و���� ان ن���ل� �ع�ها ���ا یلي

���ــاع�ة زملائهــ� ، ال��علقــة ��ــ�ون الع�ــل الأمــ�ر�ــل فــي م�ــاع�ة ال���ــف لــ�ملاء الع - 

وهــ�ه ال��ارســات تعــ� اع�ــل ت����ــة لا ��لــ� مــ� الفــ�د ال��ــام ، ذو� الأ��ــاء ال�����ــة

 لأنها ل��� م� م��ل�ات و��ف�ه ال�س��ة.  بها

و���ــ�� ذلــ� تقــ��� ال��ــاع�ة فــي ، م�ــاع�ة او لــ�ملاء ���ــا ی�علــ� �ال�ــ�ون ال���ــ�ة - 

 العا���ة والعائل�ة.  ل��اكللقة �االأم�ر ال��ع

الال��ام �ال��� ال������ــة وال��اســات واللــ�ائح والع�ــل وفقــا لهــا م�ــل ال��ــ�ر والان�ــ�اف  - 

 . ح�� م�اع�� الع�ل واس���ام ال��ارد ال������ة الاس���ام ال�ل��
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، اق��اح ت����ات ت�����ة وادار�ة او إج�ائ�ة م� اجل جعل ال����ــة اك�ــ� ن�احــا وت��ــ�ا - 

 . ��احات ال��علقة �ال��اء ال�����ي او الاس��ات���ات او ال��ارسات الإدار�ةالاقم�ل  

 ت��� ت���ع ال�ق� في احادی� لا علاقة لها �الع�ل و��ل جه� م�اعف في الع�ل. - 

تق��� ال��س�ة ���رة ج��ة وال�فاع ع� ال��س�ة وال�ــ�ی� عل�هــا امــام الاخــ��� ��ــ�رة  - 

 .  الاخ���ا ع�� س�ع�ه  ���ة م�ا ��اه� في ت����

�الاشـــ��اك فـــي الل�ـــان او ، ال��ـــ�ع لل��ـــام �أع�ـــال إضـــا��ة مـــ� اجـــل م�ـــاع�ة ال����ـــة - 

ــل ــة �الع�ــ ــار�ع ال��علقــ ــات ، �عــــ� ال��ــ ــه الع�ل�ــ ــي ت�اجــ ــع��ات ال�ــ ــ� علــــى ال�ــ وال�غلــ

 .  ال������ة وح�ا�ة ال��س�ة م� الاخ�ار

 .  بها  ال�قاء مع ال����ة �ال�غ� م� ال��وف ال���ة ال�ي ت��   - 

  ���ل أن�ا� سل�ك ال��ا��ة ال������ة : 3 رق� ال��ل

  

  م� اع�اد ال�ال�ة : ال���ر
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  م��دات سل�ك ال��ا��ة ال������ة   -را�عا

لقــ� اجــ�� الع�یــ� مــ� ال�ــاح��� فــي م�ــال الف�ــ� الإدار� وال�ــل�ك ال�����ــي الع�یــ� مــ�  

شـــ�ة او غ�ـــ� م�اشـــ�ة مـــع م���عـــة مـــ� قـــة م�ا� �علاال�راســـات �ق�ـــ� إ��ـــاد فهـــ� ســـل�ك یـــ�ت� 

  :  ال���دات و���� تل��� �ع� ال���دات ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة ���ا یلي

�عــ� مفهــ�م ال�ضــا الــ���في مــ� اهــ� ال�فــا��� ال�ــي تــ� ���هــا مــع : ال�ضــا الــ���في -1 

فــ�د لع�لــه ��� الل�ي تقو�ق�� �ه ال�الة العا���ة الإ��اب�ة ا،  م���عة م� ال��غ��ات ال������ة

ح�ــ� أج��ــ� الع�یــ� مــ� ، ...... الــ�ملاء ال��ــاخ، الاشــ�اف، الأســل�ب، ���ــا ی�علــ� �ــال��اف�

وأكــ�ت هــ�ه ، ال�راســات لل��ــف عــ� العلاقــة بــ�� ال�ضــا الــ���في وســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة

� هــ�ه � تف�ــ� و���، ال�راسات ان ال�ضا ال���في �ع��� اك�� م��د ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة

، العلاقة الى ان ال���ف ال�اضي ع� ع�لــه ی��ــ�� فــي م�ارســة �عــ� ال�ــل���ات ال�����ــة

  )73ص، 2003،  (الع���  .وان ال�ل�ك ال���عي ما ه� الا ع�ل�ة ت�ادل�ة لل�ی� اح���ا ال�ه

وال�ــي ، تعــ� ال��ــادة الإدار�ــة مــ� اهــ� الع�امــل ال�ــ�ث�ة فــي ال����ــة: ال��ــادة الإدار�ــة -2

ث��ا �الغا في سل���ات ال���ف�� في م��لف ال�����ات الإدار�ة م�الا ش� ��ــه �ث� تأورها ت ب�

فــان لل��ارســات ال�����ــة او ســل���ات ال��ا��ــة ال������ــة ال�ــي �قــ�م بهــا القــادة ال��ــ�ول�ن 

. انع�اساتها م�اش�ة على ��� وافعال سل�ك ال��ؤوس�� ال�ی� ���له��ن الارشــاد وال��ج�ــه مــ�ه�

  )75ص، 2003،  لعام�� (ا

لق� اخ�ت دراسة الــ�لاء ال�����ــي علــى ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة :  ال�لاء ال�����ي  -3

وذلـــ� �ق�ـــ� مع�فـــة ���عـــة ودرجـــة العلاقـــة ب��ه�ـــا ، �عـــ�ا ���ـــ�ا فـــي ادب�ـــات ســـل�ك ال�����ـــي

ان  bolon 1997و��ــ� ان الــ�لاء ��ــ�ل م�ــ�دا مه�ــا ل�ــل�ك ال��ا��ــة ال������ــة ح�ــ� یــ�� 

��ــا انــه م�ــ�ول ، لات�اه ال�ل��ي ع�ــ�ما ت�ــ�ن ال��قعــات مــ� ن�ــام ال�ــ�اف� قل�لــة���د ال�لاء  ا

و�ال�ــالي فــان ســل�ك الای�ــار ع�ــ� ، عــ� ال�ــل�ك الــ�� لا �ع��ــ� أساســا علــى ال��افــاة والعقــاب

  )75ص، 2003،  (العام�� .  ال���ف ���� الى ش�ة ولاء ال���ف لل����ة ال�ي �ع�ل ف�ها
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ع�الــة :  ی��ــ�ن مفهــ�م الع�الــة ال������ــة مــ� ثــلاث ا�عــاد رئ��ــ�ة:  ة������ ــالع�الة ال  -4

ز�ــع مــ�� شــع�ر الفــ�د �ــان مــا وتع�ــي ع�الــة ال�� ،  ع�الة الإج�اءات وع�الة ال�عــاملات،  ال��ز�ع

���ــل عل�ــه م�ــاو� ل�ــا ی��لــه مــ� جهــ� مقارنــة ب�ملائــه فــي حــ�� �ق�ــ� �ع�الــة الإجــ�اءات 

امـــا ع�الـــة ، مـــ�� إح�ـــاس ال�ـــ��ف�� �ـــان الإجـــ�اءات ال���عـــة فـــي ت��یـــ� ال��افـــاة ال������ـــة

الا ، الأداءال�عاملات ��ق�� بها م���� العلاقة بــ�� الــ�ئ�� وال��ؤوســ�� خــلال ع�ل�ــة تقــ��� 

ان ه�ه الا�عاد ت�قى م��ا��ة وم��اخلة ت�د� في ال�ها�ة الــى مــ�� اح�ــاس ال�ــ��ف�� �الع�لــة 

  ال������ة في م���ة الع�ل.

و لق� ��ف� ال�راسات ع� وج�د علاقة ق��ة ب�� إح�ــاس ال�ــ��ف�� �الع�الــة ال������ــة 

ــة ــة ال������ـ ــل�ك ال��ا��ـ ــ�ث� إ، وسـ ــة تـ ــة ال������ـ ــل�ك ح�ـــ� ان الع�الـ ــات سـ ــى م��نـ ــا علـ ��ا�ـ

وذلــ� لان إح�ــاس ال�ــ��ف�� �ال��ــاوات والان�ــاف ســ�آءا ���ــا ی�علــ� ، ال��ا��ــة ال������ــة

، �ع�الة الإج�اءات او ال��ز�ع او ال�عاملات ت�ل� ل��ه ال�ــع�ر �ال��ــ�ول�ة ت�ــاه م���ــة الع�ــل

ــ��ة ــ� رسـ ــة الغ�ـ ــات ال�����ـ ــ� ال��ارسـ ــ� مـ ــي ال���ـ ــ�ا� فـ ــالي الان�ـ ــ�دره�(ه�� ـــ. و�ال�ـ ، �� و�ـ

  )101ص، 2018

ب��ــــ� �عــــ� ال�راســــات ان لع�ــــ� ال���ــــف تــــأث��ا واضــــ�ا علــــى : ع�ـــ� ال���ـــف -5

فقــ� ات�ــح ان ، سل���ات ال��ا��ة ال������ة م� خلال تأث��ه على �ع� ال��غ��ات ال�ســ���ة

فع�ــ� ، الع�امــل والأســ�اب ال��د�ــة الــى �هــ�ر هــ�ا ال�ــ�ع مــ� ال�ــل�ك ت��لــف �ــاخ�لاف ال�ــ�

ــل ال���ـــف ــه للع�ـ ــ�د ن��تـ ــة ، ��ـ ــ�ع الع�الـ ــ� ���ضـ ــغار ال�ـ ــه صـ ــ�� ��ـ ــ�� یهـ ــ� الـ ــي ال�قـ ففـ

والع�ل�ــات ال��ادل�ــة ال�ــي یــ�� ���ج�هــا ال��ازنــة بــ�� مــا ی��ل�نــه مــ� جهــ� مقابــل مــا ���ــل�ن 

وت�� ��ار ال�ــ� یه��ــ�ن �العلاقــات الاج��ا��ــة والأخلا��ــة ال�ــي یــ�� ب�اءهــا ،  عل�ه م� م�دود

  )49ص، 2014، ب� زاهي،  (مع��� .  ع�� ال�م�

ت��ــل ال�قافــة ال������ــة احــ� اهــ� الع�امــل ال�ــي تــ�ث� فــي ســل�ك : ال�قافــة ال������ــة -6

الافـــ�اد ����لـــف ال����ـــات فهـــي ن�ـــ� مـــ� الاف��اضـــات الأساســـ�ة ال�ـــي اوجـــ�ت او اك��ـــف� 
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ــة م�ـــ�لات ال���ـــ� ال�ـــارجي وال��امـــل  ــ�اد مـــ� اجـــل م�اجهـ ــة مـــ� الافـ ــة مع��ـ ب�اســـ�ة ج�اعـ

�� ال�اخلي وال�ي اس��اع� ال��ات لف��ة ���لة م� ال�م� وع�ل� ���ل م�ضــي لأفــ�اد وال���

ال��اعة م�ا جعلها م� ال��ابــ� ال�اســ�ة ال�ــي یــ�� تلق��هــا وتــ�ر��ها للأع�ــاء ال�ــ�د �اع��ارهــا 

   ال��هج ال���ح للإدراك وال�ف��� وال�ع�ر

لــى ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة ع�ــ� ال�عامــل مــع تلــ� ال��ــاكل ف�ــأث�� ال�قافــة ال������ــة ع

فــ�ا �ــان ال�ــائ� فــي ال����ــة ، �أتي م� خلال ت���عها او رف�ها ل��ل ه�ا ال��ع م� ال�ــل�ك

ــام بــ�ل� فــان ج��ــع  ان ��ــارس ال���فــ�ن أن�ــا� مــ� ســل���ات ت����ــة و��ــ�ع�ن علــى ال��

ــ�  ــا اذا �انـ ــاله� امـ ــل��ه� وافعـ ــى سـ ــ� علـ ــ�ع�� ذلـ ــ�ل� و�ـ ــ��أث�ون بـ ــة سـ ــ�اد ال����ـ ــة افـ ال�قافـ

فــــان ح�ــــ� ال��ارســــات ، ال������ــــة تأكــــ� علــــى ان �قــــ�م ال���ــــف ��ــــا هــــ� م�لــــ�ب �ــــه فقــــ�

ال�����ــة م�ــ�ودة للغا�ــة وعل�ــه فــان ال�قافــة ال������ـــة تــ�ث� امــا ســل�ا او إ��ا�ــا علــى ســـل�ك 

ــة ــي ال����ـ ــة فـ ــ�ه ال�قافـ ــا هـ ــ�م عل�هـ ــي تقـ ــادات ال�ـ ــا للاع�قـ ــة ت�عـ ــة ال������ـ ــ�ة. ال��ا��ـ ، ( ح�ـ

  )44-43ص، 2014
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  ���ل م��دات ال��ا��ة ال������ة  : 4 رق� ال��ل

  

  م� اع�اد ال�ال�ة : ال���ر

  ال��اخل ال�ع���ة ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة   -خام�ا

  :  ن���ة ال��ادل الاج��اعي -1

اذ ، تعـــ� ن���ـــة ال��ــــادل الاج��ـــاعي الأك�ــــ� اســـ���اما لفهــــ� ال�ـــل�ك فــــي م�ـــان الع�ــــل

�� ال��ـــادل الاج��ــاعي علـــى سل�ــلة مـــ� ال�فــاعلات ال�ـــي ت�لــ� الال��امـــات و����ــل ال��ـــ�أ ی�� ــ

الأساســي لهــ�ا ال�ــ�خل ال��ــ�� فــي �ــ�ن العلاقــة ت��ــ�ر مــع مــ�ور الــ�م� الــى ثقــة ثــ� ولاء ثــ� 

ــادل ــادل ول�ـــ�وث ذلـــ� لابـــ� للأ�ـــ�اف الال�ـــ�ام، ال�ـــ�ام م��ـ ــ� مع��ـــة ل��ـ ــ�ه ، �ق�اعـ ومـــ� ابـــ�ز هـ

ال�عاملــة �ال��ــل ح�ــ� ی�ــ�ا ال��ــادل مــ� �ــ�ف واحــ� �ع�ــي فائــ�ة للأخــ� اذا رد الق�اعــ� قاعــ�ة 

ــ��  ــادل بــ ــادلات ال�ق�ــــ�ة وت�لــــ� م�ــــاع� الال�ــــ�ام ال���ــ ــلة مــــ� ال��ــ لل��لقــــي �ال��ــــل ن�ــــ� سل�ــ

  .  ال��ف��
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ال������ــة  وصــ�ح اورغــ� ان ال��ــادل الاج��ــاعي هــ� امــ� ضــ�ور� ل�ــل���ات ال��ا��ــة 

ان م�ــل هــ�ا ال�ــل�ك �عــ� اك�ــ� ان��ــارا فــي �ــل �ــ�وف مــ� ال��ــادل   وه�اك ادلــة م��ان�ــة ت��ــ�

  )114-113ص،  (ال�ه�ي:  الاج��اعي وله�ا مع���� وه�ا

  علاقات الاف�اد مع م�ور ال�م� على ال��� ال���ل ���ح ه�اك ثقة ث� ولاء ثــ� ال�ــ�ام

 .  م��ادل

 ون اشــ�ال علاقــات ال��ــادل الاج��ــاعي غ�ــ� م�ــ�ودة فالع�ــال ��ه ــ ان الال�ــ�ام ضــ���

ك��ــ�ة مــ� ســل�ك ال��ا��ــة ال������ــة ��ــ�ء مــ� م�ــ�ول��ه� ال�����ــة علــى ن�ــاق واســع 

ــ�دوا  ــ�ی� حــ ــال الــ ــة ع�ــــ� الع�ــ ــة ال������ــ ــل�ك ال��ا��ــ ــا فــــي ســ ــ� ان��ا�ــ ــ�ون اك�ــ �عــ

 .  م��ول�اته� على ن�اق ض��

 وم�ـــه وفقـــا ل����ـــة ال��ـــادل الاج��ـــاعي فـــان ســـل�ك ال��ا��ـــة ال������ـــة هـــ� ���ا�ـــة رد  

  .  �ال��ل م� ق�ل العامل على ما ی�لقاه في ال����ة

  :  ن���ة ال�عاون  -2

�ع� ب�نارد شاس�� صاح� هــ�ه ال����ــة وهــي ال��ــ�ذج ال�ــاني ال�ــي أع�ــ� تف�ــ��ا عل��ــا 

فهــ� ی��ــ� لل����ــة علــى انهــا ن�ــام تعــاوني �ع��ــ� علــى فاعل�ــة ، ل�ــل�ك ال��ا��ــة ال������ــة

، (ال�ـــ�اع. اســـ���اره علـــى ال�ـــ�ل ال�ف�لـــة ب��ق�ـــ� أه�افـــه��ـــا ی��قـــف ، ال�عــاون بـــ�� أع�ـــائها

  )90وخ��� ص

، و��ت�� ن�احها على درجات عال�ة م� ال�عاون م� ق�ل ال��ــادات الإدار�ــة مــع العــامل��

��ــا دعــا ، وذ�ــ� �ــان للع�امــل الاق��ــاد�ة دور ثــان�� فــي ال��ف�ــ� مقارنــة �ــال��اف� ال�ع���ــة

ال����ـــة لـــ�� العـــامل�� عـــ� ���ـــ� م�ـــار��ه� فـــي ات�ـــاذ الـــى ت���ـــة شـــع�ر الارت�ـــا� �  ب�نـــارد

�ع� الق�ارات وم�اق�ة اه�اف ال����ة وذلــ� نــا�ع مــ� ادراكــه لأه��ــة ال�ــل�ك الفــ�د� ومــ�� 

  )96ص، 2006،  تأث��ه في أ� ت���� (ل���ا
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و�ع��ــــ� وجــــ�د ال���ــــ�� الغ�ــــ� رســــ�ي أساســــي اذ ��لــــ� بــــ�� أع�ــــاء ال����ــــة مفــــا��� 

ا� ســــل���ة مع��ــــة ال�ــــي ته�ــــئ ال�ــــ�وف ال��اســــ�ة لل���ــــ�� ال�ســــ�ي واهــــ�اف وات�اهــــات وان� ــــ

ل�ا فان ال���ــ�� الغ�ــ� ، ل��ارس م� خلال �ع� ن�ا�اته ال�ي ��ع� ت���قها ���رة رس��ة

  : رس�ي �ق�م خ�ماته لل����� ال�س�ي في ال��الات ال�ال�ة

  .  ت���ة وت���� الات�الات ب�� أع�اء ال�����-

ــع�ر ــ� ال�ـ ــى ت�ق�ـ ــل علـ ــار بـــ��  �ع�ـ ــة الاخ��ـ ــ�ات وح��ـ ــ�ام الـ ــل ال���ـــي واح�ـ �ال��امـ

  .  أع�اء ال�����

و�قــ�ل ب�نــارد ان ال���ــ�� الغ�ــ� رســ�ي �قــ�م علــى أســاس عــا�في وهــ� لا نهــائي �ع��ــ�  

  )87ص، 2004، (رع� ح�� ال�ص�.  على العلاقات ال����ة ب�� الع�ال

  :  مع�قات سل�ك ال��ا��ة ال������ة  -سادسا

ل�ــ��ف�� فــي ال����ــة ��ــل���ات الــ�ور الإضــافي تعــ�د الــى م���عــة ان ع�م م�ــاه�ة ا

  )31ص ، 2013،  (عل�اء ح��ي علاء ال�ی�:  م� ال�ع�قات ت��ل

 ــة ــ� ال����ــ ــ�ارات ال�ــــي تهــ ــي القــ ــ��ف�� فــ ــ��اك ال�ــ ــ�م اشــ ــة ت�ج�هــــاته� ، عــ ــ�م تق��ــ وعــ

 .  الإ��اب�ة ن�� ال����ة

  رضــاه� ات�ــاه و�ــائفه� م�ــا عــ�م اتاحــة الف�صــة لل�ــ��ف�� لل�ع��ــ� عــ� ارائهــ� وعــ�م

 .  �قف عائقا امام ال���ف�� لل��ام ��ل���ات غ�� م����ة

 فال�ــغ� ال�ــ�ی� یــ�ث� علــى �فــاءة ، ع�ــ� ال����ــة فــي ال����ــ� مــ� ضــغ�� الع�ــل

 .  م�ا ی�ع�� سل�ا على أدائه�،  ال���ف�� وعلى سل���اته� الإ��اب�ة

  ــة ال�ــي ان وجــ�ت فإنهــا ت�ــ�ل اف�قار مع�� ال����ات الإدار�ة ل��ق�� الع�الة ال������

 حاف�ا ق��ا ل�ل���ات ال��ا��ة ال������ة.

ــام ســــ���ات ان    ــة  وذ�ــــ�ت خ�ــ ــل���ات ال��ا��ــ ــاك مــــ�ث�ات أخــــ�� تــــ�ث� علــــى ســ ه�ــ

فق�ان ال�قة مــ� جانــ� العــامل�� وال�ؤســاء الــ�� یــ�د� الــى :  ال������ة ل�� الاف�اد ون��� م�ها
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و�ــــــ�ل� الع�امــــــل الاج��ا��ــــــة ، قلــــــة ال�اف��ــــــة للع�ــــــلاللام�ــــــالاة والاغ�ــــــ�اب وعــــــ�م ال�ضــــــا و 

والاق��اد�ة و��اكل الأج�ر وال����ــات والع�امــل الإدار�ــة ال�ــي ت�علــ� �عــ�م الاســ�ق�ار الإدار� 

  ال���في.
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  :  خلاصة

م�ا س�� ت�اوله في ه�ا الف�ل ن����ج ان ل�ل�ك ال��ا��ة ال������ة أه��ــة ��ــ�� علــى 

سل�ك اخ��ــار� ت�ــ�عي �قــ�م �ــه العامــل مــ� تلقــاء نف�ــه دون ان ��لــ� فه� ،  م���� ال����ة

و�ع��ــ� احــ� ابــ�ز ال��ــائ� ال�ــي ت�ــ�� ن�ــاح ، م�ه ذل� ودون ان ی��قع ال���ل على م�افاة

ح�ــ� ��ـــاه� ��ـــ�ل ���ــ� فـــي ت�ق�ـــ� الفاعل�ــة وال�فـــاءة ال������ـــة ، ال����ــة وت�ق�ـــ� أهـــ�افها

  .  وخف� مع�ل دوران الع�ل

  

  



  

  

  

  ال�ا�ع الف�ل
  م�ه��ة ال�راسة والإج�اءات ال��ه��ة 
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  م�الات ال�راسة   -أولا

�ع��� ت��ی� م�الات ال�راسة م� اهــ� ال��ــ�ات ال��ه��ــة فــي ال��ــ�ث الاج��ا��ــة ولقــ� 

الع�یــ� مــ� ال�ــاح��� وال�����ــ�� فــي م�ــاهج ال��ــ� الاج��ــاعي علــى ان ل�ــل دراســة  اتفــ�

  )211ص، 2001،  (م��� شف��  ثلاث م�الات رئ���ة.

 عـــ�ف علـــى انـــه ال��ـــاق او ال��ـــ� ال�غ�افـــي الـــ�� ��ـــ�� م���ـــع : ال��ـــال ال��ـــاني�

� و�هــ�ا أج�� ــ، ال��� وال�� ت� ت����ه في ا�ار ���عة ال��ضــ�ع وخ�ــائ� ال�ــ�هج

ال�راسة ���س�ة ات�الات ال��ائ� �ال���لة وهي م�س�ــة ع��م�ــة ج�ائ��ــة ذات اســه� 

ت��ــ� فــي م�ــال الهــاتف ال�ابــ� وال�قــال (مــ���ل��) ، 2000بــ�اس مــال تأس�ــ� عــام 

 والات�الات ع�� ال�اتل(ات�الات ال��ائ� الف�ائ�ة)،  وخ�مات الان��ن� (ج�اب)

عـــادة ���لـــة ق�ـــاع ال���ـــ� وال��اصـــلات ال�ـــ�ت�� �إ 2000ن�ـــأت ���جـــ� قـــان�ن ��فـــ�� 

جــانفي  1لف�ــل ق�ــاع ال���ــ� عــ� ق�ــاع ال��اصــلات وقــ� دخلــ� رســ��ا فــي ســ�ق الع�ــل فــي 

2003.  

 ال��� ع� دور ال��ادة ال����امة في تع��ــ� ســل�ك ال��ا��ــة  إ�ارفي :  ال��ال ال�ماني

 21/03/2022الــى  06/03/2022ال������ة ت� ال��ول الــى م�ــ�ان ال�راســة اب�ــ�اء مــ�  

 :  وت� اج�اء ال�راسة على ثلاث م�احل

ــ�ة یــــ�م  -  ــ�ان لأول مــ ــ�ول الــــى ال��ــ ــى: ال�ــ ــة الأولــ ــ�د  07/03/2022ال��حلــ و�انــــ� ��ــ

ال�راســة الاســ��لا��ة ح�ــ� تـــ� ال�قــ�ف علــى واقــع ال�راســـة وتــ� ال�عــ�ف علــى م��لـــف 

 .  م�الح ال��س�ة وم���ع ال���

ال��ــــــارة لل��ــــــام �ع�ل�ــــــة ت�ز�ــــــع خ��ــــــ� هـــــ�ه  09/03/2022فــــــي : ال��حلـــــة ال�ان�ــــــة - 

 .  الاس��ارات على ع��ة ال���

 . ای� ت� اس��جاع الاس��ارات 21/03/2022في :  ال��حلة ال�ال�ة - 
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  ی�لـــــغ العـــــ�د ال��ـــــالي للف�ـــــات الفاعلـــــة فـــــي واقـــــع م�ـــــال ال�راســـــة : ال��ـــــال ال��ـــــ��

 عامل.261

  م�هج ال���    -ثان�ا

ال�اح� في ج�ــع ال�عل�مــات وال��انــات   م�هج ال��� �ع��� م�هج ال��� ال�ي �ع��� ف�ها

ــ�هج هـــ� الـــ�� ، ال����ـــ�ة ــ�ون مـــ�هج لان ال�ـ ــ� مع�فـــة بـ ــة فـــلا ت�جـ ــ�م ال�ع�فـــة العل��ـ فهـــ� ��ـ

  )11ص، 2005، (اح�ان م��� ال���.���عها و��للها و���ها في ا�ار ن��� مع�وف

ال�صــفي ون��ا لأه��ة و���عة ال��ض�ع في ه�ه ال�راسة فان ال��هج ال���ع ه� ال��هج 

ال��ل�لـــي الـــ�� �ع��ـــ� م���عـــة مـــ� الإجـــ�اءات ال�ـــي ت��امـــل ب�صـــف ال�ـــاه�ة او ال��ضـــ�ع 

اع��ــــادا علــــى ج�ــــع ال�قــــائ� وال��انــــات وت�ــــ��فها ومعال��هــــا وت�ل�لهــــا لاســــ��لاص دلال�هــــا 

، 2000، (ال�شــ���. وال�ص�ل الى ال��ائج وتع���ها على ال�اه�ة او ال��ضــ�ع م�ــل ال�راســة

  )22ص  

��ـــ�نا فـــي هـــ�ه ال�راســـة علـــى ال�ـــ�هج ال�صـــفي لأنـــه ان�ـــ� الـــى ال�راســـات ال�ـــي ولقـــ� اع

فقــ� تــ� اســ���امه ، ولان دراســ��ا ت��اشــى وخ�ائ�ــه، تع��ــ� علــى وصــف وت�ــ��� ال�ــ�اه�

�اع��ــاره ��ــاع� فــي ال��ــف عـــ� واقــع ال��ــادة ال��ــ��امة ودورهـــا فــي تع��ــ� ســل�ك ال��ا��ـــة 

  .  م� خلال اع��ار ف�ض�ات ال�راسة �إث�اتها او نف��ها، ال������ة ل�� الع�ال م�ل ال�راسة

  أدوات ج�ع ال��انات   -ثال�ا

تع��ـــ� احـــ�� أدوات ج�ـــع ال��انـــات الأك�ـــ� اســـ���اما وملائ�ـــة فـــي ال��ـــ�ث : الاســـ��ارة

وتعــ�ف علــى انهــا ال�ســ�لة ، وتعــ� الأداة الأساســ�ة ل��ــع ال��انــات فــي هــ�ه ال�راســة، ال�صــ��ة

ل�احــ� علــى ج�ــع ال�قــائ� وال�عل�مــات مــ� ال���ــ�ث. (اح�ــان م��ــ� العل��ــة ال�ــي ت�ــاع� ا

ــ� ــل ، )225ص، 2005، ال��ـ ــ� اجـ ــ�اد مـ ــى افـ ــه الـ ــ�لة ت�جـ ــة أسـ ــ� م���عـ ــ�ذج ��ـ ــي ن�ـ وهـ

  ) 154ص، 2008،  ال���ل على معل�مات ح�ل م�ض�ع او م�قف. (ق��یل�ي
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ة علــ� و�ع� الا�لاع عل الاس��ارة م� ق�ل الأس�اذ ال��ــ�ف وت����هــا مــ� �عــ� أســات�

  :  اج��اع ق� ش�ل� في ص�رتها ال�هائ�ة ثلاث م�اور وهي

-1ب�انات م�علقــة �ال�ل��ــة الاج��ا��ــة وال�ه��ــة وشــ�ل� خ��ــة أســ�لة مــ� : ال���ر الأول

5  .  

وقــ� تــ� ت����ــه الــى ثــلاث م�ــاور ، ال���ر ال�ــاني م�علــ� ب��انــات م�علقــة �ال��ــادة ال��ــ��امة

  :  هيو   ف���ة

 . 10-�6ع��� الاب�اع وت��� خ��ة أس�لة ب�أ م�  م��ر م�عل� �ال���ع ل - 

 . 14-11وت��� أر�عة أس�لة ب�ا م�  ،  م��ر م�عل� ب����ة العامل�� - 

-15وت��� ثــلاث أســ�لة بــ�ا مــ� ،  م��ر م�عل� �العلاقات الفعالة مع أص�اب الع�ل - 

17 . 

م�ــاور  ب�انــات م�علقــة ��ــل�ك ال��ا��ــة ال������ــة وتــ� تق�ــ��ه الــى ثــلاث: ال��ــ�ر ال�الــ�

  :  وهي

 . 22-18م��ر م�عل� �ال��اسة و����� خ��ة أس�لة ب�ا م�   - 

 . 26-23م��ر م�عل� �الإی�ار و����� أر�عة أس�لة ب�ا م�   - 

  . 31 -27م��ر م�عل� �ال�ل�ك ال���� و����� خ��ة أس�لة ب�ا م�   - 

  :  الع��ة -را�عا

ى انهــا جــ�ء معــ�� وتعــ�ف عل ــ، تلعــ� الع��ــة دورا ��ــ�ا فــي ن�ــاح ودقــة ال��ــ� الام���قــي

، (رشـــ�� زرواتـــي. مـــ� افـــ�اد ال����ـــع الاصـــلي ت�ـــ�� عل�هـــا ال�راســـة ثـــ� تع�ـــ� ن�ـــائج ال�راســـة

  )191ص، 2007
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  ن�ع الع��ة و���قة اخ��ارها   -1

ن�ــ�ا ل���عــة ال��ضــ�ع ال�ــ�روس فقــ� اســ�ع�ل�ا الع��ــة ال����ــة وال�ــي ت���ــل فــي تق�ــ�� 

ثــ� ت�ـــ�� ، ت ��ــ� ف���ــة ت�ـــ�ى �ال��قــاتم���ــع ال��ــ� الــ�� ن��ـــ� دراســ�ه الــى م���عـــا

ع��ائ�ا ع��ة م� �ل ��قة و���ل م���ع الع��ات ال�ي ت� اخ��ارهــا ه�ــ�ا الع��ــة ال�هائ�ــة ال�ــي 

  )309ص، 2006،  (م�ر�� ان��س.  س���ع ل��ل�ل

لا ی�جــ� اتفــاق اح�ــائي ل���یــ� ال��ــ� الأم�ــل للع��ــة لــ�ل� اع��ــ� فــي هــ�ه ال�راســة عــل 

� ال����ع ال�لــي �الاســ�عانة ����قــة ال��ز�ــع ال���ــاو� لاخ��ــار مفــ�دات م  %22اخ��ار ن��ة  

م��ــف ی�ق�ــ� الــى ثــلاث   261و��ا ان ال����ع الاح�ائي لل��� وال�ــالغ عــ�ده�  ،  كل ��قة

  .63أع�ان ت�ف��  ، 27أع�ان ال����  ، 171ح�� ن�� الإ�ارات ،  ��قات م��ای�ة ال���

  :  ح�� الع��ة ��ا یلي

261          100%  

  %22   س

     )261× 22/(100=57  

  الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة   -خام�ا

تــ� الاع��ــاد علــى ال�ف��ــغ ال�ــ�و� فــي ت�ل�ــل ومعال�ــة اســ��ارات ال��ــ�   الإ�ــارفي هــ�ا  

وذلـــ� لغـــ�ض ال�صـــ�ل الـــى اهـــ�اف ال�راســـة وت�ل�ـــل ال��انـــات ال�ـــي ق��ـــا ���عهـــا مـــ� خـــلال 

  :  ت�ج��ها ��الي

   .ال����ة وال����ةال��اول الإح�ائ�ة   - 

   .ال���ارات وال��� ال����ة - 

   .معامل الارت�ا� فا� - 

  



  

  

  الف�ل ال�ام�
  ع�ض وتف��� وم�اق�ة ال��ائج 

  

  أولا/ ت�ل�ل ال��انات ال�ص��ة

  ثان�ا/ ت�ل�ل أس�لة الاس���ان

  / ن�ائج الف�ض�ة الأولى1

  / ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة  2

  / ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة 3

  ئج عامةثال�ا/ ن�ا
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    أولا/ ت�ل�ل ال��انات ال�ص��ة

  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� : 3 ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة   ال���ارات  ال���

 82% 47  ذ�� 

 18% 10 أن�ى 

 100% 57 الإج�الي

ة وال�ــالغ ح��هــ� إج�ــالا م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راس

أمــا ح�ــ� الانــاث فقــ� ، % 82ف�دا ���ل�ن ح�� ال���ر ب���ة بلغــ�  47نلاح� أن ، ف�دا  57

  )5وه�ا ما ه� م�ضح م� خلال ال��ل رق� (، %18أن�ى ب���ة ق�رت بـ   10بلغ  

و��جع ال�فاوت ب�� ن��ة ال���ر والاناث الــى عــ�ة أســ�اب مــ� ب��هــا ان ع�ــل ال�ــ�أة فــي 

و�اع��ــار ولا�ــة ال��ــ�لة لاتــ�ال مــ� ، ال�ق�ــي فــي ال��ائــ� ���لــف مــ� م��قــة الــى أخــ��   ال��ال

و��ن ال��أة في هــ�ه ال���قــة ، ال�ي ����� ف�ها ال���ر الع�ل ال�ق�ي ���ل ����  ب�� ال��ا��

  .  ت��ه الى و�ائف أخ�� 

  

  ح�� م�غ�� ال���ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة : 5 رق� ال��ل
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  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال�� : 4 ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة   ال���ارات  ال��

 47% 27 س�ة  35أقل م� 

 60% 25 س�ة 45-35م� 

 %3 5 س�ة  45أك�� م� 

 100% 57 الإج�الي

د ع��ة ال�راسة وال�ــالغ ح��هــ� إج�ــالا م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�ا

فـــ�دا ب��ـــ�ة  27ســـ�ة فقـــ� بلـــغ عـــ�ده�  35نلاحـــ� أن الـــ�ی� ی�ـــ�اوح ســـ�ه� أقـــل مـــ� ، فــ�دا 57

، %44ب��ــ�ة قــ�رت بـــ  25ســ�ة فقــ� �ــان عــ�ده�  45-35أما ال�ی� ی��اوح س�ه� مــ� ،  47%

وهــ�ا مــا ، %9ة ب��ــ�  5فقــ� بلــغ عــ�ده�  ســ�ة 45و���ــا ی�علــ� �الــ�ی� ی�ــ�اوح ســ�ه� أك�ــ� مــ� 

  )6ی�ض�ه ال��ل رق� (

، ســ�ة 45-30وم� خلال ال�ع��ات نلاح� ان اغل��ــة افــ�اد الع��ــة ی�ــ�اوح أع�ــاره� بــ�� 

ــ�� ��ــ�ن ��ــه الفــ�د قــادرا علــى الابــ�اع والع�ــاء وال���ــ� ��ــا �قــل معــ�ل ت��ــه ، وهــ� ال�ــ� ال

  .  للع�ل و��ا�ه وذل� ل��صه على ع�له وع�م تف���ه �ه

 

 ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال�� : 6 رق� ال��ل



  ع�ض وتف��� وم�اق�ة ال��ائج  ..........................................  الف�ل ال�ام� 

 

45 
 

  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال�الة العائل�ة  :5 ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة   ال���ارات  ال�الة العائل�ة 

 23% 13 أع�ب 

 %70 40 م��وج 

  %7  4  أرمل 

 100% 57 الإج�الي

م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�ــالغ ح��هــ� إج�ــالا 

 40أمــا ال���وجــ�ن فقــ� بلــغ عــ�ده� ، %23ف�دا أعــ�ب ب��ــ�ة بلغــ�  13نلاح� أن ، ف�دا  57

وهــ�ا ، %7أفــ�اد ���لــ�ن الأرامــل ب��ــ�ة قــ�رت بـــ  4فــي حــ�� ن�ــ� ، %70ف�دا ب���ة قــ�رت بـــ 

  )7ال��ل رق� (  ما ی�ض�ه

ــاته� ــ�اد الع��ـــة م�ـــ�ول�� اســـ� ولـــ�یه� اح��اجـ ، مـــ� خـــلال ال�ـــ�ول نلاحـــ� ان مع�ـــ� افـ

  .  وال�� ی�ع�� ���ل ���� على الاس�ق�ار ال���في ���� ��ع�ن لل�فا� على و�ائفه�

  

  ئل�ة ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال�الة العا: 7 رق� ال��ل
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  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي : 6 ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة   ال���ارات  ال����� ال�عل��ي 

 7% 4 م��س�

 %25 14 ثان�� 

  %68  39  جامعي

 100%  57 الإج�الي

راسة وال�ــالغ ح��هــ� إج�ــالا م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�

و���ــا ، %7ب��ــ�ة قــ�رت بـــ  4نلاح� أن أص�اب ال�عل�� ال���ســ� قــ� �ــان عــ�ده� ،  ف�دا  57

أفــ�اد  39في ح�� ن�� ، %25ف�دا ب���ة   14ی�عل� �أص�اب ال�عل�� ال�ان�� فق� بلغ ع�ده�  

  )8وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق�(،  %���68ل�ن ذو� م���� جامعي ب���ة ق�رت بـ  

وتع��� علــى اســ�ق�اب ، ونلاح� ان ال��س�ة ته�� ب����� �فاءات ذات مهارات عال�ة

وهـــ�ا مـــا یـــ�ع�� �الإ��ـــاب علـــى تـــ�ر��ه� وت�ـــ���ه� والقـــ�رة علـــى ، مــ�ارد ��ـــ��ة م�هلـــة عل��ـــا

  .  الأداء ال���

  

  �� ال�عل��ي ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� : 8 رق� ال��ل
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  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال�ضع ال�ه�ي : 7 ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة   ال���ارات  ال�ضع ال�ه�ي 

����  13  %23 

 47%  27 م��� 

 30%  17 م�هل 

 100%  57 الإج�الي

سة وال�ــالغ ح��هــ� إج�ــالا م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�را

 23فــ�دا ���لــ�ن الأفــ�اد ذو� ال�ضــع ال�ه�ــي ال��ــ�� ب��ــ�ة بلغــ�  13نلاحــ� أن ، فــ�دا 57

ـــ  27أمــا ال����ــ�� فقــ� بلــغ عــ�ده� ، % فــي حــ�� أن ال�ــ�هل�� ، %47فــ�دا ب��ــ�ة قــ�رت ب

 وهــ�ا مــا هــ� م�ضــح مــ� خــلال ال�ــ�ل رقــ�، %30أف�اد ب���ة ق�رت بـــ   17ال��� بلغ ع�ده�  

)9  (  

م� خــلال هــ�ه ال�ع��ــات ن�ــ� ان ال��س�ــة تع��ــ� علــى ال����ــ�� الــ�ی� �ع��ــ� علــ�ه� 

  .  في ان�از ال�هام ال�ق��ة وه�ا �ع�د الى ���عة الع�ل في ه�ه ال��س�ة

  

  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال�ضع ال�ه�ي: 9 رق� ال��ل



  ع�ض وتف��� وم�اق�ة ال��ائج  ..........................................  الف�ل ال�ام� 

 

48 
 

  �انات ال���ر الأول: ت�ل�ل ن�ائج ب  -ثان�ا

  ن�ائج الف�ض�ة الأولى:  -1

: ل��ــ�ع ل�ع��ــ� الابــ�اع دور فــي تــ���� ال��اســة لــ�� علــى أنــهالف�ض�ة الأولــى    ت��

  العامل  

ی�ضح العلاقة ب�� ت���ع ال��س�ة لل���ف�� على ال��ار�ة �آرائه�  : 8 ال��ول رق�

  وم�ع ح�وث ال��اكل في الع�ل 

 
  18س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

 42 6 36 نع�  6س دال 0.036 0.278

 15 6 9 لا

 57 12 45 الإج�الي

    

) ومــ� خــلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 8مــ� خــلال ال�ــ�ول رقــ� (

أ� ، )0.278( ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�أن ���ــة الارت� ــ )18و 6() ف�دا على ال��ال�� رقــ� 57(

ــا ( ــة ألفـ ــ��� ال�لالـ ــ� م�ـ ــائ�ا ع�ـ ــا� دال إح�ـ ــاك ارت�ـ ــ�ه ، )0.05أن ه�ـ ــ� هـ ــ� مـ ــ�ة ال��قـ ون�ـ

 %).  5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95ال����ة هي(

) ت�ــ�� ل�ــا ان ال��س�ــة ت�ــ�ع 8ومــ� خــلال القــ�اءة الإح�ــائ�ة ل�ع��ــات ال�ــ�ول رقــ� (

�ـــار�ة �ــآرائه� م�ـــا ��ـــاع� ال�ــ��ف�� علـــى ت�ق�ـــ� الفاعل�ــة فـــي ال��س�ـــة ال�ــ��ف�� علـــى ال�

  .  وخل� ج� م� ال�قة ال���ادلة ب��ه� ح�� ���ح ذل� ب���� وم�ع ح�وث ال��اكل في الع�ل
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ی�ضح العلاقة ب�� س�اح القائ� �الع�ل ال��اعي داخل ال��س�ة وت���  : 9 ال��ول رق�

  كل وال�لافات في الع�ل اثارة ال��ا

 
  19س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.234 0.077 
غ��  

 دال
 53 8 45 نع�  7س

 4 2 2 لا

 57 10 47 الإج�الي

) ومــ� خــلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 9مــ� خــلال ال�ــ�ول رقــ� (

أ� ، )0.234) أن ���ــة الارت�ــا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(19و  7رقــ� () فــ�دا علــى ال�ــ�ال�� 57(

ون�ــ�ة ال��قــ� مــ� هــ�ه ، )0.05أنــه لا ی�جــ� ارت�ــا� دال إح�ــائ�ا ع�ــ� م�ــ��� ال�لالــة ألفــا (

  %).5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95ال����ة هي(

ــ� ( ــا انـــه لا ت�جـــ� 9مـــ� خـــلال ال�ع��ـــات الإح�ـــائ�ة لل�ـــ�ول رقـ ــ�� ) ت�ـــ�� ل�ـ علاقـــة بـ

ان ، ت��� اثارة ال��اكل وال�لافات في الع�ــلو   س�اح القائ� �الع�ل ال��اعي داخل ال��س�ة

ســ�اح القائــ� �الع�ــل ال��ــاعي داخــل ال��س�ــة یــ�د� الــى تع��ــ� الــ�لاء ح�ــ� ت�فــ� العلاقــات 

ال���اســ�ة بــ�� ال�ــ��ف�� علــى ال�عــاون والع�ــل ����ــة ودعــ� �ع�ــه� الــ�ع� و�ال�ــالي یــ�د� 

فالع�ــل ال��ــاعي �عــ� احــ� ال��ــائ� ال�ــي ،  الى ت��� اثارة ال��اكل وال�لافــات فــي الع�ــلذل�  

  . ت�اه� في ن�اح ال��س�ة
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ال��ائف  و  ی�ضح العلاقة ب�� وج�د ف��� ع�ل م���ع وم�ع�د ال�هام: 10 ال��ول رق�

  وم�اع�ة ال�ملاء على حل م�اكله� العائل�ة والعا���ة  

 
  20س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.041 0.760 
غ��  

 دال
 48 24 24 نع�  8س

 9 5 4 لا

 57 29 28 الإج�الي

) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 10م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.041رت�ــا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�() أن ���ــة الا20و  8) فــ�دا علــى ال�ــ�ال�� رقــ� (57(

ون��ة ال��ق� م� ه�ه ال����ــة ، )0.05لا ی�ج� ارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

  %).5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95هي(

فهــ� قــادر علــى ، ان ت���� ف��� ع�ل م���ع وم�عــ�د ال�هــام �ع��ــ� علــى القائــ� ال�ــاجح  

وم� اساســ�ات ، ف��قة واش�اكه� في ال�هام والهامه� ن�� ت�ق�� اه�اف واض�ةت�ج�ه أع�اء  

ت���� ف��� ع�ل هــ� ال��ــ�ع وتــ�ف�� ال�ــ��ج ال�ــ��ح مــ� الأع�ــاء وت�ز�ــع ال�هــام وال��ــائف 

وان الاخــ�لاف ، ب�ــ�ه� ��ــا ��ــ�م م�ــل�ة ال��س�ــة و���افــ� مــع صــفاته� ال���ــ�ة وقــ�راته�

، اســ�غلاله ��ــ�ل إ��ــابي ل��ــ��� الع�ــل وجعلــه اك�ــ� ابــ�اعابــ�� أع�ــاء الف��ــ� ���ــ� ان یــ�� 

وتــ�ف� ��اكــل الع�ــل ال��ــاعي ال��ــ�ة لل��س�ــة م���عــة ، ح�ــ� �قــ�م وجهــات ن�ــ� م��لفــة

  .  م���عة م� الأف�ار ووجهات ال��� والاب�اع وأسال�� ل�ل م��لف ال��اكل
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ال��س�ة لأف�ار ج�ی�ة وم����ة ل�ل م�اكلها   ی�ضح العلاقة ب�� تق�ل : 11 ال��ول رق�

  وت��� اس�غلال الاخ��� 

  

 
  21س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.146 0.270 
غ��  

 دال
 39 6 33 نع�  9س

 18 5 13 لا

 57 11 46 الإج�الي

    

���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� ) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م11م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.146) أن ���ــة الارت�ــا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(21و  9) فــ�دا علــى ال�ــ�ال�� رقــ� (57(

ون��ة ال��ق� م� ه�ه ال����ــة ، )0.05لا ی�ج� ارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

  %).  5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95هي(

ت�ــ�� ل�ــا ان ال��س�ــة لا تق�ــل أف�ــار  )11لل�ــ�ول رقــ� (الإح�ــائ�ة  مــ� خــلال القــ�اءات

وهــ�ه ال����ــة ع�ــ� مــا تــ�ع� ال�ــه  .ج�یــ�ة وم���ــ�ة ل�ــل م�ــاكلها وت��ــ� اســ�غلال الاخــ���

ال��ـــادة ال��ــــ��امة فهـــي ت�ــــ�ع علـــى الابــــ�اع والاب��ـــار الــــ�� �عـــ� احــــ� م�ـــادر ال�قــــ�م فــــي 

ج�ی�ة ل�ل م�اكلها م� ق�ل ال���ف�� مــ� بــ�� اهــ� ف�ق�ل ال��س�ة لأف�ار م����ة و ،  ال��س�ة

فالاب��ـــار هـــ� ع�ـــاد ال��ـــاح ، ال�ـــ�ق ال�ـــي ت�ـــهل علـــى ال��س�ـــة فـــي ال�غلـــ� علـــى م�ـــاكلها

فال�ف��� ��ــ�ل م���ــ� ، و�ع��� ال��� ال���ع ال�� �ف�ل ب�� ن�اح وف�ل ال��س�ة،  ال�����

 . � الف�د وال��س�ةالى ت���   ی�د� الى اس���اج حل�ل ج�ی�ة وم����ة م�ا ی�د�
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  ع�ض وتف��� وم�اق�ة الف�ض�ة الأولى:

دور فــي تع��ــ� ســل�ك ال��اســة  " لل��ــ�ع ل�ع��ــ� الإبــ�اع: ن�ــ� الف�ضــ�ة الأولــى علــى

ولل��قــ� م�هــا تــ� الل�ــ�ء إلــى ال�ــ�اول ال����ــة �ال��ــ�ة "  لــ�� ال�ــ��ف�� �ات�ــالات ال��ائــ�

مــ� م�ــ�ر  )21، 20، 19، 18 و(، لإب�اعل���ع ل�ع��� ام� م��ر ا )9،  8،  7،  6للأس�لة (

  ح�� �ان� ال��ائج ��ا هي مل��ة في ال��ول ال�الي:،  سل�ك ال��اسة

وسل�ك ال��اسة ل�� ال���ف��   ب�� ال���ع ل�ع��� الإب�اعی�ضح ال�فاعل  : 12 ال��ول رق�

  �ات�الات ال��ائ� 

 الق�ار ل�لالة م���� ا ���phiة  الأس�لة ال����ة أرقام 

 0.05دال ع��  0.036 0.278 ) 18و 6ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.077 0.234 ) 19و 7ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.760 0.041 ) 20و 8ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.270 0.146 ) 21و 9ال��ال�� رق� (

ح�ــابها  مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه والــ�� ���ــل مل��ــا ل��ــائج ال�ــ�اول ال����ــة ال�ــي تــ�

مــ� م�ــ�ر  )9، 8، 7، 6فــي الف�ــل ال�ــاب� وأرقامهــا علــى ال�ــ�الي ال����ــة �ال��ــ�ة للأســ�لة (

ح�ــ� نلاحــ� أن ، ســل�ك ال��اســةمــ� م�ــ�ر  )21، 20، 19، 18 و(، ل���ع ل�ع��� الإبــ�اعا

دور  لل��ــ�ع ل�ع��ــ� الإبــ�اعه�اك اتفاق ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة في اســ��ا�اته� علــى أنــه لــ�� 

ح�ــ� نلاحــ� أن �ــ�� اخ��ــار ، تع��ــ� ســل�ك ال��اســة لــ�� ال�ــ��ف�� �ات�ــالات ال��ائــ�فــي 

ــائ�ة ــة الاح�ــ ــا (phi( ال�لالــ ــ� ألفــ ــائ�ا ع�ــ ــة إح�ــ ــ� دالــ ــا غ�ــ ــ� أغل�هــ ــ���اء ، )0.05) �انــ �اســ

ف�ض�ة ال�راسة الأولــى  تعارضم�ا ���نا إلى الق�ل �أن هاته ال����ة ،  )18و   6(ال��ال�� رق�  

دور في تع��� سل�ك ال��اسة لــ�� ال�ــ��ف�� �ات�ــالات  ���ع ل�ع��� الإب�اع" للوالقائلة �أن  

 ب��ــ�ة ال��ــأ فــي ال�قــ�ع اح��ــال مــع%) 95( هــي ال����ــة هــ�ه مــ� ال�أكــ� ون�ــ�ة، ال��ائــ� "

)5.(%  
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  : الف�ض�ة ال�ان�ةن�ائج  -2

لــ��   دور فــي تــ���� ســل�ك الای�ــار  : ل����ــة العــامل��على أنــهالف�ض�ة ال�ان�ة    ت��

  لعاملا

ی�ضح العلاقة ب�� ��ام ال��س�ة ب����� ن�وات وت�ر��ات ت�اع�  : 13 ال��ول رق�

 ال���ف على ت���ة مهاراته ال�����ة وم�اع�ة ال�ملاء في حل م�اكله� ال��علقة �الع�ل 

 
  23س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

 50 5 45 نع�  11س لدا 0.019 0.310

 7 3 4 لا

 57 8 49 الإج�الي

 

) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 13م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.310) أن ���ة الارت�ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(23و   11) ف�دا على ال��ال�� رق� (57(

ون�ــ�ة ال��قــ� مــ� هــ�ه ال����ــة ، )0.01لــة ألفــا (ی�جــ� ارت�ــا� دال إح�ــائ�ا ع�ــ� م�ــ��� ال�لا

  %).  1%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(99هي(

) ت�ــ�� ل�ــا انــه ت�جــ� علاقــة بــ�� 13م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة ل�ع��ات ال��ول رق� (

��ام ال��س�ة ب����� ن�وات وت�ر��ات ت�اع� ال���ف على ت���ــة مهاراتــه ال�����ــة وم�ــاع�ة 

ف��ــام ال��س�ــات ���ــل هــ�ه ال��ــادرات یــ�د� الــى ، ء فــي حــل م�ــاكله� ال��علقــة �الع�ــلالــ�ملا

ز�ادة الاب�اع والاب��ار وت���� م���� أداء العامل�� وت���ة مهــاراته� مــ� خــلال هــ�ه ال�ــ�وات 

م�ــاع�ة زملائــه وحــل  وال��ر��ات ���ح ال���ف اك�� فاعل�ة م�ا ی�د� ذل� الى م�ادرته فــي

  .  �علقة �الع�لال��اكل ال�
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ی�ضح العلاقة ب�� س�اح ال��س�ة لل���ف ���ا�عة دراس�ه العل�ا  : 14 ال��ول رق�

  ل����� م���اه وم�اع�ة ال���ف�� ال��د في ال�ع�ف على أسال�� و��ق ان�از مهامه� 

 
  24س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

 52 1 51 نع�  12س دال 0.036 0.278

 5 1 4 لا

 57 2 55 الإج�الي

    

وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده�   )14رق� (م� خلال ال��ول  

أ� ، )0.278) أن ���ة الارت�ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(24و   12) ف�دا على ال��ال�� رق� (57(

ــائ�ا ع� ـــ ــ� ارت�ـــا� دال إح�ـ ــه ی�جـ ــا (أنـ ــة ألفـ ــ��� ال�لالـ ــ�ه ، )�0.05 م�ـ ــ� مـــ� هـ ــ�ة ال��قـ ون�ـ

 %).  5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95(  ال����ة هي

) ت�ــ�� ل�ــا انــه ت�جــ� علاقــة بــ�� ســ�اح 14م� خلال ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل�ــ�ول رقــ�(

ــ��اه  ــ�� م�ـ ــا ل���ـ ــاته العل�ـ ــة دراسـ ــف ���ا�عـ ــة لل���ـ ــيو  ال��س�ـ ــ�د فـ ــ��ف�� ال�ـ ــاع�ة ال�ـ  م�ـ

فال�ــ�اح لل���ــف ���ا�عــة دراســاته العل�ــا یــ�د� ، ال�عــ�ف علــى أســال�� و�ــ�ق ان�ــاز مهــامه�

ت��ــ�� أداء ال�ــ��ف�� وز�ــادة �فــاءته� و   وذلــ� مــ� خــلال ت�ــ���،  الى ت��ر ون�اح ال��س�ــة

ف����ــة ال����ــة ل��اردهــا ال��ــ��ة تعــ� احــ� اهــ� الع�امــل ال�ــي ت�قــ� م�ــ�ة ت�اف�ــ�ة ، وفــاعل��ه�

  .  ال��ق 
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ی�ضح العلاقة ب�� تلقي الارشاد م� ق�ل ال���ف�� الأك�� خ��ة وم�اع�ة : 15 ل��ول رق�ا

  م�ر ال��علقة ���ون الع�ل اث�اء تغ��ه� زملائه� في الا

 
  25س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.020 0.880 
غ��  

 دال
 52 9 43 نع�  13س

 5 1 4 لا

 57 10 47 الإج�الي

) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 15م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.020) أن ���ة الارت�ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(25و   13) ف�دا على ال��ال�� رق� (57(

ون�ــ�ة ال��قــ� مــ� هــ�ه ، )0.05أنــه لا ی�جــ� ارت�ــا� دال إح�ــائ�ا ع�ــ� م�ــ��� ال�لالــة ألفــا (

  %).5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95ال����ة هي(

ــا انــه لا ت�جــ� علاقــة بــ�� 15مــ� خــلال ال�ع��ــات الإح�ــائ�ة لل�ــ�ول رقــ� ( ) ت�ــ�� ل�

تلقــي الارشــاد مــ� ق�ــل ال�ــ��ف�� الأك�ــ� خ�ــ�ة وم�ــاع�ة الــ�ملاء فــي الأمــ�ر ال��علقــة ��ــ�ون 

ادة ال��ــ��امة ت�ــاف� علــى ال�ــ��ف�� الأك�ــ� خ�ــ�ة والاعلــى �فــاءة ان ال�� ــ،  الع�ل اث�ــاء تغ�ــ�ه�

وذلــــ� مــــ� اجــــل الاســــ�فادة مــــ� خ�ــــ�ات ال�ــــ��ف�� ال�ــــي ت�ــــاه� فــــي اعــــ�اد ال�ــــ��ف�� ال�ــــ�د 

  .  وت�ر��ه� وم�اع�ته� في ت���� م���� أدائه�
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م�اع�ة ال�ملاء ذو�  و  ��� وج�د روح ال�عاون ب�� اف�اد ال��س�ةی: 16 ال��ول رق�

  الأ��اء ال�����ة ال����ة

 
  26س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.127 0.337 
غ��  

 دال
 52 11 41 نع�  14س

 5 2 3 لا

 57 13 44 الإج�الي

ه� ) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�د16م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.127) أن ���ة الارت�ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(26و   14) ف�دا على ال��ال�� رق� (57(

ون��ة ال��ق� م� ه�ه ال����ــة ، )0.05لا ی�ج� ارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

  %).5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95هي(

ــا انــه لا ت�جــ� علاقــة بــ�� 16مــ� خــلال ال�ع��ــات الإح�ــائ�ة لل�ــ�ول رقــ� ( ) ت�ــ�� ل�

ان ال�عــاون ، روح ال�عــاون بــ�� افــ�اد الف��ــ� وم�ــاع�ة الــ�ملاء ذو� الأ��ــاء ال�����ــة ال���ــ�ة

داخـــل ال��س�ـــة �عـــ� امـــ� ضـــ�ور� وهـــ� عامـــل رئ��ـــي ل��ـــاح ال��س�ـــة ح�ـــ� ��ـــاع� علـــى 

ى ت�ــادل ال�ع�فــة فال�عــاون ��ــ�ع عل ــ، ت��ــ�� الأداء العــام لل�ــ��ف�� وتع��ــ� م�ــ��� ال�فــاءة

  .  والأف�ار وتع��� ال�قة ب�� ال���ف�� و�ال�الي ��اه� في ت�ق�� اه�اف ال��س�ة
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ی�ضح ال�فاعل ب�� ت���ة العامل�� وسل�ك الإی�ار ل�� ال���ف��  : 17 ال��ول رق�

  �ات�الات ال��ائ� 

 رالق�ا م���� ال�لالة  ���phiة  الأس�لة ال����ة أرقام 

 0.05دال ع��  0.019 0.310 )23و 11ال��ال�� رق� (

 0.05دال ع��  0.036 0.278 )24و 12ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.880 0.020 )25و 13ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.337 0.127 )26و 14ال��ال�� رق� (

ابها مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه والــ�� ���ــل مل��ــا ل��ــائج ال�ــ�اول ال����ــة ال�ــي تــ� ح� ــ

مــ� م�ــ�ر  )14، 13، 12، 11فــي الف�ــل ال�ــاب� وأرقامهــا علــى ال�ــ�الي �ال��ــ�ة للأســ�لة (

ح�ـــ� نلاحـــ� أن ه�ـــاك ، ســـل�ك الإی�ـــارمـــ� م�ـــ�ر  )26، 25، 24، 23و(، ت���ـــة العـــامل��

ل����ة العــامل�� دور فــي تع��ــ� ســل�ك اتفاق ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة في اس��ا�اته� على أنــه 

ح�� نلاح� أن ��� اخ��ار ال�لالــة ، ب�رجة م��س�ة  ���ف�� �ات�الات ال��ائ�الإی�ار ل�� ال

وال��ــف الآخــ� دالــة ، )0.05) �انــ� ن�ــفها غ�ــ� دالــة إح�ــائ�ا ع�ــ� ألفــا (phi( الاح�ــائ�ة

ف�ضــ�ة ال�راســة  ت��ــ� إلــى حــ� مــام�ــا ���نــا إلــى القــ�ل �ــأن هاتــه ال����ــة ، )0.01ع�ــ� ألفــا (

دور فــي تع��ــ� ســل�ك الای�ــار لــ�� ال�ــ��ف��  ل��ــ�ع ل�ع��ــ� الإبــ�اع" لوالقائلــة �ــأن  ال�ان�ــة

 ال��ــأ فــي ال�ق�ع اح��ال مع%) 95( هي ال����ة ه�ه  م�  ال�أك�  ون��ة،  �ات�الات ال��ائ� "

  %).5(  ب���ة
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  : ال�ال�ةالف�ض�ة ن�ائج   -3

دور فــي  للعلاقــات الفعالــة مــع أصــ�اب ال��ــالح": علــى انــه ال�ال�ــةالف�ضــ�ة  تــ��

  ".��� سل�ك ال���� ل�� العاملت�

ی�ضح العلاقة ب�� ت�و�� أص�اب ال��الح ال�عل�مات الازمة وال��ار�ة  : 18 ال��ول رق�

  في ات�اذ الق�ارات في ال��س�ة 

 
  27س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا  نع�

 50 22 28 نع�  15س دال 0.039 0.274

 7 6 1 لا

 57 28 29 الإج�الي

ــ� (   ــ�ول رقـ ــلال ال�ـ ــ� خـ ــالغ 18مـ ــة وال�ـ ــع ال�راسـ ــ�اد م���ـ ــ��ا�ات أفـ ــلال اسـ ــ� خـ ) ومـ

ــ�ده� ( ــ� (57عـــــ ــ�ال�� رقـــــ ــى ال�ـــــ ــ�دا علـــــ ــاته� 27و  15) فـــــ ــ�� إجا�ـــــ ــا� بـــــ ــة الارت�ـــــ ) أن ���ـــــ

�ة ون� ــــ، )0.05أ� ی�جــــ� ارت�ــــا� دال إح�ــــائ�ا ع�ــــ� م�ــــ��� ال�لالــــة ألفــــا (، )0.274كانــــ�(

  %).5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95(  ال��ق� م� ه�ه ال����ة هي

) ت�ــ�� ل�ــا انــه ت�جــ� علاقــة بــ�� ت�و�ــ� 18م� خلال ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول رق� (

فال��ـــادة ، أصــ�اب ال��ـــالح ال�عل�مــات الازمـــة وال��ـــار�ة فــي ات�ـــاذ القـــ�ارات فــي ال��س�ـــة

ة ثقافــة م�ــار�ة ال�عل�مــات بــ�� ج��ــع أصــ�اب ال��ــل�ة ال��ــ��امة تع�ــل علــى دعــ� وت��� ــ

ــة ــا ��ـــ�ث فـــي ، والأ�ـــ�اف ال�ع��ـ ــة ��ـ ــة تامـ ــل�ة علـــى درا�ـ وذلـــ� ل�ـــي ��ـــ�ن أصـــ�اب ال��ـ

ــة ــة ، ال��س�ــ ــ� ال��س�ــ ــ�ء مــ ــ�ون جــ ــ� �ع��ــ ــ�ارات فهــ ــاذ القــ ــي ات�ــ ــار��ه� فــ ــارته� وم�ــ واس��ــ

 .  ل��س�ةما ���ه� ��� ال��س�ة وما ی�فعه� ی�فع ا،  وت��عه� م�ل�ة م����ة
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�ضح العلاقة ب�� م�ار�ة أص�اب ال��ل�ة في ات�اذ الق�ار وال��ص  ی: 19 ال��ول رق�

  على ح��ر الاج��اعات ال�ه�ة الغ�� رس��ة 

 
  28س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.125 0.346 
غ��  

 دال
 44 24 20 نع�  16س

 13 9 4 لا

 57 33 24 الإج�الي

) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� 19م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.125) أن ���ة الارت�ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(28و   16) ف�دا على ال��ال�� رق� (57(

��ق� م� ه�ه ال����ــة ون��ة ال، )0.05لا ی�ج� ارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

  %).  5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95هي(

) ت�ـــ�� ل�ـــا انـــه لا ت�جـــ� علاقـــة بـــ�� 19مـــ� خـــلال ال�ع��ـــات الإح�ـــائ�ة لل�ـــ�ول رقـــ�(

م�ـــار�ة أصـــ�اب ال��ـــل�ة فـــي ات�ـــاذ القـــ�ار وال�ـــ�ص علـــى ح�ـــ�ر الاج��اعـــات ال�ه�ـــة 

، لقــ�ارات وال���ــ�� لأ� ع�ــل وت�ف�ــ�هان اشــ�اك أصــ�اب ال��ــالح فــي ات�ــاذ ا،  الغ�� رس��ة

����نـــ�ن اك�ـــ� ح�صـــا علـــى ن�ـــاح الع�ـــل لأنـــه ، �ع�ـــي انهـــ� ســـ�����ن هـــ�ه ال��ـــ� والاع�ـــال

و�ال�الي ح�صه� على ح��ر الاج��اعات ال�ه�ة الغ�� رســ��ة �عــ� امــ� مهــ� ،  م���ك ب��ه�

  .  له�
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أص�اب ال��ل�ة وتأد�ة الع�ل ���رة ت�اع�   ی�ضح العلاقة ب�� ت���ة: 20 ال��ول رق�

  على ال��اف�ة على س�عة ال��س�ة 

 
  29س 

  الإج�الي

���ة  

  الارت�ا� 

م����  

  ال�لالة 
  الق�ار

  لا   نع� 

0.109 0.411 
غ��  

 دال
 39 2 37 نع�  17س

 18 2 16 لا

 57 4 53 الإج�الي

م���ــع ال�راســة وال�ــالغ عــ�ده� ) وم� خلال اســ��ا�ات أفــ�اد 20م� خلال ال��ول رق� (

أ� ، )0.109) أن ���ة الارت�ا� بــ�� إجا�ــاته� �انــ�(29و   17) ف�دا على ال��ال�� رق� (50(

ون��ة ال��ق� م� ه�ه ال����ــة ، )0.05لا ی�ج� ارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

  %).5%) مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة(95هي(

) تــ�� انــه لا ت�جــ� علاقــة بــ�� ت���ــة 20ت الإح�ــائ�ة لل�ــ�ول رقــ� (مــ� خــلال ال�ع��ــا

ان ، أصــ�اب ال��ــل�ة وتأد�ــة الع�ــل ��ــ�رة ت�ـــاع� علــى ال��اف�ــة علــى ســ�عة ال��س�ـــة

 ال�ع��ــة ال��ادة ال����امة تع�ل على ت���ة وت���� وت���� أص�اب ال��الح و�افة الأ�ــ�اف

ة فـــي ال��ـــ�ول�ة الاج��ا��ــة والانف�ـــاح علـــى عــ� ���ـــ� ت�ــ��ع الافـــ�اد وال����ـــات �ال��ــار�

  .  الأف�ار ال��ی�ة وذل� م� خلال إقامة م�اض�ات ون�وات



  ع�ض وتف��� وم�اق�ة ال��ائج  ..........................................  الف�ل ال�ام� 

 

61 
 

وال�ل�ك   ب�� العلاقات الفعالة مع أص�اب الع�لی�ضح ال�فاعل  : 21 ال��ول رق�

  ال��ار� ل�� ال���ف�� �ات�الات ال��ائ� 

 الق�ار م���� ال�لالة  ���phiة  الأس�لة ال����ة أرقام 

 0.05دال ع��  0.039 0.274 )27و 15ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.346 0.125 )28و 16ال��ال�� رق� (

 غ�� دال  0.411 0.109 )29و 17ال��ال�� رق� (

مــ� خــلال ال�ــ�ول أعــلاه والــ�� ���ــل مل��ــا ل��ــائج ال�ــ�اول ال����ــة ال�ــي تــ� ح�ــابها 

مـــــ� م�ـــــ�ر  )17، 16، 15ا علـــــى ال�ـــــ�الي �ال��ـــــ�ة للأســـــ�لة (فـــــي الف�ـــــل ال�ـــــاب� وأرقامه ـــــ

ح�ــ� ، ال�ــل�ك ال��ــار� مــ� م�ــ�ر  )29، 28، 27و(، العلاقات الفعالة مع أص�اب الع�ل

للعلاقــات الفعالــة نلاح� أن ه�اك اتفاق ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة في اس��ا�اته� على أنــه لــ�� 

ــ�دور فــي تع��ــ� ال�ــل�ك ال��ــار� ل ــ مــع أصــ�اب الع�ــل  �� ال�ــ��ف�� �ات�ــالات ال��ائ

) �ان� أغل�ها غ�� دالــة phi( ح�� نلاح� أن ��� اخ��ار ال�لالة الاح�ائ�ة،  ب�رجة م��س�ة

ف�ضــ�ة ال�راســة  تعــارضم�ــا ���نــا إلــى القــ�ل �ــأن هاتــه ال����ــة ، )0.05إح�ــائ�ا ع�ــ� ألفــا (

تع��ــ� ال�ــل�ك ال��ــار� دور فــي  " للعلاقات الفعالة مــع أصــ�اب الع�ــلوالقائلة �أن    ال�ال�ة

 اح��ــال مــع%) 95( هــي ال����ــة  هــ�ه  مــ�  ال�أكــ�  ون�ــ�ة،  "  ل�� ال���ف�� �ات�الات ال��ائــ�

  %).5(  ب���ة ال��أ  في ال�ق�ع
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  :  ال��ائج العامة ل�راسة 

لق� سع� ال�راسة م� خلال الع�ل�ــة ال��ل�ل�ــة وال�ف�ــ���ة لل��انــات الــى اســ��لاص ج�لــة 

��ء وته�� �الإجا�ة على ت�اؤلات الإش�ال�ة و���ا یلي س��ــ�� الــى ال��ــائج م� ال��ائج تلقي ال

  : العامة ل�راسة

وه�ا راجع الى ���عة الع�ــل ال�ق�ــي واح��ــاره علــى ، ان اغل��ة الع��ة ال����ثة م� ال���ر - 

 ال���ر ب���ة ����ة.  

 .  اما �الع�لال�� و  ارت�ا�ا  أك��ان اغل��ة الع��ة ال����ثة م��وج�ن وه�ا ما ��عله�   - 

 .  ال��س�ة لا ت��ع ال���ف�� على ال��ار�ة �آرائه� وت��ع ح�وث ال��اكل في الع�ل - 

ان القائ� لا ���ح �الع�ل ال��اعي داخل ال��س�ة وت��� اثارة ال��ــاكل وال�لافــات فــي  - 

 .  الع�ل

 .  ان ال��س�ة لا ت�ق�ل أف�ار ج�ی�ة وم����ة ل�ل م�اكلها وت���� اس�غلال الاخ��� - 

ــاملا  -  ــ�د وم��ـــ�ع ال��ـــائف وال�هـ م�ـــاع�ة ال�ـــ��ف�� علـــى حـــل م��لـــف و  ی�جـــ� ف��ـــ� م�عـ

 م�اكله�.

ان ال��س�ة تق�م ب���ــ�� نــ�وات وتــ�ر��ات ت�ــاع� ال���ــف علــى ت���ــة مهاراتــه وم�ــاع�ة  - 

 ال�ملاء في حل م�اكله� ال��علقة �الع�ل  

ل�قــاء مــع ال��س�ــة ان ال��س�ة ت�ــ�ح لل���ــف ���ا�عــة دراســاته العل�ــا ل���ــ�� م�ــ��اه وا - 

 .  �ال�غ� م� ال��وف ال���ة ال�ي ت�اجهها

ال�ــ��ف�� ال�ــ�د فــي ال�عــ�ف علــى  ن ان ال���ف�� الأك�� خ��ة والاعلــى �فــاءة لا ��ــاع�و  - 

 .  أسال�� و��ق ان�از مهاه�

ان ال��س�ـــة تقـــ�م ب��و�ـــ� أصـــ�اب ال��ـــالح �ال�عل�مـــات الازمـــة وم�ـــار��ه� فـــي ات�ـــاذ  - 

 . الق�ار
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هــ�ا ن�ــ��ل� انــه لا ی�جــ� دور لل��ــادة ال��ــ��امة فــي تع��ــ� ســـل�ك ومــ� خــلال �ــل  

  .  ال��ا��ة ال������ة ل�� ال���ف�� في م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ال���لة
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  خات�ة 

علــــى تفاعــــل  ت�ت�ــــ�علــــى م���عــــة مــــ� الال�ــــات ال�ــــي ان ن�ــــاح ال��س�ــــات �ع��ــــ�   

وعل�ه فع�ل�ة ال��ــادة ت�ــ�ل عامــل ب�ــاء او هــ�م ،  ل��ال��ائ� ال����ة للقائ� وسل�ك العام

م�ا ی��لــ� ان ��ــ�ن ه�ــاك تلاحــ� إ��ــابي ل�ع��ــ� م�ــ��� الفاعل�ــة و���ــاد ال��ائ�ــة ،  لل��س�ة

  . ب�� اه�اف ال��س�ة وم�الح العامل��

تع��ـــ� ال��ـــادة ال��ـــ��امة احـــ� الأن�ـــا� ال��یـــ�ة ال�ـــي تـــ�ع� قـــ�رة ال�ـــ��ات علـــى ت���ـــ� 

ح�ــ� تــ�ف� لل�ــ��ات قــ�ر ���ــ� ،  امة في �ل ال�غ��ات ال�ــي ت�ــه�ها ب��ــة الع�ــلم�اد� الاس��

 مالال�ــ�ام� الق�ة ع� ���� ت���� أداء العامل�� وت���ة مهاراته� وجعله� على ق�ر ���ــ� مــ� 

فهــ� مهــ�� یهــ�� ، والقائــ� ال��ــ��ام �عــ� ال���ــ�ة الأساســ�ة لل��ــادة ال��ــ��امة،  ل��ق�� أداء م����

ــل�ة الإ ــ�ة�ال��ـ ــ� ال�عـــارف ال��یـ ــ�ح ی��ـــ� عـ ــان�ة م�فـ ــى  والآراء ن�ـ ــ�رة علـ ــه القـ ــة ولـ ال���ای�ـ

ــام م��امـــل ــة مـــ� الـــ��اء العـــا�في ، ال��اصـــل والاع��اد�ـــة ال���ادلـــة ل��ـ و���لـــ� درجـــات عال�ـ

وهــ�ه ال��ــائ� ال�ــي ی��ــف بهــا  (visser & courtice 2011 p5)، و�لهــ� و�ــ�ع� الاخــ���

ب�ة م� ب��ها سل�ك ال��ا��ة ال������ــة الــ�� �عــ� م���عــة مــ� القائ� ی��ج ع�ها سل���ات إ��ا

ال�����ــة والاخ��ار�ــة ال�ــي ��ارســها الفــ�د ح�ــ� ت��ــاوز م��ل�ــات الــ�ور ال�ســ�ي  ال�ــل���ات

وال�ــي فــي دراســ��ا تع��ــ� هــ�ه ال�ــل���ات جــ� ضــ��لة ومــ� خــلال ن�ــائج ال�راســة ت�ــ�� ل�ــا ان 

و��الي مازالــ� تع��ــ� علــى ، م�اد� ال��ادة ال����امةم�س�ة ات�الات ال��ائ� لا ت��ف� ل�یها 

الــ�� ی���ــ� ��ــ���ة القائــ� علــى �ــل القــ�ارات  يال��ادات ال�قل���ة ال�ي ت��� �ال��� الأوت�ق�ا�

ال��ــادات الــى ال�ــ�� وفــ� ق�اعــ�  هــ�ا ال�ــ�ع مــ�  و���ــل الع�ــل ت�ــ�،  دون م�ار�ة �اقي الاف�اد

وهــ�ا ع�ــ� مــا ی�ــ�رج ، ق م�ا لا س�ح ال��ــال للإبــ�اعولا ���� ال�ف��� خارج ال���و ،  م��دة

و�ه�ا فــان ف�ضــ�ة ال�راســة القائلــة �ــان لل��ــادة ال��ــ��امة دور فــي ،  ت�اما في ال��ادة ال����امة

  .  ������ة ل�� العامل�� ل� ت��ق�تع��� سل�ك ال��ا��ة ال
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