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Abstract

This study revolved around exploring the extent of the impact of social services
on the organizational loyalty of employees in sports institutions. The researcher
used a descriptive analytical approach on 40 workers in the Youth and Sports
Directorate in M’sila. Data was collected and analyzed using correlation
coefficients to examine the relationships between variables.

The results showed positive and statistically significant correlations between
labor social services and organizational loyalty. Among the main results, the
correlation coefficient between the labor social services axis and the
organizational loyalty axis reached 0.465, which is statistically significant at the
0.01 level. We concluded that:

- There is a high degree of services provided to workers in sports institutions

- Is there a moderate degree of organizational loyalty among workers in sports
Institutions?

- There is a statistically significant correlation between the degree of quality of
social services and the degree of organizational loyalty of workers in sports
institutions

Keywords: social services, organizational loyalty, sports institutions
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SPSS cilajis

(

O bLSHY) Joleas

Correlations

z1 z2
z1 | Pearson 1 465
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010
N 30 30
z2 | Pearson 465 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010
N 30 30
delaiay) clasdl)
RELIABILITY

/VARIABLES=& Lo I1

20 19

gl Wl

250 24 23w 22p 21w
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 19-JAN-2014 17:33:02
Commentaires
Entrée Données C:\Users\hakim\Desktop\S

ans titrel.sav

Jeu de données actif

Jeu de donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier
de travall

43

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs
manquantes

Définition de la valeur
manguante

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.

Syntaxe

RELIABILITY

IVARIABLES= «wleaall
706504032200 T
130+ 120+ 110+ 100 9 8
18 17052 1604 150+ 14
200+ 190+

2500 242 2304 2204 2104

/SCALE(ALL

VARIABLES") ALL




/MODEL=ALPHA.

Ressources

Temps de processeur

00:00:00,02

Temps écoulé

00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 43 100,0
Exclue® 0 .0
Total 43 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Stati

stiques de fiabilité

Ipha de Cronbach

Nombre d'élém

ents

,945

26

RELIABILITY

IVARIABLES= il s¥ I 405 39 38¢ 37¢ 36¢ 35¢ 34¢ 33¢ 32¢ 31g 30 29¢ 28¢ 27¢ 268

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA.
Fiabilité

Remarqgues

Sortie obtenue

19-JAN-2014 17:34:25

Commentaires

Entrée

Données

C:\Users\hakim\Desktop\San
s titrel.sav

Jeu de données actif

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de
travail

43

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables dans
la procédure.
Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES=
28¢ 27 268 kil oYl
34¢ 33¢ 32¢ 31g 30g 29¢
40z 39¢ 38¢ 37¢ 36¢ 35¢
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,01
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 43 100,0
Exclue? 0 0
Total 43 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,941 16

i) Y )
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