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 السمخز بالمغة العخبية

 ملخص الدراسة

تسحػرت ىحه الجراسة حػؿ استكذاؼ مجػ تأثيخ الخجمات الاجتساعية عمى الػلاء التشطيسي 
العامميغ  عامل مغ 40عمى استخجـ الباحث مشيجًا كصؽيًا تحميميًا،  ،لمعامميغ في السؤسدات الخياضية

تع جسع البيانات كتحميميا باستخجاـ معاملبت الارتباط لفحز ك  ،في مجيخية الذباب كالخياضة بالسديمة
 .العلبقات بيغ الستغيخات

العسالية أضيخت الشتائج كجػد ارتباشات إيجابية كذات دلالة إحرائية بيغ الخجمات الاجتساعية 
 العسالية الخجمات الاجتساعية محػربمغ معامل الارتباط بيغ  مغ بيغ الشتائج الخئيدية، ،كالػلاء التشطيسي

 كخمرشا الى أف :. 0.01كىػ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ  0.465 الػلاء التشطيسي كمحػر
 درجة عالية مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في السؤسدات الخياضية ىشاؾ -
 درجة متػسصة مغ الػلاء التشطيسي لمعساؿ في السؤسدات الخياضية؟ ىشاؾ -
علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة جػدة الخجمات الاجتساعية كدرجة الػلاء  ىشاؾ -

  التشطيسي لمعساؿ في السؤسدات الخياضية
  الخجمات الاجتساعية، الػلاء التشطيسي، السؤسدات الخياضية :الكمسات السفتاحية

 

Abstract 

This study revolved around exploring the extent of the impact of social services 

on the organizational loyalty of employees in sports institutions. The researcher 

used a descriptive analytical approach on 40 workers in the Youth and Sports 

Directorate in M’sila. Data was collected and analyzed using correlation 

coefficients to examine the relationships between variables. 

The results showed positive and statistically significant correlations between 

labor social services and organizational loyalty. Among the main results, the 

correlation coefficient between the labor social services axis and the 

organizational loyalty axis reached 0.465, which is statistically significant at the 

0.01 level. We concluded that: 

- There is a high degree of services provided to workers in sports institutions 

- Is there a moderate degree of organizational loyalty among workers in sports 

institutions? 

- There is a statistically significant correlation between the degree of quality of 

social services and the degree of organizational loyalty of workers in sports 

institutions 

Keywords: social services, organizational loyalty, sports institutions 
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 مقدمة 

 
 أ

 مقجمة:
سػاءً  ، الخياضية السؤسدات مجيخؼ  شخؼ مغ يجاامتد كبيخا ك  تساماىا الخجمات الاجتساعية العسالية  لقيت

 تسذ ايكػن الخياضية السؤسدة ىمع إيجابي تأثيخ مغ ايل لساكانت ذات شابع خجماتي أك اقترادؼ 
 في العساؿ مداعجة خلبؿ مغ  ،في تحقيق أىجاؼ السؤسدة الخياضية مباشخة غيخ أك مباشخة بصخيقة

 مغ ا،يل عيككلائ عياخلبص كدب ىمع كالعسل الستغيخة، عيحاجات بيةمبت ا،ييمع بمكالتغ السذاكل ةيمػاج
 كالتدييخ الحدغ لمسؤسدة. الأداء مدتػػ  مغ الخفع في عيشاقات مغ الاستفادة خلبؿ

 الأساسية القاعجةتعتبخ  غيخىا، أك اقترادؼ أك خجماتي شابع ذات كانت سػاء السؤسداتك   
 كالسياـ الأدكار خلبؿ مغ أىجافيا لإنجاز تدعى كسا السجتسع، احتياجات تمبية عمى تعسل كالتي لمتشسية

 الجعامة يعتبخ البذخؼ  العشرخ فإف لحا مدتػياتيع، اختلبؼ عمى العاممػف  الأفخاد يؤدييا التي كالػاجبات
 -الجراسات خلبؿ مغك  – السؤسدات مختمف عسمت فقج ليحا أىجافيا، كتحقيق لشجاحيا كالخئيدية الأساسية

 فإف أخخػ  جية مغك  جية، مغ ىحا الكامشة قجراتو استغلبؿ أجل مغ الأكلػية إعصائوك  بو الاىتساـ عمى
 حػافد، مغ لو السؤسدة تقجمو ما خلبؿ مغ إشباعو يشذج أمخ العامل الفخد تػقعاتك  رغباتك  حاجات

 .لجييع السعشػية الخكح لخفع العامميغ شسػحات لتحقيق مكسمة خجماتك 
 كالثقة كالاستقخار الإبجاع كتعديد ة،يسيالتشط الأىجاؼ بمػغ في ايجػىخ  عشرخا عجي سييالتشط كالػلاء

 كالشسػ البقاء عمى السشطسة قجرات خيتصػ  في سييالتشط الػلاء ديعي كسا يا،يف غيكالعامم الإدارة غيب
 غيالباحث مغ خيالكث اىتساـ نالت قج ويؼ السؤثخة كالعػامل سييالتشط الػلاء مػضػع أف نجج لحا الستػاصل،

 الفخد عمى انعكاسات مغ كمالو الأفخاد سمػكيات عمى خيكب خيتأث مغ لو لسا كذلظ الإدارة، مجاؿ في
 .سػاء حج عمى كالسؤسدة

 العسل، كضغط كشخرياتيع، الأفخاد خرائز غيب القػؼ  التفاعل مغ سييالتشط الػلاء تػلجيك 
 إدراؾ ىػ سييالتشط الػلاء أف نجج ثيح العامة، ئةيكالب ةيالسجتسع كالسؤثخات الأخخػ، ةيسيالتشط كالعػامل

 .ويإل شتسػف ي الحؼ عيالتشط عيكؾ أىجاؼ مع كأىجافيع سيعيؾ غيب لمتػافق الأفخاد
 سييالتشط الػلاء مدتػػ  غيب العلبقة عةيشب دراسة إلى السجاؿ ىحا في غيالباحث مغ جيالعج ذىب كقج

 عيبالؿ متعمق ىػ كما سمػكي، ىػ كما شخري، ىػ ما العػامل ىحه غيب كمغ و،يؼ تؤثخ قج التي كالعػامل
 أجل مغ عمسػف يك  الأفخاد حسمياي التي عيالؿ مثل ةيالخارج بالعػامل متعمق ىػ كما بالسشطسة، الخاصة

 .عيالتشط داخل بمػغيا
 تحقيق في علبقتياك  العسالية الاجتساعية الخجماتجػدة : مػضػع لتتشاكؿ دراستشا جاءت فقج كمشو

 باعتبارىا بحث كسجتسع مجيخية الذباب كالخياضة بالسديمة اعتسجنا الجراسة ىحه إشار في، التشطيسي الػلاء
 .خجماتي شابع ذات عسػمية مؤسدة

كعمى ضػء كل ما سبق جاءت ىحه الجراسة لتبياف جػدة الخجمات الاجتساعية العسالية في تحقيق 
 العاـ الاشارالػلاء التشطيسي، كاحتػت ىحه الجراسة عمى مقجمة كخسدة فرػؿ، تزسغ الفرل الأكؿ 



 مقدمة 

 
 ب

، مع تعخيجشا الجراسة أىجاؼككحا  الجراسة أىسية، ك الجراسة فخضيات، الجراسة إشكاليةكيحتػؼ عمى  لمجراسة
الستشاكلة لسثل مػضػع دراستشا  الدابقة الجراساتكالتصخؽ إلى  الجراسة كمرصمحات مفاـيع تحجيجعمى 

 لتي نحغ برجدىا.كفي الاخيخ ليحا الفرل ابخزنا مسيدات الجراسة الحالية ا
 إلى التصخؽ  خلبؿ مغ العسالية، الاجتساعية لمخجمات الشطخؼ  التأصيل كفي الفرل الثاني تشاكلشا

 مغ بشػع العسالية الاجتساعية الخجمات إلى تصخقشا كسا أىجافيا، ككحا تصػرىا، كمخاحل التاريخية جحكرىا
 الجدائخؼ  التذخيع في التفريل

 الفرل ىحا كاشتسل ،في السؤسدات الخياضية سييالتشط الػلاء بسػضػع الستعمق الثالث الفرل أما
 السؤثخة العػامل خرائرو، أنػاعو، مخاحمو، سي،يالتشط الػلاء أىسية: تزسشت كالتي عشاصخ، عجة عمى

كالسؤسدات الخياضية مغ مفيػـ ليا كأىسيتيا كالسيارات الاساسية لإدارتيا ككحا مدتػيات السؤسدة  .ويؼ
الخياضية ككحا نطخة عمى مجيخية الذباب كالخياضة مغ خلبؿ التصخؽ الى تعخؼ ليا كمعخفة مياـ السجيخ 

 كالييكل التشطيسي لمسجيخة الذباب كالخياضة.  
كفي الفرل الخابع تشاكلشا الاجخاءات السيجانية لمجراسة كؼيو الجراسة الاستصلبعية، السشيج الستبع في 
الجراسة، كمجتسع الجراسة كعيشة الجراسة، أدكات جسع البيانات كالسعمػمات، كالاساليب الاحرائية السصبقة 

ديخىا كمشاقذتيا، أـ آخخ فرل خرز لعخض كتحميل الشتائج كتف الخامذفي تحميل الشتائج، أما الفرل 
شتيي إلى السخاجع السعتسجة في الجراسة كملبحق العامة كالاقتخاحات كالتػصيات، لشتشاكلشا ؼيو الاستشتاجات 

 التابعة لمجراسة.
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 الجراسة إشكالية -1-1
 تمبية أجل مغ الخجمات كتصػيخ تحديغ عمى تعسل التي التشطيسات مغ السؤسدات تعتبخ  

 أقرى تحقيق تحاكؿ فيي ليحا الجكاـ، عمى كالستصػرة الستغيخة الخجمات أك الدمع مغ السجتسع حاجات
 تػفيخ خلبؿ مغ السادية العسل ضخكؼ كتحديغ ذلظ، عمى تداعج التي العػامل مختمف تحقيق مغ مخدكد،

 كأىع بل التشطيع، كمكػنات عشاصخ أحج يعتبخ الحؼ البذخؼ  بالسػرد كالاىتساـ الستصػرة كالتكشػلػجيا الآلة
 (3، ص2021)ديمسي عبج الحميع، .الإشلبؽ عمى تأثيخا كالأكثخ ؼيو عشرخ

 فقج مؤسدة، أؼ فذل أك نجاح في لجكره الإنتاج عشاصخ أىع مغ البذخػ  العشرخ أك العامل كيعتبخ
 العامل ككفاءة الإنتاج عمى السؤثخة العػامل عغ البحث شخيق عغ ؾياداتيا خلبؿ مغ السؤسدات بو اىتست
 كفاءة كأقري الحجكد أقرى إلى انتاجيتيع رفع يرل أف الى كالدعي عميو، كإيجابا سمبا تؤثخ كالتي

 ىحه لكغ لجييع الأداء عمى القجرة لخفع السختمفة السيارات كاكدابيا السؤىمة العسالة تػفيخ خلبؿ مغ مسكشة،
 تقػـ الفخد كفاءة أف حيث لمعسل يجفعو لمعامل دافع ىشاؾ يكغ لع إذا الجراسات حدب كاؼية غيخ القجرة
 كمعارؼ، ميارات مغ الفخد يسمكو ما تذسل فالقجرة ؼيو، كالخغبة العسل عمى القجرة ىسا عشرخييغ عمى

 الخارجية كالسؤثخات العػامل فتذسل الخغبة أما كالتكػيغ، كالتجريب كالتخرز التعميع قجرات الى بالإضافة
 كمغ آدائو، في كالديادة الخفع عمى الفخد كتذجع سمػكو كتقػـ السؤسدة أىجاؼ تحقيق الى الفخد تجفع التي

 مختمف في اجتساعية خجمات مغ للؤفخاد كالسشطسات السؤسدات تقجمو ما الجافعة العػامل تمظ خلبؿ
 . السجالات

 داخل اليامة العػامل مغ عامل لأنيا كضخكرة كحتسية العسالية الاجتساعية الخجمات ضيخت
 محػر ىػ الفخد كػف  كصحية نفدية كمادية، اجتساعية مداعجات مغ لمعامل مغ تقجمو لسا السؤسدات،

 أىسيتيا كأصبحت العسالية الاجتساعية بالخجمات كالسؤسدات الأعساؿ أصحاب اىتع ذلظ الإنتاجية العسمية
 بعسميات يترل ما ككل العاممية اليج تػفخ ككحا الرشاعية السذاريع لؿياـ اللبزـ الساؿ رأس تػفخ تعادؿ

 (4، ص2021)ديمسي عبج الحميع،  .الإنتاج
 كما الرشاعي التقجـ ىػ العسالية الاجتساعية الخجمات أىسية تأكيج في ساىست التي العػامل مغ

 ساعات كزيادة الأجػر كانخفاض كالبصالة اجتساعية مذكلبت كضيػر الآلة استعساؿ في زيادة مغ صاحبو
 كالحخكات الاجتساعية الأفكار ضيػر كمع، ليا حمػؿ لإيجاد الحكػمات تجخل استجعى مسا، لمعساؿ العسل

 عمى العسالية الاجتساعية الخجمات مغ أنػاع بتقجيع العساؿ كضعيات إصلبح إلى دعت التي الإندانية
 شكل في انتطاميع إلى أدػ مسا أكضاعيع كتخدؼ العساؿ حاجيات زيادة ككحلظ، السؤسدات مدتػػ 
 .    السدمػبة حقػقيع استخجاع مغ العساؿ مكغ مسا مصالبيع كتتبشى، حقػقيع عغ تجافع كمشطسات نقابات

 كيانو لو كإنداف ميستو في الشجاح عمى العامل مداعجة إلى العسالية الاجتساعية الخجمات تيجؼ
 خلبؿ مغ ذلظ كيتجمى إنتاج كػسيمة لا الآخخيغ، عغ تسيده التي كرغباتو كميػلاتو كقجراتو كخرائرو

 كالتثؿيؽية، التخكيحية التكػيشية، التعميسية، الشفدية، الرحية، الاجتساعية، السجالات شتى في مداعجتو
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 عمى العسالية الاجتساعية الخجمات قامت كقج بعسمو، ؾيامو أثشاء تػاجيو التي السذكلبت بجراسة تيتع كسا
 داخميا العسل ضخكؼ أفزل لو ـيأنا إذا إلا الأفزل يقجـ أف يسكغ لا الإنداف بأف تقخ حجيثة عمسية أسذ

 .كخارجيا
 السؤسدة، داخل لمفخد الشفدية الحالة عمى تختكد التي السػاضيع مغ التشطيسي الػلاء مػضػع إف

 آداء لفاعمية مؿياس بسثابة كىي الإيجابية، السؤشخات مغ اعتبارىا يسكغ التي العػامل أىع مغ تعتبخ حيث
 لابج كبالتالي السؤسدة فييا تخغب التي الشتائج تحقيق إلى يؤدؼ فيحا مختفعة معشػياتو كانت فإذا الفخد،

، السشطسة أىجاؼ لتحقيق التشطيسي كبػلائيع بيا يعسمػف  الحيغ للؤفخاد السعشػية بالخكح تيتع أف لمسؤسدات
 خلبؿ مغ إلا ذلظ يتع كلا، ( شخدية علبقة)  انتاجيتيع ازدادت كمسا لمعامميغ السعشػية الخكح ارتفعت فكمسا
 .عػامميا احجػ العسالية الاجتساعية الخجمات تعتبخ كالتي الفخد سمػؾ في تؤثخ التي العػامل تمظ

 تشطيسي كلاء ذكؼ  أفخاد عغ تبحث أصبحت عالية كفاعمية بكفاءة أىجافيا السؤسدات كلتحقيق  
 السؤسدة داخل الأداء عمى يشعكذ لا فالػلاء ،(الأخلبقي السدتسخ، العاشفي،) لو السكػنة السؤشخات بكل
 القػة نقاط عمى الػقػؼ بيجؼ التشطيسي الػلاء ؾياس مغ لابج لحلظ الخارجية، البيئة عمى كإنسا فقط

 .السؤسدة أىجاؼ إلى لمػصػؿ كالزعف
 السؤسدة داخل حاجاتو كتذبع تمبي كػنيا لمفخد بالشدبة أىسية العسالية الاجتساعية لمخجمات

 لكػنيا بيا ارتباشو ازداد السؤسدة في حاجاتو الفخد أشبع كمسا أنو الجراسات بعس أضيخت فقج كخارجيا،
 يشعكذ مسا السؤسدات، في لمعامميغ التشطيسي الػلاء تحقيق كبالتالي حاجاتو لإشباع الخئيدي السرجر

 أفخادىا كفعالية كفاءة استغلبؿ في تشجح التي ىي الشاجحة فالسؤسدة لسؤسداتيع، كانتسائيع إنتاجيتيع عمى
 السؤسدة لسحيط عمسية دراسة كفق العسالية الاجتساعية الخجمات بتػفيخ تقػـ حيث أىجافيا يحقق بسا

 عمى قادر فعاؿ بأسمػب رشيجة إدارة إلى ؾيادتيا كإسشاد بيا العامميغ الأفخاد كاحتياجات كالخارجي الجاخمي
 الاستسخار عمى كمداعجتيا لمسؤسدة التشطيسي كلائيع مغ كيديج كأدائيع العامميغ عمى الإيجابي التأثيخ

 .السشافدة عمى كالقجرة كالاستقخار
 بثانػية التشطيسي كالػلاء الاجتساعية الخجمات لسػضػع تشاكلشا إشار كفي سبق، مسا انصلبقا

 التشطيسي، الػلاء تحقيق في العسالية الاجتساعية الخجمات مداىسة معخفة سشحاكؿ بػلعيج، بغ مرصفى
 :التالي التداؤؿ في البحث إشكالية نمخز ذلظ ضػء كعمى

 ىل لجػدة الخجمات الاجتساعية علاقة بالػلاء التشطيسي لمعساؿ في السؤسدات الخياضية؟
 :التالية الفخعية الأسئمة الخئيدي الدؤاؿ ىحا تحت كتشجرج
 ؟مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة ما درجة جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ في  -
 ؟مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة ما درجة الػلاء التشطيسي لمعساؿ في  -
الػلاء التشطيسي  كالاجتساعية ىل تػجج علبقة ارتباشبية ذات دلالة احرائية بيغ جػدة الخجمات  -

 ؟مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة لمعساؿ في 
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 فخضيات الجراسة  -1-2
 الفخضية العامة: -1-2-1
 الخياضية السؤسدات في لمعساؿ التشطيسي بالػلاء علبقة الاجتساعية الخجمات لجػدة -
 الفخضيات الفخعية: -1-2-2

 مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة.مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في عالية تػجج درجة  -
 مجيخية الذباب كالخياضة بػلاية السديمة.مغ الػلاء التشطيسي لمعساؿ في متػسصة تػجج درجة  -
الػلاء التشطيسي  كتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ جػدة الخجمات الاجتساعية  -

 ذباب كالخياضة بػلاية السديمة.مجيخية اللمعساؿ في 
 :أىسية الجراسة -1-3

 بالػلاء كعلبقتيا الاجتساعية الخجمات جػدة" في عشػانيا يتسثل التي الجراسة ىحه أىسية تبخز
 أىسية متغيخاتيا عمى الفخد كالسؤسدة. خلبؿ مغ "الخياضية السؤسدات في لمعساؿ  التشطيسي

الاىتساـ بسػضػع الخجمات الاجتساعية العسالية في الدشػات الأخيخة كػنيا عسمت عمى رفع  ازداد -
مدتػػ العساؿ الرحي كالاجتساعي مع خمق الجػ السشاسب لخمق كتشسية الػلاء التشطيسي بيغ العامل 

 كمؤسدتو.
جافيع مختبصة العساؿ بالسؤسدات كالسشطسات ذكؼ الػلاء التشطيسي السختفع ؾيسيع كاتجاىاتيع كأى -

بأىجاؼ السؤسدة كمشو تطيخ أىسية الػلاء التشطيسي بكافة أبعاده فيػ يداعج السؤسدات في معخفة 
العػامل التي تؤثخ عمى مدتػاه، كمغ ىحا الفيع يسكغ إيجاد الدبل التي تؤدؼ الى الخفع مغ مدتػػ 

 الػلاء التشطيسي.
 .لػلاية السديمة لذباب كالخياضةتبياف كلاء السػضفيغ في قصاع ا -
 :ىجفت دراستشا إلى: أىجاؼ الجراسة -1-4
الخجمات الاجتساعية العسالية السقجمة في تحديغ كتشسية الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي جػدة معخفة  -

 محل الجراسة. مجيخية الذباب كالخياضةكعساؿ 
 محل الجراسة. الخياضةك بسجيخية الذباب عمى كاقع الخجمات الاجتساعية العسالية السقجمة  التعخؼ -
 محل الجراسة. كالخياضة الذباب مجيخيةمدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ معخفة  -
 تحجيج مفاليع ومرصمحات الجراسة -1-5

 غم الحرانة ظ الباحثذل يسشح إذ الباحث، اييمع ليعس التي عيـالسفا تحجيج بميتص أؼ عمسي فإ
 ىمع بحث ءاإجخ  غم وكيسكش البحث، مػضػع ضبط في يداعجه كسا الجقة، كعج السدبقة الأفكار

 ع.يمس سيمع أساس
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التي تعشي  Qualitasالى الكمسة اللبتيشية  Qualitéيخجع مفيػـ الجػدة الجػدة:  -1-5-1
 شبيعة الذخز، أك شبيعة الذيئ كدرجة الرلببة، كقجيسا كانت تعشي الجقة كالاتقاف.

 كقج عخؼ قامػس اكدفػرد الجػدة بأنيا: درجة الامتياز.
 (17-16، ص2015-2014)العابج ىػاري، بأنيا: "الستانة كالأداء الستسيد".  Conellكعخفيا كػنل 

 الخجمات الاجتساعية: -1-5-2
في  كسشعخض مياديشيا، باختلبؼ فييا الأفكار كاختمفت الاجتساعية الخجمة تعاريف تعجدت لقج

 التعاريف: ىحه مغ دراستشا بعس
  السشطسات والييئات الجولية الخسسية: تعخيف -1-5-2-1
  تعخيف مشطسة العسل الجولية: -

 أك السشذآت بإحجػ يعسمػف  الحيغ لمعساؿ تشذأ التي كالأنذصة السختمفة كالتجييدات ىي "السشذآت
 سػاء الإمكاف بقجر البيئة تحديغ بيجؼ معيشة بسشصقة صشاعية أك الاقترادؼ الشذاط فخكع مغ بفخع

 لمعامل شيبة فخص كاتاحة التعب، أك التػتخ أسباب تديل جسيع أك تقمل بحيث خارجيا أك العسل بأماكغ
 (.13، ص2023-2022)بمحجي، كبدة، " بأكقات فخاغيع كيتستعػا صحية بحياة ليشعسػا كأسختو

  الستحجة الأمع تعخيف ىيئة -
 كالاجتساعي السادؼ السدتػػ  كرفع تحديغ شأنيا مغ التي كالػسائل كالأساليب العػامل "كافة :ىي

 التي التذخيعات شخيق عف كاف سػاء كاستقخارىع، عمى معشػياتيع تأثيخ مغ لػ يكػؼ كما كالشفدي لمعساؿ
الػسائل داخل نصاؽ  ىحه قجمت كسػاء كأصحاب العساؿ أنفديع، عغ شخيق السشذآت أك الجكلة ترجرىا

 (.15ص ،1971 أميغ، الجيغ )عد. العسل أك خارجو"
 لتفادؼ الأضخار السجتسعات تشسية إلى تيجؼ ميشة"عخفتيا بأنيا  :الحاروني فاشسة الجكتػرة تعخيف -

 (.20 ص 2014غالب، )بغكالبيئية  الذخرية الصاقات لاستثسار كذلظ جساعات أك أفخادا ليا السيجدة
السشذآت  عمى يقترخ لا العسالية الاجتساعية الخجمات مفيػـ أف نلبحع التعاريف كل خلبؿ كمغ
 كبيغ العساؿ كزملبئيع العساؿ بيغ العلبقات كتشطيع تحديغ إلى تيجؼ لا أنيا إلى إضافة فقط الرشاعية
الاجتساعي  السجاؿ في العسل مكاف داخل لمعساؿ تقجـ التي التدييلبت كل تذسل بل العسل، أك أرباب
 . العسل كخارج داخل العامل حياة تدييل بيجؼ، السؤسدات مختمف في لمعامل تسشح التي كالرحي

"ىي تمظ الخجمات التي تعسل السؤسدات عمى لسفيػـ الخجمات الاجتساعية:  الإجخائي التعخيف
تقجيسيا لمعامل في السجالات الاجتساعية كالرحية كالسعشػية، لإشباع كتمبية حاجياتو السادية كالشفدية 
كالاجتساعية لغخض رفع ركح معشػياتو كتحقيق الخضا، بقرج التغمب عمى العػائق السختمفة كالػصػؿ بو 

 الى مدتػػ أفزل".  
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 لػلاء التشطيسي:ا -1-5-3
 تعخيف الػلاء التشطيسي لغة: -1-5-3-1
 .فالأعمى للؤعمى أؼ لمكبخ،الػلاء:   

)ابغ  مشيا قَخيبة   أؼ دارِؼ، كلِي داره القُخبِ، يقاؿُ  فُلبف، كالػلِي: مغ كلاء يقاؿ: ىػ كالػلاء: السػالُػف،
 (.352-351، ص ص 2008مشطػر، 

 .(919، ص2009،) السشجج في المغة والأعلاـ كالقخابة، كالػلاءة، القخابة كالرجاقةُ، القخب كالػلاء: السحبةُ 
 كلاء، ،جاءكا كصجاقة محبة ،أؼ لمسمظ الػلاء فخكض القػـ كلاء، قخابة، نرخة، أدػ كلي فعل مغ: الػلاء

  التالية الكخيسات الآيات عميو تجؿ السعشى كىحا (1334)أحسج العابج وآخخوف، د س، ص  متتابعيغ أؼ
 يػليع كمغ بعس أكلياء بعزيع أكلياء كالشرارػ  الييػد تتخحكا لا آمشػا الحيغ أييا ﴿يا :تعالى الله قاؿ

 (.51الآية ،السائجة سػرة) ﴾الطالسيغ القػـ ييجؼ لا الله إف مشيع فانو مشكع
  تعخيف الػلاء التشطيسي اصصلاحا: -1-5-3-2

 تعجدت كلقج كالدمػكية، الإدارية العمػـ في الخاسخة السفاـيع مغ التشطيسي الػلاء مفيػـ يعج
 التي الأساسية السفاـيع مغ لعجد سشتعخض لو مفيػـ تحجيج كبغخض التشطيسي، الػلاء التي تفدخ التعاريف
 في ىحا السجاؿ مشيا: الباحثػف  صاغيا

 التي السؤسدة كسياسات كأىجاؼ لؿيع الفخد تقبل ىػ" :التشطيسي الػلاء لسفيػـ الإجخائي التعخيف
 تشسية عمى كالعسل ،بو الخاصة كالأىجاؼ الؿيع كبيغ بيشيا التػافق تحقيق كمحاكلة ،قشاعة بكل بيا يعسل

 .ليا" بالانتساء كالذعػر فييا عزػيتو
 السؤسدات الخياضية: -1-5-4
عخفيا الذافعي عمى أنيا كحجة فشية كاجتساعية يفتخض اف تجار  تعخيفيا اصصلاحا: -1-5-4-1

لمػصػؿ إلى أفزل صػرة ذات جػانب متجاخمة مع بعزيا البعس، كالستسثمة في أىجاؼ السؤسدة 
 . 185) ، ص2004الذافعي،  ) كمػاردىا كعسمياتيا الإدارية، بحيث يتأثخ كل جانب مشيا بالجانب الآخخ. 

ىي الييئات أك الجسعيات التي تعسل في مجاؿ الخياضة كتيجؼ ائي: التعخيف الاجخ  -1-5-4-2
 إلى تشطيع كتخكيج الأنذصة الخياضية كتشسية السػاىب الخياضية كدعع الخياضييغ. 

 :الجراسات الدابقة -1-6
 مغ الجراسات السذابية لجراسة متغيخات دراستشا نحكخ دراسة حػؿ كل متغيخ 

داري في مجى مداىسة الاتراؿ الإمقاؿ  بعشػاف:  فايدة كآخخكف  دراسة بػغالية الاولى :الجراسة  
تحقيق الالتداـ التشطيسي في الإدارة الخياضية، دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة لػلاية 

 .2022،مجمة تفػؽ في عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية، سػؽ أىخاس
 في التشطيسي الالتداـ قتحقي في الإدارؼ  الاتراؿ سةىمدا مجػ ىمع ؼالتعخ  إلى سةاالجر  جفتى

 ساخ ىأ  ؽ سػ  لػلاية الخياضة ك الذباب مجيخية في ةممسث الخياضية الإدارة
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 استخجاـ عكت ،لعام 30 غم متكػنة عيشة ىمع سة،االجر  حهيل الػصفي جيالسش استخجاـ عت 
 الاترالية الأساليب فعالية فأ :اوإلي لالستػص الشتائج ىعأ غ م ك بحثشا، في كأداة  الاستبياف

 .ايب غيمعاممل التشطيسي الالتداـ قتحق في اماً ى ادكرً  عبمت الخياضية الإدارةؼ شخ  غم السدتخجمة
أىسية مقاؿ  بعشػاف:   عبج الشاصخ قجرؼ  سميساف لاكسيغ رضػاف  بخجعدراسة  : الثانيةالجراسة  

، السجمة الجكلية الخجمات الاجتساعية في تحقيق الخضا الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية بالجدائخ
 .2022للؤداء الاقترادؼ،

سية الخجمات الاجتساعية في تحقيق الخضا الػضيفي ك تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أى 
معخفة مداىسة الخجمات الاجتساعية في جانبيا الاجتساعي ك الرحي ك السعشػؼ لمسعامميغ 
بالسؤسدة الخياضية ك محاكلة إلقاء نطخة عمى شبيعة الخجمات التي تقجميا السؤسدة الخياضية، تع 

 لبئستو شبيعة السذكمة، ك إعجاد استبياف ك تحميمو،استخجـ السشيج الػصفي بالأسمػب السدحي لس
إستسارة  عمى الجراسة ىحه في إعتسجنا السخكب الخياضي الجػارؼ بالذخيعة، كقج حثبال مجتسع يسثلك 

 مػضف  30عجدىع بمغ كقج استبياف
إلييا، أف الخجمات تيجؼ إلى تمبية ك إشباع حاجيات العامل الستعجدة  ك أىع الشتائج الستػصل 
 .جية ك تقػية علبقتو بالسؤسدة مغ جية أخخػ  مغ

 
مقاؿ  بعشػاف: مدتػى الػلاء التشطيسي لجى العامميغ  صػاش عيدى: دراسة  الثالثةالجراسة  

 2019بالسؤسدات الخياضية، مجمة الابجاع الخياضي، السديمة،
 الخياضية الإدارة مػضفي مغ عيشة لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  معخفة إبخاز إلى سةاالجر  تيجؼ 

 السديمة لػلاية كالخياضة الذباب مجيخية في مسثمة
 الػلاء مؿياس في تسثمت البحث كأداة  السدحي، بالأسمػب الػصفي السشيج عمى الباحث اعتسج كقج 

 الذباب بسجيخية مػضف 22 العيشة حجع كبمغ ، 1990 سشة كمايخ آلاف قبل مغ السرسع التشطيسي
 الحػافد نطاـ مخاعاة بزخكرة :الجراسة خمرت،ك  2019 مارس شيخ خلبؿ السديمة لػلاية كالخياضة

 التشطيسي الػلاء لديادة القخارات اتخاذ في العامميغ كمذاركة الاترالات نطاـ كتفعيل كالسعشػية، السادية
 الخياضية السؤسدة بيحه السػضفيغ لجػ

مقاؿ  بعشػاف: دور تسكيغ العامميغ في تعديد  حرباية رحسة مججة: دراسة  الخابعةالجراسة  
الػلاء التشطيسي بالسشطسات )درسة ميجانية لسجيخية الذباب والخياضة بالسديمة(، مجمة السشطػمة 

 2019الخياضية، الجمفة ،
العامميغ في تعديد الػلاء التشطيسي بسشطسات تسكيغ التعخؼ عمى دكر  إبخاز إلى سةاالجر  تيجؼ 

  الاعساؿ بسجيخية الذباب والخياضة بالسديمة

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D9%82%D8%AF%D8%B1%D9%8A%22
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 حجع كبمغ ، الاستبياف في تسثمت البحث كأداة  ،التحميمي الػصفي السشيج عمى الباحث اعتسج كقج 
مدتػػ تسكيغ الإشارات  :الجراسة خمرت،ك  السديمة لػلاية كالخياضة الذباب بسجيخية مػضف 30 العيشة

بالسيخية متػسط نػعا ما ، كمدتػػ الػلاء في السجيخية أيزا متػسط ، كتػجج علبقة إيجابية بيغ التسكيغ 
 كالػلاء التشطيسي ، كيػجج أثخ لتكيغ العامميغ عمى أبعاد الػلاء التشطيسي

 
تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى الػلاء  بعشػاف  (2017/2018أحسج الدػيدي ) : الخامدة جراسةال 

التشطيسي لمعامميغ بالسؤسدة، دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية أحسيجة بغ عمجيو لغػاط، 
  -تشطيع كعسل  –أشخكحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة دكتػراه في عمع الاجتساع 

 أعمى،  كفاءة إلى الػصػؿ لأجل السشطسة ثقافة عمييا تبشى التي الأسذ معخفة إلى الجراسة ىحه تيجؼ
 لسؤسدتو العامل كلاء إلى الػصػؿ ثع كمغ لتحؿيقيا كشسػحاتيع العامميغ رغبات معخفة خلبؿ مغ كىحا

 كمبادئو حياتو كيكخس بيا يعسل التي السؤسدة عمى يحافع تجعمو التي الحاتية الخقابة عشو يتػلج كالحؼ
 التشطيسي الػلاء تحقيق مغ تحج أف شأنيا مغ التي الثقاؼية السعػقات معخفةك  أىجافيا لخجمة كؾيسو
إليو  تدعى الحؼ التشطيسي،  كالتصػيخ التخصيط أكلػيات مغ تعتبخ العامميغ كلاء فجراسة كعميو د، اللؤفخ 

 ضبط العسل عمى ثع كمغ التشطيسية،  الثقافة أبعاد ضػء في بيا العامميغ بدمػؾ التشبؤ محاكلة في الإدارة
 محاكلة الجراسة ىحه السؤسدة كتعج في الدائجة الثقافة كمعاييخ ؾيع مع يتشاسب بسا الدمػؾ ذلظ كتعجيل

 .اليجؼ ىحا تحقيق نحػ
العساؿ بالسؤسدة الرشاعية  حثبال مجتسع يسثلك  اعتسج الصالب في دراستو عمى السشيج الػصفيحيث 

 عامل . 232عجدىع  بمغ كقج إستسارة استبياف عمى الجراسة ىحه في إعتسج كقج الجدائخية للؤندجة
 :أخخػ  إلى فخضية مغ تختمف ككانت الشتائج التالية إلى التػصل تع الجراسة خلبؿ مغ
 التساسظ  تحقيق في يداىع الجراسة مجاؿ الاستذفائية العسػمية بالسؤسدة قػية ثقافة كجػد إف

 .السؤسدة لأعزاء كالػلاء كالاندجاـ
 عديستيع  يقػؼ  السدتذفى كادارة الدملبء قبل كاحتخاـ مغ تقجيخ محل جيجىع أف العساؿ شعػر

 .مؤسدتيع اتجاه بالانتساء شعػرىع كيشسي كإخلبصيع
 الجيػد مزاعفة مغ يديج السؤسدة داخل عالية كأخلبؽ كؾيع متبادؿ تقجيخ كجػد. 
 لمسؤسدة الكبيخ التشطيسي بالػلاء أصشافيع بكل العامميغ شعػر. 
 في بثقة كبيخة الذعػر مغ العساؿ يسكغ كميسة جيجة نتائج تحقيق في العامميغ عمى السؤسدة اعتساد 

 .السؤسدة قبل مغ كتقجيخ اىتساـ محل كانيع نفػسيع
 ليا كلائيع مغ مياراتيع يديج كتصػيخ أفخادىا تكػيغ إلى السؤسدة سعي اف. 
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 كالثشاء كالتقجيخ الذكخ علبكات، ال كالتخؾية،  السشاسب،  )الأجخ تقجيع خلبؿ مغ العساؿ تحفيد .... 
 ثقافة كجػد عمى ما يجؿ كىحا ليا،  كالػلاء بالخضا كيذعخىع بيا علبقتيع تقػية مغ العساؿ إلخ(، يسكغ

 .الأفخاد العامميغ كلاء لكدب السؤسدة تتبعيا تحفيدية
 
محكخة ماستخ  بعشػاف: دور التحفيد في تحديغ الػلاء  شخوؼ الشػي دراسة  :الدادسة جراسةال 

التشطيسي في السؤسدات الخياضية، معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية 
 .2017/2018،بدكخة

إبخاز دكر الحػافد بشػعييا السادية كالسعشػية كمدتػػ كلاء كإخلبص العامميغ  إلى سةاالجر  تيجؼ 
 ضل الاصلبحات التي يذيجىا قصاع الخياضة الحالي.في السشطسة الخياضية في 

مجيخية  حثبال مجتسع يسثلك  سةاالجر  ستغيخاتل لسلبئستو لػصفيا السشيج الباحث استخجـ حيث 
 20 عجدىع بمغ كقج إستسارة استبياف عمى الجراسة ىحه في إعتسجنا ، كقجبدكخةالذباب كالخياضة بػلاية 

 إدارؼ .
بأف لمحػافد دكر كبيخ كمباشخ بالشدبة  جميا لشا تبيغ فقج إحرائيا كتحميميا السعمػمات جسع كبعج 

لمفخد العامل في انتسائو لمسؤسدة، كيحقق العامل أداء عالي في ضل نطاـ الحػافد فإنو يحرل عمى 
 نتيجة كيدداد كلاءه ، كأف لمحػافد السادية كالسعشػية تأثيخ إيجابي كمباشخ عمى كلاء الفخد لسؤسدتو.

 
الخجمات الاجتساعية العسالية كالثقافة ": بعشػاف 2015/2016بغ خالج جساؿ  :الدابعة جراسةال 

التشطيسية في ضل التغيخ التشطيسي لمسؤسدة الجدائخية دراسة ميجانية بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية 
 .تشطيع كعسل، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمع الاجتساع "بالسديمة (TINDAL)للؤندجة 

الػقػؼ عمى فعاليات ، ك الػصػؿ إلى معخفة نػعية الخجمات الاجتساعية السقجمةالى  يجؼ الجراسة:ت
محاكلة معخفة كاقع الخجمات ، الأنطسة التدييخية ليحه الخجمات مغ خلبؿ الأساليب العمسية السصبقة
ػامل دكف تحقيق الخجمات كمجػ الاجتساعية السقجمة لعساؿ السؤسدة الاقترادية الجدائخية كتذخيز الع

 تأثيخ ذلظ عمى مخدكدية الخجمات.
اعتسج الصالب في دراستو عمى السشيج الػصفي لقجرتو عمى كصف الػاقع التشطيسي كتحميل كقج  

كقج تػصل الى  معصياتو ، كاستخجـ مجسػع مغ أدكات البحث العمسي كالسلبحطة كالسقابمة كالاستسارة.
إلى حج كبيخ السختبصة بعشرخ بعشرخؼ الدماف كالسكاف  خضية الأولى غيخ محققةالفعجة نتائج مشيا: أف 

التي تفيج بعجـ كجػد علبقة تأثيخية لمخجمات الاجتساعية في السجاؿ الاجتساعي: خجمة الدكغ كالتغحية 
الفخضية ، أما كالتخؼيو، عمى الالتداـ الػضيفي: احتخاـ أكقات العسل، عجـ التغيب، الانزباط، الإتقاف

أف الخجمات الاجتساعية العسالية لا تؤثخ في التػافق السيشي، كالاعتساد عمى الخبخة  الثانية غيخ محققة
الفخضية الثالثة غيخ محققة في السؤسدة في خزع متصمبات ، أما السيشية كالأقجمية لمتحكع في التكشػلػجيا
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عامل مع الؿيع التشطيسية كمسا كاف أكثخ تكيفا الػاقع التشطيسي محل الجراسة حيث أنو كمسا تػافقت ؾيع ال
 التدييخ العقلبني لمسؤسدة.

محكخة ماستخ  بعشػاف: دور الحػافد في تحقيق  جساؿ الجيغ عبج الشػر: دراسة  الثامشةالجراسة  
الػلاء التشطيسي في السؤسدات الخياضية، معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية 

 .2015/2016بالسديمة،
إبخاز دكر الحػافد بشػعييا السادية كالسعشػية كمدتػػ كلاء كإخلبص العامميغ  إلى سةاالجر  تيجؼ 

 في السشطسة الخياضية في ضل الاصلبحات التي يذيجىا قصاع الخياضة الحالي.
مجيخية  حثبال مجتسع يسثلك  سةاالجر  ستغيخاتل لسلبئستو لػصفيا السشيج الباحث استخجـ حيث 
 35عجدىع بمغ كقج إستسارة استبياف عمى الجراسة ىحه في إعتسجنا كالخياضة بػلاية السديمة، كقجالذباب 
 إدارؼ .

بأف لمحػافد دكر كبيخ كمباشخ بالشدبة  جميا لشا تبيغ فقج إحرائيا كتحميميا السعمػمات جسع كبعج 
الحػافد فإنو يحرل عمى لمفخد العامل في انتسائو لمسؤسدة، كيحقق العامل أداء عالي في ضل نطاـ 

 نتيجة كيدداد كلاءه ، كأف لمحػافد السادية كالسعشػية تأثيخ إيجابي كمباشخ عمى كلاء الفخد لسؤسدتو.
 

ء التشطيسي في خمق لامحكخة ماستخ  بعشػاف:أىسية الػ  زيتػني ياسيغ: دراسة  التاسعةالجراسة  
وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية ، معيج عمػـ الإداري داخل الإدارات الخياضيةالابجاع 
 .2015/2016،بالسديمة

  الخياضية الإدارات داخل الإدارؼ  الإبجاع خمق في التشطيسي الػلاء أىسية إبخاز إلى سةاالجر  تيجؼ 
 حثبال مجتسع يسثلك  سةاالجر  ستغيخاتل لسلبئستوالسدحي   لػصفيا السشيج الباحث استخجـ حيث 

 بمغ كقج إستسارة عمى الجراسة ىحه في إعتسجنا ، كقجبػلاية السديمة كبخج بػعخيخيج مجيخية الذباب كالخياضة
 إدارؼ . 53عجدىع

 الػلاء مغ عالي مدتػػ  :ىشاؾبأف  جميا لشا تبيغ فقج إحرائيا كتحميميا السعمػمات جسع كبعج 
 مػضفي شخؼ مغ الإدارؼ  للئبجاع مسارسة الخياضة، كأف ىشاؾ ك الذباب مجيخية مػضفي لجػ التشطيسي

 أىسية العاشفي ك الأخلبقي ك السدتسخ الثلبثة بأبعاده ك التشطيسي لمػلاء الخياضة، كأف ك الذباب مجيخية
 الػلاء عمى تؤثخ عػامل العسل سشػات ك التشطيسية الثقافة ك الحػافد أف الإدارؼ، ك الإبجاع خمق في

 جية أخخػ. مغ الإدارؼ  الإبجاع تشسية عمى كتداعج جية مغ التشطيسي
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لشسط الإشخافي و علاقتو بالػلاء التشطيسي امقاؿ  بعشػاف:  : دراسة أحسج حاجي العاشخةالجراسة  
كمية العمػـ الاندانية ، قدع عمع الاجتساع، جامعة قاصجؼ ،  لجى عساؿ قصاع الذباب و الخياضة

 2014/2015،مخباح كرقمة
لشسط الإشخافي بالػلاء التشطيسي لجػ عساؿ قصاع الذباب ك ا العلبقة بيغ إبخاز إلى سةاالجر  تيجؼ 
 .الخياضة
في استسارة استبياف  تسثمت البحث كأداة  ،السلبئع لمجراسة الػصفي السشيج عمى الباحث اعتسج كقج

 خمرت،ك  كرقمة لػلاية كالخياضة الذباب بسجيخية مػضف 100 العيشة حجع كبمغ ، كمقابمة كالسلبحطة
القػؿ أنو تػجج علبقة بيغ الشسط الإشخافي كالػلاء التشطيسي ، لحلظ فقج كذفت الجراسة عمى الى الجراسة 

كجػد نسصيغ مغ الإشخاؼ تشتيجيسا السؤسدة ، الأكؿ ديسقخاشي مغ أجل كدب ثقة كاحتخاـ العامميغ مسا 
جافيا فالسذخؼ يؤدؼ بذعػرىع بالانتساء ك حب البقاء في السؤسدة كالتفاني في العسل مغ أجل تحقيق أى

الشاجح ىػ الحؼ يذخؾ مخؤكسيو في عسمية اتخاذ القخار كيتع ذلظ الأسمػب بػاسصة عقج السؤتسخات 
كالمقاءات كإجخاء الحػار كالسشاقذات كيتيح مثل ىحا الأسمػب لمسذخؼ فخصة لإشلبع مخؤكسيو عمى حل 

د يحتاج باستسخار إلى متابعة دؾيقة السذكلبت التي تػاجييع في العسل. أما الشسط الثاني تدمصي لأف الفخ 
كإشخاؼ مباشخ مغ رئيدو لمتأكج مغ ؾيامو بالػضائف كالسياـ السمقاة عمى عاتقو كيحتاج مثل ىحا الأسمػب 
إلى ؾيادة تباشخ الإشخاؼ السباشخ عمى السخؤكسيغ مسا سبق ندتخمز أف مجيخية الذباب كالخياضة لػلاية 

ستخجاـ نسط الإشخاؼ الجيسقخاشي ك التدمصي ك ىحا التعجد قج أفزى كرقمة تشتيج سياسة السػازنة بيغ ا
 إلى تعديد الػلاء
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة: 
استعخض الباحث مجسػعة مغ الجراسات الدابقة كالسذابية كالتي كانت ليا صمة بالسػضػع الجراسة 

أنيا تشاكلت في مجسميا نقاشا كأبعادا مختمفة أدت الحالي كمغ خلبؿ تصمع كتفحز ىحه الجراسات تبيغ 
في بعس السقالات ككانت ىحه الجراسات التي اعتسجنا عمييا يتسثل معطسيا  بالإشارة الى مػضػع معيغ ،

إضافة الى محكخة نيل شيادة الساستخ لمباحث كالحؼ يعتبخ السػضػع السعالج في مجلبت كششية كدكلية 
ومعطع الجراسات التي استعخضيا ػصفي يق ىحه الجراسات في مجسميا السشيج الكتع تصب حاليا امتجاد لو ،

 الخجمات الاجتساعيةو  الػلاء التشطيسيالباحث ركدت كثيخا عمى 

كل تمظ السؤشخات جعمت الباحث يقف عمى نتائج ىحه الجراسات كيدايخىا في الشقاط السذتخكة حتى 
 نت انصلبقة الباحث عمى ضػء نتائج ىحه الجراسات،كقج كا يدتصيع معالجة السػضػع بأحدغ شخيقة،

 الباحث في : الأخيخةكساعجت ىحه 

 أعصت الباحث ثخاء في السعمػمات كالبيانات الستعمقة بسذكمة الجراسة 
 صياغة أىجاؼ كتداؤلات الجراسة تحجيج ك 
 تحجيج مجتسع الجراسة كاختيار عيشة تسثل ىحا السجتسع 
  الاستبيافكالتي تسثمت في  الخاصة بالجراسةتحجيج أدكات جسع البيانات 
  السشاسب لصبيعة الجراسة الإحرائي الأسمػبتحجيج 
 تفديخ الفخضيات استفاد الباحث مغ نتائج الجراسات في مشاقذة ك 
  ساىست أيزا في إعجاد الجانب الشطخؼ عغ شخيق التعخؼ عمى السخاجع العمسية الخاصة بستغيخات

 الجراسة.
 ختلاؼ بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:أوجو التذابو والا

 أوجو التذابو:
  الػلاء التشطيسيتتذابو دراستشا مع معطع الجراسات مغ خلبؿ متغيخ  
  الخجمات الاجتساعيةتتذابو دراستشا مع معطع الجراسات مغ خلبؿ متغيخ 
  الػصفيتتذابو دراستشا مع معطع الجراسات في مشيج الجراسة فسعطسيا دراسات شبقت السشيج. 
 الاستبياف  كمعطع الجراسات استخجمت الاستبياف تتذابو دراستشا مع معطع الجراسات في أداة الجراسة 

 أوجو الاختلاؼ:
 . تختمف دراستشا مع معطع الجراسات في عيشة الجراسة 
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 الحالية مسيدات الجراسة -1-7
 تتسيد دراستشا ىحه في بعس الشقاط:

 .لع يتشاكؿ مغ قبل برفة كاضحة كتفريمية 
 .حجاثة السػضػع 
  الادارة كالتدييخ الخياضي خاصةمػضػع شامل كحداس في السجاؿ الخياضي عامة كمجاؿ 
 . مػضػع يػاكب تصػر السجاؿ الخياضي 
  الستعمقة بسذكمة الجراسةأعصت لشا الجراسة ثخاء في السعمػمات كالبيانات.  

 



 

 

 نظريالجانب ال

 

 
 



 

 

 
 الخدماث الاحخماعيت العماليت

 مالية الخجمات الاجتساعية العسالية -2-1
 العسالية واىجافيا مخاحل تصػر الخجمة الاجتساعية -2-2

 ومبادئيا العسالية الاجتساعية الخجمات فمدفة -2-3

 .)نساذج( العالع دوؿ بعس في العسالية الاجتساعية الخجمات -2-4

 أشكاؿ الخجمات الاجتساعية في الجدائخ -2-5
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 تسييج:
مغ خلبؿ ما تقجمو لمسػضف مغ  ، الخجمات الاجتساعية في الدشػات الأخيخةبد الاىتساـ از 

كمحاكلة تدميط في السؤسدات لسػاكبة التصػر الحؼ يذيجه العالع ك  ، مداعجات مادية كاجتساعية كصحية
 محػر ىػ العامل كػف  ، الزػء عمى السػرد البذخؼ كالعسل عمى تحديغ كضعو داخل مكاف عسمو

 كدراية. قرج عغ الرشاعية كالسؤسدات الأعساؿ أصحاب بيا اىتع لحلظ ، الإنتاجية العسمية
سشتشاكؿ في ىحا الفرل  ، الاجتساعية العسالية في كقتشا الحاضخكنطخا لأىسية مػضػع الخجمات 

ككحا الفمدفة  تصػرىا كمخاحل كنذأتيا العسالية مغ خلبؿ التخؽ إلى مفيػميا الاجتساعية الخجمات ماـية
كسشعخج عمى مجالاتيا ككيف كانت ىحه الخجمات في بعس الجكؿ كشسػذج كصػلا إلى  ، التي تقػـ عمييا

 ت الاجتساعية في الجدائخ. أشكاؿ الخجما
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 الخجمات الاجتساعية العسالية -2
 مالية الخجمات الاجتساعية العسالية: -2-1

 الاىتساـ ازداد تصػرات كقج بعجة مخت قج مختمف السجالات في تقجـ التي الاجتساعية الخجمات إف
 الرحية الشػاحي تعسل عمى تحديغ ضخكؼ العامل مغ انو اعتبار ، الأخيخة الدشػات في بيا

 نذأتيا عغ تاريخية كلسحة لمخجمة الاجتساعية السختمفة السفاـيع سشػضح ىحا ففي لحا ، كالاجتساعية
 .الجدائخؼ  التذخيع في كسشتصخؽ لمخجمة الاجتساعية كأىجافيا ضيػرىا كأسباب

 مفيػـ الخجمة الاجتساعية العسالية:  -2-1-1
 ىانذأة الخجمات الاجتساعية العسالة واسباب ضيػر  -

 الخجمات الاجتساعية العسالية نذأة 
 حيث ، ماضية زمشية أحقاب إلى تخجع أنيا يجج العسالية الاجتساعية الخجمة نذأة لتاريخ الستتبع إف

ناحية  مغ أك لمعساؿ السقجمة الخجمات ناحية مغ سػاء ، اليػـ عميو ىػ عسا يختمف القجيع مفيػميا أف
السجتسع  شبيعة إلى يخجع كمو كىحا ، ذلظ في الستبعة كالصخؽ  بتػفيخىا تقػـ التي السؤسدات أك ، التشطيع

 العذخيغ  القخف  بجاية مع إلا تتبمػر لع حجيثة كسيشة " العسالية الاجتساعية الخجمة فسعالع .ؼيو نذأت الحؼ
 . (245 ص ، جساؿ ومحمد ، العديد عبج ).بجقة السعالع ىحه تحجيج إلى أدت تصػرات ىشاؾ كانت كقج

كالجيشية  الإندانية الجكافع كانت حيث ، بعيجة زمشية أحقاب إلى جحكرىا تخجع الاجتساعية فالخجمة
العسل  ىحا يعتبخكف  كانػا كقج ، كالفقخاء الزعفاء العساؿ مداعجة عمى الأفخاد حث في كبيخا دكرا تمعب
 أك مشيج كدكف  عاشفي كبذكل تمقائيا الخجمات مختمف تقجـ ككانت ، الأدياف عميو حثت إنداني كاجب

 . (47 ص ، سشة بجوف  ، الدلاـ عبج سعج ) .فمدفة معيشة
مدتػػ  دفع عمى عسمت كػنيا ، الأخيخة الدشػات في العسالية الاجتساعية بالخجمة الاىتساـ زاد كقج

يعسل  التي كبيئتو ، العامل بيغ اللبزـ التكيف لخمق السشاسب الجػ تييئة مع كالاجتساعي الرحي العساؿ
كمشو  ، العمسية بأسديا الاجتساعية الخجمة ؾياـ إلى أدػ الحؼ الاجتساعي الفكخ تصػر بعج كخاصة فييا

 في حقو مغ الاستفادة عمى مداعجتو عمى عسمت حيث ، الأكلى السكانة ليا العامل شخرية أصبحت
 علبقاتو كتحديغ ، التكيف عمى كمداعجتو لإشباع حاجاتو ، العسالية الاجتساعية خجمات الخعاية

 كالعلبقة إنتاجيتو كزيادة العامل تكيف بيغ الػثيق للبرتباط كذلظ الاجتساعي كزيادة أدائو الاجتساعية
 .لمسرشع الاجتساعية كالػضيفة الػضيفة الاقترادية بيغ التبادلية

 ىحه كمخت الساضي في العسالية الاجتساعية الخجمات صػرة تعجدت فقج الأساس ىحا كعمى
 مغ صػرة أك مشحة أنيا عمى كتقجـ اختيارؼ  شابع ذات كػنيا مغ تصػرت إذ ، مختمفة الخجمات برػرة

 الذخرية السرمحة كتحقيق الخبح كزيادة ، الإنتاج لديادة كسيمة كػنيا إلى ، كالإحداف صػر العصف
 في الإندانية كالعلبقات الاستقخار ضخكرات مغ ضخكرة كػنيا إلى كصمت أف إلى ، لأصحاب الأعساؿ

 (.34ص ، 1984 ، بيػمي وآخخوف  )إبخاليع العساؿ. حقػؽ  مغ كحق السرشع مجسع
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 اسباب ضيػر الخجمات الاجتساعية العسالية 
 الأفكار بطيػرالعسالية  الاجتساعية الخجمات لطيػر ميجت التي نحجد الطخكؼ أف يسكغ
 يشاليا العامل مغ حقػؽ  حقا العسالية الاجتساعية الخجمة أصبحت الإصلبحية حيث كالحخكات الاجتساعية

 حيث كبيخا حققت تصػرا قج الحجيث بسفيػميا العسالية الاجتساعية فالخجمة " ، بالسؤسدة تدجيمو بسجخد
 ؾياميا مغ بجلا ، العسالية الفئات مغ الحاجة لحكؼ  السداعجة تقجيع في عمسي أساس عمى تقػـ أصبحت

 الاجتساعييغ. بالأخرائييغ تعخؼ ججيجة فئة بيا يقػـ أصبح كسا ، الخيخ كحب الإحداف دكافع عمى
 (.32 ص ، 1968 ، زكي )فاروؽ 

أنذصة  تصػر إلى أدػ كازدىاره خاصة كالرشاعي عامة الإنداني السجتسع تصػر فإف كعسػما
 ميجت التي الطخكؼ نحجد أف كيسكغ ، خجمتيا كشخؽ  كفمدفتيا نطاميا في العسالية الاجتساعية الخجمة
 . (313 ص ، 1980 ، : )الداعاتيمي ؼيسا كتصػرىا الاجتساعية العسالية الخجمات لطيػر

أدػ  مسا العساؿ صفػؼ في البصالة مذكمة ضيػر إلى الآلة دخػؿ أدػ حيث :الرشاعي التقجـ -أ 
 بالغبغ العساؿ كشعػر العسل حػادث زادت كسا ، السذكل ليحا حل كإيجاد التجخل إلى بالحكػمات

 اليجخة بدبب الدكغ مذكمة كبخكز ، العسل ساعات كزيادة الأجػر انخفاض بدبب الػاقع عمييع
 .الخيؽية

 شخيق عغ العساؿ كضعيات إصلبح إلى دعت التي :الإندانية والحخكات الاجتساعية الأفكار ضيػر -ب 
 أكؿ يعتبخ الحؼ (R. OWEN)ركبخت أكيغ  كقج قاـ ، العسالية الاجتساعية الخجمات مغ ألػاف تقجيع

لمعساؿ  العسل ساعات بتخؽيس ، العساؿ مغ أكيغ بسرانعو يذتغل مغ حالة تحديغ عمى دأب مغ
  .عشيع كنادػ لمتخؼيو

 لعسالو العسالية الاجتساعية الخجمات بعس الديارات مرانع صاحب (H. FORD) كسا قجـ ىشخؼ فػرد
 (32 ص ، 1982 ، )البيػمي. الحدشة السعاممة ليع ككفخ

 تجافع كمشطسات نقابات شكل في انتطاميع إلى أدػ ىحا :أوضاعيع وتخدي العساؿ حاجيات زيادة  -ج 
 حيث ، السدمػبة الحقػؽ  بعس باستخجاع تجريجيا التكتل ىحا سسح كقج ، مصالبيع كتتبشى حقػقيع عغ

 أكقات تحجيج كعمى العسل كقػانيغ الإضخاب حق عمى 1910 إلى 1864 مغ ابتجاء العساؿ حرل
 العساؿ حرل 1946 مغ كابتجاء أسبػعيا ساعة أربعيغ يذتغل العامل صار بحيث 1936 في العسل
 يذعخكف  كالسشتجػف  كالسديخكف  السذخعػف  أصبح التي الشقابات لػاء تحت كمو كىحا التعاقج حق عمى

 .(.227 ص ، 1986 ، حدغ )بػقمي.  الثقيل بػزنيا
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 :العسالية واىجافيا مخاحل تصػر الخجمة الاجتساعية -2-2
 العسالية تصػر الخجمة الاجتساعية مخاحل -2-2-1

 يسكغ اف نمخز تصػر الخجمات الاجتساعية في السخاحل التالية:
 :التسييجية السخحمة -

لطيػرىا  سابقو مخحمة كلكشيا ، العسالية الاجتساعية الخجمة تصػر مخاحل مغ تعتبخ لا السخحمة كىحه
تفي  لا قميمة أجػرىع لأف ، الجخل كقمة الفقخ مغ يعانػف  السخحمة ىحه في العساؿ ككاف .ليا ميجت كلكشيا

ىحه  كلكغ ، الإندانية الأبػة عاشفة تجفعيع .لسداعجتيع متصػعا يتقجـ العسل صاحب كاف فقج باحتياجاتيع
عمييا  القادر يقجميا إحداف أك صجقة مجخد أنيا عمى العسل صاحب إلييا يشطخ كاف العسالية الخجمات

 كاحتياجيع فقخىع في العساؿ يطل حتى بتقجيسيا ييتسػف  لا كانػا العسل أصحاب مغ ككثيخا الفقخاء لعسالو
 .(51 ص ، 2007-2006 ، )وفاؽ العسل لراحب

 الأعساؿ أصحاب يقجميا تصػعية اختيارية كانت العسالية الاجتساعية الخجمات إف ىحه قمشا كلحلظ
 ججيجة كسيشة العسالية الاجتساعية الخجمة جيػد ضسغ الخجمات تمظ تعج لا الدبب ليحا ، لا يقجمػنيا أك
 .الأخخػ  السيغ بؿية عغ أىسيتيا تقل في لا

 مسيجة مخحمة ىي بل الاجتساعية الخجمة تصػر مخاحل مغ تعج لا السخحمة ىحه إف قمشا كعشجما
 ذىب بل ، ليا ضخكرة لا ككساليات الخجمات ىحه إلى يشطخكف  العسل أصحاب كاف لطيػرىا حيث

 تكمفة إلى يؤدؼ قج كىحا مشيا السديج شمب عمى كتعػدىع العساؿ تفدج أنيا عمى إلييا الشطخإلى  البعس
 ىحه مغ العساؿ يحخـ مشيع الكثيخ كاف الدبب كليحا خدارتيا إلى يؤدؼ كقج كتكمفة الإنتاج الدمعة

 .الخجمات
تدسيتيا  كفزمشا ، العسالية الاجتساعية الخجمة مخاحل مغ السخحمة ىحه خخجت الأسباب ىحه كلكل

 .الاجتساعية الخجمة لطيػر ميجت لأنيا التسييجية بالسخحمة
 :التصػعية السخحمة -

 كتخؾ ، كالقخػ  السجف كازدحست كسخيعة كبيخة تغيخات السجتسعات كشيجت الحياة تعقجت أف بعج
 صشاعية أك مشذأة كل في العساؿ عجد زاد ، السشاسب العسل عغ بحثا السجف إلى كىاجخكا قخاىع القخػ  أىل
كضيخت  ، عمييع السدكغ فزاؽ حياتيع كتعقجت مذاكميع زادت العساؿ عجد كبديادة صشاعية غيخ

الأسخ  كتفككت ، اليػمية السصالب مػاجية عمى قادرا العامل يعج كلع ، الجخل كقل الدكشية السذكلبت
مذكلبتيا  ككثخت الإندانية العلبقات كاضصخبت الأسخية العلبقة كضعفت الأسخية السذكلبت كزادت

 .(51 ص ، 2007-2006 ، . )وفاؽالإنتاج معػقات أىع مغ السذكلبت ىحه كأصبحت
بدبب  ، سػاء العسل سػء مغ أك كضيقو السدكغ سػء عغ نتجت التي السخضية السذكلبت كزادت

ىحه  مػاجية مغ لابج ككاف ، الأقارب أك الدملبء أك الخؤساء معاممة سػء أك أجخه قمة أك مشاسبتو عجـ
 الإنتاج. كزيادة أداء سػػ  ييسو لا العسل صاحب ككاف ، ليا الترجؼ كمحاكلة السذكلبت
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لمتجخل  تصػعػا الحيغ الستصػعيغ مغ فخيق العساؿ بيغ مغ انبثق كإلحاحيا السذكلبت ضغػط كمع
الأزكاج  بيغ يرمحػف  فكانػا ، الخيخ لعسل الفصخية قجراتيع عمى معتسجيغ السذكلبت ىحه لسػاجية

 قجر عمى السحتاجيغ العساؿ كمداعجة السخضى لعلبج التبخعات كيجسعػف  العساؿ بيغ العلبقات كيجعسػف 
 مغ الكثيخ علبج في جيػدىع نجحت معيع العساؿ بؿية تعاكف  قجر كعمى كاستصاعتيع جيػدىع

 .(52 ص ، 2007-2006 ، )وفاؽ  .السذكلبت
يقجمػف  بجأكا السذكلبت تمظ علبج في بيشيع ؼيسا العساؿ تعاكف  الأعساؿ أصحاب شاىج كعشجما

مشح  صػرة في كإنسا إحداف أك صجقات صػرة في ليدت كلكغ ، السادية السداعجات بعس لعساليع
السكاسب  أكبخ لتحقيق الجيػد أقرى بحؿ عمى كحثيع الإنتاج مغ مديج إلى لجفعيع تذجيعية كحػافد

 .عمييع الديصخة مغ مديج إلى كالػصػؿ
 :السيشية السخحمة -

كأصبحت  ، كفغ كعمع الاجتساعية الخجمة فييا دخمت التي الفتخة تمظ السيشية بالسخحمة السقرػد
أعجكا  ميشييغ أخرائييغ شخيق عغ خجمات العساؿ ليؤلاء كتقجـ العساؿ مغ العجيج بيا الرشاعية السشذآت
ىؤلاء  بتخخيج تقػـ التي كالكميات بالسعاىج تعمسػىا أك درسػىا عمسية بصخيقة الخجمات لتقجيع خريرا

 .(53 ص ، 2007-2006 ، )وفاؽ ، السيشة ىحه يسارسػف  الحيغ الاجتساعييغ الأخرائييغ
الخجمة  كسسيت كحميا مذكلبتيع مػاجية عمى كتداعجىع العساؿ مع تعسل ، السيشة ىحه أف حيث

 التي الكبيخ بالتقجـ تأثخت كقج 20 القخف  كليجة الاجتساعية الخجمة ميشة كتعتبخ، العسالية الاجتساعية
 .كالصبيعية الإندانية العمػـ حققتو جسيع

التحػؿ  في بجأت كسا ، الحجيث العمسي مفيػميا إلى التقميجؼ مفيػميا مغ التحػؿ في كبيخ نذاط كبجأ
 ، كأساليبيا الفشية كمبادئيا العمسية أصػليا ليا متخررة ميشة إلى الستصػعػف  يسارسيا ىػاية كػنيا مغ

السذكلبت  انعكاس نتيجة ، الإنتاج يػاجييا التي الكبيخة بالخدائخ تذعخ الرشاعية السشذآت كبجأت
 .العسل عمى العسالية

مغ  كثيخ في نجج أنشا الخجمات غيخ مغ الكثيخ لمعامل تكفل التي التذخيعات مجسػعة ضيػر كرغع
  .العساؿ إلى الخجمات ىحه بتقجيع تيتع لا الرشاعية السؤسدات
  :الاجتساعية الخجمة أىجاؼ  -2-2-2

 الخجمات أىجاؼ بإسبانيا مجريج في عقج الحؼ الاجتساعية لمخجمات الثامغ الجكلي السؤتسخ حجد
 : يمي ؼيسا الرشاعية السشذآت في العسالية الاجتساعية

 .كبأسخىع بيع الخاصة كالسادية الشفدية الرعػبات مػاجية في العساؿ مداعجة -
 .السشذاة في العامميغ بيغ العلبقات تحديغ في السداىسة -
 .بالسشذأة العسل أحػاؿ مع التكيف عمى العساؿ معاكنة -
 .كالعساؿ كالأحجاث الشداء استخجاـ عمى الستختبة السذاكل معالجة -



 الخدمات  الاجتماعية العمالية                                                                       الفصل الثاني                                                   

 
24 

 .الطخكؼ ليحه السدتسخ التحديغ عمى كالعسل ، العسل ضخكؼ عغ السدؤكلية تحسل في السذاركة -
 .الخ... كالتخكيح كالشقل كالتغحية عمييا كالإشخاؼ لمعامميغ الاجتساعية الخجمات مختمف تػفيخ -
 ، 2008 ، فيسي الديج )محمدالشيػض بالسدتػػ الاجتساعي كالثقافي كالرحي كالسادؼ لمعامل كأسختو.  -

 :(173 ص
 كسا يسكغ الإشارة إلى بعس مغ أىجاؼ أخخػ تتسثل في :

 صحة كسلبمة العساؿ. تعديد -
 تحديغ الطخؼ السعيذي لمعساؿ.  -

 (26ص ، مخجع سابق ، )مشيخ بلالي تحديغ ميارات العساؿ.
 ككحلظ تيجؼ الخجمات الاجتساعية الى:

 تشسية الذعػر بخكح السدؤكلية لجػ جسيع العساؿ عمى اختلبؼ شبقاتيع. -
زل مسا يتيح الفخصة أمامو لمسذاركة تشسية شعػر العامل بالخضا كالاستقخار في العسل كبسعشػية أف -

 كمداىسة أكفخ في الحياة الاجتساعية. ، الإندانية
 تػفيخ دعع نفدي كاجتساعي لمعساؿ.  -
  .الرحية  ، الثقاؼية ، زيادة مدتػػ العساؿ كأسخىع مغ الشػاحي: الاجتساعية - -
 كالعسل عمى كقايتيع مغ أسباب الارتباؾ كالذعػر بعجـ الأمغ ، البحث عغ مذكلبت العساؿ كعلبجيا -

 .(48ص ، 2023 ، يدخى  ، )ندخيغ .أك الإحداس بعجـ الصسأنيشة
 إتاحة الفخص لمعساؿ لمعير في تػافق مع السجتسع الرشاعي مغ خلبؿ علبقات فخدية كجساعية آمشة -

 .(56 ص ، 1976 ، الباقي عبج زيجاف )
أف الخجمة الاجتساعية العسالية تيجؼ إلى مداعجة العامل عمى حل كمغ خلبؿ ما تقجـ نجج 

الأمخ الحؼ يؤدؼ بو إلى  ، ؼيدتقخ ؼيو ، مذاكمو كتخميرو مغ التػتخ الشفدي ليتكيف مع محيط عسمو
 .الذعػر بالخاحة كيدعى إلى زيادة الإنتاج

 ومبادئيا العسالية الاجتساعية الخجمات فمدفة -2-3
 العسالية الاجتساعية الخجمات فمدفة  -2-3-1

فمدفة  تتزسغ حيث ، الاجتساعية الخجمة فمدفة عغ العسالية الاجتساعية الخجمة فمدفة تختمف لا
 (.92 ص ، 2007 ، فػزية : )غسيسيمي ما العسالية الاجتساعية الخجمة

 ، الآمشةالحياة  في كحقو ككخامتو ؾيستو لو صالح كسػاشغ كحياتو عسمو مػاقع كافة في العامل احتخاـ -
 الحاتية كاستخجاـ لقػاه  فعالا مشصمقا لو يييئ بسا ، الطخكؼ مختمف في الإندانية احتياجاتو كتػفيخ

 .الستػفخة الإمكانات لجسيع أرقى
 الفخصة لاستخجاـ لو تتاح عشجما انتاجا يكػف  ما كأكثخ نسػا يكػف  ما أحدغ العامل بأف السيشة إيساف -

 أك يشتسي إلييا اتل الجساعة حياة في مذاركة مغ بو يديع ما شخيق عغ كتشسيتيا قجراتو كاستثسار
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 السترمة بإنتاجية الذاممة التشسية حخكة في كيذارؾ العامل إنتاجية يخفع مسا ، مجتسعو في بيا يختبط
 .الاجتساعي البشياف

 السعػقات مغ العامل تحخر تدتيجؼ العسالية الاجتساعية الخجمة في الفشية السيارات استخجاـ إف -
 كحياتو ، عسمو مجاؿ في شاقاتو كتشذيط كالتعبيخ التفكيخ مغ تسكشو كبالتالي ، كالبيئية الحاتية -
 ، حدغ صالح )محسػد. نفدو مغ بجافع السبتغاة الأىجاؼ لتحقيق كابتكار خمق في بيا كالانصلبؽ -

2002 ، 176) 
 ، عشيا غشى لا ضخكرة العسل ميجاف في الاجتساعية الخجمة تعتبخ ذكخه سبق ما أساس كعمى

 القجر استغلبؿ إلى تجفعو كالتي ، كالسادية كالشفدية الاجتساعية العامل حاجات إشباع إلى تيجؼ لكػنيا
 .لأىجافو السرشع تحقيق كبالتالي عالية بكفاءة الإنتاج إلى بجكره يؤدؼ كالحؼ شاقاتو مغ الأكبخ

 الخجمات عمى القائسيغ شخؼ مغ الاعتبار بعيغ تؤخح كأف بج لا التي الأساسية الخكائد كمغ
 .(76 ص ، 2015/2016 ، جساؿ خالج )بغ: نحكخ الرشاعية السؤسدات إلى بالشطخ العسالية الاجتساعية

 .الخئيدية سساتيا تكػف  التي العػامل لتغيخ باستسخار تتغيخ الرشاعية السؤسدة -
 مشيع في السصمػبة الأعساؿ عمى قجرتيع كفي أنفديع في العساؿ ثقة مفيػميا يتزسغ السعشػية الخكح -

 .تحؿيقيا إلى يدعػف  التي الأىجاؼ فاعمية كفي الرشاعية السؤسدة إدارة
 القائسيغ بيا عمى يجب التي السدمسات مغ أصبح الرشاعية لمسؤسدة داخل كالانتساء بالػلاء الذعػر -

 .باستسخار كتشسيتو خمقو عمى يحخصػا أف
اجتساعية  خجمات تقجيع يتصمب ، الرشاعية السؤسدات في كالمجاف التشطيسات في العساؿ إشخاؾ -

 .الفعالة السذاركة فخص ليع تييئ كجساعية فخدية
  :العسالية الاجتساعية الخجماتمبادئ  -2-3-2

 ، كفمدفتيا أىجافيا تحقيق يسكغ شخيقيا عغ عجيجة مبادغ عمى العسالية الاجتساعية الخجمة تقػـ
 السبادغ مبجأ بكل الأخح لأف ذلظ ، الأخخػ  دكف  مشيا بػاحجة الأخح يجػز كلا متكاممة السبادغ ىحه كتعتبخ

 .(90-89 ص ، 2015/2016: جساؿ خالج )بغ التالية: السبادغ كتذسل ، ذاتو حج في
 .لجيػده كتقجيخا كاعتخافا كخامتو عمى حفاضا العامل حقػؽ  مغ حق العسالية الاجتساعية الخجمة -
لػاجباتو  كتأديتو العسل مغ العامل انتياء بسجخد يقػـ العسالية الاجتساعية الخجمة مغ الاستفادة مبجأ -

 .الرشاعية السؤسدة داخل
يزسشيا  العامل حقػؽ  مغ حق العسالية الاجتساعية الخجمات دامت ما :التػزيع في العجالة مبجأ -

في  الأكلػية مخاعاة مع تػزيعيا في العجالة يمدـ ذلظ تصبيق فاف ، مشيا الاستفادة في الحق كلو القانػف 
 .الاحتياج
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 حػؿ خمق العساؿ استذارة إف :ةالعسالي الاجتساعية الخجمات بخامج يخز فيسا العساؿ استذارة مبجأ -
 نحػ اتجاىاتيع كرغباتيع لسعخفة كذلظ ، ضخكرة بأخخػ  استبجاليا أك إلغائيا أك تعجيميا أك ججيجة بخامج

 .العسالية الاجتساعية الخجمات
التفخقة  لإقامة تفاديا ، ضخكريا السصمب ىحا يعتبخ حيث :العسالية الاجتساعية الخجمات تػحيج مبجأ -

 .العساؿ بيغ
بالػضع  الستعمقة بالسدائل تختبط التي كىي :والثقافية الاجتساعية الذؤوف  إدارة في السذاركة مبجأ -

 .كالثقافي الاجتساعي
 كتكمف إدارة شؤكنيا بإدارة الاجتساعية الذؤكف  لجشة تكمف حيث :الخجمات إدارة في السذاركة مبجأ -

 .لمعساؿ كالثقافي الاجتساعي بالػضع الستعمقة بالسدائل كالثقاؼية الاجتساعية الذؤكف 
العسالية  الاجتساعية الخجمات عمييا تقػـ التي الأساسية القاعجة تكاممية برػرة السبادغ ىحه تعتبخ

شتى  في ، لمعامل كتقجيسيا تحجيجىا عشج بيا كالأخح مخاعاتيا كيجب عشيا الاستغشاء يسكغ لا كالتي
 ، الصبية كالعيادة الصبية الخجمات :مثل الرحية أك، كغيخىا كالشقل التغحية :مثل كالاجتساعية، السجالات

 إضافة ، مشيا كالسعشػية السادية الحػافد كنطاـ العسل علبقات:مثل السعشػية أك، الرشاعي الأمغ كبخامج
 .(90 ص ، 2015/2016 ، جساؿ خالج )بغ. كالجيشية كالتخكيحية الثقاؼية السجالات إلى
 .)نساذج( العالع دوؿ بعس في العسالية الاجتساعية الخجمات -2-4
  :انجمتخا  -

 بإنجمتخا كالفػضى العسالية الصبقات عاشتيا التي الديئة العسل كضخكؼ البائدة الأكضاع إف
 استجعى ، عغ العسل بحثا السجف إلى الخيف سكاف ىجخة بدبب الرعبة الاجتساعية كالحالة الاقترادية

 أصحاب بيا يقػـ التي كاف الصػعية السبادرات مثل ، العساؿ لخعاية متعجدة اتجاىات ضيػر إلى ذلظ كل
 .السجتسع مغ السحخكمة لمفئات العسل كضخكؼ أحػاؿ لتحديغ العسل

 ، ـ 1530 قانػف  ىػ انجمتخا في العسالية الاجتساعية الخجمات تشاكلت التي القػانيغ أبخز مغ كلعل
 شجة مغ لتخؽيف ، كالزعفاء كالسخضى العاىات كذكؼ  كالفقخاء لمعجدة العير تأميغ إلى دعا حيث

 ، 1997 حديغو  )الاحخص .مدتسخ يػمي عسل ليع يػفخ أف ؼيجب القادركف  أما، يعيذػنيا التي الطخكؼ
 (.108-107 ص ص

مغ  بالعجيج قاـ إذ ، العسالية الاجتساعية الخجمة مجاؿ في رائجا أكيغ ركبخت الانجميدؼ  كيعتبخ
إنذاء  في مجاخيميا استغل استفاد جسعية تأسيذ ، لمعساؿ الرحية السداكغ إنذاء شسمت الإصلبحات

إلى  بالإضافة .الذخرية إصلبح مؤسدة كسساىا ـ 1819 افتتحيا سشة ، العساؿ أشفاؿ لتعميع مجرسة
رفع  كسا ، اليػـ في ساعة 12 إلى ساعة 16 مغ العسل ساعات كتخؽيس الادخار عمى العساؿ تذجيع
 .مشيع لمجاديغ مكافآت كقجـ العساؿ أجػر
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 :يػغدلافيا -
يدسى  ما أك الاشتخاكي الاقترادؼ الدبيل يػغدلبؼيا انتيجت الثانية العالسية الحخب انتياء بعج

 الاجتساعية الخجمة مغ اليجؼ ككاف ، كالبذخية السادية مقػماتيا عمى كاعتسادىا ، الحاتي التدييخ بشطاـ
 ليحا ، العاممة الصبقة معيذة مغ الخفع شخيق عغ الذعب معيذة رفع ىػ الأكلى بالجرجة في يػغدلبؼيا

 الخجمات جسيع بتػفيخ تقػـ أنيا حيث العسالية بالخجمة كبيخا اىتساما ، اليػغدلبؼية أكلت الحكػمة
 :كأىسيا الػقت نفذ في كالزخكرية الاجتساعية السسكشة

 الحخب العالسية بعج القػػ  مشيكة خخجت يػغدلبؼيا كػف  الزخكريات مغ تعتبخ :الرحية الخجمات 
 كعائلبتيع بالخجمات العساؿ تدكيج بشفديا تتػلى أف اليػغدلبؼية السشذآت عمى كاف لحلظ ، الثانية

 كاستخجاـ السػضفيغ شبية مخاكد تسػيل عمى القادرة الػحيجة ىي السشذآت ىحه ككانت ، الرحية
 ليا لأنيا الأىسية يػغدلبؼيا أكلت التي الزخكريات أىع مغ كاف الخجمات ىحه كتقجيع ليا السؤىميغ

 .إنتاجيع مغ كبالتالي معشػياتيع كمغ العساؿ صحة مغ بالخفع تدسح
 إلى  أدػ ما كىحا العاممة لمصبقة تقجـ أف يجب التي الخجمات أىع مغ الإسكاف :الدكشية الخجمات

 كسا ، صشاعية مشذأة لكل السداكغ مغ جدءا كيخرز للئسكاف جسعيات لتكػيغ اتجاه ضيػر
 يقػـ معيشة مخحمة في أنو ىحا كيعشي ، السشذآت أيجتيا التي التعاكني الإسكاف تخعخعت جسعيات

 يداعج كىحا الاقترادؼ البشاء كىػ أىع ىػ ما إلى الجكلة تتفخغ لكي ليع مداكغ بأنفديع ببشاء العساؿ
 .السؤسدة داخل ركح السدؤكلية تشسية عمى

 كالساؿ  الجيج ضياع كعجـ ، جية مغ الاستقخار عمى الغحائية الخجمات تداعج :الغحائية الخجمة
 ؼيو أف يلبحع كلكغ ، العشرخ بيحا اىتست التي البمجاف مغ كيػغدلبؼيا ، أخخػ  جية مغ لمعامل

 عاـ 428 إلى انخفس 1950 عاـ 2631 كاف الإعانات عجد أف تػضح نقز فالإحرائيات
 إلى حتسا يؤدؼ السرانع أماـ سكشية مجسعات بشاء ىي الأكلى :دلالتاف لو كىحا الشقز ـ 1954
 اختفائيا. عمى يؤدؼ الخجمة ليحه الزخكرية الإعانات نقز السصاعع كالثانية عمى القزاء

 في بيئة التشطيسية كالإجخاءات الفشية كالسػاصفات الذخكط مغ يمدـ ما تػفيخ كىػ :الرشاعي الأمغ 
ميشية  إصابات عشيا تشذأ كلا ، حػادث فييا تقع لا أنو بسعشى كصحيحة مأمػنة لتجعميا العسل
 لمعساؿ الرشاعي بالأمغ خاصا قانػف  كضعت حيث العساؿ كسلبمة حساية عمى يػغدلبؼيا كتعسل

 ص ، 1992 ، )بػعياش. .العامة كالرحة العسالي التفتير مكاتب كتسمظ الرشاعية في السشذآت
112) 

 عجد مغ ليا اليػغدلبؼية الرشاعية السشذآت معطع أف البشا جساؿ الجكتػر يخػ  :التخفييية الخجمات 
 العساؿ مجالذ مغ مشحا عادة تتمقى كالتي باليػايات الخاصة كالثقاؼية الخياضية كالأنذصة الشػادؼ
 (115 ص ، 1992 ، )بػعياش الخعاية. صشجكؽ  مغ خاصة
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 مرخ  -
 التاسع أكاخخ القخف  في العسالية الحخكات إلى مرخ في العسالية الاجتساعية الخجمات ضيػر سبب يخجع
 :مصالبيا شسمت حيث العساؿ أكضاع تحديغ أجل مغ كناضمت نادت كالتي ، عذخ

 .الرشاعة في الآلة استخجاـ نتيجة تخؽيزيا إلى العسل أصحاب سعي بدبب العساؿ أجػر رفع -
كانػا  حيث، السرخييغ لمعساؿ الأجانب العسل رؤساء معاممة كتحديغ، العسل ساعات تخؽيس -

 .تعدؽية بصخؽ  كغخامات كجداءات عقػبات عمييع كيفخضػف ، سيئة معاممة يعاممػنيع
 لسصالب للبستجابة العسل أصحاب عمى لمزغط كسيمة الإضخاب العسالية الحخكات ىحه كاتخحت

 سشة السكػنة الشقابات عجد بمغ حيث ، كمصالبيع حقػقيع عغ لمجفاع العسالية الشقابات كبتكػيغ ، العساؿ
 ، 1982 ، حدغ )محمد. الشقابات ليحه عاـ اتحاد أكؿ تكػف  ـ 1921 سشة كفي نقابة إحجػ عذخ ـ 1911

 (.220 ص
 :مشيا العسل علبقات لتشطيع العسالية التذخيعاتمغ  العجيج سغ تع لحلظ كنتيجة

 .الرشاعة في الأحجاث بتذغيل كالستعمق ـ 1928 لدشة 48 قانػف  -
 .العسل إصابات عغ بالتعػيس كالستعمق ـ 1936 لدشة 64 قانػف  -
 .الرشاعة في الشداء تذغيل بتشطيع كالستعمق ـ 1938 لدشة 80 قانػف  -
 .الفخدؼ العسل عقج يشطع كالحؼ ـ 1944 لدشة 41 قانػف  -

 لسرمحة كانت التي العسالية التذخيعات عمى تعجيلبت أدخمت ، ـ 1952سشة جػيمية ثػرة كبعج
 سشة كالادخار التأميغ نطاـ شسمت حيث ، لمعساؿ كالحساية الصسأنيشة تػفيخ بيجؼ كذلظ ، الصبقة العاممة

 العسالية الاجتساعية التأميشات قانػف  صجر سشة كفي ، ـ 1953 سشة العاشميغ تذغيل نطاـ ، ـ 1955
-22 ص ص ، 1997، )شفيق .الػفاة أك السخض أك العسل في الإصابة حالة في التعػيزات حجد الحؼ
23) 

 لمجكلة يخػؿ الحؼ ، ـ 1961 سشة العاـ القصاع معالع ضيخت مرخ في الاشتخاكي الشطاـ كبتبشي
 صجر ـ 1966سشة كفي الػحيجة السالكة باعتبارىا الاقترادية العلبقات مجالات مغ كثيخ التجخل في

 الججيج التأميغ قانػف  صجكر ذلظ كاتبع ، العاـ القصاع في العامميغ تشطيع بسػجبو يتع الحؼ العاـ القانػف 
 .(23-22 ص ص ، 1997، )شفيق ـ. 1970 سشة
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 الجدائخأشكاؿ الخجمات الاجتساعية في  -2-5
 السحمية كالجساعات الجكلة الأعساؿ كمكسمة السدتخجمة لمييئة تابعة الاجتساعية الخجمة تعج

 الخجمات كػف  الجدائخ في بيسا السعسػؿ كالتشطيع لمتذخيع تصبيقا بيا التكفل كيتع ، كالييئات الستخررة
 الػششي لمعامل كالسيثاؽ العاـ القانػف  عمييا نز التي الخجمات أشكاؿ جسيع تذسل الاجتساعية العسالية

 كالتالي: كىي
 :الرحية الخجمة -

 بالػقاية كالستعمق 1988 جانفي 26 في السؤرخ 07 - 88 رقع القانػف  مغ( 4) الخابعة السادة في جاء
 :يمي ما العسل كشب الرحية كالامغ

 أنػاع كل ذلظ في بسا ، كتػابعيا كممحقاتيا كمحيصيا العسل كأماكغ محلبت تكػف  أف يجب -
 لرحة الزخكرية الرحية الػقاية شخكط فييا تتػفخ كاف ، تسخة مذ برػرة نطيفة ، التجييدات

 . العساؿ
 ، تحت ترخفيع ردية الف الشطافة كسائل ككضع الاستخاحة رياضة مسارسة مغ العساؿ تسكيغ يجب -

 في الشطافة كحا لمذخب الرالحة السياه كتػفيخ كالسخشات، السياه كدكرات السلببذ كلا سيسا خدانة
 .السصاعع

 ماؼ الستعمق 15 في السؤرخ 120 – 93 رقع التشفيحؼ السخسػـ مغ( 16)  عذخة الدادسة السادة كتشز
 : يمي ما عمى العسل شب بتشطيع

 :كىع الدشة في ، القل عمى مختيغ دكرية شبية فحػص لإجخاء العساؿ يخزع -
 السيشية لخصار ؿ خاص بذكل السعخضػف  العساؿ . 
 الامغ. ميجاف في خاصة مدؤكلية تتصمب عسل مشاصب في السعشيػف  العساؿ  
 سشة 18  عغ أعسارىع تقل الحيغ العساؿ . 
 سشة 55 كخسديغ خسذ عغ أعسارىع يديج الحيغ العساؿ. 
 السدمشة مخاضالأ كذكك جدجيا كقػف  السع .  
 02 - سشتيغ عغ أعسارىع تقل لصفاؿ ا بيغ اللبئي كالاميات الحػامل الشداء  

 صحة كقاية إلى العسل شب ييجؼ : يمي ما لمعامل العاـ القانػف  مغ 14 السادة في جاء كسا
 مغ كحسايتو العسل مع تكيفو كمخاؾبة ، ذىشي أك بجني كىغ لأؼ تعخضو دكف  بالحيمػلة في العسل العامل

 . العسل كحػادث الامخاض السيشية
أخصار الامخاض  مغ ككقايتو العامل حساية ىػ كالصبية الرحية الخجمات مغ الغخض فإف كبالتالي

 مغ مشصمق،لمعساؿ الرحية الخعاية تػفيخ عمى أيجيػلػجياتيا باختلبؼ الجكؿ جسيع تعسل كليحا ، السيشية
 .(8-7ص ، 2016 ، .)بغ خالج جساؿالغشى كتحقق إنتاجيا مغ تديج كششية ثخكة تعج العامل صحة أف مفاده
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 : السالية والسداعجات الخجمات    -
كقج  ، كاحتياجاتو دخمو بيغ بالسػازيغ تبريخ أك تػجيو أك إرشاد إلى العامل يحتاج ما كثيخا في

القانػف  نطع كقج" ، أخخػ  مخة تػازنو يعيج حتى السادؼ العػف  مغ نػع إلى عارض لصارغ  نتيجة يحتاج
حرة  في الترخؼ يكػف  أف القانػف  حجد كسا ، السشطسة في الغخامات أمػاؿ كعاء مغ مثل تسػيل أسمػب

 مؤسدة مغ تختمف السداعجات ليحه السشطسة كالقػاعج ، كالعساؿ الادارة  مسثمي مغ لجشة بسعخفة الغخامات
 "الاجتساعية لأكضاعيا شبقا أخخػ  إلى
 : السيشي والتجريب التكػيغ خجمات  -

فالتأىيل  ، كالانتاج  العسل عمى قجرتو نقرت مغ لكل السيشي التػجيو السيشي بالتأىيل يقرج
 .عسمو في التقجـ عمى كمداعجتو العسل عمى كتجريبو العامل تػجيو ىػ السيشي
عمى الانتاج  كقادرة لمعسل صالحة فئة إلى العاجديغ الاشخاص تحػيل إلى السيشي التأىيل كييجؼ

 .نفديا كإعجادىع تأىيميع بعج كذلظ ، نفديا عمى كالاعتساد
 إشار الفعاؿ في الاداء عمى قجراتيع كتحديغ ، العامميغ ميارات زيادة عمى التجريبية العسمية تعسل حيث

 نذاط" بحلظ  فيي ، إنجازىع لفعالية السجعسة كالاساليب السعمػمات مغ الججيج اكتداب عمى مداعجتيع
 أداء زيادة معجلات إلى تؤدؼ التي كالسيارات السعمػمات مغ بسجسػعة الافخاد تدكيج إلى ييجؼ مخصط

 عسمو. في الفخد
 :التالية الاىجاؼ تحقيق إلى تخمي التجريب فعسمية كبيحا
تشسية  ككحا كالسعمػمات السعارؼ تشسية إشار في" الاتجاىات تشسية" كاتجاىاتو الفخد سمػؾ تغييخ -

 .بالسدؤكلية كالذعػر الجساعي العسل ركح كتشسية كالحىشية الفشية السيارات مختمف
 . التشطيسية الاىجاؼ تحقيق في فعالية أكثخ يربح الحؼ ، الاداء مدتػيات تحديغ -

 ، السسارسات التجريبية فعالية تحجد التي كالسبادغ الاسذ مغ مجسػعة رىيشة تبقى الاىجاؼ ىحه لكغ
 ، لمتصبيق كمػضػعيا قابل محجدا ىجفا التجريب أف باعتبار اليادؼية ىػ الفعالية ىحه يجدج مبجأ أىع كلعل

 ، كالفشية الادارية مدتػياتيع مختمف في لمعامميغ التجريبية السسارسات ؼيو يػجو الحؼ الذسػلي الاشار في
 بسعالجة يبجأ تشفيح التجريب أف أؼ"  كالسعارؼ الاساليب مختمف تػجيو في التجرج مبجأ عمى تعتسج بصخيقة

 الاكثخ معالجة السذكلبت إلى يرل حتى كىكحا ، أصعب ىػ ما إلى يتجرج ثع الديمة السػضػعات
 ." تعقيجك  صعػبة

لا مدألة  عقل مدألة أصبح الحجيث الرشاعي العامل فاف السيشي التكػيغ يخز ؼيسا أما
 عغ شخيق كالفشية السيشية كقجراتو آفاقو اتدعت إذا إلا بشجاح عسمو يؤدؼ أف لا يسكشو فالعامل ، عزلبت

 يخغبػف في الحيغ العامميغ الفخصة اتاحة إ نجج ، الرشاعة تقجميا التي الخجمات كمغ ، السيشي التكػيغ
 (10ص ، 2016 ، .)بغ خالج جساؿ .الاجتساعي تػاىع مذ كتحديغ التخؾية أجل مغ الفشية خبخاتيع تحديغ
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تػسيع  في الستسثمة السػضػعية الطخكؼ تحتسو أمخ فانو الجدائخ في السيشي لمتكػيغ كبالشدبة
السؤتسخ  نز حيث ، الحية لقػتيا متكاملب كتححيخا التعبئة يتصمب الحؼ الامخ ، لمبلبد الاقترادية القاعجة

السلبئسة  التجابيخ باتخاذ" السيشي التكػيغ مجاؿ في 1982 ديدسبخ 22 -19 بيغ السشعقج لمحدب الخامذ
داخل  تجخؼ  التي لعساؿ ا ىحه كل كتذكيل لمعساؿ الاجتساعية كالتخؾية كالاتقاف السدتسخ التكػيغ لإنعاش

 "لمعساؿ السيشي التأىيل مدتػػ  مغ الستػاصل كالخفع ، بيا علبقة ليا كالتي السؤسدة
 ، كالتكػيغ السيشي العسل بذأف كاملب فرلب الجدائخؼ  لمعامل العاـ الاساسي القانػف  خرز فمقج

 أحج التكػيغ ىػ لغ ، لمعامل السؤسدة تسشحيا أف يجب التي الحقػؽ  مغ حق السيشي التكػيغ مغ كجعل
 أخخػ. جية مغ العامل إنتاجية مغ كيديج جية مغ الاجتساعية التخؾية عػامل
 : والتعميسية التثكيفية الخجمات   -

 كالتعميسية فإنيا العمسية الشػاحي مغ الانداف لتشسية أدكات كػنيا بقجر كالتثؿيؽية التعميسية الخجمات
ىحا  في الاجتساعية لمخجمات فاف كبالتالي ، كالاجتساعي الشفدي لشسػه ىامة أداة  تربح لمعامل بالشدبة

 بسا السختبصة كالسعمػمات الاساسية بالسعارؼ تدكيجىع  مع ، كتثؿيفيع العساؿ تعميع في ىاـ السجاؿ دكر
 ىحا مرادر كأىع ، (السرشع خارج) كمجتسعيع الكبيخ( السرشع مجتسع) الرغيخ مجتسعيع في يجكر
 :يمي ما كالتثؿيف التعمع

كالإنتاج  بالعسل تتعمق التي كالحقائق بالسعارؼ العساؿ لتدكيج كالسشاضخات كالشجكات السحاضخات -
 .عمييا التغمب ككيؽية ترادفيع التي كالسذاكل

 .السيشية الثقافة كنذخ ، الياـ كالسػضػع السعمػمة لتقجيع كذلظ لمسرشع السحمية الإذاعة -
 عمى تشػيخ علبكة الفشي مدتػاىع مغ تخفع التي الفشية بالسيارات العامميغ تدكيج إلى كتيجؼ السكتبة -

 .مجتسعيع كحياة بحياتيع تترل التي السػضػعات عمى الأذىاف
الشيػض  عمى لمعامميغ الفخص لإتاحة كالثانػية الإعجادية فرػؿ فتح في كتتسثل الجراسية الفرػؿ -

 .العمسي بسدتػاىع
 .مثسخة برػرة فخاغيع أكقات كشغل مذاعخىع تخؾية إلى العامميغ معاكنة إلى كتيجؼ اليػايات -
 الانتاج في كدكرىا السشذأة بيجؼ الخارجية الجساىيخ لإعلبـ كذلظ ، كالسصبػعات السشذػرات -

 .التشسية في كالسداىسة
لسا  كتفيع السدؤكلية كتحسل الانتاج زيادة عمى القجرة يعشي العامل كتعمع ثقافة فاف الاخيخ كفي

 (11ص ، 2016 ، جساؿ .)بغ خالج كفي السجتسع.  السؤسدة في يجكر
 :الاجتساعي التاميغ خجمات  -

 كالدكانية كالاقترادية الرحية الاصعجة عمى إحرائي إعلبمي بجكر يقػـ الاجتساعي الزساف إف
 عسلب تذخيعيا يعتبخ أنو كسا ، الجكؿ مغ العجيج في الابحاث بتذجيع يدسح السعمػمات جسع أف حيث
 ، كغيخىا أسخة العاملك  كالذيخػخة ، كالسخض العجد أك كالبصالة السفاـيع مغ العجيج يذسل أساسي بذكل
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 أف كسا ، الشفدية كالجدجية ، حياتو عمى تؤثخ مخاشخ إلى السيشية حياتو في يتعخض قج فالعامل كليحا
 الحالة الصبيعة في تطيخ لأنيا ، السؤسدة لتأثيخات معخضة تبجكا الاخخػ  ىي العائمة مغ مجسػعة
 ليا كػحجة قائسة الدخة يعتبخ فيػ ، أكسع صعيج عمى الاجتساعي الزساف يحخكو أف يخيج الحؼ التزامغ

 . كحقػقيا خرائريا
 في تتسثل ، لمعامل تزسغ حقػقيا تذخيعات ليا أقخك  الشاحية ىحه الجدائخؼ  السذخع راعى كليحا

 تيجد التي السذكمة أمثل ليحه كحل كذلظ الاجتساعية كالتأميشات الاجتساعي الزساف نطاـ في اشتخاكو
 القانػف  مغ 09 التاسعة السادة نرت تدخيحيغ حيث أك مػتو أك مخضو أك عجده أثشاء خاصة العامل

 آثار مغ كفالتو في تكػف  قج التي كالاسخة لمعسل الحساية الاجتساعية الجكلة عمى تؤمغ لمعامل العاـ
 (13-12ص ، 2016 ، .)بغ خالج جساؿ . العسل كالػفاة كحػادث كالسخضى ، الذيخػخة

 كحػادث ، الاجتساعية التأميشات حػؿ التذخيعات مغ جسمة عمى يقػـ الاجتساعي فالزساف كعميو
 .دقيق عسميا بذكل شخكط كتثبيت العامة الخجمة مغ كاسع إشار خمق بيجؼ العائمية كالتعػيزات، العسل

 :الدكشية الخجمة  -
 أف تداعج شانيا مغ التي الاجتساعية الخجمات جسيع تػفيخ إلى جاىجة الجدائخية الجكلة سعت

 عجة تذخيعات أصجرت حيث ، الدكشية الخجمة مجالات كمشيا ، كجو أكسل عمى عسمو أداء عمى العامل
 ذلظ الجالة عمى القانػنية الشرػص بيغ كمغ ، عسميع أماكغ مغ بالقخب لمعساؿ سكشية أحياء بشاء خاصة

 :يمي ما
لمعامل  يسكغ السبشية السعامل نصاؽ في سكشية مجسػعة إنجاز يمي:  إف ما الػششي السيثاؽ في جاء

 العسل. مكاف مغ مقخبة عمى الاقامة مغ
 بخامج البشاء بتحديغ 1980 سشة أفخيل 9-5 بيغ ما السجة في السشعقج الدادس السؤتسخ أكصى كسا

 شاممة كمشاسبة سياسة كبػضع ، 1990-1980 لمعذخية الخامذ السخصط ضسغ الدكشي كالتججيج
 بإشخاؾ ككحلظ ، بالدكغ الستعمقة كالاقترادية الاجتساعية الدياسية الجػانب مخاعاة يدتػجب مسا لمدكغ
 حي معسل لكل"الجدائخية  العسالية الاجتساعية الخجمة شعار لتجديج الدكشي الشسػذج ترػر في العساؿ
 لمدكغ. كششي صشجكؽ  بإنذاء" سكشي

 :يمي السجاؿ ما ىحا في الجدائخية العسالية الاجتساعية لمخجمة الدادس السؤتسخ أيزا أكصى كسا
 . لػلى ا بالجرجة الجساعي الشقل سياسة كضع -
 .(15-14ص ، 2016 ، .)بغ خالج جساؿ .الشقل لأجيدة كالريانة لمتشطيع مخصط كضع -
 :والسػاصلات خجمات الشقل  -

 الرشاعية سػاء بالسؤسدة لمعامل تقجـ التي الخجمات أىع مغ كالسػاصلبت الشقل خجمات تعتبخ
العامل  يزيع أف مغ فبجؿ ، العامل ككقت قػة عمى تحافع كػنيا أىسيتيا كتعػد ، الخاصة أك العامة
ىي  السؤسدة فاف نفدو مجيجا ، السػاصلبت كراء بجلظ ساعيا عسمو مكاف إلى التشقل في ساعة نرف
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 ، نقل جساعية كسائل شخيق عغ عسمو إلى سكشاه مقخ مغ نقمو شخيق لو الخجمة ىحه تػفيخ عغ السدؤكلة
 خاصة قػانيغ كتذخيعات عجة أصجرت حيث ، لمعساؿ الشقل بخجمات اىتست الجكؿ مغ كغيخىا كالجدائخ

 :مايمي لمعساؿ الجدائخييغ العاـ للبتحاد الخامذ السؤتسخ عمييا صادؽ التي الػثائق في جاء ما مشيا بالشقل
 لمسذكل الحالي حل أحدغ العساؿ اعتبار في يذكل العسل مكاف مغ قخيبة عسالية أحياء إنجاز إف -

 عمى حداب الجساعي لمشقل الاكلػية تعصي أف السيجاف ىحا في سياسة كل عمى كيجب ، الفخدؼ لمشقل
 في الشقل العسػمي كتحدغ كتصػر تشطع أف كالخاصة العسػمية السؤسدات كل عمى كيشبغي الفخدؼ الشقل

)بغ خالج  مذاكل الشقل. حجة مغ يخفف أف شأنو مغ العسل لأكقات السشصقي التشطيع كيعتبخ الكبخػ  السجف
 (16ص ، 2016 ، جساؿ

 عسمية  في كيؤثخ لعسمو العامل أداء عمى كثيخا يداعج الرشاعية بالسؤسدات الشقل تػفيخ إف -
 السحجد. الػقت في الحزػر عغ كالتأخخ ، العسل عغ الػيابات تفادؼ عمى يداعج أنو كسا ، الانتاج

فسذكمة  ، لمعامميغ السؤسدة تقجميا التي الخجمات أىع مغ كالسػاصلبت الشقل خجمات تعتبخ -
ناحية  مغ أك العامل يبحلو الحؼ الجيج ناحية مغ سػاء الخصيخة آثارىا ليا لمعساؿ بالشدبة السػاصلبت

 .أسختو كميدانية ميدانيتو تأثيخ عمى ليا كيكػف  ، يتكبجىا التي الشفقات
 الدمبية التي الآثار ىحه مغ الحج بيجؼ لمعساؿ الشقل تػفيخ عمى الرشاعية السؤسدات تعسل كليحا

 37رقع  الجدائخؼ  العسل قانػف  مغ 133 السادة نجج كليحا ، السؤسدة كعمى العامل عمى بالدمب تشعكذ
 إلييا السػاصلبت ترل لا عسل أماكغ في عساؿ يدتخجـ الحؼ العسل صاحب إلداـ عمى" 1981لدشة

 ".السشاسبة الانتقاؿ كسائل ليع يػفخ أف عمى العادية
 عجـ تػفيخ مع الرشاعية السشذأة بعج مغ يعانػف  الحيغ العساؿ شكاكؼ  لعلبج الشز ىحا جاء كقج

 .العامة السػاصلبت عمى الشفقات زيادة إلى يؤدؼ الحؼ الامخ الشقل كسائل
 :الفخاغ أوقات وشغل التخويجية الخجمات   -

 ذلظ كقت في مدتغمة كأسخىع العامميغ عغ لمتخكيج مشطسة إعجاد إلى الرشاعية السشطسات تدارع
 مجخد لمعساؿ ليدت التخكيجية الخجمات لاف ، لمعساؿ الدشػية كالاجازات الاسبػعية بالعصل الخاص الفخاغ

 قادر التي تجعمو كالاتجاىات السيارات لإكدابو ىامة أداة  ىي كإنسا ، الشذاط مغ متعجدة لأنػاع مسارسة
 تػاه الاقترادؼ بسذ الارتفاع بقرج كالاجتساعية كالشفدية الجدسية احتياجاتو بيغ زنة السػا عمى

 ، كجساعات الخحلبت كالشػادؼ كمتكاممة مختمفة بأشكاؿ الخجمات ىحه كتتسيد ، كالثقافي كالاجتساعي
الثقاؼية كتذسل  الخجمات تتزسغ كسا ، ...الخياضية كالبخامج كالخسع اليػايات كجساعات كالتسثيل

 الثقاؼية. كالشجكات الريؽية تشطيع السحاضخات كالسعدكخات السرايف
مدتغمة  ، كأسخىع العامميغ عغ لمتخكيج مشطسة بخامج إعجاد إلى الرشاعية السشطسات سارعت كسا

 عمى نحػ البخامج ىحه كتكػف  لمعساؿ الدشػية كالاجازات الاسبػعية بالعصل الخاص الفخاغ كقت ذلظ في
 .شػيمة( الاجازات) القريخة( كالسرايف رحلبت )الاجازات
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 :عمى القانػنية كالشرػص السػاثيق نرت فقج الجدائخ كفي
 .كأسخىع العساؿ قبل مغ الاقترادية الػحجات في كالخياضية البجنية التخبية مسارسة تخؾية -
  تػازنيع عمى سبيل السحافطة في كأسخىع العساؿ لرالح الفخاغ أكقاتك  كالاستجساـ العصل مخاكد تصػيخ -

 (17ص ، 2016 ، .)بغ خالج جساؿ .كالشفدي البجني
 :عمى الجدائخية الاجتساعية لمخجمة الدادس السؤتسخ أكصى كسا

كإدماج  ،كالسؤسدات العساؿ اىتسامات الاعتبار بعيغ الاخح مع ،الثقافي الشذاط كتشػع تعجد -
 .كالجكلية الػششية الاىتسامات

 .أنفديع العساؿ بيغ مغ مشذصيغ إعجاد -
 .البجنية الخياضة مسارسة تعسيع -
 .صيؽية مخاكد إقامة -
 لمفخؽ  كالديشسا الشػادؼ كاستخجاـ ، كالشجكات السعخكضات كإقامة ، لمرحف كاسع نذخ عمى التخكيد -

 .الابحاث كتذجيع كالسػسيؿية السدخحية
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 خلاصة:
 الخجمات لسػضػع البالغة الأىسية جميا يتزح الفرل ىحا في لو التصخؽ  تع ما خلبؿ مغ

 خجمات مغ تػفخه ما خلبؿ مغ السؤسدة تيتع حيث ، كالسؤسدات الفخد مدتػػ  عمى الاجتساعية العسالية
 السػضف يرل كي ، كالسادية الرحية حاجاتيع بإشباع كالاجتساعي الرحي السػضفيغ رفع مدتػػ  إلى
 التي الأىسية أف إلى الإشارة يججر ، كخارجو عسمو مكاف داخل كالكفاية الخضا مغ يكػف  ما أقرى إلى

 عانتو كما العاممة الصبقة نزاؿ بل بفزل ، الرجفة كليجة تكغ لع العسالية الاجتساعية الخجمات بمغتيا
 الاجتساعية الخجمات بيغ الارتباط عمى أكجت العمسية كالبحػث الجراسات مغ كالكثيخ ، العسل مذاكل مغ

 السختمفة. التشطيسية الستغيخات ككثيخ مغ العسالية
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 تسييج:
التشطيسي  سجاؿالػلاء التشطيسي مغ السػضػعات التي لاقت اىتساما كبيخا مغ الباحثيغ في ال يعج

كتعجدت الجراسات كتعجدت  ، فقج أخحت دراسة ىحا السػضػع أبعادا كبيخة كمتشػعة ، الفتخة الأخيخة في
 معيا

 شطيسي.الصخؽ لؿياس الػلاء إلى دراسة الشتائج الدمػكية للؤشكاؿ السختمفة لمػلاء الت
مغ الجراسات إلى أف الػلاء التشطيسي يعكذ الخابصة بيغ اتجاىات الأفخاد  كقج تػصمت العجيج
السدتػيات  إذ أف ، كسا أنو يؤدؼ إلى زيادة الأداء الػضيفي، الدمػكية  كبعس الطػاىخ كالأنساط

 ، كالسؤسدة كلػضائفيع يؤدؼ إلى تشسية اتجاىات سمبية نحػ العسل لسؤسداتيعالسشخفزة مغ كلاء الأفخاد 
في السذاركة  إذ لػحع ارتفاع ندبة الػياب كالخغبة القػية في الجراسة عغ كضائف ججيجة كإلى عجـ الخغبة

بيشسا  ، كإنتاجيتيع كانخفاض أدائيع ، مسا يشعكذ عمى مجػ رضاىع عغ العسل ، كتقجيع التزحيات ليا
، كمؤسداتيععسميع  الإيجابية نحػ الاتجاىاتكلػضائفيع يسكشيع مغ تشسية  لسؤسداتيعء الأفخاد زيادة كلا

 مسا يشعكذ عمى رضاىع عمى أعساليع كزيادة أدائيع كارتفاع إنتاجيتيع.
مغ في السؤسدات الخياضية كالذبانية  كسشحاكؿ في ىحا الفرل التصخؽ إلى الػلاء التشطيسي 

 لمػلاء السداعجة كالعػامل كالستغيخات ككحا الأبعاد ، كمخاحل ىحا الأخيخمفيػـ كخرائز كأىسية 
 لو. السفدخة كصػلا إلى الشساذج ، التشطيسي
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 التشطيسيالػلاء  -3-1

 التشطيسيمالية الػلاء   -3-1-1
شخؼ  مغ بالغا اىتساما تمقى تداؿ كلا لقيت التي السفاـيع أىع بيغ مغ التشطيسي الػلاء يعتبخ

لسا  ، لمػصػؿ إلييا مشطسة أؼ تدعى التي الغايات أىع مغ يعتبخ كىػ لا كيف ، الإدارة عمع في الباحثيغ
 ، كالاستسخارية كالشسػ بالبقاء تعمق ما خاصة أجميا مغ أنذأت التي السشطسة عمى أىجاؼ انعكاس مغ لو

 سشحاكؿ الآف التػسع ؼيو قميلب. ، كبعج اخترارنا عمى التعخيف الاجخائي فقط لمػلاء التشطيسي سابقا
 مفيػـ الػلاء الػضيفي: -

تعجدت  كلقج ، كالدمػكية الإدارية العمػـ في الخاسخة السفاـيع مغ التشطيسي الػلاء مفيػـ يعج
 الأساسية السفاـيع مغ لعجد سشتعخض لو مفيػـ تحجيج كبغخض ، التشطيسي الػلاء التي تفدخ التعاريف

 ىحا السجاؿ.في  الباحثػف  صاغيا التي
 الجفع في الديادات أجل مغ السشطسة تخؾ في الخغبة عجـ" ىػ تعخيف أصحاب الاتجاه التبادلي:

 تعخيفا الاتجاه ىحا أصحاب مغ آخخكف  عخفو كقج كسا ، ."أكبخ عسل زمالة أجل مغ أك ، كالحخية كالسكانة
 ىع ، ليا السػاليغ السػضفيغ أف حيث ، كالسشطسة الفخد بيغ فعاؿ اقتخاف " أنو ىػ التشطيسي لمػلاء آخخ

 مستاز بذكل لمسشطسة يقجمػا أف مقابل الذيء بعس أنفديع إعصاء في يخغبػف  الحيغ
 مغ ككصفو التشطيسي الػلاء كتعخيف تػضيح حاكلػا فقج: الدمػكي الاتجاهتعخيف أصحاب 

 مغ عسمو بيئة داخل الفخد كانريار ، الإدارية السشطسة كأىجاؼ لؿيع الفخد تسثيل "بأنو الدمػكي السشطػر
 لتقجيع كاستعجاده عسمو بيئة في كالبقاء لمعسل كاستعجاده كرغبتو ، كالتشطيسي الػضيفي دكره خلبؿ

 .( 122-121ص ص ، 2003 ، )مػسى المػزي  السشطسة لرالح التزحيات
 يطيخ الحؼ الفخد كأف ، بيا كارتباشو مشطستو مع الفخد تصابق قػة " بأنو كزملبؤه "بػرتخ" عخفو كقج

 :لجيو يكػف  كاف بيا يعسل التي السشطسة تجاه التشطيسي الػلاء مغ عاليا مدتػػ 
 .السشطسة كؾيع أىجاؼ بقبػؿ قػؼ  اعتقاد .1
 .السشطسة لخجمة مسكغ جيج أقرى لبحؿ الاستعجاد .2
 ص (. ، 2009 ، )أبػ العلا السشطسة في عسمو عمى السحافطة في قػية رغبة .3

 حػؿ اتجاه أنو أخخػ  كبعبارة ، لمسشطسة عاؿ مجيػد لبحؿ استعجاد بانو" حخيع حديغ" وعخف كسا
 عغ بالتعبيخ خلبليا مغ السشطسة في العاممػف  يقػـ مدتسخة عسمية كىي ، لمسشطسة السػضفيغ كانتساء كلاء

 .(120ص ، 2004 ، )حديغ حخيع كبقائيا نجاحيا كاستسخار السشطسة عمى كحخصيع اىتساميع
 السحافطة في الفخد كيخغب السشطسة كأىجاؼ بؿيع الفخد فييا يتسثل حالة " بأنو المػزي  مػسى كعخفو

 .(119ص  ، 2003 ، )مػسى المػزي  أىجافو تحقيق لتدييل فييا عزػيتو عمى
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 الفخد يجفع حيث ، القخار اتخاذ عسمية في يداعج متغيخا باعتباره التشطيسي الػلاء سيسػف  ىخبخت كيعخفو
 كقج ، إليو يشتسي الحؼ التشطيع مرمحة يحقق الحؼ البجيل اختيار إلى البجائل بيغ الاختيار محاكلة حيغ
 ، القخار متخح مدؤكلية تحجيج عمى يداعج كىحا ، مثلب كالجساعة التشطيع مغ معيغ لجدء الػلاء يكػف 
 التشطيع مغ لجدء الػلاء إلييا يؤدؼ أف يسكغ التي الاحتسالات عغ يغفل سيسػف  تجعل لع الفػائج ىحه كلكغ

 أكضحيا التي الستػقعة غيخ الشتائج كىي ، العاـ التشطيع كمرالح الجدء ىحا مرالح بيغ تشاقس مغ
 ( .201ص  ، د س ، عمى الدمسي) البيخكقخاشية عغ سيمدنيظ نسػذج

 أىسية الػلاء التشطيسي: -3-1-2
 كيخجع ىحا يػمشا كحتى بعيج أمج مشح الباحثيغ مغ العجيج باىتساـ التشطيسي الػلاء مػضػع حطي

 لو كما ، الأفخاد كاتجاىات سمػكيات مغ كثيخ عمى ىامة تأثيخات مغ التشطيسي ما لمػلاء إلى الاىتساـ ىحا
 .سػاء حج كالسشطسة عمى الفخد عمى انعكاسات مغ

 بيا يترف أف يجب التي كالسيسة الصبيعية الدمػكيات أكلى مغ التشطيسي لمػلاء يكػف  أف ؼيفتخض
 الػاضح أثخه كلو السشطسات حياة في بالغة أىسية التشطيسي لمػلاء فإف كبالتالي ، التشطيع في الأفخاد سمػؾ
 الحؼ التشطيسي بالدمػؾ ارتباشو مجػ عمى كمتسيد ، فاعل لأىجافيا بذكل كتحؿيقيا فييا العسل سيخ عمى
 الدمبي سمػكيع مغ يقمل أك ، الرحيحة الػجية التشطيع داخل العامميغ الأفخاد تػجيو في ىاما دكرا يمعب
 .بالإحباط الذعػر أك إىسالو أك ، عشو التغييب أك العسل كتخؾ

 أىع العػامل مغ السػضف عشج التشطيسي الػلاء أف عمى تشز التي الحؿيقة إلى الاىتساـ ىحا كيخجع
 :يمي ما خلبؿ مغ التشطيسي الػلاء كمكانة أىسية كتطيخ ، ككفاءة السشطسة فعالية تحجد التي

 الأكقات في سيسا لا فييا العامميغ كالأفخاد السشطسة بيغ الخبط في ىاما عشرخا التشطيسي الػلاء يسثل -
 كتحقيق لمعسل العامميغ الأفخاد ىؤلاء لجفع السلبئسة الحػافد تقجـ أف السشطسات فييا تدتصيع لا التي
 .الإنجاز مغ مدتػػ  أعمى

 ، العلا أبػ  الجيغ صلاح .)محمدالسشطسة بفاعمية التشبؤ في ىاما عاملب يعتبخ لسشطساتيع الأفخاد كلاء أف -
 .(39ص ، 2009

 معجؿ كخاصة ، الدمػكية الشػاحي مغ بالعجيج لمتشبؤ الأساسية السؤشخات أحج يسثل التشطيسي الػلاء أف -
 ، السشطسة في بقاء أشػؿ سيكػنػف  لسشطستيع كلاء لجييع الحيغ الأفخاد أف السفتخض فسغ العسل دكراف
 .السشطسة أىجاؼ تحقيق نحػ عسلب كأكثخ

 كػنو مغ يسثمو لسا نطخا الإنداني الدمػؾ كعمساء السجيخيغ مغ كلب جحب قج التشطيسي الػلاء مجاؿ إف -
 .ؼيو مخغػبا سمػكا

 ، صلاح الجيغ( .الحياة في ليع ىجفا الأفخاد إنجاز كيؽية تفديخ في ما حج إلى يداعج التشطيسي الػلاء أف -
  .)182ص ، 2004
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 تتػلى أصبحت كػنيا ، السشطسات إدارة باؿ تذغل أخحت التي السدائل أكثخ مغ التشطيسي الػلاء أف -
 مغ كانصلبقا كالبقاء الاستسخار مغ كتسكشيا ، سميسة صحية حالة في السشطسة عمى السحافطة مدؤكلية

 كلائو درجاتكزيادة  تحفيده لغخض السشطسات تمظ في الإنداني الدمػؾ لجراسة الحاجة بخزت ذلظ
 .كؾيسيا لأىجافيا

 .كزيادة إنتاجيا كاستسخارىا السشطسات نجاح ضساف في ميسا عاملب يعتبخ لسشطساتيع الأفخاد كلاء إف -
 السشطسة صالح في يكػف  تعبيخ لأؼ تقميميع عمى ذلظ ساعج لمسشطسة بالػلاء الأفخاد شعػر زاد كمسا -

 .بالخيخ عمييع يعػد لمسشطسة ازدىار أؼ بأف مشيع إيسانا كتقجميا
 ، 2009 ، العلا . )أبػالسشطسة في الأفخاد لجػ الإبجاعي الدمػؾ تشسية إلى التشطيسي الػلاء يؤدؼ -

 .(39ص
 كبيغ السشطسات جية مغ الأفخاد بيغ التػافق مجػ لؿياس الخئيدية العشاصخ مغ التشطيسي الػلاء يعتبخ -

 أخخػ. جية مغ
 يعتبخ الػلاء التشطيسي أحج السقػمات الخئيدية كالسؤثخة عمى خمق الإبجاع لجػ العامميغ في السشطسة. -
 الاداء الستسيد لمعسل. -
 الخغبة كالسيل لمبقاء في السشطسة مسا يخفف الآثار التي قج تشتج عغ دكراف العسل. -
ليف كيجعميا تػاجو السديج مغ إنخفاض الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ يحرل السشطسة مديجا مغ التكا -

 ، 2000 ، شاىخ عبج الخحيع عاشف) .الدمػكيات الدمبية كالاضصخابات كلامبالاة في العسل كالدخقة
 .(277ص
 خرائز الػلاء التشطيسي -3-1-3

عغ  الباحثػف  ذكخه ما عمى الاشلبع خلبؿ كمغ ، التشطيسي الػلاء لأدبيات عامة مخاجعة بعج
 :ىي التشطيسي لمػلاء خرائز عجة تدتخمز أف تدتصيع ، التشطيسي الػلاء تسيد التي الخرائز

 .أبعاده تحجيج يسكغ كلا كممسػسة محدػسة غيخ حالة كيسثل سمػكي متغيخ ىػ -
 إلخ ....الأداء أك فييا كالبقاء السشطسة إلى كالحزػر الطػاىخ مغ كثيخ عمى كبيخ تأثيخ لو -
 .ضاغصة استخاتيجية تأثيخات نتيجة الأسػأ أك الأفزل نحػ يتغيخ كإنسا بالثبات يتدع لا -
كالذعػر  السشطسة عغ بسعدؿ تحؿيقيا الفخد يدتصيع لا شخرية معيشة أىجاؼ لتحقيق كسيمة الػلاء -

 السشتسيغ الأعزاء كأغخاض أىجاؼ تحقيق في دكرىا بأداء السشطسة استسخت شالسا مدتسخ ليا بالػلاء
 .صحيح ليا كالعكذ

 أعزائيا كؾيسة أىجاؼ مغ ىجفا كمرالحيا السشطسة أىجاؼ تربح عشجما كذلظ ذاتيا بحج ؾيسة الػلاء -
 .الحاتية أك الخاصة كمرالحيع أىجافيع عغ الشطخ بغس ؾيسيع مغ

 أعزاء تشطيع عمى يسارس الحؼ الاجتساعي لمزغط حريمة كىػ ، الآخخكف  يتػقعو لسا امتثاؿ الػلاء -
 الغالب في معشػية عقػبات مغ معيغ خػفا
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 التشطيع يدتغخؽ  داخل أخخػ  إدارية كضػاىخ كالتشطيسية الإندانية العػامل مغ العجيج تفاعل حريمة ىػ -
 نتيجة لتأثيخ يكػف  لا عشو التخمي أف كسا ، لمفخد تامة قشاعة حالة يجدج لأنو شػيلب كقتا تحؿيقو في

 .استخاتيجية تأثيخات نتيجة تكػف  قج بل شارئة سصحية عػامل
 ، )العداوي  بالعسل الحيصة الخارجية كالطخكؼ التشطيسية كالعػامل الذخرية الرفات بسجسػعة يتأثخ -

 (.246ص  ، 2010 ، عػاد
 أنو محرمة لتفاعل العجيج مغ العػامل الإندانية كالتشطيسية كضػاىخ إدارية أخخػ. -
 أنو حالة غيخ ممسػسة يدتجؿ عمييا مغ خلبؿ سمػؾ كترخفات الأفخاد العامميغ في التشطيع. -
 فيػ قابل لمتغييخ حدب درجة تأثيخ العػامل السدببة أك السؤدية إليو. ، أنو يفتقج لخاصية الثبات -
 كسا أف أبعاده تؤثخ في بعزيا البعس. ، أنو متعجد الأبعاد -
يتأثخ الػلاء التشطيسي بسجسػعة مغ الرفات الذخرية كالعػامل التشطيسية كالطخكؼ الخارجية  -

 . (92ص  ، 2007 ، )الخواشجة بالعسل بسعشى أف الػلاء يرشع كيكتدب كليذ فصخؼ  السحيصة
 مخاحل تصػر الػلاء التشطيسي: -3-1-4

 ، التعقيج مغ كبيخة درجة عمى عسمية ىي التشطيسي الػلاء ػركتص كنسػ تكػيغ عسمية أف المػزؼ  يخػ 
 السجيخيغ كلاء بحثو حػؿ تصػر في" بػششاؼ" مشيع ، مجاؿ التشطيع في الباحثيغ بعس كقج حجدىا

 :متتابعة مخاحل بثلبث تسخ بأنيا 1974 عاـ العسل لتشطيسات
 ، كاحج لعاـ السخحمة ىحه كتستج ، العسل إلى الجخػؿ قبل أؼ التجخبة مخحمة تسثل: الأولىحمة لسخ ا

 كعشجىع السشطسات يجخمػف  الأفخاد لأف الدابقة العسل خبخات مغ الفخد لجػ يتػافخ ما عمى تعتسج حيث
 ، العسل كضخكؼ ، الفخد تػقعات عغ الشاجسة التشطيسي لمػلاء الاستعجاد مغ مختمفة مدتػيات أك درجات
 نحػ تػجو مغ ييجؼ السخحمة ىحه ففي ، كأفكار كاتجاىات ؾيع مغ تسثمو كما الاجتساعية البيئة كشبيعة

 مع كالتعاير لمتعمع جيػد كبحؿ ، التشطيع مغ القبػؿ عمى كالحرػؿ ، كالذعػرية الأمغ تحقيق عمى العسل
 .الججيجة العسل بيئة

 بالأشيخ الستعمقة العسل خبخات كتتزسغ ، بو كالبجء العسل مخحمة في تتسثل :الثانية السخحمة
 كتطيخ ، أعػاـ أربعة إلى عاميغ مغ السخحمة ليحه الدمشية الفتخة كتتخاكح ، العسل بجء تاريخ مغ الأكلى
 الػلاء ؾيع كضيػر ، العجد مغ كالخػؼ ، الذخرية الأىسية في تتسثل ليا مسيدة خرائز خلبليا

 .التشطيسي
 تدداد حيث ، العسل بجء تاريخ مغ الخامدة الدشة كتسثل ، التشطيع في الثقة مخحمة :الثالثة السخحمة

 مخحمة إلى يرل حتى الػلاء ىحا نسػ كيدداد ، التشطيسي الػلاء درجات زيادة عغ تعبخ التي الاتجاىات
 الجيػد بيغ التػازف  عسمية كتقييع ، التشطيع في الفخد استثسارات خلبؿ مغ الػلاء دعع ثع ، الشزػج

 .(37ص ، 2009 ، العلا أبػ  الجيغ صلاح )محمد السعصاة للؤفخاد كالإجخاءات (التكمفة)
  السخاحل:كيػضح الذكل التالي تمظ  
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 (: يػضح مخاحل الػلاء التشطيسي.01رقع )شكل 
 (77ص  ، 2005 ،  سعج بغ عسيقاف سعج الجكسخؼ )

كسا أنو تػجج عجة ترشيفات لسخاحل الػلاء التشطيسي كؼيسا يمي شكل يػضح مخاحل الػلاء التشطيسي عشج 
 بعس الباحثيغ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عشج بعس الباحثيغ (: يػضح مخاحل الػلاء التشطيسي02شكل رقع )
 (77ص  ، 2005  ،بجر محمد الجخيدي)

 أبعاد ومتغيخات والعػامل السداعجة لمػلاء التشطيسي:  -3-1-5
 أبعاد الػلاء التشطيسي:  3-1-5-1

 كاحج كلكل التشطيسي لمػلاء أبعاد عجة أكججكا الإدارة عمع أدبيات في كتبػا كمغ الكتاب بعس ىشاؾ
 معيا تعاممت التشطيسي لمػلاء أبعاد ثلبثة كسسيث( بيغ كألغ )مايخ ميد فقج بو الخاصة الشطخ مشيع كجية

 :كىي التشطيسية بالعجالة متأثخ تابع كثيخة ىحه الجراسات
 
 

 السخحمة الاولى

 تحجيات العسل-
 تزارب الػلاء-
 كضػح الجكر-
 ضيػر الجساعات التلبحسية-
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 فتخة التجخبة
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 والإنجاز العسل

 ثالثةالسخحمة ال

 تخسيخ الػلاء كتجعيسو

 التشطيع في الثقة

 كلافاف كلذغ بػششاف

-
حمة

مخ
 

خبة
لتج

ا
. 

-
حمة

مخ
 

سل
الع

 
جاز

الإن
ك

. 
-

حمة
مخ

 
ثقة

ال
 

 في
طيع

التش
. 

-
حمة

مخ
 

طاـ
الإن

 
طسة

لسش
. 

-
حمة

مخ
 

ثقة
ال

 
 في

طيع
التش

. 
 مػدؼ كبػرتخ

-
حمة

مخ
 ما 

 قبل
سل

الع
. 

-
حمة

مخ
 

بجء
ال

 
 في

سل
الع

. 
-

حمة
مخ

 
سيخ

لتخ
ا

. 

 جاتساف ك أكرؼ 

-
حمة

مخ
 

عاف
لإذ

ا
 

تداـ
كالال

. 
-

حمة
مخ

 
ابق

لتص
ا

 
اثل

لتس
كا

. 
-

حمة
مخ

 
شي

التب
. 

-
حمة

مخ
 

عة
لصا

ا
 . 

-
حمة

مخ
 

ماج
لانج

ا
 

 مع
ات

الح
 . 

-
حمة

مخ
 

ػية
الي

 . 

 البميدي



 يةبوالشبا الرياضية المؤسساتالفصل الثالث                                                              الىلاء التنظيمي في  
 

 
43 

 (:الػججاني) العاشفي الػلاء -
 ، كأىسيتو ، استقلبليتو درجة مغ لعسمو السسيدة لمخرائز الفخد إدراؾ بجرجة الشػع ىحا يتأثخ

 بجرجة الػلاء مغ الجانب ىحا يتأثخ كسا ، لو كتػجيييع السذخفيغ كقخب ، السصمػبة كالسيارات ، ككيانو
 القخارات اتخاذ مجخيات في الفعالة بالسذاركة تدسح بيا يعسل التي التشطيسية البيئة بأف السػضف إحداس

 (. 35ص  ، 2008 ، )إيياب أحسج عػيزة يخرو ما أك بالعسل مشيا يتعمق ما سػاء
 كتبشي للآخخيغ حجيثو عشج إيجابي بذكل نذاشاتو كعخض لسشطستو بانتسائو يفتخخ يجعمو ىحا ككل

 ، العلا أبػ  الجيغ صلاح )محمدبعسمو بخبصو أخػؼ  جػ بػجػد كالذعػر الخاصة مذاكمو لػكانت كسا ، مذاكميا
 .(37ص ، 2009

 (: السعياري ) الأخلاقي الػلاء -
 بالجعع الذعػر ىحا يعدز ما كغالبا ، بالسشطسة البقاء نحػ بالالتداـ السػضف إحداس بو كيقرج

الإجخاءات  كيؽية في فقط ليذ الإيجابي كالتفاعل بالسذاركة ليع كالدساح لسشدػبييا السشطسة قبل مغ الجيج
 صلاح )محمد .لمتشطيع العامة الدياسات كرسع كالتخصيط الأىجاؼ كضع في السداىسة بل ، العسل كتشفيح
 .(37ص ، 2009 ، العلا أبػ  الجيغ

 ىحه تحقيق مغ السشطسة تسكثغ في أخلبؾيا ممتدما لكػنو السشطسة تخؾ عغ يستشع الفخد يجعل ما
 البقاء عميو تحتع التي السيشة بأخلبؽ لالتدامو ككحلظ ، كضعيا في يذارؾ التي الدياسات كتشفيح الأىجاؼ

 .السشطسة في
 :السدتسخ الػلاء -

 لػ الفخد يحققيا أف السسكغ مغ كالتي الاستثسارية بالؿيسة تقاس الحالة ىحه في الفخد كلاء درجة إف
 البقاء لأىسية الفخد كتقييع أف حيث ، أخخػ  بجيات الالتحاؽ قخر لػ سيفقجه ما مقابل السشطسة في استسخ

 السؤشخات مغ تعتبخ التي الخجمة مجة شػؿ ، الدغ في التقجـ مشيا العػامل مغ بسجسػعة يتأثخ بالسشطسة
 مغ بو بأس لا جدءا استثسخ الفخد أف حيث ، عسمو في الاستسخار في الفخد لجػ رغبة لػجػد الخئيدية

 الاستثسار أكجو كانت إذا خاصة لو خدارة بسثابة يعتبخ قبمو مغ تداىل أك تفخيط كأؼ السشصقة حياتو في
 التي العسل زملبء مع الذخرية لمعلبقات ؾيسة يعصي الفخد أف كبسا ، آخخ عسل إلى لمشقل قابمة ىحه غبخ

 بسشصقة تختبط قج الشادرة كالسيارات أخخػ  إلى مشطسة مغ يختمف قج التقاعج كنطاـ ، الدشيغ بشيت عبخ
 بالشدبة العسل فخص لتزاؤؿ نطخا بالسشصقة البقاء يفزمػف  قج الدغ بيع تقجـ الحيغ فالأفخاد ، دكف أخخػ 

 ( .35ص  ، 2008 ، )إيياب أحسج عػيزة في أماكغ أخخػ  ليع
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 (: يػضح أبعاد الػلاء التشطيسي.03شكل رقع )
 (95ص ، درة عسخ محمد )

 :التشطيسي بالػلاء السختبصة التشطيسية الستغيخات  -3-1-5-2
   :التشطيسية الفاعمية -

 السػارد عمى الحرػؿ في البيئة استغلبؿ عمى بيا كالعامميغ السشطسة إدارة قجرة بأنيا تعخؼ
 كالؿيسة العائج تعطيع عشو يشتج الحؼ الأمخ ، السخسػمة أىجافيا تحقيق مغ يسكغ ، مشاسب بذكل السلبئسة

 .(95ص  ، 2003 ، )عادؿ الديج لمسشطسة كالاجتساعية الاقترادية
 الإنتاجية إلى يؤدؼ مسا ، السشطسة إدارة عمى العامميغ رضا في تكسغ السشطسة فاعمية فاف كبالتالي

 مغ الػلاء يعتبخ حيث ، السشذػدة الأىجاؼ كتحقيق السػارد استثسار عمى بالقجرة كىحا ، التشطيسي كالتصػر
 .الفاعمية تمظ تحقيق شخكط أىع
  :التشطيسي التػازف  -

 أفخاده مغ يصمب فالتشطيع ، متبادلة علبقات في كأعزائيا التشطيسات يجعل تبادلي اتجاه ىػ
 تخكو كعجـ لو بالػلاء ككحلظ ، الإنتاج مغ مسكشة نػعية كأفزل كسية أعمى كتقجيع ، كأىجافو بؿيسو الالتداـ

 العامل فاف كبالسقابل ، لإعجادىع كالػقت كالجيج الساؿ مغ الكثيخ تكمف أف بعج أخخػ  تشطيسات إلى
)زيج مشيخ كالاستقخار  كالأمغ السكانة لو تػفخ كاف ، السختمفة حاجاتو إشباع في تداىع أف مشطستو يصالب
 (.207ص  ، 2006 ، عبػي 

 التي قػتيا كالسشطسة كمجػ الفخد تفاعل أثشاء الشاتجة السذاعخ ىي التبادلية العلبقات أك فالتػازف  
 الرخاع أك ، ايجابي كسدار العسل لأداء الكبيخ كالحساس العالية السعشػية الخكح خلبؿ مغ تتحجد

 . لسشطستيع الأفخاد كلاء مجػ يحجد السدار نػع خلبؿ كمغ ، سمبي كسدار الإنتاج كضعف التشطيسي
 التشطيسي:  الانتساء  -

 إليو يشدب ما اتجاه الفخد سمػؾ كيتحجد ، إليو يشتدب ما مػضػع نحػ بالسحبة الفخد شعػر يعشي
 (.194-193ص  ، 2001 ، )محمد سخحاف خالج السخلافي ، يستمكيا التي العاشفة أك الحب درجة بسقجار

 كأشسل أعع التشطيسي الػلاء أف إلا، بيا كارتباشو ما مشطسة إلى الفخد انتداب الانتساء يعتبخ لحا
 . لػجػده كاللبزمة لمػلاء السدببة العػامل أحج ىػ الانتساء فاف كلحلظ ، مشو

 السدتسخ الػلاء (الػججاني) العاشفي الػلاء (السعيارؼ ) الأخلبقي الػلاء

 ابعاد الػلاء التشطيسي
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 التشطيسي:  الالتداـ  -
 كمشحيا كالشذاط بالحيػية السشطسة تدكيج أجل مغ الاجتساعي لمتفاعل الفخد يبجييا التي الخغبة ىػ

 ، كؾيسيا السشطسة بأىجاؼ الإيساف عسمية إلا ىػ ما التشطيسي الالتداـ عسمية بأف القػؿ كيسكغ، الػلاء
 ىػ التشطيسي الالتداـ أف القػؿ يسكغ كمشو. الؿيع تمظ كتجديج الأىجاؼ تمظ لتحقيق شاقة بأقرى كالعسل
 كمخامي مرالح تحقيق مغ يسكشو الحؼ بالأسمػب كالتفاعل لمعسل يطيخه كالحؼ لمفخد الجاخمي الذعػر

 التشطيسي الالتداـ أف بسعشى ، التشطيسي الػلاء ؼيو يرب الحؼ القالب نفذ في يرب بحلظ فيػ، السشطسة
 . التشطيسي لمػلاء مخادؼ ىػ

 ، الؿيع تمظ كتجديج الأىجاؼ تمظ لتحقيق شاقة بأقرى كالعسل كأىجافيا السشطسة بؿيع الإيساف ىػ
 .(207 ص ، 2006 ، عبػي ).التشطيسي لمػلاء مخادؼ إلا ىػ ما التشطيسي فالالتداـ إذا
 العػامل السداعجة في تكػيغ الػلاء التشطيسي: -3-1-5-3

 مغ لأف الػلاء ، ليا بالػلاء أبشائيا ىػ شعػر كمؤسدة تشطيع لأؼ الشجاح كعشاصخ أسباب أىع مغ
 مرالحو متجاىلب ، كإمكانيات جيػد مغ يسمظ ما أقرى لبحؿ العامل تحث التي الجكافع ، كأرقى أسسى

 الػلاء مجاؿ في أجخيت التي الجراسات معطع كتذيخ ، مؤسدتو أىجاؼ مع تتعارض التي الذخرية
 ىي: لتشطيساتيع العامميغ كلاء تشسية في التي تداىع العػامل أىع مغ أف التشطيسي

  :الاجتساعية السكانة -
 كقج. " اجتساعي نطاـ أؼ بآخخيغ في مقارنة لمذخز الاجتساعية السختبة تمظ"  بالسكانة يقرج

 نحػه شعػرىع عغ تعبيخا ما الجساعة عمى شخز تزفييا اجتساعية مختبة اكك رسسية مكانة السكانة تكػف 
 قرارػ  ببحؿ العاممػف  كيدعى التشطيع في الأفخاد بعزيع ببعس كيختبط، رسسية غيخ مكانة فتكػف 

 حجثا يعتبخ( السكانة بقمق يعخؼ ما أؼ) السكانة فقجاف لأف كتشسيتيا كذلظ مكانتيع عل لمسحافطة جيػدىع
 مسا مشاسب بذكل معيا يعسل التي أفخاد الجساعة قبل مغ قبػلو لعجـ كسببا أساسيا مشيع لأؼ بالشدبة سيئا
 عجيجة أسباب الاجتساعية كلمسكانة ، التشطيع تخؾ الاضصخار إلى ثع القمق كالاضصخاب كمغ لجييع يػلج
 كميارتو كضخكؼ العسل العسل كأنساط السشطسة بشاء في عمييا الذخز يحرل التي الخسسية الجرجة، مشيا

 السشطسة مغ خارج عمييا الذخز يحرل التي الأسباب إلى بالزافة، التعييغ في كالأقجمية كالأجػر
 (.212 ص ، 2009 ، )السريخفى السيشية كالسكانة كالتعميع

 :بالسشطسة لمعامميغ الإندانية الحاجات إشباع -
 فإذا ، التشطيع شخيق عغ إشباعيا إلى يدعى كالتي الستجاخمة الحاجات مغ مجػعة الفخد عشج يػجج

 ثع كالانتساء كالاشسئشاف بالخضا الذعػر الفخد لجػ يتػلج فإنو ، التشطيع ذلظ بسدانجة الحاجات تمظ أشبعت
  (.97-96ص ص  ، 2005 ، سعج بغ عسيقاف الجوسخي  ) التشطيسي الػلاء

 كسا ، التشطيع داخل كالصسأنيشة للؤمغ كحاجاتو الأساسية الفيديػلػجية حاجاتو لإشباع يدعى فالفخد
 مغ ذاتو كتحقيق معيشة جساعة إلى الانتساء سعيو إلى بالإضافة ، كمحبػبا مقجرا يكػف  لأف أبزا يدعى
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 فاشلب تشطيسا يعتبخ لجيو العامميغ عشج الحاجات ىحه إشباع عمى يعسل لا الحؼ التشطيع فإف لحلظ ، خلبليا
 يعسل آخخ تشطيع في حاجاتو إشباع إلى ساعيا التشطيع ىحا العامل يتخؾ أف ىػ لحلظ الحتسية الشتيجة لأف
 .إشباعيا عمى الأخيخ ىحا
 نطاـ الحػافد: -

 القػػ  تحفد التي فيي ، ؼيو كالعامميغ التشطيع بيغ ؼيسا العلبقات تعديد في فاعل دكر لمحػافد
 يتػقف جساعية أك ، فخدية أك معشػية ، مادية تكػف  الحػافد كىحه، التشطيع أىجاؼ تحقيق بػية الجافعة
 يتػقف كسا ، لو ككلائيع بالتشطيع حساسيع كثقتيع كتعديد للؤفخاد الجافعية إثارة في قجرتيا عمى تأثيخىا
 لتحقيق ؼيو العامميغ كأىجاؼ التشطيع أىجاؼ كالتي تخاعي تشفيحىا في الستبعة الأساليب نجاعة عمى تأثيخىا
 .(213 ص ، 2006 ، مشيخ زيج )عبػي  .الحات بالخضا كتحقيق كالذعػر بالسدؤكلية كالذعػر الػلاء

 فيي تعدز الأفخاد لجػ ، التشطيسي الػلاء تشسية في دكر السعشػية أك السادية لمحػافد أف يتزح
 . أىجافيا لتحقيق يجفعيع مسا كالأفخاد السشطسة بيغ العلبقات

 :التشطيسي السشاخ بتحديغ الاىتساـ -
 العاممػف  يتعخؼ ، السشطسة ثقافة كحلظ كىي ، معيشة لسشطسة الجاخمية البيئة ىػ التشطيسي السشاخ

 كيخفع الستبادلة الثقة يعدز ملبئع بسشاخ العامميغ فتستع ، سمػكيع في أثخىا خلبؿ كمغ تجاربيع مغ عمييا
 .(241ص  ، 2011 ، )حاروش بالانتساء الذعػر كيجعع الػضيفي الخضا درجة كيديج السعشػية الخكح

 كالسحبصة الستدمصة كالبيئة السشاخ ذات التشطيسات أف الإشار ىحا في الجراسات أضيخت كقج
 كتقمل العامميغ تدخب تذجيع عمى تعسل تشطيسات ىي السدؤكلية بعجـ تترف كالتي العامميغلسعشػيات 

 التشطيسي كالسشاخ البيئة كخمق إيجاد عمى تعسل أف لمتشطيسات لابج لحلظ ، لجييا التشطيسي الػلاء درجة مغ
 .(42ص ، 2009، )أبػ العلا لجييا التشطيسي الػلاء تشسية سبيل في بالأفخاد كالاىتساـ الأىجاؼ كتحقيق الجيج

 :الأىجاؼ وضػح -
 فكمسا ، أكبخ كالسشطسة لمػلاء الأفخاد كفيع إدراؾ عسمية كانت كمسا كاضحة الأىجاؼ كانت كمسا

 كالانتساء التشطيسي الػلاء زيادة إلى ذلظ أدػ كمسا كاضحة الإدارة ككضائف التشطيسية العسميات كانت
 .(.241ص  ، 2011 ، )حاروش  لمتشطيع

 : الػضيفي الخضا -
 بالانجاز الذعػر تحجيجه بسعخفة يسكغ الػضيفي الخضا أف HERZBERG" ىيخزبخغ" يخػ  

 شعػره خلبؿ مغ تحجيجه ؼيسكغ الخضا الػضيفي عجـ أما ، الػضيفة في التقجـ كإمكاف كالسدؤكلية كالاعتبار
 الػضيفة في كالأمغ الاستقخار كدرجة السادية كضخكؼ العسل التشطيع بدياسة الستسثمة العسل بيئةك  نح

 الفخد يبجييا التي السذاعخ ىػ الػضيفي فالخضا كبيحا ، كأسمػب الاشخاؼ كالأجػر الاجتساعي كالسخكد
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 تقجمو أف عمييا يجب كما ، الػضيفة لو تقجمو ما بيغ لمفخؽ  الفخد إدراؾ كيشذأ مغ التشطيع في عسمو نحػ
 (. 214 ص ، 2006 ، مشيخ زيج )عبػي . لو الػضيفي الخضا درجة ازدادت الفخؽ بيشيسا قل فكمسا ، لو
 :الحػافد مغ مشاسب نطاـ إيجاد -

 السشاسبة الأنطسة فتػافخ ، مشاسبة كمادية معشػية حػافد أنطسة الجيج التشطيسي السشاخ تػفيخ يتصمب
 كارتفاع التشطيسي الػلاء زيادة كبالتالي ، ككل السشطسة كعغ التشطيسي السشاخ عغ الخضا زيادة إلى يؤدؼ

 العاـ القصاع في العاممة السشطسات أف إلى الباحثيغ بعس أشار كقج ، التكاليف كتقميل الإنتاجية معجلات
 مدؤكلية عمبيا تقع كبالتالي ، الجيجة الحػافد لأنطسة كتصبيقا لمحػافد استخجاما السشطسات أقل مغ ىي

)مػسى  العامميغ الأفخاد لجػ التشطيسي الػلاء مغ عالية مدتػيات تحقيق لزساف الجانب بيحا الاىتساـ
 .(131ص  ، 2003 ، المػزي 

 :التشطيع في العامميغ ؾخاإش زيادة -
 جساعي مػقف خلبؿ مغ الجساعة داخل لمفخد كانفعالي عقمي اشتخاؾ " أنيا عمى السذاركة تعخؼ

 بيشت كلقج ، "عشيا السدؤكلية في يذتخؾ كأف الجساعية الأىجاؼ في كالسداىسة السذاركة عمى يذجعو
 السشطسة عغ فيتحجث ، لجييع التشطيسي الػلاء درجة مغ يديج التشطيع في العامميغ اشتخاؾ أف الجراسات

 أكثخ يكػنػا كبالتالي "مذكمتيع" أنيا عمى إلييا يذيخكف  العسل في مذكمة كاجيتيع حاؿ كفي "نحغ " بقػلو
ص  ، 2009 ، )أبػ العلاالجيج الأداء مغ بسديج السشطسة عمى يعػد مسا الجساعي العسل عمى كقجرة رغبة
47). 

 :يمي ؼيسا تتسثل كمحاكر أسذ ثلبث عمى السذاركة عسمية كتقػـ
 عسمية لجعل العمسية الأسذ استخجاـ عمى القائسة كالفكخية العقمية السذاركة عمى تشصػؼ  أنيا 

 .كفعالة ناجحة السذاركة
 لمسذاركة الجيجة الفخص بإعصائيع كذلظ لمعسل كتجفعيع الأفخاد حافدية زيادة عمى تعسل أنيا 

 .الأىجاؼ تحقيق إلى الخامية كالابتكارات كالسبادرات الصاقات كلإشلبؽ
 السدؤكلية كتقبل العسل في الأفخاد ميارات تشسية عمى تعسل أنيا. 

 عسميعببيئة  يختبصػف  الأفخاد كتجعل التشطيسي الػلاء زيادة عمى تعسل السذاركة أف الجراسات أكضحت كقج
 الأمخ كاستقخارىع كلأمشيع ليع تيجيج ىػ مذكلبت مغ السشطسة يػاجو ما أف يعتبخكف  بحيث ، أكبخ بذكل
-99ص ص  ، 2005 ، )سعج بغ عسيقاف عالية معشػية كبخكح بخغبة السذاركة لخكح تقبميع إلى يؤدؼ الحؼ
100). 

 :مؤسدية ثقافة بشاء عمى العسل -
تخسيخ  تحاكؿ كاحجة عسل بيئة في كأعزاء إلييع كالشطخ العامميغ حاجات بإشباع الاىتساـ إف

 الأفخاد كبيغ الإدارة بيغ الستبادؿ الاحتخاـ مغ كبيخة درجة تػفيخ عمى كتعسل ، لأفخادىا متسيد أداء معاييخ
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 تساسظ قػة زيادة عميو ستتختب ذلظ كل ، القخارات اتخاذ في السذاركة في كبيخا دكرا كإعصائيع العامميغ
 .ليا الػلاء كزيادة ، السشطسة

 تػجج أنو إلا .العامميغ الأفخاد لجػ التشطيسي الػلاء تشسية عمى السداعجة العػامل أىع ىي ىحه
 لجػ التشطيسي الػلاء شعػر تكػيغ في تؤثخ التي لمعػامل "ستيدر " قجمو الحؼ التقديع مثل أخخػ  تقديسات
 :ىي مجسػعات ثلبث إلى السػضفيغ

 :الأولى السجسػعة -أولا
 كالجشذ الخجمة كحجة التعميع كمدتػػ  ، كالعسخ لمسػضف الذخرية الرفات كتذسل: الذخرية الرفات
 .الاجتساعية كالحالة

 :الثانية السجسػعة -ثانيا
بأىسية  الفخد إحداس كدرجة ، بو يقػـ الحؼ العسل عغ الذخز مدؤكلية درجة كتذسل : العسل صفات

 في كالتحجؼ ، العسل أداء في كالاستقلبلية الشتائج تمظ عغ السباشخة بسدؤكليتو الفخد كمعخفة ، العسل نتائج
 .العسل كمحتػػ  ، الجكر كغسػض ، العسل
 :الثالثة السجسػعة -ثالثا

 الفخد كخبخات لتحؿيقيا يدعى التي الفخد كأىجاؼ كرغبات تػقعات السجسػعة ىحه كتذسل :العسل في الخبخة
 .(67ص  ، 2005 ، )محمد بجر الجخيدي العسل في كالحػافد ، كالسكافآت ، عسمو أثشاء يكتدبيا التي

 الشساذج السفدخة لمػلاء التشطيسي: -3-1-6
 أك كنتائجيا أسبابيا حيث مغ كطاىخة التشطيسي لمػلاء مختمفة تفديخات الباحثيغ مغ الكثيخ قجـ

 أف سشحاكؿ لحا ، التشطيسي الػلاء يفدخ كاحج نسػذج الػصػؿ إلى مغ يتسكشػا لع كلكغ ، محتػاىا
 الأحجث حتى الأقجـ مغ التاريخي التدمدل حدب مختبة الطاىخة ليحه السفدخة الشساذج مغ عجدا ندتعخض

 :التالي الشحػ عمى ذلظ ككاف
 ـ:ETZIONI) 1961 " (أتديػني " نسػذج  -

 الدمصة أك القػة إلى يدتشج حيث ، التشطيسي الػلاء حػؿ الكتابات أىع مغ "أتديػني" كتابات تعتبخ
 بالػلاء يدسى ما كىحا السشطسة مع الفخد انجماج شبيعة مغ نابعة الفخد حداب عمى السشطسة تسمكيا التي

 :ىي أشكاؿ ثلبثة كيأخح الالتداـ أك
 كؾيع بأىجاؼ الفخد قشاعة مغ كالشابع كمشطستو الفخد بيغ الحؿيقي الانجماج كيسثل ى:السعشػ  الػلاء 

 .كالسعاييخ الأىجاؼ ليحه كتسثمو بيا يعسل التي السشطسة كمعاييخ
 انجماج حيث مغ ، رأيو في درجة أقل كىػ :الستبادلة داياالس حداب أساس عمى القائع الػلاء 

 يتسكغ حتى الفخد حاجيات مغ السشطسة تمبيو أف تدتصيع ما بسقجار يتحجد كالحؼ مشطستو في الفخد
 الصخفيغ يغب متبادلة نفع علبقة ىشا فالعلبقة لحا ، أىجافيا تحقيق عمى كيعسل ليا يخمز أف مغ

 .كالسشطسة الفخد
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 حيث .بيا يعسل التي السشطسة مع السػضف علبقة في الدمبي الجانب يسثل كىػ :الإغتخابي الػلاء 
 التي القيػد لصبيعة نطخا كذلظ إرادتو عغ خارج يكػف  ما غالبا مشطستو مع الفخد انجماج أف

 .( 42-41ص ص  ، 2009 ، )أبػ السعلا الفخد عمى السشطسة تفخضيا
 ـ:1977 (SETTERS) ستيخز نسػذج -

 ميل كتكػف  كسجخلبت معا تتفاعل العسل كخبخات العسل كخرائز الذخرية الخرائز أف يخػ 
 كرغبتو كالؿيع الأىجاؼ ىحه كقبػؿ ، كؾيسيا بأىجافيا القػؼ  كاعتقاده ليا كمذاركتو بسشطستو للبنجماج الفخد

 ؼيو يعسل الحؼ التشطيع تخؾ عجـ في لمفخد قػية رغبة عشو يشتج مسا ليا جيج أكبخ بحؿ في الأكيجة
 في ستيخز بيغ كقج ، يشذجىا التي أىجافو لتحقيق كالػلاء الجيج مغ مديج كبحؿ غيابو ندبة كانخفاض

 الشطع مشيج متبعا سمػؾ مغ عشو يشتج أف يسكغ كما ، التشطيسي الػلاء تكػيغ في السؤثخة العػامل نسػذجو
 .( 07ص  ، غيخ مشذػرة ، )شادي حديغ لسجسػعات كالدمػؾ العػامل ىحه كمرشفا

 ـ:1977 (SLW and SLAW) "سلانيظ"و "سلاو" نسػذج  -
 :ىسا الػلاء مغ نسػذجيغ أك نػعيغ بيغ التفخيق ضخكرة عمى أكجا فقج

 عمى إليو كيشطخ التشطيسي الدمػؾ عمساء نطخ كجية يسثل الػلاء مغ الشػع كىحا السػقفي: الػلاء 
 التشطيسية العػامل مغ بعزا تتزسغ الرشجكؽ  ىحا محتػيات أف حيث الأسػد الرشجكؽ  يذبو أنو

 ، التشطيسية الخرائز ، الػضيفي الجكر كخرائز ، الذخرية الدسات :مثل كالذخرية
 في الأفخاد سمػكيات تحجد الخرائز ىحه عغ الشاجع الػلاء مدتػػ  فإف بالسقابل ، العسل خبخات

 كمقجار العسل في تبحؿ التي كالجيػد كالػياب كالحزػرؼ  الػضيفي التدخب حيث مغ السشطسة
 .( 43-42ص ص  ، 2009 ، )أبػ السعلا .لسشطستيع الأفخاد يقجميا التي السدانجة

 فكختو تقػـ الحؼ الاجتساعي الشفذ عمساء نطخ كجية الػلاء مغ الشػع ىحا يعكذي: الدمػك الػلاء 
 تصػيخ عمى السكتبية الخبخات كتحجيجا الفخدؼ الدمػؾ خلبليا مغ يعسل التي العسميات أساس عمى

 داخل الترخؼ ، الدمػؾ مغ خاصة بأنػاع مقيجيغ الأفخاد يربح حيث ، بسشطستو الفخد علبقة
 يخمق مسا ، الدمػؾ ىحا عمى تختب التي كالسكافآت السدايا بعس عمىاشلبعيع  نتيجة ، التشطيع

 .( 43ص ، 2009 ، )أبػ السعلا الدمػؾبالإقلبع عغ ىحا  السدايا ىحه فقجاف مغ الخػؼ لجييع
 ـ:1978 (Sterens and ALL) وزملاؤه ستيغشد سػذجن  -

 :ىسا نطخيتيغ اتجاىيغ إلى التشطيسي الػلاء مفيػـ ؼيو كقدسػا التشطيسي الػلاء لجراسة نسػذجا قجمػا فقج
 السشطسة بيغ متبادلة كعسميات التشطيسي الػلاء مخخجات عمى الاتجاه ىحا ركد :التبادلي الاتجاه 

 مدايا مغ السػضف يدتحقو ليا أساسي كسحجد الفخدية العزػية عمى تخكد كسا ، فييا كالعامميغ
 الفخد انتساء فإف الصخيقة ىحه بسػجب كالسشطسة الفخد بيغ التبادلية العسمية خلبؿ مغ كمشافع

 .( 44-43ص ص  ، 2009 ، )أبػ السعلا حػافد مغ عميو يحرل ما بازدياد يدداد لمسشطسة
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 إسيامات أف افتخاض عمى تقػـ التي "سيسػف  لييخبخت" التشطيسي التػازف  نطخية مع الاتجاه ىحا كيشدجع
 ، دكافعوك  لحاجاتو إشباعيا كدرجة لو الستختبة العػائج مغ تػقعاتو بقجر تكػف  السشطسة نذاشات في الفخد

 ىحا بأف الفخد اقتشاع عغ ناجع ليا كانتسائيع فييا لمدمصة كقبػليع ما لسشطسة للبنزساـ العامميغ فجكافع
 الاتجاه عمى محجدات كتػجج ، الفخدية أىجافو تحقيق في سيديع أىجافيا إنجاز في كالسداىسة الانزساـ

 :يمي ؼيسا تتسثل التبادلي
 ، فييا بقائو كإمكانية السشطسة مغ ق السقجمة الحػافد عغ الذخري الخضا درجة يؿيذ الاتجاه ىحا أف -

 ىحا فسثل ، فييا يعسل التي السشطسة تخؾ إلى يشدع فإنو ، أخخػ  مشطسة في أفزل مدايا لو تػفخت فإذا
 يعسل التي السشطسة في البقاء أك تخؾ إمكانية إلى الفخد كتػجيات ندعة عغ بسعمػمات يدكد الاتجاه

 .لمسشطسة الذخز كلاء عمى تأثيخ ليا أخخػ  جػانب يغصي لا الاتجاه كىحا ، بيا
بجر محمد  ) السشطسة داخل التشطيسي الػلاء سمػؾ مخخجات بخرػص التجخيبي الجعع في نقز -

 .(57ص ، 2005 ، الجخيدي
  :سسيث"ك "بػرتخ" " كتبشاه " ستيفشد " أيزا أكرده قج الاتجاه كىحاالاتجاه الشفدي" (porter and 

Smith) كجيج السشطسة نحػ إيجابي كتػجو زائج نذاط بأنو التشطيسي الػلاء ؼيو كصفػا كالحؼ 
 .ؼيو عزػ البقاء في قػية رغبة ككحلظ ، أىجافيا تحقيق في السشطسة لسداعجة الفخد يبحلو مسيد

 فيػ ، كأىجافيا السشطسة نحػ عالية بإيجابية الفخد تػجو أنو عمى التشطيسي الػلاء يرػر الاتجاه فيحا
 تخؾ في الفخد رغبة كدرجة الحػافد بعج عمى ركد الحؼ التبادلي الاتجاه مغ شسػلية أكثخ أبعادا يعصي

 .كلائو لجرجة مؿياسا السشطسة
 .السشطسة كأىجاؼ الفخدية الأىجاؼ بيغ التػافق أنو التشطيسي الػلاء يعج الشفدي الشسػذج مشطػر كمغ

 في قػية رغبة كيطيخكف  ليا بانتساء يذعخكف  السشطسة بأىجاؼ كيؤمشػف  يعتقجكف  الحيغ العامميغ فإف كعميو
 . (43ص  ، 2009 ، أبػ العلا ) كأىجافيا السشطسة ؾيع في كبيخكإيسانا  ، فييا العسل

 : بيخي" "و "أنجل" نسػذج  -
ترشيفيا  يسكغ التشطيسي الػلاء أسباب عغ البحث أساس عمى تقػـ التي الشساذج أف يعتقجاف حيث

      :ىسا التشطيسي الػلاء ضاىخة لتفديخ رئيدييغ نسػذجيغ في

 عمى يبشي التشطيسي الػلاء جػىخ أف الشسػذج ىحا يعتبخ :التشطيسي لمػلاء كأساس الفخد نسػذج  -
 ىحا يكػف  كأف ، الاتجاه ىحا إلى السؤدؼ لمدمػؾ مرجرا باعتبارىا ، كترخفاتو الفخد خرائز أساس

 ( .87ص  ، 2005 ، )سعج الجوسخى  كشػعيا كثابتا كاضحا ، عاما الدمػؾ
 الدابقة كالخبخات كالتعميع ، كالجشذ ، كالعسخ الفخد خرائز إلى يشطخ فإنو الشسػذج ليحا كتبعا

 مغ الأفخاد يحسمو ما عمى يخكد الشسػذج ىحا فإف لحا ، الفخد سمػؾ عمى كمؤثخات محجدات باعتبارىا
 أساسيا عمى يتحجد كالتي السشطسة داخل أيزا يسارسػنو ما جانب إلى السشطسة إلى شخرية خرائز

 . (44ص  ، 2009 ، أبػ العلا ) .لسشطساتيع الأفخاد كلاء
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 تحجث التي العسميات أف أساس عمى الشسػذج ىحا يقػـ :التشطيسي لمػلاء كأساس السشطسة نسػذج  -
 لحا فييا العسل نتيجة الفخد كبيغ بيشيا التفاعل يتع حيث ، التشطيسي الػلاء تحجد التي ىي السشطسة في

 تدخيخ في يتخدد لا كالأىجاؼ الحاجات بعس لجيو أف أساس عمى الحالة ىحه في الفخد إلى يشطخ
أبػ  ). كالأىجاؼ الحاجات بتمبية السشطسة ؾياـ مقابل الأىجاؼ ىحه تحقيق سبيل في كشاقاتو مياراتو

 . (34ص  ، 2009 ، العلا
 بالعقج يدسى ما ىػ التبادؿ ىحاجػىخ  كأف كالسشطسة الفخد بيغ تبادلية عسمية ىي ىشا العسمية أف أؼ

 .(KOTTER) "كػتخ " إليو أشار الحؼ الشفدي
 لكلب بالشدبة محجدة غيخ أك محجدة تكػف  التي كالتعيجات الالتدامات مغ مجسػعة يتزسغ العقج ىحا

 في العسل عغ الفخد رضا إلى الأشكاؿ مغ شكل بأؼ تؤدؼ كأف بج لا لكشيا – كالسشطسة الفخد – الصخفيغ
 .السشصقة ىحه

الآلية  تسثل أساسيا في ىي حاجاتو بيا كتعالج الفخد السشطسة بيا تعامل التي الصخيقة فإف كبالتالي
 عاتقيا عمى تأخح التي السشطسة أف بحيث ، بيا يعسل التي لمسشطسة كلائو عجـ أك الفخد كلاء إلى تقػد التي

 كبالتالي ، ؾيسة كيعتبخىا ؾيسيا يتذخب أف إلى لانياية في بو تؤدؼ سػؼ الفخد احتياجات بتمبية الالتداـ
 (. 88ص  ، 2005 ، )سعج الجوسخى  مشطستو كبيغ بيشو الستبادؿ الػلاء مغ نػع ىشاؾ يكػف 

 : 1986( KONTER) كانتخ"" نسػذج  -
 السختمف الدمػؾ متصمبات مغ نابعة التشطيسي الػلاء مغ أنػاع ثلبث ىشاؾ أف الشسػذج ىحا يخػ 

 :كىي أفخادىا عمى السشطسات تفخضيا التي
 جيػدىع مغ بالكثيخ التزحية الأفخاد ؼيو يدتصيع الحؼ السجػ إلى كيذيخ :السدتجيع الػلاء 

 جدءا أنفديع يعتبخكف  الأفخاد ىؤلاء فإف لحا ، بيا يعسمػف  التي السشطسات بقاء مقابل في كشاقاتيع
 ، 2005 ، )سعج الجوسخى  .تخكيا أك مشيا الاندحاب في صعػبة يججكف  فإنيع كبالتالي مشطساتيع مغ
  (. 89ص 

 يتع كالتي كمشطستو الفخد بيغ تشذأ التي الاجتساعية الشفدية العلبقة في يتسثل :التلاحسي الػلاء 
 الأفخاد بجيػد فييا كتعتخؼ ، السشطسات تؿيسيا التي الاجتساعية السشاسبات خلبؿ مغ تعديدىا
 ، أبػ العلا ) .الذخرية البصاقات كإعصاء السشطسات تمظ تسشحيا التي الامتيازات إلى كإضافة
 . (88ص  ، 2009

 السشطسة في السػجػدة كالؿيع السعاييخ أف السػضف يعتقج عشجما يتشبأ الشػع ىحا :الخقابي الػلاء 
 بيحه يتأثخ السشطسة في فخد أؼ سمػؾ فإف كبالتالي الأفخاد سمػؾ لتػجيو كدليلب نبخاسا تسثل

 .كالؿيع السعاييخ
 كاحجة مشطسة في جسيعا تػجج قج أنيا بسعشى بيشيا ؼيسا متخابصة لمػلاء الثلبثة الأنػاع ىحه أف "كانتخ" كيخػ 
   (. 45ص  ، 2005 ، )سعج الجوسخى  .كاحج آف كفي
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 ـ: 1990 (Allen and Mayer) مايخ "و "آليغ " نسػذج -
 نطختيسا في استشجا حيث التشطيسي لمػلاء الثلبثة العشاصخ بشسػذج "مايخ"ك "آليغ" نسػذج عخؼ

 لمػلاء التشطيسي إلى ثلبثة عشاصخ مكػنو لو كىي عمى الشحػ التالي:
  :لمخرائز الفخد إدراؾ بسجػ كيتأثخ بالسشطسة الػججاني الارتباط عغيعبخ الػلاء العاشفي 

 بجرجة يتأثخ كسا ، بالسذخفيغ علبقتو كشبيعة كاكتداب السيارات استقلبليةمغ  ، لعسمو الستسيدة
 اتخاذ عسمية في الفعالة بالسذاركة تدسح فييا يعسل التي التشطيسيةالبيئة  بأف السػضف إحداس

 الفخد انجماج درجة يحجد السكػف  ىحا فإف كحلظ .أك العامميغ بالعسل يتعمق ؼيسا سػاء ات القخار
-89ص  ، 2009 ، أبػ العلا ) الجساعي تعكذ التزامغ اجتساعية بعلبقات كارتباشو السشطسة مع
90) .  

 كيدتشج السشطسة في للبستسخار كالخدارة الخبح لحداب السػضف إدراؾ عغ كيعبخ :السدتسخ الػلاء 
 ، التخؾيات مثل السذتخكة السرالح تخاكسات عغ يعبخ التشطيسي الػلاء أف افتخاض إلى

 ، أخلبؾية أك عاشؽية عسمية كػنيا مغ أكثخ كالسشطسة الفخد بيغ ، كالسكافآت ، كالتعػيزات
 استسخ لػ الفخد يحققيا أف يسكغ التي بالؿيسة الاستثسارية الحالة ىحه في الفخد كلاء درجة كتتحجد

 بالخبخة يتأثخ التشطيع في البقاء لأىسية السػضف تقييع أف يلبحع عامة كبرفة ، التشطيع في
 .العسخ في كالتقجـ الػضيفة

 السعياري  الػلاء:  
ليحا  الأساسي السرجر يكػف  ما كغالبا السشطسة في لمبقاء الأدبي بالػلاء العامميغ إحداس عغ يعبخ

 ، الاجتساعي التشطيع أك الأسخة مغ اؼ ، بالسشطسة التحاقو قبل الفخد اكتدبيا التي الؿيع مغ نابعا الإحداس
كلسا  بو يذعخ لسا انعكاسا الفخد سمػؾ يكػف  كبالتالي التشطيسي التصبيع مغ بالسشطسة التحاقو عقب أك

 . (45ص  ، 2009 ، أبػ العلا )ي أخلبق أنو يعتقج
 ، بيشيا مذتخكة رابصة كىشاؾ البعس بعزيا عمى تؤثخ التشطيسي لمػلاء الثلبثة السكػنات كىحه

علبقة  عغ تعبخ نفدية حالة الػلاء يعج الحؼ الترػر ىػ الثلبثة العشاصخ ىحه بيغ السذتخؾ فالذيء
 .بيا يعسل التي بالسشطسة السػضف

كلاء  لجيو الحؼ فالسػضف ، الدابقة الأنػاع بيغ ؼيسا مختمفة الشفدية الحالة شبيعة أف تجج كلكغ
أما  ، ذلظ إلى يحتاج لأنو فيبقى قػؼ  مدتسخ بػلاء يتستع الحؼ أما ، ذلظ في مشو رغبة يبقى عاشفي
أف  يسكغ الفخد أف الستػقع كمغ ، بحلظ ممتدـ بأنو يذعخ لأنو يبقى فإنو القػؼ  السعيارؼ  الػلاء صاحب
 ، )سعج الجوسخى  .مجتسعة ىحه الػلاء أنػاع إلى يشطخ عشجما ، السشطسة مع لعلبقة أفزل تفيع عمى يحرل
       (. 91ص  ، 2005
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 مجرسة الثقافة التشطيسية:  نسػذج  -
 ججيجا نسػذجا قجمت كقج السشطسات دراسة في السجارس أحجث مغ التشطيسية الثقافة مجرسة تعج

 ، […] بيا السػجػدة الؿيع في تتسثل التي السشطسة ثقافة أف باعتبار ، التشطيسي الػلاء كتفديخ لجراسة
 تحجد التي الأساسية الافتخاضات ككحلظ ، كتشطيسيا ماديا السشطسة ببشاء كالستعمقة بيا السمسػسة كالجػانب

 كسا ، للؤفخاد التشطيسي لمػلاء الأساسي السكػف  تعج الأخخػ  السشطسات مغ كبغيخىا ببيئتيا السشطسة علبقة
 أكبخ مغ أف باعتبار السػضفيغ لزبط قػيا أسمػبا يعج السجرسة ىحه نطخ كجية مغ التشطيسي الػلاء أف

 كالػلاء ، السػضفيغ كتػجيو ضبط بو يسكغ الحؼ الأسمػب السشطسات إدارة مشيا تعاني التي السذكلبت
 الػلاء فإف السجرسة ىحه نطخ كجية كحدب السذكمة ىحه لحل لمسجيخيغ ملبئسا أسمػبا يقجـ التشطيسي
 كأىجافو ؾيسة كانت لػ كسا بيا يعسل التي السشطسة كأىجاؼ لؿيع كقبػلو الذخز تػحج يتزسغ التشطيسي
 عسمو عغ الفخد رضا مجخد يتعجػك  أخلبؾيا عاملب يعج لمسشطسة التشطيسي الػلاء فإف كعميو الذخرية

 الالتداـ مغ نػع لجيو لسشطستو السػالي السػضف أف ذلظ ، كالدملبء كالسكافآت الحػافد بدبب السشطسة داخل
 تصمب ما إذا كالتزحية لمخصخ تتعخض عشجما مشطستو سسعة عغ الذخري لمجفاع استعجاده جانب إلى

 .ذلظ السػقف
 الشتائج عمى يكػف  ما أكثخ أساسا يخكد التشطيسي الػلاء ضاىخة تفديخ في الشسػذج ىحا فإف كعميو

 يكػف  كبالتالي ، الػلاء ىحا إلى تقػد التي الأسباب ىي ما بػضػح لشا يبيغ أف دكف  الػلاء عمى تتختب التي
 الػلاء لجراسة شامل إشار أك نسػذج لتكػيغ يرمح الدالفة الشتائج مغ ىحه جػانب مغ كاحجا جانبا عالج قج

    (. 93-92ص  ، 2005 ، )سعج الجوسخى  التشطيسي
 تسثل كىي التشطيسي الػلاء ضاىخة كتفديخ فيع عمى تداعجنا الحكخ سالفة الشساذجإف  القػؿ كمجسل

 السػضػع ىحا في الباحثيغ جسيع لجػ كمقبػؿ شامل نسػذج كجػد كلكغ ، السعشية الجيػد تكامل مغ نػعا
 .الداحة عغ غائبا أمخا يداؿ لا

 
 السؤسدة الخياضية -3-2

التصخؽ إلى مفيػـ السؤسدة الخياضية سشتصخؽ أكلا إلى مفيػـ السؤسدة برفة عامة مغ خلبؿ  قبل
 تعخيفات بعس الباحثيغ.  

 :الخياضية السؤسدة مالية -3-2-1
 تعخيف السؤسدة: -3-2-1-1

حدب رشيج كاضح فإف السؤسدة ىي مجسػعة العشاصخ السختبصة كالستفاعمة مع بعزيا البعس،  
تقجـ نذاشات مختمفة ترب في ىجؼ كاحج كفق تخصيط محكع مغ شخؼ إدارة السؤسدة،  كذلظ مغ 
خلبؿ كضع أىجاؼ كغايات تزع شخيقة كاتجاه السؤسدة في شكل سياسات كقػاعج مشطسة للؤنذصة 

 (.  25ص،  2002واضح،  )قات داخل السؤسدة.   كمشدقة لمعلب
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كسا عخفت السؤسدة عمى أنيا مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػف معا لإنجاز ىجؼ أك أىجاؼ مذتخكة،  
كىحا يعشي أف السؤسدة ىي كياف اجتساعي جامع للؤفخاد العامميغ عمى أداء أعساؿ كنذاشات لا يسكغ 

  (.  18ص ، 2005لػط،   .  )لفخد كاحج الؿياـ بأعبائيا
كسا اف ىشاؾ مغ يقػؿ أف السؤسدة ليدت شخرية معشػية،  بسعشى آخخ ىي ليدت شخرية 

  39) ،  ص2007العامخي،   )قانػنية كيعتبخكنيا مػضػعا اقتراديا كاجتساعيا مخكبا.  
 السؤسدة الخياضية تعخيف  -3-2-1-2

عخفيا الذافعي عمى أنيا كحجة فشية كاجتساعية يفتخض اف تجار لمػصػؿ إلى أفزل صػرة ذات 
جػانب متجاخمة مع بعزيا البعس،  كالستسثمة في أىجاؼ السؤسدة كمػاردىا كعسمياتيا الإدارية،  بحيث 

  185) ،  ص2004الذافعي،   ) يتأثخ كل جانب مشيا بالجانب الآخخ. 
ى أنيا السيارات السختبة بالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة كالسيدانيات كعخفيا عراـ بجكؼ عم

 (.  56،  ص2001بجوي ).   كالؿيادة كالتشطيع داخل ىيئة تقجـ خجمة رياضية أك أنذصة بجنية أك تخكيحية
يخػ الخبيعي السؤسدة الخياضية بأنيا مجسػعة مغ السػارد البذخية كالسادية الستاحة كفق أسذ 

اـيع عمسية كيمييا عشاصخ العسمية الإدارية التي تحقق التصػر السدتسخ كالديادة في كفاءة الخياضييغ كمف
كإنجازاتيع كفق إشخاؼ الإدارة الخياضية التي تعسل عمى تشطيع كتشديق كتػحيج الجيػد السبحكلة مغ قبل 

 (.  3، ص2006الخبيعي،  )ة.   العامميغ في الحقل الخياضي كتػجيييا بسا يشدجع كسياسة السؤسدة الخياضي
يع عمى أنيا " تػجيو كافة الجيػد داخل الييئة الخياضية لتحقيق أىجافيا .   كسا عخفيا مفتي إبخاـ

  61) ،  ص1999مفتي،  )
مغ خلبؿ ما سبق يسكغ تعخيف السؤسدة الخياضية عمى أنيا مؤسدة تشذئ مغ شخؼ أفخاد 
السجتسع كفق التذخيع السعسػؿ بو،  يتع تدييخىا مغ شخؼ مجسػعة السػارد البذخية كالسادية التابعة ليا 

 كىحا كفق أسذ عمسية، تيجؼ إلى خجمة القصاع الخياضي.  
 أىسية السؤسدة الخياضية:  -3-2-2

مسا لاشظ ؼيو اف السؤسدة الخياضة أصبحت تكتدي أىسية كبيخة في السجتسعات عامة،  كػف ىحه 
السؤسدة أصبح جدء مغ الحياة اليػمية لمكثيخ مغ أفخاد السجتسع،  كمغ خلبؿ ىحا يسكغ أف نحجد أىسية 

 :ىحه السؤسدة مغ خلبؿ الشقاط التالية
 ضية السشتذخة بيغ أفخاد السجتسع.  السؤسدة الخياضية تزسغ استغلبؿ السػاىب الخيا -
 تعتبخ السؤسدة الخياضية محصة إنتاج الحاضخ كالسدتقبل.   -
 تعج السؤسدة الخياضية ذاكخة الساضي.   -
 .  66) ،  ص2020فاروؽ  )السؤسدة الخياضية مخكد تعامل كعسل.  -

 السيارات الأساسية لإدارة السؤسدة الخياضية -3-2-3
 115) ،  ص2015)مؤمغ،  أكج معطع الباحثػف بأف نجاح الإدارة يعتسج عمى ما يمي: 
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 بحيث أف العسل الإدارؼ في السجاؿ الخياضي يتصمب نػع خاص مغ الفعالية : السيارات الفشية
 كالقجرات الفشية كالتقشية عمى استخجاـ الػسائل كالسػارد.  

 سػعة متجاندة بذكل تاـ،  كىحا يعتسج عمى معخفة يختكد عمى العسل في مج: السيارات الإندانية
 الآخخيغ كالقجرة عمى العسل معيع بذكل فعاؿ كبعلبقة جيجة.  

  كيعتسج عمى القجرة عمى ربط الػضائف ؼيسا بيشيا كدرجة اعتساد أقداـ : الفكخي  بالاستيعاميارات
 السشطسة عمى بعزيا البعس مغ خلبؿ الشطخة الذاممة كالكمية لمسؤسدة.  

 مدتػيات الإدارة في السؤسدات الخياضية  -3-2-4
تعتبخ السؤسدة الخياضية مؤسدة يتع إنذاؤىا مغ شخؼ أفخاد السجتسع خجمتا لمخياضة كالسسارسة 
الأنذصة البجنية كالخياضية كفق القانػف كالتذخيع الحؼ يحجد شخؽ إنذاؤىا،  كتتستع ىحه السؤسدة بييكل 

،  ةالسؤسدكشبيعة نذاشيا كأىجافيا،  كيحجد مياـ كل فخد مغ أفخاد  تشطيسي يتػافق مع حجع السؤسدة
 كسا تحجد للئدارة الخياضية مجسػعة مغ السدتػيات كىي كسا يمي: 

 الإدارة العميا.   -
 الإدارة الػسصى.   -
 (.  113ص،  2015مؤمغ ) الإدارة السباشخة.   -
 : السديمة لػلاية والخياضة الذباب مجيخية -3-3
 : السديمة لػلاية والخياضة الذباب بسجيخية تعخيف  -3-3-1 

 السسثمة الأخخػ  الأجيدة كباقي تشفيحؼ جياز عغ عبارة السديمة لػلاية كالخياضة الذباب مجيخية
 ".  السديمة لػلاية كالخياضة الذباب مجيخية" القانػني الشز في  صمب كتدسى لػزارتيا

 28 في السؤرخ 90/234رقع  التشفيحؼ السخسػـ بسػجب كالخياضة الذباب مجيخية أنذأت كقج
 .  كعسميا بالػلاية الذباب تخؾية مرالح تشطيع قػاعج الحؼ يحجد 1990 جػيمية

 تغييخ كالستزسغ 1993 نػفسبخ 23 في السؤرخ 93/238 رقع تشفيحؼ بسخسػـ تدسيتيا تعجيل كتع
 .  كالخياضة الذباب مجيخية إلى الػلاية في الذباب تخؾية مرالح تدسية

 تشذيط في السداىسة في لأىسيتيا نطخا ذلظك  الخجمي الصابع ذات الجكلة مؤسدات أنذأت ثع
 مشاشق داخل كالذباني الخياضي الشذاشات تخؾية في السجيخية ساىست كقج كالذباني الخياضي السيجاف
 في مذتخكة دكرات كتشطيع أخخػ  كلايات مع الخياضية الشذاشات تبادؿ مغ خلبؿ خارجو مغ حتىك  الػلاية

 .  الخياضات مختمف
  والخياضة الذباب مجيخية مياـ -3-3-2

كمتابعة  كتشذيصيا لمتعبيخ كفزآتيع الذباب مبادلات كحخكة كالتخفييية التخبػية الاجتساعية البخامج تصػيخ -
 .  تشفيحىا

 .  كتشطيسيا كتصػيخىا ـياكميا ككحا كالخياضة لمذباب الجسعػية الحخكة تخؾية -
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 .  كتشذيصيا تصػيخىا ككحا لمذباب كالإصغاء كالاتراؿ الإعلبـ بخامج إعجاد -
 ككحا مبادراتيع كتخؾية بالسػاششة السترفة كالسذاركة لمذباب الاجتساعي للئدماج اليادفة البخامج تشفيح -

 )صالح.لمػلاية السعشية كالييئات السرالح مع كالتيسير، بالاتراؿ كالعشف الاجتساعية مكافحة الآفات
 ( 37،  ص2020-2019الزباب،  

 التخبية كإعادة كالتكػيغ التخبػؼ  الػسط في كالخياضية،  لاسيسا البجنية التخبية كتعسيع تخؾية بخامج تشفيح -
 .  لمػلاية السعشية كالييئة الرالح مع كالتخؾية بالاتراؿ

 كالأقصاب التشطيسات ىحه كتصػيخ كتكػيشيا الذابة الخياضية السػاىب انتقاء كأقصاب التشطيسات كضع -
 .  الشدػية الخياضية السسارسات كمتابعتيا كتخؾية

 معارفيع كتججيج الجسعػية الحخكة داخل لمعامميغ الجائع السدتخجميغ، التأشيخ كتكػيغ أعساؿ تشطيع -
 .  بو السعسػؿ التشطيع في اشار كتأىيميع كتحديغ مدتػاىع

 .  السعشية كالييئات اليياكل مجسل مع بالتشديق لمػلاية الخياضة تصػيخ مخصط إعجاد -
 الػلاية في السػجػدة كالخياضة الذباب كىيئات السؤسدات بديخ الستعمق التشطيع تصبيق عمى الديخ -

 .  ليا كتدييخىا كاستغلب
 مخاؾبة عمى كالديخ لاختراصيا التابعة كالسؤسدات كالييئات اليياكل كمخاؾبة لتقديع أنطسة كضع -

 .  كالذبانية الخياضية الجسعػية لمحخكة مداعجات الجكلة
 .  كحفطيا كصيانتيا كترجيقيا تقييسيا ككحا الأساسية اليياكل لإنجاز الاستثسار بخامج متابعة ضساف -
السستمكات  عمى السحافطة ككحا مياميا لإنجاز اللبزمة كالسادية كالسالية البذخية السػارد تدييخ ضساف -

 .  كالأرشيف
كالآجاؿ  كالكيؽيات للؤشكاؿ كفقا بيا الستعمقة كالبخامج الشتائج كإعجاد دكرية برفة السبحكلة الشذاشات تقييع -

 .( 87،  ص2020-2019الزباب،   )صالح السقخرة.  
 والخياضة: الذباب مجيخ -3-3-3

 9في  السؤرخ الخئاسي السخسػـ حدب كالخياضة الذباب مجيخية عغ الأكؿ السدؤكؿ السجيخ يعتبخ
 كالخياضة.   الذبيبة مجراء تعيغ يتزسغ 2006 سبتسبخ 02 لػ السػافق 1427عاـ  شعباف
 والخياضة الذباب مجيخ مياـ: 

 .   السرالح رؤساء عمى السياـ تػزيع -
 .   لمسجيخية الشذاط بخامج إعجاد -
 .   التجييد مكتب مع بالتشديق الإنجاز شػر في التي السذاريع متابعة -
 .  السجيخية عسل بخامج كضع -
 .  السعشية الػزارة مع كدراستيا السجيخية ميدانية مذخكع اقتخاح -
 .   كالخياضة الذباب لػزارة كالجيػية الػششية الشجكات حزػر -
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 .   السعجة التقاريخ لسشاقذة السرالح لخؤساء دكرية اجتساعات تشطيع -
 .   كالذبانية الخياضية كالتطاىخات الشذاشات متابعة -
 .   كالذبانية الخياضية السشذآت تصػيخ عمى يعسل -

 ( 38،  ص2020-2019الزباب،   )صالح.   الػلاية تخاب عبخ الخياضية السسارسة ديشاميكية عل يعسل -
 .   الجسعػية الحخكة تصػيخ عمى التذجيع -
 .   الخياضةك  الذباب بقصاع الخاص الحكػمي البخنامج بتشفيح يقػـ -
 .   خارجياك  داخميا الشػاحي جسيع مغ السؤسدة سسعة عمى الحفاظ -
 .   السؤسدة لرالح تكػف  حمػؿ إلى الػصػؿ أجل مغ أخخػ  ىيئات مغ مدؤكليغ يدتقبل -
 .   السؤسدة عساؿ إرضاءك  راحة عمى يديخ -
 .   بالسؤسدة الخاصة الػثائق كل إمزاءك  البخيج بسخاجعة يقػـ -
 .   العساؿ حقػؽ  لرالح الرادرة القػانيغ يصبق -
 .  لمعساؿ تديء أخصار أؼ تفادؼ أجل مغ مذكل أؼ حجكث عشج الصارئة الاجتساعات عقج -

 الأمانة : 
 إذا السيشي الدخ حفع عمى جاىجة تعسل فيي كالدخية الثقة،  الشداىة معاني مغ أمانة كمسة تحسمو ما بكل

 كالحخص اللبزمة السيشية الذخكط تػفخ بحيث الأخخػ  الإدارية كالسرالح السدؤكؿ بيغ ىسدة كصل تعتبخ
 .  الإدارة مدتػػ  عمى تمعبو فعاؿ كدكر بالغة أىسية ليا كتشطيسو إذ العسل دقة عمى
 : الأمانة مياـ

 .   الاجتساعاتك  لمسقابلبت السحجدة بالسػاعيج السدؤكؿ كإبلبغ الجؾيقة البيانات حفع -
 كتختيب كالشدخ الآلي الإعلبـ جياز في الكتابة أعساؿ ككحلظ الإدارؼ  البخيج كإرساؿ باستؿباؿ تكمف -

 .  مشطسةك  مختبة بصخيقة لحلظ مخررة جيات في كالبصاقات كالسدتشجات الػثائق
الحفع السعخكفة  أماكغ في ضعياك  مع ممفتيا في الإدارة بعسل الخاصة كالأكراؽ السدتشجات حفع -

 .  الحاجة عشج لمسدؤكؿ تقجيسيا ليديل
 .   عشيا كاؼية تقاريخ إعجادك  السجيخ شخؼ مغ بيا كمفت التي السػاضيع دراسة -
 بإضيار كذلظ الرادر لمبخيج بالشدبة الذيء نفذك  الػارد سجل في تدجيموك  فتحو الػارد البخيج استلبـ -

 .   الياتؽية السكالسات عمى إليو كالخد السخسل اسعك  كالسػضػع السخاسمة كرقع تاريخ
 .   الإدارة أرشيف في كحفطيا كالسخاسلبت الػثائق كتابة -

 ( 39،  ص2020-2019الزباب،   )صالح. السحاضخ عمى كتجكيشيا الاجتساعات تحزيخ -
 .   الكسبيػتخ جياز في لمعساؿ كالسيشية اليامة  السعمػمات بتخديغ الؿياـ -
 .   السرالح لشذاط الزخكرية الإدارية كالسخاسلبت كالػثائق السشاشيخ تختيب -
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 السفتذية : 
 : الخياضة مفتذية مياـ

 .   الخياضية لسشذآت تفتيذية بديارات الؿياـ -
 ( 39،  ص2020-2019الزباب،   )صالح. الخياضية للئشارات تفتيذية بديارات الؿياـ -
 .   كالخابصات الشػادؼ لديخ كالسالية كالقانػنية الإدارية الػضعية كمخاؾبة متابعة -
 .   السالية حداباتيا كضبط الخياضية كالخابصات لمشػادؼ الحدغ الديخ مخاؾبة -
 . عسمية لكل التفتيذية بالتقاريخ الؿياـ -

 :الذباب مفتذيو مياـ
 .   الذبانية لمسشذآت بيجاغػجيةك  تفتيذية بديارات الؿياـ -
 .   الذبانية للئشارات بيجاغػجيةك  تفتيذية بديارات الؿياـ -
 .   كالإدارية السالية حداباتيا كضبط الذبانية لمجسعيات الحدغ الديخ مخاؾبة -
  والخياضة الذباب لسجيخية التشطيسي الييكل -3-3-4

 سبتسبخ 28: ؿ السػافق 1427 عاـ رمزاف 5 في السؤرخ 06/345: رقع التشفيحؼ لمسخسػـ كشبقا
 :حيث كتديخىا كالخياضة الذباب مجيخيات تشطيع قػاعج يحجد الحؼ 2006

 عاـ رمزاف 5 في السؤرخ 06/345 رقع التشفيحؼ السخسػـ مغ 5 السادة لإحكاـ شبقا: الأكلى السادة -
 الدباب مجيخية مرالح كتشطيع تحجيج إلى القخار ىحا ييجؼ،  2006 سشة سبتسبخ 28: ؿ السػافق 1427

 .  لمػلاية كالخياضة
 :كالآتي كتشطع مرالح  اربع السجيخ سمصة كتحت لمػلاية كالخياضة الذباب مجيخية تزع: الثانية السادة
 كالخياضية البجنية التخبية مرمحة -
 الذباب نذاشات مرمحة -
 كالتجييدات الاستثسارات مرمحة -
 .(40،  ص2020-2019الزباب،   )صالحالػسائل.  كإدارة التكػيغ مرمحة -

 ديػاف السخكب الستعجد الخياضات -3-3-5
  الخياضات الستعجد السخكب ديػاف نذأة  -3-3-5-1

تحت تدسية  117-77عمى السخسػـ التشفيحؼ رقع  تع إنذاء السخكبات الستعجدة الخياضات بشاءا
بالذخرية السعشػية  مكتب مخكب متعجد الخياضات،  كىي مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع

كالاستقلبؿ السالي تػضع تحت الػصاية السباشخة لمديج الػزيخ السكمف بالخياضة،  حيث حجد مكاف تػاجج 
 492-05يات الػشغ ليتع بعجىا إصجار السخسػـ التشفيحؼ رقع السخكب الخياضي في مقخ كل كلاية مغ كلا

الحؼ حجد مياـ الجكاكيغ،  كتيجؼ السخكبات الخياضة إلى السداىسة في تخؾية السسارسات البجنية 
 (32،  ص2023-2022بػزياف،   )عثساف.  مدتػػ الػلاية كالخياضية كتصػيخىا عمى
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 الخياضي الستعجد الخياضاتالتشطيع الإداري لجيػاف السخكب   -3-3-5-2
يديخ ديػاف السخكب الخياضي حدب ـيكل تشطيسي يحجد التجرج في السياـ كيحجد أقداـ ككحجات 

 :السؤسدة،  كيسكغ تعخيف القدع كالػحجة كسا يمي
بالؿياـ  ىػ ـيكل يخأسو رئيذ لو صفة رئيذ قدع،  يتع تعييشو مغ شخؼ السجيخ،  يتكفل القدع القدع -

 ختبصة بتدييخ الجيػاف كسيخه العاـ.  بالشذاشات الس
ىػ ـيكل يخأسو رئيذ لو صفة رئيذ كحجة،  حيث يتكفل بالشذاشات التي تجخؼ في داخل  الػحجة -

كالتجريب الخياضي  السشذأة الخياضية،  كسا يديخ عمى إلى التشطيع السادؼ كالتقشي لمتطاىخات الخياضية
 لسشذآت الجيػاف.   كاقتخاح كل السذاريع قرج تحقيق مخدكدية أمثل

 :كيزع الجيػاف ما يمي
 قدع الإدارة كالسالية.   -
 قدع الريانة كتقييع السشذآت كالتجييدات.   -
 (32ص ، 2023-2022 بػزياف،  عثساف) كحجات حدب السشذآت الخياضية.   -
 : رشيف السياـ الإدارية حدب الييكل التشطيسي لجيػاف السخكب الستعجد الخياضاتت -3-3-5-3
 مغ مياـ السجيخ نحكخ ما يمي: السجيخ : 
 .  ضبط ضساف تػجيو الإدارة التدييخ العاـ لمسؤسدة -
 يذارؾ في اجتساع مجمذ الإدارة كمتابعة تشفيح السقخرات.   -
 الاتراؿ بالييئات العميا باعتباره السسثل الخئيدي لمسؤسدة.   -
 الديخ عمى تصبيق القػانيغ كالتذخيعات الستعمقة بإدارة السؤسدة.   -
 تشفيح أكامخ كتػجييات مجمذ الإدارة.   -
 (32ص ، 2023-2022 بػزياف،  عثساف)تحقيق الأىجاؼ كالسخصصات السدصخة.    -
 أمانة السجيخ 

 : مغ مياـ الخئيدية للؤمانة نحكخ مايمي
 كالرادرة.  تدجيل كل الػثائق كالسخاسلبت الػاردة  -
 الاستؿباؿ كالخد عمى السكالسات الياتؽية.   -
 إرساؿ البخيج بأنػاعو الجاخمي كالخارجي -
 تدجيل السػاعيج في السفكخة.   -
 مرمحة الإدارة والػسائل 

 :مغ ثلبث مكاتب ىي تديخ السرمحة عمى تػفيخ السػارد السادية كالبذخية لسرالح الجيػاف،  كتتكػف 
 تدييخ الحياة السيشية لسدتخجمي الجيػاف التػضيف،  التكػيغ التخؾية،  التقاعج.  : مكتب الإدارة والسالية -
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 :كمغ ميامو ما يمي: مكتب السحاسبة والسيدانية والػسائل -
 تدييخ كتقجيخ السيدانية 
   .التدييخ السالي كالسحاسبي لمسؤسدة 

 تدييخ كمتابعة السػارد السادية.  : مكتب أميغ مخدف  -
 : والأرشيفمكتب التػثيق  -

   .تػثيق الأعساؿ الإدارية كتشطيسيا 
 (32ص ، 2023-2022 بػزياف،  عثساف).تدييخ كتشطيع الخصيج الػثائقي كالأرشيف السؤسدي. 

 



 يةبوالشبا الرياضية المؤسساتالفصل الثالث                                                              الىلاء التنظيمي في  

 
61 

 
 خلاصة:

 كىػ ، مؤسدتو مع الفخد اندجاـ تػافق مجػ جيتحج في كميسا ايأساس مفتاحا سييالتشط الػلاء عجي
 بسدتػيات ذعخي الحؼ الفخد أف إذ للؤىجاؼ،  الأفخاد إنجاز درجة تحجد التي الزخكرية الستغيخات أحج
 قرارػ  بحؿيك  عسمو،  في متفانيا كػف ي يايف عسلي التي الخياضية لمسؤسدة سييالتشط الػلاء مغ ةيعال

 .كخجمات إمكانيات مغ تقجمو كما كأىجافيا ؤسدةالس عيبؿ إيسانو جةينت ككاجباتو ميامو أداء في جيجه
 كالتدخب لمسشطسة،  كمكمفة سمبية آثار ستتبعو لمسؤسدة سييالتشط بالػلاء ذعخي لا الحؼ الفخد أما

 .الأداء في الفعالية قيلتحق ايأساس مصمبا سييالتشط الػلاء صار لحلظ الستكخر،  ابيكالػ فييالػض
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 ترسيع الجراسة والسعالجة الاحرائية -4-7
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 خلاصة
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 تسييج:
 عغ ، الجراسة مجتسع في السػجػدة الحقائق إلى الػصػؿ أجل مغ ىامة كسيمة السيجانية الجراسة تعج

 كفي ، كتأكيجه الشطخؼ  الجانب لتجعيع كمو كىحا كتحميميا البيانات جسع مغ يسكششا حيث ، السيجاف شخيق
 سشػضح كعميو ، تواى ستشاادر  في أتبعشاىا التي السيجانية ءاتاالإجخ  إلى لمتصخؽ  شاهخرر الفرل ىحا

 تع كيف سشحكخ كسا ، ؼيو أجخيت التي كالسكاني الدمشي كالسجاؿ الاستصلبعية سةاالجر  تست كيف
 . لاختبارىا السدتعسمة كالأداة  ، كمل السجتسع خلبؿ مغ كندبتيا العيشة اختيار
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 الاستصلاعية الجراسة 4-1
 عمىه تداعج فيي ، ثالباح يقػـ بيا التي السيجانية صػاتخال أكؿ الاستصلبعية سةاالجر  تعتبخ

 .(الأساسية سةاالجر  في الأخصاء عغ تعادبالا
 مغ بسجسػعة قيتألت ثحي ، ية السديمةلػلا كالخياضة الذاب مجيخية خقم زيارة ثكباح أنا قست حي

مسا  ، ستيادر  بسػضػع ةقمتعم مةئالأس مغ مجسػعة عمييع حأشخ  اف حاكلت الحيغ( 08كعجدىع ) عساؿال
 .ستياجر ـ بياؿلم الفخصة تواى كاستغميت جيجا عساؿبال أحتظ جعمشي

 :يمي ما ىحا اليجؼ مغ  ككاف 
 ؛ستوادر  دايخ  الحؼ السيجاف عمى الجيج التعخؼ -
 ث؛الباح تػاجو قج التي تباالرعػ  بعس التشبؤ -
 ؛لو السداعجة يخد عيجقت لاج غم ثالباح عم اكبالتج كمشو سةاالجر  مػضػع عغ عساؿلم صػرة ءاإعص -
 ؛سةاالجر  تزيياقت التي كالفتخة السشاسب الػقت تحجيج خلبؿ مغ سةالمجر  صيطخالت -
 ؛الديارة تواى نتائج خلبؿ مغ الاستبياف مةئأس ضبط -
 .كحرخىا سةاالجر  عيشة في التحكع -
 الدمانيو  السكاني السجاؿ: 
 في بيا قسشا التي الاستصلبعية الجراسة إنجاز ؼيو تع الحؼ السكاني السجاؿ يتسثل :السكاني السجاؿ -

 .السديمة بػلاية كالخياضة الذاب مجيخية
 :السجاؿ الدماني  -

 2024 مارس 30 ؼيفخؼ الى 20الجانب الشطخي: 
  2024 جػاف 15 الى غاية مارس 01الجانب التصبيقي: 

 مشيج الجراسة -4-2
كلغ يتػصل إلى نتائج  ، ىػ الصخيق الحؼ لا يسكغ لأؼ باحث الاستغشاء عشومشيج الجراسة 

انصلبقاً مغ شبيعة الجراسة التي نيجؼ مغ خلبليا إلى  ، مػضػعية كصادقة ما لع يعتسج عمى مشيج معيغ
كفي كالبيانات السخاد الحرػؿ عمييا  التشطيسي لػلاءمعخفة جػدة الخجمات الاجتساعية العسالية كعلبقتيا با

"الحؼ ييجؼ إلى  ، فقج اعتسجنا عمى السشيج الػصفي ، ضػء الأسئمة التي تدعى الجراسة للئجابة عشيا
كيقػـ بتحميميا استشادا لمبيانات السجسعة حػليا ثع  ، دراسة ضاىخة ليا خرائريا كأبعادىا في إشار معيغ

 لػصػؿ إلى نتائج قابمة لمتعسيع."كبالتالي ا ، محاكلة الػصػؿ إلى أسبابيا كالعػامل التي تتحكع فييا

فيػ  ، بل يتعجاه إلى أبعج مغ ذلظ ، عمى كصف الطاىخة أك السذكمة فقط خلا يقترفالسشيج الػصفي 
يحمل كيفدخ كيخبط بيغ مجلػلاتيا لمػصػؿ إلى الاستشتاجات التي تديع في فيع الػاقع الستعمق بسػضػع 

 . (24ص ، 1998 ، عثساف حدغ عثساف )الجراسة.
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 متغيخات الجراسة -4-3
 :يمي كسا كىسا تابع متغيخ كالثاني لقمدت متغيخ الأكؿ ، سةاالجر  ليتو متغيخيغ ضبط تع
 الحؼ العامل أك الستغيخ ىػك  ، سةاالجر  تواى في الخئيدي الدبب كىػ: السدتقل الستغيخ 4-3-1

  .أخخ متغيخ في ذلظ عمى الستختبة الآثار ليجرس مقجاره في الباحث يغيخ
 .الخجمات الاجتساعية العسالية ىػ بحثشا في السدتقل كالستغيخ
 الحؼ الستغيخأك ىػ  ، لقالسدت الستغيخ فييا يتدبب التي الشتيجة ىػ: التابع الستغيخ 4-3-2

 إذا ، السدتقل الستغيخ في تغيخ مغ يحجث ما آثار عميو يشعكذ ما كىػ السدتقل الستغيخ بتغيخ يتغيخ
 (72 ص ، 2007 ، دويجار محمد الفتاح عبج) متغيخيغ بيغ علبقة ثسة كانت

 التشطيسي الػلاءكالستغيخ التابع في دراستشا ىحه ىػ 
 مجتسع وعيشة الجراسة -4-4

تحجيج حجع العيشة السشاسب مغ أىع القخارات صعػبة لجػ الباحث لمحرػؿ عمى بيانات تسجه  يعج
عمييا لتعسيع الشتائج؛ إذ يتػقف حجع العيشة الػاجب دراستو عمى تفاعل مجسػعة  الاعتسادبسعمػمات يسكغ 

 .العػامل
 الجراسة مجتسع -

 كبعج فخدا (58) الجراسة مجتسع كيزع السديمة لػلاية كالخياضة الذاب مجيخية مػضفي في يتسثل
 تػزيع كبعج ، الفخكض صياغة في استغلبليا حاكلشا الجراسة لسجتسع الأخخػ  الخرائز عمى الاشلبع
 الأصمي السجتسع لجيشا أصبح مغ الجراسة الاستصلبعية عساؿ( 08)عمى ثباتيا مغ لمتحقق البحث استسارة
 .عاملب(  50)مغ يتكػف 

 كذلظ مدحية بجراسة نقػـ اف ارتأيشا فقج فخدا 100 مغ اقل ىػ الحؼ الجراسة مجتسع أف خلبؿ كمغ
 .الجراسة مجتسع ىي ستكػف  البحث عيشة كبالتالي ، أكثخ التسثيمية لزساف

 الجراسةعيشة  -
 ؼيو تخاعى كاعي اختيار كلكشيا ، عميو اتفق حدبسا البحث مجتسع مغ جدء مجخد ليدت العيشة

 .الأصمي السجتسع عمى لمتعسيع قابمة نتائجيا تكػف  لكي معيشة عمسية كاعتبارات قػاعج
 ، ػداود)ب "صادقا يلبثتس لو مةثمسا تكػف  ثبحي الأصل السجتسع مغ تؤخح داالأفخ  مجسػعة" كىي 
 .(68 صفحة ، 2009

 تع ، عامل 58 عمى الإستبياف تااستسار  تػزيع تع ثحي ، الذامل السدح ةقبصخي العيشة اريإخت تع
 .ةالسػزع تاتسار للبس يالكم ػعالسجس غم إستسارة 40 إستخجاع
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 جسع البيانات أدوات  -4-5
 كاختيار دراستيا السخاد بالطاىخة الخاصة كالبيانات السعصيات لجسع تقشيات عمى الباحث يخكد

 إليو الػصػؿ السخاد كاليجؼ ، الجراسة مػضػع شبيعة عمى أساسا يتػقف عمييا السعتسج الػسيمة أك التقشية
 شبيعة مع كتساشيا ، التشطيسي ػلاءجػدة الخجمات الاجتساعية العسالية كعلبقتيا بال معخفة برجد أنشا كبسا

 شيػعا كأكتخىا السدتعسمة الػسائل أندب مغ الأخيخة ىجه تعتبخ إذ ، الاستبياف عمى اٍعتسجنا فقج السػضػع
 الأسئمة عمى كالتحميل الإجابة أجل مغ لمباحث أساسي كسشصمق تكػف  التي البيانات عمى الحرػؿ في

 .البحث بجاية في شخحيا التي
 عمى الحرػؿ أجل مغ الأفخاد إلى تػجو أسئمة مجسػعة يزع الشسػذج أنو عمى الاستبياف عخؼيك  

 الفتاح عبج)  الذخرية السقابمة شخيق عغ الاستسارة تشفيح كيتع البحث مذكمة أك مػضػع حػؿ معمػمات
 . (7 ص ، 2000 ، دويجار محمد
 السػضػعية( ، الثبات ، )الرجؽ لأدوات الجراسة ةالخرائز الديكػ متخي -4-6

البعجيغ  لعبارات الجاخمي الرجؽ مغ الجراسة نتأكج لأدكات الاتداؽ الجاخمي الرجؽ مغ التأكج بعج
 بيغ( Pearson) بيخسػف  الارتباط معاملبت بحداب ، الػضيفي( الػلاء)بعج الخجمات الاجتساعية كبعج 

 .لو التابعة لمسحػر الكمية كالجرجة عبارة كل
 الرجؽ  -

 مػضح ىػ كسا ، اة دلؤل الجاخمي الاتداؽ صجؽ بحداب ثالباح ـقا تعسمةدالس الأداة  صجؽ لسعخفة
 :التالية الججاكؿ في

لسحػر الخجمات  الكمية والجرجة سؤاؿ كل درجة بيغ الارتباط حداب( :01الججوؿ رقع )
 الاجتساعية العسالية

خقع
ال

 
معامل  العبارات

 الارتباط 
 **586, 0 يػجج تػاصل بيغ مكتب الخجمات الاجتساعية كالعساؿ 1
 **0,753 مكتب الخجمات نذخات كجخائج رسسية بغخض نذخ الػعي الخجماتييػزع  2
 **0,618 لا يػجج ما يعػؽ التػاصل بيغ العساؿ كمكتب الخجمات الاجتساعية 3
 **0,702 بعقج مكتب الخجمات الاجتساعية لقاءات كنجكات لمعساؿ بغخض استذارتيع في تحديغ الخجمات 4
 0,248 تخفييية...( ، صحية ، الاجتساعية عمى تقجيع خجمات متشػعة )اجتساعيةيديخ مكتب الخجمات  5
 **0,782 اعتقج أف الخجمات السقجمة لمعساؿ متػازنة بيغ اجتساعية كصحية كتخفييية 6
 **745, ,0 مشحة كفاة( ، مشحة تسجرس ، مشحة ختاف ، يقجر أفخاد أسختي ميشتي بدبب مجسػعة السشح السقجمة )مشحة مػلػد ججيج 7
 **0,805 مشحة تقاعج( ، أشعخ بتقجيخ ذات عاؿ نتيجة السشح السقجمة لي )مشحة زكاج 8
 **0,717 يعسل مكتب الخجمات الاجتساعية عمى زيادة ىحه السبالغ دكريا 9
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 **0,830 مبالغ مشح الدمؽية السقجمة مشاسبة ججا لػضعيتي الاجتساعية 10
 **0,560 تحخص لجشة الخجمات الاجتساعية عمى دعع سمفة الدكغ الػضيفي لمعساؿ بسختمف صيغو 11
 *0,459 ندب تعػيس التحاليل الصبية مغ قبل مكتب الخجمات الاجتساعية كاؼية 12
 0,326 تعػيزات العسميات الجخاحية السقجمة مغ قبل لجشة الخجمات معتبخة 13
 0,260 يعسل مكتب الخجمات الاجتساعية عمى عقج اتفاؾيات مع عجد معتبخ مع العيادات الخاصة كالعسػمية 14
 **0,741 التحاليل( ، استفيج رفقة أفخاد عائمتي مغ التعػيزات الصبية )الأشعة 15
 **0,599 اصصياؼ( ، تشاسبشي خجمة الخحلبت السقجمة مغ قبل لجشة الخجمات الاجتساعية )الاستجساـ 16
 **0,797 يشطع مكتب الخجمات حفلبت كتطاىخات في السشاسبات كالأعياد الػششية كالجيشية 17
 **0,716 يدتفيج أفخاد عائمتي مغ الخجمات التخفييية السقجمة مغ شخؼ الخجمات الاجتساعية 18
 **0,690 تعسل لجشة الخجمات عمى تقجيع خجمات رياضية لمعساؿ كأسخىع 19
 0,100 لجشة الخجمات الاجتساعية اتفاؾيات مع ككالات سياحية لتشطيع رحلبت العسخة لمعساؿتبخـ  20
 **0,582 جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة تجعمشي أحخص عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة 21
 **0,821 الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تحفدني عمى الجفاع عغ مؤسدتي في مختمف الجمدات 22

 **0,809 جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تداىع في كلائي لسؤسدتي 23
 **0,867 جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تحػؿ بيشي كبيغ التفكيخ في تغييخ العسل 24
 **0,774 الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تحفدني عمى اتقاف عسمي 25

 (SPSS. V. 26)عمى مخخجات  بالاعتساد السرجر:
 لجسيع الكمية كالجرجة عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملبت أف ( 01)  رقع الججكؿ مغ يتزح

 الكمية كالجرجة عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملبت تخاكحت حيث السحػر يتزسشيا التي العبارات
  معشػية مدتػػ  عشج إحرائياً  دالة ارتباط معاملبت كىي ، (0.867ك 0.1) بيغ ما السحػر لعبارات
 الاتداؽ بثبات عامةً  عباراتيا تتستع إحرائياً  الجالة الارتباط معاملبت غالبية أف سبق مسا بيغكيت 0.05

 صالحة كتعج البشائي الرجؽ لإستبانة يتحقق كبحلظ ، إليو تشتسي الحؼ كالسحػر عبارة كل بيغ الجاخمي
 .لمؿياس

-0.26-0.32-0.24( بارتباط ضعيف قجر ب )20-14-13-5بيشسا جاءت العبارات رقع )
كبحلظ لا تعج صالحة  0.05( عمى التػالي كىػ معامل غيخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 0.10

 لمؿياس. 
 
 
 
 



منهجية الدراسة                                                                                                                                              الفصل الرابع  

 
70 

 التشطيسي الػلاء لسحػر الكمية والجرجة سؤاؿ كل درجة بيغ الارتباط حداب( :02الججوؿ رقع )

خقع
ال

 

 العبارات
 Rمعامل الارتباط 

 **0,710 اعتد كأفتخخ بكػني مػضف بيحه السؤسدة 26
 **0,697 أعتبخ مذاكل السؤسدة مغ مذاكمي الخاصة 27
 **0,398 الدعي إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكل جيج 28
 **0,910 أرغب بالبقاء كسػضف في ىحه السؤسدة ؼيسا تبقى مغ حياتي السيشية 29
 **0,651 أشعخ بالارتياح بدبب السشاخ الأخػؼ بيحه السؤسدة 30
 **0,749 يجفعشي التدامي الاخلبقي بالبقاء في ىحه السؤسدة 31
 **0,790 الاحتخاـ الستبادؿ مغ شخؼ الادارة كزملبئي في العسل يذجعشي عمى البقاء في السؤسدة 32
 **0,751 أف ىشاؾ تػافق بيغ ؾيستي الحاتية مع الؿيع الدائجة في السؤسدة أرػ  33
 0,199 أستحق مغ السؤسدة كل الاخلبص كالتقجيخ 34
 **0,696 أفزل العسل في ىحه السؤسدة حتى كلػ أتيحت لي فخص عسل أخخػ  35
 **0,848 تقجر إدارة السؤسدة مجيػداتي في العسل ما يجعمشي أسيخ في العسل بيا 36
 **0,894 تػفخ لي السؤسدة بعس السشح السادية التي لا تتػفخ في مؤسدات أخخػ  37
 **0,795 أتمقى كل الجعع كالتذجيع مغ مؤسدتي في حالة تعخضي لسذاكل شخرية 38
 **0,901 تقجـ ادارة السؤسدة راتب يتػافق كشبيعة عسمي مسا يجعمشي أستسخ فييا 39
 **0,611 شسػحات كضيؽية أكد تحؿيقيا مغ خلبؿ الاستثسار في العسل في ىحه السؤسدة. لجػ 40
  الكمي 

 (SPSS. V. 26)بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
 لجسيع الكمية كالجرجة عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملبت أف(  02)  رقع الججكؿ مغ يتزح

 الكمية كالجرجة عبارة كل درجة بيغ الارتباط معاملبت تخاكحت حيث السحػر يتزسشيا التي العبارات
  معشػية مدتػػ  عشج إحرائياً  دالة ارتباط معاملبت كىي ، (0.910ك 0.199) بيغ ما السحػر لعبارات
 الاتداؽ بثبات عامةً  عباراتيا تتستع إحرائياً  الجالة الارتباط معاملبت غالبية أف سبق مسا بيغكيت 0.05

 صالحة كتعج البشائي الرجؽ لإستبانة يتحقق كبحلظ، إليو تشتسي الحؼ كالسحػر عبارة كل بيغ الجاخمي
 .لمؿياس

( كىػ معامل غيخ داؿ احرائيا عشج 0.19( بارتباط ضعيف قجر ب )34بيشسا جاءت العبارة رقع )
 كبحلظ لا تعج صالحة لمؿياس.  0.05مدتػػ الجلالة 
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 الججكؿ في مػضح ىػ كسا الشتيجة ككانت ، خابكخكن ألفا ةقشخي تباعاب قسشا الاستبياف باتث مغ لمتأكج
 :التالي

 :ككل الاستبياف لثبات خكخونبا ألفا معامل حداب سثلي(: 03) رقع الججوؿ

 الفقخات السحػر
 معامل الفا كخونباخ

العسالية الخجمات الاجتساعية:السحػر الأكؿ  25 0,945 
التشطيسي :الػلاء السحػر الثاني  15 0,941 

 (SPSS. V. 26)بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
: الاكؿ السحػر ثبات ؾيسة فأ كخكنباخ الفا شخيقة باستخجاـ الاستبانة ثبات حداب اضيخ كقج

 ىي التشطيسي الػلاء: الثاني السحػر ؾيسة كثبات 1كىي قخيبة مغ  ، 03938 ىيالخجمات الاجتساعية 
 الؿيسة كىحه ، مقبػلة ؾيسة ذات السعاملبت ىحه جسيع اف يعشي كىحاكحلظ  1كىي أقخب إلى  ، 03940

 امكانية الى يذيخ مسا ، اسئمتيا عمى الاجابة خلبؿ مغ اىجافيا تحقيق بغخض الجراسة اداة  لرلبح مؤشخا
 .تصبيقيا عشج عشيا تدفخ اف يسكغ التي الشتائج ثبات

 السػضػعية:  -
 التحخر يعشي كالحؼ السػضػعية شخط الجيج الاختبار في تتػفخ أف يجب التي السيسة العػامل مغ

 الذخري كميػلو الحاتية كأىػائو كآرائو لمسختبخ الذخرية العػامل إدخاؿ كعجـ التعرب أك التحيد مغ
 نخيجىا كسا لا فعلب مػجػدة ىي كسا الفخد قجرات ترف أف تعشي فالسػضػعية ، تعربو أك تحيده كحتى

 .(13 ص ، 1999 ، إبخاليع السجيج عبج مخواف). تكػف  أف
 خؼش غم ةرباقمت اتإجاب ىعم ػؿالحر جبع الاستبياف لأداة  ػعيةالسػض شخط غم قالتحق تعي

 فتبات. ػحاكض أكثخ ػف لتك الأداة  مةئأس يف يػلةكالد حػ الػض تخطذي اكس ، تالػق ذنف لبؿخ يغخ تبخالس
 . هىح تواسدر  يف ثالباح وققح ام ػكى ، ػعيتيامػض اؿمح لا قحقي اليالع الأداة 

 ترسيع الجراسة والسعالجة الاحرائية -4-7
تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

(V26 SPSS)  كتع الاعتساد عمى بعس الاختبارات، بالإضافة إلى   2024الإصجار الأخيخ سشة
 الأساليب الإحرائية الػصؽية كالتحميمية كحلظ الأشكاؿ البيانية كسا يمي:

 :كىػ متػسط مجسػعة مغ الؿيع، أك مجسػع الؿيع السجركسة مقدػـ عمى  الستػسط الحدابي
 .كالغخض مشو معخرفة متػسط إجابات الافخاد عمى أداة الؿياس عجدىا،

  كذلظ مغ أجل التعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات أفخاد الجراسة اتجاه كل الانحخاؼ السعياري :
فقخة أك بعج، كالتأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضيات كيػضح التذتت في استجابات أفخاد 
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تكػف الجراسة فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ فيحا يعشي تخكد الإجابات كعجـ تذتتيا، كبالتالي 
الشتائج أكثخ مرجاؾية كجػدة، كسا أنو يفيج في تختيب العبارات أك الفقخات لرالح الأقل تذتتا عشج 

 تداكؼ الستػسط الحدابي السخجح بيشيا.
  بالاستعانة بسعامل ألفا كخكنباخ لؿياس الثبات كمعامل الارتباط بيخسػف اختبار الرجؽ والثبات :

 الجراسة لؿياس الرجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة 
  معامل الارتباط بيخسػف(Pearson) :  ،لجراسة العلبقة بيغ الستغيخات كتحجيج درجة الارتباط

 الجاخمي كالاتداؽ البشائي للبستبياف.   الاتداؽكلمتأكج مغ صجؽ 
 
 
 
 خصػات إجخاء الجراسة السيجانية -4-8

  السديمةب مجيخية الذباب كالخياضةتست الجراسة عمى مدتػػ السجاؿ السكاني:  
 السجاؿ الدماني لمجراسة : 

كىحا بسا  مارسإلى نياية شيخ  2024 ؼيفخؼ تست معالجة البحث في فتخة مستجة مغ بجاية شيخ     
الحانب الشطخؼ ، أما بسا يخز الجانب التصبيقي فكاف في فتخة مستجة مغ بجاية شيخ مارس حتى  يخز

عمى عيشة البحث، كمغ ثع قست  استسارة الاستبياف، بحيث تع في ىحه الفتخة تػزيع جػاف شيخ مشترف
 بجسع الشتائج كتحميميا كمشاقذتيا
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 خلاصة:
 الإجخاءات ضبط أجل مغ الباحث يتبعيا التي السشيجية الخصػات بيشا الفرل ىحا خلبؿ مغ

 ، كتشطيسيا السعمػمات جسع في السدتعسمة كالأدكات الصخؽ  أىع تػضيح ككحا ، بالجراسة الخاصة السيجانية
 التي السجالات إلى بالإضافة ، استعساليا كيؽية كتػضيح بالتفريل كالأدكات الصخؽ  ىحه بعخض قسشا كسا

 تسحػرت التي البحث كعيشة مجتسع مغ كل حجدنا أنشا كسا ، كزماني مكاني مجاؿ مغ الجراسة فييا تست
 أحدغ في كعخضيا الطخكؼ أحدغ في السعمػمات جسع عمى تعسل الإجخاءات ىحه كل ، الجراسة حػلو

 بصخيقة مراغة نتائج إلى الػصػؿ ىي الغاية كإنسا الغاية ىػ ليذ السعمػمات ىحه جسع كلكغ الرػر
 . سابقا السصخكحة لمسذكمة حمػؿ إيجاد عمى تداعج عمسية

 الفرل ىحا كجػد مغ بحث أؼ يخمػ لا أنو حيث العمسية البحػث في كبيخة أىسية ذك الفرل كىحا 
 عسل خخيصة لخسع الباحث عمييا يعتسج التي السشيجية الخكيدة يعتبخ لأنو ، الجراسة فرػؿ بيغ مغ

 بو يمتدـ أف الباحث عمى يجب الحؼ كالعمسي السشيجي الإشار يحجد أنو كسا ، كالأبعاد السعالع كاضحة
 . لبحثو عمسية مرجاؾية ليعصي

 يكػف  لبحثو إنجازه أثشاء كالإجخاءات الخصػات ىحه يتبع الحؼ الباحث أف القػؿ يسكغ الأخيخ كفي
 إلى لمػصػؿ عمييا اعتسج التي العمسية الخكائد تػضيح ككحا عسمو صجؽ إثبات في كبيخة خصػة حقق قج

 .تعسيسيا إمكانية كحتى مدتؿبلب عمييا الاعتساد يسكغ كدؾيقة عمسية نتائج



 

 

  

 عسض وجدليل ومىاكشت الىخائج
 

 

 الشتائج وتحميل عخض  5-1

 مشاقذة الشتائج في ضل الفخضيات  5-2
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  شتائجوتحميل ال عخض -5-1
 نتائج السحػر الاوؿ )الخجمات الاجتساعية( -5-1-1

 مجيخية الذباب والخياضةمغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في  مختفعةػجج درجة ت -
 كالانحخاؼالستػسط الحدابي تكخارات الاجابات كالشدب السئػية ككحا  السػالييعخض الججكؿ 

 .(الاجتساعية الخجمات)السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات البعج الأكؿ 
 الحجود الجنيا والعميا لسكياس ليكخت الخساسي. -

( ، ثع تقدع الشتيجة 5-1حيث يتع حداب مجاؿ الستػسط الحدابي السخجح مغ خلبؿ حداب السجػ )
، ثع إضافة الؿيسة الأقل ؾيسة في مؿياس ليكخت كىي 0.8الفئة كىي لمحرػؿ عمى شػؿ  05عمى ؾيسة 

( ،كذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية ،كبالتالي يربح شػؿ الخلبيا كسا ىػ مػضح في 1الػاحج)
 الججكؿ التالي:

 .( الحجود الجنيا والعميا لسكياس ليكخت الخساسي04الججوؿ رقع )
 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا مدتػػ السػافقة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الجرجة
 لعباراتكللئجابة عمى ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 

 .الاستبياف
 الخجمات الاجتساعية العسالية محػر حػؿ البحث أفخاد إجابات(:05) رقع ججوؿ

الخ
 قع

الستػسط  العبػػػػػػػػػػػػارات
 الحدابي

انحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى 
 السػافقة

 الختبة

 1 مختفع ججا 675, 4,21 يػجج تػاصل بيغ مكتب الخجمات الاجتساعية والعساؿ  .1
 8 مختفع 976, 3,63 يػزع مكتب الخجمات نذخات وجخائج رسسية بغخض نذخ الػعي الخجماتي  .2
 2 مختفع 762, 4,12 يػجج ما يعػؽ التػاصل بيغ العساؿ ومكتب الخجمات الاجتساعية لا  .3
بعقج مكتب الخجمات الاجتساعية لقاءات ونجوات لمعساؿ بغخض استذارتيع   .4

 في تحديغ الخجمات
 23 متػسط 1,081 3,21

يديخ مكتب الخجمات الاجتساعية عمى تقجيع خجمات متشػعة )اجتساعية،   .5
 تخفييية...(صحية، 

 3 مختفع 811, 4,09

 11 مختفع 1,180 3.60 اعتقج أف الخجمات السقجمة لمعساؿ متػازنة بيغ اجتساعية وصحية وتخفييية  .6
يقجر أفخاد أسختي ميشتي بدبب مجسػعة السشح السقجمة )مشحة مػلػد   .7

 ججيج، مشحة ختاف، مشحة تسجرس، مشحة وفاة(
 9 مختفع 1,155 3,63

أشعخ بتقجيخ ذات عاؿ نتيجة السشح السقجمة لي )مشحة زواج ، مشحة   .8
 تقاعج(

 10 مختفع 1,381 3,63
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 13 مختفع 1,352 3,51 يعسل مكتب الخجمات الاجتساعية عمى زيادة ىحه السبالغ دوريا  .9
 7 مختفع 1,372 3,79 مبالغ مشح الدمفية السقجمة مشاسبة ججا لػضعيتي الاجتساعية  .10
تحخص لجشة الخجمات الاجتساعية عمى دعع سمفة الدكغ الػضيفي لمعساؿ   .11

 بسختمف صيغو
 12 مختفع 1,182 3,53

 20 متػسط 1,282 3,30 ندب تعػيس التحاليل الصبية مغ قبل مكتب الخجمات الاجتساعية كافية  .12
 24 متػسط 1,252 3,16 تعػيزات العسميات الجخاحية السقجمة مغ قبل لجشة الخجمات معتبخة  .13
يعسل مكتب الخجمات الاجتساعية عمى عقج اتفاقيات مع عجد معتبخ مع   .14

 العيادات الخاصة والعسػمية
 14 مختفع 1,352 3,51

 6 مختفع 940, 3,79 استفيج رفقة أفخاد عائمتي مغ التعػيزات الصبية )الأشعة، التحاليل(  .15
تشاسبشي خجمة الخحلات السقجمة مغ قبل لجشة الخجمات الاجتساعية   .16

 )الاستجساـ ، اصصياؼ(
 4 مختفع 1,069 4.00

يشطع مكتب الخجمات حفلات وتطاىخات في السشاسبات والأعياد الػششية   .17
 والجيشية

 21 متػسط 1,337 3,30

شخؼ الخجمات  يدتفيج أفخاد عائمتي مغ الخجمات التخفييية السقجمة مغ  .18
 الاجتساعية

 17 متػسط 1,176 3,37

 18 متػسط 1,346 3,37 تعسل لجشة الخجمات عمى تقجيع خجمات رياضية لمعساؿ وأسخىع  .19
تبخـ لجشة الخجمات الاجتساعية اتفاقيات مع وكالات سياحية لتشطيع رحلات   .20

 العسخة لمعساؿ
 5 مختفع 756, 4.00

جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة تجعمشي أحخص عمى تحقيق أىجاؼ   .21
 السؤسدة

 25 متػسط 1,313 2,88

الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تحفدني عمى الجفاع عغ مؤسدتي في   .22
 مختمف الجمدات

 16 مختفع 1,401 3,42

 19 متػسط 1,346 3,37 جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تداىع في ولائي لسؤسدتي  .23
جػدة الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تحػؿ بيشي وبيغ التفكيخ في   .24

 تغييخ العسل
 22 متػسط 1,225 3,30

 15 مختفع 1,242 3,51 الخجمات الاجتساعية السقجمة لمعساؿ تحفدني عمى اتقاف عسمي  .25
 مختفع 1,15 3,56 الاكؿجسيع فقخات السحػر 

 (SPSS. V. 26)عمى مخخجات  بالاعتساد السرجر:
، 16، 15، 14، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 3، 2)رقع  العباراتاف أعلبه يتزح مغ نتائج الججكؿ 

 اما باقي (،4.12-3.42)تتخاكح ما بيغ  ةحدابي اتبستػسص( جاءت بسدتػػ مختفع 25، 20،22
بستػسصات حدابية (24، 23، 21، 19، 18، 17، 13، 12، 4)العبارات فقج جاءت بسدتػػ متػسط 
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 4.21( بسدتػػ مختفع ججا بستػسط حدابي 1بيشسا جاءت العبارة رقع )( 3.37-2.88تخاكحت ما بيغ )
 .0.67كانحخاؼ معيارؼ 

السحػر الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات برفة عامة نجج أف: -
بمغ  مجيخية الذباب والخياضةمغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في الستػسط الحدابي درجة  الأكؿ:

 4.19 إلى  3.40)مغ   السختفع(  كىػ ضسغ مجاؿ (1.15= الانحخاؼ معيارؼ بمغ   (3.56=̅ )
مجيخية الخجمات السقجمة لمعساؿ في درجة( أؼ أف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية كيػافقػف عمى أف 

 .حدب كجية نطخىع  .مختفعة الذباب والخياضة
، مختفعجاءت بسدتػػ العسالية  لاجتساعيةالخجمات امدتػػ كسا يتزح مغ نتائج الججكؿ اف  -

كالتي  تالأكلى تحققالجدئية كبشاءا عمى ما تقجـ فانو يسكغ القػؿ أف الفخضية ، ( 3.56بستػسط حدابي )
 مجيخية الذباب والخياضةمغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في  مختفعةػجج درجة ت ":وتشز عمى أن

 )الػلاء التشطيسي( الثاني نتائج السحػر  -5-1-2
 كالانحخاؼالستػسط الحدابي تكخارات الاجابات كالشدب السئػية ككحا  يعخض الججكؿ السػالي

 .(التشطيسي الػلاء) ثانيالسعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات البعج ال
 التشطيسي( الػلاءالثاني ) سحػرال حػؿ البحث أفخاد إجابات(:06) رقع ججوؿ

الخ
 قع

الستػسط  العبػػػػػػػػػػػػارات
 الحدابي

انحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى 
 السػافقة

 الختبة

 5 مختفع  1.26 3.53 اعتد وأفتخخ بكػني مػضف بيحه السؤسدة  .26
 15 متػسط 1.46 2.60 أعتبخ مذاكل السؤسدة مغ مذاكمي الخاصة  .27
 4 مختفع 0.72 3.65 الدعي إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكل جيج  .28
 9 متػسط 1.34 3.26 أرغب بالبقاء كسػضف في ىحه السؤسدة فيسا تبقى مغ حياتي السيشية  .29
 2 مختفع 1.16 3.81 أشعخ بالارتياح بدبب السشاخ الأخػي بيحه السؤسدة  .30
 3 مختفع 1.02 3.81 يجفعشي التدامي الاخلاقي بالبقاء في ىحه السؤسدة  .31
الاحتخاـ الستبادؿ مغ شخؼ الادارة وزملائي في العسل يذجعشي عمى البقاء   .32

 في السؤسدة
 10 متػسط 1.17 3.26

 6 مختفع 1.008 3.53 أرى أف ىشاؾ تػافق بيغ قيستي الحاتية مع الكيع الدائجة في السؤسدة  .33
 1 مختفع 0.53 4.16 أستحق مغ السؤسدة كل الاخلاص والتقجيخ  .34
 13 متػسط 1.47 2.77 أفزل العسل في ىحه السؤسدة حتى ولػ أتيحت لي فخص عسل أخخى   .35
 7 مختفع 1.008 3.47 تقجر إدارة السؤسدة مجيػداتي في العسل ما يجعمشي أسيخ في العسل بيا  .36
 11 متػسط 1.34 3 تػفخ لي السؤسدة بعس السشح السادية التي لا تتػفخ في مؤسدات أخخى   .37
أتمقى كل الجعع والتذجيع مغ مؤسدتي في حالة تعخضي لسذاكل   .38

 شخرية
 12 متػسط 1.30 2.84
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 14 متػسط 1.42 2.77 تقجـ ادارة السؤسدة راتب يتػافق وشبيعة عسمي مسا يجعمشي أستسخ فييا  .39
لجى شسػحات وضيفية أود تحكيقيا مغ خلاؿ الاستثسار في العسل في ىحه   .40

 السؤسدة.
 8 مختفع 1.41 3.40

 متػسط 1.17 3.32 جسيع فقخات السحػر الثاني
 (SPSS. V. 26)بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 تحميل نتائج السحػر الثاني:  - أ
( جاءت 40، 36، 34، 33، 31، 30، 28، 26)رقع  العباراتاف أعلبه يتزح مغ نتائج الججكؿ 

العبارات فقج جاءت بسدتػػ  اما باقي (،4.16-3.40)تتخاكح ما بيغ  ةحدابي اتبستػسص مختفعبسدتػػ 
-2.60بستػسصات حدابية تخاكحت ما بيغ ) (24، 23، 21، 19، 18، 17، 13، 29، 27)متػسط
3.26 ) 

 :الثانيالسحػر الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات  برفة عامة نجج أف -
الانحخاؼ  (3.32=̅ )بمغ  السؤسدات الخياضيةمػلاء التشطيسي لمعساؿ في ل الستػسط الحدابي

درجة( أؼ أف  3.39 إلى  2.60)مغ   الستػسطمجاؿ (  كىػ ضسغ (1.17= معيارؼ بمغ  
كاف  مجيخية الذباب والخياضةالػلاء التشطيسي لمعساؿ في أف  ك اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية

 .حدب كجية نطخىع  .متػسصا
بستػسط حدابي مدتػػ الػلاء التشطيسي جاء بسدتػػ متػسط، كسا يتزح مغ نتائج الججكؿ اف  -

كالتي تشز عمى  تتحقق الجدئية الثانيةكبشاءا عمى ما تقجـ فانو يسكغ القػؿ أف الفخضية ، ( 3.32)
 مجيخية الذباب والخياضةتػجج درجة متػسصة مغ الػلاء التشطيسي لمعساؿ في  ":وأن

 تحميل نتائج الفخضية الجدئية الثالثة -5-1-3
   علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ جػدة  ىشاؾبأنو:  الثالثةنرت الفخضية الجدئية

 .مجيخية الذباب والخياضةالػلاء التشطيسي لمعساؿ في  كالخجمات الاجتساعية 
للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف بيغ محػر الخجمات الاجتساعية العسالية 

 ( 07الػلاء التشطيسي  والشتائج السحرل عمييا في الججوؿ رقع )ومحػر 
( : يبيغ معامل الارتباط بيخسػف بيغ متغيخ الخجمات الاجتساعية العسالية ومتغيخ 07الججوؿ رقع )

 الػلاء التشطيسي  
الستػسط  

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيياري 

معامل الارتباط 
 بيخسػف 

مدتػى 
 الجلالة

الجلالة 
 الاحرائية

 داؿ احرائيا 0.01 **0.46 0.74 3.57 الخجمات الاجتساعية العسالية
 0.91 3.39 الػلاء التشطيسي  

0.01** داؿ عشج مدتػى الجلالة   
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التي قسشا بيا ،كالتي  الاستبيافبعج عخض كتحميل الشتائج الستػصل إلييا عغ شخيق استسارة  
،تع التػصل لأغمبية  لسجيخية الذباب كالخياضة مػضفي الخجمات الاجتساعيةكزعت عمى مجسػعة مغ 

علبقة ارتباشية ىشاؾ  : الثالثةكانصلبقا مغ الفخضية ،الحقائق التي قج شخحشاىا مغ خلبؿ فخضيات بحثشا 
ذات دلالة احرائية بيغ درجة جػدة الخجمات الاجتساعية كدرجة الػلاء التشطيسي لمعساؿ في السؤسدات 

( كالحؼ يسثل ؾيسة الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ ككحا معامل  رقع ) مغ خلبؿ الججكؿك  الخياضية
لغخض  فإنشا نلبحع أنو متغيخ الخجمات الاجتساعية العسالية ومتغيخ الػلاء التشطيسي الارتباط بيخسػف 

شة ،تع حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات أفخاد العيبيغ الستغيخيغ معخفة العلبقة الارتباشية 
(  كىػ معامل ارتباط متػسط كيذيخ عمى اف **0.46البحث الحالية ،كبيحا بمغت ؾيسة معامل الارتباط )

لمخجمات الستػسط الحدابي  حيث بمغ ىشاؾ علبقة ارتباشية شخدية بيغ الستغيخيغ ذات دلالة احرائية، 
بمغ  لمػلاء التشطيسيكالستػسط الحدابي  ،0.74عشج انحخاؼ معيارؼ ب 3.57: الاجتساعية العسالية

كمشو ندتصيع القػؿ أف ىشاؾ علبقة ارتباشية شخدية بيشيسا ،كأف  0.91بانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.39
مغ مدتػػ الجلالة السعتسج مغ شخفشا أك يداكؼ كىػ أقل   0.01مدتػػ الجلالة ليحا السعامل قجر ب 

  %99بة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي ،مسا يجؿ عمى أف معامل الارتباط ذك دلالة احرائية  ،كند 0.01
 . %1مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 
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 :مشاقذة الشتائج في ضل الفخضيات
 : مشاقذة الفخضية الأولى -
 : مجيخية الذباب مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في  مختفعةػجج درجة ت )نز الفخضية الأولى

 ( والخياضة
  كالتي أضيخت لشا عشج حداب ( ، 05كؿ رقع)اكسا في الججالاكلى يتزح مغ عخض نتائج الفخضية

الخجمات في   مختفعمدتػى عغ كجػد الستػسصات الحدابية لستغيخ الخجمات الاجتساعية العسالية 
  (.04حدب ججكؿ ليكخت الخساسي رقع ) الاجتساعية العسالية

  أف لمخجمات الاجتساعية العسالية دكرا مسيدا حيث يخػ الباحث أف ذلظ يخجع الى عجة عػامل مشيا
مكاف الخياضية كإشباع حاجياتو الستعجدة كتقػية علبقتو بالسؤسدة في تحقيق ما يربػ اليو العامل 

الثقاؼية  كالخجمات لمتكفل بحالتيع الرحية مغ تحديغ في خجمات التأميغ كالخجمات الصبية العسل
نا عغ باقي الخجمات الأخخػ مغ تغييخ الجػ كالتخؼيو بسسارسة أكخجمات التخؼيو التي لا تقل ش

كضخكرة الاىتساـ بتحفيدىع مغ خلبؿ الخفع مغ اجػرىع كتػفيخ الدكغ اللبئق الشذاشات الخياضية 
حدب الججكؿ العيشة لاحطشاه في إجابات أفخاد ، كىػ ما عيؤدؼ بالعساؿ الى زيادة أدائيكىػ ما  ليع

 ( كالتي كانت درجة مدتػػ الخجمات السقجمة لمعساؿ مختفعة 05)
  فسغ خلبؿ مختمف إجابات  ،الجراسة ةتحقق فخضي مجىبالتسعغ في ىحه الشتائج نأتي إلى استشتاج ك

 ليع مػضفي الخجمات الاجتساعية الأسئمة اتزح جميا لشا أف معطع أفخاد العيشة كانت ردكدىع بأف
  .مختفع  مدتػى 

 مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ  مختفعةدرجة ػجج ت "ب  القائمة الاكلى البحث فخضية تحقيق كمشو تع
 مجيخية الذباب والخياضةفي 

  درجة متػسصة مغ الػلاء التشطيسي  ىشاؾ) كالتي نرت عمى أف : :الثانيةمشاقذة نتائج الفخضية
 (مجيخية الذباب والخياضةلمعساؿ في 

  الججكؿ في  (-07-06-05-03)العبارات رقع كسا في الثانية يتزح مغ عخض نتائج الفخضية
عغ كجػد  ء التشطيسيلاالػ كالتي أضيخت لشا عشج حداب الستػسصات الحدابية لستغيخ (، 06رقع)

  (.04رقع ) لكخت الخساسيحدب ججكؿ   متػسط مدتػػ 
  الجائعظ الاحتفا الخياضية برفة خاصة ىػالدبب لشجاح السؤسدة كيعدك الباحث ذلظ الى اف 

 كالعشاية تحفيدىع عمى العميا ادارتيا عسل خلبؿ مغ كذلظ ، تشطيسي بػلاء يتستعػف  الحيغ بالسػضفيغ
 أعساليع تشفيح عمى يحخصػف  الحيغ ىع السػضفيغ ىؤلاء بأف السؤسدة لقشاعة بيع، الجائع كالاىتساـ

 الجيج مغ السديج لبحؿ دائع استعجاد عمى يكػنػف  الحيغ بالتالي كىع كالفعالية، الكفاية بسشتيى
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 أف اعتبار عمى كمكتدباتيا داتياجمش تعطيع عمى كالعسل الخياضية السؤسدة عمى لمسحافطة كالػقت،
 كلاء لجييع الحيغ السػضفيغ أف حيث كتصػرىا، احياجبش عزػؼ  بذكل يختبصاف كتصػرىع نجاحيع

 ىػ ما أكثخ كيقجمػف  كضيفتيع كمياـ متصمبات أبعج إلى يحىبػف  سػؼ لسؤسدتيع الخياضية عاؿ
 .كليع مشيع ىيالخياضية  السؤسدة بأف الجسيع مغ كاحداسا ايسانا كذلظ مشيع، متػقع

  تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى  بعشػاف  (2017/2018دراسة أحسج الدػيدي )كبالخجػع الى دراسة
 قاـ الصالب في إشار دراستو بصخح الإشكالية التالية: إلىالػلاء التشطيسي لمعامميغ بالسؤسدة، حيث 

 العسػمية داخل السؤسدة لمعامميغ التشطيسي الػلاء عمى التأثيخ في التشطيسية الثقافة تداىع مجػ أؼ
 ثقافة كجػد فإ يمي:تتسثل فيسا  نتائج الجراسةك كانت ، بالأغػاط عجيمة بغ أحسيجة الاستذفائية

 كالػلاء التساسظ كالاندجاـ تحقيق في يداىع الجراسة مجاؿ الاستذفائية العسػمية بالسؤسدة قػية
 كثقافتيا لجييا الؿيع نطاـ بيغ مػائسة تحقيق إلى السدتذفى إدارة سعيكأف  .السؤسدة لأعزاء
 كادارة الدملبء قبل كاحتخاـ مغ تقجيخ محل جيجىع أف العساؿ شعػركأف  .لتحقيق أىجافيا كمػاردىا

 تقجيخ كجػد، كىشاؾ مؤسدتيع اتجاه بالانتساء شعػرىع كيشسي عديستيع كإخلبصيع يقػؼ  السدتذفى
 بكل العامميغ شعػرك  الجيػد مزاعفة مغ يديج السؤسدة داخل عالية كأخلبؽ كؾيع متبادؿ

 نتائج تحقيق في العامميغ عمى السؤسدة اعتسادكأف  .لمسؤسدة الكبيخ التشطيسي بالػلاء أصشافيع
 قبل مغ كتقجيخ اىتساـ محل كانيع نفػسيع في بثقة كبيخة الذعػر مغ العساؿ يسكغ كميسة جيجة

 ليا كلائيع مغ راتيع يديج ميا كتصػيخ أفخادىا تكػيغ إلى السؤسدة سعي اف، ك السؤسدة
  بعشػاف: مدتػى الػلاء التشطيسي لجى العامميغ بالسؤسدات  صػاش عيدىالى دراسة  عكبالخجػ

 مػضفي مغ عيشة لجػ التشطيسي الػلاء مدتػػ  معخفة إبخاز إلى سةاالجر  تيجؼالخياضية ،حيث 
 بزخكرة :الجراسة خمرتك  السديمة، لػلاية كالخياضة الذباب مجيخية في مسثمة الخياضية الإدارة
 اتخاذ في العامميغ كمذاركة الاترالات نطاـ كتفعيل كالسعشػية، السادية الحػافد نطاـ مخاعاة

 .الخياضية السؤسدة بيحه السػضفيغ لجػ التشطيسي الػلاء لديادة القخارات
   بعشػاف: دور الحػافد في  جساؿ الجيغ عبج الشػرككحلظ تع التصخؽ الى السػضػع مغ شخؼ

إبخاز دكر الحػافد بشػعييا  إلى سةاالجر  تيجؼتحقيق الػلاء التشطيسي في السؤسدات الخياضية ، 
السادية كالسعشػية كمدتػػ كلاء كإخلبص العامميغ في السشطسة الخياضية في ضل الاصلبحات التي 

بأف لمحػافد دكر كبيخ كمباشخ  عجة نتائج مشيايذيجىا قصاع الخياضة الحالي، كقج تػصل الى 
العامل أداء عالي في ضل نطاـ الحػافد فإنو  بالشدبة لمفخد العامل في انتسائو لمسؤسدة، كيحقق

يحرل عمى نتيجة كيدداد كلاءه ، كأف لمحػافد السادية كالسعشػية تأثيخ إيجابي كمباشخ عمى كلاء 
 الفخد لسؤسدتو.

   الجراسة ةفخضي تتحقق قجأنو نأتي إلى استشتاج  كالجراسات الدابقة بالتسعغ في ىحه الشتائجك، 
مدتػػ  الأسئمة اتزح جميا لشا أف معطع أفخاد العيشة كانت ردكدىع بأففسغ خلبؿ مختمف إجابات 

 جاء متػسط.الػلاء التشطيسي 
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 تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ التي نرت عمى انو:"  :الثالثة مشاقذة نتائج الفخضية
 والخياضةمجيخية الذباب الػلاء التشطيسي لمعساؿ في  وجػدة الخجمات الاجتساعية 

 ( مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ مدتػػ 07كمغ خلبؿ الججكؿ رقع ) الخجمات
بيشيسا ،كأف مدتػػ  علاقة ارتباشية شخديةأف ىشاؾ كججنا  ك الػلاء التشطيسي الاجتساعية العسالية

شخفشا مغ مدتػػ الجلالة السعتسج مغ أك يداكؼ كىػ أقل   0.01الجلالة ليحا السعامل قجر ب 
،مسا يجؿ عمى أف معامل الارتباط ذك دلالة احرائية  ،كندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  0.01

 . %1مع احتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة   99%
  العلبقة التي تخبط عساؿ الخجمات الاجتساعية كالػلاء التشطيسي ىي كيعدك الباحث ذلظ الى أف

أفخاد ع أحج التي يعسل بيا ،كأنيع يخكف أنفدي الخياضية ةبيغ العامل ككلائو لمسؤسدعلبقة شخدية 
السؤسدة الخياضية تزسغ لمعامل حقو في ىحه السؤسدة كيخكف أف مذاكميا مغ مذاكميع ، كأف 

تصػيخ كتشسية مداره الػضيفي بيشسا تزسغ لشفديا السػرد البذخؼ الستسيد ، لحا فإف كلاء العساؿ لو 
فالػلاء التشطيسي يأتي مغ عسمية تجانذ أىجاؼ كؾيع الفخد بأىجاؼ كؾيع السؤسدة أىسية كبيخة 

الخياضية كذلظ يعشي قمة الرخاعات التي يسكغ اف يدتذعخىا الفخد أثشاء ؾيامو بجكره كبالتالي 
 اتجاىا ايجابيا نحػ العسل.  فُ ػِ كَ انخفاض حجة التػتخات العسل لجيو مسا يُ 

  بعشػاف: أىسية الػلاء التشطيسي في خمق الابجاع الإداري داخل ي ياسيغ زيتػنالى دراسة  عكبالخجػ
 الإدارؼ  الإبجاع خمق في التشطيسي الػلاء أىسية إبخاز إلى سةاالجر  تيجؼالإدارات الخياضية ، حيث 

 لجػ التشطيسي الػلاء مغ عالي مدتػػ  بأف ىشاؾ الجراسة خمرتك  ، الخياضية الإدارات داخل
 مجيخية مػضفي شخؼ مغ الإدارؼ  للئبجاع مسارسة الخياضة، كأف ىشاؾ ك الذباب مجيخية مػضفي
 أىسية العاشفي ك الأخلبقي ك السدتسخ الثلبثة بأبعاده ك التشطيسي لمػلاء الخياضة، كأف ك الذباب

 الػلاء عمى تؤثخ عػامل العسل سشػات ك التشطيسية الثقافة ك الحػافد أف الإدارؼ، ك الإبجاع خمق في
 جية أخخػ. مغ الإدارؼ  الإبجاع تشسية عمى كتداعج جية مغ التشطيسي

  أىسية الخجمات بعشػاف:  عبج الشاصخ قجرؼ  سميساف لاكسيغ رضػاف  بخجعالى دراسة  عكبالخجػ
تيجؼ ىحه الجراسة حيث ، دائخالاجتساعية في تحقيق الخضا الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية بالج

إلى التعخؼ عمى أىسية الخجمات الاجتساعية في تحقيق الخضا الػضيفي ك معخفة مداىسة الخجمات 
الاجتساعية في جانبيا الاجتساعي ك الرحي ك السعشػؼ لمسعامميغ بالسؤسدة الخياضية ك محاكلة 

، ك أىع الشتائج الستػصل إلييا، أف إلقاء نطخة عمى شبيعة الخجمات التي تقجميا السؤسدة الخياضية
جية ك تقػية علبقتو بالسؤسدة مغ  الخجمات تيجؼ إلى تمبية ك إشباع حاجيات العامل الستعجدة مغ

 .جية أخخػ 
  اتزح جميا لشا أف معطع أفخاد كبحداب معامل الارتباط بيخسػف مغ خلبؿ مختمف إجابات الأسئمة ك

أف بالتسعغ في ىحه الشتائج نأتي إلى استشتاج ك تػجج علاقة ارتباشية بأنو العيشة كانت ردكدىع 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D9%82%D8%AF%D8%B1%D9%8A%22
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بيغ جػدة الخجمات ىشاؾ علاقة ارتباشية ذات دالة احرائية بأف:  القائمةالجراسة  ةفخضي
قج  الفخضيةفإف كمشو  ، مجيخية الذباب والخياضةالػلاء التشطيسي لمعساؿ في  والاجتساعية 

 تحققت
  مجيخية  في لمعساؿ التشطيسي بالػلاء علبقة الاجتساعية الخجمات لجػدة العامة:مشاقذة الفخضية

 الذباب والخياضة
  الخجمات لجػدةمغ خلبؿ نتائج الفخضيات الجدئية يتبيغ لشا تحقق الفخضية العامة كبالتالي 

 مجيخية الذباب والخياضة في لمعساؿ التشطيسي بالػلاء علبقة الاجتساعية



 

 

   

 الاطخيخاحاث والاكتراخاث
 

 

 الاستشتاج العاـ1 -5

 الاقتخاحات والفخضيات السدتقبمية 6-2
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 الاستشتاج العاـ -6-1
عمى ضػء الجراسة التي قسشا بيا ك مغ خلبؿ لتحميمشا لمشتائج الستعمقة بججاكؿ الاستبياف ك التي تزسغ 

السديمة كقسشا عمى بػلاية  مجيخية الذباب كالخياضةمدتػػ  مجسػعة مغ الأسئمة التي قسشا بيا  عمى
كمغ خلبؿ مشاقذتيا قج تػصمشا إلى إثبات جسيع  مػضفي مجيخية الذباب كالخياضة بتػزيعيا عمى

 الفخضيات السقتخحة كالتي تسثمت في 
 مجيخية الذباب كالخياضةتػجج درجة عالية مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في  -
 مجيخية الذباب كالخياضةتػجج درجة متػسصة مغ الػلاء التشطيسي لمعساؿ في  -
تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ جػدة الخجمات الاجتساعية الػلاء التشطيسي لمعساؿ  -

 مجيخية الذباب كالخياضةفي 
 فشدتشتج مغ خلبؿ ىحه الجراسة  ما يمي : 

 مجيخية الذباب كالخياضةدرجة عالية مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في  ىشاؾ -
 مجيخية الذباب كالخياضةدرجة متػسصة مغ الػلاء التشطيسي لمعساؿ في  ىشاؾ -
علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ جػدة الخجمات الاجتساعية كالػلاء التشطيسي لمعساؿ في  ىشاؾ -

 مجيخية الذباب كالخياضة
 الاقتخاحات والتػصيات -6-2

 الخجمات جػدة لتعديد التالية التػصيات تقجيع يُسكغ ،البيانات كتحميل الجراسة نتائج عمى بشاءً 
 :التشطيسي كالػلاء الاجتساعية

 :بػػػػوذلظ  الاجتساعية الخجمات جػدة تحديغ -أ 
مكتب الخجمات الاجتساعية في السؤسدات  عمى يشبغي :الاجتساعية كالخجمات البخامج تصػيخ -

 احتياجاتيع تمبية لزساف ، بانتطاـ لمعامميغ السقجمة الاجتساعية البخامج كتحجيث تصػيخالخياضية 
 .كتصمعاتيع  الستغيخة

 .كالخضا بالانتساء شعػرىع تعديد عمى كتعسل العامميغ كتقجر تحتخـ عسل بيئة تػفيخ -
 :مثل الفعّاؿ التػاصل تعديد -ب 

 كشكاكييع آرائيع لدساع العامميغ مع كمدتسخة مفتػحة حػار قشػات فتح مكتب الخجماتعمى  -
 .كاقتخاحاتيع

 حياتيع عمى تؤثخ التي كالدياسات القخارات بذأف العامميغ مع التػاصل في شفافة مسارسات تصبيق -
 .كالذخرية السيشية

 :والتقجيخ الحػافد تػفيخ -ج 
 .كالاعتخاؼ بالتقجيخ شعػرىع يعدز مسا، دكرؼ  بذكل كتكخيسيع الستسيديغ العامميغ لتقجيخ بخامج إنذاء -
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 شيادات مثل معشػية حػافد إلى بالإضافة ، الجكرية كالديادات السكافآت مثل مادية حػافد تقجيع -
 .العيشية كالسكافآت التقجيخ

 مغ خلبؿ :التجريبية البخامج تصػيخ -د 
 تحديغ في يديع مسا ، لمعامميغ كالذخرية السيشية السيارات تصػيخ إلى تيجؼ تجريبية دكرات تشطيع -

 .الػضيفي رضاىع كزيادة أدائيع
 .الجاخمية كالتخؾية السدتسخ التجريب خلبؿ مغ السيشية مداراتيع لتصػيخ لمعامميغ فخص تػفيخ -
 :الجساعي العسل ثقافة تعديد -ق 

 التخفييية الخحلبت مثل، العامميغ بيغ كالتفاىع التعاكف  لتعديد جساعية كأنذصة فعاليات تشطيعبالؿياـ ب -
 .الجساعية العسل ككرش

 بيغ الجساعي العسل ثقافة كتعديد، السؤسدة أىجاؼ لتحقيق متعاكنة عسل فخؽ  تذكيل تذجيعك  -
 .العامميغ

 الفخضيات السدتقبمية -6-3
 الفخضيات التي يخاىا الباحث تتسثل في:

 تؤثخ جػدة الخجمات الاجتساعية العسالية عمى الارتباط العاشفي بيغ السػضفيغ كالسؤسدة 
 لمسػضفيغ. العاشفي الػلاء تحقيق في الاجتساعي السجاؿ في السقجمة الاجتساعية الخجمات تداىع 
  التي لع نتصخؽ إلييا عمى عيشات اكبخ  الػلاء التشطيسي كالخجمات الاجتساعيةإجخاء دراسة تتشاكؿ 
  تحديغ الػلاء إجخاء تكػيغ خاص بالسػضفيغ في السؤسدات الخياضية ،لتسكيشيع مغ معخفة

 الخاص بيع مع السؤسدات الخياضية
 السديج مغ الجراسات حػؿ نفذ السػضػع باستخجاـ متغيخات أخخػ لع تتشاكليا الجراسة  إجخاء

 الحالية.
  بيجؼ الاتراؿ كتبادؿ الذباب كالخياضة  مع مجيخية بالتشديقعقج ممتؿيات كششية كدكلية
الخبخات.
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 لسرادر والسخاجعقائسة ا
 الكتب:أولا: 

، د ط، التشطيسي سمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿالدمػؾ : 2004،حديغ حخيع .1
 .دار حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف

دار  صشاعة القخار السجرسي والذعػر بالأمغ والػلاء التشطيسي،: 2007،الخكاشجة خمف سميساف .2
  .الحامج، عساف

أسامة دار السذخؽ  ، دار01، طالتشطيع الإداري مبادئو وأساسياتو: 2006،زيج مشيخ عبػؼ  .3
 .العخبي، عساف، الأردف

ضغػط العسل وعلاقتيا بالػلاء التشطيسي في الأجيدة  :2005،سعج بغ عسيقاف سعج الجكسخؼ  .4
 .الأمشية، الخياض، الدعػدية

د ط، الجار الجامعية، ، الدمػؾ الفعاؿ في السشطسات: 2004،صلبح الجيغ محمد عبج الباقي .5
 .الإسكشجرية، مرخ

، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، الييكل التشطيسي لمسشطسة اليشخدة: 2000،الخحيع عاشفشاىخ عبج  .6
 .دط، عساف

دار أسامة لمشذخ كالتػزيع،  مبادئو وأساسياتو،: التشطيع الجاري  :2006،عبػؼ، زيج مشيخ  .7
 .الأردف

مشذػرات الذياب،  السشيجية في كتابة البحػث والخسائل الجامعية :1998عثساف حدغ عثساف، .8
 .الجدائخ-باتشة

  .دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، القاىخة، مرخ، د ستصػر الفكخ التشطيسي، عمى الدمسي:  .9
-التشطيع الحكػمي والإداري بيغ التقميج والسعاصخة-الدمػؾ التشطيسي : 1998،الكبيدي عامخ .10

 .، مصابع دار الذخؽ، الجكحة، قصخ2ج،
يع:  .11 ، 1الخكاؽ لمشذخ، ط  أسذ البحث العمسي لأعجاد الخسائل الجامعية،مخكاف عبج السجيج إبخاـ

 .عساف
، السػسػعة العمسية لمدمػؾ التشطيسي التحميل عمى مدتػى السشطسات :2009السريخفى، محمد، .12

 .بع، مرخاالجدء الخ 
 .مؤسدة الػراؽ، عساف ، - سمػؾ مشزبط وانجاز مبجع–الػلاء التشطيسي : 1996،السعاني أيسغ .13
 .، دار السذخؽ، بيخكت، لبشاف43: ط2009،السشجج في المغة والأعلاـ .14
 .، دار الفكخ لمصباعة كالشذخ، بيخكت، لبشاف1، ط6، جلداف العخب: 2008،مشطػر ابغ .15
، دار كائل لمشذخ 2، طالتصػيخ التشطيسي أساسيات ومفاليع حجيثة: 2003،مػسى المػزؼ  .16

 .الأردفكالتػزيع، عساف، 
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، دار كائل لمشذخ 2ط التصػيخ التشطيسي أساسيات ومفاليع حجيثة،: 2003،مػسى المػزؼ  .17
 .كالتػزيع، عساف، الأردف

الػضائف الاستخاتيجية في إدارة السػارد : 2010،نجع عبج الله العداكؼ، عباس حديغ عػاد .18
 .د ط، در اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردفالبذخية، 

 .، دار الأمة، بخج الكيفاف، الجدائخ1، طإدارة السػارد البذخية: 2011،ر الجيغ حاركشنػ  .19
 السقالات العمسية:ثانيا: 

مجمة  الالتداـ التشطيسي لأستاذ الجامعة وعلاقتو بفاعمية السشطسة الجامعية، : 2003،عادؿ الديج -1
 .، جامعة الإسكشجرية43كمية التخبية بالدقازيق، العجد 

أىسية الػلاء التشطيسي والػلاء السيشي لجى أعزاء ىيئة : 2001،سخحاف خالج السخلبفيمحمد  -2
 .02، العجد 17، مجمة جامعة دمذق / السجمج التجريذ في جامعة صشعاء

 السحكخات والأشخوحات:
ادارة الجػدة الذاممة كسجخل لتحديغ أداء السػارد البذخية في الادارة السحمية العابج ىػارؼ:  .1

، جامعة محمد خيزخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية،  بدكخة، الجدائخ ف محكخة حالة ولاية ادراردراسة 
 .2015-2014مقجمة لشيل شيادة الساجيدتيخ في العمػـ الدياسية، تخرز، ادارة السػارد البذخية، 

يؿية ، دراسة تصبضغػط العسل وعلاقتيا بالػلاء التشطيسي: 2009،محمد صلبح الجيغ أبػ العلب .2
كمية ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، عمى السجراء العامميغ كزارة الجاخمية في قصاع غدة

 .فمدصيغ، غدة، الجامعة الإسلبمية، التجارة
أثخ الخضا الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي لجي العامميغ في : 2008،إيياب أحسج عػيزة .3

في إدارة الأعساؿ، كمية محكخة لشيل درجة الساجدتيخ ، أبػ الخكس سامي: إشخاؼ، ، غدةالسشطسات الأىمية
 .غدة فمدصيغ، ، الجامعة الإسلبميةالتجارة

الدسات الذخرية والػلاء التشطيسي لجى معمسات السخحمة : 2005،ختاـ عبج الله عمي غشاـ .4
، جامعة الشجاح ، محكخة ماجيدتخ في الإدارة التخبػيةالأساسية بالسجارس الحكػمية بسحافطة نابمذ

 .الػششية، نابمذ، فمدصيغ
محكخة  لشيل شيادة ، سميساف الفارس: إشخاؼ، الػضيفي والػلاء التشطيسيالخضا : شادؼ حديغ .5

 .غيخ مشذػرة، د س، سػريا، جامعة دمذق، كمية الاقتراد، قدع إدارة الأعساؿ، الساجدتيخ
بالػلاء التشطيسي لمعامميغ بسجمذ الخوح السعشػية العسل وعلاقتيا : 2005،بجر محمد الجخيدي .6

 .، الخياض، الدعػديةالذػرى الدعػدي
: الخجمات الاجتساعية العسالية كعلبقتيا بالػلاء التشطيسي، محكخة ماستخ 2021عبج الحميع ديمسي، .7

 ،كمية العمػـ الاندانية كالاجتساعية ، قدع عمع الاجتساع جامعة محمد بػضياؼ ، السديمة.
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وزارة  التعميع العالي والبحث العمسي
 جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة

 معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية
 قدع: ادارة وتدييخ رياضي

 السشذآت الخياضية والسػارد البذخية تخرز: تدييخ
 

 استسارة استبياف
 

 ٌشسفني أن أجلدم إليىم بهره الاطخمازة والتي جسص الدزاطت التي أكىم بها جدذ عىىان:

 

 

 

اض ي .  وهرا لاطخىماٌ هيل شهادة الماطتر في الادازة والدظيير السٍ

وأزحى مىىم المشازهت في اثساء هرا المىطىع مً زلاٌ جفظلىم بالإحابت على حملت الاطئلت المىحىدة في هره 

افلىم عليها مع مساعاة ( في الخاهت التي xالاطخمازة بعد كساءة ول طؤاٌ كساءة مخأهيت ثم وطع علامت ) حعبر عً مدي جى

 في ذلً الصدق والمىطىعيت.

 علما أن ما جدلىن به ًبلى طسا ولا ٌظخسدم إلا في أغساض البدث العلمي.

 

 جلبلىا مني فائم الخلدًس والاخترام.

 

 

 جدذ اشساف        مً اعداد الطالب

 د/ عمارة نورالدين           بقريش علي

 

 

 

 

 0202-0202 الظىت الجامعيت:

اطيت"  "حىدة الخدماث الاحخماعيت وعلاكتها بالىلاء الخىظيمي  للعماٌ في المؤطظاث السٍ
اطت - ت الشباب والسٍ  -لىلاًت المظيلتدزاطت ميداهيت بمدًسٍ

 



 

 

 

ٌ  المحىز   الاحخماعيت الخدماث حىدة: الأو

اف مى

 ق

 بشدة

افم  مداًد مى
 غير

افم  مى

 غير

افم  مى

 بشدة

 السكم العبازة

 01 ًىحد جىاصل بين مىخب الخدماث الاحخماعيت والعماٌ     

 02 ًىشع مىخب الخدماث وشساث وحسائد زطميت بغسض وشس الىعي الخدماحي     

 03 ًىحد ما ٌعىق الخىاصل بين العماٌ ومىخب الخدماث الاحخماعيت لا      

بعلد مىخب الخدماث الاحخماعيت للاءاث وهدواث للعماٌ بغسض اطدشازتهم في      

 جدظين الخدماث

04 

ٌظهس مىخب الخدماث الاحخماعيت على جلدًم زدماث مخىىعت )احخماعيت، صحيت،      

 جسفيهيت...(

05 

 06 اعخلد أن الخدماث الملدمت للعماٌ مخىاشهت بين احخماعيت وصحيت وجسفيهيت     

ًلدز أفساد أطسحي مهىتي بظبب مجمىعت المىذ الملدمت )مىدت مىلىد حدًد، مىدت      

 زخان، مىدت جمدزض، مىدت وفاة(

07 

 08 أشعس بخلدًس ذاث عاٌ هديجت المىذ الملدمت لي )مىدت شواج ، مىدت جلاعد(     

ا      ادة هره المبالغ دوزٍ  09 ٌعمل مىخب الخدماث الاحخماعيت على شٍ

 10 مبالغ مىذ الظلفيت الملدمت مىاطبت حدا لىطعيتي الاحخماعيت     

جدسص لجىت الخدماث الاحخماعيت على دعم طلفت الظىً الىظيفي للعماٌ بمسخلف      

 صيغه

11 

 12 الخداليل الطبيت مً كبل مىخب الخدماث الاحخماعيت وافيت وظب حعىٍع     

 13 حعىٍظاث العملياث الجساخيت الملدمت مً كبل لجىت الخدماث معخبرة     

ٌعمل مىخب الخدماث الاحخماعيت على علد اجفاكياث مع عدد معخبر مع العياداث      

 الخاصت والعمىميت

14 

 15 زفلت أفساد عائلتي مً الخعىٍظاث الطبيت )الأشعت، الخداليل( اطخفيد     

جىاطبني زدمت السخلاث الملدمت مً كبل لجىت الخدماث الاحخماعيت )الاطخجمام ،      

 اصطياف(

16 

 17 الخدماث خفلاث وجظاهساث في المىاطباث والأعياد الىطىيت والدًييت مىخب ًىظم     

 18 ٌظخفيد أفساد عائلتي مً الخدماث الترفيهيت الملدمت مً طسف الخدماث الاحخماعيت     

اطيت للعماٌ وأطسهم       19 حعمل لجىت الخدماث على جلدًم زدماث زٍ

جبرم لجىت الخدماث الاحخماعيت اجفاكياث مع ووالاث طياخيت لخىظيم زخلاث العمسة      

 للعماٌ

20 

 21 حىدة الخدماث الاحخماعيت الملدمت ججعلني أخسص على جدليم أهداف المؤطظت     

الخدماث الاحخماعيت الملدمت للعماٌ جدفصوي على الدفاع عً مؤطظتي في مسخلف      

 الجلظاث

22 

 23 حىدة الخدماث الاحخماعيت الملدمت للعماٌ حظاهم في ولائي لمؤطظتي     

 24 حىدة الخدماث الاحخماعيت الملدمت للعماٌ جدىٌ بيني وبين الخفىير في حغيير العمل     

 25 الخدماث الاحخماعيت الملدمت للعماٌ جدفصوي على اجلان عملي     

 



 

 

 الىلاء الخىظيمي: الثاوي المحىز 

افم  مى

 بشدة
افم  مداًد مى

 غير

افم  مى

 غير

افم  مى

 بشدة

 السكم العبازة

أفخسس بىىوي مىظف بهره المؤطظت       01 اعتز و

 02 أعخبر مشاول المؤطظت مً مشاهلي الخاصت     

 03 الظعي إلى جدليم أهداف المؤطظت بيل حهد     

 04 أزغب بالبلاء همىظف في هره المؤطظت فيما جبلى مً خياحي المهىيت     

 05 أشعس بالازجياح بظبب المىار الأزىي بهره المؤطظت     

 06 ًدفعني التزامي الازلاقي بالبلاء في هره المؤطظت     

الاخترام المخبادٌ مً طسف الادازة وشملائي في العمل ٌشجعني على البلاء      

 في المؤطظت

07 

افم بين كيمتي الراجيت مع الليم الظائدة في المؤطظت       08 أزي أن هىان جى

 09 والخلدًسأطخدم مً المؤطظت ول الازلاص      

 10 أفظل العمل في هره المؤطظت ختى ولى أجيدذ لي فسص عمل أزسي      

 11 جلدز إدازة المؤطظت مجهىداحي في العمل ما ًجعلني أطهس في العمل بها     

 12 جىفس لي المؤطظت بعع المىذ المادًت التي لا جخىفس في مؤطظاث أزسي      

ول الدعم والدشجيع مً مؤطظتي في خالت حعسض ي لمشاول  أجللى     

 شخصيت

13 

افم وطبيعت عملي مما ًجعلني أطخمس       جلدم ادازة المؤطظت زاجب ًخى

 فيها

14 

لدي طمىخاث وظيفيت أود جدليلها مً زلاٌ الاطدثماز في العمل في      

 هره المؤطظت.

15 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

  SPSSمخخجات  ثانيا: 
 الإرتباط بيرسونمعامل 

Correlations 
 z1 z2 

z1 Pearson 
Correlation 

1 ,465** 

Sig. (2-tailed)  ,010 

N 30 30 

z2 Pearson 
Correlation 

,465** 1 

Sig. (2-tailed) ,010  

N 30 30 

 

 الفا كرونباخ

 الخدمات الاجتماعية
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏ _الخدمات‏  ‏‏‬ ‏‬18س ‏‏‬17س ‏‏‬16س ‏‏‬15س ‏‏‬14س ‏‏‬13س ‏‏‬12س ‏‏‬11س ‏‏‬11س ‏‏‬9س ‏‏‬8س ‏‏‬7س ‏‏‬6س ‏‏‬5س ‏‏‬4س ‏‏‬3س ‏‏‬2س ‏‏‬1س 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ‬21س ‏‏‬19س ‏

‏                                                                                                                    ‬25س ‏‏‬24س ‏‏‬23س ‏‏‬22س ‏‏‬21س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Remarques 

Sortie obtenue 19-JAN-2014 17:33:02 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\hakim\Desktop\S

ans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 

43 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent 
sur l'ensemble des 
observations dotées de 
données valides pour 
toutes les variables dans 
la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES= _الخدمات  

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س
 13س 12س 11س 11س 9س 8س

 18س 17س 16س 15س 14س
21س 19س  

25س 24س 23س 22س 21س      
  /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL 



 

 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Echelle : ALL VARIABLES 
 Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 43 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 43 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
lpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,945 26 

 التنظيمي لولاءا

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=   _التنظيميالولاء_                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   33ع    02ع    02ع    02ع    02ع    03ع    03ع    00ع    06ع    03ع    03ع    62ع    62ع    62ع    62ع    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 Remarques 

Sortie obtenue 19-JAN-2014 17:34:25 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\hakim\Desktop\San

s titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

43 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= 

 62ع 62ع 62_التنظيمي عالولاء_

 03ع 00ع 06ع 03ع 03ع 62ع

33ع 02ع 02ع 02ع 02ع 03ع  

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

  

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 43 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 43 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 16 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 ممخز الجراسة
- جػدة الخجمات الاجتساعية وعلاقتيا بالػلاء التشطيسي  لمعساؿ في السؤسدات الخياضية ػ العشػاف :

 -دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمة
 ػ أىجاؼ الجراسة :

مجيخية الخجمات الاجتساعية العسالية السقجمة في تحديغ كتشسية الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي كعساؿ جػدة معخفة  -
 محل الجراسة. الذباب كالخياضة

 محل الجراسة. الخياضةك بسجيخية الذباب عمى كاقع الخجمات الاجتساعية العسالية السقجمة  التعخؼ -
 محل الجراسة. الخياضةك  الذباب مجيخيةمدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ معخفة  -

 السشيج الػصفيػ مشيج الجراسة : 
، مػضف( 58كالبالغ عجدىع ) مػضفي مجيخية الذباب كالخياضة بالسديمةتسثل مجتسع الجراسة في ػ مجتسع وعيشة الجراسة: 

 . مدحيةتع إختيارىع بصخيقة  مػضف( 40في حيغ تسثمت عيشة الجراسة في )
 .الاستبيافػ اساليب جسع البيانات : 

 ػ نتائج الجراسة :
 مجيخية الذباب كالخياضةدرجة عالية مغ الخجمات السقجمة لمعساؿ في  ىشاؾ -
 مجيخية الذباب كالخياضةدرجة متػسصة مغ الػلاء التشطيسي لمعساؿ في  ىشاؾ -
مجيخية الذباب علبقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ جػدة الخجمات الاجتساعية كالػلاء التشطيسي لمعساؿ في  ىشاؾ -

 كالخياضة
 ػ الاقتخاحات والفخضيات السدتقبمية :

 وذلظ بػػػػ: الاجتساعية الخجمات جػدة تحديغ -ك 
 تصػيخمكتب الخجمات الاجتساعية في السؤسدات الخياضية  عمى يشبغي :الاجتساعية كالخجمات البخامج تصػيخ -

 .كتصمعاتيع  الستغيخة احتياجاتيع تمبية لزساف بانتطاـ،  لمعامميغ السقجمة الاجتساعية البخامج كتحجيث
 .كالخضا بالانتساء شعػرىع تعديد عمى كتعسل العامميغ كتقجر تحتخـ عسل بيئة تػفيخ -
 مثل: الفعّاؿ التػاصل تعديد -ز 

 .كاقتخاحاتيع كشكاكييع آرائيع لدساع العامميغ مع كمدتسخة مفتػحة حػار قشػات فتح مكتب الخجماتعمى  -
 السيشية حياتيع عمى تؤثخ التي كالدياسات القخارات بذأف العامميغ مع التػاصل في شفافة مسارسات تصبيق -

 .كالذخرية
 :والتقجيخ الحػافد تػفيخ -ح 

 .كالاعتخاؼ بالتقجيخ شعػرىع يعدز دكرؼ، مسا بذكل كتكخيسيع الستسيديغ العامميغ لتقجيخ بخامج إنذاء -
 كالسكافآت التقجيخ شيادات مثل معشػية حػافد إلى بالإضافة الجكرية،  كالديادات السكافآت مثل مادية حػافد تقجيع -

 .العيشية
  



 

 

 


