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 أمي الغاليةخلص دعواتها، الى قرة عيني الى التي غمرتني بحنانها وأ

 الحياة وكان سندا لي أبي الحبيب أطال الله في عمرهالى من منحني كرم 

 الى زوجي العزيز وابنائي وبناتي قرة عيني
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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " من لا يشكر الناس لا يشكر "  

ونشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له  الحمد لله على إحسانه والشكر لله على توفيقه وامتنانه 

 ه، نشكر الله انه وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع.  تعظيما لشأن

بعد الشكر لله سبحانه على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث نشكر الوالدين الذين أعانونا وشجعونا على 

لبحث، كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى  ر في مسيرة العلم والنجاح، وإكمال الدراسة الجامعية واالاستمرا

الذي رافقنا طيلة هذا البحث وأمدنا بالمعلومات والنصائح " مجاهدي الطاهر " الأستاذ المشرف 

 القيمة راجين من الله تعالى أن يسدد خطاه ويحقق مناه فجزاه الله كل خير. 

 من قريب وبعيد.   وإلى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، والى كل من ساعدنا 
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 ملخص الدراسة 



هددت ا درتسد ددح درة رلددح دردد  در اددسق  بدد  درارةددح هددف  ددتدسا ع مهددتدق   تد  درادد  بف        
ردددتم   ددد ي  تفسغدددح دموددد  ي درا   لدددح ع ر  دددفبحل  ا  دددتف   ددد   رددد   بددد    ددد دا در ددد    

ع مهددتدق   تد  درادد  بف ل   ردد  عاددت دسا در صف   رب  صل در  در   ئ   م   هفددم  ال  دد  ددت
 دددد  ر ع تفسغددددح  20ص در ددددلر   سغح  بدددد  دراف ددددح د دددد  ر لح ة د  دددد  در صدددد ئ در ةاددددم  دددد  

ح  بدددد   ف ددددح     ددددلح  ر  ددددح  دددد  سد دددد دمودددد  ي درا   لددددح ع ر  ددددفبحل  ةددددت  ددددم   ددددسد  هدددد   درت
  : سد ح  به   درت   ئ      ر ع تفسغح دمو  ي درا   لح ع ر  فبحل ةفث   فسا 54

درادد  بف  ع تفسغددح ت  رةح دس ع  لح هف  ددتدسا ع مهددتدق  دمتد  دردد  لف  رددتم       م   ت -
و  ي درا   لح ع ر  فبح.  دمأ

درادد  بف  ع تفسغددح رددتم ت  س ق تدرح  ةصدد ئل   دد  تس ددح   هفددم ددتدسا ع مهددتدق       تم   -
و  ي درا   لح ع ر  فبح   عا  ر   فس در  س. دمأ

درادددد  بف  ع تفسغددددح رددددتم     دددد  م دمتد  دردددد  لف   ق تدرددددح  ةصدددد ئل   دددد  ددددس ت     دددد  ددددتم  -
و  ي درا   لح ع ر  فبح   عا  ر   فس در  س. دمأ

ودد  ي     دد  - ت  ددس ق تدرددح  ةصدد ئل   دد    هفددم ددتدسا ع مهددتدق رددتم درادد  بف  ع تفسغددح دمأ
 .  ح 20ر   فس دمةت لح ر  ا رص رح  ئح  كثس      عا    درا   لح ع ر  فبح

وددد  ي ت  دددس ق تدردددح  ةصددد ئل   ددد    دد  م دمتد  درددد  لف  ردددتم     دد  - دراددد  بف  ع تفسغدددح دمأ
   ح. 20ر   فس دمةت لح ر  ا رص رح  ئح  كثس      عا    درا   لح ع ر  فبح

 : ددتدسا ع مهتدقل  تد  درا  بف . مفتاحيةالكلمات  ال
 



 

Abstract:  

 The current study aimed to identify the relationship between management 

by objectives and employee performance among workers of the Public Works 

Directorate in Msila, relying on the steps of the descriptive approach. To reach 

the results the two scales of management by objectives and employee 

performance were applied after verifying the psychometric properties of an 

exploratory sample of 20 workers in the directorate. Public Works in Msila. 
This study was conducted on a core sample of 54 workers in the Public Works 

Directorate in Msila. The results of this study resulted in  

-There is no correlation between management by objectives and job 

performance among employees of the Public Works Directorate in Msila. 

-There are no statistically significant differences in the degree of management 

application by objectives among employees of the Public Works Directorate in 

Msila according to the gender variable. 

-There are no statistically significant differences in job performance among 

employees of the Public Works Directorate in Msila according to the gender 

variable. 

-There are statistically significant differences in the application of management 

by objectives among employees of the Public Works Directorate in Msila, 

according to the seniority variable, in favour of the more than 20-year-old group. 

-There are statistically significant differences in the level of job performance 

among employees of the Public Works Directorate in M’sila according to the 

seniority variable, which was in favour of the more than 20 years group. 

Keywords: management by objectives, employee performance 
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 مقدمة:  
در  دست دم سم     ب   هس درز  ل  ةت  هم   دست در     ال  إ د ر  ا   سدت  لورل دم

    درا صس درعوسي  ب  در الض     ر  ل ر      زتدت ةل  ه   ه ف هل   ب  ه د دم  س  
د   ا     س در تسد  ره  ا ب د  ب   ة ف   ا س ه  ةتسد هل   ة  رح  ف  ت   فبح ل ر      

م    در ؤ   ا ة   ف م   تم رف   ه     ري  ضع    م ر افلم  تدئ  رر   در ة ق  ب   
 در ص ي  ر  دمهتدق در س   ح.  ض   ه د دد  س. 

عة  ح  ر     ت رهفسا   ل  ر     ا  درا  بف   ع مهتدق  ب   تد   ددتدسا   هسز  ه لح 
ع مهتدق   ب ب  تد ددتدسا  عأ  رفب   بلح     م  درةتفثح  در ف هلم  ف  م  ر  هفم  سي ةتفث 

ؤ  ف     ر  ح در    ل ا  ب  س م   ةتفت دمهتدق  در  ط  ع ر و سرح هف  درسؤ     در س 
 ا  رب ص ي  ر  در   ئ  در س  ا ع     م دمهتدق درو صلح   هتدق در   لمل    د دم ب ب  

عه درابل   ددتدسغح  درال تدا  ة   ح  ره     ري  در بل ح  دمسضلح  هه     ف  ح  لا    اهل    لا 
ل ددتدسا  ب  س م دمهتدق   ةالا   ل   كفل ه   فف  درا  ي  در  هفم در بلم ره ةفث  ا  

درا  صس  دا دركف  ا درا رلح     ضع    فف  در  ط در   سا ل  ص لم در   دا دررز ح  
در ؤ  ح  دلا  ف تا  ددتدسي     درا ل  زغ تا  ا رلح  لع سض  در و   ا  ع   بف  ربال م 

   دد ر  ل ا در   ةح. دراص م  

در  ف ح ه  درسدعط در ي ف  ع دم سدت تد ل در    ح  غ ةت    تهم   لا هس در تق     
  غ  ه   ر سهمل  لا    ا   ر ب ر مل در ي ل هب ر م تس  ا    بفح    درسض .

لات  تد  درا  بف     درا  صس در   ح       غس  تد  در ؤ  ح   صتس     ص تسه  
رب ؤ  ح ل  ر  ر   ل  بكه     فزا      لح  ف  به  ع در   فسدا درتد بلح  در  س لح  در   ح ر  

ةتسا   درا ي     ل ر   اه  در ي  لدم س  ت د به  ه    در      س  درك   ح  در  ةح      ح    
دراتس  ددتدسا       فس  رهفس  ب     ح  ةت  ف  ةف  ر   در ؤ   ا  ب   ةافم  هتد    



  .................................................................................. مقدمة 
 

 ب 
 

در  ةح   أهفب   ه د  ح     ب  ه   در ؤ   ا درا ل  ب  د   ري ه  درك       درتد الح   
ع ر ثفسدا  ل     ل       درتد بلح  درهفئح  ربة د ز  ر ر   ة ف   هسد    تسغهلح     م  ا ي 
لدر    ض    تد  سدة    درك   ح  در  ة ا  ل ر     ةسغ   د  ث سا  را ا  در    ا هس  دلاف  هلح 

درتسد   دراتفت     درا  ي   ة ف   ل ةت  صا  ة   ا  درا ل  ا  ب   ه لح  وع ع  هفئح 
 . دلاه   م ع رة د ز تد ل در ؤ  ح ر ةافم دمتد  در فت  درفا ي

  سد مه لح دلاتدسا ع مهتدق   رة    عأتد  درا  بف    ق ف م د ا      ب   تفسغح    
هزغ  ع مهتدق  دلاتدسا  ر اس ح  رةح  در  فبح  ه لالح  درا   لح  دتد  دلاو  ي   تا   ة ف  

 درا  بف . 

در   ب  درتسد ح  ب     هف     ب   سي     ب  فتد  ل  ةت  ض    دة  ا      بله
 م درا  صس در  رلح: در  سي 

درتسد ح     ؤلا       دم ي:درفصل   دة  م  ب   ور رلح  ربتسد ح  در ي  درا م  دد  س 
در  درتسد حل  ةتفت  ده لح  درتسد حل  دهتدق  درتسد حل  ربتسد ح   سضل ا  دلا سدئلح  ف هلم 

 م درتسد  ا در  عاح  در بفلح در  سغح ر   فسدا درتسد ح. )در ص بة ا(. ث 
ع د  س  هف      در فتد لح    ابم  ربتسد ح  در    لح  دلا سد دا  درث   :  ض    درفصل 

درتسد حل  ف ح   ةت ت  دلا   ر لحل  درتسد ح  در   در  سق  له  ربعةث  در ي  م  در      
متدرتسد حل   در لر   سغح  در ص ئص  درتسد حل  در ا ر ح  دت دا  د  رفب  درتسد حل   دا 
 دلاةص ئلح. 

در فتد لح   ةبفل   در ا ل ا  درتسد ح   ا ر ح  درث رث:  ض    سض    ئ   درفصل 
 درفسضل ا     ةو     د فسد   صل ا  دلاة سدة ا. 
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 : الدراسةإشكالية -1
دم فسا    سدا     س ح       ي   در   دا  درا رم  ري  عصفح    ح  ددتدسا  و ت 

تدسا در  دست درعوسغح عصفح   صحل  إ د     ح  درست درعوسي  ةت  هم   دست  لورل در   ةفث     د 
ر  ا در  دست دم سم     ب   هس درز    إ  درا صس درعوسي  ب  در الض     ر  ل ر   

     ا  در  ؤ رل ا در تفسغ           ب  ه د دم  س  إ       ر  ل  ه ف ه     زغت ةل  ه  
    ل ر       ة  رح  ف  ت   فبح  لةتسد هدلاه   م ه  د درا صس  درا ل  ب   ة ف   ا س ه   

 رر   در ة ق  ب   تم رف  ا در  دست درعوسغح     ري  ضع    م ر افلم رف  ا  تدئ م     
صةلةح ه د  ل  در ؤ   ا ة ئم  ب    س  ب لح  ة        در افلم  در ص ي  ر    بل ح  ف م 

 دمهتدق در س   ح . 
در          درةتفثح  دم  رفب  در   ئل  ددتدسا  و ته هف    ؤ سد   ت   ب ب    بم 

ع مهتدق د  ددتدسا  در    ح     ري  ل ا   ر   ةافم  هتدق   ع ع   ب ب  و سر   در ي 
درفستلأح  س م   ض َّ      رره    بف         در    ح     ةتفت  هتد  م  درا  بف      ل ا 

درا ل    فف ه  درل ر        هم  هت سه     ل  در    أح  دمهتدق  دركهسم      ةافم    فف لأح 
(    تسد       2019)  ل ح   ة   ة ت  سد ل  در فتل  ل  ه د     و سا  رله رل        أح رب 

در ا   ح ب " ثس   هفم ددتدسا ع مهتدق  ب   تد  درا  بف     درف  تق" ةفث   صبا     
درا  بف     ةف لح     ة ف   تد   ددتدسا   ري       ئ     ر        ا هس     كثس  سق 

درعوسغح در   ةح   د   رب  دست  دم ثل  رب ص ي  ر     دلا   ري  در  تلح  دمتد           م 
 (117 ل ص2019در  ب ب. )  ل ح   ة   سد ل  در فتل 

درا  بف    درا د ل  در أتد   در     ا     ة        در   حر ئز  س لا هس         ل     لح 
  فس عط   عةفث  ر ةالا    دررز ح    ئل در    دمهتدق      رر  لارس  در ي  در و     ر   ه  
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  عه  ف   ع       ب   فتي   دمتد       و    لا   ةالا  ل    ر   در     ا    ا   درا  ع ر  س  ا
      ب   دمتد   ر     إ د   د  ر  ل ا   ةتسدا     سدا         ح   عصفح  در     ا      درا  ب   
 .  ه  در سض لةام  إ ه     ز  در  ب ب  ربا ل

رل      مه لح     هم   ر د      ري  رأتدا  سد  ع مهتدق  ددتدسا  ر ة ف     ب ب 
 د در  ض عل   ر      ري  سح  ه  ة  ي در ا م    تسد ح    در  دست درعوسغح       غس  تد

 در   ؤي در  ر :
ع مهتدق  هف     دس ع  لح  هل    ت  رةح درا  بف ددتدسا  دمو  ي  رتم    ي      تد    تفسغح 

 درا   لح ع ر  فبح؟  
 ددور رلح درسئل لح  ر  دم ئبح درفس لح در  رلح:  ض ع  كثس ل ر    زئح ح ع ر رلإة    

هتدق رتم  ف ح     ع م   تس ح ددتدسا    هل    ت  س ق  دا تلارح دةص ئلح -
 درا  ي  ازم ر   فس در  س؟  

   تس ح ددتدسا ع مهتدق رتم  ف ح        دا تلارح دةص ئلحهل    ت  س ق   -
 دمةت لح    درا ل؟  درا  ي  ازم ر   فس 

درا  ي    ةص ئلحد   دا تلارح س ق    هل    ت - رتم  ف ح     دمتد      تس ح 
  ازم ر   فس در  س؟ 

درا  ي   - رتم  ف ح     دمتد   هل    ت  س ق  دا تلارح دةص ئلح    تس ح 
  ازم ر   فس دمةت لح    درا ل؟  

 الدراسة:  فرضيات-2
    ثل  سضل ا درتسد ح  ل   فب : 

 درا  ح: حدرفسضل 
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   ت  رةح دس ع  لح هف  ددتدسا ع مهتدق   تد  درا  بف  ع تفسغح دمو  ي درا   لح  
 ع ر  فبح  
 درفس لح: درفسضل ا

رتم  ف ح      - ع مهتدق  ددتدسا  تس ح  تلارح  ةص ئلح        ت  س ق  دا 
 درا  ي  ازم ر   فس در  س  

ع  - ددتدسا  تس ح  تلارح  ةص ئلح     رتم   ت  س ق  دا   ف ح       مهتدق 
 درا  ي  ازم ر   فس دمةت لح    درا ل  

   درا  ي  ازم     تس ح دمتد  رتم  ف ح     ةص ئل     ت  س ق  دا تلارح   -
 ر   فس در  س  

   تس ح دمتد  رتم  ف ح    درا  ي  ازم     ةص ئل     ت  س ق  دا تلارح   -
 ر   فس دمةت لح    درا ل  

 الدراسة:  أهداف-3
 .   ددتدسا ع مهتدق   تد  درا  بف  ع تفسغح دمو  ي درا   لحارةح هف  اس ح در -

رتم  ف ح        ت  س ق   - ع مهتدق  ددتدسا  تس ح  تلارح  ةص ئلح      دا 
 درا  ي  ازم ر   فس در  س  

رتم  ف ح        ت   - ع مهتدق  ددتدسا  تس ح  تلارح  ةص ئلح      س ق  دا 
 را ل درا  ي  ازم ر   فس دمةت لح    د

 س ق  دا تلارح  ةص ئل     تس ح دمتد  رتم  ف ح    درا  ي  ازم     ت   -
 ر   فس در  س  

 س ق  دا تلارح  ةص ئل     تس ح دمتد  رتم  ف ح    درا  ي  ازم     ت   -
 دمةت لح    درا ل  ر   فس
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 أهمية الدراسة: -4
ةح هف      ت  ر   ة  عصتت درعةث          هسدز  ك    ه لح درتسد ح در     -
تدسا ع مهتدق   تد  درا  بف  تد ل در ؤ  ح      درتسد ح  ا   ص سا ةالالح     دد

  دةع ددتدسا ع مهتدق تد ل در ؤ  ح. 

در   فسغ    ة  رح    - ه ف   عأه لح  ع مهتدق   رة     وا س    ددتدسا  اس ح 
 عأتد  درا  بف     در ؤ  ح.

رر  ف  - رب     ا  درتسد ح  تدا  ه    تا          ري     ة  له      ا هس 
   ر س  تفتال     ف ارس  ف  ع   ب  دس ف ع     م  تدئ م        ح. دة سدة ا   

 :  الإجرائيةتحديد المفاهيم -5
لو س   غ فم  له درسئلس  ع در سؤ  ف     ل تدسي  ع سا      ب ب  :  بالأهدافالإدارة    تعريف 

لااه    افلم در سؤ س رب   ئ  در    م    لةتتا ب   ضع دمهتدق در سدت  ةالا    ري   سا   
 (2010 ل ع س ) در  صل  رف  

   ع   م       اسق د سدئل  عأ   : درتس ح در   لةصل  بف     سدت  ف ح درتسد ح     ري  
درتسد ح ه    در    ت ح     دلا  ع  ح  در  ض  ح     ع مهتدق  ددتدسا  عات      ا س  ل اسدا 

 (. 20 –1)  ح درتسد ح    درفاسدا      ع ع رفاسدا در  ض  ح    د 
 تم  ه  درا ل در ي فؤتله درا  ل   تم  ف  ه رت س   د  ص صه     : ينأداء العامل  تعريف

 ( 2003تسا ,  هس در وسق در ع وس ره )د ع  ه رب ابل  ا در    صل درله    ددتدسا 
    ري د  ع   م         اسق د سدئل  عأ   : درتس ح در   لةصل  بف     سدت  ف ح درتسد ح

دلا در  ض  ح     درا  بف   عات  تد   درتسد حدرفاسدا  ه    در    ت ح       ا س    ل  ع  ح 
 (. 18 –1)د  ع  ح درتسد ح    درفاسدا        ض  ح    ع رفاسدا در
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 الدراسات السابقة: -6
 م  فسرز دركثفس    درتدس ف  دمك تل فف   ب   ه لح درتسد  ا در  عاح     ةتفت  س  

  صح  ب      م درتسد  ا درعةثلح دمك تل لح ع   ع سه   ةت    لدر   س در      مي تسد ح
 در ص تس در       ت در  رب    صل غح درفسضل ا  ضع      ت دا در ةام     . 
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 : الدراسات العربية-6-1
)الحسن،  -6-1-1 للشركات  2002دراسة  ميدانية  دراسة  بالأهداف  "الإدارة  بعنوان   )
 "   1999/ 17/1تاريخ  781مشمولة بالقرار الوزاري رقم ال

وسر ا ص   لح   سغحل هت ا در   اس ح   4 ه  تسد ح  ةبفبلح  صفلح   سغا  ب   
در دم ب ب   م  دروسر ا  هل  عاا  ع مهتدق     ب   ددتدسا  دراب     تم   هفم       

 ستد   100 ف ح درتسد ح     در   ط ر  ل  هل  تم در  هفم در  زغ تا دد   جل ةفث  ك  ا  
 در     ئ   ه   :  هف   تفسغ     ف    تفسي  ة  م   سو ا    صبا 

درك  لح     ف  م ددتدسا ع مهتدق   در تفسغ   درا  بف      ب  دروسرح در اس ح  رل ا رتم 
   رم ف م د    ت دم ب ب دراب        هفم ددتدسا ع مهتدق ةفث د  ات در   رلفلح   هلا  ل  

 در و سرح درفابلح درةالالح    ةهل در سؤ  ف . 

( بعنوان: " تطبيق نموذج الإدارة بالأهداف في الإشراف  2002دراسة )عقيلات،  -6-1-2
 التربوي من وجهة نظر الشرفين التربويين في محافظات الشمال"  

 سب يل هت ا درتسد ح در  در اسق  ب  تس ح   هفم     ج ددتدسا ع مهتدق    دلاوسدق در 
در س  ر تفسغ ا  در  عاف   در سب غف   در وس ف   درتسد ح      لع  بلح  در ابلم      ك       ع 

درو  ي   تتهم ) درتسد ح در :    تس ح  ص فف  239 ة    ا  (  وس    سب ل ل    صبا 
دق     تدسا دلاوسدق ر  ا هتس ح رهفسال     ت  س ق  دا تلارح  ةص ئلح هف   ددتدسا ع مهت

در سب ي  ازم ر   فس    دا          ا تس ح   هفم     ج ددتدسا ع مهتدق    دلاوسدق 
هف        ا   هفم     ج   تلارح  ةص ئلح  دلاوسد لحل   تم    ت  س ة ا  دا  در هسا 

 ر سب ي  ازم ر   فسدا )در ؤهل دراب  ل  در  س( ددتدسا ع مهتدق    دلاوسدق د
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)عمران,  -6-1-3 بعنو 2007دراسة  العاملين (  أداء  "تقييم  الصناعات    ان:  شركة  في 
 الالكترونية " سيرونيكس" 

درا  بف       در وس ف   ب   درا  بف        ح   س  در   اس ح     م  تد   هت ا 
" فس  لرس"      دلارك س  لح  درص    ا  ه فا  وسرح  درتسد ح  هتق  ت ومل  ر ةافم  تف ح 

ه  دروسرح  درا  بف      رال س  تد   در ف    سغا  بف م  د    سا  دد   ج  بغ  تتهم     ط 
  صبا درتسد ح در   تت    در   ئ   ه   : (    ر     بح    111  بلح درال س )

دلارك س  لح    - درص    ا  وسرح  ر د ع   م     درا  بف        ح   س  ف  م     م  تد  
دزتل ت    در   ئ   دلاف  ه ل ر      سا  ع د   ز  درا  بف  در وس ف   ب    ب م     م  تد  

ربا در ابل    در    م  هزغ تا  دلارك س  لح  درص    ا  وسرح  درو سي      دم س    بف    اتدس 
ربا  بف ل   در  تي  در ا  ي  لأ      ل  در كسغم  در    درا  ب    ف    دلا  زدا    تت  لأ    

در وس ف   ب  زغ  ه وتفت  درتسد ح  ه  .    صا  ة   د  در    در تسغهلح   تا  فافل    م  درت سدا 
    م در افلم.   افلم  تد  درا  بف   د   رر   عورل  كهس ر   غس  تد     بلح 

6-1-4-( في  2016دراسة  القوية  التنظيمية  الثقافة  دور  بعنوان:”  محمد(  شاطري   ،
   تحسين أداء العاملين

ل ف هدددت ا درتسد دددح درددد   ةتفدددت ت س درثا  دددح در   ل لدددح درا لدددح  ددد   ة دددف   تد  دراددد  ب 
ر ةافم ه د در تق د  فسا  ف ح         ا ربلح دراب م دلاة ص تلح  در   سغح   ب م در  ددففس   

د دد   سا  بددف م  دد     بددف  ة دد م دركبلددح ةفددث   ضدداا  60ه   اددح  لضددس ع ددرسا   ز ددا 
ل  ةت د     ا درتسد ح ه        ج ف ك    دد  دمعادد ت درتد بددح  دد  در ةبفددلل  رب ةبفل        38

(  ددد    دددح   تد  دم ددد   ا  ددد    دددح در اددد     ل در وددد سرحلدر    ددد  لدددح درا لدددح )در   ل  درثا  دددح
ر      ددسا درتسد ددح   دد  م  دد ر   دد   تد  دم دد   ا  دد  دركبلددح   هددف     ه دد   ثا  ددح ل    سم 

  در    دد  هفدد  م ع  دد  م  س فددع  رددس دمعادد ت دم ددسم در دد  ر  ددا ع  دد  م ة لددح ل بددب  بف دد 
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لض     ه     رةح ر    دمعا ت     ة ف   تد  دم    ا ع ركبلددح ه  ددعح  اه ي : ر    ثه ا  
  دد  دم فددس دة سةددا درتسد ددح عضددس سا   رددف  ددتدسا ل  دد   ددري د  عدد س درفسضددل ا 30.4 %

د لح  در و سرح    د     دراسدسدا   ع تي در ادد سق   دد  فس در  دد   رلأ    ا     سح   ر س  هت
 ر ة ف  دمتد  درا م ربكبلح .  در رئم ربا ل در       

 ( بعنوان: "تمكين الموظفين وعلاقته بالأداء" 2017دراسة )بوطلاعة محمد، -6-1-5
ع ر   در   فف    تدئ م  هف    رف   درارةح  در اسق  ب   در   درتسد ح  سرز  هت ا 

غبفزد  "  ص ص    ر      ري درتسد ح:  تم    ه ح   رف     –در   ا  "  ة ت زب  ح  
  فف     در  هؤ ع متد  رتم در   فف ل    ت  ف  ل رب ؤهل دراب    ع   رف  در   فف   در 
   ف    200 ف فس دمتد .  ةت  م د   تدم در     در صف ل   ك  ا  ف ح درتسد ح         

در   در أكت     ع ر سرز  در ا ل ال  عات  ر  ع  دلا  هل    ع بفزد  ةفث  م   هفم  تدا   ا  
 دا   صبا درع ةثح  ر  در   ئ  در  رلح:  صتق  ثع ا دمت

    ت    ه ح ر  رف  در   فف     در  هؤ ع متد  رتم در   فف ل 
      ت  ف  ل رب ؤهل دراب    ع   رف  در   فف      ف فس دمتد . 

6-1-6-( حليمة  لكحالي  وعلاقتها  2017/2018دراسة  الإنسانية  العلاقات   " بعنوان   :)
 العاملين بمديرية الضرائب بالمسيلة" بالأداء الوظيفي لدى 

هت ا ه   درتسد ح  ر  در اسق  ب  درارةح هف  درارة ا دد    لح  دمتد  در  لف   
ع ر  فبحل  ا  تف      ر   ب    درضسدئب  در صف   رتم    ي  تفسغح  در         دا 

در  لف  دد    لح  دمتد   درارة ا  در   ئ   م   هفم  ال     عات   رب  صل  ر    ل   ر  
 ( ة د     د   ر لح  در لر   سغح  ب   ف ح  در ص ئص  ع تفسغح  16در ةام     (    ل 

)درض درتسد ح  ب   ف ح     لح  ر  ح     ه    ع ر  فبحل  ةت  م   سد   (    ل  30سدئب 
 فسغح درضسدئب ع ر  فبحل ةفث   فسا ه   درتسد ح  ب :ع ت 
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 تفسغح        لح  دمتد  در  لف  رتم    ي رةح دس ع  لح هف  درارة ا دلا  تم    ت -
 درضسدئب ع ر  فبح. 

دراسدس  دمتد  در  لف  رتم    ي   تم    ت -  رةح دس ع  لح هف  در و سرح    د     
  تفسغح درضسدئب ع ر  فبح. 

رتم    ي  تفسغح   تم    ت  - در  لف   در   ل لح  دمتد   درال تا  هف   دس ع  لح   رةح 
 درضسدئب ع ر  فبح 

رتم    ي  تفسغح  ت     - در  لف   در   ل    دمتد   دلا ص ي  هف   دس ع  لح   رةح 
 درضسدئب ع ر  فبح 

 الأجنبية : الدراسات -6-2

: " تطبيق الإدارة بالأهداف في الجامعة،  بعنوان (Perlman , 2000)دراسة برلمان   6-2-1
 تقرير التنمية  

     اح س ز با    در لال ا  هت ا درتسد ح در    هفم     س ح ددتدسا ع مهتدق   
دم سغرلحل  بف  در ف هلم  در  ةتا  ع مهتدق  ةام    لح  ددتدسا  درتسد ح      هفم   ا    ئ  

درابل    ددتدسغح  درال تدا  هف   درت ل      ري   بلح   دلا  اسدس  ددتدسغح  در    ل ا   بف  
م  درضعط    درا ل   ر   دلا ص ي هف  م     لة       م دمتد ل   ؤتي    زغ تا دلار زد

 ع هب    ت در   لح درسد اح در    سا رلإ   ز درت سي. 
 

براون  -6-2-2 القيادة    ( Brown , 2008 )دراسة  "أبعاد   : بعنوان  دراسة  بإجراء  قام 
 التحويلية وعلاقتها مع أداء موظفي الاستقبال في الفنادق"  

د  در ة غبلح  درال تا  دعا ت  عةث  درتسد ح  ر   لدر ةففز   هت ا  در ث ر   دمثس   ( مسباح 
تق لةفث  در ةففز درفرسي (  ب  دمتد  ر   ف  دلا  اع ي    درف  ل  س درفستيدر ب م لدلا  ع 

در   فف   درتسد ح  )      و با  ف ح  آف د       82در وس ف      آ لس     (   تة      تف ح 
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ا درتسد ح  ر     ئ   ه     (  فستا ل  صب  328در لال ا در  ةتا دم سغرلحل  بب ا دراف ح )  
دمسباح عأعا ته   در ة غبلح  درال تا  هف   در  لف     :  تم    ت  رةح   هسغح     تم ل   دمتد  

درا سغح   درفئ ا  ر   فسدا  در سؤ  ف   ازم  دةص ئل      اتفسدا  تلارح     ت  س ق  دا 
    ي   سا درا ل  ع در وسق  ة م درف تق . 

علاقتها بالأداء  و   بعنوان : " الرقابة الإدارية   ( Norman , 2010 )دراسة نورمان  -6-2-3
  " الحكومية  المدارس  مديري  لدى  در اسق  ب   ثس  الوظيفي   درتسد ح  ر   ه    هت ا 

درسئلس در سؤ  ف      ثاح  رفا رف ه     دروف  لح  ب      م  تسدك م  در      ل  د   د   ت ا 
(  و س   م د  ل سهم    304تسد ح    )     ثبا  ف ح درل    تدا دلا  ع  ح ل  در صف  در ةبفب  

درتسد ح  عورل   لا  ع س  سضل ا  دم سغرلح  در  ةتا  ع ر لال ا  ر ر سدت    و دئ      لالح 
  صبا      در  رلح :    ت  رةح  ف  هلح هف   ه   درسئلس رباتسدا در ف لح  ثاح در سؤ  ف   له

 لاتم ر م در اب   ا دررز ح رص ع    درتسد ح    درا  بف   كثس ثاح ع ر تفس در ي فثم عاسدسهم
دا    صا درتسد ح د ه ف ع    ب  درسؤ       لر   د  كثس  ف  هلح     ا  ر  م     دراسدس 

 در أةبم  ع دمةتدث در   بفح در     اسض ر   در    ح  لدرثاح عاتسدا در سؤ  ف    ري زغ تا  
 . در   ح   ضع در  ط درر ح ر ر ددصسدس  ب   ةافم ل  

على   السابقةالتعقيب  ع دت    :  الدراسات  در  اباح  در  عاح  درتسد  ا  د  اسدض  دسا  ري 
) ع مهتدق    درا  بف   در   فف  تد   ل  (  تد   درتسد ح  در  ض   ا    ت      ض ع  ات    

  ا  ر   لرةظ د  درتسدل     درتدس ف     درت ي در  ات ح درةتفثح در   ة فا ع ه   م درع ةثف 
   درتسد  ا در  عاح    ثل        ل فز درتسد ح درة رلحم(    2018-2000د ح هف  )در  عاح   س 

 :   
درتسد ح  ب   تفسغح دمو  ي درا   لح      ا  هفئح درتسد ح:  م     ةفث    :الاختلاف  أوجه°  

( تسد ح 2024ع ر  فبح  د    در   ا ل  ع ر سرز  ه  ر ح  ة ت  تسد ح  ةف   عاا  (ل    
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ع تفسغح   ةبل ح  در  سغحركة ر   درص   لح  ع روسر ا  درة    ع ر  فبحل  تسد ح  ل  درضسدئب 
تسد ح  الرا     ت دلارك س  لحل      درص    ا  وسرح  در سبلح   تسد ح   سد      فسغ ا 

 در ابلم     ة    ا درو  يل  تسد ح و  سي  ة ت    ربلح دراب م دلاة ص تلح  در   سغح  
   اح   ح هسد      درف  تقل  تسد   هسر          ب م در  ففس ه   اح  لضس ع رسال  تسد

 س ز با     تسد ح   س       در تدسس درةر  لح. 
در   فسدا- ةفث  درتسد   :    د ا    عأتد    م  ع مهتدق   رة     دلاتدسا  ح  ب     فسغ  

د   تسد ح ركة ر   ب    درا  بف ل ع متد ل  در   فف      ةف  تسد ح ه  ر ح  ب    رف  
   دتد  غ  درارة ا دلا    لح  دلاتد ل  تسد ح و  سي  ب  ت س درثا  ح در   ل لح درا لح  در   فس 

د ا      ب  هسد    م  تسد ح  در  لف ل    درا  بف ل      در ة غبلح  دتد   درال تا  در   فسغ  
  تسد ح   س     ب  درسة عح دلاتدسغح  دلاتد  در  لف .  

  سال د   تسد ح ه  ر ح هب ا    ( د 54درة رلح )   ات هب ا درتسد ح:     ةفث ة م دراف ح-
  سد   (ل  تسد ح  100هب ا )(ل     تسد ح درة    ات  16)  (ل  تسد ح ركة ر  هب ا 200)
 (ل  تسد ح38هب ا )ل  تسد ح درو  سي  (239هب ا )(ل     تسد ح  الرا  ات  111 ا )هب

 (. 304)      تسد ح هسد    ات هب ا( 328هسد   هب ا )
اأوج°   درتسد :  لتشابه ه  درة رلح  ع  درتسد ح  در         ا  فم  د   ت ا  ر      در  عاح    

در  ب   ددةص ئلحل  در ة رفل  درتسد  ال  د   تا  ب   دركثفس     در ةبفب      در صف  
  لحل دراف ح دراو دئلح. در ئ 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 
      ور رلح درتسد ح درة رلح. ه  -
   ا.    ه   درتسد د  رة ل ر   ف فسه   لاا   س ض ه       ؤ  -

 . ددر  م ع ر بفلح در  سغح   هم درا  صس در   ف ع       ر     -
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 .د  ل سه ضعط در     در    ب    ع دراف ح   سغاح  -

 . تدا درتسد ح   غس ص لم     -

   :الدراسة لخلفية النظرية لمتغيرات ا-7
 أولا: الإدارة بالأهداف 

ع مه  ف مددتدسا  عص سا    تدق   ب ب  دمهتدق  دةص    له  ةتفت  ر ةافم      لح 
ز  لح  اف ح      ب فح  تدسغح  س   در  زغ تا در ةففز درتد ب  رلأ سدت     ري    در   ئ  رف سا
  ةتفت در تق.   دو سدك م   

 ةهل در  سق ر اسغف ددتدسا ع مهتدق  اسق رل    ددتدسا  تعريف الإدارة بالأهداف:-1

 هتدق:  دم

 ب  درسغم ل  لا ف  ت عورل   م  اسغف  اه ي رلإتدسا ع   ع سه   ا رلح  دارة:تعريف الإ  1-1 
   در اسغف دركر لر  لا فزدي ه   اسغف ه سي   فل "     تفس لا   د     ةع     ط      

در   ئف    أ س     م        م ه ةبفل  "       بلح  و فل  لفضل     وسح   لا    سدةب 
ج. ر يل  )  در   ح ه : در   لطل در   لمل   تدت در  ةمل در   له  درال تا در سدةعح.  حددتدسغ 
2014 ) 

: در تق ه  در  لح    در   لح در ةتتا در    سغب در  وأا     ةاا    تعريف الأهداف  1-2  
رب تق    لر   ر ل        ل       غل     صل  رف    ري          سا ز  لح  ةتتال  ل ر  

 ةصفس دم ل.      دم ل 
بالأهداف-1-3  الإدارة  لاس   ) ه يل تعريف   :2006  " ع مهتدق  ددتدسا  عأ   ه     ئ   ( 

در    ح  ر  در ص ي  رف  ل     بح     ر  در ةا  در  دست در  تلح  درعوسغح   ضل      ا  
 ."  ر ل  غ م  ر      ري  ب بح    در   ئل   د   ري
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)درةسب ل    لا   بلح    له   لل  د        بلح    له  ة  (        2008  كت  هتق 
ربا  بف   لض  ة  ز  در   لط     ل  در وس ف       فبح     تا  ب   هف   دلا ص ي    و ل 

  در سؤ  ف . 

)د ددتدسا  2006  لل  ةتار ضس  غسم  دمهتدقل  (     "  ب فح  ا م  ب   ةتفت  ع مهتدق 
رل  ض     در   ئ  در ةصل  بف  ل    ض   در   لم     ضا  ل   ا لم    ه ح      و سرح
 ".   ر   ةافم   بح    در زدل  رص رح در ؤ  ح  تي    فؤ 

ل ر     در ي  در افلم  در ص ي  ر    صس  غ لح  ع ر   لط  ر   ع مهتدق  هت   ددتدسا 
 هتدق  ةتتا رف سا  اف ح رب ص ي  ر     ئ  در   ف ع   در ص ي  رف  ل  غ م    ضعه د   ه   

 ا س ح ع ر   ئ  در   ةاح ر ةتفت دلا ةسد  ا   ا ر       ر  رب ص ي  ر    فابلحةل س    ئ  در
 . در ةتتا   عا  دمهتدق 
 كز  ب    س سا       م ل ا   ر  ت    هتدق     ددتدسا ع مهتدق  ع ل ر  درا ي د 

هف    در    ح  درسؤ     در سؤ رل   در و سرح  در ا     رتم   ل ف    ض    رة  ز    صعح 
 . متد       م     در سؤ  ف  درسؤ 

 ابعاد الإدارة بالأهداف: .2
درسئلس  در سؤ س:    2-1  هف   هف  درثاح  در ع ترلح  در ك  بلح  درارةح  درسئلس  در سؤ س    ه  

ةل م   درسئلس در       ت  ب   ه اتفس ةسدسدا سئل هل  د  فسم  ربثاح    در سؤ س   سؤ  ه  هر 
د  رل         درل  ت  رله       مل  ه    عورل  ثفم  ه   ح رارةح  س عط  درا ل    صبح 

)دروفخ  .   د   ري در  ة ا در ي ف   ض   ه دلاس ا   ع    م دمتد ل  درا ل هس ح درفسغم
 (2009 آ س   ل

رسئلس )در الم( در سؤ س ع م ف ق  ب  دمهتدق در سغ ب     ةالا    در و سرح: ةل م د  2-2 
 (2007سا ز  لح  ةتتا )درةل ص ا ل     ري 
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د     د  2-3  در و سر       م  م  درا  بف   فس      ت    ت  در ي  دلاس ع      لار زدم:  ه  
 (2002دراسدس)درة  ل

 س )در الم(ة ي     م     ز     در   لح درسد اح:  ه  در اب   ا درسد اح  ر  درسئل  2-4 

د لا م  ةفث  در تقل  در     د  ه  ث        ز  در سؤ سل  در وررا  عةل  در   ف  رسئلس 
 ه  

 . در وررا
 :  نظريات الإدارة بالأهداف –3
 :  Theory of Management by Objectivesنظرية الإدارة بالأهداف  – 3-1

 .Peter F ادد ت در دد  س در  سغ لددح ر دد   در  سغددح دردد  درك  ددب ددتدسي " هف ددس تسدكددس "  

Drucker  عوددد  هم ل ددد  ي    ردددل  ضددد   ددد    ودددأا دم  ددد ةفدددث لاددد ي: ) 1954 ددد م   ددد 
ل ر دد  ف ددب     ا ددل م ع د   م      ددل هددتق  ودد س   دد مدر  لع درال      بف  لا   ه  ب 

ل لا    دددت  لددده ر  دددل دددع عاضددد   د  ددد ج       م ل      ددد ر م د ددد دلا  ددد    ددد   فدددس  ددد تهم 
 ( 67ل ص 1996هف س تسدكسل  )  .دزت دج غفس   ب ب    در    ت      ث سدا    دة ك ك ا

 : در  رلحدرا  صس هتدق ددتدسا ع م   ض      ح 
 .  لا ق در   فت -1

 . در  ففسدر أكفت  ب   -2

 . ةه ي در   ب دد      -3

 .  ا لم ةل ح در اب   ا  -4

 . در أكفت در       -5

 . در أكفت  ب  درف  بلح -6

 .در أكفت  ب  در  دةف در    عح -7
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 . تدلح     عحد  ل س  ا ح ه  -8

 .  ةتفت در اتي در    ب رب  ففس  -9

 . ر رئ حد  ل س در   ئل د -10

 :   سح دم ئبح در  رلحتدق     ري  غ م در  هفم ددتدسي درفا ي رلإتدسا ع مه  
 ؟   ه      م    بف   دلآ  -1

 ؟ س ه   در    م هل ف ب     ة  ي   فف -2

 ؟   ه   ا ففس    بف   -3

   ه   هتد  ؟  -4

 ؟ فف ل ر      ة         بلح سئل   ر -5

 ؟     ة         بلح ز رئ    فف  بل ر -6

 ؟       بلح  سؤ          ة  ف ل ر  رف  -7

 ؟ هل ف ب     ة م ه  د -8

 ؟  تفس  ة  رفف ل ر      -9

 ؟ هل      دراسدسدا -10
 ؟ هل ف ب     غفس   ب   -11

 ؟    اهب    ه    -12

 ؟    د ف ب      ال دلآ  -13

 Reddin , W . J, OP. Cite, p ):   ات    ه   در  سغح رب    ح ه درف دئت در   ل ر     

199) 

 . غح رال ح  سرزغح درف  بلح ددتدس  د  ع س  -1

 .  سرفز در   ت ددتدسغح -2

 . در   فم    فل    ت  -3
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 . (درةص ي  ب  دمسب ح در ة  بح )در   ةاح  -4

 .درةص ي  ب   ال س ر ر  آا در تق -5

 .  ةتفت    لاا در اتم -6

 . در   غس  ةتفت درة  ح رب   لح    -7

 . در  ففس   فل   بل ا  -8

   :لحع مهتدق ه أثفس دم ع ب در  ر فول   سغح ددتدسا    
 . اتد  دلار زدم -1

 .ددتدسا درابل  تم دلا    ت  ب   تفسي  -2

 . در سدئم درستفئح رب  هفم -3

 ل. در    تا  در تسغب درابف  -4

 .  اتد  در   عاح -5

 .     رح دمهتدق    ةهل در سؤ  ف   اط  -6

 .  اتد  دمهتدق ددهتد لح  -7

 .در ل  ح درصاعح رلإتدسا درابل  -8

 . دلا سد       رفت در افلم  -9

 .  لرل  ب ب  لر  ال ه د دم -10

ع مهت      رهفسد   ت دا   صحدق  ددتدسا  در تسد        بب   تد  لا   ل   ر  
درا ل ع هلا ه  ف        با ئل       هتق  و س    در     ا لا  درارس   ت     هل  ب   ل 

رب  أ      ة لح  ثرثح   د ل  ع ردر   لهلة  ي  ب   در  صص   درا ل  رب  رهلح  ل       عح 
د در  ب درا        در لرل  درسؤلح  دررلإتدساب   ر تسد ل      در ر  ا     ل  ا ل ل     

 (184ل ص 1998ل هف س تسدكس) .  ر  دلا ازدي       بف در    ل ا  ر
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 : Goals – Settings Theoryوضع الأهداف نظرية  – 3-2
ر      ا    در  سغ    در   س  ر    Edwin Lockeر   در  سغح  ت  دم   لح  درفرسا    ا م 

.      در  سغح لا  سرز  ب  ة   ا   ا اتدا  دم سدت ر ةالا  ع دمهتدق لةفز ب      ض 
ل    هس در  سغح ه  دك و ق         س لح در    سوت     ه دمتد  دلا دم سدت    در  دةف در  

رتف  ع   ع س     ر ةالا    درفست  ل ا   در    در ةام دمهتدق  دمهتدق صاعح  دركثفس     ل  م 
  ل ع   سدض    غ ل ا   هتدقدر   ي   در  ر      ك     بحضا       و سر د      ر ر    د  

ر ب ره درسئل    در ةتت  ه   در  سغح.   سردرفست  دمهتدق    ز  در د لح      لض   ب   ه لح 
 .  ف فس در ب   در ةففزي 

را بل ا دراابلح ر ضع دمهتدق  در ص ئص دم   لح در      م ه   د Lockeرات ةتت  
 (  400ص ل 2001  ل س در) :  

 در تق. ةح   ض ح تس ح ت  ي Goal spectificityدر ةتفت رب تق  -1

 .س ح دمتد  در ي ل ا   رله درفست ي ت Goal Difficultyصا عح در تق  -2

 در تق.  ةتفت رلفلح در ص ي  ر    ي goal Intensityرث  ح در تق  -3

 : ل   ف ابم ه   دا  ضع دمهتدق          
ر اس در    ح  دم سدت  در   لم    لص  :  ي  وDiagnosisدر و لص   -1  ح  در ك  ر  ل  

 .  د ر  ا     عح ر ضع دمهتدق

 .  دلا ص ي  در تسغب ر ضع دمهتدق :  ي   تدت درا  بف      ري در ا  لدد تدت -2

 .          ةهل درا ئت  در سؤ  ف  در أكفت  ب   ص ئص دمهتدق در   ف ب  -3

 .  ض  حدررز ح  ب  دمهتدق در   در اتلرا   سد   سد ا ا  سةبلح د سد -4

 . در   زا  درال م ع سد اح    ئلح عوأ  دمهتدق در  ض  ح  در اترح  -5
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دق  غ ب    ف م در   لط  در  فف  در بل ف  ركل    ا   د     سغت را بلح  ضع دمهت
 .    ك     ب ع   ةففزغ    رل 

در هف   ص ئص  در  سغح    ت  رة ا  ل  در ةففز  دمتد   درسض    بف  تق    ف سض 
 (  92ل ص 1989  و سل ) : درارة ا    ب  ع ر ا   در  رلح  ه  

  ه د در تق لورل    ل  ةس  رتد الح  سغب ه ةالاه  إف    ة ي    ت هتق ربفست   -1
 . ر ةافم ه د در تق  در ا در  ت  درفست    ه ي

 . ه د در تق    ف صف ه  در ةتفت در ف أثس در ةففز  درتد الح ر ةافم در تق هتس ح -2

دس ف ع  -3 فؤتي  ر   ع    رب ةففز  ر  ا  كثس  ث سا  رب    در تق  صا عح  دزتدتا  رب   
     م دمتد   

ر  د   -4 در ةففزي  دمثس  زدت  رب    درفست  رتم  ةل  ه  در تق  زدتا  دزتدتا    هلح  رب   
 در تق 

 .ففزي رب تق هزغ تا ةه ي درفست رهفزتدت دمثس در ة  -5

 .     ك   در اب   ا  دضةح  صةلةح ةففز   ترار لح  ب  در   ؤثس در   لح د -6

ر    أثفس    ال     -7 ع متد   در س ع ح  در اتلح  درة د ز  دمهتدق  ب          أثفس 
 . تد دلادر ةففز   

دمتد    -8 در أ  ي      م  در تق  هف      م  در تس   ع رفسق  درفست    ةتت تس ح سض  
 در  ةام  

 (  421ل ص 1990) افب ل      : ل درفستدر تق    ةه ؤثس  ب  ةه ي        درا د ل در  
 . در ك  ل هف  در تق  درة  ح -1

 ا س ح  ع در  ت  در ةا  در كبفح. درا ئت در   ةع ع ر  -2

  هسا درفست در  عاح. -3
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 ح ع د ر   ا در   ةح رتم درفست. صا عح  ةافم در تق  ا س   -4

  ض ح در تق   ةتفت .  -5

 ر ةافم در تق.  ض ح  هل در ص ي  -6

 تق ع د   ج    دمتد   ع وسا. رسبط د -7

  و سرح درفست     ضع دمهتدق.  -8

 ئت در    ةاا   ه   در  سغح ه :    درف د
 ا دمتد    ف ح  ضع  هتدق  ةتتا. زغ ت -1

   ف ح  و سرح دم سدت     ضا  .  در   رح     ةافم دمهتدق -2

 ةام. رلأهتدق در    ك   صاعح در   ةافم  تد    ر     ةهل دم سدت ع ر  عح -3

 ا ت ر ةافم  تد    ر .    در   لح درار لح    -4

  ب         م.  ت ع ر فع  بف م   در زدم دم سدت ع مهتدق در    ا -5

ل  لا       اسضا رع ة   ه   در  سغح     ف فس در ةففز ع رسغم    در   ه  ا در   ةت      
 ( 402ل ص 2001ل   س  )در : ا در    ح درف      فب دلا  ا تد.       دلا  ا تدر  سغ ا  ر

 اات    ت در  هفم درا ب . صا عح     ج در  سغح     -1

ر ر -2 در ااتا  در   ئف  در  سغح  ب   ه    درصا عح   هفم  در  ت لح         ئف 
  در ة  هلح  ثر. 

ر ع سغ  -3 درباب  در    ج  ب    ه          ر  د  در  س  درا ئت  ل ر   هف    ا  اف ح 
  در سؤ  ف . 

ع -4 دمهتدق  لصعح  ضع  در ةت  م رئ   ه  س  لضا      ع ر  ر  ث عح   إ  م    ف  
 ف  ب      ئف م دم   لح. 

 ة عح  در تةفم  ب   تد  دم سدت.    ضع دمهتدق ه    ب ب       رفب  ةر م درس  -5
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 خلاصة:  
   دددد   ك دددد   ه لددددح ددتدسا ع مهددددتدقل  دددد  ت دددد  دهددددتدق دم ددددسدت  در    دددد ا  دلاودددد سد

رددددد ي  دددددسا عددددده ددتدسا دمتد   زغددددد تا درفا رلدددددح.  ددددد ر   س د ةتفدددددته ل  در اددددد     بددددد    ددددد غس 
ع مهتدق  ري درثرثف    ح در  ضلحل    ت  ب   هب سه     ص س    دمصبلح درة رلددح.  اددت 
هت ا      ي دم س  تدا  ادد لم دمتد  در دد    ددتق دردد  ضددعط   بلددح در ادد لم   اب دد   كثددس تةددح 

   ددددع  ل  د   ددددا دردددد    بلددددح  تدسغددددح   ك  بددددحضدددد  لحل ثددددم  صددددعةا  تدا    ددددلط  سة عددددح    
    ئف ددتدسا       لط     لم     له  ةل تا  سة عح.  

 ثانيا: أداء العاملين  
در  دست          در  دضلع      لفح  تدسا  درا  بف    افل ه     هم  لا هس   ض ع  تد  

رف  ا   ا ع تم  در    حل  ر        ح  ي     ح  س عط   رلح  تد     بف  ل  درعوسغح    
لورل   در تفسغ  ر  ه  در ي   صب ة ره    ت  درسئل    در ة س  لا هس  ر ر    ت    دمتد  

در     رك   اسق    حل هم  هتدق  ه افل ه  درعوسغح  در  دست  رف   ه  ا م  تدسا   ر اس ح  تم 
در    ح  ب     سد ع   ركل  ست     در    ح  دم   ي  د   ز  درضاف  درا ا      ر    

 لا  ل س  در افف    ضع  ا ففس   ض  لح رلأ  س  در ةففز. د
 :  مفهوم الأداء الوظيفي-1

ع   رق    ي   ل   ف  بف  در  لف   دمتد   درهتدلح     ا    ف ب     وفس    
درع ةثل  در   ب در ي ف  م عه  ث    ةل  ه ع رتسد حل      هم در ا سغف در      فا رلأتد  

 :     فب  در  لف   
دمتد  در  لف  ه  در  فبح در   ف  ر  درفست     رر       وع ع    بع ا    ول:يف الأ التعر 

در ر  ح   در   م  تس ح  ةافم  د    م  دمتد   ر   لوفس   ة   ا   لف هل      ري  اسغف   
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در  لفح. درفست    بع ا  ه    لوعع  لةام     در    دركلفلح  ل 1999ة  ل  )   رب  لفح  لارس 

 (215ص 
ا  ه    دم  لثاني:التعريف  در    كبفه  م   ره    ؤ رل  ه  در   ف  "  فف   عأ ه:  در  لف   تد  

  . در    ح    در  ح در    س عط   لف ه ه  ل  لا   در   ئ  در   لةاا   در   ف    در    ح 

 (12-11ل ص ص1996هريل )

    ي      : دمتد  در  لف  ه :  ع سا     و   لا م عه در   ف     تفس  التعريف الثالث
     و ح  س ع ح ه  لفح  اف حل  غ  بف      لفح م سمل  د     ت هف        ل  و س . 

 (49ل ص 1994  هسل )

الرابع در    التعريف  دركلفلح  لارس  درفستل  ه   ر  لفح  در ر  ح  در   م  : تس ح  ةافم  د    م 
دمتد   در  تل    هف لةام    لوعع ه   درفست    بع ا در  لفح  غ رع     لةتث رعس   تد ل  

  م  در  ت لوفس  ر  در  ةح در ه  رحل     دمتد   لا س  ب     س در   ئ  در   ةاا   درفست.

 (216ل ص 1999ة  ل )

الشامل ه ة غل  التعريف  در    عح  رلهل   ر   رب   م  در   ف  ه "   فف   در  لف   دلاتد    :
دد    لح  ر    س  ا      ب  دمه درا بلح  در    حل    تدق  ت را  ةهل  در   سا    

در    ح      د    تد  ب    ر  ل  ه  ةتسد ه  ر د       س   دم  ب  دم ب ب  ع    تدم 
   ر  ل ا    دست 

 تقييم الاداء: -2
 مفهوم تقييم الاداء: -2-1

دلا سدت           دتد   ةل س   ةتفت     م  ع  ه   بلح  دلاتد   ر ف  م  افلم  دراهفتي   لوفس 
در    درا  بف    در   ل  بك        ح ةفث د   ا م در     ا   ا  در   ةتفت دلا ر  ل ا 
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در افلم  در اتفس   ع       بلح  لضفف  .ر    در   غس  در   دة ل     م  درا  ب     تم  دلا سدت 
   ز درفست    درا ل    ةا ا    ف ه    در   اهل . دلض       ح  در    سا ربفست ع ر  عح ددر

دلاتد اسغف  ا   ل ر  درا  بف   صرةف  م  فلم  رف  ا  عال س  در    ا    درا بلح  ع  ه    
د ع     رب اسق  ب   تم  اتس  م  ب   ة ل  درة ر    د   زد  م   ب ر م      ب م 

 در   صب درابل     اعر. 
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 معايير قياس اداء العاملين: -2-2
  ا ه : د   ي  ا ففس در افلم هثرث  ر    ل ر 

: ه       ح    در ا ففس ر افلم در  د ب درو صلح رب   ف  خصيةالمعايير الش-2-2-1
)درةر ح   ع ر فس-در ر  – ف ه        دلاه ك س-درثاح  درة   ح  دلاة  س  -دراتسا  ب  

 دلا     لح(. درات د لح  دة  ح درارة ا -در لا  رب    ح–ع ر  ؤ رلح 

السلوكية:-2-2-2 ر  المعايير  ع لا  ع س  درا  بف   د ب ب  فؤ    ب    ع را لل   لا    م 
  ع درسؤ     درز ر   در سؤ  ف . در ا  ل  

الموضوعية:-2-2-3 در  ةااح  ثل    المعايير  در   لح  دلاهتدق  درا صس  ب   ه د  فسرز 
د در هلا ال  اتي  ر لح  دلا   جل  دلا   جل    لح  درا صس  ر لح  ه د  لا    .  غ  م 

در  ةا در   ئ   فسبط  د ه  دلا  لا  ارس  تم  ع  ض  لح   رلحل  ةت  ز  لح  ةتتال  ع تم  اح 
 ا در سةبح  در    سا دراسضلح.در   ئ  درةالالح عفال  أثفس دتدس 

 : العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي-3

 ضس سا مي  اتمل  غ  بب     دلاس ا   ع    م  تد  در   ف    درا  ل وس  مي   ضح  
 د ل در ؤثسا  لهل    سد ر اتت ه   درا د ل   ةتفت     م دمتد  درفستي  در       اس ح درا

تس ح  أثفسه    فب :  صا عح  اس ح  ل ر   ب لص    ل    دمتد   -2017 واب ل  ) ب  

 (64-63ل ص ص2018
 

 العوامل المتعلقة بالعامل: -3-1
ةل       ةتفته       ل ر   درا  ي     سد  مل  در    عاتسدا  درا د ل   ابم  ه   

ه   رل    ل    فز     غفس     درا  ي   سغم  ةبفل در ص ئص  در در   ف صف     ا 
در ابل لح  دمةت لح   درا ل  درة رح  درا ل   ثل  ئ ا  در  س   ه لح  درا ل    ع   در هسا    
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ر   تم   د م درا ل  ع درالم  دلا   ه ا  در   ة ا در   ل ا   ع ر  عح ربا  ل ع دض  ح  
 درا  ل دوع    .  

 قة بالوظيفة: العوامل المتعل-3-2

 لرةظ    ه   درا د ل ل ر   ا ل     ر  ة  ف : 

 : عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة  •

در  لفح    در  لفح   هلاح  در  لف   تس ح  ثسد   در   ع   در ل سا  ب      ثل    
 در  لفح  در و سرح    د     دراسدس  ر د در    م در   ل   رب  لفح. 

 : للوظيفةعوامل ترتبط بإنجاز العامل  •

 در   لةصل  بف   درا  ل رك  ه لا ل      لفح  اف ح      دم سل درة د ز در  تلح  
در سةلح  درارة ا  ع دلآ س  در   لح  سص  ع ر ر ح  دروا س  ع د   ز در ا  لحل  دروا س    غ  

  د   ري دراتسدا    دلا   ز  در   سدا    درا ل. 
 : العوامل المتعلقة بالمؤسسة -3-3

را د ل   وأ    ةالاح    درا  ل لا ل       س       ف     ه د  ه   د       ح
ع ل   ا  درا د ل  س عط  ه  ل  ه    لا ل  در    در ؤ  ح  ه   دد  س  ر     لم  كهس 
درا ل   درا د ل  تا    ةفا  ه    درفستل      در ؤ  حل  ر    أثفس  ب   تد    د  سد ف ل ا 

دلا ص ي    درا ل    م  ددوسدق  درال تا درس   ل  س ق  در    ت ح    ط  در ك  ر  ل  
 دد سد دا  درا د ت درا    لح  در   ل لح ربا ل. 

وتا  د      أثفسه       ةفث  درا د ل    بف     ه    دمتد   رل   صتسه   ب      م 
درك   ح   ة  ه  د رق  ربا  ل  درفسصح  هإ  ةح  در ؤ  ح    ح  ر  ا   د ل  در  لف   رب   

  بف ه در د لح رب   ر    ر   هع      ة ف      م دمتد  در  لف .  ددة  س عف 
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 العوامل المتعلقة بالبيئة: -3-4

در  س     ع ر ةلط  درا د ل   س لح   ابم  ه    فؤثس  ب    غبب  در ي  رب ؤ  ح 
درا  ل ع رص سا در    ؤثس     تدئه در  لف ل    رس    هف  ه   درا د ل  تم سض  درا  ل  

ف ح  ر د دلا       عصفح    ح    سا در    ع  ر  درا  ل  در   ف     ؤ  ح  ا    درةل ا  
درةضسي  )درسغف      درا  ي  ر      درتل  غسد    هف   در   لح  دلا  رق     درهفئح  (  ب 

 ( 65ل صل2018-2017 واب ل ) دلا     لح  درثا  لح.

 نظريات الاداء الوظيفي:  -4
در ف سا    در  سغ ا  دراتفت     در   لم     رلأتد ه     دركر لرلح      در  سغ ا  و سه  

دراس   د د س  ة    دراوسغ     تا  دراس   د دئل  دلاتدسي  ةت   سا     رب   لم  در ابفتلح 
  ا هس    ج در ا  ل  ع دراتفت    در ل سدا در   ر  ا   ئتا     ب  درف سا   ثبا    درثرثف ل

   ( 64ص )ه   ل  ح  در   غفس درتل  ةسد  .    ل سا دلارح  ب  دلا      درث سا درص   ل 
 

دلاتدسي  در  سغح   در ا لم  دراب لح    سغح  دلاتدسا  در  سغ ا   سغح  ه        
درهفس ةسد لحل ثم    ا   سغح درارة ا دلا    لح در      ا    ةضح ر  عا        ةتا ر م  

  ل   فب     ل  ب  دتدئه بف ا رفف فؤثس  ر     ل    س در  در   ب دلا      ربا  ل    ا دلا
  ف م وسح رل   سغح  ب  ةت :  

ب  ل بم  بله درعاض ع م  (:1915-1856)   "نظرية الادارة العلمية "لفديريك تايلور-4-1
درصبب    درس ة  رلإتدسا دراب لح هت  ر سدةب را  ي در ط دلا ي    وسرح د سغرلح ربةتفت   

در   ع  وس دراس   د   صعح سئل      لد د س  در   رب   ت ف تسج  در   لح    ل       ري   فس ه 
سر ا لا ة  ح ر       فؤتي  لاةظ   فب س د  درا  ي ف تس   دركثفس    در ةا  در  ت    ة 
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ر   س م د  در  ؤ رف  لا لاس    ع رضعط  اتي    لهتدس در ةا  ع ر  ر  ضاف دلا   جدر  د 
 د   ج  سؤ  ف م  درا  ل لا لاسق هتةح در  ب ب   ه ر    رفف. 

 

عةسرح        دلا   ي ةسرح  تسد ح   بلح متد   تسد ح  ر   در   ت اا   فب س  دلا ع ب  ه   
در  در ةا  در  ت  ه  هفم  در    فلض  هت ا  دعة ثه    دا  تا  دراب  ل  د   سةا      

تسد ح درز    درةسرح   در ك رفف  ا هل دتد   فت  سرزد  ب  د  رفب درا ل  دت د ه     ري  
ه ر   در تق درسئل   رلإتدسا  ةافم دةص    فاح ر    لا هب   دةص    فاح    دث    درا ل. م

 ربا  ي. 
 

تدسا دراب لح ه  در اس ح درصةلةح ر   فسدت    درا  بف  دتدؤهم  در أكت      غسم ع   دلا
  فف ر  ب عا  د  بفح    صل     ري تسد  ه در   أرد  م لا ب   عأة   در سق  دةب    ك

 :  رهفسا     دهم ه   در ع تئ    فب ةتث ض ح    دراب لح " در ي " ع تئ دلاتدسا
 

والتخصص العمل  فبح  بلهتقسيم  دلا   ي   د  :  ر هلاح  دسا    ط     ه  ت  فب س   ا  
 غسم ع    ا لم درا ل ل  ل      بلح در تسغب  غزغت    در هسا  در   سا   ل  درا  ي در  ف ف 

    .          فؤتي در  رف  ا دلا   ج ر  

ووصفه  العمل  ة مقياس  رلإ  :  درةسرح  درز    هتسد ح  ه تق    ب    فب س     ي   ر  
درةسر ا غفس در ففتا    د ل  تم دهتدس در ةا  ع ر  ر  ف م  ةتفت ةسر ا دلاتد  ع رفصفل  

   زغ تا دلا   ج    دةل  ةا   ر . ربا  ي     فؤتي در

در  تي  ه   در ةففز  - در ةففز  سرز   فب س  ب   د  :  ع را احل  دلا س  دلا س    د   ت    م 
 ة  ز   تي در ةفز در ةفت ربا  ي. د  هس دلا س رلأ   د سد  كهس كثس    ر ي ف     

 

دراب    - در      دلاتدسا  ةت  م د  ا  ي  رل   د ب  درا  ي   تسغه م      د  ل س      :
د در   دو سا  د     در  سغح  ه    دلادلا  ف تا     دراب       در       در     لتدسا  ا  ي 

را ل   ضع  در  صص   ا لم درا ل  ه د د س دف  ه     دلاتدسا ر   دو س در    صفف د
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  صس   م  تد        دو سا در  در ةففز در  تي  ه   لدرس ل در    ب    در ر   در    ب
 دلاتدسا    د ل س ع دلا   ج.

 
4-2-( فايول  لهنري   " الاداري  التقسيم  در   لح       س  ه     (:1925-1841نظرية     

ه س  دزغح  د   ت  له  ب     ل  ئبح  در   لم  ر  هسا  درسوت ةتم  ف فسد  فتد   ع تئ  فسض 
 فب :      ا دلا  ف تا    ه   در  سغح     ري    لدراار لح    درارة ا در   ل لح   

    ثل   :   :الإدارةمبادئ -4-2-1
 

  ةتا دلا س  -
 

  ةتا در   له  -
 

 در تسج  در تسغب -
 

 در   م -
 

  ر  أا دلا سدت  -
 

 در    دا  -
 

 در ض ع  -
 

 در ب ح  در  ؤ رلح -
 

 درا ل دلا  اسدس     -
 

  ا لم درا ل -دلا ضع   -
 

 در ع تسا  دلاه ك س  -
 

 ( 62ص ل2013)  فسلس ح در ا     -
 

 ه :  ف دلاتدسا       ح    صس ر ص   ف ي    ئ  وظائف الادارة:-4-2-2
 



 للدراسة الإطار العام  ......................................................... الفصل الأول 
 

31 
 

 ( 42ص ل2004 هتاللهل) درسة عح   در   فمل در   لهل در   لمل لدر   لط  -
 

دراسغعح   - درا ل  س م  سغم  در    ا     در   لط:  ي  دراسدسدا  در تم     ري   درعافتا 
 د ل هب غ دهتدق در    ح د  رة     در  دست در   ةح. 

 

دهتدق   - ف تم  ع    در    ح  تد ل  دلا و ح  در   م  در   لم:  ي  ةتفت   ص فف   س فب 
 در    ح. 

 

 م  ة  دهتدق در    ح. ي ع را  بف   دسو تهدر   له:  ه  دلا ص  -
 

 سبط  در   فم هف  در   م ربا  بف  ع   ف تم دهتدق در    ح. در   فم:  ه  در -
 

م   ي  :در سدةعح - درا  بف       سا  دتد   در  ب ب        عاح  ع ر  ه  دتدئ م   سم   ا س ح 
 د ل  تدس  در اص   ا لم دلا    .   

 در ع تئ   ثبا       ئف دلاتدسا  دلا ر س درال ح    دلاتدسا       ا ه   در  سغح ع راتفت   
 (21-20صص ل2006)ه  ب حل دلاسباح  وس  در  درصف ا در  ب عح    درا  بف .

فييبر)-4-3 "لماكس  البيروقراطية  س دت  بم  (:  1920-1864نظرية   ه      كهس 
دا د     لح  ع د ه رم لات   ر   ده    ه ع ر   ل  ا رهفسا درة م ع   ع سه   ةت  لدلا    ع 

در  صصل       ر  د  ه س  دز  ف ه  هس       لح  عأد سا  دلاة ص ت   ر ا   هتسد ح  هت    ر س  غح 
در ل  ح  دلاة ص ت. د      درع  طل  دتم   فث    سرس    ل  -90صص    ل1981) هت 

91) 
د          در ر ب  ة ا  واف   ر ب  ة ا  ع          ا    رب ح  سرعح      درهفس ةسد لح 

د در  ةلح دلاص رةلح   ا    د       درب  لحل  در ر ب ه د      ةلح  ر   لم دلاتدسي   ب ح 
دهتدق   د   ز  دلاتدسغح  دركف لح  ر ةافم  هس    دلا   ي  عورل  ه ا لم  ف  م  در ي  درض م 

 در   لم. 



 للدراسة الإطار العام  ......................................................... الفصل الأول 
 

32 
 

مرهفس          درفاسي  درا  ت  رتله  ات  در د لح  ةسد لح  ستد  ب   د           ا  ي    لم 
درةا ق  در د ع ا   هت    دلاتدسي     م  در س    در  ب ل  درو صلحل  ه   ةتت   در ص رح 

  ا لم درا ل  آرلح 
درا ل ركل    صس در   لمل     فز درارة ا  ف   ع رس  لح عافتا    دلا  ع سدا درو صلح 

لا  ت    م در سةل ا  دركف  دا  ب  دلاةت لح  دركف  ا.  ه د ربه     ري    م  اات       
درب دئح  در  م  در ب ح  دلاوسدق  رل  ست    در    ح ره  سرز  در    ب    به در    بل  

در    فؤتي  درهفس ةسد لح  ع     هفم  در   ل  ا لا ات  فهس  دلاتد        . س ع     ل ا 
 (331ص ل2011)ة ف ل

  ة م در ب ح    در   ل  ا در  ثرثح دة  م ه :  ل بم  بف   " در    ج در ث ر  "      ابه  
د         - درك سغز   لح:   ك    د   درع  رلح  درو صلح    در ب ح  در  دصف ا   ري 

 . درف سغح

درا تدا  - ع هب  دلا        در   لم  درفست     در   سرز  در ابفتلح:      ت  در ب ح 
  در ا رفت.

 در ب ح درا    لح درسوفتا:      ت در  درورل درهفس ةسد   رب   لم.  -

ص فسا   دراسدس     ئح  د      ه سرفز  ب ح  ة  ا  در  سغح  ه    د   درفئح   ع  ة  ب   ب  
ثفس در    ع  ب  در   لم  ع ر  ر  لات         با  لا فؤثس  غ أثس ع رهفئح  دركهسمل  ده با  أ

ع  دلار زدم  د   ر    هتي   در ةل حل  غ ع ا  در   ئل  در   ت  د  ع س  در   فؤتي  رهفس ةسد لح 
در ع تسا  س ح  ربا  لل  ةضا  ب   دلا       در   ب  ده با  ر    درةالالحل  دلاهتدق 

  دلاه ك س. 
دلاتدسا  درال ح       ي  دلا ر س  دركثفس     دض       دلا  ف تا          ري  د ه  م  دلا 

 در ص رح درو صلحل  ة  ا ه ةتفت در  ب ل در س       در   لم ةفث    ا ستد  ب  در د لح 
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در   لم.   ركل    صس  درا ل  درا ل  آرلح  درةا ق  در د ع ال   هت   ا لم  دلاتدسي     م 
در سةل ا   درو صلحل  لا  ت    م  دلا  ع سدا  عافتا     ع رس  لح  درارة ا  ف        فز 

 م  اات    درب دئح  در  م  در ب ح   رف  دا  ب  دلاةت لح  دركف  ا  ه د ربه     ري   
 دلاوسدق  رل  ست    در    ح ره  سرز  در    ب    به در    بل  ه د    فؤتي در  س ع  

     ل ا دلاتد     در   ل  ا. 
4-4-(" مايو  "لالتون  الانسانية  العلاقات  در     (:1949-1880نظرية  در   ه  در ات  دتم 

د در     س  در ابفتلح  در  سغح  دراوسغ ل    تدسس  دراس   دراوسغ  ا     د د س       تفت    
د     لح  درا  بف    ر ئ  ا  در     ا  د   در  سغح  دلا    لحل  د  سضا  ع رارة ا  ف  م 

 تد ب   ل ا   در  در ا     درالش     رة ا  تلحل  دهم  ع تئ ه   در  سغح:  
 در     ا ر ئ  ا د     لح.  -

 ري  رة ا  تلح   فعح  ع دلا سغ      فزغت      لواس در  س ع ر ا تا  دلاه لح   -
 رف  ا دلاتد .

 در  صص   ا لم درا ل در فس ف  فؤتل   در  درس  ف لح     لفض  در  در أم  در بل. -

در  تلح. - درسة عح  درة د ز  دهم     دلا        در ا     در ت   ل 2007ل)  هس   رة ا 
 (29ص

در  سغح د        ا د   س دلاتدسغف  در  در   ب دلا          د ب دلا  ف تا    ه   
ربا  ي  ضس سا دلآ   عاف  دلا  ع س در س ق در ف لح  دلا     لح ر م  ر ر  سرزا  ب   
غ ئعح   ر  ا  در    دلا ر س  ه    در    حل  درس        غفس  در ا  ي  در   لم  در ةففز  ده لح 

 .     لحدددر  لف   زغ تا  دمتد       و     س ع       ةهب  ل  در
 خلاصة:  
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ركل   بل    ل    در ةس   درا  ل  ر  ه  در    ح  درعوسي  هم   ست     درا صس  لورل 
ع متد    رزد    بف   دلاه   م  ر د  ر  ل  درة    در فس  ع ر  ففس  ددوسدق  ب   لا م  در ي   ه  

ف م     رره   در ي  دم  س  درعوسغح      لع  ع   ع س   در  دست  درةرم  ب   تم  ا رلح 
هف   د در    ح     و     و سر   د            لر    ستي  ةت  دمتد   ل ه د  ر     ا 

دد      دلآرحل ر  د  ب  در    ح    عا ه   افل ه ع    سدس ة      ر     در اس ح درةالالح  
در      بك    دراتسا  ب  درفابلح  درعوسغح  ه     رب  ة ا  درا  بف   للا   تد   دمهتدق   ةافم 

   ح ررل.  تد  در   
ر      ت      ح    در ؤثسدال  ؤثس  ب   تد  درا  بف     در    حل   ا  ل   مل   

 بإ ر   ه   دم فسا درس ع        م  تد    دسته    ر      ري   هفم    س  ا  تدسا  
 در  دست درعوسغح.
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 : الدراسة الاستطلاعية -1
در ةل ح   در س ق  د   رع  عةث  ب    ر   دلا   ر لح     ي  درتسد ح  »  تق 

درع ةث   در   فسغب  ل ر   ضا    ع ر  هسا  در    درفس ض    تسد    ل  در اسق  ب   هم 
درتسد ح«   مت دا  در لر   سغح  در ص ئص  در أكت     دراب  ل  ر د  ربعةث   د  ض     

 (. 38ص ، 2000روان عبد المجيد إبراهيم، )م

درتسد   ع ر  فبحرات   سغ    درا   لح  دمو  ي  ع تفسغح  دلا   ر لح  ر تا    ح  تد ا 
   ر    ج ربتسد ح در فتد لح  ةت هت ا درتسد ح  ر :  د  هس  ه ل   ه ع
در أكت    و  رلح  ؤوسدا    فسي درتسد ح   تم ةتس     ب  درال س درفاب  ر  ف     -

 در   فسغ . 

ةسب   اس ح    - دمصب      در    ع  در   ئلح     ري  اس ح  درتسد ح  ضعط  ف ح 
  فسي درتسد ح.  ل   ف ص     سدق درف  بح    در ؤ  ح درا   لح دم

در  - د ل  ةتفت  ت دا  در ا ل ا     ةل س       ع  ةتس     ب   تسد ح   اس ح  تم 
 ص  ا      به     ري ةل س درصتق  درثع ا. 

 : المنهج المستخدم في الدراسة-2
در ص ي   درع ةث      ل  ف عاه  در ي  در سغم  در     ضس سي مي عةث      لا هس 

  ه  إ    ض ع درتسد ح ه  در ي لفسض  ب  درع ةث د   تدم  بل    ر     ئ  ع سغاح  ب لحل 
درع ةث      ف  ر   در  دضلع  ة    ع   رق  در   ه   ر ر     بف  ت   غفس         اف  

در  عع لات    ا ه  ح  ضس سغح   در      )الأغا،  تسد ح   ض  ه تسد ح  ب لح  إ   ةتفت 
 .(14، ص 1997

درتسد ح   ه    رب اسق  ب     ة         ل  ةافم  هتدق  در صف   در      ع    تدم 
درا  بف    هلاح درارةح هف    در     دمكثس د  ا  لا     سق  ددتدسا ع مهتدق   تد   م ه 
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ربتسد ح   در  دهس     س  ا     تا    ةح  ف صف  ر  ه  درتسد  ا  ه    درع ةثف      ثل 
 صف    لةبب  . ل        سغ      ل   لع درع ةث   درال س ر   ه  ت    ت ل درع ةث 

 حدود الدراسة:-3
الزمنية:  3-1 در   تا       الحدود  درف سا  در فتد لح     درتسد ح    2024  /04/02  سغا 

ر    م 2024 /02 / 08غاية  د 
 ع تفسغح دمو  ي درا   لح ع ر  فبح م   سد  درتسد ح در فتد لح   الحدود المكانية: 3-2

ل 1974را   لح  ث    در   لم ددتدسي ر  ح   وأا  تفسغح دمو  ي د  التعريف بالمؤسسة:
ل   اب  ب  در    م در ةب  ت سد      ةا  ص لح  زدسا در   فز  در  فئح درا سد لحل   ب

 ة     غس در  وآا درا  تلح رب سق  در  د ئ  در   سدا  ر د     ت ه مل   و           ح
 ا در   سغح    در ا  ر %80درصل  ح  دلا   ري     درازرح رض      

(  ب  در سغم درةضسي سةم  02ر    اع  تفسغح دمو  ي درا   لح    درة  ددتدسي سةم )
 ر ل وسة   ف سق     500(  لةته : و  لا    اح  ة ت ه ضل ق  غسب       ح  11)

 در سقل    ع  در  زئح در سدهلح ) سدق(   تفسغح در ال 
 عينة الدراسة: -4

رهفسد ت سد  درتسد ح  دلا هسغا ل   اسق  ب    ه    باب  ف ح  درعةث        ح  تةح 
در    ج در ي ف سي  ا م درا ل  لهل  ه     دراب م دد    لح  اهس      دلا    ل در ي  

د ض    در ةفت  درع ةث   به  بف  ل  لا هس  فه    در    در    ع     در أ   ار     ح     
لا ي   )زس د  سوفت ه د    دمصب  وسغ ح   ثفبه  ة     ثفلل  (:  191ل ص  م  2002   

ثم  ا م   درتسد حل  دمصب    سم  بف    در    ع  "ه   ز   اف       عح  اف ح      سدت 
    ئ  درتسد ح  ب  در    ع ربه". 
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دمصب       ك در    ع  درتسد ح  ك          118       ر    م    54   لل   ف ح 
 د  ل سه   و دئ   

 أدوات الدراسة: -5
 أولا: عرض المقاييس: 

  ة  س:   4 ع سا  ا  ح در   20ةفث  ك  ا    مقياس الإدارة بالأهداف:   /أ
 ( 5در 1درثاح هف  درسئلس  در سؤ  ف  )   دراع سا  المحور الأول:

 ( 10در 6در و سرح     ةتفت دمهتدق )   دراع سا المحور الثاني: 
 (15در 11   دراع سا زدم در سؤ  ف      ةافم دمهتدق )در  المحور الثالث: 
 ( 20در 16در   لح درسد اح هف  درسئلس  در سؤ  ف  )   دراع سا المحور الرابع: 

  ع سا. 18ف ك        مقياس أداء العاملين:  ب/
 كيفية التنقيط:  

 ف م   ة      فب :  3در 1ف م در  الط   م  بم   تسج    
   د ر  ا دد  عح ب تدئ   ( 3)

   د ر  ا دد  عح ب  ةل    ( 2)

 ا دد  عح ب  هتد  د ر    (1)

  ه    الط  ا  ت  بله      لع دره  ت. 
 السيكومترية لأدوات الدراسة الخصائص -6

 أولا/ ثبات وصدق مقياس الإدارة بالأهداف:
 أ/ الثبات:  

ة  ب   رس  ع    درا ئم    ثع ا م  ع    تدم  رف   درتد ب   در    م  ع سغاح  در ال س  ه د 
دراع س  دس ع   ا  هبغ   ب     س  اتفس  اتي  ررلل  ةت  رب ال س  ع ر  عح  هف     دا  ل   



 الميدانية  للدراسة المنهجية  الإجراءات ...................................... الثاني الفصل 
 

39 
 

(ل    ه ل ر  درا ي عأ  ه د در ال س ث ها  ص رح رر  ا  ي    درتسد حل ر   ه   0.95)
   ضح    در ت ي در  ر : 

 يوضح ثبات مقياس الإدارة بالأهداف عن طريق التناسق الداخلي  :( 1م )الجدول رق

 المقياس ككل 
 عدد العبارات  امل ألفا كرونباخ مع

0.955 20 

 ب/ الصدق  
صدق الاتساق الداخلي: الارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور والدرجة الكلية   – 1

 للمقياس ككل: 
ع ا  ل    رب ال س  دركبلح  ع رتس ح  عات  رل  تس ح  هف   دلاس ع   ا  ة  ب     اتفس   م 
رب    هفس    دلاس ع     دلاس ع   ا  هف     ةفث    ا  دلاس ع    هبغ  ا  ل  تدرح  ةص ئل   ات 

( دلا ي  رب ة س  دركبلح  درسئلس  در سؤ  ف درتس ح  هف   ررل  درثاح  رب ال س  دركبلح  (  درتس ح 
)(ل  0.59) درث     در ة س  لاس ع    دمهتدق ع ر  عح  دركبلح  در و سرح     ةتفت  ع رتس ح   )

( ررل  درث ر0.74رب ال س  در ة س  لاس ع    )(ل  ع ر  عح  در سؤ  ف      ةافم  ث  در زدم 
(ل هف    هبغ  ا  ل دلاس ع   هف  درتس ح دركبلح  0.87ع رتس ح دركبلح رب ال س ررل )  دمهتدق(

( درسدعع  درسئلس  در سؤ  ف دررب ة س  هف   درسد اح  ررل     لح  رب ال س  دركبلح  (  درتس ح 
ه     0.88) ر    ص تقل  در ال س  ه د  عأ   درا ي  ل ر   در ت ي  (ل  ع ر  ر   ضح    

 :در  در 
 يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور للمقياس مع درجته الكلية :( 2الجدول رقم )
 درتس ح دركبلح رب ال س در ة س درتس ح دركبلح رب ال س در ة س

الثقة بين )المحور الأول 
( الرئيس والمرؤوسين  

زام التالثالث )المحور  **0.599
( المرؤوسين في تحقيق الأهداف  

0.872** 

 **0.881التغذية الراجعة  المحور الرابع ) **0.747المشاركة في  ) المحور الثاني
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(تحديد الأهداف ( الرئيس والمرؤوسينبين    

 ** دلاس ع   تدي   ت     م درتلارح  رف  (0.01)

 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس الأداء الوظيفي: 
 الثبات:  أ/ 

ع    تدم  رف  رس  ع  م ة  درتد ب   در    م  در ال س ع سغاح  ثع ا ه د      درا ئم    ب 
د دراع سدا  ل     ب     س  اتفس  اتي  هبغ  س ع   ا  ررلل  ةت  رب ال س  ع ر  عح  هف    

(ل    ه ل ر  درا ي عأ  ه د در ال س ث ها  ص رح رر  ا  ي    درتسد حل ر   ه  0.55)
   ضح    در ت ي در  ر : 
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 يوضح ثبات مقياس الأداء الوظيفي عن طريق التناسق الداخلي :( 3الجدول رقم )

 المقياس ككل
 عدد العبارات  ألفا كرونباخ معامل 

0.558 18 

 : صدق المقارنة الطرفية: ب/ الصدق
در س لح   در ا س ح  ع    تدم  سغاح  در ال س ر ر   ه س فب   م ة  ب صتق ه د    ر  

ثم       عح   دم ب   27درتس  ا    زرل   در ال س  لا هب    %     س      6 دمت  ل  ي    
(  testTتس  ا ت ل  ثم در ا س ح هف     ع    تدم د  ع س درتلارح ددةص ئلح )  6تس  ا  بل    

  عاته  ف م  ف فس ه   درال ح  ةف  رة ر ف  ه  : 
رد ) - درفسق  ةل ح  درتلارح )درح   ت      ( تtestT  د ر  ا     د  (  α=0.01      0.05م 

 لا      ه د در ال س ص تق م ه د    ع    ل فز هف  در س ف . 

   د لا    (  α=   0.05(غفس تدرح   ت     م درتلارح )testT  د ر  ا ةل ح درفسق رد ) -
    ه د در ال س غفس ص تق م ه رم ل فز هف  در س ف . 

ر   ه    ضح    در ت ي سةم )...( ف ضح عأ     (testTلارح )  ع ر  س  ر  ةل ح د  ع س درت
درتلارح )7,31ص تق ةفث هب ا ةل  ه )  در ال سه د    0.01(  ه  ةل ح تدرح   ت     م 
=α :) 

 يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس الأداء الوظيفي  :( 4الجدول رقم )

 الطرفين
 اختبار

التجانس 
 Fليفين 

مستوى  
 الدلالة

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

t 
مستوى  
 الدلالة

 القرار

المقياس 
 ككل

 الأعلى 
2.162 0.172 

6 43.6667 1.21106 

10 7,310 0,000 

دال 
عند   2.07364 36.5000 6 الأدنى
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0,01 

 
 : الإحصائيةأساليب المعالجة -7

  ددةص ئلح   رفب ددةص ئلح ع    تدم درةز ح  رات  م دلا    ت  ب       ح    دم 
spss    درت  21       ه درهل   ا  ةص ئل رلإ  عح  ب     ؤلاا  ةفث  سد ح     ا ر ح  ل 

 : ض  ا در ا ر ح ددةص ئلح د  ا  ي   
  ل   ف ص درثع ا  درصتق:  : أولا
 . رب ةام    ثع ا در ال  ف   ا  ل  رف  رس  ع    -

 . م    صتق  ال س ددتدسا ع مهتدق ا  ل دلاس ع   هفس    رب ةا -

 . راف  ف     اب ف  رب ةام    صتق  ال س دمتد  در  لف  t testد  ع س  -
 : ف ص  سضل ا درتسد ح د   ت    ب    ل  : ثانيا 
رب ةام      - ر ر  غس ق   فس  ق   و هفس   غب   د  ع سي  د  تدرلح  رل     وس  

 در  زغع. 

 . ا  ل دلاس ع   هفس    ربارةح -

 ( ع ر  عح رباف  ف  در   اب ف . Tع س درتلارح دلاةص ئلح )   د -

(       ل    ع   ع س  ةبفل در ع ف  دمة تي در ي لا م  F  ع س درتلارح دلاةص ئلح )د -
  ب     س تسد ح درفسق هف   كثس     ف  ف .  
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 : عرض نتائج الدراسة -1
ع    تدم    درفسضل ا  درهتد     سةبح  ا ر ح  در   بفح    ددةص ئلح   دم  رفب ةهل 

درتسد ح  رب   فسدا  ةل  ع ر  عح  در  زغع  د  تدرلح  وس   در ةام      در رئ ح   ب   لا 
 ر  ف ضح  ر : درة رلحل  در ت ي در  

يوضح التحقق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل   :( 5الجدول رقم )
 الدراسة 

 المتغيرات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الاحصاءات القرار
درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة

 دال 0090. 55 9400. 0000. 55 1790. هدافالإدارة بالأ

 غير دال  2240. 55 9720. 0*200. 55 1050. الأداء الوظيفي 
 

  ر   رةظ  ب     ب  ةلم د  ع س  (  05سةم )    ري در ا ل ا در هف ح ع ر ت ي   
   تس  ا   سدت  ف ح درتسد ح  ب   ال س   شبيرو ويلك  ر د د  ع س    كولموغروف سميرنوف

(ل    ةف     ا  ب   0.01سا ع مهتدق ر  ا تدرح  ةص ئل    ت     م درتلارح  رف  )ددتد
تدرح  ةص ئل    ت   غفس  در  لف   دمتد   ه  ف ح  ةت  0.05 ال س  دم    ل ر   ل  ع ر  ر  

در        تم   دلاةص ئلح  دلا  رفب  رل  ه     رفب در   فسغ ل   بله  إ   در ا ر ح     
 هسد  سغح. 

 الدراسة في ضوء الفرضيات. نتائج   عرض-2
 الفرضية العامة:  نتائج عرض-2-1

 " درتسد ح  ب :  ر     درا  ح  درفسضلح  الإدارة  صا  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 
شغال العمومية بالمسيلة بالأهداف والأداء الوظيفي لدى   "ل       ل    العاملين بمديرية الأأ
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  ر  عات در ةام    وس     بيرسون  م درب     ر   ا  ل  در ةام    صةح ه  ه درفسضلح  
   لح درارةحل  ر  ا در   ئ  ر      در ت ي در  ر : 

يوضح العلاقة بين الإدارة بالأهداف والأداء الوظيفي لدى العاملين   :( 6الجدول رقم )
شغال العمومية بالمسيلة   بمديرية الأأ

Rho de Pearson القرار الأداء الوظيفي 

 لإدارة بالأهدافا

 0.198  ا  ل دلاس ع   

0.05الارتباط غير دال عند   0.148     م درتلارح  

 55 ة م دراف ح 

(   ر   رةظ     ا  ل دلاس ع   هفس    هف  تس  ا   سدت  06    ري در ت ي سةم ) 
( درتسد ح     ال س  بالأهداف ف ح  )الإدارة  الوظيفي(  تس    م     )الأداء  هبغ   )0.19  )

)ددتدسا   تس  ا  هف   دس ع    ف  ت  لا  ه د   ه  ضالفح  تدل  لا    ةل ح  ع مهتدق(   ه  
 تس  ا )دمتد  در  لف ( رتم   سدت  ف ح درتسد حل ر        ف ح ه د دلاس ع      ا غفس  

 . (α=0,05تدرح  ةص ئل    ت     م درتلارح  رف  )
ي در ي ف ف     ت درارةحل  ع ر  ر      ه     لع درا ي عأ ه  م ةه ي درفسض درصفس  

توجد علاقة ارتباطية  درتسد ح درا  ح درا ئبح هد   سضلح    تعارضل ر  درا ي عأ  ه   در  ف ح  
لدى   الوظيفي  والأداء  بالأهداف  الإدارة  بالمسيلة  بين  العمومية  شغال  الأأ بمديرية  العاملين 

%  ع دة   ي در ة ع    در  أ  95ل    عح در أكت    ه   در  ف ح ه   أي لا توجد علاقة
 %.  5ه  عح 
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 الفرعية الأولى: الفرضية  نتائج  عرض -2-2
" درتسد ح  ب :  ر   ه  دم ر   درفس لح  درفسضلح  في  صا  إحصائيا  دالة  فروق  توجد 

بالأهداف الإدارة  تطبيق  بالمسيلةلدى    درجة  العمومية  شغال  الأأ بمديرية  تبعا    العاملين 
دلاةص ئلح  م    صةح ه  ه درفسضلح  م درب     ر  د  ع س درتلارح  "ل  رب ةا لمتغير الجنس

(T   ع ر  عح رباف  ف  در   اب ف ل  عات در ا ر ح دلاةص ئلح  م در  صل  ر  در  ف ح ر   ه )
   ضح    در ت ي در  ر : 

رة بالأهداف تبعا  الفرق بين أفراد العينة في درجة تطبيق الإدايوضح  :( 7الجدول رقم )
 لمتغير الجنس 

 الجنس
التجانس 

(F) 
 ليفين

مستوى  
 الدلالة

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة  
"T" 

مستوى  
 الدلالة

 القرار

الإدارة  
 بالأهداف 

 ذكر
4.174 0.046 

34 46.17 7.132 
53 

0.911

- 
0.366 

غير  
 5.153 47.80 21 أنثى دال

در    ددد  ا درة ددد هلح  ددد  د ددد هل     دددر   عددد ر  س  رددد  ( 7سةدددم ) ددد   دددري در دددت ي 
 رةددظ ل (47.80(  ع ر  ددعح رلإ دد ث )46.17ددتدسا ع مهددتدق  در دد  هب ددا ع ر  ددعح ربدد ر س )

(  در دد  هب ددا testT   ه دد    س ةدد   فلفددح هف   دد ل غفددس    ةل ددح د  عدد س درتلارددح ددةصدد ئلح )
درددح  ةصدد ئل ل  ع ر دد ر   ددم ةهدد ي درفددسض درصددفسي دردد ي ف فدد    دد ت (  دد  ا غفددس ت-0.91)

رفسضددلح معارضةةة درفددس قل    دده   دد  لع درةرددم  بدد     هدد   در  ف ددح در   صددل  رف دد   دد  ا 
توجد فروق دالة إحصائيا فةةي درجةةة تطبيةةق الإدارة بالأهةةداف درتسد ح درفس لح دم ر  درا ئبددح "

شغال العم  لدى  لا توجةةد فةةروق، ي  تبعةةا لمتغيةةر الجةةنس    ومية بالمسيلةالعاملين بمديرية الأأ
 (.%5(  ع دة   ي در ة ع    در  أ ه  عح )%95   عح در أكت    ه   در  ف ح ه  )
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الفرعية الثانية: -2-3
توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائيا فةةي  بدد : " صددا درفسضددلح درفس لددح درث  لددح ر   دده درتسد ددح 

شةةغال العموميةةة بالمسةةيلةلةةدى الأداء الةةوظيفي  مسةةتوى  تبعةةا لمتغيةةر  العةةاملين بمديريةةة الأأ
 (T)"ل  رب ةاددم  دد  صددةح ه  دده درفسضددلح  ددم درب دد   دردد  د  عدد س درتلارددح ددةصدد ئلح الجةةنس

 رد  در  ف دح ر د  هد    ضدح ع ر  عح رباف  ف  در   اب ف ل  عاددت در ا ر ددح ددةصدد ئلح  ددم در  صددل 
 ر :   در ت ي در  

 مستوى الأداء الوظيفي تبعا لمتغير الجنس الفرق بين أفراد العينة في  يوضح  :( 8الجدول رقم )

 الجنس
التجانس 

(F)  
 ليفين

مستوى  
 الدلالة

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 " Tقيمة "
مستوى  
 الدلالة

 القرار

الأداء 
 الوظيفي 

 رذك
0.739 0.394 

34 40.08 4.832 
 غير دال  0.125 -1.558 53

 3.980 42.04 21 أنثى

  دددر   عددد ر  س  رددد  در    ددد  ا درة ددد هلح  ددد  د ددد هل   ( 8سةدددم ) ددد   دددري در دددت ي 
 رةددظ    ل (42.04(  ع ر  ددعح رلإ دد ث )40.08دمتد  در  لف   در   هب ا ع ر  ددعح ربدد ر س )

(  در ددد  هب دددا testT  ددد ل  غفدددس    ةل دددح د  عددد س درتلاردددح ددةصددد ئلح )ه ددد    س ةددد   فلفدددح هف  
(  دد  ا غفددس تدرددح  ةصدد ئل ل  ع ر دد ر   ددم ةهدد ي درفددسض درصددفسي دردد ي ف فدد    دد ت -1.55)

رفسضددلح معارضةةة درفددس قل    دده   دد  لع درةرددم  بدد     هدد   در  ف ددح در   صددل  رف دد   دد  ا 
لةةدى وق دالةةة إحصةةائيا فةةي مسةةتوى الأداء الةةوظيفي توجةةد فةةر درتسد ح درفس لح درث  لددح درا ئبددح "

شغال العمومية بالمسيلةالعام    ددعح  لا توجد فروق، ي تبعا لمتغير الجنس   لين بمديرية الأأ
 (.%5(  ع دة   ي در ة ع    در  أ ه  عح )%95در أكت    ه   در  ف ح ه  )



 ومناقشتها  الدراسة نتائج عرض  ............................................ الثالث الفصل 
 

48 
 

 

   الفرعية الثالثة:الفرضية  نتائج  عرض -2-4
دالةةة إحصةةائيا فةةي توجةةد فةةروق س لددح درث رثددح ر   دده درتسد ددح  بدد : " صددا درفسضددلح درف

شةةةغال العموميةةة بالمسةةةيلة تبعةةةا  درجةةة تطبيةةةق الإدارة بالأهةةداف لةةةدى العةةةاملين بمديريةةة الأأ
  عدد س درتلارددح دلاةصدد ئلح صةح ه  ه درفسضلح  م درب     ردد  د"ل  رب ةام    لمتغير الأقدمية

(Fدد  ل دد   ع   عدد س  ةبفددل در     ) ق هددف   عدد ف  دمةدد تي دردد ي لادد م  بدد    دد س تسد ددح درفددس
 كثددس  دد   ف  ددف ل  عاددت در ا ر ددح دلاةصدد ئلح  ددم در  صددل  ردد  در  ف ددح ر دد  هدد    ضددح  دد  

 :در  در در ت ي  
العاملين  تطبيق الإدارة بالأهداف لدى الفروق بين أفراد العينة في يوضح  :( 9الجدول رقم )

شغال العمومية بالمسيلة بمديرية  لمتغير الأقدميةتبعا  الأأ

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  قيمة 
مستوى  
 الدلالة

 القرار

المقياس 
 ككل

 21.103 2 42.207 داخل المجموعات 

 42.358 52 2202.593 بين المجموعاتما  غير دال   0.610 0.820

   54 2244.800 الكلي

(    F  ر   ع ر  س  ر  ةل ددح د  عدد س درتلارددح دلاةصدد ئلح )(  9سةم )   ري در ت ي    
(ل 19.82   ل    هددد " ةبفددل در عدد ف  دمةدد تي"  دد  د دد هل   )ددتدسا ع مهددتدق(  در دد  هب ددا )

(ل  ع ر ددد ر    ددد  لع درةردددم 0.01 رةددظ    ددد  ةل دددح تدردددح  ةصددد ئل    دددت   ددد  م درتلاردددح  رفددد  )
ربفددسض درصددفسي دردد ي ف فدد    دد ت درفددسقل  مؤيةةدة ف ح در   صل  رف دد   دد  ا    ه   در     ب 

توجةةد فةةروق رفسضددلح درعةددث درفس لددح درث رثددح درا ئبددح هددد   معارضةةة   ه  ددإ  هدد   در  ف ددح  دد  ا  
شةةةغال العموميةةةة دالةةةة إحصةةةائيا فةةةي تطبيةةةق الإدارة بالأهةةةداف لةةةدى  العةةةاملين بمديريةةةة الأأ
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(  دددع دة  ددد ي %95ل    دددعح در أكدددت  ددد  هددد   در  ف دددح هددد  )الأقدميةةةةر لمتغيةةة تبعةةةا  بالمسةةةيلة
 (.%5در ة ع    در  أ ه  عح )

   الفرعية الرابعة: الفرضية  نتائج  عرض -2-5
توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائيا فةةي  صددا درفسضددلح درفس لددح درسدعاددح ر   دده درتسد ددح  بدد : "

شةةغال العمسةةتوى الأداء الةةوظيفي لةةدى العةةاملين بمديريةةة  موميةةة بالمسةةيلة تبعةةا لمتغيةةر الأأ
(    F  ع س درتلارددح دلاةصدد ئلح )صةح ه  ه درفسضلح  م درب     ر  د"ل  رب ةام     الأقدمية

لادد م  بدد    دد س تسد ددح درفددسق هددف   كثددس  دد      ل    ع   عدد س  ةبفددل در عدد ف  دمةدد تي دردد ي
ضدددح  ددد  در دددت ي  دددح ر ددد  هددد      ف  دددف ل  عادددت در ا ر دددح دلاةصددد ئلح  دددم در  صدددل  رددد  در  ف 

 در  ر :
مستوى الأداء الوظيفي لدى  الفروق بين أفراد العينة في يوضح   :(10الجدول رقم )

شغال العمومية بالمسيلة  تبعا لمتغير الأقدمية العاملين بمديرية الأأ

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  قيمة 
مستوى  

ةالدلال  
 القرار

المقياس 
 ككل

 80.761 2 161.522 داخل المجموعات 

4.303 0.019 
دال عند 
0.05 

 18.769 52 976.005 بين المجموعاتما 

   54 1137.527 الكلي

( F  ددر   عدد ر  س  ردد  ةل ددح د  عدد س درتلارددح دلاةصدد ئلح )(  10سةددم )   ددري در ددت ي    
(ل 4.30(  در دد  هب ددا )الأداء الةةوظيفيي"  دد   الدد س )    دد  ل دد   هددد " ةبفددل در عدد ف  دمةدد ت

(ل  ع ر ددد ر    ددد  لع درةردددم 0.01 رةددظ    ددد  ةل دددح تدردددح  ةصددد ئل    دددت   ددد  م درتلاردددح  رفددد  )
ربفدددسض درصدددفسي درددد ي ف فددد    ددد ت  معارضةةةةدر   صدددل  رف ددد   ددد  ا   بددد     هددد   در  ف دددح

توجةةد رفس لددح درسدعاددح درا ئبددح هددد رفسضددلح درعةددث د مؤيةةدةدرفددسقل    دده  ددإ  هدد   در  ف ددح  دد  ا 
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شةةغال العموميةةة فروق دالة إحصائيا فةةي مسةةتوى الأداء الةةوظيفي لةةدى  العةةاملين بمديريةةة الأأ
(  دددع دة  ددد ي %99ل    دددعح در أكدددت  ددد  هددد   در  ف دددح هددد  )الأقدميةةةةلمتغيةةةر تبعةةةا  بالمسةةةيلة

 (.%1در ة ع    در  أ ه  عح )
(  ر  ددا در  ف ددح ر دد   دد  Scheffe  تدم  ا  ددل ) رب أكت  دد  تلارددح درفددس ق رصدد رح  دد   ددم د دد 

 در ت ي در  ر :
 ( Scheffeباستخدام معامل )يوضح المقارنات البعدية  :( 11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري  الفرق بين المتوسطات  المقياس ككل*الميدان

 سنوات  10أقل من 
 0.795 1.33207 90546. سنة  20-10من 

 0.019 1.59602 *4.66429 سنة 20أكثر من 

 سنوات  20-10من 
 0.795 1.33207 90546.- سنوات  10أقل من 

 0.104 1.72656 3.75882 سنة 20أكثر من 

 سنة 20أكثر من 
 0.019 1.59602 *4.66429- سنوات  10أقل من 

 0.104 1.72656 3.75882- سنة  20-10من 

رددد   تدلا رصددد رح ( Scheffe)  دددر   رةدددظ    د  عددد س ( 11سةدددم ) ددد   دددري در دددت ي  
الفةةروق الدالةةة إحصةةائيا فةةي مسةةتوى   دد  فددت     ربادد ي عددأ      ي  تفسغح دمودد  ي درا   لددح

شةةغال العموميةةة بالمسةةيلةالأداء الوظيفي لدى   كثةةر أ كانةةت لصةةالح فئةةة  العةةاملين بمديريةةة الأأ
 .سنة 20من  
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 ء الفرضيات: مناقشة النتائج في ضو  -3
 الفرضية العامة: مناقشة 

د  ل س   دمتد       سدت    ر م     م   ي     رم  ةام  ع مهتدق  رلإتدسا  درتسد ح   ف ح 
 ( 21نظرية الإدارة بالأهداف )ص در  لف        ي   ب مل  ه د     كتا  بله 

       در      بب   تد رهفسد   ت دا   صحل   ر  لا  در تسد     در     ا لا ف    
درا ل ع هلا ه لة  ي  ب  ثرثح   د ل   با ئل       هتق  و س ل هل  ب  درارس   ت     

در تسد ل       درا       رب  رهلح  ع ر  عح  در  صص   درا ل  در   لهل     رب  أ     ة لح 
دلا ازدي       بف   درسؤلح  درا لل  ر ر   در ر  ا     رلإتدسال      در  ب ب   در لرل 

 (184ل ص 1998هف س تسدكسل در    ل ا. )
 تدق ه أثفس دم ع ب در  رلح:    ول   سغح ددتدسا ع مه 

  اتد  دلار زدم ر ؤوس تدي  ب  ضاف  تد  درا  بف   -

 در سدئم درستفئح رب  هفم ددتدسا ع مهتدق ل  هم     اص دمتد   -

 در    تا  در تسغب درابفل ربا  بف    -

  تد  درا  بف  اتد  در   عاح رب   م    و  ه لضاف  -

  اتد  دمهتدق ددهتد لح  -

 اعح رلإتدسا درابل      ف ال درا  بف      ازي    ه ف  فض  تدئ مدر ل  ح درص -

      رفت در افلم     لفات  ر  ح  تد  درا  بف .  دد سد  -

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 ه  در    (    تسد 2000 ع      صل  رله هسر    )  درفسضلح دم ر   د  بفا   ف ح 

ر  ا عا  د  "  هفم ددتدسا ع مهتدق    در   احل  اسغس در   لح" ةفث هت ا درتسد ح در  
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دم سغرلحل   در  ةتا  در لال ا  س ز با     ع مهتدق       اح  ددتدسا    هفم     س ح 
ع مهتدق  ةام    لح ددتدسا  در       هفم  درال تدا      صبا  هف   در ف هلم  دلا  اسدس 

لة    دلات هف  م      دلا ص ي  درت ل      ري   بلح  دلاتدسغح  در    ل ا  درابل   بف   دسغح 
     م دمتد . 

دك و ق   در  سغح  ب   دمهتدق ةفث  ا م  در  ف ح  ع   سغح  ضع  د فاا ه     ةت 
درك رتف م  ع   ع س     ر ةالا    درفست  ل ا   در    در ةامل  دمهتدق  دمهتدق صاعح  ثفس    

 سر د     ضا      در  ر      ك     بح در   يل ع   سدض    غ ل ا   هتدق  ر ر    د و
در د لح      در  سغح  ب   ه لح دمهتدق  درفست ه  در ةتت درسئل   ر ب رهل ر    سرز ه   

  ف فس در ب   در ةففزي. 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

   تسد  ه در   ر  ا    (2007 ع      صل  رله هسد   )  ح درث  لحدرفسضل   د فاا   ف ح
عا  د  " عا ت درال تا در ة غبلح   رة     ع  تد     ف  دلا  اع ي    درف  تق" ةفث هت ا  
دلا  ع س   در ب مل  در ةففز  در ث ر ل  )دمثس  دمسباح  در ة غبلح  درال تا  عةث  عا ت  در   درتسد ح 

تقل    صبا درتسد ح در  (  ب  دمتد  ر   ف  دلا  اع ي    درف  درفستيل در ةففز درفرسي 
 تم    ت  رةح   هسغح هف  درال تا در ة غبلح   عا ته  دمسباح  دمتد  در  لف ل   تم    ت  

    اتفسدا در سؤ  ف   ازم ر   فسدا درفئ ا درا سغح    ي   سا    ةص ئل  س ق  دا تلارح  
  تق. درا ل  ع در وسق  ة م درف

د  رة    در  ف ح  ه    درارة ا   ل ر   ف فس  لار      ف     دد    لح    سغح 
در  در   ب دد      ربا  ي  ضس سا دم      ددتدسغف  (  در      ا     س  1880-1949)

عاف  دلا  ع س در س ق در ف لح  دلا     لح ر مل  ر ر  سرزا  ب   ه لح در ةففز در ا  ي  
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درس  غفس  غ در   لم  ر  ا  در    دم ر س  ه    در    حل  ةهب  ل  در               ئعح       
 وأ    س ع دمتد  در  لف   زغ تا دد    لح. 
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 الفرضية الفرعية الثالثة: 
(  دد  تسد دد ه در دد  2002 ددع  دد    صددل درلدده  اددعرا )درفسضددلح درث رثددح د فاددا   ف ددح 

در سبدد ي  دد     ددح   ددس در وددس ف   ددوددسدقر  ا عا  د  "  هفم     ج ددتدسا ع مهتدق    
ب غف      ة    ا درو  ي" ةفددث هددت ا درتسد ددح دردد  در اددسق  بدد  تس ددح   هفددم   دد  ج در س 

 ددس ق  دا تلارددح  ةصدد ئلح هددف   ددتدسا ع مهددتدق  دد  ددوددسدق در سبدد يل    صددل دردد    دد ت
در سبدد ي  اددزم ر   فددس  دد  دا  ددوددسدق    دد  ا تس ددح   هفددم   دد  ج ددتدسا ع مهددتدق  دد  

   ت  س ق  ازم ر   فسدا )در ؤهل دراب  ل در  س(.در هسا ددوسد لحل   تم   
ةفددث لادد ي: )   رددل  ضدد   دد   ل ردد   ف ددفس هدد   در  ف ددح د  رةدد   دد    سغددح "هف ددس تسدكددس" 

  وددأا دم  ددد ي ل دد هم عوددد      بدددف  لا   دده  بددد  در  لددع درالددد م ع د ددد  م  دد    دددل هدددتق 
 دددع    ددد      م ددد ر م  وددد س   ددد مل ر ددد  ف دددب     ا دددل   ددد تهم  ددد   فدددس دلا  ددد  ل     

عاضددددد   د  ددددد ج ر  دددددلل لا    دددددت  لددددده ث دددددسدا    دة ك كددددد ا    دزت دج غفدددددس   بددددد ب  ددددد  
 در    ت(.  

 الفرضية الرابعة: 
درسدعاح    ف ح  د فاا        درله ه  ر ح  ة ت ) درفسضلح  (    تسد  ه 2017 ع      صل 

ر اسق  ب    ا درتسد ح در  ددر   ر  ا عا  د  "  رف  در   فف    رة ه ع متد "ل ةفث هت
زب  ح  در   ا "  ة ت  ع ر سرز  در   فف    تدئ م  هف    رف   در   -درارةح  غبفزد "    صل 

رب ؤهل   در   فف ل     ت  ف  ل  رتم  ع متد   در  هؤ  در   فف      ر  رف      ت    ه ح 
 دراب    ع   رف  در   فف      ف فس دمتد . 
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 خلاصة النتائج: -4

    ري   سد دا ه   درتسد ح  در       ر    ف   ددتدسا ع مهتدق   تد  درا  بف ل           
   صب   در  د   رص  هم در   ئ   ب  در ة  دلآ  :  

درادددد  بف  ت  رةددددح دس ع  لددددح هددددف  ددتدسا ع مهددددتدق  دمتد  دردددد  لف  رددددتم     دددد  ددددتم  -
و  ي درا   لح ع ر  فبح.  ع تفسغح دمأ

دراددد  بف  ردددتم ردددح  ةصددد ئل   ددد  تس دددح   هفدددم ددتدسا ع مهدددتدق ت  دددس ق تد    ددد  دددتم  -
و  ي درا   لح ع ر  فبح   عا  ر   فس در  س. ع تفسغح دمأ

دراددد  بف  ع تفسغدددح ردددتم ت  دددس ق تدردددح  ةصددد ئل   ددد    ددد  م دمتد  درددد  لف      ددد  دددتم  -
و  ي درا   لح ع ر  فبح   عا  ر   فس در  س. دمأ

ودد  ي ل       ه ت  س ق تدرح  ةص ئ       - فم ددتدسا ع مهتدق رددتم درادد  بف  ع تفسغددح دمأ
   ح. 20ر   فس دمةت لح ر  ا رص رح  ئح  كثس      عا    درا   لح ع ر  فبح

ودد  ي ت  س ق تدرح  ةصدد ئل   دد    دد  م دمتد  دردد  لف  رددتم        - درادد  بف  ع تفسغددح دمأ
   ح. 20    رص رح  ئح  كثس ر   فس دمةت لح ر  ا   عا    درا   لح ع ر  فبح

 الاقتراحات:  -5
    در   ئ  در   صل درف   دس أف   دة سدح    فب :    ب  درض   ه  

درسد اح   - درثاح  در و سرح  دلار زدم  در   لح  ع مهتدق    ثبح     ددتدسا   ازغز  ع تئ 
ربا  بف   غؤتي  هف  درسئلس  در سؤ سل     ل  هم    در أثفس  ب  دمتد  در  لف   

 در ا  لح ر م   لائ م  د    ئ م رب    ح.  رس حدر  س ع د
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در    ح   - س  رح  ع مهتدقل   ر      ري   ضلح  ددتدسا  د   تدم   ب ب   ةتفث 
در د لح   درسة عح  در   و لع  ع دض  ح  در    حل  ر  لع    ي  دلا  سد ف     در   لط 

 ع مهتدق. در    ا هس    س ددتدسا 

در - درا  بف      ضع  دوسد   دلا  سد ف لح   ر      ري  ضس سا    ط  دمهتدق 
 دربا  دا  دلا      ا درت سغح. 

دلا  ف  م ة ي  ي   د ب   - ه  ف ح  افلم  تدئ م   ر  ر سض  درا  بف   دعرغ  ضس سا 
دم      سا   راتم  كسدس  در صةلةلح  دد سد دا  در افلم  د سد   غفس  دضةح    

 سم.    

لا - درا  ي  عص سا     اب م  هئ   ض  ف   ب    ع ئ م  درا ل  ب     لح  تد  
 درو صلح  درف  لح. 

درفستلح  در    لح  ة    - در ع تسدا  ر و لع  دركففبح  در  تلح  در ا  لح  درة د ز   ضع 
  ةافم دمهتدق.  



 

 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة 
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 خاتمة:  
ع مهتدق   رة    عأتد  درا  بف  دردد ي لا هددس   ضدد ع   د  ددتدساعات     ر   ر  ض ع  
درا ددل  در   ددلم   دد  در    ددح ع   ع سهدد  ة ددس درزد لددح  بددم دردد فس ح رهفددسا  دد    صددص ده لدد 

 ددد   در  ضددد ع  لر  ددد فسا در ادددتم  در  ددد س  ددد    ددد ة  درةلددد ا درا  دددح  در   لدددح عصددد سا   صدددح
 س كددز  بدد   دمهددتدقل  ةافددم  دد م ل ددا   ردد    ر   فت  رسا دلاتدسا ع مهتدق  در    اهس   

  ردددل   ضددد   در    دددح  درسؤ ددد    در سؤ  دددف ل   صدددعح رةددد  ز ردددتم در وددد سرح  در اددد    هدددف 
      ح  درسؤ     در سؤ  ف  متد       مل  

  عددد س  هددد    صدددس   دددم  ددد  در    دددح دراددد  بف    ف دددح ر  دكعدددح در  ددد س ع   تد  ل ثدددل  
  ضح     رره    ئ  در  ست درعوسي )در هسدال در ا سقل در ك غ  ا(  هدد    دد ج  د دد سد ف لح 

 در    ح          دلآ لح  در   اهبلح.
    ف  ت  هدد د در  ضدد ع  ددتم   ففدد    دد م دلاتدسا ع مهددتدق  دلاثدد س درعدد سزا  بدد  دتد   

  هم    ئ          لتسد      درا  بف  در    ارس   ض ع
درادد  بف  ع تفسغددح    ت  رةح دس ع  لح هف  ددتدسا ع مهتدق  دمتد  در  لف  رددتم  تم  دددددد  

و  ي درا   لح ع ر  فبح.  دمأ
  ه د  ست  در    د ل د سم   سج    ق     م دة سدةه.

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجعقائمة 
 
 
 



  ........................................................................... قائمة المراجع 
 

60 
 

 

 قائمة المراجع: 
 / العربية:  1

صاس   و س -1 )  ة ت  در   الحل    (ل1989ل  درتدس  در     ال  دلا          در ب   
 هفس ا. 

در ل  -2 ر ص لم  دراب    درترفل  در   لم  درتدس   ة ت   هس:  در   ل لحل   كل  در   س  ا 
 در   الح دلاهسدهل لح. 

در سب ي    صس      ه ه  ت د هل   عاح  اتدتل      (ل 1997ل )دلآغ  ة    -3 درعةث 
 ل غزا.  2

ه    -4 در   احل  در  ه   ا  تف د   درص      در فس  غل ا:  ات ح     بم  ه  ب ح 
 (.  2006) 2 ر   ل  

ددتدسا -5 تسدكس:  ) هف س  درث   ل  در     (ل1996ل  در ز   در  هلا ال  در  ؤ رل ال  مل 
در درب د   ة ت  هت  درتدس درت رلح در تفسل  س  ح:  در  تيل  كسغمل  سد اح:  . ت.   تل  

 . 1رب وس  در  زغعل درا هسال   

ددتدسا    در  سغح  در  هفمل تدس    (ل2014)   س  ح ة  م درتف   ض سل  لج. ر ي  -6
 درفسةتل   ح.

ه    ئ -7 ة  م  )درةسب ل  در   اهلل  2008لل  ر تس ح  درف  بح  در تس لح  ددتدسا  (ل 
    تسغح رب وس  در  زغع.     ل دمست ل تدس در

س دلح  ة تل -8 در  (ل1999)  ة    درعوسغحل  در  دست  در تفتل   تدسا  در   ا    ر ب 
 . دد ر تسغح 
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ددتدسا ع مهتدق تسد ح  فتد لح ربوسر ا در و  رح   (ل2002)   درة  ل ة  م  ة  ل -9
سةم  ع ر در زدسي  ربلح  17/1/1999  سغخ    781اسدس  غفس   و سال  س  رح      فس  ل 

 دلاة ص تل    اح ت ومل   سغح.  

دلا   ه ا در  سغح در ابفتلح رتسد ح در   ل  ا دلا     لحل  سض    لة ف  درصتفم  -10
  درسدعع.   ا لمل   بح ت ومل دراتت درث رث

   بلح د  سد ف ل ا  تدسا در  دست   ا ففس رف  ا     (ل2007)  درةلص ال   رت  ة تل  -11
درعوسغح   رة    ع متد  در ؤ       در ؤ   ا درصةفلح دمست لح       ح   س  

درتسد  ا تسد ح  ةبفبلحل   بح  در  بت -در تفسغ ل  دمست لحل  در   اح  ددتدسغحل  دراب م 
 .  2ل دراتت 34

د  ت. -12 درتف   ة ت  دتسغس    ي  درسة    ث ها  هت  ت.  )ر س  ل  در ب     (ل2001ل 
درتدس   در    حل  در ب       دتدسا  در   ل  ل   سغ ا      ج    هفم   ب  

 در   الحل دد ر تسغح. 

(ل  ك  ر  ل  دمتد  درعوسي    در     ال درا هسال 2003تسال  هت درع سي  هسدهلمل ) -13
 لح رب   لح ددتدسغح.   و سدا در    ح دراسب 

د   ه ا   سغح     بم دلا    عل در  بس    (ل1981ل ) هت درع  ط  هت در ا   -14
 در     ربثا  ح  درف     دمتبل درك غا. 

درسة عح ددتدسغح   رة    ع متد  در  لف     (ل2004ل ) هت الله  هت درسة   در ل    -15
ربلح   ة ئلل س  رح      فس  "تسد ح   ةلح  ب  وس ح    اح  دم  لح  دم  زا     

 . راسبلح رباب م دم  لحل در ا تلح فف ددرتسد  ا درابل ل  ك تل لح   

16-  ( در اس ح  2006 ه يل زغت   فسل  تدس ر  ز  ع مهتدقل     ل  دلاتدسا  ددتدسا  (ل 
  وس  در  زغع. رب
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(ل در   ئف دلا  سد ف لح     2010درازد يل   م  هت اللهل    دتل  ع س درة ف ل )  -17
  تدسا در  دست درعوسغحل     ل دمست ل تدس درل  زي. 

سدلسلدر ض -18 ع رالم      (ل2006)  سل  سغ تل  ةتال  ع مهتدق  ددتدسا  ددتدسا 
      ا دلا   يل در زدئسل    اح ع رسا.  

دراف ف ل   ل ح    -19 در فت  هسدهلم  ه   سد ل   درب فف  ة تل   ثس    (ل2019)   ة   هت 
در ل ةح   ربلح  درف  تقل   بح  درا  بف      ع مهتدق  ب   تد   ددتدسا    هفم  ع تئ 

  .2019تل  هس  6 درف  تقل  تت 

  هس   تيل دم   ح    دمتد  ددتدسيل  ر عح در ت  ا در   الح درةتفثحل  تال   -20
1994 . 

(:   س درعةث دراب   د تدت درس  ئل در   الحل  2000 س د   هت در  فت  هسدهلم ) -21
 ل  ؤ  ح در سدق رب وس  در  زغعل     ل دمست . 1  

عريل  -22 ربا  بف       ث   (ل2018)   واب   در  لف   دمتد   درا ل  ب   ض     س 
 . اح    عح ة ص تلح    در ؤ   ا درص فسا  در     حل   س ةح تر  سد     دراب م دلا

تسغت -23 ه   ة ت  )   فس  در ؤ  ح   (ل2013ل  درعوسغح     در  دست  د  سد ف لح  تدسا 
 درا   لح در تسغب_ درة د زل تدس دلاه ك سل     . 

 .تد ل  سرز    غس دمتد ل درا هسا   سدا  تدسا دمل  (1996)هري  ة تل  -24

در ت  ا   -25 دلا     لح     در ؤ   ا  هت يل  تدسا     لم  ة  ظ  دلا     لحل  ه    
 تدس در اس ح در   الحل دلازدسغ حل ت.س. 

 الأجنبية:  /2

- Reddin, W.J, (1971), Effective Management by Objectives, The 3-D Method 

of MBO, TATA Mc Graw-Hill Publishing Co. LTD, Bombay.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق 
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 قائمة المحكمين (: 01الملحق رقم )

 الجامعة  الدرجة العلمية  الإسم واللقب 
  ة ت ه ضل ق ع ر  فبح در ابلم درا ر           س  هت در ه ب
  ة ت ه ضل ق ع ر  فبح       در ابلم درا ر  ضل ق زغ  درتف  

 ع ر  فبح  ه ضل ق   ة ت  ة ضس             هفبح رر
 ع ر  فبح  ه ضل ق   ة ت        ة ضس    هبفل  ف ق

    اح در تلح         ة ضس    عة ش  هت درةم 
 



  ................................................................................ ق الملاح
 

65 
 

 : استبيان التحكيم 02الملحق رقم 

  

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

علم النفس قسم   

 استبـــــــانه موجــهـــــة للتحكيــــــم 

 

:      بدراسة وصفية عنوانها لبة القياميعتزم الط          

" الإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء العاملين "  
علم النفس  في  الماستر لنيل شهادة  

تنظيم وعمل وتسيير الموارد البشرية تخصص   

بما لديكم من  يسعدنا أن نقدم بين أيديكم  هذا الإستبيان راجين منكم التعاون معنا و تحكيمه          

معلومات و أن مساعدتكم في تحكيمه سيكون لها أثر كبير في نجاح الدراسة و تحقيق أهدافها علما أن  

 هذه الدراسة هي علمية بحتة تمتاز بالسرية التامة .  

لإشكالية العامة على النحو الآتي : وقدتم طرح ا           

 ؟  لدى عمال  مديرية الأشغال العمومية  الإدارة بالأهداف وأداء العاميلن هل توجد علاقة بين

 الأستاذ  الرتبة التخصص 

   

 

 لكم منا فائق الشكر والاحترام والتقدير 
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 أولا/ الإدارة بالأهداف 

مدى ارتباط  

بالمتغير الفقرة   

مدى مناسبة  

 الفقرة

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 
 

 الرقم 
غير 

 مرتبطة

غير  مرتبطة

 مناسبة

 مناسبة

 01 سئل      درا ل رتله ثاح ر  لح   أ     

 01 

 02  رةح درا ل هف    بف  سئل    فتا     

 02 

 سئل      درا ل لف م  و كب   ة          
03 

 03 

 04 سئل      درا ل لاسق   ةا        

 04 

 05   د      سئل      درا ل رتله د  اتدت رةل  و كل درا ل در      

 05 

لو س  در سؤ         ةتفت دمهتدق    در ؤ  ح ة ب     
 د  ص ص م 

06 

 06 

ف فم درسئلس  در سؤ س   عا   ب  درفا رل ا در     ص رل     
 در ؤ  ح سؤ س    

07 

 07 

ل بب    در سؤ  ف  در و سرح     س فب دلاهتدق   ا       
 مه ف       ر غ    

08 

 08 

سد   دلاة سدة  ا ت       ل  ب  در سؤ     درةسغح درك  بح    دهتد  دلآأ
  ةتفت دمهتدق 

09 

 09 

لو س  در سؤ     درسؤ        ةتفت دمهتدق درا  ح رب ؤ  ح      10 
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 در    م ددتدسي ة ب 
 10 

 11  ك    افتد    ةل    در  لفلح   ف ح  ةافم  هتدق  ؤ       هتد       

 11 

واس ع ا تا   ت      ةش    س   ابم ه ةافم  هتدق  ؤ           
  ع سؤ  ئ     درا ل 

12 

 12 

 واس ه د ب   رة  فت ا   رر   سدس    درا ل     ؤ  ح     
  هتد    ر ةافم 

13 

 13 

لا    د       اتلم در    تا رسؤ  ئ     درا ل   ت  ةتفت     
  هتدق  ؤ     

14 

 14 

درةسص  ب  درا ل ض   درفسغم در دةت ر ةافم   ةسص رل     
  هتدق  ؤ     

15 

 15 

 16 ف م د رع در   فف   ب     ئ   افلم  تدئ م در  لف      

 16 

 17 در   لح درسد اح عات در افلم در ع وس هت    أ فسف م    فس     

 17 

ف س ب  ب    بلح در   لح درسد اح    غس ر    م  تد       
 ف  در   ف

18 

 18 

 ة   در    رح در عرسا     ري در   لح درسد اح در صف     
    لح در  عاح    در ؤ  ح     تد  در   فف  

19 

 19 

در   لح درسد اح ع ركوف     ا   درا ا  درضاف       ح     
 دمتد  در  لف  

20 
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 20 

 ثانيا/ أداء العاملين 

مدى ارتباط  

بالمتغير الفقرة   

ة  مدى مناسب

 الفقرة

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 
 

 الرقم 
غير 

 مرتبطة

غير  مرتبطة

 مناسبة

 مناسبة

 01   ة ا درا ل درس  لح ت    ي  أ فس   د ب  ب      

 01 

 02   د ه  وررا  افم  تدئ  در  لف      

 02 

ة     ة م هإ   ز دم   ي در   رُبفا ه              
03 

 03 

 04 لا   ت  وربح     تد  درا ل ةف  د  ا ر     ة م لآ س    

 04 

درة لاا در  سئح   ب  دراتسا  در   سا  ب  در كفف  ع       05 

 05 

 06 د  دصل  ع درز ر      وفسهم متد  درا ل عرف  ا     

 06 

 07  ةسص  ب  دلا ضع     دلار زدم    درا ل     

 07 

 08  سد   در  ةفا در  ب ب متد   د ع               

 08 

 09  ةسص  ب   ة ف      م  تدئ     

 09 

در    را     افلم  تد  دلآ سغ   ه ات          10 

 10 

 11  ةث درز ر   دم سدت  ب  ه ي  ةص    ة   م    درا ل    

 11 
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 12 لا ف  ت درت م درك    ر ة ف      م دمتد      

 12 

 13 رتي دلا  اتدت ر ة ل در  ؤ رلح در    ح     صس     در   ئح     

 13 

 14  در    تا رز رئ       فف  دم   ي  ةتم فت درا       

 14 

 15   تي درسغعح درك  لح     تد    ب   ب   ة     ه     

 15 

ح لفسد   درسؤ    تدئ ً   و كل درا  ي دراب لح  درا ب    
 دلا     لح  ل ا    ر  ةب    

16 

 16 

 17  غفس در ةا ث      ة ا درا ل  ر زم ع ر     ب   لا  غ تس   لا     

 17 

 18  ه ي ةص سم   تي        ز در   م در   تا  ر      

 18 
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 الاستبيان في صورته النهائية : 03الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 مد بوضياف بالمسيلةجامعة مح 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم علم النفس

 التنظيم والعمل وتسيير الموارد البشريةتخصص علم النفس 

 استمارة بحث بعنوان :

 

 

 

 

 تعليمة : 

وتسيير    تنظيم وعملتخصص علم النفس   ماستر أكاديمي في اطار الاعداد لمذكرة 
عاون لإتمام هذه الدراسة ميدانيا وهذا من خلال حرصكم  نلتمس منكم الت  البشريةالموارد 

  على ملأ هذه الاستمارة بكل موضوعية مع العلم أنها لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي
 .  وفقط

 ( في المكان المناسب Xالمطلوب منك وضع علامة )

 ملاحظة : 

 لا تضع أكثر اشارة لكل عبارة واحدة .  -
 البيانات الشخصية:أولا/ 

 : ذكر                  أنثى الجنس  -1

 : ......... السن-1

 ابتدائي          متوسط           ثانوي           جامعي  المستوى التعليمي:-2

اهداف وأثرها على أداء العاملين  الإدارة بالأ

شغال العمومية بالمسيلة   بمديرية الأأ
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 .....................   :الأقدمية في العمل -2

 2023/2024السنة الجامعية : 

 بالأهداف أولا/ الإدارة 

 الرقم العبارة دائما أحيانا أبدا 

 01 سئل      درا ل رتله ثاح ر  لح   أ    

 02  رةح درا ل هف    بف  سئل    فتا     

 03 سئل      درا ل لف م  و كب   ة         

 04 سئل      درا ل لاسق   ةا       

 05   د     سئل      درا ل رتله د  اتدت رةل  و كل درا ل در      

 06 هتدق    در ؤ  ح ة ب د  ص ص م لو س  در سؤ         ةتفت دم   

 07 ف فم درسئلس  در سؤ س   عا   ب  درفا رل ا در     ص رل  سؤ س    در ؤ  ح   

 08 ل بب    در سؤ  ف  در و سرح     س فب دلاهتدق   ا  مه ف       ر غ       

سد   دلاة سدة  ا ت  ةتفل  ب  در سؤ          09 ت دمهتدق درةسغح درك  بح    دهتد  دلآأ

 10 لو س  در سؤ     درسؤ        ةتفت دمهتدق درا  ح رب ؤ  ح ة ب در    م ددتدسي    

 11  ك    افتد    ةل    در  لفلح   ف ح  ةافم  هتدق  ؤ       هتد     

 12   ابم ه ةافم  هتدق  ؤ      ع سؤ  ئ     درا ل واس ع ا تا   ت      ةش    س    

 13    ةتس    ب   ةافم  هتدق  ؤ     ل  ة   د       كهس را ب    ات    

 14  واس ه د ب   رة  فت ا   رر   سدس    درا ل     ؤ  ح ر ةافم  هتد      

 15  هتدق  ؤ     لا    د       اتلم در    تا رسؤ  ئ     درا ل   ت  ةتفت    

 16 ر ةافم  هتدق  ؤ      ةسص رل درةسص  ب  درا ل ض   درفسغم در دةت    

 17 ف م د رع در   فف   ب     ئ   افلم  تدئ م در  لف     

 18 ف م    فس در   لح درسد اح عات در افلم در ع وس هت    أ فس   

 19 ر    م  تد  در   فف  ف س ب  ب    بلح در   لح درسد اح    غس    

 20 ؤ  ح     ةففز در   فف     هم   بلح در   لح درسد اح در  عاح    در    

 21 ة   در    رح در عرسا     ري در   لح درسد اح در صف    لح در  عاح    در ؤ  ح    
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     تد  در   فف  
 22 دمتد  در  لف     ح در   لح درسد اح ع ركوف     ا   درا ا  درضاف       

 أداء العاملين ثانيا/ 
 الرقم العبارة دائما أحيانا أبدا 

 1     و  رف  ا درا  بف   ع دمهتدق دلا  سد ف لح  در و فبلح رب ؤ  ح    

   
  3   س    م  ا لم دمتد  ربا  بف   ة           لح درا  بف   ري در   دا 

 در  عاح 
2 

 3 درابل    اتس دم ر س  دلآسد  در تفتا    در ؤ  ح ة سم ددتدسا    

 4    س ع     م  تدئ م  سض  درا  بف  د ارس عورل  دضح   

 5  واس  تدسا در ؤ  ح ع رسض        ئ   تد  درا  بف   ف     

 6   ر   تدسا در ؤ  ح درا  بف     د     دراسدسدا عورل  فت  ع ر س ح در    عح    

   
 تدسا در ؤ  ح  ري در   دا درثرث د  عاح    سد  بة          سدا و تا 

 د ص لاا درا  بف  
7 
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 SPSSمخرجات  : 04الملحق رقم 

 ملحق الثبات والصدق 
 أولا/ ثبات وصدق مقياس الإدارة بالأهداف:

 أ/ الثبات: 
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.558 18 

Correlations 
Correlations 

 3د   3د  

 1د

Pearson Correlation 0.599** 

 3د

Pearson Correlation 0.872** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 2د

Pearson Correlation 0.747** 

 4د

Pearson Correlation 0.881** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس الأداء الوظفي: 
 أ/ الثبات: 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.558 18 

 المقارنة الطرفية ب/ الصدق: 
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفين

 الدرجات 
 1,25610 1.21106 43.6667 6 الأعلى 

 1,70620 2.07364 36.5000 6 الأدنى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات 
variances assumed 2.162 0.172 7.310 10 0.000 23,66667 2,11870 

variances not assumed     7.310 9.189 0.000 23,66667 2,11870 
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 ملحق نتائج الدراسة 
 أولا/ التحقق من طبيعة التوزيع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 009. 55 940. 000. 55 179. الإدارة بالأهداف 

 224. 55 972. *200. 55 105. أداء العاملين

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا/ التحقق من فروض الدراسة:
 الفرضية العامة: 

Correlations 
Correlations 

 أداء العاملين  

  الإدارة
 بالأهداف

Pearson Correlation 
.198 

Sig. (2-tailed) 
.148 

N 
55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرضية الأولى:
 

Group Statistics 

 N Mean الجنس 
Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 1.22327 7.13281 46.1765 34 ذكر 1ك

 1.12466 5.15382 47.8095 21 أنثى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference  

 Equal 1ك
variances 
assumed 

4.174 .046 -.911 53 .366 -1.63305 1.79229  

Equal 
variances 
not 
assumed 

    -.983 51.570 .330 -1.63305 1.66170  

 الثانية: الفرضية 
Group Statistics 

 N Mean الجنس 
Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 82881. 4.83276 40.0882 34 ذكر 2ك

 86871. 3.98091 42.0476 21 أنثى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference  

 Equal 2ك
variances 
assumed 

.739 .394 -1.558 53 .125 -1.95938 1.25732  

Equal 
variances 
not 
assumed 

    -1.632 48.585 .109 -1.95938 1.20066  
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 الفرضية الثالثة: 
 

ANOVA 

           المهارات 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 42.207 2 21.103 .498 .610 

Within 
Groups 2202.593 52 42.358     

Total 2244.800 54       

 
 الفرضية الرابعة: 

ANOVA 

           2ك

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 161.522 2 80.761 4.303 .019 

Within 
Groups 976.005 52 18.769     

Total 1137.527 54       

 
Post Hoc Tests 

 
Multiple Comparisons 

Dependent 
Variable:  2ك           

Scheffe             

(I)  الأقدمية 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound Upper Bound 

 4.2622 2.4513- 795. 1.33207 90546. سنة  20-10من  سنوات   10أقل من 

 8.6862 6424. 019. 1.59602 *4.66429 سنة 20أكثر من 

 2.4513 4.2622- 795. 1.33207 90546.- سنوات   10أقل من  سنة  20-10من 

 8.1097 5921.- 104. 1.72656 3.75882 سنة 20أكثر من 

 6424.- 8.6862- 019. 1.59602 *4.66429- سنوات   10أقل من  سنة 20أكثر من 

 5921. 8.1097- 104. 1.72656 3.75882- سنة  20-10من 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 


