
 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
 النفسقسم علم 

ماستر  السنة الثانیة
 عیاديتخصص 

 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر
  
 

 الضغط النفسي وعلاقته بمركز الضبط والسند الاجتماعي 
 المدرك لدى عناصر التدخل للحمایة المدنیة 

 
 

  الحمایة المدنیة لدائرة بوسعادةوحدةدراسة میدانیة ب
 

                                                     إعداد الطالبة :

                                               * بوشعالة آمنة 
 لجنة المناقشة :

 د.سعاد مخلوف ..................... رئیسا 
 أ.شحام عبد الحمید................. مناقشا 
 أ د. اسماعیلي یامنة.................مشرفا

 
 
 
 

2016-2015السنة الجامعیة :   



تشكرات 
 وعلا أن يحسن عاقبة جل هذا العمل راجية منه إتمامبداية أشكر االله تعالى على 

 .أموري كلها 

 والامتنان أن أتقدم باحترامي الكبير وشكري الجزيل الإخلاصإنه لمن دواعي مبدأ 

لأستاذتي الفاضلة اسماعيلي يامنة التي أشرفت على هذا العمل ولم تبخل علي 

 .عدتها وتوجيهاتها القيمة ابمس

كما أتقدم بالشكر والامتنان للأساتذة المناقشين لمناقشة هذا العمل . 



 ملخــص الدراســـــة

   تناولنا في هذه الدراسة الضغط النفسي و علاقته بمركز الضبط و السند الاجتماعي 

المدرك لدى عناصر التدخل في الحمایة المدنیة بدائرة بوسعادة، و من خلال الدراسة 

المیدانیة تبین لنا عدم وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین الضغط النفسي وكل 

من المتغیرات التي تناولناها في الدراسة والتي تمثلت في: مركز الضبط، السند 

الاجتماعي المدرك، السن، سنوات الخبرة، فمن خلال حساب معامل الارتباط بین هذه 

المتغیرات والضغط النفسي و دلالتها الإحصائیة وجدنا أن علاقاته بها كلها ضعیفة و 

إن كانت قویة فهي غیر دالة إحصائیا، الأمر الذي یؤكد عدم تأثیر هذه المتغیرات 

على متغیر الضغط النفسي، هذا الأخیر الذي یعتبر من المواضیع التي بدأت تنال 

القسط الكبیر من الدراسات لما له من أثر في حیاة الأفراد و كذلك حیاة المنظمات، 

إلى جانب المتغیرات المستقلة التي تمثل أهم جوانب حیاة الفرد و تؤثر في سلوكاته 

 الیومیة.

 الضغط النفسي، مركز الضبط، السند الاجتماعي المدرك. الكلمات المفتاحیة:  

    

        

 

 

 

 

 



Résumé 

   Notre présente étude a entrepris le stress et sa relation avec le locus 
control et le soutien social perçu chez  les agents d’intervention  de la 
protection civile de daira de BOU-SAADA …. .Ainsi et à travers les 
resultats de son coté pratique , on a constaté qu’il n’y a point de lien 
relationnel entre le stress et toutes les variantes utilisées en ce projet 
d’étude venant comme suit : le locus-control, le soutien social perçu, l’age , 
l’exprience. 

   Du calcul de la coefficient relationnelle entre ces variantes et le stress, on 
a constaté que la relation entre ces deux derniers est totalement faible quoi 
qu’elle est forte sans efficacité statiquement. Ceci nous justifie : le non-
effet des variantes sur la variante du stress qui subit la grande part des 
études grâce à son effet sur les individus et les organisations . Les variantes  
indépendantes représentent le plus important chez l’homme avec l’effet sur 
les comportements journaliers… . 

    

Les mots clés : le stress , le locus-control, le soutien social perçu.  
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 مقدمـــــــــة
 



ــــــــــــــــــــــــــــةدمـــــقم  
 

 الشيء المستویات، كل على المجتمعات حیاة في عمیقة تغیرات الحدیث العصر  یشهد   
 درجة تختلف التغیر. ذلك متطلبات و یتماشى الذي التكیف المجتمع أفراد على یفرض الذي

 المكانة و الثقافي و الاجتماعي المستوى حسب لآخر فرد من و آخر إلى مجتمع من التكیف
  فذلك .له عاكسة مرآة فهي المجتمع من عینة إلا المنظمة ما و الأفراد، هؤلاء یحتلها التي

 سلوكات فمس المنظمة على بدوره آثر المجتمع حركیة على آثر الذي السریع التغیر
 عرف لقد و .الواقع مع تكیفهم و مردودهم على سلبا انعكس مما تصرفاتهم، و الموظفین
 ظهور إلى أدى مما المجالات و المیادین كل في متنوعة و عمیقة تغیرات الجزائري الموظف
 المجتمع، في الأهمیة بعدم الإحساس إلى یؤدي قد الذي النفسي الضغط من كثیرة حالات

 الإعتراف بأن السائد للمفهوم نتیجة ذلك و بالعزلة شعور بین  آخر لدى یتضاعف فیما
 في كائن فهو تأثیراته و الضغط أسباب تكن مهما و الضعف، إظهار یعني النفسي بالضغط

المنظمات،  دراسة في الرئیسیة الاهتمام مجالات من واحدا أصبح و المنظمات أغلب
  الأفراد، البیئة الاجتماعیة و :هي رئیسیة مصادر إلى تنقسم النفسي الضغط فمصادر
على  التغلب من یتمكن لم إذ نفسي ضغط حدوث إلى تؤدي أن یمكن المصادر فهذه التنظیم

 .الضاغطة المصادر
االضبط كخاصیة في شخصیة الفرد التي تظهر الكیفیة  التطرق لمركز یمكن ذلك على و

التي یفسر بها الفرد الأحداث التي تقع حوله، و السند الاجتماعي الذي یمثل الامكانیة 
الفعلیة أو المدركة لمصادر المساعدة و الدعم في البیئة الاجتماعیة للفرد التي یحتاجها في 

 أوقات الضیق والضغط. 
بمركز الضبط و السند  علاقته و النفسي الضغط موضوع إلى تطرقنا هذا بحثنا في و

 .عون التدخل في الحمایة المدنیةالاجتماعي المدرك لدى 
 :جانبین إلى البحث قسمنا قد و

  :النظري الجانب
 :إلى التطرق تم فیه و

 : فصل تمهیدي –

  أ
 



 فیه التطرق ثم البحث، فرضیات تحدید الإشكالیة، تحدید فیه المشكلة تم تحدید فصل هو  و
 بعض إلى التطرق الأخیر في و .المفاهیم تحدید كذلك و .البحث أهداف و لأهمیة أیضا

 .الموضوع یخص فیما السابقة الدراسات
 :الأول  الفصل –

 مفهوم تطور من انطلاقا النفسي للضغط النظریة الخلفیة إلى الفصل هذا في   تطرقنا
آلیات ، النفسي الضغط تفسیر في النظریة تعریفه، الاتجاهات كذلك و النفسي، الضغط
 إلى وصولا ، وطرق قیاسهآثارهب عناصره، ومن ثم أنواعه وأعراضه، مرورا،و حدوثه 

 .استراتیجیات مواجهته
 تعریفا یضم بدوره الذي مركز الضبط متغیر یتناول الذي الفصل هو و :الثاني  الفصل –

بمركز الضبط و أبعاده، وتناوله في نظریة التعلم الاجتماعي ونظریة روتر، مصادره، و 
أخیرا العلاقة بین مركز الضبط و الضغط النفسي. 

و هو الفصل الذي یتناول متغیر السند الاجتماعي  والذي شمل العناصر - الفصل الثالث: 
التالیة:تعریفه، انواعه، ابعاده، شروطه، النظریات المفسرة له، أهمیته ثم مقاییسه و أخیرا 

دینامیكیة علاقته بالضغوط. 
 من خلال التطرق للعناصر التالیة: الحمایة المدنیةوتناول هذا الفصل -الفصل الرابع: 

 مهامها الأساسیة و تنظیمها الإداري المحلي، ثم تعریف الوحدة ،الحمایة المدنیةتعریف 
  الرئیسیة ، تسییرها الإداري، برنامج العمل الیومي و أخیرا الجانب الأمني لها. 

  :التطبیقي الجانب
 :فصلین إلى فیه التطرق تم

 و الاستطلاعیة الدراسة ،الدراسة في المستخدم المنهج على یحتوي  :الفصل الخامس –
 للطرق وصولا البحث، أدوات تحدید و العینة، للدراسة، والمكاني الزمني المجال تحدید

 .البحث في المستخدمة الإحصائیة
 النتائج عرض یتضمن الذي و تحلیلها و النتائج بعرض المتعلق و :سداسال الفصل –

خلاصة عامة خاتمة كب متبوعة لتكون البحث فرضیات ضوء في تحلیلها و علیها المتحصل
  حول الدراسة.

  ب
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/ الإشكالیـــــــــــــــــــة: 1

إن الضغوط بكل أنواعها هي نتاج التقدم الحضاري المتسارع، لذا فقد أصبحت     
تشكل جزءا من حیاة الأفراد و المجتمعات نظرا لكثرة تحدیات هذا العصر و زیادة 

مطالبه و تسارع وتیرة تطوره، فالحضارة تحمل في طیاتها آفات تستهدف النفس البشریة 
كونها أفرزت أعباءا كثیرة تفوق طاقة الانسان على التحمل و المقاومة مما ینعكس 

سلبا على الحالة الصحیة العامة للفرد النفسیة منها و الجسدیة –باعتبار الانسان وحدة 
( نفسیة-جسدیة) متكاملة لدرجة قد تصل حد الانهیار أو الموت، لذا استرعى موضوع 

 إهتمام الكثیر من الباحثین و العلماء. Stressالضغط النفسي 

   ویعرف الضغط النفسي السلبي على أنه عبارة عن الأحداث التي یواجهها الفرد في 
العمل أو المنزل أو في العلاقات الاجتماعیة....إلخ، و قد تِؤثر هذه الضغوط سلبا 

على الحالة النفسیة و الجسمیة و تؤدي إلى عوارض مرتبطة بالضغط النفسي 
). 142كالصداع و آلام المعدة و التشنجات و ارتفاع ضغط الدم و غیره(عسكر،ص

  و ترتكز أهمیة تناول الضغوط في الوسط المهني إلى أهمیة و حیویة العمل في حیاة 
الانسان، إذ یقض ما یعادل الثلث من حیاته و هو یزاول عملا كوسیلة لاشباع حاجاته 

الأساسیة من مأكل و مشرب و ملجأ، و حاجاته النفسیة من تقدیر ونمو ذاتي و 
 " أعتقد بأنني أكون أكثر سعادة و اكثر Maslowتحقیق السعادة على حد قول ماسلو 

إشباعا و أتصرف على سجیتي، و أكون أنا عندما أعمل". 

  و عادة ما یؤدي الفرد عمله ضمن شبكة من العلاقات و المسؤولیات و الاجراءات و 
الأهم من ذلك ضمن محیط بشري تتباین فیه الدوافع و التوقعات و الأطر المرجعیة، و 
كل هذه الظروف قد تجعل الفرد عرضة لاستجابات سلوكیة و موافق لا تلق القبول و 

الاستحسان عنده، و التي ربما تتحول إلى مصادر للضغوط النفسیة لدیه(علي 
). 92 ،91ص ص ،2000عسكر،

  و علیه فالضغط النفسي من أكثر المشاكل النفسیة التي یعانیها العاملون بمختلف 
القطاعات و المستویات المتباینة، حیث یتعرض العاملون في جمیع القطاعات و 

4 
 

 



 الفصل التمهیدي                                                           الإطار العام للدراسة
 

المستویات بدرجات متفاوتة لهذه الضغوط، و التي تؤثر على تحقیق الأهداف المنتظرة 
منهم مما تِؤدي إلى الارهاق الجسدي و بالتالي الامراض الجسدیة و حتى تقف وراء 

زیادة نسبة تغیب العمال على اعمالهم و كذا عدم إنصیاعهم لتعلیمات و اوامر 
المنظمة المهنیة التي ینتمي إلها مما یؤدي بدوره إلى زیادة نسبة حوادث العمل وتدني 

مستوى الاداء المهني. 

  و تظهر أهمیة تأثیر هذه الضغوط كلما كان للمنظمة المهنیة أهمیة وتأثیر في 
كالمنظمات الأمنیة مثل الحمایة المدنیة والتي تقوم بمهام خطیرة و هامة من المجتمع 

الامر خلال سعیها للمحافظة على الممتلكات و الافراد في حال تعرضهم للخطر، 
 مهنة ذات طابع انساني لا تخلو من الصعوبات رجل الحمایة المدنیةالذي یجعل مهنة 

و المعوقات و بالتالي تستلزم منه صحة نفسیة و جسدیة تؤهله للأداء وظیفي و مردود 
عمل مرتفعین. 

 كان الاهتمام بدراسة عوامل عون الحمایةو لما للضغط النفسي من تأثیر سلبي على 
و مصادر هذا الضغط خطوة من الخطوات الضروریة للوصول إلى طرق الحد من 

 المهنیة و تهیئة بیئة أفضل كفاءته و رفع عون الحمایةهذه الضغوطات التي یعانیها 
في مجال العمل ، وانطلاقا من العوامل المحیطة بالفرد،  من حیث الجانب النفسي 
كقدراته النفسیة التي تمیزه عن غیره من الأفراد (الفروق الفردیة) و التي تحدد نوعیة 
استجاباته إتجاه الظروف الضاغطة، و الجانب الاجتماعي باعتباره فرد ینتمي إلى 

ر) وتتمثل هذه الجماعة خاصة في أسرته و ث و تأتأثیرجماعة تربطهما علاقة تفاعل (
منظمة عمله ، انطلاقا من كل هذا كان تركیزنا في دراستنا لموضوع الضغط النفسي 

 على متغیرین (مركز الضبط، السند عوامله من حیث عون الحمایة المدنیةلدى 
الاجتماعي المدرك) كل متغیر یمثل بعد من أبعاد الشخصیة في الجوانب الحیاتیة 

السابقة الذكر ، فمركز الضبط أو مركز التحكم أو التوجیه هو خاصیة من خصائص 
 نظریة أبعادالشخصیة و ركنا أساسیا في نظریة التعلم الاجتماعي ، وكذا من أهم 

الانتساب التي یفسر السلوك وفقها على أنه نابع من الكیفیة التي یفسر بها الفرد 
 التي تقع حوله.فقد یرجعها إلى خصائصها الذاتیة ، فیكون مركز الضبط لدیه الأحداث
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داخلیا و قد ینسبها إلى عوامل خارجیة، وهو بذلك ذو مركز ضبط خارجي(بن زروال 
)" 1994 أما السند الاجتماعي فحسب لیبور(.)123-122ص ص ،2008 فتیحة،

 الفعلیة أو المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الإمكانیةالسند الاجتماعي هو 
الاجتماعیة للفرد التي یمكن استخدامها للمساعدة، في أوقات الضیق و تزود الفرد 

بالسند الاجتماعي من خلال شبكة علاقاته الاجتماعیة التي تضم كل الأشخاص الذین 
لهم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع الفرد و تضم شبكة العلاقات 

الاجتماعیة في –الغالب- الأسرة ، الاصدقاء و زملاء العمل..."(ساعود مراد،بدون 
 السؤال التالي:) ، وبناءا على ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في 20سنة، ص 

 هل هناك علاقة دالة احصائیا بین الضغط النفسي و كل من مركز الضبط و السند -
؟ عون الحمایة المدنیةالاجتماعي لدى 

 سؤالین فرعیین وهما كالتالي: هذا و قد تم تجزئة السؤال السابق إلى 

عون هل توجد علاقة دالة احصائیا بین الضغط النفسي و مركز الضبط لدى / 1
؟ الحمایة المدنیة

هل توجد علاقة دالة احصائیا بین الضغط النفسي و السند الاجتماعي المدرك لدى / 2
؟ عون الحمایة المدنیة

/ فرضیــــات الدراســـــة: 2

وهي إجابات مؤقتة لتساؤلات الدراسة:   

الفرضیة العامة: 

-هناك علاقة بین الضغط النفسي وكل من مركز الضبط والسند الاجتماعي المدرك 
. عون الحمایة المدنیةلدى 

الفرضیات الجزئیة: 

. عون الحمایة المدنیة-توجد علاقة بین الضغط النفسي و مركز الضبط لدى 1
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 . عون الحمایة المدنیة-توجد علاقة بین الضغط النفسي و السند الاجتماعي لدى 2

 الفرضیة الصفریة العامة:

لا تؤثر المتغیرات البیوغرافیة في مستوى الضغط النفسي لدى عون الحمایة  -
 المدنیة.

 الفرضیات الصفریة الجزئیة:

 لا یؤثر متغیر السن في مستوى الضغط النفسي. -
 لا یؤثر متغیر الخبرة في مستوى الضغط النفسي. -

 / أسباب و دوافع اختیار الموضوع:3

  إن اختیارنا لهذا الموضوع لم یكن بمحض الصدفة، فهناك مجموعة من المبررات 
التي جعلتنا نختار هذا الموضوع بالتحدید دون سواه من بقیة المواضیع والتي یمكن 

إیجازها فیما یلي: 

 وتتمثل في الآتي: / مبررات ذاتیة:3-1

* محاولة ترجمة مجهوداتنا العلمیة المتحصل علیها طیلة سنوات دراستنا الجامعیة ، 
من خلال إنجاز هذا البحث المتواضع. 

و تتمثل في:  / مبررات علمیة: 3-2

ة الموضوع للدراسة العلمیة، باعتبار الضغط النفسي عموما و الضغط النفسي ي* قابل
 ظاهرة موجودة فعلا على أرض الواقع یمكن إظهارها من عون الحمایة المدنیةلدى 

 الخاصة بجمع البیانات. الأدواتخلال تطبیق بعض الإجراءات المنهجیة و 

* الفضول العلمي لدراسة ظاهرة الضغوط النفسیة باعتبارها من اهم المشاكل النفسیة 
التي یعانیها الافراد وخاصة العمال و الموظفون بمختلف المؤسسات و القطاعات 
الصناعیة و الخدماتیة و التربویة، و الامنیة ، و غیرها، لتحول دون الاداء الجید 

للموظف وتنعكس سلبا على صحته العامة النفسیة منها و الجسدیة. 
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* خطورة هذه الظاهرة إذا لم تدرس و تعالج، فتطورها یخلف آثار سلبیة على الفرد 
نفسه و على المجتمع. 

 بكل دول العالم النامیة منها و المتقدمة، كونه یوفر أهم الأمنیة المنظمات* أهمیة 
 و هو الإنسان في هرم حاجات الأولىحاجات الانسان الأساسیة  والتي تحتل المراتب 

 . الأمن و الحمایة

 على في المنظمات الأمنیة* قلة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الضغط النفسي 
المستوى الوطني- هذا في حدود علم الباحثة- ولهذا فقد كان إختیارنا لهذا الموضوع 
بالذات  رغبة منا في إثراء المكتبة الجزائریة بمثل هذه الموضوعات التي تخدم دون 
شك الجانب العلمي(من خلال إعداد الجانب المعرفي)، و كذا الجانب العملي من 

خلال تقدیم بعض التوصیات و الاقتراحات في إطار معالجة ظاهرة الضغط النفسي 
 عون الحمایة المدنیة.لدى 

  وبناءا علیه تم اختیارنا لموضوع بحثنا و الذي یحمل العنوان التالي: 

عون الضغط النفسي وعلاقته بكل من مركز الضبط و السند الاجتماعي المدرك لدى 
. الحمایة المدنیة

/ أهمیة الدراسة: 4

تنبع أهمیة هذا البحث من أهمیة الموضوع الذي تناوله و هو الضغط النفسي،     
كون معظم المؤسسات و المنظمات من أكثر المشاكل النفسیة التي یعانیها موظفیها 
هو الضغط النفسي نتیجة لمحاولة مواكبة العصر و تحدیاته و مطالبه، و كیف إذا 

 التي تحظى بمكانة و اهمیة خاصة في كل رجل الحمایة المدنیةكانت مهنة 
) مهام و مسؤولیات صعبة عون الحمایة المدنیةالمجتمعات، كما تتطلب من ممارسیها(

وحساسة وبشكل مستمر تستدعي منه  صحة نفسیة و جسدیة مقبولة ومن هنا جاء 
  قداختیارنا لهذا الموضوع- الضغط النفسي- باعتباره أكثر المشاكل النفسیة التي

 والتي تؤثر على مستوى أداءه الوظیفي ، على أمل ان عون الحمایة المدنیةیعانیها 
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نساهم في معالجة هذه الظاهرة، من خلال اقتراح بعض التوصیات و الحلول و وضع 
استراتیجیات لعلاج هذا المشكل. وتبرز أهمیة بحثنا ایضا في النقاط التالیة: 

*  تبرز أهمیة هذا البحث في أنها تحاول الوقوف على أهم مصادر الضغط النفسي 
 من خلال دراسة العلاقة بین بعدین مهمین في حیاته-عون الحمایة المدنیةلدى 

النفسي والاجتماعي- بهدف وضع الاستراتیجیات الكفیلة  لمعالجة هذه الظاهرة و 
بالتالي مردود مهني عالي. 

عون الحمایة * التعرف على وجهة مركز الضبط، ومصادر الدعم الاجتماعي لدى 
. المدنیة

* یعد هذا البحث إثراء للمعرفة النفسیة و الاجتماعیة من خلال التطرق للمتغیرات: 
الضغط النفسي، مركز الضبط، السند الاجتماعي المدرك، و الإحاطة بكل جوانبهم. 

* إستفادة  المسؤولین في المنظمة من هذا البحث في رسم سیاسات أو إتخاذ قرارات 
تساهم في تخفیف هذه الظاهرة مما یترتب علیها تحسین في الأداء الوظیفي. 

/ أهداف الدراسة: 5

 هو الكشف عن عون الحمایة المدنیةنهدف من بحثنا لموضوع الضغط النفسي لدى   
أهم عوامل ومصادر الضغط النفسي لدیه و ذلك من خلال: 

. الحمایة المدنیة* الكشف عن مدى وجود الضغط النفسي لدى عناصر 

* تحدید طبیعة العلاقة بین مستوى الضغط النفسي والضبط الداخلي. 

* تحدید طبیعة العلاقة بین مستوى الضغط النفسي والضبط الخارجي. 

* تحدید طبیعة العلاقة بین مستوى الضغط النفسي و توفر مصادر الدعم الاجتماعي. 

  و عندما نصل إلى معرفة أسباب هذه الظاهرة ، نستطیع تحدید و وضع استراتیجیات 
لمعالجتها. 
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/ الدراسات السابقة: 6

وهي خطوة مهمة في البحث حیث تفید في إظهار تاریخ دراسة موضوع بحثنا كما   
تعتبر السند الذي نعتمد علیه في إثبات أو نفي الفرضیة أین نجد تفسیر لاي إلتباس 
تقع فیه نتیجة البحث، وفي عرضنا للدراسات السابقة قسمناها إلى المحاور التالیة: 

-دراسات حول الضغط النفسي بصفة عامة. 

-دراسات حول علاقة الضغط النفسي بمركز الضبط. 

دراسات حول علاقة الضغط النفسي بالسند الاجتماعي. 

*دراسات حول الضغط النفسي  بصفة عامة: 

 ةبصفة عامدراسات السابقة حول الضغط النفسي  الیشمل بعض): 1الجدول (

صاحب الدراسة 
والسنة 

أهم نتائج الدراسة موضوع الدراسة والعینة 

سالم بن محمد 
) 2003بن سالم(

 
 
 
 
 
 
 
 

 

الضغوط النفسیة لدى 
الشرطة و المعلمین في 

سلطة عمان. 
 فردا من العاملین في 341

شرطة عمان(السلطانیة) ومن 
المعلمین في محافظة مسقط. 

مصادر الضغط : 
-الارتفاع المستمر في حاجیات 

المعیشة و الخدمات. 
-مرض أفراد الاسرة. 

-عدم  شعور الآخرین بالتزامات 
العمل و متطلباته. 

 كذلك مایعانیه أفراد الشرطة من 
الضغط دالا إحصائیا مقارنة 

بالمعلمین. 
أما المؤهل الدراسي فقد كان ما 
یعانیه ذو المؤهل المنخفض من 

الضغوط اكثر من ذو المؤهل 

10 
 

 



 الفصل التمهیدي                                                           الإطار العام للدراسة
 

المرتفع، اما الخبرة فلم یكن الفرق 
دالا إحصائیا فیها. 

عیاش بن سمیر 
معزي العنتري 

)2004 .(

علاقة الضغوط النفسیة 
ببعض المتغیرات الشخصیة 

لدى العاملین في المرور 
بمدینة الریاض. 

أهم أسباب الضغوط النفسیة   
لدى العملین بالمرور عدم منح 

الفرص للتدریب او التطویر، عدم 
منح مكافئات مادیة او 

معنویة،عدم الحصول على 
الترقیة، عدم كفایة الراتب 

الشهري، روتین العمل بالإدارة، 
ازدحام المكاتب 

بالموظفین،السیاسات وطرق 
العمل  والتوجیهات 

المتعارضة،عدم إعطاء فرص 
لإبداء الرأي في أمور العمل، عدم 

التهیئة النفسیة عند الانتقال من 
عمل إلى  آخر واتباع أسلوب 

المركزیة بالإدارة .  
مزیاني فتیحة 

)2007 (
أثر مصادر الضغط المهني 
و استراتیجیات المقاومة و 

المعبریة الانفعالیة و الدفاعیة 
الانفعالیة, العقلانیة على 

الاحتراق النفسي عند ضباط 
الشرطة. 

 ضابط شرطة تابع 281
لامن ولایة الجزائر.  

 

الضغط المرتبط بالعمل في حد -
ذاته او الجهاز لا یرتبط 

بالاحتراق النفسي و إنما التعامل 
مع الاشخاص سواء داخل او 

خارج العمل ، او مع العائلة او 
المحیط الاجتماعي هي التي 

ترتبط بالاحتراق النفسي. 
-استراتیجیات الاندماج، والسند 
الاجتماعي ،و الوقت كل على 
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حدى ثم المهمة على التوالي یلجأ  
إلیها ضباط الشرطة لمقاومة 

مختلف مصادر الضغط المهني، 
في حین نجد استراتیجیة العلاقة 

بیت / عمل و استراتیجیة المنطق 
علاقتهما الارتباطیة غیر دالة مع 
أي مصدر من مصادر الضغط 

المهني ومع درجته الكلیة. 
سلمى أحمد 

محمد عبد االله 
)2014 (

الضغط النفسي و 
الاجتماعي للمراة العاملة 

بقوات الشرطة بولایة 
الخرطوم و علاقته ببعض 

المتغیرات الدیموغرافیة. 
 مرأة عاملة بالشرطة. 100

الضغوط الحیاتیة لدى المرأة 
العاملة بقوات الشرطة تتسم 
بالارتفاع ، ولا توجد علاقة 
ارتباطیة دالة إحصائیا بین 
الضغوط و متغیر العمر و 
المستوى التعلیمي و الرتبة 

العسكریة. 
 و لكن المهنياتفقت هذه الدراسات على و جود الضغط النفسي في الوسط   - 

  في المنظمات الأمنیةتختلف من حیث حدتها و مصادرها، والذي قد یكون أكثر نسبة
من أي وسط مهني آخر. 

  -حددت معظم هذه الدراسات مسببات و مصادر الضغط النفسي الذي یعانیها 
 ، واختلفت اختلافا بسیطا في ترجیح أكثر المصادر إثارة للضغوط. الموظف
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*دراسات حول علاقة الضغط النفسي بمركز الضبط: 

 بعض الدراسات حول علاقة الضغط النفسي بمركز الضبط): یشمل 2الجدول(

صاحب الدراسة 
والسنة 

موضوع الدراسة و 
العینة 

أهم نتائج الدراسة 

بلوم و ولك 
Bloom & 

Wolk  
)1987( 

العلاقة بین الضغوط 
النفسیة و مركز التحكم 

و تأثیرها على دقة 
الأداء. 

إن أداء ذوي التمركز الداخلي لم 
یتغیر بشكل ملحوظ ، و أما ذوي 

مركز التحكم الخارجي فقد انخفض 
أدائهم مع ارتفاع الظروف 

الضاغطة. 
بن زوال فتیحة 

)2008 .(
علاقة الضغط النفسي 

بمركز الضبط. 
 طالب جامعي –109

تخصص علم النفس_  

لا توجد علاقة دالة بین مستوى 
الضغط النفسي و مركز الضبط 

لدى أفراد العینة. 

بدوي عائشة و 
زكور مفیدة 

(بدون سنة). 

مركز الضبط و علاقته 
بمهارات التعامل مع 

الضغوط المهنیة. 
 موظف وموظفة من 93

مدیریة جامعة قاصدي 
مرباح بورقلة. 

وجود علاقة بین مركز الضبط و 
مهارات التعامل مع الضغوط حیث: 

الموظف ذو میل نحو التحكم 
الداخلي یتعامل مع الضغوط المهنیة 

بأسلوب المتحكم في النتائج من 
خلال تحكمه في الاسباب لأنه 

یرجع  نتائج أفعاله إیجابیة كانت أو 
سلبیة إلى ذاته، ومن خلال ذلك 

ینتهج إستراتیجیة مقاومة متوافقة مع 
اعتقاده، أما إذا كان الموظف ذو 

میل نحو التحكم الخارجي فإنه یرجع 
نتائج أفعاله إلى أسباب خارجة عن 
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نطاق تحكمه مثل: الآخرین، القدر، 
الصدفة، الحظ، وعلى هذا الأساس 
ینتهج مقاومة تتماشى مع اعتقاده. 

هانم بنت حامد 
باركندي (بدون 

سنة) 

ضغوط العمل و علاقتها 
بالقیادة التربویة ووجهة 

الضبط لدى مدیرات 
المدارس بمحافظة جدة. 

 مدیرة من مدیرات 96
الابتدائیة و المتوسطة و 

الثانویة. 

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة 
موجبة بین ضغوط العمل ووجهة 

الضبط. 

تعارضت نتائج الدراسات من حیث أن هناك علاقة دالة إحصائیا بین الضغط   -
النفسي و مركز الضبط، إلا أن أغلبیتها خلصت بثبوت هذه العلاقة. 

*دراسات حول علاقة الضغط النفسي و السند الاجتماعي: 

یشمل بعض الدراسات حول علاقة الضغط النفسي و السند الاجتماعي ): 3الجدول (

صاحب 
الدراسة و 

السنة 

أهم نتائج الدراسة موضوع الدراسة و العینة 

مروان 
عبد االله 

دیاب 
)2006 .(

دور المساندة الاجتماعیة 
كمتغیر وسیط بین 

الاحداث الضاغطة و 
الصحة النفسیة للمراهقین 

الفلسطنیین. 
 طالب و طالبة من 550

مرحلة الثانویة. 

-توجد علاقة عكسیة دالة إحصائیا بین 
درجات الاحداث الضاغطة  التي تعرض 

لها المراهقون و المساندة الاجتماعیة. 
-توجد فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة 

بین متوسط درجات مرتفعي الاحداث 
الضاغطة بالنسبة لحجم المساندة 

الاجتماعیة لدى المراهقین و الفروق كانت 
لصالح منخفضي الأحداث الضاغطة. 

14 
 

 



 الفصل التمهیدي                                                           الإطار العام للدراسة
 

- المساندة الاجتماعیة عامل وسیط بین 
الاحداث الضاغطة و الصحة النفسیة. 

ماهر 
یوسف 

المجدلاوي 
)2013 (

مصادر الاحتراق النفسي 
وعلاقتها بالمساندة 

الاجتماعیة لدى عینة من 
السائقین. 

 سائقا من محافظة 245
غزة. 

عدم وجود علاقة جوهریة بین الدرجة 
الكلیة لمقیاس مصادر الاحتراق النفسي و 

الدرجة الكلیة لمقیاس المساندة 
الاجتماعیة.. 

تعارضت نتائج الدراستین السابقتین من حیث وجود علاقة دالة إحصائیا بین الضغط   
النفسي و السند الاجتماعي. 

 المهني  و خلاصة القول كان التوجه العام یدور حول الضغط النفسي في الوسط 
دون التطرق بشكل خاص إلى علاقته بمركز الضبط والسند الاجتماعي ، بالرغم من 

أهمیة تأثیر هذین المتغیرین في مستوى الضغط النفسي لدى الفرد. حیث تلتقي الدراسة 
الحالیة مع دراسات المجموعة الأولى في كونها اهتمت بالضغط النفسي على العموم 

، و مع دراسات المجموعة الثانیة كونها تناولت العلاقة بین الضغوط المهنيفي الوسط 
و مركز الضبط، كما تلتقي مع المجموعة الثالثة كونها تناولت العلاقة بین الضغوط و 

السند الاجتماعي. 

الضغط النفسي و علاقته بمركز الضبط و   ولهذا سیتناول بحثنا الحالي موضوع: 
. عون الحمایة المدنیةالسند الاجتماعي المدرك لدى 

 الدراسة: مفاهیم/ تحدید 7

/ تعریف الضغط النفسي:7-1  

 الذي یعني ضیق ، شد، Stringereهو كلمة مشتقة من الفعل اللاتیني  أ/ لغـــــــة:  
 بمعنى طوق بذراعیه و جسمه مؤدیا إلى Etreindreأوثق ومن الفعل الفرنسي 

 الاختناق الذي یرافقه إحساس بالضیق و القلق.
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   وقد كان ظهور هذه الكلمة في اللغة الانجلیزیة اسبق منه في الغة الفرنسیة، حیث 
دلت على العذاب و الحرمان، المحن، الضجر، المصائب و عن العداوة، أي تعبیر 
عن قسوة الحیاة بكلمة واحدة ، ثم تطور هذا المفهوم منذ القرن الثامن عشر وصار 
یحمل النتیجة الانفعالیة للضغط . أما في اللغة العربیة فإن لهذه الكلمة معاني كثیرة 

أهمها: الضغط، الكرب، الإرهاق، الإنهاك، الإنعصاب. 

 قد ظهر بادئ الامر كمصطلح Stress و تجب الإشارة إلى أن مصطلح الضغط 
فیزیائي یقصد به الضغط المفرط الذي تتحمله مادة معینة نتیجة عوامل فیزیقیة 

كالحرارة الشدیدة، والبرودة القاسیة، ثم ظهر فیما بعد في علم النفس. 

یعني مجموعة المصادر الخارجیة و الداخلیة الضاغطة التي یتعرض ب/ اصطلاحا:  
لها الفرد في حیاته ،و ینتج عنها ضعف قدرته على إحداث الاستجابة المناسبة 

للموقف، و ما یصاحب ذلك من اضطرابات انفعالیة و في فیزیولوجیة تؤثر على 
 ).04 ، ص 2002جوانب الشخصیة الأخرى (زینب محمود شقیر ، 

هو درجة العمیل التي یتحصل علیها في إختبار هولمز لقیاس الضغط ج/إجرائیا: 
النفسي والتي تمثل نوع و شدة الضغوطات التي عایشها العمیل في الستة الاشهر 

 .الأخیرة من حیاته

/ مركز الضبط: 7-2

 هو النشاط المسئول عن تخطیط التغییرات لاستخدام الموارد بالشكل الأمثل . أ/ لغة:

و الضبط یمثل جزءاً من إدارة الأداء ، و الذي یشتمل أیضاً على مراقبة الأداء و تنفیذ 

 .)1998 ،المعجم الوسیط(التغییرات الضروریة

:"عندما یدرك الفرد أن التعزیز الذي یلي أفعاله و 1966 "روتر"تعریف ب/ إصطلاحا: 
تصرفاته الشخصیة أمر مستقل و غیر منسق مع افعاله و تصرفاته فإنه یدركه على 
أنه نتیجة عن الحظ، الصدفة، القدر أو نتیجة لـتأثیر الآخرین من ذو ي النفوذ، و لا 
یمكن التنبؤ به لتعقد العوامل المحیطة به، و یسمى هذا الإدراك بالضبط الخارجي ، 
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أما إذا كان إدراك الفرد بأن التعزیز الذي یلي أفعاله و تصرفاته الشخصیة یحصل 
بصورة متسقة مع سلوكه أو سماته فإنه یسمى بالضبط الخارجي" 

(Rotter ,1966,P1) . 

 من عون التدخل في الحمایة المدنیة الدرجة الكلیة التي یحصل علیها ج/ إجرائیا: 
خلال إستجابته على مقیاس روتر لموقع الضبط(داخلي-خارجي) المستخدم في هذا 

 البحث.

/ السند الاجتماعي المدرك: 7-3

یشیر مصطلح  السند الاجتماعي في قاموس المنجد في اللغة العربیة أ/ لغة: 
). 708، ص 2000) إلى الدعم و التأیید (صبحي حمودي ،2000المعاصر(

 على أنه " الإمكانیة الفعلیة أو المدركة lipore) 1994ویعرفه لیبور(ب/ إصطلاحا: 
للمصادر المتاحة في البیئة الاجتماعیة في أوقات الضیق و یتزود الفرد بالسند 

الإجتماعي من خلال شبكته الاجتماعیة التي تضم كل الأشخاص ، الذین لهم إتصال 
  ).237، ص 2006اجتماعي منتظم بشكل او بآخر مع الفرد" (حسین فاید ،

هو مدى إدراك الفرد لوجود سند و مساعدة مادیة أو معنویة یتلقاها سواء ج/ إجرائیا: 
غیرهم من الناس في  مواقف السراء و الضراء، و هذا  من افراد عائلته او اصدقائه أو

، للدعم الإجتماعي المدرك. Zimet ,Dahlem،  1988وفقا لما یقیسه اختبار
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 : تمهید
 شتى مستوى على التغیر معدلات في كبیرة زیادة العصر هذا في الإنسان یواجه    

 غیر نفسي و اجتماعي و فیزیقي وسط في یعیش جعله الذي الأمر ، الحیاة مجالات
 و العقلیة و النفسیة الاضطرابات بمختلف الإصابة في زیادة عنه ،نتجت صحي

 بسبب ،و "الضغوط عصر " بأنه العصر هذا یصفون العلماء صار حتى الصحیة
 (العلائقیة، المهنیة...) حیاته على كل جوانبو الفرد صحة على النفسي الضغط تأثیر

 بها مر التي التطورات و المراحل أهم خلال من أغواره سبر العلماء من العدید حاول ،
 للضغط الاستجابة وأنواعه، عناصره الاتجاهات، مختلف في ،تعریفه المفهوم هذا

 له، المفسرة والنظریات مصادره وآثاره، أعراضه النفسي، الضغط فیزیولوجیة النفسي،
 . االله بحول الفصل هذا في سنتناوله ما وهذا ، إدارته واستراتیجیات قیاسه

لقد ألزمت ظاهرة الضغوط الإنسان منذ وجوده   / تطور مفهوم الضغط النفسي:1
سورة البلد، الایة " ( لقد خلقنا الإنسان في كبد" :على  سطح الأرض لقوله تعالى

،و لم یظهر مفهوم الضغط حدیثا ، حیث عرف مراحل متعددة تطور خلالها )04
لقد بدأ  .مضمونه و تنوعت المجالات التي استخدم فیها و المقاربات التي تناولته

الحدیث عن الضغط النفسي مع بدایة القرن الماضي، وكانت بدایة البحث فیه 
فیزیولوجیة بحتة، من خلال ربط استجابة الفرد للمواقف الضاغطة بما یحصل في 

الجسم من تغیرات فیزیولوجیة هرمونیة وما یسببه ذلك من أمراض جسدیة ، مع إهمال 
دور الفرد في التعامل النفسي معه واختلاف الافراد في استجابتهم لتلك المواقف 

الضاغطة ، إلا أن هذا المفهوم قد تطور بمساهمة العدید من الباحثین، الذین راحوا 
یتعمقون في مختلف جوانبه، إلى أن أصبح الفرد بأبعاده النفسیة هو المتفاعل الأساسي 

مع الضغط النفسي و محصلاته ، فالضغط النفسي و شخصیة الفرد وأسلوبه في 
 ) .3 ص ،8200 رؤى ملحم،(التعامل معه في تفاعل متبادل

« من الفعل الالتیني   » Stress« لم یظهر مفهوم الضغط حدیثا فقد اشتقت كلمة   
Stringére«  
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  »étreindre« ضیق على، ضغط، أوثق، و منه أخذ الفعل الفرنسي : الذي یعني 
طوَق بجسمه ، بذراعیه ، ضاغطا بقوة ، مع أحاسیس متناقضة أنه بالإمكان : بمعنى

تطویق شخص ما على قلبه ، على صدره و خنقه أیضا ، وُ یوصلنا فعل خنق إلى 
« التي اشتقت بدورها من فعل  »Détresse« فعل ضایق و منه إلى كلمة شدة 

Stringére«   عوز ، اوالشعور بالزهد ، بالوحدة ، ینتابنا في حالة قاهرة :الذي یعني 
   ....خطر، ألم 

في اللغة الفرنسیة قبل القرن العشرین ، غیر أنها   »Stress« لم تستخدم كلمة 
  ص ،2007 جان بنجمان ستورا ،(استعملت في اللغة الإنجلیزیة على مدى قرون

 ).7-  4ص

فإن  )1331:(، و حسب النابلسي و آخرون 1303الرابع عشر حوالي 14منذ القرن  
هو أول من تناول مفهوم الإجهاد بالدراسة العلمیة  .)340-1037(        ابن سینا

التجریبیة ، فقد ربط حملا و ذئبا في غرفة واحدة دون أن یطال أحدهما الآخر ، و 
كانت النتیجة هزال الحمل و ضموره ، و من ثم موته ، على الرغم من أن لدیه نفس 

بن زروال فتیحة ، (كمیات الغذاء التي یستهلكها حمل آخر یعیش في ظروف طبیعیة
 .)14ص  ،2200

استخدم مفهوم الضغط بطریقة أكثر عمومیة لیصف المشقة . 14في القرن الرابع عشر
، ص 2006سالمة عبد العظیم حسین ، ،طه عبد العظیم حسین (أو الضیق أو الشدة 

استخدم هذا المصطلح للتعبیر عن الحرمان و  )17( و منذ القرن السابع عشر.)17
الضجر و العذاب و المحن المصائب و العداوة و هي نتائج لقسوة الحیاة یعبر عنها 

 تطور دلالي ، إذ ) .14( ، و حدث منذ القرن الثامن عشر)ضغط (بكلمة واحدة 
القوة ، الضغط ، (جرى الانتقال من النتیجة الانفعالیة للإجهاد إلى سببه الأساسي أي

، الذيُ ینتج تشوها أو توترا للمادة إلى مدى یطول أو یقصر، و بالمماثلة فإن  )الثقل
الضغط على المدى الطویل یتسبب في أمراض نفسیة و جسدیة ، مما یفسر الانتقال 

،  1997 جان بنجمان ستورا،(من المفهوم الطبیعي إلى المفهوم الطبي و النفسي 
 Stress« بدایة انتشار استعمال مفهوم ) .13( و عرف القرن التاسع عشر.) 4ص
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أن التغیرات .) Claude Bernard,1867(، إذ یقول العالم الفیزیولوجي الفرنسي »
، و ) أي الجهاز العضوي   ( الخارجیة في البیئة یمكنها أن تعطل الكائن العضوي

لكي یحافظ على نفسه یجب علیه أن یتكیف بطریقة مناسبة مع هذه التغیرات، و أنه 
من المهم أن بن یحافظ الكائن العضوي على اتزان البیئة الداخلیة ،و في قوله هذا 

قد  .)21 ،ص 2010شتوح فاطمة، (إشارة إلى اختلال التوازن الذي یسببه الضغط
، إذ أصبح یعني قوة دافعة أو قوة )20تغیر مفهوم الضغط في بدایة القرن العشرین(

 .) 3 ص ،2010 منصوري مصطفى ، مجموعة الدوافع المحركة للسلوك (

من أوائل الذین استخدموا مفهوم الضغط ، و  )Walter Canon(یعتبر والتر كانون  و
، و كشفت أبحاثه عن وجود آلیة أو "رد الفعل العسكري"أو " رد فعل الطوارئ"عرفه بـ

للجسم في حالة " بالاتزان الحیوي"میكانیزم في جسم الإنسان تعمل على الاحتفاظ  
  تعرضه لمصادر الضغط ،إن أي مطلب من شأنه أن یخل بهذا التوازن سیشكل

،ص 2000علي عسكر ،( ضغطا على الجسم و یؤدي لمشكلات صحیة لدى الفرد
33-34(. 

 Hans)أما الاستعمال الحدیث لمفهوم الضغط فقد ارتبط بالعالم الفیزیولوجي( الكندي 
selye, طالب الطب في جامعة (براغ(Prague،  والذي كان یعمل باحثا في الغدد
 فقد اهتم في العشرینات من - بأبي الإجهاد - و یكنى عادة  Montréalبجامعة 

 ".بالأعراض العامة للمرض"القرن العشرین 

"Syndrome Générale de la maladie ." 

و ذلك من خلال ملاحظته للمصابین بأمراض مختلفة ، و الذین یظهر لدیهم      
أعراض مشتركة تمیزها فروق بارزة ، هذه الأعراض التي الحظ أنها تظهر أیضا بسبب 

كالكدمات والحروق وأشعة إكس : التعرض لمختلف العوامل المؤذیة مهما كان نوعها 
،یشیر فیه إلى  »Nature« بمجلة  ) 1336(لینشر مقالا له في عام ... و البرد ،

مجمل الاستجابات غیر الخاصة التي یسببها عامل طبیعي مؤذ أیا كان نوعه ،و هو 
" « التناذر العام للتكیف"أو "  أعراض التكیف العام"إسم ) 1346(ما أطلق علیه منذ  

Générale Adaptation Syndromes »(GAS)، ) 1350و یصیغ ما بین-
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الأمراض التكیفیة الناشئة عن ردود فعل تكیفیة : مجمل نظریته المتضمنة )1346
هو رد فعل النوعي لجسم ما على أي "شاذة یسببها الضغط و كذا فرضیة أن الضغط  

حتى یومنا هذا ) 1350(و الذي یعتبر آخر مفهوم له عن الضغط و منذ " تأثیر بیئي 
أجریت مئات الأبحاث لتشق الطریق أمام الدراسات بین النفس الجسد و التي تأخذ 

 .)10-3  ص، ص1997جان بنجمان ستورا، ( المرض بكل أبعاده بعین الاعتبار

تأثیرا كبیرا على مجریات الاهتمام بدراسة الضغط ،حیث صار "سیلي"لقد أثرت دراسات 
"سیلي"حدیث العام و الخاص ،وقال  1342)  في  شاع استخدام موضوع الضغط : أنه

 للمحادثات الیومیة الشخصیة ،و مادة تقدم في التلفاز و الإذاعة (حتى أصبح موضوعا
و الصحافة و المجلات اللقاءات و الدورات العلمیة و المقررات الدراسیة و حلقات 

ب  التدري  

عرفت   )20أن السنوات الثلاثین الأخیرة من القرن العشرین(" كشرود"كما ذكر  
تناقصا في الاهتمام بالضغط من الناحیة الفیزیولوجیة، لیزید الاهتمام به في مجال 

بن ( العلوم السلوكیة من خلال دراسة مصادر الضغط من الناحیة النفسیة و المهنیة
 . )16ص  ،2002زروال فتیحة ،

سنتعرض هنا لبعض الأدبیات المتعلقة بدراسة الضغوط ، / تعریف الضغط النفسي:2
 )اتجاهات أساسیة :3و التي یمكن تقسیمها إلى ثالث (

یتمثل في الخصائص تلك البیئات المضایقة  :الضغط النفسي كمـثیر )الاتجاه الأول (
حسین علي  (السبب أو المزعجة ، و منَ ثم فالضغط ینظر إلیه كمتغیر مستقل أي

 .)137 ص ,2005فاید ، 

أي ظرف یهدد الفرد أو یدرك كمصدرُ مهدد للفرد ، و من ثم یتطلب منه القدرة " فهو 
 .)132 ، ص 2007هناء أحمد شویخ ، "( على المواجهة 

 Richard 1997) ریشارد راهي و توماس هولمز : (من أصحاب هذا الاتجاه *
Rahe, thomas Holmes,ل إعدادهما لنموذج الاحداث الضاغطة الذي لا،من خ
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بالتغیرات الفیزیولوجیة باعتبارها مصدرا للضغط ، و  "سیلي"جاء كرد فعل الهتمام 
 Audolph) كذلك اعتمادا على بحوث سابقة و بخاصة بحوث( أودلف ماییر 

Meyer) ، 72، ص 2000علي عسكر(. 

 أن الضواغط یمكن تصورها على أنها أحداث الحیاة )راهي و هولمز (یعتبر كل من و
وأن التكیف للتغییر یكون مسؤولا عن استجابة الضغط اتجاه تلك الأحداث  الرئیسیة ،

 .المهددة و غیر المرغوب فیها و التي لا یمكن التحكم فیها 
 مجموعة:"أنه ومن أنصار هذا الاتجاه زینب محمود شقیر التي تعرف الضغط على *

حیاته، و ینتج  المصادر الخارجیة و الداخلیة الضاغطة التي یتعرض لها الفرد في
عنها ضعف قدرته على إحداث الاستجابة المناسبة للموقف ، و ما یصاحب ذلك من 

زینب محمود  الاخرى( اضطرابات انفعالیة فیزیولوجیة تؤثر على جوانب الشخصیة
  .)04ص  ،2002شقیر ،

یوصف الضغط هنا على أنه متغیر تابع  :الضغط النفسي كاستجابة )(الاتجاه الثاني 
حسین علي فاید (، حیث یتضمن استجابة الفرد للبیئات المضایقة أو المزعجة )نتیجة(
 و هذه الاستجابة للمنبهات الضاغطة تبدو معقدة و مرتبة إذ .)137،ص 2005، 

هناء أحمد  (تظهر على المستویات النفسیة الانفعالیة ، الجسمیة، السلوكیة 
 :، و من أهم رواد هذا الاتجاه  )137 ، ص 2007شویخ،

هذا العالم الفیزیولوجي الأمریكي الذي یعد من  Walter Cannon) والتر كانون(*
أوائل الذین استخدموا عبارة الضغط و عرفه برد الفعل في حالة الطوارئ أو رد الفعل 

العسكري لارتباطه بانفعال القتال ، كما استخدم عبارة الضغط الإنفعالي لیصف رد 
الفعل النفسي الفیزیولوجي لدى الحیوانات و الذي كان یؤثر على انفعالاتها(علي 

و أشار إلى استجابة المواجهة أو الهروب التي یسلكها . )33، ص2000عسكر ،
الفرد عند تعرضه للمواقف المؤلمة في البیئة ، والتي تتضمن تغیرات فیزیولوجیة تحدث 

بفعل تنشیط الجهاز العصبي السمبثاوي و الجهاز الغدي، فهي استجابة تكیفیة تمكن 
الفرد من التعامل مع التهدید ، و قد تكون ضارة في حالة استمرار الضغوط ،أین 

یضعف مستوى الأداء الفیزیولوجي و الإنفعالي ، كما أكدت أبحاثه على وجود میكانیزم 
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،أي  »Homéostasis"« الاتزان الحیوي"بجسم الإنسان یساهم في الاحتفاظ بحالة 
عودة الجسم لحالته الطبیعیة السابقة بزوال المثیرات الضاغطة ، و یختل هذا الاتزان 

 إذا فشل الجسم في التعامل مع مطلب ما لیؤدي بذلك إلى المرض

 .)51، ص 2006طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد العظیم حسین ، ( 

یعتبر هذا العالم الفیزیولوجي الكندي الرائد والأب   Hans Selye: هانز سیلي) *(
) شغل باله 20ففي العشرینات من القرن العشرین( الروحي لموضوع الضغط ،

التي كانت تبدو له استجابة غیر ممیزة تظهر نتیجة المرض " الأعراض العامة للمرض"
، و ذلك من خلال مراقبة المصابین بأمراضُ معدیة مختلفة ، و الذین تظهر علیهم 

أعراض مشتركة التى تمیزها فوارق بارزة ، و لكن ملاحظاته هذه بقیت یتیمة ، لذا راح 
یجري تجارب و أبحاث على الهرمونات الجنسیة على الفئران (جان بنجمان 

 فقد لاحظ بعد حقنها بأنسجة غددیة غیر معقمة حدوث ردود .)10ص ،1997ستورا،
تضخم الغدة الأدرینالیة ، تضاؤل و ضمور للغدة التیموسیة : فعل غیر واضحة منها

في تجارب الاحقة لاحظ أن .في بعض الحالات ، و ظهور قرحة في الجهاز الهضمي 
البرد، الجروح،  هذه الأعراض نفسها تظهر مع مصادر ضغط أخرى مثل : الحرارة

 .)34، ص 2000علي عسكر ، (العدوى، التعرض أشعة إكس ، الحقن باأنسلین

یفصح فیه عن مجمل  »Nature« مقالا له في مجلة .) 1996 لینشر عام (
الإستجابات الغیر خاصة التي یسببها عامل طبیعي مؤذي مهما كان نوعه ، ویحدد 

 و .)10، ص1997جان بنجمان ستورا ، " ( التناذر العام للتكیف "بذلك ما یسمى بـ
ثالث مراحل متعاقبة لتكیف الجسم مع المتغیرات – –متأثرا بـكانون  قد میز سیلي
و لم یصبح سیلي أبا  .مرحلة الإنذار، مرحلة المقاومة، مرحلة الإنهاك: البیئیة هي 

الأمراض "فرضیة أن ) .1346-1350الإجهاد إلا في الخمسینات فقد طور ما بین (
، لیضع بعد "المدعوة تكیفیة یمكن أن تنشأ من ردود فعل تكیفیة شاذة سببها الضغط

حالة تعرف بمجموعة أعراض متناذرة خاصة تنطبق على :"تعریف آخر للضغط هو
 " .فهو استجابة وظیفیة فیزیولوجیة  جمیع التغیرات العامة المستقرة في نظام حیوي،

كما میز ما بین نتائج إیجابیة و أخرى سلبیة للضغط على الفرد ، و أخیرا توصل 
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، و هو آخر "الضغط هو رد فعل ال نوعي لجسم ما على أي تأثیر بیئي "لفرضیة أن 
بحاث جاریة حول كشف العالقة لأو ا) 1350( مفهوم لسیلي عن الضغط ، و منذ 

مـن مـزایا هذا . )50-11ص، ص 1997جان بنجمان ستورا ،  بین الجسد و النفس (
النموذج أنه یوضح التفاعل بین العوامل الفیزیولوجیة و البیئیة من خلال ما یصدر عن 

كما أنه یوضح العلاقة الآلیة الفیزیولوجیة  الفرد من ردود فعل إزاء المواقف الضاغطة،
التي تربط بین الضغط و المرض من خلال الاستنزاف المستمر لإمكانات الفرد الذي 

كالامراض القلبیة : و یتسبب في مختلف الاضطرابات یؤدي إلى التلف الفیزیولوجي ،
الوعائیة ، التهاب المفاصل ، ارتفاع ضغط الدم ، الاضطرابات المتعلقة بنقص 

ومـن عیوبـه أنه لا یعطي للعوامل السیكولوجیة دورا مهما، في حین أن للتقییم  .المناعة
السیكولوجي دورا مهما في تقریر حدوث الضغط ، كما أنه عمم الاستجابة للضغط من 

، في حین أن ردود الفعل تجاه "لتناذر التكیف العام"خلال اقتراح الطابع الموحد 
الضغط متمایزة تعتمد على الشخصیة والمدركات و البنیة البیولوجیة ، زیادة على ذلك 

، یعني أن الضغط لن یكون واضحا إلا  فإن اعتبار الضغط و تقییمه على أنه (نتیجة)
في حین أن هناك بعض الناس "التناذر العام للتكیف"من خلال المرور بمختلف مراحل 

 ص ،2004 (شیلي تایلور، یتعرضون للضغط بمجرد توقع حدوث الموقف الضاغط
347( . 

مفادها أن  من قبل السیكوسوماتیین ، )GAS(كما وجهت انتقادات أخرى لهذا النموذج 
 ، لم یتعرض لبنیة الفرد الشخصیة و آلیات دفاعه العقلیة (مبدأ الفروق الفردیة)" سیلي"

العوامل الفیزیائیة و الكیمیائیة و العضویة أكثر مما  الضواغط) كما یعني بالمجهدات (
 لوكیا الهاشمي ، بن زروال فتیحة (یعني بها العوامل و المواقف الرمزیة و الإجتماعیة

  ).55، ص2006، 

نعكس في ت استجابة نفسیة:"في هذا الإطار نجد تعریف السمادوني للضغط على أنه*
و هو ینشأ من التهدید الذي یدركه  والسلوكیة، )النفسیة والجسمیة( ردود الفعل الداخلیة

رجاء  و الفرد عند تعرضه للمواقف والأحداث الضاغطة في البیئة المحیطة (أمل أحمد
أن الضغط یرتبط بمفهوم التكیف  A.H.Stroudویرى . )23،ص2003محمود،
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،فاتجاه الجدید یستجیب الفرد من خلال صیرورة التكیف التي تخص التنبیه السار أو 
 )A.H.Stroud,P35. (الضار الذي لم یكن في الحسبان

ینظر إلى الضغط على أنه انعكاس لنقص التواؤم  :الضغط كتفاعـل) (الاتجاه الثالث 
حسین علي ( ستجابةلابین المثیر و ا متغیر وسیط) بین الفرد و البیئة ، بمعنى أنه (

فهو جامع للمدخَلین السابقین بالإضافة إلى تأكیده على عالقة .)137ص ،2005فاید ،
عملیة تفاعلیة و دینامیة مستمرة "الفرد بالبیئة ، و منَ ثَم فهو یصف الضغط على أنه 

ن ناحیة أخرى ــــــــــبین المثیرات الضاغطة الموجودة في البیئة من ناحیة و بین الفرد م
 : و من رواد هذا الإتجاه .)107ص ،2004 محمد نجیب الصبوة وآخرون،"( 

یعرفان الضغط النفسي في Lazarus et Folkman:الزاروس و فولكمان *
قة الخاصة بین الفرد و البیئة و التيُ یَقیمها على أنها مهددة لاالع:"على أنه  )1344(

و . )133ص  ،2007هناء أحمد الشویخ ،" (لذاته و متجاوزة لمصادره و إمكاناته
 )عناصر رئیسیة هي :03حسب رأیهما فإن الضغط یتكون من ثالث(

الموقف أو المطالب ، التقییم المعرفي للموقف ، المصادر المدركة لدى الفرد في  
للموقف تعني كیفیة تفسیر الفرد "التقییم المعرفي "مواجهة تلك المطالب ،كما أن عملیة 

 ،2004له وتقییمه لمصادره في مواجهة هذا الموقف(ماجدة بهاء الدین السید عبید ،
 : و تتضمن عملیة التقییم المعرفي .)140ص 

و یتم فیها الحكم على الوضعیة فیما إذا كانت ضاغطة أم لا : عملیة التقییم الأولي *
 فهي تهدف إلى تحدید معنى الأحداث على .) 17، ص2010منصوري مصطفى ،( 

. )343ص  ،2004أنها تقود إلى نتائج إیجابیة أو سلبیة أو محایدة(شیلي تایلور ،
كما تشیر إلى أي مدى یؤثر الحدث على قیم الفرد و أهدافه الشخصیة ،فإذا كان هذا 

طه عبد العظیم ( الحدث یعوق تحقیق أهداف و یهدد توافق الفرد فهو ضاغط لا محالة
. )53، ص 2006حسین ، سالمة عبد العظیم حسین ،

 یتم فیه تقویم الوسائل البدیلة لمواجهة الخطر المدرك: عملیة التقییم الثانوي*
 و یبدأ في الوقت الذي یتم فیه التقییم الأولي .)17، ص2010منصوري مصطفى ،(
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للأحداث الضاغطة ، بحیث یتضمن تقییم الإمكانیات و المصادر التي یمتلكها الفرد 
 و التهدید الأذىللتعامل مع الحدث ، فإذا كانت مصادر التعامل متدنیة مقارنة مع 

فإن الفرد یشعر بالضغط لدرجة كبیرة ، أما إذا كانت مصادر التعامل عالیة فالضغط 
 .) 351ص ،2004شیلي تایلور ، ( یكون أقل ما یمكن

هي العملیة التي من خلالها یعید الفرد تقییم كیفیة إدراكه و : عملیة إعادة التقییم *
مواجهته للموقف الضاغط ، بحیثُ یَغیر من أسالیب مواجهته لإدراكه بعدم جدواها أو 

طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد العظیم  نتیجة حصوله على معلومات جدیدة(
 .)57، ص2006حسین ،

فالضغط ظاهرة فردیة شخصیة في  )T.Coxe, Mekay:(بالنسبة لـكوكس و ماكاي*
الأساس ،إذ ترتبط بالفكرة التي یكونها الفرد عن المكانة التي یحتلها في وسطه الفیزیقي 

و النفسي و الاجتماعي ، فالضغط صورة ما یملكه الفرد من استعدادات  للاستجابة 
 ).17ص  ،2010لتلك التوقعات( منصوري مصطفى ،

عملیة تقییم :"فیؤكد أن الضغوط النفسیة هي  )S.Taylor, 1986:(أما تایلور*
الأحداث المهددة و  المثیرة للتحدي بهدف تحدید الاستجابات المعرفیة و الانفعالیة و 

 . )17ص ،2010الفیزیولوجیة لتلك الأحداث "(منصوري مصطفى ،

إذ یؤكد على العالقة  " ).الزاروس(نموذج  Endler0991) إندلر(و یشبه نموذج *
الدینامیة بین الفرد و البیئة ، فالمتغیرات الشخصیة تتفاعل مع المتغیرات الموقفیة 

لتساهم في إدراك الموقف على أنه مهدد و خطر ، مما یزید من قلق الحالة لدى الفرد 
 ،2004 ماجدة بهاء الدین السید عبید،" (، و الذي یؤدي بدوره إلى استجابة المواجهة

  ).131ص

 ,Maier, Overmierفقد استخدم أول مرة من قبل ( :أما نموذج العجز المكتسب*
Sligman(. 
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لدى وصفهم للعجز في استجابات الهروب التي انتابت الكلاب عند تعرضها لصدمات 
حقة بحوث عملیة لاكهربائیة غیر قابلة للتحكم فیها من جانبهم ،و شهدت السنوات ال

أخرى في نفس الموضوع و على مختلف الحیوانات كالقطط، الفئران، الأسماك و 
 علي عسكر، (Hirotoغیرها، لیتم في الأخیر إجراؤها على الإنسان بفضل هیروتو 

 . )120-113، ص2000

هذا المفهوم یشیر إلى أن تكرار تعرض الفرد للضغوط إذا تزامن مع اعتقاده بعدم 
قدرته على التحكم فیها و مواجهتها، یجعله یبالغ في الشعور بالتهدید من تلك المواقف 

 ،2004 الضاغطة و یتوقع الفشل بشكل مستمر(ماجدة بهاء الدین السید عبید ،
 .)131ص

كسمات الشخصیة التي : أما العوامل المسببة لهذا العجز المكتسب فهي إما داخلیة 
تحدد نوعیة الاستجابة كمفهوم الذات ،مركز التحكم ،المرونة و الانطوائیة ،و إما 

طه عبد العظیم حسین ، سالمة  (خارجیة كالمشكلات الأسریة و المهنیة و الاجتماعیة 
  ). 61 ص ،2006 ،عبد العظیم حسین

Pierre lôo et autres : و من انصار هذا الاتجاه * 

وهم یعتبرون الضغط تفاعل ما بین قوة ما و مقاومة المتعدى لهذه القوة , اي هو 
العامل الضاغط المسبب له ،وهو  استجابة ). و یختلف الضغط عن –المركب ( عداء 

 یهدف إلى التكیف مع وضعیات جدیدة تكیفا یسمح بالحفاظ على التوازن السابق
.العادي   

)Pierre Lôo, Henri Lôo et André Galinouski, P5, 6(. 

الضغط إلى )Joël Swendsen et Pier Luigi Graziani(كماُ یرجع 
صعوبات مختلفة، یجد الفرد حیالها صعوبة في المواجهة و تبني الأسالیب التي تكفل 

 .إدارتها

)Pier Luigi Graziani , Joël Swendsen ,2005 ,P10(. 
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كانت و مازالت إشكالیة الضغط  :نظریـات و النمـاذج المفسرة للضغط النفسي/ ال3
النفسي تستقطب اهتمام العلماء و الباحثین، لذا قدموا بهذا الصدد نظریات و نماذج 

ف انتماءاتهم النظریة ،و فیما یلي عرض للبعض لاتفسر هذه الظاهرة اختلفت باخت
 :منها

 السلوكیة التي تهدف إلى الاستجاباتیعتبر الضغط مجموعة من  :النموذج الحیواني
و مواجهة الفرد للتهدیدات الخارجیة أو الداخلیة التي تعترضه للتخفیف من حدة  التكیف

 H.Ursin etالفیزیولوجیة ، إذ تبین من التجارب المجراة لـ (-  النفسیةالاضطرابات
levine,1993 أن استمراریة حیاة الحیوانات مرتبطة بقدرتها على التنبؤ و السیطرة .(

من أجل تجاوز الأخطار و التحكم في الوضع و تقلیص حدة النشاط الفیزیولوجي 
السلوك " الناجم عن الموقف الضاغط ومن سلبیات هذا النموذج أنه یستند فقط إلى 

أو التفادي ، مهملا بذلك قدرة الفرد على التعامل مع الموقف من خلال " التجنبي
 ).17، ص2007طایبي نعیمة ،(تعدیله أو التغلب علیه أحیانا

) 3 (من ثلاث) Freud( تتكون الشخصیة حسب فروید :النموذج السیكودینامي 
الهو، الأنا، الأنا الأعلى، إذ یحاول الهو إشباع الغرائز ، و لكن : عناصر هي 

دفاعات الأنا تسد الطریق و لا تسمح للرغبات الصادرة بالإشباع ما دامت لا تتماشى 
 مع معاییر و قیم المجتمع ،و یتم هذا عندما تكون الأنا قویة ، لكن عندما تكون (الأنا)

ضعیفة و كمیة الطاقة المستثمرة لدیها منخفضة ، یقع الفرد فریسة للصراعات و 
بالقیام بوظائفها و تعجز عن  الأنا) التوترات و التهدیدات ، و من ثم ال تستطیع (

تحقیق التوازن بین مطالب الهو و متطلبات الواقع، و على هذا الأساس ینتج الضغط 
 ).133، 132ص  ،2008ماجدة بهاء الدین السید عبید ،( النفسي

إلى الضغط من  التحلیل النفس التقلیدي) كما ینظر أصحاب هذا الاتجاه من أنصار (
، فیؤكدون على دور العملیات اللاشعوریة و Intrapsychiqueمنظور داخلي 

میكانیزمات الدفاع في تحدید السلوك السوي و اللاسوي ، ویرون أن خبرات الطفولة 
هي الأساس في تشكیل الشخصیة الحالیة ، لذاُ یَفسّْر الضغط النفسي المعاش حالیا 

على أنه إمتداد للخبرات و الصعوبات الماضیة التي حاول الفرد التعامل معها 
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باستخدام میكانیزمات دفاع طفولیة ، و التي بدورها تبدو غیر ملائمة و غیر متوافقة 
طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد العظیم ( اجتماعیا للخبرات المؤلمة الحالیة

. )62,63، ص 2006حسین،

  یركز أنصار المدرسة التقلیدیة السلوكیة على عملیة التعلم باعتبارها:النموذج السلوكي
المحور الرئیسي لتغییر السلوك الإنساني ، كما یركزون أیضا على دور البیئة في 

 :تشكیل شخصیة الفرد و من رواد هذا الاتجاه 

یرى بأن الضغط هو أحد المكونات الطبیعیة لحیاة الفرد  SKINNER: ــــ سكینـر
الیومیة ، و ینتج هذا الضغط من خالل تفاعل الفرد مع البیئة ،إذ لا یستطیع تجنبه أو 

 .الإحجام عنه أن شدة هذه الضغوط البیئیة تفوق قدرته على المواجهة 

قة بین لافیؤكد على وجود متغیرات وسیطة تتوسط الع LAZARUS : أما لازاروس
 كما یرى .البیئة ، مشددا على دور العملیات المعرفیة في إدراك الضغوط الفرد

سالف بین اللاضطراب السیكوسوماتي هو نتیجة الارتباط اأصحاب هذا النموذج أن 
الموقف الضاغط و استجابة عضو خاص ، خاصة إذا ما كوفئ الفرد على هذه 

تكررت هذه المواقف الضاغطة بدرجة شدیدة و كافیة ، أین یظهر  الاستجابة وإذا ما
الخلل الوظیفي أو الانجراح في العضو المعني بالاستجابة للمواقف الضاغطة(لوكیا 

 .)47، ص2006الهاشمي ، بن زروال فتیحة، 

 :)3(مفهوم الحتمیة التبادلیة بین العناصر الثلاثة BANDUR: في حین یوضح باندور

التي تتفاعل مع بعضها البعض كما تؤثر في بعضها  السلوك، الشخص، البیئة)( 
حظة و التقلید لسلوك الآخرین لا الملالالبعض ، فمعظم سلوك الفرد یتم اكتسابه من خ

التعلم), فسلوكه یتأثر بالبیئة ، كما أن هذا الفرد یؤثر في بیئته بما لدیه من عملیات  (
معرفیة ، و إذا كانت الاستجابات السلوكیة اتجاه المواقف الضاغطة غیر توافقیة فإنها 

لن تفید في حل المشكلات ، بل تزید في تفاقمها و تراكمها لدى الفرد ، كما یشیر 
و التي تعني مجمل السلوكیات التكیفیة التي یستخدمها " فعالیة الذات" إلى " باندورا"

 الفرد في مواجهته للأحداث الضاغطة من أجل تحقیق أعلى مستوى ممكن من التوافق،
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 ،"استراتیجیات المواجهة" و " تقییمات الضبط " وتتوسط فعالیة الذات العالقة بین 
وكلما تزایدت فعالیة الذات لدى الفرد كلما كان تقییمه للأحداث ایجابیا ، مما یسهل 

، 2006طه عبد العظیم حسین، سالمة عبد العظیم حسین ، لدیه عملیة مواجهتها (
 .)65،63ص

یؤكد أصحابه على دراسة الخبرة الذاتیة للفرد ،أي كیفیة إدراك  :النموذج الظواهري 
 :للمواقف و لیس كما هي في الواقع، و من أبرز رواد هذا النموذج  الفرد

قام بوضع الدوافع في شكل سلسلة أو هرم متدرج ، یبدأ بالحاجات : ماسلو 
، ثم یأخذ في الإرتقاء نحو الحاجات النفسیة ...الجوع ، العطش،: الفیزیولوجیة .مثل 

و غیرها ،و لا یمكن إشباع الحاجات العلیا ... كالحاجة للحب و الانتماء و التقدیر ،
النفسیة دون إشباع تلك الفیزیولوجیة الأولیة ، و ینتج الضغط عندما یفشل الفرد في 

 ،2004إشباع حاجاته النفسیة أو الفیزیولوجیة الأولیة (ماجدة بهاء الدین السید عبید ،
 ). 135ص

،إذ یعتبر الذات كمركب كلي متماسك "مفهوم الذات"فقد ركز على : أما كارل روجرز
الكائن  المجال الظاهري و الذي یمثل عالم الخبرة المتغیر باستمرار ، و الفرد (:یشمل 

بكیانه و عالمه و دوافعه، كما یدركها هو و یعتبرها جانبا من سلوكه ، و  العضوي )
أحمد نایل ( أن النمو السلیم المتوافق یتوقف على مدى التطابق بین الذات و الخبرات

 .)67، ص2003، أحمد عبد الطیف أبو أسعد،عزیزال

یرى أصحابه أن استجابة الفرد للأحداث و المواقف، تتحد بشكل  :النموذج المعرفي 
من خلال تفسیرات الفرد لها ، و تبرز أهمیة الدور المعرفي في نشأة الضغوط  كبیر

، ) Lazarus ,Folkman1984(من خلال النموذج التفاعلي الذي قدمه كلا من 
الذي یؤكد على أهمیة التقییم الاولي و الثانوي في نشأة الضغوط و التعامل معها ، 

 :كما یسند هذا النموذج إلى علماء نفس معرفیین آخرین مثل 
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السلوكي ، - الإنفعالي- نيلایعتبر رائد طریقة الإرشاد العق A.Ellis: :ألبرت إلیس-
الظروف الضاغطة لیست كذلك في ذاتها ،و إنما هي ضاغطة تبعا لنسق  إذ یرى أن
 .التيُ یكونها الفرد عن هذه الظروفاللاعقلانیة  الاعتقادات

: یرى أن الضغط استجابة یقوم بها الكائن الحي نتیجة لـ A .Beek:أما أرون بیك -
موقف یضعف من تقدیره لذاته أو مشكلة یصعب حلها فتسبب له إحباط و تخل 

باتزانه، أو موقف تثیر فیه أفكارا عن الشعور بالعجز و الیأس ، فالمتغیرات المعرفیة 
هي التي تحدد مدى تأثر الفرد بالموقف الضاغط و قدرته على المواجهة(طه عبد 

. )67-63، ص2006العظیم حسین، سالمة عبد العظیم حسین ،

إلى أن ) Carson et al,1996" (كارسون و آخرون" یشیر :النموذج البینشخصي 
النفسیة التي یعانیها الفرد تعزى إلى أنماط التفاعل المختلفة وظیفیا بین  الضغوط

الأفراد ، فالفرد كائن اجتماعي لا یعیش بمعزل عن الآخرین ، وهو في تفاعل مستمر 
معهم یتأثر بهم و یؤثر فیهم ، و الضغوط النفسیة كسلوك غیر توافقي تنشأ من 

الإختلالات الحاصلة في هذه العلاقات لا بین شخصیة، كما هو الحال في الصراعات 
، 2004ماجدة بهاء الدین السید عبید،( الزوجیة و توتر العالقات بین أفراد الأسرة

). 136ص

 یرى بأن الأفراد یتأثرون بجمیع مكونات البیئة التي :النموذج الإیكولوجي الإجتماعي 
یعیشون فیها ، فهم جزء من النسق الاجتماعي ، لذا فان الضغوط و أسالیب مواجهتها 

تحدث و تتحدد في إطار السیاق الاجتماعي ،فالأحداث و الظروف البیئیة یمكن أن 
تكون مصدرا من مصادر الضغوط ،كالحروب و الكوارث الطبیعیة، الفقر ، العنصریة، 
البطالة ، أحداث العنف و الجریمة ،...وغیرها، كما أن استجابات الأفراد اتجاه مختلف 

ف الأفراد واختلاف ظروف المجتمع المرتبطة  بالنواحي لاالضواغط تختلف باخت
و الاجتماعیة و البیئیة ،إذ عادة ما  ترتبط الضغوط النفسیة و الاجتماعیة  الاقتصادیة

انخفاض ظروف المعیشة ، ظروف العمل السیئة ، انخفاض الدخل ، :بظروف مثل 
نقص الدعم الاجتماعي، مما یؤدي إلى الشعور بالغضب و عدم الرضا و الیأس و 
زیادة حدة الضغوط النفسیة التي تحول دون مواجهة تحدیات الحیاة بمختلف نواحیها 
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- 63، ص2006طه عبد العظیم حسین، سالمة عبد العظیم حسین ،( بشكل توافقي
70( .

   یتعرض الفرد في حیاته لضغوط في البیئة :آلیة حدوث الضغط.الضغط النفسي/ 4
 تأتي بعد إنذارالتي یعیش فیها فبعد تعرضه للحدث الضاغط تحدث مباشرة حالة 

إدارك الفرد للتهدید الذي وقع له مما یجعله یعیش حالة من الضغط تتطلب بذل مجهود 
و طاقة  كبیرة، هنا یحدث الاجهاد، هذه الحالة تدخل الفرد في عدم التكیف إلا أنه قد 

یمكن للفرد أن یتكیف مع الوضع الضاغط و ذلك بالرجوع إلى الخبرات السابقة(هارون  
 ).21، ص1999توفیق الرشید, 

و لكن إذا طالت مدة التعرض الضغوط فإن ذلك یؤثر سلبا بظهور الأمراض النفسیة و 
 الجهاز العضوي لمصادرة الطاقویة وتظهر لاستنزاف كنتیجةالعضویة لدى الأفراد 

 ) .Bourdornée,2005, p 10  (للأمراض الأرضیةبذلك الآلام وتهیئ 

) Selyeملة أعراض التكیف للعالم سیلي (جو لتوضیح آلیة حدوث الضغط نذكر 
حیث أن أعراض   التكیف هي عبارة عن میكانیزم ینشط في مواجهة أي حدث 

  الفیسیولوجي و النفسي و لتحقیق التوازن العضویة.الاضطرابتهدیدي, وهذا الخفض 
) مراحل وهي: 3و تتجسد في(

 لوجود حدث ضاغط و هذا الإنتباه یولد تغیرات بالانتباه: تبدأ الإنذار مرحلة أ-
 من خارج الجسم و الإثارةجیة , هذه المرحلة هي مرحلة الانزعاج فتحدث ووليفیز

یتحول بعدها الجسم لمواجهة الضاغط فیستدعي كل قواه الدفاعیة لمواجهة الحدث 
 الذي یتعرض له و یتكون رد الفعل في مثل هذه الوضعیات هو الهروب او المواجهة .

 الحدث الضاغط فإن مرحلة الإنذار یتبعها مرحلة استمرمرحلة المقاومة: إذا ب- 
الحدث الضاغط.فیستخدم الفرد مصادره لمواجهة الحدث أو التكیف معه إذا  مقاومة

 الضغط لدى الفرد استمرفإن الجسم یعود إلى حالته الطبیعیة و إذا  نجحت المقاومة
تصبح طاقة الجسم على التكیف  و منهكة و مجهدة ،و  لمدة طویلة فستستمر المقاومة
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من ثم تضعف وسائل المقاومة و یصبح عاجزا على التكیف  بشكل عام فیدخل الفرد 
 في المرحلة التالیة:

 استنفذت : تظهر هذه المرحلة بشكل غیر متوقع فتكون الطاقة  قد الإنهاك مرحلة ج-
 الدفاعیة إلى أمراض التكیف مثل الاستجاباتفیحدث الانهیار، و یؤدي استمرار 

). 129, ص2008 السیكوسوماتیة والإجهاد(ماجدة بهاء  الدین,الاضطرابات

من خلال تفحصنا لمختلف التعاریف و النماذج المفسرة :عناصـر الضغط النفسي / 5
للضغط النفسي ، نجد أن هناك میل مشترك للاعتبار الضغط ظاهرة معقدة تتكون من 

  :)عناصر مترابطة ببعضها البعض و لا یمكن فهمها إلا من خلال تناول عناصرها3(

تنشأ العوامل المثیرة للضغط و التوتر من  :القوى الضاغطة أو المجهدات )(المثیـر 
البیئة +الشخص=المجال الحیوي :  المكونات الثالثة للمجال الحیوي للفرد بحیث أن

 .)7,6ص ، 2002 زینب محمود شقیر ،( العالم الخارجي+النفسیة 

هي ردود الفعل النفسیة أو الجسمیة أو السلوكیة اتجاه الضغط ، و یكثر  : الإستجابـة
 و ترتبط .)7ص ، 2002ظهور استجابتان هما الإحباط و القلق(زینب محمود شقیر ،

 بن زروال فتیحة ،لوكیا الهاشمي (الإستجابة للضواغط بطبیعة إدراك و تقییم الفرد لها 
 .)14ص ،2006 ،

یكون ذلك بین العوامل المثیرة سواء كانت داخلیة أو خارجیة و الاستجابة  : التفاعـل
ویتضمن هذا التفاعل إدراك الفرد و تقییمه للقوى الضاغطة من حیث طبیعتها و  لها،

  ،2006لوكیا الهاشمي ، بن زروال فتیحة ،( آثارها و قدرته على التعامل معها
 .)14ص

 : / أنـواع الضغوط النفسیة 6

الضغوط ، فهي  تشكل الضغوط النفسیة الأساس الرئیسي الذي تبنى علیه بقیة       
جتماعیة و المهنیة لاالعامل المشترك بین جمیع أنواع الضغوط الأخرى ، كالضغوط ا

. و قد قسم ) 10، ص 2004سریة (محمد علي كامل ،الاقتصادیة و الدراسیة والاو 
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الباحثون الضغوط إلى عدة أنواع على أساس الآثار المترتبة عنها ، و من حیث الفترة 
 .الزمنیة التي تستغرقها و مصدرها موضوعها  و شمولها

تنقسم الضغوط من حیث الآثار المترتبة عنها إلى ضغوط  :الضغوط من حیث آثارها 
و ضغوط سلبیة:   إیجابیة

 : من خصائصه أنه Eu. Stress: الضغط الإیجابي 

ملح الحیاة إذ ینشط الجهاز الفیزیولوجي الذي تستجیب من خلاله العضویة للمواقف *
. وهو ضروري لمواجهة )15، ص2006 لوكیا الهاشمي،بن زروال فتیحة،( المهددة 

. )52، ص 2006(بوزقاق سمیرة، متطلبات الحیاة الیومیة

یعزز قدرة الكائن الحي على التحكم في مصادر الضغط ،و یخلق الدافعیة لدى الفرد *
. )25، ص2006علي عسكر ، للعمل بشكل منتج (

یؤدي إلى إعادة التكیف مع الذات و البیئة المحیطة كوالدة طفل ، سفر في  مهمة  *
 ....عمل،

. )23، ص 2003أحمد نایل العزیز ، أحمد عبد اللطیف أبو أسعد،( 

طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد  یدفع الفرد إلى التوافق و الإنجاز و الإبداع (*
. ) 33، ص2006العظیم حسین ،

یحث على التحریض و الإدراك ،كما یوفر حس الإلحاحیة و التیقظ اللازمین لمواجهة *
التهدید ، 

سمیر ( و هو ضروري للتمتع بكثیر من مظاهر الحیاة و إلا ستكون الحیاة مملة
. )14، ص 2003شیخاني ،

 :من خصائصه أنه Di.stress:الضغط السلبي الضار 

لوكیا الهاشمي ، بن ( یتسبب في اضطرابات جسمیة و نفسیة عند بلوغه حدا معینا*
. )15، ص2006زروال فتیحة ، 
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علي ( كالحِمل الزائد أو الحِمل المنخفض ) Strain(یخلق نوعا من التوتر و الشدة *
. )25، ص 2000عسكر، 

أحمد نایل العزیز ، (  ، كفقدان عمل أو عزیزالألمیزید من حجم المتطلبات و یثیر *
. )23، ص 2003أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ، 

یعوق وُ یشِل حركة الفرد عن الأداء(طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد العظیم *
  ). 33، ص2006حسین 

یؤثر على الصحة العقلیة و الجسدیة و الروحیة من خلال مشاعر الإحباط و الخوف *
الغضب و الاكتئاب، المتولدة عن الضغط غیر المُفَرج ،إذ تمثل الحالات المرضیة 

 من الأمراض و التي 40كالقرح الأمراض الجلدیة و الأرق ...و غیرها نسبة % 
یسببها  الضغط و التي قد تصل لحد السرطان ، الانتحار ، الأمراض القلبیة الشریانیة 

.  )13، ص2003سمیر شیخاني ( ، و حتى الموت

 نمیز هنا نوعین من الضغوط المؤقتة :الضغوط من حیث المـدة الزمنیة التي تستغرقها 
 .والمزمنة 

 هي حالة طارئة نتیجة موقف محدد بالذات( سعاد :الضغوط المؤقتة 
ضغوط : ، فتحیط بالفرد لفترة وجیزة ثم تنتهي مثل )26،ص 2006مخلوف،

الامتحانات و الزواج الحدیث، و هي في أغلبها سویة(طه عبد العظیم حسین ، سالمة 
 .)34، ص 2006عبد العظیم حسین ،

سعاد (تكون نتیجة أسباب متراكمة تحدث ضغطا نفسیا ملازما للفرد :الضغوط المزمنة 
. فهي تحیط بالفرد لفترة طویلة كتواجد الفرد في ظروف ) 26، ص2006مخلوف ،

اقتصادیة و اجتماعیة غیر ملائمة بحیث تجعله یجند كل طاقته و إمكاناته لمواجهتها 
، لذا فهي ترتبط دائما بظهور العدید من المشكلات النفسیة و الجسدیة لدى الفرد 

، ص 2006طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد العظیم حسین ،( الواقع تحت طائلتها
34(  .
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نمیز بین ضغوط قویة عنیفة و ضغوط متوسطة و ضغوط :الضغوط من حیث شدتهـا 
 .عادیة 

الذي ینتج عن تراكم الأحداث "إلیها بالضغط الزائد " سیلي"یشیر :الضغوط العنیفة
السلبیة للضغط النفسي المنخفض بحیث تتجاوز إمكانات و قدرات الفرد على التكیف 

 "معها 

. و یصعب ) 23، ص2003أحمد نایل العزیز ، أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ،( 
تجاهلها نظرا لما تفرضه من تهدیدات و هي طویلة المدى(طه عبد العظیم حسین ، 

. ) 34، ص2006سالمة عبد العظیم حسین ،

عند الشعور بالملل و انعدام "سیلي "تحدث حسب : الضغوط العادیة المنخفضة 
، 2003التحدي و الشعور بالإثارة (أحمد نایل العزیز ، أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ،

. كما تتعلق بالمواقف الیومیة الناتجة عن مختلف التفاعلات كالضغوط )23ص 
طه عبد العظیم حسین ، ( الناتجة عن كثرة الغیابات و توزیع الحصص على المدرسین

.  )34، ص2006سالمة عبد العظیم حسین ،

كالضغوط الناتجة عن الجدول الدراسي و توزیع الأنشطة التربویة : الضغوط المتوسطة
 .)34 المرجع السابق ، ص واستقبال الطلبة الجدد في بدایة العام الدراسي (

.إلى )Lazarus ,Cohen ,1997(تصنف حسب :  الضغوط من حیث مصادرهـا 
 .داخلیة و خارجیة

هي الأحداث التي تتكون نتیجة التوجه الإدراكي نحو العالم :الضغوط الداخلیة 
 .الخارجي ،و النابع من ذات و فكر الفرد 

تعني أحداث الخارجیة و المواقف المحیطة بالفرد ، و تشمل  :الضغوط الخارجیة
، 2003أحمد نایل العزیز ، أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ،( الأحداث البسیطة و الحادة

 .) 23ص

38 
 



 الفصل الأول                                                                    الضغط النفسي
 

تتنوع الضغوط بتنوع مناحي الحیاة التي یعیشها : الضغوط من حیث موضوعهـا
 :الإنسان إذ نجد

 ...كثرة المجادلات، الطالق ، الإنفصال،: الضغوط الأسریة و الصراعات العائلیة *

 ...انخفاض الدخل ، ارتفاع معدل البطالة ،: الضغوط المالیة و الإقتصادیة *

 ...العزلة ، الإساءة الجسمیة و الجنسیة ، إهمال الأطفال ،: الضغوط الإجتماعیة *

كالتغیرات الفیزیولوجیة و الكیمیائیة التي تحدث : الضغوط الصحیة و الفسیولوجیة *
ماجدة بهاء الدین ( في الجسم ، اختلاف النظام الغذائي ، مهاجمة الجراثیم للجسم 

. )30، ص 2004السید عبید ،

 ...كالحرارة ، البرودة ، تلوث الهواء ، الضوضاء ، الرطوبة ،: الضغوط الفیزیائیة *

تنشأ داخل الفرد ذاته ،كضغوط أسلوب الحیاة المتبع و : الضغوط الشخصیة *
الضغوط النفسیة و الجسمیة و العصبیة الناتجة عن تناول بعض العقاقیر أو بعض 

 .المأكولات 

 تشمل المتغیرات الطبیعیة من ضغوط الغلاف الجوي ،الكوارث :الضغوط الفیزیقیة *
 ...الطبیعیة كالزلازل و البراكین و الأعاصیر ،

كالاحباطات و الصراعات اللاشعوریة ، الشعور بالوحدة النفسیة ، : الضغوط النفسیة *
 .نقص تقدیر الذات

تنشأ من عدم الرضا عن أنظمة الحكم ، الصراعات السیاسیة و : الضغوط السیاسیة *
 ...النقابیة ، هیمنة بعض قوى المجتمع ، التسلح النووي ،

تتمثل في استیراد الثقافات المهدمة ، ضغوط التأقلم الثقافي : الضغوط الثقافیة*
 الدراسیة ) الخاصة بالمهاجرین ، العادات و التقالید ، فقدان المساندة  الأكادیمیة (

كالانتقال من مدرسة أخرى ، صعوبة المواد الدراسیة ، نقص الدافعیة ، طرق التدریس 
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، 2006طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد العظیم حسین ،...( ، الفشل الدراسي ،
  ).40,34ص

بما فیها العمل القلیل أو المكثف ، الصراعات مع الرؤساء و : ضغوط العمل*
، 1334عبد الستار إبراهیم ،...( المشرفین ، المسؤولیة الكبیرة مقابل المكافأة القلیلة ،

 .)120ص 

أي من حیث عدد المتأثرین بها ،وتنقسم إلى عامة : الضغوط من حیث شمولهـا
وخاصة 

 .یتأثر بها عدد كبیر من الناس كالأحداث المزلزلة مثال: ضغوط عامة

تؤثر على فرد واحد أو عدد محدود من الأفراد كحوادث الطرقات أو : ضغوط خاصة
 .)15، ص2007جمعة سید یوسف،(منغصات الحیاة الیومیة

 الضغط النفسي : أعراض / 7

بالمصادر التى تسبب له ضیقا او ازعاجا فانه یمر     عندما یفشل الفرد  في التحكم
استمرار المصادر المسببة للضغط  و معالهرب أو بالمواجهة ف  رأو حالة تعبخبرة  
 المختلفة لا تظهر جمیعها في الأعراض أن إلى هو یجدر التنبي,  الأعراضتظهر 

فلكل واحد نقطة  .)2009علي عسكر ,( الأشخاصوقت واحد و لا على جمیع 
 و تصنف الأخر خاصة به و یدرك الموقف بطریقة تختلف عن إمكاناتضعف و 
 : الناتجة عن الضغوط كالتالي الأعراض

فیسیولوجیة : ال / 7-1 

 :كالتالي التأثیر یظهرد و ر للفالفیسیولوجیة النواحيسلبا على یؤثر الضغط  

الادرینالین في الدم ما یؤدي الى سرعة ضربات القلب و ارتفاع  منة ير كمیة كبإفراز-
 , Pierro loo( الدمویة الأوعیة اضطراباتضغط الدم و زیادة نسبة السكر فیه . و 

2003 , p 3(. 
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یان و الأزمات ر الشب تصلالىدي ؤ یدم ما قد الفيول رلستوى الکو- ارتفاع مست
-2ص 2006یم حسن ،ظعبد الع(لعین ا سلامة حدقة اتساع و ، جفاف الفمالقلبیة

5(. 

  :جسدیة/ ال7-2

لعرق الزائد .ا

لي  العاالتوتر.

 بأنواعهالصداع .

  و الأكتافلرقبة او خاصة العضلات الم في.

  ).ة العادير على غالمبكرالاستیقاظ ،  ئد زا، نومم (أرق نو الفيم تظاالانعدم .

 .اصتکاك الأسنان

 .الإمساك

  الجزء السفليخاصة و لظهر.آلام ا

 .الاسهال و المغص

 لدي ج، طفح  الجلد.التهاب 

الهضم  رعس.

 حةر.الق

  الشهیةفي یر.التغ

تعب .ال

 الجسدیةصابات الادي تؤ التىادث لحوض لرالتعة .زیاد
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 نفعالیة:الا / -73 

  الانفعالةعر.س

زاج يلب الم.تق

 .العصبیة

لغضب  اةعر.س

لعنف  االى للجوءو االعدوانیة .

 .الإكتئاب

لبكاء  اسرعة.

 :المعرفیة / -74 

 .النسیان

لتركیز  افيبة صعو.

 ارر اتخاذ القصعوبة.

 التفكیرفي  اضطرابات.

 الإحداثاسترجاع  في صعوبة ضعیفة أو ذاكرة.

 الفرد علىفكرة الواحد  ستحواذ.ا

 منخفضة الإنتاج أو دافعیة فيض نخفا.ا

من التحفظ  عالیة انجاز المهام بدرج.

 الأخطاءعدد  تزاید.

 إصدار إحكام غیر صائبة .
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 الشخصیة: بالعلاقات خاصةاض رأع / 7-5

  بالآخرینعدم الثقة غیر المبررة .

لوم الغیر .

قبل فترة وجیزة    إلغائها أو المواعید .نسیان 

  الآخرین أخطاءتصید .

التهكم و السخریة  .

 4،5،6ص،2009،ر(علي عسکالآخریناتجاه دفاعي في العلاقات مع  تبني سلوك و.
(. 

:   النفسيالضغطآثار  / 8

عند تعرضه د رتحدث للف التيللتغیرات ضع قائمة  بو)Fontana ( فونتاناقام        
 : للضغوط و تتمثل 

  :نتائج فیزیولوجیة لزیادة الضغط-

 . زیادة الادرینالین بالدم مما یؤدي إلى تنشیط و زیادة رد الفعل و استمر هذا الضغط 
اضطرابات الدورة الدمویة و أمراض  لمدة طویلة قد یؤدي إلى فشل تلك الأجهزة مثل

القلب، زیادة إفراز الغدة الدرقیة مما یؤدي إلى زیادة استنفاذ الطاقة وإذا ستمر هذا 
 الضغط لمدة طویلة یحدث إجهاد و نقص في الوزن، وأخیرا انهیار جسمي.

 . زیادة في إفراز الكولسترول یعطي طاقة للجسم و إذا استمر الضغط لفترة طویلة 
یحدث تصلب شرایین و أمراض و نوبات القلب، اضطرابات هضمیة بالمعدة تفاعلات 

 جلدیة حیث یصبح لون الجلد شاحبا.

 . إفراز الكورتیزون بالدم، ضیق التنفس، و إذا طالت المدة تقل المناعة الطبیعیة مما 
  یؤدي ألى أمراض الحساسیة.
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 عدم القدرة على التركیز، تقل الاستجابات السریعة : معرفیة لزیادة الضغوط تأثیرات-
  مما یؤدي لاتخاذ قرارات خاطئة و متسرعة، یزداد معدل الخطأ. 

: زیادة التوترات و تقل القدرة على الاسترخاء، زیادة   لزیادة الضغوطنفعالیة اأثیراتت-
،  الإحساس بالمرض، حدوث تغیرات في الصفات الشخصیة، تزاید المشاكل الشخصیة

 تقدیر انخفاضالحساسیة و القلق المفرطة، ظهور الشعور بعدم الرضا و الاكتئاب ، 
 الذات.

 زیادة مشاكل التخاطب و التواصل و التأتأة، :سلوكیة عامة لزیادة الضغوط تأثیرات -
نقص الاهتمام و الحماس و التنازل عن الأهداف الحیاتیة، انحدار مستوى الطاقة و 
انحدارها من یوم لآخر بدون سبب واضح إلقاء اللوم على الآخرین ، ظهور سلوكات 

 ).36، ص2008(ماجدة بهاء الدین،  شاذة، حل المشاكل بطریقة سطحیة.

یعد قیاس الضغط النفسي من المجالات الأساسیة في  :قیـــــاس الضغط النفسي/ 9
الضغوط، وهو یهتم بكیفیة تحدید وقیاس تلك الضغوط من خلال تقنیات  میدان دراسة

 :ووسائل عدیدة نذكر منها 

وتشمل وسائل یعتمد : الوسائل التي تعتمد على قیاس المؤشرات الفیزیولوجیة
 :علیها في 

 Responseالإستجابة الجلفانیة :ومن أمثلتها :قیاس العملیات الفیزیولوجیة*
Galvanique التصویر الكهربائي للدماغ،Electroencephalogramme التخطیط،

 Electrocardiogramme.الكهربائي للقلب 

" الكاتیكولامینات "و" الأدرینالین "مثل تغیر معدلات: التحلیل البیوكیمیائي*
 .في الدم أو البول"الكورتیزول"و

 .الملاحظة المباشرة للتوتر العضلي*

 .التقاریر الطبیة وعدد الزیارات لطبیب العمل*
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 .التغیب عن العمل*

مثل الفحص الصحي الشهري : إستبیانات الملاحظة الذاتیة للأعراض الجسدیة*
،وسلم كوبرن للتقییم rose et al"لروز وزملائه monthy healt review للصحة

 echelle d’auto-الذاتي للصحة

e’valuanion globale de la sante de Coburn 

لـ   Heath opinionsurvey  مثل تحقیق الرأي الصحي:سلالم الأعراض اللانوعیة *
ماك میالن 

Mac Millan بند لــ لنجر 22، وفهرس.Index aux 22 items de Langner 

 Fatigue syndrome  مثل سلم تناذر التعب:قیاسات التعب ومشكلات النوم *
scale زملائه  لـ شوارتز وSchwartz et al  وسلم بیهر للتعب ،Echelle de 

fatigue de Beeher  وسلم روز لمشكلات النوم ،.Echelle des problemes 
de sommeil de Rose 

 بن زروال فتیحة، ( نفسیة -ر الطبـــــــــــالتقاري ة وــــــــــــة المنظمــــــــــ الإكلینیكيالمقابلات*
  .)34-37،ص2004

هي عدیدة ویصعب وصفها جمیعا و :  الخاصة بالضغط النفسيوالاختباراتالمقاییـس 
من أهمها: 

سؤالا، وضعت من ) 234 ( عبارة عن أداة مؤلفة من:مراقبة التحقق من الإجهاد*
خاصة في بوسطن(ماساتشوستس)، وهي تكشف عن نماذج الإجهاد  طرف شركة

ول أو ا)جد14وتقُسم مجموعة الأسئلة إلى(.الإجهاد الإصابةالتنظیمي وتقیَم قابلیة 
سلما،تُصَنف ثالثة أشكال من الإجهاد(الأعراض،الأوضاع،قابلیة الإصابة).ویكمن 

یتحدث  ول،اجد )14الشيء السلبي في هده الوسیلة في أن جدولا واحدا فقط من بین (
 .عن المصادر المتعلقة مباشرة بالعمل
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 وقد اكتشفه كل من ماتسون و إیفانسفیتش بجامعة :التحقیق التشخیصي للإجهاد*
بندا ،تركز على مصادر ) 60الأمریكیة ، وهو عبارة عن استمارة تضم (" هیوستن"

السیاسة العامة :الإجهاد على المستویین الشامل والمحدود ، فعلى المستوى الشامل نجد
للمؤسسة و تأثیرها على المقرَرات ،تنمیة المداخیل البشریة و الإجهاد الناشئ عن 

، أما على المستوى ...غیاب تدریب الموظفین ،المشاركة ،أسلوب مراقبة العمال،
ومن مزایا هذه الوسیلة أنها .غموض الدور، صراع الدور، عبء العمل: المحدود نجد

تحدد القطاعات التنظیمیة التي بكون خطر الإجهاد بها مرتفعا،إلا أنها لا تمثل مقیاسا 
 . عن الإجهادلاشام

هي أداة تم وضعها من قبل مختبر الأبحاث بـ(سان : نظام تحلیل الإجهاد*
 :لإجهاد منهاامصادر ) 06سؤالا، تتضمن تقییما لستة () 114 (فرانسیسكو)، تشمل

،كما تهدف إلى ...،الاجتماعیةقات لاإجهاد القیام بمهمة،الإجهاد الناشئ عن الع
اكتشاف العوامل الكامنة وراء هذه المصادر الستة، وأخیرا توحید مختلف الحلول التي 

 .تعمل على تخفیف الإجهاد والقضاء علیه

سبیلبرجر و غورسوتش و لوشین ، : وضع من قبل:ت الحصر النفسيلابیان بحا*
سؤالا، تمثل ) 20بكالیفورنیا،ویتضمن هذا البیان مجموعتین من ( بجامعة (بالو آلتو )

 :، لتحدید مظهر القلق... كأشعر بالقلق، أشعر بأني هادئ،:تصریحا عن حالات القلق
، 1997كسمة فردیة أو كحالة انتقالیة ناتجة عن تجربة عابرة (جان بنجمان ستورا،

 ).107-103ص

 وضعت هذه السلسلة من الأسئلة من قبل باحثین بجامعة(سان :لإجهاداتقییم آدم *
بین الإجهاد المزمن والعارض،وكذا بین الإجهاد الناشئ عن العمل  دیاغو)،للتمیز

. )JEAN.BENJAMIN.STORA, 1991, P119(وغیر الناشئ عنه 

وضع من طرف ماسلاش جاكسون بجامعة بالو : لإحتراق النفسيلمقیاس ماسلاش *
بكالیفورنیا، استخدامه في مجال الخدمات الاجتماعیة و الإنسانیة، ویقیس ثالثة  آلتو

لاحتراق النفسي(الإجهاد الانفعالي،تبلد المشاعر،نقص الشعور لأبعاد رئیسیة 
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 فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته، بحیث تتطلب )22بالإنجاز)، وهو یحتوي على (
) 0 وهي مدرجة من(:كل فقرة استجابتین من المفحوص، تخص الأولى تكرار الشعور 

)عندما یمارس الفرد هذه الخبرة 64عندما لا یمارس الفرد الخبرة الشعوریة إلى غایة (
عندما یخلو ) 0 وهي مدرجة من (:یومیا، أما الاستجابة الثانیة فتخص شدة الشعور

عندما تكون شدة الشعور قویة جدا، وعلى أساس ) 06الشعور من الشدة إلى غایة (
الدرجات التي یحصل علیها الفرد في مختلف الأبعاد الثالثة تصنف درجة الاحتراق 

، 2006النفسي لدیه مابین (عالیة،معتدلة،منخفضة)(لوكیا الهاشمي،بن زروال فتیحة، 
 ).44-43ص 

 )1367" ( یعتبر كل من "هولمز و راهي: الاجتماعيمقیاس تقدیر إعادة التكیف *
میدان دراسة الضغط، وقد بینوا أن العضویة قد تتعرض لدرجة كبیرة من  من الرواد في

الضغط كلما توجب علیها التكیف بشكل كبیر مع البیئة، لذا فقد قاما بوضع مقیاس 
 أهم لإجراء تحدید الأحداث التي تدفع الأفراد لالجتماعي ،من خالاإعادة التكیف 

التغییرات في حیاتهم و كذا تحدید النقاط التي تعكس كمیة التغییر التي یجب القیام بها 
). یتضمن 374، ص2004لدى التعرض لكل حدث من هاته الأحداث(شیلي تایلور،

 تتراوح ما أوزانا الأسئلة) سؤال حول مواقف سارة ومكدرة وتحمل هذه 43هذا المقیاس (
) نقطة مع عطاء الزواج قیمة. 100،11بین (

نقطة، باعتباره یمثل نقطة ارتكاز وقاعدة لتقدیر درجات الأحداث الأخرى،  )50تعادل(
ني عشر شهرا الماضیة، ثوعادة ما یسأل الفرد عن الأحداث التي مرت به خلال الإ

والمحصلة الكلیة لها مدلولها للتنبؤ بالحالة البدنیة والعقلیة للسنتین اللتین تعقبان 
 إلى أن هناك سبعة أسئلة فقط من مجموع الأسئلة تتعلق الإشارةالأحداث، مع 

.  )72-75، ص 2000علي عسكر،(بالضغط المهني

 لقد تعرض هدا لمقیاس لعدة معالجات ،انطوت على بعض التغییر عما التزم :ملاحظة
 لدى طلبة الجامعة من لـ بالأمراضقة أحداث الحیاة لا كدراسة ع:به هولمز وراهي 

 .Bramwel" "برامویل
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 (جمعة سید 1372 .(كودنجتون) ودراسة أسلوب الحیاة في الطفولة ،1971
. )36، ص2007یوسف،

إستراتیجیات إدارة الضغوط " لوكیا" قسم :استراتیجیـات إدارة الضغوط النفسیة/ 10
تقنیات عامة تهدف إلى تقویة الموارد البشریة آلیات صالحة لكل ضغط : إلى

 معرفیة، فیزیولوجیة، سلوكیة  وتهدف كلها إلى التعامل مع الضغط بشكل )وتقنیات(
 .فعال

هي استراتیجیات تساهم إلى حد كبیر في خفض  :الفنیات الفیزیولوجیة/ 10-1
 :الفیزیولوجیة الناجمة عن الضغوط و نذكر منها التغیرات

سترخاء الذهني القدیمة التي تمارس في جو هادئ و الاهو إحدى طرق : التأمل - 
جان بنجمان ستورا (دقیقة 20إلى  10بطيء ،و بصفة یومیة من  ل تنفسلامن خ

.فإلى جانب أنه طریقة للوصول إلى مراحل عالیة من الشعور  )112، ص1337،
 :فإنه

 .ستثارة المعرفیة و الفیزیولوجیةالایقلل من *

 1999یزید في نقاء الحواس و التفكیر و القدرات الإنتباهیة(هارون توفیق الرشیدي ،*
 ).133-134ص 

 . المتضاربة باختیار كلمة یتم تردیدها في كل مرةالأفكارتخلیص الفرد من *

یؤثر التأمل على درجة النشاط في الموجات المخیة وُ یَمكن الفرد من الوصول إلى *
 ).47، ص1999حمدي یسین و آخرون ،( حالة الاسترخاء التام أو العمیق

یقوي القدرات الذاتیة ویجعل الفرد أكثر إبداعا وابتكارا ، كما یقلل من التعب ویؤدي *
إلى الهدوء النفسي والجسدي والعاطفي ویساعد على إیجاد الحلول أصعب 

). 301- 300، ص2010المشكلات(إبراهیم الفقي،
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ضغط الدم : ج للحالات التالیةلاكما تبیّنت فعالیة هذا الأسلوب في الوقایة و الع*
العالي ، أمراض القلب ، الصداع النصفي، مرض السكري ، التهاب المفاصل، 

، 2000 ، المیول العدوانیة (علي عسكر،الاكتئابتخفیض الوساوس ، القلق ، 
. )173 -177ص

تعد من الوسائل الفعالة للتقلیل من الضغوط، إذ یتم  :التمرینات الجسدیة -/10-2
إفراز بعض الهرمونات التي تقلل من حدة الضغوط والتوترات  من خلال الریاضة

. و لكي تكون مفیدة یجب أن تدور حول )43ص، 2003النفسیة(كویك نوتس،
الریاضات الخفیفة التي لا تتطلب جهدا مكثفا من الرئتین و القلب ، كما یجب أن 

في كل مرة و  دقیقة ) 20إلى  10 تمارس بشكل منتظم و خلال فترة زمنیة تتراوح من(
 :من مزایاها 

الحمایة ضد أمراض القلب و التوتر الزائد ، و تنمیة الثقة بالنفس و النشاط و الرغبة *
حمدي یاسین و ( في الحیاة، تعزیز عالقة الشخص بالآخرین داخل و خارج المنظمة

 ).144، ص1999آخرون ،

مراض نقص المناعة الناتجة عن لأ یتعرضون ذینكما أثبتت الدراسات أن الریاضیین ال
 ).45، ص1999هادي یحیى نصري،  التوتر بقدر ما یتعرض لها الخاملین جسدیا (

المساعدة على التنظیم الفیزیولوجي أعضاء الجسم ،كما أنها تزید من حیویة الجسم و 
 .الطاقة والنشاط

و الوقایة من  تحقیق الاسترخاء الذي یساهم بدوره في إحداث حالة من الهدوء ،
 الأمراض النفسیة و الجسمیة و النوم الهادئ.

مساعدة الجسم على امتصاص الفیتامینات و المعادن التي نتناولها، مما یحسَن بدوره *
 .من وظیفة الجهاز المناعي
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تنظیم ضغط الدم ،تخفیض نسبة الكولسترول و نسبة السكر في الدم ، تنظیم الدورة *
لتحسین قدرة الرئة على أداء وظائفها ، تقویة عضلات القلب(عبد الستار  الدمویة

 ).213-212، ص1994إبراهیم، 

حرق السعرات الحراریة للتقلیل من السمنة، تحسین القدرة على مقاومة التعب، تحسین *
القدرات المعرفیة من تركیز، انتباه، تحسین مصادر المواجهة و القدرة على حل 

 .المشكلات

إن المشاركة في النشاطات الریاضیة ترتبط سلبا بالجنوح والسلوك الإجرامي، وتسهل *
 .عملیة التفاعل الاجتماعي و توفر المساندة الاجتماعیة

تحسین الحالة المزاجیة للفرد من خلال خفض الشعور بالقلق والاكتئاب ،وتخفیف *
- 144ص ،2006طه عبد العظیم حسین،سالمة عبد العظیم حسین،(السلوك العدواني

كالمشي، الهرولة، التنقل خلال الأعمال  وینصح بممارسة الریاضة المعتدلة (). 143
دقیقة من التمارین الریاضیة ،بمعدل  60إلى  15، و یحتاج ذلك من  الیومیة مشیا )

 ).214-213، ص1994عبد الستار إبراهیم، ( مرات أسبوعیا و بشكل متواصل) 3(

التغذیة بدرجة  إن الضغوط ترهقنا وتتعبنا و تستهلك طاقتنا. لذا تساهم: التغذیة - 
كبیرة في زیادة فعالیة مصادر المواجهة للتعامل مع الضغوط ،و مادام رد الفعل الناتج 
عن الموقف الضاغط یكون بیولوجیا في المقام الأول، فالجسم بحاجة إلى الكثیر من 

كربوهیدرات ، دهون ، بروتینات ، : الأغذیة للتعامل مع الموقف الضاغط من 
یرتبط بضعف الجهاز العصبي والاكتئاب، كما أن  فیتامینات ، فنقص فیتامین (ب)

سوء التغذیة یؤثر على جهاز المناعة و یساهم في ظهور الاضطرابات الجسمیة التي 
، 2006طه عبد العظیم حسین ،سالمة عبد العظیم حسین،(تنشأ من المواقف الضاغطة

لهذا ینصح بإتباع جملة من الإرشادات الغذائیة التي من شأنها أن  .)150-143ص
 :تحافظ على اللیاقة البدنیة و بالتالي تحسین قدرة الجسم على مقاومة الضغوط منها
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اللحم  التقلیل قدر الإمكان من تناول الدهون خاصة تلك المشبعة الموجودة في (*
كزیوت الخضروات،  ، واللجوء إلى تلك الغیر مشبعة (...)الأحمر ، الجبن ، البیض ،

 . سماك )الأزیوت بعض 

حسن دون طبخها أو من الأمن  الإكثار من تناول الخضروات و الفواكه الطازجة (*
الخضروات  تناول أكبر قدر ممكن من الألیاف ، والتي توجد في( *.طریق تبخیرها )

 .و الفواكه ، الخبز ، الحبوب)

 .التقلیل بأكبر قدر ممكن من الملح و السكر *

 .تناول الأطعمة المُعدة في البیت وتجنب تلك المُعدة خارجه*

 )2.، ب1كفیتامینات ب  ضمن فیتامین (ب)(المدرجةتناول أنواع الأغذیة *

مراقبة الوزن من وقت لآخر للتحكم بشكل جید في اللیاقة البدنیة(حمدي علي *
 ).140- 179ص  ،2003رضا عبد االله ، الفرماوي ،

 .الإمتناع عن التدخین و المشروبات الكحولیة*

التقلیل من تناول المشروبات التي تحتوي على الكافیین (كالقهوة)، وكذا الغازیة منها *
 .وتعویضها بالماء

خلال المواقف الضاغطة(علي  )Cالإكثار من تناول أغذیة تحتوي على فیتامین (*
 ).137، ص2000عسكر 

یعود أصل هذه التقنیة إلى العادات الهندیة و الصینیة ، وتعني حسب : الإسترخاء-
،أما في العصر الحدیث فكانت "فن التحكم في أجسامنا عضلیا وعقلیا" "كنیدي جوزیف"

 ,Jعلى ید شولتز ) 20أولى الأعمال العلمیة التي تبنته في بدایة القرن العشرین(
Schultz)  بجامعة برلین)، وهي طریقة (التدریب المتولد ذاتیا)،كما اهتم به جاكبسون

E,Jacobson)  بجامعة هارفرد ) و الذي أسماه الإسترخاء العضلي المتدرج سنة
 .)75، ص2006لوكیا الهاشمي ، بن زروال فتیحة، ( 1994
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وینطلق الإسترخاء من مبدأ أن جمیع الناس تستجیب للاضطرابات الانفعالیة و القلق 
من خلال التغیرات و الزیادة في توتر العضلات ، هذا التوتر الذي یؤدي بدوره إلى 
كثرة استهداف الفرد للانفعالات و الخوف و السلبیة ، لذا فان التقلیل من التوترات 

 1994، العضلیة یقلل من الانفعالات المصاحبة لهذه التوترات(عبد الستار إبراهیم 
و یهدف هذا الأسلوب إلى خفض معدل الالتهابات و خفض مستوى  .)43،102،ص 

كما یهدف أیضا إلى  .)463، ص2004شیلي تایلور ، ( ك الطاقةلاالدهون و استه
خفض معدل ضربات القلب ، استرخاء العضلات، خفض التوتر من خلال تحقیق 
التوازن للجهاز العصبي الذاتي بفرعیة السمبثاوي و الباراسمبثاوى، تحقیق الشعور 

بالهدوء، زیادة الثقة في النفس وتقدیر الذات، زیادة التركیز والانتباه و تقویة الذاكرة 
و من مزایاه  .)151، ص2006سالمة عبد العظیم حسین،  (طه عبد العظیم حسین ،

 :أیضا 

تخفیض إیقاع نبضات القلب، التقلیل من مخاطر ارتفاع ضغط الدم و التشنج *
العضلي،تلطیف بعض الام العضلات و الظهر وغیرها، تخفیف القلق و الإنهیار و 

 .)112، ص 1997جان بنجمان ستورا ، الإحساس بالطمأنینة (

إن التنفس بطریقة غیر سلیمة یتسبب في عدم وصول الأكسجین إلى : التنفس- 
الجسم ،وهذا یعني حرمانها من الطاقة الحیویة، وبالتالي هدم الصحة  مختلف أعضاء

والإصابة بمختلف الاضطرابات كاضطراب الوظائف التناسلیة و القصور الكبدي 
الخ ...والإمساك المزمن،

. و یعتقد الكثیر أن عملیة التنفس آلیة، ولكنها )76-75، ص2004 (جلیلة معیزة،
تحتاج إلى التدریب و التوجیه كأن یتم التنفس عن طریق البطن لیضمن دخول أكبر 

قدر ممكن من الأكسیجین ،و بطریقة أقل إجهادا من تلك التي تتم عن طریق الصدر، 
كما یجب أن یستغرق الزفیر مدة أطول من الشهیق ، ویتم ذلك عدة مرات في الیوم 

 :بهدف 
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رفع الأداء الصحي،التخفیض من مستوى الاكتئاب والقلق،تعدیل ضغط الدم *
وضربات القلب، تسهیل رفع الدم إلى المخ، التخلص من السموم الموجودة في 

 ).215 -214، ص1994الجسم(عبد الستار إبراهیم، 

المحافظة على التوازن و الانسجام ، و إزالة التوترات و الانفعالات من خلال توجیه *
. )73 -72-71، ص2004 جلیلة معیزة،(الهواء المستنشق بعنایة إلى مركز الجسم

 :تضم عددا كبیرا من الأسالیب والتقنیات منها :الفنیات السلوكیة/ 10-3

من " Jaunes et Frankin"یتكون أسلوب الحیاة عند  : تعدیل أسلوب الحیاة- 
الأنماط الثابتة التساق الشخصیة ،والتي یمكن التعبیر عنها بصور مختلفة وفي 
هارون "(مجالات متعددة، وتشمل عدة جوانب عقلیة وانفعالیة واجتماعیة والدفاعیة للفرد

. فأسلوب الحیاة إذن هو كل ما یتعلق بشخصیة )103، ص1999توفیق الرشیدي، 
الفرد ، وهو لیس ثابتا تماما بل هو مفهوم دینامي یمكن تعدیله وتطویره تبعا لمتطلبات 
البیئیة التي یعیش فیها الفرد، وعلى هذا الأساس فبعض السلوكیات التي یقوم بها الفرد 
إزاء الموافق الضاغطة تضعف من قدرته على مقاومتها ،فالشخص الذي یتناول بإفراط 

بهدف خفض توتره، سیكتشف أن ذلك لن یحل مشكلاته " التدخین"ویسرف في " القهوة"
بل یرتب عن ذلك مشاكل أخرى كالحرمان من النوم و انخفاض الأداء، و لهذا 

سیسعى لتغییر و تعدیل أسلوب حیاته ، بالإقلاع عن تلك السلوكیات و العادات 
السیئة، لیُحل محلها سلوكیات عادات صحیة كممارسة التمارین الریاضیة و التقلیل من 

 كما أن تغییر .المنبهات و المنشطات،مما یساعده على إدارة ضغوطه بشكل فعال
مفهوم أسلوب الحیاة یساعد على تفسیر المواقف الضاغطة في إطار ایجابي، یقتضي 
معه تغییرها و تعدیلها والتعامل معها بشكل فعال(طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد 

 :. ویعتمد هذا الأسلوب على تقنیات منها)152-153،ص 2006العظیم حسین، 
إدارة الوقت،الحزم واتخاذ القرارات وحل المشكلات،تنمیة مهارات  تخطیط الأهداف،

، 2004(غزلان شمسي،محمد الدعدي،...الضبط الذاتي،تنمیة شبكة الدعم الاجتماعي،
 .)31ص
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هي مكون هام في حیاة و سلوك الفرد، ولها مزایا ووظائف عدیدة : الدعابة و المرح- 
 :منها

تدعیم العلاقات الإجتماعیة بین الأفراد، زیادة التفاعل الاجتماعي ،التأثیر على *
طریقة إدراك الموقف الضاغط ،التنفیس و التفریغ الانفعالي ،زیادة القدرة على الفهم و 

التذكر، التسریع من ضربات القلب و التنفس و الدورة الدمویة،تقویة الجهاز 
المناعي،خفض الاكتئاب ،الشعور بالسعادة ،كما تبین أن الأفراد الذین یتمتعون 

حتراق النفسي، ویَكونُون الابمستویات عالیة من الدعابة والمرح یظهرون مقاومة قویة 
أكثر سعیا نحو المساندة الاجتماعیة واستخدام استراتیجیات مواجهة تعبیریة عند 

(طه عبد العظیم حسین، سالمة عبد  مواجهتهم للمواقف الضاغطة، مقارنة بغیرهم
. )153-155، ص2006العظیم حسین ،

كما تساعد الدعابة على استرخاء الجسد وتجعل رؤیة الفرد للأمور أكثر حكمة وأقل *
 ). 42، ص2003حدة ، بوضعها في حجمها الطبیعي(كویك نوتس،

یعني حسن التعبیر عن الذات بما لدى الفرد من : التدریب على السلوك التوكیدي-
وانفعالات، بطریقة توافقیة ایجابیة (طه عبد العظیم حسین ، سالمة عبد  أفكار وأداء

الصوت الثابت : . ومن خصائص هذا السلوك)156، ص2006العظیم حسین، 
المرتخي، عبارات الحدیث المتعاونة، عبارات الحدیث التأكیدیة، ارتفاع الصوت حسب 

 ,1999هارون توقیف الرشیدي ( المباشر بالعینالاتصالالموقف، الإنصات الواعي ، 
. )121ص

 : أنهالأسلوبومن مزایا هذا 

 .یساعد الفرد في حل مشاكله بطریقة ایجابیة ملائمة ویزید من الثقة بالنفس *

یحسن مفهوم الذات وُ یجَنب الفرد كثیرا من مواقف الإحباط ویساعده في مواجهة *
 .الضغوط بین الشخصیة

 .یساهم في تحقیق أكبر قدر ممكن من النجاح في العلاقات الاجتماعیة*
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تعلیم كیفیة التعبیر عن المشاعر والأداء و : و یتضمن لتدریب على هذا الأسلوب
الدفاع عن الحقوق ، توضیح الفرق بین السلوك التوكیدي وغیره من السلوكات السلبیة 

-156، ص 2006(طه عبد العظیم حسین، سالمة عبد العظیم حسین ، والعدوانیة
157(. 

 الجید والصائب للوقت الاستخدام" تعني إدارة الوقت : التدریب على إدارة الوقت-
، فهي علم وفن الاستخدام الرشید للوقت، "المحدود والمسموح به لتحقیق غایة ما

، 2004 بتنظیمه والتحكم الذكي بتنفیذ مخططه لیكون فاعلا(یاسر أحمد فرح،
. ویعتبر احترام الوقت سلوك حضاري ومهم لتنظیم الإنسان،أن الإنجاز )25-17ص

تحلیل : بمختلف مستویاته یعتمد على تنظیم الوقت. وتتحدد مهارات إدارة الوقت في
جدولة الأنشطة والمهام،بناء عادات جدیدة  الوقت ، تحدید الهدف ،تحدید الأولویات،

 ویتفاوت الأفراد في قدرتهم على التعامل مع الوقت تبعا لاختلاف العمر، .من الوقت
 .النوع، المستوي الاقتصادي والاجتماعي و التعلیمي

خفض الضغوط، الرضا عن الأداء في العمل،في :تؤدي إدارة الوقت بشكل جید إلى 
حین أن سوء استخدام الوقت یؤدي إلى ضیاعه مما یزید في مستوى الضغوط،فقد 

في دراسته إلى أن التدریب على إدارة الوقت یزید من ” Macan“1994  أشار (ماكن)
إدراك الفرد عن التحكم في الوقت ، مما یؤدي إلى انخفاض التوتر وزیادة الرضا عن 

العمل وزیادة الأداء في العمل، كما أن الأفراد الذین یدركون بأن لدیهم القدرة على 
طه عبد العظیم حسین، سالمة (التحكم في الوقت یظهرون توترا وضغطا أقل من غیرهم

). 162 -154ص  ،2006عبد العظیم حسین،

لا یمكن عزل الضغوط التي یعیشها : الفنیات المعرفیة في إدارة الضغوط /10-4
التي یفكر بها، وعما یحمله من آراء واتجاهات ومعتقدات نحو نفسه  الفرد عن الطریقة

ونحو المواقف التي یتفاعل معها، لذا فإن التعامل مع الأفكار والاعتقادات السلبیة یعد 
 :مكونا هاما في إدارة الضغوط من خلال ممارسة عدة فنیات عقلیة معرفیة مثل
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یجاد مناعة لدى الفرد ضد الضغوط لإیدعو إلیه بعض الباحثین : الانفعاليالتطعیم -
ذلك من خلال المعایشة الذهنیة من قبل الفرد للموقف الذي یسبب له  النفسیة ، ویتم

 : والقلق، وتمر هذه المعایشة عبر المراحل التالیةالانزعاج

جمع معلومات واقعیة وكاملة عن الموقف المسبب للقلق، حتى وإن كانت هذه *
 .سارة المعلومات غیر

جمع المعلومات عن المصادر الخارجیة المتوفرة والتي بإمكانها أن تساعد في * 
المشكل بفعالیة ،وفي حالة عدم وجودها یجب إدراك ذلك ،أن هذا الوعي  التعامل مع

 یمكن أن یساعد في التعامل مع المشكلة قبل استفحالها 

 الشخصي بوجود الاعترافتشجیع النفس على تبني خطط لمواجهة الموقف، مع *
 .ووجوب مواجهتها دون تردد الضغوط

 :تتم من خلال: إعادة البرمجة الذهنیة-

 في الأفكار السلبیة حتى و إن جاءت وكأننا نستجیب الاسترسالالتوقف الفوري عن *
أو كأننا نقرا العالمة التي تحمل الكلمة نفسها في " قف"داخلي یصرخ بعبارة  لصوت

 ، وهذا التوقف یتیح فرصة الخروج للحظات الأفكارالوقت الذي نصنع فیه حدا لتلك 
 .نتقال إلى الوجه الآخر لعملیة إعادة البرمجةللامن موقف الضعف ،و یهیؤنا 

و یقصد بها التحول نحو التفكیر المنطقي بإتباع مدخل حل المشكلة : إعادة التفكیر * 
، بدءا وانتهاء باختیار البدیل الأفضل لحلها، ویجسد هذا التحول التفكیر  التي تواجهنا

الواقعي لما یمكن عمله بدال من التذمر و الغلیان الداخلي الذي یستنفذ الطاقة و 
،ص 2000علي عسكر،(یشتت التركیز في الجهود المطلوبة اتجاه مثل هذه المواقف

163-170( .

مما الشك فیه أن الإنسان وحدة متكاملة، حیث  :الفنیات الوجودیة والروحیة/ 10-5
الجسم و العقل والروح كوحدة واحدة في مواجهة الضغوط، لذا كان من  یعمل كل من

 :الضروري التطرق لبعض الفنیات و المهارات الروحیة الوجودیة والتي نذكر منها
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 المعرفي الذي یساعد الاعتقاد به ذلك النسق من یقصد: البحث عن معنى الحیاة-
 التي الأشیاءالناس في الإحساس بوجودهم و بعالمهم ، كما یساعدهم على تفسیر 

 الأفراد التي یحددها الأهدافل لاتحدث لهم ، كما أن الحیاة تكتسب معناها من خ
أنفسهم، في حین أن افتقاد هذا المعنى یؤدي إلى العصاب الوجودي ، و من 

 :خصائص معنى الحیاة أنه 

 .لیس ثابتا بل دینامیكي و یتغیر بمرور الوقت*

الخلفیة الدیموغرافیة والاجتماعیة ، مرحلة : تختلف مصادر معنى الحیاة طبقا لـ*
النمو، الخلفیة الثقافیة والعرقیة ، القیم والمعتقدات. 

تقدیر الذات المرتفع ، الضبط، الانبساطیة، الرضا عن : یرتبط معنى الحیاة إیجابا بـ*
 الحیاة، في حین یرتبط فقدان هذا المعنى بالأمراض النفسیة ، تعاطي المخدرات،

 .الخ...الیأس، العصبیة،القلق،التفكیر في الانتحار،

یرتبط المعنى الایجابي للحیاة بقوة المعتقدات الدینیة ،كالمواظبة على الصالة و *
، 6200الإكثار من العبادات والدعاء(طه عبدالعظیم حسین، سالمة عبدالعظیم حسین،

 .)163-176ص

یعتبره بعض العلماء سمة من سمات الشخصیة ، وهوُ یًعبر عن التوقعات : التفـاؤل -
 :الایجابیة للمستقبل حیث تكون النتیجة مرغوبة ومن خصائصه أنه

یساعد على تحدید الأهداف و تحقیق الذات والرضا عن الحیاة والبحث عن المساندة  *
طه عبد العظیم ( الاجتماعیة و التأكید على الجوانب الایجابیة للموقف الضاغط

 ).177-176ص، 2006سالمة عبد العظیم حسین ،  حسین،

یساعد على استخدام الإمكانات و القدرات بشكل أكثر فعالیة ، مما یؤدي إلى *
التعامل مع الضغوط بشكل أفضل،ویرتبط التفاؤل بالابتهاج و الایجابیة نحو الحیاة 
بعكس التشاؤم الذي یرتبط بحدوث الكآبة في أواسط العمر و بالوفاة بالسرطان عند 

 ).424,422، ص2004المسنین(شیلي تایلور ،

57 
 



 الفصل الأول                                                                    الضغط النفسي
 

كما أن أصحاب النظرة التفاؤلیة یخبرون أعراض نفسیة وبدنیة سلبیة أقل مقارنة *
 ).143ص ،2000علي عسكر، (بأولئك الذین یفتقدونها

 :ج النفسي كما هو موضحلایتضمن ذلك عالج الأعراض والع :علاج الضغط النفسي

یتم باستخدام العقاقیر الكیمیائیة  :ج الأعراض المرضیة للضغط النفسيلاع- أولا-
مضادات الاكتئاب والقلق ،التي تخفف أعراض القلق والتوتر وتساعد :النفسیة مثل 

على النوم،ویجب أن یكون ذلك تحت إشراف الطبیب أن إساءة استعمال تلك العقاقیر 
 .من قبل المریض قد تسبب له الإدمان

كل مجهود فردي أو "ج النفسي لایقصد بالع :ج النفسي للضغط النفسيلاالع- ثانیا-
جماعي ، یهدف إلى تخفیف آلام ومعاناة و اضطرابات النفس ، ویؤثر في سلوك 

. و یعتبر من أقدم )350ص ، 1974فخري الدباغ ،"(الإنسان بالوسائل النفسیة فقط 
ج المریض نفسیا بطرق تتفق لاجات، و تتعدد مدارسه و التي تهدف كلها إلى علاالع

ولعل من الناس من  .)134-137ص ،1974م زهران ، لامع نظریاتها(حامد عبد الس
یفقد السیطرة على نفسه ویعجز عن التحكم في زمام الأمور ، مما یتطلب وضعه تحت 

 :ج نفسي لاع

 یساعد هذا الأسلوب على كشف كل الصراعات و: ج النفسي التحلیليلاالع*
الرغبات والنزعات المكبوتة، والتي ینتج عنها ضغوط نفسیة  الإحباطات الداخلیة أو

 .داخلیة

 یمكن تخفیف الشد والتوتر العضلي بالتدریب على:المعرفي-ج السلوكيلاالع*
، كما یمكن معالجة الأفكار السلبیة التي تنتج عنها "الیوغا"و" التأمل"و"الاسترخاء"

 .الأعراض من خلال تدریب المریض على السیطرة والتحكم في حالات الانفعال

یركز على ضرورة تحدید الشخص لمصادر الضغط لدیه، من أجل  :العالج المعرفي*
الإستراتیجیات الملائمة للتحكم فیها أو إزالتها، ولتحقیق الصحة النفسیة الجیدة  وضع

 :البد من إتباع النقاط الإدراكیة التالیة
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 .أستطیع أن أوجد فرقا بین مختلف الوضعیات -

 .أستطیع أن أجد الكثیر من الحلول أي مشكلة -

 .لدي أمل -

 .اعتباري لذاتي غیر مقید بسلوك الآخرین(كالتلامیذ) مثال -

 .یمكن أن أرتكب أخطاء أو أتصرف بحماقة ،ولكنني أبقى شخصا كفأ -

 .أستطیع أن أفكر في النجاح، وأن أشعر بالسعادة -

 .لا أخاف من حدوث المشاكل، ولا أتألم لها- 

 .أستطیع أن أسلك طرقا جدیدة -

 .أستطیع أن أجد متعة في الأعمال الصعبة -

 .إن الحیاة غریبة ولكنها ممتعة -

علیا أن أتحكم في الانفعالات قدر الإمكان،أنها تؤثر على إدراك ما هو ضاغط - 
 .)161، ص1999 وعلى مستوى الضغط لدینا (سلیمان عبد الرحمن الطریري،

 :ویقوم على عدة مبادئ وأسس منها :ج الدینيلاالع* 

نعني به إحساس المؤمن بأن زمام الأمور لن تفلت من : الإیمان بالقضاء و القدر- 
ید االله، فمهما اضطربت الأحداث و تقلبت الأحوال ،فلن تبث فیها إلا مشیئة االله 

) 21(یوسف،"و االله غالب على أمره ولكن أكثر الناس لا یعلمون: "مصداقا لقوله تعالى
فالمسلم یركن إلى ربه و یتوكل كل علیه و یستریح إلى ما یتمخض عنه المستقبل من 
نتائج بعدما یؤدي ما علیه ،فلا داعي إذن للقلق وتوتر الأعصاب إزاء أمور تخرج عن 

من سعادة : " مصداقا لقوله (ص) الارتیاحإرادتنا،وهذا أمر یبث الشعور بالطمأنینة و 
محمد "(قضى االله ابن آدم رضاه بما قضى االله،ومن شقاوة ابن آدم سخطه بما

 ).71-67، ص2003الغزالي،
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إن الدین لا یشكل جزءا مهما في حیاة الفرد فحسب بل یؤدي : تقویة الوازع الدیني - 
فعلیة على المستوى الصحي العام و النفسي والجسدي ، فالإیمان الروحي أو  إلى فوائد

الدیني بالقیم و المبادئ و المثل و النظم الشرعیة من أقوى العوامل التي تحفظ صحة 
الفرد العقلیة و الجسدیة بما فیها أمراض العصر من قلق ، الاكتئاب ، الأزمات النفسیة 

 جسدیا كقرحة المعدة و القولون ، الصداع أشكالو الاجتماعیة، التي تتخذ أعراضها 
عبد الرحمان   السیكوسوماتیة(الأمراضو غیرها من  النصفي ، الربو ، الحساسیة ،…

 فالإنسان المتدین یتمتع بشخصیة سویة ، ).54-57، ص 2001محمد العیسوي ،
-264، ص2000صحة نفسیة، ثقة بالنفس، و یشعر بالسعادة (إجلال محمد سرى، 

265.( 

ومن یتق االله یجعل له :"لقوله تعالى:تقوى االله تعالى والتقرب إلیه بالعمل الصالح- 
ومن یتق االله یجعل له من أمره " :، وقوله جل ثناؤه)02 سورة الطلاق، الآیة،"(مخرجا

 ).04 (سورة الطلاق، الآیة"یسرا

 أن ذلك یعین الإنسان على مواجهة التحدیات بنجاح :الاستعانة بالصبر و الصلاة-
یا أیها الذین آمنوا استعینوا بالصبر والصلاة إن االله  مع :"تعالى لقوله وثبات،

كان الرسول صلى االله " :. ویقول حذیفة رضي االله عنه)153سورة البقرة،"(الصابرین
 .رواه أحمد)"(صلى علیه وسلم إذا حز به أمر

فاالله وحده كاشف الضر عن الإنسان،وأن الشدائد مهما طال : حسن الظن باالله تعالى- 
متبعها بفرج و یسر،إذ یقول االله جل وعلا على لسان یعقوب علیه  أمدها فإن االله

سورة "(إنه لا ییأس من روح االله إلا القوم الكافرون لا تیأسوا من روح االله:"السلام 
أنا :إن االله یقول : "والسلام في الحدیث القدسي . ویقول علیه الصلاة)47یوسف،الآیة

 .رواه الترمذي)" (عند ظن عبدي بي وأنا معه إذا دعاني

بالاعتقاد والقول والفعل، فإن ذلك من أسباب تفریج الهموم و : ذكر االله تعالى- 
الذین آمنوا وتطمئن قلوبهم ألا بذكر االله تطمئن :"وطمأنینتها لقوله تعالى استقرار النفس

 ).24القلوب"(سورة الرعد، الآیة
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فالدوام على ذلك یفرج الهموم ویبعث السعادة في النفس : لزوم الإستغفار والدعاء- 
من لزم الاستغفار جعل االله له من كل هم فرجا ومن كل :"لقوله صلى االله علیه وسلم

رواه أبو داوود و أحمد والحاكم). ومن دعاء "(حیث لا یحتسب ضیق مخرجا ورزقه من
سورة "(رب اشرح لي صدري ویسر لي أمري:"تعالى في قوله-موسى علیه السلام

 ).26-25طه،الآیتان

فالضغوط في النهایة أخطاء لم یتعامل الفرد :العمل بالأسباب المعینة على النجاح- 
سلیمة ،إلى أن بلغت حدها فجاءت شدیدة على النفس و قاصمة لآمال  معها بمنهجیة

سورة آل "(ذلك بما قدمت أیدیكم وأن االله لیس بظالم للعبید:"والرغبات،إذ یقول عز وجل
. وعلى هذا الأساس وجب على الفرد أن یواجه مختلف التحدیات )142عمران، الآیة

والمشكلات التي یخبرها من خلال التربیة الإیمانیة الصحیحة،ثم التوكل على االله تعالى 
و الاستعانة به لتحقیق أفضل النتائج، فالعمل والتوكل أمران متلازمان لتفادي الضغوط 

سورة "(على االله فهو حسبه ومن یتوكل:"والتقلیل من آثارها السلبیة،إذ یقول جل من قائل
  .)03الطالق، الآیة

 
 الخلاصة:

 قد و ، معقدة إنسانیة ظاهرة باعتبارها متعددة نظریات الضغوط بدراسة اهتمت لقد     
 فیما تتكامل قوانین و قواعد و مبادئ و نتائج إلى الدراسات و الأبحاث تلك أسفرت

 هناك تظل ذلك من بالرغم و ، أبعادها عن تكشف و هذه الظاهرة أغوار لتسبر بینها
 أنواع جمیع بین المشترك القاسم هي النفسیة الضغوط لعل و الاكتشاف تنتظر أبعاد

 خصائص و للفرد الشخصیة الخصائص بین للتفاعل نتاج باعتبارها ، الضغوط
تي تنبثق منها الضاغط و حتى الخصائص العلائقیة للفرد ، هذه الجوانب ال الموقف

أهم العوامل تتدخل في سیرورة الضغط النفسي وتساهم بشكل قوي في تحدید ملامحها 
 ومن أهم هذه العوامل الوسیطة مركز .سواء من حیث طبیعتها أم من حیث شدة نتائجها
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الضبط كأحد الخصائص الشخصیة و السند الاجتماعي الصادر من الجانب العلائقي 
للفرد، وهذین العاملین هما العنصرین الذین تطرقنا لهما في الفصلین القادمین على 

 التوالي .
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 الفصل الثاني                                                                      مركز الضبط
 

 تمهید:
 بدایة كانت وبه الأدوار ضوئه في وتتمدد العلاقات به تنتظم كوني نظام الضبط   

 وانتهاء بالإنسان إبتداء المخلوقات كافة یشمل نظام والضبط ، ومجراته الكون خلق
 الضبط إشارات أول من وكان ، المخلوقات وسائر والحیوانات والنباتات بالجمادات

  الشجرة من الاقتراب من السلام علیه آدم أبینا وتعالى سبحانه االله نهي هو للإنسان
 الابتلاء محور یدور وعلیه الخلق خلق في رئیسي أساس الضبط بذلك ویكون

 من الاجتماعي البناء على تبقى وظیفة أهم فالضبط ولذلك الدنیا الحیاة في والامتحان
 الاجتماعي التماسك تدعیم على تعمل التي الفعال التأثیر ذات القوى أشكال خلال

 . والمعاییر القیم خلال من الأفراد سلوك وضبط
و مصطلح الضبط حدیث نسبیا، استعمل في عدة مفاهیم من أهمها مركز 

 لذا نسبیًا، الحدیثة المفاهیم أحد  یعتبر والتحكم مركز وأ Locus of Controlالضبط
 التحكم، ،مصدر الضبط مصدر مثل الأجنبي للمصطلح العربیة الترجمات تعددت
 العالم اشتقه نسبیًا حدیث الكناني یذكر كما مفهوم وهو الضبط وموضوع الضبط وجهة

و المهتمون بهذه النظریة ینظرون إلى  الاجتماعي التعلم في نظریته من روتر جولیان
مركز التحكم بوصفه متغیرا أساسیا من متغیرات الشخصیة لذا اهتموا بدراسته من حیث 
تحدید مفهومه وابعاده ومصادره ونظریاته وخصائص وجهتیه وعلاقته بمتغیرات أخرى 

  ...إلخ وهذا ما تم التطرق له في الفصل الآتي.
 
 الضبط :مركز تعریف /1

د ـیقصد به الدرجة التي علیها یدرك الفرد أن المکافأة أو التدعیم تتبع أو تعتم       
دعیم ـأة أو التـرد أن المکافـدرك الفـالدرجة التي یل  ومواصفاته في مقابسلوكهى ـعل

 مركزأي أن ، سلوكهبقوى خارجیة وربما تحدث مستقلة عن محكومة مضبوطة أو 
ذا ـو هـا یتلـ وبین مسلوكهالضبط هو مدى إدراك الفرد بوجود علاقة سببیة بین 

). 102, ص2001،السلوك من مکافأة أو تدعیم(درویش 
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تحکم ـ بأنه إدراك الفرد لموقع القوى التي ت).79, ص 2002,وبـ ویعرفه(یعقكماو
، اـالفرد ویکون مسئولاً عنها ویتحکم فیهل  هذه القوى تقع داخسواء كانت، بالتعزیز 

دى ـي مـأو خارجة عنه ولا یمکن التحکم فیها وینظر إلیه من منظور تعلیمي وه
لذلك ، أن یؤدي ذلك السلوك إلى تعزیز وطبیعة الموقف النفسي  حتمالتوقع الفرد لا

 فإن التنبؤ بالسلوك یتطلب معرفة هذه المتغیرات .

 / أبعاد مركز الضبط:2

 بأنها و الذي یعتقد الإنسانیعبر عن العوامل الكامنة في أولا: الضبط الداخلي: 
 الذین یقعون في هذا البعد یطلق الأشخاص عما یحققه من نجاح او فشل . و مسئولة
 و خصائصهم تؤثر في شكل أفعالهم أن فئة الضبط الداخلي و هم یدركون علیهم

 عما مسئولون بأنهم). كما یعتقدون 98ص ,1996معیشتهم و طریقها( سلیمان ,
, المهارة) و هم ینظرون الإرادةیحدث لهم ناتج عن مسببات داخلیة مثل ( القدرة . 

 و بأنفسهم یحددوا سلوكهم أنعون يباعتباره نتیجة نشاطه الخاص لذلك فهم یستط
 تحسین ظروفهم البیئیة و یتخذون مواقف ایجابیة وقد استخلص الباحثون إلىیسعون 

 لذوي الضبط الداخلي و هي:  الآتیةبشكل عام الخصائص 

 تزودهم بمعلومات مفیدة لسلوكهم التي للنواحي المختلفة انتباههما – كثرة حذرهم و 
المستقبلي 

 انتباها بقدراتهم و نواحي فشلهم أكثرب- یصنعون قیمة لتعزیز مهاراتهم و یكونوا 

 أشارو  ).31ص ,2001 علیهم ( البدران ,للتأثیرج- یقاومون المحاولات المغریة 
 الفرد یقوم بتحلیل القوة المعینة المهمة بالحدث و من ثم أن إلى) 1987بترسون ( 

-203, ص1987یفكر اذا كان یقدر على ان یؤثر بالنتائج او لا یقدر( بترسون ,
204 .( 
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ثانیا : الضبط الخارجي : 

 التدعیم الذي یتبع السلوك خارج عن نطاق أن الفئة التي ترى یقع في هذا البعدو
 هذا التـدعیم ناشئ عن أنولذلك ترى سلوكها تحکمها أو سیطرتها وغیر متسق مع 

أو الأشـخاص ذوي التأثیر أو النفوذ ) لحظ والقدر والصدفة(كاعوامل خارج ذواتها 
وهم أقل نشاطاً ). 31ص ,2001( موسى , الأقوى أو عوامل یصعب التنبـؤ بهـا

معرفیاً وان العلاقة بین السلوك والتعزیز للخارجین لیست منتظمة مما یجعل الفشل 
في اسـتیعاب الارتبـاط بـین سلوکه ومسبباته لاعتقاده ان تلك المسببات تکمن في 

 .)332, ص1987جـابر ومحمـود ، (الخارج وهم یحققون درجات انجازات متدنیـة
 : استخلصت الدراسات بان هناك خصائص لذوي الضبط الخارجي منهاكما

                       . والإنتاج كة سلبیة عامة وقلة في المشاریمتلكون.  أ

.   الضبط الشخصي وراءیرجعون الحوادث الإیجابیة والسلبیة إلى ما . ب

 .یفتقرون إلى الأساس بوجود قدرة داخلیة . ج

تنخفض لدیهم درجة الإحساس بالمسؤولیة عن نتاج أفعالهم الخاصة . د
 .)26 ص،  2001البدران،(

 انهم یتمیزون بانخفاض درجة الإحساس بالمسؤولیة الشخـصیة عن نتائج أفعالهم كما
وافتقارهم إلى السیطرة على الأحداث في البیئة ، وتکون لدیهم سلبیة عامة وقلة في 
المشارکة والإنتاج ، وهم یرجعـون الأحـداث الإیجابیة والسلبیة إلى ما وراء الضبط 

. )36-35 ,ص 1988الـدلیمي،(الشخـصي 

  الضبط ( الداخلي – الخارجي) في نظریة التعلم الاجتماعي :كزمر/ 3

ین ـیرى أصحاب هذه النظریة أن إمکانیة حدوث سلوك ما في موقف نفسي مع   
ك ـي وظیفة أو نتاج التوقع بأن السلوك سوف یؤدي إلى تعزیز معین في ذلـه

ف وقیمة ذلك التعزیز بالنسبة للفرد أي عندما یدرك شخص أن موقفین ـالموق
لنوع معین من التعزیز أو ، عندها سوف تتعمم توقعاته من موقف لآخر ، متشابهین 
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زات معینة . هذا لا یعني أن التوقعات في موقف سوف تکون ـمجموعة تعزی
 وقفین ولکن التغیرات في التوقعات عن الموقف الآخر.ـ الم كلامتشابهة في

ضاً ـموقف تتقرر لیس فقط بخبرات معینة في هذا الموقف ولکن أیكل التوقعات في 
ددات ـلمدى مختلف بالتوقعات في مواقف أخرى یدرك الفرد أنها متشابهة واحد مح

، ف ـس الموقـتوقعات محددة تطورت في نفل الأهمیة النسبیة لتوقعات معممة مقاب
 هي کمیة الخبرة في الموقف المحدد بالذات.

 وقد وصف  روتر نوعین من التوقعات المعممة  : وهما

 ـلزات مثـتوقعات نوع معین من التعزیل  ویشمللتوقعات المعممة :ل النوع الأو
و التشابه المدرك متعلق ، الاجتماعي .... الخ ل التقب، التوافق ، الاعتماد ، الإنجاز

أنه یعمم التوقعات التي ، وهذا النوع من التعمیم یتعلق بالفرد نفسه ، بطبیعة التعزیز 
د ـأي أنه ربما یعتق، سلوکه أن یؤثر في نتائج الأحداث المعززة ل یستطیع من خلا

 ا .ـقیهیلاي ـفي فعالیة أو تأثیریة أفعاله في تأمین التعزیزات الت، في سببیة سلوکه 

ا كلم على فعله بذلكهذه التوقعات بأن التعزیزات محتملة ل زاد تعمیم الفرد لمثكلما و
ن ـاً و الدرجة العالیة من الضبط الداخلي هي تعمیم مكبیرأن لدیه ضبطاً داخلیاً ل قی

ل دـمن تلك النواحي یکون لدى الفرد معكل في ،  عالیة كةنواحي عدیدة لحریة حر
لوکه ـأن سـإنه یعمم التوقع ب، تعزیزات قیمة   یستطیع إنتاجكهتوقع عالي بأن سلو

أن ـرد بـذلك عندما یعتقد فل هذه التعزیزات في مقابل یمکن أن یستمر في إنتاج مث
فإنه ، سیطرته ـعة لـء تحدث له بالحظ أو الصدفة أو لأسباب أخرى لیست خاضیاءالأش

ات عدیدة ـسبة لحاجـهذا الفرد لدیه حریة حرکة منخفضة بالن ، یظهر ضبطاً خارجیاً
ل ویکون عرضة لتعمیم التوقع بأن نتائج سلوکه لیست تحت ضبطه وأنها تحت شک

 الضبط الخارجي .ل من أشکا

واحي ـن نـ فیبحث في التوقعات التي تعمم مالنوع الثاني من التوقعات المعممة :
ة ـث طبیعـحیل ، المشاکل بعض القرارات أو حل أخرى لسلسلة من المواقف تشم
ة ـواع مختلفـأنل في مواقف تشمل المثال على سبی، التعزیزات نفسها ربما تختلف 
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، ة ـالحقیقل  یمکننا أن نثق أن هذا الفرد سیقولأنفسنا هل ربما نسأ، من التعزیزات 
ن ـوع مـذا النـه، خطتنا السابقة ل عندما تفشل  نجد الحكیفأنفسنا ل أو ربما نسأ

خبراته الواقعیة أو الفعلیة یکون قادراً على أن ل التوقع هام أیضاً ذلك أن الفرد خلا
 ة "ـتوقعاته المعمم، یثق بکلمة أو وعود الناس الآخرین. أو لا یثق في تلك الوعود 

الأفراد ـتلك العلاقات" سوف تکون في اتجاه الثقة الکبیرة أو عدم الثقة تماماً بل خلا
ع ـویرمز للنوع الثاني التوق ، التوقع المعمم للتعزیزل الآخرین. ویرمز للنوع الأو

 يـباعتبار التوقع لبعض التعزیز الذي یتبع بعض السلوك ف، المشکلة ل المعمم لح
ضاً أن ـولکن من الممکن أیل لیس فقط التوقع المعمم للتعزیز سیتدخ، موقف معین 

, 1984،المشکلة(أبو ناهیة ل واحد أو أکثر من التوقعات المعممة لحل یتدخ
 ).441ص

 أن التعلم یحدث من ى علكزیتضح للباحث مما سبق إن نظریة التعلم الاجتماعي تر
 النظریة على أن كدوتؤ، البیئیة ل الشخصیة والعوامل بین العوامل من التفاعل خلا

معها المتعلمین لیست عشوائیة ولکن یتم اختیارها ویتم تغییرها ل البیئات التي یتفاع
وهذا الاتجاه في التعلم یوفر تفسیرا مفیدا عن کیفیة حدوث ، سلوك الأفرادل من خلا

وفي التعلیم ،  كهمسلول  یتم تنظیم الأفراد لأنفسهم من خلاكیفالتعلم بالملاحظة و
ارجي والتفسیر المعرفي الداخلي للتعلم ـز الخـمن التعزیكل الاجتماعي یتم استخدام 

ومن ، ئنات اجتماعیة كاالأفراد ـف، رین ـللتعرف على کیفیة حدوث التعلم من الآخ
ل الم ومن خلاـملاحظة الفرد لعالمه الاجتماعي و التفسیر المعرفي لهذا العل خلا

لك كذالثواب والعقاب لاستجاباته لهذا العالم یتم تعلم المعلومات العدیدة والمعقدة و
 تؤكدالتعلم بالملاحظة في نظریة التعلم الاجتماعي  ات المختلفة .ءالمهارات والأدا

، وجانب الاحتفاظ ، تعلم وهي جانب الانتباه ـیة للـعلى وجود أربعة جوانب أساس
أما التعلم بالانتباه في نظریة التعلم فهو  وجانب دافعي .، وجانب إعادة الإنتاج 

تؤثر في الانتباه منها : ـل عملیة ضروریة وبدونها لا یکون تعلم وهناك عوام

الإمکانات الحسیة لدى المتعلم: النماذج التي تعرض على المتعلمین تختلف حسب .1
 تلاف خصائص المتعلمین .ـاخ
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الخبرة السابقة (القیمة الوظیفیة السابقة ) للانتباه لنماذج من نوع معین وذات کفاءة .2
فمثلا أظهرت النتائج أن المتعلم من الملاحظة في مواقف سابقة تؤدي إلى ، ة ـمعین

إن أنماط السلوك المماثلة لها تکون موضع الانتباه في مواقف الملاحظة ـف، ز ـالتعزی
ز السابق قد یؤدي إلى تکوین تأهب إدراکي لدى المتعلم ـأي أن التعزی، اللاحقة 

ویؤثر في ملاحظاته التالیة الدافعیة للتعزیز وظیفتین رئیسیتین في التعلم بالملاحظة 
 وهما :

ه ـزز بـذي یعـو الـ أنه یحدث لدى المتعلم توقعات بأنه سوف یعزز على النح*
 (بالثواب والعقاب) إذا أدى الأنشطة التي یلاحظها یعزز علیها. وذجـالنم

فما یتعلمه الفرد بالملاحظة ، التعلم إلى أداء فعلي ل  أنه یقوم بدور الدافع لتحوی*
فالمفاهیم الأساسیة لتحدید ، ا حتى یتوفر له دواعي استعماله وتوظیفه ـکامنل یظ
وقیم التعزیز والتوقع وبالتالي یمکن التنبؤ بالسلوك ، ف النفسي ـو الموقـسلوك هـال

 الثلاثة بعین الاعتبار.ل ذه العوامـوجه إذا أخذت هل على أفض

اص ـوهو تعتبر تجمع خ،  الموقف النفسي یلعب دوراً حاسماً في تحدید السلوك .3
 ؤديـبحیث أن أنواع معینة من السلوك سوف ت، للدلالات التي تنشئ توقعات الفرد 
اني ـابقاً المعـومن المفهوم أن الفرد قد تعلم س، إلى أنواع معینة المکافأة أو العقاب

تعلم ـلربط هذه الدلالات لکونه عضواً في مجتمع معین وثقافة معینة وتبعاً لخبرات ال
، ین ـف معـنتیجة لذلك فان التصرفات والخبرات تصبح قیمة في موق، الخاصة به 

 وغیر ذات قیمة في موقف آخر .

صدر ـسلوك یـترفض هذه النظریة مبدأ میکانیکیة السلوك الذي یشیر إلى أن ال. 4
ن ـعل ستقـمل الفرد أو من داخله ویشکل وحیداً أو کنتیجة لحرکة دینامیکیة من قب

 الموقف.

وع ـالتقدیر) تأتي معاً کن، الاحترام ، (المدیح ل  مجموعات التعزیز المتشابهة مث.5
ا ـإنه، اعي ـسلوك الاجتمـفإن معظم ال، من المرجع الخارجي لحاجات الشخصیة 

ف ـر المواقـالتعلم من موقف لآخر وهي تعطي ثباتاً لسلوك الفرد عبل توضح انتقا
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ور ـ) إذا طلاـ أنها یمکن أن تقرر کیف یؤثر التعزیز في السلوك (مثكما، المختلفة 
فمن المتوقع أن ، في مواقف تستدعي تفاعلاً مع الغرباء ل فرد توقع معمم بأنه سیفش

 یتفادى بعد ذلك تلك الأوضاع وربما قد تصنف خجولاً .

ر ـي تقریـیعتمد إدراك الفرد للموقف على علاقة هذا الموقف بمواقف سابقة ف. 6
، السلوك فان نظریات الأبعاد تختلف عن نظریات السمات في إدراك الفرد للمواقف 

 ف.ـذا الموقـفإن نظریات الإبعاد تختلف عکسیاً مع کمیة الخبرة التي لدى الفرد ه
ي ـفي تقریر السلوك فل معظم الثقل وبمعنى آخر أن التوقعات المعممة بتوقع أن عم

(أبو   ةـف المألوفـي المواقـأثیراً فـلاً وتـثقـل ون أقـدة وأن تکـف الجدیـالمواق
ف ـي المواقـسابقة فـالخبرات الـ فالفرد یسترشد ب).42-40 ص، 1984،ناهیة

 المتشابهة.

  للضبط ( الداخلي- الخارجي):كزنظریة روتر لمر/  4

، اعي ـیم الاجتمـ) من نظریته في التعلRotter الضبط مفهوم اشتقه العالم (كزمر  
، ه ـویقصد فیه الطریقة التي یدرك بها الفرد أحداث التعزیز التي تحدث له في حیات

 من متغیرات الشخصیة یهتم بالمعتقدات التي كمتغیر الضبط كزویرى "روتر" أن مر
ل لاـن خـم، ه ـ تحملا للنتائج في حیاتكثرالأل یحملها الفرد بخصوص أي العوام

الأفراد یختلفون في تفسیر ل  للعلاقة السببیة بین السلوك ونتیجته وهذا ما یجعكهإدرا
م ـفه، معنى الأحداث المدرکة بالنسبة لهم بسبب طبیعة التعزیز المتوقع لهذه الأحداث

 ،1997، ( الدیب  اًــه ایجابیــم تدعیمــد إذا تــسلوك الجدیــرار الــن تکــ مكثرون أــیمیل
). 103ص

ي ـع فـالفرد المنضبط داخلیاً: الفرد الذي یعتقد أن نجاحه في مهنته أو فشله یرج
رات ـحقیقة الأمر إلى ذاته شخصیاً وخصائصه وما یملك من مهارات وقدرات وخب

ا ـ عن نتائج عملیة التعلم وما یعقبهالكاملةنفسه المسئولیة ل وهو بالتالي یحم، مختلفة 
 .ل من نجاح أو فش
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الفرد المنضبط خارجیاً : الفرد الذي یعتقد أن نجاحه فمهنته أو فشله فیها في حقیقة 
ولا تخضع لإرادته ولا ، خارجیة ل وإنما یرجع إلى عوام، الأمر لا یرجع إلى ذاته 

). 103 ص،2000،ت كایستطیع التحکم بها(بر

 :ركز الضبط  مدر  مصا/ 5

ـــددة، متعـــز یالتعزى ـــعلـــولهم حصب باـــســـراد ألأفاا ـــزو إلیهــي یعدر التــاإن المصـــ   
ة ـیرمعمر یــبشـدد یح، وجيراط الخــبالضـة ــفئأو خلي ط الدابالضــة لفئـبة لنسـباـواء س

خلي لم الداالعــا باوطبــمضــز یالتعزكان إذا "ــول  فیقللفئتین بة لنســبادر االمصــه ــهات
 هي ما یلي:المحتملة ه درمصان إــفللفــرد، 

ثها ـــداحط أبـــضـــم البیئة ویع فهطتـــه یســـنـــد أ یعتقفالفرد :ء والقــدرات العقلیةکاالـــذ*
 .بعقاواب أو ثن  مینالهعما  مسئولو هلصالحه و

 .البیئة على السیطرة:  ن الخبرات السابقةمدة لاستفاا و الكفاءة و المهارة*

ى ــعلر فــوه یتــه بأنــنفســول حدا اــعتقــوّن ا یکفالفرد  :السمات االانفعالیة والمزاجیة *
ه ـذه، وةـبوغزات المریل التعزیناداث البیئیة ولأحافي م تجعله یتحکص خصائ

إذا ا ـــم أ...الذاتي، الطموح ، المثابرة والجدیةالاكتفاء الثقة بالنفس  هي: الخصائص
 المحتملةه دراـــمصن إـــف، ةـــجیـــالقوى الخارا بوطبـــمضـــز یالتعزى ـــعل الحصول كان

 یلي: هي ما

رات أثیـــل للتنبؤ أو التــقابـــر  غیـــد الفـــرد أن العالمیعتقـــث  حیفة:الحـــظ أو الصـــد*
 . سلوكهنتائج ن  عالمسئولةه هي ظرجهة نن و مللعقل خاضعة  الغیرلاجتماعیةا

ـدرة لأنها مقداث لأحر امسان م یغیرن أن ه بأنه لا یمکدعتقاون ا یکفالفرد :لقدر*ا
 سلفا

ء لاؤـه، و المسئولین وكالآباءن یـرلآخـدي ایأي ـفون یکز یلتعز فا:ءیاولأقرون الآخا*
ث حیول والثاني، ا بالأطتبرمذا المصدر ه .فلأنه ضعیم فیهر ثؤیأن یع طلا یست

ب یـنص، وأن فهمهاب یصعدة ومعق الحیاةب وعـصن العالم أـبدا اـعتقوّن الفرد ایک
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ن عدة بعی التعزیزعلى ول لحصـروط اشـل ا یجعـمـذا ه، ولفاـسـدرا ا مقـفیهـرد لفا
 .الشخصي الضبط

 / العلاقة بین مركز الضبط والضغط النفسي:6
من خلال الدراسات التي تطرقت للعلاقة بین مركز الضبط و الضغط النفسي نجد    

اختلاف في النتائج فهناك من خلصت بعدم وجود علاقة دالة احصائیا بینهما مثل 
دراسة فتیحة زروال على عینة من طلبة جامعیین تخصص علم النفس، بینما دراسات 

دوي عائشة و زكور مفیدة (ورقلة) و دراسة بأخرى مثل دراسة بلوم و ولك و دراسة 
هانم بنت حامد باركندي (جدة) الذین تطرقوا لهذه العلاقة من جوانب مختلفة و على 
عینة من الموظفین من قطاعات مختلفة ، ولكنهم خلصوا بوجود علاقة دالة احصائیا 
بین الضغط النفسي و مركز الضبط، حیث یمكن القول أن الموظف صاحب مركز 
تحكم داخلي یتعامل مع الضغوط بأسلوب المتحكم في النتائج من خلال تحكمه في 

الأسباب لأنه یرجع نتائج أفعاله ایجابیة كانت أو سلبیة إلى ذاته ومن خلال ذلك ینتهج 
إستراتیجیة مقاومة متوافقة مع اعتقاده وبالتالي آداء عمله لا یتأثر بالضغوط، أما إذا 

كان الموظف صاحب مركز تحكم خارجي فإنه یرجع نتائج أفعاله إلى الآخرین،القدر، 
الصدفة، الحظ، وعلى هذا الأساس ینتهج مقاومة تتماشى مع اعتقاده ، وعلیه یتأثر 

 آداء عمله سلبا بالضغوط.
  رغم ما خلصت إلیه الدراسات السالفة الذكر خاصة الأخیرة ،إلا أن مجرد وجود 
دراسة واحدة تختلف في النتیجة یعني أن البحث في هذا الموضوع ما زالت تنقصه 

جوانب ، وللتأكد من هذه العلاقة و أسباب الاختلاف في نتائج دراساتها ، تطرقنا لهذه 
 العلاقة من خلال دراستنا الحالیة لظاهرة الضغط النفسي لدى عون الحمایة المدنیة.

 خلاصة:ال
 یؤثر حیث الشخصیة ابعاد من بعد یعد الضبط مركز ان القول یمكن الأخیر وفي     

 و الخاصة اموره في التحكم یستطیع بانه الفرد اعتقاد وان السلوك انواع من العدید في
رغم  الظروف الضاغطة التي تواجه الفرد  قهر دون الحیاةرار باستم له یسمح ، العامة

 نامعرفت خلال من. وفیها یعیش التي البیئة مع التوافق یمكنه ثم ومن بحیاته یتمتعف
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للموظف في تسییر أموره الحیاتیة السلبیة  الداخلي الضبط یكتسبها التي البالغة للاهمیة
 في بجدیة التفكیر الى تدعوا الضرورة فان المجال هذا في لفعالیته اظرون أو الایجابیة 

 نادرة لتزالا المجال هذ في التجربة ان علما لدیهم الداخلي الضبط تربي امجرب بناء
 الى ذالك یرجع وقد ، الباحث اطلاع حدود في ضئیلة تبدو الجانب هذا في اساتروالد

 . نسبیا المفهوم حداثة
  إن خصائص الشخصیة من أهم العوامل التي تتدخل في سیر الضغوط النفسیة لدى 
الفرد ولكن هذا لا یلغي أهمیة عوامل أخرى لها دخل أیضا في سیر هذه الضغوط مثل 

الجانب العلائقي و ما یقدمه من دعم للفرد، لهذا تطرقنا في الفصل الموالي للسند 
 الاجتماعي كمتغیر یمثل هذا الجانب.
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 الفصل الثالث                                                                  السند الاجتماعي
 

 تمهید:
اهتم العلماء والمختصین بالأهمیة التي تلعبها الروابط و الاتصالات الاجتماعیة      

في میدان الصحة النفسیة و التي تعرف حالیا بالمصطلحات (الدعم، المساندة، السند) 
 ، و التي تؤدي كلها (support, soutien)أما باللغة الأجنبیة تستعمل مصطلحات 

إلى نفس المعنى فقد عرف هذا المیدان دراسات و بحوث علمیة ساهمت في تفسیر 
جزئي أو كلي كیفیة حدوث و تطور المشاكل  و الأمراض النفسیة و كذلك تطویر 

برامج علاجیة من أجل تخفیف من حدتها و تفاقمها ، في هذا الفصل سیتم التعرض 
لمفهوم السند الاجتماعي و أنواعه، أبعاده، شروط توفیره و أهمیته، بالإضافة إلى 

مختلف النظریات المفسرة له، وكذا طرق قیاسه، و أخیرا دینامیكیة العلاقة بین السند 
 الاجتماعي و الضغوط النفسیة.

/ تعریف السند الاجتماعي : 1

یعتبر السند الاجتماعي من المتغیرات التي یختلف الباحثون في تعریف وفقا      
م النظریة، فقد تناول علماء الاجتماع هذا المفهوم في إطار تناولهم للعلاقات هلتوجیهاتـ

الاجتماعیة أین صاغوا مصطلح شبكة العلاقات الاجتماعیة الذي یعتبر البدایة 
 اختلاف من فبالرغم ).236، ص2006ور السند الاجتماعي(حسین فاید،هالحقیقیة لظ

الاجتماعي له  أوجه نظریة فإنه یوجد بعض الباحثین من یتفق على أن مصطلح السند
و  .Barrera  Beauregard. L(1996))1986"( باریرا"لأبعاد مختلفة،و من أبرزهم

" و Blanchard et al(1995)و آخروف  " بلبنشارد" في هذا الصدد یشیر كل من
انه لا یظهر وجود اتفاق واضح واضح حول  .Buchanan  (1995)" نبوشانو

 متابعة الجهود أهمیةو یشیرون الى ,  لمصطلح السند الاجتماعي الإجرائيالتعریف 
هذه الجهود یجب . في البحث حول السند الاجتماعي لاسیما من اجل فهم الصیرورة 

 .p,)561996 , (beauregard.L المفهوم و الدقة في القیاس إیضاحان تساهم في 

 لا على ایجاد أو الفرد بالقدرة إحساس " بأنه  cobb) 1976ولقد عرفه " كوب " (
 ,fischer.G.N,2002العنایة الحمایة و الثقة من خلال شبكته الاجتماعیة " ( 

p390.( 
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" بانه یعبر عن sarason et all) 1983خرون (وآ  في حین یعرفه " ساراسون "
مدى وجود او توافر اشخاص یمكن للفرد ان یثق فیهم . و یعتقد ان في وسعهم ان 

 ).237، ص2006،یعتنوا به و یحبوه و یقفوا الى جانبه عند الحاجة " ( حسین فاید 

 السند shumeker et brownell) 1984بینما یرى " شوماخر " و براونیل " (
الاجتماعي : " بانه تبادل بین شخصین یهدف الى تحسین نمط الحیاة لاحد منهما "  

)fischer.G.N ,2002 ,p390(.  

  یعني السند الاجتماعي " التلقي الواقعي barrea) 1986اما بالنسبة ل " باریرا" (
، 2006 ،للاعمال السند من اخرین بمجرد وجود موقف ضاغط . ( حسین فاید 

 ).176ص

 السند الاجتماعي Cutrona et russell) 1990و یعرف " كوترونا " و " روسال " (
على انه " وجود علاقات مرضیة تتسم بالحب و الود و الثقة و التقدیر و تمثل هذه 

    للضغوط ".Buffersالعلاقات مصدات او حواجز 

 الى ان السند Buunk et Hoorens) 1992ویشیر " بیونیك " و " هورانس " (
الاجتماعي هو : " درجة التكامل الاجتماعي للفرد و حجم تركیب الشبكة الاجتماعیة , 
بانها قد ترفع مستوى الصحة بتقدیم ادوار ثابتة باعثة على المكافئة و الارتقاء بالسلوك 

 ، صالصحي و  الابقاء على اداء ثابت خلال فترات التغیر السریع( نفس المرجع 
210.( 

 معلومات إعطاء  یعتبر السند الاجتماعي انه :" siegel) 1993 " سیجال " (أما
 أو زوجة ،لشخص في اطار شبكة من الاتصالات . رسمیة كانت ام لا ( الوالدین 

جمعیة ..... الخ  ) " ( ،  عضو في فرقة ، اصدقاء ،زوج 
fischer.G.N ,2002, p390.( 

 أو الفعلیة الإمكانیة السند الاجتماعي " هو Lepore) 1994 لیبور (رأيحسب 
المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الاجتماعیة للفرد التى یمكن استخدامها للسند و 
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 . و یتزود الفرد بالسند الاجتماعي من distress الضیق أوقاتخاصة الاجتماعیة في 
تماعي ج الذین لهم اتصال االأشخاصخلال شبكة علاقاته الاجتماعیة التى تضم كل 

 الذین لهم اتصال الأشخاصمن خلال شبكة علاقاته الاجتماعیة التى تضم كل 
 مع فرد و بضم شبكة العلاقات الاجتماعیة – في بآخراجتماعي منتظم بشكل او 

 و زملاء العمل و لیست كل شبكات العلاقات الاجتماعیة الأصدقاء و الأسرةالغالب- 
السند ( حسین ي  دعم صحة و رفاهیة متلقإلىمساندة . بل المساندة منها تمیل 

 ).237، ص 2006،فاید

 مفهوم أن إلى) 1994 " و "محمد عبد الرحمن " ( شاويو یذهب كل من "محمد 
السند الاجتماعي یشمل على مكونین رئیسیین " ان یدرك الفرد انه یوجد عدد كافي من 

 عند الحاجة و ان یكون لدى الفرد درجة من إلیهم یرجع أن في حیاته یمكنه الأشخاص
، 2006 ،الرضا عن هذا السند المتاح له. و الاعتقاد في كفایة الدعم " ( حسین فاید 

  ).237 ص

 تتمحور في النقاط أنهاو یتبین لنا من خلال التعاریف السابقة للسند الاجتماعي 
 التالیة:

 .أكثر أوللسند الاجتماعي علاقة تبادلیة بین فردین .

  عند الحاجة.إلیهم یمكن للفرد ان یرجع الأشخاصان یتوفر على عدد من .

  الایجابیة من خلال الشبكة الاجتماعیة.الأحاسیسهو قدرة الفرد على الاستفادة من .

  یتحصل علیها الفرد في حالة ضغط.أنهو عبارة عن مساعدة واقعیة یمكن .

 یمثل كمصدات و حواجز للضغوط الحیاتیة..

 من تركیبته حجم و بنیة الشبكة الاجتماعیة و الوظائف التى توفرها للفرد..

 . الأسرة غیر رسمي ( أویتمثل في شكل رسمي ( كالمؤسسات الاجتماعیة ) .
  زملاء العمل ... الخ).الأصدقاء
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 له دور وقائي و ایجابي للصحة النفسیة..

  من طرف الفرد على انه متوفر و كافي .إدراكهیتم .

 اهتمام الباحثین في مجال السند الاجتماعي أنو بناء على ما ذكر سابقا یلاحظ 
. فمنهم من اقتصر اهتمامه على بعد الشبكة الاجتماعیة و آخر إلىیختلف من باحث 

ممیزاتها (الحجم . البینة ..... ) . و منهم من اكتفى بالتركیز على ما تقدمه المنابع 
من سلوكات موضوعیة للسند بینما البعض الآخر یلح على أهمیة بعد  الاجتماعیة.

 الفرد للسند الاجتماعي المتاح له، و لا یفوتنا التنویه كذلك إلى أنه یوجد بعض إدراك
 إلىالباحثین من ركز على أكثر من بعد لتعریف السند الاجتماعي، وكل هذا یقودنا 

 أكثراستنتاج انه من المهم التطرق إلى كل أبعاد السند الاجتماعي من اجل فهم 
 .للتركیبة المعقدة لهذا المصطلح

 :/ أنواع السند الاجتماعي2

تبین أدبیات الموضوع أن مظاهر السند الاجتماعي تختلف بالاختلاف السلوك الذي   
یتم التعبیر به، حیث یأخذ أشكالا جد متعددة، و تعتبر هذه الأشكال مظاهر 

 .السند "House) " 1981( "للسند الاجتماعي، حسب" هاوس)  حقیقیة(موضوعیة
 الاجتماعي یمكن أن یأخذ عدة أنواع و هي :

 یشمل كافة أنواع الرعایة  :Soutien émotionnelالسند الانفعالي  /2-1
من الآخرین و الذي   یشمل   أو یتوقع أن یتلقاها الانفعالیة التي یتلقاها الشخص

 .والمعاضدة  على: الرعایة، الثقة و القبول و التعاطف

الذي یشمل السند الذي یتلقاه  : Soutien Tangibleالسند الأدائي / 2-2
 من الآخرین من خلال إلحاقه بعمل یتناسب و إمكانیاته الشخص  أو یتوقع أن یتلقاه

 )  .179 ، ص2007كذلك مساندته بالمال( محمد حسن غانم، و 

یتلقاه أو   : یشمل السند الذيSoutien informationel السند بالمعلومات/ 2-3
خلال النصائح و المعلومات الجدیدة المفیدة، و تعلیم من الآخرین من  یتوقع أن یتلقاه
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عبور موقف أو أزمة مهارة و حل مشكلة و إعطاء معلومات یمكن أن تساعد في 
 .ضاغطة

 : هو ذلك السند الذي soutien de compagnement الأصدقاءند / س2-4
 بعضهم لبعض حین یمر الأصدقاءیتلقاه او یتوقع ان یتلاقاه  من خلال ما یقدمه 

 ).180- 179، ص ص2007،احدهم بموقف ضاغط او شدة (محمد حسن غانم 

 یأخذ أن  فان السند یمكن Hargie et al) 1987 (آخروناما حسب " هارجي و   
، شكل السند اللفظي و الذي بدوره یحتوي على مكافئات غیر لفظیة منها الموافقة

 اللمس ( في بعض المواقف ، الرأس هز ، الابتسامة ، الود ، اعتماد التشجیع ،القبول 
 او ، نصیحة، طبق،هدیة، شكل مساعدة تأخذ أن) و نبرة الصوت و المكافئة یمكن 

موسیقى و حفل ….( ،رقص ،  ریاضة ، مشاركة شخص في نشاط سار،معلومة 
Moscivici .s ,2000 , pp93,94. ( 

) 1993 (آخرون كابلان و ،Cohen et Wills) 1985اما "كوهن" و " ویلس" (
kaplin et al، ) 2001 ویلس و فیقان (Wills et figan فهم یؤكدون على ضرورة 

 الأشخاص عدد إلىبرجع السند البنائي . التمییز بین السند الوظیفي و السند البنائي 
 . حیث یتم الأشخاصالذین یشكلون المنابع الاجتماعیة و تكرار التفاعلات مع هؤلاء 

 كان الفرد متزوج . هل له اتصالات دائمة مع الاصدقاءه . هل هو منخرط إذاتقییم ما 
 كمیة الاتصالات الاجتماعیة أن إلىفي تنظیمات مختلفة ….الخ . و یشیرون كذلك 

 همیة.أالمنتظمة هي التى تصبح ذا 

 نوعیة المنابع المتوفرة و خصوصا ادراكات إلىاما بالنسبة للسند الوظیفي فانه یرجع  
 . و یقترحون في هذا النوع من السند أقرباءه الوظائف من قبل بإتمامالفرد فیما یتعلق 

 من المساعدة و منها السند العاطفي الذي یسمى السند التعبیري , سند إشكالعدة 
 تخص الانفعالات المعاشة من التيالتقدیري او الترویح الذي یرجع الى التبادلات 
 بالقبول , و الاعتراف بالقیمة الإحساسطرف المریض كالخوف و القلق الذي یشجع 

الحقیقیة , السند المعلوماتي الذي یتمثل عادة على شكل نصائح او تغذیة رجعیة , و 
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السند  ، واقف الصعبةم یساعد المریض على الفهم و التعرف و تسییر الأنیمكن 
الاداتي و یتمثل عادة في تقدیم مساعدة مادیة او مالیة و تقدیم خدمات ملموسة , و 

 سند المصاحبة و یشمل الوقت المقضي مع المریض في نشاطات الترفیه و أخیرا
الاسترخاء الذي یهدف الى تخفیف انشغالات المریض و یقدم الشعور بالاندماج و 

 ). Guay.s, 2002, pp 171-172الصحبة ( 

ة . منهم من ركز تلف مخأبعاد الباحثین تناولوا السند الاجتماعي من أنو یظهر 
اهتمامه على موضوع السند الاجتماعي ( السند المتلقي), و منهم على ادرام الفرد 

 الذي یلقاه و منهم من ركز على طبیعة الشبكة الاجتماعیة ( بنیتها, كثافتها, للشيء
لفة من اجل ت المخأبعادهو یمكن من المهم تناول السند الاجتماعي من كل  تعقدها)

 لتركیبة هذا المتغیر و فهم دینامیته. أكثرفهم 

  ابعاد السند الاجتماعي :/3

 مختلفة منها شبكة السند الاجتماعي أبعاد ان للسند الاجتماعي إلىتشیر القراءات   
 و سلوكات ، السند المتلقي سلوكات السند الاجتماعي السند المتلقي )،منابع السند(

  بالنسبة للبحث سوف نتعرض لها في ماالأبعاد هذه لأهمیة ونظرا ،السند الاجتماعي 
 :یلي

 شبكة السند الاجتماعي ( منابع السند) :/ 3-1

 فرع من بأنها شبكة السند الاجتماعي Vaux) 1988-1992یعرف " فوكس " (    
 الشخص للحصول على مساعدة ... و یرى كذلك " إلیهاالشبكة الاجتماعیة ,یتجه 

 بمنابع شبكة السند الأمر انه عندما یتعلق Vaux et al) 1986 (آخرونفوكس" و 
 بحجم شبكة السند . و بنیتها و میزاتها العلائقیة. و یتبنى كل من أكثریكون الاهتمام 

 Streeter et franmlin)1992 و "ستریتر" و فرانكلان" (Barrera)1986" باریرا" (
 أفرادلات شخص ما مع امصطلح الادماج الاجتماعي " للتعبیر عن الروابط و اتص

( ء بالانتماللإحساس  مصاحب نفي محیطه . حیث یكو أهمیة  لهمآخرین
Beauregard.L,1996,P58.( ) " و یذهب كل من " ستریتر " و " فرانكلان
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1992 (Sreeter et Franklin  الى ان الادوات التى تقیس منابع الشبكة تحدد 
 . هذه العلاقات تعتبر أقرانه و أصدقاءه  تربط شخص ما . و عائلته التيالعلاقات 

) 1984 (آخرون تقدیم السند و یرى " روك " و إلىمؤشرات لمنابع اجتماعیة تؤدي 
Rock et al و علاقاتهم داخل الشبكة ( الأفراد قیاس الشبكة یكون بتقدیم عدد أن 

Guay.s.2002 ,pp171-172  .(

السند المتلقي ( سلوكات السند الاجتماعي): /  3-2

 السند الاجتماعي یشمل على مجموع السلوكات أن Barrera) 1986یرى " باریرا" (
التى تقدم مساعدة فعلیة للشخص . و یتعلق بالسند النشط ( بعكس السند الكامن) 

 . و تعتبر كتعبیر الآخرین و سلوكات خاصة مقدمة من طرف أفعالالذي یتكون من 
 السند المتلقى أن  Tardy) 1985ظاهر للسند و الحضور . و یضیف " تاردى" (

 لمنابع السند الاجتماعي . و یظهر كذلك كوصف سلوكي الحالي الاستعمال إلىیرجع 
 . التعبیر عن القلق . قرض المال . الإصغاء تتضمن أنللسند. فسلوكات السند یمكن 

 العاطفة .....( إظهار و الآخر رأيمساعدة من اجل انجاز مهمة معینة . استشارة 
Gauy.S.2002 ,p172 .(

قدیر الذاتي للسند الاجتماعي) : تالسند المدرك ( ال/ 3-3

 Streeter et ) 1992." ستریتر" و " فرانكلان" ( Barrera) 1986حسب " باریرا" (
Franklin یأمل التقییم المعرفي لشخص ما فیما یخص السند الذي إلىالسند یرجع 
 الكافي كالإحساس أبعاد و یعتبر هؤلاء ان هذا التقدیر یتضمن عدة الآخرتلقیه من 

 المدرك للحاجات... و یدعم " بوشانان" الإشباع على السند المتلقي. ابالسند الرض
)1995 (Buchanan بقوله ان السند یكون مرتبط بالخبرة الشخصیة بدلا من مجموع 

 Tracy et) 1994الظروف الموضوعیة . و تؤكد دراسة " تراسي" و " ابال " (
Abell ان المعلومة التي تخص ممیزات البنیویة . كحجم الشبكة الاجتماعي. لا یمكن 

 المخصصة الأدوات أنلوحدها اعطاء تقییم لنوعیة و كمیة السند الاجتماعي .... و 
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 فیما یخص التقییم الذاتي أسئلة تتضمن أنلتقییم الشبكة الاجتماعیة یجب 
). Gauy S,2002 ,p172للسند(

 الباحثین قدموا مقاربات و اوجه نظر مختلفة فیما یخص كیفیة أنو نستنتج مما سبق 
 .كل Graziani. P) 2005 السند الاجتماعي . فحسب " قرازیاني" (أبعادتناول 

 تناولت السند الاجتماعي كانت ترتكز على اتجاه من الاتجاهات التالیة: التيالدراسات 

في محیط معین  و یعتبر السند   :یعتبر السند الاجتماعي ممكن ذاتیاالأول الاتجاه
 نفسي للتوفر الكامن للسند في الشبكة الاجتماعیة . هذه المقاربة كإحساسالمدرك 
 الآخرین الحاجة . كحضور أثناء یمكن ان تتاح لهم التي للمساعدة الأفراد إدراكتدرس 

 لیس دراسة الطریقة الأول. المعلومة المساعدة المالیة و العاطفیة. هذا الاتجاه هدفه 
 حقیقة. الأشیاء تحدث فیها التي

 المهمین الأشخاص: یدرس بدقة الممارسة الحقیقیة المقدمة من طرف الاتجاه الثاني
في نظر الفرد عند الحاجة. او من طرف العیادیین . كعدم القدرة على الاستجابة 

للاحتیاجات النفسیة للفرد . كغیاب الرغبة الصادقة تجعل تلك المساعد خالیة من كل  
  خطیرة . أحیانامعنى وغیر تكیفیة و 

 للسند الاجتماعي . حیث یهتم بما أخرى: فانه یقدم وجهة نظر الاتجاه الثالث  أما
 قرب من أكثراستقبله الفرد من السند الاجتماعي . الشئ المستقبل عبارة عن متغیر 

 المتاح ء الشيأن المقدم من المحیط . فالشخص یمكن ان یعتبر يءالواقع مقارنة بالش
 تلك المساعدة تسبب له المهانة. أن داعتق إذا یرفضها أوله كمساعدة صادقة . 

: یحلل نوع السند الذي یبحث عنه الفرد عند الحاجة . هنا الاتجاه الرابع أخیراو 
 التعامل للمواجهة ضد كإستراتیجیةیمكن ان یعتبر  البحث عن السند الاجتماعي

). Graziani ,2005,pp 89-99التفاعلات الضاغطة(

 

 

82 
 



 الفصل الثالث                                                                  السند الاجتماعي
 

 / شروط السند الاجتماعي :4

أن نمط السند الاجتماعي  الذي یحتاجه الفرد یختلف "Taylor(1995)"تایمور " یرى  
 یمر بها . فالفرد الذي یحتاج   السلوى و التي المشقة أوباختلاف مرحلة الضغط   

 في تلك المرحلة الإرشاد النصح و الأهل تلقى من إذ . الأقارب و الأهل من الطمأنینة
 بالرغم من تلقیه نمط السند. الأملفمن المحتمل ان یصیبه هذا النوع من خیبة 

لذا یؤكد الباحثون مراعاة التوقیت و نمط السند اللازمان في وقت المشقة حتى یكون   
 لذلك فهناك بعض شروط یجب ان تتوافر في عملیة المتوقعة الایجابیة أثارهللسند 

السند النفسي و الاجتماعي عند تقدیمه كما حددها كل من " واد" و " تافریس" 
)1987 (Wade et Tavris  : و  تتمثل هذه في

 : لابد ان یكون معدل السند الاجتماعي معتدل عند تقدیمها للمتلقي حتى كمیة السند
 اعتمادیة و ینخفض بالتالي تقدیره لذاته. أكثرلا یجعله 

اختیار التوقیت المناسب لتقدیم السند : هذا الشرط یحتاج الكثیر من المهارة لدى 
مانحي السند حتى تؤدي الى نتائج جیدة لدى المتلقي. 

 تتمثل في التي تتوافر بعض الخصائص لدى مانح السند . و أن : لا بد مصدر السند
 یمر بها المتلقي حتى یساهم التيالمرونة و النضج و الفهم الكامل لطبیعة المشكلة 

بقدر فعال في تقدیم السند. 

كثافة السند : ان تعدد مصادر السند الاجتماعي لدى المتلقي تؤدي سریعا الى حل 
 یمر بها في التي الأزمات یمر بها المتلقي و تساعده على تخطي التيالمشكلات 

حیاته . 

 : و یتمثل هذا الشرط في القدرة و المهارة و الفهم لدى مانحي السند في نوع السند
اختیاره المحكم لنوع السند الذي یتناسب مع ما یدركه و یرغبه المتلقي ( شهرزاد 

). 53، ص2009،بوشدوب

 للشروط السابقة و هي : Thoits) 1986كما یوجد شرط اخر تضیفه " ثویتس" (
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التشابه و الفهم المتعاطف : و یتمثل هذا الشرط في ان السند الاجتماعي یمكن تقبله 
في حالة التشابه النفسي و الاجتماعي للمانح و المتلقي. و یكون فعال لدي المتلقي اذا 

، 2009، یمر بها المانح و المتلقي متشابهة ( شهرزاد بوشدوبالتيكانت الظروف 
). 53ص

/ النظریات المفسرة للسند الاجتماعي: 5

 عدة دراسات التي تخص كل أكدتهاالعلاقة الایجابیة بین السند الاجتماعي و الصحة 
من الصحة الجسدیة و النفسیة و اغلب الدراسات ترتكز في تفسیرها للنتائج على واحد 

من هذه النماذج النظریة التالیة: 

 المباشر: الأثرنموذج / 5-1

 Cohen et Wills).1985یرى رواد النموذج و من بینهم " كوهن " و " ویلس" (   
 مختلفة . بأوجهان السند الاجتماعي له اثر مباشر و ایجابي في الصحة و هذا 

فالشبكة الاجتماعیة تسمح بتقدیم خبرات ایجابیة منظمة و جملة من العلاقات 
الاجتماعیة المستقرة و المعززة.هذا النوع من السند یسمح بالحصول على عواطف 

 بالاعتراف أیضا یوفر الشعور العام بالصحة النفسیة . یسمح أمانایجابیة . استقرار و 
صیة . هذه الحالات النفسیة الایجابیة تكون ذو فائدة على صحة الفرد. و خبالقیمة الش

من بین وظائفه تسهیل مكانیزمات التعدیل الجهاز الغدي. و یؤثر كذلك في تبني 
الذات و كل هذا بمعزل عن حالات الضغط. بالسلوكات السویة و الرغبة في العنایة 

نموذج تخفیف الضغط : / 5-2

 الایجابیة للسند الاجتماعي في الصحة الآثار أن یرون فإنهم رواد هذا النموذج    أما
) 1985نظهر فقط في موقف ضغط . حیث یرى كل من " كوهن " و " ویلس " (

Cohen et Wills)" 1993 ." كاملان" . سلیس" . " بترسون (Kaplan. Sallis. 
Patterson  السند الاجتماعي یلعب دور الوسیط بین علاقة الحدث الضاغط و أن 
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) 1997 (آخرون مختلفة كما یوضحه نموذج " جوزیف" و أوجهالصحة و هذا بثلاثة 
Josephe et all.  

 المریض للمحیط لاسیما حول إدراك السند الاجتماعي یؤثر ایجابیا على إن : أولا
 له و تقدیم له المنابع الضروریة و حول الآخرین مساعدة لإمكانیةاعتقادات الفرد 

 لقدراته على مواجهة مخلفات الحدث. إدراكه

 على مستوى التأثیر : السند الاجتماعي یمكن ان یكون له اثر ایجابي في ثانیا
 الأقرباءالاستجابة الانفعالیة المرتبطة بالحدث الضاغط و على تقییم مخلفاته . فسند 

 إدراك حلول لمشكلات الضحیة و تخفیض بإعطاءمثلا یخفض من وقع الضغط 
 تخفیض من الاستجابات أوالحدث الضاغط و تسهیل تبني معارف عقلانیة و الوقایة 

 .السلوكیة غیر التكیفیة مثلا :التجنب

 : یؤثر السند الاجتماعي بصفة مباشرة على السیرورات الفیزیولوجیة و یجعل ثالثا
 المباشرة الآثار كذلك اقل استجابة للضغط المدرك .هذا المظهر مطابق لنموذج الأفراد

 یأتي . و .Josephe et all) 1997خرون (آلكن یختلف عن نموذج " جوزیف" و 
). Gauy.S.2002 ,170-171لیتمه في هذا الاتجاه (

 ي السلبیة التالآثار كبیرة في تخفیض من أهمیة السند الاجتماعي له أنیتبین لنا 
تحدثها الضغوط الیومیة الواقعة على الفرد . و كذلك یمنح الفرص للتكیف الجید. 

ة السند الاجتماعي : يهمأ/ 6

 الایجابي عموما في صحة المریض تأثیره السند الاجتماعي من خلال أهمیةتظهر 
 الى ان السند الاجتماعى " Berham) 1983الجسدیة و النفسیة . یشیر "برهام" (

 بفاعلیته. بل ان احتمالات اصابة الإحساسیقوم بمهمة حمایة الشخص لذاته و زیادة 
الفرد بالاضطرابات النفسیة و العقلیة تقل عندما یدرك الشخص انه یتلقى السند 

، 2007 ،الاجتماعي من شبكة العلاقات الاجتماعیة المحیطة به(محمد حسن غانم
 ).  180ص
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 ان السند  Sarason et Sarason) 1986ویرى كل من " ساراسون " و سراسون" (
الاجتماعي 

 إلى الفرد انه یستطیع الركون إدراكیؤثر بشكل ایجابي في خفض الضغوط . فبمجرد 
خفض من الضغوط الواقعة علیه  ( حسن ت أنشخص ما للمساعدة .فان هذا من شانه 

 .)212، ص2006 ،فاید 

في هذا الصدد تبین دراسة طبیة وبائیة التى قام بها " هوس" و " لوندیس "و "   
 ان للسند الاجتماعي فوائد House.Landis et Umberson). 1988امیرسن "(

، ص 2001،وقائیة و انمائیة على الصحة و سلامة العقل و الجسم ( عثمان یخلف 
141 .(

 ان السند Coyne et Dawney ). 1991و یرى " كوین " و " داوني " (    
حداث الحیاة أهمیة عظمى في مواجهة أ ه الموثوق فیهم لالآخرین من الاجتماعي

الهامة. و ان السند الاجتماعي یمك لان یخفف او یستبعد عواقب هذه الأحداث على 
). 177، ص2001،الصحة ( عثمان یخلف

 السند الاجتماعي الذي یتلقاه الفرد من أن). یرى 1993 " شعبان جاب االله (  أما
 خارجها یعد عاملا هاما في صحته النفسیة . و من ثم أو الأسرة سواء في الآخرین

 ي السلبیة التالآثار ینشط أن في ظل غیاب السند او انخفاضه یمكن بأنهیمكن التنبؤ 
). 242، اختلال الصحة النفسیة لدیه.( نفس المرجعإلىیتعرض لها الفرد مما یؤدي 

/ مقاییس السند الاجتماعي : 7

 علمیة من اجل قیاس أدوات یتطلب توفر الاجتماعي دراسة موضوع السند إن     
). و التراث العلمي السیكولوجي یوفر للباحث عدة أبعاده ( إیضاحتوفر هذا المتغیر و 

 یحسن انتقاؤها بدقة حسب موضوع أن على الباحث أن إلامقاییس في هذا المجال . 
 . و لهذا تختلف المقاییس الأبعاد مفهوم متعدد الاجتماعيدراسته . لان مفهوم السند 

 الاصطلاحي هذه المقاییس یختلف مفهومها أن تقیسها . حیث التي الأبعادباختلاف 
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 . أبعاد ثلاثة أحیانا بعدین و أو توجد مقاییس تقیس بعد واحد إذاللسند الاجتماعي . 
و سیتضح ذلك من خلال عرض بعض هذه المقاییس. 

مقیاس سلوك السند الاجتماعي : /  7-1

 .Barrera. Sandler et ramsy) 1981وضع " باریرا" . " سندلر" و رامسي " (  
 التي بند 40هذا المقیاس یقیس السلوك الذي یقدم سندا للفرد . حیث یحتوي على 

 إلى " إطلاقا بعبارة " تبدأ التيیجیب من خلالها  المفحوص بمساعدة سلم الدرجات 
 الماضیة أسابیع أربعةعبارة تقریبا كل یوم " هذه البنود تعبر عن تكرار السلوك خلال 

و یقیم هذا المقیاس المساعدة غیر الملموسة. 

 قائمة السند الاجتماعي : /7-2

). من اجل تقییم ISSB بعد مقیاس (Barrera). 1981وضع من طراف " باریرا" (  
شبكة السند الاجتماعي و رضي الفرد اتجاه السند المدرك. هذا المقیاس یسمح بمعرفة 

 الذین یقومون هذا النوع من السند مساعدة مادیة ( مساعدة مالیة او شیئا الأشخاص
اخر مادي). المساعدة الفیزیقیة ( تقسم العمل). تفاعلات حمیمیة ( تعبیر عن 

). مفعول رجعي( معلومات حول إرشاد . رأي و القلق الشخصي) نصیحة ( الإحساس
الذات) و المشاركة الاجتماعیة ( الترفیه). 

 قائمة تقییم السند ما بین الاشخاص : /7-3

هذا المقیاس وضع من طرف " كوهن " . مرملستان" ."كارماك" و "هوبرمان"   
)1985.( Cohen, Mermelstein, Karmack et Hoberman .

) بند خاص بادراك وفرة المنابع الاجتماعیة . هذه البنود 40یحتوى على قائمه من (
 مختلفة من السند : المساندة المالیة. أنواع تقیس التي مقاییس فرعیة أربعة إلىمقسمة 

). Beauregard.L.1996 ,p63التقدیر . تقدیر الذات و الاحساس بالانتماء (

 

87 
 



 الفصل الثالث                                                                  السند الاجتماعي
 

 استبیان السند الاجتماعي : /7-4

وضع هذا الاستبیان من طرف " ساراسون" . " لوفین" ." باشام" و " ساراسون"   
)1983.( Sarason, Levine, . Basham et Sarason وهو مقیاس الذي یقترح

) بند. 17 عن السند الاجتماعي و هو یحتوي على (الرضي توفر و إدراكتقییم 

  مقیاس السند الاجتماعي لـــ فوكس : /7-5  

) یحتوي على جملة من الاختبارات . 1982هذا المقیاس وضع من قبل فوكس (  
ینقسم الى ثلاثة مقاییس طورت من طرف " فوكس "  كل مقیاس یقیم بعد مختلف من 

 السند الاجتماعي .  أبعاد

 PSS( Perception deالاجتماعي یعرف ب(   السند إدراك : مقیاس الأول
soutien social Scals :) 23یقیس التقدیر الذاتي للسند الاجتماعي .یحتوي على (

 العاطفة و كذلك التقدیر ، الذي یملكه الشخص فیما یخص الحب إدراك تقیس التيبند 
 و هو مقیاس یهتم بتقدیر درجة تجند شخص ما في الشبكة أقرباءهالذي یقدمه له 

العاطفیة و الاجتماعیة. 

 )CSSاما المقیاس الثاني: فهو مقیاس سلوك السند الاجتماعي یعرف ب(  
Questionnaire de Comportement de soutien social : " وضع من طرف

 ,Vaux) 1987) و كذلك " فوكس " و " رییدال" و ستیوارت" (1982فوكس" (
Riedel et Stewart  السند إما ، من السند الاجتماعي أنواعمن اجل قیاس خمسة 

 و هذه ، الرأي /الإرشاد الاجتماعیة و ،المساعدة المالیة ،  المساعدة الفعلیة،العاطفي 
) بند 45 عن العائلة او الاصدقاء . هذا المقیاس یحتوي على (إماالسلوكات تصدر 

  ).Beauregard.L.1996,p69 تصف سلوكات السند (التي

 )RSS المقیاس الثالث : و هو مقیاس منابع السند الاجتماعي یعرف  ب ( أما
Ressources de soutien social. ) "و  ).1982هذا المقیاس من طرف " فوكس
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  وضعت من اجل قیاس منابعه الأداة).هذ1985كذلك " فوكس" و " هاریسون" (
). Beauregard.L.1996 ,p70الاجتماعیة(     الشبكة

 تود قیاسها . كما التي الأبعاد تختلف في أنهایظهر من خلال عرض هذه المقاییس 
 الباحثین اختلفوا في تصورها لمفهوم السند الاجتماعي. أن

/ دینامیكیة العلاقة بین الضغوط و السند الاجتماعي : 8

 السلبیة للضغوط و الآثار       یعتبر السند الاجتماعي عامل مهم في الوقایة من 
 . حیث یقوم السند الاجتماعي بوظیفة للأفراد على الصحة النفسیة إیجابایؤثر 

 كان مناسب لنوعیة الضغوط و بدرجة كافیة. و العكس یؤدي بعدم فعالیة إذاالایجابیة 
 سلبیة .  أثارو حتى انه یمكن ان یكون له 

 Wortman.Dunkel et) 1987حیث یرى " وارتمان" , " دانكال" و " شیتر" (
Shetter السند الاجتماعي الذي یتلقاه الفرد عند الحاجة هو غالبا ما یكون وفق أن 
 الضاغطة التى یتعرض لها  الأحداث

).  139 ص ،2001 ،( عثمان یخلف

 الصلة أن إلى یشیران  Sarason et Duck) 2001 " ساراسون" و "دوك" (  أما
 لها دور أن یمكن الأفراد لسعادة أساسیةالاجتماعیة و روابط الوالدیة تعتبر كعوامل 

 الحیاة. حیث أحداث على ضد و مواجهة الأفراد الضغط و مساعدة لأثارمعدل  
 Fischer .G .N .2002( أضرارهیخفض خطورة ظهور المرض و ینقص من 

.p389  .(

 السند الاجتماعي المرتفع أن) 1991و یشیر كذلك كل من " بیونك" و فیرهوفن " (  
 اللذین یقعون تحت ضغوط شدیدة الأفراد أنیؤثر بشكل ایجابي في خفض للضغوط و 

). 212 ص،2006،  ( حسین فایدالآخرینیبحثون دائما عن السند من 

) و " 1986 قام بها كل من " كونسطبل" و " روسال "( التي الدراسات أكدتههذا ما   
كوتنكتون " و " هوس ". حیث بینت دور السند الاجتماعي و العاطفي كعامل یخفف 
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 ،2006، ( حسین فایدالإنسانالضغط ( مهما كان مصدرها) و یفید صحة 
). 142ص

 تعرض أن ،)1992یشیر كل من " بیونك "و " هوارانس " ( ، أخرىو من جهة   
الفرد لضغوط حیاتیة حادة قد یؤثر بشكل سلبي في حجم السند الاجتماعي المدرك لدیه 
و من ثم یحدث انخفاض في حجم السند الاجتماعي حینما یكون الفرد في اشد الحاجة 

 الضغوط أن إلى السند الاجتماعي إدراك السلبي للضغوط على التأثیر و قد یرجع إلیه
 اقل جاذبیة و ایجابیة (مرجع سابق). الآخرینتسبب مزاجا سلبیا یجعل 

 حدة الضغوط  یمكن ان إن .Cohen et al) 1990 ( آخرونكما یرى "كوهن " و   
 الذین الأشخاص یبتعدون عن الآخرین أن انخفاض السند الاجتماعي حیث إلىتؤدي 

 الصادمة بدرجة قویة خاصة ( حسین الأحداثیعانون من ضغوط الحیاة عامة و 
). 240 ص ،2006،فاید

 طبیعة أن بعوامل كثیرة . حیث یظهر یتأثر السند الاجتماعي أنیستنتج مما سبق   
 ، توفره ( ممیزات مانح السند التي السند الاجتماعي یتحدد من خلال العوامل تأثیر

 تنوعه ....) لهذا لا یمكن الحكم ، كفایته ،ملائمة السند مع  طبیعة الحدث الضاغط 
 تمیزه . التي بعد فحص كل الخصائص إلاعلى فعالیة السند الاجتماعي 

الخلاصة: 
  تبین من خلال هذا الفصل أن الجانب الاجتماعي یلعب دورا مهما في الصحة 

 الفرد في شبكة اجتماعیة فقط بل إدماجالنفسیة، فالمحیط الاجتماعي لا یقتصر على 
یوفر له كذلك منابع اجتماعیة مختلفة لتسییر أموره الحیاتیة. یظهر السند الاجتماعي 
كمتغیر حقیقي لتلك الروابط الاجتماعیة التي توفر للفرد منابع اجتماعیة مختلفة تبعا 
لعدة عوامل مهمة، منها طبیعة مقدم السند وتلاؤمه مع حاجات و توقعات متلقیها، 
وتعقد تركیبة السند الاجتماعي، وكذلك إدراك الفرد للشيء الذي تلقاه، حیث تبرز 

أهمیة الحالة النفسیة له في طبیعة إدراكه للسند الاجتماعي المتاح له من طرف شبكته 
الاجتماعیة، وانطلاقا من هذه النقطة كان تركیزنا في دراستنا المیدانیة لهذا البحث على 
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قیاس السند الاجتماعي المدرك ، ولما تم القیاس لهذا المتغیر على عینة من موظفي 
 بشيء من التفصیل في مهامهاو الحمایة المدنیة  سنتعرض إلى الحمایة المدنیة

الفصل الموالي. 
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 :تمهید
 هذا على وبناءا والممتلكات الأشخاص بحمایة مكلف جهاز هي المدنیة الحمایة إن   

 في علیها،وتتحكم تسیر وقوانیني نظم بها للدولة، تابعا مرفقا تعتبر فإنها المنطلق
 من یبقى الذي السریع التدخل عملیات وكذا بها المستخدمین لتسییر اللازمة الكیفیات

 المهمة فإن وعلیه حقیقي خطر في هو من كل وحمایة لإنقاذ الأولى الأولویات
 تنطلق التوجه هذا ومن .والإسعاف الوقایة التوقّع، :هي عناصر ثلاث في تنحصر
 وصلت ولما المجالات شتى في مستخدمیها بتكوین المدنیة، للحمایة العامة السیاسة

 الكوارث، تحدثه أن یمكن التي الصعاب مختلف على للتغلب الحدیثة التكنولوجیا إلیه
 .تكنولوجیة أو طبیعیة كانت سواء
 التي المقدمة والإسعافات العملیات وسیر لمباشرة داخلیة وأنظمة بقوانین مجسد كله هذا

 :بتوفیر المطلوب المستوى في تكون أن یجب
  .المجالات جمیع في المستمر التكوین -
 .والكافیة اللازمة الوسائل توفیر -
 .وجه أكمل على بدورهم القیام قصد المستخدمین لجمیع المساعدات تقدیم -
 .متمیزة خبرات تقدیم شأنها من التي التقنیة المصالح مع التنسیق -
 .الخبرات تبادل قصد الخارج إلى بعثات إرسال -

 :المدنیة الحمایة تعریف /1
 تحت موضوع والممتلكات الأشخاص بحمایة مكلف عمومي مرفق المدنیة الحمایة   

 باستمرار تتطور مهامها طبیعة حیث المحلیة، والجماعات الداخلیة وزارة وصایة
  إداري بتنظیم تتمیز الوطن، في الدیمغرافي النمو و التكنولوجیة التطورات لمسایرة

 .بها المنوطة الإنسانیة بالمهمة الخاص التكفل لضمان )وعلمي قني(ت
 :الأساسیة المهام /2

  .والتكنولوجیة الطبیعیة الكوارث ثناء أ والتدخل الوقایة -
  .والمصطافین الشواطئ حراسة -
 .والمرضى الجرحى نقل -
  .المنزلیة الحوادث في الإسعافات تقدیم -
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  .الصحراء في التائهین عن البحث -
  .أنواعها بمختلف الحرائق إخماد -
  .الأخطار مختلف من للوقایة الوقائیة الدراسات إعداد -
  .الأخطار مختلف من والتوعیة التحسیس بحملات القیام -
  .الخطیرة المواد نقل وفي الریاضیة المقابلات في الأمنیة التغطیة -

 :المدنیة للحمایة المحلي الإداري التنظیم /3
 الخارجیة بالمصالح یسمى ما أو الولائیة المدیریات لمختلف المحلي الإداري التنظیم إن

 1412 شعبان08 المؤرخ في 92/54رقم التنفیذي المرسوم یحدده المدنیة، للحمایة
 مصالح ثلاث إلى المحلیة الإدارة وینظم یقسم وهو 1992 فیفري 12ل الموافقهجري 

 :هي
 . والإمداد الإدارة مصلحة:  salأولا
 . العامة الحمایة مصلحة:  spgثانیا
 . الوقایة مصلحة :  spثالثا

SAL -1  یلي ما والإمداد الإدارة مصلحة رئیس یتولى : والإمداد الإدارة مصلحة: 
 .للولایة المدنیة الحمایة لمصالح والمالیة المادیة للوسائل الممركز غیر التسییر -
 .وصیانتها والمنشآت التجهیز برامج انجاز متابعة -
 والتمارین التدریب برامج تطبیق على والسهر التكوین أعمال وتنسیق متابعة -

 . المیدانیة
 ودخول الجرد ودفاتر السجلات مختلف ومسك العامة المحاسبة تسییر  -

 . والمعدات الإمدادات
 .الصیانة ورشات و الحظائر نشاط ومتابعة وخروجها، -
 هذا وعلى الولایة، في المدنیة الحمایة لمستخدمي المهنیة الحیاة مراحل متابعة -

 لنشاطات الحسن السیر ضمان في تساهم مكاتب إلى تنقسم المصلحة هذه فإن
 بها المتواجدة الجغرافیة الخریطة حسب مكتب ، 04إلى 02من المصلحة

 .الولایة
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2-SPG  تنظیم مخططات إعداد المصلحة رئیس یتولى :العامة الحمایة مصلحة 
 ضبطها على ویسهر بإعدادها یأمر أو الكوارث حدوث عند وتطبیقها الإسعافات
 .الأخطار حدوث عند الإنذار دوائر مختلف إقامة تحقیق على ویعمل باستمرار،

 الأشخاص سلامة لضمان المخصصة الأجهزة ویراقب وینفذ المصلحة رئیس ینظم  
 التضامن روح وینمي بالإسعاف النهوض شأنه من إجراء بكل یقوم كما والممتلكات

 الطابع ذات التنظیمات مع بالاتصال وذلك والنجدة، المساعدة مجال في الوطني
 مكتب :التالیة المكاتب رؤساء مهامه أداء في المصلحة رئیس ویساعد الإنساني

 .الأمنیة والأجهزة المخططات
 :التالیة بالمهام العامة الحمایة مصلحة تقوم   
 التدخل مخططات مختلف إحداث  -
 المخططات لإنجاز المعنیة المصالح مع العمل تنسیق  -
 المدنیة الحمایة بوحدات للمخططات الحسن السیر وضمان متابعة على السهر  -
 والاجتماعیة الاقتصادیة بالوحدات التطبیقیة للمناورات سنوي برنامج تسطیر  -

 .میدانیا تطبیقها على الدائم والسهر
 في المتواجدة الأخطار طبیعة حسب التدخل وحدات احتیاجات ودراسة مناقشة  -

 .المعنیة الوحدة رئیس من بطلب وهذا الوحدة قطاع
 إضافة الوطنیة والأعیاد والثقافیة الریاضیة التظاهرات وحراسة أمن تغطیة تحضیر  -
 .والانتخابات الرسمیة والوفود البكالوریا امتحانات إلى
 . الإشارة لأجهزة الحسن السیر دیمومة ضمان على یسهر- 
 .الأجهزة لهذه والمرحلیة الدوریة المتابعة- 
 :والإسعافات التدخل مخططات مختلف *
 والإسعافات التدخلات تنظیم مخطط -
 للبلدیة والإسعافات التدخلات تنظیم مخطط -
 للوحدة والإسعافات التدخلات تنظیم مخطط -
 هو للولایة والتدخلات الإسعافات لمخطط المخصص النموذج إن :الولائي المخطط* 

 دلیل یعتبر الذي النشاط مخطط بینها من أقسام ثلاثة تشمل حافظة شكل على وثیقة
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 حالة في یستوجب حیث الوالي، طرف من المیدان في المتخذة والأوامر الإجراءات
  رقم التنفیذي المرسوم من 34 المادة في والمحددة المعنیة المقیاس تدخل كارثة وقوع

  .مقیاساً  14 عددها والتي 25/08/1985 المؤرخ في 85/231
 أهدافه ومن بالبلدیة خاص أنه إلا الولائي المخطط نفس له  :البلدي المخطط* 

 وهو محلیا، بالكارثة التكفل أجل من البلدي المستوى على للمسؤولین هیئة ضمان
 :رقم التنفیذي المرسوم من 35 المادة في محددة مقاییس 08 على یحتوي
2311985/ . 

 المحكم للتكفل التنظیم هو المخطط هذا من العام الهدف إن  :الوحدة مخطط* 
 بالتحركات التعریف وكذلك والاجتماعیة، الاقتصادیة الوحدة مستوى على بالكارثة،

 جهة من التسییر یخص فیما الوحدة بمدیر الخاصة المسؤولیات بین التواجد من والتأكد
 المادة في محددة للتدخل مقاییس 05 على یحتوي حیث أخرى، جهة من العام والأمن
 :كالتالي وهي 213/1985 المرسوم من 36
 والإنقاذ الإسعاف  -
 الطبي العلاج  -
 والتجهیزات المعدات  -
 والإعلام تصال الا -
 النقل  -

 .للتجدید خاضعة تكون أن یمكن المخططات جمیع أو مخطط أي :ملاحظة
3  /SP المكونة الثلاثة المصالح إحدى الوقایة مصلحة تعتبر :الوقایة مصلحة 

 رقم التنفیذي المرسوم بمقتضى ومهیكلة منظمة ولایة،لل المدنیة الحمایة لمدیریة
 للحمایة الخارجیة المصالح بتنظیم یتعلق الذي 12/02/1992 المؤرخ في 92/54

 الذي ، 1994 مارس 06 في الصادر المشترك الوزاري القرار بموجب وكذا المدنیة،
 والإحصاءات، الدراسات مكتب في المتمثلة المصلحة، لهذه المكونة المكاتب عدد یحدد
 تعتمد فهي ،للولایة الوقایة مصلحة لنشاط بالنسبة الخاصة والأخطار الخرائط مكتب

 حدد حیث الذكر، سابق التنفیذي المرسوم في ورد ما ضوء على القانوني أساسها في
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 المصلحة هذه تقوم منه، الثانیة المادة في النشاط لهذا الكبرى المحاور الجزائري المشرع
 .مهام بعدة مكاتبها خلال من

 - مهام مصلحة الوقایة:
 .الوقایة مجال في المطبقة الأمن وتدابیر التنظیم تطبیق وتراقب تتابع  -
 خاصة، أو عمومیة وهیئات مؤسسات لفائدة والأمن المخاطر دراسات تجري  -

 مختلف بها تبادر والتي المدنیة الحمایة بمهام الصلة ذات الدراسات في وتشارك
 .الولایة تراب في الموجودة الهیئات

 .وتراقبها یعدها من تأمر أو الوقایة خطط تعد  -
 والممتلكات الأشخاص سلامة تهدد التي المخاطر بشأن التوعیة بحملات تبادر  -

 .وتنظمها
 عملیات على مسؤولة تدخل وحدة هي :المدنیة للحمایة الرئسیة الوحدة تعریف /4

 الإدراي التسییر على تعمل وهي لها التابعة والبلدیات الدائرة مقر قطاع في التدخل
 وهي والمناورات التكوین، بتنظیم والقیام تصرفها تحت الموجود العتاد وصیانة للأعوان

 .أول ملازم برتبة الوحدة رئیس یسیرها كتیبة من أساسا تشكل
 الحمایة مدیر من باقتراح التعیین سلطة طرف من یعین  :الرئسیة الوحدة رئیس *

 للشروط یخضع وهو الطریقة بنفس مهامه وتنتهي العام، المدیر وبمرافقة للولایة المدنیة
 :التالیة المهام ویتولى .المدنیة الحمایة لأعوان الأساسي القانون في علیها المنصوص

 .الدائرة مستوى على العملي النشاط على مسؤول  -
 .له التابعة والمنشآت العتاد وصیانة سیر عن المدیر أمام مسؤول  -
 .التدخل أثناء دائمة مدة للأعوان العملي المسیر یعتبر  -
 :الرئیسیة للوحدة الإداري التسییر /5
 :المستخدمین /5-1
 .إداریا الأعوان لملفات المستمرة المتابعة  -
 .التعویضیة الأیام تسجیل  -
 .المرضیة والعطل السنویة العطل برمجة  -
 .الشرعیة وغیر الشرعیة الغیابات متابعة  -

97 
 



 الحمایــــــة المدنیـــــــة             الفصل الرابع                                                  
 

 .الثلاثة الفصائل على للأعوان المتوازن التقسیم على السهر  -
 .للوحدة تابع عون لكل والملاحظات التنقیط جداول تحضیر  -
 :الإحصائیات/ 5-2
 یقوم حیث خاص سجل في ویسجل الوحدة مستوى على التدخلات كل بإحصاء یقوم  

 رؤساء طرف من المعدة التقاریر خلال من التدخلات لجمیع والیومي الكلي باستغلال
 الوحدة قائد إلى التقاریر هذه تقدیم بعد وهذا الإحصائیات دفاتر في وتدون العدد

 إحصائیات، شكل في المدنیة الحمایة مدیریة إلى أسبوعیا وترسل والتوقیع للملاحظة
 رسوم شكل في الإحصائیات تمثیل على بالإحصاء المكلف یجتهد ذلك على وزیادة
 .العملیات لمختلف والسنویة والسداسیة الشهریة التدخلات مختلف توضح بیانیة

 :العتاد/ 5-3
 الوارد العتاد تدوین للوحدة، العتاد إحصاء إداریا، وتسییره العتاد بمتابعة یقوم   

 ویسهر بالحركة الأمر ووثیقة الاستلام وثیقة تسجیل بعد وذلك الإحصاء في وإدماجه
 الوحدة قائد طرف من الموقعة التصلیح طلبات إرسال طریق عن العتاد إصلاح على

 والمخزن الإسعاف سیارات بشاحنات المتواجدة العتاد قوائم بإنشاء یقوم كما الثانویة،
 إعطاء في العتاد مكتب یساهم كما الیومیة، المراقبة لیسهل الأخرى والمرافق العملي

 التكوین، لدورات الضروري التدخل بعتاد لتزویده للمدیریة التكوین لمكتب المساعدة
 طلبات إرسال استهلاك طریق عن الوقود استهلاك تسییر متابعة على یسهر وكذلك
 الإدارة مصلحة طرف من المطلوبة الكمیة على الحصول وبعد المدیریة إلى التموین
 حسب للسائقین ویسلمها الوقود ودفتر التخزین بطاقات في ورد ما كل یسجل والإمداد

 یرسل الشهر نهایة عند یومیة متابعة لها تكون العملیات وهذه والاستهلاك الاحتیاجات
 العمل بدلات بتوزیع یقوم كما والاستغلال للملاحظة المدیریة إلى الشهري الاستهلاك
 .خاصة دفاتر في تسجیلها مع الأعوان على والأحذیة

 والأعوان المتخصصة الفرق ذلك في ویراعي المداومة مدة طیلة اولةدالمت الحراسة  
 .النادي لمطعم العادي السیر بضمان المكلفین

 الألوان ورفع التجمع خلال مباشرة الأفواج تبادل بعد صباح كل قراءتها تتم الورقة هذه
 .الوطنیة

98 
 



 الحمایــــــة المدنیـــــــة             الفصل الرابع                                                  
 

 :الیومي العمل برنامج/ 6
 الألوان ترفع الصباحي، التجمع عن لن یع صباحا الثامنة الساعة على یوم كل    

 قراءة وتتبعها الغیابات وتسجیل الحضور لمعرفة مناداة عملیة تتم ذلك وبعد الوطنیة،
 الأمر یعطي الذي الفوج قائد طرف من مهامهم على الأعوان لتوزیع الیومیة الورقة

 :كالتالي الیومي البرنامج ویكون للعمل والانطلاق بالانصراف
 للتدخل المستعمل العتاد مراقبة  -
 التدریبیة المناورات  -
 الثكنة نظافة  -
 الغداء وجبة تناول  -
 راحة  -
 وجدت إن اللوائح لقراءة تجمع  -
 البرنامج حسب النظریة الدروس إلقاء  -
 الریاضة  -
 الوطنیة الألوان لإنزال تجمع  -
 راحة  -
 العشاء وجبة تناول  -
 :بالعتاد الخاصة السجلات /6-1
 للجرد الیومي الدفتر  -
 العتاد تخزین بطاقات  -
 للجرد السنوي الدفتر  -
 والزیوت الوقود تخزین بطاقات  -
 والصیانة التصلیح طلبات بطاقات  -
 استلام سندات  -
 بالحركة الأمر وثائق  -
 المباشر المسؤول بصفته الوحدة رئیس طرف من مضمون  :العملي التسییر/ 6-2

 مهامه في یساعده للحراسة قائد ضابط فوج كل یقود حیث للتدخل الثلاثة الأفواج على
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 رؤساء وكذلك الحراسة بمركز المكلف الیومي للعریف بالإضافة للحراسة ضابط صف
 تحت الموضوعین والأعوان التدخل وشاحنات الإسعاف بسیارات المكلفون العدد

 .المداومة مدة خلال المختلفة التدخلات أثناء تصرفهم
 الحراسة ضابط صف مساعده أو الضابط طرف من تحضر :الیومیة الورقة /6-3

 وأعوان العدد رؤساء توزیع ذلك في یراعي حیث مسبقا الوحدة رئیس طرف من وتوقع
 .التدخل وسائل في التدخل

 2944 رقم للبرقیة طبقا المستمر بالتكوین لمتعلقة ا:المستمر التكوین /6-4
 559 رقم للبرقیة وطبقا المدنیة الحمایة لأعوان 21/09/96 بتاریخ ت.م.م/م.ح.ع.م/
 الحمایة لأعوان المستمر بالتكوین المتعلقة 09/03/97 بتاریخ .ت.ف.م /م.ح.ع.م

 طرف من المستمر بالتكوین خاص برنامج برمجة تتم شهر كل بدایة حیث المدنیة
 في المناورات مختلف على الأخیر هذا یشمل حیث بالمدیریة التكوین مكتب مسؤول
 مختلف في النظریة الدروس إلى بالإضافة والإنقاذ والإطفاء الإسعاف مجال

 جیدة خدمات لتقدیم المدنیة الحمایة عون مستوى تحسین لضمان وهذا الاختصاصات
 .التدخلات أثناء ودقیقة

 :الرئیسیة للوحدة الأمني الجانب /7
 .شوكیة بأسلاك مجهزة م 3,20 حوالي بالثكنة المحیطة الجدران ارتفاع  -
 .والداخلیة الخارجیة الإنارة توفیر  -
 .داخلیة هواتف توفیر  -
 .مدعمة حراسة  -
 علیه متعارف یكون حیث الثكنة من نقاط عدة في تشغیله یتم مثلا عام منبه توفیر  -

 .الأعوان لدى
 .التدخل من العودة عند الأعوان هویة من التأكد  -
 خاصة الوطني، الدرك أو الأمن بفرق مدعمة المدنیة للحمایة التدخل فرقة خروج  -

 .الولایة أو الدائرة خارج أو بعیدا التدخل یكون عندما أو اللیل أثناء
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 الخلاصة:
 حیث المدنیة، بالحمایة تتعلق التي المعطیات بعض إلى الفصل هذا في التطرق تم   
 عرض تم وكذا بها تقوم التي المهام ثم المدنیة الحمایة تعریف إلى أولا التطرق تم

 الأخیرة،و لهذه الیومي العمل برنامج ثم المركزیة للوحدة الإداري التسییر لها،و المكونة
 .المركزیة للوحدة الأمني الجانب إلى التطرق تم الأخیر في
 طرف من المدنیة الحمایة حول عام تقریر شكل على المعلومات هذه تقدیم تم  

 المعلومات هذه ترفق لم القطاع هذا لحساسیة نظرا الجهاز،و هذا على المسؤولین
 والتي للجهاز الداخلیة القوانین من تعتبر نظرهم وجهة من تدعمها،لأنها بمراجع
 .علیها الاطلاع یصعب
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 ت الدراسةإجراءا                                                                      الخامس الفصل
 
 

 من ضروریا و مهما جزءا یعد و بل النظري الجانب عن أهمیة المیداني الجانب یقل لا     

 استخلاص في تساعدنا ودلالات معاني لإعطائها البیانات عرض خلاله من یتم ،إذ البحث

حدود الدراسة، منهج الدراسة الاستطلاعیة، :على الجانب هذا ویحتوي الدراسة، نتائج

 تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب ،ةالدراس أدوات ،الدراسة، وصف عینة الدراسة

  .البیانات

/ المنهج المستخدم في الدراسة: 1

المنهج هو مجموعة من القواعد التي یتم و ضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة العلمیة،   
، 2003متبعین في ذلك طریقة  تتماشى وخصائص الموضوع محل البحث (صلاح شروخ، 

).  91-90ص 

  و لما كان موضوع بحث هذا الضغط النفسي و علاقته بمركز الضغط و السند الإجتماعي 

و ذلك یتطلب جمع البیانات المتعلقة بهذه عون التدخل في الحمایة المدنیة، المدرك لدى 

المتغیرات و تبویبها لمعرفة و اقعها عند أفراد العینة، توجب علینا إتباع المنهج الوصفي 

لدراستها كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقیقا من خلال جمع و تصنیف و ترتیب و 

عرض و تحلیل و تفسیر و تركیب المعطیات النظریة و البیانات المیدانیة بغیة الوصول إلى 

 2007نتائج ، إضافة أنه أكثر المناهج إستخداما في الدراسات الإنسانیة (رشید زرواتي، 

). 87،ص 

 الدراسة الاستطلاعیة:  /2

    تعتبر الدراسة الاستطلاعیة في أي دراسة علمیة كانت خطوة أساسیة ینبغي على الباحث 
القیام بها قبل إجرائه للدراسة النهائیة، فمن خلال دراستنا الاستطلاعیة والتي دامت حوالي 

 التحدید النهائي لمتغیرات بحثنا قبل إجراء الدراسة النهائیة والتي تتمثل استطعنا، أسبوعین
في المتغیر التابع(الضغط النفسي) و المتغیریین المستقلین (مركز الضبط و السند 

 المدرك)، ومن هذه المتغیرات تحدید أداوت البحث المناسبة لجمع البیانات والتي الاجتماعي
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تمثلت في : اختبار هولمز لقیاس الضغط النفسي ، مقیاس روتر لتحدید وجهة مركز 
كما تم التعرف على   لقیاس الدعم الاجتماعي المدرك ،Zimet ,Dahlemالضبط، واختبار 

)، وكذلك حددنا عینة وحدة الحمایة المدنیة لدائرة بوسعادةمكان الدراسة من كل نواحیه (
الضغط ، لنصل في الأخیر لتحدید نهائي لموضوع الدراسة وهو: أعوان التدخلالدراسة وهي 

أعوان التدخل للحمایة النفسي و علاقته بمركز الضبط و السند الاجتماعي المدرك لدى 
بوسعادة. ب المدنیة

و لقد اعتمدنا على أداتین مهمتین هما: أدوات الدراسة الاستطلاعیة: 

مختلف ب الحمایة المدنیة: تم إجراء عدة مقابلات فردیة مع العدید من عناصر *المقابلة
  .المصالح

 . المصالحوالتي تمت خلال الزیارات المیدانیة لمختلف *الملاحظة: 

رجل "الضغط النفسي لدى   و من خلال هاتین الوسیلتین تم تحدید ظاهرة دراستنا الحالیة  
". الحمایة المدنیة

 :الدراسة  حدود/3
 الواقعةعلى وحدة الحمایة المدنیة ببوسعادة  الدراسة هذه قتصرت ا:المكانیة الحدود/ 3-1

  النصر وسط المدینة القدیمة.بحي
 الجامعي العام من الثاني الدراسي الفصل في الدراسة هذه طبقت  :الزمانیة الحدود /3-2

 .ماي شهر خلال  2015/2016
 من الموظفین باقي دون ذكور التدخل أعوان على الدراسة أجریت  :البشریة الحدود /3-3

 ببوسعادة. المدنیةبوحدة الحمایة  العاملین الأخرى الأسلاك
 :الدراسة عینة /4

 الأصلي المجتمع أفراد تمثل حدثیة عشوائیة عینة على المیدانیة الدراسة تطبیق تم لقد   
 عدد یكون وبالتالي ،بوسعادةب المدنیة لحمایةا بالوحدة المدنیة الحمایة أعوان من للدراسة

 وذلك التطبیقیة الدراسة أثناء الأعوان من  عدد عون بعد استبعاد83 الفعلي الدراسة عینة
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 الإناث استبعاد تم حیث .)التربصات وكذا السنویة أو المرضیة الإجازات (مختلفة لأسباب
 . عددهن لقلة وذلك

/ أدوات الدراسة: 5

: ویعتبر الاستبیان من الوسائل الأساسیة التي اعتمد علیها الباحث في قیاس  الاستبیان*

 متغیرات الدراسة.

 وهو استبیان یساعد على معرفة أنواع الشدات / اختبار هولمز لقیاس الضغط النفسي:5-1

)، وهذا الاختبار من 299محمد حمدي الحجار،د س، ص( و الضغوط التي عایشها الفرد

 سنة Richard Rahوضع العالمین النفسوفیزیولوجیین "توماس هولمز و ریتشارد راح 

 بند. 43 ویتكون من 1967

 ستة أشهر 06 إذا كانت إحدى الأحداث المذكورة قد حصلت لكم في تعلیمة الإختبار:

الأخیرة علیكم إذن بتشطیب الخانة المناسبة. 

 بعد جمع النقاط المحصل علیها من خلال الإستجابات إذا كان كیفیة تصحیح الإختبار:

 نقطة هذا یجعلنا نقول بوجود ضغط. یمكن إستكشاف أسبابه من 150المجموع أكبر من 

خلال الاستجابات المحصل علیها.  

: Rotter Locus contral scal / مقیاس مركز الضبط لروتر 5-2

  استخدم مقیاس الضبط الداخلي- الخارجي الذي وضعه العالم روتر و المعرب و المطور 

على بیئات عربیة محلیة عدیدة، و ذلك لدراسة إتجاه مركز الضبط و علاقته مع متغیرات و 

) فقرة، تشتمل كل منها على زوجین من العبارات 29عوامل مختلفة ، یتكون المقیاس من (

إحداهما تشیر إلى الوجهة الداخلیة و الثانیة تشیر نحو الوجهة الخارجیة من الضبط. كما 
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) للتمویه على 29) فقرات من مجموع الفقرات ال (06یتضمن هذا المقیاس على ستة (

). 1979یكشف هذا المقیاس (برهوم،  المفحوص حتى لا

- الخصائص السیكومتریة للمقیاس: 

*صدق المقیاس: 

 واضع هذا المقیاس فإنه یتمتع استخرجها  بالإضافة إلى معاملات الصدق الجیدة ، التي 

بدلالة صدق موثوقة عالمیا و عربیا، و هذا ما یفسره ارتفاع عدد الدراسات التي استخدمت 

هذا المقیاس كأداة للتعرف على مركز الضبط في السنوات الأخیرة. فعلى الصعید العالمي 

) في مصر، و 1997، فاید 1994، هدیة 1988 و1986فقد قامت دراسات ( أبو ناهیة 

) في الأردن. 1996،مقابلة 1994، مقابلة 1994، یعقوب و مقابلة 1979دراسات (برهوم 

) في فلسطین. وقد 1994، أبو ناهیة 1993، جرادات 1993 و 1988و دراسات (دروزة 

)، و قد 67،78توصلت هذه الدراسات إلى وجود معاملات صدق جیدة، تراوحت بین (

استخدمت طرق مختلفة لذلك الغرض منها صدق المحكمین و الصدق العاملي و صدق 

التمییزي. 

* ثبات المقیاس: 

  تراوحت معاملات الثبات التي استخرجت لهذا المقیاس في الدراسات و البحوث السابقة ما 

) سواء بطریقة إعادة الاختبار أو بالطریقة النصفیة. 78-62بین (

   :المدرك الاجتماعي الدعم / اختبار5-3

 هذا یتكون ، 1988 سنة Forley ، وفورلاي Dahlen ، داهلیم  Zimetزایمت     أعده

 معارض تماما، معارض :هي بدائل 7 وفق علیها الإجابة تكون عبارة 12 من الاختبار

 هذه على الدرجات تماما،و تترواح وموافق بشدة، موافق موافق، محاید، معارض، بشدة،
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 84 و أقصاها 12المقیاس هذا على درجة أدنى تقدر بحیث درجات، 7 إلى 1 من البدائل

.(Janie Canty-Mitchell,. & Gregory D Zimet,2000,p392)   

 للفرد المقدم المدرك الاجتماعي للدعم وأنواع مصادر المقیاس هذا وأبعاد عبارات    تمثل

   Tinakon Wongpakaran & al,2001,p1504 ):(یلي كما
    1 -2-5-10. بالبنود یمثلون للفرد بالنسبة ممیزین  أشخاص -
  3-4-8-11.رقم  بالعبارات مثلت  الأسرة -
 -7-9-6.12رقم  بالعبارات مثلوا  الأصدقاء -

 أیضا تمت كما العربیة، اللغة إلى الانجلیزیة الأصلیة لغته من المقیاس هذا ترجمة   تمت
 متخصصین بمساعدة الانجلیزیة اللغة إلى العربیة اللغة من أي للمقیاس؛ العكسیة الترجمة

 من بالتأكد قمنا وأخیرا الترجمة، بعد العبارات وصحة مطابقة من للتأكد وذلك اللغتین في
 فرد 40 من تكونت عینة على العربیة نسخته تطبیق طریق عن السیكومتریة خصائصه

 .الجزائریة بیئتنا في تطبیقه صلاحیة وبالتالي وثباته صدقه من وتأكدنا
 :للمقیاس السیكومتریة الخصائص -

 قیمة بلغت حیث الطرفیة المقارنة طریق عن المقیاس هذا صدق بحساب قمنا لقد :الصدق *
 الصدق على یدل مما ، 0.05 والمستوى 0.01 المستوى عند دالة وهي 12.43 :ت

 .المقیاس لهذا التمییزي
 تم حیث النصفیة بالتجزئة الثبات طریقة استخدمنا فقد المقیاس ثبات یخص فیما :الثبات *

 براون سبیرمان معادلة طریق عن الطول صحح ثم لبیرسون، الارتباط معامل حساب
 یدل مما 0.01 عند دالة قیمة وهي 0.72 الارتباط معامل لقیمة النهائیة النتیجة وأظهرت

 .الاختبار ثبات على
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 / الوسائل الاحصائیة المستعملة:7

من اجل تحلیل و معالجة نتائج بطاریات الاستبیانات احصائیا تم الاعتماد على الرزمة      

  في حساب:spssالإحصائیة 

 معامل الارتباط بیرسون -

 مقاییس النزعة المركزیة (المتوسط الحسابي، الوسیط) -

 مقاییس التشتت( الانحراف المعیاري). -

  كما اعتمدنا علیها أیضا في إعداد الجداول و الرسوم البیانیة (جداول التكرارات و النسب 

 المئویة، الأعمدة البیانیة، المضلعات التكراریة).

 بالإضافة لاستعمالنا للطریقة الیدویة لحساب معاملات الارتباط :

معامل الاقتران الرباعي فاي:  فاي = -
×د−ب×ج

��

أد

+ بج�� + اد�� + جب�� �أ+
 

 2 = ن× فاي2ودلالتها الإحصائیة: كا

�   =معامل التوافق:  ر -
1−ج

ج
حیث ج= 

∑ تم
2

∑×صف∑ عمود
 

 تم= التكرارات المشاهدة

�ودلالته الإحصائیة هي القیمة القصوى له =
1−ك

ك
      ، ك = عدد الصفوف أو الاعمدة 

 الاصغر.
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 / عرض وتحلیل نتائج الدراسة :1

 :الدراسة عینة أفراد وصف *
 .الخبرة سنوات السن، الاجتماعیة، الحالة حیث من الدراسة عینة وصف وسنتناول     

 :الاجتماعیة الحالة -أ
 الاجتماعیة الحالة حسب العینة أفراد توزیع یوضح ):4رقم ( جدول

النسبة المئویة العدد الحالة الاجتماعیة 
 49,85 41متزوج 
 50,24 42أعزب 

 100 83المجموع 
 حیث العزاب من الدراسة عینة أفراد أغلبیة بأن لنا یتبین) 4( رقم الجدول إلى بالنظر  

 .49.8%) (المتزوجین نسبة بلغت حین في ( 50.2%) بلغت نسبتهم
 :السن -ب

السن  حسب العینة أفراد توزیع یوضح ):5(رقم جدول
 النسبة المئویة العدد فئة العمر

 50,7 42  سنة30أقل من 
 37.9 31  سنة40 إلى 30من 

 11,4 10  سنة40أكبر من 
 100 83 المجموع

 الدراسة عینة أفراد نصف حوالي أن نلاحظ) 5 (مرق للجدول ملاحظتنا خلال من  
 بین ما أعمارهم تتراوح الذین نسبة وبلغت سنة، 30 عن أعمارهم تقل  %50.7

 11.4%فأكبر سنة 40 أعمارهم الذین نسبة بلغت حین في ، 37.9%سنة 30-40
 للمدیریة التابعة بالوحدة العاملین لمدنیةا الحمایة أعوان أن إلى النتائج هذه وتشیر
 .الشباب فئة من هم بوسعادةب المدنیة للحمایة العامة
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 :الخبرة سنوات -ج
الخبرة  سنوات حسب العینة افراد توزیع یوضح): 6( رقم جدول

 النسبة المئویة العدد سنوات الخبرة
 48,8 41  سنوات5أقل من 

 40 33  سنة15 إلى5من 
 11,2 09  سنة15أكثر من 

 100 83 المجموع
 5عن خبرتهم مدة تقل  48.8% نسبة أن) 6( رقم الجدول خلال من یتضح   

-5بین ما خبرتهم مدة تتراوح الذین الدراسة عینة أفراد نسبة بلغت حین في سنوات،
 فبلغت فأكثر  سنة15نع خبرتهم مدة تزید الذین الأفراد إما  40% سنة15

 في قصیرة خبرة ذوي الدراسة عینة أفراد غالبیة أن إلى یشیر وهذا ، 11.2%نسبتهم
 .عملهم

 *مستوى الضغط النفسي:

 بعد حساب نسبة تواجد الضغط النفسي لدى العینة:   

 یمثل مستوى وجود الضغط النفسي): 7جدول(

 النسبة المئویة عدد الافراد درجة الضغط
 (لا یوجد 150أقل من 
 ضغط)

60 72,3 

 150أكثر أو یساوي 
 (یوجد ضغط)

23 27,7 

 100,0 83   المجموع
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 الأعمدة البیانیة للنسبة المئویة لتواجد الضغط): 1الشكل (

 مقاییس النزعة المركزیة:

 69,00،  الوسیط= 96,16المتوسط الحسابي= 
 مقاییس التشتت:

 106,15743الانحراف المعیاري= 
  الجدول التكراري لدرجات الضغط النفسي):8الجدول (

 النسبة المئویة عدد الافراد درجات الضغط النفسي
0 26 31,3 
17 1 1,2 
20 2 2,4 
33 1 1,2 
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37 2 2,4 
38 1 1,2 
39 2 2,4 
44 4 4,8 
52 1 1,2 
63 1 1,2 
69 2 2,4 
73 1 1,2 
77 1 1,2 
83 1 1,2 
89 1 1,2 
92 1 1,2 
94 1 1,2 
95 1 1,2 
98 1 1,2 
104 1 1,2 
107 1 1,2 
108 1 1,2 
122 1 1,2 
130 1 1,2 
134 1 1,2 
142 1 1,2 
147 1 1,2 
148 1 1,2 
155 1 1,2 
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157 1 1,2 
164 1 1,2 
168 1 1,2 
170 2 2,4 
177 1 1,2 
202 2 2,4 
211 1 1,2 
214 2 2,4 
215 1 1,2 
228 1 1,2 
229 1 1,2 
235 1 1,2 
268 1 1,2 
290 1 1,2 
316 1 1,2 
330 1 1,2 
363 1 1,2 
364 1 1,2 
387 1 1,2 

 100,0 83 المجموع
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 المضلع التكراري لدرجات الضغط النفسي): 2الشكل (

    نلاحظ ان معظم أفراد العینة لا یعانون من الضغط النفسي، و الأقلیة التي تعاني 

 وهي توحي بوجود ضغط 386من الضغط النفسي فإن أعلى درجة تحصلوا علیها هي 

 مرتفع جدا، تفسره اجتماع المشاكل العائلیة والصحیة والمهنیة.

  *مركز الضبط:

 تظهر طبیعة وجهة مركز الضبط لافراد العینة من خلال:
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 الجدول التكراري لفئتي وجهة الضبط): 9الجدول (

 وجهة الضبط عدد الافراد النسبة المئویة
 خارجي 52 62,7
 داخلي 31 37,3
 المجموع 83 100,0

 
 الأعمدة البیانیة للنسب المئویة لوجهتي مركز الضبط): 3الشكل (

   نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یمیلون نحو الضبط الخارجي و قد یرجع ذلك لأن 

الأغلبیة مستواهم الدراسي لیس مرتفع (الثانوي فأقل) ، وذلك باعتبار أن تحكم الفرد 

 في الأحداث التي تعترضه یزداد بازدیاد مستواه التعلیمي.
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  السند الاجتماعي المدرك:*

 تم التعرف على مستوى السند الاجتماعي المدرك من خلال:

 مقاییس النزعة المركزیة:

 60 ، الوسیط= 59,61المتوسط الحساب=

 مقاییس التشتت:

 113,289الانحراف المعیاري=

 الجدول التكراري لدرجات السند الاجتماعي المدرك): 10الجدول (

الافراد عدد النسبة المئویة درجات السند  
 الاجتماعي المدرك

1,2 1 12 
1,2 1 28 
2,4 2 42 
1,2 1 43 
1,2 1 45 
2,4 2 47 
1,2 1 48 
1,2 1 49 
1,2 1 50 
2,4 2 52 
3,6 3 53 
3,6 3 54 
2,4 2 55 
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8,4 7 56 
6,0 5 58 
2,4 2 59 
19,3 16 60 
7,2 6 61 
2,4 2 63 
2,4 2 65 
2,4 2 66 
3,6 3 67 
1,2 1 68 
2,4 2 69 
3,6 3 70 
1,2 1 71 
1,2 1 72 
1,2 1 73 
3,6 3 74 
2,4 2 76 
1,2 1 77 
1,2 1 78 
1,2 1 84 

 المجموع 83 100,0
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 المضلع التكراري لدرجات السند الاجتماعي المدرك): 4الشكل ( 

 درجة و هي 80 درجة و40  نلاحظ أن عدد أفراد العینة یرتكز أغلبه بین حوالي 
تمثل أعلى درجات السند الاجتماعي المدرك، و هذا یفسره توفر مختلف مصادر الدعم 

 الاجتماعي (الأسرة، الاصدقاء و الزملاء، منظمة العمل...).
 *علاقة الضغط النفسي بمركز الضبط:

لمعرفة العلاقة بین  الضغط النفسي و مركز الضبط قمنا بحساب معامل الاقتران 
 الرباعي (فاي).
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 یوضح علاقة الضغط النفسي بمركز الضبط): 11الجدول (
    الضغط
 م.الضبط

ند          ع2كا فاي المجموع یوجد لا یوجد
 2دح=

 0,05د= 0,144 52 17 35 خارجي
 1,6268المحسوبة=  31 06 25 داخلي
 5,99المجدولة=  83 23 60 المجموع

) ضعیف  أي العلاقة بین الضغط النفسي و 0,144   نلاحظ أن معامل الارتباط (
) أصغر من المجدولة 1,6268 المحسوبة (2مركز الضبط ضعیفة، وبما أن كا

  لا توجد علاقة دالة إحصائیا بینهما. أنه ) یعني5,99(
 *علاقة الضغط النفسي بالسند الاجتماعي المدرك:

  للتحقق من العلاقة بین الضغط النفسي و السند الاجتماعي المدرك قمنا بحساب 
 معامل الارتباط الخطي البسیط بیرسون.

 یوضح علاقة الضغط النفسي بالسند الاجتماعي المدرك): 12الجدول(
 

-) ضعیف وسلبي أي العلاقة ضعیفة وعكسیة، وبما 0,205   أن معامل الارتباط (
  فهي غیر دالة إحصائیا.0,05> 0,063أن 

 *علاقة الضغط النفسي بالسن:
   ولمعرفة العلاقة بین الضغط النفسي و السن تم حساب معامل التوافق، و الدلالة 

 الإحصائیة له.
 
 
 
 

 -0,205 معامل الارتباط بیرسون
 0,063 مستوى الدلالة

 83 ن
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 یوضح علاقة الضغط النفسي بالسن): 13الجدول(
الدلالة الاحصائیة 

 2 د ح=د  عن
معامل 
 التوافق

الضغط  لا یوجد یوجد المجموع
 الرتب

0,05د=  30أقل من 30 12 42 0,997 
 سنة

0,71االمحسوبة=  إلى 30من  23 08 31  
  سنة40

 40أكبر من  07 03 10  5,99المجدولة=
 سنة

 المجموع 60 23 83  
) قوي جدا أي هناك علاقة طردیة قویة بین 0,997   نلاحظ أن معامل الارتباط (

  وهذا یعني 5,99 < 0,71الضغط النفسي و السن، إلا أنها غیر دالة إحصائیا لأن
 عدم تعمیم هذه النتیجة على مجتمع الدراسة .

 *علاقة الضغط النفسي بسنوات الخبرة:
 و لمعرفة هذه العلاقة أیضا تم حساب معامل التوافق  ودلالته الإحصائیة.  

 یوضح العلاقة بین الضغط النفسي و سنوات الخبرة): 14الجدول(
    الضغط
 ط. العمل

معامل  المجموع یوجد لا یوجد
 الاقتران

  عند2كا
 2د ح=

 5أقل من 
 سنوات

 0,05د= 0,998 41 11 30

 إلى 5من 
  سنة15

 0.71المحسوبة=  33 08 25

أكثر من 
  سنة15

05 04 09   

 5,99المجدولة=  83 23 60 المجموع
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) قوي جدا أي هناك علاقة طردیة قویة بین 0,998    نلاحظ أن معامل الارتباط (
  وهذا 5,99 < 0,71الضغط النفسي و سنوات الخبرة، إلا أنها غیر دالة إحصائیا لأن

 یعني عدم تعمیم هذه النتیجة على مجتمع الدراسة .
مناقشة النتائج في ظل فرضیات الدراسة:   / 2
  الفرضیة الجزئیة الأولى: هناك علاقة دالة إحصائیا بین الضغط النفسي و / 2-1

. أعوان التدخل في الحمایة المدنیةالضبط لدى  مركز
من خلال النتائج السابقة والخاصة بعلاقة الضغط النفسي بمركز الضبط، نجد أن      

 المحسوبة 2الفرضیة الصفریة هي التي تحققت لأن قیمة الدلالة الاحصائیة للارتباط كا
) 5,99) أي (0,05) أقل من القیم النظریة اللازمة للدلالة عند مستوى (1,62(

وبالتالي لیس لها دلالة مما یعني هذا تفنید الفرضیة الجزئیة الأولى للدراسة القائلة 
بوجود علاقة دالة بین الضغط النفسي و مركز الضبط ،أي أن وجهة مركز الضبط 

سواء خارجي أو داخلي لدى أفراد العینة لا تؤثر في مستوى تواجد الضغط لدیهم، وهذا 
) ، وأیضا دراسة فتیحة 1988ما یتوافق مع ما توصلت إلیه دراسة سندرمان(

 طالب جامعي التي خلصت بعدم وجود علاقة 199) على عینة من 2008زروال(
دالة بین مستوى الضغط و مركز الضبط لدى افراد العینة، في حین هناك دراسات 

 على موظفین خلصت بأن 1987أخرى تعارضت مع هذه النتیجة كدراسة بلوم ولك 
أداء ذوي التمركز الداخلي لم یتغیر بشكل ملحوظ في حین ذوي مركز التحكم الخارجي 
قد انخفض آدائهم مع ارتفاع الظروف الضاغطة، وكذا دراسة هانم بنت حامد باركندي 

 مدیرة مدرسة التي خلصت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 96على عینة من 
 موجبة بین ضغط العمل و وجهة الضبط ... .

الفرضیة الجزئیة الثانیة: هناك علاقة دالة احصائیا بین الضغط و االسند  /2-2 
 الاجتماعي المدرك لدى عناصر التدخل في الحمایة المدنیة.

) الضعیف والسلبي یدل على 0,205    إن معامل الارتباط الذي تحصلنا علیه (
ضعف تأثیر السند الاجتماعي المدرك في مستوى تواجد الضغط النفسي لدى أفراد 
عینة الدراسة بالإضافة لعدم وجود دلالة إحصائیة لارتباطهما یفند ایضا الفرضیة 

الجزئیة الثانیة القائلة بوجود علاقة دالة إحصائیا بین الضغط النفسي و السند 
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) على 2013الاجتماعي المدرك، و هذا ما یتوافق مع دراسة ماهر یوسف المجدلاوي (
 سائقا، خلصت بعدم وجود علاقة جوهریة بین الدرجة الكلیة لمقیاس 245عینة من 

مصادر الاحتراق النفسي و الدرجة الكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة، في حین 
) 2006اختلفت نتیجة دراستنا هذه مع دراسات أخرى كدراسة مروان عبد االله دیاب (

 مراهق خلصت بوجود علاقة عكسیة دالة إحصائیا بین درجات 550على عینة من 
  الأحداث الضاغطة التي تعرض لها المراهقون و المساندة الاجتماعي.  

 یعني عدم تحقق الفرضیة العامة القائلة بوجود تینالجزئيالفرضیتین إن عدم تحقق    
 بین الضغط النفسي وكل من مركز الضبط و السند الاجتماعي إحصائیاعلاقة دالة 

، أي أن كل من العاملین مركز الضبط و السند الاجتماعي المدرك لم یؤثرا  المدرك
في سیر الضغط النفسي لدى أفراد العینة، وهذا ما لم یتوافق مع أغلب الدراسات 

السابقة الذكر و المعطیات النظریة المطلع علیها، و في تقدیرنا قد یعود ذلك إلى عدة 
أسباب منها: 

 -ضعف نسبة الضغط النفسي وسط العینة
وجود متغیرات دخیلة  -
. لأخرىاختلاف طبیعة العینة من دراسة  -

                                                                                                                     .الأصلي قد یكون صغیر بحیث لم یسمح بتمثیل المجتمع الذي- حجم العینة 
/ الفرضیة الصفریة الجزئیة الأولى: لا یؤثر متغیر السن في مستوى الضغط 2-3

 النفسي لدى عناصر التدخل في الحمایة المدنیة.
)  الذي تحصلنا علیه بین الضغط النفسي و 0,997إن معامل الارتباط القوي(    

السن یعني هناك علاقة قویة بینهما ، ولكن هذا الارتباط دال عملیا ولیس إحصائیا 
 0,05) أقل من القیمة النظریة أو المجدولة عند 0,71لأن قیمة دلالته الإحصائیة (

) ، وبهذا هذه النتیجة تخص أفرد العینة فقط و لا تعمم على مجتمع العینة 5,99وهي(
و علیه   تحققت الفرضیة الصفریة الجزئیة الأولى القائلة: لا یؤثر متغیر السن في 

مستوى الضغط النفسي ، و هذا ما یتوافق مع دراسة سلمى أحمد محمد عبد االله 
) حول الضغط النفسي و الاجتماعي للمرأة العاملة بقوات الشرطة و علاقته 2014(
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ببعض المتغیرات الدیموغرافیة، والتي خلصت بعدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا 
 بین الضغوط ومتغیر العمر و المستوى التعلیمي و الرتبة العسكریة.

/ الفرضیة الصفریة الجزئیة الثانیة: لا یؤثر متغیر الخبرة في مستوى الضغط 2-4
 النفسي لدى عناصر التدخل في الحمایة المدنیة.

)  الذي تحصلنا علیه بین الضغط النفسي و 0,998 إن معامل الارتباط القوي(  
سنوات الخبرة یعني هناك علاقة قویة بینهما ، ولكن هذا الارتباط دال عملیا ولیس 

) أقل من القیمة النظریة أو المجدولة عند 0,71إحصائیا لأن قیمة دلالته الإحصائیة (
) ، وبهذا هذه النتیجة تخص أفرد العینة فقط و لا تعمم على مجتمع 5,99 وهي(0,05

العینة و علیه تحققت الفرضیة الصفریة الجزئیة الثانیة القائلة : لا یؤثر عامل الخبرة 
 في مستوى الضغط النفسي.

 العامة الصفریة الفرضیة نقبل فإننا الجزئیتین الصفرتین الفرضیتین تحقق خلال  من  
 یتوافق ما وهذا  . في الضغط النفسي الخبرة وسنوات السن متغیر یؤثر لا - :والقائلة

 إلى توصلت " حیث 2007-2006 محمد مكناسي " بها قام التي الدراسة نتائج مع
 العمر متغیر من وكل العمل لضغوط إحصائیا دالة ارتباطیة علاقة توجد لا أنه

 1994 النمر محمد سعود بها قام التي نتائج مع تتفق لا أنها كما ،  الخبرة وسنوات
 مما أعلى ضغط مستوى یشعرون الأصغر الفئات في الأفراد أن إلى توصلت حیث
 .العمر ومتغیر الضغوط مستوى في ارتباطیة علاقة وجود یعني
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 الخـــاتمـــــــــة
 



 الخــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة
    

لقد كان هدف دراستنا هو معرفة العلاقة بین الضغط النفسي و كل من مركز      
، وانطلاقا من أعوان التدخل بالحمایة المدنیةالضبط و السند الاجتماعي المدرك لدى 

ذلك تم وضع فرضیة عامة للتحقق منها و القائلة بوجود علاقة دالة احصائیا بین 
الضغط النفسي و كل من مركز الضبط والسند الاجتماعي المدرك لدى عون التدخل 

 في الحمایة المدنیة والتي تفرعت بدورها إلى فرضتین جزئیتین وهي:
هناك علاقة دالة احصائیا بین الضغط النفسي ووجهة مركز الضبط لدى عون  -1

 التدخل في الحمایة المدنیة.
هناك علاقة دالة احصائیا بین الضغط النفسي و السند الاجتماعي المدرك لدى  -2

 عون التدخل في الحمایة المدنیة.
 و بعد تطبیق بطاریات من الاستبیانات على أفراد العینة تكونت من استمارة 

معلومات، اختبار الضغط النفسي، و مقیاسي مركز الضبط و السند الاجتماعي 
المدرك، ومن ثمة تحلیل نتائجهم و معالجتها إحصائیا، توصلنا إلى نتائج مفادها أولا 

 من %27,7أن ظاهرة الضغط النفسي لدى عینة الدراسة موجودة بنسبة ضعیفة تمثل 
حجم العینة الكلي وهذا یعني أن أغلب أفراد العینة لا یعانون من الضغط النفسي، كما 

 من حجم العینة الكلي %62,7أن اغلب أفراد العینة مركز التحكم لدیهم خارجي بنسبة 
وقد یرجع هذا للمستوى الدراسي الغیر مرتفع لأغلبیتهم، و لكن نتائج مقیاس السند 

الاجتماعي المدرك تدل على توفر مختلف مصادر الدعم (الاسرة، الاصدقاء والزملاء، 
 منظمة العمل...) لاغلبیتهم.

  ومن أهم نتائج الدراسة أیضا أن الضغط النفسي لدى أفراد العینة لا یتأثر مستوى 
تواجده بكل من العوامل التي تناولتها دراستنا كمتغیرات مستقلة و هي: مركز الضبط 

كخاصیة في شخصیة الفرد توجه سلوكه و السند الاجتماعي المدرك كعامل اجتماعي 
یؤثر في الفرد،وبعض المتغیرات البیوغرافیة (السن وسنوات الخبرة)، التي قد تكون من 

العوامل التي لها دخل في سیرورة الضغط النفسي لدى افراد العینة. و علیه انتهت 
الدراسة بعدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الضغط النفسي و كل من مركز 
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الضبط و السند الاجتماعي المدرك و السن و الخبرة لدى أفراد العینة التي تكونت من 
  عون تدخل في الحمایة المدنیة لدائرة بوسعادة.83

   وهذا یعني أن هذه الظاهرة مازالت بحاجة للدراسة من جوانب أخرى حتى نقف على 
 العوامل والمصادر الحقیقیة لها وذلك قبل معالجتها و محاولة  الحد منها.

 الاقتراحات:
 - انطلاقا من هذه الدراسة التي تقودنا إلى دراسات أخرى حول هذه الظاهرة تمس 
الجوانب التي لم یتطرق لها أو یركز علیها بحثنا الحالي كالجانب المهني للعینة و 

العوامل المتعلقة به و التي قد تكون لها دخل في سیرورة الضغط النفسي مثل متغیر 
 الرضا الوظیفي. 

-كما قد یساعد زیادة حجم العینة و تنویع المجال المكاني للدراسة  في تمثیل أكبر 
للمجتمع الأصلي ، وهذا مع تخصیص فترة زمنیة أكبر للدراسة الاستطلاعیة یمكن أن 

 یفید في إظهار  أبعاد أخرى للظاهرة موضوع الدراسة.
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 قائمة المراجع:

 أولا:الكتب باللغة العربیة

 -القرآن الكریم.1

 ، المركز الكندي لتنمیة البشریة.قوة التفكیر): 2010-ابراهیم الفقي (2

، عالم الكتب للطباعة و 1، طعلم النفس العلاجي): 2000-إجلال محمد سري (3
 النشر و التوزیع، القاهرة.

، التعامل مع الضغوط): 2009-أحمد نایل الغریر و أحمد عبد اللطیف أبوسعد (4
 ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن.1ط

، دار الهدى للطباعة و النشر الاجهاد): 2006-بن زروال فتیحة و لوكیا الهاشمي (5
 و التوزیع، الجزائر.

الاجهاد، أسبابه و ): 1997-جان بن بنجمان ستوراه ترجمة أنطون وإ . الهاشم (6
 ، منشورات عویدات بیروت لبنان.علاجه

، دار أحدث تقنیات الاسترخاء العالمیة و السفرولوجیا): 2004-جلیلة معیزة (7
 الهدى ، عین الملیلة، الجزائر.

، مركز تطویع الدراسات العلیا و 1طإدارة الضغوط، ): 2007-جمعة سید یوسف (8
 البحوث في العلوم الهندسیة، جامعة القاهرة.

 ، عالم 2، طالصحة النفسیة و العلاج النفسي) : 1978-حامد السلام زهران ( 9
الكتب، القاهرة. 

 ، مؤسسة 1، طالمشكلات النفسیة الاجتماعیة) : 2005-حسین على فاید ( 10
 طیبة القاهرة.
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، مؤسسة طیبة للنشر و دراسات في الصحة النفسیة) : 2006-حسین فاید (11
 التوزیع، القاهرة.

الضغوط النفسیة في مجال ) : 2009- حمدي على الفرماوي و رضا عبد االله ( 12
  ، دار الصفاء ، عمان الاردن.1، طالعمل و الحیاة

علم النفس الصناعي و ): 1999- حمدي یاسین، على عسكر و حسین المسوي (13
 ، دار الكتاب الحدیث .1، طالتنظیمي بین النظریة و التطبیق

اثر الارشاد النفسي في تعدیل وجهة الضبط لدى ): 2001- درویش محرر(14
 ، كلیة التربیة، القاهرة.فئتین من المضطربین نفسیا

، مناهج و ادوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة): 2007-  رشید زرواتي(15
 ، دار الهدى ، عین ملیلة، الجزائر.1ط

، مكتبة النهضة 2، طمقیاس المواقف الضاغطة): 2002- زینب محمود شقیر(16
 المصریة، القاهرة.

الضغط النفسي طبیعته و أسبابه و المساعدة ): 2003- سمیر شیخاني (17
 ، دار الفكر العربي، بیروت .1  طالذاتیة،

علم ) : 2004- شیلي تایلر ترجمة وسام درویش بریك و فوزي شاكر طعیمة داود(18
 ، دار الحامد، عمان الاردن.1 ، طالنفس الصحي

، دار العلوم للنشر منهجیة البحث العلمي): 2003-صلاح الدین شروخ (19
 والتوزیع، عنابة، الجزائر.

، دار 1، طإدارة الضغوط النفسیة و التربویة): 2006-طه حسین عبد العظیم (20
 الفكر، عمان.

، سیكولوجیة الاسلام و الانسان المعاصر): 2001-عبد الرحمان محمد العیساوي(21
 ، دار الراتب  الجامعیة، بیروت.01ط
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، عالم الاكتئاب اضطراب العصر الحدیث): 1998-عبد الستار ابراهیم(22
 المعرفة،الكویت.

علم النفس الصحة الاسس النفسیة و السلوكیة ): 2001-عثمان یخلف (23
 ، دار الثقافة للطباعة و النشر و التوزیع،  الطبعة الاولى، قطر. للصحة

، دار الكتاب 2 ، طضغوط الحیاة و اسالیب مواجهتها): 2000-علي عسكر (24
 الحدیث، الجزائر.

،جامعة الموصل الجمهوریة 3 ،طاصول الطب النفسي) : 1974- فخري الدباخ(25
 العراقیة.

، دار 1، طكیف تتغلب على الضغوط النفسیة في العمل): 2003-كویك نوتس (26
 الفاروق القاهرة، مصر.

الضغط النفسي و مشكلاته و اثاره ) : 2008- ماجدة بهاء الدین السید عبید(27
 ، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، عمان.1، طعلى الصحة النفسیة

 ، دار المجد للنشر و التوزیع ، الجزائر.جدد حیاتك): 2003- محمد الغزالي (28

، الجزء دراسات في الشخصیة و الصحة النفسیة): 2007-محمد حسن غانم (29
 الأول، دار الغریب للطباعة و النشر والتوزیع، القاهرة.

، دار العلم فن العلاج في الطب النفسي السلوكي-محمد حمدي الحجاز (د ت): 30
 للملایین، بیروت.

، مكتبة ابن سینا، الضغوط النفسیة و مواجهتها): 2004-محمد علي كامل (31
 القاهرة.

الضغوط النفسیة ،طبیعتها، أسبابها، برامج ): 1999-هارون توفیق الرشیدي (32
 ، مكتبة الأنجلومصریة، القاهرة.1، طمساعدة الذات في علاجها
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علم النفس دراسة الحواس الداخلیة عبر السلوك ): 1999-هاني یحي نصري (33
 ، شركة الأرقم ابن أبي الأرقم، بیروت، لبنان.الیومي للانسان

أسالیب تخفیف الضغوط النفسیة الناتجة عن ): 2007-هناء أحمد شویخ (34
 ، إیتراك للنشر و التوزیع، مصر الجدیدة.1، طالأورام السلطانیة

،  دار 1، طإدارة الوقت و مواجهة ضغوط العمل): 2004- یاسر أحمد فرح (35
 الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الاردن.

 *الكتب باللغة الأجنبیة:

1-A .H STROOD ,Naincre (2003): Lanxiete et le stress, 3eme 
ED,Masson ,paris. 

2-BOURDARENE Mahfoud (2005) : le stress entre bien etre bien et 
souffrance, édition Berti : le stress permanent, réactions-adaptation de 
l’organisme, 3éme édition, masson, paris , France . 

3-FISHER ,G,N (2002) : traite de psychologie de la sante, Paris, Dunod . 

4-GRAZIANI P, SWENDESEN.J (2005) : le stress, Emotion et stratégies 
d’adaptations , 2étition, France , Armon colin.  

6-MOSCOVIVIi , S (2000): psychologie sociale des relations a autrui, 
Paris , Nateran. 

7- WONGPAKARAN Tinakon , WONGPAKARAN Nahathai 
(2011) : Ruk ruktraku reliability and validity of the multidimensional 
scale of perceived social support (MSPSS) ,v7, thai version clinical 
practice & Epidemiology in mental health . 

  والدراساتالمجلاتثانیا: 

): اتجاهات الطلاب و المعلمین نحو علم النفس 1997- الدیب و محمد علي (1
التربوي و علاقته بالانجاز الأكادیمي-دراسة مقارنة بین المصریین و العمانیین-، 

 ، ، القاهرة.42 ، العددمجلة علم النفس
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): أسالیب التعامل مع الضغوط 2009-أمل الأحمد و رجاء محمود مریم (مارس2
 مجلة علمیة و محكمة مجلة العلوم التربویة و النفسیةالنفسیة لدى الشباب الجامعي، 

  ، كلیة التربیة، البحرین.10، مجلد01و مختصة، فصلیة ، العدد

): مركز الضبط(الداخلي-الخارجي) و علاقته 2000-بركات و زیاد أمین (3
، العدد الأول، مجلة الجامعة الاسلامیة الریاض، باتجاهات المعلمین نحو التعلیم

 الریاض.

): دراسة لدافعیة الحاجات 1978-جابر جابر عبد الحمید و محمود أحمد عمر(4
مجلة مركز البحوث لماسلو في علاقتها بموضع الضبط و الاستغلال الادراكي، 

 ، جامعة قطر.114، العددالتربویة

، المجلد 09 ، العدد مجلة كلیة التربیة): 1999-سلیمان عبد الرحمان الطریري(5
 ، جامعة الامارات. 08

): لدراسة موضع الضبط في 1999-سلیمان عبد الرحمان و عبد االله هشام ابراهیم (6
مجلة مركز علاقته بكل من الانا و القلق لدى عینة من طلبة و طالبات جامعة قطر، 

 ، جامعة قطر.05، المجلد09 ،  العدد البحوث التربویة

دراسات عربیة في علم ، (2004)-محمد نجیب الصبوة،سهیر العیاشي هناء شیوخ 7
 ، دار غریب، القاهرة.03، مجلد01،عدد النفس

 *المجلات و الدراسات باللغة الاجنبیة:

 1-BEAUREGARD.L, DUMONT.S (1996) : la mesure de soutien 
social,  service ,N3 ,vol 45. 

2-GUAY.S, MARCHAND.A, BILLETTE. V (2002) : soutien social et 
trouble de stress post-traumatique theorie-piste de recherche et 
recommandation clinique, revue quebecoise de psychologie , N3 , vol23. 

3-JANIE Canty Michell, et GREGORY D Zimet (2000) : psychometric 
properties of the Multidimensional scale of percerved social support in 
urbam adolescents, American journal of community psychology,N3, 
v28. 

134 
 



 ثالثا: الرسائل و الأطروحات

مركز التحكم و علاقته ): 2001البدران و عبد السحاد عبد عبد السادة ( -1
، رسالة ماجیستیر، كلیة التربیة، ببعض المتغیرات لدى طلبة مرحلة الدراسة الاعدادیة

 جامعة البصرة.
موقع الضبط و علاقته بالتحصیل لدى ): 1988الدیلمي و هناء رجب حسن ( -2

 ، رسالة ماجیستیر، كلیة التربیة، جامعة بغداد.طلبة الصف الرابع

مواضیع الضبط و علاقتها ببعض المتغیرات ): 1984-أبو ناهیة و صلاح الدین (3
، رسالة دكتوراه، بكلیة التربیة، جامعة عین شمس، الشخصیة الانفعالیة و المعرفیة

 القاهرة.

، رسالة أنماط الشخصیة و علاقتها بالاجهاد): 2008-بن زروال فتیحة (4 
 دوكتوراه، جامعة منتوري، قسنطینة.

،  مصادر ومستویات الاجهاد لدى الأستاذ الجامعي):2004-بن زروال فتیحة (5 
 رسالة ماجیستیر، باتنة.

 الخارجي في –تقنین اختبار روتر لضبط التعزیز الداخلي ): 1979-برهوم موسى (6
 ، رسالة ماجیستیر، الجامعة الأردنیة، عمان، الاردن.عینة أردنیة

علاقة الضغوط النفسیة الاجتماعیة بتقدیر الذات لدى ): 2006- بوزقاق سمیرة (7
 ، رسالة ماجیستیر، جامعة مرباح ، ورقلة.المدمنین المسجونین 

، رسالة مصادر الإجهاد النفسي لدى عمال الدرك الوطني): 2010-شتوح فاطمة (8
 ماجستیر ، جامعة منتوري، قسنطینة.

 المساندة الاجتماعیة و اثرها على بعض العوامل ):2009-شهرزاد بوشدوب (9 
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الشخصیة و استراتجیات التعامل مع الضغط المدرسي 
 الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي ، جامعة الجزائر. 
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التعامل مع الضغط النفسي لدى المصابات بمرض ): 2007-طیبي نعیمة (10 
 ، رسالة ماجیستیر.القلب و السكري

الضغوط النفسیة و التوافق الاسري ): 2004-غزلان شمسي و محمد الدعدي (11 
، مذكرة لنیل شهادة و الزواجي لدى عینة من اباء و امهات الاطفال المعاقین

 الماجیستیر في الارشاد النفسي، جامعة ام القرى ، المملكة العربیة السعودیة.

الضغط النفسي ومدى تاثیره على صحة الأطباء ): 2006-مخلوف سعاد (12
  رسالة ماجستیر، جامعة منتوري قسنطینة.العاملین بالمراكز الصحیة،

القدرة على اتخاذ القرار لدى مدیري ): 2001- موسى شهرزاد محمد شهاب(13
، رسالة المدارس المتوسطة في مركز محافظة نینوي و علاقتها بمركز الضبط

 ماجیستیر، كلیة التربیة، جامعة الموصل.

 رابعا: البحوث و المحاضرات

، بحث الضغوط النفسیة لدى العاملین بالتمریض النفسي): 2008- رؤى ملحم (1
 مقدم لنیل درجة الاجازة في الارشاد النفسي، كلیة التربیة ،  جامعة دمشق.

 ، محاضرات في المنهج العلمي في البحوث الاجتماعیة-سمیر احمد نعیم ( د ت): 2
 جامعة عین شمس، القاهرة.

 خامسا: القوامیس و المعاجم

 .المعجم الوسیط): 1998معجم اللغة العربیة المعاصرة بالقاهرة عام(-1

، المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و المعجم العربي الأساسي): 1989-ابن منظور(2
 العلوم، توزیع لاروس.

 ، لبنان.لسان العرب-ابن منظور(د س): 3

، بیروت، دار 1، طمنجد اللغة العربیة المعاصرة): 2000-صبحي حمودي (4
 الشرق.
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 )1الملحق رقم : (

 
-الضغط النفسي لدى أعوان التدخل في    في إطار إنجاز الدراسة المیدانیة لموضوع 

أضع بین یدیك أخي رجل الحمایة المدنیة مجموعة من الحمایة المدنیة -،
 الإستبیانات، اتبع تعلیماتها للإجابة علیها بعد ملء استمارة المعلومات البیوغرافیة .

 
 استمارة المعلومات البیوغرافیة

 
 الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن:

 الجنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس:

 الحالـــــة العائلیـــــــــــــة:

 المستوى الدراســــــــي:

 الأقدمیة في العمل:
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 ):  مقیاس الضغط النفسي2الملحق رقم (
 (اختبار هولمز)

 
  :(x) إذا لاقتكم إحدى هذه الأحداث خلال الست أشهر الأخیرة أشر لذلك بعلامة _     

                                                          

 
 
 
 

 

الأحــــــــــداث         
 تغییر بالغ في المسؤولیة المهنیة 
 مغادرة الطفل للبیت الأسري 
  مشاكل والدیه 
 انجاز شخصي معتبر 
زوجة باشرت أو قاطعت وظیفة خارج  

 البیت
 بدایة او نهایة فصل مدرسي 
 التغییر في ظروف المعیشة 
  صعوبات مع المسؤول 
 تغییر في مواقیت أو ظروف العمل 
 تغییر إقامة 
 تغییر في أوقات الفراغ 
 إبرام شراء بقرض (تلفاز ...) 
 تغییر عادات النوم 
 عطل 
 أعیاد 
 تغییر في عادات التغذیة 
  عقوبات ومخالفات 

            الأحـــــــداث     
  وفاة الزوج ( الزوجة) 
  طلاق 

  انفصال عن الزوج ( الزوجة)  
  سجن / حبس 
  حادث أو مرض خطیر 
 زواج    
 طرد أو استقالة 
 استرجاع الحیاة الزوجیة 
 وضع في التقاعد 
  مشاكل صحیة 
 قدوم فرد جدید 
  مشاكل مهنیة  
 تغییر هام في الوضعیة  

 المالیة(تحسن/ سوء)
 وفاة صدیق حمیم 
 تغییر في وضعیة أو نمط العمل 
 تضاعف  الخلافات الزوجیة 
  شراء بیت أو صفقة 
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مقیاس روتر للضبط الداخلي ــ الخارجي) : 3الملحق رقم (  

بین یدیك استبیان یهدف إلى الكشف عن الطریقة التي تؤثر بها بعض الأحداث 

 وتتكون كل فقرة من عبارتین أشیر إلیهما ،المهمة على الناس بمختلف أعمارهم

بالرمز( أ , ب ) . أرجو عند الإجابة على كل فقرة من الفقرات أن تضع إشارة ( × ) 

 على الحرف الموجود أمام العبارة التي تختارها .

إن هذا الاستبیان هو مقیاس لما یعتقده الشخص , لذلك لیس هناك إجابة خاطئة 

وأخرى صحیحة , كما قد تجد في إحدى الفقرات انك توافق على ما جاء في كلتا 

العبارتین , أو انك لا توافق على ما جاء بهما بالمرة , وفي هذه الحالة علیك أن ترجح 

إحداهما على الأخرى وتختارها على أنها الإجابة المناسبة , علما بان هذه الإجابة لن 

  .یطلع علیها احد ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 فقرة السؤال الإجابة الرقم

 أ. .1

 ب.

 یقع الأولاد في المشكلات لان أبائهم یعاقبونهم كثیراً .

 مشكلة غالبیة الأولاد في هذه الأیام تساهل أبائهم الزائد معهم .

 أ. .2

 ب.

 یعود الكثیر مما یصیب الناس من تعاسة جزئیا إلى حظهم السیئ .

 یعود سوء طالع الناس إلى الأخطاء التي یرتكبونها .

 أ. .3

 ب.

 من الأسالیب الرئیسیة لوقوع الحروب عدم اهتمام الناس الكافي بالسیاسة 

 ستقع الحروب باستمرار مهما حاول الناس منع حدوثها .

 أ. .4

 ب.

 یحصل الناس في النهایة على الاحترام الذي یستحقونه في هذا العالم .

لسوء الحظ غالبا ما تمضي حیاة الفرد دون أن یقدر قیمته احد مهما بلغ من 

 جهد .
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 أ. .5

 ب.

 إن فكرة عدم عدالة المدرسین تجاه طلابهم لا معنى لها .

 غالبیة الطلاب لا یدركون مدى تأثر علاماتهم بعوامل الصدفة .

 أ. .6

 ب.

 لا یمكن للمرء أن یكون قائدا فعالا دون توفر الفرص المناسبة .

الأكفاء الذین یفشلون في أن یصبحوا قادة هم أناس لم یحسنوا استغلال 

 فرصهم.

 أ. .7

 ب.

 مهما تبذل من جهد في كسب ود الآخرین فسیظل هناك أناس یكرهونك .

 الذین لا یستطیعون كسب ود الآخرین لا یفهمون كیفیة التعامل معهم .

 أ. .8

 ب.

 تلعب الوراثة الدور الرئیسي في تحدید شخصیة الفرد .

 خبرات الفرد في الحیاة هي التي تحدد ما ستكون علیه شخصیته .

 أ. .9

 ب.

 غالبا ما أجد الأشیاء المقدر لها أن تحصل , تحصل فعلاً .

 اعتماد المرء على القدر في تصریف أموره لا یجدي بالمرة . 

 أ. .10

 

 ب.

یندر أن یجد الطالب الامتحان غیر عادل إذا كان استعداده لهذا الامتحان 

 تاماً .

في كثیر من الأحیان تكون أسئلة الاختبار عدیمة الصلة بالمادة الدراسیة 

 مما یجعل الاستعداد لها عدیم الجدوى .

 أ. .11

 ب.

 یعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ به إلا نادراً .

الحصول على وظیفة جیدة یعتمد بشكل أساسي على وجود الفرد في المكان 

 المناسب وفي الوقت المناسب .

 أ. .12

 ب.

 یستطیع المواطن العادي أن یؤثر بشكل ما على قرارات الحكومة .

یسیطر على العالم حفنة من الناس ولا یستطیع الشخص العادي أن یفعل 
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 شیئا إزاء ذلك .

 أ. .13

 

 ب.

عندما أقوم بوضع الخطط فإنني غالبا ما أكون على یقین بقدرتي على 

 تنفیذها .

لیس من الحكمة أن تخطط للمستقبل البعید , لان كثیرا من الأشیاء یتحكم 

 فیها الحظ الجید أو الحظ السیئ على أي حال .

 أ. .14

 ب.

 هناك بعض الناس الذین هم سیئون .

 هناك شيء جید في كل إنسان تقریباً .

 أ. .15

 ب.

 بالنسبة لي فان ما أسعى للحصول علیه لا علاقة له بالحظ .

لا باس في كثیر من الأحیان أن یكون قرارنا على أساس الوجه الذي یظهر 

 عند رمي قطعة نقود في الهواء .

 أ. .16

 

 ب.

من یصل إلى مركز الرئاسة هو في الغالب ذلك الشخص الذي خدمه الحظ 

 في أن یكون في المكان المناسب قبل غیره .

لكي یقوم الناس بعملهم على الوجه الصحیح لا بد من وجود القدرة لدیهم 

 حیث إن دور الحظ في ذلك یكون قلیلا أو معدوما .

 أ. .17

 

 ب.

بالنسبة لما یجري في هذا العالم یمكن القول بان معظمنا ضحایا لقوى لا 

 نستطیع فهمها أو السیطرة علیها .

یمكن للناس بالمشاركة الایجابیة في الشؤون الاجتماعیة والسیاسیة أن 

 یسیطروا على ما یجري في هذا العالم .

 أ. .18

 ب.

 غالبیة الناس لا یدركون مدى سیطرة عوامل الصدفة على مجریات حیاتهم 

 في الحقیقة لیس هناك شيء اسمه الحظ .
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 أ. .19

 ب.

 على المرء أن یكون لدیه الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائه .

 من الأفضل عادة أن یتستر الفرد على أخطائه .

 أ. .20

 ب.

 من الصعب أن تعرف إذا كان شخص ما یحبك حقاً أم لا .

 إن عدد الصداقات التي تكونها یعتمد على كم أنت شخص طیب .

 أ. .21

 ب.

 الأمور السیئة التي تصیبنا تتساوى على المدى البعید مع الأمور الحسنة .

إن معظم ما یصیبنا من سوء الطالع هو سبب الجهل أو الكسل أو الافتقار 

 إلى القدرة أو الثلاثة معاً .

 أ. .22

 ب.

 بمزید من الجهد نستطیع القضاء على الفساد السیاسي .

من الصعب على الناس العادیین أن یكون لهم سیطرة كافیة على الأعمال 

 التي یقوم بها السیاسیون وهم في مراكز الحكم .

 أ. .23

 ب.

 لا استطیع أحیانا أن افهم كیف یتوصل المدرسون للعلامات التي یعطونها .

هناك ارتباط مباشر بین ما ابذل من جهد في الدراسة والعلامات التي 

 احصل علیها .

 أ. .24

 ب.

 القائد الجید هو الذي یتوقع أن یقرر الناس لأنفسهم ما یجب أن یفعلوه .

 القائد الجید هو الذي یحدد لكل فرد الأعمال التي یقوم بها .

 أ. .25

 

 ب.

في كثیر من الأحیان اشعر أني لا استطیع السیطرة على الأشیاء التي 

 تحدث لي .

 یستحیل علي أن اقتنع أن الحظ أو الصدفة یلعبان دورا هاماً في حیاتي .

 یعزل بعض الناس أنفسهم عن الآخرین لأنهم لا یحاولون كسب صداقتهم . أ. .26

لا فائدة كبیرة ترجى من بذل الجهد أكثر مما یجب في كسب ود الآخرین 
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 لأنهم إذا أرادو أن یحبوك فهم یحبوك . ب.

 أ. .27

 ب.

 هناك مبالغة في التأكید على الریاضة في المدارس الثانویة .

 إن مزاولة الریاضة ضمن فریق تعتبر طریقة ممتازة لبناء الشخصیة .

 أ. .28

 ب.

 إن ما یحدث لي هو ما تفعله یداي .

 اشعر أحیانا أني لا استطیع التحكم في الاتجاه الذي تسیر فیه حیاتي .

 أ. .29

 

 ب.

في كثیر من الأحیان لا استطیع أن افهم لماذا یتصرف السیاسیون بالطریقة 

 التي یتصرفون بها .

في المدى البعید الناس هم المسئولون عن سوء الحكم سواء على المستوى 

 القومي أو على المستوى المحلي .

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

144 
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Dahlem , Zimet and farley 

  
 : التالیة العبارات من عبارة كل إزاء بھ تشعر ما معرفة نرید : التعلیمة  

 .لك المناسبة الخانة في علامة ضع ثم بدقة عبارة كل اقرأ
 

 العبارة
 
 

 معارض
 تماما

 

 معارض
 بشدة

 

 موافق موافق محاید  معارض
 بشدة

 

 موافق
 تماما

 
 بقربي ممیز شخص ھناك 1-

 أكون بحالة الیھ عندما
       

 أستطیع ممیز شخص ھناك 2-
 مشاركتھ افراحي و احزاني

       

 فعلا تحاول عائلتي 3-
 مساعدتي

       

 المساعدة على أحصل 4-
 والدعم العاطفیة

 عائلتي من احتاجھ الذي

       

 یعتبر ممیز شخص لدي 5-
 عون لي مصدر

       

 یحاولون فعلا أصدقائي 6-
 مساعدتي

       

 على الاعتماد أستطیع 7-
 الأمور عندما تسوء أصدقائي

       

 عن التحدث أستطیع 8-
 عائلتي مع مشاكلي

       

 یمكنني أصدقاء لدي 9-
 أفراحي و أحزاني مشاركتھم

 

       

 في ممیز شخص لدي - 10
 یحرص حیاتي

 مشاعري على

       

 مستعدة عائلتي - 11
 اتخاذ قراراتي في لمساعدتي

       

 
 حول التحدث یمكنني - 12

 مع اصدقائي مشاكلي
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