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 ملخص الدراسة: 
 

لـدى معلمـي ومعلمـات  الذاتيـة الكفـاءةالى الكشف عـن مسـتوى  الحالية الدراسةهدفت  
، وكــذا الكشــف المســيلة ةبمدينــ الخاصــةذوي الاحتياجــات  ، بمراكــزالخاصــةذوي الاحتياجــات 

جـنس تبعا لمتغيـري ال الدراسة ةلدى عين الذاتية الكفاءةفي مستوى  إحصائيا الدالةعن الفروق 
 ةقصـــد  ةتـــم اختيـــارهم بطريقـــ ةمعلمـــا ومعلمـــ 60مـــن  الدراســـة ة، تكونـــت عينـــالمهنيـــة والخبـــرة
مـــروا   ةلهالـــ الذاتيـــة الكفـــاءةثتين مقيـــاس هـــدال البحـــد اســـتخدمت البـــاحأ ولتحقيـــق  ،ةمتاحـــ
عـن رريـق  الإحصـائية المعالجـةباسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي و عـد  (2022)خرو  آو 

 :ليةالتالى النتائج إتم التوصل  الاجتماعيةللعلوم  الإحصائية الحزمةبرنامج 
مراكز التـــي بـــال الخاصـــةلـــدى معلمـــي ومعلمـــات ذوي الاحتياجـــات  الذاتيـــة الكفـــاءةمســـتوى  -

 .مرتفع جدا المسيلة ةبمدين الخاصةتتكفل بذوي الاحتياجات 
تعــزي  الدراســة ةلــدى عينــ الذاتيــة الكفــاءةفــي مســتوى  إحصــائية ةلا توجــد فــروق ذات دلالــ -

 .لمتغير الجنس
تعــزي  الدراســة ةلــدى عينــ الذاتيــة الكفــاءةفــي مســتوى  إحصــائية ةلا توجــد فــروق ذات دلالــ -

 .مهنيةال الخبرةلمتغير 
 اجات الخاصة.ذوي الاحتي -علم التر ية الخاصةم-اءة الذاتية: الكفالكلمات المفتاحية

Study Summary: 

The current study aimed to reveal the level of self-efficacy among teachers of 

individuals with special needs in the centers that cater to those with special needs in the city 

of M'sila. It also aimed to uncover the statistically significant differences in the level of self-

efficacy among the study sample based on gender and professional experience. The study 

sample consisted of 60 teachers, selected intentionally. To achieve the research objectives, the 

researchers used the Self-Efficacy Scale by Hala Marwan and others (no year), employing the 

descriptive-analytical method. After statistical processing using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS), the following results were obtained: 

 The level of self-efficacy among teachers of individuals with special needs in the centers 

that cater to those with special needs in the city of M'sila is very high. 

 There are no statistically significant differences in the level of self-efficacy among the 

study sample attributed to the gender variable. 

 There are no statistically significant differences in the level of self-efficacy among the 

study sample attributed to the professional experience variable.. 

Keywords: Self-Efficacy, Special Education Teacher. People with special needs. 

 



 

~ أ~   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقـدمة

 

 

 



 مقدمــــة  

 

~ أ~   
 

  :ةمقدم 
و أ ةو عقليـــأ ةجســـد  ةعاقـــإ فـــراد الـــذين  عـــانون مـــن هـــم الأ الخاصـــةذوي الاحتياجـــات 

 الكاملــة والمشــاركة اليوميــة الأنشــطة، قــد تحــد مــن قــدرتهم علــى القيــام بــبعض نمائيــةاو  ةحســي
  .التعلم التواصلو سمع، ال ر،البص ،الحركةفي المجتمع، حيد تشمل هذه الاعاقات مشاكل 

موضـوعا هامـا يتطلـب الاهتمـام والـدعم مـن  الخاصـةكما تعد قضا ا ذوي الاحتياجات 
  .والحكومةالمجتمع 

في  الخاصةعلى حقوق ذوي الاحتياجات  والورنية الدوليةتؤكد الكثير من التشريعات 
علـــى ســـبيل  ،لاقتصـــاد ةوا الاجتماعيـــة الحيـــاةفـــي  للمشـــاركة متكافئـــةالحصـــول علـــى فـــر  

حقـوقهم فـي عـدم التمييـز  الإعاقـةشـخا  ذوي الأحقوق ل المتحدةمم الأ ةتفاقياالمثال تضمن 
  .والعمل الصحيةلى التعليم والخدمات إالوصول  ةمكانيإوتكافؤ الفر  و 

ـــةتعزيـــز الـــوعي  الخاصـــةوتشـــمل الجهـــود لـــدعم ذوي الاحتياجـــات  دمجهـــم فـــي  بأهمي
، حيد  مثـل التعلـيم عنـد ذوي الاحتياجـات ةمتخصص وتأهيلية تعليمية برامجالمجتمع وتوفير 

 ة والمســـاوا  العدالـــةحيـــد  ســـاهم فـــي تحقيـــق  ،ا حيويـــا مـــن نظـــام التعلـــيم الشـــاملجـــزء   الخاصـــة
تعليميـــه  اســـتراتيجيةللجميـــع مـــن خـــلال تـــوفير الـــدعم الـــلازم وتبنـــي  المتكافئـــةوتـــوفير الفـــر  

ود مما  عـ ،الكاملة إمكانياتهمتغلب على التحد ات وتحقيق هؤلاء الطلاب من ال تمكّن متكاملة
  .في المجتمع الفعالة المشاركةمن  معلى المجتمع ككل وتمكينه بالفائدة

 اتمكانـإعداد معلـم لـه إ  وجب الخاصةذوي الاحتياجات  ةلفئ التعليمية العمليةولضمان نجاح 
 عـداد معلـم ذوإ تـؤدي الـى  ةمناسـب ةتر ويـ، ومـن ثـم بنـاء بـرامج عالية ةومهارات وقدرات وكفاء

 لتــيا العقبــاتتفــادي  ةلمحاولــ الذاتيــة بالكفــاءةالعوامــل التــي تــرتب   دراســةوكــذل   عاليــة ةكفــاء
 .للمعلم الذاتية الكفاءةو تقلل من أتحد 

ن الكشــف أ إلاللمعلمــين  الذاتيــة الكفــاءةللكشــف عــن  ةحيــد قــام البــاحثون بجهــود كبيــر 
ومــزال الجهــد قيــه قليــل وتحتــاج إلــى جهــود كبيــرة  الخاصــة التر يــةلمــي لمع الذاتيــة الكفــاءةعــن 

حتـــى  مكـــن وضـــع قـــرارات ومنـــاهج مناســـبة و ـــرامج إرشـــاد ة تزيـــد مـــن كفـــاءة معلمـــي التر يـــة 
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مازال الجهــد قيــه قلــيلا وتحتــاج إلــى جهــود كبيــرة حتــى  مكــن وضــع قــرارات ومنــاهج الخاصــة،
كمــا أشــار بعــض المهتمــين  مــي التر يــة الخاصــة ،مناســبة و ــرامج ارشــاد ة تزيــد مــن كفــاءة معل

في هذا المجـال إلـى أن ارتفـاع الكفـاءة الذاتيـة لمعلـم التر يـة الخاصـة  سـاعده علـى الأداء فـي 
مهنتـــه بمـــا يـــنعكس أ ضـــا علـــى ســـلوكيات تلاميـــذه، فمعلمـــو التر يـــة الخاصـــة مرتفعـــوا الكفـــاءة 

مــاس والمثــابرة كمــا أنهــم أكثــر مــيلا يتميــزون بالح -قــادرون علــى التخطــي  -الذاتيــة منظمــون 
للتجر ــة العلميــة بمــا  عنــي ر بــتهم فــي تجر ــة وســائل مختلفــة فــي التــدريس ور بــتهم فــي إ جــاد 
رـــــــــــــــــــــــــرق أفضـــــــــــــــــــــــــل فـــــــــــــــــــــــــي التـــــــــــــــــــــــــدريس واســـــــــــــــــــــــــتخدام الوســـــــــــــــــــــــــائل التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــة 

 (ALLINDER,1995,88الحديثة.)
ة لمعلمـي وفي ضوء ما سبق جاءت الدراسة الحالية للكشف عن مسـتوى الكفـاءة الذاتيـ

ومعلمــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة، ولتحقيــــق أهــــدال الدراســــة تــــم الاعتمــــاد علــــى الخطــــة 
 المنهجية التالية: 

الــذي تضـــمن تحديـــد الإشـــكالية وفرضــيات الدراســـة وأهميتهـــا وأهـــدافها،  الفصـــل الأول:
 وتحديد المفاهيم إجرائيا والدراسات السابقة مع التعليق عليها.

يـة حيـد تضـمن مفهـوم الكفـاءة الذات ،الدراسة ية النظرية لمتغيراتالخلف الفصل الثاني:
 ،علاقتها ببعض المفاهيم،النظريات المفسرة للكفاءة الذاتية،أنواعها،أثرها على السلوك.

ــث: خصــص لإجــراءات الدراســة الميدانيــة: تضــمن الدراســة الاســتطلاعية  الفصــل الثال
نــــــة أدوات جمــــــع البيانــــــات وخصائصــــــها والدراســــــة الأساســــــية موضــــــحا المــــــنهج المتبــــــع، العي

 السيكومترية، والأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة.
عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة، متبوعا باستنتاج عام ومقترحات  الفصل الرابع:

 تتعلق بموضوع الدراسة  
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 والتعليق عليها الدراسات السابقة -5

 الفرضيات -6
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  :الإشكالية -1
ة ملحـــ ضـــرورة الثالثـــة الألفيـــةمـــع مطلـــع  الخاصـــةصـــبح الاهتمـــام بـــذوي الاحتياجـــات أ

ر مــا  بالإعاقــةصــيب أنســان إالمعوق فــو جزئــي، أتعويضــا لهــم عمــا  عانونــه مــن عجــز كلــي 
وعلــى مــر العقــود تطــور  الاجتماعيــة ةفــي الحيــا بالمشــاركة الكاملــةقوقــه لــه ح دعنــه، وهــو كفــر 

و أالعـــزل  عيتســـتد ةكحالـــ الإعاقـــةمـــن مجـــرد النظـــر الـــى  الخاصـــةمفهـــوم ذوي الاحتياجـــات 
حيـــد تهـــدل  ،شـــامله تركـــز علـــى الـــدمج والتكامـــل فـــي المجتمـــع ةالـــى ر يـــ التقليد ـــة الرعا ـــة

 ةفــي العمــل والحيــا الخاصــةق ذوي الاحتياجــات الــى ضــمان حقــو  الحديثــةالسياســات والبــرامج 
 ةفرصــ الخاصـةلـذوي الاحتياجـات  يتـيحوكـذا الحـق فـي التعلـيم هـذا الاخيـر الـذي  الاجتماعيـة
 ةالأكاد ميـقـرانهم ممـا  عـزز تفـاعلهم الاجتمـاعي ويطـور مهـارتهم أمـع  ةمشترك بيئةالتعلم في 
 إمكانــاتهميتــيح لهــم الفــر  لتحقيــق كمــا  جهــزهم لمســتقبلهم المهنــي والاجتمــاعي و  والشخصــية

ب نذكر منها دمج الطـلا ةبعستراتيجيات متا الخاصةن لتعليم ذوي الاحتياجات أكما  ،الكاملة
تراعـــي  ةفرد ـــ ةمـــع تقـــد م الـــدعم الـــلازم وتصـــميم خطـــ  تعليميـــ العاد ـــة الدراســـيةفـــي الفصـــول 

للمعلمــين لضــمان قــدرتهم لكــل رالــب وتــوفير التــدريب المســتمر  الفرد ــةالاحتياجــات والقــدرات 
ى لــإشــير ة تالخاصــ التر يــةلــدى معلــم  الذاتيــة فالكفــاءة ة،احتياجــات الطــلاب بكفــاءا  ةعلــى تلبيــ

بشـــكل ا جـــابي علـــى تعلـــم الطـــلاب ذوي الاحتياجـــات  التـــأثيراعتقـــاد المعلمـــين بقـــدرتهم علـــى 
ي الــذي  حصــل وير المهنــنــه كلمــا زاد التــدريب والتطــأي أ التعليميــةهــدافهم أ وتحقيــق  الخاصــة

ويشــمل ذلــ  التــدريب علــى اســتراتيجيات  ،الذاتيــةزادت كفــاءتهم  الخاصــة التر يــة عليــه معلمــو
 المســاعدةللطــلاب واســتخدام التكنولوجيــا  الفرد ــةلاحتياجــات لفضــل أوفهــم  المتنوعــةالتــدريس 

 ةكفــاءالوالــزملاء يلعــب دورا مهمــا فــي تعزيــز  الإدارةوكــذل  الــدعم الــذي يتلقــاه المعلمــون مــن 
مر والتوجيــه والتشــجيع المســت المشــورةوتقــد م  اللازمــةويكــون مــن خــلال تــوفير المــوارد  الذاتيــة

علـــى مـــن أ  البـــا مـــا  كـــون لـــديهم مســـتوى  الخبـــرةوكـــذا المعلمـــون الـــذين  متلكـــون ســـنوات مـــن 
 .الذاتية الكفاءة
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مسـتوى  لـديهمحداث تغيير إالذين يؤمنون بقدرتهم على  الخاصة التر ية معلمو كما أن
  .الذاتيةعلى من الكفاءة أ 

 (bandura,1997ا)بانـدور صـل مـن قبـل البـرت فـي الأ الذاتيـة الكفـاءةلقد تم تطوير مفهـوم 
داء بشـــكل ملائـــم وفعـــال نـــه قـــادر علـــى الأأللفـــرد ب الشخصـــيةنهـــا المعتقـــدات أحيـــد عرفهـــا ب

 تالســــلوكيانهــــا تمثــــل النظــــام الــــذاتي الــــذي  ســــيطر علــــى معظــــم أ، و ةهــــدال معينــــأ لتحقيــــق 
وهــــي معتقــــدات  المهنيــــةبمــــا فــــي ذلــــ  الاســــتخدام المناســــب للمعــــارل والمهــــارات  الشخصــــية
ن أثبتــت بـــأن البحـــوث أكمــا  ،التـــدريس بمهمــةن لـــديهم القــدرات والمهـــارات للقيــام أالمعلمــين بــ

ـــة ةذاتيـــ ةالمعلمـــين الـــذين  متلكـــون كفـــاء  العمليـــة ةممارســـو علـــى تنظـــيم  ةكثـــر قـــدر أهـــم  عالي
  جــابي علــى رلابهــمإبشــكل  التــأثيرفــي  ةكثــر قــدر أنهــم أمــنهم بنجــاح كمــا  المطلو ــة ةالتدريبيــ

قــد تــؤثر علــيهم مثــل الوضــع الاجتمــاعي والاقتصــادي  ةعوامــل خارجيــ ة ــأبغــض النظــر عــن 
 (fackler fmalmberg, 2016 ).التعليم دافعية ةالمتدني للطلاب وقل

لــر م التـدريس علــى ا ةعمليــ ةدار إكبـر علــى الأ ةالقــدر  العاليــة الكفـاءةكمـا  متلــ  المعلمــين ذوي 
دعم لـ المختلفـة التدريسـيةطرق لاستخداما ل أكثرلد ه، وهو  للمتوفرة التعليميةالمصادر  ةمن قل

وفـــي التغلـــب علـــى التحـــد ات التـــي تـــواجههم لتحقيـــق  الخاصـــةذوي الاحتياجـــات مـــن الطـــلاب 
لــى تــدريس إ ميلــون  المنخفضــة الذاتيــة الكفــاءةمــن التعلــيم، المعلمــون ذوي  المرجــوةهــدال الأ

ساليب أوتنويع في  الدراسيةو تعديل للمناهج أي تكييف أالمنخفض دون  لالتحصيذو  الطلبة
ــــدريس لتلبيــــ ــــيس لــــديهم الكثيــــر ممــــا  مكــــنهم القيــــام بهــــا لتطــــوير مســــتوى  ةالت احتياجــــاتهم ول

 (chao, chon , fortin, 2017 ).الطلاب
للمعلمـين قـدرا ضـئيلا مـن  الذاتيـة الكفـاءةت التـي تناولـت ظهرت البحوث والدراساأكما 

علـى  الحاليـة الذاتيـة الكفـاءةاقتصـرت ادوات قيـاس  دفقـ ،الخاصة التر يةالاهتمام بفئه معلمي 
ــيم   الخاصــة التر يــةدوار ومســؤوليات معلمــي ألقيــاس  دةوهــي ليســت معــ ،العــاممعلمــي التعل

 الخاصــة التر يــةلمعلمــي  الذاتيــة الكفــاءةاس لقيــ ةن تطبيــق مقــاييس معــدإبشــكل خــا ، لــذا فــ
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-lombardo).الأهميـة ةمرا في  ا ـأرفال  ير العاديين  عد لى معايير مجلس الأإاستنادا 
graves,2017) 

ول مـن خلالهـا ادراسات حـ ةجريت عدأي هذا المفهوم باهتمام الباحثين حيد ظولقد ح
 ولقــد ربــق والنفســية التر ويــةلمتغيــرات هــذا المفهــوم بالعديــد مــن ا ةالبــاحثون الكشــف عــن علاقــ

ومـــن بـــين الدراســـات التـــي  ، مختلفـــة دراســـيةومراحـــل  ةوعلـــى فئـــات عمريـــ مختلفـــةفـــي بيئـــات 
 (1989نــدورا اب) دراســةنجــد عــض المتغيــرات فــي المجــال الدراســي تناولــت هــذا المفهــوم مــع ب

 اءةوالكفـ المعقـدةرارات علـى اتخـاذ القـ والقدرةبين الانجاز  العلاقةلى الكشف عن إالتي هدفت 
قــد حســنت مــن  المرتفعــة الذاتيــة الكفــاءةســفرت نتائجهــا علــى ان أبــين الجنســين، حيــد  الذاتيــة
ي حصـائيا فـإ ةلـى وجـود فـروق دالـإ ضا أشارت أوالانجاز و  المعقدةعلى اتخاذ القرارات  القدرة

 .بين الجنسين لصالح الذكور الذاتية الكفاءةمستوى 
التـي هـدفت الـى التعـرل علـى ( 2020 ) فضـيلي وفتيحة ،نفودطلال ق دراسةوكذل  

 .تلميذ(-ستاذأ) العلاقة ةالتعليم الابتدائي ونوعي لأستاذه الذاتية الكفاءةبين  العلاقة
ــ دراســةمــا أ  الذاتيــة الكفــاءةهــدفت الــى التعــرل علــى  (2022)خــرو  آمــروا  و  ةهال

هــذا الموضــوع ارتئينــا  ةهميــأ مــن وانطلاقــا  الخاصــةلــدى معلمــي ومعلمــات ذوي الاحتياجــات 
ـــــاءةهـــــدل الكشـــــف عـــــن مســـــتوى ب دراســـــةجـــــراء إ ـــــة الكف ـــــدى معلمـــــي ومعلمـــــات ذوي  الذاتي ل

وذلــــ  مــــن خــــلال  المســــيلة ةبمدينــــ الخاصــــةذوي الاحتياجــــات  بمراكــــز الخاصــــةالاحتياجــــات 
 :التاليةعلى التسا لات  الإجابة

بمراكــز ذوي  تياجــات الخاصــةالكفــاءة الذاتيــة لــدى معلمــي ومعلمــات ذوي الاح ى مــا مســتو  -1
 ؟الاحتياجات الخاصة بمدينة المسيلة

تعـزى  ية فـي مسـتوى الكفـاءة الذاتيـة لـدى عينـة الدراسـةإحصـائ هل توجـد فـروق ذات دلالـة-2
 لمتغير الجنس؟

تعـزى  ية فـي مسـتوى الكفـاءة الذاتيـة لـدى عينـة الدراسـةإحصـائ هل توجـد فـروق ذات دلالـة-3
 لمتغير الخبرة المهنية؟
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 الدراسة:هداف أ-2
 :التاليةهدال لى تحقيق الأإ الحاليةتسعى الدراسة 

بمراكز  الخاصةلدى معلمي ومعلمات ذوي الاحتياجات  الذاتية الكفاءةالكشف عن مستوى  -
  ة.المسيل ةبمدين الخاصةذوي الاحتياجات 

ـــ - ـــاءةالفـــروق فـــي مســـتوى  ةالكشـــف عـــن دلال ـــ الذاتيـــة الكف ـــدى عين متغيـــر تبعـــا ل الدراســـة ةل
 .الجنس

تبعــا للمتغيــر  الدراســةلــدى عينــات  الذاتيــة الكفــاءةالفــروق فــي مســتوى  ةالكشــف عــن دلالــ -
 .المهنية الخبرة
 أهمية الدراسة: -3

 تكتسب هذه الدراسة أهمية نظرية وتطبيقية تتمثل قيما يلي: 
 الأهمية النظرية: -
ج فــي جــر الزاويـة فــي تنفيــد البــرامالتركيـز المتزايــد علــى ضــرورة الاهتمـام بــالمعلم، اعتبــاره ح -

 قطاع التر ية الخاصة 
إثراء الجانب النظري للبحوث والدراسات وذل  مـن خـلال مـا تقدمـه هـذه الدراسـة مـن إرـار  -

 نظري وأداة جمع البيانات و ذل  نفسح المجال أمام دراسات أخرى.
تياجـات الخاصـة، الاهتمام بالفئة المستهدفة كـونهم فئـة تشـرل علـى تعلـيم أرفـال ذوي الاح -

وهي فئة حساسة لابد من تسلي  الضوء عليها ومساعدتها على الاندماج والتكيف فـي الوسـ  
 الذي ينتمون إليه.

 الأهمية التطبيقية: -
كفــاءة الذاتيــة لــدى معلمــي التر يــة الخاصــة ذلــ  أن شــعور الوضــع بــرامج لرفــع وتطــوير  -

و هم فـــي الفصـــول الدراســـية واتجاهـــاتهم نحـــالمعلمـــين بالكفـــاءة العاليـــة يـــؤثر فـــي إدراكـــم لمـــواقف
 عملهم والعلاقات المتبادلة بينهم و ين رلابهم.
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تزويــد المكتبـــات الجامعيـــة بدراســـة حـــول ر يــة المعلمـــين لإعـــداد معلمـــي التر يـــة الخاصـــة  -
 والخيارات الأنسب لإعداداهم.   

 لمين.إجراء ندوات ودورات تدريبية تساهم في رفع مستوى الكفاءة الذاتية للمع -
 يد المفاهيم إجرائياتحد-4
ة هي الدرجـة التـي يتحصـل عليهـا المعلمـين والمعلمـات علـى مقيـاس الكفـاءالكفاءة الذاتية: -

 الذاتية الذي أستخدم في الدراسة.
هو الشخص الذي  قوم بتدريس الفئات الخاصة داخل فصول التر ية  :معلم التربية الخاصة-

-2023التعليم وكـذا وزارة التضـامن وقضـا ا المـرأة خـلال سـنة الخاصة التابعة لوزارة التر ية و 
2024 . 
 عـرل ذوي الاحتياجــات الخاصــة بنـاءا علــى التقييمــات الطبيــة  :ذوي الاحتياجــات الخاصــة -

 ثيرها على القدرة الوظيفية للشخص.أعاقة وتوالنفسية والتعليمية التي تحدد نوع ومدى الإ
فــراد وضـــمان دمجهــم فـــي بنــاءا علـــى هــذه التقيميــات وضـــع خطــ  فرد ــة لـــدعم هــؤلاء الأيــتم 
  .طة الحياتيةشنلمجتمع بشكل  كفل لهم حقوقهم ويعزز من مشاركتهم الفعالة من مختلف الأا
 السابقة:الدراسات -5
بـين ضـغوط العمـل  العلاقـةلـى اختيـار إ(: والتي هدفت 2023) القوفيالهاشمي  دراسة -1

مـن  الدراسـة ةتقـرت، تكونـت عينـ دائـرةالتعليم الابتـدائي بابتـدائيات  ةستاذأعند  الذاتية والكفاءة
: مقيــــاس ضــــغوط العمــــل لعســــكر التاليــــةدوات ســــتاذه، كمــــا اســــتخدم الباحــــد الأأاذ و ســــتأ 98
المــنهج الوصــفي  الدراســةمــن تصــميمه، واعتمــدت  الذاتيــة الكفــاءة( ومقيــاس 1986خــرون )آو 

: محاصــل بيرســون اختبــار لاتلا والانحــدار التاليــةســاليب ثــم اســتخدام الأ الإحصــائية والمعالجــة
حصـائيا بـين ضـغوط إ ةدالـ ةعكسـي ةالى وجود علاقه ارتباريـ اسةالدر المتعدد، فوصلت نتائج 

بـين  إحصائية دالةلى عدم وجود فروق إ، كما توصلت العينةفراد ألدى  الذاتية والكفاءةالعمل 
حصـــائيا بـــين الجنســـين فـــي ضـــغوط إ ةالجنســـين فـــي ضـــغوط العمـــل، وتبـــين وجـــود فـــروق دالـــ
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و أ الأقدميــةتبعــا لســنوات  الذاتيــة الكفــاءةفــي احصــائيا  ةنــه لا توجــد فــروق دالــأالعمــل وتبــين 
 .الخبرة
 الذاتيــة الكفــاءةلــى التعــرل علــى إحيــد هــدفت (: 2022خــرو  )آمــروا  و  ةهالــ ةدراســ -2

 ة، وهــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــالخاصــــة التر ويــــةلــــدى معلمــــي ومعلمــــات ذوي الاحتياجــــات 
ت )النــوع الاجتمــاعي، وســنوا يــةالأتلــى المتغيــرات إوالتــي تعــزي  الذاتيــة الكفــاءةفــي  إحصــائية

 الخاصـةمن معلمي ومعلمـات ذوي الاحتياجـات  100التدريس(، وتكونت عينه الدراسات من 
 و إحـــدىالمســـيحي  بالأســـلوبمـــل بفلســـطين، وتبـــع البـــاحثون المـــنهج الوصـــفي الأ ةفـــي مدرســـ
 يــةالذات ءةللكفــان: المســتوى الكلــي ألــى إ الدراســةشــارت نتــائج ألا و الارتباريــة الدراســةصــورها لا

فـي المسـتوى الكلـي  إحصـائية دلالـةلى عدم وجـود فـروق ضـد إشارت أكان مرتفعا جدا، وكذا 
 .في العمل والخبرةلى متغير النوع الاجتماعي إومجالاتها تعزي  الذاتية للكفاءة
 الذاتيــة الكفــاءة دراســةالتــي تناولــت  (:2022) ةكــل مــش هاشــم مــريم والــديش ر يــ ةدراســ -3

لــى التعــرل علــى الفــروق إوعلاقتهــا بالرضــا الـوظيفي حيــد هــدفت  الخاصــة ر يــةالتلـدى معلــم 
والرضـا الـوظيفي لـدى  الذاتيـة الكفـاءةبـين  العلاقـةفي الرضا الـوظيفي، والكشـف عـن  الجنسية
لحجـاج  ــانم ومقيــاس  الذاتيــة الكفــاءة، وقــد اســتخدمت فـي ذلــ  مقـاييس الخاصـة التر يــةمعلـم 

 الخاصـة بالتر يـةمـن المعلمـين  ةعلـى عينـ الدراسـةجـرت أد وقـد محمـو  لهويـدةالرضا الـوظيفي 
 لطبيعـةمـع اتبـاع المـنهج الوصـفي المناسـب  ةقصـد  ةبطريق ختبرتافردا حيد  33قدرت ب 
 اختبار لاتلا، اختبار انوفا بيرسون : معامل الارتباط التاليةساليب وكذا تم استخدام الأ الدراسة

(f) توســــ  الحســــابي والانحــــرال المعيــــاري، حيــــد خلصــــت ، المالمئويــــة، التكــــرارات والنســــب
 أهمها:من النتائج  ةلى جملإ الدراسة

 الخاصة التر يةوالرضا الوظيفي لدى معلمي  الذاتية الكفاءةبين  علاقةلا توجد  -
 .نسفراد العينات لمتغير الجأبين  الذاتية الكفاءةفي  إحصائية ةلا توجد فروق ذات دلال -
التـي هـدفت إلـى الكشـف علـى ( 2022ق البرغـوتي وسـمية عليـوة )كل مش توفيـدراسة  -4

مستوى كا من الكفاءة الذاتيـة والتـدفق النفسـي لـدى رلبـة جامعـة الأ ـواط، والكشـف علـى نـوع 
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العلاقــة بــين الكفــاءة الذاتيــة والتــدفق النفســي، حيــد اتبــع الباحثــان المــنهج الوصــفي الارتبــاري 
خدام مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة العامــة ل )ســامر جميــل للتحقــق مــن فرضــيات الدراســة وهــذا باســت

( 100( علــى عينــة مكونــة مــن)2015رضــوان( ومقيــاس التــدفق النفســي مــن اعــداد )نصــيف 
رالــب ورالبــة مــن جامعــة الأ ــواط وكانــت النتــائج بعــد المعالجــة الإحصــائية كمــا يلــي: يتمتــع 

 رلبة جامعة الأ واط بمستوى مرتفع من الكفاءة الذاتية.
التــي هــدفت الــى محاولــة الكشــف عــن  (2021راســة حمــادي خولــة ومــياورة نســيمة )د -5

( 54العلاقة بين آليات التعامل والكفاءة الذاتيـة لـدى مرضـى السـكري بنوعيـه، شـملت العينـة )
ل مريضا من الجنسين بمستشفى تريشين ابراهيم بولا ة  ردا ة،وتم تطبيق مقياس آليات التعام

لــى عومقيــاس الكفــاءة الذاتيــة العامــة لـــ )رالــف شفارتســزر( و الإعتمــاد  لـــ )فولكمــان ولازاروس(
 الأساليب لإحصائية المناسبة لطبيعة الأسئلة وفرضيات الدراسة ، تم التوصل إلى أن مسـتوى 

 الكفاءة الذاتية منخفض لدى عينة الدراسة.
ءة فـاالكوالتي هدفت للكشف عـن علاقـة ( 2021)دراسة مياورة نسيمة وبش يحي اسماء -6

باســـتراتيجيات المواجهـــة لـــدى رلبـــة التخـــرج فـــي مســـتوى اليســـانس والماســـتر، ومعرفـــة الذاتيـــة 
مســتويات الكفــاءة لــديهم، بالإضــافة إلــى نوعيــة الإســتراتيجيات التــي  ســتخدمونها فــي مواجهــة 
الضـــغوط، ومعرفـــة إذا مـــا كـــان هنـــاك إخـــتلال فـــي اســـتعمال هـــذه الاســـتراتيجيات بـــاختلال 

( توى والشعبة، وقد تم تطبيق مقياس استراتيجيات المواجهة )لفولكمـان ولازاروسالجنس والمس
ر ومقياس الكفاءة الذاتية المدركة المكيف في البيئـة الجزائريـة مـن رـرل لا زيـاد رشـيد ومنصـو 

( رالبـــا و عـــد تفريـــ  النتـــائج 127مـــن)بوقصـــارةلا حيـــد تمـــت الدراســـة الأساســـية بعينـــة مكونـــة 
 ى أن مستويات الكفاءة الذاتية لديهم متوسطة.وتحليلها تم الوصل ال

لــى التعــرل إ الدراســةحيــد هــدفت هــذه  :(2020فضــيلي ) وفتيحــةطــلال قنفــود  دراســة -7
التلميــذ( -)الاســتاذ العلافــة ةالتعلــيم الابتــدائي ونوعيــ لأســتاذه الذاتيــة الكفــاءةبــين  العلافــةعلــى 
 الكفـــاءةج الوصــفي، واســـتخدام مقيـــاس التعلـــيم الابتـــدائي، حيــد تـــم اعتمـــاد المـــنه أســـاتذةلــدى 
لا لا ــاري دايتنــزلا مينتــز مــاري  االمصــمم مــن رــرل لارآلــف شــوارتزرلا ولاجيــرد للأســاتذة الذاتيــة



 الفصل الأول:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة 

 

 ~11  ~  
 

تلميذ( مصـمم مـن رـرل لارو ـرت بنتـالا ولقـد قـام  -)استاذ  العلافة ةخر لقياس نوعيآومقياس 
، ةمتريــ صائصــهما الســيكومـن خ والتأكــدحســاب الو عــد  العر يـة اللغــةالباحثـان بترجمتهمــا الــى 
ـــ ـــم تطبيقـــه علـــى عين ـــة اللغـــةســـتاذا، يدرســـون أ( 40قوامهـــا ) ةت مـــن  الفرنســـية اللغـــةاو  العر ي

، كمـا اســتعملت المسـيلة ةمدرسـتين ابتـدائيتين همـا الرجـاء والشـيد محمــد المتواجـدتين فـي مدينـ
لانحـــــرال : معامـــــل الارتبـــــاط بيرســـــون، المتوســـــ  الحســـــابي، االتاليـــــة الإحصـــــائيةســـــاليب الأ

الى النتـائج التاليـة:  الدراسةوتوصلت   (spps22) الإحصائية الحزمة، (T) المعياري اختبار
  .التعليم الابتدائي مرتفع لأساتذة الذاتية الكفاءةمستوى 

لــى التعــرل علــى الكشــف عــن إحيــد قــام بدراســة هــدفت  (:2018دراســة أ ــو المشــاي ) -8
لـى عقليا، والتعـرل ع المتأخرينود النفسي لدى معلمي وعلاقتها بالصم الذاتية الكفاءةمستوى 

نـوع، : الالتاليـةلـى المتغيـرات إوالصمود النفسي والتي تعـزي  الذاتية الكفاءةالفروق في كل من 
الصــمود  واســتبانة الذاتيــة الكفــاءة اســتبانة، مســتخدم الباحــد المحافظــةالمســتوى الاقتصــادي، 

ن مســتوى أهمهــا أ مــن النتــائج  ةالــى مجموعــ ســةالدراالنفســي مــن تصــميم الباحــد، وتوصــلت 
 (.%79.9)  مرتفع بوزن نسبي الذاتية الكفاءة
ســــري وعلاقتــــه لــــى التعــــرل علــــى المنــــا  الأإالتــــي هــــدفت (: 2017الجوالــــدة ) ةدراســــ -9

ردن، وتكونـــت عينـــه فـــي الأ البصـــرية الإعاقـــةشـــخا  ذوي لـــدى الأ المدركـــة الذاتيـــة بالكفـــاءة
 ءةالكفالمستوى  الكلية الدرجةظهرت النتائج ما يلي: جاءت أورالبا و  ( رالبا80من ) الدراسة
 .متوسطة ةردن بدرجفي الأ البصرية الإعاقةشخا  ذوي لدى الأ المدركة الذاتية
لـى التحقـق مـن إحيـد هـدفت ( 2014 ي مولـود )أميدو  وعبد الفتاح  ةمبارك ةدراس -10
والتوافق الدراسـي لـداعينا مـن  الذاتية فاءةالكفي الكشف عن مستوى كل من  المتمثلةهدال الأ

اختـــاروا  ةتلميـــذا وتلميـــذ 798مـــن  الأساســـية الدراســـة ةتلاميـــذ التعلـــيم المتوســـ ، تكونـــت عينـــ
داتـين أتـم تطبيـق  الدراسةهدال أ ، ولتحقيق ةورقل ةمن متوسطات مدين ةربقي عشوائية ةبطريق
بنـدا،  36التوافق الدراسي مكون مـن بنود ومقياس  10مكون من  الذاتية الكفاءةقياس موهما 
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والتوافــق الدراســي مرتفــع لــدى  الذاتيــة الكفــاءةظهــرت النتــائج علــى ان مســتوى كــل مــن أحيــد 
 .تلاميذ مرحله التعليم المتوس 

 التعليق على الدراسات السابقة:-
ـــان أم   بعـــد اســـتعراض مجموعـــة مـــن الدراســـات الســـابقة وتحليلهـــا، ســـتعرض الطالبتـــان الباحثت

 قاط التي تم استخلاصها من تحليل هذه الدراسات :الن
 
 مش حيث الموضوع:-

ت ترتب  الدراسات السابقة بالدراسة الحالية في عدة جوانب أهمها أنهـا تبحـد فـي متغيـرا
ل كمــا تطرقــت الــى المفــاهيم النظريــة التــي تعتمــد عليهــا دراســتنا الحاليــة مثــ البحــد الأساســية،

قـــة كمـــا تناولـــت الدراســـات الســـابقة علاهـــا وأبعادهـــا ونظرياتهـــا، مفهـــوم الكفـــاءة الذاتيـــة وانواع
الـى  ظيفي، آليـات التعامل....مـاالكفاءة الذاتية بمفاهيم أخرى مثـل التـدفق النفسـي، الرضـا الـو 

 .ل  من متغيراتذ
 مش حيث الهدف:-

تباينت أهدال الدراسات السابقة بناءا على إختلال الموضـوع والمتغيـرات، حيـد هـدفت 
لدراســـــات الـــــى الكشـــــف عـــــن مســـــتوى المتغيـــــر المـــــدروس مثـــــل دراســـــة هالـــــة مـــــروان بعـــــض ا
،في حين هدفت بعض الدراسات إلـى الكشـف عـن العلاقـة بـبعض المتغيـرات (2022وآخرون)

ميــدون وعبــد الفتــاح  ةمباركــ ةدراســ و، (2022) ةكــل مــن هاشــم مــريم والــدين رقيــ ةدراســ مثــل
ـــود )أ ـــدة ةدراســـ ،و(2018بـــو المشـــا د )أ و دراســـة ،(2014بـــي مول دراســـة  ،(2017) الجوال

 .(2021مزاورة نسيمة و ن  حي اسماء)
 مش حيث العينة:

مــن أجريــت الدراســات الســابقة علــى عينــات مختلفــة، منهــا مــن كانــت دراســته علــى عينــة 
مــزاورة نســيمة و ــن  حــي  ، ودراســة(2022توفيــق البر ــوتي وســمية عليــوة )الطلبــة مثــل دراســة 

حمــادي خولــة ومــزاورة  ســة اســتخدمت عينــة مرضــى الســكري مثــل دراســة، ودرا(2021اســماء)
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ـــــل دراســـــة(2021نســـــيمة ) ـــــا مت ـــــأخرين عقلي ـــــة المعلمـــــين المت ـــــو  ، ودراســـــة اســـــتخدمت عين أب
الجوالـــــدة  ذوي الاعاقـــــة البصـــــرية مثـــــل دراســـــة ، ودراســـــة اســـــتخدمت عينـــــة(2018المشـــــا د)

ليـــة مثــل دراســـة هالــة مـــروان ،كمــا توجــد دراســـات اســتعملت نفـــس عينــة الدراســة الحا(2017)
 .(2022) ةكل من هاشم مريم والدين رقي(، ودراسة 2022وآخرو)

 .وفي الدراسة الحالية استخدمت الطالبتان الباحثتان عينة معلمي ومعلمات التر ية الخاصة
 

 مش حيث المنهج:
الهاشـــمي  هـــا اســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي مثـــل دراســـةيتضـــح فـــي الدراســـات الســـابقة أن

رـــلال قنفـــود  ، ودراســـة(2022) ةكـــل مـــن هاشـــم مـــريم والـــدين رقيـــ ودراســـة،(2023) القـــوفي
دراسـة كـل مـن ، ودراسة اسـتخدمت المـنهج الوصـفي الارتبـاري مثـل (2020فضيلي ) وفتيحة

، ودراســة اســتخدمت المــنهج الوصــفي المســحي مثــل (2022توفيــق البر ــوتي وســمية عليــوة )
 س المنهج الذي تم استخدامه في الدراسة الحالية.( وهو نف2022دراسة هالة مروان وآخرون)

 :مش حيث الأداة
تعددت الأدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة ، فقد اعتمدت بعض الدراسات  

فالدراسـات التـي اسـتخدمت المقـاييس الجـاهزة هـي على مقاييس جاهزة وأخرى علـى استبيانات،
وسمية عليـوة  كل من توفيق البر وتي ودراسة،(2022) ةكل من هاشم مريم والدين رقي دراسة

، وفــي دراســات اخــر قــامو بتكييــف (2021حمــادي خولــة ومــزاورة نســيمة ) (، ودراســة2022)
(،ومـنهم مـن قـام بترجمـة المقيـاس 2021المقياس مثل دراسـة مـزاورة نسـيمة و ـن  حـي اسـماء)

، ودراســات قامــت ببنــاء (2020فضــيلي ) وفتيحــةرــلال قنفــود  الــى اللغــة العر يــة مثــل دراســة
ــــة مــــروان وآخــــرون)  القــــوفيالهاشــــمي  (، ودراســــة2022مقــــاييس واســــتبانات مثــــل دراســــة هال

(2023). 
 وفي الدراسة الحالية تم استخدام مقياس الكفاءة الذاتية من اعداد هالة مروان وآخرون.

 ة الحالية مش نتائج الدراسات السابقة:أوجه استفادة الدراس-
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 ة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية في مايليتمت الاستفاد  
حيــد أنــه و عــد قــراءة الباحثتــان للدراســات الســابقة ســاعدنها فــي صــيا ة  فرضــيات الدراســة:-

 فرضيات الدراسة الحالية، وذل  انطلاقا من الاهدال المرجوة.
اق الاداة المناســبة ســهل لنــا اشــتقوذلــ  أن الارــلاع علــى الدراســات الســابقة  أدوات الدراســة:-

ــــــة مــــــروان  ــــــة لهال ــــــاءة الذاتي ــــــاس الكف ــــــي مقي ــــــة ف ــــــة والمتمثل ــــــرات الدراســــــة الحالي ــــــاس متغي لقي
 (.2022وآخرون)

ان فـي النتائج المتحصل عليها في الدراسات السابقة أعانت الطالبتان الباحثت نتائج الدراسة:-
مـت تل  الدراسات، كمـا ت اليه لما توصلت تفسير نتائج الدراسة الحالية، التي قد تكون مدعمة

 .ستفادة منها في اثراء الجانب النظري للدراسة الحاليةالا
 :الفرضيات-6
ــــدى معلمــــي ومعلمــــات ذوي الاحتياجــــات  الذاتيــــة الكفــــاءةمســــتوى  - ذوي مراكــــز ب الخاصــــةل

  ة مرتفع.المسيل ةبمدين الخاصةالاحتياجات 
يـر تبعـا لمتغ الدراسـة ةلدى عينـ الذاتية الكفاءةتوى في مس إحصائية ةوجود فروق ذات دلال -

 .الجنس
متغيـر عـن  الدراسـة ةلـدى عينـ الذاتيـة الكفـاءةفي مسـتوى  إحصائية ةوجود فروق ذات دلال -

 .المهنية ةالخبر 
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  تمهيد:  
النظريــــة ة احــــد مواجهــــات الســــلوك الفــــرد مــــن وجهــــة نظــــر  عتبــــر مفهــــوم الكفــــاءة الذاتيــــ

م التـــي جـــاء بهـــا العـــال امتـــدادا لنظريـــة الـــتعلم الاجتمـــاعيي جـــاءت والتـــ ،الاجتماعيـــةالمعرقيــة 
مفــاهيم علــم الــنفس الحــديد حيــد حظــي هــذا المفهـــوم  وهــي مــنألبــرت بانــدور(  الأمريكــي)

و ،ته ل مشـــكلاحــوك الفـــرد وتوجيهــه إلـــى باهتمــام البــاحثين لمـــا لــه مـــن اهميــه فـــي تفســير ســل
ا الفصل التعريف بهـذا المفهـوم خصائصـه عن هذا المفهوم سنحاول من خلال هذللتعرل اكثر 

  وابعاده و يرها من العناصر المتعلقة به.
 :الكفاءة الذاتية مفهوم-1

نظريـة الـتعلم  ت بهـاوالتـي جـاء،المفـاهيم الحديثـة نسـبيا  عتبر مفهوم الكفاءة الذاتيـة مـن  
ع ات فــي المراجــللعــالم )ألبــرت بانــدورا( ولقــد ورد هــذا المفهــوم بعــدة تســمي المعرفــي الاجتمــاعي
 ةالذاتيـوالتوقعـات كفـاءه ،تقـدير توقعـات الكفـاءة و  ،المختلفة مثـل توقعـات الكفـاءة المتخصصة

 يفـوعليـه ف وهناك مراجع اخـرى تسـتعمل مرادفـات اخـرى للكفـاءة الذاتيـة وهـو الفاعليـة الذاتيـة،
 "Self Efficeèmcyلاتبنى مصطلح الكفاءة الذاتية سي الحالية الدراسة

النظـــر حـــول تحديـــد  اتهـــذه المفهـــوم وذلـــ  بســـبب اخـــتلال وجهـــل عـــدة تعـــاريفحيـــد وردت 
 . لتهمجموعة من التعاريف التي يتناو ولهذا سول يتم عرض  ،تعريف لهذا المفهوم

 الكفاءة الذاتية بأنها:(albert bandura)البرت باندورا  عرل 
لـذي يـتحكم فـي احـداث مـن الأداء امعتقدات الناس حول قدرتهم على القيـام بمسـتويات معينـه 

 (128 ص ،2009 حسونة، ر على مجرى حياتهم)يثأت
 إدراك الفرد لقدراتـه علـى انجـاز السـلوك :على انها( 2000سامي محمد زيا  )وعرفها 

وتعلـــم الأشـــياء الجديـــدة و التزامـــه ،الأعمـــال الصـــعبة  المر ـــوب قيـــه باتقـــان ور بتـــه فـــي أداء
علـى نفسـه فـي  مـا يواجهـه مـن مشـكلات واعتمـاده وحـل ،بالمبادئ وحسن تعاملـه مـع ارخـرين

 (. 94 ص، 2011،قريشي  ) صرارإو  رةتحقيق أهدافه بمثاب
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ينشــأ مــن  يكــاتيزمم  بأنهــا:( (Mirvy etBringميرفــي وبيرينــ  ) ويعرفهــا ا ضــا كــل مــن 
 وكيةمعرقيــة ومهاراتــه الاجتماعيــة والســلال لإمكانياتــهواســتخدامه  البيئــةخــلال تفاعــل الفــرد مــع 

 ،العتيبـــي )وهـــي تعكـــس ثقـــة الفـــرد بنفســـه وقدراتـــه علـــى النجـــاح فـــي الأداء،الخاصـــة المهمـــة 
 .(22ص،2008
توقعـات مجموعـة مـن ال :ذاتيـه هـيال الكفـاءةبانهـا  ((Sayerestall  آخـروو و  يرز ويرى سـا

وتــؤثر علــى توقعــات النجــاح  ،مــة التــي  متلكهــا الشــخص والتــي تقــوم علــى الخبــرة الماضــيةالعا
 .واقف الجديدةفي الم

ــــرتشويعرفهــــا   شــــروط  نالســــلوك بعيــــدا عــــ قدراتــــه علــــى انجــــاز الشــــخص فــــي ةثقــــ:بأنها كي
 (45ص،2011، تيقيش التعزيز)

ات يزه مـــــن المعتقـــــدات او المـــــدركابأنهـــــا: مجموعـــــه متمـــــ Zayattكمـــــا عرفهـــــا الزيـــــات
كيـر ليـات التفمجموعه من الوظائف المتعلقة بالضب  الذاتي لعم ائجالمترابطة او المتداخلة لنت

 (39.ص1990)الييات، والدافعية والحالات الانفعالية والفسيولوجية 
بانهــا عبـــاره علــى توقعــات محـــددة  الذاتيــة الكفـــاءة أنلــى إ (1995مادوكــاس ومـــاير  )أشــار

 ترتب  بسلوك محدد في موقف محدد 
على ةقـدر الالمهـام و  داءثقـه لأالشـعور أفـراد ب :رل الكفاءة الذاتية بانهاعف: رهاهاليتا  ودونأما 

 .(416ص ، ني )مختلفة المواقف الالمشكلات في  ةالمواجه
  علاقة الكفاءة الذاتية  بعض المفاهيم:-2

 تــيوال ،يتــداخل مفهــوم الكفــاءة الذاتيــة مــع بعــض المفــاهيم الاخــرى ذات العلاقــة بهــذا المفهــوم
بــين الكفــاءة الذاتيــة  العلاقــةوســنحاول عــرض  ،و ــين المفــاهيم الاخــرى ا  صــعب التفريــق بينهــ

  والمفاهيم والمشابهة لها.
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  مفهوم الذات: و ذاتالكفاءة  -2-1
وهــو ان ،هــام ولكــن مــع فــارق  ،الكفــاءة الذاتيــة مفهــوم قريــب الشــبه مــن المفهــوم الــذات

ولــذل  يوصــف النــاس بــان لــديهم مفهــوم ذات ،ود عــددا كبيــرا مــن الأنشــطة ســالــذات   مفهــوم
بمجــالات ومواقــف  اذ تــرتب   يةالذاتيــة فهــي اكثــر خصوصــ لكفــاءةا امــا،مرتفــع او مــنخفض 

فـي  وقد ساد مفهوم الكفاءة الذاتية في السنوات الاخيرة اكثـر مـن مفهـوم الـذات ،ةينواعمال مع
دا تحديـ كثـرويرجع ذلـ  مـن ناحيـة إلـى أن البـاحثين كـانوا ا ،ة لنتائج البحوثالتفسيرات النظري

 أكثـــر تناســـقا وإثباتـــا مـــن تعريـــف المفهـــوم تعريفـــا ضـــيقا عرفـــو اذ ،تعريـــف الكفـــاءة الذاتيـــة فـــي
  .(179-178ص ،2004،) أ و علاممفاهيم الذات

  كفاءة الذات وتقدير الذات:-2-2
كانــت  البةســ ةالفــرد الشــامل اتاتجاهــلاه الــذات علــى انــ رتقــدي (1978)ج ر رونينيــ عــرل 

 عنــاه ان الفــرد  عتبــر نفســه ذاتالــذات المرتفــع م تقــدير وهــذا  عنــي ان لانحــو الــنفس ةبــو موجأ
 لذاتــهنفســه او رفضــه  نبينمــا تقــدير الــذات المــنخفض  عنــي عــدم رضــا الفــرد عــ،قيمــه واهميــه 

 ،علــى قيمتــه دكــم الفــر ح الــذات يــدور حــول يرتقــدإلــى ان  2003عبــد القــادر صــا ر ويشــير 
 تقبللفعـل فـي المسـبينما مفهوم الكفاءة الذاتية يدور حول اعتقاد الفرد فـي قدراتـه علـى انجـاز ا

كفـــاءة الـــذات فهـــي  البـــا امـــا  ،لجوانـــب الوجدانيـــة والمعرقيـــة معـــاان تقـــدير الـــذات  عنـــي أ و
 نهمـا  سـاهمانلأ ،لمفهـوم الـذات ان هامـانعـدكفـاءة الـذات بوان مفهوم تقدير الـذات و  ،معرقية

         فــــي صــــيا ة مفهــــوم الفــــرد علــــى نفســــه مفهــــوم الــــذات وا ضــــا يــــؤثر كــــل منهمــــا علــــى ارخــــر
 .(63ص،2011،نيفيش )
 كفاءة الذات وتحقيق الذات-2-3

ظيف امكانياته تدفع الفرد الى تو  ةذات حاجأن تحقيق ال (2000)علاء الشعراوي يذكر 
 ولـذل  فـان ،والتعبيـر عـن الـذات ،ويرتب  بذل  التحصيل والانجـاز ةواقع ةوترجمتها الى حقيق

 ،تـهن عجـز الفـرد عـن تحقيـق ذاتـه باسـتخدام قدراإليـة و عان والفبـالأم هتحقيق الفـرد لذاتـه  شـعر 
  لقلق والتشا م.لما  عرضه م ،الأمل ةوخيب الدونيةته  شعره بالنقص و اوإمكان
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عيــة فاعمليــات الداللــى أن كفــاءة الــذات تمثــل عنصــرا كبيــرا فــي إ (1999 )ررز ســكواويشــير 
ع الأفراد مــفـ ،لم الــذاتيعيـة الفــرد للـتعفاد يــق و  عأن  حسـن أكفــاءة الـذات  مكــن  وان مسـتوى ،

لهم ي أعمـاويبـذلون جهـدا كبيـرا فـ ا،اءة  ختـارون المهـام الأكثـر تحـد الكف نارتفاع معتقداتهم ع
ـــــــــــيش )لأنفســـــــــــهم أهـــــــــــدافا للتحـــــــــــدي يلتزمـــــــــــون بهـــــــــــا عون ويقـــــــــــاومون الفشـــــــــــل ويضـــــــــــ  ،نيف

 .(64.63.ص2011
    النظريات المفسرة للكفاءة الذاتية:-3
 (: 1977) (Banduraباندورا ) نظرية فاعلية الذات ألبرت -3-1

ـــتعلم  (Bandura 1977تعــد نظريــة بانـــدورا )  (TheorySocial Learning)الاجتمـــاعي لل
وك المحـددات النفسـية الاجتماعيـة للسـل من أكثر النظريات استعمالا في الدراسـة والبحــد عــن

 (.34ص  ،2001)يخلف، الاجتماعي. 
ر التـأثي ظيره للفاعلية الذاتية مـن اعتقـاده بــأنفي تن ( Bandura 1977انطلق باندورا )

ن كـون هـده للفـرد، ولـيس مـ بالمثيرات  أتي من الدلالـة التـي تعطيهــا الفاعليــة التنبؤيــة المرتب 
 المثيــرات مرتبطــة علــى نحــو آلــي بالاســتجابات، وقــد نظــر بانــدورا للفاعليــة الذاتيــة علــى أنهــا

ـم بـــــالغموض أو ذات ملامـــــح ســــلوك فـــــي مواقـــــف تتســــأحكــــام الفــــرد أو توقعاتــــه علــــى أدائــــه لل
وتنعكس هــذه التوقعــات فــي اختيــار الفــرد للأنشــطة المتضـــمنة فـــي الأداء والمجهــود ة،ضـــا ط

 .(Pajares ,1996 , p 546)المبذول والمثابرة ومواجهة مصاعب انجاز السـلوك. 
 قدرتـه علـى ، وعلـى مــدىوتقوم نظرية الفاعلية الذاتية علـى الأحكـام التـي  صـدرها الفـرد
لعلاقـة االمسـتقبلية، ومعرفـة  تحقيق الأعمال المختلفة المطلو ة منه عنـد التعامـل مــع المواقــف

تبـــر بـــين هـــذه التعليمـــات والأحكـــام الفرد ـــة والســـلوك التـــابع لهاوالنـــاتج عنهـــا، وهـــذه الأحكـــام تع
، ص 1993عواطــــف، )صــــال ، المســــتقبلية.  محــــددات الســــلوك لـــــدى الفـــــرد فـــــي المواقـــــف

462.) 
 الخاصة بكل من: ( أن سلوك الفرد  حدث وفقـا لتوقعاتـهBandura()1997)ويرى باندورا  
 ( .Out Come Expectationsـ توقعات النتائج ) 1
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 ( Expectations Efficacyـ توقعات الفعالية ) 2
 توقعات سلوك الفرد.: (01خلال الشكل رقم )ويبدو ذل  من 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (Bandura, 1997, p. 195( العلاقة  يش توقعات الفاعلية و توقعات النتائج.) 1الشكل رقم )
   

(أن الأفراد  قومون بمعالجـة وتقـديرودمج مصادر Bandura1986ويرى باندورا )
ذول هد المبالمعلومات المتنوعة المتعلقة بقدراتهم، وتنظيم سلوكهم الاختياري،وتحديد الج

خلاقة، درات البالفاعلية الذاتية الق و التالي تمتلـ  التوقعـات المتعلقـة، القدرات اللازم لهذه
ق الأهدال الموجهة، والجهد المبذول لتحقي والاختيار المحدد للأهـدال، والأحـداث ذات

،ص  2007)الجاسر، الأهدال، والإصرار علـى مواجهـةالصعو ات، والخبرات الانفعالية. 
 (.30-29ص.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (                  Personالشخص )                (Behaviorالسلوك )  (               Out Comeالنتائج )

 النتائج توقعات
Out Come Expectations 

 الفاعلية توقعات
Efficacy Expectations 
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 Bandura, 1986نموذج الحتمية المتبادلة في نظرية فاعلية الذات. ) (02شكل رقم )
p. 24) 

 Schwarzer:ظرية شفارتسرن -3-2
ينظــر شفارتســر للفاعليــة الذاتيــة علــى أنهــا عبــارة عــن بعــد ثابــت مــن أبعــاد الشخصــية، 

ت والمشـكلات الصـعبة التـي قناعـات ذاتيـة، وفـي القـدرة علـى التغلـب علـى المتطلبـا تتمثل فـي
ه التصــرفات الذاتيــة، وأن توقعــات الفاعليــة الذاتيــة تنســب لهــا وظيفــة توجيــ تواجــه الفــرد خــلال

السلوك، وتقوم على التحضيرأو الإعداد للتصرل، وضبطه والتخطي  الواقعي له، لأنهـا تـؤثر 
 عـالي بصـورة سـلبيةالنـاس، فهـي تـرتب  علـى المسـتوى الانف بها  في الكيفية التي  شعر ويفكر

ول مع مشاعر القلق والاكتئاب والقيمة الذاتيةالمنخفضة، وترتب  على المسـتوى المعرفـي بـالمي
لاكــه اعتقــاد الإنســان بامت زادشفارتســرلا أنــه كلمــا "التشــا مية و التقليــل مــن قيمــة الــذات، ويبــين

نـدفاعا  لتحويـل سلوكيات توافقية من أجل التمكن من حل مشكلة مابصورة عملية، كـان أكثـر ا
 (30, ص 2016)ولاء,.هذه القناعات أ ضا  إلى سلوك فاعل

يتطلــب الحــل، فــإن الفــرد قبــل أن  قــوم بســلوك مــا وعنــدما يواجــه الفــرد مشــكلة أو موقــف 
   الكفــاءة عــزو لنفســه القــدرة علــى القيــام بهــذا الســلوك، وهــذا مــا  شــكل الشــق الأول مــن  معــين

 عوامل شخصية
 فاعلية الذات

 عوامل سلوكية
 الأداء

 عوامل بيئية
 التغذيةالراجعة

 المعرفة الاجتماعية السلوك
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الذاتيــة، أي عنــدما  كــون  كفــاءةالقــدرة الشــق الثــاني مــن ال ه شــكل إدراك هــذ الذاتيــة، فــي حــين
المعرفـة والقـدرة، بأنـه  متلـ  الفاعليـة اللازمـة للقيـام بسـلوك مـا بصـورة  مقتنعا  علـى أسـاس مـن

 (30، ص2016)يوسف، . ناجحة فإنه بذل  يوجه سلوكه نحوجهة معينة
 :Expectancy Value Theoryنظرية التوقع -3-3

تفتـرض أن الإنسـان التـي و مؤسـس هـذه النظريـة  Victor Froom"روم لافكتـور فـ  عتبـر
  ستطيع إجراءعمليات عقلية كالتفكير قبل الإقدام على سلوك محدد، وأنه سول  ختار سـلوكا  

بــدائل الســلوك الــذي  حقــق أكبــر قيمــة لتوقعاتــه، مــن حيــد النتــائج ذات  واحــدا  بــين عــدد مــن
لعــب عنصــر التوقعــات دورا  مهمــا فــي جعــل الإنســان عملــه. وي النفــع التــي ســيعود عليــه وعلــى

ويشــير مــاهر إن دافعيــة يتخــذ قــرار فــي اختيــار نشــاط معــين منالبــدائل العديــدة المتاحــة  كمــا 
 :عناصر عمل معين هي محصلة لثلاث رداءالفرد 
 .الفرد أن مجهوده سيؤدي إلى أداء معين توقع -
 .على عوائد ماد ة توقع الفرد أن هذا الأداء هو الوسيلة للحصول-
 .له ن العائد الذي  حصل عليه ذو منفعة وجاذبيةأتوقع الفرد -

إن العناصــر الثلاثـــة الســـابقة أو التوقــع والوســـيلة والمنفعـــة تمثــل عمليـــة تقـــدير شخصـــي 
ناصـر باختلال الأفراد  ختلف التقدير، فما  شعر به فرد آخر، وعليـه فـإن هـذه الع للفرد،ٕ وانه

 .صرإدراكيةالثلاثة تمثل عنا
ثـة ن العناصـر الثلاالنظرية أن الفـرد لد ـه القـدرة والـوعي بإمكانيـة البحـد فـي ذاتـه عـهذه ترى 
 (149، ص 2003)ماهر، . تقديرات وقيما اعطائهو  السابقة
  نواع الكفاءة الذاتية:أ-4

   مكن تصنيف الكفاءة الذاتية الى عدة انواع منها:
 بـــان كفــاءة القوميـــة قـــد (1990 )د عبـــد ن ســنةيـــدخل جـــابر محمــالكفــاءة القوميـــة: -4-1

تشــار التكنولوجيــا الحديثــة والتغيــر ن الســيطرة عليهــا مــن انو تــرتب  بأحــداث لا  ســتطيع الموارنــ
 ،المجتمعــات والأحــداث التــي تجــري فــي أنحــاء أخــرى مــن العــالم الاجتمــاعي الســريع فــي احــد
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تعمـل علـى اكسـابهم أفكـارا ومعتقـدات على من  عيشون في الـداخل كمـا  والتي  كون لها تأثيرا
  على انفسهم باعتبارهم اصحاب قوميه واحده او بلد واحد.

  :الكفاءة الاجتماعية-4-2
اجتمـــاعي لتحقيـــق المســـتوى المطلـــوب نظـــام  بقـــدراتها وتعمـــل فـــي تـــؤمنهـــي مجموعـــه 

ت المشـكلاإلى ان الافراد  عيشون  ير منعزلين اجتماعيـا وان الكثيـر مـن  ويشير بندورا ،منها
 ،العـــيـــر فيتغ يحـــداث اللإطلـــب الجهـــود الجماعيـــة والمســـاندة والصـــعو ات التـــي يواجههـــا تت

ذي الجهـد الـ دارومقـ كجماعات ا  قبلون على عملهمراك الافراد للكفاءة الاجتماعية يؤثر قيواد
ة ءوان جــذور الكفــا ،فشــلوا فــي الوصــول الــى النتــائج إذا  لا يبذلونــه وقــوتهم التــي تبقــى لــديهم

 .(110-109،ص2011 ،قريشي ) الجماعةفراد أن في كفاءة كمالاجتماعية ت
حقـق نتـائج ا جابيـة  : ويقصد بها القدرة على اداء السلوك الـذي الكفاءة الذاتية العامة-4-3

واصـدار  ،سـلوك الأفـرادالتي تؤثر على  اتيةالحي مر و ه في وقت معين والتحكم في الضغوط
للازمــة هــم المهــام والأنشــطة التــي  قــوم بهــا الجهــد والنشــاط والمثــابرة ادائآ نذاتيــة عــالتوقعــات ال

  لتحقيق العمل المراد القيام به.
درتهم علـى أداء بقـ المرتبطـة الخاصـةويقصد بهـا احكـام الفـرد  الكفاءة الذاتية الخاصة-4-4

 مثــل العر يــة اللغــةمثــل الرياضــيات والأشــكال الهندســية فــي  ،مهمــة محــددة فــي نشــاط محــدد
  الاعراب والتعبير.

درتـه علـى اداء لفـرد لقاالـى ادراك  الأكاد ميـة الكفـاءةتشير الكفاءة الذاتية الأكاديمية: -4-5
نها تعنـي قـدرة الشـخص الفعليـة فـي موضـوعات أي أ ،مر وب فيهاالمهام التعليمية لمستويات 

عمــــر  ،القســــمفــــراد أ حجممتغيــــرات منهــــا: ةبعــــد تــــأثروهــــي ت،المتنوعــــة داخــــل القســــم  الدراســــة
عبـــــــد الـــــــرحمش المصـــــــري  )تحصــــــيل الدراســـــــيللمســـــــتوى الإعــــــداد الأكـــــــاد مي  ،الدراســــــين
  (.25.ص2011
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 ر الكفاءة الذاتية على السلوك:ثأ-5
 :تؤثر الكفاءة الذاتية على ثلاث مستويات مش السلوك وهي 

 اختيار الموقفاولا: 
  الجهد الذي يبذله الفرد.ثانيا: 
  عي للتغلب على الموقف.في الس المثابرةثالثا: 
تكـون لا ن تكـون مواقـف اختياريـه او أقـف التـي  مـر بهـا الفـرد امو للن  مكـ :اختيار المو ـ -

اختيـــاره ن إختيـــار فـــالإحريـــة الفـــرد فـــي  اتمكانـــإضـــمن   اذا مـــا كـــان الموقـــف واقعـــإفـــ ،كـــذل 
ا الســيطرة  ســتطيع فيهــ لتــيقــف اايختار المو ســاي انــه  ،ذاتيــهال تــهللموقــف يتعلــق بدرجــة كفاء

فطالــب  ،اويتجنــب المواقــف التــي تحمــل لــه الصــعو ات فــي رياتهــ اومتطلباتهــ اتهعلــى مشــكلا
الصــف العاشـــر فـــي المرحلـــة الثانويــة الـــذي عليـــه الاختيـــار بــين الفـــرع العلمـــي او الادبـــي فـــي 

مــا تتــوفر  قــداربم-الصــف الحــادي عشــر  ختــار الفــرع الــذي يتوقــع قيــه لنفســه تحقيــق النجــاح 
تلفـة المخ والأدبيـة العلميـةقدراته في المـواد  السابقةبعد ان جرب في السنوات  -ختيارالا ةحري

عيـة التـي تقـوم علـى فالدبا (1992)شفارتسـر  ى نقاط ضعفه وقوتـه وهـذا مـا  سـميهوتعرل عل
 )ســــلوك واختيــــار اســــلوب الســــلوك نيــــة معنيــــة وتشــــكيلنشــــارات  يلتفضــــو اختيــــار المواقــــف 

  (.28،ص1997،جميل
  ى الثاني والثالث:المستو -

 ،اثنـــاء حـــل مشـــكله مـــا المبذولـــة والمثـــابرةشـــده المســـاعي  الذاتيـــةتحـــدد درجـــة الكفـــاءة 
ر بدرجـة عاليـة مـن الكفـاءة الذاتيـة سـول يبـذل مـن الجهـد والمثـابرة اكثـر عشـفالشخص الـذي  

لذاتيـة رتفـع للكفـاءة امالالتقـدير المسـبق ف ،من ذلـ  الـذي  شـعر بدرجـة اقـل مـن الكفـاءة الذاتيـة
 ها،صـعو اتالنظـر عـن  غـضلنجـاح بإلى ا سول تقوده أ ضا هبانه مساعي الثقة دسيعطي الفر 

لمثـابرة وهـذا سيدفع الفرد لبذل قليـل مـن الجهـد وا الذاتيةلكفاءة لفي حين ان التقدير المنخفض 
 التي تقـوم علـى تحويـل سـلوك مـا ا ضـا ،ةرادتسميه الإ Schwarzerرتي تشفاما  طلق عليه 
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هــــذا الســــلوك أمــــام العقبــــات التــــي تواجهــــه  ســــتمراريةاوعلــــى المحافظــــة علــــى  ،فعلــــي ســــلوك
 (28،ص1997)جميل،
نفســهم فــي لأفــي ربيعــة ونوعيــه الاهــدال التــي  ضــعها الافــراد الكفــاءة الذاتيــة تــؤثر ف

ا الفرد هينسبزوات التي عالكفاءة الذاتية ا ضا بطبيعة ال ويرتب  مفهوم ،داءمستوى المثابرة وار
  نجاح او الفشل.لل

زو سـبب فشـله عـفهو في الغالب   ،في مجال معين عاليةفالفرد الذي لد ه كفاءة ذاتية 
كفـــاءة ذاتيـــه ولئـــ  الـــذين لـــديهم مســـتوى أمـــا أ ،الجهـــد المبـــذول مـــلفـــي هـــذا المجـــال الـــى عا

) مــــــــــــنخفض فــــــــــــإنهم فــــــــــــي الغالــــــــــــب  عــــــــــــزون فشــــــــــــلهم الــــــــــــى ضــــــــــــعف قــــــــــــدراتهم الذاتيــــــــــــة
 (140-139،ص2003اليغلول،

 )حــد المــؤثرات الذاتيــة فــي ســلوك الفــرد أ هــاكفــاءة الذاتيــة ليســت مثيــرا لضــب  الســلوك ولكنوال
 (447-446ص،1990،جا ر

فــــي  المحتملـــةه تـــالتـــي يـــدرك فيهــــا فعالي ةطريقـــالب تتــــأثر لاتهســـلوكيات الفـــرد وتفضـــيف
ي ام التـداء المهـآعلـى عـاتقهم   أخـذون ن لأ مليـون  فالنـاس  ،البيئةضغوط ومتطلبات مواجهه 

 ،تهمنها تفوق قـدراعلى أليها إ ون التي ينظر  الأنشطةبون نجتبينما ي، ستطيعون انجازها بالفعل
 ارا علـى مواجهـه المعوقـاتر اكثـر اصـ مرتفعةالذين  عتقدون ان لديهم كفاءه ذاتيه  فالأشخا 
ة ذات منخفضـــ فعاليـــةفـــي حـــين ان الاشـــخا  الـــذين  عتقـــدون ان لـــديهم ، المنفـــردةوالخبـــرات 
ليه فـي الواقـع ومـن ما هي ع لخلا،مفزعه على و مخيفه  اعلى انه لأن يرو مشاكلهم  ميلون 

 معتدلـــةبدرجـــه  فـــي فعـــاليتهم قـــون ثوالـــذين ي ،بـــون مواجهـــه هـــذه المشـــكلاتنجتثـــم يتراخـــون وي
فـــي  المطلو ـــةث التغيـــرات انـــه بالعمـــل الجمـــاعي والتعـــاون ينجحـــون قيـــه احـــدأيتوصـــلون الـــى 

 (.637-636،ص1998)محمد السيد،.اردهم لتحقيق ذل  المجتمع وتعبئه جهودهم ومو 
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  خلاصة:
 الذاتيـــة الكفـــاءةص الـــى ان لـــختـــم عرضـــه فـــي هـــذا الفصـــل  مكـــن ان ن مـــن خـــلال مـــا

 ثــقفعنــدما ي ،معينــةســلوكات بقــدراتهم وثقــتهم بهــا علــى القيــام بمعتقــدات الافــراد حــول  متعلقــة
 فعنـدما ،بنفسـه تـهكثر انجازا وتقديرا لذاتـه وثقأن  كون أفانه  ميل الى  الذاتيةالفرد في كفاءته 

يهـا لنتـائج المر ـوب فالسـلوك المناسـب لتحقيـق اتنفيـذ انه سينجح فـي  دلدى الفر  القناعة رتتوف
 فعـةمرت الذاتيـةفسول تكـون كفاءتـه  ة،كبير  بالفائدةنتائج ذل  السلوك سيرجع عليه ويقتنع بان 

 وتؤدي به الى تحقيق النجاح والتفوق. 
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 تمهيد: 
ــــداني أنــــه مــــن الضــــروري فــــي ألابــــد  مــــن  ةن  ســــتخدم الباحــــد مجموعــــأي بحــــد مي
، والمرجـوة المسـطرةهـدال للوصـول الـى الأ ضـروريةساليب التـي يراهـا الباحـد الاجراءات والأ
جــل أبالجانــب النظــري ومــا جــاء قيــه مــن فــروض وضــعت مــن  ةن  كــون لــه صــلأحيــد لابــد 

و بطلانهـا وذلــ  مـن خــلال مـا يــتم فـي الجانــب الميـداني مــن تحليــل أمــن مـدى صــدقها  تأكـدال
 المنهجيـة للإجراءاتن هذا الفصل يتضمن وصفا إالنتائج المتحصل عليها، وعليها ف ةومناقش
ر اختيــا ة، وكيفيــةالاســتطلاعي الدراســةلــى إ للدراســةمــن تحديــد المــنهج المناســب  بدا ــة المتبعــة
خصـــائص مـــن تميـــز بـــه تومـــا  البحثيـــةدوات الأ ةصـــها ومـــدى تجانســـها ومناســـبوخصائ العينـــة
، وكــذا المرجــوةللقيــاس والحصــول علــى النتــائج  الدراســةدوات أ ةتــدل علــى صــلاحي ةكومتريســي

 .لذل  الملازمة الإحصائيةساليب تحديد الأ
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 الدراسة:منهج  -1
ي باحـــد يريـــد القيـــام أن إروري، فـــمـــر ضـــأ الدراســـةتحديـــد المـــنهج فـــي  ةتعتبـــر عمليـــ

، ويكـــون للدراســـةحـــول موضـــوع معـــين يتوجـــب عليـــه اختيـــار المـــنهج المناســـب  ةمعينـــ بدراســـة
 .البحد وموضوعه ربيعةاختيار ذل  المنهج حسب 

التـي  سـلكها الباحـد فـي  والدقيقـة الواضـحة العلميـةالخطـوات  ةوالمنهج  عني لامجموع
ـــإ و أ ةو سياســـيأ ةاجتماعيـــ ةظـــاهر  ةو معالجـــأ ةمناقشـــ ، ص 2017)مصـــباح، لا. ةمعينـــ ةعلامي
13). 

نســب مــنهج لدراســتنا هــو المــنهج الوصــفي أن أومــن هــذا المنطلــق توجــب علينــا القــول 
الموضــوع هــي التــي تفــرض علــى الباحــد اختيــار مــنهج معــين دون  ربيعــةن أالتحليلــي ذلــ  
في العلـوم  ةالاستعمال، خاص شائعةن المنهج الوصفي التحليلي  عد من المناهج أ يره، كما 
 .والاجتماعية الإنسانية

 ةو مشــكلأ ةشــكال التحليــل والتفســير العلمــي لوصــف ظــاهر أ أحــدفــالمنهج الوصــفي هــو 
، 2000)ملحـم، . الدقيقـة دراسةلل، وتصويرها كميا عن رريق جمع البيانات واخضاعها ةمحدد
 .(224ص 

 الاستطلاعية: ةالدراس -2
ن الغــرض منهــا القيــام أالباحــد، حيــد  ةدعفــي مسـا ةكبيــر  ةميــهأ  الاســتطلاعي للدراسـة

 ضــــا فــــي التحقــــق مــــن أببحــــد مصــــغر فــــي الميــــدان واختبــــار عناصــــر البحــــد كمــــا تســــاعد 
 كبر قدر ممكن من المعلوماتأسلوب اختيارها وجمع أو  العينة ةوسلام المستخدمةالاختبارات 

ن تظهـر قبـل أت التـي  مكنهـا نهـا تسـمح بـالتعرل علـى المشـكلاألى إ ةضافإحول الموضوع، 
مـن  المرحلـةفي هذه  المتوقعةمما  مكن من حل هذه المشكلات  ير  الأصلية بالدراسةالقيام 
 .(92، ص 2000)محمود، . الدراسة

 :قيما يلي الاستطلاعي الدراسةهدال أ وانطلاقا مما سبق  مكن تلخيص 
  الدراسةالتعرل على ميدان   -
  الدراسة ةتحديد عين  -
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 .اختيارها ةوكيفي العينةالتعرل على حجم مجتمع البحد قصد تحديد حجم   -
 .البحد ة دا لأ ةمن الخصائص السيكومتري لتأكدا  -

 الدراســـةثنـــاء تطبيـــق أن تواجـــه الباحـــد أالوقـــول علـــى بعـــض الصـــعو ات التـــي  مكـــن  -
 .الأساسية

 :اجراءات الدراسة الاستطلاعية -2-1
فـي جانبهـا الميـداني والوقـول علـى  الدراسـةقـد تواجـه جل تفادي الصعو ات التـي أمن 

مــن  والتأكــد، الأساســية الــدراسثنــاء تطبيــق أبعــض الصــعو ات التــي  مكــن ان تواجــه الباحــد 
مثـل لميدان البحد والمت ةستطلاعيالإ بالدراسةالبحد، تم القيام  ة دا الخصائص السيكومترية لأ

 ـام أخمسـه  ريلـةوذلـ   المسـيلة ةبمدينـ ريةالبصـ والإعاقـة السـمعية الإعاقـةفي كل من مركـز 
علــى  الذاتيــة الكفــاءةحيــد تــم توزيــع اســتبيان  2024-4-25الــى  2024-4-21ابتــداء مــن 

مـن صـدق  للتأكـدبعـد تفريـ  البيانـات  الإحصـائية المعالجـة، بعد ذلـ  تمـت ةمعلما ومعلم 24
 .البحد ة دا أوثبات 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية:  -2-2

 ا سبق  مكن تلخيص نتائج الدراسة الاستطلاعية قيما يلي: انطلاقا مم
 ( معلما ومعلمة.124من) تالتعرل على عينة الدراسة والتي تكون -
السيكومترية لأداة البحد والتأكد من صلاحيتها، حيد ثبت تمتعها  الخصائص حساب -

 بخصائص سيكومترية عالية.
 الدراسة الأساسية:-3
 :الدراسة مجتمع وعينة  3-1

ـــ علـــى خمـــس  ةمقســـم ةمعلمـــا ومعلمـــ 124ب  الدراســـةدر العـــدد الاجمـــالي لمجتمـــع ق
( يوضـــح 07، والجــدول رقــم )المســـيلة ةبمدينــ الخاصــةمراكــز التــي تتكفــل بـــذوي الاحتياجــات 

 .صلي حسب الجنسالمجتمع الأ ةخصائص عين
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  ( خصائص المجتمع الاصلي حسب الجنس07الجدول رقم )
 النسبة  % إناث % ذكور لجنستوزيع مجتمع الدراسة حسب ا
 %16.12 20 %3.22 4 مركز الأرفال المعوقين سمعيا
 %16.93 21 %12.09 15 مركز الأرفال المعوقين بصريا

 %12.90 16 %5.64 7 (1المركز النفسي البيدا وجي للمتخلفين ذهنيا )
 %15.32 19 %8.06 10 (2المركز النفسي البيدا وجي للمتخلفين ذهنيا )

 %8.06 10 %1.61 2 ز أرفال التوحدمرك
 %69.33 86 %31.97 38 الإجمالي

 عينة الدراسة الأساسية -
المناســبة لطبيعــة وأهـدال البحــدل حيــد بلــ  حجــم  القصــد ةتـم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقـة 

( %50( بنســـبة)30( معلمـــا ومعلمـــةل حيـــد بلـــ  عـــدد المعلمـــين ذكـــور)60العينـــة الأساســـية )
( والجـــدول التـــالي يبـــين خصـــائص العينـــة الأساســـية %50( بنســـبة)30ت انـــاث )وعـــددالمعلما

 حسب متغير الجنس.
 ( يبيش خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس.08الجدول رقم )

%النسبة العدد الجنس  
 50,0 30 ذكر

 50,0 30 أنثى

 100,0 60 المجموع
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 عمود

   

 ن  

 
 ( يوض  خصائص العينة الأساسية حسب متغير الجنس.03الشكل رقم )

 
  ة:الخبر حسب متغير سنوات  الأساسية العينةخصائص -

  المهنية الخبرةحسب متغير سنوات  الأساسية العينة( يبيش خصائص 09الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %15.0 09 سنوات 5أقل من 
 %46.7 28 سنوات 5 – 10
 %38.3 23 سنوات 10ثر من أك

 100.0 60 المجموع
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  .المهنية الخبرحسب متغير  الأساسية( يوض  خصائص العيش 04الشكل رقم )
( معلمـين ومعلمـات 09التي تكونت مـن ) الدراسة ةن عينأ( يتضح 09من خلال جدول رقم )
 - 5تراوحت خبـرتهم بـين ) ةمعلما ومعلم (28)% و 15 ةسنوات بنسب 5لن تتجاوز خبرتهم 

سـنوات  10)من المعلمـين والمعلمـات تجـاوزت خبـرتهم  (23)% و 46.7 ةسنوات( بنسب 10
 .%38.3 ةبنسب(
 حدود الدراسة: 3-2
 اجات الخاصة .تم اجراء الدراسة على معلمي ومعلمات ذوي الاحتيالحدود البشرية: -
 .2024 من أفريل إلى مايالحدود اليمانية:-
-1الــذهني-التوحــد-البصــري -مراكــز ذوي الاحتياجــات الخاصــة) الســمعيالحــدود المكانيــة:-

 (.2الذهني
 ة:دوات الدراسأ -3-3

التـي  ة دا الأكـان مـن الضـروري اسـتخدام  ةالدراسـفـي هـذه  المرجوةللوصول الى النتائج 
دراســـة، قامـــت علـــى تســـا لات ال الإجابـــةن تســـاهم فـــي تـــوفير البيانـــات التـــي تقتضـــيها أ مكـــن 

 :التالية الأداة باستخدام  الباحثتان الطالبتان
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 الذاتية: الكفاءةاستبيا   -
 الأولية:وصف الاستبيا  في صورته 

مجــالات  ةعلــى خمســ الاســتبانةخــرون، حيــد تشــمل آمــروان و  ةهالــ الباحثــةعــداد إ مــن 
 :وهي كالاتي

ــذاتي:  -1 ــوعي ال دى لــى مــإالمجــال  هــذا رعبــارات حيــد  شــي ةويشــمل علــى عشــر مجــال ال
 .خرينومدى فهم مشاعره اتجاه ار هوالضعف في شخصيت ةتعرل الفرد على نقاط القو 

لـى إلمجـال حيـد  شـير هـذا ا ةعبـار  12ويشـمل  الانفعالات والتنظيم الـذاتي: ةدار إمجال  -2
راء الفــــرد آالـــدفاع عـــن  ةوالـــى كيفيــــ ةي مشـــكلأ ةالـــتحكم فــــي الانفعـــالات عنـــد مواجهــــ ىمـــاد

 .والاقتناع بها الشخصية
  ويشـير هـذا المجـال الـى مـدى تمسـ ةعبـار  12ويشمل علـى : الشخصية الدافعيةمجال  -3

  .الفرد بدافعيته والتغلب على الصعاب وحل المشاكل بشكل ملائم وتقبل النتائج مهما كانت
لــى إويشــمل علــى تســع عبــارات حيــد  شــير هــذا المجــال خــريش: مجــال التعــاطف مــع اآ -4

  .خرين والانتباه الى مشاعرهمم ارمدى احترا
دى مـحيـد  شـير هـذا المجـال الـى  ةعبـار  13ويشـمل علـى : الاجتماعيةمجال المهارات  -5

  .من الوعي عالية ةخرين بدرجللتعامل مع ار الكاقية المهارةامتلاك الفرد 
بــق عــدت الســلم الخماســي وهــو: تنطأ ( اســتجابات كمــا 5للفقــرات مــن ) الاســتجابةوتكــون ســلم 

  .تماما، تنطبق، تنطبق الى حد ما، لا تنطبق، لا تنطبق ارلاقا
 الذاتية الكفاءةبعاد مقياس أ( يوض  01جدول رقم )

 الفقرات الممثلة له عدد الفقرات البعد
 10إلى  01 10 الوعي الذاتي 

 22إلى  11 12 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي
 34إلى  23 12 الدافعية الشخصية

 43إلى  35 09 عارف مع ارخرينالت
 56إلى  44 13 المهارات الاجتماعية

 56 المقياس ككل
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 ة:داللأ ةالخصائص السيليكومتري-
 الأصلي:صدق الاستبيا   -1

ذي و الاستعداد الـأو الاتجاه أ ةو السمأ القدرة قصد بالصدق لاان  قيس الاختبار فعلا 
، ص 1999، ي عيسـو )ن  قيسـهلا. أد الاختبـار ن  قـيس فعـلا مـا  قصـأوضع الاختبار لقياسـه، 

45). 
ــاءة)اســتبيا ،  ةالدراســ ة دا أمــن صــدق  وللتأكــد ــة الكف ــة مــروا  و  الذاتي  خــرو (آلهال

، التـي المسـتهدفة العينةعلى  الموجهة الرسالةصدق المحكمين، وتم عرض حيد تم استخدام 
 اســتبانةحيــد كانــت  طلو ــةالمدراج جميــع التعــديلات إراءهــم بعــين الاعتبــار وتــم آخــذت فيهــا أ

و عــد تعديلــه شــملت علــى  ةعبــار  45مجــالات وتتكــون مــن  ةتشــمل علــى خمســ الذاتيــة الكفــاءة
 .مع تغيير بعض العباراتة عبار  56خمس مجالات وتكونت من 

 الأصلي:ثبات الاستبيا   -2
ا ذإ متشـابهةن  عطـي الاختبـار نتـائج أ والتر ويـة النفسـية قصد بالثبات في الاختبـارات 

ي هـو الاتسـاق فـي تقـدير الاختبـار أفراد في ظـل نفـس الظـرول عيد تطبيقه على ذات الأأ ما 
 .(190، ص 2001)كاظم، لما  قيسه. 

 :التاليةصلي تم اتخاذ الاجراءات من ثبات الاستبيان الأ وللتأكد
 ة دا أمعامــــل الثبــــات  ةجــــل معرفــــأحيــــد اســــتخدم الباحــــد معادلــــه لاألفــــا كرونبــــا لا مــــن 

(، وجـاءت قـيم 0.97الـى ) الذاتيـة الكفـاءةيد وصل معامـل الثبـات الكلـي لمقيـاس ، حالدراس
وصــــالحه  ةثابتـــ الـــدراس ة دا أ( و التـــالي تعــــد 0.92 - 0.85معامـــل الثبـــات لمجالاتهــــا بـــين )

 :( تبين ذل 02ونتائج الجدول رقم ) الدراسهدال أ لتحقيق 
 الدراسة. ةدالأ الثبات(  يم معامل 02الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات الدراسةأداة 
 
 

 الكفاءة الذاتية

 0.85 10 الوعي الذاتي
 0.90 12 إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي

 0.87 12 الدافعية الشخصية
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 0.89 09 التعارف مع ارخرين
 0.92 13 المهارات الاجتماعية

 0.97 56 الدرجة الكلية
 الحالية: الدراسللاستبيا  في  الخصائص السيكومتريه-
 :الصدق -1
 :حساب صدق الاتساق الداخلي -1-1

باسـتخدام  الحاليـة الدراسـةلقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي البنائي للاسـتبيان فـي 
ول كمـا ظهـر فـي الجـدا الكليـة بالدراجةبعاد الاستبيان أباستخراج معامل الارتباط كل ذل  مع 

 :ةالتالي
 الكلية بالدرجةبعاد الاستبيا  أكل مش  لاقةع(: 03الجدول رقم )

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 دال 0.01 0.808 الوعي الذاتي

 دال 0.01 0.728 إدارة الانفعالات
 دال 0.01 0.717 الدافعية الشخصية

 دال 0.01 0.728 التعارف
 دال 0.01 0.786 المهارات الاجتماعية

 - - 1 الدرجة الكلية
للاســتبيان، حيــد  الكليــة ةبالدرجــ ةبعــاد لهــا علاقــن كــل الأأمــن خــلال الجــدول يتضــح 

احصــائيا عنــد مســتوى  ة( وهــي دالــ0،786( و)0،808وحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين )اتر 
كــد صــدق اتســاق المحتــوى البنــائي للاســتبيان ويمكــن تطبيقــه فــي أ(، وذلــ  مــا 0.01) الدلالــة
 .الحالية الدراسة

 
 :(الطرفية المقارنةحساب الصدق التمييي: )الصدق   -2-1

علــــى درجــــات أ مــــن  النســــبةدرجــــات مــــن المقيــــاس، ونفــــس  أدنــــي%( مــــن 27)  أخــــذ
 الحســـــابية( معلـــــم، بالاعتمـــــاد علـــــى المتوســـــطات 30الاســـــتبيان للعينـــــه التـــــي تكونـــــت مـــــن )
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الفـــروق علـــى  ةســـفر اختبـــار )ت( لدلالـــأللـــدرجتين الـــدنيا والعليـــا حيـــد  المعياريـــةوالانحرافـــات 
 :التاليةالنتائج 

لعليا على الدرجات الدنيا وا الدراسة ةفراد عينأالفروق  يش  ة(: دلال04جدول رقم )
 للاستبيا 

المتوســــــــ   N المستوى  
 الحسابي

الانحـــــــــــرال 
 المعياري 

مســــــــــــتوى  قيمة )ت(
 الدلالة

 الدلالة

الدرجـــــــــــــة 
 الكلية

المجموعــة 
 الدنيا

6 217.16 
67 

9.70395 - 
10.374 

 دال 0.01

المجموعــة  
 العليا

6 263.33 
33 

4.96655    

 
 ةدالــــ (-10.374)ت( التــــي بلغــــت قيمتهــــا ) ةن قيمــــأ( نلاحــــ  04مــــن خــــلال جــــدول رقــــم )
علـــى التمييـــز فـــي  القـــدرةن الاســـتبيان لـــه أذا نســـتنتج إ، 0.01 الدلالـــةاحصـــائيا عنـــد مســـتوى 

 .لأجلهعد أ قياس ما 
 :الثبات -2
 :كرومباخلفا أالثبات بمعامل الثبات  -1-2

 لفا كرومبا  اتم حساب الثبات بمعامل 
  الداخلةالاتساق  ة(: معامل ثبات الاستبيا  بطريق05رقم ) الجدول

 عدد البنود معامل ألفا كرومبا 
 56 0.898 استبيان الكفاءة الذاتية

( عـالي، مـا  عنـي 0.898ثبـات الاسـتبيان الـذي قيمتـه )ن معامـل أمن خلال الجـدول نلاحـ  
 .جدا من الثبات عالية ةستبيان يتمتع بدرجن الاأ

 النصفية: التجيئة ةالثبات بطريق -2-2
 :الثبات بطريقة التجيئة النصفية(06الجدول رقم )

 0.641 معامل الارتباط بين النصفين
 0.781 معامل الثبات الكلي لسابرمان براون 
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و ـالتعويض فـي  (0،641ارتباط الاستبيان بين نصفي والـذي بلغـت قيمتـه )تم حساب معامل 
 ( وهذا مايدل علـى أن0،781المعادلة التصحيحية لسبارمان براون بلغت قيمة الثبات الكلي )

 المقياس يتمتع بثبات عال جدا .
 و ناءا على ماسبق نجد أن المقياس حاف  على صورته الأولية.

 طريقة تصحي  المقياس -
 مجـالات ،ولهـذا المقيـاس 5سمة على (فقرة مق56يتكون مقياس الكفاءة الذاتية للمعلمين من )

أمـام العبـارة (xبدائل، حيد يتم اختيـار العبـارة المناسـبة مـن قبـل المفحـو  بوضـع علامـة) 5
التــي تعبــر عــن رأ ــه، ويكــون تصــحيح المقيــاس بــالعودة الــى المفتــاح الخــا  بالمقيــاس، ويــتم 

= 4تمامـــا  = تنطبـــق5( 1-5بـــدائل تـــنق  مـــن ) 5حســـاب النقـــاط علـــى المقيـــاس مكـــون مـــن 
 .= لاتنطبق إرلاقا1= لاتنطبق 2= تنطبق الى حد ما 3تنطبق 

 : الإحصائيةساليب الأ -3-4
الاحصـاء  ةحزمـ (spss22) للبيانـات بنظـام الإحصـائية المعالجـةفـي  الاسـتعانةتمت 

  :التالية الإحصائيةساليب حيد تم استخدام الأ الاجتماعيةللعلوم 
والانحرافـــــات  الحســـــابيةســـــطات والمتو  المئويـــــة النســـــبة -ي )التكـــــرارات فالاحصـــــاء الوضـــــ -

 .(المعيارية
  .معالج الارتباط بارسون لحساب صدق الاتساق -
  .معامل الثبات الفا كرومبا  لحساب الثبات -
 .ولىالأ الفرضيةلاختبار  ةواحد العينةاختبار )ت(  -
  .الثانية الفرضيةختبار اختبار )ت( اللي عينتين مستقلتين لحساب الصدق التيمانيوزي وا -
  .الثالثة الفرضيةحادي لحساب تحليل التباين الأ -
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  :ةخلاص
التـي اتبعهـا  المنهجيـةمن خلال مـا تـم عرضـه فـي هـذا الفصـل تـم توضـيح الاجـراءات 

، بحيـد ةجمع البيانات ومعالجتها بطرق عملي ةالباحد في دراسته، فهي بذل  تسهل له عملي
بهــدل  ةاســتطلاعي بدراســة المبدئيــةالباحــد دراســته  أنتائجهــا، حيــد يبــد  مكــن الاعتمــاد علــى

قـد  وتفـادي العراقيـل التـية وحسـاب خصائصـها السـيكومتري الدراسةدوات أ ةمن صلاحي التأكد
الــــى  بالإضــــافة، كمــــا تــــم التعريــــف بــــالمنهج المناســــب الأساســــية الدراســــةتواجــــه الباحــــد فــــي 
  .المستخدمةالادوات والاساليب 
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 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة
 
 
 
 

 تمهيد
 الدراسة.التحقق مش شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات  -1
 الدراسة.عرض وتحليل نتائج  -2
 .الدراسةنتائج فرضيات  ةمناقش -3

 خلاصة
 

  
  

 الفصل الرابع
 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة



 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسةالفصل الرابع  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 ~41  ~  
 

 تمهيــد:
مة اءات المستخدبعد ما تطرقنا في فصل الاجراءات الميدانية إلى تحديد معالم الإجر 

للوصول إلى الهدل الذي تسعى إليه دراسة أو بحد علمي، سيتم التطرق في هذا الفصل 
 نظري.إلى عرض نتائج البحد وتفسيرها ومناقشتها استنادا إلى الدراسات السابقة والجانب ال
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 الدراسة: لمتغيراتطبيعي توزيع الالالتحقق مش شرط -1
 المختلفة الإحصائيةساليب الفرضيات باستخدام الأ ةمعالج ةفي مرحلقبل البدء 

 لحاليةا الدراسةللمتغيرين محل  بالنسبةالتحقق من شرط التوزيع الطبيعي  وجب أولا والملائمة
( والجدول الخاصةذوي الاحتياجات  اتلدى معلمي ومعلم الذاتية الكفاءةوالمتمثل في )

  :التالي يوضح ذل 
لدى  يةالذات الكفاءةلمتغير  بالنسبةتوزيع الطبيعي ال طو ( التحقق مش شر 10جدول رقم )

 الخاصة.معلمي ومعلمات ذوي الاحتياجات 
-KOIMOGOROV المتغير

SMIMOV 
SHOAPIRO-WILK القرار 

الكفاءة 
الذاتية لدى 
معلمين 
ومعلمات 
ذوي 

الاحتياجات 
 الخاصة

درجة  الاحصاءات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

درجة  الاحصاءات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ير 
 دال

090. 60 *200, 969. 60 125. 

على قيم اختبار  علاه نلاح  و ناء  أ بالجدول  المبينةمن خلال المعطيات 
 الدراسةلمتغير محل  بالنسبةن كل القيم أكولمو رول سميرنول واختبار شابيرو ويل ، 

 .(الخاصةاجات لدى معلمي ومعلمات ذوي الاحتي الذاتية الكفاءة)
 نألى القول بإ نان  جر أمما  ،a = 0.05) لفاأ الدلالةعند مستوى  ةجاءت  ير دال

في  التي ستستخدم الإحصائيةساليب بيانات المتغير توزع توزيعا ربيعيا و التالي فكل الأ
 كما هو موضح في ةرامتريساليب بأهي  الحالية الدراسةمختلف فرضيات وتسا لات  ةمعالج
 :التاليالشكل 
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ياجات ( : توزيع متغير الكفاءة الذاتية لدى معلمي ومعلمات ذوي الاحت05الشكل رقم )

 .الخاصة
 الدراسة:عرض وتحليل نتائج فرضيات -2
 :ولىالأ  الفرضيةعرض وتحليل نتائج   -2-1

مرتفع لدى معلمي ومعلمات  الذاتية الكفاءةن: مستوى أولى على الأ الفرضيةنصت 
 يةالفرضواختبار  المسيلة ةبمدين الخاصةذوي الاحتياجات  بمراكز الخاصةت ذوي الاحتياجا

في  لعينةا لأفرادبين المتوس  الحسابي  للمقارنة ةواحد ةعينل  (t)ولى، تم استخدام اختبار الأ
يان، ، مع المتوس  النظري للاستبالكلية والدرجة الذاتيةبعاد استبيان  فيها أكل بعد من 

 :ما هو مبين في الجدول التاليك النتيجةفكانت 
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اجات لدى معلمي ومعلمات ذوي الاحتي الذاتية الكفاءة(: يوض  مستوى 11الجدول رقم )
 .الخاصة

 
أبعاد 
 الاستبيان

حجم 
 العينة

المتوس  
 النظري 

المتوس  
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 المتوسطين

T  مستوى
 الدلالة

 مستوى  القرار

لوعي ا
 الذاتي

 مرتفع جدا دال 0.01 19.696 1.34333 59 52831, 4.3434 3 60
5-4.20 

إدارة 
 الانفعالات

 مرتفع دال 0.01 17.607 1.14444 50349, 4.1444
4.20-
3.40 

الدافعية 
 الشخصية

 مرتفع دال 167, 18.398 1.19583 50348, 4.1958
4.20-
3.40 

 مرتفع جدا  دال 194, 13.864 1.28333 71700, 4.2833 التعارف
5-4.20 

المهارات 
 الاجتماعية

 مرتفع  دال 156, 16.106 1.15769 55676, 4.1577
4.20-
3.40 

الدرجة 
 الكلية

 مرتفع جدا  دال 349, 21.991 1.21637 42845, 4.2164
5-4.20 

الاستبيان  لابعاد المعياريةوالانحرافات  الحسابيةحيد و عد استخراج المتوسطات 
 وكما ه الدراسةفراد مجتمع أالنظري تبين ان متوسطات اومقارنتها بالمتوس   الكلية والدرجة

، 4.157، 4.283، 4.195، 4.144، 4.343موضح في الجدول بلغت على التوالي )
(، 0.428 0.717،0.556، 0.503، 0.528،0.503( و انحرال معياري قدره )4.216

المتوس  الحسابي المحقق )المحسوب( والمتوس  النظري البال  بين  المقارنةوعند اجراء 
، 1.343بل  على التوالي ) الكلية والدرجة للأبعادن الفرق بين المتوسطين أ(، حيد 3)

 الحسابية لب المتوسطات أ ن أ(، كما 1.216، 1.157، 1.283، 1.195، 1.144
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مجال المرتفع جدا و استخدام ي الأ[ 4.20-5لى المجال ]إتنتمي  الكلية والدرجة للأبعاد
بين  احصائيا دال ن الفرق أ، تبين المعالجةفي  إحصائية ةكوسيل ةواحد ةالاختبار التائي لعين

التي  (t) وما يؤكد ذل  هو قيم ةالنظري لصالح المتوسطات الحسابي المحسو ةكلا الوسطين 
( وهي 21.991، 16.106 18.398،13.864، 17.607، 19.696بلغت على التوالي )

% من 99هي  النتيجةكد من هذه أالت ةونسب  (a=0.01) الدلالةحصائيا عند مستوى إ ةدال
  .%1 ةبنسب الخطأاحتمال الوقع في 

مرتفع جدا لدى معلمي ومعلمات ذوي الاحتياجات  الذاتية ةوعليه نستنتج: مستوى كفاء
 .المسيلة ةبمدين الخاصةذوي الاحتياجات  بمراكز الخاصة

 الثانية: الفرضيةوتحليل نتائج  رضع -2-2
 الكفاءةفي مستوى  إحصائية ةن: توجد فروق ذات دلالأعلى  الثانية الفرضية تنص

  .لمتغير الجنس الخاصةومعلمات ذوي الاحتياجات  نلدى معلمي الذاتية
 المعياريةوالانحرافات  الحسابيةو الاعتماد على المتوسطات  ،الفرضيةصدق للتحقق من 
 تبعا لمتغير الذاتية الكفاءةالفروق في مستوى  ةسفر اختبار )ت( لدلالأحيد للجنسين، 

 :التاليةالجنس على النتائج 
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 لدرجةوا على ابعاد الاستبيا  الدراسة ةفراد عينأ لدى الفروق  ة(: دلال12جدول رقم )
 .تبعا لمتغير الجنس الكلية

حجم  الجنس المتغير
 العينة

المتوس  
 الحسابي

نحرال الا
 المعياري 

مستوى  قيمة لاتلا
 الدلالة 

 القرار

الوعي 
 الذاتي

  يردال 0.056 1.951- 5.53193 42.1333 30 ذكر
 4.76288 44.7333 30 أنثى

إدارة 
 الانفعالات

  يردال 0.087 -1.738 6.22343 48.4000 30 ذكر
 5.64424 51.0667 30 أنثى

الدافعية 
 الشخصية

  يردال 0.386 0.874- 5.80329 49.6667 30 ذكر
 6.29441 51.0333 30 أنثى

  يردال 0.921 -0.099 5.64913 38.4667 30 ذكر التعارف
 7.26581 38.6333 30 أنثى

المهارات 
 الاجتماعية

  يردال 0.609 0.514 7.11838 54.5333 30 ذكر
 7.44489 53.5667 30 أنثى

 الدرجة
 الكلية

  يردال 0.351 0.941- 24.41650 233.2000 30 ذكر
 23.60959 239.0333 30 أنثى

-، 1.951-نلاح  ان قيم )ت( التي بلغت على التوالي ) (12)من خلال جدول رقم 
حصائيا على مستوى إ ة(،  ير دال0.941-، 0.514، 0.099-، 0.874-، 1.738
 الكفاءةائيا في مستوى حصإ ة، مما يدل على: عدم وجود فروق دال(a=0.05) الدلالة
 .تبعا لمتغير الجنس الخاصةالاحتياجات  ذوي  اتلدى معلمي ومعلم الذاتية
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 الثانية: الفرضيةعرض وتحليل نتائج  -2-3
 الكفاءةفي مستوى  إحصائية الدلالةعلى ان: توجد فروق ذات  الثانية الفرضية نصت

  .الخبربعا لمتغير ت الخاصةلدى معلمي ومعلمي ذوي الاحتياجات  الذاتية
 اتبع للاستبيان الكلية الدرجةالفروق في  ةحادي لدلالتباين الأالفر اختبار تحليل أس
 :الثانيةعلى النتائج  الخبرةلمتغير 

لمتغير  للاستبيا  تبعا الكلية الدرجةحادي في تبايش الأال( يوض  تحليل 13جدول رقم )
 الخبرة.
الدرجة 
الكلية 
لاستبيان 
الكفاءة 

 اتيةالذ

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المر عات

درجة 
 الحرية

متوس  
 المر عات

مستوى  قيمة ل
 الدلالة

 الدلالة

بين 
 المجموعات

 ير  ،176. 1.709 949.588 3 2848.763
 دال

داخل 
 المجموعات

31115.420 56 555.633 

  59 33964.183 المجموع
احصائيا  ة(  ير دال1.709لتي بلغت ))ل( ا ةنلاح  ان قيم (13رقم ) جدولالمن خلال 

 في إحصائية ةنه لا توجد فروق ذات دلالأنستنتج  هنا ومن (a=0.05) ةعلى مستوى الدلال
 .ةالخبر تبعا لمتغير  الخاصةذوي الاحتياجات  اتلدى معلمي ومعلم الذاتية ةمستوى الكفاء

 الدراسة:نتائج فرضيات  ةمناقش -3
 :ولىالأ  الفرضيةنتائج  ةمناقش -3-1

ذوي  اتملدى معلمي ومعل الذاتية الكفاءةولى على ان لامستوى الأ الفرضية تنص
 ."مرتفع جدا المسيلة ةبمدين الخاصةذوي الاحتياجات مراكز ب الخاصةالاحتياجات 

ى لد الذاتية الكفاءةن مستوى أتبين  ةواحد ةاللي عين (t) ومن خلال نتائج اختبار
 .جدا مرتفعةمعلمين والمعلمات ال

جدا لدى معلمي  ةعالي ةذاتي ةالباحثتان من خلال النتائج على وجود كفاءوترى 
للعمل  ةليه مناسبآويعزو ذل  لوجود ، المطلو ة ةبالدرج الخاصةومعلمات ذوي الاحتياجات 
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في تحصيلهم،  ةوزياد ةهميأ للمعلمين والمعلمات لما لها من  الذاتية الكفاءةعلى رفع مستوى 
 بةاوالرق( قسنطينة، ةتخضع للتكوين المتخصص )ببير خادم، بسكر  راسةالد ةن عينأكما 

ساعه  22ل للحجم الساعي للعم بالإضافةوالمفتشين،  البيدا وجية الفرقةمن ررل  المستمرة
 لأجراءجل توفير وقت أمساعد للمعلم من  الأنهوذل   ،الرسمية ريدةوفقا لما جاء في الج

ن تمكن أ، كما المتكررة التكوينيةات و الى الند ةضافإ ،من الضغوط ةخالي مختلفةتكوينات 
 الورنية التر ية لوزارة التابعة التعليمية التر ويةمنها  المختلفةالمعلمين من استيعاب المناهج 

من  ة، وكذا امتلاك المعلمين لمجموعالمرآه التضامن وقضا ا  لوزارة ةتابع ةخرى تدريبيأو 
وكفاءتهم الى تنفيذها، ولعل من  بأدائهمزادت من ثقتهم وعدد من المهارات التي  رلاالمع
لدعم مهارات التواصل  المساندةالتكنولوجيا  ةجهز أاستخدام  ةمكانيإهي  هم تل  المهارات أ 

عضاء الفريق أ ، والتعاون مع جميع الإعاقةذوي  للأفراد الوظيفيةوالتعلم وتحسين القدرات 
وهذا ماتكلم عنه ،المناسبة السنويةهدال حقيق الأالبيدا وجي )مختصين ومعلمين( لتطوير وت

فكرة أن اعتقاد الفرد  على حيد تقوم هذه النظريةالكفاءة الذاتية"، في نظرية لا ألبرت باندورا
بقدرته على أداء مهام معينة بنجاح يؤثر بشكل كبير على كيفية تفكيره، تحفيزه، وسلوكه، 

ول مدى قدرته على التعامل مع مواقف معينة كما تتضمن الكفاءة الذاتية توقعات الفرد ح
إلى أن الكفاءة الذاتية تتكون من أر عة باندورا وتحقيق الأهدال المرجوة، حيد أشار 

اي أن النجاح في أداء مهمة معينة  عزز الكفاءة  لتجارب الناجحةهي:مصادر رئيسية 
الإقناع مهام مماثلة،أي مشاهدة أفراد آخرين ينجحون في النمذجة الاجتماعية الذاتية ، 
الحالة أي أن التشجيع و الإقناع من ارخرين  مكن أن يزيد من ثقة الفرد بنفسه،  الإجتماعي

أي أن الحالة النفسية والجسد ة تؤثر على تقدير الفرد لقدرته على الأداء، النفسية والعاطفية 
داء والتحفيز في مختلف حيد تعتبر هذه النظرية مهمة لفهم كيفية تأثر الثقة بالنفس على الأ

 جوانب الحياة.
ن في أ خرو  آمروا  و  ةهال دراسةمع  الحالية للدراسةولى الأ الفرضية نتيجةاتفقت  -

، ملالأ ةفي مدرس الخاصة التر ويةلدى معلمي ومعلمات الاحتياجات  الذاتية ةمستوى كفاء
 .كان مرتفعا جدا الذاتية للكفاءةظهرت ان المستوى الكلي أالتي 
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والتي كشفت على  "2020فضيلي " وفتيحةاطلال كنفود  دراسةاتفقت ا ضا مع و 
 .التعليم الابتدائي مرتفع لأساتذة الذاتية الكفاءةمستوى 

 (2021) ةنسيم ومياورةمادي خوله حدراسة مع  للدراسةولى الأ الفرضية نتيجةواختلفت  -
  .الدراسة ةمنخفض لدى عين الكفاءةن مستوى أالتي توصلت الى 

 الكلية الدرجةن أالتي نصت على  (2017) الجوالدة دراسة نتيجةكما اختلفت مع  -
 .متوسطةكانت  المدركة الذاتية الكفاءةلمستوى 

 الثانية: الفرضيةنتائج  ةمناقش -3-2
 الكفاءةفي مستوى  إحصائية دلالة على عدم وجود فروق ذات الثانية الفرضيةنص ت
 د مستوى نه يوجأ النتيجةعا للمتغير الجنس وتعزو الباحثتان هذه تب الدراسة ةلدى عين الذاتية

، وذل  يرجع الخاصةوالاحتياجات  ذوي  اتلدى معلمي ومعلم الذاتية الكفاءةمتساوي من 
، مما ميةالعلودورها في تحسين قدراتهم  الذاتية الكفاءة ةهميأ دراك المعلمين والمعلمات إالى 

عن رريق تحسين التواصل مع جميع فئات  لى قر هم من تحقيق رموحهمإيؤدي 
رسون ناثا  ماإو أذكورا كانوا  الخاصة التر يةن معلمي أكما  الخاصة التر ويةالاحتياجات 
ن جميع العاملين أبالعمل التي لا تختلف باختلال الجنس، كما  الخاصةنفس المهام 

يواجهون نفس و  الاجتماعيةوالقوانين ويعيشون نفس الظرول  الأنظمة خضعون لنفس 
رحتها في النظرية التي اقتالدكتورة جانيت هايد وهذا ماتكلمت عنه  ،التحد ات والصعو ات

 لب أ التي تقوم على أساس أن الذكور والإناث متشابهان في  "نظرية الفروق النوعية"وهي 
د عديبمراجعة وتحليل ال هايدا الصفات النفسية والمعرقية أكثر مما هم مختلفون، حيد قامت

من الدراسات التي تناولت الفروق بين الجنسين في مجموعة متنوعة من المجالات،مثل 
سين القدرات المعرقية،الأنماط السلوكية،والسمات الشخصية،وخلصت إلى أن الفروق بين الجن
ث في  البا ماتكون صغيرة أو  ير دالة احصائيا، والى وجود تشابه أكبر بين الذكور والإنا

ي قد ق الت، والى أن العديد من الفرو فات النفسية والمعرقية مقارنة بالاختلافاتالعديد من الص
من  تظهر بين الجنسين  مكن أن تكون نتيجة للعوامل الإجتماعية والثقاقية والبيئية بدلا
يل ي تقلالإختلافات البيولوجية، وتعتبر هذه النظرية مهمة في مجال علم النفس لأنها تساهم ف

 شجع على المساواة بين الجنسين في العديد من المجالات.وت االتحيزات 
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 ةر ي الديشا ش هاشم مريم و  دراسة نتيجةمع  الحالية للدراسة الثانية الفرضية نتيجةاتفقت  -
 .تدعه لمتغير الجنس إحصائية ةالتي كشفت الى عدم وجود فروق ذات دلال (2022)

 ةى عدم وجود فروق دالإلرت اشأ التي (2022خرو  )آمروا  و  الةه دراسةواتفقت مع 
 .تعزي لمتغير النوع الاجتماعي )الجنس( الذاتية للكفاءة إحصائية

نه ألى إ( حيد توصلت 2021سماء )أوا ش يحيى  ةميوار نسيم دراسةواختلفت مع  -
 .باختلال الجنس الذاتية الكفاءةتوجد فروق في 

 الثالثة: الفرضيةنتائج  ةمناقش -3-3
 الكفاءةفي مستوى  إحصائية ةعلى عدم وجود فروق ذات دلال الثالثة الفرضيةتنص  -

 الذاتية ةالفاعليمستوى  يتأثر، حيد لم المهنية الخبرةلمتغير تبعا  الدراسة ةلدى عين الذاتية
، المسيلة ةبمدين الخاصةلدى معلمي ومعلمات ذوي الاحتياجات  الخبرةباختلال سنوات 

عليم لتي  حصل عليها المعلمون والمعلمات في التكوين والتا الرعا ةعزي ذل  الى تساوي يو 
لديهم بغض النظر عن  ةمشترك ةدى الى ر يأ، مما الخاصةفي جانب ذوي الاحتياجات 

مع  الأنجح والتر وية التعليميةساليب الى استخدام نفس الأ ةضافإعدد سنوات خبرتهم، 
ع يتناقص وقعها م هاهونيواجالتي المتعلمين، مما يترتب مع ذل  ان العقبات والصعو ات 

س  الطرق أبفي تلاميذه واتباع  التأثيرعلى  القدرة، كما  كتسب المعلم التعليمية الخبرةتقدم 
ة التي في النظريألبرت باندورا ، وهذا تحدث قيه المطلو ةفكار وتحقيق الكفا ات لتوصيل الأ
لى إ باندوراهذه النظرية  شير حيد وأنه ضمن إرار  نظرية التوقعات الاجتماعية"رورها لا

من  جموعةأن الكفاءة الذاتية لا تتأثر بالضرورة بالعوامل مثل الخبرة المهنية ، بل تتأثر بم
ع لإقناالعوامل الإجتماعية والمعرقية ،بمافي ذل  التجارب السابقة، النماذج الاجتماعية ،ا

رة المؤث النظرية توضح أن العواملالإجتماعي، والحالة العارفية والنفسية للفرد، كما أن هذه 
شكل تمد بعلى الكفاءة الذاتية هي عوامل ديناميكية ومعقدة تتفاعل بشكل متعدد الأبعاد ،ولاتع

ية حصري على الخبرة المهنية ، مما  فسر عدم وجود فروق جوهرية في مستوى الكفاءة الذات
 بناءا على هذه العوامل وحدها.
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التي ( 2023الهاشمي القوفي ) دراسةمع  الحالية للدراسةلثه الثا الفرضيةواتفقت نتائج  -
 ةالأقدميتبعا للسنوات  الذاتية الكفاءةحصائيا في إ ةنه لا توجد فروق دالألى إتوصلت 

 .(الخبرة)
 الةلدارت الى عدم وجود فروق االتي اش( 2022خرو  )آمروا  و الة ه دراسةواتفقت مع  -
 المهنية الخبرةبع لسنوات ت الذاتية الكفاءةفي  حصائيةالإ

 :النتائج المتوصل اليها
 وتسا لاتها، وما تم عرضه من نتائج البحد وتحليله الدراسة ةانطلاق من اشكالي

لى النتائج إتوصلنا  ةودراسات سابق ةنظري ةمن خلفي ومناقشته في ضوء ما تم استعراضه
 :التالية
ذوي بمراكز  الخاصةلاحتياجات لدى معلمي ومعلمات ذوي ا الذاتية الكفاءةمستوى  -

 .مرتفع جدا المسيلة ةبمدين الخاصةالاحتياجات 
 ةالدراس ةلدى عين الذاتية الكفاءةفي مستوى  إحصائية دلالةلا توجد فروق ذات  -
 .تبعا لمتغير الجنس 
عا تب الدراسة ةلدى عين الذاتية الكفاءةفي مستوى  إحصائية ةلا توجد فروق ذات دلال -

 المهنية برةالخلمتغير 
 إقتراحات وآفاق بحثية:

لى الباحثتان خلصت ا الطالبتانن إف الحالية الدراسةليه نتائج إفي ضوء ما توصلت 
  :جمله من التوصيات وهي كالاتي

 يةالذات الكفاءةاجراء دراسات اخرى للتعرل على المتغيرات التي  مكنها ان تؤثر في  -
 ، المهاراتالدافعيةمثل:  الخاصةي الاحتياجات لمعلمي التعليم الابتدائي في مراكز ذو 

 ....الدالنفسية المرونة، الاداء الوظيفي، الاجتماعية
اب وذل  من اجل معالجه هذه الاسب الذاتية الكفاءةاجراء دراسات تتناول اسباب ضعف  -

 .الخاصةلدى معلمي ذوي الاحتياجات  الذاتية الكفاءة ةواقتراح حلول لتنمي
ي التخطي  ستغلالها فلا، وذل  ليتسنى للمعلم الماد ةوالامكانات  التعليميةئل توفير الوسا -

 .المنشودة التر ويةهدال جل تحقيق الأأوالتنفيذ والتقويم من 
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كوينهم في برنامج ت الخاصةلدى معلمي ذوي الاحتياجات  الذاتية الكفاءة بتنميةالاهتمام  -
 .قبل التوظيف او اثناءه سيةالدرا ام من خلال الملتقيات والندوات والأ

يه في المعلمين بالمزيد من المعلومات لتعزيز قدراتهم على مواجهه الضغوط النفس تبصير -
  .العمل
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 خاتمة
دى لـتبعا لنتائج الدراسة وانطلاقا من الهدل الرئيسي وهو معرفة مستوى الكفـاءة الذاتيـة 

ت الخاصـة بمراكـز ذوي الاحتياجـات الخاصـة بمدينـة المسـيلة معلمي ومعلمـات ذوي الاحتاجـا
ه  مكــن القــول أن الكفــاءة الذاتيــة لمعلــم التر يــة الخاصــة تشــير إلــى مــدى ثقــة المعلــم فــي قدرتــ

علــى تقــد م تعلــيم فعــال ومناســب لطــلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة ل حيــد  أن هــذه الكفــاءة 
ل حتاجها المعلم لتحقيق النجاح في هذا المجالمجموعة متنوعة من المهارات والمعارل التي  

حيــد  جــب أن  كــون المعلــم ملمــا بنظريــات التعلــيم الخاصــة ورــرق التــدريس المتنوعــة التــي 
تتناســـب مـــع احتياجـــات الطـــلاب المختلفـــين، وكـــذل  القـــدرة علـــى اســـتخدام الأدوات والتقنيـــات 

ي الإعاقــة، كمــا علــى المعلــم الحديثــة التــي تســهل عمليــة الــتعلم وتلبــي احتياجــات الطــلاب ذو 
على  امتلاك مهارات التواصل الفعالة مع الطلاب وأولياء الأمور والزملاء، بما في ذل  القدرة

تفسير وتوصيل المعلومات بطرق بسـيطة وواضـحة، وكـذل  امـتلاك القـدرة علـى تقيـيم مسـتوى 
تحقيق أهدافهم  الطلاب ووضع خط  تعليمية فرد ة تلبي احتياجاتهم الخاصة وتساعدهم على

ي المعلم امتلاك صفة الصبر والتفهم والتعارف مع التلاميـذ ممـا  سـاعد فـالتعلمية، كما على 
  خلــق بيئــة تعليميــة داعمــة ومشــجعة، كمــا أنــه وجــب عليــه إدارة الفصــول الدراســية بفاعليــة، بمــا

 .في ذل  التعامل مع  السلوكات المختلفة وتنظيم الأنشطة التعليمية بطرق محفزة 
وفي الأخير وجب علينا القول وأنه ولتحقيق الكفاءة الذاتية يتطلب من معلم التر ية الخاصة 

التزاما مستمرا بالتطوير  المهني والتعلم الذاتي، بالإضافة إلى القدرة على التكيف مع 
التحد ات والاحتياجات المختلفة للطلاب .
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 ع:قائمة مصادر ومراج
 المراجع العربية:

 الكتب  -1
،الأردن:دار المســيرة للنشــر 1(.الــتعلم أسســه وتطبيقاتــه، ط2004ابــو علام،رجــاء،محمود.) .1

 والتوزيع.
 (.نظريات الشخصية ، القاهرة: دار النهضة العر ية.1990جابر ،عبد الحميد.) .2

 (.نظريات التعلم،الأردن: دار الشروق.2003الز لول،عماد.) .3

.)د س(.البنيــــة العامــــة للكفــــاءة الذاتيــــة ومحــــدداتها،المؤتمر الــــدولي الزيات،مصــــطفى،فتحي .4
 .1999السادس لمركز الارشاد النفسي،جامعة عين الشمس،

 (.نظريات الشخصية،القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر.1998السيد،عبد الرحمان محمد.) .5

ــــم الــــنفس والتر يــــة ، د1999العيســــوي،عبد الرحمــــان.) .6 ار المعرفــــة (.القيــــاس والتجريــــب عل
 الجامعية.

(.الســلوك التنظيمــي مــدخل بنــاء المهارات،الاســكندرية:الدار الجامعيــة 2003مــاهر، أحمــد.) .7
 للنشر والتوزيع.

(.منهجيـــة البحـــد فـــي العلـــوم والسياســـة والاعـــلام، الجزائر:ديـــوان 2017مصـــباح ،عـــامر.) .8
 المطبوعات الجامعية.

ـــاهج البحـــد فـــي التر يـــة 2000ملحم،ســـامي محمـــد.) .9 ـــنفس ،ط(.من ـــم ال ، عمـــان: دار 2وعل
 الميسرة.

،دار 1،ط-ة والسـلوكية للصـحةالأسـس النفسـي-(.علـم نفـس الصـحة2001 خلف،عثمان.) .10
 الثقافة للطباعة والنشر والتوزيع.
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 الرسائل الجامعية  -2
تهـا (.الكفاءة الذاتية لدى معلم التر ية الخاصة وعلاق2022بن هاشم ،مريم،و والدين،رقية.) .1

ـــــــــــــة والعلـــــــــــــوم بالرضـــــــــــــى الوظي في،رســـــــــــــالة ماســـــــــــــتر،كلية العلـــــــــــــوم الانســـــــــــــانية والاجتماعي
 الأسلامية،أدرار:جامعة محمد درا ة.

ة (.الذكاء الانفعالي وعلاقتـه بكـل مـن فاعليـ2007البندري،الجاسر،وعبد الرحمان،البندري.) .2
الــذات وإدراك القبــول الــرفض الوالــدي لــدى عينــة مــن رــلاب ورالبــات جامعــة أم القرى،رســالة 

 ستير  ير منشورة،مكة المكرمة:جامعة أم القرى.ماج
ر بناء أداة لقياس فاعلية معلم التر ية الخاصة،رسالة ماجستير  ي. (1993الزعبي،ناجية.) .3

 منشورة،الجامعة الأردنية، عمان.
ة (.اتخــاذ القــرار وعلاقتــه بكــل مــن الكفــاءة الذاتيــة والمســاند2008العتيبي،بنــدر بــن محمــد.) .4

 نة من المرشدين الطلابيين،رسالة ماجستير منشورة،محافظة الطائفالإجتماعية لدى عي
(. التـــدين وعلاقتـــه بالكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى مرضـــى القصـــور الكلـــوي 2011قريشي،قيصـــل.) .5

 المزمن، رسالة ماجستير،جامعة الحاج لخضر بباتنة:الجزائر.
الــــذات (.قلــــق المســــتقبلوعلاقته بكــــل مــــن فاعليــــة 2011المصــــري، تيقــــين عبــــد الرحمــــان.) .6

ومســـتوى الطمـــوح لـــدى عينـــة مـــن رلبـــة جامعـــة الأزهـــر بغزة،رســـالة ماجســـتير منشـــورة،جامعة 
 الأزهر بغزة،فلسطين.

(.فاعليــــــــة الــــــــذات وعلاقتهــــــــا بالمســــــــؤولية الاجتماعية،رســــــــالة 2016يوسف،ولاء،ســــــــهيل.) .7
 ماجستير  في علم النفس العام،كلية التر ية،جامعة دمشق.

 المجلات -3
(. الكفـــاءة الذاتيـــة وعلاقتهـــا بالتـــدفق النفســـي لـــدى 2022وة،ســـمية.)بر ـــوتي، توفيق،وعلي .1

،جامعـــة 2، العـــدد 5رلبـــة جامعـــة الأ واط،مجلـــة ربنـــة للدراســـات العلميـــة الأكاد ميـــة ،المجلـــد
 سطيف ) الجزائر(.
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ة (. التكيف الأكاد مي وعلاقته بالكفاءة الذاتية العامـة لـدى رلبـ2010بنى،محمد، خالد.) .2
 ،جامعة أل البيت.2،العدد 74وية،مجلة النجاح للأبحاث، مجلدكلية العلوم التر 

ــــة 1997جميل،رضــــوان ســــامر.) .3 ــــاء النظــــري والقياس،مجل (.توقعــــات الكفــــاءة الذاتيــــة البن
 ،الشارقة.55شؤون إجتماعية، العدد

(.حاجــة معلمــي التر يــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية إلــى بــرامج 1990الحديــدي،منى.) .4
 .4، العدد17مة،مجلة دراسات الجامعة الأردنية،المجلد التدريب أثناء الخد

(.الكفــاءة الذاتيــة فــي تــدريس العلــوم لــدى معلمــي المرحلــة 2009حسونة،ســامي عيســى.) .5
الأساســــــــــــــــية الـــــــــــــــــدنيا قبـــــــــــــــــل الخدمة،مجلـــــــــــــــــة جامعـــــــــــــــــة الأقصـــــــــــــــــى )سلســـــــــــــــــلة العلـــــــــــــــــوم 

 .2،العدد13الانسانية(،المجلد
ها بضـــغوط الحيـــاة لـــدى الشـــباب (.الفاعليـــة الذاتيـــةوعلاقت1993حسين،صـــالح عوارـــف.) .6

 ،جامعة المنصورة.23الجامعي ،مجلة كلية التر ية،العدد
(.الكفـــــاءة الذاتيـــــة وعلاقتهـــــا بدليـــــات التعامـــــل لـــــدى 2021حمادي،خولة،ومزاور،نســـــيمة.) .7

 ،جامعة  ردا ة.2،العدد14مرضى السكري،مجلة الواحات للبحوث والدراسات،المجلد
(.درجــــــة كفــــــاءة الأداء الــــــوظيفي 2017ونية رالــــــب.)الســــــالم،عبد ن محمود،وأســــــنينة،ع .8

مـــن  لمعلمـــي المـــدارس الثانويـــة الحكوميـــة فـــي مديريـــة التر يـــة والتعلـــيم لمنطقـــة الزرقـــاء الثانيـــة
 .2021(،2،العدد)48وجهة نظرهم،المجلد 

(.ضـــــغوط العمـــــل وعلاقتهـــــا بالكفـــــاءة الذاتيـــــة لأســـــتاذ التعلـــــيم 2023لقـــــوقي، الهاشـــــمي.) .9
 ،أ سطس،جامعة التكوين المتواصل ورقلة.2،العدد16الإبتدائي ،المجلد

ــــــة،وآخرون.) .10 ــــــدى معلمــــــي ومعلمــــــات ذوي 2022مروان،هال ــــــة ل ــــــاءة الذاتي (.مســــــتوى الكف
 ، الأردن.15الاحتياجات التر وية الخاصة،مجلة مؤتة للعلوم الانسانية،المجلد

ت المواجهـة (.الكفـاءة الذاتيـة وعلاقتهـا باسـتراتيجيا2021مزاور،نسـيمة، بـن  حي،اسـماء.) .11
لــــــدى الطلبــــــة المقبلــــــين علــــــى التخرج،مجلــــــة الباحــــــد فــــــي العلــــــوم الانســــــانية والاجتماعيــــــة، 

 ،جامعة  ردا ة.2،العدد13المجلد
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(.الكفــــاءة الذاتيــــة وعلاقتهــــا بــــالتوافق الدراســــي لــــدى عينــــة مــــن 2014ميدون،مباركــــة.) .12
عــة ،د ســمبر، جام17عــددتلاميــذ مرحلــة التعلــيم المتوســ ،مجلة العلــوم الإنســانية والإجتماعية،ال

 قاصدي مر اح ورقلة.
ـــــدائي 2020نفـــــود ،رـــــلال ،وفضـــــيلي،فتيحة.) .13 ـــــيم الابت ـــــة لأســـــتاذ التعل ـــــاءة الذاتي (.الكف

لجامع في الدراسات النفسية وعلـوم التر ية،المجلـد اتلميذ(،مجلة -وعلاقتها بنوعية علاقة)أستاذ
 .2، العدد5
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 (: مقاس الكفاءة الذاتية1الملحق)
 السلام عليكم ورحمة ن تعالى و ركاته:

وب المطلأخي المعلم، أختي المعلمة.... تضع الباحثة بين أيد كم استبانة الكفاءة الذاتية ،و 
 ي.منكم إبداء الرأي بمنتهى الصدق والصراحة، وستستخدم اجابت  إلا لأ راض البحد العلم

كلمة في المر ع الذي  قع بجانب ال  (xيرجى منكم قراءة كل عبارة ،ومن ثم وضع علامة) لذا
 التي تنطبق على ما تشعر به.

 الجنس:      
  ذكر        
       
 أنثى        

 
 سنوات فما 10سنوات    )(  10سنوات  5سنوات  )( بين  5: )( أقل من الخبرة المهنية

 أكثر
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بعاد الأ تنطبق  الفقرات 

 تماما

تنطبق  تنطبق

إلى حد 

 ما

لاتنطبق  لاتنطبق

 اطلاقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوعي الذاتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       مكنني تحليل المواقف التي تواجهني-1

أعلم نقاط القوة والضعف في شخصيتي-2       

على سلوكي وأدائي  مشاعري أفهم تأثير -3
الطلاب مع  

     

أعرل بماذا أشعر أنا-4       

ات ببواج المواقف المختلفة من القيام أحلل-5
 نحو التلاميذ بالطريقة الملائمة بكل ثقة

     

أسعى لتطوير نفسي-6       

أبحد عن الفر  التي تعطيني فكرة أكثر -7
 من نفسي

     

التعرض لأي مشكلة أو  دأثق بقدراتي عن-8
 موقف

     

الذاتية  أتميز بقدراتي-9       

أتذكر أخطائي عند التخطي  للمستقبل-10       

إدارة 

 الانفعالات

 

والتنظيم 

 الذاتي

 

 

 

 

 

 

 

 

هادئا عندما أواجه مشكلة داخل  ىقبأ-11
 القسم

     

اتمكن من التركيز عندما أتعرض -12
 للضغ 

     

سلوكي يتصف بالمرونة-13       

بكل هدوء عن تنفيذ  ذميأتعامل مع التلا-14
المختلفة البرامج  

     

وابتعد عن  ذأتفهم احتياجات التلامي-15
والتوتر الانفعال  
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أنظم ذاتي باستمرار عند التعامل مع -16
 التلاميذ

     

التعامل مع  دينتابني الفرح والسرور عن-17
ذهذه الفئة من التلامي  

     

واجه مشكلةأفكر بشكل مناسب عندما أ-18       

لدي القدرة على التفكير النبيل-19       

أنا أدافع عن آرائي عند ما أكون مقتنع -20
 بها

     

أتعامل مع ارخرين بطريقة إ جابية .-21       

هأنظر بشكل كامل إلى ما أفعل-22       

 

 

 

 

الدافعية 

 الشخصية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتيأضع أهدافا  صعبة تناسب قدر -23       

أتحدى الصعاب من أجل النجاح في -24
 عملي

     

أ من بأن الدافعية هي مفتاح النجاح -25
عابوالتغلب على الص  

     

أميل إلى العمل الجاد-26       

أبحد عن الامتياز-27       

أسعى لتطوير أدائي-28       

لا ألوم نفسي كثير ا على أخطائي -29
 الشخصية

     

أتحمل المسؤولية وأتحمل المخارر من -30
 أجل تحقيق أهدافي

     

أ من بالخطوات التي تحقق النجاح في -31
 عملي

     

بية على الجوانب  الإ جا أعظم الجوانب-32
 السلبية

     

أركز على النجاح بدل الفشل-33       

 

 
ئج مهما كانت وأصر على أتقبل النتا-34

 النجاح 
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التعاطف مع 

 الآخرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       أنتبه لمشاعر الطلاب-35

أقدر مشاعر الطلبة وأتعامل معاهم بكل -36
 عطف وحنان

     

لتوجيه ارخرين التحقيق  باستمرارى عأس -37
 أهدافهم

     

       أشعر بالرضا عن نجاح التلاميذ -38

يات أعزز الطلبة عن تحقيقهم أعلى مستو -39
 النجاح 

     

أحاول مساعدة ارخرين على القيام -40
 بعملهم

     

أتعامل مع الطلبة بكل احترام وتقدير  -41
 دون تمييز

     

أنا حساس تجاه ارخرين  -42       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المهارات 

 الاجتماعية

 

 

 

 

أحترم ارخرين وأتقبل آرائهم منه ما -43
  أختلف معه

     

 مكنني التحدث أمام الجمهور دون -44
 ارتباك 

     

ررح الأسئلةلدي القدرة على -45       

لدي القدرة على الاستماع الجيد -46       

أستطيع التعامل مع المشكيكن في  -47
 أسلو ي 

     

لدي القدرة على بناء علاقات جيدة -48       

بيا للآخرين أحاول ان أكون نموذجا إ جا-49       

أشجع الجميع على المشاركة عندما -50
 أعمل في فريق 
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أساهم في نشر جو إ جابي في العمل  -51       

أميل إلى إعطاء الأولية لمصالح -52
 المجموعة 

     

ستطيع بناء علاقات شخصية مع أ-53
 ارخرين بسهولة 

     

خصية أضع في الاعتبار الاختلافات الش-54
مع ارخرين عند التعامل   

     

 مكنني الانسجام مع ارخرين بكل -55 
 سهولة 

     

دي القدرة على العمل في فريق ل-56        
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 ( الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة الذاتية2الملحق رقم)
 

 RELIABILITY 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 56 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,837 

N of Items 28a 

Part 2 Value ,836 

N of Items 28b 

Total N of Items 56 

Correlation Between Forms ,641 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,781 

Unequal Length ,781 

Guttman Split-Half Coefficient ,781 

 

Correlations 

1بعد  2بعد  3بعد  4بعد    فاءة  بعد 

1بعد  Pearson Correlation 1 ,375 ,791** ,414* ,570** ,808** 

Sig. (2-tailed)  ,071 ,000 ,044 ,004 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

2بعد  Pearson Correlation ,375 1 ,275 ,617** ,381 ,728** 

Sig. (2-tailed) ,071  ,194 ,001 ,066 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

3بعد  Pearson Correlation ,791** ,275 1 ,359 ,424* ,717** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,194  ,085 ,039 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

4بعد  Pearson Correlation ,414* ,617** ,359 1 ,454* ,728** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,001 ,085  ,026 ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

 **Pearson Correlation ,570** ,381 ,424* ,454* 1 ,786  بعد

Sig. (2-tailed) ,004 ,066 ,039 ,026  ,000 

N 24 24 24 24 24 24 

 Pearson Correlation ,808** ,728** ,717** ,728** ,786** 1  فاءة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 24 24 24 24 24 24 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئة 

 3,96162 9,70395 217,1667 6 دنيا الد جة

 2,02759 4,96655 263,3333 6 عليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 4,921 ,051 -10,374 10 الد جة

Equal variances not 

assumed 
  -10,374 7,451 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed ,000 -46,16667 4,45034 -56,08265 الد جة

Equal variances not 

assumed 
,000 -46,16667 4,45034 -56,56223 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed -36,25068 الد جة

Equal variances not assumed -35,77111 
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(: خصائص الدراسة الأساسية3ملحق رقم)  

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     30 50,0 50,0 50,0 

 100,0 50,0 50,0 30  ن  

Total 60 100,0 100,0  

 

 

ةالمهني الخبرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 9 سنوات5 من  قل 

 61,7 46,7 46,7 28 سنوات5-10

 100,0 38,3 38,3 23 سنوات10 من     

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Tests de normalité   اختبار التوزيع

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 125, 60 969, *200, 60 090,  فائة

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الكفاءة
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Statistiques sur échantillon 
uniques   0رضية الف 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06820, 52831, 4,3433 60 موعي

 06500, 50349, 4,1444 60 مانفعالات

 06500, 50348, 4,1958 60 مدافعية

 09256, 71700, 4,2833 60 متعاطف

 07188, 55676, 4,1577 60 ممها ات

 05531, 42845, 4,2164 60 م فاءة
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,4798 1,2069 1,34333 000, 59 19,696 موعي

 1,2745 1,0144 1,14444 000, 59 17,607 مانفعالات

 1,3259 1,0658 1,19583 000, 59 18,398 مدافعية

 1,4686 1,0981 1,28333 000, 59 13,864 متعاطف

 1,3015 1,0139 1,15769 000, 59 16,106 ممها ات

 1,3270 1,1057 1,21637 000, 59 21,991 م فاءة

 

Statistiques de groupe 02الفرضية    

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,00999 5,53193 42,1333 30     وعي

 86958, 4,76288 44,7333 30  ن  

 1,13624 6,22343 48,4000 30     انفعالان

 1,03049 5,64424 51,0667 30  ن  

 1,05953 5,80329 49,6667 30     دافعية

 1,14920 6,29441 51,0333 30  ن  

 1,03138 5,64913 38,4667 30     تعاطف

 1,32655 7,26581 38,6333 30  ن  

 1,29963 7,11838 54,5333 30     مها ات

 1,35925 7,44489 53,5667 30  ن  

 4,45782 24,41650 233,2000 30      فائة

 4,31050 23,60959 239,0333 30  ن  
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances وعي

égales 
,887 ,350 -1,951 58 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1,951 56,747 

 Hypothèse de variances انفعالان

égales 
,366 ,548 -1,738 58 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1,738 57,455 

 Hypothèse de variances دافعية

égales 
,122 ,728 -,874 58 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,874 57,621 

 Hypothèse de variances تعاطف

égales 
1,920 ,171 -,099 58 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,099 54,678 

 Hypothèse de variances مها ات

égales 
,004 ,952 ,514 58 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,514 57,884 

 Hypothèse de variances  فائة

égales 
,033 ,857 -,941 58 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,941 57,935 
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Test des échantillons indépendants 

 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances وعي

égales 
,056 -2,60000 1,33276 -5,26781 

Hypothèse de variances 

inégales 
,056 -2,60000 1,33276 -5,26906 

 Hypothèse de variances انفعالان

égales 
,087 -2,66667 1,53393 -5,73717 

Hypothèse de variances 

inégales 
,087 -2,66667 1,53393 -5,73779 

 Hypothèse de variances دافعية

égales 
,386 -1,36667 1,56309 -4,49554 

Hypothèse de variances 

inégales 
,386 -1,36667 1,56309 -4,49597 

 Hypothèse de variances تعاطف

égales 
,921 -,16667 1,68032 -3,53020 

Hypothèse de variances 

inégales 
,921 -,16667 1,68032 -3,53456 

 Hypothèse de variances مها ات

égales 
,609 ,96667 1,88058 -2,79773 

Hypothèse de variances 

inégales 
,609 ,96667 1,88058 -2,79789 

 Hypothèse de variances  فائة

égales 
,351 -5,83333 6,20102 -18,24602 

Hypothèse de variances 

inégales 
,351 -5,83333 6,20102 -18,24631 
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03الفرضية   ANOVA 
 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2848,763 3 949,588 1,709 ,176 

Intragroupes 31115,420 56 555,633   

Total 33964,183 59    
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