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 قدمةم
تهم وأحكامهم وقرارا أن منح أفراد المنظمة الثقة والحرية والمصادر التي تدعم عملهم

لاقات ع يأتي من خلال تفويض السلللطة، لذا فعندما تعطي مجموعة ما قوة مفوضللة تتغير
قادتهم، وتصلللبح علاقة شلللراكة في السللللطة وفي وضلللع أهداف أعضلللاء هذ  المجموعة مع 

وسلياساتها، فالتفويض الحقيقي للسلطة ينتج عنه مجموعة من المفاهيم الأخلايية  المنظمة
والأعضلللللللللللاء قائمة على الصلللللللللللد  والثقة، هذ  المفاهيم والالتزامات  والالتزامات بين القادة

أهميللة الثقللة التنظيميللة في محي   المنظمللةو وتظهر ييم ثقللاةيللة راسلللللللللللللخللة فيإلى  تتطور
 والمنظمات
على سللللول المونفين بعد  أحد العوامل الرئيسللللة  الأخيرةركز الباحثون في العقود ف

التي تؤثر في نجاح المنظمةو ومن بين سللللوكيات المونفين المختلفة، سللللوكيات المواطنة 
فائدة إلى  تؤديأن  كنالتنظيمية وسلوكيات العمل السلبية وجميع السلوكيات التي من المم

بها ولهذا جاء اختيار سللللللللللللللوكيات العمل السللللللللللللللبية كمتغير من  الأذىالحا  أو  المنظملة
متغيرات الدراسللة بوصللفها من أهم السلللوكيات التي تلحق الأذى بالمنظمة وعمالها ةيما إذا 

ن م حدثت وتعد سلوكيات العمل السلبية من أهم السلوكيات التي حظيت بالاهتمام المتزايد
لدن الباحثين، إذ عرفت بأنها شلللللللللللللكل من أشلللللللللللللكال الانحراف وأنها سللللللللللللللول طوعي )من 

أو  ائهاأعضلللللللللللللأو  المونفين( ينتهل  المعلايير التنظيميلة المهملة وبلذل  تهدد رفا  المنظمة
 كليهما معا

لى إ سلوكيات العمل السلبية هي السلوكيات التي تؤديأن  (Bolton et alوذكر )
في داخل المنظمات، وهذ  السلللوكيات يتراوح  الأفرادأو  ر للمنظماتوالضلر  الإيذاء إحداث

حجمهللا من ذي أثر منخفض )على سلللللللللللللبيللل المثللال، تنللاول وجبللة  للداء بمللدة اكثر ممللا 
لاء مسيئة تجا  زم ظلفاآأكثر خطورة )على سلبيل المثال، اسلتخدام أو إلى  مخصلص لها(

السللللوكيات البسللليطة تعد  ير ضلللارة نسلللبيا فتنها لا تزال تؤثر أن  العمل( وعلى الر م من
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تفهم المنظملات كيييلة منع هذ  أن  سللللللللللللللبلا في فعلاليلة المنظملة ومن ثم فمن الضلللللللللللللروري 
، Bolton et alالسللللللللللوكيات ومحاولة تحديد الأفراد الذين هم أكثر عرضلللللللللة لارتكابهاو )

2010 ،p537) 
تمثل السلوكيات المضادة للإنتاجية الخطر الذي يهدد عمل المؤسسات التعليمية، و 

 لإحباطافهي بمثابة البيئة الفاسلللللللدة، التي تبة الطاقة السللللللللبية في مكان العمل، وتسلللللللبب 
والضلرر النفسلي لأفراد المؤسلسلة، مما يترتب عليه تسيب وتدهور في المنظومة التعليمية، 

حثين لتوضللللللللللللليح هلذا المفهوم، وقبلل عرض هلذ  الر ى حول هللذا للذا اتجله العلديلد من البلا
المفهوم، لزم عرض الر ى حول مفهوم السللللللول الإنسلللللاني عامة، وخصلللللائصللللله، وأنواعه، 

 .والعوامل المؤثرة ةيه، بجانب معايير الحكم على السلول السوي والسلول المنحرف
لإنتاجية ا تقتها بالسلللللللللللوكياوهدا ما جاءت به دراسللللللللللتنا الحالية حول الثقة التنظيمية وعلا

 المضادةو
 :إلى وتم تقسيم دراستنا
، دراسللةال فرضلليات، إشللكاليةوتم تقسلليمه إلى  للدراسللة العام الإطار: الأول الفصللل

 وةالسابق الدراسات، للدراسة الإجرائية المفاهيم تحديد، الدراسة أهمية، الدراسة أهداف
 المقاربات، نظيميةالت الثقة أهميةو  تعريفتناولنا ةيه  التنظيمية الثقة: الثاني الفصل

 بناء معوقات، التنظيمية الثقة وأنواع وخصائص فوائد ها، أبعاد و التنظيمية للثقافة النظرية
 والتنظيمية الثقة

 فهوممتطرقنا ةيه إلى  للإنتاج المضلللللللادة السللللللللوكيات بعنوان الثالة الفصللللللللجاء 
 المفسللللللللرة النظرياتلمضللللللللادة للإنتاج،  السلللللللللوكيات ا آثارو  أبعاد، السلللللللللوكيات أشللللللللكالو 

 عليهاو المترتبة العواقبو  للإنتاجية المضادة للسلوكيات
حاولنا ةيه التعرف على الإجراءات المنهجية الخاصلللة بالدراسلللة  الرابع الفصللللوفي 

 لأدوات السلللللليكومترية الخصللللللائص، وحسللللللا  الاسللللللتطلاعية الدراسللللللةوذل  بالتطر  إلى 



 مقدمة
 

 ج
 

المنهج والمجتمع وعينة الدراسلللة بالإضلللافة إلى عرض لخصلللائص الدراسلللة، والتعرف على 
عينة الدراسللللللللة الديمو راةية، كما تطرقنا إلى حدود والأدوات والأسللللللللاليب المسللللللللتخدمة في 

 الدراسةو
 ئجنتا ومناقشللللللة وتحليل عرضتم  الخامس الفصلللللللوفي الفصللللللل الأخير ألا وهو 

اجع وقللائمللة بللأهم المر  الخللاتمللةخير واختبللار التوزيع الطبيعي للبيللانللات، وفي الأ الللدراسلللللللللللللة
 المعتمدة في المذكرةو
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 اشكالية: -1
ة يجابيإتعد الثقة التنظيمية أحد الأسللللللاليب الحديثة التي تضللللللمن تشللللللكيل اتجاهات 

ار من خلال السلللماح بتبادل الأفك إيجابيالعاملين بالمؤسلللسلللة، وتحقيق تفاعل  الأفرادلدى 
 التي من شلللللأنها المسلللللاهمة وأفكارهممهاراتهم  إنهارفرص للأفراد في  وإعطاءوالمعلومات 

، فهي تعتبر عامل مهم في تحقيق التكامل داخل المؤسلللسلللة من خلال في نجاح المؤسلللسلللة
 والمونفين الذي يعتبر عنصرا حاسما في تحقيق دارةالإوجود مناخ من الثقة المتبادلة بين 

الأهلللداف التنظيميلللة بكفلللاءة، وتعزيز التلللأثير الفردي والتنظيمي ودعمللله، وبلللالتلللالي الأثر 
داخل المنظمة، وعليه تسللللللللعى المؤسللللللللسللللللللات على ل على مخرجات العمل والفعا يجابيالإ

الاعتماد على الثقة التنظيمية التي تعتبر من الأسلللللللاليب والاسلللللللتراتيجيات التي تمكنها من 
الاسلللللللللللللتغلال الأمثللل لمهللارات وكفللاءات العللاملين رمبللة في تحقيق أهللدافهللا من خلال بنللاء 

 وةإيجابيعلاقة ذات أسس سليمة مؤثرة بطريقة 
وبالغ في أداء  إيجابيقة التنظيمية داخل المؤسلللللللللللسلللللللللللة له أثر إن إرسلللللللللللاء مبدأ الث

هذا ما و  إليهاالعاملين ومهاراتهم وانجازاتهم داخل المؤسللللللسللللللة وتزيد من الشللللللعور بالانتماء 
  يجابي( والتي أكدت الأثر الإ2216علي حسللن القرني) تثبته بعض الدراسللات منها دراسللة

ر ثالأ على تللثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي، ودراسللللللللللللة بعاج الهاشللللللللللللمي التي أكد
اعد على ، كما تسلللللللثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسلللللسلللللة يجابيالإ

 عكس على زيادةزيادة و تحسللللللللين و تنامي العلاقات الشللللللللخصللللللللية في بيئة العمل، مما ين
 و على مستوى الإنتاجية و الابتكار ينعكس، و الشعور بالاطمئنان
ن ميا  الثقة التنظيمية داخل المؤسللللسللللة قد يؤثر بالسلللللب على الأفراد توبالمقابل ف

والمؤسللللسللللة على حد سللللواء، وذل  من خلال نهور سلللللوكيات تؤثر بالسلللللب خاصللللة على 
لقانون  ةأحدها، والتي تعتبر سلوكات مخالف للإنتاجالمؤسلسة، وتعتبر السلوكيات المضادة 
، وكذل  ميا  المسؤولية والانتماء اتجا  المؤسسة، المؤسلسلة والتي تضلر بها وبمصلالحها
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نها أإلى  إضلللللافة، الفرد العامل بهاأو  وبالتالي يعود هذا بالسللللللب سلللللواءا على المؤسلللللسلللللة
سللوكيات منحرفة تتعارض مع سياسة المؤسسة وتخل بنظامها، حية أنها تنعكس بالسلب 

واسلتقرارها وتفاقمها يهدد نجاح المؤسسة وتطورها، والذي  أمنهاعلى نظام المؤسلسلة وتهدد 
يظهر من خلال تراجع الأداء الونيفي، وانخفاض جودة الخدمات وتشلويه صورة المؤسسة 

تمثل  أنهاإلى  ( 2215المزروعية ) وأملر المهدي وأمل الكيومية حية تشللير دراسللة ياسلل
 مصدر قلق وتهديد وضرر للمنظمة والعاملينو

 التساؤل العام:
 من خلال ما تم عرضه نطرح التسا ل التالي:  

 لدى العاملين للنتاجهل توجد علاقة بين الثقة التنظيمية والسلللللللللوكيات المضللللللللادة  -
 ؟ببلدية المسيلة بعقود ما قبل التشغيل

 التساؤلات الفرعية: 
عاملين لدى ال للإنتاجهل توجد علاقة بين الثقة بين المشللللللللرفين والسلللللللللوكيات المضللللللللادة -

 بعقود ما قبل التشغيل؟ 
لدى  للإنتاجهل توجد علاقة بين الثقة بزملاء العمل المشللللللرفين والسلللللللوكيات المضلللللللادة -

 العاملين بعقود ما قبل التشغيل؟
عاملين لدى ال للإنتاجالمنظمة المشلرفين والسللوكيات المضللادة  إدارةعلاقة بين هل توجد -

 بعقود ما قبل التشغيل؟ 
 فرضيات الدراسة:-3

 الفرضية العامة: 
قود ما لدى العاملين بع للإنتاجتوجد علاقة بين الثقة التنظيمية والسللللللللوكيات المضلللللللادة  *

 قبل التشغيل؟
  الفرضيات الجزئية:
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لين لدى العام للإنتاجالمنظمة المشللللللرفين والسللللللوكيات المضللللللادة  إدارةتوجد علاقة بين  -
 بعقود ما قبل التشغيلو 

عقود ما لدى العاملين ب للإنتاجتوجد علاقة بين الثقة بالمشلللللرفين والسللللللوكيات المضلللللادة -
 قبل التشغيلو

ين بعقود لدى العامل تاجللإنالمضادة  العمل والسلوكياتتوجد علاقة بين الثقة بين زملاء -
 ما قبل التشغيلو

 أهداف الدراسة:-2
 واجللإنتالتعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوكيات المضادة -
التعرف على أبعاد الثقة التنظيمية والمتمثلة في: الثقة بالمشللللللللللرفين، الثقة بزملاء العمل، -
 المنظمةو تدارةب
 ولإنتاجلالتعرف على أبعاد الثقة التنظيمية الأكثر تأثيرا على السلوكيات المضادة -
 واجللإنت المضادةالسلوكيات و توى العلاقة بين الثقة التنظيمية التعرف على مس-
 داخل المؤسساتو للإنتاجالتعرف على مختلف السلوكيات المضادة -
 أهمية الدراسة:-5
الأثر و الثقلة التنظيمية بلالمونفين بلالمعلوملات الخلاصلللللللللللللة تزويلد المسلللللللللللللؤولين والملدراء و -
ا على مردود المؤسللسلللة من خلال الاطلاع على الدراسللات الحديثة والمسلللتجدة له يجابيالإ

 حول الموضوعو
ء والمشلللللللللللرفين وزملا دارةلفت أنظار المسلللللللللللؤولين لأهمية الثقة التنظيمية بين كل من الإ-

 ظيميوالعمل ودورها في تحقيق الالتزام التن
 وكييية محاربتهاو للإنتاجالسلوكيات المضادة إلى  لفت أنظار المسؤولين-
 داخل المؤسسةو للإنتاجالتعرف على مختلف السلوكيات المضادة -
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 تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة:-7
  .الثقة التنظيمية1.7

 اصطلاحا:-
وا علي الآخرين لن يتميز أن  تعريف دوجلاس ملاكجريجر للثقة التنظيمية بأنها: االتأكد من

 أي دون وعي،أو  دون تعمد، بوعيأو  من دون قصد، بتعمدأو  أبدا، سلواء تم هذا بقصلد
أضع موقفي في هذ  اللحظة، ومركزي وتقديري لذاتي في هذ  المجموعة، أن  أنني أستطيع

 ، 2007المغربي،) وحتى حياتي ذاتها في يد من أثق بهم، وهم قائد الفريق وأعضلللللللللللللا  
 (  113ص

السللللللللوكيات والتصلللللللرفات التي تعكس مدى سللللللللامة إلى  الثقة التنظيميةتشلللللللير *اجرائيا: 
العلاقة بين مختلف أفراد المؤسلللسلللة المبني على التعامل بنزاهة ومصلللدايية وثقة، وسللللامة 

لللدى العللاملين بعقود مللا قبللل التشلللللللللللللغيللل والتي تقللاس من خلال تطبيق العلاقللات المهنيللة 
 التنظيميةواستبيان الثقة 

 هي السللول المعتمد من قبل المونفين والذي يسللعى :للنتاج. السللوكيات المضلادة 3.7
، وهي شكل من أشكال الاحتجاجات يقوم بها أعضاء أعضائهاأو  الاضلرار بالمؤسلسةإلى 

المؤسللسللة للتعبير عن اسللتيائهم وتراجع رضللاهم داخل المؤسللسللة وذل  كمحاولة منهم لحل 
  (782، ص 3833راهيم، )اب الظلم داخلها

هي مجموعة السللللللوكيات والتصلللللرفات التي يبديها العامل داخل المؤسلللللسلللللة والتي اجرائيا: 
دى ل بالعاملين داخلها من خلال الاعتراض على قوانين المؤسللللسللللة وانتهاكهاأو  تضللللر بها

العاملين بعقود ما قبل التشلغيل والتي تقاس من خلال تطبيق اسلتبيان السلوكيات المضادة 
 وللإنتاجية
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 الدراسات السابقة:-6
 دراسات الثقة التنظيمية: -6-1
 (:3817دراسة سندس رضيوي خوين) -

في شلللللللللللللركة  بحة تطبيقي- الثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق الالتزام لدى الأفراد بعنوان:
 -بغداد للمشروبات الغازية

الوقوف على مدى اثر أبعاد الثقة التنظيمية المتمثلة بل إلى  حيلة هدفت الدراسلللللللللللللة
م لدى في تحقيق الالتزا( المنظمة تدارةالثقلة بلالمشلللللللللللللرفين، والثقلة بزملاء العملل، والثقلة بل)

ل تطبق خلاالأفراد العاملين، ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي من 
أداة اللدراسلللللللللللللة المتمثلللة في الاسلللللللللللللتبيلان لجمع البيلانلات والمعلومللات مع بعض المقللابلات 

فردا عاملا ( 62)لللللللللللل الشخصية لغرض الحصول على البيانات الأولية، على عينة قدرت ب
ائج النتإلى  ضلللللللمن المسلللللللتوى الإداري، وبعد المعالجة الإحصلللللللائية للبيانات تم التوصلللللللل

 التالية: 
( المنظمة دارةتالثقة بزملاء العمل، الثقة ب)ا لبعدي الثقة التنظيمية إيجلابيتلأثير  إن هنلال-

في تحقيق الالتزام لدى الإفراد العاملين في شللللللركة بغداد للمشللللللروبات الغازية، و ابت هذ  
 هموفي تحقيق الالتزام ل( الثقة بالمشرفين)ة لبعد الثقة التنظيمية يجابيالعلاقة الإ

 (:3816إبراهيم بن خلفان بن الشين العامري)دراسة  -
الثقلة التنظيميلة وعلاقتهلا بتقويم الأداء الونيفي للعللاملين بللالملديريللة العللامللة لتنميللة  بعنوان:

 الموارد البشرية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمانو
التعرف على الثقللة التنظيميللة وعلاقتهللا بتقويم الأداء إلى  حيللة هللدفللت الللدراسللللللللللللللة

نيفي للعاملين بالمديرية العامة لتنمية الموارد البشلللللللللرية بوزارة التربية والتعليم بسللللللللللطنة الو 
عمان ولتحقيق أهداف الدراسللللللللة تم الاعتماد على المنهج الوصللللللللفي من خلال تطبيق أداة 

يم تحديد درجة العلاقة بين الثقة التنظيمية وتقو إلى  الدراسلللللللة والمتمثلة في اسلللللللتبانة تهدف
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يفي للعاملين بالمديرية العامة لتنمية الموارد البشرية  من إعداد الباحة، مكونة الأداء الون
مونفاً بالمديرية العامة لتنمية الموارد البشللللللللللرية ( 122)فقرة  على عينة قدرت ( 54)من 

بوزارة التربية والتعليم، وبعد المعالجة الإحصللللللائية للبيانات عن طريق الحزمة الإحصللللللائية 
SSSSالنتائج التالية:إلى  ، تم التوصل 

واقع الثقللة التنظيميللة للعللاملين بللالمللديريللة العللامللة لتنميللة الموارد البشلللللللللللللريللة بوزارة التربيللة  -
، وأن واقع تقويم الأداء الونيفي للعاملين (عالية)والتعليم في سللللللللطنة عمان جاءت بدرجة 

ان حسب أبعاد ي سلطنة عمبالمديرية العامة لتنمية الموارد البشلرية بوزارة التربية والتعليم ف
 (ومتوسطة)محور تقويم الأداء الونيفي والمحور ككل جاءت بدرجة موافقة 

بين ( 21و2)وجود علاقة دالة إحصلللائيا عند مسلللتوى الدلالة إلى  كما توصللللت الدراسلللة -
الثقلة التنظيميلة وتقويم الأداء الونيفي للعلاملين بلالملديريلة العامة لتنمية الموارد البشلللللللللللللرية 

 بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمانو
في تقديرات ( 25و2)وكذل  عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصلللللائية عند مسلللللتوى الدلالة -

عينلة اللدراسلللللللللللللة حول واقع تقويم الأداء الونيفي للعلاملين بلالملديريلة العلاملة لتنميلة الموارد 
في جميع  ع الاجتماعيالبشللللرية بوزارة التربية والتعليم في سلللللطنة عمان حسللللب متغير النو 

 الأبعادو 
الثقة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى عمال (: 3816دراسلللللللة لعون عطية) -

 الحماية المدنية بولاية الجلفةو
هدفت الدراسلللللة الحالية للتعرف على مدى مسلللللاهمة متغير الثقة التنظيمية بأبعادها 

ؤ بالالتزام العليا( في التنب دارةالثقة في الإ )الثقة في المشللللرف المباشللللر، الثقة في الزملاء،
التنظيمي بلأبعللاد  )الأخلاقي، المسلللللللللللللتمر، والمايلاري( لللدى عمللال الحمللايلة الملدنيللة لولايللة 
الجلفة، ولتحقيق هدف الدراسلللة تم الاعتماد على  المنهج الوصلللفي، من خلال تطبيق أداة 

يمي ، قام التنظالدراسللللللة المتمثلة في النسللللللي الأصلللللللية لمقياسللللللي الثقة التنظيمية والالتزام 
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عامل بالحماية المدنية لولاية الجلفة، وبعد  6722العربية على عينة قوامها إلى  بترجمتهما
 النتائج التالية:إلى  المعالجة الاحصائية للبيانات تم التوصل

 تتمتع عينة الدراسة بمستوى متوس  من الثقة التنظيميةو  -
 ام التنظيميوتتمتع عينة الدراسة بمستوى مرتفع من الالتز -
 لا توجد علاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسةو- 
لا تسلللللهم الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة في المشلللللرف، الثقة في زملاء العمل، الثقة في - 
 العليا( في تفسير الالتزام التنظيمي بأبعاد  )العاطفي، المستمر، والماياري( دارةالإ
 :للنتاجيةالسلوكيات المضادة  -6-3
 (:3833دراسة محمد صبري الانصاري ابراهيم) -

 نتاجيةللإوكيات المضللللادة لالاسللللهام النسللللبي للصللللحة التنظيمية في الحد من السلللل بعنوان:
 بمدارس التعليم الفني بمحافظة قناو

التعرف على الاسللهام النسللبي للصللحة التنظيمية في الحد إلى  هدف البحة الحالي
بمدارس التعليم الفني بمحافظة قنا، واسللللللتخدم المنهج  للإنتاجيةوكيات المضللللللادة لالسلللللل من

( معلما، وتوصلللللل البحة 356الوصلللللفي وتم تطبيق اسلللللتبياني الدراسلللللة على عينة قدرها )
 النتائج الآتية:إلى  الحالي

ان محور الصلللللللللللحة التنظيمية جاء بدرجة منخفضلللللللللللة بمدارس الثانوية الفنية بمتوسللللللللللل  -
(، تراوحت ابعاد فئات الصلللحة التنظيمية بين متوسلللطة ومنخفضلللة، وكانت 53و2)حسلللابي

الأبعاد التي جاءت بدرجة متوسلللللللللللللطة اعلاها بعد التماسللللللللللللل  المؤسلللللللللللللسلللللللللللللي بمتوسللللللللللللل  
( بينما جاءت باقي الابعاد بدرجة منخفضة، 62و2( يليه بعد الدعم بالموارد)71و2حسابي)

، تأثير (52و2( يليها الروح المعنوية)51و2ة بالعمل بمتوس  حسابي )ر وكان أعلاها المباد
( 41و2) الاكاديمي بمتوس  حسابي التأكيدخيرا بعد أ( و 47و2( ثم الاعتبارية)48و2القائد)

بدرجة عالية من وجهة نظر المعلمين،  للإنتاجيةدة ابينما جاء محور السللللللللللوكيات المضللللللللل



 الإطار العام للدراسة .................................................... الفصل الأول
 

01 
 

السلوكيات المضادة ( حية جاء في المرتبة الأولى بعد 73و2حية جاء بمتوس  حسابي )
( بينما جاء في المرتبة الثانية بعد السلوكيات المضادة 82و2نحو الأفراد وبمتوس  حسابي)

جانب عدم وجود فرو  ذات دلالة احصللائية إلى  (66و2نحو المدرسللة وبمتوسلل  حسللابي)
 بين متغيرات الدراسلللة تعزى الى: النوع، المؤهل الدراسلللي، والمجال وسلللنوات الخبرة، وأخيرا

( من التباين الكلي في الاسللهام %75تسلهم أبعاد الصللحة التنظيمية السلبعة يفسللرون معا )
 وللإنتاجيةبالتنبؤ بالسلوكيات المضادة 

 (3817دراسة رمضان محمود عبد السلام، شيرين حامد ابو وردة) -
نتاجية اتجا  المواهب على سلللللللللللوكيات العمل المضللللللللللادة للإ إدارةأثر ممارسللللللللللات بعنوان: 

 ظمةوالمن
المواهللب بللأبعللادهللا  إدارةاختبللار اثر ممللارسللللللللللللللات إلى  هللدفللت الللدراسللللللللللللللة الحللاليللة

الأربعلللة)تحلللديلللد المواهلللب، جلللذ  المواهلللب، تنميلللة المواهلللب، الاحتفلللاظ بلللالمواهلللب( على 
اتجا  المنظمة، اسللللتخدم الباحثون قائمة الاسللللتقصللللاء  للإنتاجيةالمضللللادة سلللللوكيات العمل 

ذات مفردة من العاملين بالوحدات  422لجمع البيانات من عينة الدراسة والتي بلغت  كأداة 
بنسلللللللللبة تقدر  367الطابع الخاص بجامعة المنصللللللللورة في حين بلغت القوائم الصلللللللللحيحة 

وتم الاعتماد على العينة العشلوائية الطبقية في تحديد مفردات الدراسة،  %75و91بحوالي 
ى المواهب عل إدارةأثر ذو دلالة احصللللللللللائية لممارسللللللللللات  وأنهرت نتائج الدراسللللللللللة  وجود

اتجا  المنظمة، كما انهرت نتائج الدراسة وجود علاقة  للإنتاجيةسلوكيات العمل المضادة 
مة، اتجا  المنظ للإنتاجيةالمواهب وسلللوكيات العمل المضللادة  إدارةعكسللية بين ممارسللات 

اتجللاهللات المسلللللللللللللتقصلللللللللللللي  ات دلالللة احصلللللللللللللائيللة بينذوجود فرو  إلى  كمللا توصللللللللللللللللت
المواهب كما تبين ايضلللللللا  إدارةنحو مسلللللللتوى ممارسلللللللة منهم)اكاديميين، اداريين، عاملين( 

ات الطابع الخاص بجامعة ذوجود فرو  بين اتجاهات المسلللللللللللتقصلللللللللللي منهم في الوحدات 
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لاف اتجا  المنظمة باخت للإنتاجيةالمنصورة نحو مستوى ممارسة سلوكيات العمل المضادة 
 وخصائصهم الشخصية)المستوى الونيفي، النوع، السن(

 (3815) دراسة ياسر المهدي -
رجة لدى المعلمين، د لإنتاجيةذج المعادلة البنائية لسلللللوكيات العمل المضللللادة نمو  بعنوان:

 ممارستها واجراءات التغلب عليها من منظور مديري المدارس في محافظة مسق و
المعلمين،  لدى لإنتاجيةبناء المعادلة البنائية لسلوكيات العمل المضادة إلى  الدراسةهدفت 

واسللللتخدام هذا النموذج في تقدير درجة ممارسللللة المعلمين لهذ  السلللللوكيات وتكونت العينة 
( من مديري المدارس الحكومية بمحافظة مسق ، واعتمدت الدراسة على المنهج 131من )

أسللللللو  النمذجة بالمعادلة البنائية، وتطوير اداة لقياس لسلللللللوكيات ب بالاسلللللتعانةالوصلللللفي 
تم تقنينها على الواقع العماني، ومن أبرز النتائج التي توصلللللت  للإنتاجيةالعمل المضللللادة 

 لها الدراسة:
لدى المعلمين يشلللللللمل ثلاثة أبعاد  للإنتاجيةنموذج بنية سللللللللوكيات العمل المضلللللللادة أن  -

قوانين العمل، واسللاءة العلاقة مع الزملاء، والر سللاء والسلللوكيات اسللاسللية)ضللعف الالتزام ب
العدائية في مجال العمل( وان ممارسلللللة المعلمين لسللللللوكيات العمل المضلللللادة طبقا لتقدير 

م )ضعف الالتزاالأول مديري المدارس جاء منخفضا، وكان اعلى الابعاد ممارسة هو البعد 
ة)السللللللللللوكيات العدائية في مجال العمل( كما انهرت بقوانين العمل( وأقلها هو البعد الثال

فرو  ذات دلالة احصلللللللللللللائية في تقدير المديرين لممارسلللللللللللللة المعلمين  النتائج انه لا يوجد
تعزى لجنس المدير، بينما توجد فرو  في تقديرات   للإنتاجيةلسللللللللوكيات العمل المضللللللللادة 

 المديرين  تعزى للخبرةو
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ي:ما يلإلى  بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا، توصلنا
 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في:
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هنال اتفا  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في معالجتها للجانب النظري الخاص  -
 بتغيري الدراسة )التوحد، الدمج(

 لمعتمد في الدراسة وهو المنهج الوصفيو هنال اتفا  في المنهج ا -
 وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حية:

 مجتمع البحةو -
 الزمان والمكانو -

وقد تم الاسللللللتفادة من الدراسللللللات السللللللابقة في كونها قد سللللللاعدت في إعطاء خليية 
 نظرية لمتغيرات الدراسةو



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الثقة التنظيمية
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 تعريف الثقة التنظيمية: -1
 لقلد تناول الباحثون من مختلف المجالات مفهوم الثقة من كل جواتبه بحكم إدراكهم

 يتفقوا على تعريف شامل لهاولأهمية الثقة في الحياة الشخصية والمهنية؛ لكنهم لم 
 إن الثقة التتظيمية مفهوم مركب من كلمتين: الثقة والتنظيمو

ائتمنته ي أ أحكمته وَثقَتُ بالشللللللللليءأي  فالثقة تعني العقل والإحكام وَثْقَتُ الشللللللللليء
وأحيانا نسلللللللللللللتبدل الثقة بكلمة كفاءة فنقول  (،12)حمدي عبد الله، دت، ص لله واطمئنلت

منح  ثقتي ؛ إذن أ“في شخصيته وعلاجه للمرض  بكفاءة عالية فنثق مثلا :الطبيب يتمتع
ارودي، )منال البوتتوقف ثقتي ب  عندما أشلللللللل  في مهارت ، عندما أ من بكفاءت  وقدرت 

، 3887)جوديت برايليس، العملأو  الثقة هي القدرة على الفعلأن  أي .(35، ص3815
 .(151ص 

الأخرين ب بالله ثم الثقة بالنفس فالثقةفهي تمثل منظومة تتكون أسللللللللاسللللللللا من الثقة 
 .(38-11، ص 3815)تقية حسان،  والثقة بالإمكانيات

في حين يقصللللللد بالتنظيم : عملية تصللللللميم الهيكل وتقسلللللليم العمل بشللللللكل منطقي  
لسيد )فاروق فليه و ا السللطات والعلاقات بين أجزاء العمل لتحقيق هدف مشلترل وتحديد

 .(07، ص 3887عبد المجيد، 
 ما الثقة التتظيمية كمصطلح فقد حاول العلماء تقديم تعريفات لها نذكر منها:أ

 عرفتها الطائي بأنها : إيمان الفرد بأهداف وقرارات وسياسات المنظمة وبالقائد التتظيمي -
 لمنظمةا وبجميع الأفراد العلاملين معه في المنظمة وبما يعكس رضلللللللللللللا والتزام الفرد اتجا 

 .(323ص ،3815)أميرة كاظم، 
 لاعتقاداأو  ويرى القصللللللللللللليري أنهلا : مفهوم يرتب  بلالعملل المنظمي وتبنى على التوقع -

 وتضلللللمن قدرا من المخاطرة ؛ وهي حالة نفسلللللية ناتجة عن اسلللللتعداد لقبول ضلللللرر بسلللللبب
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ص ، 3817،نجوى دراوشللللة) خبراتأو  أدوارأو  سللللللولأو  التوقعات الموجبة حول نوايا
275). 
 قليلعامل لت -صللللللللللاد الثقة التتظيمية بأنها )عامل لتقليل الكلف ويصللللللللللف علماء الاقت -

 وسلللليلة -وسلللليلة لخلق القيمة عبر التبادل المسللللتند على التعاون وإنتاج رأس المال الفكري 
 .(225-232ص ص، 3881، زكريا الدوري، أحمد صالح )لزيادة كفاءة التصرف(

 وعموما هنال خمس حقائق تعكس مفهوم الثقة هي:
 الإحسان: شعور طرف ما بأن الطرف الآخر يحسن اليه بالخير ويمد  بالعطفو -
 مجموعة أخرىوأو  المعولية: المدى الذي يعتمد ةيه شخص ما -
 الكفاءة: المدى الذي يمتل  ةيه الطرف الآخر )المؤتمن( المهارةٍ والمعرفة والخبرةو -
 ومصداقيتهوالاستقامة: شخصية الطرف المؤتمن وسلامته ونزاهته  -
سللللير تي) حجب للمعلومات من الآخرينأي  الانفتاح: المدى الذي يكون ليس ةيه هنال -

 و(281-288 ص ص، 3815، زاهر، زكريا سلامة
عل تج المعتقد العام بين مجموعة من الأشللللخاص التيأو  هو المعتقد الخاص بالشللللخص،

ي لأ للتصللللرف تبعًامجموعة من الأشللللخاص الآخرين يبذلون قصللللارى جهدهم أو  شللللخص
ادة من للاستف ضمني وهي الأمان الذي يجعلهم لا يسعون أو  التزامات سلواء بشكل صريح

 الآخرين مهما كانت المفاوضات التي سبقت هذ  الالتزاماتو
ي ف مواردها الجيدة وتتضللمن الثقةأو  ويمكن القول بأنها تعتمد على سللمعة الشللركة

 أعملال منظملاتهم مهملا كانت المخاطرة والتكلفةالمؤسلللللللللللللسلللللللللللللة رمبلة المونفين في تحقيق 
 والظروف المحيطة بالعملو

 تعتبر الثقة التنظيمية هي مشلللللللللاعر القبول والرضلللللللللا عندما يتعامل الشلللللللللخص مع
ي أ العليا(، والاعتماد الكامل عليهم دون  دارةالآخرين من )الزملاء، الرئيس المباشلللللللللر، الإ

 وتردد
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تحمل ل ل العمال التي تجبرهم على الاسلللللللتعدادة لسللللللللو يجابيكما تعني التوقعات الإ
 ومخاطر العمل
ة التي النفسللللللللي أنها: الحالة ىلثقة التنظيمية علا يمكن تعريفسللللللللبق  ما ىبناء عل

 الآخرين للأشللخاص ةإيجابييشللعر بها الفرد بحسللن النية في العمل بما تحمله من توقعات 
 و(133، ص 3831شيماء حلمي، )
 التنظيمية:أهمية الثقة  -3

إن الثقة التنظيمية هي المحور الأسلاسي من وجهة نظر العاملين في نموذج جدارة 
 وجانب الأمانة والقدرة على الأداء والإلهام، والر ية المستقبليةإلى  القيادة،

منح أفراد المنظمة الثقة والحرية والمصلللادر التي أن  (1984ويرى دواني وديراني )
راراتهم يللأتي من خلال تفويض السللللللللللللللطللة، لللذا فعنللدمللا تعطي وأحكللامهم وق تللدعم عملهم

علاقات أعضللاء هذ  المجموعة مع قادتهم، وتصللبح علاقة  مجموعة ما قوة مفوضللة تتغير
تج وسياساتها، فالتفويض الحقيقي للسلطة ين شراكة في السلطة وفي وضع أهداف المنظمة

والأعضللاء قائمة على الصللد   ادةعنه مجموعة من المفاهيم الأخلايية والالتزامات بين الق
هر أهمية المنظمةو وتظ ييم ثقاةية راسلللللخة فيإلى  والثقة، هذ  المفاهيم والالتزامات تتطور

 في:( 2212 الثقة التنظيمية في محي  المنظمات حسب )عبد السميع،
 أنها تحقق السلول التعاوني، في تعزيز الأشكال التنظيمية القادرة على التكيف -
 تحد من أساليب الرقابة المباشرة، والاعتماد على الإجراءات الرسميةأنها  -
أنها تسلهل أداء فر  العمل، وتحد من الصللراعات الضلارة وتبسلل  المشلكلات، ما يسللهل  -
 من

 حلهاو
 أنها تعزز الاسلللللللتجابات الفاعلة للأزمات، والارتقاء بمسلللللللتوى الأداء الفردي، والتنظيمي -
 و(.67، ص 3815القصير، عبد المحسن، )



 الثقة التنظيمية......................................................... الثانيالفصل 
 

09 
 

( Shea.1948ولعل أفضللل تصللوير لأهمية الثقة التنظيمية ذل  الذي قدمه شلليا )
وصف الثقة التنظيمية بأنها المركب السحري في الحياة التنظيمية، والزيت الذي يقلل  حية

والراب  الذي يجمع الأجزاء المنفصللللللللة معا والمحفز الذي يسلللللللهل العمل وليس  الاحتكال،
 ويقدم النتائج نفسهاأو  محلها حليأن  هنال ما يمكن

ان ك الكثير من البلاحثين والكتا ، أكلدهلاالثقلة التنظيميلة في المنظملات  أهميلة إن
 ادالأفر الثقللة المتبللادلللة بين أن  الللذين ادركوا (ليكرت، مللا ر ور و ارجيرس( في مقللدمتهم

الثقة عنصللللللللللللر مهم وضللللللللللللروري أن  تحقيق التفاعل فيها،  كما والمنظمة عاملا مهما في
ن تشلللللجع الاسلللللتقرار التنظيمي والرضللللللا بي أنها إذلتكوين العلاقات التعاونية في المنظمة، 

عزيز الصللراعات السلللبية وت كما انها تسللاعد الثقة التنظيمية في تخييض المنظمة، أعضللاء
التوجيه و  الاسلللتجابات الفعالة في حل المشلللكلات، وتعمل الثقة على تقليل الرقابة المباشلللرة

 اكلوتخفض هرمية الهي وكذل  تقلل من مسلتويات الاتصال، ،الإداري المسلتمر في العمل 
ادلة بين وجود الثقة المتبأن  بحية هدم الثقة التنظيمية،إلى  خيرة تميلن الألأ التنظيمية،
كما  ،الإداري  ، والتنسللليقللاسلللتراتيجيةفاعلية  الأكثروالمنظمة يسلللهم في التطبيق  العاملين

بين  الخبرة المتراكمةإلى  وهذا يعود المسلللللللللللللتقبلي بين اطراف التعامل،الأملان تخلق الثقلة 
وتؤدي الثقة دورا حاسللللما في تحقيق الالتزام بين  لآخر، حول سلللللوكيات بعضللللهم الأطراف

ذل  تعد ة لهم كإيجابيالنفسللللللي كنتائج  في تخييف شلللللدة الضلللللغ  أهميةالعاملين، كما لها 
 128) ص، 2015خوين، ) التنظيمي الأداءفع مستوى الثقة مهمة في ر 

 إن الأهمية لبناء الثقة في المنظمة تمكن في النقاط الآتية:
عامل مهم في تحقيق التكامل للمنظمة ومفتاح رئيسللي متوقع للسلللول الشللخصللي لأي  -1

 التفاعل الإنسانيو شكل من أشكال
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ة بين الأفراد والفعاليات الإداريعامل أسللاسللي وجوهري لفهم السلللول الجماعي والفردي  -2
السللللللللياسللللللللي إذ إنها عامل مهم لعلاقات أو  الاقتصللللللللادي والاسللللللللتقرار الاجتماعي والتبادل

 اجتماعية ثابتة ومستقرةو
تشللكل العنصللر الأسللاسللي في الفاعلية التنظيمية إذ ليس هنال منظمة تسللتطيع العمل  -3

ي يسلتطيع إهمال العنصللر القوي للثقة فبين العاملين وليس هنال قائد  من دون وجود الثقة
 ممارسةو

إن بنللاء الثقللة التنظيميللة للله تللأثير كبير على مخرجللات العمللل داخللل المنظمللة فهي 
كل من الأداء وسلللللول المواطنة التنظيمية وهي ذات علاقة  ذات علاقة موجبة معنوية مع

 المنظمةو سالبه مع كل من دوران العمل والغيا  الصراع داخل
تكوين وبناء الثقة في المنظمة يعد شللللرطاً أسللللاسللللياً لضللللمان أن  مما تقدم ونسللللتنتج

ة هدف من الأهداف المرسلللللللومأي  فبدون الثقة يصلللللللبح تحقيق التفاعل والتبادل المشلللللللترل
 للمنظمة  ير ممكن ومستحيل التحقيقو

ومن هذا تتضللح ضللرورة الاهتمام بموضللوع الثقة التنظيمية من قبل الإدارات العليا 
نظيمية أهمية الثقة التأن  تحمله من أهمية كبيرة على جميع المسللتويات، كما ين لماوالمدير 

تبرز داخل البيئات المدرسللية، حية تسللهم في تحسللين السلللول الإداري والتعليمي للجميع، 
تزيد من جودة الأداء المدرسللللللللللللي، وتبعة مشللللللللللللاعر  الأفراد والقادة على حد سللللللللللللواء، كما

 الابتكار والإبداعو يشجع جميع العاملين علىالطمأنينة في الأنفس مما 
 المقاربات النظرية للثقافة التنظيمية: -2
 الجودة الشاملة: إدارة يةنظر  -2-1

لعدد من الفلسلللللللللللفات التي  يجةالجودة الشلللللللللللاملة كان نت إدارةنهور مصلللللللللللطلح  إن
 والتي سلللللاهمت في بناء المدخل المرتبطة ببعضلللللها البعض، المبادئ من يدتضلللللمنت العد

عالة لمساهمة ف يجةهذ  الفلسلفات كانت نتأن  حية مؤسلسلةأي  لأداء العمل في الأسلاسلي
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 EDWARD يمينغادوارد د ية ويعدمن قبلل مجموعلة من العلماء خلال العقود الماضللللللللللللل
DEMING (33ص ،3885يمات، عل) والجودة الشاملة دارةلإ ينمن ابرز المؤسس 
كفاءة في الأن  بافتراض يكيبفكرة مناقضللللللللة للفكر الكلاسلللللللل يةجاءت هذ  النظر  لقد

قد ف ،الأهداففي بلوغ  الأعمالالمنظمات  إدارةلاهتمام  الأول هي المرتكز ياتالعمل أداء
، الزعبي) والحاجات إشللباعنحو  الأعمال منظمة في الأسللاساعتبرت الجودة هي المرتكز 

 (123،121ص ص ، 3812، يكةبن بر 
 يزةالجودة الشلللللللللاملة من مجموعة من الحقائق والمسللللللللللمات كرك إدارةمدخل  ينطلق

سسة ومن المؤ  ي مع مسلتجدات مح يفقادرة على التك ير اسلتراتيجياتلبناء وتطو  أسلاسلية
 (61-60ص ص ، 3817بوحرود،) أهمها:

معه  متطورة للتعامل أسللاليباسللتحداث  وأهمية بالمنظمة، ي المناخ المح بأهميةالاقتناع -
من  نيعمللل تمكن العللامل يئللةب لإيجللادالمنفتحللة على المنللاخ  دارةالإ يق مفهومتطببمعنى 
 عالي إنتاجية وبرضا بأعلى أعمالهم أداء
خاصلللة في مجال الاتصلللالات و المعلومات  والمتجددة، يدةالجد ياتعا  التقنياسللت أهمية-

 المعرفة في المؤسسة إدارةفضل و الاهتمام بنظم أخدمات  تقديم واستمرارها في
 الأداء ينفي تحسلللللل يوفرهاالمسللللللاهمات التي  يمةالعنصللللللر البشللللللري وي بأهميةالاعتراف -

المنظمة باعتبارها منظومة متنا مة إلى  الاقتناع بمفهوم النظم والنظر- الخدمات يروتطو 
 وأجزائهافي كل  يات الجودةومن ثم ضرورة تجانس مستو 
الجودة الشللللللللللاملة واهم المبادئ والاسللللللللللس التي تقوم  إدارة أفكارومن خلال عرض 

 بوحرود،) أهمها:مجموعة من الخصلللللللللللللائص  الإطار اسلللللللللللللتخلاصفي هذا  يمكن يهلاعل
 (78-61ص ، 3817

م ومستمر بشكل دائ ينوالتحس يرالتطو  إدخال يييةك يحددومنهج عمل  يرتفك أسلو  أنها-
 المستخدمة وأنشطة وونائف المؤسسةو ياتالمختلفة والتقن الأداء على عناصر
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 يةلبالسللائدة والاتجاهات والمواقف السلل الإدارية ياتوالسلللوك الإجراءاتبعض  ييرتهتم بتغ-
ملامح  وتبرز ةيجابيالإ ياتلتحل محلها ثقافة تعزز السللللللللوك المؤسلللللللسلللللللة، في تجا  العمل

 ميةويتنظوال يةالشخص يمهاوتوجهاتها وي ،يتها المستقبليةالمؤسسة ور   يةشخص
 قيمبدأ التعاون من اجل نجاح العمل وتحق وإشلللاعةلنشلللر ثقافة الجودة  أسللللوباتمثل  أنها-

 ويعالجم يةالجودة هي مسؤولأن  من منطلق ،يةالجماع والمشاركة المنظمة أهداف
ذل   لىيتجالثقة و  يزالجودة في تعز  إدارة يةخضلم ما سبق تتضح مساهمة نظر  في

 ياتمسللللللللتو  ينتحسلللللللإلى  يؤديبالعدالة في مكان العمل وهذا بدور   إحسلللللللاس العاملينفي 
ثقتهم  يادةز ، و يميةالمواطنة التنظ ياتوارتفاع سلوك الونيفي الرضا يادةوز  يميالتنظ الأداء
 ادةيبعد الاطمئنان على سللللللل الأفراد سللللللللوكيات ذل  من ارتقاء يعينهالمنظمة وما  إدارةفي 

 (318ص ، 3880 درة،)العدالة ومن ثم الوثو  في المنظمة 
 أوتشي : يامول Z  يةنظر  -2-3

من  يللهللمللا آلللت ا ينوالمفكر  ينمن البللاحث يللدبللاهتمللام العللد يللابللانيللةالتجربللة ال حظيلت
 ،يجاتالفر ) يةالنوع ينوتحسلللللللللللل الإنتاجية يرتطو  مضللللللللللللمار هادفة في يريةسللللللللللللمات تطو 

من تحسن مستمر في الاقتصاد  التجربة عنه تل وتمخضت ، (05ص، 3881 وآخرون،
افللة بهللا كلل يللتحظ التي فللاقللت التصلللللللللللللورات يللةعللال يللةالوطني محققللة من خلاللله وتللائر تنمو 

، 3880،اللوزي  ،يجللاتالفر ) الإنسللللللللللللللانيللةفي المجتمعللات  يميللةوالتنظ الإداريللة يمالمفللاه
 (17ص

 وتشيأ يامول يابانيال دارةعالم الإإلى  دارةالفضل في نهور هذا النوع من الإ يعودو 
William ouchi أو  يةالنقد ياسلللللللللاتالسلللللللللإلى  يعودسلللللللللبب التحسلللللللللن لا أن  لاحظ يةح

 إدارة ةيييكإلى  الأمر يقةالد و  للعامل ولكنها تعود في حق العملأو إلى  يةالاسللللللللللللتثمار 
 جودة،) والعاملون معا بكفاءة وتعاون اكثر يعمل حية العنصر البشري في تل  المنظمات

وخاصلة بالنسبة للشركات  الإنتاجيةتدني  وذل  من اجل معالجة مشلكلة (57ص، 3813
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 ،يبيتالع) والأمريكية المتحلدة يلاتوبلاللذات في الولا يلابلانالعلامللة خلارج حلدود ال يلابلانيلةال
 (185ص ، 3887

في الثقة  يتمثلوأولها  أسلللللللاسلللللللها أعمدةتقوم على ثلاث  z يةنظر أن  اوتشلللللللي يرى 
ان عنصلللللللللللللر  يللةالثقللة والإنتللاجأن  مبللدأ الثقللة من منطلق اليللابللانيللة تعتمللد المنظمللات يللةبح

هللذ   ، وتنموإنتللاجيتللهبللالعللامللل زادت  الثقللة بمعنى انلله كلمللا زادت ،يللةتربطهمللا علاقللة طرد
 الإدارية ياتكافة المستو  ين علىالعامل ينالثقة من خلال المصلارحة والمشلاركة والتعاون ب

 يادةوز  التضلللللللللللللحيةإلى  يؤديالثقة كعامل أن  ترى  أنهاكما ، (70ص، 3880 ،يانالعم)
يسلللي، سللو ) ومن جهد يبذلهالملائم على ما  يضلتأكد  من الحصلللول على التعو  الإنتاجية
 (08، ص3881

من خلال التملللاسللللللللللللللل   يلللابلللانيبهلللا المجتمع ال يتميزفلللة والمودة التي لالأ وثلللانيهملللا
دة، الواح الأسرة أعضلاء ينومودة متبادلة ب يةاجتماع علاقات من يتضلمنهالاجتماعي وما 

 انيةإنسلللوالمودة وعلاقات  الألفةجو من  ية يسلللودح يابانيةوانعكس ذل  على المنظمات ال
بها  يعنيتي في المهارة وال يتمثل والانسجام، وثالثهما يرعلى الاحترام المتبادل والتقد يةمبن

كهم سلللللو  ماطين وأنالعامل أحوالعلى المشللللرف التعرف على  يتوجب يةح شلللرافالإمهارة 
 فر  عمل متجانسللة تحت اشللرافه تكون قادرة على التعاون  ينمن تكو  يمكنهومهاراتهم مما 

، كما تمكنه هذ  المعرفة من بة روح التعاون والثقة يةاعلى من الانتاج ياتمسللللتو  وتحقيق
 (58ص، 2228، يانالعميهو )مر وس ينب

ماد الثقة الرضلللا، واعتإلى  اضللافة يسلليافالثقة تعد هدفا رئ يثياتمن هذ  الح انطلاقا
 يقمن اجل تحقz  يلةالجودة الشلللللللللللللامللة وفي نظر  إدارةفي  ين العلاملينوالتعلاون والمودة ب
هداف ا  يقانه قادر من خلاله على تحق يعتقد يعمل ماأن  يسللللللتطيع يةاهداف المنظمة ح

 واخرون، جات،يالفر ) ودارةالإ يروقراطية فيالب يةالتي افرزتها النظر  يمالمؤسللسللة بعكس الق
 (86ص، 2229
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 يةر الجودة الشللاملة وكذا نظ إدارة يتينفي كلتا النظر أن  خضللم ما سللبق نسللتنتج في
z وانه كلما زادت  ،يمافراد التنظ ينعلى المشاركة والثقة ب يزتم الترك ية، بحيام اوتشليلول

 ينالعامل نيركة بوتنمو هذ  الثقة من خلال المصللارحة والمشللا انتاجيته الثقة بالعامل زادت
هي  يةالعال يةالانتاج يقاسلللللللللاس تحقأن  فهي ترى  الإدارية، وعليه ياتعلى كافة المسلللللللللتو 

نتمللاء روح الا يهمالتي تبعللة لللد للأفراد دارةالإالمشللللللللللللللاركللة والتعللاون والثقللة التي تمنحهللا 
 على مصالح المؤسسة و يخافون وتجعلهم 

 أبعاد الثقة التنظيمية: -5
الثقة يفترض وجودها بين زملاء العمل أن إلى  (Gabarro, 1978)أشار جابارو 
)الثقللة  دارةوثقللة المشلللللللللللللرف على المر وسلللللللللللللين، وثقللة المونف في الإ )الثقللة الجللانبيللة(،

 العمودية(و
 Trust Supervisorsالثقة بالرئيس المباشر:  -5-1

تلبية و ثقة الأفراد بمشرفهم في العمل من حية درجة اهتمامه ودعمه وتحفيللللللللللز لهم 
ومدح جهودهم ورفع روحهم المعنوية فضلللللللللللا عن ذل  امتلاكه  احتياجاتهم الشلللللللللخصلللللللللية

 ،دفليح، حكمت محم)اعلى عاتقه للمهلارات والقلدرات التي تمكنله من انجلاز المهلام الملقاة
 (.111، ص3818

بأنهللا شللكل مللن إشللكال التعامللل مللع الآخللرين والتللي تنبثلق ا Mayer et alأشللار ا
أي لى إ بالملللشرف ةيملللا يتعلق بالخير والنزاهة والمقدرة، والخير هلللو لللصورات العامللللملللن ت

مدى يستخدم إجراءات مقبولة أي إلى  مللدى يريللد المللشرف فعللل الخيللر للمللر وس، النزاهلة
العمللللل الفنللللي  عادلة ونزيهة إمللللا المقللللدرة فهللللي قللللدرة المللللشرف علللللىأي  من قبل للمر وس

 .(322-323، ص3815، أميرة خضير كاظم) بالاختلصاص ذات اللصلة
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 ة الواثقللة للمر وسلللللللللللللين اتجللا يجللابيللبللأنهللا تتمثللل بتللل  التوقعللات الإا Pillaiيعرفهللا ا
، 3817 ،سللوسلن جواد الحسليني)للعلاقات المتبادلة بين الطرفين مشلرفهم في العمل وفقا

 و(305ص
بلللالقيلللادة، من خلال الأملللانلللة فيرى بلللأن الثقلللة التنظيميلللة ترتب  ا Robbinsوأملللا ا

هذ  ن أ الانصللللللياع لأوامر ، لأنهم يعلمون إلى  في القائد ويميلون  والاسللللللتقامة ويثق الأفراد
، 3812، عبد القادر بن برطال) حقوقهم القيادة لا تعمل على اسلللتغلالهم بل تضللللمن لهم

 .(371ص
ة ابييجعات الإفقد حددا الثقة بالمشلللللرفين على أنها التوقا Ellis & Zalabakا وأما

العامل بصللللوص تصللللرف وسلللللول الرئيس المباشللللر )المشللللرفين(، والنية  الموثوقة من قبل
 و(271، ص2213، حميد سالم الكعب)والرمبة للثقة بكلماتهم وأفعالهم

 :Trust Co-Worker  الثقة بالزملاء -5-3
على ثقة الأفراد داخلللللللل المنظملللللللة بعلللللللضهم بالبعض الأخلللللللر اعتملللللللادا إلى  وتشير

المفتوحة بين جميلللللع الأفراد، وبمللللللا تعكلللللس تطللللللابق القلللللليم  العلاقات التعاونية والاتصالات
 و(5، ص3811، سماح بنت عبد القادر العسمي)والمبلادئ بلين الطرفين

ي ف يجابيبأنها علاقة التعاون المتبادلة والميل الإا Gupta & Becerraيعرفها ا
ودرجللة الاعتمللاد المتبللادل وتشللللللللللللللارل الأفكللار والمعلوملللات العلللاملين  المواقف بين الأفراد

يسلللللمى في تحقيق الأهداف والغايات  والاتصللللالات المفتوحة بين جميع الأطراف وذل  بما
 المشتركةو

الثقة بين زملاء العمل أصللللللللبحت مسللللللللألة مهمة في أن  اDirks & Ferrinويرى ا
العملل، الذين يتمتعون  فر  أو  تعتملد بشلللللللللللللكلل كبير على مجموعلات منظملات اليوم التي

بغرض هدف مسلللللللللتمر، فالثقة تؤثر في أداء  بمهارات تكاملية يكونون ملتزمين بالتسلللللللللا ل
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-271، ص 2213، حميد سللللللللللالم الكعبي)الأهداف المطلوبةإلى  الفريق نحو الوصللللللللللول
 (و272

 :Trust in Organization Management المنظمة إدارةالثقة ب -5-2
وسلللللللين، والمر   دارةجديرة بالثقة عندما تكون قنوات الإتصلللللللال مفتوحة بين الإ دارةتكون الإ

هنال اسللللتجابة لمتطلبات الأفراد، وإشللللباع لرمباتهم، وتم تهيئة الجو المناسللللب  فكلما كانت
نسلللللللليم )للمنظمات التي يعملون بها وبالتالي تحقيق أهدافها للعمل، كلما زاد إنتماء الأفراد

 و(22، ص3817 ،فلاح رفيفان الحردان
جديرة بثقة العاملين في المنظمة من خلال إشلللللللباع  دارةتكون الإأن  عرفها اصلللللللديقا على

ورمباتهم بتوفير الدعم المادي والمعنوي للعاملين، وتطابق أقوالهم مع أفعالهم،  احتياجاتهم
 التنظيمي المرن والمناسب فضلا عن التعامل العادل مع ووضوح توقعاتهم، وتوفير الهيكل

ة يجعل انعدام الثقأن  كما كلافله الأقسلللللللللللللام والفروع، فنقص الثقة يجعل العاملين بلا ييمه،
 الأفراد يفضلللللللون مصللللللالحهم الشللللللخصللللللية على مصللللللالح المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم

 و(178، ص3815، محمد جودت محمد فارس)والتزامهم التنظيمي
أو  تعني اعتملادهم نفسللللللللللللليلاالمنظملة  إدارةثقلة الأفراد في ا Jiang et alوعرفهلا ا

 دارةفي مراعاة مصلللللالحهم وتطلعاتهم المسلللللتقبلية وكلما أوفت الإ دارةشلللللعوريا على تل  الإ
انعكس ذل  على المر وسللللين في العمل  التزاماتها واسللللتجابت لرمبات المر وسللللين كل من

نغماس في الا الاسللتعداد لما هو قادم من تحديات وبالتالي ةه ومواصلللإيجابيوتحقيق نتائج 
 و(121، ص3810، خير الدين محمد علاوي )الونيفة المنوطة بهم

المنظمة بأنها درجه إيمان المر وسللللللللللين  تدارةللثقة با Kritsonisفي حين أشللللللللللار ا
ا المنظمة والتي تقوم بتنفيذها وإدارته إدارةوالسلللللللياسلللللللات التي تضلللللللعها  للقرارات والأهداف

 و(378، ص3816، وآخرون سهير عادل ) بشكل عادل لجميع الأطراف
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 أبعاد الثقة التنظيمية(: 1)الشكل رقم 

 
 و22المصدر: أسماء زهري عبد الله زايد، مرجع سابق، ص 

 فوائد الثقة التنظيمية: -7
جملة من الفوائد للثقة التنظيمية للمنظمة والعاملين إلى  (2224)أشللللللللللارت اليعقو 

 فيها، ومنها:
 وتنامي العلاقات الشخصيةوزيادة وتحسين إلى  أنها تؤدي -1
 تطبيق أفكار جديدةوأو  بتنتاجالرضا الونيفي والى التميز إلى  أنها تؤدي -2
 تقليص مشكلة ترل العملوإلى  أنها تؤدي -3
 أنها تؤثر على الصحة العامةو -4
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و ه الاجتمللاعيالثقللة ورأس المللال الاجتمللاعي يرتبطللان على نحو وثيق، فرأس المللال  -5
 على العمل معا بهدف تحقيق  ايات مشتركة في مجموعات ومؤسساتو قدرة الأفراد

 رفع مسللللتويات الضللللغ  في العمل،إلى  يؤديأن  فقدان الثقة في بيئة العمل يمكنأن  -6
 والتميز، وتباطؤ عملية اتخاذ القرارو والابتكارمستويات الإنتاجية،  فتؤثر على

الثقلللة التنظيميلللة يعتبر من بنلللاء أن  وعطفلللاً على ملللا سلللللللللللللبق يمكن للبلللاحثلللة القول
ف الضلللللللمان التعاون والتفاعل والمشلللللللاركة بين جميع الأطر  أسلللللللاسللللللليات العمل التنظيمي؛

ا الأداء تكفل نجاح المنظمة في تحقيق أهدافه المنتمية للمنظمة؛ لتقديم مستويات عالية من
)أسلللماء ماتللمنظ الاسللللتمرارية و اياتها، ونموها وتطورها وازدهارها، وبدون الثقة لا يمكن

 و(33-31، ص 3810زهري عبد الله زايد، 
 أنواع الثقة التنظيمية: -6

 سنذكر منها :التنظيمية توجد عدة أنواع للثقة 
 الثقة التعاقدية :  -6-1

لأطراف، ا الاتفا  والتفاعل بين الأطراف يتضمن التعهد من أحدأن  والمقصود بها
معنى ب، تطورا ضلللمنياأو  الاتفا  حقيقيا،وتوقع الوفاء من الطرف الآخر، سلللواء كان ذل  

بل كتابيا من قأو  شلللللللللللللفهيا، المجموعلة بأن العمل الموعود بهأو  التوقع اللذي يحملله الفرد
الطبيعلة التعلاقديةو  الثقلة تتضلللللللللللللمنأن  أي مجموعلة أخرى يمكن الاعتملاد عليلهوأو  فرد،

لأول ا فللالتفللاعلللخيللالي بين طرفين على الأقلللو أو  حيللة تقتصلللللللللللللر على تفللاعللل حقيقي،
 تعهدعدم الوفاء بهذا الأو  يتضمن التعهد من أحد الأطراف أما التفاعل الثاني فهو الوفاء،

ويتم تطوير هذا النوع من الثقة من خلال التعاون ، (172ص، 3882 )الطجم، والسواط،
والانسلللللللللللجام ةيما بينهم في السللللللللللللول، والعلاقات، وعن طريق عقد السللللللللللللول  بين الأفراد،

 (187ص، 3887 )السعودي،النفسي للمعاملات اليومية  العقدأو  تماعي،الاج
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 الثقة المكشوفة:  -6-3
راء، والآ الجماعةو بأن عملية إنهار المشاعر،أو  وهي التوقعات التي يحملها الفرد
 الجماعةو بل العكس منأو  الإضلللللللللللللرار بالفردإلى  والاتجلاهات، والقيم لخخرين، لا تؤدي

، 3887 )السلللللللللعودي،زيلللادة الاحترام، والتقلللدير إلى  تؤديأن  الممكنذلللل  فلللتنهلللا من 
 (187ص

بمعنى أنه عندما يظهر هذا الشللللخص آراء  ومشللللاعر ، لا تسللللتخدم هذ  المعلومات 
لى إ درجات للمكاشلللفة تبدأ من درجة الأقل خطر والمتمثلة في إنهار الآراء ضلللد ، وهنال

 جم،)الط لوجدانية، والمشلللاكل الشلللخصللليةووضلللوح المشلللاركة ا الأكثر خطورة والمتمثلة في
 (372ص، 3882 والسواط،

 الثقة حسب مصدرها إلى:( Mayer et all .1999في حين قسم ماير وآخرون )
وهي التي تبنى على معرفة، وفهم طرفي الثقة ببعضلللللللهما  . الثقة القائمة على المعرفة:1

 مواقف معينةوبشكل يساعد كلا منهما على التنبؤ بسلول الآخر في  البعض
ي أ وهي تعتمد على وجود قواعد توبي، وتؤنبالثقة القائمة على أسلللللللس رسلللللللمية:  .3

 طرفي عملية الثقة إذا ما سبب ضرر لخخرو طرف من
وهي التي تحدث بين طرفي الثقة بناءا على . الثقة القائمة على الملامح الشلللخصلللية: 2

ان هذا بغض النظر عما إذا كالشللخصللية، فيثق كلا الطرفين في بعضللهم البعض  طبيعته
 بالثقة إما لاو الشخص جدير

ثلاثة أنواع، وفقا لمسللللتوى إلى  الثقة( Stephenson.2004وصللللنف سللللتفنسللللون )
 وهي: تبني الثقة

وهي تعتبر سلللمة فردية مرتبطة بالمتغيرات الشلللخصلللية الثقة على المسلللتوى الفردي:  -1
 وللفرد والنفسية
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 وتركز على العلاقلات الاجتملاعيلة، والمعتقدات، الثقلة على المسلللللللللتوى الجملاعي : -3
 والأعراف، والتقاليد المشتركة بين الأفرادو

المنظمللة هي التي تخلق القواعللد أن  وتركز على الثقللة على المسلللللللللتوى التنظيمي: -2
، 3818 هاشم،و  )العابدي،للأفراد وبالتالي تعزيز خلق الثقة بين الأفراد وتنميتها  والحوافز

 (56-57ص
 قسمين وهما:إلى  فقسم الثقة( Morris & Moberg.1999موريس وموبراغ ) أما
وهي التي تسلللتمد من التفاعلات الشللخصلللية، والجماعاتو وتعتمد  الثقة الشللخصللية : -1

كبيرة على الخصلللللللللللللائص الشلللللللللللللخصللللللللللللليلة، وطبيعة المواقف التي تحدث فيها هذ   بلدرجلة
 التفاعلاتو

وهي التي تتوقف على المراكز الونييية والأسلللس الرسلللمية،  الثقة غير الشلللخصلللية : -3
 (336ص، 3818 ،أندراوس ومعايعة) ووتنمى في الوس  التنظيمي وأي تبنى

 قسمين هما:إلى  الثقة( Costing et all . 1998وقسم كوستينغ، وآخرون )
عليها  عتمدالأنداد نظر لعلاقة المأو  الثقة بين الزملاءإلى  : وتشلللللللللليرالثقة الجانبية  -1

الأعمال داخل المنظمات، حية يعتمد الأفراد على بعضلللللللللللهم البعض في تحقيق  في أداء
والتنظيميةو ولأن هنال صلللعوبة على الفرد للإلمام بكل التخصلللصللللات  أهدافهم الشلللخصلللية

للرجوع لخخرين، والاعتماد عليهمو لذل  لابد من وجود الثقة  داخلل عملله، فهو في حلاجلة
بناء الثقة بين الأفراد، وزملائهم يعد أمرا ضلللللللللروريا من أجل أن  الباحثون بينهم، وقد أدرل 

 وأهدافهمإلى  تحقيق التعاون بينهم، والوصول
ثقة المر وس في رئيسللللللله، وعندما تتعزز الثقة بين إلى  وهي تشللللللليرالثقة العمودية :  -3

عمل مجال الوالرئيسو فتن الر سلللللللاء يسلللللللتطيعون إحداث التغيرات المطلوبة في  المر وس
 رفاعي،) وأشللخاص موثو  بهم، يعكسللون ييم مر وسلليهم وطموحاتهم بيسللر وسللهولة لأنهم

 (380ص، 3881
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وجود نوعين من الثقة : هما إلى  ةيشلللللير( Macallister .1995أما ماكليسلللللتار )
 والثقة العاطيية و الثقة المدركة

د يبحثون عن الأسلللللللللبا  الأفراأن  وهي تسلللللللللتند على الإدرال، بمعنى الثقة المدركة : -1
للثقة في الطرف الآخر ويحصللللللللل هذا النوع من الثقة عندما يعتقد الطرف الأول  العقلانية

سليقوم بدور  بشلكل المطلو  والمناسب، مع عدم مخالفة الطرف الثاني  بأن الطرف الثاني
 وومبادئه ، ما يدعم الأسس التي تستند عليها الثقة المدركة لوعود ، وثبات في سلوكه

وهي التفاعل الحاصللللللللللل بين الطرفين، بحية تكون العلاقة في هذ  الثقة العاطفية :  -3
التبادل واسللللللتثمار في العواطف والمشللللللاعر بين الطرفينو وهي إلى  ما يؤدي الحالة أعمق

ثقة  وتنتهي على شللللللللكل الأمدو بحية تبدأ العلاقة بشللللللللكل ثقة مدركة نتيجة لعلاقة طويلة
والمعتقلللدات  التجربلللة التي تسلللللللللللللمح بلللالتعرف على الأفكلللار، علللاطييلللة، وذلللل  عن طريق

 (166ص، 3880 )التميمي، والخشالي،وللطرفين
 خصائص الثقة التنظيمية: -7
أنهللا توجللد في بيئللة المخللاطرة وعللدم التللأكللد؛ وقللد تتعرض علاقللة الثقللة لمخللاطر نتيجللة  -

 التغيرات
 التي تسود بيئة الأعمالو

أننللا نثق بللالطرف الآخر لأننللا أي  البيئي و التبللادليللةوأنهللا توجللد في نروف الاعتمللاد  -
 خبرته المهنية؛ كما أنه يحتاجنا لأ راض مقابلةوأو  عملهإلى  نحتاج

 (.117، ص3812 ،)مزيوة يجابيالثقة تحة وتقوم على مفهوم الشخصية الإأن  -
 لهياكلا الاعتماد علىإلى  الثقلة عامل مهم في تقليل التكاليف من حية قلة الحاجةأن  -

 التنظيمية للمرايبة والسيطرة على سلوكيات الفرد والمجموعةو
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 الثقة تؤمن وتعزز وتخفض الكثير من الحالات فهي تؤمن الرضلللللللللا الونيفي والأداءأن  -
 المتميز وتعزز من حللالات الولاء والرمبللة بللالبقللاء في المنتظمللة وتخفض من حللالات ترل

 العمل والغيا  والصراع في المنظمةو
الثقة تشلللكل مصلللدرا للميزة التنافسلللية من حية امتلال المنظمة القدرة على الإسلللهام في  -

 (و343، ص2214العوائد )نجم و خولة؛  تحقيق
تعد الثقة المتبادلة بين العاملين ورئيسلللللللهم المباشلللللللر عاملا أسلللللللاسللللللليا في تحقيق فاعلية  -

مل العاملين وإيبالهم على الع الإدارية التي ينتمون إليهاء بما لها من أثر على أداء الوحدة
 و(85، ص3886 ،)ريان كفريق

 معوقات بناء الثقة التنظيمية: -0
يواجله بنلاء الثقلة التنظيميللة و اسلللللللللللللتمرارهلا والمحللافظلة عليهللا العلديللد من المعوقللات 

 وتتمثل ةيما يلي:، والصعوبات
 هشاشة الثقة:  -0-1

وتحطيمها  هولة هدمهاإذ تعد الهشلللاشلللة من أخطار معوقات الثقة؛ حية يلاحظ سللل
مع ، بينما قد يحطمها عامل بسلللللللي  جدا ،فالثقة يبنيها تفاعل عوامل عديدة ،مقارنة ببنائها

 الأخذ في الاعتبار:
 الممارسلللللات والأحداث السللللللبية )هدم الثقة( يمكن ر يتها واكتشلللللافها والإحسلللللاس بهاأن  -

 ة )بناء الثقة(ويجابيمقارنة بالممارسات الإ
 الممارسات التي تهدم الثقة لها اعتبار أكبر عند الحكم على الثقة مقارنة بالممارساتأن  -

 (.31 ، ص3815)المرشد؛ ي الثقةنالتي تب
 استخدام التقنيات التي تضعف الثقة:  -0-3

عة والمرايبة الإلكترونية لمتاب تسلللللتخدم بعض المنظمات تقنيات مثل نظم الإشلللللراف
عاملين يعزز ثقة ال وهي وإن كانت تعتقد بأن اسلللللللللللللتخدام هذ  التقنيات ،أداء العاملين فيها
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لثقة وذل  ا تضعف قدأو  هذ  النظم قد تأتي بنتائج عكسليةأن  بهاء إلا أنه قد يغيب عنها
 للأسبا  التالية:

 عنلدملا يشلللللللللللللعر العاملون بأن سللللللللللللللوكهم تحت مرايبة خارجية دييقة؛ فتن ذل  يقلل من -
 حفيزهم للعملوشعورهم بالأمان ومن ت

 عندما يتعرض العاملون لاختبارات تعبر عن سللللوء سلللللوكهم فتنهم سلللليكونون أقل التزاما -
 السللللللخرية من الثقة فيإلى  بمعايير الإخلاص والاسللللللتقامة في مكان العمل؛ هذا قد يؤدي

 و(28 ، ص3815 ،)المرشدتل  المنظمة 
 الإخلال بالعقد النفسي:  -0-2

  كل طرف بحقو  توقعات كل من الأفراد والمنظمة ةيما يتعلقيقصد بالعقد النفسي 
ي صيغة يظهر ف وسلمي بالعقد النفسلي؛ لأنه لا ،وواجبات ونروف العلاقة المتبادلة بينهم

لمبني على ا نقصلله فيتمثل في إدرال الطرف الواثقأو  مكتوبةو أما الإخلال بالعقد النفسلي
 في تحقيق التزاماته تجاههوتجربة شخصية بأن الطرف الموثو  به قد فشل 

 الشك وعدم الثقة:  -0-5
لش  عليها ا من أخطر المشكلات التي قد تواجه المنظمة عند بناء الثقة والمحافظة

 باعتبار  عدم الثقة وهو الغيا  التام للثقة والشلللللللللللل  (Kramer) وعدم الثقة؛ ويميز كرامر
أن  ويرى   م وجود بعض الشلللل ؛أحد مكونات عدم الثقةو فقد تكون هنال درجة من الثقة ر 

لثقة ا بعض العمليات الإدراكية كالتصلللللنيف الاجتماعي يزيد ويرفع من نسلللللبة الشللللل  وعدم
 بين الأفراد في المجموعلات المختلفلة في المنظمة؛ وذل  لأن أفراد مجموعة ما قد يعتقدون 

منفتحين و ير « أفراد المجموعلللة الأخرى  ير مخلصلللللللللللللين ولا يمكن الاعتملللاد عليهمأن 
 أفراد المجموعة ذاتهاو فييمكن الثقة فيهم كما  وبالتالي لا

ح بين التمييز الواضلللللللإلى  ومن الصلللللللعوبات التي تواجهها الثقة التنظيمية: الافتقار
وبشلللللللللللللكل خاص؛ حية تتطلب الثقة  دارةوالثقة بالإ ،تسلللللللللللللهم في الثقة ذاتها العوامل التي
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ة؛ لأكثر قوة؛ ليتصللللرفوا بثبات؛ وأمانة واسللللتقاممن قبل الطرف ا التنظيمية التزامات سلللابقة
الصلللللراع تقوم الثقة التنظيمية المتبادلة على نقطة أسلللللاسلللللية وهي:  وكفاءة؛ حتى في فترات

 المشاركةو الدعم؛ والمساندةو
 وتعتبر الثقة التنظيمية مطلبا أسلللللاسللللليا للتحول من الاعتماد على السللللليطرة والرقابة

والمعرفللة من أجللل مواكبلللة التطورات ومواجهلللة التحلللديلللات على المعلوملللات  الاعتملللادإلى 
قواعد لا بد من مراعاتها لبناء مناخ من الثقة فالثقة تتطلب إلى  تحتلاج الجلديلدة للذلل  فهي

والثقلة تتطللب الحزم؛ وحلاجلة الثقلة للتكلامل التنظيمي؛ وحاجة  ،التعلم والتكيف القلدرة على
 و(21، ص3815 ،)المرشد الثقة للاتصال

 



 
 
 
 
 
 

 الثالثالفصل 
 للنتاجالسلوكيات المضادة 
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 مفهوم السلوكيات:-1
ركز الباحثون في العقود الاخيرة على سللللللول المونفين بعد  أحد العوامل الرئيسللللللة 

لمواطنة سللللوكيات ا، المنظمةو ومن بين سللللوكيات المونفين المختلفةنجاح  التي تؤثر في
فائدة إلى  تؤديأن  العمل السلبية وجميع السلوكيات التي من الممكن التنظيمية وسلوكيات

ولهذا جاء اختيار سللللللللللللللوكيات العمل السللللللللللللللبية كمتغير من  الحا  الاذى بهاأو  المنظمة
ذا إا ذى بالمنظمة وعمالها ةيمالتي تلحق الأ اتهم السلللوكيأ متغيرات الدراسللة بوصللفها من 

د من التي حظيت بالاهتمام المتزاي هم السلوكياتأ حدثت وتعد سلوكيات العمل السلبية من 
سلللللللللللللول طوعي )من  نهاأت بأنها شللللللللللللكل من أشللللللللللللكال الانحراف و ذ عرفإ، لدن الباحثين

أو  ائهاأعضلللللللللللللأو  منظمةالمونفين( ينتهل  المعلايير التنظيميلة المهملة وبلذل  تهدد رفا  ال
 (Dirican & Erdil,2016: 351)وكليهما معا

الممارسللللات اللاأخلايية للمونفين كالغيا  والتهر  عن اداء  وعرفها العطوي بأنها
ف واللامبالاة وعدم النضلللللللللج في التعامل مع المواق الاعمال وتضلللللللللخيم الأمور البسللللللللليطة

 (178، ص3811، )العطوي المختلفةو 
صدر قولا يأو  السلول المنحرف هو كل نشاط سواء كان فعلاأن إلى  إبراهيم شارأو 

ودائما  عهمجتمأو  عملهأو  زميلهأو  عن الشخص يترتب عليه اضراراً على الشخص نفسه
 ،ما يتصلللللللللف هذا النشلللللللللاط بالتكرار ويكون مخالفة لقوانين وانظمة العمل داخل المنظمات

 (18، ص3813، براهيم وآخرون إ)
لى إ سلوكيات العمل السلبية هي السلوكيات التي تؤديأن  (Bolton et al) وذكر

 هذ  السلللوكيات يتراوح، و الافراد في داخل المنظماتأو  احداث الايذاء والضلرر للمنظمات
تنللاول وجبللة  للداء بمللدة اكثر ممللا ، من ذي أثر منخفض )على سلللللللللللللبيللل المثللال حجمهللا

اسلتخدام الفاظ مسلليئة تجا  زملاء أكثر خطورة )على سلبيل المثال، أو إلى  مخصلص لها(
السللللوكيات البسللليطة تعد  ير ضلللارة نسلللبيا فتنها لا تزال تؤثر أن  على الر م منو  العمل(
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تفهم المنظمات كييية منع هذ  أن  فمن الضلللللللللللللروري  سللللللللللللللبلا في فعلاليلة المنظملة ومن ثم
، Bolton et al)و هم أكثر عرضلللللللة لارتكابها السلللللللوكيات ومحاولة تحديد الأفراد الذين

2010 ،p537) 
السللللللللللللبية تشللللللللللللتمل على مجموعة من  سلللللللللللللوكيات العملأن  (Le, et al) رى وي

يات اي السلوكالمخدرات والسلرقة ) الإجراءات التي تضلر بالمنظمات مثل الغيا  وتعاطي
 الموجهة نحو زملاء العمل )أي السلللبية التنظيمية( فضلللا عن التحرلأ والأعمال العدوانية

كاليف فرض تإلى  وتؤدي فهذ  السلللللللوكيات تكون معادية للمجتمعالعلاقات الشللللللخصللللللية( 
الإنتاجية داخل  هائلة على المنظمات ناتجة عن ضلللللللللللللياع الموارد فضللللللللللللللًا عن انخفاض

 (Le ،et al ،2014 ،p7)المنظماتو 
من السلللوكيات المختلفة التي  بانها مجموعة (Anjum & Parvez) ويراها كل من

احداث الضللللللرر إلى  المسللللللموح بها داخل المنظمات والتي تؤديتتعارض مع السلللللللوكيات 
والمشللللللللرفين  زملاء العملو  بالمونفين والمنظمات وكذل  أصللللللللحا  المصللللللللالح: كالعملاء

لمفهوم  مفه أفضلإلى  ومن اجل الوصولو وتتسبب بتهديد وضع الاستقرار داخل المنظمة
 السللللللوكيات المدمرة يرى سللللللوكيات العمل السللللللبية وحتى تتكون صلللللورة واضلللللحة عن هذ  

 أكثرالبلاحلة انله من الضلللللللللللللروري جلدا عرض علدد من التعلاريف الي تجعللل من المفهوم 
 (.Anjum & Parvez ،2013 ،p418) ووضوحا
سللللللوكيات العمل السللللللبية تمثل فئة من أن  (Mount,et al,2006:p592)شلللللارأو 

هذ   سللللليشلللللاركون في مثلفالأفراد يتخذون خيارات واعية حول ما اذا  السللللللوكيات التقديرية
واللعب اثناء العمل، وشتم الزملاء في العمل، وتزوير التقارير  السللوكيات كممارسة المزاح

النحو فهم اكثر عرضلللللللللللللة ليكونوا متأثرين بالسلللللللللللللمات  وتخريلب عملل الاخرين وعلى هلذا
 .الشخصية للأفراد بدلًا من عوامل القدرة
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العمل السلبية بأنها السلول سلوكيات (Semmer,et al,2010:p71)  ولقد عرف
 . يرها من اعضاء المنظمة مثل العدوان والتخريبأو  يؤذي المنظمة المقصود والذي

بأنها السلللللوكيات المتعمدة من المونفين الذين  (Krischer, 2010, p154)وأضللللاف 
ضد  الإساءة (CWBs)و وهنال خمس فئات منوأعضائهاالمنظمة  إيذاء لديهم القدرة على

في ملكيللة  أضلللللللللللللرار( التخريللب )الحللا  الآخرينالتعللايم مع  عللدمأو  )التجللاهللل نالآخري
و أ العمل بب ء القيام بالأعمال بشللللكل  ير صللللحيح المنظمة( السلللرقة والانحراف بالإنتاج

الوصول في وقت  ،المسموح أطوللفترات  ( الانسلحا  )اخذ راحةالإجراءاتمتابعة  إهمال
 متأخر وترل العمل في وقت مبكرو

تمثل السلللوكيات المضللادة للإنتاجية الخطر الذي يهدد عمل المؤسللسللات التعليمية، 
الفاسلللللللدة، التي تبة الطاقة السللللللللبية في مكان العمل، وتسلللللللبب الاحباط  فهي بمثابة البيئة

، يترتب عليه تسيب وتدهور في المنظومة التعليمية والضلرر النفسلي لأفراد المؤسلسلة، مما
عرض هذ  الر ى حول هذا  حثين لتوضللللللللللللليح هلذا المفهوم، وقبللللذا اتجله العلديلد من البلا

وأنواعه،  المفهوم، لزم عرض الر ى حول مفهوم السللللللول الإنسلللللاني عامة، وخصلللللائصللللله،
 .والعوامل المؤثرة ةيه، بجانب معايير الحكم على السلول السوي والسلول المنحرف

يها ة، التي ركز عليعد مفهوم السلللللللللوكيات المضللللللللادة للإنتاجية من المفاهيم الحديث
أشلكال السللوكيات السلبية داخل المؤسسات، خاصة في المؤسسات  الباحثون للتعرف على

من الناحية الأخلايية، والناحية التعليمية،  التعليميلة، لأنهلا تؤذي المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة التعليمية
 .وبالتالي تؤثر على مخرجاتها

بأنها:  (Rotundo and Spektor 2010,18) فهي عرفها روتندو وسلللللللللبيكتور
ها، أعضلللائأو  الإضلللرار بالمؤسلللسلللةإلى  المونفين والذي يسلللعى االسللللول المتعمد من قبل

بها أعضللللاء المؤسللللسللللة للتعبير عن اسللللتيائهم،  وهي: شللللكل من أشللللكال الاحتجاجات يقوم
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 Kellowayو )داخلها وتراجع رضللللاهم داخل المؤسللللسللللة، وذل  كمحاولة منهم لحل الظلم
et al, 2010, p20 ) 

 أشكال السلوكيات:-3
سللللللللللللللوكيللات المونفين المنحرفللة التي تتعللارض مع أهللداف المنظمللة والتي تنتهلل  

هذ  السللللوكيات أن  لها عن طريق الإضلللرار بالمنظمة وأعضلللاءها إذ المصلللالح المشلللروعة
وتتراوح ، ظمةالمنو  من التصرفات التي تضر بالمونفين والزبائن تنطوي على طائفة واسعة

 حلقات أكثر اعتدالا و موضا من النكباتإلى  شديدة ومنهجية ومسيئةالسلوكيات من  هذ 
 ( Raman et al ،2016 ،p26)وفي مكان العمل
مختلفة منها السلوكيات  إشكالاالسللوكيات تتخذ  هذ أن  (Ho ،2012 ،p4) ويرى 

إحدى أن  المزاح والضللللللر  إذو  النفسلللللليأو  الموجهة نحو زملاء العمل كالتهديد الجسللللللدي
لية العقو  بالتأثير في الرفاهية البدنية البارزة لهذ  السلللوكيات الشللخصللية أنها تركزالسللمات 

 و المنظمة وأعضائها وأعمالمهام  إعاقةإلى  للضحية والسلوكيات التي تهدف
سلللللللللللللوكيات العمل  أنواعبين ثلاث من ( Ramshida& Manikandan) ويميز

  :السلبية
  الشخصي )كالسرقة(السلوكيات التي يكون الهدف منها الكسب. 
 )السلول الذي يكون الهدف منه تحقيق مكاسب تنظيمية )كتحريف الارباح. 
 )السلللللللللللللللول اللملللللللدملر )كلللللللاللتلخلريلللللللب والاعلتلللللللداء علللى الاخرين.(Ramshida & 

Manikandan ،2013 ،p61) 
شلللكلين: إلى  السللللوكيات المنحرفة تنقسلللمإلى أن  (Ansari et al) كل من وأشلللار

التأخر عن  يشلللللملأن  الانحراف التنظيمي )الإضلللللرار بالمنظمة وحدها( الذي يمكن الأول
وثانيا انحراف الأشخاص ، مشاركة المونفين التغيب عن العمل، وانخفاض، و العمل أوقات
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اسلللتخدام المزاح أو  الواحدة( كتجاهل كلام مونف معين )الإضلللرار بالأفراد داخل المنظمة
  (Ansari et al, 2013, p351) و ير المر و  معه

التحرلأ  هو (Finerana& Gruber) حيزا لدى أخذتالسلوكيات التي  نواعأومن 
تقدم جنسللللللي  ير مرحب به لدى المونف من اجل الحصللللللول إلى  الجنسللللللي الذي يشللللللير

البدني ذي الطابع الجنسللي والذي يعد أو  مزايا جنسللية و ير ذل  من السلللول اللفظي على
  :عندما تحرشا سلبيا

 شرطاً للعملو أو  ضمنيأو  التقديم للسلول هو إما يكون بشكل صريح 
 استخدام مثل هذا السلول كأساس لقرارات التونيف. 
  أن يكون الغرض من هذا السلللول هو التأثير والتدخل  ير المعقول في أداء وعمل

 (Finerana& Gruber, 2009, p551) .الفرد
هي شلللللللكل من أشلللللللكال سللللللللوكيات العمل  الإسلللللللاءةأن  ( Jensen et al) ويرى 

زملاء العمل وحصللللللرهم في مكان ضللللللليق  آراءتجاهل أو  توجيه التهديداتأن  إذ السلللللللبية
لة كوسللللي الآخرينإلى  الإسللللاءةفي هذ  السلللللوكيات المنحرفة عن طريق  يجعلهم ينخرطون 

 دىالنفسلللللللللي  البا ما يكون مصلللللللللحوبا بشلللللللللعور مفقود بالثقة ل خر  العقدأن  إذ، للانتقام
العمل حقا يشللعرون  أصللحا الشلل  ةيما إذا كان  صللاحب العمل وبذل  يبدأ المونفون في

الونيفي ويسلللللللللللللبب الإحباط لدى الأفراد  بالقلق إزاءهم وهذا يقلل مبدأ الشلللللللللللللعور بالانتماء
إلى  العمل السلللللللبية الموجهة فينعكس على تصللللللرفاتهم عن طريق الانخراط في سلللللللوكيات

 ,Jensen et al)و الإسلللللاءة اللفظية كوسللللليلة للانتقام منهمالمونفين ومن ثم قد تؤدي 
2010, p557) 

إلى  السلللللللول المنحرف ينقسللللللمأن إلى  (Muafi, 2011, p123) شللللللارأحين  في
لى ع يجابيوقد يشللللمل السلللللول المنحرف الإ يجابيالسلللللول المنحرف الإ: مجموعتين هما

بها المنظمات، ولكنها تسللللللللللاعد المنظمة على بلوغ أهدافها المالية  سلللللللللللوكيات لا تسللللللللللمح
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اء وعدم الامتثال للتوجيهات المختلة، وانتقد الر سلل، السلللوكيات المبتكرة والاقتصللاديةو مثل
ول في دراسلللللة السلللللل هنال  اهتمام متزايد وأصلللللبحوالسلللللول المنحرف السللللللبي  الأكفاء ير 

، ثل التغيبم والسلول المنحرف السلبي الذي ركز علية بعض الباحثين يجابيالإالمنحرف 
أخر ت والتحرلأ الجنسللللللي، واتخاذ القرارات  ير الأخلايية فضللللللللًا عن، والجهد المتواضللللللع

إلى  لوالوصللللللللللللو ، الأعمالالمونفين وعدم اتباع تعليمات المدير، والتباطؤ عمدا في تنفيذ 
بان  يضاأوذكر و ر الشائعات وتخريب الممتلكاتالعمل في وقت متأخر، والتخريب، وانتشا

كللان مخط  ثنللائي الأبعللاد ينظم السللللللللللللللول  Robinson and Bennet أبحللاث نتللائج
ة، انحراف الملكي، هي انحراف الإنتاج أقسلللللللامربع أإلى  ويقسلللللللمه المتحيز في مكان العمل

 والشخصي والانحراف السياسي، والعدوان
 :المضادة للنتاجية أبعاد السلوكيات-3

في توصلليف السلللوكيات المضللادة للإنتاجية، للتحذير  دارةاجتهد علماء السلللول والإ
السللللللللوكيات، وما تُحدثه من أذى داخل المؤسلللللللسلللللللة التعليمية، مما يجعل  من عواقب هذ 

ة يجابيهادمين للسلللللللوكيات الإإلى  وتُحّول العاملين القاع،إلى  المؤسللللللسللللللة التعليمية تهوي 
 .المؤسسة التعليميةداخل 

جاءت أول محاولة لتصلنيف أبعاد السللوكيات المضادة للإنتاجية من قبل هولينجر 
تخريب الممتلكات، إلى  عندما صللنفا الأبعاد (Hollinger and Clark, 1984) وكلارل

للمؤسلللسلللة، وإلى انحراف الإنتاج، وهذا ينته  القواعد  وهذا يؤثر سللللبا على الموارد المادية
الحللديثللة على خلق المزيللد من أبعللاد  ميللة للعمللل الآمن الفعللال، ةيمللا ركزت الأبحللاثالتنظي

 (Sprung, 2011, p29) .السلوكيات المضادة للإنتاجية
 ( Berry, Ones and Sackett, 2007, p416) حدد بيري، وأونز، وسلاكيت

وادث وحللإنتاجية في السلللللللللرقة، والتغيب المتعمد، والعنف،  أبعاد السللللللللللوكيات المضلللللللللادة
العدواني و يرهاو، وعلاوة على ذل ، شلللملت  التخريب والاحتيال، وحجب الجهد، والسللللول
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ي والسللللرقة، والتحدي كالفشللللل ف السللللوكيات المضللللادة للإنتاجية أبعاد: العدوان، والتخريب،
 ,Rodriguez)و القيام عن قصلللللد بالعمل بشلللللكل  ير صلللللحيحأو  الامتثال للتوجيهات،

2012, p52)  
( سللللللللوكا 32للإنتاجية في ) أبعاد السللللللللوكيات المضلللللللادةإلى  أشلللللللار البعضبينما 

عدوان وال مضللللللللللادا للإنتاجية في العمل، منها: السللللللللللرقة والتخريب والتبديد، وأعمال العنف
السللللللرية والعلنية، والتلاعب بالمعلومات، والتغيب عن العمل، والإجا ازت المرضللللللية بدون 

ف الأداء الونيفي، والتأخير، والصلللللللراع بين وتعاطي المخدرات والكحول، وضلللللللع سلللللللبب،
أعمال الآخرين إليه، والاسللتخدام الشللخصللي لممتلكات المؤسللسللة،  الأفراد، ونسللب الشللخص

 ووالتهللديللدات اللفظيللة، والتحرلأ الجنسلللللللللللللي و يرهللا وانخفللاض الإنتللاجيللة، والمضلللللللللللللايقللات
(Thornton, Esper and Morris, 2013, p787) 

ادة للإنتاجية أبعاد سللللللوء اسللللللتخدام المعلومات وكذل ، شللللللملت السلللللللوكيات المضلللللل
والعنصلللللللللللللريلللة، والعزللللة، والعملللل منخفض الجودة، وتعلللاطي  والموارد والوقلللت، والغيلللا ،

والضلللللللللللللغ  الاجتماعي، والتنمر،  المخلدرات، والهجملات اللفظية والجسلللللللللللللدية، وفقد الثقة،
 ( Foldes, 2006. Seçar & Seçar, 2006, p155) ووالمضايقات

بأن أبعاد السللللللوكيات المضلللللادة للإنتاجية  Kesler 2007,12))سللللللر كما ذكر ك
العمل، وسلرقة ممتلكات المؤسلسلة، والصلراع التنظيمي، وتأخير  تشلمل النميمة حول زملاء

 .العمل، وإضاعة الوقت، وإهدار الموارد
من جهة أخرى، يمكن التفرقة بين بعدين أسللللاسللللين للسلللللوكيات المضللللادة للإنتاجية 

 :كما يلي
ر وتشللمل السلللوكيات التي تؤث السلللوكيات المضللادة للنتاجية على المسللتوى الفردي:أ.  

داخل المؤسلللللسلللللة، ومن هذ  السللللللوكيات العدوان على الآخرين، والاعتداء  في الأشلللللخاص
 .الشائعات اللفظي، والمحسوبية، ونشر
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تي لوتشلللمل السلللللوكيات ا السللللوكيات المضلللادة للنتاجية على المسلللتوى المدرسلللة:ب.  
المؤسللللللسللللللة، ومن هذ  السلللللللوكيات: الغيا ، وإسللللللاءة اسللللللتخدام أصللللللول  تؤثر مباشللللللرة في

 & Chang)( Bashir et al., 2012, 362) .وممتلكات المؤسللللسللللة، والانسللللحا 
Smithikarai, 2010, p41) 

و (Anjum and Parvez, 2013, p424) وكللللللللذللللللللل ، حللللللللدد الللللللللبللللللللعللللللللض
(Weatherbee, 2010, p41)   للإنتاجية بخمسة أبعاد كالتاليالسلوكيات المضادة: 

 :وهي معاملة الآخرين بعنف، ويشللللللللمل السلللللللللوكيات الضللللللللارة  الاعتداء على الآخرين
أحد العاملين تجا  زملائه من أعضللاء المؤسللسللة، وهو سلللول  الصللريحة التي يمارسللها

والألم النفسلللي لا يقل وطأة عن الألم  نفسللليا،أو  مؤلم لخخرين، والألم قد يكون جسلللديا
 .الجسدي

 :عمد التدمير المتأو  ويعني الإضللرار بالممتلكات المادية الخاصللة بالمؤسللسللة التخريب
الضللللرر بتكنولوجيا المعلومات والاتصللللالات هو أيضلللللا من مظاهر  للأشللللياء، وإلحا 

 .التخريب
  :يعني الفشل في أداء المهام الونييية بفعالية وبالطريقة التي كان من انحراف الإنتاج

بها، وعندما لا يؤدي الفرد العمل الموكل إليه، بالر م من قدرته على  عملالمفترض ال
وقد يحدث انحراف الإنتاج نتيجة لما يتعرض  تلأديته، فهو فرد منغمس في الانحراف،

 .له الفرد من عدوان
 :راالذي يتجنب به موقف معين بدلا من الإضلللللللللللر  ويعني سلللللللللللول الفرد الانسلللللللحاب 

والانسحا  من السلوكيات السلبية أفضل من الإضرار بالمؤسسة،  دها،ابالمؤسسة وأفر 
ا ، ، والغياف مبكر ا، والانصللللر اللعمل متأخر  وأشللللكال الانسللللحا  تتمثل في الحضللللور

 .والراحة الزائدة
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 :تعني سرقة الممتلكات المادية وأصول المؤسسة، وتأخذ السرقة أشكالا متعددة  السرقة
 .السجلات، ومنها الخداع منها إخفاء

 آثار سلوكيات:-5
يكون لها عواقب سلللللللللبية على رفا  المنظمات أن  سلللللللللوكيات العمل السلللللللللبية يمكن

المنظمات تكاليف مباشللللرة كالسللللرقة والتخريب و يرها من الإجراءات  وأعضللللائها فقد تتكبد
سلللللللللرقة المونفين وحدها تكلف الشلللللللللركات الأمريكية مليارات الدولارات أن  الاخرى إذ ثبت
التكاليف المباشللللرة للمنظمات هنال أيضللللا تكاليف  ير مباشللللرة والتي  عنسللللنويا، فضلللللا 

، Bowling &Gruys ،2010) سلللوكيات العمل السلللبيةأن  ،تنتج عن هذ  السلللوكيات
p54 ) 

مرتبطلة بعلدد من الاثلار كفقلدان الونائف وعدم الارتياح،  Becton et al وذكر
ومعللدلات دوران عللاليللة، وزيللادة ، عمللالللةالتللأمين وال وانخفللاض الإنتللاجيللة، وارتفللاع تكللاليف
مليون حادث عنف في مكان ( 1.2-2) وقوع منإلى  الضللللللللللغ  وهنال  تقديرات تشللللللللللير

ئ المطالبة بالتعويض الناشلللل زيادة تكاليف الدعاوي القضللللائيةإلى  ما يؤدي، العمل سللللنويا
  (Becton et al, 2017, p7و )عن العنف في مكان العمل

سلللللوكيات العمل السلللللبية تؤثر في المنظمة بطريقة مباشللللرة عن طريق أن  في حين
ال شللل  وليس هن، طريق إيذاء مونفيها مما يقلل من فعاليتها عنأو  بممتلكاتها الأضلللرار

المعايير التنظيمية سللللللوف تضللللللر بمصللللللالح المنظمة  هذ  السلللللللوكيات التي تنته أن  في
 وتعيق تحقيق الأهداف العامة لهاو 

وكيات هذ  السللللللو  الهدوء التنظيميأو  هذ  السللللللوكيات بأنها معادية للمجتمع وقد وصلللللفت
ن أ المونفين فعلى سبيل المثال وجدأو  وتكون مكلفة سواء للمنظمات تكون خطرة ومدمرة

أفادن بأنهن 24% و لسلوكيات مضايقة محتملة داخل المنظمة من النساء يتعرضن %58
 % ما يقر أن  الأمريكية وجد دارةلجماية الإالعمل وفقا  تعرضللللللن للتحرلأ الجنسللللللي في
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اسلللتخدام الإنترنت فضللللًا عن ذل   إسلللاءةبسلللبب  من المنظمات قد سلللرحت المونفين 25
 & Chang) والمونفين واحتيالهم من المنظمات تجد نفسلللللها أهداف لسلللللرقة 95فان %

Smithikrai ،2010 ،p1273)  
حالة  الملل هوأن  العمل السللللللبية إذتسللللببها سلللللوكيات  التي الآثارويعد الملل من 

البيئة  ير المحفزة إلى  الونيفي الذي يعزى  من الإثارة المنخفضللللللللة نسللللللللبيا وعدم الرضللللللللا
نروف العمل السللللللللبية ومن ناحية  بشللللللكل كاف داخل المنظمة ويعد المللَ كرد فعل على
د من تأثر المتكرر ما يزي العمللو  أخرى فلان المللل الونيفي ينشلللللللللللللأ عن الرتلابلة المحلدودة

الذين لديهم مسللللتويات عالية من  الأفرادأن  ووجد، المونفين بروتين العمل وبشللللكل سلللللبي
مل والانسحا  وانخفاض في مستويات الع الملل الونيفي لديهم مستويات أعلى من التغيب

  (Bruursema et al,.2011, p94) ،وفاعليته
لها تأثير في القيود سلللللللللللوكيات العمل السلللللللللللبية أن  (Meier & Spector) ويرى 
ن أ تنشأ القيود التنظيمية المتزايدة جراء الانخراط في برامج العمل إذأن  إذ يمكن التنظيمية

ن ع الآخرينيكون عن طريق ييام زملاء العمل بحجب المسللاعدة عن أن  يمكن ثرالآهذا 
دة المحدالمطلوبة ما يجعل من الصللللللللعب عليهم القيام بالونائف  طريق حجب المعلومات

أشلكال خيية من السلول الانتقامي مثل توفير المعدات  وقد يشلارل زملاء العمل أيضلا في
 عامة قد يؤدي وجود السللللللوكيات المنحرفة الخاطئة وإعطاء المطالب المتضلللللاربة وبصلللللفة

يخلق مناخا مضللللللللللللطربا إذ تكون الثقة أن  تآكل معايير الاحترام المتبادل ومن المرجحإلى 
ل  فأن فضلللللللللللًا عن ذ، مرتفعة ون منخفضللللللللللين وبالتالي فتن القيود التنظيميةوالدعم والتعا

تسللللللللللللهم في تخريب الذاتو أن  أعمال السلللللللللللللوكيات المنحرفة الموجهة نحو المنظمة يمكن
(Meier & Spector, 2013, p531) 

السلبية لسلوكيات العمل السلبية هو  من بين الآثارإلى أن  (Aube et al)وأشار 
راءات والاحتيال، والإج، التالفة الاقتصلللادية المتكبدة عن طريق السللرقة والمعداتالخسللائر 
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ئة اما الجودة الردي والعملل ذي، القلانونيلة، والفشلللللللللللللل في الوفلاء بلالمواعيلد النهلائيلة للإنتلاج
سلللللوكيات ال تعرض هذ أن  تأثيرها في المونفين ةيكون بشللللكل أقل ومع ذل ، من المرجح

 ي وتوليلد الإجهلاد في مكلان العملل وتجعلل من الصلللللللللللللعب علىالمونفين للخطر النفسللللللللللللل
 (Aube et al, 2009, p251)المونفين إنجاز مهامهمو 

العمل  آثار سللللللللللللوكياتأن  (Rogers & Kelloway, 1997, p65) وذكر
 : تنظيمية وهي كما يأتي آثارأو  آثار شخصية أماتكون أن  السلبية يمكن

السلللوكيات تسلللبب الإجهاد ما بعد الصلللدمة فالخوف هذ  أن  إذ الاثار الشللخصللية:-5-1
ف تصلللللل إذالمسللللللتقبل سللللللوف يؤثر على كل من الرفا  النفسللللللي والجسللللللدي  من العنف في

الكوارث بأنهم يعانون من مجموعة متنوعة من الإعاقات  البيلانلات المتلاحة عن ضلللللللللللللحايا
شأ جراء هذ  فسيولوجية تنثار آفضلًا عن ذل  هنال   النفسلية بما في ذل  الاكتئا  والقلق

 والسلوكيات كاضطرابات النوم والصداع
التنظيميللة المحتملللة  الآثللاروعلى الر م من تحللديللد العللديللد من  الاثللار التنظيميللة:-5-3

العمللللل فللللتننللللا نركز على التزام المونفين العللللاطفي ونيتلللله في مغللللادرة  للعنف في مكللللان
ط العاطفي بهوية المنظمة والتعرف عليها االارتباإلى  العاطفي المنظمةو ويشلللللللللللير الالتزام

مل العنف في مكان العو  السلللللللوكيات المنحرفة كالسللللللرقةأن  والمشللللللاركة فيهاا ويمكن القول
 وفضلا عن ولاء المونفين تؤثر في الروح المعنوية العامة للمنظمة

 :النظريات المفسرة للسلوكيات المضادة للنتاجية-7
المضلللللادة للإنتاجية، وحاولت هذ  النظريات تأصللللليل تعددت النظريات للسللللللوكيات 

انحراف السلللللللول الإنسلللللللاني، وتناول كل عالم من علماء إلى  التي أدت وشللللللرح الأسللللللبا 
 :ودلل عليها، ومن هذ  النظريات، ما يلي السلول هذ  الأسبا  من وجهة نظر ،

ية عدة افترضللللت هذ  النظر (: Sutherland) نظرية الاختلاط التفاضلللللي سللللذرلاند-5-1
 :افتراضات منها
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أن السللول المنحرف مكتسلب و ير موروث، ويتم تعلم السلول المنحرف من خلال عملية 
رف السلول المنحإلى  مع الأشخاص الآخرين، واحتمالية لجوء الشخص الاتصال والتفاعل

النلاس لديهم ميول انحراةيه، فطريقة تعلم الفرد السللللللللللللللول  يزداد مع اختلاطله بجملاعلة من
 .(310ص .3880)عايد الوريكات، و نحرف لا تختلف عن طريقة تعلمه للسلول السوي الم
إمكانية نشللللللوء الانحراف نتيجة إلى  أشللللللارت هذ  النظرية (:Reiss) نظرية رايس-7-3

الاجتماعية في جعل السللللول متماثلا مع المعايير والقواعد أو  الشلللخصلللية لفشلللل الضلللواب 
والمدرسلللة تعد من أبرز مصلللادر الضلللب  الاجتماعي، وهنال  القانونية للنسلللق الاجتماعي،

الانحراف، وهي: انهيار الضواب  الاجتماعية إلى  حالات تؤدي فيها الضواب   ير الفعالة
المرجاية المهمة، وجود تعارض  الراسلللللللللللللخة، وميا  المعايير الاجتماعية لدى الجماعات
  معايير الضلللللللللللب مة، ومخالفة الفردبين القواعد الاجتماعية لدى الجماعات المرجاية المه

 .(36ص .3817)راشد السهلي، والمتعارف عليها
مظاهر الانحراف إلى  تشللللير اللامايارية( Durkheim) نظرية اللامايارية دوركايم-5-3

العملية  ير المنتظمة لتقسلللللللللليم العمل، ووجود خلافات بين أعضللللللللللاء العمل،  الناتجة عن
ثلاثة مجالات اللامايارية وهي: إلى  دوركايم الذي أشللار صللاحبهاإلى  وتعود هذ  النظرية

سيم ثلاث صلور لتقسيم العمل وهي: تق الاقتصلادية، الأسلرية، في تقسليم العمل، وميز بين
والملكللات والقلللدرات  عنللد توزيع المهن لا تراعى أصلللللللللللللحللا  المواهللبأي  عمللل الفروض

 دانهي لكل عامل بسلللللبب فقالخاصلللللة، التقسللللليم الذي لا ينتج تضلللللامنا لقلة النشلللللاط الونيف
)جمال  ول بين الونائفالإحسلللللاس بالمشلللللاركة الجماعية، وتقسللللليم العمل بدون توافق متباد

 (.332، ص3880 معتوق،
افترضللللللللللت هذ  النظرية بأن  (:Hirschi) نظرية الضلللللللبا الاجتماعي هيرشلللللللي-7-5

هذ   جاء فيكالمدرسلللللة يمنع السللللللول المنحرف، وأبرز ما  الارتباط بالمؤسللللسلللللات التربوية
د ولكن لديه أخلاييات مختلفة، يتعلم الفر  الفرد المنحرف لا تنقصللللللللله الأخلا أن  النظرية،
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رد الاجتماعي يشللعر الف السلللول المنحرف عن طريق التجربة والخطأ، وعن طريق التفاعل
 يلتزم لا شيء من النظام أكثر مما يتعلمونه عن طريق التجربة والخطأ، الفردإلى  بالحاجة

ما بالقانون ولا يخرقه دائما، واسلللللللتخدام أسللللللللو  الحوافز والمكافآت للفرد في الأنشلللللللطة دائ
 .(186ص .3817)خولة زروقي،  والاجتماعية

عرف أجنيو الضلللغوط بأنها: مجموعة  (:Agnew) نظرية الضللغوط العامة أجنيو-7-7
ي ف السللللللللللللللوكاالظروف  ير المر و  فيهللا من قبللل الفرد، فمثلا الانحر أو  من المثيرات

الضللللغوط يكون من خلال الفشللللل في تحقيق الأهداف  الناتج عن الإحباطللطلا  بسللللبب 
وافز، والح يجابيمصللللللللللادر الدعم الإ ة مع فقدانإيجابية، وتغير مثيرات ذات ييمة يجابيالإ

 ,Williams) .المؤلمة وكذل  تزايد المثيرات السللللبية من خلال العنف والخبرات المدرسلللية
2008, p53  ) 

يرتكب الطالب السللللللول المنحرف حال نظرية السلللللوم المنحرف داخل المدرسللللة: -7-6
 التي تعتمد على المنفعة مباشرة، بحية تكون المنفعة للطالب أكبر توافر الفرصة المناسبة

 .(310ص .3880)عايد الوريكات، السلول المنحرف  من العقوبة التي ستلحق به من جراء
 أن تمحورت هلذ  النظرية حول فكرة أسلللللللللللللاسلللللللللللللية مفادها الوظيفي:نظريلة الاتجا  -7-7

أسللللاسللللي في عملية التنظيم وهو جزء لا يتجزأ من النظام الاجتماعي  الانحراف ذاته عامل
إنساني بدون انح ارف بصفة كلية، وأن الانحراف  ذاته، ومن الصعب تصور وجود مجتمع

لاجتملللاعي، والعقلللا  هو الحلللد ا هو البلللاعلللة المنطقي لظهور حلللاجلللات المجتمع للتنظيم
 (69-70، ص3887)جابر نصر الدين، الفاصل بين السلول السوي والسلول المنحرف 

النظريات المفسللللرة للسلللللول المنحرف تناولت أسللللبابا عديدة، أن  يتضللللح مما سللللبق،
 معظمها تمحورأن  السللللللول، وهذ  الأسلللللبا  متنوعة ومختلفة، إلا الانحراف فيإلى  أدت

خلللل في هللاتين أي  وهللذا يللدلللل بللأن حللدوث المجتمايللة، والبيئللة المللدرسللللللللللللليللة،حول البيئللة 
 انحراف في السلولوإلى  البيئتين، يؤدي
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 :العواقب المترتبة على السلوكيات المضادة للنتاجية-6
عايبة سلللللبية، قد تضللللر بمصلللللحة المؤسللللسللللة أو  ينتج عن كل سلللللول سلللللبي نتيجة

نخفاض اإلى  خسللللائر معنوية،إلى  خسللللائر ماديةالعايبة من  التعليمية وأعضللللائها، وتتنوع
 .في الفكر، واختفاء الإبداع انحدارإلى  في المستويات الأخلايية والتعليمية،

رصللللللد العديد من الباحثين العواقب المترتبة على السلللللللوكيات المضللللللادة للإنتاجية، 
ؤدي ما يالمضلللادة للإنتاجية تسلللبب القلق بين أعضلللاء المؤسلللسلللة، م السللللوكياتأن  ومنها:

 ; Rodell & Judge, 2009, p1448) إلي قللة إنتلاجيتهم، وانخفلاض كفاءة العمل
Qiu & Peschek, 2010, p31 )المضلللللادة للإنتاجية  وكذل  يترتب على السللللللوكيات

 Rosen) فقهااخسللللللارة في ممتلكات المؤسللللللسللللللة ومعداتها وأدواتها، وأيضللللللا تخريب في مر 
Harris & Kacmar, 2011, p831.) 

السلوكيات المضادة للإنتاجية أن  (Change and Smithikrai, 2010, p1282) ذكر
السللللوكيات المضلللادة أن  من المؤسلللسلللات، حية 95والاحتيال يؤثران على % مثل السللرقة

مليار دولار سلللنويا، وتمثل هذ  السللللوكياتُ خمس  52 حوالي للإنتاجية تكلف المؤسلللسلللات
انخفاض الإنتاجية والروح المعنوية للعامل، فضلا  جهد العمل المهدر، ويترتب عليها أيضا

 .عن زيادة نسبة الغيا 
عايبة أخرى من السلوكيات إلى  (Porath and Erez, 2009, p41) بينما ذهب

مصدر للقيود التنظيمية داخل المؤسسة التعليمية، وأفراد المؤسسة  المضادة للإنتاجية بأنها
ليها ضعف جودة العمل في المؤسسة، وميا  ع هم ضحية هذ  السلوكياتو وكذل  يترتب

 (Yang, 2008, p44)و الاحترام بين أعضاء المؤسسة
 Sackett) أنهلا تسلللللللللللللبلب خسلللللللللللللائر في الوقت والمال والأعمالإلى  بلالإضلللللللللللللافلة

&DeVore, 2001, p146)  
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السللللللوكيات المضلللللادة للإنتاجية تهدد المؤسلللللسلللللة، أن  في حين، أنهرت الدراسلللللات
من العاملات  58%أن  بشلللكل عام، على سلللبيل المثال،ُ ذكر لأعضلللائهاوالصلللحة العامة 

يواجهن تحرلأ  24سللللللللللوكيات معادية، وأن % يواجهنأن  في المؤسلللللللللسلللللللللة من المحتمل
في الولايات المتحدة الأمريكية  من المونفين 25%أن  ذل ، تبينإلى  جنسلللي، بالإضلللافة

سللرقات في  تقريبا لى ذل ، توجديفقدون ونائفهم بسللبب سللوء اسللتخدام الإنترنت، وعلاوة ع
 في الوقت ذاته، فتن السلوكيات المضادة للإنتاجية تسببت في خسائر، جميع أماكن العمل
  (Mount, Ilies & Johnson, 2006, 618). اقتصادية فادحة
وية أخرى، يترتب على السلللللللوكيات المضللللللادة للإنتاجية من خلال اختبارات اومن ز 

للإنتاجية، عملية اختيار مونفين جدد للمؤسللسللة، فمثلا المتقدم الذي  ومقاييس السلللوكيات
رر هذا السللللللللول قد يتكأن  موقعه السلللللللابق، فهذا يعني لديه معدلات عالية من الغيا  في

ستمرارية في هنال بعض الاأن  افتراض في المستقبل، وبالتالي قد لا يتم اختيار  بناء على
 ,Roberts, Herms) المسللتقبلي ماضللي يدل علىسلللول المتقدم وشللخصلليته، فالسلللول ال
Caspi & Moffitt, 2007, p1428  .) 

للسللوكيات المضلادة للإنتاجية عواقب تترتب عليها، خاصة أن  في ضلوء ما سلبق،
منها، انتشار الفوضى، قلة الانضباط، تعظيم الذات والفردية، فقدان  في المؤسسة التعليمية

 ولهذ  المؤسسة لتضرر سمعتها التقدمالثقة بين أعضاء المؤسسة، ب ء 
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 تمهيد:
ي التيهدف هذا الفصلللللل من هذ  الدراسلللللة، إلى عرض مختلف الخطوات المنهجية 

تم الاعتماد عليها لتحقيق الأهداف المذكورة سابقا لهذ  الدراسة، وذل  بعد الإلمام بالجانب 
النظري الذي مهد لإشللكالية الدراسللة، وتصللور فرضلليات وأهمية وأهداف الدراسللة، وفي هذا 
الفصلللل الأسلللاس تم الاسلللتعانة بأداة الاسلللتبيان لجمع البينات من مجتمع الدراسلللة من أجل 

 إلى النتائج المرجوة من هذ  الدراسةوالوصول 
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
تعتبر الدراسلللة الاسللللتطلاعية خطوة هامة من خطوات البحة العلمي، حية يتمكن 
البلاحلة من خلالهلا معرفلة مجلال اللدراسلللللللللللللة كلذلل  تسلللللللللللللاعد في تحديد الأدوات والتقنيات 

 15ستطلاعية في الفترة الممتدة بين الملائمة لإمكانية إجراء الدراسة، وقد تمت الدراسة الا
، وبعد الحصلللللللول على الموافقة لأجراء الدراسلللللللة تم 2223سلللللللنة  ماي 25إلى  اية  ماي

عمال عقود ما قبل التشلللللللغيل ببلدية حمام الضللللللللعة توزيع مقياس الدراسلللللللة على عينة من 
هو  ، وكان الهدف منهاعامل 22تم تحديدها بطريقة قصلللدية بحية بلغ عددها  بالمسللليلة 

 تجريب الأداة ومعرفة مدى صلاحيتها لقياس متغير الدراسةو
 :الخصائص السيكومترية-3
 الثبات:  -1

تم حسلللللللا  ثبات هذا المقياس عن طريق التناسلللللللق الداخلي باسلللللللتخدام معادلة ألفا 
ة الثقالمحور الأول كرونباخ القائمة على أسللللللللاس حسللللللللا  معدل الارتباطات بين عبارات 

ومنه نسلللللتطيع  ( 877و2قدر   ) السللللللوكات المضلللللادةأما المحور  (924و2) التنظيمية
 القول بأن هذا المقياس ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي:

 عن طريق ألفا كرونباخالمقياس (: يوضح ثبات 1الجدول رقم )
 عدد الابارات ألفا كونباخ المحاور

 13 924و2 الثقة التنظيمية
 35 877و2 السلوكات المضادة

  صدق وثبات أداة الدراسة )مقياس(: -3
تعتبر المصلدايية والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من تأثيرها البالغ 
في أهميلة نتلائج البحة وقدرته على تعميم النتائج، وترتب  المصلللللللللللللدايية والثبات بالأدوات 
المسللتخدمة في البحة ومدى قدرتها على يياس المراد يياسلله ومدى دقة القراءات المأخوذة 
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التلالي قبل أن يقوم الباحة بطباعة أداة جمع البيانات في صلللللللللللللورتها من تلل  الأدوات، وبل
النهلائيلة، ينبغي عليله أن يقوم بلاختبلارهلا لتحلديلد نقلاط الضلللللللللللللعف فيها وتصلللللللللللللحيحها قبل 
اسلللللللللللتعمالها في عملية اسلللللللللللتقصلللللللللللاء الآراء من المسلللللللللللتجوبين، حية يتم التأكد من مدى 

ابهة الأفراد مختارة عشللوائيا ومتشللصلللاحيتها بطر  عديدة كأن يتم اختبارها على عينة من 
في خصللللللللللائصللللللللللها مع مجتمع البحة، كما أن هذا الإجراء المتمثل في الاختبار الميداني 
للأداة لا يغني عن عرضلللللها على المشلللللرف على البحة وبعض الخبراء والباحثين الأكفاء 

احة بفي هذا الشأن للتعرف على وجهات نظرهم إلى جانب أنه من المهم كذل  أن يقوم ال
 ( 151، ص.3810)طويطي، بقياس الثبات للتأكد من جودة قائمة الاستقصاءو

ي الثقللة ف)  الثلاثللة لأبعللاد ( الثقللة التنظيميللةوبعللدمللا تم الاعتمللاد على مقيللاس )
( ادةالسلللوكات المضلل)، ومقياس (الثقة في زملاء العمل/ الثقة ففي الإدارة العليا/ المشلرف
الذات/ عرقلة إقامة العلاقات/ الاضللللللللللرار بالسللللللللللمعة/ جودة  )عرقلة تحقيق الثلاثة لأبعاد 

تم إجراء الدراسة التجريبية للمقياس على العينة الاستطلاعية للدراسة، التي  الحياة المهنية(
لاختبارات الصللللد  )صللللد  الاتسللللا   إجاباتهم، وتم إخضللللاع نتائج عامل( 22قدرت   )

 ور المقياس( والثبات كما يلي: الداخلي للابارات المقياس والصد  البياني لمحا
 صدق الاتساق الداخلي: -أ

 الثقة التنظيميةأولا: المحور الأول 
تم حسللللللللللللللا  أو تقللدير الارتبللاطللات بين درجللة كللل عبللارة بللالللدرجللة الكليللة للمقيللاس  

ي ف الثقللة التنظيميللةبمعللامللل الارتبللاط بيرسلللللللللللللون حيللة أن ييم معللاملات الثبللات لمقيللاس 
، (الثقللة في الإدارة العليللا/ الثقللة في زملاء العمللل/ في المشلللللللللللللرف الثقللةالمحللاور الثلاثللة )
( 2الابارة )أما ( 839و2)قدرت بللللللللللللللللللل ( 23( الابارة )29839 -29394تراوحت ما بين )

على التوالي ) قدر معامل الارتباط ( -27-26-25) ات( في الابار 29796)قدرت بللللللللللللللللل 
قدر معامل الارتباط  (28-27/21/24/ 11الابارات )أما ( 726و2 -712و2 -726و2
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( كما جاءت 29939و) ( 535و2  -577و2-625و2-652و2 -653و2على التوالي )
وهلذا ما يؤكد (، 394و2-479و2 -421و2على التوالي )( 12/12/ 13في الابلارات )

لثقة في ا) الثلاثة لأبعاد ملدى التجلانس وقوة الاتسلللللللللللللا  اللداخلي لمقيلاس الثقلة التنظيمية 
ي كمؤشللللللر لصللللللد  التكوين ف، (في زملاء العمل/ الثقة ففي الإدارة العلياالثقة / المشللللللرف
جدول ، كما هو موضح في العمال عقود ما قبل التشغيلالثقة التنظيمية لدىمسلتوى  يياس 
 التالي:

يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقياس )الثقة التنظيمية( لأبعاد  (: 3الجدول رقم )
الثلاثة )الثقة في المشرف/ الثقة في زملاء العمل/ الثقة ففي الإدارة العليا(، مع درجته 

 الكلية
 معامل الصد  معامل الثبات الابارة الرقم
أنا لا أتتردد في مناقشلللة قضلللايا العمل مع مشلللرفي المباشلللر دون خوف من  01

 أنها ستستخدم ضدي في وقت لاحق
0,897 0,605 

 0,796 0,89 أن مشرفي المباشر سيعاملني بتنصاف لدي ثقة كاملة 02
 0,839 0,887 إذا أخطأت فتن مشرفي المباشر على استعداد للل االصفحا 03
 0,577 0,898 مشرفي ودود ويمكنيي تبادل الحدية معه 04
يمكن ان أعول على مشللرفي المباشللر في مسللاعدتي إذا كان لدي صللعوبات  05

 في عملي
0,891 0,726 

 20,71 0,892 هنال ثقة بيني وبين زملائي في العمل 06
يمكنني تبادل المعلومات الحساسة مع زملائي في العمل، لانني أعرف أنهم  07

 يتمتعون بالسرية
0,895 20,65 

 0,535 0,901 لدي ثقة كاملة أن زملائي في العمل سيعاملني بتنصاف 08
لمسللللللاعدتي إذا كان لدي صللللللعوبة يمكنني الاعتماد على زملائي في عملي  09

 في إتمام مهامي
0,892 0,706 

 0,394 0,906 إن الإدارة تولي الاهتمام للأشخاص الذين يعملون بكفاءة  10
 0,653 0,895 يمكن الوثو  بالإدارة  11
 0,479 0,902 عندما يجب على الإدارة إتخاذ القرارات تبدو أنها مع مصلحة العمال 12
 0,401 0,906 في المستقبل فقدان الأمل 13
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 السلوكات المضادة ثانيا:
تم حسللللللللللللللا  أو تقللدير الارتبللاطللات بين درجللة كللل عبللارة بللالللدرجللة الكليللة للمقيللاس 
بمعلاملل الارتبلاط بيرسلللللللللللللون حيلة أن ييم معلاملات الثبلات لمقياس مقياس )السللللللللللللللوكات 

/ العلاقات/ الاضرار بالسمعةالمضادة( لأبعاد  الأربعة )عرقلة تحقيق الذات/ عرقلة إقامة 
-22 -24) اتالابار جاءت ( 29214 -29562جودة الحياة المهنية(، تراوحت ما بين )

-554و2-558و2-562و2)وقدر معامل الإرتباط على التوالي  بلللللللللللللللللللللللل ( 23-29-32
قلللللللدرت علللى اللتوالي بل ( 19-32-35-25-21) أملللللللا اللالبلللللللارات( 532و2-539و2

 -26) ات الآتيللةالابللار في حين جللاءت ( 458و2-468و2-472و2-491و2-524و2)
-439و2-441و2-448و2على التوالي )قللللدر معللللامللللل الارتبللللاط ( 28-29-27-11

قللدر معللامللل الارتبللاط على  (31-15-17-18/ 22الابللارات )أمللا ( 433و2-436و2
 -28) اتالابلللار ( وجلللاءت  395و2و2 -412و2-416و2 -423و2-425و2التوالي )

 -346و2 – 352و2)وقدر معاملات الإرتباط على التوالي  بللللللللللللل ( 13 -24 -22 -26
قدر معاملات ( 12 -23-14 -25-27) ، أما الابارات(322و2 -329و2 -311و2

أما في  (269و2 -279و2 -291و2 -292و2 -295و2)الارتباط على التوالي بلللللللللللللللللللل 
على ( قدرت معاملات الارتباط للابارت 33-16 -34-21 -12الأخير جات الابارات )

وهذا ما يؤكد مدى التجانس (، 214و2 -19و2 -234و2 -266و2 -267و2التوالي )
مقياس )السلوكات المضادة( لأبعاد  الأربعة )عرقلة تحقيق لوقوة الاتسا  الداخلي لمقياس 

كمؤشلللر لصلللد  ، الذات/ عرقلة إقامة العلاقات/ الاضلللرار بالسلللمعة/ جودة الحياة المهنية(
كما هو  ، عمال عقود ما قبل التشللغيلالسلللوكات المضللادة لدى  مسللتوى التكوين في يياس 

 موضح في الجدول التالي:
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( السلوكات المضادةيوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقياس )(: 2الجدول رقم )
)عرقلة تحقيق الذات/ عرقلة إقامة العلاقات/ الاضرار بالسمعة/ جودة  الأربعةلأبعاد  

 الحياة المهنية(
 معامل الصد  معامل الثبات الابارة الرقم
 0,266 0,877 يقلل مدرائي في العمل من إمكانياتي و قدراتي 01
 0,331 0,875 أرتب  في أثناء التحدث خلال وقت العمل 02
 0,279 0,876 من إمكانياتي يُحد زملائي في العمل 03
 0,309 0,875 أتعرض للتوبيي أو الصراخ في وجهي 04
 0,192 0,878 يتم انتقاد نتائج عملي 05
 0,448 0,872 اتلقى تهديدات لفظية 06
 0,436 0,873 أتلقى تهديدات مكتوبة 07
يتم  جبلللللللاري على تحللللللديلللللللد علاقلللللللاتي مع الآخرين من خلال النظرات  08

 والإيماءات
0,874 0,35 

 0,439 0,873 يتم إجباري على الجهود التي ابذلها في سبيل إقامة علاقات مع الأخرين 09
 0,169 0,878 يتجنب الأفراد من حولي في العمل التحدث معي 10
 0,433 0,873 أمنع من التواصل والتحدث مع الآخرين 11
 0,267 0,877 يتم إجباري على العمل في أماكن لا وجود لزملائي فيها 12
 0,302 0,875 يتم منع زملائي من التواصل معي 13
 0,291 0,876 أتصرف وكأني لست في العمل 14
 0,412 0,873 يتحدث عني بعض الأفراد في العمل بطريقة سيئة  15
 0,219 0,877 أسمع شائعات حولي في العمل 16
 0,416 0,873 أتصرف كما لو ان لدي مشاكل نفسية 17
 0,423 0,873 أجبر على قبول تلقي الدعم النفسي 18
 0,458 0,872 يتم تناول الإعاقة التي لدي بشكل ساخر 19
 0,425 0,873 يتم تقليد سلوكي بهدف السخرية مني 22
 0,504 0,871 يتم السخرية من وجهات نظري في المواضيع السياسية والدينية 21
 0,558 0,87 السخريةيتم تناول حياتي الخاصة بشيء من  22
 0,554 0,87 أجبر على القيام بمهام تفقدني ثقتي بنفسي 23
 0,562 0,87 يتم الحكم على مجهوداتي في العمل بشكل مذل ومهين 24
 0,491 0,872 يُش  في قراراتي وأحكامي في العمل 25
 0,346 0,874 أعُطي في العمل مهام ونيفتي دون مستوى قدراتي وإمكاناتي 26
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 0,295 0,875 يتم تغير واجباتي ومهامي في العمل باستمرار 27
 0,441 0,873 يتم تكليفي بمهام ونييية تؤثر سلبا في ثقتي بنفسي  28
 0,539 0,871 يتم تكليفي أعمال تفو  طاقاتي وقدراتي 29
 0,532 0,871 يسبب وضعي الونيفي أضرارا على حياتي الخاصة مع العائلة 32
 0,395 0,874 زملائي في العمل ماليايضر  31
 0,468 0,872 أعُاني من بعض الأضرار الجسدية 32
 0,214 0,877 أتعنرض للتهديدات بالعنف الجسدي 33
 0,234 0,876 أتعنرض للتهديدات بالعنف من أجل تخويفي 34
 0,47 0,872 أُجبر على القيام بواجبات ونييية تُنهكني جسديا 35

 الأساسية: الدراسة -2
بعد إجراء الدراسلللللة الاسلللللتطلاعية، وبعد التأكد من صللللللاحية الأدوات للاسلللللتخدام، 
سللعت مجموعة البحة إلى متابعة الدراسللة الأسللاسللية، والتي بواسللطتها يمكن الوصللول إلى 

 الإجابة عن تسا لات الدراسة والتحقق من فرضيات الدراسة الحاليةو
 منهج الدراسة:-5

المنهج بللأنلله: االطريقللة التي يتبعهللا البللاحللة  (22، ص 1117)الللدميمي، عرًف 
في دراسللللة المشللللكلة لاكتشللللاف الحقيقة، أو هو الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحة في 

 معالجة الموضوعات التي يقوم بدراستهااو
وقد تم اسلللللتخدام المنهج الوصللللللفي في الدراسللللللة لملائمته لها، والذي يهتم بوصللللللف 

الواقع، ويقصد بالمنهج الوصفي اأحد أشكال التحليل والتفسير العلمي  الظاهرة كما هي في
المنظم لوصف ناهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات 

أبو القاسم )مقننة عن الظاهرة أو المشلكلة وتصلنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدييقةا 
 و(18، ص. 3881 عبد القادر عبد الله صالح وآخرون،
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 مجتمع وعينة الدراسة: -7
 مجتمع الدراسة: -7-1

غ والبال (بلدية حمام الضللللللللللعة) عمال عقود ما قبل التشلللللللللغيليتكون مجتمع الدراسلللللللللة من 
 و( عامل132عددهم )

 عينة الدراسة:-7-3
 نورد ةيما يلي اختيار وخصائص عينة الدراسةو

 / اختيار عينة الدراسة:81
بعد معرفة وتحديد مجتمع الدراسللة، تم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع، وفي هذا  

العينة بأنها اجزء من مجتمع معيّن  (51، ص. 1111)الداهري والكبيسي، الصدد عرّف 
 يمثّل في خصائصه ذل  المجتمع اختصارا للوقت والجهد والمالاو
ع، وقدرت عينة الدراسلللللللللللة وتم اختيار عينة الدراسلللللللللللة بطريقة قصلللللللللللدية من المجتم

 وعامل ينتمون إلى عقود ما قبل التشغيل في بلدية حمام الضلعة( 62 )
 خصائص عينة الدراسة: -6

تحمل عينة الدراسلة عدة خصائص وذل  حسب متغيرات السن والمستوى الدراسي، 
 نوضحه ةيما يلي: 

 أ/ عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة:
راسلة حسلب متغيرات )السن، المستوى الدراسي( كما هو يمكن توضليح خصلائص عينة الد

 موضح في الجدول التالي:  
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 يمثل مواصفات أفراد العينة الأساسية (: 5الجدول رقم )
 النسبة % التكرار 

 %21و32 18 سنة 32-25من  السن
 %33و43 26 سنة 35-31من 
 %66و26 16 سنة فما فو   36من 

 %100 68 المجموع
اللللمسللللللللللللللللتلللوى 

 الدراسي
 %35 21 أولى ليسانس
 %16 09 ثانية ليسانس
 %49 32 ثالثة ليسانس

 %100 68 المجموع
يتضلللللللللللللح من خلال نتللائج الجللدول المبين أعلا ، وبللالنظر إلى تكرارات أفراد عينللة         

 25من  للعمال لسللللللنا، نلاحظ أنه بلغ حجم  عامل( 62الدراسلللللة والبالغ حجمهم إجمالا )
 35إلى  31، في حين بلغ حجم اللذين سللنهن من %21و32( بنسللبة بلغت 18) 32الى 
( بنسللللللللللللبة 16فما فو  ) 24وحجم الذين سللللللللللللنهن من  % 33و43بنسللللللللللللبة بلغت ( 26)

 و%66و26
، عللاملا( 62وبللالنظر إلى تكرارات أفراد عينللة الللدراسللللللللللللللة والبللالغ حجمهم إجمللالا )

، أما ذوي % 35( بنسلللللللبة 21ى الدراسلللللللي أولى ليسلللللللانس )نلاحظ أن حجم ذوي المسلللللللتو 
ثالثة و أما ذوي مستوى %16( بنسبة قدرت بلللللللللل 29مستوى ثانية ليسانس فقد بلغ عددهم )

 و %49( بنسبة قدرت بل 32فقد بلغ عددهم )ليسانس 
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 حدود الدراسة: -7
 تمثلت حدود الدراسة في الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية التالية: 

 الحدود الموضوعية: -81
هي دراسللللة الثقة التنظيمية وعلاقتها بالسلللللوكيات المضللللادة للإنتاج لدى العاملين بعقود ما 

 قبل التشغيل ببلدية حمام الضلعة بالمسيلة
عمال عقود ما قبل التشلللغيل ببلدية لى عينة من أجريت الدراسلللة عالحدود البشلللرية: -83

 وعاملا 62 عددهموالمقدر  حمام الضلعة
 وبلدية حمام الضلعةتم إجراء الدراسة الميدانية في  الحدود المكانية:-82
تم إجراء الللللدراسللللللللللللللللة الميللللدانيللللة في الفترة الزمنيللللة الممتللللدة )من الحلللدود الزمنيلللة: -85
 (و 22/25/2223إلى  اية  12/25/2223
  الدراسة:  تاو أد-0

لتحديد الثقة التنظيمية والسلللللللللللللوكيات المضللللللللللللادة  مقياسأعددنا في هذ  الدراسللللللللللللة 
 ةوفي ضلللللوء الدراسلللللات السلللللابقة المتعلقة بمشلللللكلة الدراسللللل للانتاجية لبدلية حمام الضللللللعة

 واستطلاع رأي العينة من المختصصين قمنا ببناء هذا المقياسو
 والذي بني على محورين أساسيين:

 المحور الأول: الثقة التنظيمية
 البعد الأول: الثقة في المشرف

 البعد الثاني: الثقة في زملاء العمل
 البعد الثالة: الثقة في الإدارة العليا

 المحور الثاني: السلوكيات المضادة
، اموافقق إلى حد م، أوافق كثيرا، أوافق بشلللللدةوقد إشلللللتمل المقياس على تدريج خماسلللللي )

 و 1و 2و 3و 4و 5( حية أخذت البدائل الدرجات أعارض بشدة، أعارض
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 الأساليب الإحصائية المستعملة: -1
للإجابة على تسللللللا لات الدراسللللللة وللتحقق من الفرضلللللليات تم اسللللللتخدام الأسلللللللاليب 

 التالية:الإحصائية 
 التكرارات والنسب المئويةو -21
 معامل ألفا كرونباخو -22
 معامل الارتباط بيرسونو  -23
  Kolmogorov-Smirnova شرط التوزيع الطبيعيإختبار   -24
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 خلاصة الفصل:
من خلال هذا الفصللللللل تم عرض الخطوات و الإجراءات المنهجية لتحقيق أ راض 
الدراسللللة ميدانيا، حية تناولنا ةيه أوال الدراسللللة الاسللللتطلاعية و التي هي أسللللاس الدراسللللة 
الميدانية، و ذل  للتعرف أكثر على متغيرات الدراسللللللللة، و كذل  لتطبيق أداة الدراسللللللللة من 

دها تم التطر  للدراسة الأساسية، حية تم تحديد المنهج خلال حسا  صدقها وثباتها، وبع
المستخدم و المتمثل في المنهج الوصفي، ثم تم عرض أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان، 

حمام  بعمال عقود ما قبل التشللغيل ببلديةبعدها تحديد المجتمع وعينة الدراسللة المتمثلة في 
من المجتمع لكونه كبير الحجم و في الأخير   بالمسللللللليلة، وعليه تم اختيار عينة الضللللللللعة

عرض الأسلللاليب الإحصللللائية المتبعة وقد شلللكلت هذ  العناصللللر سللللندا منهجيا في معالجة 
الأخيرة من البحللة الميللداني الموضلللللللللللللوع ميللدانيللا، كمللا يعتبر بمثللابللة المرور إلى المرحلللة 

 ة والأخير ول الثالوالمتمثلة في عرض تحليل ومناقشة النتائج وهذا ما سنعرفه في الفص
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات -1
يجب تحديد ما إذا كان بيانات أفراد العينة لإجابتهم على المتغيرات الدراسللللللللللة التي   

 يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية أخرىو 
وهنال عدة طر  إحصلائية للكشف عن نوع التوزيع البيانات الاستبيان وهي طريقة 

املي الالتواء والتفلطح وطريقللة ، طريقللة حسللللللللللللللا  معللKolmogorov-Smirnovاختبللار 
وفللي دراسللللللللللللللتللنلللللللا نسللللللللللللللتللعللملللللللل هلللللللذ  الأخلليللرةو كللملللللللا أن  Shapiro-Wilkاخللتللبلللللللار 
، 52يسللللتخدم إذا كان عدد العينة أكبر أو يسللللاوي من  Kolmogorov-Smirnovاختبار

وللتذكير نعلم أن ،  ))و52إذا كان عدد العينة اقل من  Wilk-Shapiroويسللللتخدم اختبار 
سلاليب الإحصائية التي تستخدم في تحليل البيانات واختبار الفرضيات هنال نوعان من الأ

 وهي:
: وتسلللللللتخدم في حالة البيانات التي توزيعها يتبع التوزيع أسلللللاليب إحصلللللائية معلمية-81

 الطبيعيو
: وتسللللللتخدم في حالة البيانات التي توزيعها لا يتبع أسلللللاليب إحصلللللائية غير معلمية-83

 Tests ofالتللللللالي يبن نتيجللللللة اختبللللللار التوزيع الطبيعي )التوزيع الطبيعي والجللللللدول 
Normality: ) 
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يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل (: 7الجدول رقم )
 الدراسة

 القرار Kolmogorov-Smirnova المتغيرين
 مستوى الدلالة درجة الحرية الاحصاءات

 غير دال 222و2 68 287و2 التنظيميةالثقة 
والسلللللللللللللللوكللليلللللات 

 المضادة
 غير دال 222و2 271و2

تظهر أن مسلللللللللللللتوى  Shapiro-Wilkومن خلال الجلدول أعلا  نجد نتائج اختبار  
( هي 222و2= ) sigبلغت  القيلادة الإداريلةالمتعلق بقيلاس  الأولللمحور  sigالمعنويلة 
 املينأداء العالمتعلق بقياس  الثاني(، وأيضلللللللا بالنسلللللللبة البيانات المحور 25و2أكبر من )

Sig ( =2وهي أكبر من 222و )و25و2 
( أن بيلانلات إجلابلات العينة على جميع Tests of Normalityومنله تلدل نتلائج اختبلار )

 الابارات محاور الاستبيان تبعا لتوزيع الطبيعيو
( نكون قلللد تلللأكلللدنلللا من أن بيلللانلللات Shapiro-Wikمؤشلللللللللللللرات اختبلللار )من نتلللائج ييم 

 المستجوبين نحو المتغيرات الرئيسية للدراسة تتبع التوزيع الطبيعيو 
ومنه في دراسللتنا سللنسللتخدم الأدوات الإحصللائية المعلمية الوصلليية والاسللتدلالية في تحليل 

 إجابات وأراء افرد العينة واختبار الفرضيات الدراسةو
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 نتائج الدراسةعرض  -3
 :العامةعرض نتائج  الفرضية  -3-1
توجد علاقة بين الثقة التنظيمية والسلللوكيات المضللادة  على أنه ا العامةتنص الفرضلية  

 وللنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل ببلدية المسيلة
 وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالية: 

 يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة(: 6الجدول رقم )
 السلوكيات المضادة الثقة التنظيمية 

 *0.340 1 معامل بيرسون  الثقة التنظيمية
 0.000  مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة

السللللللللللللللوكللليلللللات 
 المضادة

 1 *0.340 معامل بيرسون 
  0.000 مستوى الدلالة

 60 60 العينةحجم 
من خلال الجلدول أعلا  وبلالنظر إلى ييمة معامل الارتباط بيرسلللللللللللللون والتي بلغت 

، وهي دالة إحصلللللللللللائيا عند مسلللللللللللتوى الدلالة ألفا  متوسلللللللللللطة( نلاحظ أنها ييمة 342و2)
يمية توجد علاقة بين الثقة التنظ القائلة بلللللللللللللأنهالفرضية  تاكيد( وبالتالي يمكن α=25و2)

 .والسلوكيات المضادة للنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل ببلدية المسيلة
( مع احتمال الوقوع في %99لدى أفراد عينة الدراسللة ونسللبة التأكد من هذ  النتيجة هي ) 

 (و%1الخطأ بنسبة )
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 الأولى:الجزئية عرض نتائج  الفرضية  -3-3
لعليا ا الثقة في الإدارةتوجد علاقة بين على أنله ا الأولىتنص الفرضللللللللللللليلة الجزئيلة 

 والسلوكيات المضادة للإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيلو
 وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالية: 

 الدراسةيوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة (: 7الجدول رقم )
 السلوكيات المضادة الثقة في الإدارة العليا 

الثقلللة في الإدارة 
 العليا

 *0.390 1 معامل بيرسون 
 0.000  مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة

السللللللللللللللوكللليلللللات 
 المضادة

 1 *0.390 معامل بيرسون 
  0.000 مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة

ييمة معامل الارتباط بيرسلللللللللللللون والتي بلغت  من خلال الجلدول أعلا  وبلالنظر إلى
، وهي دالة إحصلللللللللللللائيا عند مسلللللللللللللتوى الدلالة ألفا متوسلللللللللللللطة( نلاحظ أنها ييمة 392و2)
في الإدارة  الثقةتوجد علاقة بين  القائلة بللللللللأنه:الفرضية  تاكيد( وبالتالي يمكن α=25و2)

 والتشغيلوالسلوكيات المضادة للنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل العليا 
( مع احتمال الوقوع في %99لدى أفراد عينة الدراسللللة ونسللللبة التأكد من هذ  النتيجة هي )

 (و%1الخطأ بنسبة )
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 :ثانيةالالجزئية عرض نتائج  الفرضية  -3-2
توجللد علاقللة بين الثقللة بللالمشلللللللللللللرفين على أنلله ا  الثللانيللةتنص الفرضللللللللللللليللة الجزئيللة 
 والعاملين بعقود ما قبل التشغيلوالسلوكيات المضادة للإنتاج لدى 

 وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالية: 
 يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة(: 0الجدول رقم )

 السلوكيات المضادة الثقة بالمشرفين 

 *0.388 1 معامل بيرسون  الثقة بالمشرفين 
 0.000  مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة

السللللللللللللللوكللليلللللات 
 المضادة

 1 *0.388 معامل بيرسون 
  0.000 مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة
وبلالنظر إلى ييمة معامل الارتباط بيرسلللللللللللللون والتي بلغت من خلال الجلدول أعلا  

، وهي دالة إحصلللللللللللللائيا عند مسلللللللللللللتوى الدلالة ألفا متوسلللللللللللللطة( نلاحظ أنها ييمة 388و2)
رفين توجد علاقة بين الثقة بالمشل القائلة بللللللللللللللأنهالفرضلية  تأكيد( وبالتالي يمكن α=25و2)

ة الدراسللة لدى أفراد عين والسلللوكيات المضللادة للإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشللغيل
 (و%1( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة )%99ونسبة التأكد من هذ  النتيجة هي )
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 :ثالثةالالجزئية ضية عرض نتائج  الفر  -3-5
ل توجد علاقة بين الثقة بين زملاء العمعلى أنه ا  الثالثةتنص الفرضلللللللللللية الجزئية 

 والسلوكيات المضادة للإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيلو
 وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالية: 

 بين درجات أفراد عينة الدراسةيوضح العلاقة (: 1الجدول رقم )
 السلوكيات المضادة الثقة بين الزملاء 

 *0.375 1 معامل بيرسون  الثقة بين الزملاء
 0.000  مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة

السللللللللللللللوكللليلللللات 
 المضادة

 1 *0.375 معامل بيرسون 
  0.000 مستوى الدلالة
 60 60 حجم العينة
( وبللالنظر إلى ييمللة معللامللل الارتبللاط بيرسلللللللللللللون 18رقم )من خلال الجللدول أعلا  

، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  متوسطة( نلاحظ أنها ييمة 375و2والتي بلغت )
ين توجد علاقة بين الثقة ب القائلة بلللللللللللللللللأنهالفرضللللية  تاكيد ( وبالتالي يمكنα=25و2ألفا )

 وملين بعقود ما قبل التشغيلزملاء العمل  والسلوكيات المضادة للنتاج لدى العا
( مع احتمال %99لدى أفراد عينة الدراسللللللللللة ونسلللللللللللبة التأكد من هذ  النتيجة هي )

 (%1الوقوع في الخطأ بنسبة )
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 تفسير ومناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:  -2
 :العامةمناقشة نتائج الفرضية  -2-1

 والسللللللللللللللوكيات المضلللللللللللللادة التنظيميةالثقة توجد علاقة بين والتي تنص على انله:  -
 للإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل 

المضلللللللللللللادة  والسللللللللللللللوكيات الثقة التنظيميةتوجد علاقة بين وبعلد التحليل النتائج تبين أن  
 اللإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل

بن الشللين دراسللة إبراهيم بن خلفان و  (3817دراسللة سللندس رضلليوي خوين)اتفقت مع 
دراسلللة رمضلللان  و (3833دراسلللة محمد صلللبري الانصلللاري ابراهيم) و (3816العامري)

 (3817محمود عبد السلام، شيرين حامد ابو وردة)
 (3816دراسة لعون عطية)اختلفت مع دراسة 

 :إلىويمكن عزو النتيجة 
( أن سلللوكيات العمل السلللبية هي السلللوكيات التي تؤدي الى Bolton et alذكر )

احداث الايذاء والضلرر للمنظمات أو الافراد في داخل المنظمات، وهذ  السلللوكيات يتراوح 
حجمهللا من ذي أثر منخفض )على سلللللللللللللبيللل المثللال، تنللاول وجبللة  للداء بمللدة اكثر ممللا 
مخصلص لها( أو إلى أكثر خطورة )على سلبيل المثال، اسلتخدام الفاظ مسلليئة تجا  زملاء 

وكيات البسللليطة تعد  ير ضلللارة نسلللبيا فتنها لا تزال تؤثر العمل( وعلى الر م من أن السلللل
سللللللللللللللبلا في فعلاليلة المنظملة ومن ثم فمن الضلللللللللللللروري أن تفهم المنظملات كيييلة منع هذ  

 السلوكيات ومحاولة تحديد الأفراد الذين هم أكثر عرضة لارتكابهاو
ة ابييجإتعد الثقة التنظيمية أحد الأسللللاليب الحديثة التي تضللللمن تشللللكيل اتجاهات و 

ار من خلال السلللماح بتبادل الأفك إيجابيلدى الأفراد العاملين بالمؤسلللسلللة، وتحقيق تفاعل 
والمعلومات وإعطاء فرص للأفراد في إنهار مهاراتهم وأفكارهم التي من شلللللأنها المسلللللاهمة 
في نجاح المؤسلللسلللة، فهي تعتبر عامل مهم في تحقيق التكامل داخل المؤسلللسلللة من خلال 
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قة المتبادلة بين الإدارة والمونفين الذي يعتبر عنصرا حاسما في تحقيق وجود مناخ من الث
الأهلللداف التنظيميلللة بكفلللاءة، وتعزيز التلللأثير الفردي والتنظيمي ودعمللله، وبلللالتلللالي الأثر 

والفعال على مخرجات العمل داخل المنظمة، وعليه تسللللللللعى المؤسللللللللسللللللللات على  يجابيالإ
ن بر من الأسلللللللاليب والاسلللللللتراتيجيات التي تمكنها مالاعتماد على الثقة التنظيمية التي تعت

الاسلللللللللللللتغلال الأمثللل لمهللارات وكفللاءات العللاملين رمبللة في تحقيق أهللدافهللا من خلال بنللاء 
 وةإيجابيعلاقة ذات أسس سليمة مؤثرة بطريقة 

وبالغ في أداء  إيجابيإن إرسلللللللللللاء مبدأ الثقة التنظيمية داخل المؤسلللللللللللسلللللللللللة له أثر 
العاملين ومهاراتهم وانجازاتهم داخل المؤسللللللسللللللة وتزيد من الشللللللعور بالانتماء إليها وهذا ما 

  يجابي( والتي أكدت الأثر الإ2216علي حسللن القرني) تثبته بعض الدراسللات منها دراسللة
للثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي، ودراسللللللللللللة بعاج الهاشللللللللللللمي التي أكدت على الأثر 

للثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسلللللسلللللة، كما تسلللللاعد على  يجابيلإا
زيادة و تحسللللللللين و تنامي العلاقات الشللللللللخصللللللللية في بيئة العمل، مما ينعكس على زيادة 

 الشعور بالاطمئنان، و ينعكس على مستوى الإنتاجية و الابتكارو 
 ظمللة تلؤدي إلى زيلادة اللولاء التنظيميتكريس مفهللوم العدالللة التنظيميللة في المنان 

ثقة الفرد في نظام تقييم الأداء، زيادة دافعيلة الجماعلة وروح الفريلق، أداء العملل، حيلة أن 
الإنصاف يولد له شعور بالتوتر يحاول إزالته وذل  يؤثر على أدائه بالعمل  شلللللللعور بعلللللللدم

 ...كما ونوعا، أو التأخير، التغيب
أن أفعال وتصرفات وكلاء المنظمة تعبر عن تصلرفات المنظملة،  ينظر المونفون 

ولا ينلللللدرج مفهلللللوم الوكاللللللة عللللللى المشرفين والر ساء فق ، بل ويمتد ليشمل زملاء العمل، 
 :للة بطرفين أساسيين بالمنظمة هماضمن وجهة نظلر العاملل نجلد أنله يلرتب  بعلاقلات وكا

 ة أخرى المشرفون، وزملاء العمل، من ناحي
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 :الأولىمناقشة نتائج الفرضية  -2-3
ة والسلللللللللللللوكيات المضللللللللللللاد الإدارة العليا الثقة في توجد علاقة بين نه:"أوالتي تنص على 

 اللإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل 
مضلللللادة والسللللللوكيات ال الإدارة العليا الثقة في توجد علاقة بين ا توصللللللت الباحثة الى انه

 اللإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل
 (3817دراسة سندس رضيوي خوين)اتفقت مع دراسة 

 (3816دراسة لعون عطية)اختلفت مع 
مفتوحلللة بين الإدارة  الاتصلللللللللللللللالتكون الإدارة جلللديرة بلللالثقلللة عنلللدملللا تكون قنوات 

هنال اسلللللتجابة لمتطلبات الأفراد، وإشللللللباع لرمباتهم، وتم تهيئة  والمر وسلللللين، فكلما كانت
للمنظمات التي يعملون بها وبالتالي تحقيق  الأفراد انتماءالجو المناسللللللللب للعمل، كلما زاد 

 أهدافها
جديرة بثقة العاملين في المنظمة من خلال  الإدارةاصلللللللديقا على أن تكون  يشلللللللير

دعم المادي والمعنوي للعاملين، وتطابق أقوالهم مع ورمباتهم بتوفير ال إشلللللللللباع احتياجاتهم
ل التنظيمي المرن والمناسلللب فضللللا عن التعام أفعالهم، ووضلللوح توقعاتهم، وتوفير الهيكل

عدام الثقة كما أن ان الأقسام والفروع، فنقص الثقة يجعل العاملين بلا ييمه،ة العادل مع كاف
 الح المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهميجعل الأفراد يفضلون مصالحهم الشخصية على مص

 والتزامهم التنظيمي
 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -2-2

توجد علاقة بين الثقة بالمشللرفين والسلللوكيات المضلللادة للإنتاج لدى  والتي تنص على انها
 .االعاملين بعقود ما قبل التشغيل

شلللللللللللرفين بين الثقة بالمموجبة  علاقةتوجد اانه وبعد التحليل وعرض نتائج الدراسلللللللللللة تبين 
 .اوالسلوكيات المضادة للإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل
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  (3816دراسة لعون عطية) و(3817دراسة سندس رضيوي خوين)اختلفت مع 
ثقة الأفراد بمشرفهم في العمل من حية درجة اهتمامه ودعمه وتحفيللللللللللز لهم وتلبية 

جهودهم ورفع روحهم المعنوية فضلللللللللللا عن ذل  امتلاكه ومدح  احتياجاتهم الشلللللللللخصلللللللللية
 وعلى عاتقه للمهارات والقدرات التي تمكنه من انجاز المهام الملقاة

بأنهلللا شلللكل ملللن إشلللكال التعاملللل ملللع الآخلللرين والتلللي ا Mayer et alأشلللار احية 
لخير هلو إللى درة، وابالملشرف ةيملا يتعلق بالخير والنزاهة والمق تنبثلق ملن تلصورات العاملل

إلللللى أي مدى يستخدم إجراءات  أي مللللدى يريللللد المللللشرف فعللللل الخيللللر للمللللر وس، النزاهللللة
للللل العم مقبولة من قبل للمر وس أي عادلة ونزيهة إملللا المقللللدرة فهللللي قلللدرة المللللشرف علللللى

 والفنلي ذات اللصلة بالاختلصاص
 :ثالثةمناقشة نتائج الفرضية الجزئية ال

توجد علاقة بين الثقة بين زملاء العمل  والسلوكيات المضادة للإنتاج ي تنص على انهاوالت
 .لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل

ن زملاء بين الثقة بيموجبة وبعد التحليل وعرض نتائج الدراسلللللللللة تبين توجد علاقة 
 العمل  والسلوكيات المضادة للإنتاج لدى العاملين بعقود ما قبل التشغيل

 (3816دراسة لعون عطية)اختلفت  مع 
تؤدي العلاقلللللللات السلللللللائدة بلللللللين زمللللللللاء العملللللللل مجموعة من الونائف المهمة في 
المنظمة فغالبا ما يتلقى المونف الدعم والتأييلد والتخفيلف ملن الضلغ  في العملل ملن قبل 

لللللللللللللللللير طريقة  زملائه، ويشللللكل الزملاء مصللللدرا للمعلومات التنظيمية المهمة للمونفين )ب
رسميلة (، كملا ويلتعلم اللزملاء من بعضهم ويمكن أن ينبهوا زملائهم إلى الأخطاء ووو مما 

 ويجعللهم مصلدرا ملن مصلادر التغذيلة العكسلية الهاملة في المنظمة
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وتشير إلى ثقة الأفراد داخلللللللل المنظملللللللة بعلللللللضهم بالبعض الأخلللللللر اعتملللللللادا على 
المفتوحة بين جميلللللع الأفراد، وبمللللللا تعكلللللس تطللللللابق القلللللليم  الاتالعلاقات التعاونية والاتص
 والمبلادئ بلين الطرفين

 في يجابيبأنها علاقة التعاون المتبادلة والميل الإا Gupta & Becerraا شللللللليري
العلللاملين ودرجللة الاعتمللاد المتبللادل وتشللللللللللللللارل الأفكللار والمعلوملللات  المواقف بين الأفراد

يسلللللمى في تحقيق الأهداف والغايات  جميع الأطراف وذل  بما والاتصللللالات المفتوحة بين
 المشتركةو

أن الثقة بين زملاء العمل أصلللللللبحت مسلللللللألة مهمة في ا Dirks & Ferrinويرى ا
تعتملد بشلللللللللللللكلل كبير على مجموعلات أو فر  العملل، الذين يتمتعون  منظملات اليوم التي

أداء  تمر، فالثقة تؤثر فيبغرض هدف مسللللللللل بمهارات تكاملية يكونون ملتزمين بالتسلللللللللا ل
 والفريق نحو الوصول إلى الأهداف المطلوبة
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 الخاتمة
 علاقة بين الثقة التنظيمية والسلللللوكياتال في حدود إمكانياتنا حاولنا جاهدين دراسللللة

، علما أن هذا الموضلللللوع لم يختر  لدى العاملين بعقود ما قبل التشلللللغيل للإنتاجالمضلللللادة 
عشلوائيا وقد اسلتغرقنا وقتا طويلا في ضلب  متغيراته حتى أستقر على ما هو عليه، والذي 

ة يكون بمثابة لبنكنا نهدف من خلال دراسلللللته الوصلللللول إلى  اية واحدة هي تحقيق عمل 
إثراء المكتبة الجزائرية عامة ومكتبة تضلللللللللللللاف إلى المجهودات الكثيرة التي تسلللللللللللللعى كلها 

، فحاولنا إبراز هذا الهدف من خلال معرفة ما إذا كان هنال نواتج جامعة المسللليلة خاصلللة
بين متغيرات اللدراسلللللللللللللة التي تم ذكرهلا آنفا، حية تم البدء بجمع المعلومات النظرية حول 
هاته المتغيرات، ثم انطلقنا في الدراسلللللة الميدانية لمعرفة أبعاد هذ  النواتج التي سللللللبق وأن 

توصلللللللللت دراسللللللللتنا إلى مجموعة من النتائج رأة فقد افترضلللللللللللنا وجودها، كخطوة أكثر ج
  : والمتمثلة بشكل عام في

املين لدى الع للإنتاجبين الثقة التنظيمية والسللللللللللللوكيات المضلللللللللللادة موجبة توجد علاقة  -
 بعقود ما قبل التشغيل

دى ل للإنتاجوالسللللللللللللللوكيات المضلللللللللللللادة  الثقة في الإدارة العليابين  موجبة  توجد علاقة -
 بعقود ما قبل التشغيلو  العاملين

املين بعقود لدى الع للإنتاجعلاقة بين الثقة بالمشرفين والسلوكيات المضادة موجبة توجد -
 ما قبل التشغيلو

ى لد للإنتاجعلاقلة بين الثقلة بين زملاء العملل والسللللللللللللللوكيلات المضلللللللللللللادة موجبلة توجلد -
 العاملين بعقود ما قبل التشغيلو

من خلال عرض وتحليل نتائج دراسلللللللللللللتنا تم التوصلللللللللللللل إلى مجموعة من القرارات  
والمتمثلة في عدم تحقق جميع الفرضللللليات، كما تم التوصلللللل إلى التأكيد من تحقيق بعض 
الأهداف إضللللللافة إلى أنه تم إيضللللللاح بعض العوامل والتفسلللللليرات التي قد تعتبر مؤشللللللرات 
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نريد  ياتوالتوص ى تعديد مجموعة من الاقتراحاتللنتائج المتوصل إليها، هذا وقد سعينا إل
 :من خلالها التوعية والتوصية

 :نظرا لحداثة الموضوع هذ  الدراسة يمكننا من طرح الاقتراحات التالية
  ر الثقة التنظيمية والأث حولالمسلللللللللللللؤولين والملدراء والمونفين عملل دورات تكوينيلة

 لها على مردود المؤسسة الإيجابي
   الدراسات الحديثة والمستجدة حول الموضوعوالبحة والقيام بالتنويع في 
  لفت أنظار المسؤولين لأهمية الثقة التنظيمية بين كل من الإدارة والمشرفين وزملاء

 العمل ودورها في تحقيق الالتزام التنظيميو
  وكييية محاربتهاو للإنتاجالسلوكيات المضادة البحة والتقصي في ناهرة 
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 المراجع:قائمة 
 العللدالللة التنظيميللة والللدمج التنظيمي ودورهمللا في تقليللل، العطوي عللامر عللل حسلللللللللللللين و1

سلللول العمل المنحرف دراسللة تطبيقية في معمل سللمنت المثنى ا، مجلة الغري للعلوم 
والاقتصلللللاد جامعة الكوفة، السلللللنة السلللللابعة، العدد  دارةوالادارية، كلية الإ الاقتصلللللادية

 و2211، الحادي والعشرين
ابراهيم، عبد الله سللللللللليمان، الشللللللللوربجي، ابو المجد ابراهيم، ردادي، زين بن حسللللللللن،  و2

السللللللللوكيات المنحرفة للأحداث بمنطقة المدينة المنورة ا،  بن سلللللللاعد، البلادي، يحيى
 و2212، 75 ونفسية مجلة كلية التربية بالزقازيق العدد دراسات تربوية

عايد عواد الوريكات، نظريات علم الجريمةو عمان: دار الشلللللرو  للنشلللللر والتوزيع،  و3
2228. 

تشكيل السلول المنحرف لدى طلبة المرحلة إلى  راشد أجا السهلي، العوامل المؤدية و4
حللة الثلانويللة في محللافظلة الأحملدي في الثلانويللة العلامللة من وجهلة نظر طلا  المر 

دولة الكويتو رسلللالة ماجسلللتير  ير منشلللورة، عمادة الدراسلللات العليا، جامعة مؤتة 
 .2215بالأردن، 

جمال معتو ، مدخل الاجتماع الجنائي أهم النظريات المفسلللللللرة للجريمة والانحراف  و5
 .2228الجزائر: دار بن مراب  للنشر والتوزيعو 

يم وتغيير سللللول المنحرف داخل مؤسلللسلللة إعادة التربيةو رسلللالة خولة زروقي، التعل و6
ماجسلللتير  ير منشلللورة، كلية العلوم الإنسلللانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضلللر 

 .2215بسكرة بالجزائرو 
جابر نصلللللللر الدين، السللللللللول الانحرافي الإجرامي، عين مليلة، دار الهدى للنشلللللللر  و7

 و2227والطباعة والتوزيع، 
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 ط ق،يوالتطب ةيالنظر  الاعمال، منظمات في الجودة ادارة ،(2215) حةيفت بوحرود و8
 .الأردن رة،يالمس دار ،1
 في الحكومية المدارس في التنظيمية الثقة ،(2218) زايد الله عبد زهري  أسللللللماء و9

 رسللالة هم،نظر  وجهة من للمعلمين التنظيمي بالإنتماء وعلاقتها جنين تربية مديرية
 .القدس جامعة ماجستير،

 مجلة الولاء، تعزيز في ودورها التتظيمية الثقة( 2214) كانم خضلللللللللير أميرة و12
 .الكوفة ،(31) العدد( 8) المجلد والإدارية، الاقتصادية الغري 

 ميالتنظي الولاء تعزيز في ودورها التنظيمية الثقة ،(2214) كانم خضلللير أميرة و11
 لنجفا محافظة في الرافدين مصللللرف فروع في العاملين من لعدد تطبيقية دراسللللة

 المعهد ،31 العدد ،28 المجلد والادارية، الاقتصادية للعلوم الغري  مجلة الأشلرف،
 .233-232 ص العرا ، كوفة، التقني

 ،اوالتمكين بالثقة الإدارة( 2228) سلللللالم، عادل ومعايعة، جمال رامي أندراوس، و12
 .الحدية الكتب عالم الأردن، إربد،

 لدى بالثقة وعلاقته التنظيمية العدالة إدرال ،(2212) سللللليمان بن حمد البدراني و13
 علومال قسللللللللم الأمنية، العلوم في دكتورا   اطروحة الأردنية، الوزارات في العاملين
 .السعودية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة الأمنية،

 الأمل دار ،1ط الجامعة، خريج دليل(: 2214) حسلللللللللللان الهادي محمد تقية و14
  .الجزائر والتوزيع، والنشر للطباعة

 بين الثقة دور( 2228) جارالله شلللللاكر والخشللللالي، محمد فاضللللل أياد التميمي، و15
 عاتالجام في ميدانية دراسللللللة: المعرفة إدارة اسللللللتراتيجية تحديد في الجماعة أفراد

 .2 المجلد ،11 العدد التطبيقية، للعلوم الأردنية المجلة الخاصة، الأردنية
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 بتدارة المونفين ثقة في الثقافة أثر( 2214) سلللللللللللللامة زكريا زاهر، تيسللللللللللللير و16
 انونية،والق الاقتصادية للعلوم دمشلق جامعة مجلة سلورية، في التعليمية المؤسلسلات

 .الأول العدد ،(32) المجلد
 وائل، دار ،3ط والونائف، المفاهيم الاعمال، منظمات ،(2212) ،محفوظ جودة و17

 .عمان
 مكتبة ،1ط جيب، أبو مروانوت النجاح، تصللنع الثقة(: 2225) برايلس جوديت و18

 .الرياض-السعودية العبيكان،
 سللللللةسلللللل ، بالنفس الثقة تحقيق في مهارات ،(دت) العظيم عبد الله عبد حمدي و19

 .للتراث الشيي أولاد مكتبة ،(1)الشخصية مهارات تنمية
 المواطنة سللللللللول تعزيز في التنظيمية الثقة دور ،(2213) الكعب سلللللللالم حميد و22

 وزارة لعاملةا الهندسلية الفلاو شلركة ملونفي ملن عينلة لآراء تحليليلة دراسلة التنظيميلة
 .العرا  ،32 العدد للعلوم، الجامعة الرافدين كلية مجلة والإسكان، الأعملار

 المواطنة سلللللللول تعزيز في التنظيمية الثقة دور ،(2213) الكعبي سللللللالم حميد و21
 وزارة لعاملةا الهندسلية الفلاو شلركة ملونفي ملن عينلة لآراء تحليليلة دراسلة التنظيميلة
 .العرا  ،32العدد للعلوم، الجامعة الرافدين كلية مجلة والإسكان، الأعملار

 دىل الالتزام تحقيق في وأثرها التنظيمية الثقة ،(2215) رضلللللوي  سلللللندس خوين و22
 جامعة والاقتصلللللللللللللاد، الإدارة كلية للعلوم، الجامعة الرافدين كلية مجللة الأفراد،

 .35 العدد المستنصرية،
 المعرفي العمل على التنظيمية الثقة تأثير ،(2218) علاوي  محمد الدين خير و23

 فلللللللللللللللي الأهليلللللللللللللللة المصللاريف من عدد في العاملين من عينة لآراء تحليلية دراسللة
 الاقتصادية للدراسات والاقتصاد الإدارة كلية مجلة الأشرف، النجللللللللللللللف محافظللللللللللللللة
 .2218 العرا ، بابل، جامعة ،4العدد ،12المجلد والمالية، والإدارية
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 الاتجللاهللات ببعض وعلاقتهللا التنظيميللة العللدالللة ،(2228) محمللد عمر ، درة و24
 .مصر الرضوان، دار المعاصرة، الإدارية

 الثقة على التأثير ذات المحددات وتحليل دراسللة( 2229) حسللنين رجب رفاعي، و25
 المجلة ،االتنظيمية المواطنة بسلللللللول بسلللللللول وعلاقتها والمر وسللللللين الرئيس بين

 .مصر ، أسيوط21 مجلد، التجارة، لكلية العلمية
 لىع وأثرها المتبادلة والثقة التنظيمية المواطنة سلللول(: 2226) حسللن مجد ريان و26

 الدراسلللللللات كلية دكتورا ، أطروحة الأردني، المصلللللللرفي القطاع في العاملين أداء
 .العليا للدراسات العربية عمان جامعة العليا، والمالية الإدارية

 الاصلللللللول الادارة مبادئ ،(2213) كةيبر  بن الوها  ،عبد فلاح ،علي الزعبي و27
 .الأردن المناهج، دار ،1ط العلمية، والأساليب

 لدى الونيفي والرضلللللا التنظيمية الثقة بين العلاقة( 2225) موسلللللى السلللللعودي و28
 الإدارية، العلوم دراسلللللللللللللات ،(اميدانية دراسلللللللللللللة) الأردنية الوزارات في العاملين
 .1 العدد ،32المجلد

 الثقة أثر الحنيطي، فالح بن محمد ،(2219) العسلللللمي القادر عبد بنت سلللللماح و29
 لأبحاث،ا ونشللللر للعلوم العربية المجلة التنظيمية، المواطنة سلللللول على التنظيمية
 .السعودية جدة، العزيز، عبد المل  جامعة ،26العدد ،23المجلد

 التنظيميللللللة الثقللللللة فللللللي القياديللللللة المهللللللارات دور ،(2216) وآخرون  عادل سهير   و32
 العلوم ةكلي مجلة العلمللي، والبحللة العللالي التعللليم وزارة مركللز فللللي تحليلللللي بحللللة

 بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ،87 العدد ،22المجلد والإدارية، الاقتصادية
 .العرا 

 اءالأد تحسللين في التنظيمي والالتزام الثقة دور ،(2217) الحسلليني جواد سللوسللن و31
 الإدارة، معهد ،52 العدد الجامعة، الاقتصللللادية للعلوم بغداد كلية مجلة الونيفي،
 .العرا  الرصافة،
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 دار ،1ط م،يالتصم الأبعاد، المتغيرات، المنظمة،( 2229) الوها  عبد سييسلو  و32
 .  د للكتا ، النجاح

 الإبداعى السللللللللول على وانعكاسلللللللاتها التنظيمية الثقة ،(2221) حلمي شللللللليماء و33
 ،اردمنهو  حميات مسلللتشلللفى في العاملين من عينة على ميدانية دراسلللةا  للعاملين
 .2ج ،27 العدد شمس، عين جامعة -التربية كلية مجلة

 السلول( 2223) الله عوض بن طلق السواط، و الغني عبد بن الله عبد الطجم، و34
 .4ط ، والتوزيع للنشر حافظ دار: السعودية ، التنظيمي

 التنظيمية الثقة تنمية على العمل فر   تأثير ،(2213) برطال بن القادر عبد و35
 العدد دراسللات مجلة التسلليير، وعلوم والتجارية الاقتصللادية العلوم كلية حالة دراسللة

 .الجزائر الأ واط، ،2العدد ،15المجلد الجزائر، الأ واط، جامعة الاقتصادي،
 دار ،1ط الادارة، في والأسلللاليب الفكر تطور ،(2225) جبر صلللبحي بييالعت   و36

 .الأردن الحامد،
 ةيالتربو  المؤسسات في الشلاملة الجودة ،ادارة( 2224) ناصلر ،صلالح ماتيعل   و37
 .2224 الاردن، الشرو ، دار ،1ط ،(ريالتطو  ومقترحات قيالتطب)
 الاعمال، منظمات في التنظيمي السلللللللول ،(2228) سلللللللمان محمود انيالعم   و38

 .عمان الوائل، دار ،4ط
 إدارة في التتظيمي السللللول(: 2225)المجيد عبد محمد ،السللليد فليه عبد  فارو   و39

 .الأردن عمان والطباعة، والتوزيع للنشر المسرةٍ  دار ،1ط التعليمية، المؤسسات
 مفاهيم التنظيمي، السلللول ،(2229) اخرون  و محمود كاضللم ريخضلل جاتيالفر  و42

 .الأردن الاثراء، دار ،1ط معاصرة،
 والالتزام التنظيميللة الثقللة بين العلاقللة تحليللل ،(2212) محمللد حكمللت فليح، و41

 حافظةم في الاجتماعية والرعاية التقاعد دائرتي في اسلللتطلاعية دراسلللة: التنظيمي
 .العرا  المستنصرية، الجامعة ،83العدد والاقتصاد، الإدارة مجلة تكريت،
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 بمنطقة العام التعليم مدارس مديري  ممارسللللة ،(2214) المحسللللن عبد القصللللير، و42
 نظر وجهة من التنظيمية بالثقة علاقتها الممنوحة الإدارية للصللللللاحيات القصللللليم
 جامعة ،التربية كلية منشلللورة،  ير ماجسلللتير رسلللالة ووكلائهم، والمديرين المعلمين

 .السعودية القرى، أم
 والالتزام التنظيميلللة الثقلللة بين العلاقللة ،(2214) فلللارس محملللد جودت محمللد و43

 الإسلللللللللامية الجامعة مجلة  زة، -الأزهر جامعة على ميدانية دراسللللللللة التنظيمي
 والعلوم الاقتصلللللللللاد كلية ،2العدد ،22المجلد والإدارية، الاقتصلللللللللادية للدراسلللللللللات
 . زة الأزهر، جامعة الإدارية،

 : الإداري  بالإبداع وعلاقتها التنظيمية الثقة ،(2214) الهادي عبد منى المرشللللد و44
 بالرياض، الرحمان عبد بنت نورة الأميرة جامعة مونفات على تطبيقية دراسلللللللللة
 ايفن جامعة والإدارية، الاجتماعية العلوم كلية الإدارية، العلوم في ماجستير رسالة
 .الأمنية للعلوم العربية

 لمواردل الإدارية القيادة وتفعيل تنمية في الثقة عامل تأثير(: 2213) ألفة مزيو و45
 بالجزائر بسكرة جامعة جوان، ،13العدد وإدارية، اقتصادية أبحاث مجلة البشرية،

 ،1ط المسلللللتقبل، قادة وصلللللناعة الإداري  التمكين( 2214) البارودي أحمد منال و46
 .مصر-القاهرة والنشر، للتدريب العربية المجموعة

 التنظيمية الثقة دور(: 2214) الدين صللللدر خولة كريم المجيد، عبد نجيب نجم و47
 من ينةع لآراء تحليلية تشللللخيصلللللية دراسلللللة: التنظيمية المواطنة سللللللول تعزيز في

 التقني المعهد ،19 العدد الفراهيدي، آدا  مجلة كركول، بلدية مديرية في العاملين
 .الحويجة

 الأردنية الجامعات في السللللللللللائدة التنظيمية العدالة( 2217)  دراوشللللللللللة نجوى  و48
 يف الأردنية المجلة التدريس، أعضلللللللاء نظر وجهة من التتظيمية بالثقة وعلاقتها
 .الثالة العدد ،(13) المجلد التربوية، العلوم
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 المدارس لمديري  العاطفي الذكاء درجة ،(2217) الحردان رةيفان فلاح نسللللليم   و49
 العاصمة يف نظرهم وجهة من للمعلمين التنظيمية بالثقة وعلاقتها الحكومية الثانوية
 .الأردن الأوس ، الشر   جامعة ماجستير، رسالة عمان،

 التنظيمية أثرالثقة2212)ا:( جياد رزا  علي والعابدي، قاسللللم صللللبيحة هاشللللم،   و52
 طبيقيةت دراسة ،االمتوازنة العلامات بطاقة نموذج باستخدام الاسلتراتيجي الأداء في
 داريةالإ للعلوم القادسللللية مجلة الكوفة، في الجنوبية للاسللللمنت العامة الشللللركة في

 (و1) العدد ،12 المجلد والاقتصادية،
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 البيانات الشخصية:

 السن:

   ⃣   فما فو   36من     ⃣   سنة 35 -31من    ⃣   سنة 32 – 25من 

 المستوى الدراسي:

   ⃣   ثالثة ليسانس   ⃣   ثانية ليسانس      ⃣  أولى ليسانس

 المحور الأول الثقة التنظيمية

أعارض  العبارة الرقم
موافق إلى  أعارض بشدة

 حد ما
أوافق 
 كثيرا

أوافق 
 بشدة

 بعد الثقة في المشرف

01 
أنا لا أتتردد في مناقشة قضايا العمل مع مشرفي 
المباشر دون خوف من أنها ستستخدم ضدي في وقت 

 لاحق
     

      لدي ثقة كاملة أن مشرفي المباشر سيعاملني بتنصاف 02

03 
إذا أخطأت فتن مشرفي المباشر على استعداد للل 

      االصفحا

      مشرفي ودود ويمكنيي تبادل الحدية معه 04

يمكن ان أعول على مشرفي المباشر في مساعدتي إذا  05
      كان لدي صعوبات في عملي

 بعد الثقة في زملاء العمل
      هنال ثقة بيني وبين زملائي في العمل 06

يمكنني تبادل المعلومات الحساسة مع زملائي في  07
      العمل، لانني أعرف أنهم يتمتعون بالسرية

كاملة أن زملائي في العمل سيعاملني لدي ثقة  08
      بتنصاف
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يمكنني الاعتماد على زملائي في عملي لمساعدتي  09
      إذا كان لدي صعوبة في إتمام مهامي

 بعد الثقة في الإدارة العليا

إن الإدارة تولي الاهتمام للأشخاص الذين يعملون  10
      بكفاءة

      يمكن الوثو  بالإدارة 11

عندما يجب على الإدارة إتخاذ القرارات تبدو أنها مع  12
      مصلحة العمال

      فقدان الأمل في المستقبل 13
 السلوكيات المضادة الثانيالمحور 

أعارض  العبارة الرقم
 بشدة

موافق إلى  أعارض
 حد ما

أوافق 
 كثيرا

أوافق 
 بشدة

      يقلل مدرائي في العمل من إمكانياتي وقدراتي 01

      أرتب  في أثناء التحدث خلال وقت العمل 02

      يُحد زملائي في العمل من إمكانياتي 03

      أتعرض للتوبيي أو الصراخ في وجهي 04

      يتم انتقاد نتائج عملي 05

      اتلقى تهديدات لفظية 06

      أتلقى تهديدات مكتوبة 07

الآخرين من يتم  جبللللاري على تحللللديللللد علاقللللاتي مع  08
 خلال النظرات والإيماءات

     

يتم إجبلاري على الجهود التي ابلذلها في سللللللللللللللبيل إقامة  09
 علاقات مع الأخرين
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      يتجنب الأفراد من حولي في العمل التحدث معي 10

      أمنع من التواصل والتحدث مع الآخرين 11

لزملائي يتم إجبللللاري على العمللللل في أمللللاكن لا وجود  12
 فيها

     

      يتم منع زملائي من التواصل معي 13

      أتصرف وكأني لست في العمل 14

      يتحدث عني بعض الأفراد في العمل بطريقة سيئة  15

      أسمع شائعات حولي في العمل 16

      أتصرف كما لو ان لدي مشاكل نفسية 17

      أجبر على قبول تلقي الدعم النفسي 18

      يتم تناول الإعاقة التي لدي بشكل ساخر 19

      يتم تقليد سلوكي بهدف السخرية مني 22

21 
يتم السلخرية من وجهات نظري في المواضليع السياسية 

 والدينية
     

      يتم تناول حياتي الخاصة بشيء من السخرية 22

      أجبر على القيام بمهام تفقدني ثقتي بنفسي 23

      يتم الحكم على مجهوداتي في العمل بشكل مذل ومهين 24

      يُش  في قراراتي وأحكامي في العمل 25

أعُطي في العمللل مهللام ونيفتي دون مسللللللللللللللتوى قللدراتي  26
 وإمكاناتي
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      يتم تغير واجباتي ومهامي في العمل باستمرار 27

      يتم تكليفي بمهام ونييية تؤثر سلبا في ثقتي بنفسي  28

      يتم تكليفي أعمال تفو  طاقاتي وقدراتي 29

يسللللبب وضللللعي الونيفي أضللللرارا على حياتي الخاصللللة  32
 مع العائلة

     

      يضر زملائي في العمل ماليا 31

      أعُاني من بعض الأضرار الجسدية 32

      بالعنف الجسدي أتعنرض للتهديدات 33

      أتعنرض للتهديدات بالعنف من أجل تخويفي 34

      أُجبر على القيام بواجبات ونييية تُنهكني جسديا 35
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 الملخص:
 لدى اجللإنت المضلللللادة والسللللللوكيات التنظيمية الثقة بين العلاقة فهم إلى الدراسلللللة هذ  تهدف
 وببلدية حمام الضلعة بالمسيلة التشغيل قبل ما بعقود العاملين

  لايةو   مقر  عن  تبعد  التي  الضلللللعة  حمام  ببلدية الدراسللللة أجريتعن الإشللللكالية  ولإجابة
   قدرت عينة  وعلى  التحليلي الوصلللفي المنهج باسللتخدام  قمنا أننا علما كلم،  25 بحوالي  المسلليلة

تمع من المج القصللللللدية  العينة  على أسلللللاسلللللا  معتمدين بالبلدية  مونف بعقود ما قبل التشلللللغيل 62
وللحصللللللول على النتائج تم اسللللللتخدام برنامج الحمز الإحصللللللائية  ،مونف 132الأصلللللللي المتكون من 

 حية توصلنا إلى النتائج التالية: SPSS v25للعلوم الاجتماعية 
بل لدى العاملين بعقود ما ق للإنتاجبين الثقة التنظيمية والسلللللللللللوكيات المضللللللللللادة موجبة توجد علاقة  -

 التشغيل
عقود ما لدى العاملين ب للإنتاجوالسللللوكيات المضلللادة  الثقة في الإدارة العليابين  موجبة  توجد علاقة -

 قبل التشغيلو 
ا قبل لدى العاملين بعقود م للإنتاجيات المضللللللللادة علاقة بين الثقة بالمشللللللللرفين والسلللللللللوكموجبة توجد -

 التشغيلو
قود ما لدى العاملين بع للإنتاجعلاقة بين الثقة بين زملاء العمل والسلللللللوكيات المضللللللادة موجبة توجد -

 قبل التشغيلو
: الثقة، الثقة التنظيمية، السللللللللللوكيات، السللللللللللوكيات المضلللللللللادة للإنتاج، عقود ما قبل الكلمات المفتاحية

 التشغيلو
Abstract : 

This study aimed to understand the relationship between organizational confidence 

and anti-production behaviors among workers on pre-employment contracts in Hammam 

Al-Dhala municipality in Messila. 

To answer the problem, the study was conducted in the municipality of Hammam 

Al-Dhala, which is about 25 km from the headquarters of the state of M'sila, noting that we 

used the descriptive analytical approach and on a sample of 60 employees with pre-

employment contracts in the municipality, relying mainly on the intentional sample of the 

original community consisting of 130 employees, and to obtain the results, the statistical 

program for social sciences SPSS v25 was used, where we reached the following results: 

- There is a positive relationship between organizational trust and anti-production behaviors 

in workers on pre-employment contracts 

- There is a positive relationship between trust in senior management and anti-production 

behaviors among workers on pre-employment contracts.  

There is a positive correlation between trust in supervisors and anti-production behaviors 

among workers on pre-employment contracts. 

There is a positive correlation between trust among co-workers and anti-production 

behaviors among workers on pre-employment contracts. 

Keywords: trust, organizational trust, behaviors, anti-production behaviors, pre-

employment contracts. 


