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 ص : لخم

الدراسة إلى معرفةةة ر ةةر ة اعةةة اقةةر  ال ةةرار  لةةتر ايهةةدال اسسةة ا ا اة لل  س ةةر  ملخص الدراسة هدفت   

اسقتصردية ، وتم إجراء دراسة حرلة لهذا اي ر  لتر  انة من موظفي م س ة الحضئة حلاب بوسية الم ةةالة ا ا ت ةةد  

إشةةلرلاة وفراةةار  الدراسةةة حاةة  ا في هذه الدراسة الماداناة  لتر اسست رنة كأداة في جمع المعلومةةر  وااجربةةة  لةةتر 

موظةة   35 لون مجت ع الدراسة من   رل الحضنة حلاب بالم الة ، اختير  من مجت ع الدراسة  انةةة ال ةةرلد  نةةدهر 

ا رظهر  هذه الدراسة وجود ر ر  و دسلة إحصرئاة لمعرفة لط اعة اقر  ال ةةرارا  لةةتر ايهةةدال اسسةة ا ا اة   س ةةة 

 لم الة االحضنة حلاب بوسية ا

 . اللامركزية٬ايهدال اسس ا ا اة ، المركزية  ٬اللل ر  المفترحاة : ة اعة ال رارا   

 

Summary  

of the study The study aimed to know the impact of the nature of decision-

making on the strategic objectives of economic institutions, and a case study of 

this effect was conducted on a sample of employees of the Al-Hudhahda Milk 

Corporation in the Wilayat of Messila;  In this field study, we relied on the 

questionnaire as a tool in collecting information and answering the problem and 

hypotheses of the study.  The study population consisted of brood workers with 

milk in Al-Masila. From the study population, a sample of 35 employees was 

selected;  This study showed a statistically significant effect of knowing the 

nature of decision-making on the strategic objectives of the Hodna Milk 

Corporation in the Wilayat of M’sila;   

Keywords: nature of decisions, strategic objectives, centralization, 

decentralization. 



 
 

 

 
 

 

 

 وتقدير شكر  
 

   {{ وَمَن يشَْكُرْ فَإِنََّماَ يشَْكُرُ لِنَفسِْهِ   قال تعالى :}} 

 12لقمان   الآية   سورة  

 لنهاء  هذا العمل نحمد الله عز وجل الذي وفقنا   أول 

 نتقدم لكل من   بكل معاني الشكر والعرفان 

 ساعدنا  سواء من قريب أو من بعيد ووقف إلى 

 وإن كان لنا ،  جانبنا لإخراج هذا العمل على هذه الصورة 

 أن نخص أحدا بالذكر فلا يسعنا إلَّ أن نقدم خالص 

 " الذي أشرف   الوافي رابح شكرنا وامتناننا للأستاذ القدير "  

 صائحه القيمة والتي  ون  على هذا العمل مثنيين على توجيهاته الثمينة  

 لولها لما كان لهذا العمل ان يكتمل على هذه الصورة 



 .  شكرا أستاذنا الفاضل 

 الاهداء 
 
 
 

 الحمد لله نحمده حمد الشاكرين ونثني عليه ثناء العارفي 

أ س باب انهاء هذا العمل    فهو الذي سبب لنا     

لى جنتي  ا  قربهم الى قلبي،  أ  عز الناس و أ  لى  ا    

"   والدتي العزيزة "   

" الدي العزيز "و   

 اللذان كانا عونا لي وس ندا، وكان لدعائهما المبارك أ عظم ال ثر  

حتى ترسو على هذه الصورة  في تيسير عملية البحث    

 الى من ساندتني وخطت معي خطواتي ويسرت لي الصعاب  

التي تحملت معي الكثيرالغالية  ختي  أ  الى س ندي    

   اليكم جميعا أ هدي ثمرة جهدي 

                                                      أحلام

     



 

 

الى ال نسان الذي علمني كيف يكون الصبر طريقا للنجاح ... الس ند والقدوة...  

 "والدي العزيز" 

الى من رضاها غايتي وطموحي... أ عطتني الكثير ولم تنتظر الشكر...القلب  

 المعطاء... "والدتي الحبيبة" 

الاعزاء حفظهم الله ورعاه   أ ولدها و   الى اخواني و اختي   

 الى كل الاشخاص الذين أ حمل لهم المحبة والتقدير 

 الى كل من نس يه القلم وحفظه القلب 

رباب
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 تمهاد: -1 

ومجتمعاتتتو و سس تتاتو  بأفتتراد تعتبر عملية اتخاذ القرار احد الدعائم الأساسية التي يتتتم  تتله  لالتتا التلإاعتت  ا   تتا  
 البدائ  المتاحة، وبعد القيام فهي تلعب دورا كبيرا في كلإاءة وفعالية المسس ات فاتخاذ القرار ي اهم في ا تيار احين

تعتتتتبر الركيتتت ة  بعمليتتة يليتتت  وتقيتتيم  تتتتائقهم وكتت  القتتتيم الملتبتتة علتتتم كتت  بتتتدي ، وهتت ا كلتتتو  تعلتتق  لمعل  تتتات التتتي
والاستتافي في اتختتاذ القتترارات الملاستتبة للمل متتة وهتت ا راجتتع اي  تتدل متتاة وف ليتتة المعل  تتة المتتت فرة  د تتة اهتتدا  

 .المل مة 

ة ملع واتخاذ القتترارات جتت هر العمليتتة ا داريتتة، فمترتت  القتترار  لمسس تتة ي اجتتو مجم عتتة  تتله ا يتتارات عليتتو عملي  إن 
ا تيار أفضلها. فه  أ ام مجم عة  له الت اؤلات عله عملية اتخاذ القرار: كيف و تى وأيله؟. ويتبايله عم  الم يريله 

داريتتة للهتترم التل يمتتي،   تترا لهبيعتتة المهتتام ا تتددة في الشركات أو المل مات ضمله الم ت يات ا   - تر ي القرار–
لك    ت ل إداري، فلإي الم ت ل ا سلاتيقي تك ن طبيعة  هام ترتبط  لترهتتيط ا ستتلاتيقي لمرتلتتف و تتائف 
ا تتا  ا هتتط  المل مة وأ شهتها، بيلما في الم ت ل التكتيكي تتمث  في وضتتع ال ياستتات وا هتتط ال تتل ية لتاقيتتق و 

يقية ا تتددة  تتله ا دارة العليتتا، ويهلتتب  تتله المتت  لإين في الم تتت ل اللإتت  وضتتع بتترا   قصتتيرة المتتدل لأجتت  ا ستتلات
تللإي  الأهدا  وال ياسات المرس  ة، وفي ال قت ذاتو يق م الم  لإ ن في الم تتت ل التشتت يلي بتللإيتت  ا هتتط والتتبرا   

اتختتتتاذ القتتتترار  تتتتله الم اضتتتتيع الدقيقتتتتة  -عمليتتتتة–لتتتت ا تعتتتتتبر دراستتتتة ستتتتيرورة  الي  يتتتتة تحتتتتد  يقيتتتتق أهتتتتدا  المل متتتتة.
   لمسس ة.

 امتتة ي تتعم  ترتت ي القتترار اي يقيقهتتا وا ا ها. يقيق الأهدا  الاستتلاتيقية التتتيفي دور  هم وفعال    له  لو  لما
المعل  تتتتات، وتتشتتتابلأ فيتتتو الأعمتتتتال والتصتتترفات والقتتتترارات  ا تشتتتارفي عتتتات تتتتتدا   فيتتتتو المت تتتيرات، وتت تتتار  فيتتتتو 

تاتتدم  عهيتتات   تتتقدة تشتتك   قتتد ات لأفعتتال وتصتترفات جديتتدة، إذ لابتتد أن تتتدار المسس تتات الاقتصتتادية ل
بلمط إداري هاد  وواعي كي ت تهيع التارك في سياق  قص د يمكلها  له تجاو  واقعها الحالي المثق   لكثير  له 

دا  والمهتتام التتتي أ شتتأت  تتله أجلهتتا، المشتتاك  والعقبتتات، ويلتقتت  تحتتا إي  رحلتتة  تقد تتة قكلهتتا  تتله يقيتتق الأهتت 
و لتتتتالي متتتلاعة قتتترارات إستتتلاتيقية فعالتتتة وهادفتتتة ت تتتمه لتتتا   اف تتتة علتتتم  راك هتتتا التلاف تتتية، وي تتتيلها  قار تتتة 
بملاف يها، وذللأ  للق ء إي تهبيق أسل ب ا دارة ا سلاتيقية، ك  و يمث   لهقا فكريا يتمي   لحداثة و الريادة، 

 . لال عملياتو ووسائلو  لقدرة علم  يادة القدرات التلاف ية للمسس ة وته ير أدائهاويت م  له 
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 ااشلرلاة العرمة: -2

 ممر س ق يملن ةرح ااشلرلاة الرئا اة الترلاة: 

مر ر ر ة اعة اقر  ال رار  لتر تح اق ايهدال اسسةة ا ا اة لل  س ةةر  اسقتصةةردية مةةن وجهةةة نظةةر  انةةة  -
 ة الحضنة لوسية الم الة.من   رل م س 

 ويندرج تحت ااشلرلاة الرئا اة ايسئلة الفر اة الترلاة:

  ا واقع طبيعة اتخاذ القرار في  سس ة الحضلة حليب  له وجهة   ر عيلة  له عمال الحضلة حليب؟-

قية لبعتتتد اللا رك يتتتتة علتتتتم يقيتتتق الأهتتتتدا  الاستتتتلاتي  0.05هتتتي ي جتتتتد اثتتتر ودلالتتتتة إحصتتتتائية علتتتد   تتتتت ل   -
 للمسس ات الاقتصادية  له وجهة   ر عيلة  له عمال  سس ة الحضلة حليب؟

 فراار  الدراسة: -3

 للإجربة  لتر ااشلرلاة الرئا اة  يتم صارغة الفرية الرئا اة الترلاة: 

 تهبق  سس ة الحضلة حليب القرارات اللا رك ية لتاقيق أهدافها الاسلاتيقية.-1

للمرك ية علم يقيق الأهدا  الاسلاتيقية   له وجهتتة  0.05علد   ت ل دلالة  ي جد اثر ذو دلالة إحصائية-2
   ر عيلة  له عمال  سس ة الحضلة حليب.

 رك يتتة علتتتم يقيتتتق الأهتتدا  الاستتتلاتيقية   تتتله للا 0.05ي جتتد اثتتتر ذو دلالتتة إحصتتتائية علتتتد   تتت ل دلالتتتة -3
 وجهة   ر عيلة  له عمال  سس ة الحضلة حليب.

  الدراسة: دوافع اختارر-4

 ت يكله ا تيارنا ل ا الم ض   بماض الصدفة وانما كان  تيقة لعدة أسباب   ض عية وذاتية:

 روس: ايس رب المواو اة: 

  لائمة ه ا الم ض    ع الترصص. -

 محاولة اثراء المكتبة بم ض   تهبيقي اكثر  لو   ري.-
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 و في تلمية الاعمال الج ائرية )ولاية الم يلة(.حداثة الم ض   في الاعمال الدولية  ومحاولة التعريف ب-

 ثانار: ايس رب الذا اة:  

 بأهمية اتخاذ القرارات الاسلاتيقية في المسس ات الاقتصادية  المي ل الشرصي ل ا الم ض   المتعلق -

 .  امة فيما يتعلق  لل احي ا سلاتيقيةالحضلة حليب الم يلةمحاولة التعر  علم واقع  سس ة  -

 اهدال الدراسة: تهدل هذه الدراسة الى : -5

 .استعراض الأطر والملإاهيم الل رية لعملية اتخاذ القرار الاسلاتيقي  لمسس ات -

 ته ير عم  المسس ات الاقتصادية  له اللاحية ا دارية وذللأ بته ير آدائها.ت ليط الض ء علم كيلإية  -

 مح  الدراسة بصلإة  امة؛  ةبصلإة عا ة والمسس

 في ته ير المسس ات اللاشأة وقيد التك يله.التعر  علم دور القرارات ا سلاتيقية  -

القرار الاسلاتيقي دا   المسس ات اتخاذ  عملية تلإعي  في ت اهم أن  نهاتقديم جملة  له الاقلاحات التي  له شأ -

 مح  الدراسة علم ض ء اللتائ  المت م  إليها

 رهماة الدراسة: -6

أهتتم الع ا تت  المتتسثرة في متتلع وفعاليتتة  القتترارات الاستتلاتيقيةباتتأ أهميتتة  امتتة نابعتتة  تتله كتت ن يكت تتي هتت ا ال -

 المسس ات الاقتصادية

 اتخاذ القرارات الاسلاتيقية الملاسبة لته ير المسس ات الاقتصادية.كيلإية   ضرورة دراسة -

 المجاليمث  إضافة إي المعرفة العلمية في ه ا  -

 ثل حدود الدراسة في المجرل الترلي: ت : حدود الدراسة-7

 (2022جوان -الف ة التي ي تغرقهر ا داد هذا ال ح  ) مري -
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 (الحضنة الحلاب بالم الةمحل الدراسة ) س ة المالحدود الملرناة : -8

 متهج الدراسة: -9

ة للم ضتت   ثيتتأ اتبعلتتا المتتله  ال متتلإي  تحتتد  اللإهتتم والتعمتتق في العلامتتر المك  تت  إشتتكالية الدراستتةللإجابتتة علتتم 

أستتتاليب اتختتتاذ القتتترارات ، وكتتت للأ أساستتتيات اتختتتاذ القتتترار الاستتتلاتيقي حاوللتتتا في الجا تتتب الل تتتري التعتتتر  علتتتم 

 ا سلاتيقية والع ا   المسثرة فيها.

كما استرد لا في الجا ب التهبيقي ج ء  له أدوات المله  ال ملإي المتمث  في  له  دراسة حالة وذللأ  له  لال 

 اسقاط الدراسة الل رية علم  سس ة الحضلة للاليب  لم يلة محاولتلا

 الدراسر  ال رب ة: -10
 ة،يفي العلتت م الاقتصتتاد يررسالة  اج ت  ة،ي سس ة ملاع ةيقياسلات ميمحاولة لتصمبعل ان:  ،ينش و ير فدراسة  -1

 ، 2003-2004 سس ات، جا عة  تلة ,. يرفر  ت 

 ه   الدراسة:  و له اهم اللتائ  المت م  اليها في

المرتتاطر القضتتاء لاستتيما إيجابيتتة سلاتيقيات التي يقق  كاستتب لا له اتصميم  سس ة ملاعية تعتبر إسلاتيقية  -

 تقليص ا هر اللات   له تبعية المسس ة.بت مه  أنها،إضافة إي  أي  سس ة ناشأةالتي قد تتعرض لا 

رار الاسلاتيقي: دراسة تهبيقية علم الشتتركات الصتتلاعية،  محمد الحمدي الماضي، التهبيق اللاجه للقدراسة:    -2 

 .1994كلية تجارة ب  ي سف، جا عة القاهرة، 

 و له اهم اللتائ  المت م  اليها  له  لال ه   الدراسة  الي: 

 القرارات الاسلاتيقية عبارة عله قرارات ط يلة المدل تتعلق بأداء اهدا  المسس ة-

 يعتمد علم التاديد الدقيق للمشكلة والمتابعة اللإعلية الدقيقة لو.  اح القرارات الاسلاتيقية-

 ت اعد المعل  ات الدقيقة والشا لة واللإعالة في ترشيد القرارات الاسلاتيقية.-
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 دراستتتتتتة عبتتتتتتد المتتتتتتلعم محمتتتتتتد لهلإتتتتتتم يتتتتتتت علتتتتتت ان أثتتتتتتر   تتتتتتم المعل  تتتتتتات ا داريتتتتتتة علتتتتتتم اتختتتتتتاذ القرارات)دراستتتتتتة-3

 رستتتالة  قد تتة لاستتتتكمال  يتت  شتتتهادة  اج تتتتير2004/2000( تتلال اللإتتتلة ،حالتتة بلتتتلأ التضتتا له ا ستتتلا ي 

 تلبتتتتع أهميتتتتتة   تتتتم المعل  تتتتات ا داريتتتتتتة في أنهتتتتا قتتتتد الم ت يتتتتتتات2004كليتتتتة الدراستتتتات العليتتتتا جا عتتتتتة ال تتتت دان ،

 ثتتتترالمرتللإتتتتة  لمعل  تتتتات التتتتتي يتتتتتعتمد عليهتتتتا في عمليتتتتة اتختتتتاذ القتتتترارات. جتتتتاءت هتتتت   الدراستتتتة لت ضتتتته أ ا داريتتتتة

 .                     تتتم المعل  تتتات ا داريتتتتة في عمليتتتة اتختتتاذ القتتترار

 اتبتتتتتتتع الباحتتتتتتتأ المتتتتتتتله  ال متتتتتتتلإي التاليلتتتتتتتي الم تتتتتتتتلد علتتتتتتتم دراستتتتتتتة حالتتتتتتتة بلتتتتتتتلأ التضتتتتتتتا له ا ستتتتتتتلا ي  تتتتتتتلال

    لإتتتتتا برلستتتتتة البلتتتتتتلأ50م وقتتتتتتد ع أ تتتتت  عيلتتتتتة عشتتتتتت ائية  تتتتتله المتتتتت  لإين وعتتتتتتددهم 2004/2000اللإتتتتتلة  تتتتتله 

 .ط موفروعو ب لاية ا ر 

 الدراسر  ال رب ة المتعل ة  تغير ايهدال اسس ا ا اة-

"اسلاتيقية قكين الم ارد البشرية وأثرها في يقيق الأهتتدا  الاستتلاتيقية في ( بعنوان: 2010. دراسة )النوفل  1

 البل ك التقارية بدولة الك يت".

 ارد البشتترية بمت يراتتتو )المشتتاركة  لمعل  تتات هتتدفت هتت   الدراستتة إي الكشتتف عتتله أثتتر استتلاتيقية قكتتين المتت        

والحريتتتتة والاستتتتتقلالية، فتتتترق العمتتتت  المتتتتدارة ذاتيتتتتا، القتتتت ة التل يميتتتتة( في يقيتتتتق أهتتتتدا  البلتتتت ك التقاريتتتتة الك يتيتتتتة 

 الاسلاتيقية المتمثلة  لابتكتتار، وا  تاجيتتة وكتت ا الم تتسولية الاجتماعيتتة، وت متتلت الدراستتة إي وجتت د أثتتر ذي دلالتتة

 عل يتتتتة لاستتتتلاتيقية قكتتتتين المتتتت ارد ذاتيتتتتا والقتتتت ة التل يميتتتتة في يقيتتتتق الأهتتتتدا  الاستتتتلاتيقية بمت يرا تتتتا )الابتكتتتتار؛ 

 ا  تاجية؛ الم سولية الاجتماعية( في البل ك التقارية الك يتية.

 و له أهم اللتائ  التي ت ملت إليها  ا يلي:     

التل يميتتة فتتتي البلتت ك التقاريتتة  والاستتتقلالية والقتت ةات والحريتتة أن   تتت ل أهميتتة كتت لم  تتله المشتتاركة  لمعل  تت  −

 ؛الك يتية  ت سهة
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 ؛بشك  عام   ت ل أهمية فرق العم  المدارة ذاتيا في البل ك التقارية الك يتية كان  رتلإع −

 ك والم تتتتسولية الاجتماعيتتتتة في البلتتتت  والا تاجيتتتتة،أن   تتتتت ل الأهتتتتدا  الاستتتتلاتيقية المتمثلتتتتة بتتتتت: الابتكتتتتار  −

 ؛ ت سها الك يتيةالتقارية 

قكتتتتين المتتتتت ارد البتتتتتشرية المتمثلتتتتتة  لمتتتتتشاركة  لمعل  تتتتات، والحريتتتتة  لاستتتتلاتيقيةدلالتتتتة  عل يتتتتة  ووجتتتت د أثتتتتر ذ −

والاستتتتقلالية، وفتتترق العمتتت  المتتتدارة ذاتيتتتا، والقتتت ة التل يميتتتتة فتتتتي يقيتتتتق الأهتتتدا  الاستتتلاتيقية بمت يرا تتتتا 

 .لم سولية الاجتماعيتة فتي البلت ك التقارية الك يتيةالابتكار، والا تاجية، وا

"المرو تتتة التل يميتتتة ودورهتتتا في يقيتتتق الأهتتتدا  الاستتتلاتيقية ( بعنةةةوان: 2019. دراسةةةة )مح ةةةد يةةةدي زكةةةي، 2

 للمل مة: دراسة  يدا ية علم الشركة القابضة لميا  الشرب والصر  الصاي بمااف ة  هروح.

أثر المرو ة التل يمية بأبعادها المرتللإة )الت افق أو ا اذاة، ترتيب الأول يات، هدفت ه   الدراسة إي بيان  

الأدوار والم سوليات، التلإاع  والتآ ر، القدرات القيادية(، في يقيق الأهدا  الاسلاتيقية للمل مة، ولتاقيق ه ا 

الباحتتتأ أيضتتتا علتتتم استتتتردام التتتد  قا تتتت هتتت   الدراستتتة علتتتم اتبتتتا  المتتتله  ال متتتلإي التاليلتتتي، ، وقتتتد اعتمتتتد 

أسل ب العيلة لجميتتع العتتا لين  لشتتركة محتت  الدراستتة، وقتتد ت متتلت الدراستتة إي أ تتو ي جتتد  ثتتير ذو دلالتتة إحصتتائية 

لجميتتتع أبعتتتاد المرو تتتة التل يميتتتة في يقيتتتق الأهتتتدا  الاستتتلاتيقية للمل متتتة، وهتتت ا  تتتا يسكتتتد أن الأبعتتتاد الم تتتترد ة 

 ن ت اهم في تلإ ير قدرة الشركة المبا ثة في يقيق أهدافها الاسلاتيقية. للمرو ة التل يمية، فيمكله أ

 و له أهم  تائقها:

وضتتتتات الدراستتتتة ان تبتتتت  المرو تتتتة التل يميتتتتة دا تتتت  الشتتتتركة ي تتتتاهم في يقيتتتتق ت افتتتتق والتللإيتتتت  الصتتتتايه أ −

 . الأهدا والم سوليات بما يضمله يقيق  الأدوارويديد  الأول يات ههها وترتيب 

الاستتتلاتيقية للشتتتركة عمليتتتة ت تتتتهد  يقيتتتق التتتت اؤم  تتتع  الأهتتتدا  تتتله  تتتتائ  الدراستتتة ان يقيتتتق  تبتتتين −

 .   ا داريةترتبط بو  له ج ا ب العملية  المتهلبات الم تهدفة واحتياجات الت يير والابتكار والتقديد و ا
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لإهتت م المرو تتة التل يميتتة في وقتتد أومتتت الدراستتة إي ضتترورة تلميتتة التت عي لتتدل المتتديريله والعتتا لين بأهميتتة   

المجتتال المسس تتي واللكيتت  علتتم تهبيقتتو دا تت  المل متتة لمتتا لتتو  تتله قتتدرة فائقتتة علتتم الارتقتتاء بم تتت ل العتتا لين والعمليتتة 

 ا دارية، وذللأ  له  لال تكثيف البرا   التدريبية للعا لين وعقد ورش العم  لتدعيم ه ا الملإه م دا   المل مة.

 الدراسة:  هالل-11

  ةة  هم  فصةةلين إلى المةةذكرة لإجربة  لتر ااشلرلاة المطروحة، ومن ثم اخت رر الفراار  الم  حة، تم    ةةام ل

 .مجم عة  له الاقلاحات  قد ة وتليهم  اقة تتضمله  لرصا عا ا عله الم ض    تب عا بأهم اللتائ ، إي جا ب

التأمتتتتي  الل تتتتري واساستتتتياتو  هيتتتتة اتختتتتاذ القتتتترار اتهرقلتتتتا فيتتتتو اي  الاطتتتتار الل تتتتري للدراستتتتة يتلتتتتاول اللإصتتتت  الأول

 .للاسلاتيقية وأهدافها

 صتتص هتت ا اللإصتت   عبارة عتتله الدراستتة الميدا يتتة  تتله أجتت  ا تبتتار فرضتتيات الباتتأ ال ي ه   ويعالج اللإص  الثا 

استتة آراء عيلتتة للدراسة الميدا ية لمعرفة أثر طبيعة اتخاذ القرار علم الأهتتدا  الاستتلاتيقية للمسس تتات الاقتصتتادية در 

 له    لإي  سس ة الحضلة حليب ل لاية الم يلة ، وقصد التعر  علم  صائص العيلة وا تبار اللإرضيات ويقيق 

أهدا  وأغراض الدراسة، ع اعتماد الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعل  ات  تتله المسس تتة محتت  الدراستتة ع ت  يتتع 

ة الحضلة حليب ل لاية الم يلة ، وقت المعالجة ا حصائية والتالي  استمارة الاستبيان علم عيلة  له    لإي  سس 

 .SPSS.V26لآراء عيلة الدراسة عله طريق البرنا   ا حصائي للا  ة الاجتماعية 

لت هيتتة  ت تتيرات الدراستتة وا لمتتام بعتترض ويليتت  و لاقشتتة اللتتتائ ، ق تتم هتت ا اللإصتت  إي ثتتلام  باحتتأ أساستتية: 

المباتتأ الثتتا : ا طتتار الملهقتتي أ تتا  ام تقتتديم عتتام لمسس تتة الحضتتلة حليتتب ل لايتتة الم تتيلةالمباتتأ الأول: تقتتديم عتت 

 المباأ الثالأ:  تائ  الدراسة الميدا ية وا تبار اللإرضياتبيلما  للدراسة
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 نمو ج الدراسة: -12
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 المبحث الثاني: أساسيات اتخاذ القرار الاستراتيجي 
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 له علماء ا دارة أن اتخاذ القرارات ه  أسافي ا دارة وقلبها اللابض، وفي كثير  له الأحيان يج م  يعتقد الكثير    
المديرون علم أن اتخاذ القرارات ه  عملهم الأساسي، لأنهم  ستمرار يختارون العم  ال اجب القيام بو، و له يق م  

  .هي إلا  تاج لاتخاذ قرارات  عيلة بو، أيله،  تى، وكيف يق م بو؟؛ وعليو فإن  قي و ائف ا دارة  ا
والقيم   اللتائ   وتقييم  المتاحة بعد يلي   البدائ   ا تيار أح له  اتخاذ ه   الأ يرة ه  عبارة عله  وا هلاقا  له أن 
أغلبية   فإن  القرارات  اتخاذ  علم  دل كلإاءة   يريها في  يت قف  أي  ل مة  أن  اح  وبما  بدي ،  الملتبة عله ك  

كدون علم أن المعل  ات هي حقر الأسافي في اتخاذ القرارات، وبقدر  ا تك ن دقيقة وشا لة،  علماء ا دارة يس 
 .ومحكمة الت قيت، بقدر  ا يك ن القرار المتر  مائبا ويخدم أهدا  المل مة

مما سبق يتضه إن القرار الاسلاتيقي؛ دورا ها ا في يقيق الأهدا  الاسلاتيقية، والتي ي عم  تر ي القرارات  
والاسلاتيقيين يقيقها، كما أ و يتم ملاعة ه   القرارات، بم جب الأهدا  التي يددها المسس ة، ويعد القرار 
الاسلاتيقي، أحد الحلقات المهمة، في عملية مياغة ا سلاتيقية، وي تلد إي  تائ  عملية التالي  الاسلاتيقي، 

   تاحة، ويك ن القرار الاسلاتيقي، أفض  ه   البدائ ،  له  التي تق م تحا المسس ة، إذ يتم تك يله مجم عة بدائ
المسس ة  له  إليو  ت عم  لتاقيق  ا  الم تقبلية،  لللإلة  بم جبو  والعم   ا تيار   ويتم  المسس ة،  إدارة  وجهة   ر 

 أهدا ، ب ملإو سيسدي إي ا تقال المسس ة، نح  وضع أفض . 
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 الم ح  ايول: مرهاة اقر  ال رارا  
ي اجو المديرون  شاك  دائمة وعليو أن يجدوا الح  الأ ث  لا، وس اء كا ت ه   المشاك  تسثر في أداء المل مة     

كلها أم علم أداء عا   م يرة، فإ و يجب الق ل بأن اتخاذ قرار سليم حيالا يمكله أن يسثر بص رة  باشرة أو غير 
 اأ ال ق   علم  اهية اتخاذ القرارات.  وسلااول في ه ا المب باشرة علم كلإاءة المل مة. 

 المطلب ايول: مفهوم اقر  ال رارا 
قرار    بصدد   يتر   ت  أداء  شاط  ا  والتي يمكله  له  ا    لا يمكله  المدير،  عم   أسافي  القرارات هي  فاتخاذ   ،

 ، وه ا  ا يدفعلا للباأ في  لإه م القرار.  لالا إ ا  ك  ا شهة المل مة
  عري  ال رار:  
فعلم  ي   وو ائلإها جميعها،  ا دارة،  أ شهة  يشم   إ خو  ا داريخة؛ حيأ  العمليخة  الأساسيخ في  الرُّكله  القرار  اذ  اتخخ عتبرر 

لقيافي   ات   الملاسبة  المعايير  لتاديد  القرارات  تتخر   ا  فإنهخ الرقابة،  في  ل  يلإتها  ا دارة  أداء  علد  المثال،  سبي  
إجراؤها   اللا م  والتعديلات  إي  الأعمال،  و ا  وج دها،  حال  في  الأ هاء  تص يب  علم  والحرص  ا هخة،  علم 

حيأ قد يك ن هلاك تعارض بيلها  -ذللأ، وب بب  ا ت اجهو الأ  مة ا داريخة الحديثة  له تعقيدات في أهدافها  
اذ القرارات  أمبه هلاك ا دياد في المشاك  التي ت اجو القيادات ا داريخة، وعليو فقد ا دادت الحاجة إي ا  -أحيانالم  تخخ

 التي  له شانها   اجهة ه   المشكلات 
، بشأن  ا يجب، و ا لا يجب فعلو، لل م ل  1كلمة قرار؛ يع  البت اللهائي، وا رادة ا ددة، لصا ع القرار       

هة  والقرار بملإه  و الب يط؛ يع  الت م  إي ح  لمشكلة قائمة، أو   اج ."ب ضع محدد، إي  تيقة محددة ونهائية
 محتملة الحدوم، أو لتاقيق أهدا   رس  ة.  2  اقف

ال ابق  ع       الملإه م  القرار يلهلق  له  المترصصة،  د أن  لإه م  ا دارية  والمسللإات  المصادر،  العديد  له  وفي 
اء بعض الا تلافات الشكلية، التي نادت تحا الل ريات التل يمية المتعاقبة، ا هلاقا  له الل رية الكلاسيكية وا ته

 لل ريات الحديثة، والتي ذهبت غالبيتها، إي ومف القرار علم أ و عملية الا تيار بين بدائ  مختللإة و تعددة،  
لتاقيق هد   ا، أو بعبارة أ رل؛ ه  عملية ا تيار وترجيه أحد البدائ ، ال ي بم جبو، يمكله ال م ل إي  ا  

 تعلض عم   تر  القرار. ه   هل ب عملو، لم اجهة   قف  عين،  له الم اقف التي 

 
 .911،ص   1998 صهلإم شاويش، ا دارة  لإاهيم، و ائف، تهبيقات)، دار اللإرقان لللشر، عمان، الأردن،  - 1
 .222،ص  1999،المسس ة ال طلية للكتاب، الج ائر،  0علي بله عابد، بلا ين البلي، القا  في المدرسي، ط - 2
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الل ة؛ تع   ا استقر عليو الرأي؛  له الحكم في   ألة  ا، وقرر،     قرار في  الشيء، عقد  1يقرر  وكلمة  ، تقرير 
أ ا المعنى ا داري؛ فإن  ع م التعاريف ، تشير إي أن عملية اتخاذ القرارات؛ هي عملية  رادفة   .الع م علم فعلو

المدير يمارفي   تتلاسب  ع الحالات   رادة لأن  قرارات مختللإة،  ا دارية، عله طريق إمدار  جميع أعمالو، وو ائلإو 
وال رو ، وب للأ يمكله الق ل؛ أن عم  المدير الحقيقي، ه  قيا و  تخاذ القرارات، في مجالات العم  المرتللإة،  

 .ا دارية 2رار ه  ج هر العملية وأن ه   ال لهة، هي التي قي  المدير، عله غير   له أعضاء المسس ة، و لتالي فالق
وأكد سيم ن؛ أن اتخاذ القرارات، ه  قلب ا دارة، وأن  لإاهيم   رية ا دارة، يجب أن تك ن   تمدة،  له  لهق 

القرار، هي بمثابة عملية الباأ عله ح  وسط للمشكلة   سيك ل جية الا تيار ا   ا ، ويضيف بأن عملية اتخاذ
 تاحة أ ا و، 33 ضا علم أ و؛   ار فع  يختار   تر  القرار،  عتبار  أ  ب وسيلة  ويعر  القرار أي .المهروحة

  ا  الد ، أو الأهدا ، التي ي عم إي يقيقها، وقد عر  أيضا علم أ و؛ وسيلة ا تيار  درك ووا ، ألح له 
  .محققا للأهدا  المهل بة 4البدائ  المتاحة، محققا لأكبر عائد، وأق  تكللإة، أو 

وتجدر ا شارة؛ إي أن القرارات المتر ة، في أي  سس ة، قث  سل لة  تصلة  ع بعضها، حيأ أن ك  قرار       
، ي بقو قرار  تر ،  له طر  أفراد آ رون في المسس ة، فالقرارات التي تصدر عله الم ت يات العليا في المسس ة،  

أن   إي  الأدنى،  ا دارية  الم ت يات  عله  تصدر  قرارات  ا صلة تتبعها  قث   والتي  المرس  ة،  الأهدا   يقيق  يتم 
ا دارية   الم ت يات  تتم في  والتي  واللقاش،  والدراسة،  والآراء،  والمعل  ات،  الأفكار،  اللهائية لجه د  تكا لة،  له 

في   المرتللإة، وتعم ك  أنحاء المسس ة، ليكتم  العم  التللإي ي فيها، وتح ا الشك  يل ر إي القرارات، التي تتر 
  .جهد فردي المسس ات، علم أنها جهد جماعي، وليس  تيقة 

يليلهم       بعد  اتخاذ ،  إي  الم يرون  يبادر  ال ي  ا يار  بأ و  ؛  القرار  تعريف  المتاحة   5ويمكله  للبدائ   وتقييمهم 
بلاء التل يمي، أ ا هم، وضمله   قف، أو   اقف  عيلة، كما أ و ذو ملة تلإاعلية  تكا لة، بين المت يرات ال اتية لل

، وه  أيضا عملية ا تيار أ  ب،  6وال ل كي لللإرد  له ناحية، وبين المت يرات البيأية ا ارجية  له ناحية أ رل 
 . المتاحة، أ ام ما ع القرار،   ا  الد ، أو  يجاد الح  الملاسب للمشكلة  وليس أ ث  البدائ  

 
 .49،ص  2004ا دارية، دار  هران لللشر والت  يع، عمان، الأردن،  ا دية أي ب، القرارات  - 1
 .المرجع  ق و، الصلإاة  لإ ها - 2
 . 22،ص  2009كلعان   ا ، اتخاذ القرارات بين الل رية والتهبيق،  هابع اللإر دق التقارية، الرياض، المملكة العربية ال ع دية،   - 3

 .40،ص   2004لإاهيم الحديثة في الدارة، المكتبة ال طلية، عمان، الأردن،  هدي ح له  ويلف، محمد قاسم القرويله، الم4-
 .180،ص   2001،بيروت، لبلان،  4ح له إبراهيم بل ط، المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المسس ات، دار اللهضة العربية، ط - 5
 .114،ص  2001 يضر كا م حم د،   رية المل مة، عمان، الأردن،  - 6
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رارات، يمكله  ييد التعاريف التي  صت علم أن الا تيار يك ن  بعد عرض مختلف التعاريف المرتبهة بملإه م الق     
البدائ ، وليس أفضلها القرار، لما يت يو  له  .ألل ب  اتخاذ  التكللإة في  التي أشارت، إي أهمية  التعاريف  وك للأ 

لقر ار، علم أنها  ج ا ب تبرير التكللإة، وربهها  لعائد ا قق  له القرار المتر ، وعليو يمكله الل ر إي عملية اتخاذ ا
الم ألة،   أو  المشكلة،  بدراسة كافة ج ا ب  القيام  بعد  الملاسبة،  البدائ   أو  البدي ،  الا تيار  المر ة،  العملية  تللأ 
ويك ن ذللأ بلاء علم  ا ه   ت فر  له المعل  ات، ذات العالقة لم ض   القرار،  ع الأ   بعين الاعتبار، اللإلة 

يصي  المعل  ات، وه ا تحد  ال م ل إي الحد الأعلم  له المللإعة المت قعة، لتاقيق    ال  لية، والتكللإة اللاجمة عله
 الد  المهل ب إ ا  ، في    ك  المت يرات البيأية ا يهة  لمسس ة 

 : عري  اقر  ال رارا -2
اللقاح ال ي يققو  تعتبر عملية اتخاذ القرار  له المهام الج هرية وال  ائف الأساسية للمدير، حيأ إن  قدار      

أية  ل مة يت قف علم قدرة وكلإاءة ا داريين وفهمهم للقرار وأساليب اتخاذ  وأيضا ال رعة والدقة الممكلة ل للأ،  
 . وهي عملية يمارسها مختلف الأفراد في المل مة وفي ك  الم ت يات ا دارية الم ج دة

للمش     الأ  ب  الح   ذهله  ط  هي  شا لم القرار  اتخاذ  العملية  وعملية  ا ه ات  مجم عة  له  أسافي  علم  كلة، 
 . 1ال م ل الا تيار القرار الأ  ب المتتابعة التي ي ترد ها  تر  القرار، في سبي  

يتلإق الباحث ن والممارس ن علم أن عملية اتخاذ القرار تله ي علم: ا تيار لبدي  واحد  له بين بديلين علم       
علم أنها فهم وعم  أساسي وفردي ألله  ع م أ شهة أ  مة المعل  ات   عملية اتخاذ القرار Effy عر  .الأق  

 .المصممة اتخاذ القرار تلصب في طريق واحد
و أيضا هي عملية الملإاضلة بين الحل ل لم اجهة  شكلة  عيلة، وا تيار الح  الأ ث  لا أو بمعنى أ ر عبارة عله 

يقيق الأهدا  المرهط  ا روج بقرار سليم يص  إي  حكم مادر  له ا دارة وا تيار بدي   له بين عدة بدائ  و 
 . 2لو
 رهماة اقر  ال رارا : -3

لا يمكله أداء  شاط  ا ت يتر  بصدد  قرار، فاتخاذ القرارات هي أسافي عم  المدير، والتي يمكله  له  لالا       
أ و يلإة  لمل مة،  أي  أداء  يمكله  ولا  ويديد   تقبلها،  المل مة،  أ شهة  إدارية  إ ا  ك   و يلإة  أي  أداء  و 

 
العربيةثا  - 1 الهبعة  والت  يع،  لللشر  أمجد  دار  القرار الاسلاتيقي،  اتخاذ  أثر  في  و  الت  يقي  المعل  ات  الديلمي،   ام  البكري، وحاع  عمان،   ر   ،

 .52ص -50،ص  2015
 . 35المرجع  لإ و، ص  -2
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كالترهيط والتل يم والت جيو والرقابة)  ا ت يصدر بصددها قرار يحدد  له يق م تحا، و تى، وأيله، و ع  له، وبأي  
 .تكللإة، وغير ذللأ 

يق م علم اتخاذ سل لة  له القرارات ا دارية التي تتعلق ب ضع افلاضات ح ل الأحدام الم تقبلية    التخطاط: -
 .ل والتي كلما كا ت قريبة  له ال اقع كلما كان الترهيط سليماوردود الأفعا 

التل يمية،    التنظام: - وا جراءات  التل يمي،  تتعلق  ليك   التي  ا دارية  القرارات  اتخاذ سل لة  له  علم  يق م 
، و ق  عملية  وطبيعة العالقة بين العا لين، وتق يم العم    سولية العا لين، ويديد الق اعد التي يكم سير العم 

 .اتخاذ القرارات إي جميع أج اء التل يم، س اء عم ديا أو أفقيا، والعم  علم يقيق تلمية وتدريب العا لين
الت جيو: يعتمد علم سل لة  له القرارات ا دارية التي تتعلق بكيلإية إمدار الأوا ر والتعليمات ال اضاة والتا ة   -

اء العم  ح ب ال رو  القائمة، وكيلإية ا شرا  أثلاء التللإي  وذللأ بشأن  ا يجب عملو وا رشاد بأسل ب أد
 . ستردام ك  وسائ  التالإي  والتصايه

الرقابة: التي تعتمد علم سل لة  له القرارات ا دارية التي تتعلق بتاديد مجالات الرقابة و عاييرها، والمعل  ات   -
التي تشر  والجهات  ل للأ  اللا م  وال  له  لا  ا داري    المهل بة  العم   تقييم  أن  علم   عية   عليها. كما  يت قف 

 . 1القرارات المتر ة والكلإاءة التي تللإ  تحا 
 خصرئص ال رار اسس ا ا ي -4

 يخ  جاك ويلش عبر أداء  ه خ  لت م وتهبيقات   ريخة  بدعة بصلإتو أبر  المدراء اللخاجاين ال يله تعاقب ا علم إدارة 
ل مة التي تدار اسلاتيقيًّا وتللأ التي لا تدار ك للأ فتتعرض لللإش ،  بر ا أنخ هلاك شركة جلرال إلكليلأ بين الم

   احٍ  عيلة ت هر أهمخية الرخؤية الاسلاتيقية في استصدار وتللإي  القرارات وهي: 
ل خمة  الاهتمام المت ايد  لعمي  أي  لشخرص أو المسسخ ة أو مجم عة الأشراص والمسسخ ات ال يله ت تهدفهم الم  -

بما تقدخم  له  د ة في محاولة لتاقيق الج دة، ل للأ فهي تتخر   له القرارات  ا يجع  العمي  ه  مح رها الرخئيس  
 ويجع   لتخالي رضا  ه   عيار اللخقاح لديها.  

ات البيأة الدخا ليخة وا ارجيخة وقيافي ق خ ا لتعرخ   -    ا قد تخلق  له  الاهتمام  لتخ ييرات البيأيخة لأنخ الاهتمام بمت يرخ
تلاؤ ا  ع   وأكثر  فعخالة  بما يجعلها  والقرارات  والتخ قعات  الاتجاهات  تعدي   علم  ي اعد حتما  و له  ديد،  فرص 

 .2الم تقدخات القائمة 

 
 46،ص 45و إدارة الأعمال، جا عة شلدي، صالحارم عبد الملعم أحمد حمد اللي ،   م المعل  ات ا دارية، كلية الاقتصاد و التقارة  - 1
 . 186ح له إبراهيم بل ط، المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المسس ات، رجع سابق، ص  - 2
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ية كلاعب الشهر   تتابع حركات ا صم وتت قخع ردود أفعالو وتتر   له القرارات  ا فالمل خمة  له ه   اللخاح     
ط ق  ا ويعالج  قاط ضعلإها، و ا يلمخي قدر ا علم است لال اللإرص ويعيلها علم   اجهة أيخ  ديد ي يد  له  قا

 محتم  في يد  لتالي  له فرص ف  ها. 
فت يير   - المقدخ ة،  إذا  ا قي ت  لتخضايخات  المتلاول  لتك ن تكللإة أيخ ت يير  عق لة وفي  الهخ ي   اللخلإس  اعتماد 

راءات تل يميخة سليمة عبر  د   تشاركيخ يعنى بتعبأة ك خ الأطرا  المعليخة بم ض   القرار  ق اعد اللخعبة يتهلب إج
القرار قد قت  لاقشتو وتقييمو  له أكثر  له وجهة  وذللأ  له  لال عقد اجتماعات استشارية للتأكد  له أن 

تخأكد  له أنخ تللأ القرارات إنمخا   ر  عليخة. ثمخ عبر  د    عرفيخ يخلق ضمانات تل م  حلام القا  ن وقكخله  له ال
 تتمخ علم نح  أفض ، وذللأ عله طريق الاستعا ة بخبرة فلتخيخة  ترصخصة إذا اقتضم الأ ر ذللأ. 

يواح خصرئص ال رارا  اسس ا ا اة في م ربل ال رارا  اادارية   01جدول رقم   
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 من إ داد الطرل تين 

 رهيط الاسلاتيقيخ ال ي ي سخع مجال تعاقدها التخا خل الج ريخ في الممارسة  عتماد التخ  -
 وتعا لها  ع المسسخ ات ذات الاهتمام المشلك.  

ورميدها  - المادخيخة  قيمتها  وي ين  للمل خمة  التخلاف يخة  القدرة  ت عف في  يادة  التي  التخلاف يخة  الم يخة  علم  الاعتماد 
اف يخة وليس  ي ة تلاف يخة واحدة يك ن حض رها في ال خاحة ق ياخ المعل يخ. فالمل خمة التي تعتمد تشكيلة  له الم ايا التخل
 و قلعا يحلإخ  مجم عات أ رل علم التخكا    عها. 

تهبيق الاسلاتيقيخات بهريقة سريعة وشا لة و تكا لة ي خله القدرة علم وضع الأفكار   ضع التخللإي ، وت اعد   -
القب ل بتامخ    أ ليخة فش  بعض الاسلاتيقيات وتجع  رد علم يمخ  قدر  عق ل  له المراطرة. فالجرأة تع   

 اللإع  أكثر ق خة، أكثر فعخاليخة وتل يما.  
العلاية  لمشاركة علم نح  أفض ، إذ ت يعد تصميم الاسلاتيقيخات عملالم يق م بو بعض ذوي الم اهب المميخ ة،    -

ال لمرتلف  واللخشط  اللإعلي  الانخراط  علم  أمبه  عتمدا  ا  الأ شهة وإنمخ مختلف  في  التخل يميخة  وا للإيخات  ياك  
والمبادرات،  له هلا يعتمد تجميع الاقلاحات والرخبط بيلها لبلاء اسلاتيقيخة ق يخة علم إسها ات جميع أفراد المل مة.  

ولا إي القضاء  . ال عي للإ   الجميع إذ لا ت عم المل مة المعامرة التي تدار اسلاتيقيًّا إي إلحاق ال يمة   ص م 8
تل ر  فهي  ل للأ  فائ /فائ ،  علاقة  التعا    أطرا   تلإاهمات تجع  علاقتها  ع ك   إيجاد  إي  ت عم  ا  إنمخ عليهم، 

 إليهم  عتبارهم شركاء.  
الحديأ،   - الاسلاتيقي  اللإكر  التخأسي يخة في  المقتضيات  إحدل  أمبات  التي  المرو ة الاسلاتيقيخة  علصر  ت فير 

له المعايير الا خة في ردخ اللإع  أو في ت يير اتجا  الا تيارات وت يير البيأة ا ارجيخة والدا ليخة لم اجهة  و عيارا رئي ا   
  رو  طارئة أو غير  ت قخعة. 
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. الابتكار والتخقديد أسافي ك خ اسلاتيقيخة ناجاة ت تهد  تلمية البدائ  والبرا   اللاخ  ة لعمليات التللإي ، 10
و    علميخ  أسافي  الحكم  فه   علم  فيها  يعتمد  التي  الدخرجة  بللإس  ويليلها  المعل  ات  جمع  علم  يعتمد  ض عيخ 

الشرصيخ وعلم التخريخ  الابتكاريخ ال ي ي تهد   لتخادخي جميع  ا يمكله اللخ ر إليو  عتبار  ق ا ين لا يلب ي  
تحا.   أ  -الم افي  القرارات،  لتللإي   المهل بة  والمادخيخة  البشريخة  الم ارد  أو  حشد  تل يم،  ليكلة  أو  لته ير  لت ،  و 

فهي  الصخائبة،  القرارات  أسافي  ا  الاسلاتيقيخة لأنهخ وي مي الأ صخائيخ ن  لمراجعة  ه ا  للدخ  ل في  شاط جديد. 
إ هار  الا خة تحد   اللخشاط  يلي   عمخق لمجالات  أسافي  التي تشكخ   الأسألة  استعراض مجم عة  له  إي  ت تلد 

عف في الأداء. و له ثمخة فإنخ المراجعة الاسلاتيقيخة ت هي الملا ه الرخئي ة لقرارات عمليخة وناجاة،    احي الق خة والضخ 
 لتك خن إطارا  له ثما ية  ه ات  تدا لة هي: 

أو    - لللإرص  قث   صدرلما محتملالم  أن  التي  له شأنها  الع ا    علم  للتخعرخ   ا ارجيخة  البيأة  علامر  وتقييم  فاص 
 .1للتخهديد 

 ص و راجعة علامر البيأة الدخا لية لتاديد الع ا   التي قثخ   صدرلما للق خة أو للضخعف. فا -
 يلي  الع ا   الاسلاتيقيخة ب رض يديد المشاك  وتلقيه الرخسالة والأهدا  علد الضخرورة.  -
وال خياسيات والاسلات  - والرخسالة والد   العائد  للمل خمة  له حيأ  الأداء الحالي  المتخبعة.  تقييم  .ت ليد  5يقيخات 

اللات  عله ا ه ة ال خابقة.   .تللإي  الاسلاتيقيخات  6وتقييم وا تيار أفض  البدائ  الاسلاتيقيخة في ض ء التخالي  
 المرتارة عله طريق البرا   والم ا نات وا جراءات. 

 سلاتيقية:  صائص القرار الاسلاتيقيخ ا دارة الا تقييم الاسلاتيقيخات المتخبعة  له  لال أ  مة التخ  ية الرخاجعة -
 المطلب الثرني: رنواع اقر  ال رارا  

ال ي يك ن        ال ضع  التي تختلف   تلا   القرارات،  العديد  له  يتر   الي  ي،  لعملو  ممارستو  وأثلاء  المدير 
ركب، وعلم ه ا  فيو، ويختلف أثرها علم المسس ة كك ، فمله الق ار ارت  ا ه  ب يط، و لها  ا ه   عقد و  

( رقم  والشك   وأسس،  عدة  عايير  وفق  القرارات  تصليف  المجال،  تح ا  المهتمين  العديد  له  حاول    0-3فقد 
 .2(ي ضه ه   المعايير والأسس، وك ا أ  ا  القرارات الممكلة 

قابلة للبرمجة، وقرارات غير    ح ب قربلاتهر للبرمجة:-1 قرارات  قابلة  ويمكله تصليلإها ح ب ه ا الأسافي، إي 
للبرمجة، والقرارات المرههة سللإا، والتي تتعا    ع ح  المشكلات ، ح  أو التعا    ع أي المتكررة أو الروتيلية، 

 
 . 188ح له إبراهيم بل ط، المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المسس ات، رجع سابق، ص   - 1
 . 190، صالمرجع  لإ و - 2
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أيله يتم يديد أساليب، وطرق، والمشكلة سللإا، حيأ ت تدعي جهدا كبيرا في التلإكير، و له أ ثلة ذللأ، يديد 
له الم رد وغيرها، حيأ ت ضه   بقا، ا جراءات ا امة  رواتب    ف جديد، أو  له عهلة، أو إرسال طلبية  

    .والمشليات وغيرها 1بك  حالة،  له واقع الل ائه المعم ل تحا، في مجال إدارة الأفراد 
أ ا  لل بة للقرارات غير المبرمجة؛ فهي تللأ التي يص  في  دة   لية غير  تكررة، أو في  رو  غير  تشاتحة،       

ا  عيلا  له التلإكير، إي جا ب الحص ل علم حد كا   له المعل  ات، وربما يم  تكاليف  ل للأ ت تدعي جهد
إضافية، وتب ل المسس ات جهدا كبي ار، لتا ي  الق ار ارت غير المبرمجة، إي أ رل  برمجة، اعتمادا علم ا برات  

 .الملاكمة  له دراستها، وتللإي ها22 
 :3له التميي ، بين ثالثة أ  ا   له القرارات هيوهلا يمكح ب درجة  وفر المعلومر :   -2
التأكد   -أ   والع ا    ال رارا  في حرلة  المت يرات  طبيعة  التام؛  له  التأكد  تتر  في  رو   التي  القرارات؛  وهي   :

 .المسثرة، في عملية ملع القرارات،  لتالي آثار القرار، و تائقو، تك ن  عروفة بص رة   بقة
وه   القرارات؛ تتر  في  رو  وحالت محتملة ال ق  ، و لتالي فإن علم  تر     لمخرةرة:ال رارا  في حرلة ا  -ب

 .القرار، أن يقدر ال رو ، والمت يرات محتملة الحدوم في الم تقب ، وك للأ درجة احتمال حدوثها
التأكد:  -ج أه  ال رارا  في حرلة  دم  علد يديد  العليا،  ا دارة  تتر ها  غالبا  ا  قرارات؛  المسس ة،  وهي  دا  

ت فر  عل  ات كافية،  عدم  ب بب  أو حدوثها،  وج دها  المت قع  ال رو   ا دارة، يديد  علم  ويصعب  وسياستها، 
 .و لتالي مع بة التلبس تحا

ويعد ه ا التصليف؛  له أهم التصليلإات، التي تداولا المرتص ن، حيأ تق م الق    ح ب الم تويا  اادارية:3-
  :4ا دارية، إي ثالثة أ  ا  هي  ار ارت، ح ب الم ت يات

ااس ا ا اة:  -ر علم    ال رارا   الأج   ط ي   الم تقبلي،  الأثر  ذات  القضايا  تتعا    ع  التي  القرارات؛  وهي 
المسس ة، وتعتبر ركي ة ا دارة ا سلاتيقية، وأداة ا دارية العليا، في يديد الأهدا  ط يلة الأج ، و رسم ال ياسات  

 ة، إضافة إي ا يارات الأساسية للمسس ة، كم قعها، وهيكلها، و ه ط ا  تاج فيها، وك ا إ كا يات  العا ة للمسس 
 .الت سع، أو الا د اج، وغيرها

 
 .419،ص   2008ال ات أب  قاف، تل يم وإدارة الأعمال، المكتب العريب الحديأ لللشر، ا سكلدرية،  صر،   عبد ال لإار حللإي، عبد - 1
 .412عبد ال لإار حللإي، عبد ال ات أب  قاف، تل يم وإدارة الأعمال، ، ص  - 2

 .21،ص  2013ح له علي  شرقي،   رية القرارات ا دارية، دار الم يري لللشر والت  يع، عمان، الأردن،  3-
 .90أمحد  اهر، ا دارة ا سلاتيقية،  رجع سابق، ص  - 4
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 له ا تصاص ا دارة ال سهم، فهي تختص  لمجالات ال  يلإية، ا  تاج، الت  يق، التم ي ،    ال رارا  الوظافاة:  -ب
ل، عله إحدل ه   المجالات ال  يلإية، أن يحدد   اهمة مجالو، في يقيق ا سلاتيقية  والم ارد البشرية، وعلم ك    سو 

 .الكلية للمسس ة، واتخاذ القرارات الملاسبة
 له ا تصامات ا دارة التللإي ية، وهي بمثابة تج ئة للقرارات ا سلاتيقية، إي عدة  راح     ال رارا  التشغالاة:  -ج

ها طابع المرحلية، في تللإي  ال ياسة العا ة للمسس ة، وتتمي   لتكرار ك للأ، فا دارة    لية قصيرة الأج ، وي لب علي
والقرارات   الت جيهات،  بإمدار  وذللأ  ال سهم،  ا دارة  إليها،  له  الصادرة  التعليمات  بتللإي   تق م  التش يلية؛ 

بأساليب ا شرا ، والرقابة علم  التلإصيلية، عله كيلإية، و  عد، و كان التللإي ، للقائمين علم ذللأ، وك   ا يتعلق  
 .العمليات، وت  يع الم ارد المتاحة، علم الأ شهة ال  يلإية الرئي ية 

الم س ة:  -4 وظرئ   قرارات ال رارا  ح ب  قرارات  تعلقة    تاج،  إي؛  تق يمها   امة  لم ارد   1ويمكله 
 .البشرية، قرارات  امة  لتم ي  قرارات  امة  لت  يق، وغيرها

 
 .08،ص  2007ي سف ح   عاش ر،   كرات في   م المعل  ات ا دارية، الجا عة ا سلا ية،  لش رات ق م إدارة الأعمال، غ ة، فل هين،  - 1
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يواح رسس ورنواع  01م شلل رق
ال رارا  

 
المصدر: كنعرن نوال، اقر  ال رارا  بين النظرية والتط اق، مطربع الفرزدق الت ررية، الرياض، الم للة  

 22،ص  2009العرباة ال عودية، 
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 . 1: ويمكله تق يمها إيح ب التصنا  الشللي لل رارا -5
اسية؛ تعنى بمعالجة المشاك  المعقدة، وتتهلب اهتما ا  اما،  والقرارات الأس   ال رارا  ايسرساة والرو اناة:  -ر

وال تتكرر  ستمرار، وي لب عليها الصلإة الدائمة، والالت ام بتللإي ها للإلة ط يلة  له ال  له، أ ا القرارات الروتيلية؛ 
ويلي    دراسة،  إي  يتاج  وال  اللإلية،  غير  الأعمال  في  عادة  وت هر  تتكرر  ستمرار،  التي  ذه   فهي  وجهد 

 لاتخاذها. 
: فالقرارات التل يمية؛ تتعلق  باشرة بعم  المسس ة، و شاطها، وتتر   له قب   ال رارا  التنظا اة والفردية  -ب

المدير،  له  لال سلهتو، كم سول إداري في تللأ المسس ة، وليس بصلإتو الشرصية، أ ا القرارات اللإردية؛ فهي  
 .رد، وليس كم سول في المسس ة تللأ القرارات، التي تعبر عله المدير كلإ

: فالقرارات المرههة؛ تق م بإتبا  برنا   محدد، ثم تصبه بعد فلة، ذات ال رارا  المخططة وغير المخططة   -ج
بتللإي ها   تق م  ال بدا  فكري، ويلإض  أن  وتلقائي، واتخاذها  طبيعة روتيلية  تكررة، يمكله تقريرها بشك  ف ري 

ا  والم ت يات  إي جهد  ها ة  عقدة،  يحتاج  طبيعة  ذات  بأنها  فتتمي   المرههة؛  غير  القرارات  أ ا  الد يا،  دارية 
المعل  ات،   لجمع  ووقتا كافيا،  فكريا،  جهدا  وتتهلب  المسس ة،  عله  بعيدة  آثار  ذات  جديدة،  حالات  وتعالج 

 وال رعة في ملع القرار 
 .2 كر  لها؛ وهلا يمكله تق يم القرارات إي عدة أ  ا    ح ب التصنا  ال رنوني:-6
: هلاك قرارات عا ة  ل  ة، تهبق علم عدد غير محدود  له الأفراد،  ث  إمدار التشريعات  مدى   وماة ال رار -

 .والل ائه، وأ رل ق ار ارت فردية، كالقرارات المتعلقة  لتعييلات ال  يلإية، واللقيات، واللإص  وغيرها 
ال رار:  -ب ب يهة، كتعيين       لوين  قرارات  تركيبها  هلاك  تد   في  ارت  ركبة،  ار  ق  وأ رل  واحد،   ف 

 .  احي قا   ية  تعددة، وتتم علم  راح ، كإجراء  لاقصة  ثال
هلاك قرارات  ل  ة، وتللإي ها واجب، وهلاك قرارات؛ ليس لا ملإة ا ل ام، وهي    ر ر ال رار  لتر ايفراد:  -ج

 .بمثابة اللصائه، ال يلت م التقيد تحا
التعويض:قربلاة ال ر   -د المهالبة بإل ائو، أو تع يضو بقرار    ار الغرء رو  القرارات؛  ا يمكله  عارضتو، أو  فمله 

التي  التل يمية،  وا ل اء، كالأعمال  للمعارضة،  يخضع  ال  و لها  ا  فصلهم،  أو  العا لين،  تعيين  آ ر، كقرار 
 .1يصدرها مجلس ا دارة

 
 .28ح له علي  شرقي،  رجع سابق، ص  -1

 . 30المرجع  لإ و، ص  2-
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 :ارت، يمكله أن   كر  لها وتجدر ا شارة؛ إي أن هلاك أ   ا  أ رل للق ار
ح ب بعدها ال   ؛ يمكله أن  لإرض بين القرارات قصيرة الأج ؛ وهي التي ت هي فلة   لية قصيرة   بيا،        

المسس ة حياة  في  ط يلة   بيا  فلة  إي  قتد  التي  وهي  الأج ؛  ط يلة  إي  .والقرارات  القرارات،  تصليف  ويمكله 
ع ، والقرار الاستباقي؛ ه  قرار يتم ملعو، ي با وت قعا لت يير  ارجي، أو  رو  قرارات استباقية، وقرارات رد ف

 .2 أ رل، وذللأ تلإاديا و لعا لته ر المشكلات، أ ا قرار رد اللإع ؛ فه  يتر  استقابة لت يرات  ارجية طارئة
 المطلب الثرل : م تويا  اقر  ال رارا : 

القرارات في المل مة إي ثلاثة   Anthony ل يمي ال ي يق م تحا، وقد ق متختلف عملية ملع القرار تبعالم للم ت ل الت
 : 3أق ام 

 : Strategic Decision ال رارا  اسس ا ا اة -1
وفيو تتر  القرارات التي تتأثر بمايط المل مة ا ارجي وعلاقا ا المتبادلة و دل التلإاع   عها، وهي التي يدد الأهدا  

المل مة، وتتر  ه   القرارات بشك  عام  له قب  ا دارة العليا التي تتعا    ع المشاك  المعقدة  والم ارد وال ياسات في  
 .وغير الروتيلية

 : Management decision ال رارا  اادارية -2
 يله  وفيو تتر  القرارات التي تتعلق بكيلإية الاستردام اللإعال والكفء للم ارد, ويتهلب اتخاذها تلإاع  كبير  ع أولألأ ال

 .يللإ ون المهام في المل مة
 :Operational Decision :ال رارا  التشغالاة  -3

وفيو تتر  القرارات التي يدد كيلإية تللإي  المهام المهل بة ، وتتعلق بتاديد أي ال حدات في المل مة ستللإ  تللأ المهمة  
 .وبإ شاء  عايير ا  ا  واستردام الم ارد وبتقييم المررجات 

 :4حقالم     آ ر  له القرارات وهي وقد أضيف لا
 :Knowledge-level Decision ال رارا  المعرفاة -4

و لل لع  الجديدة  الأفكار  بتقييم  تتعلق  التي  ت  يع  وهي  وبهرق  إي  عرفة جديدة  ال م ل  بهرق  وتتعلق  ا د ات، 
 المعل  ات عبر المل مة. 

 الم ح  الثرني: رسرسار  اقر  ال رار اسس ا ا ي

 
 .95ر، ا دارة ا سلاتيقية،  رجع سابق، صأمحد  اه1-
 .29ح له علي  شرقي،  رجع سابق، ص -2
 . 31المرجع  لإ و، ص - 3
 .35ح له علي  شرقي،  رجع سابق، ص - 4
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ال التالي  يعد  عملية  إي  تائ   وي تلد  ا سلاتيقية،  مياغة  عملية  في  المهمة  الحلقات  أحد  الاسلاتيقي  قرار 
الاسلاتيقي التي تق م تحا المسس ة، إذ يتم تك يله مجم عة بدائ   تاحة، ويك ن القرار الاسلاتيقي أفضلها  له  

قبلية لتاقيق  ا تصب ا إليو  له أهدا ، بدور  سيسدي  وجهو   ر ا دارة، ويتم ا تقائو والعم  بم جبو لللإلة الم ت
 وفي ه ا  المباأ سلتلاول بصلإة عا ة الأساسيات  إي ا تقال المسس ة نح  وضع أفض  مما هي عليو الآن 

 التي يق م عليها القرار الاسلاتيقي. 
        المطلب ايول: مفهوم ال رار اسس ا ا ي. 

لدراسة  اهي       المهلب  ه ا  وعملية   صص  القرار  بدراسة  لإه م  قملا  أن  بعد  وه ا  ا سلاتيقية  القرارات  ة 
اتخاذ ، إذ يعد القرار الاسلاتيقي      له أ  ا  القرارات التي تختص بو ا دارة العليا ويت م بممي ات ا سلاتيقية؛ 

له أطر  لإاهيمية للعديد  له  فت جهات اللإكر ا داري تشير إي أن ا سلاتيقية  لإه م ذو أبعاد كثيرة، تلهلق   
 :الباحثين لتقدم  لإه م شا   لا؛ وفيما يلي عرض لأهم الم اهمات اللإكرية لبعض الباحثين في تعريلإها

  عري  ال رار اسس ا ا ي: -1
تبايلت         ا داري، وقد  اللإكر  والباحثين في  الملإكريله،  الكثير  له  القرار الاسلاتيقي،  هتمام  ح ي تعريف 
هيم ا امة بو، ب بب ا تلا   دا   دراستو،  له قب  كتاب ا دارة، ويتلإق الكثير  له المسللإين، علم أن  الملإا

وال ي يمث   البدائ  ا سلاتيقية،  ا تيار   له مجم عة  له  ال ي ع  القرار،  القرار الاسلاتيقي؛ ه  ذللأ  تعريف 
 .أفض  طريقة، لل م ل إي أهدا  المسس ة

القرارات        التي تسثر بعمق في   تقب   وتعر   المسس ة،  له  لال  ا سلاتيقية أيضا؛ بأنها تللأ القرارات، 
 12.التقاوب، والت افق بين ه   القرارات، و تهلبات البيأة

بأداء         العالقة  ذات  الأج ،  ط يلة  المت يرات  يتلاول  ال ي  القرار،  ذللأ  ه   الاسلاتيقي؛  القرار  أن  كما 
ويمث    عا  اما في اتخاذ القرارات ا دارية،  تأثير المرك ي المهم، في استمرار و اح المسس ة،المسس ة، أو ذات ال
 .2في    عدم التأكد 

وتعر  القرارات ا سلاتيقية بأنها؛ قرارات  تم بدراسة المشكلات المعقدة، وتتعا    ع أهدا  المسس ة،        
الم ت يات يختلف ث ب  و ثيرها،  قيمتها  الأهمية،    وأن  عالية  تك ن  العليا،  ا دارة  فعلد  تتر ها،  التي  ا دارية 

 
 98.،ص  2001،ب داد، العراق،  40رائد عبد ا الق عبد الله،  ق  ات فاعلية القرار ودور المعل  ات فيو، مجلة الدهد، العدد  - 1
  2003،الرياض، المملكة العربية ال ع دية،    11كا   ال يد غراب، اللم ذج المتكا   في اتخاذ القرارات ا سلاتيقية، جملة ا دارة العا ة، العدد    - 2

 . 08، ص 
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  براء والم تشاريله، في ح  المشكلة، لضمان ملع القرار   2وتتهلب جهدا ذهليا كبي ار، و تمي ا ، وت تعين  
 .1ال ليم، واللإاع  

و         محت اها  في  المدل،  بعيدة  قرارات  بأنها  ا سلاتيقية،  القرارات  ا سلاتيقية  وت مف  ا هط  علم  تعتمد 
 2احتمالات الم قف وع اقبو  3الم ض عة، ويقيق الأهدا  ا ددة، و    في الاعتبار، ك  

في          العام،  واتجاهها  الأساسية،  المسس ة  التي يدد   يرة  القرارات  بأنها؛  ا سلاتيقية  القرارات  تعر   كما 
المت قعة، وغير  المت قعة،  المت يرات  حقيقية    ض ء  أهدا   تشك   اللهاية  في  وهي  ا يهة،  البيأة  في  يدم  والتي 

ويدد  المصادر  وت  يع  عملها،  المسس ة  قارفي  التي  له  لالا  العريضة،  ا ه ط  رسم  في  وت اعد  للمسس ة، 
 . 3المسس ة  فاعلية 
ذات الدرجة العالية  له الأهمية،    ك للأ تعر  بأنها؛ قرارات استثلائية، يتم ملاعتها في المدة ال  لية الحالية،       

 له ناحية  ثيرها في المسس ة،  لال المرحلة ال  لية المقبلة، وتلصب علم يقيق هد  المسس ة،  له  لال فهم  
القرار   ملع  عملية  ا  ياب  الدا لية،  كيلإية  البيأة  بمت يرات  للإحاطة  إبداعية،  وتتهلب  هارات   لالا، 

 .4وا ارجية
القرا      أعلم ويعر   في  الملإروضة،  القي د  في     وحر   بيا،  دقيق  إبداعي،  ا تيار  بأ و؛  الاسلاتيقي  ر 

  ت يات المسس ة، للبدي  الاسلاتيقي الأ  ب،  له بين البدائ  ا سلاتيقية المهروحة، بعد الملإاضلة المتدبرة، 
لة الأج ، تتعلق بما تريد المسس ة، والح رة، والداعية لا، لل م ل إي يقيق هد ، أو مجم عة  له الأهدا  ط ي

 .5 رك ها في الم تقب  أن يك ن عليو 
وعلم أسافي  ا تقدم؛ يتضه بأن القرارات ا سلاتيقية، هي قرارات استثلائية، يتم ملعها في ال قت ال ي       

اللإلات المقبلة، فهي يتاجو المسس ة، وتك ن ضرورية لتلإعي   شاطها، ويلت  علها آثار إيجابية كبيرة، و سثرة في  
ترك  علم يقيق هد  المسس ة،  له  لال ا جراءات وا ه ات اللا  ة لصلاعتها، وتتهلب  هارات إبداعية،  
القرارات   يديد  لإه م  في  ال اهرية  الا تلافات  و لرغم  له  وا ارجية،  الدا لية  البيأة  بمت يرات  للإحاطة 

 
 م ا دارية، جا عة ا لللأ سع د،  محمد عبد اللإتاح العين، هائله ي  س  اشلإ ، اتخاذ القرارات التل يمية في قها  ا د ة المد ية ال ع دية، كلية العل -1

 .22،ص  2005 رك  البا م، المملكة العربية ال ع دية، 
 .82،ص 2009ومال جليب الع اوي، ال ياسة العا ة( دراسة   رية في حق   عرفي جديد)،  رك  الدراسات الدولية، جا عة ب داد، العراق،  -2

 .441رائد عبد ا الق عبد الله،  رجع سابق، ص  3-
 عة ب داد،  رائد عبد ا الق العبيدي، علاقة بعض المسشرات التلبسية بلإاعلية القرار الاسلاتيقي، أطروحة دكت را  غري  لش رة، إدارة الأعمال، جا  - 4

 .102،ص   2004العراق، 
 .10عبد الحميد ال ريب،  رجع سابق، ص  - 5
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، في ك ن أن القرارات الاسلاتيقية، ذات أهمية كبيرة، تبنى علم أسافي  ا سلاتيقية، إلا أن  ع م التعريلإات تتلإق
والم ارد  قا ا  اذا  وادارية،  دركة  المعهيات  بتلإعي  كافة  وت قع  تهلبا ا،  المسس ة،  لم تقب   والاستشرا   التلبس 

والاح الم تقب ،  عملها في  سيسدي  ذللأ كلإاءة  هلية  ويتهلب  والتقلية،  والعلمية  المت يرات  ا دارية،  لكافة  تياط 
المعل  ات   والاستلإادة  له  يليلها،  ا ارجية،  له  لال  البيأة  التكيف  ع  علم  المسس ة  لت اعد  تحا،  ا يهة 

 .الم تلبهة  لها، وقتا   لحي ية والته ر ويقيق الأهدا  المرج ة  لها
اله ي ،        تتعلق  لمدل  بأنها؛  ا سلاتيقية  القرارات  وتتمي   حياة   ه ا  فلة  ليشم  كا    يمتد  قد  ال ي 

المسس ة، وأنها غير  تكررة، فت ير المسس ة عليها للإلة ط يلة   بيا، كما أنها تتر  في الم ت يات ا دارية العليا،  
والمتمثلة في مجلس إدارة المسس ة، والمدير العام، و  اعديو، كما أنها حتمية ال  لإر  له اتخاذها، وتتعلق  لمسس ة  

، و تم بتل يم العالقة بين المسس ة، وبيأتها ا ارجية، كما أنها إبداعية أي  د  إي إعهاء إجابة جديدة،  كك 
أنها؛   إي  وته را ا،   ضافة  ا ارجية  للبيأة  الدا لية،  ال رو   استقابة  عله  وتعبر  جديدة،  قضية  أو  ل سال 

 .اليبتتضمله إحدام ت يير ج ري في ال ياسات، وا جراءات، والأس
 المطلب الثرني: مراحل اقر  ال رارا  ااس ا ا اة. 

الترهيط يله ي    الترهيط   رالم لأن عديد  له  شاط و يلإة  القرارات ه  ج هر و يلإة  اتخاذ  البعض أن  يرل 
 وه ا  ا يدفعلا لباأ في  راح  اتخاذ القرارات الاسلاتيقية.  علم سل لة القرارات

اح  ا ه ات التي تتضملها بشك  مريه أو ضم  نماذج ملاعة القرار، وهلاك  يقصد تح   المر   المراحل:-1   
جدل كبير قائم بين الباحثين المرتصين ح ل عدد ه   المراح  وأول ية ترتيبها، وقد أدت الأثام الكثيرة ح ل 

لم الي آراء العديد   ض   عملية اتخاذ القرار إي الل ر إليها كعملية تتك ن  له عدة  راح ، و  درج في الجدول ا
 له الباحثين ح ل  راح  عملية اتخاذ القرار والتي يبدو  له  لالا  ه ر ا تلا  فالم ميات و كيد علم بعض 

 المراح  لأهميتها قياسا إي  راح  أ رل.
أو       تتضملها بشك  مريه  التي  العا ة  ا ه ات  أو  الهرق  الاسلاتيقي  القرار   اتخاذ  عملية  بمراح    يقصد 

ضم  نماذج اتخاذ و ملع القرار، وهلاك جدل كبير قائم بين الباحثين المرتصين ح ل عدد ه   المراح  وأول ية  
الباحثين. سلق م بتقديم المراح  الأكثر  ترتيبها، ويع د الا تلا  إي الاتجاهات المتبايلة وا للإيات المرتللإة لسلاء  

 :1تداولا، والمتماثلة

 
ا سلاتيقية، رسالة  قد ة الاستكمال للي  شهادة  اسل أكاديمي، ق م الت يير، جا عة أم     ة وسام، إدارة المعرفة ودو رها في تع ي  اتخاذ القرارات1-

  65،ص  2015ل اقي، 
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بر  رحلة تشريص  شكلة ويديد الأهدا  في عملية ملع القرار ا سلاتيقي،   را  تعت  مرحلة التشخاص: -1
لارتباط المراح  التالية تحا، وتعر  المشكلة في مجال ملاعة القرار بأنها انحرا  عله الد  ا دد، أو حالة عدم 

ال م ل إي تش المرحلة  ريص واضه للمشكلة  الت ا ن بين  اه  كائله و ا يجب أن يك ن، و له  تهلبات ه   
والحاجة إي   ه البيأة ا ارجية لتاديد اللإرص والتهديدات ال ائدة فيها، وتقييم الدا لية لتاديد علامر الق ة 

 .والضعف
في ه   المرحلة علم ا دارة أن تباأ عله عدد  له البدائ  ا سلاتيقية التي يمكله أن   مرحلة تحديد ال دائل:-2

للإق ات ا سلاتيقية، والبدي  هلا عبارة عله  قلح يس   في عين الاعتبار إي جا ب ت اعد علم سد اللإق ة أو ا
ويت قف يديد   الأ ير،  القرار  ه   ليصبه  واحد  لها  ا تيار  يتم  والتالي  حتى  المقار ة  أ رل تحد    قلحات 

 :1البدائ  ا سلاتيقية علم عدة ع ا   أهمها
 .القي د القا   ية -
 .ية والأ لاقيةالمعايير الأدب - 
 التكل ل جيا المت فرة،  - 
 .الاعتبارات الاقتصادية -
 .ت قعات ما ع القرار - 
بعد أن يتم يديد البدائ  يبدأ ما ع القرار بعملية التقييم، ويقصد تحا  قار ة البدائ  ا ددة    مرحلة الت اام: -3

ا ددة س البدائ )  لأهدا   ال ابقة( راح  يديد  المراح   الد   في  إي يديد  أقرب  البدي   وكلما كان  للإا، 
 : اللهائي كلما كان  رغ ب بو أكثر  له غير ، وإجراءات التقييم تشم  علم اللقاط التالية

 .إ كا ية تللإي  البدي  و دل ت افر ا  كا يات المادية والبشرية اللا  ة لتللإي   -
 .يأ الاقتصاد وا تقان تكاليف تللإي  البدي  و دل الكلإاية التي يحققها  له ح -
 .أثار تللإي  البدائ  علم العم  دا   المل مة أو  ارجية في المجتمع كك   - 
 .الآثار الللإ ية والاجتماعية للبدائ  - 
 . لاسبة ال  قت وال رو  لتب  ه ا البدائ  - 
وعلم  دل    البيانات،  وحداثة  مدق  علم  دل  يعتمد  البدائ   تقييم  في  القرار  ه      اح  تر   وم ل 

 .المعل  ات في ال قت الملاسب قب  إمدار القرار 
 

 31ح له علي  شرقي،  رجع سابق، ص - 1
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وبعد تقييم البدائ   له حيأ الم ايا والعي ب، يتم ا تيار البدائ  الأفض  والأح له،    مراحل اختارر ال دائل:-4
، وت قف الا تيار علم كلإاءة وقدرة  تر  القرار علم التصر  ال ليم، وحالتو الللإ ية وال رو  ا يهة  لعم  

 .1وه ا يتهلب  برة ودراسة عملية
 له  لال ه ا المباأ   تلت  بأن القرارات ا سلاتيقية هي أهم القرارات التي تتر ها ا دارة العليا أللها قث   
بقاء   الم تقبلية وقكيلها  له  المل مة  أهدا   أج  يقيق  المثلم  له  ال سيلة  تعد  أنها  ا دارية كما  العملية  ج هر 

القرار  والاستمرار،   واتخاذ  عملية ملاعة  قر  أن  ولتاقيق ذللأ يجب  الأ ام،  إي  يدفعها  ال ي  ا رك  بمثابة  فهي 
الاسلاتيقي بمقم عة  له  راح  التي تجعلها قرارات فعالة ت هم في  يارة أر ح المل مة، و يأة اللإرص التلاف ية  

 .لا وذللأ ضمله  تهلبات البيأة ا يهة المل مة
 ح مراحل اقر  ال رارا  اسس ا ا اةيوا 02شلل رقم 

 
  40المصدر: رائد   د الخرلق   د الله، م ومر  فر لاة ال رار ودور المعلومر  فاه، مجلة الهدهد، العدد 

 98.،ص  2001،بغداد، العراق، 
 . رهماة ال رارا  ااس ا ا اة -2

المل مات في يقيق أهدافها  ره ن بما ي       البعض أن  اح  قرارات إسلاتيقية، لأن  ثير ه   يرل  تر   له 
الأج    ت يرها في  ط يلة   بيا،  ع مع بة  للإلة  واستمرارها  المل مة،  أعمال  إي جميع  أثرها  ا تداد  القرارات  له 

  .1القصير و ا يلتب عليها  له إ لإاق استثماري ضرم قد يصعب تع يضو
 

 .86عبد ال لإار حللإي، عبد ال ات أب  قاف، تل يم وإدارة الأعمال، ص  - 1
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 :ة فيما يليثيأ تبر  أهمية القرارات ا سلاتيقية للمل م      
  اهي الأ شهة التي يلب ي علم المل مة أن تشلك فيها؟   :تجيب القرارات ا سلاتيقية للمل مة فيما يلي - 

التي تعم  فيها؟   المرتللإة  المل مة في المجالات  الم تقب    -كيف ستلافس  اللإلات ا سلاتيقية أساسيا لي  يدد 
الم استمرار  علم  المل مة  ت اعد  هي  التأكدو لتالي  عدم  في  رو   و امة  القرارات   - . تقب   ت اعد 

فرض  تحا  له  علم  ا  للتعر   ا يهة  لمل مة  البيأة  دراسة  التأكد  له  لال  عدم  تقلي   علم  ا سلاتيقية 
ت اعد القرارات ا سلاتيقية علم دراسة المتأ ية ا  كا يات المل مة الدا لية للتعر  علم  قاط   - .و ديدات

 والضعف الق ة 
 المطلب الثرل : ربعرد ونمر ج اقر  ال رارا  ااس ا ا اة.

ت اجو المل مة عدة  شكلات س اء كا ت في بيأتها الدا لية أو ا ارجية، ل ا عليها أن ت عم لحلها وذللأ        
ب  المل مة. ل ا   تخاذها لمجم عة  له القرارات التي تتلإاوت في درجة تعقيدها وأهميتها و ثيرها المباشر علم   تق

 .قب  أن تتر  أي قرار فإنها يدد نماذج
 .ربعرد ال رارا  ااس ا ا اة -1

  :2تتمث  الأبعاد الأساسية للإدارة الاسلاتيقية في ثلاثة ركائ  ج هرية وفيما يلم  ب ة عله ك   لها
 التفلير ااس ا ا ي ومهررا  اقر  ال رارا  ااس ا ا اة  -

ا س التلإكير  اللإرد  Strategic Thinking لاتيقييشير  لقيام  الضرورية  والمهارات  القدرات  ت افر  إي 
 لتصرفات ا سلاتيقية وممارسة  هام ا دارة ا سلاتيقية ثيأ يمد ماحبو  لقدرة علم فاص ويلي  علامر  

إ كا ية مياغة ،  ع  الدقيقة  الم تقبلية  التلبسات  والقيام بإجراء   ، المرتللإة  القرارات    البيأة  واتخاذ  ا سلاتيقيات 
الحرجة   الأبعاد  إدراك  إي  ،   ضافة  التلاف ية  الم اقف  علم ك ب  ع م  والقدرة  التهبيق  في  رو   المتكيلإة 

 .3وا  رية في حياة المل مة والاستلإادة  له   اردها اللادرة
 : ومن رهم خصرئص ايفراد  وى التفلير ااس ا ا ي مر يلي

 .لاء ال ايات والأهدا القدرة علم ب ✓

 
للقرار الاسل 1- اللاجه  التهبيق  الماضي،  العل م ا دارية، كلية تجارة ب  ي سف، محمد الحمدي  الصلاعية، مجلة  الشركات  دراسة تهبيقية علم  اتيقي: 

  127،ص 1994جا عة القاهرة، 
 .83  ا  كلعان: اتخاذ القرارات ا دارية، دار الثقافة لللشر، عمان،،ص  - 2
القرارات ا   - 3 و الاتصال في اتخاذ  المعل  ات  أثر تكل ل جيا  الت يير،  فادن غالية،  للي  شهادة  اسل، عل م  سلاتيقية، رسالة  قد ة الاستكمال 

 4،ص  2015جا عة ب كرة، 
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 .البصيرة اللاف ة واللإراسة في و ن الأ  ر ✓
 .الاستشعار البيأي ✓
 . هارة يلي  البيانات والمعل  ات وتلإ يرها  ✓
 . هارة الا تيار ا سلاتيقي ✓
 . هارة يديد الم ارد والا كانات المتاحة واستردا ها بكلإاءة ✓
 .التقاوب الاجتماعي بين المل مة وبيأتها ا يهة  ✓
 . اكبة ع لمة اللإكر ا داري  ✓
 .القدرة علم اتخاذ القرارات ا سلاتيقية ✓

 التخطاط اسس ا ا ي  -
المل مة في       ورسم رسالة  عملية مياغة  إي  ويشير   ، الاسلاتيقية  ا دارة  ا سلاتيقي ج هر  الترهيط  يمث  

لعمليات التالي  البيأي ا ارجي والدا لي بما   ض ء رؤيتها الج هرية ، وبلاء غايتها وأهدافها الم تقبلية ، وإعدادها
 ، المل مة  تحا  تتمي   التي  والضعف  الق ة  ، ك للأ  قاط  ا يهة  والتهديدات  اللإرص  علم  ال ق    يمكلها  له 

 وي اعدها ذللأ في عملية الا تيار الاسلاتيقي ***الترهيط الاسلاتيقي في ا سلام 
ة الحديثة كما يتص ر البعض ، فالترهيط  علم  ر  ، ووسيلة أساسية ت يكله الترهيط الاسلاتيقي وليد الحضار 

  ، المصهلإم وسيرتو  الحبيب  ا هلقت  له  لالو حضارة ا سلام ودع تو ، وتجلت بأعمق  عا يو سلة  ، و رتك  
طِ  وأرشدت العديد  له آيات القرآن الكريم إي أهميتو ، فقال تعاي : " وأرعِدُّوا لر مْ ِ ا اسْتِهعْت م   ِ لْه قت  خةٍِ وِ لْه رِ ر

)الأ لإال:   " والترهيط 60ا ريْ   ا سلا ية  لعم   اللب ية  ا دارية  للقيادة  دع ة  الكريمة  الآية  ه    وفي   ،  )
والاستعداد لم اجهة أ ر   تقبلي قد يحدم لدار ا سلام وأ لو ، والق ة هلا تلإهم بملإه م العصر  لق ة البد ية ،  

ء الأق ياء في إيمانهم وأبدانهم ، ك للأ ق ة ال لاح بكافة أ  اعو ، وذللأ كلو  رهاب عدو الله  وبلاء الرجال الأشدا
 .1وأعداء ا   ا ية ، وحماية أ له الم لمين علم المدل اله ي  حتى يمم دولة  سلام 

 التط اق ااس ا ا ي  -
 :  له أهم  تهلبات تهبيق الاسلاتيقية

 ايهدال ال نوية -ر

 
 .125، 123،ص 1999حا د أحمد ر ضان، إدارة الملشأة: اتجا  شرطي، القاهرة، دار اللهضة،  - 1
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ي      تتم يجب  ثيأ  والأق ام  وا دارات  والقهاعات  اللإرو   ح ب  لا رك ية  بهريقة  ال ل ية  الأهدا   ديد 
 :بص رة  رحلية، و سس ة علم عملية المشاركة وتلإيد الأهدا  في يديد

 . أسس ت  يع وتخصيص الم ارد •
 . المعايير الضرورية لتقييم الأداء •
 .  دل التقدم في يقيق الأهدا  ط يلة الأج  •
  .1الأول يات ا امة  لأفراد وا دارات والأق ام •
 : صارغة ال ارسر  -ب

ي اعد        بما  واللشاط  العم   لت جيو  تعد  إذ  للتهبيق  والمرشدة  العا ة ا ددة  والق اعد  المبادئ  ال ياسات  قث  
 . علم يقيق الأهدا  الم ض عة

عل  للتعر   والعا لين  المديريله  ال ياسات ك   له  تهبيق ت اعد  يمكله  و لتالي   ، المهل ب  له ك   لهم  م 
الاسلاتيقية بلقاح كما أنها ت فر أسس الرقابة ا دارية الصاياة وت مه  لتل يق فيما بين ال حدات التل يمية  
المل مة كما قد تك ن   ال ياسات عا ة علم   ت ل  ، وقد تك ن  القرارات  المهل ب لاتخاذ  ال قت  وتخلإض  له 

 . دارة  عيلةمحددة و ترصصة  
  وزيع وقصاص الموارد: -ج

الأول يات       علم  راعاة  للم ارد  الصايه  الت  يع  ويعتمد   ، العليا  ا دارة  أ شهة  الم ارد  له  تخصيص  يعد 
 . الم ض عة في م رة الأهدا  ال ل ية

 : حا  تمتلك كل منظ ة العديد من الموارد من بانهر
 . الم ارد المالية والمادية •
 ارد التكل ل جية الم   •
 . الم ارد البشرية والم ارد المعل ية •
الأ ر  راعاة      يتهلب  وإنما  الاسلاتيقية  تهبيق  عملية  يضمله  اح  لا  والأق ام  ا دارات  علم  الم ارد  وت  يع 

إ  الترصيص ،   ضافة  علد  المرتللإة  والمقاييس  المعايير  و راعاة   ، ووقايتها  اللادرة  الم ارد  ي ضرورة الحلإاظ علم 

 
 .21، ص 2006 لي  محمد الع اوي، اتخاذ القرار ا داري، دار كل   المعرفة لللشر، عمان،  -1
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فى  عرفة   الدقة  الم ارد  علد تخصيص  يراعم  أن  وأ يرالم يجب   ، المرتللإة  والتهديدات  المراطر  الاعتبار  في  الأ   
  .1احتياجات ك  إدارة ووقت الحاجة إليها

 : بنرء وتهائة الهالل التنظا ي المنرسب -د
 لت  واحد أو عدة  لتقات لاشلأ    إن قيام المل مة  لتعا    ع س ق واحد أو عدة أس اق ك للأ تعا لها  ع

يسثر علم اليك  التل يمي، فالاسلاتيقيات الب يهة يلائمها التل يم ال  يلإي ، أ ا الاسلاتيقيات المعقدة فهي 
في حاجة إي هياك  تل يمية مختللإة ح ب  رو  التهبيق )قد تك ن ح ب الملاطق أو الملتقات أو العملاء 

 )... 
الاسلاتيقية المرتارة يسثر علم اليك  التل يمي ال اجب اتباعو فإذا كا ت الاسلاتيقية وهك ا  د أن           

تعتمد علم  لت  واحد أو تتعا    ع س ق واحدة فالتل يم ال  يلإي يك ن ه  الأ  ب ، بيلما إذا اعتمدت علم  
التكل ل جيا   فإنها حيلأ  تل    لتقا ا وأس اقها وتختلف أنماط  والت سع  التي ت تعين تحا ويتشتت عملاؤها  اللم  

اادارة    -هة . وتتعدد  راح  ا  تاج ، حيلأ   د أن التل يم علم أسافي ال رض يك ن ه  الأكثر  لاسبة ل ضعها
 : الفعرلة للع لار  واينشطة الداخلاة

والا الدا لية  والأ شهة  العمليات  الاسلاتيقي  راعاة كافة  التهبيق  عملية  للقاح  الأ ر  علم يتهلب  طمألان 
اكتمالا وتلاسقها ووض حها حتى ي هم ذللأ  ع الع ا   الأ رل في التهبيق الصايه للاسلاتيقية ، و له بين  

  :2الع ا   المتعلقة  لعمليات والأ شهة الدا لية ال اجب  راعا ا
الدافعية    لإهم والاستيعاب: ثيأ تتمي   ل اقعية والثبات والدقة وال ض ح وسه لة البنرء المعريير ل ارس ايداء  -

و  م الح اف  : يرتبط   ام المكافأة والتالإي  اللاجه بمدل ا  ا  والتقدم فى تللإي  الاسلاتيقية وإن كا ت هلاك  
مع بة في ربط الحاف  بتاقيق الاسلاتيقية   رالم له ل أجلها ، إلا أن ذللأ يجب ألا يبرر عدم وضع   م الحلإ  

 .لأج  اله ي  إي آجال قصيرةالملاسبة فيمكله تق يم ا
الرد  والعقاب : يجب أن ي ضع الل ام ال اضه والدقيق والعادل للرد  والعقاب ثيأ تضمله المل مة علد تهبيق 

 . اسلاتيقيا ا  لع ال ل ك غير المرغ ب
  لوين و ن اة ال درا  واللفرءا  اادارية وال اردية -و

 
 .125، 123حا د أحمد ر ضان، إدارة الملشأة،  رجع سابق، ص - 1
  ي سف،  محمد الحمدي الماضي، التهبيق اللاجه للقرار الاسلاتيقي: دراسة تهبيقية علم الشركات الصلاعية، مجلة العل م ا دارية، كلية تجارة ب  - 2
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 : دارية والقيادية ه   لإتاح  اح التهبيق الاسلاتيقي، وه ا يتهلبإن ت فير وتلمية القدرات والكلإاءات ا 
 . يديد عدد الأشراص المهل بين لتهبيق الاسلاتيقية •
 . بيان سب  تلمية قدرات و هارات الك ادر البشرية المهل بة •
 . بيان  صائص القادة والمديريله المهل بين في ك  عم  أو  شاط •

اسلاتيقية  ته لك   تتلإق  ع غيرها  له  إن  لا  قد  التي  وا صائص  الم املإات  ذات  ا دارية  الك ادر  لبا ا  له 
 الاسلاتيقيات. 

 .نمر ج اقر  ال رارا  ااس ا ا اة -2
ا امة  لمشكلة،       المراح   يديد  ويتم  له  لالا  قياسية،  شبو  أو  قياسية  نماذج  علم  العلمي  القرار  يبنى 

والمادية والمعل  اتية)و   ملا  القرار، واست لال الأ ث  و ل م للم ارد المتاحة (البشريةوبإشرا  هيأة  تكا لة  له  
 :1  كر هلا بعض نماذج التي بر ت وهي

لقد أوضه ه ا اللم ذج  دل  ثير أهدا  ا سلاتيقيات المل مة  له جهة : MENTZBERG نمو ج-
   أربعة اتجاهات ت تردم في ملاعة ا سلاتيقية وتتمث    ر ا دارة العليا  لعلم ا ارجي، ويدد وجهة الل ر ه

 : في
الريادي:  -ر علم    استجره  الأسل ب  ه ا  في  اللكي   ن  ويك   واحد  للإ   قب  شرص  الاسلاتيقية  له  تصاغ 

اللإرص ثم المشكلات ثم التهديدات، والد  الأساسي للمدير ه  نم  المل مة، وذللأ  له  لال اغتلام اللإرص  
 .ف ين قب  الملا

التلا :  -ب ات   استجره  القرار  الصلاعة  في  الاتجا   ه ا  تتبع  المل مة  دون  هة،  العم   أحيانا  إليو  يشار 
بيأة معبة قلسها المشكلات   أللها تعم  في  التي ت اجهها،  التهديدات  ا سلاتيقية تباأ فقط عله تكيف  ع 

حدوثها أو حتى اغتلام اللإرص، وذللأ لعدم  والأ  ات، وليس لا ال قت في الباأ عله حل ل للتهديدات قب   
 .وج د أهدا  محددة للمل مة

  : يمث  الدفع لصياغة ا سلاتيقية ضمله ه ا الأسل ب كلا  لهاستجره التخطاطي-ج
 .رد اللإع  نح  المت يرات البيأية -
 .ها الباأ الم بق عله ه   المت يرات بما قثلو  له فرص يمكله استثمارها و ديدات يمكله تجلب - 

 
 . 79ورها في تع ي  اتخاذ القرارات ا سلاتيقية،  رجع سابق، ص  ة وسام، إدارة المعرفة و د -1
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ويق م ا ل  ال ي يعم  بمعية ما ع ا سلاتيقية  لتعا    ع المت يرات البيأية، ويليلها وتقييمها  له  لال     
ه ا  تتبع  التي  المل مة  ت عم  الاسلاتيقية  ملاعة  في  يتام    سولية كبيرة  و لتالي  ويليلاتو،  لتص راتو  تقديمو 

 .1دة ولكله  هاق القرار كبيراللم ذج للبقاء واللم  فالل ر ة هلا محدو 
: أي أن المل مة تعتمد علم تجميع اللماذج الثالثة ال ابقة، وتبر  أهمية ه ا اللم ذج علد ا  الن و ج المختلط   -د

تك ن البيأة  ت املة الت يير ال ريع، وعلد بلاء وعي جماعي وته ير الم ارد والتي يتاجها المل مة قب  إقدا ها علم  
 .تيقية محددةالالت ام بإسلا

 :هلاك العديد  له القرارات التي بر ت في علم ا دارة الحديثة، ويتضمله  ا يليالن و ج الثرني: -
الع لاني:  -ر المل مات   الن و ج  إدارة  و  والجماعة  الأفراد  يعتمدها  التي  العلمية  ا ه ات  ويتضمله سل لة  له 

 له القرارات ي اعد علم بل غ اللهايات والأهدا     لضمان وعقلا ية القرار وفق أسس علمية سليمة، وه ا الل   
 .الملش دة

أحد رواد ا دارة الحديثة، وبعد سل لة  له الأثام التي قام تحا في   SYMAN :نمو ج الع لاني الم ادة -ب
للإرد  مجال ملاعة القرار في المشاريع والمل مات الاقتصادية، فه  أول  له نادل تح ا اللم ذج و  له بين الم ايا التي ي

تحا ه ا اللم ذج هي ك  و يبر  محددات عقلا ية في اللإرد، ويعكس م را  له عمليات ملاعة القرارات المتعددة 
ال ي ي فر   البدائ   ا تيار  الأفراد  إي  اللم ذج يعكس  ي   المل مة، وإن ه ا  الي  ية في   لال ممارسة الأعمال 

 .  ت ل  عين  له الرضا 
ا اللم ذج طريقة ملاعة القرار  لشك  والأسل ب ال ي يعتمد  المللإ ون  له : يحت ي ه الن و ج ال ارسي  -ج

أمااب المصالح، والقادريله علم إحدام التأثير وال يهرة علم  شاط قرارات الأفراد الآ ريله، أو بعض الأق ام 
المشكل وإدراك  علم يديد  وال يهرة  التأثير  والق ة  الللإ ذ  ويمارفي ماحب  المل مة،  الد   ا دارية في  وا تيار  ة 

 .2ويديد الحل ل الملاسبة، ويديد الأفعال والأ شهة 
الثرل :- يلي  الن و ج  اللماذج  ا  ه    يديد   :أهم  أسافي  علم  اللم ذج  ه ا  يق م  التاليلي:  اللم ذج  أ. 

 تيار البدي  المعل  ات الشا لة المرتبهة  لم ض   اتخاذ القرار، وحصر شا   للبدائ  المتاحة أ ام ما ع القرار، وا
 .ال ي يحقق أع م الملافع أو أدنى ا  ائر

 
 .20 لعم   رير الم س ي: اتخاذ القرارات ا دارية،  رجع سابق، ص  - 1
 .36 لعم   رير الم س ي: اتخاذ القرارات ا دارية،  رجع سابق، ص  -2
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: يعتمد ه ا اللم ذج علم رؤية  عيلة للعق  ا   ا  وتلإاعلو  ع البيأة وقدرتو علم اتخاذ  الن و ج التنظا ي  -ب
واللكي    القرارات ال ريعة والمعقدة في فلة   لية محددة لل اية، وتتم عملية ملع القرار علم أسافي برنا   تدريبي،

 .علم المت يرات المهمة ضمله بيأة هر ية قتللأ اتصالات وتل يم
 .: يق م ما ع القرار ال ي يتبع اللم ذج بإسقاط  عارفو ال اتية علم عملية اتخاذ القرارالن و ج المعرفي -ج

 المطلب الرابع: رسرلاب اقر  ال رارا  ااس ا ا اة والعوامل الم  رة فاهر. 
 تخاذ القرارات الاسلاتيقية، وه ا  ا سل ضاو  له  لال الاتي:  تتل   أساليب ا

 رسرلاب اقر  ال رارا  ااس ا ا اة -1     
وذللأ   أ رل  إي  تختلف  له  ل مة  وهي   ، ا سلاتيقية  القرارات  اتخاذ  واللماذج  الأساليب  العديد  له  هلاك 

وقد ق مت   1إي أساليب مختللإة لاتخاذ القرارات وقلاعاتو، وتهرق الكثير  له الباحثين   قرارح ب طبيعة  تر  ال
 ه   الأساليب إي ق مين هما: 

يتبع المديرون علد اتخاذ الق ار ارت أسل   نات  عله عدة  صادر، تبدأ   ايسرلاب الت لادية سقر  ال رارا : -
الشرصية والاستلإادة  له  برة والتقربة  الممارسة  الكتب ا امة   دارة إي  قراءة  اللإاعلين     له  المل مة  علامر 

 : عهم وتتمث  الأساليب التقليدية فيما يلي
ه ا    الخبرة:  -ر أن  إلا  الحالية،  المشاك   لح   سابقة  المشكلات  تعا لو  ع  اللاتجة  له  المدير  برتو  ي تردم 

و  يلي   ويتهلب  الحديثة،  المشاك   القديمة  ع  المشاك   تهابق  عدم  بيلها  عي ب كثيرة  له  فيو  جمع الأسل ب 
ال ياقات   علم  الاعتماد  بكثير  له  وأفض   فعال  القائمة  المشكلة  ح   ب رض  الأولية  المعل  ات  له  صادرها 

 .التقليدية. فا برة تهلب تلمية  هارات المدير وته يرها وذللأ  له أج  اتخاذ القرارات ال ليمة
اتخا  المشرهدة:  -ب في  المديريله  ي ترد ها  التي  الأساليب  المشاهدة  له  ح   شكلة،  تعد  بصدد  القرارات  ذ 

وذللأ  له  لال  لاح ة  ا يلإعلو الآ رون أو  ا تق م بو  ل مة أ رل. إلا أن ه ا الأسل ب لو  لإس عي ب  
أسل ب ا برة، ألله  شاك  المل مة ال تتلاءم  ع  شاك  المل مات الأ رل،   ضافة أن ه ا الأسل ب يبقم 

ته ر   في  رغبة  لديو  وليس  تقليديا  ب بب  المدير  المديريله  علد  تتلإاوت  الثقافة  أن  الجديدة. كما  الأساليب  ع 
الا تلا  في ا دراك وا للإية الثقافية و  احي الاهتمام لك  واحد  لهم. يجب أن تك ن القرارات التي يصلعها  

 .ا   ان   يجا  له التلإاعلات المرتللإة للق ا ب ا   ا ية كالعقلا ية وا دراكية 
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أسل ب التقربة  له أساليب المهمة التي استرد ت في اتخاذ القرارات في بداية الأعمال و ا    يعتبر  الت ربة:  -ج
 ال  تبعا. ثيأ يق م المديرون بمقم عة  له التقارب والا تبارات لح   شكلة  عيلة وذللأ بإتبا   ليها  ا بين  

 ب  ث  الأساليب ال ابقة، فمله  التقربة والأسل ب العلمي وال ير علمي إلا أن ه ا الأسل ب ال يخل   له العي
 .1عي بو: استهلاك الم ارد، إضاعة ال قت...إلا أنها  تي ث  ج ري للمشكلة 

ي اعد ه ا الأسل ب الشرص علم تلإ ير الأ  ر والتصر  وفق  تهلبات الم قف، وتعهي إ كا ية    الحدس:  -د
قرارا ا و عالجة  شاكلها، ته ير الحدفي   القيادية أن تصلع  العلمية و ثيرها للعلامر  الثروات  للإ  ان  ع ته ر 

علد الشرو  في ح  المشاك  يجري الا تيار والتلإكير   بقا للاحتمالات  DAMASYOعليها، وقد أشار
قب  عرضها إي عملية المراقبة لك   يار محتم  وتعد عملية الا تيار الم بق للاحتمال عملية  بيلة بشك  نم ذجي 

 .أن تك ن ا يار اللهائي  بليا علم التالي  علم الحدفي حتى  ع احتمال
  : ايسلوب العل ي والن و جي سقر  ال رار -

يعتمد الأسل ب العلمي في اتخاذ القرار علم  لهقية   ض عية ق ا ها التلإكير الملهقي غير المتاي ، ويتضمله       
 : ه ات علمية محددة بتعريف المشكلة ويدد الد  وتلتهي  لح  الأ ث  

التي  و  نماذج،  عدة  ع يديدها ضمله  التي  و  المراح   علم مجم عة  له  القرار  اتخاذ  علد  الأسل ب  ه ا  ويعتمد 
 :2 ا تلف تصليلإها  له  حأ لأ ر

 .تشريص المشكلة ويديد الد  -
  .يلي  المشكلة - 
 .يديد البدائ  الممكلة -
  .دراسة البدائ  ويليلها  - 
  .ا تيار البدي  الملاسب -
 .التللإي  والمتابعة -
 .العوامل الم  رة في اقر  ال رارا  ااس ا ا اة -2

 
 . 73  ة وسام، إدارة المعرفة و دورها في تع ي  اتخاذ القرارات ا سلاتيقية،  رجع سابق، ص - 1

 .13، ص 1988 لعم   رير الم س ي: اتخاذ القرارات ا دارية، دار اليا وردي العلمية، عمان،  2-
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يعتمد ما عي القرارات علم  لهقية يليلية في ملع قرارا م، وتعد  له الأ  ر المهمة في دراسة عالقة المل مة        
المل مة و يمكله إجمالا بما  رار دا     ع بيأتها، وه   الع ا   تتمث  في الع ا   ال ل كية المرافقة في عملية ملع الق

 :1يلي
النف اة والشخصاة- والتي قث  العوامل  القرار  القرار وب حدة ملع  الع ا    لدرجة الأوي بمتر   : تتعلق ه   

مجم عة  له الم تشاريله والمرؤوسين ال يله ي اهم ن  ع  تر  القرار في يضير والدراسة والمقار ة والتالي  ا امة 
أن  تر  القرار ال  SNAYDARات، يعد الجا ب الللإ ي ه  المتاكم في سل ك  تر  القرار ويسكد   لقدر 

دا    بعضهم  القرار  ع  و دل  ثير ملا   يتأثر بمرتلف  ت يرات  ل متو  ب   فا ب  للم قف  يتأثر بإدراكو 
 .2لأعضاءوحدة ملاعة القرار،   ضافة إي الح اف  الللإ ية والاجتماعية المسثرة في سل ك ا

ت قيت اتخاذ القرار: يمث  عا   ال  له أهمية  امة في عملية اتخاذ القرارات، ول   الأهمية ج ا ب  تعددة، فمله  -
ناحية يشك  ت قيت اكتشا  المشكلة ويديدها بدقة ودراستها وجمع البيانات وا حصائيات والمعل  ات المتعلقة 

ت ا امة تحا أ ر ضروري، وذللأ حتى ال ي ت رق الأ ر وقتا ط يلا، تحا، ويديد الحل ل الممكلة وإجراء الدراسا
و له ناحية أ رل تبر  أهمية ال  له في ح  المشكلات العاجلة التي ت اجو وحدة ملع القرار وحلها،   ضافة إي  

 .ا تيار الت قيت الملاسب  علان القرار ال ي ع اتخاذ 
ا  المشرركة في اقر  ال رارا :- لو   ايا وف ائد إن  شاركة  القرار  المل مة ضمله وحدة ملع  لم تشاريله وأعضاء 

 . 3عديدة، تتمث   له ناحية في شع رهم بأهميتهم دا   المل مة و امة بعد تهبيق القرارات 
و احها، و له ناحية أ رل فإن اشت ارك اللإأات المترصصة  له العا لين في وحدة ملع القرار يشك  ضمان 

 .دقيق وسليم، مما يسدي إي رفع كلإاءة العم  وي ين   عية القرار وثباتو و احو لتللإي  واجبا م بشك  
 
 
 
 
 

 
و الاتصال    -1 المعل  ات  أثر تكل ل جيا  الت يير،  فادن غالية،  للي  شهادة  اسل، عل م  القرارات ا سلاتيقية، رسالة  قد ة الاستكمال  في اتخاذ 

 .49،ص  2015جا عة ب كرة، 
 . 339-338، ص  2005إبراهيم سلهان،   م المعل  ات ا دارية، الدار الجا عية،2-
 . 340المرجع  لإ و، ص  -3
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 الم ح  الثرل : التأصال النظري للاس ا ا اة ورهدافهر 
تعتبر ا سلاتيقية  له أقدم الملإاهيم التي عرفتها البشرية، حيأ  هرت في بداية الأ ر في المجال الع كري ثم ا تشر  

إس عهد استعمال كلمة  العشريله  القرن  وقد كان  ا   ا ية.  والأ شهة  المجالات  جميع  د لت  حتى  لاتيقية 
ا برات  وتراكم  الحروب  بل رتو كثرة  العل م ساهمت في  ال ي تك ن كعلم  له  الملإه م  ه ا  العميقة في  التا لات 

 أهدافها. و  وه ا  ا سلعرفو  له  لال ه ا المباأ  له  لال تلاول  لإه م الاسلاتيقية والتقارب.
 المطلب ايول: مفهوم اسس ا ا اة 

ا  هة ط يلتتة الأ تتد لل متت ل إي هتتد   تتا، وت عتتد  هتتارةلم لا  تتةلم لتاقيتتق اللقتتاح في ت أي عر  الاسلاتيقية علم أنهخ
ا الاستردام ال كي للم ارد عله طريق   ام   عينخ للأعمال في سبي  يقيق الد مجال  .، وت عر  أيضالم علم أنهخ
 سس ا ا اة مفهوم ا-1

ويرل   في الل ة ا  لي يتةStrategy في الل ة اللإر  ية وstratégie اسلاتيقية هي المقاب  العربي لكلمة       
الي نا ية الكلمة  إي  يرجع  إسلاتيقية  أم  كلمة  أن  وإدارة Strategos" " الباحث ن  القيتادة  فتله  تع    والتي 

الاسل  استردام  أن  علم  يدل  وه ا  الع تكري  المعارك،  للقائد  الع كري كدلي   المجال  في  أساسا  اتيقية  هر 
الباحثين أن كت   تله    للكشتف اللصر علم أعدائو، حيأ يرل احد  لديو لتاقيق  المتاحة  الق ل   "علم مختلف 

SUN TZUو"Clausevitz الع كرية في كتا  م  الكلمة  ه    استردم  أول  له  يشتير 1)،(1 كانا 
إي  عنى الاسلاتيقية  عتبارها " اللإله الم تردم في تعبأة و Oxford "Dictionary "قتا  في أك تلإ رد  

 له ال يهرة علم الم قف بص رة شا لة" .وه ا المعنى ي هر الأم  الع كري  يريلأ المعدات الحربية ، بما يمكتله
 .2يقيقها في     رو   عيلة است لال الم ارد المتاحة لل م ل إي ال ضعية المراد  لمصهله الاسلاتيقية ويبر  فكترة

  ر   وبد  ل  صهله الاسلاتيقية إي  ياديله  تعددة : سياسية، اجتماعية، اقتصادية بدأت ت هتر وجهتات     
ب رض   مختللإة ح ل  لإه م الاسلاتيقية , إذ يرل البعض أن  لإه م الاسلاتيقية ارتبط  لقرارات التي يتتم اتخاذهتا

و   , أهدا   عيلة  المسس تة يقيق  تتر ها  و  سثرة  ها ة  قرارات   " بأنها  الاسلاتيقية  تعر   ال اوية  ه     له 
  لتع يم قدر ا علم الاستلإادة مما تتياو البيأة  له فرص و ل ضع أفض  ال سائ  لحمايتها مما تلإرضو البيأتة عليهتا 

  ، ا ستلاتيقية  ال حتدات  ، و   تت ل  المسس ة  علم   ت ل  تتر   ، و  علتم   تت ل له  ديدات   و كت للأ 

 
 .19-18.، ص1999رة،ھالقا العربية،  اللي  مجم عة ،  1ط ،21القرن يديات ةھاجعبد الحميد عبد اللإتاح الم ربی، ا سلاتيقية لم  - 1
 . 11، ص1999الأم ل  والأسس العلمية، الدار الجا عية،ا سكلدرية،-محمد أحمد ع ض، ا دارة ا سلاتيقية  - 2



الاطار النظري للدراسة   الفصل الأول:=======================  
 

 

39 

 ويعرفها البعض بأنها " مجم عة  له القرارات واللشاطات المتعلقة   تيار ال سائ  والاعتمتاد علتم3)". (ال  ائف
 .1الم ارد  له أج  يقيق هد   عين 

  ين وبشك  عام يمكله الق ل أن التعاريف ال ابقة تبقي ال م ض علتم  صتهله الاستلاتيقية لك نهتا تخلتط بت    
  والت ي يل تر إلتم Mintz bergالاسلاتيقية والترهيط والقرارات. أ ا التعريف الأكثر قب لا فه  ال ي جاء بو  

د  وه  تعريف قيت    "الاسلاتيقية  عتبارها "  هة،  لاورة، نم ذج، وسيلة لتاقيق   قف، تص ر ل جهة   تقبلية،
وقد ساعدت ه   الملإاهيم    Five ps " . " احث ن اجتهاد  لمام بج ا ب الاسلاتيقية،  حيأ أطلق عليو الب

تخلق دا   المسس ة  ا    قتدfive ps) (ا م ة علم تعميق فهم الاسلاتيقية ,إلا أن التشابلأ بين ه   الملإاهيم  
 لت  برج و ال ي يضا  إي   أو ال  م الاسلاتيقي وه  الملإه م ال ي أغلإلتوpath) (يمكله أن يهلق عليو الم ار 

والشك  التالي   2المسس ة بص رة  لائمة   و له ثم ال مت ل إلتم متياغة الاستلاتيقية فتيsix ps) (هاد  ليك ن  اجت
 : ي ضه اللإكرة ال ابقة
 : العلاقة بين المفرهام الخ  ة للاس ا ا اة بعد إارفة المفهوم ال ردس )الم رر( 03شلل رقم 

 
 . 132، دار وائل للنشر، ص 1 اة )العولمة  والمنرف ة(، طالمصدر: كرظم نزار الركربي، اادارة اسس ا ا

 
 

 
 12. ص ،2003، الأردن، عمان، ج،ھدار الملا1محمد محم د  صهلإم: الت  يق ا سلاتيقي للرد ات، ط ،- 1
 .15، صسابقمحمد محم د  صهلإم: الت  يق ا سلاتيقي للرد ات،  رجع  - 2
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 خصرئص اسس ا ا اة -2
للاسلاتيقية  صائص  تعددة ومختللإة وذات أهمية  تبايلة لك   له لو علاقة  لمسس ة و له أهم ا صائص يمكله  

 التهرق إي  ا يلي: 
( ال ي تريد المسس ة أن يققو   تقبلا  بما أن الاسلاتيقية عي التص ر )أو ال ضعية الم تقبلية  الش ولاة:   -أ

فيقب أن يعهي ه ا التص ر إطارا كليا وشا لا للمسس ة، ثيأ يمكله الالمام بجميع الج ا ب، ال ل كيات  
 والممارسات الصادرة عله المسس ة. 

بيأة  ارجية ويتك ن  له أ  مة موجهة لنظرم مفتوح -ب فالمسس ة عبارة عله   ام  لإت ح يت اجد دا     :
 )ت  يق، إ تاج،   ارد بشرية، ....الخ(. يتية 

: تتك ن  له قرارات اسلاتيقية، وهي قرارات  امة  لت جهات الأساسية للمسس ة مج و ة من ال رارا   -ج
 ولا دور في يديد   تقبلها، وقرارات روتيلية، وهي القرارات التي تتر  علم الم ت ل التش يلي وتك ن ي  ية. 

ال قت: إن اح-د ال قت في الجا ب الاسلاتيقي  هم جدا، إذ يجب مياغة وتهبيق الاسلاتيقية في  إل ا ية  لام 
 .1ال قت الملاسب 

يجب أن تك ن الاسلاتيقية واضاة  له حيأ الأهدا  الصياغة والتهبيق، وك للأ  قلعة    الواوح واسقنرع:-ه
 ليتم تهبيقها بص رة فعالة، دون حدوم  قاو ة أو تعارض في الأهدا . 

المشرركة  ر  -و و  :سلوب  المسس تة  فتي  الكلإتاءات  مختلتف  إشتراك  يجب  ا سلاتيقية  مياغة  أج   اح    فمله 
 استشار م في الأ  ر ا امة   سلاتيقية ، ثم تق م ا دارة العليا  تخاذ القرار بشأن ا سلاتيقية الملائمة, فه  

 .2 بدورهم و   تمائهم للمسس ة  الاستشارة ستك ن حاف ا لتهبيقها و ي ي هم بأنهم قا  ا
الصياغة ،  3هلاك ا تلا  في ه   اللقهة فالبعض يق ل بأنها قر بثلام  راح   :محددة من حا  المراحل    -ي

الرقابة لا تتم   التهبيق و الرقابة ، و البعض يق ل بأنها قر بمرحلتين : الصياغة و التهبيق ، علم أستافي أن عمليتة
و تخص ك   تم علم   ت ل الصياغة و علم   ت ل التهبيق ، أي أن عملية الرقابة   تمرة كمرحلة أ يرة ، ب  ت

 .المراح 

 
 تار  م  ية كيلا ،   اهمة في ي ين الأداء الت  يقي للمسس ات الاقتصادية بتهبيق ا دارة الاسلاتيقية، رسالة  قد ة ضمله  ي  شهادة  اجي-  1

 . 18، ص 2006/2007ر، في العل م الاقتصادية، جا عة محمد  يضر، الج ائ
 3.ص1995.شريط عابد ,إسلاتيقية الته ر الصلاعي للمسس ات، رسالة  اج تير في العل م الاقتصادية، فر  الت ير ,جا عة الج ائر، - 2
العل م الاقتصادية، فر  ت ير  سس ات، جا عة  -  3 ,.فيرو  شين، محاولة لتصميم اسلاتيقية  سس ة ملاعية،  رسالة  اج تير في  -2004تلة 

 . 7، ص 2003
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 ا سلاتيقية لي ت عملية ثابتة و ملبة ب  هي عملية  ر ة ت تدعي الت يير  تى ل م الأ ر فالمتابعة : المرونة  -ز 
  يضير سيلاري هات  لائمة لت   الت يترات ،   الم تمرة للمايط و ت ير  ي لا تو الم تقبلية, ت تدعي  له المسس ة

  .1تهبق  تى حدثت و ذللأ للتقلي   له الأ هاء المرتقبة 
 تعم  الاسلاتيقية علم تخصيص   ارد المسس ة ح ب الأهدا  المراد يقيقها.  : قصاص الموارد -ط
 : م تويا  اادارة ااس ا ا اة -3

العرمة   -ر –س ا ا اة    م إلى  لا ة م تويا   يرى المختصون في مجرل اسس ا ا اة رن اس ااس ا ا اة 
 لل  س ة 

المل مة رسالة  لصياغة  المتصلة  الأ شهة  تخهيط ك   عملية  ا سلاتيقية  ا دارة  تت ي  الم ت ل  ه ا  ويديد   في 
 . الأهدا  ا سلاتيقية وحشد الم ارد اللا  ة ومياغة ا هة ا سلاتيقية

 تر م توى وحدا  اي  رل ااس ا ا اة إس ا ا اة  ل -ب  
الأعمال يع    تت ي ا دارة ا سلاتيقية في ه ا الم ت ل مياغة وتللإي  ا هة ا سلاتيقية ا امة بك  وحدات

ا امة   هة الأ شهة  وتل يم ك   عله تخهيط  ا سلاتيقية   أ لة  ا دارة  واتخاذ    تك ن  لل حدة  ا سلاتيقية 
 . لتللإي ها القرارات اللا  ة

 : إس ا ا اة  لتر الم توى الوظافي -ج
للت  يق و هة إسلاتيقية للأفراد و هة للإ تاج ... حيأ تت ي ك   هة عملية    يع  ي جد  هة إسلاتيقية 

تلإامي  الد  ل في  دون  و يلإة  له  بتللإي  ك   ا امة  وا جراءات  والبرا    ال ياسات  المباشر    تقييم  ا شرا  
  .لي  ية ل   ال  ائفعلم الأ شهة ا

 المطلب الثرني: ايهدال اسس ا ا اة ومرهاتهر 
ب قت  للقيافي, محددة  قابلة  ان تك ن  لتاقيقها، ويجب  المل مة  ت عم  والتي  المرغ بة  اللتائ   عله  الاهدا   تعبر 

 .  عين وتشك  يدي للعا لين ولكله ضمله ا كا يا م ويمكله يقيقها 
 
 
 

 
،  2005ل م الاقتصادية وعل م الت يی، جا عة  تلة،الع  كلية   اج تير،  رسالة   البلاء،  قها   في  لمسس ة  اسلاتيقية  لاعداد   ةھداريله ب  يدي,   ا-  1
 . 13ص
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 اةمفهوم ايهدال اسس ا ا -1
ت عم  تعر       التي  الج هرية  اللتائ   أو  اللهايات  بأنها  الاسلاتيقية  لتاقيقها  له  لال    الأهدا   المل مة 

والم تقبلية. وتتعلق الأهدا  الاسلاتيقية  للإلة   الأ شهة، وذللأ عله طريق الاستردام الأفض  للم ارد المتاحة
 . 1 ارد والقدرات التل يمية والتقلية والتلاف ية التي قلكها المل مة ض ء الم الم تقبلية المل  رة وغير المل  رة، وذللأ في

قث  الأهدا   قهة البداية واللهاية في ال قت  لإ و لأي  شاط إ  ا  فهي أسافي وج د المل مات وبقائها       
اتيقية وج ء  له تصميمها وقد جهد الباحث ن في طرح آرائهم عله  ضم ن الأهدا  بشك  علم والأهدا  الاسل 

بشك   اص، عليو فإن الأهدا  قث  ق اعد القرار التي قكله ا دارة  له ت جيو وقيافي آداء المل مة تجا  ال رض  
لأي  شاط، كما   المرف عة  اللهائية  اللتائ   هي  أو  إ ا ها.  المل مات  تت قع  التي  اللتائ   بأنها  وحددت  المهل ب 

نح ها وومف بأنها اللتائ  المرغ بة للأفراد والمجم عات والمل مات،    يعدها البعض اللقهة اللهائية التي ت جو الجه د
 وه   الملإاهيم وإن بدت للا  تبايلة في الصياغة إلا أنها تجتمع في ثلام قضايا  شلكة: 

 . 2أنها قث  اللتائ  اللهائية المت قعة والمرغ بة -
 إنها أسافي وج د المل مات والدلي  الم جو لحركتها. -
 لتل يق جه د ا دارة وتق يمها، فهي  سشر لقيافي الآ ء ويديد الانحرافات وتصاياها. إنها أداة -

العليا،   وا دارة  العا ل ن  بتاديدها  يق م  وغايات  عيلة،  أهدا   يقيق  إي  ت عم  المل مات  في  العليا  فا دارة 
الق ة   تقييم  قاط  ض ء   ات   في  الاسلاتيقية  وأهدافها  المل مة  رسالة  الدا لية وتتادد  البيأة  في  والضعف 

 .3للمل مة 
 ت اهم الأهدا  ا ددة بشك  دقيق في الآتي: 

 رسم اتجا  واضه يعكس ت قعات المسس ة الم تقبلة -
 يقيق الكلإاءة في ا  ا  -
 ت اعد في تقييم الأداء  له  لال يديد المعايير -
 يديد الأول يات للمسس ة. -
 تقلي  الصراعات. -

 
د ة ضمله  تهلبات  ي  شهادة الماجي تار، جا عة  عبد الع ي  محمد عبد المهيري، أثر القيادة التبادلية في يقيق الأهدا  الاسلاتيقية، رسالة  ق- 1

 . 39، ص2011الشرق الأوسط، 
 .15، ص رجع سابقعبد الع ي  محمد عبد المهيري، أثر القيادة التبادلية في يقيق الأهدا  الاسلاتيقية،  - 2
 . 15، ص المرجع  لإ و - 3
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 . تقلي  عدم التأكد-
 تقلي  ا جهاد ا داري. -
 الدقة في تخصيص الم ارد. -
 خصرئص  ايهدال اسس ا ا اة -2

   smartتتمي  الأهدا  الاسلاتيقية بعدة  صائص ا تصرت بت: 
S   محددة بلتيقة واحدة رئي ية بمعنى  اه  هدفيSpécifc)( ) 

M ( قابلة للقيافي،  اه  العم  الجيد ال ي يعقب ؟Mesurabel(  
A هلة البل غ، ه  هي هدفي مجدي ؟ سAttainabel 

R     اللتائ  الم جهة، ه  هي ذو أهمية؟Result-Orienated 
T   ال قت ا دد، ه  هدفي قاب  للتبع ؟Limited-TIME .1 

الاسلاتيقي الترهيط  إن  الق ل  يمكله  العم م  بشك    علم  عملهم  لأداء  المسس ة  قادة  ت اعد  إدارية،  أداة  ه  
ترك    ر اويم أفض . أن  علم  المل مة  ي اعد  أن  الاسلاتيقي  للترهيط  للت يرات   كله  الاستقابة  في  وأول يا ا 

 وأن يضمله أن أفراد المل مة يعمل ن  تجا  يقيق  لإس الأهدا .  الحادثة في البيأة  له ح لا
 . علم الترهيطالأ د والشم ل  و لهبع فالمقص د بكلمة " اسلاتيقي " ه  إضلإاء ملإة الل رة ط يلة 
عملية- بيأة  تك ن  تشك   التي  لل رو   استقابة  أفض   ه   ا تيار  ا  تتضمله  لأنها  إسلاتيقية  الترهيط 

 عدائية.   ديلا يكية، وربما في بعض الأحيان 
 البيانات.  حيأ تدع   تبا  عملية ع هيكلتها كما أنها تعتمد علم الترهيط الاسلاتيقي ه  عملية  لت مة -
الم تقب  الترهيط -  ت جيو  للأ  يتيه  فه   ت    الاسلاتيقي  ع   لم تقب :  أن  يل  لأ  فلا  وب للأ  وإدارتو. 

تت ير ال رو  ا ارجية  قرار  ا بهريقة  اطأة أو إذا  ا ت يتم اتخاذ قرار مائب. فلربما قابعا في  كا لأ إذا ع اتخاذ
  له ح للأ  لكلية. 

عم  ت يير  عين: فالعقلية ا دارية هي عقلية  علية  صر   له أج  الترهيط الاسلاتيقي وسيلة للتلإكير والت- 
تقب  بتاقيق أنها  التلإامي . كما  فهي لا يصر  لإ ها في  وب للأ  ولا   الأهدا ،  للم تقب   الالت ام  لترهيط 

ي  الراهله إ فيو حاليا وح ب. ويعتبر ي ي  ا طار ال    لللإرد  له ال قت تكتلإي  لا ش ال  ل ضع ال ي تقف
ثا ية، الراهله  ال قت  إي  الع دة  ثم  تعلمها  ... الم تقب ،  يمكله  إسلاتيقية  بمثابة  هارة  ذللأ  يعتبر  وهك ا، 

 
 .5قهر، ص عبد الرحيم محمد،  لإه م الأهدا  الاسلاتيقية، كلية المجتمع، - 1
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فه  والتأكيد الت يير،  يت اكب  ع  الاسلاتيقي  فالعق   ومف  عليها  لممارسة.  إي  المشكلة  سريعا  له  يلتق  
 للقيام  لت يير.  العلاج اللاجع لا. فه  ي عم

ا سلاتيقية بمثابة  شاط للإلة   الاسلاتيقي عملية   تمرة وعائدة: فلا يمكله أن تك ن جه د ا دارة طالترهي- 
ته ير ه    ا برات   ونهاية. ب  يجب أن تك ن عملية   تمرة تلاكم فيها ا برات، ويتم   لية واحدة أو لا بداية

التي الرئي ية  الأسباب  أحد  ولع   استمرار   له  لالا.  عمليةتلإ ر  استقابتو  الترهيط ية  هي  الاسلاتيقي 
التي يتم تللإي  تللأ ا هط تحا في  ا ارجية التي لا تت قف أبدا، و له ثم فيقب أن ت   ا هط والأدوات لل رو 

   تمر. حالة تعدي  وتلقيه
 . 1لت جيو المراح  الأ رل للإدارة ة ا سلاتيقية إطاراتشك  ا دار  - 
 

 : يواح رسرلاب واع ايهدال02جدول رقم 

 
 من ا داد الطرل تين 

 
 

 8-6، ص2012، 20الترهيط الاسلاتيقي دراسة سياسية   رية، المجلة ال ياسية الدولية، العدد ،  ار محمد ربيع ا بري - 1
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 رهماة ايهدال اسس ا ا اة -3
 لمجال إي  ا يلي:الاسلاتيقي في ه ا ا الترهيط  د  عملية

   اجهة عدم التأكد في بيأة عم  المل مة   •
 الت ميف والتقييم الملهقي لبيأة عم  المل مة ووضع اسلاتيقيات التعا   اللإعال  عها.   •
ته ير إ كا يات المل مة للتعر  علم ويلي  اللإرص والقي د والتهديدات وتق يمها ووضع سب  التعا   اللإعال   •

  عها. 
 . 1يم قدرة المل مة في يديد  قاط الق ة وأوجو الضعف لديها ويديد  تهلبات التعا   اللإعال  عها تدع  •
 ت فير المرو ة لدل المل مة للتكيف  ع الت يرات غير المت قعة.  •
 ت فر أدوات التلبس والتقدير لاتجاهات علامر بيأة عم  المل مة   •
 لمل مة. يديد وت جيو الم ارات الاسلاتيقية ل   •
 مياغة وته ير رسالة المل مة وأهدافها.    •
 يديد وت جيو   ار العم  في المل مة.   •
 ال ايات والأهدا  الاسلاتيقية للمل مة.   يديد ومياغة  •
 يديد وت فير  تهلبات ي ين الأداء ويقيق نم  وتقدم المل مة.  •
دا  أمااب الأ  ال وا دارة العليا و صلاة أعضاء  التأكد  له ربط الأهدا  الاسلاتيقية لهم حات وأه    •

 المل مة. 
 ت جيو الم ارد وا  كا يات إي الاستردا ات الاقتصادية.    •
 ت جيو الجه د الباثية لته ير أداء المل مة وتدعيم   قلإها التلاف ي.   •
 سات وق اعد وأ  مة عم . التأكد  له يقيق اللابط بين رسالة المل مة وأهدافها و ا يتم وضعو  له سيا   •
 إجراءا  واع ايهدال -
يق م رئيس مجلس ا دارة بدع ة  ديري ا دارات ل ضع ا هط والأهدا  ويتم ذللأ عادة  له  لال  هاب  -

 ي جو إي  ديري ا دارات، يحدد فيو ت جهات ا دارة و قاط اللكي . 

 
خصرئص التخطاط اسس ا ا ي،   لتر الرابط   ،ريد ال اد كردي - 1

 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127022الترلي:
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م إ كا يات إدار م و  اردها وأيضا التعر  علم  يق م  ديرو ا دارات وبم اعدة  له  دير الترهيط  لتعر  عل-
قي د وحدود وضع الأهدا  وي اعد ه ا ا جراء علم وضع الافلاضات الترهيهية التي تصف سل ك العلامر  

 المسثرة علم  هط ك  إدارة. 
 ها يق م  دير ك  إدارة وبم اعدة  له  دير الترهيط ب ضع الأهدا  علم   ت ل ا دارة، ويتأكد  له ا  قا -

  ع أهدا  المشرو . 
يجتمع  دير ك  إدارة برؤساء الأق ام التابعين لو، ويشرح الأهدا  ا امة   دارة أو أن يرس  لم ه   الأهدا  

  لال قل ات الاتصال الرسمية علم أن يعقب ذللأ اجتما  يجري فيو  لاقشة ه   الأهدا . 
ق مو والحدود التي تقيد  في وضع الأهدا ، ويك ن  يحاول رئيس ك  ق م التعر  علم القي د الملإروضة علم  -

  ( التعا    عها  وكيف يمكله  الأهدا ،  علم   المسثرة  والعلامر  ال رو   تشرح  واضاة  ذللأ  له  لال مياغة 
  1يهلق عليو الافلاضات ( 

يضع ك  ق م  ا يخص  له أهدا  علم أن يتأكد  له ا  قا ها  ع أهدا  ا دارة التي يتبعها، ويلإض  أن  -
 هلب ع ن  دير ا دارة و دير الترهيط في ه ا الصدد ي

 : يواح إجراءا  ايهدال 04شلل رقم 

 
،  2006المصدر: ريد مرهر، التخطاط التنفاذي في خدمة ايهدال اسس ا ا اة، الدار الجرمعاة، مصر،  

 . 105ص 
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ق ا هم ول ضع أساليب يتص  رؤساء الأق ام أو يجتمع ن ببعضهم البعض وذللأ ب رض التل يق بين أهدا  أ-
 التعاون بين الأق ام ب رض يقيق الأهدا  الم ض عة. 

يق م رؤساء الأق ام بتصعيد أهدا  أق ا هم إي  ديري ا دارات التابعين لا علم أن تتضمله ك  التلإصيلات -
 اللا  ة لشرح الأهدا  وأساليب تللإي ها .

لم- لو  التابعين  الأق ام  برؤساء  إدارة  يقيقها،  يجتمع  دير ك   إ كا ية  وذللأ  له حيأ  الأهدا   ه    لاقشة 
 والصع  ت التي يمكله أن ت اجو ا دارات . 

يق م  دير ك  إدارة بجمع الأهدا  علم   ت ل الأق ام، ثم  راجعتها في ض ء  ا ع يديد  سللإا لأهدا   -
فيها، ثم وضعها في  هة واحدة للأهدا  عل ا دارة، و  اعدة  ا دارة، وإجراء أي تعديلات نهائية  م   ت ل 

 .1 دير الترهيط في ه   ا ه ة ضروري 
 انواع اسهدال :  -

  لاحظ ان هلاك عدة ا  ا  او   ت يات  له الاهدا  وذللأ علم اللا  التالي:  يجب ان 
 تق م الاهدا  ح ب الم ت يات ا دارية إي:  ح ب الم توى ااداري بالم س ة : -

 وتتمث  ه   الاهدا  فيما يلي : * اهدا   امة   دارة العليا
 الرسالة )ال بب الرئي ي   شاء المسس ة(.  -
ال ايات العا ة وال ابق ا شارة إليها والتي تتصف  لعم  ية والشم لية وقث  ترجمة للرسالة اي ان يقيق تللأ   -

 ال ايات إنما يمث  يقيق لرسالة المسس ة كما اوضالا سللإا. 
 لتي تتصف بما يلي :وا * اهدا  اسلاتيقية

 تصاغ بشك  عام وشا   ح ل اللتائ  الكلية المهل ب يقيقها.  -
 تضعها ا دارة العليا علم   ت ل المل مة كك .  -
 .2ط يلة الاج  غير محددة اللهاية  -

لق  وتتمث  في الاهدا  التكتيكية )الاهدا  الاسلاتيقية ال  يلإية( وأحيانا يه  * اهدا   امة   دارة ال سهم
 عليها اهدا  تش يلية. 

 
 . 105، ص 2006أحمد  اهر، الترهيط التللإي ي في  د ة الأهدا  الاسلاتيقية، الدار الجا عية،  صر،  -1
الهريق  - 2 و رجعيات  ارطة  )آليات  الاسلاتيقية  الادارة  إبراهيم،  محمد  ا سكلدرية،    محمد  الجا عية،  الدار  اليكلة،   واعادة  ،  2016 دارة 
 . 282ص
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وهي بمثابة ترجمة للأهدا  الاسلاتيقية ال  يلإية. وتتصف ه   الاهدا  ال  يلإية بل عيها  اهدا  و يلإية )تلإصيلية(*  
 )الاسلاتيقي والتلإصيلي( بما يلي : 

 يشارك في مياغتها ك   له الادارة العليا وا دارة ال سهم.  -
 رات. تصاغ علم   ت ل القهاعات / ا دا -
  ت سهة الأج  ولا نهايات محددة.  -
 أكثر يديدا  له الاهدا  الاسلاتيقية وتشتق  لها.  -
 قث  ال سائ  التي  له  لالا تتاقق الاهدا  الاسلاتيقية.  -

 وتتمث  في الاهدا  التللإي ية :  * أهدا   امة   دارة المباشرة.
 لتللإي ية. ويشارك في مياغتها ا دارة ال سهم  ع ا دارة ا -
 تصاغ علم   ت ل الاق ام وال حدات والأفراد.  -
 . 1وهي أكثر تلإصيلا ويديدا  له الاهدا  التكتيكية وتشتق  لها -
 قصيرة الأج  وقث  وسائ  وأساليب يقيق الاهدا  التكتيكية.  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 288-282، ص16محمد محمد إبراهيم، الادارة الاسلاتيقية )آليات و رجعيات  ارطة الهريق  دارة واعادة اليكلة،  رجع سابق - 1
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                        ادارية.يواح كافاة  درج اسهدال بالم س ة ح ب الم تويا  ا 05شلل رقم         
                 

المصدر: مح د مح د إبراهام، اسدارة اسس ا ا اة )آلار  ومرجعار  خررةة الطريق ادارة وا ردة الهاللة،  
 . 282، ص 2016الدار الجرمعاة، ااسلندرية، 

   درج ايهدال اسس ا ا اة والوظافاة والتنفاذية -
 ال ال رب ة :وفا ر يلي رمثلة للأهد

 اسهدال اسس ا ا اة  لتر م توى الم س ة : -
 *  ضاعلإة الا تاجية ال ل ية الكلية للمسس ة. 

 *  ضاعلإة قيمة المسس ة  لال العشر سل ات القاد ة. 
 *  ضاعلإة  عدل العائد علم الاستثمار سل يا.

 * تع يم المشاركة المجتمعية. 
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 بعض  نرصر اللارن الوظافي(: )اهدال  اسهدال اسس ا ا اة الوظافاة -
 اادارة المرلاة :  •
الم اهمة في تع يم القيمة ال  قية لأسهم المسس ة )تع يم ثروة الملاك  له  لال قرارات ت فير الاحتياجات المالية  *  

 وت  يلإها(. 
 * الم اهمة في ترشيد القرارات ا دارية علم   ت ل المسس ة. 

 لاجتماعية للمسس ة. * الم اهمة في ال فاء  لم أ لية ا
 * الم اهمة في تجلب المراطر المالية  له  لال الرقابة المالية اللإعالة. 

 إدارة الت  يق : •
 * المشاركة اللإعالة في مياغة رسالة المسس ة. 

 * الم اهمة في  يادة الحصة ال  قية  له  لال تع يم القيمة المقد ة للعملاء. 
 الاستثمار. * الم اهمة في  يادة  عدل العائد علم 

 * تع يم المشاركة في ال فاء  لم أ لية الاجتماعية الت  يقية. 
 * الم اهمة في ت جيو ودعم كافة ا شهة أبعاد الأداء المسس ي لل فاء بملافع العملاء. 

 : 1إدارة الا تاج  •
 * تع يم ا تاجية علامر الا تاج.

 * الم اهمة في  يادة  عدل العائد علم الاستثمار. 
 ة في دعم الاسلاتيقيات ال  يلإية للمسس ة. * الم اهم

 * تع يم المشاركة في ال فاء  لم أ لية الاجتماعية البيأية. 
 إدارة الم ارد البشرية : •

 * تع يم ا تاجية العلصر البشري.
 * يقيق الاستقرار ال  يلإي للعا لين. 

 * الم اهمة في ته ير وتلمية التعلم التل يمي.
 وبلاء الثقافة التل يمية.  * الم اهمة في ت يير

 * الم اهمة في بلاء وته ير الجدارات البشرية. 
 

 .285ق  دارة واعادة اليكلة،   رجع سابق، صمحمد محمد إبراهيم، الادارة الاسلاتيقية )آليات و رجعيات  ارطة الهري  - 1
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 * الم اهمة في دعم القرارات ا دارية علم   ت ل المسس ة. 
 اسهدال الوظافاة التفصالاة : -
 : 1اادارة المرلاة  رة

 * الترهيط لقرارات تصميم هيك  التم ي  الملاسب :
 م ي  قصيرة وط يلة الأج . * دراسة ويلي  تكللإة  صادر الت

 * تصميم هيك  التم ي  الملاسب في ض ء الاحتياجات المالية المهل بة وتكللإة  صادر التم ي . 
 الترهيط لقرارات الاستثمار :  •

 * تقييم المقلحات الاستثمارية ط يلة وقصيرة الأج . 
 * إدارة محلإ ة الاستثمار.

 إدارة رأفي المال العا   :  •
 ية.إدارة اللقد -
 إدارة الح ا ت المديلة.  -
 إدارة المر ون ال لعي.  -

 ت إدارة المشروعات ط يلة الأج . 
 : 2الرقابة المالية  •

 * المراجعة الم تمرة والتقييم الم ض عي لللشاط المالي )التم ي  والاستثمار(. 
 ب ة إدارة الت ويق :

 دراسات ال  ق  له أج  :  •
 تاحة في ال  ق )اللإق ة بين الهلب والعرض(. * التعر  علم اللإرص الت  يقية الم

 * التعر  علم الملافع الحقيقية لعملاء ال  ق )كافة عملاء القهاعات في ال  ق(. 
 الترهيط لتاقيق  لافع العملاء :  •

 * تخهيط الملتقات.
 * الترهيط لت عير الملتقات. 

 
 ..286محمد محمد إبراهيم، الادارة الاسلاتيقية )آليات و رجعيات  ارطة الهريق  دارة واعادة اليكلة،   رجع سابق، ص  - 1
 .291 رجع سابق، صمحمد محمد إبراهيم، الادارة الاسلاتيقية )آليات و رجعيات  ارطة الهريق  دارة واعادة اليكلة،   - 2
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 * الترهيط لت  يع الملتقات. 
 * الترهيط للوي  الملتقات.

 رة الا تاج : إدا  ج ت
 * الترهيط للإ تاج  له أج  ا اف ة علم استقرار  عدل الا تاج :

 * وضع  هط الا تاج في ض ء احتياجات ال  ق. 
 إعادة تخهيط عمليات الا تاج بصلإة   تمرة  له حيأ : •
 الهرق والعمليات.  -
 الاحتياجات  له الآلات.  -

 ت الترهيط لعملية التامي  والجدولة. 
    لتللإي  الاعمال. جدول     ت وضع

 ت الترهيط للاص ل علم علامر المد لات. 
 ت تخهيط وجدولة أعمال الصيا ة. 

 : 1التل يم للإ تاج  •
 * تصميم   ام  عل  ات الا تاج. 

 * تل يم تش ي  العمالة. 
 * المراجعة الدورية للل ام الا تاجي. 

 *   م تدفق ا  تاج.
 * الرقابة علم الا تاج. 

 ية الا تاج. * الرقابة علم كم
 * الرقابة علم ج دة الا تاج. 

 * الرقابة علم الم اد. 
 * الرقابة علم تكللإة الا تاج. 

 د ت إدارة الم ارد البشرية :
 * يديد اليك  التل يمي وال  يلإي الملاسبين.

 
 . 293، صالمرجع  لإ و - 1
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 ية العم .* ته ير  ل   ة الم ارد البشرية التي ت اهم في  يادة القدرة والرغبة في العم  و له ثم  يادة ا تاج
 * ته ير  ل   ة الم ارد البشرية التي ت اهم في يقيق الاستقرار ال  يلإي.

* ته ير آليات واسلاتيقيات  ل   ة الم ارد البشرية التي ت اهم في ته ير الثقافة التل يمية والتعلم التل يمي وبلاء 
 الجدارات البشرية. 

 المطلب الثرل : ربعرد ايهدال اسس ا ا اة
والتي تتمث  مخرجا ا   –لمراح  ال ابقة  له  لال أربعة أبعاد، تعتبر أهم الأبعاد الأساسية للإدارة الاسلاتيقية تتم ا

   : 1في القرارات ا دارية التي يتم اتخاذها في المراح  ال ابقة وه   الأبعاد هي 
  ويركز هذا ال عد  لتر ااجربة  ن الت رؤس  الترلاة : ال عد التخطاط : -1

 *  ا اهم التاديات الدا لية وا ارجية المسثرة علم   يرة المل مة   تقبلا. 
ال ائدة في  التاديات  الدا لية وتللأ  التاديات  الت افق بين  الملائمة  حدام  ا يارات الاسلاتيقية  *  ا أهم 

 البيأة ا ارجية.
 ع التللإي  و تابعة وتقيم   ت ل التللإي .*  ا اهم ا يارات الاساسية ل ضع ا يارات الاسلاتيقية ال ابقة   ض

ه ا ويتم ا جابة علم تللأ الت اؤلات  له  لال و يلإة الترهيط وفي اللهاية تتمث  اهم مخرجات ه ا البعد في  
أي تللأ ا هط بم ت يا ا   اتخاذ قرارات تصميم ا هة الاسلاتيقية وايضا ا هط ال  يلإية والتللإي ية  عتبارها ،

وتتمث  اهم مخرجات تللأ القرارات في يديد الرسالة والرؤل والاهدا    ر الرئي ي  ارطة الهريق ،المرتللإة ا 
الم تقبلية والاسلاتيقيات الملائمة ل ضع تللأ الاهدا    ضع التللإي  ، ثم يديد ال ياسات والض ابط الحاكمة  

ويتم  اطار الاسلاتيقيات وال ياسات الحاكمة ،لتاقيق الاهدا  في  للتللإي  ، وايضا المشروعات المرتللإة المهل بة
يديد تللأ الح  ة  له القرارات التي يدد الم ارات الم تقبلية في ض ء  تائ  تشريص الاوضا  الدا لية وا ارجية 

 ه ا وقث  تللأ المررجات الاجابة علم الت اؤل الاول والثا  ا ا ا جابة علم الت اؤل الثالأ الحالية والمت قعة ،
  فيتم  له  لال الابعاد الثلاثة الا رل مح  الدراسة .

 : 2ويركز هذا ال عد  لتر ااجربة  ن الت رؤس  الترلاة ال عد التنظا ي :-2
وحدات   * في  ال ابقة  ا هط  لتللإي   المهل بة  الا شهة  تجميع  يتضمله  وال ي  الملاسب  التل يمي  اليك    ا 

 و  ت يات إدارية ؟
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  التل يمية لل حدات ا دارية للهيك  التل يمي ؟ *  ا طبيعة الا تصامات
*  ا طبيعة العلاقات التل يمية بين ال حدات ا دارية الم أ لة عله تللإي  ا هط ،  امة علاقات ال لهة المرك ية  

 واللا رك ية ؟
المرتللإ التل يمية  البدائ   عرض  يتم  حيأ  التل يم  و يلإة  الت اؤلات  له  لال  تللأ  علم  ا جابة  ،  ويتم  ة 

التل يمية  القرارات  اتخاذ  بيلها   تيار الافض  كقرارات تل يمية و له ثم تتمث  مخرجات ه ا البعد في  والملإاضلة 
 ل ضع ا هط ال ابقة )الرسالة / الرؤية / الاهدا  / الاسلاتيقيات / المشروعات / البرا   ... الخ(. 

ل  له أبعاد  تهلبات الترهيط لتللإي  ا هط و له أهم   ضع التللإي  وترك  تللأ القرارات علم يديد البعد الأو 
 :1تللأ الآليات  

 * القرارات المتعلقة  لا تصامات التل يمية )  أ ليات وسلهات ال حدات ا دارية(. 
 * القرارات المتعلقة  لتالي  والت ميف ال  يلإي لتاديد المعايير الل عية لش   ال  ائف. 

 ف الم ارات وال  يلإية المرتللإة.* القرارات المتعلقة بتقييم و ائ
 * القرارات المتعلقة بترهيط احتياجات الم ارات ال  يلإية  له العمالة طبقا لمعايير التالي  والت ميف ال  يلإي. 

  ال عد التنفاذي ) وجاه الع لار  التنفاذية( : يركز هذا ال عد  لتر ااجربة  لتر الت رؤس  الترلاة : -3
يق   ن بتللإي  ا هة الاسلاتيقية وا هط ال  يلإية والتللإي ية . و له ال ي سيت ي قيادة *  له هم الافراد ال ي س

  هسلاء الافراد ؟
 *  ا ال ي يجب القيام بو لت جيو الافراد نح  يقيق الاهدا  المهل بة أثلاء التللإي  ؟ 

 يلإي هم علم العم  ؟  * كيف يتم الاتصال بين العا لين ؟ وكيف يمكله
 له لك  فرد في المل مة ان يق م بما يجب ان يق م بو ؟* كيف يمك

ويتم ا جابة علم ه   الت اؤلات  له  لال و يلإة الت جيو كإحدل ال  ائف ا دارية ، حيأ يتم تصميم مجم عة 
قرارا ا   أفض   وا تيار  التللإي   اثلاء  الافراد  بت جيو  المتعلقة  البدائ   التللإي     – له  بدء  وت كين   –قب   ا تيار    ثم 

 العا لين علم ال  ائف المرتللإة وا يرا ت جيو وتشقيع العا لين اثلاء عملية التللإي .
 و له ثم تتمث  اهم مخرجات ه ا البعد في اتخاذ القرارات التالية :

ا هط   ضع   وضع  علد  العم   علم  وتشقيعهم  العا لين  ويلإي   ت جيو  آليات  المتعلقة  ستردام  القرارات   *
 .1التللإي 

 
 . 22الترهيط الاسلاتيقي دراسة سياسية   رية،  رجع سابق، ص ،مد ربيع ا بري  ار مح - 1



الاطار النظري للدراسة   الفصل الأول:=======================  
 

 

55 

القرار  لتالي  *  الل عية  للمعايير  طبقا  ال  يلإية  الم ارات  علم  العا لين  وت كين  وا تيار  بتاديد  المتعلقة  ات 
 وت ميف ال  ائف.

ال ابق   الت جيو  آليات  التللإي   له  لال  أثلاء  العم   العا لين علم  اللإعلم وتشقيع  المتعلقة  لت جيو  القرارات   *
 إعدادها والتي تتمث  اهمها في : 

 ت والت جيهات المل مة للعم . * التعليما
  * التلمية ا دارية والتدريب.
  * التالإي  المادي والمعل ي.

  * الاتصالات ا دارية.
 *   م ا تيار القيادات ا دارية وته ير وتلمية أدائهم.

عد الثا   يمكله الق ل بأن البعد التللإي ي وال ي يتم  له  لال و يلإة الت جيو إنما يرك  علم يديد الب و  تصار
   له أبعاد  تهلبات الترهيط لتللإي  ا هط ووضع تللأ الآليات   ضع التللإي .

 ويركز هذا ال عد  لتر :  ال عد الرقربي : -4
ا هط *   تللإي   تقييم  المت ا ن لاستردا و في  الاداء  الأداء بشك   تكا    له  لال   ام  إدارة  علامر  يديد 

لأ ا هط  امة الرسالة والاهدا  الاسلاتيقية علد إعادة هيكلة  ارطة ال ابقة ايضا إعادة الل ر في علامر تل 
 طريق ا دارة الاسلاتيقية. ويتم يديد علامر ه ا الل ام  له  لال ا جابة علم الت اؤلات التالية: 

 *  ا ال ي يجب قياسو )يديد  هاق القيافي  له حيأ : أبعاد او علامر القيافي(. 
  له تللأ الابعاد وو نها الل بي . * الاهدا  ا امة بك  بعد 

 * المشروعات المهل بة لتاقيق ه   الاهدا . 
 * المسشرات الم تهدفة لقيافي تللأ المشروعات وأو انها الل بية.

 * كيف يتم القيافي ؟ )يديد أساليب القيافي(. 
 * كيف يمكله اتخاذ قرارات علاج فق ات الأداء؟ 
و  الت اؤلات  له  لال  ه    علم  ا جابة  يديد ويتم  يتم  فمله  لالا  الادارية  ال  ائف  الرقابة كإحدل   يلإة 

فق ات  علاج  قرارات  اتخاذ  وكيلإية  الاداء  قيافي  و  أ لية  وأساليب  الرقابة  بل ام  المتعلقة  ا يارات  مجم عة  له 

 
 . 71-66محمد محمد إبراهيم، الادارة الاسلاتيقية )آليات و رجعيات  ارطة الهريق  دارة واعادة اليكلة،   رجع سابق، ص ، ص  - 1
 



الاطار النظري للدراسة   الفصل الأول:=======================  
 

 

56 

بعد الرقابي  الاداء. وفي ض ء دراسة ويلي  تللأ ا يارات يتم ا تيار افضلها لتك ن بمثابة قرارات إدارية  تعلقة  ل
  و له ثم تتمث  اهم مخرجات ه ا البعد في اتخاذ القرارات التالية :

 * القرارات المتعلقة بتصميم   ام  تكا    دارة الاداء المت ا ن ويتم اتخاذ تللأ القرارات قب  بدء عملية التللإي . 
فيما التللإي   امة  وضعو   ضع  ال ابق  الل ام  وضع  بكيلإية  المتعلقة  القرارات  اللإعلم    *  الاداء  بمتابعة  يتعلق 

 .1وعلاج فق ات الاداء 
و  تصار يمكله الق ل بأن البعد الرقابي وال ي يتم  له  لال و يلإة الرقابة إنما يرك  علم يديد البعد الثالأ  له  
وضعو   ضع   ع  ال ي  الل ام  ه ا  وضع  وايضا  المت ا ن(  الاداء  )  ام  ا هط  لتللإي   الترهيط  أبعاد  تهلبات 

 للإي .الت
وفي نهاية الا ر تشك  مخرجات القرارات التي يتم اتخاذها في المراح  الثلام  له  لال الابعاد الادارية ال ابقة      

    .1 ارطة طريق الادارة الاسلاتيقية وي ضه الشك  التالي العلامر الاساسية  ارطة طريق الادارة الاسلاتيقية
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 ارة اسس ا ا اة من منظور شرمل في اةرر مراحلهر الثلا ة : يواح   نرصر خررةة اسد06شلل رقم 
 

 . 230المصدر: مح د مح د إبراهام، اسدارة اسس ا ا اة،ص 
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 خلاصة  
تتهلب   سهلة الأداء، ب  هي عملية معبة تتهلب ب ل الم يد  له الجه د: فهي ا دارة ا سلاتيقية لي ت عملية 

الرغبة والمهارة  هل بة لا تيار الم ارات ال  لية للأداء  ضباط والالت ام. كما أن ب للأ مجه د فكري وكثير  له الا 
فع    اجو بهريقة عقيمة. وفي العديد   الا ت ار حتى وق   الأحدام والأ  ات التي تدفعلا إي اتخاذ رد بدلا  له

اتخاذ إجراء   رنا لل اية علهسببا في    –ب بب عدم التأكد مما يجب عليلا عملو   –  له الأحيان، يك ن الا ت ار
للتائ  سلبية أو حتى يمللا  الترهيط فعال  تحا  التي ح ي  الكبيرة  الأهمية  ال قت  كبيرة.وب بب  الاسلاتيقي في 

ته ير برا    الكثير  له  أن  اللإردي  الراهله،  د  الته ير  لتاقيق  أساليبو  تهبيق  في  بدأت  قد  ال ات 
 المهاري  والارتقاء
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  تمهاد
للمسس ات  لمعرفة الميدا ية للدراسة اللإص  ه ا  صص الاسلاتيقية  الأهدا   علم  القرار  اتخاذ  طبيعة  أثر 

  صائص علم  التعر  وقصد ، الم يلة  ل لاية الحضلة حليب  سس ة    لإي  له عيلة آراء الاقتصادية دراسة
 والمعل  ات البيانات لجمع كأداة الاستبيان  اعتماد ع  الدراسة، وأغراض أهدا  ويقيق اللإرضيات وا تبار العيلة
 ، الم يلة ل لاية الحضلة حليب  سس ة    لإي  له عيلة علم الاستبيان استمارة  ت  يع  ع  الدراسة مح  المسس ة  له

 الاجتماعية للا  ة ا حصائي البرنا   طريق عله الدراسة عيلة لآراء والتالي  ا حصائية المعالجة وقت
SPSS.V26. 

  باحأ ثلام إي اللإص  ه ا ق م اللتائ ، و لاقشة ويلي  بعرض وا لمام الدراسة  ت يرات لت هية
  :أساسية

 الم الة  لوسية الحضنة حلاب لم س ة  رم   ديم  رم   ديم :ايول الم ح 

 للدراسة المنه ي ااةرر :الثرني الم ح 

 الفراار  واخت رر الماداناة الدراسة نترئج :الثرل  الم ح 
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 :الم الة لوسية الحضنة حلاب لم س ة  رم   ديم :ايول الم ح 
يت  المرتبة الرابعة   أيو شتقاتو ح  بية  مح  الدراسة  له أهم المسس ات الملتقة للالتعتبر  سس ة  لبلة الحضل

ولا اثلان  له  شركاء،  أربع  تتك ن  له  شركة  وهي  ال طله  ولا  لهيوالآ ر   لةيالم   ةيعلم   ت ل                 تلة  ةي له 
"  تياوتعم  بل ام الدور   لةيالم   ةيل لا  ةيفي الملهقة الصلاع  قعدج وهي ت   ن ي ل6علد الا هلاق قدر رأفي المال بت  

 " لايل ةينهارا ودور  ةيدور 
 التعري    س ة مل نة الحضنة  المطلب ايول: 

وفي الم تقب  س     .علم إ تاج الحليب و شتقاتو، فهي تلت  الحليب والياؤورتأساسا  يرتك   شاط المسس ة  
 .تشهد إ تاج الجبن بعدة أ  ا 

 : نشأة الم س ة روس
 15-12-1999لبلة الحصلة بتاريخ .أ شأت   -
 15-05-2000بداية اللشاط بتاريخ . -
 . لي ن دج50بقيمة استثمار يقدر بت 15-10-2001الت سع الأول كان في  -
 لي ن  90  لي ن دج ورأفي المال ارتلإع إي900بقيمة استثمار يقدر بت15-10-2004الت سع الثا  كان في  - 
  دج

 . دولة ليبيا لكلها حققت   ارة و لتالي الت قف عله التصديرع تصدير إي2005في سلة  - .
 .  لي ن دج97أمبه رأفي المال يقدر بت 2006في سلة  - 
 تعرضت المسس ة إي أ  ة عابرة كان سببها الرئي ي ارتلإا  سعر المادة الأولية 2007في سلة  - 

انخلإاض قيمة     مة العملة اللقدية الأورو و لتاليالتي ت ت ردها المسس ة الحليب المجلإف  له ا ارج وك للأ ارتلإا  قي
الديلار ، قا ت   الدولة بتدعيم المسس ة وا راجها  له ه   الأ  ة ورغم ذللأ قكلت المسس ة  له رفع قيمة رأفي 

   لي ن دج120 الا حيأ أمبه 
 ثانار: رهدال الم س ة 

 :تتمث  أهم أهدا  المسس ة فيما يلي
 .) ا ليين(ولاية الم يلة تلبية حاجات الم تهلكين - 
 .احتلال أكبر عدد ممكله  له  لاطق الت  يق -
 .الاستا اذ علم المرتبة الأوي علم   ت ل ال طله وك للأ أكبر حصة س قية - 
   .الحلإاظ علم ال  ئله الحاليين وج ب   ئله جدد - 
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 .الحلإاظ علم ج دة الملت  وال عي إي ته ير  أكثر -
 ."ال بدة -ج بإضافة  لتقات أ رل  ث " الجبن ت سيع سل لة ا  تا  - 
 . الحلإاظ علم استمرارية العملية ا  تاجية بخلق ميا ة دائمة لأجه ة ا  تاج -

 ثالثر: المتعرملون مع الم س ة: 
 حيأ ت ت رد:   ا ق الحليب،  عهر، ف اكو، اغللإة، خمائر.  32  ردون  له  ارج ال طله  -

 . 234  ردون  له دا   ال طله  -

  ب ن.  500الجملة   ئله  -

  له علد اللإلاحين.  47جا عي الحليب  -

 علابة(   ضافة اي  رك  الام  لم يلة. - راك  البيع )لج ائر -
 المطلب الثرني:  الهالل التنظا ي لل  س ة

المسس ة أداء  تعكس كيلإية  التي  العاك ة  المرآة  ه   للمسس ة  التل يمي  ال  ائف   اليك   لأ شهتها  له  لال 
 و هاق ا شرا  ويبن ك للأ ق ة إدارة المسس ة في تهبيق   لمرتللإة، إضافة إلي أ   يعكس أسل ب ا دارةوالمصالح ا

ا علاقات وأ شهة  تعددة  هتربه جميع ال  ائف س اء كا ت إدارية أو إ تاجية التي للمسس ةالتل يمي  اليك ويبر  
ات  ع ال  ق أو الم رديله وذللأ لتاقيق اللإعالية  العلاق  ا ارجي  امحيهيه فيما بيليا و له جية، و له جية أ ري  ع  

القرار واتخاذ  الاتصال  ويتك ن    في مجال  اللشاط  عا ة وست   لملبلةالتل يمي    اليك واستمرارية  إدارة  الحضلة  له 
   ديريات

 . يرية التم يلهالج دة و د ي:  ديرية ا دارة العا ة،  ديرية ا  تاج، المديرية التقلية، المديرية التقارية المديريةوه
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 يواح الهالل التنظا ي لمل نة الحضنة 07شلل رقم 
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 للدراسة المنه ي ااةرر :الثرني الم ح 

 طريقة ك ا الدراسة، عيلة و صائص الدراسة، في الم ترد ة الأداة علم  تعر  المباأ ه ا  لال  له
 .اللإرضيات  ا تبار وك ا ا حصائي، والتالي   للقاش الم ترد ة ا حصائية للأساليب عرض  ع البيانات جمع

 .الماداناة للدراسة المنه ي ااةرر :ايول المطلب
 المله  بيلها  له المبت م، الد  إي يص  لكي و ه ات وطرق أساليب عدة إي العلمي الباأ يحتاج

 .والباأ تتلاسب التي باأال وعيلة مجتمع ا تيار وك ا  الهريق،  عاتلا ل وي ضه نايق د وال ي بو   تعين ال ي

  .المعت د العل ي المنهج :روس

 المرتار، الم ض    ع يتلاسب ال ي الميدا  ال ملإي المله  استردام ع  الدراسة أهدا  يقيق أج   له
 القائم ال ضع تلإ ير علم يق م وال ي ال  اهر، دراسة في إتباعها يتم التي الملاه  أكثر  له ال ملإي المله  ويعتبر
 عملي ومف إي الا تهاء تحد  بيلها العلاقات وت ميف وأبعادها  روفها يديد  لال  له المشكلة أو اهرةلل 
 المله   في استردا ا الأكثر الأساليب بين و له تحا، المرتبهة الحقائق علم يق م المشكلة أو لل اهرة  تكا   دقيق

 فردية حالة عله والمعل  ات والبيانات قائقالح جمع علم الأسل ب ه ا يق م حيأ؛ حالة دراسة أسل ب ال ملإي
 .الحالة  ه   قثلو التي المجتمع أو المدروسة لل اهرة  أعمق فهم إي ال م ل تحد  الحالات  له مجم   أو

  .الدراسة و انة مجت ع  :ثانار

يدويا تك ن مجتمع الدراسة  له    لإي  سس ة الحضلة حليب  لم يلة، ع ت  يع عليهم استمارة الاستبيان  
 استمارة استبيان مالحة للتالي .  35 لاتصال المباشر  عهم، ع جمع واسلجا  

 :الدراسة  انة خصرئص

 :لل نس لمتغير وف ر الدراسة  انة  وزيع  -1

 .الجنس ح ب العانة رفراد  وزيع  :(2-2) رقم جدول  

 %المئوية الن  ة التلرار  الجنس 

 ذكر

 أ ثي 

27 

08 

77.15 

22.85 

 %100 35 المج وع

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 ال ك ر  شاركة   بة بل ت حيأ؛ الجل ين كلا تضملت الدراسة عيلة أن  أعلا  الجدول  له
 .%22.85 .ا نام   شاركة و  بة ،77.15%

 .الع ر لمتغير وف ر الدراسة  انة  وزيع  -2
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 .الع ر  متغير  بح العانة رفراد  وزيع  :(3-2) رقم جدول

 %المئوية الن  ة التلرار  الع ر

 سلة 25إي  20 له 

 سلة  35 اي 26  له

 سلة  45 اي 36  له

 ف ق  فما سلة 45

07 

11 

10 

07 

20.00 

31.43 

28.57 

20.00 

 %100 35 المج وع

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 سلة، 35 إي 26 له   العمرية اللإأة هيملت أعلا  الجدول  له  لاحظ يأ؛ح فأات 4 إي العمر  ت ير ق م
 اللإأتين أ ا ،%28.57  شاركة بل بة سلة، 45 إي   36 له العمرية اللإأة وتلتها ،%31.43  شاركة بل بة
 بللإس   بة المشاركة ف ق، فما سلة 45و  سلة،  25إي 20 له   العمريتين اللإأتين في تتمث  كا ت  شاركة الأق 

 .سلة 40  له أق  شبا ية فأة هم العيلة أفراد أغلبية أن  إي العمر  ت ير جدول إحصائيات وتشير ،20.00%
 العل ي الم هل لمتغير وف ر الدراسة  انة  وزيع  -3

 العل ي الم هل متغير ح ب العانة رفراد  وزيع  :(5-2) رقم الجدول

 %المئوية الن  ة التلرار  العل ي الم هل

 ثا  ي

 لي ا س 

 دفي  هل

  اسل 

 عليا  دراسات

13 

11 

03 

04 
04 

37.14 

31.42 

08.60 

11.42 
11.42 

 %100 35 المج وع

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

  أ ية بل بة  لإردة 13 تكرار الأكبر  هي ثا  ي الم ت ي ذات اللإأة أن  أعلا ، الجدول  له يلاحظ
 اللتيب وفي ،%31.42  أ ية  وبل بة  لإردة 11 بتكرار لي ا س الم ت ي اتذ اللإأة تليها ثم  ،37.14%
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ودراسات الم ت ي اللإأتين ذات الثالأ بتكرار  اسل   اللتيب وفي  ،%11.42  أ ية بل ب  لإردة 04 عليا 
 . %08.60  أ ية بل بة  لإردات 03 بتكرار  هلدفي الم ت ي ذات اللإأة الأ ير
 المهناة  الخبرة سنوا  يرلمتغ وف ر الدراسة  انة  وزيع  -4

 المهناة  الخبرة سنوا  متغير ح ب العانة رفراد  وزيع  :(4-2) رقم الجدول

 %المئوية الن  ة التلرار  المهناة  الخبرة سنوا 

 سل ات 10 اي 5  له

 سلة  15 اي 11  له

 ف ق  فما سلة 15  له

16 

09 

10 

45.71 

25.71 

28.58 

 %100 35 المج وع

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد ل تينالطر إ داد من :المصدر

 45.71  شاركة سل ات بل بة10 اي 5  له ا برة ذات لللإأة كا ت   بة أكبر أن  أعلا  الجدول  له  لاحظ
 بل بة سلة 15 اي 11  له اللتيب في  تليها ثم  ،%28.58  شاركة بل بة ف ق فما سلة 15  له فأة  تليها ثم  ،%

 .قليلة   برة يملك ن  الدراسة مح  المسس ة    لإي غالبية أن  ظالملاح و له ،%25.71  شاركة

a.  الوظافي  الم توى لمتغير وف ر الدراسة  انة  وزيع 

 الوظافي الم توى متغير ح ب العانة رفراد  وزيع  :(5-2) رقم الجدول

 %المئوية الن  ة التلرار  الوظافي  الم توى
 عا   
 إدارة  ع ن

 رئيس  صلاة 
   ق م رئيس

02 
15 
13 
05 

05.71 
42.85 
37.16 
14.28 

 %100 35 المج وع 
 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

  شاركة بل بة ع ن إداري فأة هيملت أعلا  الجدول  له  لاحظ حيأ؛ فأات 4 إي ال  يلإة  ت ير ق م      
ثم %37.16  شاركة بل بة  صلاة رئيس فأة وتلتها ،42.85% بل بة رئيس فأة اتليه ،    شاركة ق م 
 عا  .  فأة في تتمث  كا ت  شاركة الأق  ، أ ا اللإأة14.28%

 .الدراسة ومعلومر  بار   جمع  مصردرالمطلب الثرني: 
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 ه   علم والحص ل  لم ض  ، للإلمام والمعل  ات بيانات ت فر  له لابد علمية دراسة أي إ ا  علد
 المتل عة  المصادر مختلف علم دالاعتما وجب والبيانات المعل  ات

 .الدراسة الثرنوية المصردر -1

 .المكتبي الم ه علم الثا  ية المصادر جمع في اعتمدنا

 اسست ارن(  (للدراسة ايولاة المصردر -2

 العلمي، الباأ أدوات أهم  له وه  ثثلا  عل  ات بيانات جمع في أولي كمصدر  الاستبيان  علم اعتمدنا
 علم ي اعد بشك  وته ير  إعداد  وع   عين،   قف او  اهرة ح ل المبا ثين أراء أو  عل  ات علم للاص ل

 .الدراسة مح  العيلة  له والمعل  ات البيانات جمع

 :اسست ارن و ص ام بنرء  مراحل -3

 عملية  رت وقد الأولية، وتعديلاتو بمقلحاتو والأ   المشر ، قب   له وتلقياو الاستبيان   راجعة قت 
 : راح  بعدة ان الاستبي بلاء

 إذ ا ماسي، (Rensis Likert) ليكارت ر  يس سلم ح ب الاستبيان ممم :ال نرء  مرحلة •
 وه  اللإقرات ه   علم الم افقة درجة يديد ع  كما تلإضيلات،  (5) خم ة الاستبيان  اللإقرات  له فقرة ك  يقاب 

 .التالي الجدول ي ضاو  ا

 .الخ رسي  (Rensis Likert) لالرر  رن اس م ارس دراجر  ي ين :(6-2) رقم جدول

 بدرجة   افق   افق  غير بشدة    افق غير التفضالا   بدائل
  ت سهة 

 بشدة    افق   افق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 .الطرل تين إ داد من :المصدر

 ال ابقة الدراسات علم الاطلا  وبعد الاستبيان  محاور بلاء ع المتبع ال لم ا تيار بعد :الثرناة المرحلة •
 الرئي ة وا اور الأبعاد يديد ع  عباراتو، ومياغة الاستبيان  بلاء في  لها والاستلإادة الدراسة، بم ض   الصلة اتذ

 الأولية م رتو في الاستبيان  وتصميم بعد وك  مح ر ك  يت تقع التي العبارات ويديد الاستبيان، يشملها التي
 .وتعديلاتو ا ابمقلح والأ   المشر ، قب   له وتلقياو و راجعتو
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 قب   له وتلقياو  راجعتو بعد اللهائي شكلو في الاستبيان  مياغة ع  المرحلة ه   في :النهرئاة المرحلة •
 الأول ا  ر ف  حيأ؛ محاور (03) ثلام في محاور  وقثلت وتعديلا م، بمقلحا م والأ   ا كمين، الأسات ة

 ا  ر ف  الثالأ والج ء اتخاذ القرارات الاسلاتيقية، الم تق  ا  ر الثا  ا  ر وف  البيانات الشرصية مح ر
 :ذللأ  ي ضه التالي والجدول الاسلاتيقية، الأهدا  التابع

 وربعرده  اسست ارن محرور يبن :(7-2) رقم جدول

 التعاين  اسست ارن 

 .ال  يلإي الم ت ل المهلية، ا برة سل ات العلمي، المسه  العمر، الجلس، البيانات الشرصية  ا  ر الأول مح ر

القرارات   الم تق  المت ير الثا  ا  ر اتخاذ 
 الاسلاتيقية 

  اللا رك ية( بعد المرك ية، بعديله بعد علم    عة 13 العبارة إي1  له

 .23 العبارة إي14  له الاسلاتيقية الأهدا  التابع المت ير الثالأ ا  ر

 .الطرل تين إ داد من :المصدر

 .ااحصرئاة المعرلجة رسرلاب :ثالثر

 للعل م ا حصائية الح  ة علم الاعتماد ع  وتلإ يرها البيانات ويلي  الدراسة أهدا  يقيق ب رض
 علم الاعتماد وع  ،26 ا مدار ، spss (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعية

 :في تتمث  ا حصائية الأساليب  له مجم عة

 عبارات اتجا  أفرادها استقا ت ويديد الدراسة لمجتمع الأولية البيانات لمعرفة :المأ ية  والل ب تكراراتال -1
 الدراسة؛  أداة تتضملها التي الرئي ية ا اور

 عبارات أهمية  دي عله يعبر استردا ا، وأكثرها المرك ية الل عة  قاييس أهم  له يعتبر :الح ابي  المت سط -2
 لبدائ  المعهاة لدراجات تبعا  عيلة، قيمة ح ل العيلة  إجا ت قرك  عله يعبر كما العيلة، رادأف علد  الاستبيان 
 الم تردم؛  المقيافي

 ح ل الدراسة  لإردات إجا ت تشتت وبيان  لقيافي  ي تردم التشتت،  قايس  له ه  :المعياري الانحرا  -3
 الصلإر؛  له اقلب كلما جيدة قيمو وتك ن  الح ابي،  ت سهها

 ؛ (1.-1)بين محص رة وقيمتو البيلية العلاقة ق ة  عرفة  في ي تردم ثلائي ارتبط :بيرس ن  كارل لارتباطا  عا   -4

 لقياسو،  وضعت  ا الاستبيان  عبارات يقيس :الصدق   عا   -5
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 الم ترد ة؛  الدراسة أداة علم الاعتمادية  دل يختبر :الثبات  عا  

 عد ها؛   له البيانات ت  يع تداليةاع واكتشا  لمعرفة ي تردم :الهبيعي الت  يع ا تبار -6

  له المتعدد ا هي الانحدار نم ذج يعتبر :(Multiple Linear Régression) المتعدد ا هي الانحدار -7
 وعدة التابع المت ير وه  كمي  ت ير بين العلاقة بتقدير يهتم إذ استردا ا، ا حصائي التالي  أدوات أكثر

 . تقلة الم  المت يرات وهي أ رل كمية  ت يرات

 وه  واحد كمي   ت ير بين ترتبط التي العلاقة بتقدير يق م إحصائي   هي نم ذج :الب يط ا هي الانحدار -8
 يمكله  هية إحصائية  عادلة اللم ذج ه ا عله ويلت  الم تق ، المت ير وه  آ ر كمي  ت ير  ع التابع المت ير

 . .الم تق   المت ير قيمة  عرفة علد التابع ت يرالم قيمة تقدير أو المت يريله بين العلاقة لتلإ ير استردا ها

 الاستبيان(. )الدراسة رداة و  ر  صدق :رابعر

 .والثبات الصدق لا تباري إ ضاعو  له لابد الأولي شكلو في الاستبيان  مياغة قت بعد ا
 لقياسو، وضعت  ا الاستبيان  عبارات تقيس أن  الدراسة؛ أداة بصدق يقصد :الدراسة رداة صدق -1

  له أ  ا  ثلام علم دراستلا في وسلقتصر الدراسة، أداة للإاص اعتمادها يتم الصدق  له كثيرة أ  ا  كوهلا
 البلائي والصدق الدا لي، الات اق ومدق ا كمين، مدق  لال  له الاستبيان  مدق  له لتأكد الصدق
 .الاستبيان   اور

 ا كمين مدق ويتعلق أجلو  له توضع ال ي لل رض   لاسبة عباراتو تك ن  أن  يع  :المحل ين صدق  -
 .ثالتين

 .أجلو   له وضعت ال ي  لد  العبارة تعلق  دي يبين ا كمين مدق أ  ا   له     :الظرهري الصدق -

 وض ح  دي يبين كما  ا كمين، مدق أ  ا   له      وه   ال اهري للصدق  كم   مدق :المحتوي صدق  -
 ت هي وأنها لا، الملهقي والتصميم والعلمية الل  ية والصياغة المع ، ناحية  له الاستبيان  عبارات  له ك 

 علم الاستبيان  عرض(،  ا ت ي ومدق ال اهري الصدق (ا كمين مدق  له وللتاقق لمجالا المهمة الم احات
 وطلب الدراسة،   ض   المشكلة أو ال اهرة مجال في وا برة الا تصاص ذات ا كمين الأسات ة  له مجم عة
 لم ض   و لاسبة جديدة عبارات واقلاح والتعدي   لح   وذللأ الاستبيان  تعبارا ح ل رأيهم إبداء  لهم

  له  ك  ة اللهائية بص ر ا فأمبات الدراسة أداة تعدي  ع  ا كمين الأسات ة  لاح ات علم وبلاءا الدراسة،
 .ا كمين بصدق يتمتع الاستبيان  فان  و لتالي عبارة، 23
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: يرك  ه ا الل    له الصدق علم ق ة العلاقات الارتباطية Interna Validité   رق الداخلي صدق اس   -
إذا   لل ق   عما  المقيافي والا تبار كك ، وذللأ  المقيافي وطبيعتها واتجاهها، أو بين عبارات  البيلية بين عبارات 

  قا ها وتلاسبها  ع دلالة الملإه م  كان   ت ل ه   العلاقات البيلية وشد ا لعلامر البلية الدا لية للقيافي، وا
 .1المراد قياسو 

 .اسر  رط قام الاهر  نت ي التي المجرس  :(1-2) رقم الجدول

  ل ي  ار  رط ةردي  ار  رط
 جدا قوي قوي  متوسط اعا  جدا  اعا  جدا  اعا  اعا  متوسط  قوي جدا قوي

1      0.9       0.7        0.5       0.3                    0              -0.3     -0.5         -0.7      -0.9         -1 
 تام                                                                                                                                              تام 

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC), Without the 
edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25.  

 .اقر  ال رارا  اسس ا ا اة لع ررا  الداخلي  اس  رق :(8-2) رقم الجدول

 اقر  ال رارا  اسس ا ا اة محور  ررا    ال عد  مع اس  رق المحور  مع اس  رق
  رقم

 الع ررة 

 المركزية بعد / **0.851

 01 تعتمد  سس تكم علم اتخاذ القرارات ال ريعة لم اجهة المشكلات  **0.773 **0.631

 02 تعم   سس تكم علم ت حيد العم  علم الم ت ل الكلي للمسس ة **0.785 **0.648

0.373* 0.617** 
ا  اتخاذ  والرؤية  يتم  ا برة  أسافي  علم  في  سس تكم  لقرارات 

 الشرصية للمدير
03 

0.717** 0.805** 
لا ي مه  تر  القرار في  سس تكم لمرؤوسيو بملاقشة القرارات التي 

 يتم اتخاذها
04 

 05 يتم فر  المعل  ات ويليلها في  سس تكم قب  اتخاذ القرار **0.797 **0.629

 06 تكم إي المرك ية كلما ت يكله هلاك كلإاءة إدارية تتقو  سس  **0.751 **0.769

 
تي  ة،    1 ال ارسأمحمد  التطورية لواقع  ومتض نترهر  الحديثة  الصدق  المللأ سع د،  نظرية  الللإس، جا عة  علم  اللبية، ق م  الللإس، كلية  ،  دوة علم 

 . 25. ص: 2008الرياض، ال ع دية، 
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 07 ت مه  سس تكم بت سيع قاعدة البيانات الحاس بية **0.546 *0.551

 اللامركزية بعد / **0.824

 08 تتقو  سس تكم إي اللا رك ية كلما كان هلاك كلإاءة إدارية  **0.599 **0.527

 09 التل يم  ت عم  سس تكم ل ج ب إعادة  **0.653 **0.492

 10 يعم  مجلس ا دارة في  سس تكم بهريقة فرق العم   **0.749 **0.736

0.719** 0.888** 
يرل ا داري ن في  سس تكم أن الم  لإين لا يق   ن 

 11  لعم  بشك   قب ل 

 12 ي جد  ه رة في إتبا   بدأ اللا رك ية في  سس تكم  **0.764 **0.585

0.376* 0.551** 
الم  لإين في  سس تكم غير راضيين عله أداء الكثير  له 

 13 رؤساءهم اتجا  المسس ة واتجاههم 

 .α≤0.01  عل ية   ت ل علد   ت ي علد إحصائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05  عل ية   ت ل علد    ت ي علد إحصائيا دال الارتباط*

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

ومح ر  ع  ترتبط العبارات جميع أن يتضه أعلا  (09) رقم داولالج  له القرارات  أبعادها  اتخاذ 
 .لقياسو وضعت لما ومادقة و ت قة  إحصائيا دالة ا  ر ه ا عبارات أن  أي الاسلاتيقية،

 ايهدال اسس ا ا اة محور لع ررا  الداخلي  اس  رق :(9-2) رقم الجدول

 اس  رق
 المحور  مع

 .ايهدال اسس ا ا اة محور   ررا 
 رقم

 الع ررة 

 14 أهدا   سس تكم واقعية وقابلة للتهبيق  **0.437

0.596** 
أهدا   سس تكم محلإ ة لقدرات و هارات العا لين  له أج  الته ير 

 وي ين   ت ل  د ة 
15 
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 16 ت عم  سس تكم لتاقيق أهدافها في ض ء ا  كا يات المتاحة **0.733

 17 إدارة  سس تكم  لبرا   وال ياسات التي ت هرها   بقا تلت م **0.750

 18 تعم   سس تكم علم إبرا  أهمية و للإعة وقيمة الملت ج للم تهللأ  **0.744

 19  د   سس تكم لتع يم الأر ح ويقيق المردودية والاستمرارية *0.672

 20  د   سس تكم إي ك ب حصة س قية  *0.790

 سس تكم  لمرو ة والقدرة علم التكيف  ع المت يرات   تت م أهدا  **0.689
 غير المت قعة 

21 

 22 أهدا   سس تكم واضاة و لإه  ة لدل جميع    لإيها  **0.541

 23 ت عم  سس تكم لج ب عدد أكبر  له العملاء  **0.447

 .α≤0.01  عل ية   ت ل علد   ت ي علد إحصائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05  عل ية   ت ل علد    ت ي دعل إحصائيا دال الارتباط*

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :مصدر

 ه ا عبارات أن  أي الأهدا  ا سلاتيقية، مح ر  ع ترتبط العبارات جميع أن  يتضه أعلا  الجداول  له
 .لقياسو وضعت لما ومادقة و ت قة إحصائيا دالة ا  ر

 ارتباط  دي يبين وه  إليها، ال م ل الأداة ت عم التي الأهدا  يقق  دي يقيس :ال نرئي اس  رق صدق-
 .للاستبيان  الكلية الدرجة  ع مح ر أو بعد شك  في مجتمعة الاستبيان  عبارات

 .اسست ارن  ومحرور يبعرد ال نرئي اس  رق :(10-2)رقم جدول

 .للاست ارن الللاة الدرجة مع  اس  رق ال ارن 

 **0.834  ية المرك بعد

 **0.823 اللا رك ية بعد

 **0.989 اتخاذ القرارات الاسلاتيقية الم تق  ا  ر

 **0.531 الأهدا  الاسلاتيقية  التابع ا  ر

 α1 0.0≥.دلالة    ت ي علد إحصائيا دال الارتباط**
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  α≥.0.05دلالة   ت ي علد إحصائيا دال الارتباط*

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر س ت ردبا الطرل تين إ داد من :المصدر

 وا اور الأبعاد لك  بيرس ن  الثلائية لمعا   الارتباط  عا لات جميع ان   د أعلا  الجدول  لال  له
 .لقياسو  وضعت لما و ت قة مادقة الاستبيان  ومحاور أبعاد تعتبر و لو احصائيا، دالة

 أكثر الاستبيان  ت  يع إعادة ع  ل  اللتائ  س لإ  يعهي أ و الاستبيان؛ بثبات يقصد :الدراسة رداة   ر  -2
 ولأكثر  عيلة   لية فلات بعد الاستبيان  ت  يع أعيد إذا بمع  والشروط، ال رو   لإس ويت  رة،  له
 اعتمدنا الدراسة أداة ثبات  له ولتاقق كبير،  بشك  ت يرها وعدم اللتائ   في استقرار  د  رة  له

 :طريقتين

  باخ، كرو أللإا الثبات  عا   ي تردم :(Alpha Cronbachs) كرون رخ رلفر ةري ة -
 بأن  اللتائ  و  ث قية البعض، بعضها  ع  ا جا ت ت افق  دي بقيافي القيافي، دقة علم للاكم
 كرو أللإا  عا   يك ن  وأن  مختللإة، أوقات في استردا و تكرار علد  تقاربة قراءات المقيافي يعهي
  . باخ كرو اللإا ا تبار  تائ  ي ضه الم ال والجدول ،0.61)(المعيارية القيمة عله ي يد   باخ

  ن رخ كرو رلفر اخت رر نترئج (11-2):رقم الجدول

 ن رخ كرو رلفر معرمل الع ررة  رقم محرور اسست ارن 

 0.850 13 العبارة إي1  له اتخاذ القرارات الاسلاتيقية الم تق  ا  ر

 0.835 23 العبارة 14  له الأهدا  الاسلاتيقية  التابع ا  ر

 0.884 23 العبارة إي1  له كك  الاستبيان 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 الدراسة والاستبيان    ري   باخ كرو أللإا الارتباط   عا   قيمة أعلا  الجدول في الم ضاة اللتائ   له
 بأهدا  وتلإي  لاسبة، وجد ممتا ة قيم وهي،  الأدنى الحد (0.6) رللا تبا المعيارية القيمة  له أكبر هي كك ،
 . % 88.40 يعادل  ا الاستبيان  ثبات تسكد كك  الاستبيان  قيمة أن  حيأ؛ الدراسة وأغراض

  لهريقة ت مي ل للأ ج أيله، إي  الا تبار تج ئة علم الهريقة ه   تعتمد :النصفاة الت زئة بطري ة الث ر -
  .اللصلإية

 
، المجلتتتة العربيتتتة للعلتتت م اللب يتتتة لةةةذا  في فعرلاةةةة سةةةلوا ال رئةةةد ااداري دراسةةةة حرلةةةة جةةةرمع الخرةةةةومدور الةةةو ي با، محمتتتد الجعلإتتتري، هتتتدي  الهتتتاهر 1

 .285، ص2020، ال  دان، 13، العدد 4والللإ ية، جا عة الليلين، ا رط م، المجلد  
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 Guttman Split-Half Coefficient اخت رر نترئج (12-2) :رقم الجدول             

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,852 

N of Items 12a 
Part 2 Value 0,811 

N of Items 11b 
Total N of Items 23 

Correlation Between Forms 0,539 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length 0,701 
Unequal Length 0,701 

Guttman Split-Half Coefficient 0,680 
a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12. 
b. The items are: q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23. 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 لقيافي Guttman Split-Half Coefficient الارتباط  عا   أعلا  الجدول  لال  له     
 .لا تبار  وضعت لما مالحة وهي  رتلإع بثبات تتمتع الأداة أن  علم يدل مما 0.680 عال الاستبيان  ثبات

 الفراي للدراسةرابعر: اخت رر قوة وصلاحاة الن و ج 
لبلتتاء اللمتت ذج اللإرضتتي بتتين المت تتيرات محتت  الدراستتة في ضتت ء أستتس إحصتتائية دقيقتتة يجتتب التأكتتد  تتله قتت ة 

، وتتمثتت  قتت ة اللمتت ذج في ألا يقتت  (Corrélation Matrix) اللمتت ذج  تتله  تتلال إعتتداد  صتتلإ فة الارتبتتاط
 ؛0.3 عا   الارتباط بين المت يرات الم تقلة عله القيمة المعيارية 

المت تتيرات الم تتتقلة بمعتت  عتتدم تتتدا    لا تبار متتلاحية اللمتت ذج يجتتب عتتدم وجتت د علاقتتة  هيتتة   تتة بتتين
، وهي  له أهم اللإتتروض Multicollinearity)أثلين أو أكثر  له المت يرات الم تقلة ) شكلة الا دواج ا هي 

 التامتتت لتبتتتايله الم تتتم ح )ا تبتتتار الأساستتتية في يليتتت  الانحتتتدار ا هتتتي المتعتتتدد، ويتتتتم هتتت ا  تتتله  تتتلال ا تبتتتار ا
(Tolérance  يعبر عله  قدار تبايله المت ير الم تق  ا تتدد التت ي لا تلإ تتر  المت تتيرات الأ تترل الم تتتقلة في ال ي
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يع  أن الارتباط المتعتتدد  تتع المت تتيرات الأ تترل  رتلإتتع  0.1اللم ذج حيأ؛ أن  قص ال ماحة عله القيمة المعيارية 
 قق المصاحبة ا هية المتعددة؛مما ي يد  له احتمالية ي

 تضتترم التبتتايله عا تت  لتأكد  له عدم وج د ارتباط عال بين المت يرات الم تقلة المتعددة استتترد لا ا تبتتار 
VIF (Variance Inflation Factor)  وهلاك ا تلافتتات بتتين المرتصتتين في هتت ا المجتتال بتتين ثتتلام

 له القيم ال اللإة ال كر.( حيأ يجب ألا ت يد قيمتو ع10، 5، 3قيم  عيارية )
 : ي ين مصفوفة اسر  رط بين المتغيرا  الم ت لة. 15الجدول رقم 

 اللامركزية بعد المركزية بعد ربعرد اسست ارن           
 * 0.404 1 المرك ية  بعد

 1 * 0.404 اللا رك ية بعد

 . ≥α 0.0 1 **اسر  رط دال إحصرئار  ند م توي دسلة
 .α≤0.05م توى معنوية   ند *اسر  رط دال إحصرئار

 spss.v26المصدر: من إ داد الطرلب باس ت رد  لتر مخرجر  بر مج 
أن هلاك ق ة ارتباطية بيلية للمت يرات الم تقلة   أعلا   15يتضه  له  صلإ فة الارتباط في الجدول رقم  

ة، مما يدل علم ق ة نم ذج  ، وجميع قيم الارتباط ذات دلالة إحصائي3للدراسة وهي أكبر  له القيمة المعيارية  
 الدراسة. 

 قام معرمل  ضخم الت رين ومعرمل الت رمح بين لل تغيرا  الم ت لة : 15الجدول رقم 
 )الت رين الم  وح(  Tolerance )معرمل  ضخم الت رين( VIF المتغيرا  الم ت لة 

 0.837 1.195 المرك ية  بعد

 0.837 1.195 اللا رك ية بعد

 spss.v26طرل ين ا ت ردا  لتر مخرجر  بر مج المصدر: من إ داد ال 
رقم   الجدول  التبايله    (21)  له  تضرم  ع ا    قيم  أن  يتضه   Variance Inflation)أعلا  

Factor)   و لتالي عدم وج د ارتباط عال بين  (  10)  1للمت يرات اللإرعية الم تقلة كلها أم ر بكثير  له القيمة المعيارية
مما يدل علم عدم وج د علاقة تعددية    0.1كلها أكبر  له    (Tolérance) بار التام وقيم ا ت  المت يرات الم تقلة،

  هية  شلكة للمت يرات التلإ يرية،  له  لال  ا سبق ع التاقق  له ملاحية اللم ذج اللإرضي للدراسة. 
 .الفراار  واخت رر الماداناة الدراسة نترئج :الثرل  الم ح 

 
، 12، العتتدد 39جا عتتة حلتتب، ستت ريا، المجلتتد ، مجلتتة جا عتتة البعتتأ، خوارزماة حل مشللة اسر  رط الخطةةي في نمةةو ج اس ةةدارحمد حا د وا رون: ر1

 .24، ص2017
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 التي الا تبارات   عية و عرفة يديد  أج   له للبيانات الهبيعي   يع الت   تبار سلق م المهلب ه ا في
 وك ا الدراسة استبيان  وأبعاد بمااور والمتعلقة إحصائيا إليها المتاص  اللتائ   عرض كما دراستلا، في  عتمدها
 .الدراسة في المهروحة اللإرضيات ماة ا تبار
 الماداناة الدراسة نترئج :ايول بلالمط

 .(Tests of Normality) لل ار   الط اعي التوزيع  رراخت :روس 
الاعتدالي  له  الهبيعي الت  يع تتبع ك نها في  عيلة   اهرة بيانات ت  يع طبيعة لمعرفة الا تبار ه ا ي تردم

 في ست تردم التي ا حصائية والأساليب الأدوات   عية ا تيار وفي اللإرضيات، ا تبار في ضروري الا تبار وه ا عد و،
 البيانات  لائمة  دل عله وللكشف  طبيعيا، البيانات  ت  يع يك ن أن تشلط المعلمية الا تبارات  ع م ولأن  الدراسة،
 حقم كان إذا البيانات ت  يع لمعرفة الأ ير ه ا ، ي تردمShapiro-Wilk ا تبار استرد لا الهبيعي للت  يع
  له أكبر العيلة حقم كان إذا Smirnov -ogorovKolmا تبار ي تردم بيلما ،1 لإردة   50 له أق  العيلة
 فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة   ت ل وقيمة ا   بة الدلالة   ت ل قيمة  قار ة علم و لاعتماد  لإردة، 50
 باراتالا ت  علم الاعتماد ويتم الهبيعي، الت  يع تتبع لا  البيانات فإن  لها أق  ا   بة الدلالة    ت ل قيمة كا ت

 الدراسة، في المعتمدة  له  أكبر ا   بة الدلالة   ت ل كا ت  إذا المعلمية الا تبارات علم  عتمد والعكس اللا علمية،
 :الا تبار  تائ  ي ضه التالي والجدول

 Shapiro-Wilk راخت ر نترئج :(13-2) رقم جدول                     
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0,522 35 0,973 *0,200 35  0,121  ايهدال اسس ا ا اة

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 
في الباتتأ اللبتت ي والللإ تتي، الهبعتتة  spssستتلاء إبتتراهيم أبتت  دقتتة، سمتتير  التتد الصتتافي، تهبيقتتات علميتتة  ستتتردام التتر م ا حصتتائية للعلتت م الاجتماعيتتة  1

 .33، ص: 2013فل هين،   الأوي،  كتبة الأفاق، الجا عة ا سلا ية، غ ة،
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   ت ي  له أكبر للمت ير التابع Shapiro-Wilk لا تبار الاحتمالية القيم أن  يتبين أعلا  الجدول  له
  ستردام ي مه مما الهبيعي، الت  يع تتبع الدراسة بيانات و لتالي ،0.05 الدراسة في المعتمدة المعل ية

 .الدراسة  فرضيات وا تبار البيانات لتالي  المعملية الا تبارات

 .الدراسة ومحرور ربعرد  و العانة رفراد اتجرهر  و ف ير  رض  :نارثا

 المت سط التكرارات، أهمها  له العيلة، أفراد اتجاهات بيانات  عالجة ع  إحصائية أدوات علم  لاعتماد
 (Rensis Likert) ليكارت ر  يس لمقيافي اعتماد  ع  كما الل بي، ال  ن  المعياري، والانحرا  الح ابي
 المقيافي درجات بين المدل ح اب  لال  له ا ماسي ليكارت  قيافي في  ا لايا ط ل يديد ع  فقد سي،ا ما

 بعد وذللأ (0.80=4/5) ا لية ط ل علم للاص ل المقيافي في قيمة أكبر علم تق يمو ثم  و له (4=5-1)
 ،0.80 ا لية ط ل بهأم وهك ا (مايه واحد وهي  قيافي بداية) المقيافي في قيمة أق  إي القيمة ه   إضافة

 :ذللأ ي ضه التالي والجدول
 .للاست ارن الدراسة في المعت د المحك :(15-2) رقم الجدول

 وسُُ ل الفل طاناة الحلوماة الم تشفار  في الشرملة الجودة إدارة م ردئ  ط اق مدى ،ناهض   كي :المصدر
 ا دارة أكاديمية وا دارة، القيادة :تخصص  الماج تير، شهادة  ي   تهلبات ضمله  قد ة   كرة  عزيزيهر،
 .126 ص ،2016 فل هين، غ ة، العليا، لدراسات وال ياسة

 :اقر  ال رارا  اسس ا ا اة  حور المتعل ة الع ررا  التحل -1
الاسلاتيقية مح ر لتقييم   لل بة القرارات   القيمة  له أق  3.49 الح ابي  ت سهو بلغ فقد اتخاذ 

 قيمة الانحرا  المعياري اقلبت فكلما ،(1) الحرجة القيمة  له أق  0.650  عياري  نحرا  ،(3) المعيارية
 وتهابق الح ابي وسهها عله تشتتها وقلة وتقارتحا   )البيانات )ا جا ت  تجا س علم ذللأ دل الصلإر  له

 69.20 لو      بي ال  ن  وبلغ الدراسة، مح   لمسس ة اتخاذ القرارات الاسلاتيقية مح ر إجا ت نح  وجهات

درجر  
 المواف ة

المتوسط الح ربي الن بي   المتوسط المرجح  ااجربا 
 الم ربل له 

 استجره 

  ل   ت ي  لرلإض جدا  له القب [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  غير   افق بشدة  1

   ت ي  لرلإض  له القب ل [  %52 -%36     [ [ 2.6  - 1.80 [ غير   افق  2

   ت ي  ت سط  له القب ل [    -   %68 %52 [ [ 3.40- 2.60 [ محايد  3

   ت ي عال  له القب ل  [  %84 -%68     [ [ 4.20- 3.40 [   افق 4

 له القب ل   ت ي عال جدا   [ %100   -  %84 [ [  5  -  4.20 [   افق بشدة  5
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 تأفراد أن إي يشير  اوه الدراسة، في المعتمد ا لأ عال  له القب ل والم افقة ح ب لمجال ب للأ  لتميا ،%
 .الدراسة مح   لمسس ة طبيعة اتخاذ القرارات الاسلاتيقية وأهمية دور نح  عال ت جو لم الدراسة، عيلة

 .المركزية ب عد المتعل ة الع ررا  تحلال 1-1

 .المركزية ب عد المتعل ة الع ررا  2)- :(16رقم جدول

 رقم 

 الع ررة 

  المتوسط الع ررا 

 الح ربي

  رالاس 

 المعارري 

 الوزن
 %الن بي

 استجره  ال  اب 

تعتمد  سس تكم علم اتخاذ القرارات ال ريعة  01
 لم اجهة المشكلات

  ت سط 4 66.20 1.105 3.31

علم   02 العم   ت حيد  علم  تعم   سس تكم 
 الم ت ل الكلي للمسس ة

  ت سط 3 66.80 1.235 3.34

أسا 03 القرارات في  سس تكم علم  اتخاذ  في يتم 
 ا برة والرؤية الشرصية للمدير

  ت سط 6 65.20 1.120 3.26

لا ي مه  تر  القرار في  سس تكم لمرؤوسيو   04
 بملاقشة القرارات التي يتم اتخاذها

  ت سط 2 67.40  1.060 3.37

يتم فر  المعل  ات ويليلها في  سس تكم قب   05
 اتخاذ القرار

  ت سط 5 65.80 1.152 3.29

س تكم إي المرك ية كلما ت يكله هلاك كلإاءة تتقو  س  06
 إدارية

  ت سط 2 67.40 1.060 3.37

 عال  1 70.80 1.067 3.54 ت مه  سس تكم بت سيع قاعدة البيانات الحاس بية  07

  ت سط / 67.00 0.806 3.355 المركزية بعد

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 (07) رقم العبارة جاءت فقد المرك ية، ببعد ا امة العبارات ترتيب وح ب أعلا  الجدول له        
 المرك ية، بعد عبارات ترتيب حيأ  له الأوي المرتبة جاءت في ت مه  سس تكم بت سيع قاعدة البيانات الحاس بية

 الاتجا  مجال ضمله هيف الدراسة، في المعتمد  ا لأ وح ب ،(3.54) ح ابي بمت سط ،%70.80   بي ب  ن
  ة؛العبار  ه   علم عالية بدرجة  العيلة أفراد   افقة والقب ل أي الم افقة  له عال   ت ل
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الثا ية في (04)و (06) رقم العبارتين وقعت   الم افقة  له  ت سط الاتجا    ت ل مجال وضمله  المرتبة 
 والقب ل؛ 

 المرتبة لم الم ت ل الكلي للمسس ة في( تعم   سس تكم علم ت حيد العم  ع02) رقم العبارة وقعت
 ا لأ وح ب ،(3.34) ح ابي وبمت سط ،%66.80   بي ب  ن  المرك ية، بعد عبارات اللتيب حيأ  له الثالثة
 بدرجة العيلة أفراد   افقة والقب ل أي الم افقة  له  ت سط الاتجا    ت ل مجال ضمله فهي الدراسة، في المعتمد
 ؛ 1.235  عياري انحرافها بلغ كما العبارة ه   علم  ت سهة

أي الاتجا  مجال وضمله الأ يرة المرتبة في 03 رقم العبارة وقعت حين في  الم  لإين   افقة  ت سط، 
علم الم افقة  له  ت سط بم ت ل  يديد في المباشر و  سولو الم  ف  ع العليا ا دارة تل يق أن  والقب ل 

 وب  ن  ،(1.120)  عياري وانحرا  ،(3.26) الح ابي  ها ت سه قيمة بل ت إذ المهل بة، الاحتياجات
 .%65.20  بي

 ح ابي بمت سط والقب ل، الم افقة  له  ت سهة درجة أ   فقد المرك ية، لبعد الكلي للتقييم  لل بة
 إي يشير وه ا ،(0.806) بقيمة 1 الحرجة القيمة  له أق   عياري وانحرا  ،%67.00   بي وب  ن  ،(3.35)
    لإي  ق ل يجعللا  ا المرك ية، بعد علم العيلة إجا ت ح ل الل ر وجهات وتهابق وتقارتحا اناتالبي تجا س

حليب اتخاذ  الدور علم يسكد وه ا المرك ية، بعد نح   ت سط ت جو لم الم يلة ب لاية الحضلة  لهبيعة  ا يجابي 
 .الدراسة   مح  للمسس ات الاهدا  الاسلاتيقية عملية القرارات الاسلاتيقية علم

 اللامركزية بعد المتعل ة الع ررا  تحلال 1-2
 مركزية لاال ب عد المتعل ة الع ررا  :(18-2) رقم جدول •

 رقم
 الع ررة 

  المتوسط الع ررا  
 الح ربي 

  اس رال
 المعارري 

 الوزن
 %الن بي

 استجره  ال  اب 

اللا رك ية كلما كان  08 إي  تتقو  سس تكم 
 هلاك كلإاءة إدارية 

 عال  4 73.80 0.993 3.69

 عال  2 74.20 1.126 3.71 ت عم  سس تكم ل ج ب إعادة التل يم  09

بهريقة  10 في  سس تكم  ا دارة  مجلس  يعم  
 فرق العم  

 عال  3 73.80 0.963 3.69

 عال  1 74.80 1.067 3.74يرل ا داري ن في  سس تكم أن الم  لإين لا  11
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 يق   ن  لعم  بشك   قب ل 
في ي جد  ه ر  12 اللا رك ية  إتبا   بدأ  في  ة 

  سس تكم 
 عال  5 73.20 1.162 3.66

غير  13 في  سس تكم  الم  لإين  الكثير  له 
المسس ة  اتجا   رؤساءهم  أداء  عله  راضيين 

 واتجاههم 

  ت سط 6 67.40 1.060 3.37

  رل / 72.40 0.746 3.628 اللامركزية  بعد

 .SPSS بر مج ر مخرج  لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

يرل  11 (رقم العبارة جاءت اللا رك ية، ببعد ا امة  العبارات ترتيب وح ب أعلا  الجدول  له       
 ضمله اللتيب حيأ  له الأوي المرتبة ا داري ن في  سس تكم أن الم  لإين لا يق   ن  لعم  بشك   قب ل( في

 ؛%74.80   بي وب  ن  ،(3.74) الح ابي  ت سهها يمةق والم افقة بل ت القب ل  له عال الاتجا    ت ل مجال
 اللتيب  علم والثالثة الثا ية المرتبتين  في (10) و (09) رقم العبارتين وقعت كما ،1.067  عياري انحرافها وبلغ

 الم افقة والقب ل(.   له عال )  ت ل الاتجا  مجال وضمله
  له الرابعة المرتبة في كان هلاك كلإاءة إدارية(  )تتقو  سس تكم إي اللا رك ية كلما 08رقم  العبارة وقعت

 مجال ضمله وهي ،(3.69) ح ابي وبمت سط ،%73.80   بي ب  ن  اللا رك ية، بعد عبارات اللتيب حيأ
 انحرافها بلغ كما العبارة ه   علم عالية بدرجة العيلة أفراد   افقة الم افقة والقب ل(، أي  له عال   ت ل (الاتجا 
 وجهات وتهابق وتقارتحا البيانات تجا س إي يشير وه ا  ، (1)واحد الحرجة القيمة  له أق  وهي 0.993  عياري
 مجال وضمله الأ يرة المرتبة في 13 رقم العبارة وقعت حين ه   العبارة، في علم عيلة الدراسة إجا ت ح ل الل ر

الكثير  له   أن  علم والم افقة، قب لال  له  ت سط بم ت ل الدراسة مح  المسس ة    لإي   افقة الاتجا   ت سط أي
واتجاههم المسس ة  اتجا   أداء رؤساءهم  عله  راضيين  غير   ،(3.37) الح ابي  ت سهها قيمة بل ت إذ الم  لإين 

 .%67.40   بي وب  ن  ،(1.060)  عياري وانحرا 

 ح ابي طبمت س والقب ل، الم افقة  له عالية درجة أ   فقد اللا رك ية، لبعد  الكلي للتقييم   لل بة
 إي يشير وه ا ،(0.746) بقيمة 1 الحرجة القيمة  له أق   عياري وانحرا  ،%72.40   بي وب  ن  ،(3.62)
 سس ة    ق ل يجعللا  ا اللا رك ية، بعد علم العيلة إجا ت ح ل الل ر وجهات وتهابق وتقارتحا البيانات تجا س

لم الم يلة  ل لاية  حليب  لهبيعة الدور علم يسكد وه ا  رك ية،اللا بعد نح  عال ت جو الحضلة  اتخاذ   ا يجابي 
 .الدراسة مح  المسس ة في الأهدا  الاسلاتيقية القرارات الاسلاتيقية في بعدها المتمث  في اللا رك ية علم يقيق
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 ايهدال اسس ا ا اة  تح اق  حور المتعل ة   ررا  تحلال -2

 يهدال اسس ا ا اة تح اق ا  حور المتعل ة الع ررا  :(21-2) رقم جدول

 رقم 

 الع ررة 

  المتوسط الع ررا 

 الح ربي

  اس رال

 المعارري 

 الوزن
 %الن بي

 استجره  ال  اب 

 عال  9 73.20 1.110 3.66 أهدا   سس تكم واقعية وقابلة للتهبيق  14

أهدا   سس تكم محلإ ة لقدرات  15
و هارات العا لين  له أج  الته ير 

 وي ين   ت ل  د ة 

 عال  10 69.20 0.852 3.46

ت عم  سس تكم لتاقيق أهدافها في   16
 ض ء ا  كا يات المتاحة

 عال  8 74.20 0.825 3.71

تلت م إدارة  سس تكم  لبرا     17
 وال ياسات التي ت هرها   بقا

 عال  4 78.20 0.818 3.91

تعم   سس تكم علم إبرا  أهمية و للإعة   18
 وقيمة الملت ج للم تهللأ

 عال  6 77.80 0.867 3.89

 د   سس تكم لتع يم الأر ح ويقيق   19
 المردودية والاستمرارية 

 عال  1 80.00 0.907 4.00

 د   سس تكم إي ك ب حصة   20
 س قية

 عال  5 78.20 1.040 3.91

تت م أهدا   سس تكم  لمرو ة والقدرة   21
 علم التكيف  ع المت يرات غير المت قعة 

 عال  2 79.40 1.043 3.97

أهدا   سس تكم واضاة و لإه  ة   22
 لدل جميع    لإيها 

 عال  3 78.80 0.765 3.94

ت عم  سس تكم لج ب عدد أكبر  له   23
 العملاء

 عال  7 74.80 0.817 3.74
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  رل / 76.40 0.578 3.820 ايهدال اسس ا ا اة 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 العبارة الأهدا  الاسلاتيقية، جاءت يقيق بما ر ا امة العبارات ترتيب وح ب أعلا  الجدول  له 
 الاتجا  مجال وضمله الأول اللتيب  د   سس تكم لتع يم الأر ح ويقيق المردودية والاستمرارية( في19 (رقم

 بمع  ؛%80.00   بي ن وو   ،(0.907)  عياري وانحرا  ،(4.00) الح ابي  ت سهها قيمة بل ت )عال(،
لتع يم الأر ح  لم يلة حليب  سس ة حضلو أن علم عالية بدرجة العيلة أفراد   افقة المردودية   د   ويقيق 

 والاستمرارية؛ 

غير   (21) رقم العبارة وقعت المت يرات  التكيف  ع  علم  والقدرة  أهدا   سس تكم  لمرو ة  )تت م 
  عياري وانحرا  ،(3.97) الح ابي  ت سهها قيمة عال( وبل ت (الاتجا  مجال وضمله الثا  اللتيب المت قعة( في
 ؛ %79.40   بي وو ن  ،(1.043)

 اللتيب في `) أهدا   سس تكم واضاة و لإه  ة لدل جميع    لإيها (22) (رقم العبارة وقعت
 وو ن  ،(0.765) اري عي وانحرا  ،(3.94) الح ابي  ت سهها قيمة وبل ت )عال(، الاتجا  مجال وضمله الثالأ
 العا لين في الثقة وضع علم تعم   سس تهم أن  علم  عالية بدرجة العيلة أفراد   افقة أي ؛%78.80   بي

  لمسس ة؛ 
 الرابع اللتيب في ) تلت م إدارة  سس تكم  لبرا   وال ياسات التي ت هرها   بقا  (17) (رقم  العبارة وقعت

 الح ابي  ت سهها قيمة وبل ت ،[4.20- 3.40 [المعتمد راسةالد محلأ )عال( ح ب الاتجا  مجال وضمله
أن   عالية بدرجة العيلة أفراد   افقة أي %78.20   بي وو ن  ،(0.818)  عياري وانحرا  ،(3.91) علم 

جاءت ت هرها   بقا، كما  التي  وال ياسات  تلت م  لبرا    الدراسة  مح   المسس ة   مح ر عبارات  قي إدارة 
 ؛ العال( المجال ضمله (تيقيةالأهدا  الاسلا
 الاتجا  ضمله وقعت بو ا امة العبارات جميع فإن  الأهدا  الاسلاتيقية ،   ر  الكلي للتقييم  لل بة

 وانحرا  ،%76.40   بي وب  ن   ،(3.82) ح ابي بمت سط والقب ل، الم افقة  له عالية درجة أ   فقد،  عال
 وجهات وتهابق وتقارتحا البيانات تجا س إي يشير وه ا ،(0.578) بقيمة 1 الحرجة القيمة  له أق   عياري
 عال إيجابي ت جو لم الدراسة مح   لمسس ة العا لين أن  ق ل يجعللا  ا ا  ر، ه ا علم العيلة إجا ت ح ل الل ر
ق الأهدا  يقي   الدراسة مح  للمسس ة الاهتمام العال علم يسكد وه ا يقيق الأهدا  الاسلاتيقية ، مح ر نح 

 الاسلاتيقية ح ب وجهة   ر عيلة  له    لإيها. 
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 .اقر  ال رارا  اسس ا ا اة لط اعة الن  اة ايهماة  ر اب :(21-3) رقم جدول

  المتوسط ة اعة اقر  ال رارا  اسس ا ا اة

 الح ربي

  اس رال

 المعارري 

 الوزن
 %الن بي

 استجره  ال  اب 

 متوسط  2 67.00 0.806 3.35 المركزية بعد

  رل 1 72.40 0.746 3.62 اللامركزية بعد

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 الدراسة مح  المسس ة فإن  لاتخاذ القرارات الاسلاتيقية ، الل بية  الأهمية ترتيب وح ب أعلا  الجدول  له
 المرتبة في جاء فقد ، المرك ية لاتخاذ القرارات الاسلاتيقية بعد ة قار  اللا رك ية لبعد الأكبر اهتما ها أولت قد

 أق   عياري وانحرا  ،(3.62) ح ابي بمت سط ،%72.40   بي ب  ن  والم افقة، القب ل  له عالية بدرجة الأوي
 ت سطبم ،%67.00   بي ب  ن ضمله اللتيب الثا ، المرك ية الثا  اللتيب وفي ،(1)واحد الحرجة القيمة  له

 القب ل  له المت سط المجال ضمله اللا رك ية بعد  له وه  أق  أهمية  ،0.573  عياري وانحرا  ،(3.35) ح ابي
 .والم افقة 
 .(Test of Hypothèses) الدراسة فراار  اخت رر :الثرني المطلب

 قيافي وك ا البيانات، ت  يع  وا تبار إحصائيا، العيلة وومف الميدا ية، للدراسة الملهقية ا جراءات تقديم  بعد
 اللإرضيات مدق  دل  له التاقق في والمتمثلة  همة  رحلة  تي الاستبيان، عبارات نح  الم  لإين استقا ت
 اللإرضي اللم ذج ق ة لا تبار التهرق  لال  له المباأ ه ا في بو القيام سيتم  ا وه  عد ها،  له المصاغة
 .للدراسة الميدا  اللم ذج ستلتاجا وبعدها اللإرضيات، ماة  له التاقق ثم  للدراسة،

 .للدراسة الفراي الن و ج قوة اخت رر :روس

  له اللم ذج ق ة  له التأكد يجب دقيقة إحصائية أسس ض ء في الدراسة مح  المت يرات بين اللإرضي اللم ذج لبلاء
 الم تقلة اتالمت ير  استقلالية  له التأكد وك ا ،(Corrélation Matrix) الارتباط  صلإ فة إعداد  لال
 بين ا هي الا دواج_ (المتعدد ا هي  الارتباط  شكلة بتشريص يعر   ا أو بيلها  فيما ا هي التدا   وعدم

 Variance Inflationary) التضرم  عا   ح اب  لال  له وذللأ اللم ذج(، في الم تقلة المت يرات
Factor). 

 
  رمح الت ومعرمل الت رين  ضخم معرمل قام :(27-2) رقم جدول
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Collinearity Statistics 

 النتا ة   الم  وح الت رين  VIF (Tolerance) الم ت لة  المتغيرا 

 ارتباط ي جد لا 0.837 1.195 المركزية بعد

 ارتباط ي جد لا 0.837 1.195 اللامركزية بعد

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 (Variance Inflation Factor) التبايله تضرم ع ا   قيم  أن  هيتض أعلا  الجدول  له
 كلها (Tolérance) التام  ا تبار وقيم ،(10) المعيارية القيمة  له بكثير أم ر كلها الم تقلة للمت يرات

 ويشير التلإ يرية، للمت يرات  شلكة  هية تعددية علاقة  وج د عدم علم يدل مما 0.2  له وأكبر 1  له قريبة
 .للدراسة اللإرضي اللم ذج وملاحية ق ة إي ذللأ

 .الدراسة فراار  اخت رر :ثانار

 :الرئا اة الفرااة اخت رر -1
يقيق الأهدا  الاسلاتيقية في  سس ة الحضلة   لهبيعة اتخاذ القرارات الاسلاتيقية علم إحصائية دلالة ذو أثر ي جد

 . α≤ 0.05) ية ) حليب  لم يلة  له وجهة   ر عيلة  له    لإيها علد   ت ل  عل 
 Multiple Linear) المتعدد ا هي الانحدار أسل ب استردام ع الأوي الرئي ية اللإرضية لا تبار

Régression)، بتقدير يهتم إذ استردا ا، ا حصائي التالي  أدوات أكثر  له المتعدد ا هي الانحدار نم ذج ويعتبر 
 .الم تقلة  المت يرات وهي أ رل كمية ت يرات  وعدة التابع المت ير وه  كمي  ت ير بين العلاقة

 الن و ج  معنوية) رنوفر اخت رر نترئج يواح :(28-2) رقم جدول                         

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2,880 2 1,440 5,425 0,009b 
Residual 8,496 32 0,265   
Total 11,376 34    

a. Dependent Variable: الأهدا  الاسلاتيقية 
b. Predictors: (Constant), اتخاذ القرارات الاسلاتيقية 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر                  
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 بل ت حيأ؛ (F) الت  يع ا تبار  ستردام اللم ذج  عل ية ا تبار  تائ   ي ضه ال ي أعلا  الجدول  له      
 الا تلافات وأن  البيانات  له كبير ج ء يلإ ر ا هي الانحدار نم ذج أن  علم تدل قيمة وهي F= 5.425 قيمة

 الدراسة في المعتمدة الا تبار  عل ية   ت ل  له  أق  وهي P-Value=0.009 قيمة وبل ت قليلة، العش ائية
  لاسب، نم ذج وه  ا حصائية اللاحية  له المتعدد ا هي الانحدار ذجللم   التلإ يرية الق ة يسكد مما ؛0.05

الاسلاتيقية  له التابع   لمت ير التلبس و  تهيع القرارات   الم تقلة اللإرعية المت يرات  ثير  لال الأهدا   لاتخاذ 
 وهي Residuals الب اقي للإروق MSE= 0.265 المربعات مجم    ت سط قيمة بل ت الاسلاتيقية ،كما

 .العش ائي ا هأ م ر إي تشير جدا م يرة قيمة
 الن و ج(.  معرلم الرئا اة )معنوية الفرااة اخت رر نترئج :(29-2) رقم جدول         

 = 0.515للت دير  المعارري الخطأ                                             0.503معرمل اسر  رط= 
   =0.207المعدل التحديد معرمل  قا ة                                    2R =0.253 التحديد معرمل 

 Tمعنوية Tقا ة βباتر b Std. Error اس دار معرمل  الم ت لة  المتغيرا 
 a 2.253 0.487 / 4.628 0.000 اس دار ثابت
 0.275 1.110 0.185 0.120 0.133 المركزية بعد
 0.023 2.388 0.339 0.129 0.309 اللامركزية  بعد

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 :التالي الاحصائي التالي  استرلاص يمكله أعلا  الجدول  له
  ا أي  R =0.503 والأهدا  الاسلاتيقية قدرت الاسلاتيقية   بين اتخاذ القرارات الثلائي  الارتباط   عا   قيمة
 لج دة  قيافي وه  R 2 0.253=التاديد  عا   قيمة  وبل ت  ت سط، طردي ارتباط ، %50.30  بة يعادل
الم تق  اتخاذ   المت ير في يقيق الأهدا  الاسلاتيقية يلإ ر  الحام  التبايله  له % 25.30 إي يشير حيأ؛ الت فيق
 أ رل، ع ا   ترجع %74.70 الباقي وأن ،الاسلاتيقية   القرارات

 بين  إيجابي أثر هلاك  أن إي  يشير  مما الم تقلة،  اللإرعية  الأبعاد لمرتلف    جبة ا كله b المي   علمة  قيم أن   لاحظ كما
  يادة  تقابلها واحدة  درجة أبعاد اتخاذ بمقدار  الم تقلة اللإرعية  الأبعاد  له  بعد أي  في  ي ين  أو   يادة  أي  المت يريله فإن

 . عين بمقدار الاسلاتيقي القرار التابع المت ير في
القرارات  الأبعاد الم تقلة  اللإرعية  للمت يرات التأثيرية الق ة ترتيب    تهيع β ر بات قيم  لال  له   اتخاذ 
 :التالي اللا  يقيق الأهدا  الاسلاتيقية علم التابع  المت ير  علم  الاسلاتيقية

 .(0.339) ثير بق ة اللا رك ية  بعد الأوي المرتبة 
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 .(0.185) ثير المرك ية بق ة بعد الثا ية  المرتبة 
 لو  ر   ال ي  المت قعة المتعدد للمت ير التابع يقيق الأهدا  الاسلاتيقية  ا هي الانحدار   عادلة كتابة يمكله

  2x لر   اللا رك ية ، ولبعد  1x لر   المرك ية  لبعد  و ر   Y لر  
Y=2.253+0.133x1+0.309x2 

 الدراسة في المعتمدة الدلالة   ت ل وقيمة ا   بة الدلالة   ت ل قيمة  قار ة القرار قاعدة إي و لرج   سبق مما
 البدي ، اللإرض و قب   الصلإري اللإرض  رفض فإ لا  لها أق  ا   بة الدلالة   ت ل قيمة كا ت فإذا ،0.05
 و رفض الصلإري اللإرض  قب  فإ لا الدراسة  في المعتمدة  له أكبر ا   بة الدلالة    ت ل كا ت إذا والعكس
 :التالي الدراسة في البدي  المهروح اللإرض و قب  الصلإري اللإرض  رفض فإ لا وعليو ،البدي  اللإرض

يقيق الأهدا  الاسلاتيقية في  سس ة   لهبيعة اتخاذ القرارات الاسلاتيقية علم إحصائية دلالة ذو أثر ي جد
 . α≤ 0.05)الحضلة حليب  لم يلة  له وجهة   ر عيلة  له    لإيها علد   ت ل  عل ية ) 

 :ايولى الفر اة الفرااة خت ررا -2

يقيق الأهدا  الاسلاتيقية في  سس ة الحضلة حليب  لم يلة   المرك ية علم  لبعد  إحصائية دلالة ذو أثر ي جد
 . α≤ 0.05) له وجهة   ر عيلة  له    لإيها علد   ت ل  عل ية ) 

 يق م إحصائي  هي نم ذج وه  الب يط ا هي الانحدار أسل ب استردام ع  الأوي اللإرعية اللإرضية لا تبار
 ويلت  الم تق ، المت ير وه  آ ر كمي  ت ير  ع التابع المت ير وه  واحد  كمي  ت ير بين ترتبط  التي العلاقة بتقدير
 التابع المت ير قيمة تقدير أو المت يريله بين العلاقة لتلإ ير استردا ها يمكله  هية إحصائية  عادلة اللم ذج ه ا عله
  .الم تق  المت ير ةقيم  عرفة علد
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 الن و ج( )معنوية رنوفر اخت رر نترئج :(30-2) رقم جدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

1,366 1 1,366 4,504 0,041b 

Residual 10,010 33 0,303   
Total 11,376 34    

a. Dependent Variable: ا  الاسلاتيقيةالأهد  
b. Predictors: (Constant),  بعد  المرك ية 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 حيأ؛ (F) الت  يع  ا تبار  ستردام اللم ذج  عل ية ا تبار  تائ  ي ضه ال ي أعلا  الجدول  له  
 قيمة وبل ت ، البيانات  له ج ء يلإ ر ا هي نحدارالا نم ذج أن  علم تدل قيمة وهي F= 4.504 قيمة بل ت

P-Value=0.041 الق ة يسكد مما ؛0.05 الدراسة في المعتمدة الا تبار  عل ية   ت ل  له أق  وهي 
 التلبس و  تهيع  لاسب، نم ذج وه  ا حصائية اللاحية  له الب يط ا هي الانحدار للم ذج العالية التلإ يرية
  ت سط قيمة بل ت كما المرك ية، بعد الم تق  اللإرعي المت ير  ثير  لال  له ا  الاسلاتيقيةالأهد التابع  لمت ير
 .العش ائي ا هأ م ر إي تشير Résiduels الب اقي للإروق MSE= 0.303 المربعات مجم  

 ) الن و ج معرلم معنوية (ايولى الفر اة الفرااة اخت رر نترئج :(31-2) رقم جدول
 = 0.550للت دير  المعارري الخطأ                                               0.347ط= معرمل اسر  ر

   =0.093المعدل التحديد معرمل  قا ة                                      2R =0.120 التحديد معرمل 
 Tمعنوية Tقا ة βباتر b Std. Error اس دار معرمل  الم ت ل المتغير
  a 2.986 0.404 / 7.391 0.000 داراس  ثابت
 0.041 2.122 0.347 0.117 0.249 المركزية بعد

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 :التالي الاحصائي التالي  استرلاص يمكله أعلا  الجدول  له

 يعادل  ا أي R =0.347 قدرت يقيةوالأهدا  الاسلات المرك ية بعد بين الثلائي الارتباط  عا   قيمة
 الت فيق لج دة  قيافي وه  R 2 0.120=التاديد  عا    قيمة بل ت ضعيف، طردي ارتباط ، %34.70  بة
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يلإ ر  في الحام  التبايله فقط  له%12.00 إي يشير حيأ؛ الاسلاتيقية  الأهدا    اللإرعي المت ير يقيق 
 أ رل؛ ع ا    إي عترج %88.00 الباقي وأن  بعد المرك ية، الم تق 

 أي فإن  المت يريله بين ضعيف  إيجابي أثر  هلاك  أن  إي يشير مما ،b= 0.249 المي   علمة قيم  أن  لاحظ كما
الأهدا   في  يادة تقابلها واحدة درجة بمقدار المرك ية بعد الم تق  اللإرعي المت ير في ي ين أو  يادة يقيق 

ولكلها   0.05  له أق  وهي (0.041)  عل ية   ت ل  عل ية ت ل   وللمعلمة ،0.249 الاسلاتيقية بمقدار
  لها؛  قريبة

 و ر   Y  لر   لا  ر   ال ي للمت ير التابع يقيق الأهدا  الاسلاتيقية الب يط ا هي الانحدار  عادلة
 x  لر   المرك ية بعد الم تق  اللإرعي للمت ير

Y=2.986+0.249x 
 الدراسة في المعتمدة الدلالة   ت ل وقيمة ا   بة الدلالة   ت ل قيمة  قار ة قرارال قاعدة إي و لرج   سبق مما

 البدي ، اللإرض و قب   الصلإري اللإرض  رفض فإ لا  لها أق  ا   بة الدلالة   ت ل قيمة كا ت فإذا ،0.05
 و رفض الصلإري للإرضا  قب  فإ لا الدراسة  في المعتمدة  له أكبر ا   بة الدلالة    ت ل كا ت إذا والعكس
 :التالي الدراسة في المهروح البدي  اللإرض و قب  الصلإري اللإرض  رفض فإ لا وعليو، البدي  اللإرض

يقيق الأهدا  الاسلاتيقية في  سس ة الحضلة حليب  لم يلة   المرك ية علم  لبعد  إحصائية دلالة ذو أثر ي جد
 . α≤ 0.05) له وجهة   ر عيلة  له    لإيها علد   ت ل  عل ية ) 

 

 :الثرناة الفر اة الفرااة اخت رر -3

علم لبعد إحصائية دلالة ذو أثر  ي جد حليب  اللا رك ية  الحضلة  في  سس ة  الاسلاتيقية  الأهدا   يقيق 
 . α≤ 0.05) لم يلة  له وجهة   ر عيلة  له    لإيها علد   ت ل  عل ية )

 إحصائي  هي نم ذج وه  الب يط ا هي ارالانحد أسل ب استردام ع  الثا ية اللإرعية اللإرضية لا تبار
 الم تق ، المت ير وه  آ ر كمي  ت ير  ع التابع المت ير وه  واحد كمي  ت ير بين ترتبط التي العلاقة بتقدير يق م
 المت ير قيمة تقدير أو المت يريله بين العلاقة لتلإ ير استردا ها يمكله  هية إحصائية  عادلة اللم ذج ه ا عله ويلت 
  .الم تق   المت ير قيمة  عرفة علد عالتاب
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 الن و ج(  )معنوية رنوفر اخت رر نترئج :(30-2) رقم جدول           

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2,553 1 2,553 9,551 0,004b 
Residual 8,823 33 0,267   
Total 11,376 34    

a. Dependent Variable: الأهدا  الاسلاتيقية   
b. Predictors: (Constant), بعد   رك يةلاال 

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 قيمة بل ت حيأ؛ (F) الت  يع ا تبار  ستردام اللم ذج  عل ية ا تبار  تائ  ي ضه ال ي أعلا  الجدول  له  
F= 9.551 قيمة وبل ت ، البيانات  له ج ء يلإ ر ا هي  الانحدار نم ذج أن  علم دلت قيمة وهي P-

Value=0.004 التلإ يرية الق ة يسكد مما ؛0.005الدراسة في المعتمدة الا تبار  عل ية   ت ل  له أق  وهي 
ا يقيق  تابعال  لمت ير التلبس و  تهيع  لاسب، نم ذج وه  ا حصائية اللاحية  له الب يط ا هي الانحدار للم ذج

 مجم    ت سط قيمة بل ت كما اللا رك ية، بعد الم تق  اللإرعي المت ير  ثير  لال  له الأهدا  الاسلاتيقية
 .العش ائي  ا هأ م ر إي تشير م يرة قيمة وهي Résiduels الب اقي للإروق MSE= 0.267 المربعات

 الن و ج( معرلم معنوية (الثرناة الفر اة الفرااة  اخت رر :(31-2) رقم جدول

 = 0.517للت دير  المعارري الخطأ                                             0.474معرمل اسر  رط= 
   =0.201المعدل التحديد معرمل  قا ة                                   2R =0.224 التحديد معرمل 
 Tمعنوية Tا ةق βباتر b Std. Error اس دار معرمل  الم ت ل المتغير
  a 2.489 0.440 / 5.662 0.000 اس دار ثابت
 0.004 3.090 0.474 0.119 0.367 اللامركزية  بعد

 .SPSS بر مج مخرجر   لتر باس ت رد الطرل تين إ داد من :المصدر

 :التالي الاحصائي التالي  استرلاص يمكله أعلا  الجدول  له

  ا أي R =0.474 قدرت الأهدا  الاسلاتيقية للا رك ية  عا بعد بين الثلائي الارتباط  عا   قيمة
 لج دة  قيافي وه   R 2 0.224=التاديد  عا   قيمة  بل ت  ضعيف، طردي ارتباط ، %47.40  بة  يعادل
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 اللإرعي المت ير يلإ ر  يقيق الأهدا  الاسلاتيقيةفي   الحام  التبايله  له% 22.40 إي يشير حيأ؛ الت فيق
 أ رل؛ ع ا   إي ترجع %77.60 الباقي وأن  رك ية،اللا   بعد الم تق 

 قيم أن   لاحظ كما العش ائية، الأ هاء م ر إي تشير 0.517 والبال ة للتقدير المعياري ا هأ قيمة
 اللإرعي المت ير في ي ين أو  يادة أي فإن  المت يريله بين إيجابي  أثر هلاك أن  إي يشير مما ،b= 0.367 المي   علمة
بمقدار دبع الم تق  الاسلاتيقية  يادة تقابلها واحدة درجة اللا رك ية  الأهدا   يقيق   ،0.367 بمقدار في 
 الحد تقاطع  علمة المي ،  علمة  عل ية إي يشير مما 0.05 له أق  وهي (0.004)  عل ية   ت ل وللمعلمة
 فإن  و لتالي عل يا ا،  إي يشير مما 0.05 له أق  وهي (0.000)  عل ية   ت ل يت 2.489 بل ت الثابت
يقيق الأهدا   علم التأثير اللا رك ية في بعد اللإرعي المت ير ودور  أهمية إي يشير الانحدار  علمتي  عل ية  ه ر

 ؛ الاسلاتيقية

الاسلاتيقية ا هي الانحدار   عادلة الأهدا    اللإرعي للمت ير و ر    Y  لر   لا   ر   ال ي  الب يط 
 x  رك ية  لر  اللا البعد الم تق 

Y=2.489+0.367x 
 الدلالة   ت ل وقيمة ا   بة الدلالة   ت ل قيمة  قار ة القرار قاعدة إي و لرج   سبق مما

 الصلإري اللإرض  رفض فإ لا  لها أق  ا   بة الدلالة    ت ل قيمة كا ت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة
  قب  فإ لا الدراسة في المعتمدة  له أكبر ا   بة الدلالة  ل  ت كا ت إذا والعكس البدي ، اللإرض و قب 
 اللإرض و قب  الدراسة في المهروح الصلإري اللإرض  رفض فإ لا وعليو   البدي  اللإرض و رفض الصلإري اللإرض
 :التالي البدي 

علم لبعد إحصائية دلالة ذو أثر  ي جد الحضلة   اللا رك ية  في  سس ة  الاسلاتيقية  الأهدا   حليب يقيق 
 . α≤ 0.05) لم يلة  له وجهة   ر عيلة  له    لإيها علد   ت ل  عل ية )
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  خلاصة

 المت يرات  لال  له الدراسة عيلة  صائص وعرض الدراسة،  مح  المسس ة علم التعر  ع  اللإص  ه ا  لال  له
 والتالي  المعالجة وبعد  ،)ال  يلإي  لالم ت المهلية، ا برة سل ات العلمي، المسه  العمر، الجلس، (العا ة التعريلإية

القرارات  بو ت اهم ال ي ا يجابي والأثر الدور علم التعر  ك للأ ع  الدراسة لبيانات ا حصائي اتخاذ  طبيعة 
 أثر علم  لكشف قملا و لتلإصي  الم يلة، الأهدا  الاسلاتيقية بمسس ة الحضلة حليب ب لاية علم الاسلاتيقية

 المرك ية ، بعد المتمثلة في الم تقلة اللإرعية المت يرات في والمتمث  بيعة اتخاذ القرارات الاسلاتيقيةط  ,بعد ك  وإسهام
 اللا رك ية.  بعد

الأهدا  الاسلاتيقية بمسس ة الحضلة   م يقيقالم تقلة عل اللإرعية أبعاد  ثير ترتيب ناحية  له
 :كالتالي  الم يلة ح ب  عا   التاديد كا ت حليب ب لاية

 (0.224) ثير اللا رك ية بق ة بعد الأوي المرتبة
  (0.120) ثير المرك ية بق ة بعد الثا ية المرتبة
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 كلا تخص التي والتهبيقية، الل رية والاستلتاجات اللتائ   له مجم عة إي الدراسة ه    لال  له ت مللا
الاسلاتي ا  ريله القرارات  اتخاذ  الاسلاتيقية، ومح ر قيةمح ر   ال ائدة  لملإاهيم الأ ر تعلق س اء الأهدا  

 وعدة الاقلاحات  له مجم عة طرح ع  كما الم يلة، بمسس ة الحضلة حليب ب لاية الدراسة عيلة آراء أو لكليهما،
 .الدراسة  أفاق قث    اضع

 النظرية  اسستنترجر  :روس

 ي ها. ان اتخاذ القرار ه  أسافي ا دارة وترك  -1
 القرار الاسلاتيقي أداة ربط بين الأهدا  الاسلاتيقية واتخاذ القرار  -2
 اتبا  الاسلاتيقية واح له البدائ  في اتخاذ القرار  له اج  يقيق الأهدا  الاسلاتيقية المرج ة. -3
 التط ا اة  اسستنترجر  :ثانار

 فرص قله الم يلة ضلة حليب ب لايةبمسس ة الح   تلت  الجل ين كلا فلت التي الدراسة عيلة  لال  له  -1
 ؛ وا نام ال ك ر الجل ين لكلا الت  يف

 المسس ة اعتماد علم يشير وه ا سلة، 35 إي 26 بين يلاوح سلهم الدراسة، مح   لمسس ة الم  لإين غالبية  -2
 الابتكارية؛  طاقا م واست لال الشبا ية، اللإأات علم الدراسة مح 

القرارات الاسلاتيقية أبعاد لمرتلف بيةالل  الأهمية ترتيب عله  ت  -3 اتخاذ   ت ليو وال ي الأق ل البعد  ،طبيعة 
بمت سط بعد ه  اهتمام، الدراسة مح  المسس ة لبعد    له أعلم 3.62 ح ابي اللا رك ية  الح ابي  المت سط 
 ؛ اللا رك ية

 بمرتلف ارات الاسلاتيقيةطبيعة اتخاذ القر    ر الدراسة مح  المسس ة    لإي اتجاهات آراء يلي  عله  ت  -4
 إجا ت عيلة الدراسة علم بلاء وه ا يقيق الأهدا  الاسلاتيقية، ر علم باش فعال وأثر دور لا أن  أبعادها،
 ب قدر وبمت سط عالية   افقة بدرجة طبيعة اتخاذ القرارات الاسلاتيقية مح ر علم إجا  م كا ت حيأ؛
3.49 

 ا تمائو يقيق الأهدا  الاسلاتيقية، مح ر علم الدراسة مح   لمسس ة   لإينالم اتجاهات آراء يلي  عله  ت  -5
 ؛ 3.82 قدر   ح ابي بمت سط والم افقة، القب ل  له عال   ت ي لدرجة

 دلالة ذات ارتباط علاقة وج د إي الثلائي الارتباط  عا   علم الاعتماد  لال  له الدراسة ت ملت كما -6
 يقيق الأهدا  الاسلاتيقية التابع المت ير طبيعة اتخاذ الاسلاتيقية علم  ر مح الم تق  المت ير بين إحصائية
 حيأ؛ ومح ر يقيق الأهدا  الاسلاتيقية المسس ة مح  القرارات الاسلاتيقية   لإيء عيلة  له  أرا ح ب
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 عا ضعيف   طردي ارتباط وه  %48.60   بة يعادل  ا أي 0.486 بيلهما الثلائي الارتباط  عا   بلغ
  ا؛ 

طبيعة اتخاذ   الم تق  للمت ير إيجابي أثر المتعدد وج د الانحدار لا تبار الأوي الرئي ية اللإرضية ا تبار عله  ت  -7
 ؛ %50.30  ثير بل بة أي 0.503 التاديد  عا   بلغ القرارات الدراسة حيأ؛

اللإرعية  الأبعاد لمرتلف إيجابية رأثا الب يط وج د الانحدار ا تبار للدراسة اللإرعية اللإرضيات ا تبار عله  ت -8
 مح   لمسس ة يقيق الأهدا  الاسلاتيقية اللا رك ية علم بعد المرك ية، بعد طبيعة اتخاذ القرارات الاسلاتيقية

 الدراسة؛ 
 اسق احر  :ثالثر

 ا افضة  علم البرا   وال ياسات التي تتبعها المسس ة.  -1
 الاهتمام اكثر ب رعة ح  المشكلات.  -2
 ير أداء المدراء اتجا  المسس ة والم  لإين. ته   -3
 العم  علم اتخاذ القرار في المسس ة علم أسافي ا برة والرؤية الشرصية للمدير.  -4
 الحلإاظ علم  ي ة ابرا  أهمية و للإعة وقيمة الملت ج للم تهللأ  -5
 العم  اكثر علم ته ر  هارات العا لين.  -6
 .الدراسة آفرق :رابعر

 التي الم اضيع بعض  قلح أن  ويمكله لتقدد ،   را   تقبلية  بدراسات لم ض  ا ه ا إثراء   تقبلا يمكله
 : لها  العلمي للباأ ثاجة هي

 دور اتخاذ القرار في يقيق الرضا ال  يلإي.   -1
 اثر الته ر التكل ل جي علم الأهدا  الاسلاتيقية.  -2
 لحديثة.  دل   اهمة التكل ل جيا الحديثة في اتخاذ القرار للمسس ات الاقتصادية ا -3
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 المراجع باللغة العرباة -
                    

 
                  

 .2005إبراهيم سلهان،   م المعل  ات ا دارية، الدار الجا عية، (1
 . 2006أحمد  اهر، الترهيط التللإي ي في  د ة الأهدا  الاسلاتيقية، الدار الجا عية ،  صر،  (2
 .2006أحمد  اهر، الترهيط التللإي ي في  د ة الأهدا  الاسلاتيقية، الدار الجا عية،  صر،  (3
أمحمد تي  ة،   رية الصدق الحديثة و تضملتاها الته رية ل اقع القيافي،  دوة علم الللإس، كلية اللبية، ق م  (4

 .2008علم الللإس، جا عة المللأ سع د، الرياض، ال ع دية، 
 . 2004ارات ا دارية، دار  هران لللشر والت  يع، عمان، الأردن، ا دية أي ب، القر  (5
ثا ر البكري، وحاع الديلمي،   ام المعل  ات الت  يقي و أثر  في اتخاذ القرار الاسلاتيقي، دار أمجد لللشر   (6

 . 2015والت  يع، الهبعة العربية، عمان، 
ا دار  (7 المعل  ات  اللي ،   م  أحمد حمد  الملعم  الأعمال،  الحارم عبد  إدارة  و  التقارة  و  الاقتصاد  ية، كلية 

 . جا عة شلدي
 .  1999حا د أحمد ر ضان، إدارة الملشأة: اتجا  شرطي، القاهرة، دار اللهضة،  (8
،بيروت،    4ح له إبراهيم بل ط، المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المسس ات، دار اللهضة العربية، ط (9

 .  2001لبلان، 
 .  2013ية القرارات ا دارية، دار الم يري لللشر والت  يع، عمان، الأردن، ح له علي  شرقي،   ر  (10
 . 2006 لي  محمد الع اوي، اتخاذ القرار ا داري، دار كل   المعرفة لللشر، عمان،  (11
 .  2001 يضر كا م حم د،   رية المل مة، عمان، الأردن،  (12
ستردام الر م ا حصائية للعل م الاجتماعية  سلاء إبراهيم أب  دقة، سمير  الد الصافي، تهبيقات علمية   (13

spss    ،فل هين غ ة،  ا سلا ية،  الجا عة  الأفاق،  الأوي،  كتبة  الهبعة  والللإ ي،  اللب ي  الباأ  في 
2013 . 

 ة،يتت العرب  يتت ، مجم عتتة الل 1، ط21القتترن  تيتتديا ةھلمتت اج ةيقيا ستتلات ،یعبتتد اللإتتتاح الم ربتت  ديتت عبتتد الحم (14
 .1999رة،ھالقا

 يم محمد،  لإه م الأهدا  الاسلاتيقية، كلية المجتمع، قهر. عبد الرح (15
 عبد الع ي  محمد عبد المهيري، أثر القيادة التبادلية في يقيق الأهدا  الاسلاتيقية  (16
 . عبد ال لإار حللإي، عبد ال ات أب  قاف، تل يم وإدارة الأعمال (17

 الكتب -أ
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الأعمال،   (18 وإدارة  تل يم  قاف،  أب   ال ات  عبد  حللإي،  ال لإار  لللشر، عبد  الحديأ  العريب  المكتب 
 .  2008ا سكلدرية،  صر، 

 . 1999،المسس ة ال طلية للكتاب، الج ائر،  0علي بله عابد، بلا ين البلي، القا  في المدرسي، ط (19
العربية  (20 المملكة  الرياض،  التقارية،  اللإر دق  والتهبيق،  هابع  الل رية  بين  القرارات  اتخاذ  كلعان   ا ، 

 . 2009ال ع دية، 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتدار  ة،يتتتتتتتتتتتتتتتتتت الأمتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل  والأستتتتتتتتتتتتتتتتتتس العلم- ةيقيأحمتتتتتتتتتتتتتتتتتتد عتتتتتتتتتتتتتتتتتت ض، ا دارة ا ستتتتتتتتتتتتتتتتتتلات محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتد (21

 .1999ة،ية،ا سكلدر يالجا ع
محمد محمد إبراهيم، الادارة الاسلاتيقية )آليتتات و رجعيتتات  ارطتتة الهريتتق  دارة واعتتادة اليكلتتة،  التتدار  (22

 .2016الجا عية، ا سكلدرية، 
 . 2003، الأردن، عمان، ج،ھدار الملا1رد ات، ط ، لل قييا سلات قيمحم د  صهلإم: الت    محمد (23
 .  1998 صهلإم شاويش، ا دارة  لإاهيم، و ائف، تهبيقات)، دار اللإرقان لللشر، عمان، الأردن،  (24
 . 1988 لعم   رير الم س ي: اتخاذ القرارات ا دارية، دار اليا وردي العلمية، عمان،  (25
ا  (26 الملإاهيم  القرويله،  قاسم  ال طلية، عمان، الأردن،  هدي ح له  ويلف، محمد  المكتبة  الدارة،  لحديثة في 

2004  . 
 .  ا  كلعان: اتخاذ القرارات ا دارية، دار الثقافة لللشر، عمان  (27
إدارة  (28 ق م  ا سلا ية،  لش رات  الجا عة  ا دارية،  المعل  ات  في   م  عاش ر،   كرات  ي سف ح   

 .  2007الأعمال، غ ة، فل هين، 
 
 
 
 ةيالعلتت م الاقتصتتاد ةيتت كل  ،يرلمسس ة في قهتتا  البلتتاء،  رستتالة  اج تتت ةيقاسلاتي  لاعداد   ةھ,   ادييب     لهيدار  (1

 .2005جا عة  تلة، ،يیوعل م الت 
ا ال (2 عبد  غري    علاقةالعبيدي،    قرائد  دكت را   أطروحة  الاسلاتيقي،  القرار  بلإاعلية  التلبسية  المسشرات  بعض 

 .  2004اق،  لش رة، إدارة الأعمال، جا عة ب داد، العر 
شتتتريط عابتتتد ,إستتتلاتيقية التهتتت ر الصتتتلاعي للمسس تتتات، رستتتالة  اج تتتتير في العلتتت م الاقتصتتتادية، فتتتر  الت تتتير  (3

 .1995,جا عة الج ائر، .
م  ية كيلا ،   اهمة في ي ين الأداء الت  يقي للمسس ات الاقتصتتادية بتهبيتتق ا دارة الاستتلاتيقية، رستتالة  (4

 .2006/2007ر في العل م الاقتصادية، جا عة محمد  يضر، الج ائر،  قد ة ضمله  ي  شهادة  اجي تا

 امعية الرسائل الج  -ب
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ضمله    عبد (5 رسالة  قد ة  الاسلاتيقية،  الأهدا   يقيق  في  التبادلية  القيادة  أثر  المهيري،  عبد  محمد  الع ي  
 . 39، ص2011 تهلبات  ي  شهادة الماجي تار، جا عة الشرق الأوسط، 

المعل  ات   (6 تكل ل جيا  أثر  غالية،  الاستكمال  فادن  ا سلاتيقية، رسالة  قد ة  القرارات  اتخاذ  الاتصال في  و 
 . 2015للي  شهادة  اسل، عل م الت يير، جا عة ب كرة، 

 يرفتتر  ت تتت  ة،يفي العلتتت م الاقتصتتاد يررستتالة  اج تتت  ة،ي سس تتة متتتلاع ةيقياستتلات ميمحاولتتة لتصتتتم ،ينشتت  و ير فتت  (7
 ، 2003-2004 سس ات، جا عة  تلة ,.

الحمدي (8 مجلة   محمد  الصلاعية،  الشركات  علم  تهبيقية  دراسة  الاسلاتيقي:  للقرار  اللاجه  التهبيق  الماضي، 
 . 1994العل م ا دارية، كلية تجارة ب  ي سف، جا عة القاهرة، 

محمد عبد اللإتاح العين، هائله ي  س  اشلإ ، اتخاذ القرارات التل يمية في قها  ا د ة المد ية ال ع دية، كلية   (9
 .  2005 دارية، جا عة ا لللأ سع د،  رك  البا م، المملكة العربية ال ع دية، العل م ا 

للي      (10 الاستكمال  رسالة  قد ة  ا سلاتيقية،  القرارات  اتخاذ  تع ي   في  رها  ودو  المعرفة  إدارة  وسام،  ة 
  .2015شهادة  اسل أكاديمي، ق م الت يير، جا عة أم ل اقي، 

ال (11 ال ياسة  الع اوي،  الدولية، ومال جليب  الدراسات  عا ة( دراسة   رية في حق   عرفي جديد)،  رك  
 ..  2009جا عة ب داد، العراق، 

 
 
 
دور الةةةو ي بالةةةذا  في فعرلاةةةة سةةةلوا ال رئةةةد ااداري دراسةةةة حرلةةةة جةةةرمع ، حمتتتد الجعلإتتتري، هتتتدي  الهتتتاهرا (1

 ال تتت دان، ،13، العتتتدد 4، المجلتتتد ، المجلتتتة العربيتتتة للعلتتت م اللب يتتتة والللإ تتتية، جا عتتتة الليلتتتين، ا رطتتت مالخرةةةةوم
2020. 

خصرئص التخطاط اسس ا ا ي،   لتر الرابط   ،ريد ال اد كردي (2
 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127022الترلي:

، مجلتتة جا عتتة البعتتأ، خوارزماةةة حةةل مشةةللة اسر  ةةرط الخطةةي في نمةةو ج اس ةةداروا تترون:  حمتتد حا تتدر (3
 .2017، 12، العدد 39ريا، المجلد جا عة حلب، س  

،ب داد،    40رائد عبد ا الق عبد الله،  ق  ات فاعلية القرار ودور المعل  ات فيو، مجلة الدهد، العدد   (4
 .  2001العراق، 

 المجلات والملتقيات  -ج                           
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العدد   (5 العا ة،  ا دارة  القرارات ا سلاتيقية، جملة  اتخاذ  المتكا   في  اللم ذج  ال يد غراب،    11كا   
 . 2003العربية ال ع دية،  ،الرياض، المملكة

محمد الحمدي الماضي، التهبيق اللاجه للقرار الاسلاتيقي: دراسة تهبيقية علم الشركات الصلاعية، مجلة   (6
 .  1994العل م ا دارية، كلية تجارة ب  ي سف، جا عة القاهرة، 

،  20سية الدولية، العددالترهيط الاسلاتيقي دراسة سياسية   رية، المجلة ال يا  ،  ار محمد ربيع ا بري (7
2012 . 
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 اسست ارن  1)- :(1رقم الملحق -

 است ارن 
 ال لام عليكم ورحمة الله تعاي وبركاتو

 يق م الهلبة بإعداد   كرة  اسل بعل ان: 

 سس ة  "أثر طبيعة اتخاذ القرار علم الأهدا  الاسلاتيقية للمسس ات الاقتصادية "دراسة حالة 
الحضلة حليب ل لاية الم يلة في حدود الدراسة يتم تعيين الحدود البشرية التي ستقيب علم  

  الاستبيان،

 وفي سبي  ه ا فإ لا  ت قع  لكم الم اهمة الجادة في إ اح ه   الدراسة وذللأ   جابة بك    ض عية
  له  لال وضع علا ة  (X)علم كافة الأسألة 

  ع رأيكم، علما بأن ه   المعل  ات ت تردم فقط ل رض الباأ العلمي. في ا ا ة التي تت افق  

 الطل ة: 

 _  هية ر ب 

 _قلإي أحلام

د/ ال افي رابهايستر  المشرل:   

إدارة أعمال / سلة ثا ية  اسل التخصص:   

 

 2020/ 2021ال نة الجرمعاة: 
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 المحور ايول: ال ار   الشخصاة 

_ الجلس: 1  

أ ثم         ذكر                    

_العمر: 2  

  45سلة           45إي  36سلة           له  35إي  26سلة           له  25إي  20 له 
 سلة فما ف ق

_ المسه  العلمي:3  

 ثا  ي           لي ا س          هلدفي          اسل         دراسات عليا 

_ سل ات ا برة المهلية:4  

سلة فما ف ق  15سلة           15إي  11ات           له سل   10إي  5 له   

_ الم ت ل ال  يلإي: 5  

 عا            ع ن إدارة         رئيس  صلاة          رئيس ق م 
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 المحور الثرني: اقر  ال رارا  اسس ا ا اة 

ب ضع إشارة في ا ا ة المقابلة  فيما يلي مجم عة  له العبارات و أ ام العبارة خمس درجات للإجابة يرجم التكرم 
 لك  علصر ال ي يعبر علم وجهة   رك. 

 
 الع ررا 

 
 درجة المواف ة

  افق   /المرك ية 1
 بشدة

غير  محريد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تعتمد  سس تكم علم اتخاذ القرارات ال ريعة لم اجهة المشكلات 
      لكلي للمسس ة تعم   سس تكم علم ت حيد العم  علم الم ت ل ا

      يتم اتخاذ القرارات في  سس تكم علم أسافي ا برة والرؤية الشرصية للمدير 
لي مه  تر  القرار في  سس تكم لمرؤوسيو بملاقشة القرارات التي يتم  

 اتخاذها 
     

      يتم فر  المعل  ات ويليلها في  سس تكم قب  اتخاذ القرار 
       ية كلما ت يكله هلاك كلإاءة إداريةتتقو  سس تكم إي المرك

 ت مه  سس تكم بت سيع قاعدة البيانات الحاس بية
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موافق  /اللامركزية 2
 بشدة

غير  محريد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تتقو  سس تكم إي اللا رك ية كلما كان هلاك كلإاءة إدارية 

      م ت عم  سس تكم ل ج ب إعادة التل ي
      يعم  مجلس ا دارة في  سس تكم بهريقة فرق العم  

      يرل ا داري ن في  سس تكم أن الم  لإين لا يق   ن  لعم  بشك   قب ل 
      ي جد  ه رة في إتبا   بدأ اللا رك ية في  سس تكم 

الكثير  له الم  لإين في  سس تكم غير راضيين عله أداء رؤساءهم اتجا   
 اتجاههم المسس ة و 
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 المحور الثرل : ايهدال اسس ا ا اة

 

 

 

 رقم الع ررة  الع ررا  درجة المواف ة
غير موافق  

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محريد
 بشدة

 

 1 أهدا   سس تكم واقعية و قابلة للتهبيق      
أهدا   سس تكم محلإ ة لقدرات و  هارات       

ر وي ين   ت ل  د ة العا لين  له أج  الته ي  
2 

ت عم  سس تكم لتاقيق أهدافها في ض ء       
 ا  كا يات المتاحة 

3 

تلت م إدارة  سس تكم  لبرا   وال ياسات التي       
 ت هرها   بقا 

4 

تعم   سس تكم علم إبرا  أهمية و للإعة وقيمة       
 الملت ج للم تهللأ 

5 

المردودية    د   سس تكم لتع يم الأر ح ويقيق     
 وا ستمرارية

6 

 7  د   سس تكم إي ك ب حصة س قية      
تت م أهدا   سس تكم  لمرو ة والقدرة علم      

 التكيف  ع المت يرات غير المت قعة 
8 

أهدا   سس تكم واضاة و لإه  ة لدل جميع      
    لإيها 

9 

 10 ت عم  سس تكم لج ب عدد أكبر  له العملاء      
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 .للاست ارن المحل ين ايسر ذة قرئ ة 2)- :(2رقم حقالمل

 الجرمعة  ايستر   الرقم 

 جا عة محمد ب ضيا  الم يلة  ال افي رابه 01

 جا عة محمد ب ضيا  الم يلة   يم ن الهاهر  02

 جا عة محمد ب ضيا  الم يلة  قراوي أحمد الص ير  03

 

 اسجت ر اة  للعلوم رئاةااحص الحزمة بر مج مخرجر  يتض ن 2)- :(3رقم الملحق

(SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences  

 اسست ارن  صدق :روس

 اقر  ال رارا  اسس ا ا اة لع ررا  الداخلي اس  رق صدق -1

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:32:10 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\goufi 

ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

[DataSet1] C:\Users\ramdane pc\.spss\goufi ahlam.sav 

 

 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

indep

enden

t 

q1 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,479

** 

,242 ,500

** 

,528

** 

,626

** 

,450

** 

,227 ,098 ,455

** 

,245 ,155 -

,027 

,631** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,004 ,162 ,002 ,001 ,000 ,007 ,191 ,576 ,006 ,156 ,374 ,876 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q2 Pearson 

Correlatio

n 

,479

** 

1 ,572

** 

,551

** 

,570

** 

,439

** 

,301 ,234 ,136 ,316 ,158 ,207 ,102 ,648** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 
 

,000 ,001 ,000 ,008 ,079 ,176 ,436 ,065 ,364 ,232 ,560 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q3 Pearson 

Correlatio

n 

,242 ,572

** 

1 ,437

** 

,488

** 

,314 ,027 -

,005 

,013 ,077 -

,017 

-

,043 

-

,058 

,373* 

Sig. (2-

tailed) 

,162 ,000 
 

,009 ,003 ,067 ,876 ,979 ,939 ,660 ,923 ,805 ,741 ,027 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q4 Pearson 

Correlatio

n 

,500

** 

,551

** 

,437

** 

1 ,633

** 

,581

** 

,389

* 

,422

* 

,190 ,291 ,373

* 

,130 ,162 ,717** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,001 ,009 
 

,000 ,000 ,021 ,012 ,274 ,090 ,027 ,455 ,353 ,000 
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q5 Pearson 

Correlatio

n 

,528

** 

,570

** 

,488

** 

,633

** 

1 ,513

** 

,277 ,106 ,042 ,322 ,205 ,119 ,103 ,629** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,003 ,000 
 

,002 ,107 ,543 ,810 ,059 ,237 ,495 ,555 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q6 Pearson 

Correlatio

n 

,626

** 

,439

** 

,314 ,581

** 

,513

** 

1 ,363

* 

,282 ,215 ,665

** 

,451

** 

,441

** 

,057 ,769** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,008 ,067 ,000 ,002 
 

,032 ,101 ,215 ,000 ,007 ,008 ,745 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q7 Pearson 

Correlatio

n 

,450

** 

,301 ,027 ,389

* 

,277 ,363

* 

1 ,249 ,280 ,400

* 

,333 ,202 ,155 ,551** 

Sig. (2-

tailed) 

,007 ,079 ,876 ,021 ,107 ,032 
 

,149 ,104 ,017 ,051 ,244 ,375 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q8 Pearson 

Correlatio

n 

,227 ,234 -

,005 

,422

* 

,106 ,282 ,249 1 ,101 ,201 ,671

** 

,337

* 

-

,053 

,527** 

Sig. (2-

tailed) 

,191 ,176 ,979 ,012 ,543 ,101 ,149 
 

,562 ,247 ,000 ,048 ,760 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q9 Pearson 

Correlatio

n 

,098 ,136 ,013 ,190 ,042 ,215 ,280 ,101 1 ,430

** 

,500

** 

,440

** 

,831

** 

,492** 

Sig. (2-

tailed) 

,576 ,436 ,939 ,274 ,810 ,215 ,104 ,562 
 

,010 ,002 ,008 ,000 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q10 Pearson 

Correlatio

n 

,455

** 

,316 ,077 ,291 ,322 ,665

** 

,400

* 

,201 ,430

** 

1 ,577

** 

,505

** 

,406

* 

,736** 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,065 ,660 ,090 ,059 ,000 ,017 ,247 ,010 
 

,000 ,002 ,016 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q11 Pearson 

Correlatio

n 

,245 ,158 -

,017 

,373

* 

,205 ,451

** 

,333 ,671

** 

,500

** 

,577

** 

1 ,568

** 

,347

* 

,719** 
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Sig. (2-

tailed) 

,156 ,364 ,923 ,027 ,237 ,007 ,051 ,000 ,002 ,000 
 

,000 ,041 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q12 Pearson 

Correlatio

n 

,155 ,207 -

,043 

,130 ,119 ,441

** 

,202 ,337

* 

,440

** 

,505

** 

,568

** 

1 ,250 ,585** 

Sig. (2-

tailed) 

,374 ,232 ,805 ,455 ,495 ,008 ,244 ,048 ,008 ,002 ,000 
 

,148 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q13 Pearson 

Correlatio

n 

-

,027 

,102 -

,058 

,162 ,103 ,057 ,155 -

,053 

,831

** 

,406

* 

,347

* 

,250 1 ,376* 

Sig. (2-

tailed) 

,876 ,560 ,741 ,353 ,555 ,745 ,375 ,760 ,000 ,016 ,041 ,148 
 

,026 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

indep

enden

t 

Pearson 

Correlatio

n 

,631

** 

,648

** 

,373

* 

,717

** 

,629

** 

,769

** 

,551

** 

,527

** 

,492

** 

,736

** 

,719

** 

,585

** 

,376

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,027 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,026 
 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 : اسس ا ا اةايهدال  محور لعبارات الداخلي الاتساق صدق -2

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:39:34 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\goufi 

ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 q17 

q18 q19 q20 q21 q22 q23 

dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 

 

Correlations 

 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 

depend

ent 

q14 Pearson 

Correlation 

1 ,388* ,147 ,226 ,264 -,058 ,229 -,034 ,531** -,003 ,437** 

Sig. (2-tailed)  ,021 ,400 ,192 ,126 ,739 ,186 ,846 ,001 ,987 ,009 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q15 Pearson 

Correlation 

,388* 1 ,651** ,311 ,152 ,114 ,378* ,313 ,357* ,174 ,596** 

Sig. (2-tailed) ,021  ,000 ,069 ,382 ,514 ,025 ,067 ,035 ,318 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q16 Pearson 

Correlation 

,147 ,651** 1 ,486** ,405* ,393* ,519** ,435** ,393* ,368* ,733** 

Sig. (2-tailed) ,400 ,000  ,003 ,016 ,020 ,001 ,009 ,020 ,030 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q17 Pearson 

Correlation 

,226 ,311 ,486** 1 ,774** ,674** ,475** ,549** ,274 ,054 ,750** 

Sig. (2-tailed) ,192 ,069 ,003  ,000 ,000 ,004 ,001 ,111 ,758 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q18 Pearson 

Correlation 

,264 ,152 ,405* ,774** 1 ,598** ,544** ,484** ,345* ,207 ,744** 

Sig. (2-tailed) ,126 ,382 ,016 ,000  ,000 ,001 ,003 ,042 ,234 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q19 Pearson 

Correlation 

-,058 ,114 ,393* ,674** ,598** 1 ,592** ,559** ,085 ,357* ,672** 
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Sig. (2-tailed) ,739 ,514 ,020 ,000 ,000  ,000 ,000 ,628 ,035 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q20 Pearson 

Correlation 

,229 ,378* ,519** ,475** ,544** ,592** 1 ,703** ,179 ,320 ,790** 

Sig. (2-tailed) ,186 ,025 ,001 ,004 ,001 ,000  ,000 ,305 ,061 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q21 Pearson 

Correlation 

-,034 ,313 ,435** ,549** ,484** ,559** ,703** 1 ,109 ,198 ,689** 

Sig. (2-tailed) ,846 ,067 ,009 ,001 ,003 ,000 ,000  ,535 ,253 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q22 Pearson 

Correlation 

,531** ,357* ,393* ,274 ,345* ,085 ,179 ,109 1 ,305 ,541** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,035 ,020 ,111 ,042 ,628 ,305 ,535  ,074 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q23 Pearson 

Correlation 

-,003 ,174 ,368* ,054 ,207 ,357* ,320 ,198 ,305 1 ,447** 

Sig. (2-tailed) ,987 ,318 ,030 ,758 ,234 ,035 ,061 ,253 ,074  ,007 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

depend

ent 

Pearson 

Correlation 

,437** ,596** ,733** ,750** ,744** ,672** ,790** ,689** ,541** ,447** 1 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,007  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:36:24 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\goufi ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,884 23 

 
 

 :اسس ا ا اةاقر  ال رارا   محور نحو العينة أفراد اتجاهات :ثالثا
 



 ================================ ========== := الملاحق 
 

 

113 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

independent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
 

 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:41:52 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\goufi 

ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 

q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

q12 q13 independent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,31 3,34 3,26 3,37 3,29 3,37 3,54 3,69 

Std. Deviation 1,105 1,235 1,120 1,060 1,152 1,060 1,067 ,993 

 

 
Frequency Table 
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q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,7 5,7 5,7 

not agree 6 17,1 17,1 22,9 

neutral 11 31,4 31,4 54,3 

agree 11 31,4 31,4 85,7 

strongly agree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 11,4 11,4 11,4 

not agree 3 8,6 8,6 20,0 

neutral 12 34,3 34,3 54,3 

agree 9 25,7 25,7 80,0 

strongly agree 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 11,4 11,4 11,4 

not agree 3 8,6 8,6 20,0 

neutral 11 31,4 31,4 51,4 

agree 14 40,0 40,0 91,4 

strongly agree 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,7 5,7 5,7 

not agree 4 11,4 11,4 17,1 

neutral 13 37,1 37,1 54,3 
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agree 11 31,4 31,4 85,7 

strongly agree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,6 8,6 8,6 

not agree 5 14,3 14,3 22,9 

neutral 11 31,4 31,4 54,3 

agree 11 31,4 31,4 85,7 

strongly agree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,6 8,6 8,6 

not agree 2 5,7 5,7 14,3 

neutral 13 37,1 37,1 51,4 

agree 13 37,1 37,1 88,6 

strongly agree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,7 5,7 5,7 

not agree 3 8,6 8,6 14,3 

neutral 10 28,6 28,6 42,9 

agree 14 40,0 40,0 82,9 

strongly agree 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q8 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,7 5,7 5,7 

not agree 1 2,9 2,9 8,6 

neutral 9 25,7 25,7 34,3 

agree 17 48,6 48,6 82,9 

strongly agree 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,6 8,6 8,6 

not agree 1 2,9 2,9 11,4 

neutral 7 20,0 20,0 31,4 

agree 16 45,7 45,7 77,1 

strongly agree 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 2 5,7 5,7 8,6 

neutral 11 31,4 31,4 40,0 

agree 14 40,0 40,0 80,0 

strongly agree 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,7 5,7 5,7 

not agree 2 5,7 5,7 11,4 

neutral 7 20,0 20,0 31,4 

agree 16 45,7 45,7 77,1 

strongly agree 8 22,9 22,9 100,0 
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Total 35 100,0 100,0  

 

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,6 8,6 8,6 

not agree 2 5,7 5,7 14,3 

neutral 7 20,0 20,0 34,3 

agree 15 42,9 42,9 77,1 

strongly agree 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,6 8,6 8,6 

not agree 1 2,9 2,9 11,4 

neutral 16 45,7 45,7 57,1 

agree 10 28,6 28,6 85,7 

strongly agree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,27 1 2,9 2,9 2,9 

2,47 1 2,9 2,9 5,7 

2,53 1 2,9 2,9 8,6 

2,60 1 2,9 2,9 11,4 

2,80 1 2,9 2,9 14,3 

2,83 1 2,9 2,9 17,1 

2,90 1 2,9 2,9 20,0 

2,96 1 2,9 2,9 22,9 

3,00 2 5,7 5,7 28,6 

3,11 1 2,9 2,9 31,4 

3,13 1 2,9 2,9 34,3 

3,14 1 2,9 2,9 37,1 
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3,21 1 2,9 2,9 40,0 

3,26 1 2,9 2,9 42,9 

3,33 1 2,9 2,9 45,7 

3,37 1 2,9 2,9 48,6 

3,40 1 2,9 2,9 51,4 

3,57 1 2,9 2,9 54,3 

3,64 1 2,9 2,9 57,1 

3,70 1 2,9 2,9 60,0 

3,76 1 2,9 2,9 62,9 

3,77 1 2,9 2,9 65,7 

3,79 1 2,9 2,9 68,6 

3,83 1 2,9 2,9 71,4 

3,87 1 2,9 2,9 74,3 

3,91 1 2,9 2,9 77,1 

3,97 1 2,9 2,9 80,0 

4,07 1 2,9 2,9 82,9 

4,29 1 2,9 2,9 85,7 

4,47 2 5,7 5,7 91,4 

4,51 1 2,9 2,9 94,3 

4,56 1 2,9 2,9 97,1 

4,71 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 :ا ا اةاسس  اقر  ال رارا   محور نحو العينة أفراد اتجاهات :ثالثا

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 dependent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:43:30 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\goufi ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q14 q15 q16 q17 

q18 q19 q20 q21 q22 q23 

dependent 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,66 3,46 3,71 3,91 3,89 4,00 3,91 3,97 

Std. Deviation 1,110 ,852 ,825 ,818 ,867 ,907 1,040 1,043 

 
Frequency Table 

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,6 8,6 8,6 

not agree 1 2,9 2,9 11,4 

neutral 8 22,9 22,9 34,3 

agree 16 45,7 45,7 80,0 

strongly agree 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 4 11,4 11,4 11,4 
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neutral 15 42,9 42,9 54,3 

agree 12 34,3 34,3 88,6 

strongly agree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,7 5,7 5,7 

neutral 12 34,3 34,3 40,0 

agree 15 42,9 42,9 82,9 

strongly agree 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 1 2,9 2,9 2,9 

neutral 10 28,6 28,6 31,4 

agree 15 42,9 42,9 74,3 

strongly agree 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,7 5,7 5,7 

neutral 9 25,7 25,7 31,4 

agree 15 42,9 42,9 74,3 

strongly agree 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,7 5,7 5,7 



 ================================ ========== := الملاحق 
 

 

121 

neutral 8 22,9 22,9 28,6 

agree 13 37,1 37,1 65,7 

strongly agree 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 2 5,7 5,7 8,6 

neutral 8 22,9 22,9 31,4 

agree 12 34,3 34,3 65,7 

strongly agree 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 2 5,7 5,7 8,6 

neutral 7 20,0 20,0 28,6 

agree 12 34,3 34,3 62,9 

strongly agree 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 1 2,9 2,9 2,9 

neutral 8 22,9 22,9 25,7 

agree 18 51,4 51,4 77,1 

strongly agree 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

q23 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,7 5,7 5,7 

neutral 11 31,4 31,4 37,1 

agree 16 45,7 45,7 82,9 

strongly agree 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,70 2 5,7 5,7 5,7 

2,90 1 2,9 2,9 8,6 

3,00 1 2,9 2,9 11,4 

3,10 1 2,9 2,9 14,3 

3,20 1 2,9 2,9 17,1 

3,30 1 2,9 2,9 20,0 

3,40 1 2,9 2,9 22,9 

3,50 1 2,9 2,9 25,7 

3,60 3 8,6 8,6 34,3 

3,70 4 11,4 11,4 45,7 

3,80 2 5,7 5,7 51,4 

3,90 1 2,9 2,9 54,3 

4,00 7 20,0 20,0 74,3 

4,20 3 8,6 8,6 82,9 

4,40 2 5,7 5,7 88,6 

4,60 1 2,9 2,9 91,4 

4,80 1 2,9 2,9 94,3 

5,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 .الفرضيات اختبار :خامسا

 :الرئيسة الفرضية اختبار -1

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 ind2. 

Regression 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:44:26 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\goufi ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 

ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 2172 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2, ind1b . Enter 
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a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,503a ,253 ,207 ,51525 

a. Predictors: (Constant), ind2, ind1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,880 2 1,440 5,425 ,009b 

Residual 8,496 32 ,265   

Total 11,376 34    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind2, ind1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,253 ,487  4,628 ,000   

ind1 ,133 ,120 ,185 1,110 ,275 ,837 1,195 

ind2 ,309 ,129 ,399 2,388 ,023 ,837 1,195 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ind1 ind2 

1 1 2,950 1,000 ,00 ,01 ,00 

2 ,030 9,939 ,15 ,99 ,22 

3 ,020 12,163 ,85 ,00 ,78 

a. Dependent Variable: dependent 
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 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار -2

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

Regression 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:45:07 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\goufi ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 1916 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,347a ,120 ,093 ,55075 

a. Predictors: (Constant), ind1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,366 1 1,366 4,504 ,041b 

Residual 10,010 33 ,303   

Total 11,376 34    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,986 ,404  7,391 ,000 

ind1 ,249 ,117 ,347 2,122 ,041 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار -3

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
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  /METHOD=ENTER ind2. 

 
Regression 
 

Notes 

Output Created 27-MAY-2022 11:45:50 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\goufi ahlam.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 1916 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
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b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,474a ,224 ,201 ,51706 

a. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,553 1 2,553 9,551 ,004b 

Residual 8,823 33 ,267   

Total 11,376 34    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,489 ,440  5,662 ,000 

ind2 ,367 ,119 ,474 3,090 ,004 

a. Dependent Variable: dependent 



 

 

 

 

 

 

 

 ع ثمد الله 


