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ان   كر وعرف 
ش 

 

 ناها في رحابعوام قضيأإلى  فيها  نعود  وقفة   ،لابد لنا ونحن نخطوا خطواتنا في الحياة الجامعية من وقفة
 ،ساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير، باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغداالجامعة مع  

 لتبعث الأمة من جديد  
 ى الذين حملوا  إلات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة  آي  مىوقبل أن نمضي نقدم اس

 قدس رسالة في الحياة  أ

ن لم تستطع  إن لم تستطع فكن متعلما، ف إن لم تستطع ف أحب العلماء، ف إ" كن عالما، ف 
 ف لا تبغضهم "

 إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة  
 إلى جميع أساتذتنا الأف اضل  

 وأخص بالتقدير والشكر:

 خليلي احمد: فلمشر ا
وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة وزودنا   ،على إتمام هذا البحثنا  نشكر كل من ساعد  كماو 

 تمام هذا البحثبالمعلومات اللازمة لإ
 



 

 ئها وترعرعت في احضانها, الى من تحت اقدامها الجنة, الى التي حملتني في احشا

 الى التي ربتني وعلمتني تصاميم الحياة, وكانت دعواتها نبراس دربي, 

 الى من تعجز الكلمات ان تفيها حقها, اليك امي أولا... اليك امي ثانيا... ثم اليك امي ثالثا...

 الى من كلله الله بالهيبة والوقار الى من علمني العطاء دون انتظار 

ل اسمه بكل افتخار ارجو من الله ان يمد في عمرك ستبقى كلماتك نجوما اهتدي بها الى من احم

 اليوم وفي الغد والى الابد. اليك ابي...

 الى من أرى التفاؤل بعينيه والسعادة في ضحكته 

 الى من يشرق الفرح بابتسامته وبمحبته ازهرت ايامي وتفتحت براعم الغد.

 يقة دربي, حبيبتي وصغيرتي. اختي انفال.الى توام روحي ورف الى زوجي... 

 الى من اظهرو لي ما هو اجمل من الحياة اخوتي الضيف, يوسف, محمد .

 , اليكما عماي, الى كل عائلتي...دتياليكما جدي وج

 الى من ساذكرهما وأتمنى ان تذكراني  حنين ورحمة...

 الى كل هؤلاء وهؤلاء اهدي هذا العمل.
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(Fisher)(T-Test)

(likert)
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(Cronbach's Alpha،)
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(Cronbach's Alpha)

(SPSS.V26.)

(Cronbach's 

Alpha)(0.899(0.740)(0.896)

 (0.865 )

(0.898)(0.763 )

(0.7)

(Pearson) 

Cronbach's 

Alpha

II 

III 
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(SPSS.V26.)

(62%)(87.7%)(52.1%)(87.7%)

(65.6%)(88%)

(54.2%)(86.7%)(56.7%)(89.4%)

(76.8%)(85.4%)(66%)

(88.3%)

(0.05 )(5%)



    ـــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة وكالة موبليس بالمسيلة ـــــــــ الثاني الفصل

 

39 

 

 

 (Pearson)

(SPSS.V26.)

(61.8%)(94.7%)(47.5%)(86.1%)

(0.05 )(5%)

(Kolmogorov-Smirnov)

(50)

(Kolmogorov-Smirnov )(0.05)
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(SPSS.V26.)

(Kolmogorov-Smirnov)

(0.05)

N° 
 Kolmogorov-

Smirnov
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(18-25 )(26-35 )(36-45 )(15.5%)

(9.2%) (45 )(1.5%)

سنة18-25 سنة26-35 سنة36-45 سنة45أكبر من
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(86.3%)

(7.7%)(6.2%)

(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(53.8%)

(40%)

ثانوي جامعي دراسات عليا

ضعيف متوسط مرتفع
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N° 
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

01 3,66 0,85 

02 3,48 0,89 

03 3,14 1,03 

3,40 0,80 

04 3,74 0,78 

05 3,70 0,86 

06 3,50 0,89 

07 3,46 0,86 

3,60 0,71 

08 3,42 0,88 

09 3,58 0,81 

10 3,58 0,76 

11 3,52 0,76 

12 3,46 0,95 

13 3,74 0,80 

3,58 0,73 

14 3,24 1,02 

15 3,56 0,73 

16 3,32 0,89 

17 3,46 0,97 

18 3,42 0,88 

19 3,46 0,79 

3,35 0,74 
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20 3,76 0,72 

21 3,58 0,78 

22 3,44 0,79 

23 3,48 0,99 

24 3,58 0,97 

3,67 0,72 

25 3,78 0,89 

26 3,62 0,81 

27 3,50 0,81 

3,64 0,71 

28 3,36 0,96 

29 3,40 0,78 

30 3,46 0,91 

31 3,68 0,77 

3,52 0,74 

3,67 0.66 

(SPSS.V26.)

(3.14-3.66 )(3.46-3.74 )

(3.42-3.74 )(3.24-3.62 )(3.44-

3.76 )(3.62-3.78 )(3.36-3.68 )

(3.40-3.67)
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N° 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

32 3.56 0.86 

33 3.38 0.72 

34 3.46 0.84 

35 3.30 0.84 

36 3.48 0.83 

37 3.16 0.54 

38 3.22 0.74 

3.39 0.88 

39 3.88 0.75 

40 3.50 0.86 

41 3.60 0.88 

42 3.90 0.89 

43 3.54 0.95 

3.71 0.69 

3.59 0.74 

(SPSS.V26.)

(3.30-3.56 )(3.50-3.90 )

(3.59)

(t-test)(0.05)

 (0H)(1H)0.05≤
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 (0H)(1H)0.05≤

(t-test)

(t-test)

(t-test)

3,40 0,80 3,556 0.001 

3,60 0,71 6,000 0.000 

3,58 0,73 5,611 0.000 

3,35 0,74 3,326 0.002 

3,67 0,72 6,593 0.000 

3,64 0,71 6,333 0.000 

3,52 0,74 5,002 0.000 

3,67 0,66 7,185 0.000 

(SPSS.V26.)

(3.67 )

(0.66)

(t-test)

(0.05)

(0H)(1H )
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(E-Marketing) "EM"

(Purchasing Decision) "PD" 

Pearson
FF

0.731 0.525 55.125 0.000 

TT

EM 

0.578 

0.821 

1 .403 

7.425 

0.167 

0.000 

(SPSS.V26.)

(73.1%)(0.525)(52.5%)

PD = 0.578 + 0.821(EM) 

(Fisher)

(0.05)

0.05(t-test)

(95%)

(821.0 )

 "

(0.821)
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 ثبات الاستبيان (01

 ***التسويق الالكتروني***

 لخدمة الالكترونيةا

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,740 3 

 التسعير الالكتروني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,770 4 

 تصميم الموقع

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 6 

 التوزيع الالكتروني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,828 6 

 الترويج الالكتروني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,851 5 

 الخصوصية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,794 3 

 امن الاعمال الالكترونية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,841 4 

 

 ***القرار الشرائي***

 اتخاذ القرار الشرائي



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 7 

 العوامل المؤثرة في القرار الشرائي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,763 5 

 لاستبيانالاتساق الداخلي ل (02

 ***التسويق الالكتروني***

 الخدمة الالكترونية

Correlations 

 Electronic_Service 

 Pearson Correlation **,811 موبيليس تقدمها التي بالخدمات علم لدي

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,620 جيدة موبيليس عند الاستعلام خدمة

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,877 سريعة الالكتروني البريد في الاستجابة

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 التسعير الالكتروني

Correlations 

 Electronic_Pricing 

 الموقع زيارة عند والجهد الوقت اوفر

 الالكتروني

Pearson Correlation **,846 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,535 الأسعار بين للمفاضلة الفرصة الموقع لي أتاح

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,521 موبيليس أسعار في وثبات دقة هناك

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 عبر) ومتنوع ميسر بموبيليس الشراء أسلوب

 (...,هاتف ,مباشر دفع ,الائتمان بطاقة

Pearson Correlation **,877 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 تصميم الموقع

Correlations 

 Website_Design 

 Pearson Correlation **,880 لموبيليس الالكتروني الموقع على طلاعا لدي

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 حول كافية معلومات الالكتروني الموقع يقدم

 الشركة عروض

Pearson Correlation **,781 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,706 الشركة موقع الى الدخول في صعوبة اجد لا

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 من يمكنني والبحث الاستكشاف شريط

 الموقع محتويات على التعرف

Pearson Correlation **,656 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,694 وسلاسة بسهولة الموقع صفحات بين اتحرك

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,853 وبسيطة سهلة الموقع على المستخدمة اللغة

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 التوزيع الالكتروني

Correlations 

 

Electronic_Distribu

tion 

 Pearson Correlation **,867 يسموبيل موقع من وقت أي في الشراء استطيع

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 الى الوصول من يمكنني موبيليس موقع

 الخدمات مزودي

Pearson Correlation **,569 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,597 قصيرة والتسليم التجهيز مدة

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 الحاجة دون الخدمات من العديد على احصل

 الشركة مبنى لزيارة

Pearson Correlation **,590 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,542 كثيفة لموبيليس التوزيع قنوات

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 



 

 

 كفء بشكل تعمل لموبيليس التوريد سلسلة

 وفعال

Pearson Correlation **,764 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الترويج الالكتروني

Correlations 

 Online_Promotion 

 خلق في الالكتروني الترويج أساليب تساهم

 جيدة صورة

Pearson Correlation **,795 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 محركات من العديد على موبيليس موقع اجد

 البحث

Pearson Correlation **,690 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 ذات الفهارس كل في الشركة موقع يظهر

 الصلة

Pearson Correlation **,587 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

  البحث محرك على أولا الشركة موقع يظهر

 googleالبحث عند

Pearson Correlation **,567 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 لي تظهر أخرى مواقع في أكون عندما

 بكثرة لموبيليس الاعلانية الأشرطة

Pearson Correlation **,894 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الخصوصية

Correlations 

 Privacy 

 Pearson Correlation **,854 مني بموافقة تستخدم ومعلوماتي بياناتي

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 لاتاكد ومعلوماتي لبياناتي وصولال من أتمكن

 صحتها من

Pearson Correlation **,768 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 استخدام بخصوص الخيارات من العديد اجد

 بالموقع تجمع التي معلوماتي

Pearson Correlation **,824 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 امن الاعمال الالكترونية

Correlations 



 

 

 

E_Business_Secu

rity 

 بان وافية وادلة كافية ضمانات موبيليس تقدم

 امنة تعاملات هي المالية التعاملات

Pearson Correlation **,883 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 ركاد بحيث سهلة بميكانيكية الاعمال تقدم

 الأخرى الميكانيكيات سهولة مدى

Pearson Correlation **,660 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,796 موبيليس وبين بيني وموثوقية شرعية هناك

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 الزمني المدى ضمن بنجاح معاملاتي انتهاء

 بالثقة يشعرني المتوقع

Pearson Correlation **,807 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ***القرار الشرائي***

 اتخاذ القرار الشرائي

Correlations 

 

Make_Purchasing

_Decision 

 على للحصول تغريني الموقع معلومات

 الشركة خدمات

Pearson Correlation **,923 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 موبيليس لمنتجات وتفضيل بميل اشعر

 البديلة العلامات مع بالمقارنة

Pearson Correlation **,698 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 منتجات ءبشرا المرتبطة المدركة المخاطرة

 منخفضة موبيليس

Pearson Correlation **,618 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,747 توقعاتي مستوى الى يرتقي موبيليس تقدمه ما

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,831 رايي لابداء الفرصة الموقع لي يتيح

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,628 شكوى أي تقديم عند فورية إجابة اجد

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,947 المقدمة الخدمات حول بالرضا اشعر



 

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 العوامل المؤثرة في القرار الشرائي

Correlations 

 

Factors_Affecting_

The_Purchasing_

Decision 

 Pearson Correlation **,760 الشخصية برغبتي الشرائي القرار باتخاذ أقوم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,537 للشراء تحفزني البيع موظفي وارشادات نصائح

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 في تخلق المقدمة العروض عن الإعلانات

 باقتنائها الرغبة

Pearson Correlation **,475 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 Pearson Correlation **,506 موبيليس شريحة يملكون اعرفهم من اغلب

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

 مكان مع وتسهيلات تعاونات موبيليس لدى

 عملي

Pearson Correlation **,861 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 اختبار طبيعية البيانات (03
 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

Residual ,119 50 ,076 ,978 50 ,453 

E_Marketing ,125 50 ,051 ,973 50 ,293 

Electronic_Service ,115 50 ,095 ,978 50 ,489 

Electronic_Pricing ,113 50 ,143 ,979 50 ,520 

Website_Design ,105 50 *,200 ,978 50 ,489 

Electronic_Distribution ,118 50 ,081 ,978 50 ,468 

Online_Promotion ,119 50 ,076 ,978 50 ,453 

Privacy ,123 50 ,056 ,974 50 ,320 



 

 

E_Business_Security ,119 50 ,082 ,975 50 ,465 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الإحصاءات الوصفية (04

 *البيانات الشخصية

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-2562,0 62,0 47,7 31 سنة 

 86,0 24,0 18,5 12 سنة26-35

 98,0 12,0 9,2 6 سنة36-45

 100,0 2,0 1,5 1 سنة45 من أكثر

Total 50 76,9 100,0  

Missing System 15 23,1   

Total 65 100,0   

 

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,7 7,7 7,7 5 ثانوي 

 93,8 86,2 86,2 56 جامعي

 100,0 6,2 6,2 4 عليا دراسات

Total 65 100,0 100,0  

 

 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,8 53,8 53,8 35 منخفض 

 93,8 40,0 40,0 26 متوسط

 100,0 6,2 6,2 4 مرتفع

Total 65 100,0 100,0  

 

 ***التسويق الالكتروني***
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 84781, 3,6600 50 موبيليس تقدمها التي بالخدمات علم لدي

 88617, 3,4800 50 جيدة موبيليس عند الاستعلام خدمة



 

 

 1,03036 3,1400 50 سريعة الالكتروني البريد في الاستجابة

 77749, 3,7400 50 الالكتروني الموقع زيارة عند والجهد الوقت اوفر

 86307, 3,7000 50 الأسعار بين للمفاضلة الفرصة الموقع لي أتاح

 88641, 3,5000 50 موبيليس أسعار في وثبات دقة هناك

 86213, 3,4600 50 (...,هاتف ,مباشر دفع ,الائتمان بطاقة عبر) ومتنوع ميسر بموبيليس الشراء أسلوب

 88271, 3,4200 50 بيليسلمو الالكتروني الموقع على اطلاع لدي

 81039, 3,5800 50 الشركة عروض حول كافية معلومات الالكتروني الموقع يقدم

 75835, 3,5800 50 الشركة موقع الى الدخول في صعوبة اجد لا

 76238, 3,5200 50 الموقع محتويات على التعرف من يمكنني والبحث الاستكشاف شريط

 95212, 3,4600 50 وسلاسة ةبسهول الموقع صفحات بين اتحرك

 80331, 3,7400 50 وبسيطة سهلة الموقع على المستخدمة اللغة

 1,02140 3,2400 50 موبيليس موقع من وقت أي في الشراء استطيع

 73290, 3,5600 50 الخدمات مزودي الى الوصول من يمكنني موبيليس موقع

 89077, 3,3200 50 قصيرة والتسليم التجهيز مدة

 97332, 3,4600 50 الشركة مبنى لزيارة الحاجة دون الخدمات من العديد على صلاح

 87808, 3,6200 50 كثيفة لموبيليس التوزيع قنوات

 78792, 3,4600 50 وفعال كفء بشكل تعمل لموبيليس التوريد سلسلة

 71600, 3,7600 50 جيدة صورة خلق في الالكتروني الترويج أساليب تساهم

 78480, 3,5800 50 البحث محركات من العديد على موبيليس موقع اجد

 7866, 3,440 50 الصلة ذات الفهارس كل في الشركة موقع يظهر

 google 50 3,4800 ,99468البحث عند  البحث محرك على أولا الشركة موقع يظهر

 97080, 3,5800 50 بكثرة لموبيليس الاعلانية الأشرطة لي تظهر أخرى مواقع في أكون عندما

 88733, 3,7800 50 مني بموافقة تستخدم ومعلوماتي بياناتي

 80534, 3,6200 50 صحتها من لاتاكد ومعلوماتي لبياناتي الوصول من أتمكن

 81441, 3,5000 50 بالموقع تجمع التي معلوماتي استخدام بخصوص الخيارات من العديد اجد

 96384, 3,3600 50 امنة تعاملات هي المالية التعاملات انب وافية وادلة كافية ضمانات موبيليس تقدم

 78246, 3,4000 50 الأخرى الميكانيكيات سهولة مدى ادرك بحيث سهلة بميكانيكية الاعمال تقدم

 90824, 3,4600 50 موبيليس وبين بيني وموثوقية شرعية هناك

 76772, 3,6800 50 قةبالث يشعرني المتوقع الزمني المدى ضمن بنجاح معاملاتي انتهاء

Valid N (listwise) 50   

 ***القرار الشرائي***

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 86094, 3,5600 50 الشركة خدمات على للحصول تغريني الموقع معلومات

 72286, 3,3800 50 البديلة العلامات مع بالمقارنة موبيليس لمنتجات وتفضيل بميل اشعر

 83812, 3,4600 50 منخفضة موبيليس منتجات بشراء المرتبطة المدركة المخاطرة

 83510, 3,3000 50 توقعاتي مستوى الى يرتقي موبيليس تقدمه ما

 83885, 3,4800 50 رايي لابداء الفرصة الموقع لي يتيح



 

 

 53726, 3,1600 50 شكوى أي تقديم عند فورية إجابة اجد

 73589, 3,2200 50 المقدمة الخدمات حول بالرضا اشعر

 74615, 3,8800 50 الشخصية برغبتي الشرائي القرار باتخاذ أقوم

 86307, 3,5000 50 للشراء تحفزني البيع موظفي وارشادات نصائح

 88063, 3,6000 50 باقتنائها الرغبة في تخلق المقدمة العروض عن الإعلانات

 88641, 3,9000 50 ليسموبي شريحة يملكون اعرفهم من اغلب

 95212, 3,5400 50 عملي مكان مع وتسهيلات تعاونات موبيليس لدى

Valid N (listwise) 50   

 

 ***اجمالي الابعاد والمحاور***
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

E_Marketing 50 3,6700 ,65939 

Electronic_Service 50 3,4000 ,79539 

Electronic_Pricing 50 3,6000 ,70711 

Website_Design 50 3,5800 ,73095 

Electronic_Distribution 50 3,3500 ,74402 

Online_Promotion 50 3,6700 ,71863 

Privacy 50 3,6400 ,71457 

E_Business_Security 50 3,5200 ,73512 

Purchasing_Decision 50 3,5900 ,74017 

Make_Purchasing_Decision 50 3,3900 ,88807 

Factors_Affecting_The_Purc

hasing_Decision 

50 3,7100 ,69319 

Valid N (listwise) 50   

 

 اختبار الفرضيات (05

 *الفرضية الأولى
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Electronic_Service 50 3,4000 ,79539 ,11249 

Electronic_Pricing 50 3,6000 ,70711 ,10000 

Website_Design 50 3,5800 ,73095 ,10337 

Electronic_Distribution 50 3,3500 ,74402 ,10522 

Online_Promotion 50 3,6700 ,71863 ,10163 

Privacy 50 3,6400 ,71457 ,10106 

E_Business_Security 50 3,5200 ,73512 ,10396 

E_Marketing 50 3,6700 ,65939 ,09325 



 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Electronic_Service 3,556 49 ,001 ,40000 ,1740 ,6260 

Electronic_Pricing 6,000 49 ,000 ,60000 ,3990 ,8010 

Website_Design 5,611 49 ,000 ,58000 ,3723 ,7877 

Electronic_Distribution 3,326 49 ,002 ,35000 ,1386 ,5614 

Online_Promotion 6,593 49 ,000 ,67000 ,4658 ,8742 

Privacy 6,333 49 ,000 ,64000 ,4369 ,8431 

E_Business_Security 5,002 49 ,000 ,52000 ,3111 ,7289 

E_Marketing 7,185 49 ,000 ,67000 ,4826 ,8574 

 

 *الفرضية الثانية
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,731 ,535 ,525 ,51021 

a. Predictors: (Constant), E_Marketing 

b. Dependent Variable: Purchasing_Decision 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,350 1 14,350 55,125 b,000 

Residual 12,495 48 ,260   

Total 26,845 49    

a. Dependent Variable: Purchasing_Decision 

b. Predictors: (Constant), E_Marketing 

 
aicientsCoeff 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,578 ,412  1,403 ,167 

E_Marketing ,821 ,111 ,731 7,425 ,000 

a. Dependent Variable: Purchasing_Decision 

 

  




