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 : الدراسة ملخص

 لىع المقبلات الطالبات لدى القلق مؤشةةةةةةةةةرات على التعرفإلى  الحالية الدراسةةةةةةةةةة هدفت

 مقياس على الاعتماد تم الهدف هذا من وللتحقق، المسةةيلة بولاية بوضةةياف محمد بجامعة التخرج

 تم للأداة  يةالسةةةةةةيكومتر  الخصةةةةةةائص من التأكد وبعد فطيم لطفي للدكتور القلق لتقدير هاميلتون 
 العينة واختيرت العيادي النفس علم تخصةةةةةةةةةةص طالبات من أفراد4  قوامها عينة على تطبيقها

 العيادي المنهج على الاعتماد وتم، 2021/2022 الدراسةةةةةةي الموسةةةةةةم في وذلك قصةةةةةةدي  بطريقة

  طرق و  ل  الدافعة صةةةةةةراعات عن والكشةةةةةةف، موضةةةةةةوعية بطريقة السةةةةةةلو  يدرس منهج باعتباره

 .منها التخلص
 : يلي ما على الدراسة نتائج أسفرت وقد

 .المسيلة جامعة التخرج على المقبلات الطالبات لدى القلق درجة توجد •
 .التخرج على المقبلات الطالبات لدى القلق مؤشرات توجد •

  . التخرج على المقبلات الطالبات على القلق يؤثر نعم •
  



Study summary:  

The present study aimed to identify indicators of anxiety among female 

students who are on the lookout for graduation ،at the University of Muhammad 

Boudiaf in the state of M'sila ،and to achieve this goal ،the Hamilton scale was 

used to estimate anxiety ،Dr. LotfiFattaim ،and after making sure of the 

psychometric properties of the tool ،it was applied to a sample of 4 individuals 

from students specializing Science 2022/2021 ،and the clinical approach was 

relied upon as an approach that studies behavior 

The clinical self and the sample was intentionally chosen in the school year. 

Objectively ،disclose his driving conflicts and ways to get rid of them. 

The results of the study resulted in the following:  

• The degree of anxiety is found among female students of articles on 

graduate basketball university. 

• There are signs of anxiety in Tashat are widespread upon graduation. 

• Yes ،anxiety affects essay applications on the free graduation note. 
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 :  مقدمة
 وانب ج مختلف في نسةةةةةةةانلإ ا بدراسةةةةةةةة اهتمت التي العلوم أحد النفس علم يعتبر
  الآونة يف كبيرا اهتماما مواضةةةيع  لاقت حيث، والمعرفية والسةةةلوكية والنفسةةةية الاجتماعية

  بالأحداث مليئة نسةةةةةةانالإ ةحيا أصةةةةةةبحت فقد، كرونا وباء تفشةةةةةةي عند وخاصةةةةةةة، الأخيرة
  القلق نم حالة ل  وسةةةةةةببت الداخلي واسةةةةةةتقراره النفسةةةةةةي آمن  يفقد وجعلت  والضةةةةةةغوطات

  جانبها لىع أثرت سةةةةلبية آثار لمالها بالاهتمام جديرة الظاهرة هذه أصةةةةبحت فقد، والتوتر
 .والنفسي لجسمي

  قلصةةةةة مرحلة في لأنهم الجامعيين الطلبة هم للقلق المعرضةةةةةة الفئات بين من إن
  المرحلة ذهه لأن، التخرج على المقبلات الطالبات وبالأخص مسةةةتقبلهم وبناء شةةةخصةةةيتهم
  وإنجازهن جهة من أسةةةةرية وضةةةةغوط ظروف من ب  يمرن  لما تبعا لهن بالنسةةةةبة حسةةةةاسةةةةة
 سةةةتوى م وعلى وشةةةخصةةةيتهن سةةةلوكهن على القلق اثر حيث، ثانية جهة من التخرج لمذكرة

  عدادالاسةةةةةةت عدم تولد الأخيرة هذه أن كما، انفعالاتهن على وحتى الأكاديمي تحصةةةةةةيلهن
  "كارال"  عرف حيث بالنفس الثقة وانعدام المناقشةةةةةة لجنة ومقابلة مذكرتهن لمناقشةةةةةة لكافي
 أو مدمرة تكون  قد دافعة قوة ويمثل بالتوتر6 الشةعور يسةبب داخلي الم عن عبارة ان  على
 بوزيان).التهديد حجم مدى وعلى الشةةةةةةةر بوقوع الشةةةةةةةعور درجة على ذلك ويتوقف بناءة
 المؤلم الانفعال من نوع أن  على(: (S.Freud فرويد وعرف  (19ص، 2026، ايمان
 غير لأخرى ا الانفعالات بقية عن يختلف فهو يصةةادفها التي المواقف خلال الفرد يكتسةةب 
 يحسبها يةداخل جسمية تغيرات من يسبب  لما الغيرة أو والغضب بالإحباط كالشعور السارة
 (15ص، 2019، عائشة جقابة) بوضوح ملامح  على تظهر خارجية وأخرى  الفرد

  لقدرةا عدم، النوم قلة مثل من متنوعة أعراضا القلق تضمن التعريف هذا خضم في
 حيث بالتوتر الشةةةةعور، صةةةةداع، معدية اضةةةةطرابات، الشةةةةهية فقدان، التعب، التركيز على
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  ارجيةالخ الأحداث لمواجهة مهيأ الفرد تجعل مخفضة من الأعراض هذه مستويات اختلفت
 لقائيت وت مرونت  السةةةةةةةلو  يفقد حيث السةةةةةةةيطرة  على قدرة أقل الفرد يصةةةةةةةبح المتوسةةةةةةةطة
، 2013، دايلي ناجية)، الحياة مواقف في الفرد تصرفات على عام بوج  الجمود ويستولي

 .والمواقف للأحداث ملائمة غير بسلوكات يقوم الشخص تجعل مرتفعةإلى  (105ص
  أدوارهم على يؤثر مما حياتهم طيلة بالقلق الشةةعور يرافقهم الأشةةخا  بعض هنا 
  حسةةب ون يك الموضةةوعي القلق بينما العصةةابي بالقلق يسةةمى ما وهذا وقدراتهم الاجتماعية
 ،التحليلي العلاج من العلاجات أنواع تعددت وقد لشةةةةةخص فيها وضةةةةةع الذي الموضةةةةةوع
 .النفسي والإرشاد الإدراكي العلاج، الاجتماعي العلاج

 الطالبات لدى القلق مؤشةةةةرات معرفة الدراسةةةةة هذه في سةةةةنحاول المنطلق هذا ومن
 والثاني نظري  الأول جانبين على الدراسةةةةةةةةةةةةةة هذه احتوت حيث التخرج على المقبلات
 .تطبيقي
 النظري  والفصل التمهيدي الفصل: فصلين على النظري  الجانب اشتمل حيث
 إضةةافة هدافهاوأ  أهميتها وكذلك وفرضةةياتها الدراسةةة إشةةكالية التمهيدي الفصةةل يتناول حيث
 والتعقيب عليها. السابقة الدراسات وأيضا الدراسة ومصطلحات المفاهيمإلى 

  انتشةةةةةاره،، ل المفسةةةةةرة والنظريات القلق تعريفإلى  في  تطرقنا النظري  الفصةةةةةل أما
 .العلاجإلى  إضافة تشخيص  مستويات ، ،أعراض ، أسباب ، أنواع 

 .النتائج ةومناقش تحليل وفصل المنهجي الفصل على فاشتمل التطبيقي الجانب أما
  لاعيةالاستط الدراسةإلى  إضافة الدراسة منهج على المنهجي الفصل يحتوي  حيث

 .الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الحاليةوالدراسة الأساسية و 
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 ضةةةافةإ الأربعة الحالات وتحليل عرض فيخص النتائج ومناقشةةةة تحليل فصةةةل أما
قائمة  ،عالمراج ،خاتمة، العامة الفرضةية ومناقشةة الفرضةيات ضةوء في النتائج مناقشةةإلى 

 .والملاحقالمصادر 
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 : الدراسة إشكالية -1
 متآزر متكامل بنظام وتتماسك وتتواصل تتلاقى خلايا من يتكوّن  كيان ...نسانالإ إن
 والمخ ...المخ اسم  خلية بليون  عشر أثنى من يتكوّن  عملاق عضو إمرة تحت يعمل متناغم
  المحيطة البيئة ومن الجسةةم من المعلومات يتلقى.. .نسةةانالإ جسةةم في جزء كل على يسةةيطر

 أو الجسةةةةةم احتياجات خلالها من ويدر  ويعيها يحللها ....عصةةةةةبية إشةةةةةارات صةةةةةورة في ب 
 من تنزل أي هابطة حركية عصةةبية إشةةارات طريق عن ...أوامره يصةةدر ثم ومن ...الموقف
  الغدد هيجتت أو باسةةةمة الوج  عضةةةلات تنبسةةة  أو القدم تنطلق أو اليد فتتحرّ  لأسةةةفل أعلى

 (8ص، 1988، صادق عادل). باكية الدمعية
 مع تتواصةةةةل أن دون  وحدها تعيش أن سةةةةتطيعت لا الذات هذه ....أخرى  ذات وهنا 

 المحبةك عديدة فعل رداه  فتحدث مختلفة اجتماعية مواقفإلى  يعرضةةها الذي الخارجي العالم
 تشةةعر ويةق انفعالات رحمة تحت تقع المواقف هذه تجعلها وأحيانا والسةةرور والغضةةب والفرح
 .بالقلق يسمى ما هذا وكل الاطمئنان وعدم بالخطر والإحساس والترقب بالتوتر فيها

 نتيجة الأفراد لدى وتظهر العصةةةةةةةةةةةر هذا في العامة الظواهر من القلق ظاهرة تعّد
  دةشةةةةةةة تختلف بحيث الفرد لها يتعرض التي والأحداث والمفاجآت المحيطة  الحياة لظروف
 أن كما .العامة وأوضةةةاع  وطموحات  أهداف  حسةةةب كل آخرإلى  شةةةخص من ودرجت  القلق
 أثناء التطرف كنول المحيطة البيئة ومع نفسةة  مع التكيف ليسةةتطيع للقلق اسةةتعداد لدي  الفرد

  .حيات  على تؤثر باضطرابات الفرد يشعر بالقلق الشعور
 (13ص، 2011، فوده أبو الله عبد احمد حنان)

 أن ب يعرف والذي النفس علم في أسةةةةاسةةةةي ا موضةةةةوع ا القلق يكون  أن القول نافلة ومن
 أفكارو  اسةةتقرار  أو راحة وعدم مرتقب  شةةر أو متوقع بتهديد مكدر وشةةعور سةةار غير انفعال
 أمثال .ةوسلوكي ومعرفية  ووجدانية  جسمية  جوانب على القلق ويشتمل مسوغة  غير سلبية

  يمكننا التي الفسةةةةةةةةةيولوجية الأعراض من مجموعة ويميزه (13ص، 2009، الحولية هادي)
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 من مجموعة للقلق " أنإلى  "spielberger" سبيلبرجر أشار فقد علي  والاستدلال ملاحظتها
 تمتدو  والاسةةةةتنكار والاسةةةةتغراب الدهشةةةةة لعلامات إبداء مجرد تكون  أن بين تتراوح الأعراض
 (02ص، 2004، سايحي سليمة). والتوتر الذعر من عالية درجة على لتصبح

 عتوق نتيجة ومسةةتمر شةةامل توتر حالة بأن  القلق (484ص، 2005 زهران) يرى  وكما
  وجسةةةةمية نفسةةةةية وأعراض غامض خوف ويصةةةةاحبها يحدث قد، رمزي  أو فعلي خطر تهديد
 تغاب دق القلق حالة أن إلا النفسية الاضطرابات لبعض عرض يكون  ما غالبا القلق أن ورغم

 العصبي القلق باسم يعرف ما هذا أساسيا نفسيا اضطرابا نفسها هي وتصبح
  الخوف من حالة هو القلق بأنيرى  (16 ص2008 عثمان السيييييد اروق )ف أن كما
 يعني القلقو ، والألم والضيق الكدر من كثيرا ل  ويسبب، نسانالإ يتملك الذي الشديد الغامض
  كما .بومضطر  الأعصاب ومتوتر متشائم ويبدو دائما الشر يتوقع القلق والشخص الانزعاج

 .التركيز على القدرة ويفقد مترددا ويبدو، بنفس  الثقة يفقد ان 
  ظهوره ب ويرت النفسةةةية  الاضةةةطرابات وراء يقف الذي الأسةةةاسةةةي الانفعال القلق يعتبر

 أو الداخلي يدبالتهد الشةةعور العام  النفسةةي كالاسةةتعداد النفسةةية أو كالوراثة  بيولوجية بعوامل
 العوامل عضب أو وأهداف   الفرد لمكانة بالنسبة البيئية الظروف بعض تفرض  الذي الخارجي

، غرسيييي  كوثر عصييييما ) المهنية  الضةةةةةغوط الأسةةةةةري  التفكك منها كثيرة وهي الاجتماعية
  إجراء على مقبل الجامعي الطالب كان إذا وخاصةةةةةة الدراسةةةةةية والضةةةةةغوط (11ص، 2015
 ثناءأ خاصةةةةةةةة المواجهة على والقدرة الأكاديمية بالأعمال تتميز المرحلة فهذه تخرج  مذكرة

 .المناقشة
 الجامعيين الطلبة أن يلاحظ حيث، الجامعي الطالب لدى القلق مصةةةةةةةةةةدر أنها كما
 في لأخيرةا المرحلةإلى  الانتقال بمجرد، وشةةكليا منهجيا، إنجازها كيفية في الجامعة ينشةةغلون 
  فاصةةلال الحد فهي، ماسةةتر مسةةتوى  على أو ليسةةانس مسةةتوى  على نهائي طور سةةواء الدراسةةة

  لمهنيا العملي المجالإلى  الأكاديمي التكويني المجال من انتقال  خلال من وذلك حيات  في
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  حت صةة من تخل التي الانفعالية والاضةةطرابات النفسةةية المشةةكلات من العديد لهم يسةةب مما
 .النفسية

  لدى القلق مستويات: الدراسة عنوان 2007عسيري  الله عبد دراسة الدراسات بين من
  الجامعة طالب
 .التراكمي المعدل نحو سعود الملك جامعة طالب لدى القلق مستوى  معرفة: الدراسة هدف
  دخول نم حرمانهم خشية مستمرة بصفة بالقلق يشعرون  الطالب أن: كالتالي: الدراسة نتائج
 هيئة عضةةةاءأ  بعض لشةةةرح تقبلهم عدم بسةةةبب بالقلق يشةةةعرون  الطالب أن بنسةةةبة ختباراتالا

  للقاعة الخلفية ماكنبالأ الجلوس يتعمدون  الطالب أن 73، 34% 80% بنسةةةةةةةةةةبة التدريس
 .96، 66%بنسبة المحاضر تركيز لتجنب

 لعلميا تحصةةةيلهم في الجامعيين للطلاب ومهم حاسةةةم منعرج الجامعية المرحلة تعتبر
  وقدرتهم، داعوالإب المسةؤولية تحمل على القادرة، القوية القيادية شةخصةياتهم وصةقل، وتكوينهم

  لشةةخصةيةا ناحية من سةةواء القادمة حياتهم في المهمة القرارات واتخاذ والتخطي  التفكير على
 .العملية أو

  لقلقا مستوى  على التعرف الدراسة هذه خلال من سنحاول، ذكره سبق ما على وبناءا
 : التالي التساؤل بطرح قمنا علي  وبناءا، التخرج على مقبلات طالبات لدى
 المسيلة؟ جامعة تخرج على مقبلات طالبات لدى القلق درجة ماهي

 : الدراسة فرضيات -0
 : العامة الفرضية -0-1
 ؟ المسيلة جامعة تخرج على مقبلات طالبات لدى القلق درجة ماهي -
 الجزئية الفرضيات -2-2 
 التخرج؟ على المقبلات الطالبات لدى القلق مؤشرات ماهي -
 التخرج؟ على المقبلات الطالبات على القلق يؤثر هل -
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 ةسار دالوأهداف  ةيمهأ -3
 : أهمية الدراسة -3-1

  راتمؤشةةة وهو بالاهتمام جديرا موضةةةوعا تناولت أنها في الحالية الدراسةةةة أهمية تكمن
 في عالاوف هاما متغيرا القلق يعتبر حيث، نفسةةةةةةةةي مرض أن  على إلي  ينظر والذي، القلق
 الطالبات الخصو  وج  وعلى الطلبة من الكثير تواج  حقيقية مشكلة وهو التعليمية العملية
 .التخرج مذكرة إنجاز على المقبلين والطلبة
 .الموضوع هذا تناولت التي الأبحاث قلة •
 .للتخرج الأخيرة السنة في خاصة القلق انتشار كثرة •
 في لنفسةةةانيينا والباحثين التربوية العملية على القائمين يعين بما الدراسةةةة نتائج تسةةةاهم •

 .الحرجة الفترة هذه في الطالب عليها يكون  التي النفسية المراعاة
 في خرجالت على المقبلات الجامعة طالبات لمسةةةةةاعدة اسةةةةةتراتيجية بتقديم الدراسةةةةةة تهتم •

 .القلق مستوى  على التغلب
 : الدراسة أهداف -3-0

  المسيلة بجامعة التخرج على المقبلات الطالبات لدى القلق درجة معرفة •
 .التخرج على المقبلات الطالبات لدى القلق مؤشرات معرفة •
 .جالتخر  مذكرة إنجاز على المقبلات الطالبات على يؤثر القلق كان إذا ما عن الكشف •
 : الدراسة مصطلحات -5
 : القلق -5-1
 : لغة -أ

  انمك في يسةةةةةتقر لا أن): العرب لسةةةةةان في جاء، الاسةةةةةتقرار وعدم الاضةةةةةطراب معناه القلق
   ة.سكين أو طمأنينة عنده يوجد لا واحد مكان في يستقر لا والذي، (واحد

 (323ص، 2007، منظور ابن)
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 : اصطلاحا -ب
، لموالأ وضيق الكدر من، نسانالإ يتملك الذي الشديد الغامض الخوف من حالةالقلق 

 لأعصةةةابا ومتوتر، متشةةةائم ويبدو دائما الشةةةر يتوقع القلق والشةةةخص، الانزعاج يعني والقلق
 ىعل القدرة ويفقد مترددا ويبدو، بنفسةةةةةةةةةةةةةة  الثقة يفقد القلق الشةةةةةةةةةةةةةخص أن كما.ومظطربا
 (11ص، 2001، السيد عثمان فاروق ).التركيز

  تثارةاس أن  كما، مؤكد وغير شائع خطر أو بتهديد عام توقع، رمزي  ذاتي خطر القلق
 .حاد بشكل الاستثارة في  وترتفع وشديد، طارئا ليس لكن ، وتيقظ متزايدة

 (25 ص، 2016، الله عبد سيد معتز)
  أو ليفع خطر تهديد توقع نتيجة ومسةةةتمر شةةةامل توتر حالة هوكما يعرف على أن : 

 .جسمية نفسية أعراض ويصاحبها، يحدث قد رمزي 
 (484 ص، 2005، زهران السلام عبد حامد) 

لى إ وتؤدي، المسةةةتقبل من الخوف تصةةةاحب التي الانفعالية الحالات إحدى هو القلق
 .الصحيح التفكير يعيق الذي والتهيج الرضا وعدم الضيق

، والتوافق الانسةةجام عدم عن تنجم، مؤلمة غريبة وأحاسةةيس مشةةاعر على عبارة القلق
 ي ف يعيش الذي والواقع وحاجات  دوافع  بين يوفق أن يسةةةةةةةةةةتطيع لا حين المرء عن وترد

 (5ص، 2000، شاهين الهادي عبد أحمد) .ب  المحيطة والظروف
 : الإجرائي التعريف -ج

  تقديرل هاملتون  مقياس تطبيق خلال من المفحو  عليها يتحصةةةةةل التي الدرجة هو
 .تخرج على مقيلات لطالبات القلق مدى
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 : السابقة الدراسات -6
 تابعت طريق عن وذلك علمية دراسةةةةةة لأي النظرية الخلفية السةةةةةابقة الدراسةةةةةات تعتبر
  البط أي يجعل مما، لأخرى  زمنية فترة من وانتقالها الأجيال طرف بمن العلمية المعطيات

 .دراست  لموضوع النظرية الخلفية وفق دراسة في ينطلق علم
 : العربية الدراسات -6-1
  جنسال بمتغيري  وعلاقتهما القلق وسةةم  القلق حال : عنوانب {2001} الأحمد أمل دراسية -1

 سوريا في الدراسة .العلمي والتخصص
  لقلقا وحالة القلق سةةمة من كل بين الارتباطية العلاقة طبيعة عن الكشةةف: الدراسة هدف -
  ق الفرو  تحديد والى جهة من، الأسةةةةنان وطب، المدنية الهندسةةةةة، الحقوق ، الآداب كليات في

 .الكليات هذه في والإناث الذكور بين كذلك
 المجموعة أفراد عدد تراوح، أربع مجموعات من الدراسةةةةةةةةة عينة تكونت: الدراسيييييية عينة -

 في عام  للعينة( 278) أي إناثا( 115)، ذكورا( 361) وطالبة طالبا( 72-66)بين الواحدة
 .دمشق مدينة
 سةةةةةم و  القلق هما فرعيين مقياسةةةةةين من يتألف الذي القلق قائمة مقياس: الدراسييية أدوات -

  لبحيري ا احمد الرقيب عبد الدكتور العربيةإلى  ونقلها وزملائ  سةةةةةةةةةبيلبرجر وضةةةةةةةةةعها القلق
(3891.) 

 يف البحث متغيرات بين ارتباطية علاقة وجود عدمإلى  النتائج أشةةةةةةةةةارت: الدراسيييييية نتائج
 في علميال والتخصةةةص الجنس لمتغيري  دال تأثير وجود عدمإلى  بالإضةةةافة، الأربع الكليات

 سيما ولا امع بشكل العينة أفراد لدى القلق مستوى  ارتفاع مع القلق وحال  القلق سم  من كل
 .الإناث لدى
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 نبي والاكتئاب القلق في الفروق : عنوانب، (0222) كاظم مهدي عليو  الأنصياري  دراسية -0
 .الكويت في الدراسة أجريت، قابوس السلطان وجامعة الكويت جامعتي وطالبات طلاب

 امعةج في والطالبات الطلاب بين والاكتئاب القلق انتشةةةةار نسةةةةبة معرفة: الدراسييية هدف -
 من كل في الجنسةةةةيين بين الفروق  الكشةةةةفإلى  بالإضةةةةافة قابوس السةةةةلطان وجامع  الكويت
 .والاكتئاب القلق
 الكويت جامعة من( 952) وطالبة طالبا( 1870)من الدراسةةة عين  تكونت: الدراسيية عين  -
 والعينة، سةةنة( 20-10) الكويتية العينة أعمار تراوحت، قابوس السةةلطان جامعة من( 918)و

 .سنة( 61-21) العمانية
  الخالق عبد محمد احمد إعداد من للقلق الكويت مقياس الدراسة استخدمت: الدراسة أدوات -

 .للاكتئاب الثانية بيك قائمة، 2000
 الطالباتو  الطلاب بين إحصائيا دالة فروق  وجود عن الدراسة نتائج أسفرت: الدراسة نتائج -
 .الإناث لصالح وذلك، الاكتئابو  القلق في
 التربية تخصةةةةةةةةةص طلبة لدى القلق مظاهر: عنوان( ب0215)وعبيد قزاز إمام دراسيييييية -1

 .العملية التربية فصل قبيل العزيز عبد الملك جامعة في الخاصة
 امعةج في الخاصةةةة التربية تخصةةةص طلبة لدى القلق مظاهر تحديدإلى  :الدراسيية هدف -

  المعدلو  المسةةةةةةةةةةةار نوع بمتغيري  وارتباطها العملية التربية فصةةةةةةةةةةةل قبيل العزيز عبد الملك
 .التراكمي

 طلبة من قصةةةةةةةةةةدية بطريقة اختيارهم تم، طالبا 64 من العينة تكونت: الدراسييييييية عين  -
 .الخاصة التربية تخصص في والسابع السادس المستويين

  المتوسةةةطات: في تمثلت إحصةةةائية أسةةةاليب من مجموعة اسةةةتخدام تم وقد: الدراسيية أدوات -
  الأحادي باينالت تحليل استخدامإلى  الإضافة، المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية
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 توسطاتم بين الفروق  دال مستوى  عند إحصائيا دالة فروق  وجود، البعدية المقارنات واختبار
 .الدراسة مجموعات

  قلقال مظاهر بعض على إحصةةةةائيا دالة فروق  وجودإلى  النتائج أشةةةةارت: الدراسييية نتائج -
 .التراكمي المعدل لمتغير تعزى 
 .الجامعة طالب لدى القلق مستويات: عنوان( ب0222) عسيري  الله عبد دراسة أما
 .يالتراكم المعدل نحو سعود الملك جامعة طالب لدى القلق مستوى  معرفة: الدراسة هدف -
 من محرمانه خشةةةية مسةةةتمرة بصةةةفة بالقلق يشةةةعرون  الطلاب أن: كالتالي: الدراسيية نتائج -

 متقبله عدم بسبب بالقلق يشعرون  الطلاب( 34.73%) الطالب أن بالنسبة الاختبارات دخول
  للقاعة الخلفية بالأماكن الجلوس يتعمدون  80 بنسةةةةةةبة التدريس هيئة أعضةةةةةةاء بعض لشةةةةةةرح
 .%66.86 بالنسبة المحاضرة في التركيز لتجنب

 : الأجنبية الدراسات -6-0
  حالة قائمة: عنوانب( peter Bieling et al 1998) وآخرون  بايلينج بيتر دراسييييية -1

 ولاية في الدراسةةةةةة أجريت .والمضةةةةةمون  البناء، الفحص إعادة: السةةةةةمة نسةةةةةخ  القلق وسةةةةةمة
 .أمريكا في فيلادلفيا

 قياس في القلق وسةةةةمة حالة قائمة قدرة عن الكشةةةةفإلى  الدراسةةةةة هدفت: الدراسييية هدف -
 تعاني ين ع لدى الاكتئاب قياس في القلق سمة نسخ  قدرة عن الكشفإلى  بالإضافة، القلق
 .القلق من مختلفة أنواع من
 تم بالقلق المرضةةةةى والإناث الذكور من 261 من الدراسةةةةة عينة تكونت: الدراسييية عينات -

 مأعماره تراوحت وقد، دلفيا فيلا النفسةةةةةةةةةةي الطب معهد في القلق لعلاج عيادة من أخذهم
 .سنة( 66-39)بين
 Trait anxiety and state)القلق وسمة حال  قائمة الدراسة استخدمت: الدراسة أدوات -

of anxiety). 
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، لقلقا قياس في القلق وسةةةمة حالة قائمة قدرةإلى  الدراسةةةة نتائج أشةةةارت: الدراسيية نتائج -
 على عالية درجات على حصةةةةةةةلوا الذين المفحوصةةةةةةةين أنإلى  أيضةةةةةةةا النتائج أشةةةةةةةارت كما

 علاقة دوجو  على يدل وهذا الاكتئاب اختبار في عالية درجات على حصلوا القلق اختبارسمة
 .الاكتئاب وبين القلق سمة بين موجبة ارتباطية

تريسييييييييييييييييا دراسيييييييييييييية -0  .patricia vuijik et al (2007) وآخرون  فوجيييييي  بيييييا
 دعن والاكتئاب القلق من كل في الأقران ضةةةةةحايا من المحددة الجنس طرق  فحص: عنوانب

 .هولندا في الدراسة أجريت عشوائية تجربة خلال من المبكرة المراهقة مرحل  في المراهقين
  اياضةةةح من كل دور في الجنسةةةين بين الفروق  فحصإلى  الدراسةةةة هدفت: الدراسيية هدف -

  لمراهقةا مرحلة في المراهقين عند والاكتئاب بالقلق الشةةةةةةعور في والعلائق الجسةةةةةةدي الأقران
 .المبكرة

  مرحل  في ومراهقة مراهقا 488 وعددها عشةةةةوائية عينة من الدراسةةةةة عينة: الدراسييية عين  -
 .31-7 بين أعمارهم تراوحت وقد، المبكرة المراهقة

 تيال والاكتئاب القلق لأعراض المدرسةةةةةين تقارير على الدراسةةةةةة اعتمدت: الدراسييية أدوات -
  ىمد عن ذاتية تقارير كتابة أيضةةةةةةةةةةةةا المراهقين من طلب كما، المراهقين لدى يلاحظونها
 في انهمإقر  قبل من والعلائقي الجسةةةدي لإيذاء تعرضةةةهم جراء من والاكتئاب بالقلق شةةةعورهم
 .المدرسة

 علىأ  درجات على حصةةةلوا الذكور المراهقين أنإلى  الدراسةةةة نتائج إشةةةارة: الدراسيية نتائج -
  الجنسةةين بين فروق  توجد لم بينما، إقرانهم قبل من الجسةةدي للإيذاء تعرضةةهم في الإناث من
 أنى إل أيضةةةةةا الدراسةةةةةة نتائج وأشةةةةةارت هذا، الأقران قبل من العلائقي للإيذاء تعرضةةةةةهم في

 .والاكتئاب القلق من بكل شعورهم في الذكور من أعلى درجات على حصلوا الإناث
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  الإدراكات: عنوانب 2004 عام Helen Miles et alوآخرون  ملز هيلين دراسيييييييية -3
  القلق: راهقينالم عند المستقبلإلى  والتطلع فيها والتأمل الماضية الأحداث لاستعادة، المعرفية
 .أمريكا في الدراسة أجريت .والايجابي السلبي والشعور والاكتئاب

  والذكريات السةةةةةةةةةلبية الذكريات بين العلاقة فحصإلى  الدراسةةةةةةةةةة هدفت: الدراسيييييية هدف -
 .المراهقين عند والاكتئاب القلق من بكل الشعور وبين الايجابية

-11)بين أعمارهم تراوحت، ومراهقة مراهقا( 123) من الدراسة عينة تكونت: الدراسة عينة -
 .سنة (55 13)قدره عمري  بمتوس  سنة( 16
، 1980 كوفاكس لو S-CDIبالاكتئاب الشعور اختبار الدراسة تااستخدام: الدراسة أدوات -

  واختبار.REYNOLDS& RICHMONDوريتشةةةةةةةةموند ليدز راينو بالقلق الشةةةةةةةةعور واختبار
 كلود الم بالمسةةةةةةةةةتقبل التفكير وقائم  كلاركوتاجن لواطسةةةةةةةةةن الايجابيو  السةةةةةةةةةلبي الشةةةةةةةةةعور
 .MACLEOD ET AL 1997وآخرين

  القلق بين موجبة ارتباطية علاقة وجودإلى  الدراسةةةةةةةةةة نتائج أشةةةةةةةةةارت: الدراسييييييية نتائج -
 علاقة وجودإلى  أيضةةا النتائج أشةةارت كما .المراهقين لدى السةةلبية الذكريات وبين، والاكتئاب
  القلق في عالية درجات على حصةةةلوا الذين فالمراهقون ، والاكتئاب القلق بين موجبة ارتباطية
 .الاكتئاب في عالية درجات على أيضا حصلوا

 : السابقة الدراسات على التعقيب -2
 : مايلي السابقة الدراسات عرض من يتضح

  الطلاب لدى والاكتئاب القلق في بالفروق  بعضةةةةةةها اهتم حيث، الدراسةةةةةةات هذه في التنوع-
 .وطالبات الطلبة لدى القلق ومستويات بمظاهر الآخر والبعض

 امةع بصةةةةةفة طلبة لدى القلق أسةةةةةباب معرفة في السةةةةةابقة بالدراسةةةةةات دراسةةةةةتي تشةةةةةابهت -
 .منها لتخفيف المناسبة الحلول إيجاد وكيفية، الخصو  وج  على وطالبات

 .لقالق مقياس استخدام في الأداة  حيث من السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت-
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  الدراسات استخدمت بحيث المتبع المنهج في السابقة الدراسات بعض عن نادراست اختلفت -
 (.اديالعي منهج) حالة دراسة منهج استخدمت الحالية دراسة فيما الوصفي المنهج السابقة

(  952-64) بين ما عيناتها تفاوتت العينة حيث من السةةةةابقة الدراسةةةةات أن الباحثتان ترى - 
  راسةةةةةةد قامتا فالباحثتان العينة حجم حيث من معهم اختلفت الحالية الدراسةةةةةة أن ونجد، فرد

 .التخرج على مقبلات طالبات وهن إناث جنس من حالات 4 ل ميدانية
  محمد بدر دراسةةةةةةةةةةةة مثل الكويتين طلبة على قامت دراسةةةةةةةةةةةات فهنا ، العينات اختلفت -

: لمث بسةةةةوريا والتخصةةةةص الجنس لمتغير تعزى  الطلبة على ودراسةةةةات( 2007) الانصةةةةاري 
 (.2003) الاحمد أمل دراسة
 .بالجزائر المسيلة جامعة طالبات على دراستنا كانت فيما أمريكا في دراسات وهنا 

  عدادإب الباحث يسةةةةةاعد مما منها الخبرة وكسةةةةةب السةةةةةابقة الدراسةةةةةات نتائج على الاطلاع -
 .علمي لغرض نتائجها واستخدام الحالية الدراسة
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 : تمهيد
الأمراض الجسةةةمية فهو من أهم المواضةةةيع و  يعتبر القلق أسةةةاس الاضةةةطرابات النفسةةةية

 في حيات  اليومية فهو يتعرض للكثير من نسةةةةةةةةةةةةةةانالتي تناولها علم النفس لأن  يسةةةةةةةةةةةةةةاير الإ
ات  سةةةةةلبية على صةةةةةحت  النفسةةةةةية وعلى سةةةةةلوك أثارالمواقف تجعل  غير متوازنا حيث يتر  ل  

ن  كما أن  يعيق  على أداء واجبات  لأ، طريقة تعامل  مع الأشةةةةةةخا  المحيطين ب و  وانفعالات 
 . رالاستقراالتوتر وعدم و  يسبب ل  الضيق
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 ق:تعريف القل -1
 :لغة -1-1

يء عن أقلق الشةةةةةةةةةةةةةو  أقلق  فلانو  يقال بات قلقاو  يعني الانزعاجو  القلق من  قلق يقلق
 (12ص ، 1017، )قينان إيمان مكان  أي حركة.

 اصطلاحا: -1-0
هو حالة التخوف والتوتر وعدم الارتياح التي  النفسي للطب الأمريكية الجمعية حسب

 . للإدرا تنجم من توقع خطر مجهول المصدر وغير قابل 
 (31، 2016، )رجا  حمدي مدوخ

وعدم  ،خبرة وجدانية مكدرة وصةةةةةةةةةةفها بأنها حالة من التوتر :بأن  الخولى وليم ويعرف 
 (32ص، 2001، )إيهاب الببلاوى  الاستقرار والاضطراب  والخوف  وتوقع الخطر.

: القلق هو نوع من الانفعال المؤلم يكتسةةةةةةةةةةةةةب  الفرد خلال (S.Freud) فرويد تعريف
يختلف عن بقية الانفعالات الأخرى غير السةةةةةةةةةةةارة كالشةةةةةةةةةةةعور  المواقف التي يصةةةةةةةةةةةادفها فهو

بالإحباط والغضةةةةةةةةب أو الغيرة لما يسةةةةةةةةبب  من تغيرات جسةةةةةةةةمية داخلية يحس بها الفرد وأخرى 
 (15ص، 2019، )جقابة عائشةلامح  بوضوح. خارجية تظهر على م

لتي يمكن ا : إن  حالة عاطفية غير مريحة تتصةةةةف بتوقع الشةةةةر والتوتررييس تعريف
 الدوار.              والغثيان و  ترافقها أعراض فيزيولوجية كالتوتر العضلي واضطرابات التنفس أن

 (179ص، 0100، )سوسن شاكر مجيد

وقع وت من التوتر والاضةةةةةطراب وعدم الاسةةةةةتقرار والخوف بأن  حالة الأنصيييياري  وعرف 
 (17ص، 2002، )عبد الكريم سعيد محمد رضوانالخطر. 

د وتوازن  الفر  بأن  نذير بأن هنا  شةةيئا  ما سةةيحدث ليهدد أمن القلق: الحمداني ويعرف
 وطمأنينت  فهو بمثابة جرس الإنذار الذي يعد لمواجهة الخطر. 

 (32ص، 2017، )لميا  محمد قشطة
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حالة من التحسةةةةةةةةةةةةةس الذاتي وحاجة يدركها الفرد "فعرّف القلق بأن :  العكايشيييييييييي أما
وتشةةةةغل تفكيره على شةةةةكل شةةةةعور بالضةةةةيق والخوف الدائم وعدم الارتياح تجاه الموضةةةةوعات 

 (32ص، 2016، )رجا  محمدي عكاشة. "التي يتوقع حدوثها مستقبلا
تهديد للظروف والاسةةةةةةةةتجابة بمشةةةةةةةةاعر يمكن تعريف القلق على ان  ميل لأدرا  وجود 

 (Yavuz, selim, 2016, 3260). القلق والتوتر ضد هذه المواقف

القلق شةةةةةةةةةةعور مزعجا ينشةةةةةةةةةةأ دون اي تهديد واضةةةةةةةةةةح ويتكون من مزيج من الأعراض 
في المعدة(، والعلامات السةةةةةةةلوكية مثل )التجنب( والمكونات  الفسةةةةةةةيولوجية مثل )التعرق، الام

 ,MARK, R, Dadds and M) .المعرفية على سةةةةةةبيل المثال سةةةةةةأفشةةةةةةل وسةةةةةةيضةةةةةةحك الجميع علي

Barrett, 2001, p 1003) 

ومن خلال التعريفات السةةةةةةةةةابقة نسةةةةةةةةةتنتج أن القلق هو حالة نفسةةةةةةةةةية انفعالية يتصةةةةةةةةف 
 نفسية تحدث للفرد نتيجة تهديد قد يكون داخلي أو خارجي.بأعراض جسمية و 

يصةةةةةةةةةةةةةاحبها خوف واعراض ، حالة توتر وانفعال نتيجة خطر فعلي أو رمزي  ن أ كما
 نفسية وجسمية متنوعة.

 النظريات المفسرة للقلق: -0
 نظرية التحليل النفسي: -0-1

 القلق الأسةةةاسةةةيإلى  أن الشةةةعور بعدم الأمن النفسةةةي يؤديإلى  أشةةةارت كارين هورني
ة ينشةةةةأ في المرحلة الأولى من حيا لأن و  وقد أطلقت علي  القلق الأسةةةةاسةةةةي لأنها أسةةةةاس القلق
الشةةةةعور لى إ ترى هورني أن القلق يرجع، و الطفل نتيجة لاضةةةةطراب العلاقة بين الطفل والدي 

 وهي العوامل ناشئة عن الشعور بعدم الأمن النفسي.   ، العزةو  بالعجز
 (333ص، 2011، مصطفى )أسامة فاروق 

 نشةةةةةةةةةةأةلى إ وهذا التفاعل يؤدي، المجتمعو  كان آدلر يؤمن بالتفاعل الدينامي بين الفرد
، امةالبالغين بصةةةةةةفة عو  عجز بالنسةةةةةةبة للكبارو  يرى أن الطفل يشةةةةةةعر عادة بضةةةةةةعف، و القلق
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والقلق  السوي يتغلب على شعوره بالنقص نسانللتغلب على العجز يسلك طريق السوية. فالإو 
 عن طريق تقوية الرواب  الاجتماعية التي ترب  الفرد بالآخرين المحيطين ب . 
 (22ص، 2001، )فاروق السيد عثمان

 النظرية السلوكية:  -0-0
يش وسطها يع التيالقلق على أن  سلو  متعلم من البيئة إلى  تنظر المدرسة السلوكية
والتدعيم السةةةةلبى   وهى وجهة نظر مخالفة تماما  لوجهة  الإيجابيالفرد تحت شةةةةروط التدعيم 

الديناميات  يتصةةةةةورن  يؤمنون بالدوافع اللاشةةةةةعورية ولا   فالسةةةةةلوكيون لاالنفسةةةةةينظر التحليل 
ت االشةةةةةخصةةةةةية على صةةةةةورة منظمات الهو )الغرائز( والأنا )الذ فيالنفسةةةةةية أو القوى الفاعلة 

ضةةةةةةةوء ي ف الأعلى )الضةةةةةةةمير( كما يفعل التحليليون بل إنهم   يفسةةةةةةةرون القلق نالأاو الواعية( 
جديد قادرا  ويصةبح هذا المثير ال الأصةليالاشةتراط الكلاسةيكى  وهو ارتباط منب  جديد بالمنب  

 (41ص، 2011، )إيهاب الببلاوى  .الأصليعلى استدعاء الاستجابة الخاصة بالمنب  

 يرجع خاصة القلق واضطراب عامة السلو  اضطراب أن :Miller"ميلر"أشار  وقد
 التي جتماعيةالا الظروف وتسةةهم الفرد فيها يعيش التي البيئة في خاطئة سةةلوكيات تعلمإلى 
 وبقائها.  استمرارها على والعمل السلوكيات تلك تدعيمإلى  فيها ينشأ

 (71ص، 2013، )بكار سارة
 النظرية المعرفية: -0-3 

يركز أصةةةةحاب هذا الاتجاه على المعتقدات والتوقعات والتفسةةةةيرات والتحيزات المعرفية 
في نمو واستمرار القلق  كما ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن الأفراد الذين استحوذ عليهم القلق 
بةالإفلاس في مجةال المفةاهيم المتجةددة والقةابليةة للتطور والتجةديةد وبةدون المفةاهيم التي تمكن 

فإن المرء يعجز عن اسةةةتباق الأحداث  ر الحكم السةةةليم على وقائع الحياة المعاشةةةة.من إصةةةدا
والتصةةةةةةةةةةةةةدي للمشةةةةةةةةةةةةةاكل بكفاءة  فالقلق يأتي نتيجة عدم وعي الفرد بأن مفاهيم  لم تعد قابلة 
للتطبيق أو ملائمةة للعيش والأشةةةةةةةةةةةةةخةا  القلقون من وجهة  النظر المعرفيةة لةديهم تحيز في 
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 ،تفاع حالة التجنب والحذر واليقظة كاستجابة قوية للإحساس بالتهديدالنظام المعرفي نتيجة ار 
وبناءا علي  فإن متحيزات الانتباه وانحراف  والعمليات المعرفية يمكن أن تسةةةةةةةةةهم في اسةةةةةةةةةتمرار 

 (71ص، 2014، هدير عز الدين صلاح الإسي) حالة القلق.
 يمكن تلخيص النظريات المفسرة للقلق في المخط  التالي:

 

 

 

 

 
  
   

لى إ ترى "هورني"أن القلق يرجع -
وهي ، الشةةةةةةةةةةةةةعور بةةةةةةةالعجز والعزة

عوامل ناشةةةةةةةةئة عن الشةةةةةةةةعور بعدم 
 . الأمن النفسي

أما "أدلر" يؤمن بالتفاعل الدينامي 
 وهةةةةةةذا يؤدي، بين الفرد والمجتمع

 نشأة القلق.إلى 

القلق على إلى  تنظر 
أنةة  سةةةةةةةةةةةةةلو  متعلم من البيئةةة 

كما  ،التي يعيش وسطها الفرد
أنةة  سةةةةةةةةةةةةةلو  متعلم من البيئةةة 
وشةةةةةةةةةةةةةروط التةةةدعيم الايجةةةابي 

 . والتدعيم السلبي
" أن اضةةةةةةةطراب  ميلرأشةةةةةةةار "

سةةةلو  عام واضةةةطراب خا  
تعلم سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةةات إلى  يرجع

خةةاطئةةة في البيئةةة التي يعيش 
 . فيها الفرد

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن القلق 
يةةةأتي نتيجةةةة عةةةدم وعي الفرد بةةةأن 
مفةةاهيمةة  لم تعةةد قةةابلةةة للتطبيق أو 
ملائمةةة للعيش وأن الأشةةةةةةةةةةةةةخةةا  
القلقون لةةةةةةديهم تحيز في النظةةةةةةام 
المعرفي نتيجةةةةةةة ارتفةةةةةةاع حةةةةةةالةةةةةةة 
التجنب والحذر واليقظة كاسةةةةةتجابة 

 قوية لإحساس بالتهديد.

 (.من اعداد الطالبتين) للقلق النظريات المفسرة يوضح (:1الشكل)

للقلق المفسرة النظريات  

النفسي التحليل نظرية السلوكية النظرية  المعرفية النظرية   
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 انتشار القلق: -3
فهم أسةةةةةةةةةةةةةبابها  ىيسةةةةةةةةةةةةةاعدنا عل، إن التعرف عن القلق كظاهرة تعتري طلاب الجامعة

يرة منها أن كث أسةةةةةةةةبابإلى  إن ارتباط القلق بالطالب الجامعي يرجع، والعوامل التي تؤثر فيها
 ن اريك سةةةو "وقد أطلق ، الهوية تعرف مرحلة تحديدالطالب في المرحلة الجامعية يمر بمرحلة 

 .(115ص ، 2001، )فاروق السيد عثمان ."الهويةأزمة "على هذه المرحلة 1968"
من الأفراد الذين يعانون %14هنا  حوالي ، يعد القلق جزءا من الحياة اليومية للكثيرين

 القلق التي يمكن علاج . اضطراباتأخر من إلى  في وقت

مزيج من نوع القلق أما  سنة( 64و 16بين عمر المئوية للأشخا  البالغين )ماالنسبة 
من  14) %14:الإجماليةالنسةةةبة  أي( شةةةخص100بين  من 8) %8القلق والاكتئاب العام  نم

 (11-10-9ص ، 2013، كوام مكنزي ). (شخص 100بين 
لمجتمع في ا أفرادأن القلق يصيب واحد من كل تسعة إلى  الإحصائياتوتشير بعض 

من الناس ويزداد  %15-10أن القلق العصةةةبي يصةةةيب من إلى  وفي بعض الدراسةةةات الحديثة
من فترات الانتقالية من عمر من مرحلة طفولة للمراهقة لشةةةةةةةةةةةةةيخوخة وتقاعد عن العمل وعند 

بالقلق العصةةةابي عند  الإصةةةابةسةةةبة نكما أظهرت الدراسةةةات أن ، انقطاع الطمث لدى النسةةةاء
 (148-174ص ، 2010، إبراهيمعبد الباقي   علا) لى بكثير عنها عند الرجال.النساء أع

، %2فنسةةةةبة انتشةةةةار اضةةةةطراب القلق العام هو، آخرإلى  من بلد الإحصةةةةائياتتختلف 
من  %10اضةةةةةةةةةةةةطراب القلق يمثل  أنكما ، امرأتين مقابل رجل، في العام الأوروبيةفي الدول 

من  10ن اقل م أنكما ، الاضطرابات النفسية التي يتم تسجيلها ضمن الاستشارات الخارجية
 35و 18ويتراوح عمر بداية الاضةةةةطراب ما بين ، على العلاج المناسةةةةب يحصةةةةلون المرضةةةةى 

أما في  %1، 8 2002سةةنة  الإصةةابةبلغت نسةةبة ، ففي بلجيكا، 20غالبا بداية من سةةن ، سةةنة
أما في الولايات المتحدة الأمريكية فقدرت النسةةةةةةةةةةةةةبة ، %3، 10إلى  عتفقد ارتف 2003سةةةةةةةةةةةةةنة 

 (6272العدد ، )فوزية بن عبد الله. 1114ة ، سن%7بة
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 أنواع القلق: -4
 القلق العصابي: -4-1

هو خوف غامض يكمن داخل الشةةةةةةخص وينتأ من صةةةةةةراعات لا شةةةةةةعورية داخل الفرد 
 ق العصابييقسم فريد القلو  الأنا الأعلىو  وبين القيود المفروضة من قبل الأنا االهو بين دوافع 

 .، وقلق المستقبلقلق المخاوف المرضية، و ثلاثة أنواع: القلق الهائم الطليقإلى 
 (13ص ص، 2011، صالح ظافر العمري )

 القلق الخلقي:  -4-0
  .وهو قلق نتيجة خطر داخلي من جانب الأنا الأعلى
 (333ص، 2011، فاروق مصطفى)أسامة 

 القلق الموضوعي: -4-3
هو عبارة عن رد فعل لإدرا  خطر خارجي يتوقع  الفرد أو يشةةةةةةةةةةةةةعر ب  أو يراه مقدما 

ل أو قلق الفرد المتعلق بالنجاح في عم، كما هو الحال في قلق التلميذ المتعلق بالتحصةةةةةةةةةةةةةيل
 .الخوفإلى  وهو أقربالقلق الصحيح أو السوي  أو، ويسمى بالقلق الواقعي جديد.

 (57ص، 2014، الإسيهدير عز الدين صالح )
 أسباب القلق: -5
 نذكر منها: العوامل البيولوجية: -5-1

 .زيادة نشاط الجهاز العصبي الذاتي ولاسيما الشق السيمبثاوي  •

 .النور أدرينالين اأيضارتفاع نسبة نواتج  •

 الجهاز العصةةةةةةبي زيادة نشةةةةةةاطإلى  مما يؤدى جاما بيوتيريك انخفاض تركيز حامض •
 المركزي.

 .النشاط الدوبامين وازديادازدياد ناقل السيروتونين العصبي بسبب القلق    •

 (46ص، 0110 ،)محمد حسن غانم. المرتب  بالقلق •
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 العوامل الاجتماعية: -5-0
تعتبر العوامل الاجتماعية وفقا لغالبية نظريات علم النفس من المثيرات الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية 

وتشمل هذه العوامل مختلف الضغوط كالأزمات الحياتية والضغوط الحضارية والثقافية  «للقلق
 (96ص، 2013،)بكار سارةوالبيئية المشبعة بعوامل الخوف والحرمان والوحدة وعدم الأمن. 

 العوامل النفسية: -5-3
لي أو والشةةةةعور بالتهديد الداخ، وتتمثل في الاسةةةةتعداد النفسةةةةي والضةةةةعف النفسةةةةي العام

توتر النفسةةةةةةي الو  الخارجي الذي تفرضةةةةةةة  بعض الظروف البيئية بالنسةةةةةةةبة لمكانة الفرد وأهداف 
 العجزو  الصةةدمات النفسةةية والشةةعور بالذنبو  المفاجئة المتاعب أو الخسةةائرو  الأزماتو  الشةةديد

 (32ص، 2019، )حليمة بوقرة النقص.و 

 القلق: أعراض -6
 الجسدية: الأعراض -6-1

 تصةةةةةةةةةةةةةبةةةب العرق  ، تتمثةةةل هةةةذه الأعراض في )برودة الأطراف: الأعراض الفسةةةةةةةةةةةةةيولوجيةةةة
 . (فقدان الشهية واضطرابات التنفسالصداع  و و  اضطرابات النومو  اضطرابات معدية و 

 (47ص، 2012، )يحياوي سعدية

 النفسية: الأعراض -6-0
 السيطرة. فقدان من الخوف -    الدوار.  -

 الواقع. عن بالانفصال الشعور -  الموت.  من الخوف -
 بالتوتر. الشعور -    التعب.  -

 التركيز. على القدرة عدم -    التململ.  -

 (15ص ، 2013، )كوام مكنزي  .الاكتئاب( -
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 مستويات القلق: -2
 للقلق: المنخفضة المستويات -2-1

  كما ،الأحداث الخارجية نحو الحسةةةةةةاسةةةةةةية درجة ارتفاع مع للفرد العام التنبي  يحدث
 يكون  ولهذا ،فيها يعيش التي البيئة في الخطر مصادر لمواجهة وتأهب  استعداده تزداد درجة
 (18ص، 2015، )عصما  كوثر غرسة .الوقوع وشيك لخطر إنذار إشارة المستوى  في هذا

 للقلق: المتوسطة المستويات -2-0
ويسةةةةتولي ، وتلقائيت  مرونت  السةةةةلو  يفقد حيث السةةةةيطرة  على قدرة أقل الفرد يصةةةةبح

 هي تلك وعادات  اسةةتجابات  وتكون ، الحياة مواقف في الفرد تصةةرفات على عام بوج  الجمود
 ة علىالقدر  وتنخفض، مهددا جديد شةةةةةةيء كل يصةةةةةةبح وبالتالي، ألفة الأكثر الأولية العادات
 عدد.الحياة المت مواقف في المناسب السلو  على للمحافظة المبذول الجهد ويزداد الابتكار

 (105ص، 2013، ناجية دايلي)
 القلق: العليا المستويات -2-3

للمواقف  ئمةملا غير سةةةلوكية بأسةةةاليب يقوم أو سةةةلبية بصةةةورة السةةةلوكي التنظيم يتأثر
 على بعدم القدرة ويرتب ، الضارة وغير الضارة الميزات بين التمييز الفرد يستطيع ولا المختلفة
 (14ص ، 2013، )آية قوالجيةالعشوائي.  والسلو  التهيج وسرعة والانتباه التركيز

 التالي: المخط  في القلق مستويات تلخيص يمكن
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 مستويات القلق
 
 
 

 
 (.من اعداد الطالبتين) القلق مستويات (: يوضح0الشكل )

 القلق: تشخيص -1
امن  بعض هنا  فإن، النفسية الاضطرابات بين الأعراض في كبير تشاب  لوجود نظرا
 راباتالاضةةطأدق عن  بصةةورة تميزه والتي، تاضةةطرابا بكل الخاصةةة التشةةخيصةةية المحكات
 (119ص، 2013، )ناجية دايليوفي التشخيص يجب: ، الأخرى 

  جسةةةمية مشةةةاكل أو طبية أمراض أي اسةةةتبعاد هذا من والغرض، شةةةامل طبي فحص •
 الأعراض. تسبب هذه

ثل م مشةةةةةةابهة بصةةةةةةورة تظهر قد التي الأخرى  المرضةةةةةةية النفسةةةةةةية الحالات اسةةةةةةتبعاد •
 الاكتئابي. الهوس، مكال فصا الذهانية الاضطرابات

 المقاييس. في المستخدمة المعايير خلال من الأعراض من التأكد •

المنخفظة

يحدث التنبيه العام مع ارتفاع درجة الحساسية•

.فيهاتزداد درجة استعداده وتأهبه لمواجهة مصادر الخطر في البيئة التي يعيش•

المتوسطة
يصبح الفرد أقل قدرة على سيطرة حيث يفقد الفرد مرونته•

العليا

يتأثر التنظيم السلوكي بصورة سلبية•

لايستطيع الفرد التميز بين الميزات الضارة والغير ضارة•

•

القلق مستويات  
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 (19ص، 2015، )عصما  كوثر غرسةوجدت.  إن الفوبيا حالات تشخيص •

 :dsm5تشخيص القلق حسب  - •

باضةةةةةةةةةطراب القلق يجب أن يتوفر تطابق مع المعايير  الإصةةةةةةةةةابةلكي يتم تشةةةةةةةةةخيص 
 Diagnostic andالدليل الإحصةةةةةةائي التشةةةةةةخيصةةةةةةيّ للاضةةةةةةطرابات النفسةةةةةةية )"المنشةةةةةةورة في 

Statistical Manual of Mental Disorders - DSM الذي تنشةةةةره الجمعية الأمريكية للطب )
 النفسي.

 حالت  مع تتلاءميجب أن ، لكي يتم تشةةةةةةخيص إصةةةةةةابة شةةةةةةخص ما باضةةةةةةطراب القلق
، قلصةةةةةةةةةعوبة التركيز أو فرا  الع، سةةةةةةةةةهولة التعب، المعايير التالية: تململ أو شةةةةةةةةةعور بالتقيد

 .اضطراب النوم، توتر عضلي، استثارة

اضةةةةةةةةةةةةةطرابات القلق هي تلك التي تتميز بالخوف المفرط والمسةةةةةةةةةةةةةتمر والقلق والرهاب 
سةواء ، للتهديد ”انفعالية“على اسةتجابة والاضةطرابات السةلوكية ذات الصةلة. وينطوي الخوف 

ا أو متصةةةةةةةةةةةةةور ا. كمةةا ينطوي القلق على احتمةةال ظهور تهةةديةةد في  كةةان ذلةةك التهةةديةةد حقيقيةة 
 المستقبل.

 وتشمل أنواع اضطرابات القلق ما يلي:

الذي يتسةةم بالقلق  :(GADأو ) Generalized anxiety disorder العام القلق اضييطراب •
ا طبيعي ا  المفرط بشةةأن الأحداث اليومية. فعلى الرغم من أن بعض التوتر والقلق يشةةكلان جزء 

ا من الحيةاة ( تنطوي على مخةاوف مفرطةة لةدرجةة أنهةا تتةداخةل مع GADإلا أن )، وشةةةةةةةةةةةةةةائعة 
 رفاهية الشخص وعمل .

يتميز بالخوف من الأماكن العامة. والأشةةةةةةةةةةةخا  الذين  :Agoraphobia الميادين رهاب •
يعانون من هذا الاضةةةةطراب غالب ا ما يخشةةةةون التعرض لنوبة الذعر في بيئة قد يصةةةةعب فيها 

ها نقطة لا يسةةةةتطيع فيإلى  يمكن أن يصةةةةل سةةةةلو  التجنب هذا، الهرب. وفي بعض الحالات
 الفرد حتى مغادرة منزل .
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إلى  هو اضةةةطراب نفسةةةي شةةةائع :Social anxiety disorder الاجتماعي القلق اضييطراب •
ا غير منطقي من إحسةةةةةةةةةةةةةةاس الفرد بمراقبت  أو الحكم علي  من طرف  حد ما يتضةةةةةةةةةةةةةمن خوف 
الآخرين. يمكن أن يكون للقلق الناجم عن هذا الاضطراب تأثير كبير على حياة الفرد ويجعل 

 لاجتماعية.من الصعب علي  العمل في المدرسة والعمل وغيرها من البيئات ا

تنطوي على خوف شةةديد من كائن معين أو الوضةةع  :Specific phobias المحدد الإرهاب •
في البيئة. تتضةةةةةةةةةةةمن بعض الأمثلة الخوف من العناكب أو الخوف من المرتفعات أو الخوف 

 من الثعابين. والأنواع الأربعة الرئيسية من الرهاب المحدد تشمل:

 (.الأعاصير، البرق ، الأحداث الطبيعية )الرعد •

 (.المعدات الطبية، إجراءات طب الأسنان، الطبية )الإجراءات الطبية •

 (.الحشرات، الثعابين، الحيوانات )الكلاب •

 (.القيادة، مغادرة المنزل، الظرفية )المساحات الصغيرة •

 وتسةةةةةةةةةةةةةارع ضةةةةةةةةةةةةةربات والارتعاشقد يتعرض الفرد للغثيان ، عند مواجهة موقف رهابي
 وأعراض أخرى.، القلب

هو اضطراب نفسي يتسم بنوبات الذعر التي غالبا  ما  :Panic disorder الهلع اضطراب •
فإن الأشةةةةةةخا  الذين يعانون من اضةةةةةةطرابات ، تظهر من دون سةةةةةةبب على الإطلاق. ولهذا

 الانشةةةةةةةةةةةةةغةةةال بةةةأنةةة  احتمةةةال حةةةدوث نوبةةةة فزع أخرى.و  الهلع غةةةالبةةةا  مةةةا يشةةةةةةةةةةةةةعرون بةةةالقلق

تي وقعت بها النوبات في الماضي أو حيث قد تحدث قد يبدأ الأشخا  في تجنب الأماكن ال
حدوث عيوب كبيرة في العديد من مناحي الحياة إلى  في المسةةةةةةةةةةةةةتقبل. ويمكن أن يؤدي ذلك

 اليومية ويجعل من الصعب على الفرد ممارسة حيات  بشكل طبيعي.

هو نوع من  :(SADأو ) Separation anxiety disorder الانفصيييييييال قلق اضيييييييطراب •
اضةةطرابات القلق التي تنطوي على مقدار مفرط من الخوف أو القلق المتعلق بالانفصةةال عن 
الأشةةةةةةةةةةةةةخا . وغالب ا ما يكون الأفراد على دراية بفكرة قلق الانفصةةةةةةةةةةةةةةال لأنها تتعلق بخوف 
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 ولكن الأطفال الأكبر سةةةةةنا  والبالغين، الأطفال الصةةةةةغار من أن يكونوا منفصةةةةةلين عن والديهم
ا. وعندما تصةةةةةةةةةةةةةبح الأعراض حادة لدرجة أنها تتداخل مع الأداء يمك نهم تجربة ذلك أيضةةةةةةةةةةةةة 

ا من ، الطبيعي قد يتم تشةةةةةخيص اضةةةةةطراب قلق الانفصةةةةةال. وتتضةةةةةمن الأعراض خوف ا شةةةةةديد 
الابتعاد عن الآباء أو أشةةةخا  تربط  بهم علاقة. وقد يتجنب الشةةةخص الذي يعاني من هذه 

أو رفض فكرة الزواج من أجل البقاء ، المدرسةإلى  و الذهابأ، الأعراض الابتعاد عن المنزل
 (98-97-94-93ص ، 2015عصما  كوثر غرسة، ) على مقربة من الأهل.

 علاج القلق: -9
 العلاج التحليلي:  -9-1

يرى فرويد بأن للقلق أهمية كبيرة في فهم الأعراض المرضةةةةية النفسةةةةية حيث يقول بأن  
لفرو اعملية متداولة تبتل بما كل الحالات الانفعالية التي خضةةةةةةةةةةةةةعت للكبت  ويهدف العلاج 

ولجأ  ،حيز الشةةةةةةةةةةعور لكي يعي  الفرد ويتعامل مع إلى  إخراج اللاشةةةةةةةةةةعور المكبوتإلى  ييد
 سةةةةةاحة الشةةةةةعور وبتالي الوصةةةةةولإلى  التداعي بغية إعادة الذكريات المعذبةطريقة إلى  فرويد
 (26- 25ص، 2011، )دحماني هدىالشفاء. إلى 

المريض باعتباره الجزء المسةةةةةةةةةةيطر على  "أنا"يهدف العلاج النفسةةةةةةةةةةي التحليلي لتقوية 
  وتطوير شةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية ”الأنا الأعلى"والمنسةةةةةةةةةق بينها وبين ضةةةةةةةةةواب   "الهو"رغبات ونزوات 

ن الكشةةةةةف عإلى  لمريض  وتحقيق التوافق باسةةةةةتخدام التداعي الحر وهذا من أجل الوصةةةةةولا
الرغبات المكبوتة التي تسةةةةةةبب الصةةةةةةراع وتسةةةةةةتعمل لهذا الغرض طريقة تحليل الأحلام لتفكيك 

 (88ص ، 2016، )ناصر محمد نوفلرموز المكبوتات. 

 العلاج الاجتماعي: -9-0
وهذا بإبعاد المريض عن مكان الصةةةةةةةةةراع النفسةةةةةةةةةي وعن المؤثرات المسةةةةةةةةةببة للقلق كما 

 (24ص ، 0100، )زواوي سليمان ينصح في بعض الأحياء بتغيير مكان الإقامة أو العمل. 
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 الإرشاد النفسي: -9-3
الزواجي وحل مشةةةةكلات المريض وتعليم  كيف  والإرشةةةةاد، العلاجي الإرشةةةةادويشةةةةمل 

 (488ص، 2005، )حامد عبد السلام زهرانيحلها ويهاجمها دون الهرب منها. 

 العلاج الإدراكي: -9-4
ويعتمةةةد على التحةةةدث بين ، نتيجةةةة في فترة زمنيةةةة قصةةةةةةةةةةةةةيرة الإدراكييعطي العلاج 

ويتضمن هذا الشكل من العلاج  مجموعة.إلى  بالانضمامأي أنت ومعالج فق  أو ، شخصين
 (80ص، 2013، )هلا أمان الدينجعلك تفكر بالأسباب التي تجعلك قلقا. 
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 خلاصة:
تطرقنا ل  في هذا الفصةةةةةةل نسةةةةةةتنتج أن القلق هو شةةةةةةعور بعدم الارتياح  في ضةةةةةةوء ما

 انتشاراو يعتبر من الأمراض النفسية الأكثر شيوعا ، والتفكير سلبي وضغوطات كما أن  القلق
المعاناة والألم النفسةةةةةةي والجسةةةةةةدي وعدم الاسةةةةةةتمتاع بأنشةةةةةةطة الحياة اليومية إلى  الذي يؤديو 

، لأكاديمياوالصراعات القائمة والمستمرة والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وحتى 
كما أن  ،وفاعلية في جميع المجالات إنتاجاالنفسةةةةية ويجعل  أقل  نسةةةةانالإمما يسةةةةتهلك طاقة 

واء سةةةة، م  شةةةةديد التركيب من عدة عوامل ودرجات متنوعة وأعراض تشةةةةمل فئات عمريةمفهو 
 وتكون الأعراض الجسةةةةةةمية والنفسةةةةةةية التي بدورها تؤدي، ذكرا أو أنثى، كان كبيرا أو صةةةةةةغيرا

 ني.والمه والأسري كما تؤثر على التوافق الاجتماعي ، الإنجازتراجع قدرة الفرد على إلى 

 
 



 

 

 
 
 

 

 

 للدراسة المنهجي الإطار
 تمهيد

 منهج الدراسة -1
 الدراسة الاستطلاعية -0
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 لأدوات الدراسة الحالية الخصائص السيكومترية -4
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 : تمهيد
عرض مختلف الخطوات المنهجية التي إلى  يهدف هذا الفصةةةةةةةةةةةةل من هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة،

لنظري بالجانب ا الإلمامالمذكورة سةةةةابقا من هذه الدراسةةةةة، بعد  الأهدافعليها لتحقيق  اعتمدنا
ل الفصةةةةةإلى  بالإضةةةةةافةوأهمية وأهداف الدراسةةةةةة ، الفرضةةةةةيات الذي مهد لنا مشةةةةةكلة الدراسةةةةةة،

النظري حول القلق، وفي هذا الفصةةةةةل بعنوان الجانب المنهجي الذي من خلال  سةةةةةعينا لتبيان 
 النتائج المرجوة من الدراسة.إلى  المنهجية المتبعة في الدراسة من أجل الوصول
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 :الدراسة منهج -1
ما أن  ك. دراسةةةةةةةةةةةةتنافي دراسةةةةةةةةةةةةتنا الحالية اخترنا المنهج العيادي وذلك لأن  يتوافق مع 

كون  يعتمد على دراسةةةةةةة الحالات الفردية، فالمنهج إلى  إضةةةةةةافةيتلائم مع موضةةةةةةوع دراسةةةةةةتنا 
 لاضةةةطراباتاتشةةةخيص إلى  المقابلات ويسةةةتعين بالاختبارات للوصةةةولإلى  يسةةةتند الإكلينيكي

ة الحال :النفسةةةية عن طريق معرفة الشةةةخص وسةةةمات ، كما أن  يتبنى الرؤية السةةةيكودينامية أي
.  .النفسةةةةةية المتحركة، الحالة المتواترة المسةةةةةتمرة، مفهوم الصةةةةةراع والتفاعل والاصةةةةةطدام بالواقع

ية )في هو الدراسة العميقة لحالة فرد الإكلينيكيفالمنهج  يحتوي . .نريد دراسة شخص بكل ما
 يعني في ضوء المجتمع الذي تنتمي إلي . بيئتها(

 (16،ص2008)خالد عبد الرزاق النجار، 

 هو منهج يدرس السةةةةةةلو  بطريقة موضةةةةةةوعية خاصةةةةةةة،:"D،lagache" لاقاش عرف 
ا في السةةةةةةةةلوكيات التي يقوم بهو  الطريقة التي يشةةةةةةةةعر بهاو  محاولا الكشةةةةةةةةف عن كينونة الفردو 

 الكشف عن صراعات الدافعةو  مدلول هذا السلو و  معنىو  وضعية معينة مع البحث عن بنية
 (89،  2015)زحاف أميرة، . طرق التخلص منهاو  ل 

 من عدد وتلخيص أكبر لجمع هامة ةليوسةةةةةةةة هو :زهران السييييييلام عبد حامدويعرف  
  جماعة. وأ أسرة أو فردا تكون  قد والتي الدراسة موضوع الحالة عن المعلومات

 (113، ص2016، إيمان)بوزيان 

 : الدراسة الاستطلاعية -0
ية وتمت دراستنا الاستطلاع البحث العلمي،تعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة مهمة في 

ومن ثم قمنا باختيار عينة الدراسةةةةةة والمتمثلة في طالبات ، بجامعة محمد بوضةةةةةياف بالمسةةةةةيلة
 حالات.( 4) المقبلات على التخرج وتتعلق عينة الدراسة ب

 . المكررة الأسئلةفحذفنا بعض ، المقابلة استمارةسمحت لنا الدراسة الاستطلاعية بتعديل  -
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 : الأساسيةالدراسة  -3
 : مجموعة الدراسة -3-1

 29-24 بين حالات من طالبات مقبلات على تخرج تتراوح أعمارهن ما أربعتمثلت في 
اعتمدنا على اختيار حالات معينة بغرض تحقيق  أنناتم اختيارها بطريقة قصةةةةةدية، أي ، سةةةةةنة

 أهداف معينة.

 : : يبين وصف مجموعة البحث(1)الجدول رقم 
خصائص 
 الحالة

 السن الجنس الاسم
الحالة 
 الاجتماعية

 الحالة الصحية
الحالة 
 الاقتصادية

 مهنة

 طالبة متوسطة فقر دم حاد عزباء 29 أنثى ر "ر "الحالة

 عزباء 25 أنثى م "م"الحالة 
تعاني من أي  لا

 مرض عضوي 
 طالبة متوسطة

 طالبة جيدة ضعف في بصر عزباء 24 أنثى ل "ل"الحالة

 عزباء 26 أنثى أ "أ"الحالة 
 أيتعاني من  لا

 مرض عضوي 
 طالبة جيدة

وجدنا أن  الذي يوضةةةةةةةةةةةةةح خصةةةةةةةةةةةةةةائص مجموعة البحث، "1"من خلال الجدول رقم 
  29-24بين  الحلات الأربعةةة المنتقةةات كةةانةةت جميعهةةا من بيئةةة جزائريةةة، يتراوح أعمةةارهن مةةا

على التخرج، من جنس أنثى، سةةةةةنة، هن طالبات بجامعة محمد بوضةةةةةياف بالمسةةةةةيلة مقبلات 
 هنا  حالتين لهما مرض عضوي بينما الباقيات يتمتعن بحالة صحية جيدة.

 حدود الدراسة: -3-0
طبقت الدراسة الحالية على طالبات مقبلات على التخرج بجامعة : المكانية الحدود -0-0-0

 محمد بوضياف المسيلة.

هي الفترة الزمنية التي تتم فيها توزيع أدوات البحث على العينة  :الزمنية الحدود -0-0-0
 .2021فيفري  25غاية إلى  2021ديسمبر  10من  امتدتوالتي  الأساسية
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 :الدراسة أدوات -0-0-0

إن لأي دراسةةةةةةةة أدوات بحث يسةةةةةةةتخدمها الباحث لجمع المعلومات من أجل تحقيق    
الأدوات التالية: المقابلة النصف الموجهة، دراسة حالة، الملاحظة  لباستعماهدف ، حيث قمنا 

 العيادية، ومقياس هاملتون.

 المقابلة -0-0-0-0
 :المقابلة تعريف -أ

هي تفاعل لفظي بين القائم بالملاحظة والمبحوث من أجل اسةةةتشةةةارة دوافع  للحصةةةول 
 ومعتقدات . على بعض المعلومات والتعبيرات والتي تتعلق بآرائ  واتجاهات 

 (176، ص2010)سنا  محمد سليمان، 

مات معلو إلى  هي موقف تواصةةةةل لفظي )محادثة( بين اثنين أو أكثر بهدف الوصةةةةول
 من أحد الطرفين )الحالة أو المريض( أو التعديل من جوانب معينة من سلوك .

 (.108، ص2008)عبد الستار إبراهيم وعبد الله عسكر،              

 :الموجهة النصف المقابلة تعريف -ب

وتدعى أيضةةةةةةا بالمقابلة ذات  العلميأداة من أدوات البحث  أنهاعلى  Chiland يعرفها
 الإجابات المفتوحة والباحث شبكة مرنة متكونة من أسئلة ينتظر الإجابة عنها.  
 (.70، ص2015)بوسعيد عبلة وزادي جهيدة، 

 فهو يصغي لكل ماتقول ، جيدا ويكون دور الباحث هنا في أن يكون مصغي وملاحظا
 وحركات وملامح الوج . والإيماءاتالحالة وفي الوقت نفس  يلاحظ كل تعبيرات 

من وسةةةةةةةةائل جمع المعلومات يسةةةةةةةةتخدمها  هامة : وسةةةةةةةةيلةأنهاالملاحظة على  وتعرف
 الدراسةةةةةة ويمكن تعريف يأهمية فا لحصةةةةةول على معلومات لها  بغرض الباحث في الدراسةةةةةة

  بةرغ الظواهر من مجموعة أو معينة ظاهرةإلى  والانتباه الحواس توجي ''أنها  ىالملاحظة عل
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 أو رةالظاه تلك من جديدة معرفة كسةةبإلى  توصةةلا خصةةائصةةها أو صةةفاتها عن الكشةةف في
 (60، ص2017)بن سعدية سليمة، دراستها.  المراد الظواهر تلك

 المقياس: -0-0-0-0
م لاسةةةةةةةةةتخدام  مع  9191وضةةةةةةةةةع هذا المقياس الطبيب النفسةةةةةةةةةي ماكس هاملتون عام 

المرضى الذين سبق تشخيصهم على أنهم يعانون من القلق، بحيث يعطى درجة كمية معتمدة 
  على وجود بعض الأعراض الجسةةةةمية والنفسةةةةية، وإذا اسةةةةتخدم اسةةةةتخداما سةةةةليما فإن الدرجات

 سن المريض.وثق ب  لتسجيل مدى تح أي تكون مؤشر

 ويعتمةةد تطبيق المقيةةاس على براعةةة الفةةاحص وإدراكةة  لوجود الأعراض المتنوعةةة عن
 طريق استجواب المريض وتقديره لشدة تلك الأعراض وفق الأحاسيس الذاتية للمريض.

عرض ا مركب ا يكون مجموع درجاتها مقياسةةةةةةةةةةةةةا كميا لدرجة  91ويشةةةةةةةةةةةةةمل المقياس 
 القلق، وعادة ما يطبق قبل بدء العلاج ثم يطبق دوري ا بعد ذلك لمعرفة مدى التحسن.

  الأعراض النفسةةةية والجسةةةمية للقلق يقيس هذا المقياس كما سةةةبق وأن ذكرنا مدى شةةةدة
 ي:فيضع الفاحص درجة لاستجابة المريض وفقا لخمسة مستويات ه

 لا توجد أعراض = 1

 أعراض طفيفة= 1

 أعراض متوسطة= 2

 أعراض شديدة= 3

 أعراض شديدة جدا =4

 :طريقتان : هنا الدرجات تفسير -

  الزمن من فترات عبر الخام الدرجات ومقارنة واحد عرض تتبع :الأولى الطريقة
  رجةد ينال ثم تطبيق أول في الاكتئابي مثلا المزاج فقرة على 3درجة  ينال الذي فالمريض

 العلاج. من استفاد تحسن، أو هنا  أن يعني فهذا أسبوع بعد واحد
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  ريضعشةةر، فالم الأربعة الفقرات لدرجات الكلي المجموع مقارنة هي :الثانية الطريقة
  تحسن قد يكون  99على  يحصل أسابيع أربعة وبعد 33كلية  درجة تطبيق أول في ينال الذي
 %93بنسبة 

 الدرجات:
 لا توجد أعراض = 1

 أعراض طفيفة= 1

 أعراض متوسطة= 2

 أعراض شديدة= 3

 (المريض تعجز) أعراض شديدة جدا =4

 الدراسة الحالية:  الخصائص السيكومترية لأدوات -4
 الصدق: -4-1
 :الداخلي الاتساق صدق -

تم حسةةةةةاب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لمقياس )هاملتون 
لتقدير مدى القلق( بمعامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات المقياس 

  العبارات ( وهيكلα=0.01مع الدرجة الكلية ل  كلها دالة إحصةةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةتوى الدلالة ألفا)
  ( والدرجة02العبارة ) بين كان ارتباط ( كةةةةةأعلى0,753مابين ) فيها الارتباط قيم تراوحت حيث
( والدرجة الكلية للمقياس 05ارتباط كان بين العبارة ) ( كأدنى0,448و) ككل للمقياس الكلية

ككل، وعموما يمكن القول بأن مقياس هاملتون لتقدير مدى القلق صةةادق ويمكن تطبيق  على 
 البيئة الجزائرية، كما هو موضح في الجدول التالي:
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 ة الكلية للمقياس. (: معامل ارتباط العبارات مع الدرج02الجدول رقم )
 الاحتمالية الارتباط معامل العبارة رقم الاحتمالية الارتباط معامل العبارة رقم

01 **0.625 0،000 08 **0.701 0،000 

02 **0.753 0،000 09 **0.614 0،000 

03 **0.485 0،007 10 **0.655 0،000 

04 **0.561 0،001 11 **0.691 0،000 

05 **0.448 0،013 12 **0.682 0،000 

06 **0.513 0،004 13 **0.686 0،000 

07 **0.570 0،001 14 **0.583 0،000 

 0.01 الدلالة مستوى  عند دال الارتباط **

 الثبات. -4-0
ويقصةةةةةد بها مدى حصةةةةةول الباحث على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث 
في ظروف مشةةةةةةةةةةةابهة باسةةةةةةةةةةةتخدام الأداة نفسةةةةةةةةةةةها، وفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث 
باسةةةةةةةةةةةةتخدام معامل الارتباط ألفا كرونباخ، الذي يحدد مسةةةةةةةةةةةةتوى قبول أداة القياس بمسةةةةةةةةةةةةتوى 

 ج كما هي موضحة في الجدول التالي: ( فأكثر، حيث كانت النتائ0.864)

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ3الجدول رقم )
 كرونباخ ألفا معامل العبارات عدد 

 0.864 14 ككل الاستبيان
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 خلاصة:
أهم الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسةةةةة الميدانية التي إلى  تطرقنا في هذا الفصةةةةل

فها، وكيفية تعريو  بدايت  بالدراسةةةةةة الاسةةةةةتطلاعية تتفق مع طبيعة موضةةةةةوع بحثنا، حيث كانت
انية والمك الزمنيةالحدود إلى  إضةةةافةاختيار مجموعة البحث وكذا مختلف الأدوات المسةةةتعملة 

حالات، وكما اعتمدنا على المنهج العيادي الذي يعتمد  4مرورا بعينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة المتمثلة في 
المقابلة ومقياس هاميلتون للقلق، كل هذه الأدوات و  على دراسةةةةةةةةةةةة الحالة من خلال الملاحظة

 ة.تساعد الباحث في جمع البيانات والمعلومات عن الحال
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 :تمهيد
تم عرض الإجراءات المنهجية للدراسةةةةةةةةةة وتعريف المنهج المناسةةةةةةةةةب للدراسةةةةةةةةةة  أنبعد 

وء تحليل ومناقشةةةة النتائج في ضةةةإلى  وتقديم عرض كامل للحالات سةةةنتطرق في هذا الفصةةةل
 فرضيات الدراسة.
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 عرض وتحليل الحالات: -1
 عرض وتحليل الحالة الأولى: -1-1
 البيانات الأولية:  -1-1-1
 ."ر": الاسم -
 : أنثى. الجنس -
 سنة.  29: السن -
 بوسعادة.  مكان الميلاد: -
 المسيلة.  –: طالبة بجامعة محمد بوضياف علم النفس العيادي المستوى التعليمي -
 إناث.   4: الإخوةعدد  -
 : عزباء الحالة المدنية -
 : متوس . المستوى الاقتصادي -
 : تحتل المرتبة الثانية بين أخواتها.  الترتيب العائلي -
 : تعاني الحالة من فقر دم حاد.السوابق المرضية -

  المقابلة ملخص
سةةةةةةةةةةنة، تدرس في جامعة محمد بوضةةةةةةةةةةياف بالمسةةةةةةةةةةيلة،  29ر من العمر "تبلغ الحالة 

،لديها أربع أخوات وتحتل المرتبة الثانية بينهن كما أن المسةةةةةةةةةةةةةتوى  مصةةةةةةةةةةةةةةابة بفقر دم حاد
 متوفي حيث توفي وهو أخلديها  أنحديثها  أثناءالاقتصةةةةةةةةةةةةةادي لعائلتها متوسةةةةةةةةةةةةة ، وذكرت 

 صغير، سارت المقابلة معها في ظروف جيدة ،فقد كانت متجاوبة معنا
ثيرا كانت تحر  يدها ك كانت الحالة أثنا المقابلة النصةةةةةةةةةةةةةف الموجهة قلقة ومتوترة ،فقد

نشةةةةةاطها النفسةةةةةي الحركي بطيء وكلماتها  كثيرة الكلام مع أن أنهاإلى  أثناء حديثها، إضةةةةةافة
، كما أنها كانت تبدو غير مهتمة  أسةةةةةةةنانكانت غير واضةةةةةةةحة قليلا بسةةةةةةةبب وضةةةةةةةعها لمقوم 

جهها و أنها بدت حزينة جدا ومكتئبة وملامح العبوس باديا على إلى  بمظهرها قليلا، إضةةةةةةةةةةافة
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بسةةةةةةبب وفاة عمتها حديثا حيث تضةةةةةةارب هذا مع خطبتها وخوفها من سةةةةةةماع عماتها فتحدث 
مشةةةةةةةةةةاكل أخرى في العائلة، كما أنها من ناحية الانتباه وتركيز تعاني من شةةةةةةةةةةروذ وسةةةةةةةةةةرحان 

 وتشتت.
 : "ر"تحليل ومناقشة نتائج المقابلة النصف موجهة للحالة  -1-1-0

الحالة تبين أنها تعاني من ضةةةةةةةةةةةةةغوطات نفسةةةةةةةةةةةةةية  من خلال المقابلة التي أجريت مع
تعيش ضةةةةةةةةمن مجموعة من الصةةةةةةةةراعات الداخلية نتيجة عدم  تعاني ، حيث صةةةةةةةةعبة جراء ما

لى إ للمذكرة الذي تزامن مع تحضةةةةةةةةةةةةيرها لفترة الانتقال من الحياة العزوبية إنجازهاالتوافق بين 
  نفسيييية حالة في راني كتبيأ"كما صةةةرحت في قولها الأسةةةرة الحياة الزوجية والمشةةةاكل داخل 

  شييييي لك يخرجلي رايح ،يفرحولي صييييحباتي لبنات كيما نفرح حابة كنت ربي ق بها يعلم
 ،مذكرة أخرى  جهة ومن لعرسي تحضير جهة من مضغوطة غوطةضم راني"وقولها  " لعكس

وهذا يدل على  حيث أن هذه الضةةةةغوطات سةةةةببت لها فقر دم حاد، "نقرى  ولا نبحث مقدرتش
، حيث كان المرض "فاشلة وديما ندوخ "تعاني من أمراض سيكوسوماتية وذلك في قولها أنها

، كما أنها أظهرت تعلق "مرضييييي نتقبل مقدرتش"وذلك في قولها: بمثابة صةةةةةةدمة شةةةةةةديدة لها
 ناس مع طيبة، اجتماعية إنسانة أنا "شديد في حديثها عن وجداناتها حول نفسها في قولها 

مكتئبة، وهذا ما و  حيث كانت متوترة وقلقة "وحدة على حتى منحقد كبير وقلبي بزاف ونية
 طيبة من نتقلق، مخنوقة روحي نحس، روحي من نتقلق "صةةةةةةةرحت ب  الحالة في قولها: 

 ."الناس ونصدق الازم فوق défois قلبي
نفسةةةةية وجسةةةةمية نذكر منها التوتر، الاكتئاب، اضةةةةطرابات النوم،  أعراضةةةةايرافق القلق 

وهذا ما ( 15، ص 2013)كوام مكنزي، وعدم القدرة على التركيز  اضةةطرابات التنفس، الدوار
 خلال من الأرق  التعب النوم أسييييييتطيع لا "صةةةةةةةةرحت ب  الحالة في قولها  يتطابق على ما

وهذا ما جاء في  "والاكتئاب الشيييديد والخوف التوتر علي زاد أن كما المذكرة بإتمام التفكير
والأرق والمزاج الاكتئةةةابي لمقيةةةاس هةةةاملتون للقلق، كمةةةا أنهةةةا تنتةةةابهةةةةا  بنود الخوف والتوتر
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 يحبس راح نحسييو قلبي"ضةةربات قلب سةةريعة وتفقد سةةيطرة على ذاتها وهذا من خلال قولها 
وهذا ما  "ألاز منيش حالتي من متوترة ديما ، عدتوالإرهاق مرتاحة، الفشل ميش لخطراش

جاء في بند أعراض القلب وبند الأوعية الدموية في مقياس هاملتون لتقدير مدى القلق علاوة 
  عقدت بيا ايسييمعو  "الحالة تعاني مشةةةاكل أسةةةرية زادت من حدة قلقها في قولها  أنعلى ذلك 
وهذا ما نستدل  "ماتت لسع عمتها ويقولو يسبو غير بكري  من حكاية تصرى  والله بالقاضي
العوامل الاجتماعية وفقا لغالبية نظريات علم  أن (96، ص2013)بكار سييييييييييارة، علي  في 

المجتمع، و  النفس من المثيرات الأساسية للقلق، وكما أكد أدلر أن بالتفاعل الدينامي بين الفرد
 أنما يتضةةةح ك(، 22، ص2001)فاروق السيييد عثمان، القلق  نشةةةأةإلى  وهذا التفاعل يؤدي

 فترة في قلقتي قلوقا، وزادت بكري  من أنا "للحالة لديها قلق عصةةةةابي وهذا من خلال قولها 
 (13، ص ص2011)صيالح ظافر العمري، وهذا ما نسةةتند علي  من خلال  " للمذكرة الإعداد

على ان  خوف غامض يكمن داخل الشخص ويتنبأ من صراعات لا شعورية داخل الفرد، كما 
وهذا ما  "الطريق قطع ومن المغلقة الأماكن من نخاف"تحدثت الحالة عن خوفها في قولها 

 جاء في بند الخوف في مقياس هاملتون للقلق.
 :"ر" الأولىعرض نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة  -1-1-3

لمعرفة الدرجة الكلية لكل حالة على مقياس هاملتون لتقدير القلق، وكذلك الحكم على 
 : حيث أننا .(طفيفة –متوسطة  –شديدة  –درجة المقياس إذا كانت )شديدة جدا 

نسةةةةةةتطيع من خلالها أن نقيس درجة القلق لدى الشةةةةةةخص الذي يجرى علي  المقياس، 
درجة قلق خفيفة، بينما إذا إلى  ذلك يشةةةةير إنل فدرجة أو أق 17فإذا حصةةةةل الشةةةةخص على 

فإن ذلك الشةةةةةةةخص لدي  درجة من  24و 18حصةةةةةةةل الشةةةةةةةخص على درجات تتراوح فيما بين 
 30و 24القلق المعتدل، أما بالنسةبة للأشةخا  الذين يحصةلون على درجات تتراوح فيما بين 

 . ايةفما فوق فإن ذلك الأمر يعني أن هؤلاء لديهم درجة قلق شديدة للغ
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  لتون هام مقياس خلال ومن الحالة مع أجريت التي العيادية المقابلة محتوى  تحليل خلال من
 إلي الوصول استطعنا التخرج على المقبلات للطالبات الموجهة المقابلة واستمارة القلق لتقدير
 لالعوام إلىالأولى  بالدرجة ترجع ضةةةةةةغ  مصةةةةةةادر إلى الحالة تعرض أهمها أولية تقديرات
 توصةةةلنا "ر" للحالة القلق لتقدير هاملتون  مقياس تطبيقنتائج  إل العلائقية، إضةةةافة الأسةةةرية
بأن  حالة  القلق يعرف حيث درجة، 39: تقدر جدا، بدرجة شةةةةةةةديد قلق لديها الحالة أنإلى 

  .تتسم بالشعور بالتوتر والخوف لدرجة يصعب السيطرة عليها وتؤثر في أنشطة الحياة اليومية
 (.7، ص2018سواريا، )سالي 

 :الأولىالتحليل العام للحالة  -1-1-4
 المفحوصةةةةةةة كانت أنالنصةةةةةةف الموجهة يبدو  اسةةةةةةتنادا على معطيات المقابلة العيادية

 أن مسةةةةةةةةةتوى القلق الذي إذبفقر الدم الحاد،  أصةةةةةةةةةابتهامعبرة عن قلقها وحزنها وخاصةةةةةةةةةة بعد 
تعاني من  هو قلق شةةةةةةةةةةةةةةديد جدا مع الاكتئاب وجاءت هذه النتائج مطابقة لمقياس هاملتون 

القلق لديها هو قلق  أندرجة في، بحيث  39تحصلت على  "ر"الحالة  أنلتقدير القلق، حيث 
لي  في الجانب النظري، بأن  قلق داخلي المصةةةةةةةةدر وهو خوف ذو إعصةةةةةةةةبي وهذا ما اشةةةةةةةةرنا 

موضةةةوع معين لذا فهو يبدو في صةةةورة توجس هائم طليق كما قسةةةم  فرويد والقلق العصةةةابي 
يسةةةةتمر مع الفرد لفترة طويلة ويلازم . ومما يزيد في حدة القلق تفكير الحالة المتواصةةةةل حول 

 في غير ونخمم بزاف الهدرة  نحملش ما"ل: مرضةةةةةةةةها، والعزلة التي تجلب البكاء فهي تقو 
من المزاج 6. والبند رقم "نبكي وديما لقرايتي ونراعي ميموار نمس ومنقدرش ونبكي حالتي

 الاكتئابي الذي يحتوي على مؤشةةةةةةةةةرات فيها: الامبالاة، الحزن، انتقال الانفعالات من النقيض
المقةابلة  وجةدنةاه في القلق يؤكةد مةاالنقيض في اليوم الواحةد في مقيةاس هةاملتون لتقةدير إلى 

 العيادية. 
بحيث  الحالة عبرت عن مشةةةةةةةةةةةةةاعر الحزن والخوف والقلق من خلال المقابلة العيادية

  أستطيع لا":أيضا. وقالت "للمذكرة الإعداد فترة في قلقتي قلوقا، وزادت بكري  من أنا ":"قالت
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  احونرت نكملها حابة طاقتي نسيييييتنزف فيها نخمم المذكرة، كي إتمام تذكر خلال من النوم
، 4، 3، 2، 1يسيطر عليا الخوف والقلق والاكتئاب حيث أن البنود  كما أن ، "وجسديا نفسيا

 في مقياس هاملتون لتقدير القلق تؤكد ما وجدناه في المقابلة فيما يخص القلق.6
 عرض وتحليل الحالة الثانية: -1-0
 البيانات الأولية:  -1-0-1

 : م.الاسم -
 : أنثى. الجنس -
 سنة. 25: السن -
 : عزباء. الحالة المدنية -
 : متوسطة. المستوى الاقتصادي -
 : جامعي.  المستوى التعليمي -
 .4: الإناث الإخوة -
 .3:الذكور الإخوة -
 . الأخيرةقبل  : ماالترتيب العائلي -
 .تعاني من أي مرض عضوي  : لاالحالة المرضية -

 :المقابلة ملخص
سةةةةةةةةنة، المسةةةةةةةةتوى الاقتصةةةةةةةةادي للعائلة جيد، تدرس علم  25 تبلغ من العمر "م"الحالة 

روف ظالنفس العيادي في جامعة محمد بوضةةةةةةةةةياف بالمسةةةةةةةةةيلة، حيث تمت المقابلة معها في 
نا حول المتعلقة بدراسةةةةةةةةةت الأسةةةةةةةةةئلةهادئة فقد كانت متجاوبة معنا ومتقبلة لطرحنا عليها بعض 

 . مؤشرات القلق لدى الطالبات المقبلات على التخرج
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عليها، كما أن لباسةةةةةةةةةةةها كان  والبرود بادياو  تبدو الحالة شةةةةةةةةةةةاحبة الوج  وملامح الحزن        
 أثناءانت ك أنها بدينة الجسم، حيث أنهاإلى  إضافة، الأسودعاديا ومرتبا ودائما يكون باللون 

 المقابلة قليلة الكلام ومتحفظة، كما أنها كثيرة الشرود.
 :"م"ومناقشة نتائج المقابلة النصف موجهة للحالة  تحليل -1-0-0

، قمنا مباشةره بتحديد نتائج "م "للمقابلة العيادية النصةف الموجهة مع الحالة إجرائنابعد 
هذه المقابلة حيث أبدت تعاونا جيدا وتجاوبت مع أسةةةةئلة المقابلة، وعبرت عن قلقها بسةةةةرد ما 

 وعدم إكمال الخوف من الخطأإلى  رهتعيشةةةة  من ضةةةةغوطات وقلق وأرجعت السةةةةبب في ظهو 
للمذكرة، عدم التركيز والشةةةعور بالفشةةةل، وهذا ما يدل على أن الحالة تعاني من القلق  إنجازها

 الشهية، النوم فقدان" :تيكالآويظهر جليا هذا القلق من خلال وحدة الأعراض وعبرت عنها 
من ( 14-12-10-4)والبنود  "القلب البلع، خفقان والحلق، صييييييعوبة الفم المتقطع، جفاف

)كوام مكنزي، مقياس هاملتون تثبت صةةةةةةةةةةةحة ذلك، كل هذه الأعراض الجسةةةةةةةةةةةمية جاءت في 
شةةةعورها بعدم الرضةةةا والحيرة والملل وعدم القدرة إلى  يعود القلق عند الحالة (15، ص 2013

 وميا بكي يجيني قلقتي زادت ":على فرز المعلومةةات وتجةةد صةةةةةةةةةةةةةعوبةةة في المةةذاكرة لقولهةةا
 فوق  نعرق  ":كما صةةةةةاحب قلقها بعض الأعراض الفيزيولوجية من خلال ما قالت  "...نبكيش
طرحنا عليها سؤال مفاده: عندما اذكر أمامك كلمة ، "والتوتر والصداع المعدة في آلام اللازم

 من ونخاف بكري  منخلصييهاش نخاف"انجاز مذكرة ماذا يحدث لك؟ فأجابت: بارتبا  وخوف
 ."الجمهور مخاطبةو المناقشة

ظهر لديها  "م"الحالة  للحالة وجدنا أن من خلال تحليلنا للمقابلة وملاحظتنا المباشةةةةةةةرة
ف مذكرة التخرج في حين تبين أنها تراودها أفكار وخو  إنجازقلق شةةديد وهذا أثناء التفكير في 

وضح أن يقلق الجمهور، وهذا إلى  إضافةأثناء مقابلاتها للجنة المناقشة  من المناقشة والخطأ
ويتمثل في الاسةةةتعداد النفسةةةي والضةةةعف النفسةةةي العام،  سةةةبب قلقها هو العامل النفسةةةي والذي

والشةةةةةةعور بالتهديد الداخلي أو الخارجي الذي تفرضةةةةةة  بعض الظروف البيئية بالنسةةةةةةبة لمكانة 
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لصةةةةةةدمات او  المفاجئة المتاعب أو الخسةةةةةةائرو  الأزماتو  التوتر النفسةةةةةةي الشةةةةةةديدو  الفرد وأهداف 
كما أنها سةةةةريعة ، (32، ص2019)حليمة بوقرة، العجز والنقص. و  فسةةةةية والشةةةةعور بالذنبالن

 .بةةةةالإيجةةةةابيةةةةةأنهةةةةا متفةةةةائلةةةةة وأفكةةةةارهةةةةا تتميز إلى  إضةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةة في اتخةةةةاذ القرارات ومترددة
لقد التمسةةةةةةةةةةةةةنا في المقابلة بان الحالة لديها كف للحياة العاطفية وبالتالي تجنب الارتباطات 

ذلك أن لديها قوة الكبت وصلابة الميكانيزمات الدفاعية وذلك من خلال  إلى إضافة العلائقية
 تحفظها الشديد وعدم حديثها عن حياتها الشخصية والأسرية بوضوح وبشكل مفصل.

 :"م" الأولىعرض نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة  -1-0-3
 ب ، وحالت  بأس لا ثقافي مسةةةةةتوى  ذات نهالنا  تبين "م"الحالة  مع مقابلتنا خلال من

  ،خرجالت لمذكرةوالإعداد  النهائية الامتحاناتوضةةةةةةةةةةغ   الجامع فيالأخيرة  مرحلة نتيجةهذه 
 مجموع وجدنا نتائج  خلال ومن القلق مدى لتقدير هاملتون  مقياس تصةةةةةةةةحيح خلال ومن

 . شديد قلق وجود يعني وهذا 29تساوي  درجات 
 لديها رتظه والانتباه، كما والتركيز القرار اتخاذ في وصةةةةعوبة حزن  من تعاني الحالة
              أنهةةةا أي ةاجتمةةةاعيةةة إ علاقةةةات تكوين وصةةةةةةةةةةةةةعوبةةةةالآخرين  تجنةةةب خلال من الانطوائيةةةة

 والتوتر.الإجهاد  من بحالة تصاب بالضغ  تشعر عندما
 التحليل العام للحالة الثانية:  -1-0-4

النصةةةةةةةةةف الموجهة، تبين أنها تعاني من قلق اسةةةةةةةةةتنادا على معطيات المقابلة العيادية 
درجة حسةةةةةةةب مقياس هاملتون لتقدير القلق، وذلك من خلال إجابتها على  29شةةةةةةةديد قدر ب 

)مشةةةةةةةةةةةاعر عدم الارتياح،  أعراض شةةةةةةةةةةةديدة، وأعراض شةةةةةةةةةةةديدة جدا، في العبارات الدالة على
ضةةةةةةعف الذاكرة، وج  مشةةةةةةدود، تلاحق الأنفاس، و  الارتجاف، النوم المتقطع، صةةةةةةعوبة التذكر

 14-12-10-7-5-2آلام الصدر، صعوبة البلع، القيء، جفاف الفم، صداع وتوتر( والبنود 
 ذلك. تثبت صحة
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ي قد نتيجة لتهديد خطر فعلي أو رمز  وبهذا فالقلق هو حال تؤثر تأثيرا شاملا ومستمرا
 تحدث ويصاحبها خوف غامض وأعراض نفسي  وجسمي .

 (.484، ص1997)حامد عبد السلام، 
أنواع  أقربلديها قلق موضوعي وذلك لأن   "م "حسب نظري  التحليل النفسي أن الحالة

السةةواء ويكون القلق في هذه الحالة وظيفت  إعداد الفرد لمقابلة هذا الخطر بالقضةةاء إلى  القلق
 إزائ . أساليب دفاعية بإتباع علي  أو بتجنب  أو

  وتحليل الحالة الثالثة: عرض -1-3
 الأولية:  البيانات -1-3-1

 ."ل": الاسم -
 : أنثى. الجنس -
 سنة. 24: السن -
 عزباء. الحالة المدنية: -
 : جامعي. المستوى التعليمي -
 : جيدة. المستوى الاقتصادي -
 4: الإناث الإخوةعدد  -
 3:الذكور الإخوةعدد  -
 في العائلة. الأولى : تحتل المرتبة الترتيب العائلي -
 : نقص في البصر.الحالة المرضية -

 :المقابلة ملخص
 ائلةالع في الترتيب الأخيرة ةوتحتل المرتب عزباء سةةةةةةةنة 24العمر  من تبلغ "ل"الحالة 

  النفس علم تخصةةةةةةص 2ماسةةةةةةتر  التعليمي الجامعي ذكور، مسةةةةةةتواها 3بين أربع إناث و من
 المسيلة، لديها ضعف في البصر. العيادي، تسكن في ولاية
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 كانتف المقابلة أسةةةةئلة مع تجاوبا فيهاأظهرت  المقابلة، إجراء على الحالة موافقة بعد
رة صةةةوتها نبو  الدقة، حيث أن حديثها كان واضةةةحا وكانت تتكلم بط  من بنوع تتسةةةم إجاباتها

 خافتة حيث كانت تبدو هادئة ومتواضعة ومتفهمة.
 وكيفية نتابهات التي والعصبية التوتر حالات لمعرفة القلق حول المقابلة أسئلة تمحورت

 التعبير أثناء هال تتعرض التي الانفعالية والحالة النفسي والضغ  الضيق بسبب عنها التعبير
 ورغبتها.  ميولاتها عن
 للحالة:  الموجهة النصف المقابلة نتائج ومناقشة تحليل -1-3-0

تعاني  أنهاتبين  "ل"من خلال المقابلة النصةةةةةةةةةةةةةف الموجهة التي أجريت على الحالة  
 نع إجاباتهافي  هادئا، أين عبرت سةةةةةةةةةلوكاأبدت  ضةةةةةةةةةغوطات حول إنجازها لمذكرتها، حيث

  وذلك ديدش والخوف القلق علامات عليها ظهرت الأحيان اغلب بسهولة، وفي النفسية حالتها
  بالي ونفكر صيييدري  في ضييييق وعندي بزاف نخاف"قولها لكلماتها في الهائل الكم خلال من

  فكارأ وتجيني برك للخوف نستسلم، حاجة حتى ندير ومنحاول نكملها ومنقدرش مننجحش
  وراهي نخدمها منقدرش وراني، معلومات حتى ومعندي حاجة حتى منعرف راني بالي

 وهذا مايوضح  بند الخوف وبند الأعراض التنفسية في مقياس هاملتون."ومعقدة صعيبة
  ذكرن عليها الباديةللأعراض  نظرا شةةةةديد والقلق الحزن  من تعاني الحالة نأب لاحظنا

  هذا الرأس العينين، ثقل في القلب، ألام دقات في الرأس، سةةةةةرعة المفاصةةةةةل، ألام ألام: منها
 في الرعشيية بالقلق شييعوري  أثنا  تراودني التيالأفكار  ": لقولها الجسةةميةلأعراض  بالنسةةبة
  ولا متشيينج جسييمي نحس ،شييديد خوف يحبس رح نحسييو قلبي دقات تزداد، جسييمي كامل

  اعرف لا يبأن ونفكر بالملل نشعر ديما رقبتي في وتشنجات شديد صداع النهوض استطيع
وكما "المذكرة ومناقشيييية الجمهور مخاطبة بمجرد تختفي ومعارفي مكتسييييباتي وكل ي شيييي

نستدل علي  في النظرية المعرفية أن الأشخا  القلقون لديهم تحيز في النظام المعرفي نتيجة 
ين )هدير عز الدارتفاع حالة التجنب والحذر واليقظة كاسةةةةةةةةةةةةةتجابة قوية للإحسةةةةةةةةةةةةةاس بالتهديد
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  أرق  من نعاني  وليت الفترة هذه في" تقول أنها كما.(71، ص2014صيييييييلاح الإسيييييييي، 
كما  (47، ص2012)يحياوي سيييييعدية،  كل هذه الأعراض جاءت في"النوم في واضيييييطراب

 لهاملتون.هرت في بند الأرق لمقاس القلق ظ
ذا ما ب التوتر وه الخوف والقلق والتعب وشةةةةةةةعور: فتمثلت في النفسةةةةةةةية أم الاعراض

  ومنقدرش منجحش بأنني ونفكر الصيييدر في وضييييق شيييديد خوف "صةةةةرحت ب  في قولها 
  يأ أفعل أن أحاول ولا أفعل ولا أكملها أن أقدر ولا أنجح لا برك للخوف نسييتسييلمو نكملها
  وأيضةةةةا ما( 15، ص 2013)كوام مكنزي، كما جاءت في  ." فقط للخوف أسيييتسيييلم ي شييي

 الوحدةو  الخوف من الظلام والغرباء يوضةةةةةةةةح  بند الخوف في مقياس هاملتون والتي عبارات :
التنفس في العبارات ضةةةةةةةةةةيق الصةةةةةةةةةةدر أو  أعراضالحيوانات وزحمة المرور والحشةةةةةةةةةةود وبند و 

 اختناق ، التنهد عسر التنفس.
 في لي إ أشةةةةةةةرناا م وهذا موضةةةةةةةوعي قلق لديها الحالة اتضةةةةةةةح من خلال المقابلة بأن

 يتوقع خارجي خطر لأدرا  فعل ردة عن عبارة هو، الأخير هذا أن بحيث النظري  الجانب
  الجيد لعملا في والنجاح بالتحصيل المتعلق امتحان قلق في الحال هو كما ب  يشعرأو  الفرد

 أو قلق الفرد المتعلق بالنجاح في عمل جديد.
 (57، ص2014)هدير عز الدين صالح الإسي، 

عليها في  أثرتإن الحالة تعاني من مشةةةةةةةةةةةةةاكل عائلية مما  لمسةةةةةةةةةةةةةناه من المقابلة وما
صةةةةةحتها من ضةةةةةعف في البصةةةةةر وكذلك الخوف والقلق من المسةةةةةتقبل ونحالة جسةةةةةمها لقولها 

 من ونقلق نخاف " قولهاوأيضةةةا  "عندي مشيياكل عائلية تأثر بزاف على نفسيييتي وصييحتي"
 يبن أن العلاقات الاجتماعية مما. "والرسوب الفشل عند ليا ناس نضرة وتخوفني المستقبل

 وصحت  ثانيا. أولاتلعب دور كبير على تأثير في نفسية الفرد 
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 :"ل" الأولىعرض نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة  -1-3-3
  "ل"القلق على الحالة الثالثة  اتضةةةةةةةةةةةةةح من خلال تحليل نتائج مقياس هاملتون لتقدير

لمقابلة الموجهة لطالبات مقبلات على التخرج بأن الحالة تعاني من قلق من خلال  واسةةةةةةةةتمارة
 تعاني من قلق متوس . أنها أي 24على درجة  حصولها

م على عدم تركيز ونسةةةةيان وعد تعاني من مشةةةةكلات معرفية تتمثل في قدرة هنا الحالة
 تشةةةةةةةةنجات في الجسةةةةةةةةم"كذلك تأثير القلق على الجانب الجسةةةةةةةةدي كما ذكرت الحالة  مواجهة،

 والمفاصل كذلك يتسبب القلق في عدم وضوح الرؤية. المعدةو 
 التحليل العام للحالة الثالثة:  -1-3-4

مع الحالة ومن خلال المقياس  أجريتالمقابلة العيادية التي  ي من خلا تحليل محتو 
 : تقديرات أولية أهمهاإلى  لالمطبق، استطعنا الوصو 
عوامل الإلى  الأولىمصةةةةادر الضةةةةغ  والقلق والتي ترجع بالدرجة إلى  تعرضةةةةت الحالة

كلام المجتمع والناس هي احد ": العلائقية وكذلك المجتمع وهذا من خلال خطابها الأسةةةةةةةةةةةرية
وهنا  مشةةةةةةةةةاكل عائلية "السةةةةةةةةةنة  إعادةظهور القلق وخاصةةةةةةةةةة عند إلى  التي تؤدي الأسةةةةةةةةةباب

للقلق مثل  ةالأساسي.فالعوامل الاجتماعية وفق لغالبية النظريات في علم النفس من المثيرات "
 .(96ص2013بكار سارة، ) الأمنالبيئة المشبعة بعوامل الخوف والحرمان والوحدة وعدم 

ائلية عتعيش الحالة في وسةةة  عائلي مسةةةتواه المعيشةةةي سةةةي  وتعاني الكثير من المشةةةكلات ال
  معيشةال صعوبة بسبب والإجهاد والخوف القلق مثل نفسية لتوترات عرضة أنا": حيث تقول

لديها عجز في التعبير  "ل"كما لاحظنا في المقابلة بان الحالة ، "مادي صيييييييييار يشييييييييي وكل
العاطفي والشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية التابعة كما أنها تتميز بتنظيم الدفاعي الصةةةةةةةةةلب لكونها طالبة كتومة 

 . تطرح عليها التي لأسئلةومقاومة 
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 عرض وتحليل الحالة الرابعة: -1-4
 : الأوليةالبيانات  -1-4-1

 ."أ": الاسم -
 : أنثى. الجنس -
 سنة. 26: السن -
 : عزباء. الحالة المدنية -
 : جامعي. المستوى التعليمي -
 . : جيدالمستوى الاقتصادي -
 .2: الإناث الإخوةعدد  -
 .5: الذكور الإخوةعدد  -
 في عائلة.  الأولى: تحتل المرتبة العائليالترتيب  -
 مرض عضوي. أيمن  "أ": لا تعاني الحالة السوابق المرضية -

 :"أ" الرابعة الحالة مع المقابلة ملخص
في كلية علم النفس العيادي، أبدت تجاوبا  "أ"جراء المقابلة مع الحالة الرابعة إقمنا ب

دأت ه أثناء المقابلة وتفاعلها مع الأسئلة، الحالة في البداية خيم التوتر عليها لكنها سرعان ما
تحب الاختلاط بالناس وترى إن زميلاتها هن أخوات  اجتماعية "أ"الحالة . ثم بدأت بالحديث

روحها  من العمر متحجبة مبتسةةةةمة، 26طويلة في الهيئة فتاة  لها تتلقى الدعم المعنوي منهم.
ة أثناء المقابلة قامت الحال. إرادتها قوية وطموحها أقوى بشةةةةوشةةةةة مرحة إنسةةةةانة مثقفة وواعية،

 ظهور القلق لدى طالبات مقبلات عن التخرج.إلى  بالحديث على أسباب التي تؤدي
 :"أ"تحليل المقابلة مع الحالة الرابعة  -1-4-0

معنا، كما أنها كانت تبدو  فقد كانت متعاونة اهتماما بالمقابلة "أ" الحالةلقد أبدت 
عليها ملامح الحيرة عند حديثها عن عائلتها كون والدتها مريضةةةةةةةةةةةةةةة، وبدت عليها مظاهر 
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ة الحركة كثير  أنها كانت ترفق بعض إجاباتها بابتسةةةةةةةةةام ، فهيإلى  إضةةةةةةةةةافةوعلامات القلق، 
  راني ":نها وصةةةةةةفت نفسةةةةةةها بالشةةةةةةخصةةةةةةية القلقة وذلك في قولهاواجتماعية لدرجة كبيرة، كما أ

Nervous بزاف" 
ن جهة مو  الضةةغوطات والمسةةؤوليات والاهتمام بشةةؤون الأسةةرةإلى  أنسةةبت الحالة قلقها

انية، من جهة ث مذكرة التخرج وضغوطاتها لإنجازوخاصة أن والدتها مريضة وبين تحضيرها 
ميا، فيها الفرد، حيث يحتك فيها احتكاكا يو  التي ينشةةةأ الأولى الاجتماعية فالأسةةةرة هي الوحدة

تماعيا، اج فهي من بين المؤسةةةةةسةةةةةات الاجتماعية الأولى، المسةةةةةئولة على إعداد الفرد وتهيئت 
كما أن كثرة الخلافات والمشةةاكل العائلية والأسةةرية  ليكون عضةةوا فعالا، وصةةالح في المجتمع،

 ابت  بمشةكلةإصةإلى  على النمو العقلي، إضةافةالفرد وقدرت   تنعكس بشةكل سةيء على نفسةية
 الانعزال الاجتماعي.و  الاكتئاب النفسي، القلق،

كما أنها تؤثر كثيرا على الصةةةةحة العامة حيث أن الجهاز المناعي يصةةةةاب بالضةةةةعف 
عف فقدان الشةةةةهية وضةةةةإلى و  والأمان في منزل  الناتج عن شةةةةعوره الدائم بالخوف وعدم الراحة

الثقة بالنفس وهذه الأخيرة تتأثر بطبيعة الجو الأسةةةةةةةةةةةةةري الذي يعيش في ، ثم إن المشةةةةةةةةةةةةةاكل 
والخلافات الأسةةةةرية تجعل  يفتقد ثقت  بنفسةةةة  وبكل الأشةةةةخا  المحيطين ب  لما ينعكس سةةةةلبا 

 على سلوك  وعلاقات  الاجتماعية. 
ا ذكرة وتفكيرها الزائد وقلقهأن ضةةغ  الم وفي ما يخص وضةةعها الصةةحي ذكرت الحالة

 حول والدتها أثرت كثيرا على صحتها حيث أصبحت نفسيتها مرهق  من مرض القولون.
 ظهور القلق لدىإلى  الأسةةةةةةةةةةةةباب التي تؤدي المقابلة قامت الحالة بالحديث عن أثناء

  إنجاز إلى تحضيير خلال من بزاف أسيباب كاين ":طالبات المقبلات على التخرج حيث قالت
 أيضةةةا في ، كما ذكرت الحالةأخرى  جهة من وضييغطها النهائية والاختبارات جهة من مذكره
  ضييخيمت التفاصيييل أدق في نركز وخلاتني علي أثرت والعصييبية القلقة شييخصيييتي ":قولها
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)صييييييييييالح ظافر العمري، .فهذا يدل على أن لديها قلق عصةةةةةةةةةةةةةابي وهذا ما جاء في  "الأمور
هو خوف غامض يكمن داخل الشةةةةةةةخص ويتنبأ من صةةةةةةةراعات لا شةةةةةةةعورية  (13، ص2011

سةةةةةةةةةةم فريد يقو  الأنا الأعلىو  داخل الفرد بين دوافع الهو وبين القيود المفروضةةةةةةةةةةة من قبل الأنا
قلق المخةةاوف المرضةةةةةةةةةةةةةيةةة، وقلق و  ثلاثةةة أنواع: القلق الهةةائم الطليق،إلى  القلق العصةةةةةةةةةةةةةةابي

سةةمانية ج لذي ينتاب الإنسةةان الذي يحدث ل  أعراضالمسةةتقبل ولما تطرقنا معها حول القلق ا
 خلاني بالتوتر الدائم وشيييهور الزائدة عصيييبيتي ":شةةةةعوره بذلك تقول الحالة معبرهإلى  تؤدي
 ركزن نقدرش ما بزاف، عده يحبس، نعرق  راح نحسيييو للحظ  قلبي دقات في بزيادة نحس
  الليل يف ارق  جانبإلى  وليلا نهارا مذكره إنجاز في الزائد تفكير بسيبب صيداع عندي ديما
  راني ةالفتر  هذه مرتاحة مانيش والشييفتين الحلق وجفاف والإمسيياك البطن في جسييدي  آلام

  إنجاز أخرى  ناحية ومن آلام ومرض الأسيييري  نفسيييي ضيييغط ناحية من كبير ضيييغط نعيش
الجسمية جاء وهذا ما بضهر  الأعراض.كل هذه ".الإرهاقو الشديد بالتعب نحس واش مذكره

 بنةةد أعراضو  بنةةد الأرق و  الأوعيةةة الةةدمويةةة وبنةةد الأعراض المعةةديةةةو  في بنةةد أعراض القلةةب
 خاصة بالجهاز العصبي المستقبل لمقياس هاملتون 

هنا   أن أم فجأةطرحنا على الحالة سةةةةةةةؤال متمحور حول الشةةةةةةةعور بالخوف هل هو 
 مذكره إنجاز وكيفي  محدد بسيييبب بالخوف اشيييعر ":سةةةةبب محدد؟. سةةةةكتت لبرهة ثم أجابت

 أثنا  قلقي يف التحكم واستراتيجية بنفسي ثقتي تعزيز وكيفي  متسلسلة أخطا  دون  جيده
المقابلة تطرقنا  . وفي أخر"متناهية ةوسيييييييهول بطلاق  وتكلم ةمناقشييييييي ةلجن أمام الوقوف

يحدث لك وما هي الأفكار ماذا  مذكرة إنجاز للحديث معها وقلنا لها لو ذكرنا أمامك كلمة
 وقت تخص أفكار ويراودني وتوتر وصيييييداع وتشييييينج قلق ينتابني "أجابت:  التي تراود ؟

  الصحي الحجر ةوعملي كورونا فيروس انتشار ةمعاود من شديد وخوف إنجازها في محدد
 نم علي تطرح التي الأسيييئلة على الإجابة بإمكان وهل لا أم تخرج مذكرات سييينناقش وهل
وهذا ما تفسةةةةره النظرية المعرفية  فالقلق يأتي نتيجة عدم وعي الفرد بأن  ".ةمناقشييي ةلجن قبل
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  فيةالأشخا  القلقون من وجه  النظر المعر و  مفاهيم  لم تعد قابلة للتطبيق أو ملائمة للعيش
لديهم تحيز في النظام المعرفي نتيجة ارتفاع حالة التجنب والحذر واليقظة كاسةةةةةةةةةةةةةتجابة قوية 

 (71، ص2014)هدير عز الدين صلاح الإسي،  للإحساس بالتهديد
رة، )حليمة بوق نفسةةةةةةية والتي جاءت في أسةةةةةةبابالقلق للحالة هي  أسةةةةةةبابإن من بين 

 التهديدب العام، والشةةعور النفسةةي والضةةعف النفسةةي الاسةةتعداد في ان  وتتمثل (32، ص2019
 والتوتر أهداف و  الفرد لمكانة بالنسبة البيئية الظروف تفرض  بعض الذي الخارجي أو الداخلي
 الذنبب والشةةةعور النفسةةةية والصةةةدمات المفاجئة لخسةةةائرو  والمتاعب والأزمات الشةةةديد النفسةةةي
 والنقص. والعجز

 :"أ" الأولىعرض نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة  -1-4-3
ونتائج تطبيق مقياس  "أ"من خلال الملاحظة والمقابلة نصةةةةةةةةةةةةةف الموجهة مع الحالة 

حيث أن الشةةخصةةية 26أن لديها قلق شةةديد تقدر درجت  ب إلى  هاملتون لتقدير القلق توصةةلنا
 قوليالقلقة التي تتمثل في العصبية والخوف وشعورها بالانضغاط والتوتر وضيق شديد حيث 

الفكر ومن التوجس والضةةيق  القلق ضةةرب من عدم إسةةتقرار" (1991اسييعد ميخائيل  إبراهيم)
 ". المنبعث من إضطراب الحياة الداخلية

 :"أ"التحليل العام للحالة الرابعة  -1-4-4
المفحوصةةةةةةةة كانت  اسةةةةةةةتنادا على معطيات المقابلة العيادية نصةةةةةةةف الموجهة يبدو أن

معبره عن قلقها وخاصةةةةةةةةةة بعد مرض والدتها إذ كان مسةةةةةةةةةتوى القلق الذي تعاني من  هو قلق 
تحصةةةلت  "أ" وجاءت هذه النتائج مطابقة لمقياس هاملتون لتقدير القلق حيث أن الحالة شةةةديد
لق ومقياس هاملتون لتقدير الق درجة في حالة القلق، فقد اسةةةةةةتغلت اسةةةةةةتمارة المقابلة 26 على

للتكلم عن مشةةةةةةةاكلها الماضةةةةةةةية كما عبرت عما يخالجها من خوف وقلق من المسةةةةةةةتقبل وآلام 
عاشةةتها في الماضةةي بسةةبب مشةةاكل عائلية في الأسةةرة، وهذا ما يبرز مدى وصةةدمات نفسةةي  
النفسةةةةةةية، كما تبين لنا مدى الإحباط الاجتماعي الذي تعيشةةةةةة   والمسةةةةةةاندة حاجتها للإصةةةةةةغاء
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 الحالة أمام مجتمع لا يعير للأخصةةائي النفسةةي أي اهتمام الذي ينتظر من ، فقد لاحظنا أثناء
هذا ما الأب و  خاصة من ناحية مع الأسرة لعلائقيواضطرابها  ةالنفسي مدى معاناتها المقابلة

البات ضةرورة التكفل النفسةي لهذه الفئة من الطإلى  ناه أثناء دراسةتنا المتواضةعة، ونشةيرضةلح
 والطلاب المقبلات على التخرج.

حول خصةةائص العصةةب في الجزائر  معطيات هامة "عبد الرحمن بن موسةةى"ويناولنا 
 رسةةةةت  العيادية، إذ يصةةةةف الضةةةةغوطات النفسةةةةية والضةةةةغوطات الاجتماعيةوالمسةةةةتقاة من مما

الخارجية التي يتخب  فيها الفرد الجزائري ويقول الجزائري يخضةةةةةةةةةةةع في ذات الحين لسةةةةةةةةةةةيطرة 
ت الواقع لأخلاقيا ةالكبت وكذا القمع فهو محصةور بين صةراعات داخلي  كما ان  يخضةع وبقو 

في بعث  والدينية وهي كفيل  العائلية وهات الاجتماعيةالخارجي ومقومات  والتي تمثلها الطاب
 .(25ص، 2017فطيمة الزهرة بوعلاقة، ) والمعاناة. الذعر

 مناقشة النتائج في ضو  الفرضيات: -0
 الثانية:و  تحليل ومناقش  نتائج الحالة الأولى في ضو  الفرضية الأولى -0-1

حسةةةةةةةةةةب مقياس هاملتون لتقدير و  من خلال تحليل محتوى المقابلة النصةةةةةةةةةةف الموجهة
تعاني من قلق شةةةةةةديد جدا وهذا ما تحصةةةةةةلت علي  في مقياس  "ر"مدى القلق تبين أن الحالة 

الأعراض التي ظهرت عليها و  درجة، ذلك من خلال مؤشرات القلق 39هاميلتون لتقدير القلق 
من  ابسةةةةواء من توتر وخوف وارق وأعراض نفسةةةةي  وأخرى جسةةةةمية، كما أنها تعاني من اكتئ

ق الذات والتعب والأر  خلال العبارات الدالة على )اللامبالاة والتشةةةةةةةةةاؤم والنظرة السةةةةةةةةةلبية حول
ة قلناه، حيث يشةةةةير أصةةةةحاب النظري والخمول والبند السةةةةادس حول المزاج الاكتئابي يثبت ما

الحذر و  المعرفية بأن الأشةةةةةةةةخا  القلقون لديهم تحيز في النظام المعرفي وارتفاع حالة تجنب
  انحراف و  الانتباه واليقظة كاسةةةةةةةةةةةةةتجابة قوية للإحسةةةةةةةةةةةةةاس بالتهديد، وبناءا علي  فإن متحيزات

 والعمليات المعرفية يمكن أن تسهم في استمرار حال  القلق.
 (71، ص2014)هدير عز الدين صلاح الإسي، 
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هدفنا في هذه الدراسةةةةةة هو التعرف على مؤشةةةةةرات القلق لدى الطالبات المقبلات على 
لديها قلق شةةديد جدا وضةةغوطات  "ر "من خلال النتائج التي تحصةةلنا عليها أن الحالةالتخرج 

كما أن  الاكتئابو  من خلال مشةةةةاكل في النوم والقلق والتوتر الشةةةةديد والخوف والإجهاد والفزع
القلق العصابي هو من أكثر أنواع القلق ملازم للفرد ومستمر ويأتي في شكل صورة قلق هائم 

إلي  فرويد ومن خلال النتائج الحالية والدراسةةةات السةةةابقة نسةةةتنتج أن  أشةةةاروطليق حسةةةب ما 
الحالة تعاني من قلق شةةةةديد جدا جراء الضةةةةغوطات حول إعدادها للمذكرة من جهة ومن جهة 
أخرى التحضةةةير لزواجها وهذا ما زاد من حدة الخوف ونقص الثقة ومرضةةةها بفقر الدم الحاد، 

جدا التي تشةةةةةةةعر ب  في العبارات التالية: التعب الشةةةةةةةديد،  حيث توافق مسةةةةةةةتوى القلق الشةةةةةةةديد
 الأرق، الخوف الشديد،، اكتئاب خفقان في القلب، صداع شديد.

الحالة لديها قلق شةةةةديد وذلك في اتفاق مع نتائج بعض الدراسةةةةات السةةةةابقة والمشةةةةاركة 
 عام كاظم مهدي وعلي الأنصيياري  محمد بدر دراسييةفي الإطار النظري لهذه الدراسةةةة ومنها 

( طةةالبةةة من جةةامعةةة الكويةةت وتراوحةةت 1870التي أجريةةت على عينةةة مكونةة  من )( 2007)
( سةةنة وكان هدف الدراسةةة هو معرف  نسةةبة انتشةةار القلق والاكتئاب 63إلى  23أعمارهم من )

بين الطلاب والطةةالبةةات، وقةةد بينةةت النتةةائج عن وجود فروق دالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةا بين الطلاب 
 ق والاكتئاب وذلك لصالح الإناث.والطالبات في القل

 عن قلقها خاصةة أثناء مرضةها بفقر اسةتنادا على معطيات المقابلة كانت الحالة معبرة
الدم والضةةغ  الذي تزامن مع الإعداد لمذكرة التخرج والتحضةةير لزفافها، إذ كان مسةةتوى القلق 

لق تون لتقدير القشةةةةةةةةةةةةديد جدا والاكتئاب شةةةةةةةةةةةةديد وجاءت هذه النتائج مطابقة مع مقياس هاميل
 درجة وأيضةةةةةةةةةا جاءت مطابقة لما تم اسةةةةةةةةةتنتاج  من خلال المقابلة 39حيث تحصةةةةةةةةةلت على 

 وفي الأخير يمكن القول أن هذه الحالة تعيش قلق شديد جدا. النصف الموجهة
يتبين من خلال نتائج الفرضةةةةةةةةةةةية الجزئية الثانية للحالة الأولى مفادها: هل يؤثر القلق 

مذكرة التخرج؟ جاءت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحالية لمقياس  إنجازبلات على على الطالبات المق
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شةةةةةةةةةديدة جدا وبهذه الفرضةةةةةةةةةية تكون قد تحققت وذلك من خلال  هاميلتون لتقدير القلق بدرجة
إجابتها على أعراض شةةديدة وأعراض شةةديدة جدا وهذا في العبارات الدالة على )مشةةاعر عدم 

الإجهاد، الفزع، البكاء، الارتجاف، الوحدة، صةةةةةعوبة  الارتياح، الشةةةةةك، توقع السةةةةةوء، سةةةةةهولة
ضةةةةةةةةعف الذاكرة(و كما جاء في العبارات الدالة على )الريق، اصةةةةةةةةفرار الوج  ابتلاع و  التفكير

الريق، الدوخة، التجشةةةةةةةةةةةةةؤ، جحوص العينين، نقص الوزن، اختلال ضةةةةةةةةةةةةةربات القلب، ألام في 
-5-4-3-2-1، تعرق(. والبنود )البطن، الغثيان، جفاف الفم، شةةةحوب اللون، صةةةداع التوتر

 ( من مقياس هاملتون القلق تثبت صحتك ذلك.6-12-14
فالقلق هو حال  توتر شامل ومستمر نتيجة توقع تهديد خطر فعلي أو رمزي قد يحدث 

 (.488، ص2005)حامد عبد السلام زهران، ويصاحبها أعراض نفسي  وجسمي.
العادي تحت ظروف ومواقف معينة، إن القلق اسةةةةةةتجابة مكتسةةةةةةب، قد تنتج عن القلق 

القلق أو القلق العصةةةةةابي  في تفسةةةةةير احد أنواع القلق المعروف باسةةةةةم حالة " فرويد "ويشةةةةةير
Neurotic Anxietyيسةةتطيع الشةةخص أن يشةةعر ب  أو  ، بأن  خوف غامض غير مفهوم لا

 حسةةةةةةةةب ما"ر"ثلاث أنواع، والحالةإلى  يعرف أسةةةةةةةةباب ، حيث صةةةةةةةةنف فرويد القلق العصةةةةةةةةابي
اسةةةةةتمارة المقابلة توضةةةةةح أن لديها  أسةةةةةئلةعلى  إجابتهاو  لاحظنا في المقابلة نصةةةةةف الموجهة

القلق الطليق الذي يتعلق من فكرة مناسةةبة أو إي شةةيء خارجي، والأشةةخا  المصةةابين بهذا 
النوع من القلق يتوقعون دائمةةا أسةةةةةةةةةةةةةوء النتةةائج ويفسةةةةةةةةةةةةةرون كةةل مةةا يحةةدث لةةديهم انةة  نةةذير 

 (.21،  2001سوء.)فاروق السيد عثمان، 
معبرة عن  "ر"دي  النصف الموجهة يبدو أن الحالة استنادا على معطيات المقابلة العيا

، وذلك بعد الإعلان عن اختيار مواضةةةةيع مذكرة التخرج والتحضةةةةير لهاو تزامن واكتئابهاقلقها 
 ادشةةةةةديد جوفترة التحضةةةةةير لزفافها، إذ كان مسةةةةةتوى القلق  الأسةةةةةرةمع ضةةةةةغوطات ومشةةةةةاكل 

حصةةةةةةةلت ت تون لتقدير القلق، حيثوالاكتئاب شةةةةةةةديد وجاءت هذه النتائج مطابقة لمقياس هامل
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درج ، وفي الأخير يمكن القول أن هذه الحالة تعيش ضةةةةةةةةةةةةةغوطات وقلق شةةةةةةةةةةةةةةديد  39على 
 صاحبها اكتئاب شديد وعلي  هذه نتائج تؤكد صحة الفرضية الثانية.

 في ضو  فرضي  الأولى: "م"تحليل ومناقش  نتائج الحالة الثانية -0-0
الأولى على أن: ما هي مؤشةةةةةرات القلق لدى الطالبات المقبلات على  الفرضةةةةةية تنص

التخرج؟، وللتحقق من صةةةةةةةحة هذه الفرضةةةةةةةية قمنا بتطبيق مقياس هاملتون لتقدير مدى القلق 
درجةةة وهي مفتةةاح مقيةةاس الةةذي يقيس  29، حيةةث أظهرت النتةةائج على أنهةةا "م"على الحةةالةةة 

لحالة، وحسةةب مسةةتوى الاسةةتجابة لديها أعراض مدى شةةدة الأعراض النفسةةية والجسةةمية لقلق ا
شةةديدة، وبالاسةةتناد على مقياس تصةةحيح لماكس هاملتون، فان الحالات تعاني من قلق شةةديد 

 تحقق المؤشرات التالية:
 .مؤشرات التوتر -3
 .مؤشرات القلق -2
 .مؤشرات الذاكرة -1
 .مؤشرات سلو  خلال المقابلة -1
 .لدمويةا لأوعيةاو مؤشر أعراض القلب  -6
 .مؤشر الأعراض المعوية المعدية -6
 مؤشر أعراض خاصة بالجهاز العصبي المستقبل. -7

  في آلام اللازم، حسيييبي فوق  نعرق "تعيش في قلق شةةةةديد من خلال قولها:  "الحالة م
، "متقطع نتاعي شييييهيتي، والنوم القولون، نفقد من القلقة جيني"قولها و  "والصييييداع المعدة

حيث يرى أصةةةةةةةةحاب الأبحاث التحليلية العاملية ليكاتل وشةةةةةةةةاير في تصةةةةةةةةور القلق عن وجود 
نوعين من مفاهيم  أطلق عليهما سةةةةةمة القلق وحالة القلق، حيث يعتبر حالة القلق ظروف أو 
حالة انفعالية ذاتية موقفية ومؤقتة اقرب ما تكون حالة خوف طبيعي، يشةةةةةةةةةةةةعر بها الناس في 
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ينشةةةةة  جهاز العصةةةةةبي المسةةةةةئول ويهيئ  لمواجهة مصةةةةةدر التهديد، وتزول مواقف التهديد مما 
 بزوال مصدر الخطورة وتغير شدة القلق وتذبذب  عبر الزمن تبعا للموقف المهدد للفرد.

 (.25ص، 2001)فاروق سيد عثمان، 
حيث هدفت الدراسةةةةةةةةةةة للتعرف على مؤشةةةةةةةةةةرات القلق لدى الطالبات المقبلات على    

 التخرج وبينةةت النتةةائج أن الطةةالبةةات يعةةانون من تةةأثير القلق على انجةةاز مةةذكرة التخرج والتي
 ظهرت من خلال أعراض تمثلت في مشةةةةةةاكل النوم والتوتر والخوف وأعراض معوية صةةةةةةعبة. 

القلق وعلاقتها بمتغير الجنس  ةحال( 2001) الأحمد أمل سيييةدراكما اتفقت أيضةةةةةا مع نتائج 
والتخصص العلمي في سوريا، وهدفت الدراسة للكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطي  بين كل 

لى إ من سةةةةةم  القلق وحال  القلق للطلبة وتحديد الفروق بين الذكور والإناث، توصةةةةةلت النتائج
 كةةةةةل عةةةةةام ولا سةةةةةةةةةةةةةيمةةةةةا لةةةةةدى الإنةةةةةاث.ارتفةةةةةاع مسةةةةةةةةةةةةةتوى القلق لةةةةةدى أفراد العينةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةة

تعاني من قلق شةةةديد اثر  "م"ومن خلال النتائج الحالية والدراسةةةات السةةةابقة نسةةةتنتج أن الحالة 
عليها من جراء الضةةةةةةةةةغوطات وأثر على ثقتها بنفسةةةةةةةةةها وترددها في اتخاذ القرارات الهامة في 

 حياتها.
 ومناقش  نتائج الحالة الثانية في ضو  الفرضية الثانية: تحليل -0-3

، تحصةةةةةةةةةةةةةلت على "من خلال تطبيق مقياس هاملتون تقدير مدى القلق على الحالة م
خلال إجابتها بأعراض شديدة  وهي درج  توافق مستوى قلق شديد وذلك من درجة 29مجموع 

م الارتياح، النوم المتقطع، وشةةةةةةةةةةةةديدة جدا، هذا في العبارات التالية:)الارتجاف، مشةةةةةةةةةةةةاعر عد
 4و 2التعب، تقطيب الحاجبين، التقيؤ، التنهد، العرق، صةداع التوتر واحمرار الوج (. والبنود 

 تؤكد صحة الفرضية.14و 12و 10و 7و 5و
 الثانية:و  في ضو  الفرضية الأولى 4و 3تحليل ومناقشة الحالات  -0-4

ى ونتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق لد الموجهة من خلال تحليلنا للمقابلات النصةةةف      
لى إ الطالبات المقبلات على التخرج اسةةةةةةةةةةةةةتنتجنا أن الحالتان تعاني من قلق بحيث من حالة
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أي أنها تعاني  24على درجة  "ل"أخرى باختلاف أعراضةةةة  ومؤشةةةةرات  حيث تحصةةةةلت الحالة 
ي درجة شةةةةةةديدة، فالقلق هو وه 26فقد تحصةةةةةةلت على درجة  "أ"من قلق متوسةةةةةة ، أما الحالة 

حالة نفسةةةية فسةةةيولوجية تنتاب الكثيرين وهذا لما يمرون ب  من ظروف معينة وضةةةغوط يومية 
 تؤثر على الحالة النفسية لديهم مما يشعرهم بالقلق والتوتر.

إن القلق يتسةةةبب في الكثير من السةةةلبيات التي تسةةةيطر على تفكير الإنسةةةان مما يؤثر 
جانب أن  يؤثر على الحياة إلى  هر هذا من خلال أعراض متعددةعلى حالت  الصةةةةةةةةةةةةحية ويظ

اليومية بشةةةةةةةكل سةةةةةةةلبي، وخير مثال فترة التخرج، والإعداد للمذكرة والانتقال من الحياة العلمية 
الحياة العملية المهنية، فالطالب الجامعي يعاني من ضةةةغوطات شةةةديدة وخوف إلى  ةالأكاديمي

مناقشة اللجنة و  الجمهوراع المذكرة والتفكير في الوقوف أمام وتوتر كبير خاصة أثناء فترة إيد
والإجابة على بعض الأسئلة التي تطرح على دراست ، وقد تتنوع أسباب القلق فمن بينها نذكر 

لى إ التفكك الأسةةةةةةةةري وكثرة المشةةةةةةةةكلات العائلية التي يواجها الفرد داخل إطار الأسةةةةةةةةرة يؤدي
من أنواع هذا الاضطراب القلق النفسي وضغوطات وهذا الإصابة بالاضطراب النفسي العام و 

فترجع  "مشةكلات أسةرية علائقية أما الحالة أإلى  التي ترجع قلقها"ل"عند الحالة  همالا حضةنا
قلقها في تحمل مسةةةةةةةةةؤوليات الكبيرة وتراكم الأعباء عليها بين إخوتها ومرض والدتها من جهة 

سةةبب لها قلق شةةديد، فالشةةخصةةية القلقة للحالة  المذكرة مما لإنجازومن جهة أخرى تحضةةيرها 
والتي  كمالهاإ، وعلى الرغبة في الإنجازجعلتها تركز في التفاصيل وعلى الدقة الشديدة في "أ"

تعاني من ضعف ثقة بنفسها "ل"تتصف أيضا بتضخيم الأمور أكثر من حجمها، بينما الحالة 
 في زيادة القلق لديها. تذاتها ساهموالإيحاءات السلبية عن 

لاحظنا من خلال المقابلة النصةةةةةةةةةف الموجهة واسةةةةةةةةةتمارة المقابلة ظهور القلق بشةةةةةةةةةكل 
ملحوص على الحالتين من خلال الأعراض المتمثلة في شةةةةةكل مؤشةةةةةرات نذكر منها: يمكن أن 
يكون القلق مصةةةةحوبا  بالآثار الجسةةةةدية مثل: خفقان القلب، التعب، الغثيان، الم في الصةةةةدر، 

يق في التنفس، آلام في المعدة، أو الصةةداع.، كما يزيد ضةةغ  الدم ومعدل ضةةربات القلب ضةة



 تحليل ومناقشة النتائج ......................الفصل الثالث .............................
 

64 

 

 منظاوظائف المجموعات العضةةةةةةةةةةةةةلات الرئيسةةةةةةةةةةةةةية، وتثب  إلى  ويزيد التعرق، يزيد تدفق الدم
جلد شةةةةةةةةةةةةةاحب، العرق، : الهضةةةةةةةةةةةةةمي والمناعة، يمكن أن تشةةةةةةةةةةةةةمل العلامات الخارجية للقلق

وقد يواج  أيضةةةةا الشةةةةخص الذي يعاني من القلق الإحسةةةةاس  الارتعاش، واتسةةةةاع حدقة العين،
الشةةةعور بالتعب والضةةةعف طوال اليوم والتهرب من إتمام انجاز إلى  بالفزع أو الذعر، إضةةةافة

 تثبت صحة قولنا. 14-12-10-3-1المذكرة والبنود 
فالقلق يكون داخلي وغامض عكس الخوف، الذي يكون مصةةةةةةةةةةةةةدره خارجي ومحدد    

القلق يعد مرض نفسةةةةةةةةةةةةي في حد ذات  إلا أن الذي لاشةةةةةةةةةةةةك في  أن القلق يعد  وبالرغم من أن
 عرضا، أساسا في معظم الأمراض النفسية والعقلية والجسمية.

 (10ص ،2005)محمد حسن غانم، 
 العامة: نتائج الفرضية مناقشة -3

 ما هي درجة القلق لدى طالبات مقبلات على التخرج؟ "نصةةةةةةةةةت الفرضةةةةةةةةةية على أن: 
ميع ج أنمن خلال معطيةةات المقةةابلات ونتةةائج مقيةةاس هةةاميلتون لتقةةدير مةةدى القلق نلاحظ 

ظهور القلق وهذا ما أكدت  نتائج مقياس و  المذكرة إنجازالحالات تؤكد على وجود علاقة بين 
حالة الهاملتون، حيث نلاحظ أن هنا  نسةةةةةةةةةبة مرتفعة لدى الحالات الأربع بحيث تحصةةةةةةةةةلت 

فقد تحصةةةةةلت على درج   "م"من القلق وهي درج  شةةةةةديدة جدا والحالة  39على درج   ىالأول
الرابعة  درجة بينما الحالة 26فتحصةةلت على  الثالثة للحالة بالنسةةبة اشةةديدة أموهي درج   29

  رضيةالف وبما أن مرتفعةهذا يعني أن نسب  القلق لدى الطالبات  24فقد تحصلت على درج  
رضةةةةةةةةةةةية العامة أيضةةةةةةةةةةةا قد تحققت، أي هنا  درجات القلق لدى والثانية قد تحققتا فالف الأولى

 الطالبات المقبلات على التخرج. 
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 : خاتمة
من خلال الدراسةةةةة التي قمنا بها والتي سةةةةعينا من ورائها للتعرف على مؤشةةةةرات القلق 

مقابلات وبعد تحليل اللدى الطالبات المقبلات على التخرج بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 
الجزئية  العامة والفرضةةةةةةةةةةةيات وتطبيق مقياس هاملتون لتقدير القلق، وبعد تحديدنا للفرضةةةةةةةةةةةية

بأهم النقاط الخاصةةةةةةةةةة بالموضةةةةةةةةةوع كان لابد علينا التأكد من  والتي حاولنا من خلالها الإلمام
خرج التصةةةةةةةةةحة هذه الفرضةةةةةةةةةية وعلي  قمنا بدراسةةةةةةةةةة أربع حالات من الطالبات المقبلات على 

بجامعة محمد بوضةةةةةةةةةةةياف بالمسةةةةةةةةةةةيلة اللواتي يعانين من القلق واعتمدنا في ذلك على المقابلة 
النصةةف الموجهة واسةةتمارة المقابلة الموجهة للطالبات المقبلات على التخرج ومقياس هاملتون 

 تالية:صحة الفرضيات ال لتقدير مدى القلق، توصلنا من خلال تحليل ومناقشة النتائج إلى
 المسيلة. توجد درجة القلق لدى الطالبات المقبلات على التخرج بجامعة -1
 توجد مؤشرات القلق لدى الطالبات المقبلات على التخرج. -2
 مذكره تخرج. إنجازيؤثر القلق على الطالبات المقبلات على  -3

القلق يشةةةكل مجالا واسةةةعا للبحث ويظهر ذلك من خلال الاهتمام المتزايد بدراسةةةت  في 
السةةةةةةةةةنوات الأخيرة، كما أن التعامل مع  يعتبر أكثر تعقيدا نظرا لاختلاف من الأفراد للمواقف 

 التي يتعرضون لها في استجاباتهم.

ردة فعل غير سةةارة حول موضةةوع معين نتيجة  أوانفعالية  نسةةتنتج أن القلق هو حالة 
نفسةةةةةةةةةةةي   توقع التهديد بخطر مجهول المصةةةةةةةةةةةدر، ويصةةةةةةةةةةةاحب هذا الأخير ردت فعل أعراض

وجسةةةمي  يؤثر سةةةلبا على سةةةلوكيات الفرد، مما يسةةةبب ل  حالة من عدم الثقة بالنفس والخوف 
الاكتئاب، وبالتالي يمكن القول أن القلق من المواضةةةةةةةةيع  ىأحيانا إلوالذعر الشةةةةةةةةديد ويصةةةةةةةةل 

المفجر لها، حيث يلعب دور و  ولب الأمراض النفسةةية فهو العامل الأسةةاسةةي والواسةةعة المهمة
 وزيادة حدتها.الأمر ي تأزم مختلف أساسي ف
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من خلال كل ما سةةةةةةةةبق عرضةةةةةةةة  لا يمكن تعميم النتائج على كل الحالات المصةةةةةةةةابة 
أن سةةةةةلو  الإنسةةةةةان متغير وغير ثابت إضةةةةةافة إلى عده أسةةةةةباب منها  بالقلق وذلك راجع إلى

 الفروق الفردية. 
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 (: مقياس هاميلتون لتقدير مدى القلق1الملحق رقم )
 .....................................اسم المريض:
 ................التاريخ: ...........................رقم الملف:

 
 أعراض
 شديدة

 أعييييراض
 متوسطة

 أعراض
 طفيفة

  وجدت لا
 أعراض

  الفقرة

، المخيفة الأشييا  أو الأسيو  توقع، والشي  التوجس    
 .الاستثارة سهولة

 المزج عسر -3
 

، الفزع، الإجهاد سييييييييهولة، الارتياح عدم مشيييييييياعر    
  لا، حال على يسييييتقر لا، البكا ، الارتجاف سييييهولة
 .سجيتها عن نفس  يترك أن يستطيع

  التوتر -2

  وزحميية نيياتاوالحيو  والوحييدة والغربييا ، الظلام من    
 .والحشود المرور

   الخوف -1

  يرغ نوم، المتقطع للنوم، النوم الاسييتسييلام صييعوبة    
  أحلام، الاسييييتيقا  عند بالتعب والإحسيييياس مشييييبع

 .ليلية ومخاوف وكوابيس

   الأرق  -1

  الذاكرة -6 .الذاكرة وضعف التذكر صعوبة    
  قا الاسييتي، الحزن ، بالهوايات يسييتمتع لا، الامبالات    

  ضالنقي إلى النقيض من الانفعالات المبكر، انتقال
 .الواحد اليوم في

  الاكتئابي المزاج-6

 طيبتق، الأيدي اهتزاز، مكان  في يسيييتقر لا، تململ    
  تلاحق أو تنهييييدات، مشييييييييييييدود وجييي ، الحييياجبين
، التجشييييو ، الريق ابتلاع، الوج  اصييييفرار، الأنفاس
 العين حدقة إتسيييياع، المفاصييييل في مفاجئة حركات
 .العينين وجحو 

  خلال السيييييييييلوك -7
  المقابلة

  ةالسيخون من نوبات، البصير زغللة، الأذن في طنين    
 .بالضعف إحساس، والبرودة

  اليييييمشيييييييييييييياعييييير -9
 (الحسية) الجسمية
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 إنتفاخ، تيبسيييييها أو العضيييييلات التوا ، وأوجاع آلام    
 ازدياد، الصوت حشرجة، الأسنان صرير، العضلات

 . العضلي الشد

  اليييييمشيييييييييييييياعييييير -8
 (العضلية) الجسمية

  ،القلب خفقان، الصيييدر ألام، القلب ضيييربات اختلال    
 . الدوار مشاعر، العروق  انتفاض

  القليييب أعراض -30
   الدموية والأوعية

، هدالتن، مشاعربالاختناق، اختناق  أو الصدر ضيق    
 .التنفس عسر

  تنفسية أعراض -33

، دةالمع حرقان، البطن في ألام، أرياح، البلع صعوبة    
، ي الق، الغثيان، المعدة بامتلا  الشعور، البراز لين

 .والأمعا  البطن أصوات، الإمساك، الوزن  نقص

 الأعييييييييييييراض -32
  المعدية المعوية

، المثانة في البول التبول، ضيييييغط مرات عدد زيادة    
  سيييرعة، الجنسيييية البرودة، الشيييهرية العادة انقطاع
 .العنة، الجنسية الرغبة فقدان، القذف

 المسال  أعراض-31
  وتناسلية البولية

، اللون، العرق  الوج ، شييييحوب احمرار، الفم جفاف    
 .الشعر وقوف، التوتر صداع، الدوار

  خاصييييية أعراض-31
 العصييييييييييبي بييالجهيياز
  المستقبل
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 المقابلة استمارة(: 2) رقم الملحق
 ؟التي تؤدي إلى ظهور القلق عند بعض الطالبات والطلبة الأسبابماهي -

........................................................................................

........................................................................................ 
 ؟ادت ارة القلق أو زيلات نفسية وجسمية تكون السبب في إثهل هنا  مواقف أخرى أو مشك -

........................................................................................

........................................................................................ 
وكيف تؤثر عليك في القيام بمهامك  ؟لديك ومدى شةةةةةةةةةةةةةدتهاالتي ظهرت  الأعراضماهي  -

 ؟العادية
........................................................................................
........................................................................................ 

 ؟ق عرضيا أم مستمرهل كان الشعور بالقل -
........................................................................................
........................................................................................ 

 ؟العامة والشوارع الأماكنهل تعاني من الخوف في  -
........................................................................................
........................................................................................ 

 ؟يرام تسير على ما هل تشعر بأن الأمور لا -
........................................................................................

........................................................................................ 
 ؟بالخوف فجأة وبدون سبب محدد أم هنا  سبب هل تشعر -

........................................................................................
........................................................................................ 
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 ؟هل لديك القدرة على التحكم في الغضب أم لا -
........................................................................................

........................................................................................ 
 ؟عند الشعور بالقلق ماهي الأعراض الجسمية التي تنتابك -

........................................................................................
........................................................................................ 

 الإجهادو بالتوترات النفسةةةةةية كالقلق  للإصةةةةةابةلماذا أصةةةةةبح الطالب في هذا الوقت عرضةةةةةة  -
 ؟والخوف أكثر من أي وقت

........................................................................................
........................................................................................ 

 ؟التي تراود  الأفكاروماهي ؟ لما أذكر أمامك كلمة إنجاز مذكرة ماذا يحدث لك -
........................................................................................
........................................................................................ 
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 "ر": يوضح تفريغ نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة 4جدول رقم 
 شديدة
 جدا

  أعراض
 شديدة

  أعييييراض
 متوسطة

  أعراض
 طفيفة

  وجدت لا
 أعراض

  الفقرة

X     ة الأشياء المخيفة، سهول التوجس والشك، توقع الأسوء أو
 الاستثارة.

 المزج عسر -3
 

X      الفزع، سةةةةةهولة الإجهادمشةةةةةاعر عدم الارتياح، سةةةةةهولة ،
ن يسةةةةتطيع أ يسةةةةتقر على حال، لا البكاء، الارتجاف، لا

 عن سجيتها . يتر  نفس 

 التوتر  -2

X      نةات وزحمةة المرور امن الظلام، والغربةاء والوحةدة والحيو
 والحشود.

 الخوف  -1

X      صعوبة الاستسلام للنوم، النوم المتقطع، نوم غير مشبع
بالتعب عند الاسةةةةةةةةةةةةتيقاص، أحلام وكوابيس  والإحسةةةةةةةةةةةةاس
 ومخاوف ليلية.

 الأرق  -1

X      الذاكرة  -6 الذاكرة .صعوبة التذكر وضعف 
   X  يسةةةةةةةةةتمتع بالهوايات، الحزن، الاسةةةةةةةةةتيقاص  مبالات، لالاال

المبكر، انتقةةال الانفعةةالات من النقيض إلى النقيض في 
 اليوم الواحد.

الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةزاج  -6
 الاكتئابي 

  X   يسةةةةةةةةةةةةتقر في مكةانة ، اهتزاز الأيةدي، تقطيةب  تملمةل، لا
الأنفاس، الحاجبين، وج  مشةةةةةةةةةةةةةدود، تنهيدات أو تلاحق 

اصةةةفرار الوج ، ابتلاع الريق، التجشةةةوء، حركات مفاجئة 
 في المفاصل، إتساع حدقة العين وجحوص العينين.

السةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةو   -7
 خلال المقابلة 

  X    طنين في الأذن، زغللة البصةةةةةةةةةةر، نوبات من السةةةةةةةةةةخونة
 والبرودة، إحساس بالضعف .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -9
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿الحسية﴾
   X   ،التواء العضةةةةةةةةةةةةلات أو تيبسةةةةةةةةةةةةهةةا، إنتفةةاخ آلام وأوجةةاع

العضةةةلات، صةةةرير الأسةةةنان، حشةةةرجة الصةةةوت، ازدياد 
 الشد العضلي .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -8
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿العضلية ﴾
  X    ،اختلال ضةةةةةةةةةةةربات القلب، ألام الصةةةةةةةةةةةدر، خفقان القلب

 انتفاض العروق، مشاعر الدوار .
أعةةةةةةةةراض  -30

 والأوعيةةةةةالقلةةةةب 
 الدموية 

  X    بالاختناق، التنهد،  اختناق ، مشةةةةةاعرضةةةةةيق الصةةةةةدر أو
 عسر التنفس.

أعةةةةةةةةراض  -33
 تنفسية 
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X      ،صةةةةةةةةةةةةعوبة البلع، أرياح، ألام في البطن، حرقان المعدة
لين البراز، الشعور بامتلاء المعدة، الغثيان، الق ، نقص 

 الوزن، الامسا ، أصوات البطن والأمعاء .

الأعةةراض  -32
 المعوية المعدية 

  X    عةةةدد مرات التبول، ضةةةةةةةةةةةةغ  البول في المثةةةانةةةة، زيةةةادة
انقطاع العادة الشةةهرية، البرودة الجنسةةية، سةةرعة القذف، 

 فقدان الرغبة الجنسية، العنة .

أعةةةةةةةةراض  -31
المسةةةةةةةةالك البولية 

 وتناسلية 
 X     ،جفةةةةاف الفم، احمرار الوجةةةة ، شةةةةةةةةةةةةحوب اللون، العرق

 الدوار، صداع التوتر، وقوف الشعر.
أعةةةةةةةةراض  -31

خاصةةةةةةةة بالجهاز 
الةةةةةةةةعصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةي 

 المستقبل 

 
 ﴾39﴿ =مجموع الدرجات 
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 "م ": يوضح تفريغ نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة5 جدول رقم
 شييديدة
 جدا

  أعراض
 شديدة

  أعييييراض
 متوسطة

  أعراض
 طفيفة

  وجدت لا
 أعراض

  الفقرة

  X   الأشةةةةةةةةياء المخيفة،  التوجس والشةةةةةةةةك، توقع الأسةةةةةةةةوء أو
 سهولة الاستثارة.

 المزج عسر -3
 

X      الفزع، سةةةةهولة الإجهادمشةةةةاعر عدم الارتياح، سةةةةهولة ،
أن  يسةةةتطيع يسةةةتقر على حال، لا البكاء، الارتجاف، لا

 يتر  نفس  عن سجيتها .

 التوتر  -2

  X    نات وزحمة المرور امن الظلام، والغرباء والوحدة والحيو
 والحشود.

 الخوف  -1

 X     صعوبة الاستسلام للنوم، النوم المتقطع، نوم غير مشبع
بالتعب عند الاسةةةةةةةةةةةتيقاص، أحلام وكوابيس  والإحسةةةةةةةةةةةاس
 ومخاوف ليلية.

 الأرق  -1

   X  . الذاكرة  -6 صعوبة التذكر وضعف الذاكرة 
X     يسةةةةةةةةتمتع بالهوايات، الحزن، الاسةةةةةةةةتيقاص  مبالات، لالاال

ي النقيض إلى النقيض فالمبكر، انتقال الانفعالات من 
 اليوم الواحد.

الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةزاج  -6
 الاكتئابي 

X     يسةةةةةةةةةةةةتقر في مكان ، اهتزاز الأيدي، تقطيب  تململ، لا
الحاجبين، وج  مشةةةةةةةةةةةةدود، تنهيدات أو تلاحق الأنفاس، 
اصةفرار الوج ، ابتلاع الريق، التجشةوء، حركات مفاجئة 

 في المفاصل، إتساع حدقة العين وجحوص العينين.

السةةةةةةةةةةةةةةةلةةةو   -7
 خلال المقابلة 

    X  طنين في الأذن، زغللة البصةةةةةةةةةر، نوبات من السةةةةةةةةةخونة
 والبرودة، إحساس بالضعف .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -9
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿الحسية﴾
    X  آلام وأوجةةاع، التواء العضةةةةةةةةةةةةلات أو تيبسةةةةةةةةةةةةهةةا، إنتفةةاخ

العضةةةلات، صةةةرير الأسةةةنان، حشةةةرجة الصةةةوت، ازدياد 
 الشد العضلي .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -8
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿العضلية ﴾
 X     ،اختلال ضةةةةةةةةةةربات القلب، ألام الصةةةةةةةةةةدر، خفقان القلب

 انتفاض العروق، مشاعر الدوار .
أعةةةةةةةةراض  -30

 والأوعيةةةةةالقلةةةةب 
 الدموية 

    X بالاختناق، التنهد،  ضةةةةيق الصةةةةدر أو اختناق ، مشةةةةاعر
 عسر التنفس.

أعةةةةةةةةراض  -33
 تنفسية 
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 X     ،ألام في البطن، حرقان المعدة، صةةةةةةةةةةةةعوبة البلع، أرياح
لين البراز، الشةةةةةةةةةةةةعور بةةامتلاء المعةةدة، الغثيةةان، الق ، 

 نقص الوزن، الامسا ، أصوات البطن والأمعاء .

الأعةةراض  -32
 المعوية المعدية 

  X    ،زيةةةادة عةةةدد مرات التبول، ضةةةةةةةةةةةةغ  البول في المثةةةانةةةة
انقطاع العادة الشةهرية، البرودة الجنسةية، سةرعة القذف، 

 فقدان الرغبة الجنسية، العنة .

أعةةةةةةةةراض  -31
المسةةةةةةةةالك البولية 

 وتناسلية 
X      ،جفةةةاف الفم، احمرار الوجةةة ، شةةةةةةةةةةةةحوب اللون، العرق

 الدوار، صداع التوتر، وقوف الشعر.
أعةةةةةةةةراض  -31

خاصةةةةةةةة بالجهاز 
الةةةةةةةةعصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةي 

 المستقبل 

 ﴾29﴿ =مجموع الدرجات 
  



 .................................. الملاحق.............................................
 

 

 

 "ل "لتقدير القلق للحالة : يوضح تفريغ نتائج مقياس هاملتون 6رقم  جدول
 شييديدة
 جدا

  أعراض
 شديدة

  أعييييراض
 متوسطة

  أعراض
 طفيفة

  وجدت لا
 أعراض

  الفقرة

   X  الأشةةةةةةةةياء المخيفة،  التوجس والشةةةةةةةةك، توقع الأسةةةةةةةةوء أو
 سهولة الاستثارة.

 المزج عسر -3
 

   X   الفزع، سةةةةهولة الإجهادمشةةةةاعر عدم الارتياح، سةةةةهولة ،
أن  يسةةةتطيع يسةةةتقر على حال، لا البكاء، الارتجاف، لا

 يتر  نفس  عن سجيتها .

 التوتر  -2

   X   نات وزحمة المرور امن الظلام، والغرباء والوحدة والحيو
 والحشود.

 الخوف  -1

  X    صعوبة الاستسلام للنوم، النوم المتقطع، نوم غير مشبع
بالتعب عند الاسةةةةةةةةةةةتيقاص، أحلام وكوابيس  والإحسةةةةةةةةةةةاس
 ومخاوف ليلية.

 الأرق  -1

  X   . الذاكرة  -6 صعوبة التذكر وضعف الذاكرة 
   X  يسةةةةةةةةتمتع بالهوايات، الحزن، الاسةةةةةةةةتيقاص  مبالات، لالاال

المبكر، انتقال الانفعالات من النقيض إلى النقيض في 
 اليوم الواحد.

الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةزاج  -6
 الاكتئابي 

   X  يسةةةةةةةةةةةةتقر في مكان ، اهتزاز الأيدي، تقطيب  تململ، لا
الحاجبين، وج  مشةةةةةةةةةةةةدود، تنهيدات أو تلاحق الأنفاس، 
اصةفرار الوج ، ابتلاع الريق، التجشةوء، حركات مفاجئة 

 في المفاصل، إتساع حدقة العين وجحوص العينين.

السةةةةةةةةةةةةةةةلةةةو   -7
 خلال المقابلة 

  X    طنين في الأذن، زغللة البصةةةةةةةةةر، نوبات من السةةةةةةةةةخونة
 والبرودة، إحساس بالضعف .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -9
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿الحسية﴾
   X   آلام وأوجةةاع، التواء العضةةةةةةةةةةةةلات أو تيبسةةةةةةةةةةةةهةةا، إنتفةةاخ

العضةةةلات، صةةةرير الأسةةةنان، حشةةةرجة الصةةةوت، ازدياد 
 الشد العضلي .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -8
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿العضلية ﴾
  X    ،اختلال ضةةةةةةةةةةربات القلب، ألام الصةةةةةةةةةةدر، خفقان القلب

 انتفاض العروق، مشاعر الدوار .
أعةةةةةةةةراض  -30

 والأوعيةةةةةالقلةةةةب 
 الدموية 

  X   بالاختناق، التنهد،  ضةةةةيق الصةةةةدر أو اختناق ، مشةةةةاعر
 عسر التنفس.

أعةةةةةةةةراض  -33
 تنفسية 
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  X    ،صةةةةةةةةةةةةعوبة البلع، أرياح، ألام في البطن، حرقان المعدة
لين البراز، الشةةةةةةةةةةةةعور بةةامتلاء المعةةدة، الغثيةةان، الق ، 

 والأمعاء .نقص الوزن، الامسا ، أصوات البطن 

الأعةةراض  -32
 المعوية المعدية 

  X    ،زيةةةادة عةةةدد مرات التبول، ضةةةةةةةةةةةةغ  البول في المثةةةانةةةة
انقطاع العادة الشةهرية، البرودة الجنسةية، سةرعة القذف، 

 فقدان الرغبة الجنسية، العنة .

أعةةةةةةةةراض  -31
المسةةةةةةةةالك البولية 

 وتناسلية 
 X     ،العرق، جفةةةاف الفم، احمرار الوجةةة ، شةةةةةةةةةةةةحوب اللون

 الدوار، صداع التوتر، وقوف الشعر.
أعةةةةةةةةراض  -31

خاصةةةةةةةة بالجهاز 
الةةةةةةةةعصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةي 

 المستقبل 

 ﴾24﴿ =المجموع 
 

  



 .................................. الملاحق.............................................
 

 

 

 "أ": يوضح تفريغ نتائج مقياس هاملتون لتقدير القلق للحالة 7جدول رقم 
 شييديدة
 جدا

  أعراض
 شديدة

  أعييييراض
 متوسطة

  أعراض
 طفيفة

  وجدت لا
 أعراض

  الفقرة

 X     ،الأشةةةةةةةةياء المخيفة،  توقع الأسةةةةةةةةوء أوالتوجس والشةةةةةةةةك
 سهولة الاستثارة.

 المزج عسر -3
 

  X    الفزع، سةةةةهولة الإجهادمشةةةةاعر عدم الارتياح، سةةةةهولة ،
أن  يسةةةتطيع يسةةةتقر على حال، لا البكاء، الارتجاف، لا

 يتر  نفس  عن سجيتها .

 التوتر  -2

 X     المرورنات وزحمة امن الظلام، والغرباء والوحدة والحيو 
 والحشود.

 الخوف  -1

  X    صعوبة الاستسلام للنوم، النوم المتقطع، نوم غير مشبع
بالتعب عند الاسةةةةةةةةةةةتيقاص، أحلام وكوابيس  والإحسةةةةةةةةةةةاس
 ومخاوف ليلية.

 الأرق  -1

   X  . الذاكرة  -6 صعوبة التذكر وضعف الذاكرة 
    X يسةةةةةةةةتمتع بالهوايات، الحزن، الاسةةةةةةةةتيقاص مبالات، لالاال 

المبكر، انتقال الانفعالات من النقيض إلى النقيض في 
 اليوم الواحد.

الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةزاج  -6
 الاكتئابي 

   X  يسةةةةةةةةةةةةتقر في مكان ، اهتزاز الأيدي، تقطيب  تململ، لا
الحاجبين، وج  مشةةةةةةةةةةةةدود، تنهيدات أو تلاحق الأنفاس، 
اصةفرار الوج ، ابتلاع الريق، التجشةوء، حركات مفاجئة 

 حدقة العين وجحوص العينين.في المفاصل، إتساع 

السةةةةةةةةةةةةةةةلةةةو   -7
 خلال المقابلة 

  X    طنين في الأذن، زغللة البصةةةةةةةةةر، نوبات من السةةةةةةةةةخونة
 والبرودة، إحساس بالضعف .

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -9
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿الحسية﴾
  X    آلام وأوجةةاع، التواء العضةةةةةةةةةةةةلات أو تيبسةةةةةةةةةةةةهةةا، إنتفةةاخ

العضةةةلات، صةةةرير الأسةةةنان، حشةةةرجة الصةةةوت، ازدياد 
 العضلي . الشد

المشةةةةةةةةةةةةةةاعر  -8
الةةةةةةجسةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةيةةةةةةة 

 ﴿العضلية ﴾
 X     ،اختلال ضةةةةةةةةةةربات القلب، ألام الصةةةةةةةةةةدر، خفقان القلب

 انتفاض العروق، مشاعر الدوار .
أعةةةةةةةةراض  -30

 والأوعيةةةةةالقلةةةةب 
 الدموية 

   X  بالاختناق، التنهد،  ضةةةةيق الصةةةةدر أو اختناق ، مشةةةةاعر
 عسر التنفس.

أعةةةةةةةةراض  -33
 تنفسية 
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 X     البلع، أرياح، ألام في البطن، حرقان المعدة، صةةةةةةةةةةةةعوبة
لين البراز، الشةةةةةةةةةةةةعور بةةامتلاء المعةةدة، الغثيةةان، الق ، 

 نقص الوزن، الامسا ، أصوات البطن والأمعاء .

الأعةةراض  -32
 المعوية المعدية 

   X   ،زيةةةادة عةةةدد مرات التبول، ضةةةةةةةةةةةةغ  البول في المثةةةانةةةة
ف، سةرعة القذ انقطاع العادة الشةهرية، البرودة الجنسةية،

 فقدان الرغبة الجنسية، العنة .

أعةةةةةةةةراض  -31
المسةةةةةةةةالك البولية 

 وتناسلية 
  X    ،جفةةةاف الفم، احمرار الوجةةة ، شةةةةةةةةةةةةحوب اللون، العرق

 الدوار، صداع التوتر، وقوف الشعر.
أعةةةةةةةةراض  -31

خاصةةةةةةةة بالجهاز 
الةةةةةةةةعصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةي 

 المستقبل 

 ﴾26﴿ =المجموع 
  



 .................................. الملاحق.............................................
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