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 إهداء
ذين  وصفـاتها، أهدي ثمرة جهدي، إلى البكل حب وخشوع، بكل قدسية الكلمة  

ذين ألبساني خصال  التقوى والصمود والتحدي، إلى ال  علماني ومنحاني زاد

  .العفة والشجاعة والكرامة

  الله في عمرهماأمي وأبي بارك  

 .وأخواتي ،إخوتي   حياتيالمعادلة التي ترسم منحنى  

 .بوساق أمين :وأخيزميل الدراسة    من تقـاسم معي عناء هذا العمل

م أجمل  أحسن من عرفني بهم القدر فعشت معهرفقـاء الدرب وأصدقـاء العمر و 

 .زملائي وزميلاتي  الأوقـات والذكريات

كبار  إبجامعة المسيلة مع تحية  الأعزاء  أساتذتي  إلى الذين أناروا بصيرتي بنور العلم  

  .وتقدير لهم جميعا

                     اعدة من قريب أو بعيد لانجاز هذكل من قدم لي يد المسا

  .عملال

كل من سكن حبهم قـلبي ونسيهم  ، وتصفحها بعديمن فتح هذه الوريقـات  

  .قـلمي

 الحاج                                                                                                              
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 إهداء
معاني الحب، الإخلاص، الوفـاء والصدق إلى من ربتني بمعاملاتها على    أسمى

هذه المعاني، إلى من انتظرت نجاحي طويلا وكانت الدافع الرئيسي في  

  .استمراري، أمي الغالية، أطال الله في عمرها وبارك فيه

  من علمني الصبر والكفـاح، أبي العزيز، حفظه اللهإلى رمز الشجاعة والجدية، 

الله الكريم أن يتقبل مني هذا العمل بإخلاص وأن يجعله في ميزان    أسأل"

  " الوالدين وأن يرحمهما كما ربياني صغيرا

  إلى كل أفراد عائلتي  

إلى كل أساتذتي الكرام من نهلت من فيض علمهم الغزير، فكان شرفـا لي أن  

  تتلمذت على أيديهم، جزاهم الله  كل خير

  لكحالي الحاج  : من صبر معي وتحمل مشقة  الطريق

  وإلى كل الأصدقـاء والأقـارب قريب كان أو بعيد  

  .إلى كل من أحب لي الخير أو أهداني إليه أو أعانني على فعله

إلى كل من عرفتهم وأحبهم قـلبي ولم تسعهم ورقتي، وكل زملائي وزميلاتي في  

  .الدراسة

  أهدي هذا العمل
  

 أمين                                                                                                           



 

III 

 

 

  شكر وتقدير

الحمد � رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف المرسلين، وعلى آله  

 .الدينوصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم  

كرم قبوله   على "البار موسىبن  " لفـاضلا دكتورلل والتقدير  بعظيم الشكر بداية نتوجه

القيمة التي    النصائحو   توجيهاتالو  المساعدات الإشراف على هذا العمل وعلى كل

  قدمها لنا طيلة إعداد هذا البحث

 والامتنان بالشكر تقدمن كما

الأعضاء    ، وإلىعملال هذا مناقشة قبولهم على المناقشة لجنة أعضاءللأساتذة الأفـاضل  

 .المحكمين لأسئلة الاستبيان

  ناتعليم على وسهروا ناتكوين في ساهموا ذينال ناأساتذت كل إلى

عما قدموه لنا من    ل وإطارات المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةونشكر جميع عما

  استقبال    تسهيلات وحسن

 شكرن أن ايفوتن لا كما

  الدراسي نامشوار  في وسندا عونا نال كان من كل

على الصورة التي هو    العمل هذا إخراج في بعيد أو قريب من ساهموا من كل وإلى

  اعليه



  :الملخـــــص

تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء المالي، ولبلوغ هذا الهدف  دوریهدف هذا ال�حث إلى دراسة     

فقد تناولنا في الجانب النظر� أهم المفاه�م والأسس النظر�ة المرت�طة �المقار�ات ذات الصلة بتكنولوج�ا 

قي دراسة لدور تكنولوج�ا المعلومات في المعلومات و الأداء المالي، في حین تضمن الفصل التطب�

  .تحسین الأداء المالي في المؤسسات الناشطة �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة

مؤسسة من المؤسسات  32وقد تم الاعتماد على الاستب�ان في الدراسة المیدان�ة والتي شملت     

أساس�ة في الحصول على المعلومات الاقتصاد�ة الناشطة �المنطقة الصناع�ة لولا�ة المسیلة �أداة 

والاستعانة �العدید من الأسالیب الإحصائ�ة لتحدید طب�عة الب�انات والاخت�ارات المناس�ة لكل فرض�ة، وقد 

تم التوصل إلى أن المؤسسات محل الدراسة تستفید من العدید من أدوات تكنولوج�ا المعلومات المتاحة في 

ئج على وجود تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للعدید من أدوات تكنولوج�ا مصالحها المال�ة، �ما أكدت النتا

  .المعلومات على مختلف مؤشرات الأداء المالي

تكنولوج�ا المعلومات، الأداء المالي، تقی�م الأداء المالي، مؤشرات التوازن المالي، : الكلمات المفتاح�ة    

  .مؤشرات النسب المال�ة

  

 Summary: 

     The objective of this research is to study the impact of information 

technology on improving Financial performance. To achieve This objective, we 

discussed the theoretical concepts and the theoretical foundations related to the 

approaches related to information technology and Financial performance, while 

the practical chapter included an examination of the role of IT in improving 

Financial performance in the companies which were a subject of Our study. 

    The questionnaire has been distributed to a sample consisting of 32  operating 

in M'sila industrial zone the am of this questionnaire is to test the impact of it 

tools available in the companies of on single on the Financial performance. the 

results ston  than their a positive impact of IT tools on Financial performance 

indicators. 

 Keywords: Information Technology, Financial Performance, Financial 

Performance Assessment, Financial Balances Indicators, Financial Ratios. 
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 ةقدمـــــم



  ـة مـــقـــدمــــــــــ

 
  أ

والتـي عرفـت سـرعة فائقـة فـي تطورهـا وانتشـارا  ،�ا المعلومـات لمعظـم جوانـب الح�ـاةتكنولوج اختراق إن    

فرضـــــت علـــــى المؤسســـــات �ـــــاختلاف أحجامهـــــا إدخـــــال هـــــذه مـــــذهلا فـــــي اســـــتخدامات أدواتهـــــا ووســـــائلها، 

ـــرات الحاصـــلة ـــة فـــي إدارة عمل�اتهـــا ومواءمتهـــا مـــع التغی ـــات الحدیث ـــر ، التكنولوج� ـــاح فهـــي تعتب ـــز مفت التمی

سواء لتحقی� النجاح على مستو� نشا� معـین أو لتحقیـ� والنجاح للكثیر من المؤسسات في وقتنا الحالي، 

  .نجاح الكامل على جم�ع المستو�اتال

فإنهــا �حاجــة إلــى ق�ــاس وتقیــ�م نتائجهــا، أو  معرفــة قــدرتها علــى بلــوغ  أهــدافهاولتــتم�ن المؤسســة مــن     

لمـالي، حیــث �عتبـر الأداء المـالي مـن المقومـات الرئ�ســة للمؤسسـة حیـث یـوفر نظــام ا �ـالأحر� تقیـ�م أدائهـا

وتحدیـد مـد� نجاحهـا فــي  ،متكامـل للمعلومـات الدق�قـة التـي تسـاعد فـي معرفـة الوضـع�ة الحق�ق�ـة للمؤسسـة

  .تحقی� أهدافها وإدارة مواردها ��فاءة وفعال�ة

للتغیرات الرئ�سة في اله��ل والعمل�ات وإدارة المؤسسة، عاملا محفزا لذا أص�حت تكنولوج�ا المعلومات     

وذلك ناتج من قدرتها على تحسین الإنتاج�ة وتخف�ض التكالیف، وتحسین اتخاذ القرارات وتطو�ر تطب�قات 

، �مـــا ینجـــر عنـــه الرفـــع فـــي الحصـــة الســـوق�ة، و�التـــالي تحســـین اســـتراتیج�ات جدیـــدة لرفـــع أداء المؤسســـات

  .ا المالينشاطها ومستو� أدائه

  دراسةإش�ال�ة ال: أولا

  :هذه الدراسة في التساؤل التاليإش�ال�ة  �م�ن تحدید ومن هذا المنطل�    

�ة الناشطة ات الاقتصادالمؤسسفي مالي دور تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء الما هو 

؟�المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة  

  :التال�ةالأسئلة الفرع�ة �عض  لإلمام أكثر بجوانب الإش�ال�ة، نطرحول

ئل تكنولوج�ا �العدید من أدوات ووساالمال�ة المؤسسات محل الدراسة على تدع�م مصالحها تعمل  هل -1

  ؟المعلومات �ش�ل �اف

 الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة وما ین�غي أن ��ون بین توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  هل -2

  ؟ %0.05عند مستو� 

تسهم تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء المالي �المؤسسات محل الدراسة عند مستو�  هل -3

 ؟0.05%

  :فرض�ات الدراسة: ثان�ا 

  :تال�ةالفرض�ات ال ومن ثم الإجا�ة على إش�ال�ة الدراسة، تم ص�اغة، من الأسئلة المطروحة أعلاه انطلاقا



  ـة مـــقـــدمــــــــــ

 
  ب

  :الفرض�ة الأولى

�العدید من أدوات ووسائل تكنولوج�ا المال�ة على تدع�م مصالحها تعمل المؤسسات محل الدراسة     

  .المعلومات �ش�ل �اف

 :الفرض�ة الثان�ة

عند  الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة وما ین�غي أن ��ون بین توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة      

 .%0.05مستو� 

  :الفرض�ة الثالثة

  %0.05ین الأداء المالي �المؤسسات محل الدراسة عند مستو� تسهم تكنولوج�ا المعلومات في تحس    

  نموذج الدراسة: ثالثا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أهم�ة الدراسة:را�عا

  : سي الموضوع أهم�ة معتبرة تكمن في��ت    

 لمعلومات و ا تكنولوج�الها المتعلقة ب تن�ع الأهم�ة العلم�ة لهذه الدراسة من خلال الخلف�ة النظر�ة

، �الإضافة إلى في حدود علم ال�احثین خاصة مع نقص ال�حوث في هذا المجالالمالي الأداء 

  تكنولوج�ا المعلومات

 الأجهزة والمعدات

 البرمج�ات

 قواعد الب�انات

)الش��ات(الاتصالات   

 الموارد ال�شر�ة

  الأداء المالي 

 مؤشرات التوازن المالي

FRng BFRg Tng 

 مؤشرات النسب المال�ة

نسب الرفع 

 المالي

نسب 

 الر�ح�ة

نسب 

 النشا�

نسب 

 السیولة



  ـة مـــقـــدمــــــــــ

 
  ت

 داءالأالمعلومات على  تكنولوج�اقد تفید في تحسین استخدام المساهمات المتوقعة لنتائجها والتي 

 .المالي للمؤسسات الاقتصاد�ة

 لحدیثة وما تشمله من تحد�ات في تحو�ل تعد تكنولوج�ا المعلومات أحد أساس�ات الإدارة ا

 . ومات إلى تصرفات من خلال صنع قرارات لالمع

  لمعرفة التغیرات  الأداء الماليالر�� بین مفهومین عامین والمتمثلین في تكنولوج�ا المعلومات و

 .الاقتصاد�ةعلى المؤسسات  انع�اسهاالتي �حدثانها و��ف�ة 

 � الغة لد� المسیر�ن وخاصة  تلك الفئة التي تشتغل �الوظ�فة للموضوع الذ� سیتم معالجته أهم�ة

فهو حقا یبین لهم أهم المعاییر والمؤشرات التي �م�ن استخدامها لتقی�م الأنشطة . المال�ة للمؤسسة

المال�ة التي تمارسها المؤسسة والأهداف المنجزة خلال فترة من الزمن للوصول إلى نتائج تشخص 

  .ة، ومن ثمة تحدید نقا� القوة لتشج�عها، ونقا� الضعف لمعالجتهاالوضع�ة الفعل�ة للمؤسس

  أهداف الدراسة: خامسا

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقی� الأهداف التال�ة    

 مختلف المفاه�م المتعلقة بتكنولوج�ا المعلومات وأهم أدواتها وتطب�قاتها في  محاولة توض�ح وتقر�ب

 .المؤسسات الاقتصاد�ة

 ووسائل تكنولوج�ا المعلومات لمصالحها  لأدواتیر المؤسسات محل الدراسة تشخ�ص مد� توف

 .المال�ة

  تكنولوج�ا  أدوات تأثیرالمالي في المؤسسات محل الدراسة ومد�  الأداءمؤشرات  أهمالوقوف على

  .المالي أدائهاالمعلومات على تحسین 

  أس�اب اخت�ار الموضوع: سادسا

  :وع نظرا للأس�اب الموضوع�ة والذات�ة التال�ةلهذا الموض وقد تم اخت�ارنا    

 تواف� الموضوع مع التخصص المدروس. 

 الدور الذ� تلع�ه تكنولوج�ا المعلومات حال�ا، والمزا�ا العدیدة التي �منحها التطبی� الجید لها. 

  دوافع ذات�ة تتمثل في رغبتنا في معالجة موضوع �مس مجال تكنولوج�ا المعلومات في

محاولة التعرف على مختلف الآثار التي تتر�ها هذه التكنولوج�ات على مستو� المؤسسات، و 

الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة التي مازالت معالمها غیر واضحة في ظل حداثة 

  .الموضوع
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  صعو�ات الدراسة: اسا�ع

  :ف�ما یليلقد واجهتنا عدة صعو�ات خلال إنجازنا لهذا ال�حث ولعل أبرزها یتمثل     

  خاصة عندما یتعل� الدراسات التي تناولته و لم ال�احثین في حدود عحداثة الموضوع وقلة المراجع

صعو�ة التح�م ف�ه خاصة من الناح�ة  أوجدمن قبل مما الأمر �الر�� بین متغیرات هذه الدراسة 

  .المنهج�ة

 صعو�ة الحصول على المعلومات من طرف المستجو�ین.  

  اسةمنهج الدر : ثامنا

على المنهج  وللإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة اعتمدنامن أجل الوصول إلى أهداف الدراسة     

تم توز�عها على مجموعة من المؤسسات ، معتمدین على الاستمارة �أداة أساس�ة لجمع المعلوماتالوصفي 

ستخدام مخرجات البرنامج ، ثم تحلیل الب�انات �اشطة �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلةاالن الاقتصاد�ة

  .22الط�عة  SPSSالإحصائي 

  حدود الدراسة: تاسعا

الناشطة �المنطقة الصناع�ة  المؤسسات الاقتصاد�ة عینة من هذه الدراسة على تم تطبی� :الحدود الم�ان�ة

  .المسیلةولا�ة ب

  .2017 ما�إلى شهر   ف�فر� امتدت الدراسة المیدان�ة منذ شهر : الحدود الزمان�ة

المفاه�مي في تكنولوج�ا المعلومات  الإطارمن  انطلاقاتم حصر متغیرات الدراسة  :حدود الموضوع�ةال

متمثلة في الأدوات والوسائل المتاحة �المصالح المال�ة للمؤسسات محل الدراسة والأداء المالي من خلال 

  .مؤشرات التوازن المالي والنسب المال�ة

  الدراسات السا�قة: عاشرا

تناولت دور تكنولوج�ا المعلومات في المؤسسات والأداء �عتمد ال�حث على دراسات و�حوث سا�قة     

من الدراسات التي تطرقت على الر�� بین تكنولوج�ا المعلومات  والعدد المحدودالمالي �صفة عامة 

  .والأداء المالي

  :وف�ما یلي عرض ل�عض الدراسات التي تم الاطلاع علیها    

 دور تكنولوج�ا المعلومات "أطروحة د�توراه في إدارة الأعمال �عنوان : عبد الكر�م دراسة سهام

والاتصال في تأهیل المؤسسات الجزائر�ة الصغیرة والمتوسطة هدفت الدراسة إلى إبراز م�انة 

المؤسسات  تطب�قات تكنولوج�ا والمعلومات والاتصال واستغلالها في المساهمة في تأهیل
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ولقد توصل تت�حه تكنولوج�ا المعلومات  عوامل المؤثرة على الاستفادة مماال د أهمالجزائر�ة، وتحدی

ة الاستثمار ال�احث إلى ضرورة الاهتمام �قطاع تكنولوج�ا المعلومات والاتصال من خلال ز�اد

 .لى مجتمع معلوماتي واللحاق بر�ب التطور الذ� �شهده العالمف�ه، من أجل الوصول إ

 أثر تكنولوج�ا المعلومات "تحت عنوان ) 2013/2014( احثة سماح میهوبأطروحة د�توراه لل�

، وقد " -حالة نشا� البنك عن �عد–والاتصالات على الأداء التجار� والمالي للمصارف الفرنس�ة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام المصارف لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على 

، وإبراز أس�اب ودوافع اعتماد التطورات التكنولوج�ة الحدیثة والمختلفة في أدائها التجار� والمالي

ومن جملة  مجال الاتصال والمعلومات �ش�ل م�ثف و�صورة مستمرة من طرف المصارف،

النتائج التي تم التوصل علیها في هذه الدراسة أن استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات دور 

ر�ح�ة المصرف ومن ثم على رنس�ة وذلك �انع�اسه على للمصارف الف في تحسین الأداء المالي

 .العائد على حقوق الملك�ة الذ� �عتبر الهدف الاستراتیجي لأ� نشا� مصرفي

  اثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على "تحت عنوان ): 2008(دراسة شادلي شوقي

ر والتي عالج فیها تقی�م �ثافة وطرق ، رسالة ماجستی"أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والتعرف على مد� تأثر أداء المؤسسات بهذه التكنولوج�ا 

�استخدام مجموعة من المؤشرات، وقد توصل ال�احث إلى أن مجموع هذه التكنولوج�ات تت�این 

نولوج�ات لها أثر مهم وفعال في درجة �ثافتها على حسب حجم المؤسسات، �ما أن هذه التك

 . تحسین أدائها

   أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الأداء المالي ) " 2014/2015(دراسة صب�حة بوعمرة

مذ�رة لنیل شهادة " - )ورقلة(دراسة حالة مؤسسة توز�ع الكهر�اء والغاز  - في المؤسسة الاقتصاد�ة

تي تهدف إلى إبراز أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والفي العلوم التجار�ة، ماستر أكاد�مي 

وإعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوج�ا  على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة،

ومن أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة أنه یوجد تأثیر ذو دلالة  المعلومات فیها،

 .صال على اله��ل المالي في المؤسسة ومردودیتهاإحصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات والات

  دراسةHitt and others وفائض الأعمال ر�ح�ة و الإنتاج�ة " :�عنوان ( 1992 ) عام 

، حیث قام ال�احث بدراسة مساهمة "ثلاث مقای�س مختلفة لق�مة تكنولوج�ا المعلومات: المستهلكین

ادة عدد المستهلكین وذلك من خلال استخدام تكنولوج�ا المعلومات في  الانتاج�ة والر�ح�ة وز�
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شر�ة �بیرة،  327ب�انات الشر�ات التي تتعل� �الم�الغ التي صرفت على تكنولوج�ا المعلومات لـ 

وقد توصل ال�احث إلى أن استخدام الكمبیوتر أد� إلى ز�ادة الإنتاج�ة �ما أنتجت ق�مة إضاف�ة 

افع التي حدثت لم تظهر من خلال مقای�س تحسین وانط�اع أفضل لد� المستهلكین، لكن هذه المن

أداء العمل، لذلك استنتجوا أن طر�قة أخذ العینات تحتاج إلى تطو�ر، وهذه النتائج �انت متفقة 

مع النظر�ات الاقتصاد�ة و�التالي لم ��ن هناك أ� تعارض بین ز�ادة الإنتاج�ة وز�ادة عدد 

 .المستهلكین والأداء الثابت للعمل

دراستنا فهي تختلف عن الدراسات السا�قة من خلال التطرق إلى تكنولوج�ا المعلومات من منظور أما     

بنیو�، أما المؤشرات المال�ة فقد تم ق�اسها �طر�قة ��ف�ة من أجل تقی�م مستو� الأداء المالي للعدید من 

  .المؤسسات وتسهیل الحصول على الب�انات من طرف المستجو�ین

  دراسةه��ل ال: حاد� عشر

لین، فصل إلى فصهذه الدراسة  الفرض�ات قسمتواخت�ار المطروحة،  �غرض الإجا�ة على الإش�ال�ة    

  :نظر� وفصل تطب�قي حیث

داء المالي وتم تقس�مه النظر�ة لتكنولوج�ا المعلومات والأ إلى الجوانب ف�ه التطرق  یتمس: الفصل النظر� 

 حول تكنولوج�ا المعلومات من ذ�ر تعر�فها عامة مفاه�م، حیث �ضم الم�حث الأول ین أساسیینحثم�إلى 

وخصائصها وم�وناتها، و�ذلك العوامل التي ساهمت في تطور الدور الاستراتیجي لتكنولوج�ا المعلومات 

ن تعر�ف وم�ونات، مالأداء �صفة عامة ماه�ة  ، أما الم�حث الثاني ف�ضمفي المؤسسات الاقتصاد�ة

 وأهمیته، والمؤشرات التي تعتمد علیها المؤسسات الاقتصاد�ة في تقی�م أدائهالي مفهوم الأداء الماو�ذا 

  .المالي

المؤسسات الاقتصاد�ة قع تكنولوج�ا المعلومات في او  لقد خصص هذا الفصل لدراسة :الفصل التطب�قي

سة، اشتمل على عرض منهج�ة ال�حث والتعر�ف �عینة الدرا ، حیث�المنطقة الصناع�ة �المسیلةالناشطة 

  .لیتم الانتقال إلى اخت�ار فرض�ات الدراسة وتحلیل النتائج الإحصائ�ة التي تم التوصل إلیها

نتائج الدراسة والاقتراحات المناس�ة والآفاق المستقبل�ة صنا إلى خاتمة ال�حث التي تضمنت وفي الأخیر خل

  .المنبثقة عن موضوع هذه الدراسة

    

 



  

  الفصل الأول

مفاه�م أساس�ة حول تكنولوج�ا 

  المعلومات والأداء المالي
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  :تمهید

إلى ظهور مفاه�م  د�ة العدید من التغیرات والتطورات، ودعت هذه التطوراتتواجه المؤسسات الاقتصا    

وتعد تكنولوج�ا  جدیدة في إدارة المؤسسات التي تسعى إلى تحقی� هدف ال�قاء والنمو في عالم المنافسة،

لمؤسسات وأص�ح استقرارها مرت�� ل ةالتي أثرت على الوضع�ة المال�المعلومات من أبرز هذه التطورات، 

  .�مد� قدرتها على التكیف مع مختلف الوسائل التي أتاحتها

ول أهم المفاه�م لیتنا م�حثین رئ�سیین فيالفصل  انب الموضوع جاء هذاوللتعرف أكثر على جو     

المرت�طة بتكنولوج�ا المعلومات من خصائص وم�ونات و�ذا العوامل التي ساهمت في تطور الدور 

  .الاستراتیجي لتكنولوج�ا المعلومات، �الإضافة إلى ماه�ة الأداء المالي وأهدافه ومؤشرات تقی�مه
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  لتكنولوج�ا المعلومات الإطار المفاه�مي: الم�حث الأول

قصد التعرف على ماه�ة تكنولوج�ا المعلومات سنتطرق إلى تعر�ف تكنولوج�ا المعلومات، 

  .المؤسسة الاقتصاد�ةوخصائصها، وم�وناتها، ثم نتناول وظائفها الأساس�ة في 

  مفهوم تكنولوج�ا المعلومات وخصائصها: المطلب الأول

، وعل�ه من خلال هذا المطلب سیتم التطرق تعد تكنولوج�ا المعلومات میزة العصر الذ� نع�ش ف�ه    

  .إلى مفهوم تكنولوج�ا المعلومات وأهم الخصائص التي تتمیز بها

  المعلوماتمفهوم تكنولوج�ا : الفرع الأول

، وسوف نعرض �عض التعار�ف توجد العدید من وجهات النظر التي تبین مفهوم تكنولوج�ا المعلومات   

  :التي رأینا أنها أكثر تعبیرا ودقة لهذا المصطلح

  التكنولوج�ا "فتعرف تكنولوج�ا المعلومات �أنها حسب الموسوعة الدول�ة لعلم الم�ت�ات والمعلومات

وتوصیل المعلومات، والمتمثلة في فئة تتعل� بتجهیز أو الإلكترون�ة لجمع وتخز�ن وتجهیز 

 .1" معالجة المعلومات �النظم الحاسو��ة،  وفئة تتعل� ببث المعلومات �نظم الاتصالات عن �عد

  ن أجل تقد�م �أنها تلك التي تعتمد على تقن�ات أنتجت م" �ما تعرف تكنولوج�ا المعلومات أ�ضا

أ� معلومات للمستخدم لها، وتت�ح له تخز�نها واسترجاعها ونشرها وت�ادلها مع من یر�د، وفي أ� 

 .2" وقت �سهولة و�سرعة فائقة

  فمفهوم تكنولوج�ا المعلومات "الیونس�و"وحسب منظمة الأمم المتحدة للتر��ة والثقافة والعلوم ،

علومات، من تصم�م النظام إلى الاسترجاع والنقل یتضمن تقر��ا �ل عمل�ة تحدث في نظام الم"

والبث، والتقن�ات المستخدمة في ذلك تتمثل في استخدام تقن�ات وأجهزة المصغرات الفیلم�ة 

والاستنساخ والكمبیوتر و�ث المعلومات ونقلها، من خلال النظم الالكترون�ة التي تتضمن �عض 

 .3"الأش�ال المرئ�ة

                                                           
  . 120، ص 2000الدار الجامع�ة للكتاب، القاهرة، مصر،  ،على أعتاب قرن جدید: المعلومات وتكنولوج�ا المعلوماتمحمد فتحي عبد الهاد�، 1
، 2005 ،م�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ةال، استخدام تكنولوج�ا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفز�ونيعبد ال�اس� محمد عبد الوهاب، 2

 .88ص
 . 32، ص 1989دار الشروق، القاهرة، مصر،  ،تكنولوج�ا المعلومات وتطب�قاتهامحمد محمد الهاد�، 3
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  المفید والأمثل لمختلف أنواع المعارف، وال�حث أفضل الوسائل والسبل  الاستخدام والاستثمار"هي

التي  تسهل الحصول على المعلومات، التي تقودنا إلى المعرفة و�ذلك جعل مثل هذه المعلومات 

متاحة للمستفیدین منها، وت�ادلها وإ�صالها �السرعة المطلو�ة والفاعل�ة والدقة اللتان تتطلبها أعمال 

 .1"نسان المعاصروواج�ات الإ

وقد أعطیت لتكنولوج�ا المعلومات تعار�ف �ثیرة ونحن نستعرض ف�ما یلي جدولا یوضح لنا تصنیف 

  :وحصر مختلف تلك التعار�ف وذلك في أر�عة مجموعات �ما یلي

  مفاه�م تكنولوج�ا المعلومات): 01(الجدول رقم 

  مفهوم تكنولوج�ا المعلومات  ب�ان

على  المفاه�م التي ترتكز: المجموعة الأولى

  .الأجهزة التي تشملها تكنولوج�ا المعلومات

  عرف�palvia أنها  تكنولوج�ا المعلومات�

تشمل جم�ع الجوانب المتعلقة �الحاس�ات 

) الم�ونات الماد�ة، والبرامج الجاهزة(الآل�ة 

  .عن �عد وآل�ة الم�اتبوالاتصالات 

المفاه�م التي تر�ز على الأنشطة : المجموعة الثان�ة

التي تقوم بها تكنولوج�ا المعلومات دون الإشارة إلى 

  . الأجهزة التي تستخدم في الق�ام لهذه الأنشطة

  یر� ال�عض أن مفهوم تكنولوج�ا المعلومات

معالجة، وتخز�ن، وإرسال، "یتمثل في 

وعرض، وإدارة، وتنظ�م، واسترجاع 

  ".تالمعلوما

المفاه�م التي تر�ز على أجهزة : المجموعة الثالثة

  .تكنولوج�ا المعلومات والأنشطة التي تقوم بها معا

  عرفLaudon& Turner  لوج�ا تكنو

 ،م�ونات الحاسب الآلي"المعلومات �أنها 

والبرامج الجاهزة التي تستخدم في جمع 

  "ونقل ومعالجة وتوز�ع الب�انات في المنظمة

  و�ر�Rofle رون أن تكنولوج�ا وآخ

التكنولوج�ا المبن�ة على "المعلومات هي 

الالكترون�ات والتي �م�ن أن تستخدم في 

جمع وتخز�ن ومعالجة ووضع هذه 

المعلومات في حزم متكاملة ومن ثم 

                                                           
، ص 2002، للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن مؤسسة الوراق ،تكنولوج�ا المعلومات وتطب�قاتهاإ�مان فاضل السامرائي، عامر إبراه�م قندیجلي،  1

39.  



 مفاه�م أساس�ة حول تكنولوج�ا المعلومات والأداء المالي ....................الفصل الأول

 

 11 

  ". الوصول إلى المعرفة

المفاه�م التي تر�ز على الأجهزة : المجموعة الرا�عة

  .لعنصر ال�شر� و�ذلك الأنشطة �الإضافة إلى ا

  یر�Turban  تكنولوج�ا المعلومات أن

أنظمة المعلومات �المنظمة تتضمن جم�ع 

المبن�ة على تكنولوج�ا المعلومات، و�ذلك 

  .جم�ع المستفیدین منها

في غیر منشورة ماجستیر ، رسالة �� �المؤسسةتكنولوج�ا المعلومات والاتصال ودورها في تفعیل نشا� التسو كي، لجمال م: المصدر

  .67، ص 2010/2011 الجزائر، ،3تجار�ة، جامعة الجزائرالعلوم التجار�ة، تخصص إدارة العمل�ات ال

منها التي ر�زت على یتضح لنا من الجدول الساب� أن تكنولوج�ا المعلومات تعرضت لعدة مفاه�م 

تي ر�زت على الأنشطة والمهام ومنها ال، التي تشملها تكنولوج�ا المعلومات والبرامج الأجهزة والأدوات

أجهزة، معدات، (على �افة العناصر  تر�ز ومفاه�م والعمل�ات التي تقوم بها تكنولوج�ا المعلومات، 

  . ، في حین یوجد من أضاف العنصر ال�شر� إلى العناصر السا�قة)عمل�ات أنشطة،

  :�ناء على ما سب� فإن مفهوم تكنولوج�ا المعلومات یتضمن ما یليو 

 .لبرمج�ات، والإجراءات والعمل�اتمنظومة متكاملة من الأجهزة وا - 

خدامها وقت الحاجة بهدف تسهیل است .المعلومات یتم من خلالها جمع وتخز�ن ومعالجة ونقل - 

 .��فاءة وفاعل�ة

  .ستفیدین من تكنولوج�ا المعلوماتوالمثل في المستخدمین مال�شر� والمتالعنصر  - 

  تكنولوج�ا المعلوماتخصائص : الفرع الثاني

  :1تتمثل أهم خصائص تكنولوج�ا المعلومات ف�ما یلي

  متجاوزة؛ –إلكترون�ا  –جعلت �ل الأماكن  وج�افالتكنول: تقل�ص الوقت /1

تت�ح وسائل التخز�ن التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي �م�ن  :تقل�ص الم�ان /2

  الوصول إلیها �سهولة؛

  نتیجة للتفاعل بین ال�احث والنظام؛ :المهام الف�ر�ة مع الآلة اقتسام/ 3

                                                           
ماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال،  مذ�رة لنیل شهادة وج�ة المعلومات على الموارد ال�شر�ة في المؤسسة،أثر تكنولمراد را�س، 1

  .29ص  ،2005/2006جامعة الجزائر، 
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  ، وتلك هي وتیرة تطور منتجات تكنولوج�ا المعلومات؛الخ...�معنى آخر، أسرع، أرخص: النمنمة/ 4

أهم ما �میز تكنولوج�ا المعلومات هو تطو�ر المعرفة وتقو�ة فرص تكو�ن : الذ�اء الاصطناعي/ 5

  مول�ة والتح�م في عمل�ة الإنتاج؛المستخدمین من اجل الش

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوج�ا المعلومات من أجل  :تكو�ن ش��ات الاتصال/ 6

تش�یل ش��ات الاتصال، وهذا ما یز�د من تدف� المعلومات بین المستعملین والصناعیین، و�ذا منتجي 

  الأخر�؛ الآلات، و�سمح بت�ادل المعلومات مع �اقي النشاطات

وتعني إم�ان�ة استق�ال الرسالة في أ� وقت یناسب المستخدم، فالمشار�ین غیر مطالبین : اللاتزامن�ة/ 7

  �استخدام النظام في نفس الوقت؛

وهي خاص�ة تسمح �استقلال�ة تكنولوج�ا المعلومات، فالانترنت مثلا تتمتع �استمرار�ة :اللامر�ز�ة/ 8

  لأ� جهة أن تعطلها على مستو� العالم؛ عملها في �ل الأحوال، فلا �م�ن

وتعني إم�ان�ة الر�� بین الأجهزة الاتصال�ة المتنوعة الصنع، أ� �غض النظر عن : قابل�ة التوصیل/ 9

  المؤسسة أو البلد الذ� تم ف�ه الصنع؛

أ� أ� أنه �م�ن للمستخدم أن �ستفید من خدماته أثناء تنقلاته، أ� من : قابل�ة التحرك والحر��ة/ 10

  إلخ؛...م�ان عن طر�� وسائل اتصال �ثیرة مثل الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال

وتعني إم�ان�ة توج�ه الرسالة الاتصال�ة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل توجیهها : اللاجماهر�ة/ 11

إلى �الضرورة إلى جماهیر ضخمة، وهذا �عني إم�ان�ة التح�م فیها حیث تصل م�اشرة من المنتج 

المختلفة للاتصالات، سواء من شخص واحد إلى شخص المستهلك، �ما أنها تسمح �الجمع بین الأنواع 

  واحد، أو من جهة واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة؛

وهو قابل�ة هذه الش��ة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من  :الشیوع والانتشار/ 12

  سب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛العالم �حیث تكت

المقصود �ه المح�� الذ� تع�ش ف�ه هذه التكنولوج�ا، حیث تأخذ المعلومات  :العالم�ة والكون�ة/ 13

مسارات مختلفة ومعقدة، تنتشر عبر مختلف مح�� عملها، فتسمح مثلا لرأس المال أن یتدف� إلكترون�ا، 
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املات التجار�ة التي �حر�ها رأس المال المعلوماتي ل�سمح لها �اختزال خاصة �النظر إلى سهولة المع

  1عائ� المسافة والم�ان على المستو� الدولي؛

أ� أن المستعمل لهذه التكنولوج�ا �م�ن أن ��ون مرسل ومستقبل في نفس الوقت، : التفاعل�ة/ 14

  2ما �سمح بخل� نوع من التفاعل؛فالمعنیین �عمل�ة الاتصال بإم�انهم ت�ادل الأدوار والمهام، وهو 

المسموعة إلى �معنى إم�ان�ة نقل المعلومات من وس�� إلى آخر، �تحو�ل الرسالة : قابل�ة التحو�ل/ 15

  3ءة؛و ر رسالة مطبوعة أو مق

  م�ونات تكنولوج�ا المعلومات: المطلب الثاني

دور نظم المعلومات  تزایدر م�وناتها وتطب�قاتها، حیث أن بتطو لقد تطورت تكنولوج�ا المعلومات 

لاستعمالها لأغراض التسییر في المؤسسات �الرواتب والمحاس�ة، ثم تطورت نظم المعلومات المحوس�ة 

من خلال اعتمادها على أجهزة الكمبیوتر وظهور وتطور ش��ات الاتصال التي وسعت من تطب�قات 

  .4تكنولوج�ا المعلومات

  .5فرعین أساسیین هما وتمثل تكنولوج�ا المعلومات منظومة ذات

التي تتناول المعالجة والتوز�ع الآلي للمعلومات،  الوظائف حیث �شمل هذا النوع: تشغیل المعلومات

وتعتبر الأساس في انجاز عمل�ات التشغیل في المؤسسات وتدع�م قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات، 

  .الآلي في أش�اله المختلفةو�تمثل المحور المر�ز� لهذا الفرع في تطب�قات الإعلام 

حیث �مثل هذا الفرع عمل�ة نقل وإ�صال المعلومات التي تم تشغیلها بین المواقع  :نقل وإ�صال المعلومات

  .عن �عد الاتصالالمت�اعدة للحواسیب، ووحداتها الطرف�ة ال�عیدة وذلك �استخدام تسه�لات 

                                                           
، 03المانجمانت، العدد مجلة الاقتصاد ، أثر التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاد�ة، فارس بو�اكور، بومایلةسعاد  1

 .206-205، ص ص 2004مارس 
، ص 2007دار الوراق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  ،أساس�ات  نظم المعلومات المحاسب�ة وتكنولوج�ا المعلوماتسل�مان مصطفى الدلاهمة، 2

327. 
  .206، ص ب�امرجع سبومایلة، فارس بو�اكور، سعاد  3

4 Celine Abecassis- moedas/ Pierre-Jean Benghozi، Tic et Organisation:  structure des firmes،  Revue 

francaise de gestion،lavoisier،paris، volume 33،numero 172،  mars 2007، P 101. 
المؤتمر العلمي  ،لجزائر�ةالأداء التنظ�مي المتمیز في ظل الإدارة الإلكترون�ة �وسیلة لتأهیل المؤسسات ا، سسوامرضوان بوقلول، الهاد�  5

 .294، ص 2005مارس  09-08 الجزائر، یومي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، جامعة ورقلة،
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� إلى وجود العدید من التصن�فات لم�ونات إن التطورات المتسارعة لأدوات تكنولوج�ا المعلومات أد

  :تكنولوج�ا المعلومات، وف�ما یلي إشارة إلى �عض هذه التصن�فات

  :1هناك من صنفها إلى س�عة م�ونات رئ�س�ة وهي*

  أجهزة الحواسیب، وتشمل جم�ع أنواع الحواسیب، الصغیرة، المتوسطة، الكبیرة، والعملاقة الفائقة

 .الدق�قةوالحواسیب الما��رو�ة 

 أنظمة التشغیل، وتشمل جم�ع أنظمة التشغیل المستخدمة �الو�ندوز واللین��س وغیرها. 

  تطب�قات برامج المؤسسة، وتشمل جم�ع البرامج التطب�ق�ة المستخدمة في المؤسسة �تطب�قات

 .أوراكل لقواعد الب�انات وتطب�قات ما��روسوفت وغیرها

 مج المستخدمة في إدارة قواعد ب�انات المؤسسة مثل ش��ات خزن إدارة الب�انات، وتشمل جم�ع البرا

 .الخزن وغیرها

  الاتصالات والش��ات، وتشمل �ل الأمور المتعلقة �الش��ات والاتصالات من عیث الأجهزة

 .الماد�ة والبرمج�ات

  الانترنت والانترانت وهي تشمل �ل المعدات الماد�ة والبرمجة والإدار�ة لدعم مواقع الو�ب

 .ت الو�ب للانترنت والانترانتوخدما

  الاستشارات وتكامل النظام، وتشمل �ل الاستشارات المتعلقة �التغییر والتطو�ر في العمل�ات

 .والإجراءات والتدر�ب والتعل�م وتكامل البرمج�ات

، وم�ونات برمج�ة نوضحها )أجهزة(م�ونات ماد�ة  �ما یوجد من صنفها إلى م�ونین رئ�سیین وهما *

  :يف�ما یل

  الم�ونات الماد�ة: أولا

إن استخدام أ� عنصر أو أداة متعلقة بتكنولوج�ا المعلومات في أ� مجال أو صناعة �مثل في حد ذاته 

مظهرا من مظاهر تكنولوج�ا المعلومات، إلا أن العمود الفقر� في تكنولوج�ا المعلومات هو الحاسوب، أ� 

، والذ� �عتبر ولید الثورة أن الم�ونات الماد�ة لتكنولوج�ا المعلومات تتمثل في الحاسب الآلي ولواحقه

                                                           
 .75، ص 2008دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ،نظم المعلومات الإدار�ةمزهر شع�ان العاني، 1
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الصناع�ة والتكنولوج�ة التي بدأت في القرن الثامن عشر، والتي أظهرت الحاجة لاستخدام الحواسیب 

  .1الآل�ة بدلا من النظم الیدو�ة في مجال تشغیل المعلومات

المنظم  الحاسوب، الحاسب الآلي، العقل الآلي،: و�أخذ هذا الجهاز عدة تسم�ات �اللغة العر��ة ومنها

جهاز إلكتروني صمم لاستق�ال المجام�ع "، ومهما تعددت تسم�اته إلا أنه ع�ارة عن الآلي، الكمبیوتر

الكبیرة من الب�انات، �ش�ل آلي وتخز�نها ومعالجتها، ومن ثم إم�ان�ة تحو�لها إلى نتائج ومعلومات مفیدة 

ل�مات خاصة �طل� اسم برامج �م�ن استخدامها حسب الحاجة وعند الطلب، وذلك �موجب أوامر وتع

  .2"التشغیل

  :3و�تكون نظام الحاسوب من ستة أجزاء رئ�س�ة هي

 .التي تقوم �معالجة الب�انات والبرامج أثناء المعالجة: وحدة المعالجة المر�ز�ة  - أ

 .وتقوم �الخزن المؤقت للب�انات والأوامر عندما لا تستخدم للمعالجة :وحدة الخزن الرئ�س�ة   -  ب

  .وهي تقوم بخزن الب�انات والأوامر عندما لا تستخدم للمعالجة: وحدة الخزن الثانو�ة -ج

  .وتقوم بتحو�ل الب�انات والأوامر للمعالجة في الحاسوب: أجهزة وأدوات الإدخال -د

  .وتقوم �عرض الب�انات في هیئة تفهم من قبل المستخدم: أجهزة أو أدوات الإخراج -ه

  .وم �الس�طرة على سیر المعلومات من وإلى ش��ات الاتصالوتق: أجهزة الاتصال- و

  

  

  

  

                                                           
دون سنة بهرة، مصر، اعة والنشر والتوز�ع، الق�ادار غر�ب للط، النظر�ة والتطبی�: الإلكترون�ةنظم المعلومات والحاس�ات أحمد أنور زهران، 1

 .41نشر، ص 
 .330، صب�امرجع سان مصطفى الدلاهمة، سل�م2
  .132، ص 2008إثراء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،  ،العمل�ة الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلوماتشوقي ناجي جواد، مزهر شع�ان العاني، 3
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  الم�ونات الماد�ة للحاسوب): 01(الش�ل رقم 

 

 

 

  الناقلات                                             

 

 

  .133ص  ،اب�مزهر شع�ان العاني، مرجع س ،شوقي ناجي جواد: رالمصد

  .ورغم هذه الم�ونات للحاسوب إلا أن تشغیله یتطلب وجود م�ونات أخر� تتمثل في البرمج�ات

  الم�ونات البرمج�ة: ثان�ا

من أجل أن تؤد� الحواسیب دورها الكامل في البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات فإن الأجهزة أو 

لكي تؤد� عملها المطلوب، ) برمج�ات(تحتاج إلى م�ونات برمج�ة الم�ونات الماد�ة لهذه الحواسیب 

حیث یختار منها والبرمج�ات هي مجموعة متتا�عة من التعل�مات الموجهة لتنفیذ مهام وغا�ات معینة، 

  .1مشغل الحاسوب ما یناس�ه و�نفذها الجهاز �غرض تحقی� الغا�ات والأغراض التي �سعى إلیها المستفید

  :2یلي وأهمها ما (Applications) وتضم البرمج�ات عدة أنواع من البرامج أو التطب�قات

  :التطب�قات القاعد�ة-أ

أنشأت خص�صا لتنظ�م سیر الم�ونات الآل�ة وهي تضم �ل البرامج المشغلة للآلة، وهي برامج 

للحاسوب، فهي التي تقوم بتفسیر الأوامر الآت�ة من المستعمل وتحو�لها على إشارات تشغل بها 

  :ومن أمثلته (système exploitation) المعدات، وتكون �ل البرامج ما �سمى نظام التشغیل

                                                           
 .327، ص 2006، عالم الكتب الحدیث، الأردن ،الم�ت�ات والمعلومات وال�حث العلمير�حي مصطفى عل�ان، حسن أحمد المومني، 1
  .14، ص 2001، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ة، هندسة ووظائف الكمبیوترمصطفى بلعید، 2

 وحدة الاتصال وحدة الخزن الثانو�ة

وحدة المعالجة 

 المر�ز�ة

وحدة الخزن 

 الرئ�سة

 وحدة الإخراج وحدة الإدخال
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 .والمطا�قة لها "IBM"والمستعمل في حاس�ات  (MS DOS)" م��روسوفت دوس"نظام  -

 .، و�متاز �مرونته وسهولته'DOS"والذ� هو خل�فة  (WIN DOWS)" و�ندوز"نظام  -

 .(Macintosh) ، المستعملین في حاس�ات ماكینتوش(Mac-os)" أوس"و (Finder)" فاندر"نظام  -

 .المستعمل خاصة في الش��ات (UNIX)" أون��س"نظام  -

  التطب�قات العامة  - ب

وهي جم�ع البرامج التي �ستعملها الإنسان لإنجاز عمل معین بواسطة الحاسوب، ��تا�ة النصوص أو 

الخ، ف�ل الأعمال التي �استطاعتنا الق�ام بها، وهي عدیدة ولا تحصى ...إنشاء برامج أو إعداد جدول

  :استعمالا نجدتستدعي نوعا من التطب�قات، ومن بین أصناف التطب�قات الأكثر 

 ...Works و Word مثل (traitement de textes)معالجة النصوص  -

 ...Qpro و Excelمثل  (tableur)معالجة الجداول  -

 ...D base و Accessمثل  (SGBD)تسییر قواعد الب�انات  أنظمة -

 ...برامج أخر� �برامج التسل�ة و�رامج التسییر بإدخاللغات البرمجة ، وهي تطب�قات تسمح  -

  ...(Delphi)" دلفي" ،(Pascal)" �اس�ال"، (Basic)" �از�ك: "وأهم هذه اللغات

  التطب�قات المفیدة  -ج

وهي جم�ع التطب�قات العلم�ة، و�ذا التطب�قات المعدة لأغراض تعل�م�ة، ولإقامة هذا النوع من التطب�قات 

  .مستعمل لعات البرمجة المختلفة

تصنیف م�ونات تكنولوج�ا المعلومات فإنها تتناول في مجملها و��فما اختلفت الرؤ� والاتجاهات في 

جم�ع الأجهزة والوسائل التي تتعامل مع المعلومات سواء تعل� الأمر ��ل العمل�ات التي ترت�� �معالجة 

  .المعلومات أو تلك التي تتعل� بإ�صالها عبر �ل الوسائل التي أتاحتها تكنولوج�ا المعلومات ولا تزال

  :1م�ن تلخ�ص م�ونات تكنولوج�ا المعلومات ف�ما یليومما سب� �

                                                           
أطروحة د�توراه في العلوم  ،تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على استراتیج�ات المز�ج التسو�قي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ال�اربن موسى 1

 .26، ص 2015/2016التجار�ة، تخصص علوم تجار�ة، جامعة محمد بوض�اف �المسیلة، الجزائر، 
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 الم�ونات التي تتولى معالجة المعلومات من أجهزة و�رمج�ات. 

 الم�ونات التي تتولى نقل وإ�صال المعلومات من أجهزة و�رمج�ات.  

 عوامل تطور الدور الإستراتیجي لتكنولوج�ا المعلومات في المؤسسات الاقتصاد�ة : المطلب الثالث

م�ن القول أن تطور دور تكنولوج�ا المعلومات ��من في التطور المستمر للأدوات، والأنظمة التي �

أص�حت تستخدم لأغراض متعددة في م�ادین الأعمال، مما جعلها تتحول من عنصر داعم للنشا� 

الاقتصاد� إلى عنصر إستراتیجي، ومن بین العوامل التي ساعدت في ز�ادة الق�مة الإستراتیج�ة 

  :1لتكنولوج�ا المعلومات في المؤسسات الاقتصاد�ة ما یلي

  :الحجم التنافسي- 1

تدفع ز�ادة حدة المنافسة بین المؤسسات الاقتصاد�ة إلى العمل المستمر للمحافظة على الحصة السوق�ة 

المعلومات أو العمل على ز�ادتها، إذ أنه لا �م�ن تحقی� ذلك إلا من خلال الدمج المستمر لتكنولوج�ا 

التي تساهم �صورة م�اشرة في خفض التكالیف وتحسین جودة الخدمة، وهذا بدوره �حق� عنصر التمیز في 

الخدمة عن �اقي المنافسین، �الإضافة إلى مساعدتها على جمع العدید من المعلومات وفي �ل المجالات 

  .عن المنافسین في السوق 

  :عولمة عمل�ات الأعمال - 2

عمل�ات الأعمال العامل الثاني الداعم لز�ادة الدور الإستراتیجي لتكنولوج�ا المعلومات في تعتبر عولمة 

المؤسسات الاقتصاد�ة، حیث أن العولمة تتطلب إزالة حاجز الوقت والمسافة بین المؤسسات الاقتصاد�ة، 

الم�اشرة وتكون ملین و�ذا المساهمین، وهذا ما یتطلب أنظمة مر�ز�ة متكاملة تتمیز �المعالجة المتعا

  .محم�ة ومعتمدة �صورة دق�قة

إذن �م�ن القول أن الأعمال العالم�ة تحتاج إلى ش��ات عالم�ة من أجل التسییر لذا تتطلب أر�عة 

  :عناصر جوهر�ة

                                                           
أطروحة د�توراه علوم في العلوم  الأداء التجار� والمالي للمصارف الفرنس�ة،أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على سماح میهوب، 1

 .09-08، ص ص 2013/2014، الجزائر، 2الاقتصاد�ة، جامعة قسنطینة 



 مفاه�م أساس�ة حول تكنولوج�ا المعلومات والأداء المالي ....................الفصل الأول

 

 19 

یتطلب وجود برامج وأدوات خاصة، لا �م�ن للمؤسسات الاقتصاد�ة الحصول : التنسی� العالمي -

 تمر للتطورات التي تحدث في أنظمة وأدوات تكنولوج�ا المعلوماتعلیها إلا من خلال التبني المس

حتى یتسنى للمؤسسات الاقتصاد�ة التعامل في هذه الأسواق، لابد من توفرها  :الأسواق العالم�ة -

على أدوات اتصال تسهل التعامل والتواصل، هذه الأدوات تعوضها تكنولوج�ا المعلومات من 

 .خلال ش��ات الاتصال المختلفة

تسییر الاقتصاد العالمي یتطلب برامج وأنظمة متشع�ة وواسعة النطاق، تساهم  :الاقتصاد العالمي -

في حل مختلف المشاكل التي تواجه الاقتصاد العالمي من خلا تصن�فها وتحدیدها وإظهار مد� 

 .خطورتها، وهذه الخاص�ة توفرها أنظمة تكنولوج�ا المعلومات

خط�� للموارد العالم�ة المتاحة یتطلب إستراتیج�ة تسییر مح�م، و�ذا التنقل والت :الموارد العالم�ة -

قرارات موجهة وسر�عة خاصة مع توفر سوق عالمي یتم ف�ه عرض مختلف الموارد، وحتى �سهل 

توفیر المعلومة ��ل �سر وسهولة عن مختلف الموارد وحر�تها والعرض والطلب علیها لا بد من 

 .ا المعلومات لما توفره من طرق ملائمة لذلكاعتماد أنظمة وأدوات تكنولوج�

  :التغیرات التنظ�م�ة- 3

ساعدت تكنولوج�ا المعلومات المؤسسات الاقتصاد�ة على تغییر اله��ل التنظ�مي لها، بهدف الاستجا�ة 

للتغیرات الخارج�ة وخدمة العملاء �صورة سر�عة وفعالة، و�ذا استغلال الفرص الخارج�ة، لذلك عملت 

  .الاقتصاد�ة على توفیر ه��ل على أساس التنظ�م حول العمل�ات الرئ�س�ةالمؤسسات 

تغییر اله��ل التنظ�مي ولا شك في الدور الذ� تؤد�ه تكنولوج�ا المعلومات �مختلف أدواتها في إعادة 

، ونحن ندرج جدولا یلخص مختلف إم�ان�ات وأدوات تكنولوج�ا المعلومات و�ذا تأثیراتها )هندسة الإدارة(

  .إعادة هندسة الإدارة في
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  دور تكنولوج�ا المعلومات في إعادة هندسة الإدارة): 02(الجدول وقم 

إم�ان�ات تكنولوج�ا 

  المعلومات

  دور تكنولوج�ا المعلومات في إعادة هندسة الإدارة

القدرات المتعلقة 

  �العمل�ات والمعاملات 

والمعاملات غیر المبرمجة إلى تستط�ع تكنولوج�ا المعلومات تحو�ل العمل�ات 

  عمل�ات ومعاملات روتین�ة ومبرمجة 

الإم�ان�ات والقدرات 

  الجغراف�ة 

تستط�ع تكنولوج�ا المعلومات نقل المعلومات �سرعة و�سهولة عبر مسافات 

�عیدة والق�ام �عمل�ات مستقلة جغراف�ا أ� بإم�انها الجمع بین المر�ز�ة 

  واللامر�ز�ة

كنولوج�ا المعلومات إحلال أو تخف�ض قوة العمل في عمل�ات تستط�ع ت  الأتمتة

  المؤسسة

تستط�ع تكنولوج�ا المعلومات توفیر �م هائل من المعلومات التفصیل�ة المفیدة   القدرات الإعلام�ة

  "الهندرة"في 

الهندرة تستط�ع تكنولوج�ا المعلومات تغییر تتا�ع المهام التي تتضمنها عمل�ة   القدرات التتا�ع�ة

  حیث أن تكنولوج�ا المعلومات تسمح �أداء المهام المتعددة في وقت واحد

القدرات المتعلقة بإدارة 

  المعرفة

تسمح تكنولوج�ا المعلومات �حصر وتوز�ع المعرفة والخبرة لتحسین عمل�ة إعادة 

  الهندرة

ایتراك للنشر والتوز�ع،  ،التقلید� الالكترونيتكنولوج�ا المعلومات ودورها في التسو�� عبد الله فرغلي موسى، :المصدر

  .53ص ، 2007القاهرة، مصر، 

معلومات عددا من العناصر �انت سب�ا في حدوث تغیرات تنظ�م�ة مختلفة، ومن بین وأفرزت تكنولوج�ا ال

  :1هذه العناصر ما یلي

  :تخف�ض التكالیف - 1- 3

التنظ�م داخل المؤسسات، وتظهر جهود المؤسسات في إن �فاءة التكلفة أص�حت أحد أهم الدوافع لإعادة 

  :تحقی� ذلك من خلال ما یلي

 .دمج �عض الأنشطة، فمثلا تم إزالة �عض المستو�ات الإدار�ة في الإدارة الوسطى -

 .تقل�ص عدد العمال �سبب دمج العدید من التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة -

                                                           
 .10، ص ب�امرجع سسماج میهوب، 1
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 .ء الأقسام غیر المهمةعادة التنظ�م بإلغا، وهذا یتطلب إ المؤسساتي الاندماجظهور عمل�ات  -

  :التوجه للسوق  - 2- 3

�قصد بها إعادة التنظ�م على أساس التوجه للسوق، حیث أنه إذا �انت المؤسسة الاقتصاد�ة في مرحلة 

تسمح لها �القدرة على المنافسة وحتى تستط�ع المحافظة على م�انتها وحصتها السوق�ة، فإنه لابد من 

تكنولوج�ا المعلومات التي تدعم الوظائف المختلفة والمتعددة للمؤسسة الاقتصاد�ة، خاصة تلك اعتماد 

التي تساعدها في تسهیل وإسراع الكثیر من المهام �إدخال طل�ات المتعاملین مع المؤسسة، إدارة قواعد 

  .جه المنافسینالب�انات ومعالجتها، الحصول على المعلومات لاتخاذ القرارات اللازمة للوقوف في و 

  :الحد والتح�م في الأزمات - 3- 3

إن استخدام المؤسسات لتكنولوج�ا المعلومات �صورة جیدة �ساعد في التعرف على الأزمات التي قد 

تتعرض لها المؤسسة الاقتصاد�ة وعلى الثغرات المسب�ة لها، ومن ثم منع حدوثها أو على الأقل تكون 

ا، وتتم�ن المؤسسة من الوصول إلى ذلك من خلال دمجها لنظم هناك استجا�ة سر�عة للحد من مخاطره

التي تخدم نشاطها، �الإضافة إلى المعلومات التي لها قدرة عال�ة على تخز�ن �م هائل من المعلومات 

تمیزها �الدقة والسرعة في نقل المعلومات ذات الصلة في الوقت المناسب بهدف تلب�ة احت�اجات مستخدم 

  .النظام

  :طورات التكنولوج�ةالت - 4- 3

إن أحد أهم العوامل الجوهر�ة في إیجاد الحاجة إلى تكنولوج�ا المعلومات هي الثورة التكنولوج�ة التي 

  �شهدها العالم الیوم، وهذا ما تم تبیینه من خلال دراسة قام بها �ل من

Jorgenson Dale. W and Kevin J. Stiroh  الأهم�ة  حیث توصلا إلى أن سرعة انتشار 1999سنة

الإستراتیج�ة لتكنولوج�ا المعلومات وتنامیها، یرجع سببها إلى انخفاض أسعار م�ونات أو أدوات تكنولوج�ا 

المعلومات، وهذا أد� إلى إحلال هذه الأخیرة محل الأش�ال الأخر�، الأمر الذ� ساعد المؤسسات 

عوائد جوهر�ة من خلال إعادة  الاقتصاد�ة �غض النظر عن حجمها إن �انت �بیرة أم صغیرة على إیجاد

�اعتمادها العدید من أدوات تكنولوج�ا المعلومات التي من جهة لم تعد م�لفة ومن جهة ه��لة نشاطها 

  .أخر� تساهم في تحسین أدائها والتقلیل من التكالیف التشغیل�ة
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  :1وقد حققت تكنولوج�ا المعلومات فوائد لعدد �بیر من المؤسسات نذ�ر منها

  تكالیف العملتقلیل. 

 ز�ادة المب�عات. 

 المساهمة في تحسین الجودة. 

 تسر�ع أوقات تسل�م المنتجات من خلال تقلیل أوقات العمل والتأخیرات ف�ه. 

  الإبداع التكنولوجي الذ� ساهم �التحول من الإنتاج الواسع إلى الإنتاج وفقا لطل�ات الز�ائن والتي

 .عال�ة تساعد في تقد�م منتجات متمیزة تتطلب الاعتماد على نظم إنتاج ذات مرونة

 تساعد على تحقی� المیزة التنافس�ة و�ذا المحافظة على ال�قاء والاستمرار�ة.  

                                                           
، ص  2007، للنشر والتوز�ع، عمان، الأردندار المناهج  ،إدارة التكنولوج�ا مفاه�م ومداخل تقن�ات تطب�قات عمل�ةغسان قاسم داوود اللامي، 1

 .44- 41ص 
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  الأداء المالي فاه�م أساس�ة حولم: الم�حث الثاني

یدرس هذا الم�حث مختلف المفاه�م المتعلقة �الأداء والأداء المالي من مفاه�م وم�ونات وأهداف     

للمؤسسة الاقتصاد�ة، عن طر�� �عض المؤشرات و�ذلك سنحاول تقد�م آل�ات لقراءة القوائم المال�ة 

المال�ة، التي تسهل عمل�ة تقی�م الأداء المالي، من أجل الوصول إلى معلومات عن الوضع�ة المال�ة 

  .للمؤسسة

  مفهوم الأداء وم�وناته: المطلب الأول

للإحاطة بجم�ع جوان�ه، إن التطرق إلى أداء المؤسسة الاقتصاد�ة بدراسة نظر�ة �عد مطل�ا ضرور�ا     

وسیتم التطرق في هذا المطلب إلى تعر�ف الأداء أین یتم عرض مجموعة من التعار�ف التي تسمح 

  .بتوض�ح معناه، ثم عرض م�وناته

  مفهوم الأداء: الفرع الأول

والذ� عرف  F.W.Nicolasقدم ال�احثون عدة تعار�ف للأداء أهمها التعر�ف الذ� قدمه ن��ولاس     

السلوك فهي النتائج التي  اتنتاج سلوك، فالسلوك هو النشا� الذ� �قوم �ه الأفراد، أما نتاج" اء �أنه الأد

تمخضت عن ذلك السلوك، مما جعل البیئة أو المحصلة النهائ�ة مختلفة عما �انت عل�ه نتائج ذلك 

  .1"السلوك 

من أحد أهم المؤشرات الهامة عن مد� نجاح المؤسسة وفعالیتها في "�عتبر و�م�ن القول �أن الأداء     

المح�� الاقتصاد�، فهو الاستخدام الهادف والمنتج لكل المعارف والوسائل التي توفرها العلوم والتكنولوج�ا 

  .2"والتجر�ة العلم�ة �حیث �م�ن المؤسسة من الوصول إلى الأهداف المخططة �أقل تكلفة وجهد

الق�ام " ما تعر�ف الأداء من الناح�ة الإدار�ة فقد ورد في معجم المصطلحات الاجتماع�ة على أنه أ    

�أع�اء الوظ�فة من المسؤول�ات والواج�ات وفقا للمعدل المفروض أداءه من العامل الكفء المدرب، و�م�ن 

وإنشاء علاقة عادلة معرفة هذا المعدل عن طر�� تحلیل الأداء، أ� دراسة �م�ة العمل والوقت الذ� 

                                                           
�حوث ودراسات المنظمة العر��ة للعلوم الإدار�ة، جامعة الدول العر��ة، العدد ، تكنولوج�ا الأداء ال�شر� في المنظماتال�ار� إبراه�م درة،  عبد 1

 .15 ، ص2003، القاهرة، مصر، 382
التوجهات : الملتقى العلمي الدولي حولمداخلة في إطار ، دور نظام الرقا�ة الداخل�ة في تقی�م أداء البنوك، طهیر�  سف�انأحمد میلي،  سم�ة 2

  .06الحدیثة للس�اسة المال�ة للمؤسسة، جامعة محمد بوض�اف، المسیلة، الجزائر، بدون سنة، ص 
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بینهما، وللتم�ن من ترق�ة الموظف تجر� له اخت�ارات أداء، و�عتمد في ذلك على تقار�ر الأداء، أ� 

الحصول على ب�انات من شأنها أن تساعد على تحلیل وفهم وتقی�م أداء العامل لعمله وسلو�ه ف�ه في فترة 

  .1"زمن�ة محدودة

هو الطر�قة التي تنجز بها الأعمال داء الأ: من خلال التعار�ف السا�قة �م�ن اقتراح التعر�ف التالي    

في تحقی� النتائج التي تتطاب� مع الخط� والأهداف المرسومة المحددة من طرف المؤسسة وقدرتها 

  .ها�الاستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت تصرف

  م�ونات الأداء: الفرع الثاني

�أداء أفضل هي التي تجمع  ، أ� أن المؤسسة التي تتمیزالمؤسسة فعال�ة و�فاءة� مفهوم الأداءرت�� ی    

  :ین المفهومینوعل�ه سنتطرق لمفهوم هذ وتسیرهما �ش�ل جید، یناملالع ینبین هذ

  :الفعال�ة - 1

  :2یلي �مجموعة من التعار�ف من أبرزها ماتعرف الفعال�ة     

الفعال�ة تعني تعظ�م معدل العائد على الاستثمار ��افة الطرق، �م أنها تعني تعظ�م عوائد الأفراد  أن

والإسهام في رفع �فاءة المؤسسة ��ل، والفعال�ة تشیر أ�ضا إلى القدرة على ال�قاء والاستمرار والتح�م في 

  .البیئة

رة المؤسسة على التكیف المرتفعة، المرونة، قد�أن الفعال�ة تعني الإنتاج�ة " �ما �م�ن تعر�فها أ�ضا     

مع البیئة، �الإضافة إلى القدرة عل الاستمرار والابتكار و�ر� فر�� من ال�احثین أن الفعال�ة تعني قدرة 

  . المؤسسة على تحقی� أهدافها التشغیل�ة

قدرة المؤسسة عل تحقی� أهدافها في ش�ل ز�ادة حجم المب�عات وز�ادة حصتها "تعرف أ�ضا �أنها  �ما    

  ".ضافة إلى تحقی� النمو والر�ح�ةفي السوق، وتحقی� رضا العاملین والعملاء وتنم�ة الموارد ال�شر�ة �الإ

  

                                                           
  .310، ص 1992م�ت�ة لبنان، بیروت، لبنان،  ،معجم المصطلحات الاجتماع�ةأحمد ز�ي بدو�،  1
أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر، ، أداء المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة ىأثر البیئة عل لي عبد الله،ع 2

  .07ص  ،1999/2000
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  :الكفاءة - 2

انجاز الأعمال �الطر�قة الصح�حة وهي بذلك تشیر إلى الطر�قة الاقتصاد�ة "�أنها   تعرف الكفاءة    

  .التي یتم بها انجاز العمل�ات المتعلقة �الأهداف، وتمثل إلى حد �عید بنس�ة المخرجات والمدخلات

الكفاءة تعني الحصول على الكثیر نظیر ما هو أقل، أ� �قاء التكلفة في حدودها الدن�ا، والأر�اح  إن    

في حدودها القصو�، الكفاءة مفهوم �قتصر فق� على استخدام الموارد الإنتاج�ة المتاحة للمؤسسة أ� أنه 

  .1یرت�� �الدرجة الأولى �عنصر التكلفة والعلاقة بین المدخلات والمخرجات

  

  :العلاقة بین الكفاءة والفعال�ة

هناك ارت�ا� وثی� بین الكفاءة والفعال�ة، ولكن لا �عني هذا أنهما مترادفتان حیث قد تتمیز المؤسسة      

�الفعال�ة في تحقی� الأهداف ولكن لا تتسم �الكفاءة في استخدام الموارد، �ما قد تتمیز �الكفاءة ولكن لا 

و�م�ن توض�ح العلاقة ة والفعال�ة، �ل من الكفاءتتمیز �الفعال�ة، إلا أن هذا لا �عني وجود تناقض بین 

  : 2ف�ما یلي

 .سة على التكیفدرة المؤسقلاهتمام على الخط� قصیرة الأجل، تر�یز الإدارة على ا -1

وجود ظروف أو قو� خارج�ة، مثل حدوث �ساد بینما یؤثر على درجة نجاح المؤسسة في تحقی�  -2

 .أهدافها الإستراتیج�ة

�المؤسسة في تحقی� النتائج السر�عة والمرئ�ة و�التالي الاهتمام اهتمام المناخ التنظ�مي المح��  -3

�الأهداف القصیرة الأجل وذلك على حساب �م�ة وجود الموارد المستخدمة مما یؤثر على �فاءة 

 :استخدام الموارد المتاحة، و�التالي فعال�ة المؤسسة في الأمد الطو�ل، ومن هذا �م�ن القول أن

 لا تعادل الفعال�ة، بل تعد أحد عناصرها الكفاءة.  

  الكفاءة ل�ست شرطا �اف�ا للفعال�ة ولكنها مطل�ا ضرور�ا لها، وهناك علاقة بین الكفاءة والفعال�ة

  .والأداء

                                                           
1
  .06، ص المرجع الساب� 
 التسییر، تخصص إدارةلوم عمذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في ، دور التحلیل المالي في تقی�م أداء المؤسسة المور�تان�ة، ولد لشیخا الجلیل عبد 2

 114، ص 2007/2008، الأعمال، جامعة الجزائر

  الوسائل المستعملة÷ الأهداف المحققة= ق�مة المدخلات ÷ ق�مة المخرجات = الكفاءة 
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  :و�م�ن التعبیر عن الأداء �العلاقة التال�ة

درجة نجاح المؤسسة في تحقی� الأهداف الإستراتیج�ة فإن إذن إذا نظرنا إلى الفعال�ة على أنها     

وفي غالب الأح�ان �م�ن اعت�ار الكفاءة فعال�ة، الكفاءة تعتبر أحد المدخلات العامة في تحقی� هذه ال

  .1متغیر من متغیرات دالة الفعال�ة

  العلاقة بین الكفاءة والفعال�ةمصفوفة ): 02(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

في  غیر منشورة ماجستیر رسالة والمتوسطة،على أداء المؤسسات الصغیرة الإدار� أثر التنظ�م ، شاو�  ص�اح :المصدر

، والمتوسطة، جامعة فرحات ع�اس سطیف، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات الصغیرة الاقتصاد�ةالعلوم 

  .209، ص 2009/2010

و�تضح من خلال هذه المصفوفة أن المؤسسة الناجحة هي التي تقوم بتوج�ه استخدام الموارد في   

� مؤسسة یرت�� ��ل من ، وعل�ه فإن الأداء في أللمؤسسةالاتجاه الصح�ح الذ� �ضمن تحقی� الأهداف 

م رشید للموارد دون تبذیر استخدا(الكفاءة والفعال�ة، فلا �م�ن تحقی� الأداء المرغوب ف�ه دون وجود �فاءة 

  2.وعل�ه فهما �ش�لان قطبي معادلة الأداء ،وفعال�ة تم�ن من بلوغ الأهداف) و�أدنى تكلفة مم�نة

  

                                                           
  .208، ص مرجع ساب�، ولد لشیخا الجلیل عبد 1
2
  .نفس الصفحة، المرجع نفسه 

  فعال�ةال×  الكفاءة= الأداء 

  فعال�ة     

 �فاءة

 ة عال�ةفعال�ة منخفضة                                                        فعال�

 غیر �فء

 �فء

  :وضع غیر مم�ن

  الأهداف تحقی� -

 الم�لفة هدر واستخدام العدید من الموارد -

  :الوضع النموذجي

  تتحق� الأهداف المرغو�ة - 

 استخدام الموارد أنسب استخدام - 

  :وضع الفشل

  تتحق� الأهداف لا - 

 الأنسب والأمثل للموارد الاستغلال- 

  :الوضع السالب

  لا تتحق� الأهداف �المستو� المطلوب- 

 سوء استخدام الموارد -
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  مفهوم الأداء المالي وأهدافه: المطلب الثاني

حول الأداء �عد تناول مفهوم الأداء وم�وناته في المطلب الأول سنتناول في هذا المطلب  مفاه�م        

  .المالي وتقی�مه والأهداف من تقی�م الأداء المالي

  مفهوم الأداء المالي: الفرع الأول

التعار�ف التي تلك �عض عرض لتوجد العدید من التعار�ف التي تبین مفهوم الأداء المالي، وف�ما یلي     

  :تعد أكثر تعبیرا ودقة لهذا المصطلح

تعظ�م النتائج من خلال تحسین المردود�ة، و�تحق� ذلك بتدن�ة " �شیر مفهوم الأداء المالي إلى     

التكالیف وتعظ�م الإیرادات �صفة مستمرة تمتد إلى المد� المتوس� والطو�ل، �غ�ة تحقی� �ل من التراكم 

  .1"قرار في مستو� الأداءفي الثروة والاست

�مد� قدرة المؤسسة على الاستغلال لمواردها ومصادرها في استخدامات " �ما �عرف الأداء المالي     

ذات الأجل الطو�ل وذات الأجل القصیر من أجل تش�یل الثروة من خلال معلومات ملائمة وطر�قة 

  .2"تحلیل عمل�ة وعلم�ة في بناء المؤشرات

المفهوم الضی� لأداء المؤسسات الاقتصاد�ة حیث یر�ز على استخدام مؤشرات "المالي  و�مثل الأداء    

مال�ة لق�اس مد� انجاز الأهداف، و�عبر الأداء المالي عن أداء المؤسسات الاقتصاد�ة حیث أنه الداعم 

ال�ة وتزو�د الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسة الاقتصاد�ة، و�ساهم في إتاحة الموارد الم

المؤسسة الاقتصاد�ة �فرص استثمار�ة في م�ادین الأداء المختلفة والتي تساعد على تلب�ة احت�اجات 

  .3أصحاب المصالح وتحقی� أهدافهم

  :4ومما سب� فإن الأداء المالي �م�ن اعت�اره �أنه    

                                                           
  .60، ص 2006، دار وائل للنشر، الأردن، دروس وتطب�قات: الإدارة المال�ة - التسییر المالي إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي،  1
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المالي المتمیز للمنظمات  ،المالي من منظور المحاكاة المال�ةالأداء ، �ماسي محمد الأمین، دادان عبد الغني 2

 .304، ص 2005مارس،  08/09والح�ومات، جامعة ورقلة، یومي
 .45، ص 2010، شر والتوز�ع، عماندار الحامد للن، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشر�اتمحمد محمود الخطیب،  3
، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في العلوم التجار�ة، تخصص  دور التحلیل المالي �أداة لتقی�م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ةأسماء قش�ش،  4

  .21، ص 2011/2012محاس�ة وتدقی�، جامعة محمد بوض�اف، المسیلة، الجزائر، 
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  فهي تعمل على تحفیز أداة تحفیز لاتخاذ القرارات الاستثمار�ة وتوجیهها تجاه الشر�ات الناجحة

المستثمر�ن للتوجه إلى الشر�ة أو الأسهم التي تشیر معاییرها المال�ة على التقدم والنجاح عن 

 .غیرها

  أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمع�قات التي قد تظهر في مسیرة الشر�ة فالمؤشرات تدق ناقوس

كثرة الدیون والقروض ومش�ل العسر الخطر إذا �انت الشر�ة تواجه صعو�ات نقد�ة أو ر�ح�ة أو ل

 .المالي والنقد� و�ذلك تنذر إدارتها للعمل لمعالجة الخلل

  أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشر�ة في لحظة معینة ��ل أو لجانب معین من أداء

  .الشر�ة أو لأداء أسهمها في السوق المالي في یوم محدد وفترة معینة

  الأداء الماليتقی�م  أهداف: الفرع الثاني

�عني تقدیر ح�ما ذو ق�مة على إدارة الموارد الطب�ع�ة والماد�ة والمال�ة  تقی�م الأداء المالي للمؤسسة    

المتاحة لإدارة المؤسسة وعلى طر�قة الاستجا�ة لإش�اع رغ�ات أطرافها المختلفة، أ� تقو�م الأداء هو 

معاییر محددة سلفا لتحدید ما �م�ن ق�اسه ومن ثم فهي ق�اس للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء 

  :1تكشف عن أهمیتها للإدارة وذلك للأس�اب التال�ة

 .تحدید مستو� تحقی� الأهداف من خلال ق�اس ومقارنة النتائج مما �سمح �الح�م على الفعال�ة -

    .الكفاءةتحدید الأهم�ة النسب�ة للنتائج والموارد المستخدمة مما �سمح �الح�م على  -

�ر�ز الأداء المالي على إظهار نتائج الأحداث والقرارات التي یتم اتخاذها �الفعل، والأهداف التي و     

  :�2حققها دراسة هذا الأداء تتمثل في

 .تحقی� هدف �قاء واستمرار المؤسسة الاقتصاد�ة -1

هدف تحدید مواطن القوة المال�ة ونواحي القصور الناتجة عن استخدام س�اسات وقرارات  تحقی� -2

 .مال�ة معینة �المؤسسة الاقتصاد�ة

 . تحقی� هدف قدرة المؤسسة الاقتصاد�ة على النمو والابتكار -3

                                                           
  .39، ص 2000، دار المر�خ للنشر، الر�اض، الأداء المالي لمنظمات الأعماللسعید فرحات جمعة، ا 1
، 2009، 3، العدد2، مجلة الجامعة الإسلام�ة، فلسطین، المجلدمنهج�ة تطبی� �طاقة الأداء المتوازن في المؤسسات السعود�ةهاني العمر�،  2

  .18ص 
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تحقی� هدف التأكد من مد� ق�ام المؤسسة الاقتصاد�ة �استخدام الموارد المال�ة �أقصى فعال�ة  -4

 .�نةمم

تصح�ح الموازنات التخط�ط�ة ووضع مؤشراتها في المسار الصح�ح �ما یوازن بین الطموح  -5

معلومات�ة �بیرة في رسم والإم�ان�ات المتاحة حیث تش�ل نتائج تقی�م الأداء المالي قاعدة 

  .1الس�اسات والخط� العلم�ة ال�عیدة عن المزاج�ة والتقدیرات غیر الواقع�ة

  م الأداء الماليمؤشرات تقی� : المطلب الثالث

�شهد العصر الحدیث العدید من التطورات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والعلم�ة في المجال الاقتصاد�     

والتي أدت إلى تزاید أهم�ة المعلومات المحاسب�ة والإفصاح عن النتائج والقوائم المال�ة، ومن هنا جاءت 

قسم مؤشرات وتن .الاقتصاد�ة، في بیئة تمتاز �التعقید والتقلب والمنافسةأهم�ة تقی�م الأداء المالي للمؤسسة 

  :تقی�م الأداء المالي إلى

 مؤشرات التوازن المالي - 

  مؤشرات النسب المال�ة - 

  :مؤشرات التوازن المالي: الفرع الأول

ناح�ة �فرض من ال) تساو� الأصول مع الخصوم(إن المبدأ المحاسبي العام المحق� في المیزان�ة     

المال�ة أن تكون الاستعمالات من مصادر محددة من الخصوم، لأننا نجد من أعلى المیزان�ة المال�ة 

الأصول الثابتة التي لا �م�ن تحو�لها إلى سیولة إلا �عد فترة زمن�ة طو�لة، لذلك �ستوجب تمو�لها من 

فترة زمن�ة قصیرة یجب أن تقابلها في الأموال الدائمة، بینما في أسفل المیزان�ة نجد الدیون التي تسدد في 

  .2الأصول العناصر القابلة للتحو�ل إلى سیولة في فترة زمن�ة قصیرة، وهذا ما نعني �ه التوازن المالي

وهناك عدة مؤشرات �ستند علیها المحلل المالي لإبراز مد� توازن المؤسسة، من أهمها رأس المال     

  .واحت�اجات رأس المال العامل والخز�نة الصافي الإجمالي العامل

  

  

                                                           
 .32، ص 2007، للنشر والتوز�ع، عمان، الأردنر المناهج دا، م الأداء �استخدام النسب المال�ة�تقومجید الكرخي،  1
  .45، ص 1998دار المحمد�ة العامة، الجزائر،  ،الجزء الأول -التحلیل مالي -تقن�ات مراق�ة التسییرناصر داد� عدون،  2
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  :(FRng) الصافي الإجمالي رأس المال العامل - 1

FRng مةئالداتمثل في رأس المال العامل الصافي الإجمالي، و�ساو� الفرق بین الموارد ی )RD( 

  .)ES( والاستخدامات المستقرة

المخصص لتمو�ل الأصول ) الموارد الدائمة(الجزء من الموارد المال�ة الدائمة ذلك على أنه  �عرفو     

و�ل على أنه ذلك الفائض الإجمالي المالي الناتج عن تم ، و�عرف �ذلك)استخدامات الاستغلال(المتداولة 

  1).رد الدائمةالموا(�استخدام الموارد المال�ة الدائمة ) الاستخدامات المستقرة(الاحت�اجات المال�ة الدائمة 

مؤشر هام عن التوازن المالي طو�ل المد�، وذلك حسب الصافي الإجمالي �عتبر رأس المال العامل     

  :2يحالاته التي نذ�رها �الآت

 0 < رأس مال عامل صافي إجمالي موجب FRng :  و�شیر ذلك إلى أن المؤسسة متوازنة مال�ا

على الطو�ل، حیث تم�نت المؤسسة حسب هذا المؤشر من تمو�ل احت�اجاتها طو�لة المد� 

�استخدام مواردها طو�لة المد� وحققت فائض مالي �م�ن استخدامه في تمو�ل الاحت�اجات 

 المال�ة المت�ق�ة

  0 =رأس مال عامل صافي إجمالي معدوم FRng :توازن الني ذلك أن المؤسسة في حالة �ع

الأمثل على المد� الطو�ل، لكن دون تحقی� فائض، حیث نجحت المؤسسة فق� في تمو�ل 

 .احت�اجاتها طو�لة المد� دون تحقی� فائض ولا تحقی� عجز

  رأس مال عامل صافي إجمالي سالبFRng < 0 : شیر المؤشر إلى أن المؤسسة عجزت عن�

و�اقي الاحت�اجات المال�ة الثابتة �استخدام مواردها المال�ة الدائمة، وحققت بذلك تمو�ل استثماراتها 

عجز في تمو�ل هذه الاحت�اجات و�التالي فهي �حاجة إلى مصادر تمو�ل إضاف�ة، أو �حاجة إلى 

  .تقل�ص مستو� استثماراتها إلى الحد الذ� یتواف� مع مواردها المال�ة الدائمة

 (BFRg): عاملال المال رأس احت�اجات - 2

وهي الدیون قصیرة الأجل ماعدا السلفات (تشمل المؤسسة في �ل دورة استغلال�ة على موارد دور�ة     

وهي المخزونات والق�م القابلة (وهذه الموارد تغطي بها مستلزمات أو احت�اجات الدورة ) المصرف�ة

                                                           
1
  .83، ص ب�امرجع سساسي، یوسف قر�شي،  إل�اس بن 
2
  .نفس الصفحة ،المرجع نفسه 

FRng = RD - ES 
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ى موارد إضاف�ة من غیر الدورة أم ، و�مقارنة ق�مة العنصر�ن تحدد هل هذه المؤسسة تحتاج إل)للتحصیل

  .1 لا؟

یتولد الاحت�اج المالي للاستغلال عندما لا تستط�ع المؤسسة مواجهة دیونها المترت�ة عن النشا�     

مصادر أخر� لتمو�ل هذا بواسطة حقوقها لد� المتعاملین ومخزوناتها، و�التا� یتوجب ال�حث عن 

  :3و�حسب �العلاقة التال�ة 2؛العجز، وهو ما �صطلح عل�ه �الاحت�اج في رأس المال العامل

  

  

 :(Tng) الخز�نة - 3

�م�ن تعر�ف خز�نة المؤسسة على أنها مجموع الأموال التي تكون تحت تصرفها خلال دورة     

  .4الاستغلال، وتشمل صافي الق�م الجاهزة أ� ما تستط�ع التصرف ف�ه فعلا من م�الغ سائلة

  5:إحد� العلاقتینبتحسب الخز�نة الصاف�ة انطلاقا من المیزان�ة الوظ�ف�ة 

  

  أو

  

  

  للخز�نة المم�نة الحالات

 المم�نة الحالات لدینا ینتج العامل المال رأس احت�اجات مع العامل المال رأس مقارنة خلال من    

  6:وهي للخز�نة

  

                                                           
  .25، ص1991دار الآفاق، الجزائر،  دراسة الحالات المال�ة،ناصر داد� عدون، نواصر محمد فتحي،  1
 .84، ص ب�امرجع سساسي، یوسف قر�شي،  إل�اس بن 2
  .25، صب�امرجع سناصر داد� عدون، نواصر محمد فتحي،  3
  .51، ص ب�امرجع سناصر داد� عدون،  4
، 2006الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر،  ،المالي لأغراض تقی�م ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصةالتحلیل  أمین السید أحمد لطفي، 5

  .83ص 
  .78، ص 2000الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر،  ،الإدارة المال�ة والتمو�لمحمد صالح الحناو�،  6

  احت�اجات رأس المال العامل –رأس مال العامل = الخز�نة 

 القروض المصرف�ة –الق�م الجاهزة = الخز�نة 

 موارد الدورة -احت�اج الدورة = احت�اج رأس المال العامل 

 )السلفات المصرف�ة –الدیون القصیرة الأجل ( –) الق�م غیر الجاهزة+ ق�م الاستغلال = (
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  الصفر�ة الخز�نة :الأولى الحالة *

 وذالك المالي، توازنها حققت قد المؤسسة تكون  وهنا للخز�نة، المثلى الحالة هي الحالة هذه تعتبر    

 الحذر، و�التالي أخذ من لابد لكن العامل، المال رأس واحت�اجات العامل المال رأس من �ل بتساو� 

  .المستقبل�ة احت�اجاتها تغط�ة ضمان أجل من جدیدة موارد جلب ضرورة

  ةالخز�نة الموج� :الثان�ة الحالة *

 رأس في فائض هناك ��ون  و�التالي الثابتة، الأصول من أكبر الدائمة الموارد تكون  الحالة هذه في    

 �ش�ل ما وهو سیولة، ش�ل في الفائض هذا و�ظهر العامل، المال رأس في �الاحت�اج مقارنة العامل المال

  .المتداولة الخصوم تفوق  قد التي المتداولة الأصول من جزء تمو�ل بإم�انها موج�ة خز�نة

  السال�ة الخز�نة :الثالثة الحالة *

 المؤسسة تكون  وهنا العامل، المال رأس في الاحت�اج من أقل العامل المال رأس ��ون  الحالة هذه في    

  .النشا� استمرار أجل من المتزایدة الاحت�اجات لتغط�ة مال�ة موارد إلى �حاجة

  :1یجب أن یتحق� ما یلي، لكي یتحق� التوازن المالي: شرو� التوازن المالي

و�تحق� ذلك إذا تم�نت المؤسسة من تمو�ل الاستخدامات المستقرة اعتمادا  :FRng> 0الشر� الأول * 

على الموارد الدائمة، أ� تمو�ل استثمارات المؤسسة اعتمادا على الموارد الطو�لة والمتوسطة الأجل 

  .والمتمثلة في رؤوس الأموال الخاصة والخصوم غبر المتداولة

الاحت�اج في رأس المال العامل الإجمالي، إذ لا  FRngأ� أن �غطي : FRng>BFRgالشر� الثاني * 

دورة "بل یجب أن ��في هذا الهامش لتغط�ة احت�اجات الدورة  ��FRng>0في أن تحق� المؤسسة 

  ".الاستغلال

و�تحق� ذلك بتحق� الشرطین السا�قین وعندها تتم�ن المؤسسة  ):خز�نة موج�ة( Tng>0الشر� الثالث * 

اهمات البن��ة الجار�ة بواسطة استخدامات الخز�نة المتمثلة في سفي الممن تغط�ة موارد الخز�نة المتمثلة 

  .المتاحات

  

  

                                                           
  .88-86ص ص  ،ب�امرجع سساسي، یوسف قر�شي، ل�اس بن إ 1
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  مؤشرات النسب المال�ة: الفرع الثاني

لعمل�ة مال�ة وذلك لمحاولة تفسیر علاقة بینهما تعبر النسب المال�ة عن علاقة بین متغیر�ن یخضعان     

، حیث تستخدم في إضفاء دلالات 1من أجل الوصول إلى نتیجة تساعد المحلل المالي على اتخاذ القرار

على محتو�ات القوائم المال�ة والتقار�ر المحاسب�ة الأخر�، �ما أنها تقدم معلومات قابلة للاستعمال في 

  .2ؤسسة �ق�م مختلف المؤشرات المال�ةالتحلیل المالي وتزود الم

 3:التال�ة النقا� تظهر �ما المالي الأداء تقی�م لعمل�ة مهم المال�ة النسب أسلوب�ما أن     

 بین العلاقة اتخاذ طر�� عن معین، عنصر أو نشا� أداء تحدید في المال�ة النسب أسلوب �عتمد 

 تحلیل من والهدف معین، معدل أو نس�ة ش�ل تأخذ معینة أرقاما عنه ینتج مما أكثر، أو متغیر�ن

 للمقارنة و�ذلك المختلفة، أنشطتها إنجاز في للمؤسسة الداخل�ة القو�  على التعرف هو النسب

 عمل�ة تقو�ة في تساعد العمل�ات لمختلف متعلقة مؤشرات العموم في وهي الصناعة، مستو�  على

 .المؤسسة في والضعف القوة جوانب على انع�اسها مد� على والتعرف التقی�م

 وجهة تناسب التي النسب یختار أن في الأداء بتقی�م للمهتم �اف�ة مرونة النسب أسلوب �منح 

 .للق�اس �معاییر و�عتبرها ظرالن

 في همینتع والتي القرار، متخذ� بواسطة استخدامها �م�ن مال�ة مؤشرات المال�ة النسب تعتبر 

 هذه حسابفي  هنا الأهم �أن العلم مع المستقبل، في ءالأدا وتوقع المؤسسات إدارة على الح�م

 .النسب هذه وتحلیل تفسیر هو النسب

و�الرغم من تنوع وتعدد مداخل الأداء المالي، إلا أنه من المم�ن تصنیف النسب المال�ة إلى أر�ع     

 :مجموعات رئ�س�ة هي

 السیولة نسب. 

 النشا� نسب. 

                                                           
  .229، ص 1998م�تب الإشعاع، مصر، ، اقتصاد�ات الاستثمار والتمو�ل والتحلیل الماليعبد العز�ز،  سمیر 1
الملتقى الدولي  ،دور التحلیل �استخدام النسب المال�ة في تقی�م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة، قرش عبد القادربن عل�ة بن ع�سى،  2

أثره وأهمیته في رفع فعال�ة أسواق رأس المال وجذب الاستثمار الأجنبي لتحقی� ودعم : القوائم المال�ةالعلمي الأول حول الإفصاح المحاسبي عن 

 .07، ص 2016د�سمبر  13/14التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة، جامعة ز�ان عاشور ، الجلفة، 
رسالة ماجستیر غیر  ،))صیدال(الة مر�ب أنتیبیوت��ال دراسة ح(استخدام التحلیل المالي في التنبؤ �الأداء المالي للمؤسسة  رضوان �اصور، 3

  .51، ص 2008/2009منشورة، تخصص مال�ة ومحاس�ة، جامعة المد�ة، 
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 نسب الر�ح�ة. 

 المالي الرفع نسب. 

  :Liquidity Ratios السیولةنسب  - 1

مقدرة المنشأة على مقابلة التزاماتها الجار�ة في توار�خ استحقاقها، وتعبر السیولة عن "السیولة هي     

الأول، یتمثل في الوقت اللازم . مقدرة المنشأة على تحو�ل أصولها المتداولة إلى نقود وللسیولة �عدان

تحقی� الق�مة الفعل�ة من تحو�ل الأصل إلى یتمثل في إم�ان�ة لتحو�ل الأصل إلى نقود، وال�عد الثاني 

  .1"نقود

وتهدف هذه المجموعة من النسب إلى تحلیل وتقی�م مر�ز رأس المال العامل، والتعرف على درجة     

والغرض الأساسي من التحلیل هو الح�م على مقدرة المنشأة في مقا�ة التزاماتها الجار�ة، . تداول عناصره

، أو )النقد�ة وش�ه النقد�ة أ� الاستثمارات المؤقتة(دفع الالتزامات الجار�ة من الأصول النقد�ة و�جب 

التدف� العاد� للنقد�ة الناتج عن المب�عات وتحصیل الذمم، ومن ثم �ص�ح من الضرور� الاحتفا� 

�حتاج لفترة  �مقادیر �اف�ة من الأصول سر�عة التداول تفوق مقدار الخصوم المتداولة حیث أن الأمر

  .2زمن�ة قد تطول لتحصیل الذمم وتحو�ل المخزون السلعي إلى نقد�ة

 نإف ذلك ومن الق�مة في خسارة بدون  نقد�ة إلى الأصل تحو�لبها �م�ن  التي �السرعة السیولة تقاس    

 التحو�ل على المترت�ة والخسارة نقد�ة، إلى الأصل لتحو�ل اللازمة المدة :هما عاملین على تتوقف السیولة

  .3الأصل ق�مة من جزء فقدان على المترت�ة والمخاطر

  :4ومن أهم نسب السیولة نذ�ر ما یلي

  الخصوم المتداولة÷ الأصول المتداولة =  "نس�ة التداول"نسب السیولة العامة 

تعبر هذه النس�ة عن عدد المرات التي تستط�ع فیها الأصول الجار�ة تغط�ة الخصوم الجار�ة،     

و�لما زادت هذه النس�ة دل ذلك على قدرة المؤسسة على مواجهة أخطار سداد الالتزامات الجار�ة 

المفاجئ دون الحاجة إلى تحو�ل جزء من الأصول الثابتة إلى سیولة أو الحصول على قروض 

 .جدیدة

                                                           
 .157ص  الط�عة الثالثة،، 2015، للنشر والتوز�ع، عمان، الأردندار الحامد ، ، الإدارة المال�ة محمد سعید عبد الهاد�، 1
  .111بیروت، بدون سنة نشر، ص  دار النهضة العر��ة للنشر والتوز�ع، ،المال�ة أساس�ات الإدارة جمیل أحمد توفی�، 2
  .54، ص 2005الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة،  ،تقی�م الأداء المالي ودراسات الجدو� عبد الغفار حنفي،  3
  .08، ص ب�امرجع سقرش،  عبد القادربن عل�ة بن ع�سى،  4
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 الخصوم ÷ )المخزون  –الأصول المتداولة =("نس�ة التداول السر�عة" نس�ة السیولة السر�عة

 لمتداولةا

 .توضح هذه النس�ة مد� إم�ان�ة سداد الالتزامات القصیرة الأجل خلال فترة قصیرة    

  الخصوم المتداولة÷ الق�م الجاهزة = "نس�ة النقد�ة"نس�ة السیولة الجاهزة 

هذه النس�ة مد� إم�ان�ة سداد الالتزامات قصیرة الأجل، وهي تعطي مؤشرا للإدارة أنه في  توضح

 .خلال أسوء الأوقات �م�ن سداد الدیون القصیرة المد�

  :النشا� نسب - 2

مواردها المال�ة المتاحة لها والرقا�ة علیها، تهتم نسب النشا� �ق�اس مد� فعال�ة المنشأة في استخدام     

ارنات بین مستو� المب�عات والاستثمارات في الأصول المختلفة، وقدرة المنشأة على تصر�ف وتتضمن المق

  .1ال�ضاعة المشتراة �غرض الب�ع، �ذلك مقدرة إدارة المنشأة على تحصیل الدیون من العملاء

وتدرس هذه النسب معدلات دوران الذمم والمخزون والموجودات التي توضح س�اسات المؤسسات     

الاقتصاد�ة في استرداد الدیون وس�اساتها في التخز�ن وإدارة الموجودات، و�نصب الاهتمام هنا حول ��ف�ة 

��فاءة لتعظ�م المب�عات والأر�اح، حیث من ) الثابتة والمتداولة(استخدام المؤسسات الاقتصاد�ة لموجوداتها 

  .2تعظ�م ق�مة الأعمالوجهة نظر مال�ة �حتة إن السبب الوحید للاستثمار في الأصول هو 

  :3ومن أهم هذه النسب نذ�ر ما یلي    

  إجمالي الأصول÷ " المب�عات"رقم الأعمال = معدل دوران إجمالي الأصول 

  تق�س هذه النس�ة مد� �فاءة الإدارة وفاعل�ة أدائها في استخدام أصول المؤسسة

 الأصول غیر الجار�ة÷ " المب�عات"رقم الأعمال =  معدل دوران الأصول غیر الجار�ة 

تق�س هذه النس�ة مد� �فاءة الإدارة وفاعل�ة أدائها في استخدام الأصول غیر الجار�ة للمؤسسة لز�ادة 

  .حجم المب�عات

  متوس� المخزون ÷ تكلفة ال�ضاعة الم�اعة = معدل دوران المخزون 

                                                           
 .361، مرجع ساب� أمین السید أحمد لطفي، 1
 .90، ص 2004، للنشر والتوز�ع، عمان، الأردنمؤسسة الوراق ، أساس�ات الإدارة المال�ةحمزة الز�ید�،  2
 .09، ص ب�امرجع سقرش،  عبد القادربن عل�ة بن ع�سى،  3
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زون، وهو �شیر أ�ضا �شیر معدل دوران المخزون إلى السرعة التي تتدف� بها الأموال من خلال المخ

إلى عدد المرات التي یدور بها المخزون خلال الفترة، وعل�ه ف�لما طالت مدة التخز�ن تحملت 

  .المؤسسة أع�اء أكبر، والع�س صح�ح

  أوراق +العملاء (÷ رقم الأعمال =  "عدد التحص�لات من الز�ائن"معدل دوران الحسا�ات المدینة

 )الق�ض

ة إلى اعتماد المؤسسة على س�اسة الب�ع �الأجل، حیث �ق�س هذا المعدل �شیر وجود الحسا�ات المدین

قدرة المؤسسة على تحصیل ذممها في مواعید استحقاقها، و�ذا فاعل�ة س�استي الائتمان والتحصیل 

  .داخل المؤسسة

  معدل دوران الحسا�ات المدینة÷  365 =متوس� فترة التحصیل 

  �خ الب�ع �الأجل إلى تار�خ تحصیل ق�مة هذه المب�عاتو�قصد بها تلك الفترة الممتدة من تار 

  أوراق + الموردین (÷ المشتر�ات = " عدد دورات الموردین"معدل دوران الحسا�ات الدائنة

 )الق�ض

تنشأ الحسا�ات الدائنة �سبب لجوء المؤسسة غلى عمل�ة الشراء �الأجل، �فسر هذا المعدل مد� �فاءة 

  .وقدرة الإدارة على التسدید

  معدل دوران الحسا�ات الدائنة÷  365= فترة الدفع 

  .و�قصد بها الفترة الممتدة من تار�خ الشراء �الأجل إلى تار�خ تسدید تلك الحسا�ات

 :الر�ح�ةنسب  - 3

نسب الر�ح�ة، �ما تدل عل�ه التسم�ة، تعطي مؤشرات عن مد� قدرة المنشأة على تولید الأر�اح من 

المستثمرة، لذلك، فإن نسب الر�ح�ة �م�ن اعت�ارها النسب الأساس�ة والتي تمثل المب�عات أو من الأصول 

أقو� مع�ار في الح�م على الأداء الكلي للمنشأة، و�ما تهم نسب الر�ح�ة الإدارة فإنها تهم أ�ضا 

  .1المستثمر�ن أو الملاك والمقرضین من أصحاب القروض طو�لة الأجل

                                                           

 .171، ص2006الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر،  ،الإدارة المال�ة مدخل اتخاذ القرارات، أحمد عبد الله اللحلح، جمال الدین المرسي1 
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إن أحد الأهداف الأساس�ة التي تسعى لتحق�قها منشآت الأعمال هو تحقی� أكبر معدل للر�ح�ة، والتي     

تعتبر محصلة نهائ�ة للعدید من العمل�ات والقرارات المرت�طة بجم�ع نواحي النشا�، لذلك السبب یتم 

  :2هم هذه النسبوف�ما یلي أ . 1استخدام عدة مقای�س للر�ح�ة

 رقم الأعمال الصافي÷ النتیجة الإجمال�ة =  جمالينس�ة هامش الر�ح الإ 

توضح هذه النس�ة العلاقة بین صافي إیرادات المب�عات وتكلفه ال�ضاعة الم�اعة، حیث �م�ن أن، 

المستخدمة في الإنتاج أو الید  م�ع�س انخفاض النس�ة ارتفاع م�الغ ف�ه في تكلفة المواد الأول�ة واللواز 

  .العاملة الم�اشرة أو إلى غیر ذلك

  رقم الأعمال الصافي÷ النتیجة الصاف�ة = نس�ة هامش الر�ح الصافي  

تشیر هذه النس�ة إلى ما تحققه المب�عات من أر�اح �عد تغط�ة تكلفة المب�عات و�افة المصار�ف 

  .الأخر� 

  النتیجة الصاف�ة = "لعائد على حقوق المساهمینمعدل ا"نس�ة العائد على حقوق الملك�ة ÷

 حقوق الملك�ة

تعتبر من أهم نسب الر�ح�ة أو المردود�ة المستخدمة حیث أنه بناء على هذه النس�ة، قد �قرر الملاك 

  .الاستمرار في النشا� أو تحو�ل الأموال إلى استثمارات أخر� تحق� عائدا مناس�ا

  إجمالي الاستثمار÷ تیجة الصاف�ة الن= معدل العائد على الاستثمار 

تعبر هذه النس�ة على مد� �فاءة المؤسسة في استخدام وإدارة �ل الأموال المتاحة لدیها من 

  .المساهمین والأموال المقترضة الطو�لة الأجل في تحقی� عائد على تلك الأموال

  مجموع الأصول÷ النتیجة الصاف�ة = نس�ة العائد على إجمالي الأصول 

ر هذه النس�ة عن قدرة المؤسسة على استخدام أصولها في تولید الر�ح، و�لما ارتفعت هذه النس�ة وتعب

  .�لما دل ذلك على �فاءة المؤسسة في استخدام أصولها

  

  

                                                           

 .370، ص ب�امرجع سن السید أحمد لطفي، أمی1 

 .68- 67، ص ص ب�امرجع سأسماء قش�ش، 2 
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 :المالي نسب الرفع - 4

وتهتم هذه النسب �ق�اس مجموعة من العلاقات التي ترت�� به��ل رأس المال والأع�اء المرت�طة     

، فإن وفي �لمات أخر� . 1واج�ة الدفع عن رأس المال المقترض والمخاطر المرت�طة بها�الفوائد 

المؤسسات ذات النسب المرتفعة للرفع المالي تتعرض لخطر الخسائر الكبیرة، ولكنها في نفس الوقت 

من فهناك ضرورة لتحقی� التوازن بین العوائد المرتفعة  ، ولهذا السببقد تحق� أر�احا مرتفعة للغا�ة

  .2ناح�ة والخطر المرتفع من ناح�ة أخر� حین اتخاذ القرارات المتعلقة �الرفع المالي

  :نجد لها المش�لة النسب أهم ومن    

  الأصولمجموع ÷ مجموع القروض= ) نس�ة الرافعة المال�ة(نس�ة الاقتراض 

المقترضة، وتعتبر وتستخدم هذه النس�ة لق�اس مد� اعتماد المنشأة في تمو�ل أصولها على الأموال 

هذه النس�ة مؤشرا لمد� توجه المنشأة في تمو�ل أصولها من المصادر الخارج�ة للتمو�ل وارتفاعها 

�عتبر مؤشرا سلب�ا، أما انخفاضها فإنه یوضح إم�ان�ة المنشأة المال�ة في تمو�ل استثماراتها والوفاء 

 .�3التزاماتها

 الفوائد÷ صافي الر�ح قبل الضرائب والفوائد =  معدل تغط�ة الفوائد 

وتق�س هذه النس�ة المد� الذ� �م�ن أن تنخفض إل�ه الإیرادات قبل أن �فقد المشروع قدرته على     

  .4السیولة في �اضطراب �صاب أن ودون  ،عل�همقابلة الفائدة المستحقة 

 الملك�ة حقوق مجموع ÷ مجموع الدیون =  نس�ة الدیون إلى حقوق الملك�ة 

لدیون �ا و�قصد الملاك �قدمها التي �الأموال وعلاقتها هایدائن نحو المؤسسة التزامات النس�ة هذه تق�س

 والاحت�اطات المال رأس فهي الملك�ة أموال أما الأجل، والطو�لة والمتوسطة المتداولة الخصوم

 على �امنة قدرة وجود وعن للدائنین أفضل حما�ة عن النس�ة هذه انخفاض و�عبر المحجوزة، والأر�اح

 تتعامل أن المؤسسة استطاعت �لما منخفضة النس�ة هذه �انت ف�لما المؤسسة قبل من الاقتراض

 �سبب تزداد سوف الدائنون  لها یتعرض التي المخاطر نإف مرتفعة �انت إذا أما الدائنین، مع �مرونة

                                                           
 .255ص  الط�عة الثان�ة،، 2005 ،دار وائل للنشر، عمان ،التحلیل المالي مدخل اتخاذ القرارات، وآخرون  إسماعیل إسماعیل 1
 .437، ص 2006الدار الجامع�ة ، الإس�ندر�ة ، مصر،  الإدارة المال�ة مدخل الق�مة واتخاذ القرارات، د، محمد صالح الحناو�،یجلال إبراه�م الع 2
 .256ص  ،ب�امرجع سإسماعیل إسماعیل، منیر شاكر محمد، عبد الناصر نور،  3
  .438، ص ب�امرجع سمحمد صالح الحناو�، جلال إبراه�م العید،  4
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 على الحصول في صعو�ة المؤسسة تجد سوف و�التالي التمو�ل، ه��ل في الملك�ة مساهمة تناقص

  .1القروض طر�� عن إضاف�ة أموال

  مؤشرات تقی�م الأداء المالي: )03(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبین: المصدر

  

                                                           

  .439، ص ب�امرجع سمحمد صالح الحناو�، جلال إبراه�م العید، 1 

 مؤشرات تقی�م الأداء المالي

 مؤشرات النسب المالیة مؤشرات التوازن المالي

 الإجماليرأس المال العامل الصافي 

 احتیاجات رأس المال العامل

 الخزینة

 نسب السیولة

 نسب النشاط

 نسب الربحیة

 نسب الرفع المالي
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  :خلاصة الفصل

والأداء  نولوج�ا المعلوماتعرض مختلف المفاه�م والأسس النظر�ة المرت�طة بتكتم في هذا الفصل 

حیث تعتبر تكنولوج�ا المعلومات منظومة متكاملة من الأجهزة والبرمج�ات والاجراءات ، المالي

معالجة ونقل وا�صال مختلف الأجهزة والبرمج�ات التي تتولى  فيأما م�وناتها فتمثلت ،والعمل�ات

فهو �عبر عن قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها .الأداء المالي أما االمعلومات، 

في استخدامات ذات الأجل الطو�ل والقصیر، حیث یر�ز على استخدام مؤشرات مال�ة المتمثلة في 

  .مؤشرات التوازن المالي ومؤشرات النسب المال�ة

    

  



  

  الفصل الثاني

دراسة میدان�ة  �المنطقة 

  الصناع�ة بولا�ة المسیلة
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  تمهید

في هم المفاه�م والأساس�ات المرت�طة بتكنولوج�ا المعلومات والأداء المالي، سنتطرق لأ أن تطرقنا�عد     

الاقتصاد�ة الناشطة  تالمؤسسامیدان�ة، التي تم إجراؤها على منهج�ة وإجراءات الدراسة الإلى هذا الفصل 

حجامها، وهذا للإجا�ة على إش�ال�ة الدراسة على اختلاف أنواعها وأ�المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة 

وذلك من خلال محاور الاستب�ان التي أعتمد علیها �أداة أساس�ة لجمع الب�انات واخت�ار فرض�ات الدراسة 

  .من أجل تفسیر النتائج وتقد�م جملة من الاقتراحات

  :ولهذا جاء هذا الفصل متضمنا ما یلي    

 منهج�ة الدراسة ووصف خصائص العینة. 

 جهاوتحلیل نتائ اسةر اخت�ار فرض�ات الد. 



 دراسة میدان�ة للمنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة.........................الفصل التطب�قي

 
43 

  ووصف خصائص العینةلدراسة منهج�ة ا: وللم�حث الأ ا

ن یاستعالتي  والأدواتالمنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدان�ة التطرق إلى في هذا الم�حث  یتمس

 اة، والأدخصائصها أهمووصف  دراسةالتعر�ف �مجتمع وعینة ال إلى �الإضافة ،بها في جمع المعلومات

  .ال�حث�ة المستخدمة في جمع الب�انات

  الدراسة وأدواتمنهج�ة :الأولالمطلب 

تتطلب �ل دراسة منهجا علم�ا وأدوات �حث�ة تم�ن من الوصول إلى الأهداف التي تم وضعها عند     

  .هذا المطلب سیتم تناوله فيالبدا�ة، وهذا ما 

  منهج الدراسة :الفرع الأول

فهو لا تخدام المنهج  الوصفي  التي نسعى لتحق�قها  فقد تم اس  والأهدافبناء على طب�عة الدراسة     

یهدف فق� إلى جمع الب�انات والمعلومات وتبو�بها وعرضها بل �شتمل �ذلك على تحلیل دقی� بهذه 

  .استنتاجات ىإلجل الوصول أمن الب�انات والمعلومات وتفسیر عمی� لها 

  ستمارةالا في مثلتقة �الدراسة المیدان�ة فتالمتعل الأول�ةمصادر الب�انات  أما

جل أ تم الاعتماد علیها منولهذا  ،ول�ةدوات التي تختص بجمع الب�انات الأالأ أهمحد أتعتبر الاستمارة 

المنطقة الاقتصاد�ة الناشطة � للمؤسسات تتوفر علیها المصالح المال�ةدوات والوسائل التي هم الأأ تحدید 

بها تصم�م الاستمارة، التي تم ما یلي نتطرق إلى الآل�ة وف� وتقی�م أدائها المالي ،الصناع�ة بولا�ة المسیلة

  .إضافة إلى مد� صدقها وث�اتها

   مارةتصم�م الاست :ولاأ

والخطة المنتهجة في الفصل  یتلاءمخت�ار فرض�ات ال�حث فقد تم تصم�م الاستب�ان �ش�ل اجل أمن     

�اغتها على ش�ل ع�ارات صحیث استعان ال�احثان �المعلومات الواردة في الجانب النظر� و  ،النظر� 

ذات الصلة �موضوع  *ب�عض الدراسات السا�قةلى الاسترشاد إضافة سئلة محددة �الإأتندرج ضمن 

  .ال�حث

  :لى قسمین �التالي إ مارةوتم تقس�م الاست    

التي تتعل� بب�انات الأفراد والمؤسسات، حیث عینة الدراسة و العامة ل معلومات�حتو� على ال: ولالقسم الأ 

تشتمل ب�انات الأفراد على الخبرة المهن�ة و المستو� التعل�مي أما ب�انات المؤسسة فقد تضمنت حجم 

  .المؤسسة، إلى جانب نوع نشاطها وطب�عة ملكیتها

                                                 
  الدراسات السابقة التي تم تناولھا في المقدمة: *
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 كنولوج�ا المعلوماتت تطب�قاتأهم  المحور الأول یتناولحیث أساسیین  یتكون من محور�ن :نيالقسم الثا

 .المؤشرات التي تق�س الأداء المالي مقارنة �المنافسینأما المحور الثاني فیتضمن 

  :والجدول الموالي یوضح ذلك

  أقسام ومحاور الاستمارة): 03(الجدول رقم 

  طالبینمن تلخ�ص ال: المصدر

لاخت�ار الفرض�ات ومن ثم الإجا�ة على  القسم الثانيالخماسي في  على سلم ل��ارت تم الاعتماد�ما     

  :إش�ال�ة ال�حث، وذلك وف� ما یلي

  )المحور الأول( سلم ل��ارت الخماسي): 04(الجدول رقم 

  طالبینن إعداد الم: المصدر

  )المحور الثاني( سلم ل��ارت الخماسي): 05(الجدول رقم 

  ن إعداد الطالبینم: المصدر

  

  

  

  

أقسام 

  الاستب�ان

عدد   محاور �ل قسم  عنوان القسم

  عنوان المحور  الرقم  البنود

القسم 

  الأول

  2  معلومات شخص�ة  1/1  معلومات عامة

  3  عن المؤسسة معلومات  2/1

القسم 

  الثاني

  

  ب�انات أساس�ة

  15  المستثمرةلمعلومات اتكنولوج�ا  تطب�قات  1/2

  20  مؤشرات تقی�م الأداء المالي  2/2

  40  مجموع البنود

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 أتف� �شدة أتف� أتف� إلى حد ما لا أتف� لا أتف� �شدة الوزن المرجح

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 دائما غال�ا أح�انا نادرا أبدا الوزن المرجح
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  صدق الاستمارة: ثان�ا

والذین قاموا بدورهم  لقد قمنا �عرض الاستب�ان �ما �حتو�ه من محاور على مجموعة من المح�مین،    

  *.بتقد�م النصح والإرشاد

  :وقد تناولت آراء المح�مین وملاحظاتهم ما یلي    

 مد� وضوح ص�اغة الع�ارات. 

 مة �ل ع�ارة للمحور الذ� تنتمي إل�هءمد� ملا. 

 اقتراح ما یرونه ضرور�ا من تعدیل وص�اغة أو حذف للع�ارات. 

  من طرف المستجو�ینإعادة ص�اغة �عض الع�ارات لتسهیل فهمها. 

التعد�لات التي اتف� علیها معظم  إجراءو�ناء على الملاحظات والتوجیهات التي أقرها المح�مون تم     

 .†المح�مین لتكون الاستمارة في صورتها النهائ�ة

  ث�ات الاستمارة :ثالثا

 تم الاعتماد على معامل ألفا �رون�اخ حتى نتأكد من ث�ات الاستب�ان ومحاوره واخت�ار صلاحیته    

  .لق�اس ث�ات الاستب�ان

  الاستب�ان ث�ات): 06(الجدول رقم 

معامل   المحور  الرقم

  الث�ات

معامل 

  الصدق

وأثر ذلك  تكنولوج�ا المعلومات مد� تبني تطب�قات  1/2

  .نشطة المال�ةالأعلى 

0.854  0.924  

  0.938  0.881  �المنافسین المؤشرات التي تق�س الأداء المالي مقارنة  2/2

  SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

في جم�ع محاور ) 0.6(جد أن معامل ألفا �رون�اخ أكبر من الحد الأدنى ن من خلال الجدول    

أعددناها لمعالجة المش�لة الاستب�ان، مما یدل على ث�ات أداة الدراسة، ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي 

  .في جم�ع فقراتها، وهي جاهزة للتطبی� على عینة الدراسة تمتاز �الث�ات المطروحة

 

  

                                                 
  .78، ص )03(أنظر الملحق رقم   *
  .72، ص )01(أنظر الملحق رقم   †
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  أسالیب التحلیل الإحصائي : الفرع الثاني

لإجراء التحلیل الإحصائي، وذلك لاخت�ار فرض�ات  SPSS22استخدام البرنامج الإحصائي قمنا � لقد    

  :الدراسة، وقد قمنا �الاستعانة �الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة

 .العینة مفردات خصائص وصف لب�ان  :المئو�ة والنسب تراراالتك -

 .سةاالدر  متغیرات متوسطات لعرض: الحسابي وس�متال - 

 .الحسابي وسطها عن الإجا�ات تشتت درجة لمعرفة :المع�ار�  فراالإنح - 

  أهمیتها حسب وترتیبها محور �ل تراع�ا بین المقارنة لإجراء: الاختلاف معامل -

 عندما و�ستخدم معلمیتها، ومد� الاستمارة ب�انات توز�ع طب�عة لمعرفة: و�لك شبیرو اخت�ار - 

   50 من أقل العینة حجم ��ون 

  .والذ� �ستخدم لاخت�ار العینة الأحاد�ة التي تت�ع ب�اناتها التوز�ع الطب�عي  :ستیودنت اخت�ار - 

 .�ستخدم هذا المعامل لمعرفة درجة ث�ات أداة الدراسة واتساقها الداخلي :الث�اتمعامل  -

 .تكنولوج�ا المعلومات على الاداء المالي تأثیرد� ملدراسة : معادلة الانحدار -

  وصف خصائصها�مجتمع وعینة ال�حث و التعر�ف : انيالثالمطلب 

في هذا المطلب سیتم التعر�ف �مجتمع وعینة ال�حث �الإضافة إلى وصف عینة الدراسة من خلال     

  .الب�انات العامة المحصل �الاعتماد على أسئلة الاستب�ان

  التعر�ف �مجتمع وعینة ال�حث: الفرع الأول

المؤسسات الناشطة �المنطقة الصناع�ة لولا�ة المسیلة والتي بلغ عدد یتمثل مجتمع ال�حث في      

تم استهداف  حیث، 2017مؤسسة خلال  102*�المنطقة الصناع�ة الناشطة المؤسسات الاقتصاد�ة 

 32وتم استرجاع  الدراسة من خلال توز�ع است�انة واحدة لكل مؤسسة المصالح المال�ة للمؤسسات محل

  .40من أصل  است�انه

  وصف خصائص العینة من حیث الب�انات العامة: الفرع الثاني

  :في هذا العنصر حاولنا الق�ام بوصف أهم خصائص المدروسة قي النقا� التال�ة    

  

  

  

                                                 
  .77، ص 02والمناجم، أنظر الملح� رقم  حسب احصائ�ات مدیر�ة الصناعة: *
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  عینة الدراسةخصائص ): 07(الجدول رقم 

  التكرار  النس�ة  الع�ارات  المتغیرات  الرقم

01    

  الخبرة المهن�ة

  9  28.1  سنوات 5أقل من 

  14  43.8  سنوات 10سنوات إلى  5من 

  5  15.6  سنة 15سنة إلى  11من 

  4  12.5  سنة 15أكثر من 

02    

  

  المستو� التعل�مي

  4  12.5  تقني سامي

  22  68.8  ل�سانس

  4  12.5  ماستر

  2  6.3  ماجستیر

  0  0  د�توراه

03    

  

  حجم المؤسسة

  1  3.1  مصغرة

  2  6.3  صغیرة

  20  62.5  متوسطة

  9  28.1  �بیرة

04    

  نوع النشا�

  7  15.62  تجار� 

  6  18.8  خدماتي

  19  59.4  صناعي

05    

  طب�عة المؤسسة

  9  28.1  عامة

  22  68.8  خاصة

  1  3.1  مختلطة

  32  100  مجموع العینة

 SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر
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  :الخبرة المهن�ةتوز�ع العینة حسب متغیر -أ

للذین  %28.1نس�ة أنالعینة حسب متغیر الخبرة المهن�ة  دمن خلال الجدول أعلاه نجد أن توز�ع أفرا    

سنوات نسبتهم  10إلى  5سنوات، والذین تتراوح خبرتهم من  5بلغت سنوات الخبرة لدیهم أقل من 

، أما %15.6سنة هي  15إلى  11الذین تراوحت سنوات الخبرة لدیهم من  �ین، ونس�ة المستجو 43.8%

مما یدل على أن المؤسسات  .%12.5سنة فنسبتهم هي  15الذین تراوحت سنوات الخبرة لدیهم أكثر من 

سنوات  5من الذین تجاوزوا أكثر من  %�70شر�ة لها خبرات تفوق محل الدراسة تتوفر على �فاءات 

  .عمل

  :عینة حسب المستو� التعل�ميتوز�ع ال - ب

أن حاملي شهادة الل�سانس هم الفئة الغال�ة على �اقي فئات العینة بنس�ة  توضح نتائج الجدول أعلاه    

من أفراد  %12.5من المستجو�ین، تلیها فئة حاملي شهادة تقني سامي والماستر معابنس�ة  68.8%

من أفراد العینة  %6.3شهادة الماجستیر بنس�ة  ، ثم تلیها فئة حامليالعینة المستجو�ة لكل منهما

  .%0لا یوجد أ� حامل للد�توراه من العینة المدروسة في حین یتضح المستجو�ة، 

  :توز�ع العینة حسب حجم المؤسسة -ج

في ، ثم %62.5أعلى نس�ة �انت للمؤسسات المتوسطة حیث بلغت أن) 07(یبین الجدول رقم     

وأخیرا للمؤسسات المصغرة بنس�ة  ،%6.3المؤسسات الصغیرة بنس�ة ثم%28.1بنس�ة المؤسسات الكبیرة 

وهذا �عني أن المؤسسات المتوسطة تستولي على النس�ة الأكثر أما المؤسسات الصغیرة  .3.1%

  .والمصغرة فنشاطها لا یتر�ز �ثیرا في المناط� الصناع�ة

  :توز�ع العینة حسب نوع النشا� -د

تنش� في  %18.8من المؤسسات تمارس نشاطا تجار�ا، و %21.9من الجدول أعلاه نجد أن     

  .%59.4القطاع الخدماتي، أما المؤسسات الصناع�ة فقدرت بنس�ة 

  :توز�ع العینة حسب طب�عة المؤسسة -ه

 %68.8مقابل  %28.1یتبین من خلال الجدول الساب� الجدول أن نس�ة المؤسسات العامة بلغت     

وذلك للس�اسة المنتهجة من طرف الدولة لخوصصة القطاع  ،للمؤسسات التي تنش� في القطاع الخاص

الخاص من جهة أخر�، أما نس�ة  العام من جهة والمجهودات التي تبذلها في دعم وتشج�ع القطاع

  .فق� %3.1المؤسسات المختلطة فقد بلغت 
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  وتحلیل نتائجها المیدان�ةاخت�ار فرض�ات الدراسة : الم�حث الثاني

، وسیتم %5أ� �مستو� بدلالة  %95اخت�ار فرض�ات الدراسة �مستو� ثقة سنحاول في هذا الم�حث     

أولا اخت�ار مد� إت�اع  الب�انات في �ل فرض�ة للتوز�ع الطب�عي من أجل تحدید الاخت�ار المناسب لكل 

تكون مستو� الدلالة ات للتوز�ع الطب�عي وذلك عندما منها، علما أن فرض�ة العدم تتضمن عدم إت�اع الب�ان

  .في حین أن الفرض�ة البدیلة تتضمن إت�اع الب�انات للتوز�ع الطب�عي 0.05المحسو�ة أقل من 

و�عد اخت�ار فرض�ات الدراسة وتحدید نتائجها سنحاول تحلیل وتفسیر تلك النتائج التي أسفرت علیها     

  .اخت�ارات فرض�ات الدراسة

  اخت�ار الفرض�ات: مطلب الأولال

  .التي تتضمن إجا�ات مفردات العینةفي هذا المطلب سیتم اخت�ار الفرض�ات      

  اخت�ار الفرض�ة الأولى: أولا

H0 : لا تعمل المؤسسات محل الدراسة على تدع�م مصالحها �العدید من أدوات ووسائل تكنولوج�ا

  .المعلومات �ش�ل �اف

H1 : الدراسة على تدع�م مصالحها �العدید من أدوات ووسائل تكنولوج�ا تعمل المؤسسات محل

  .المعلومات �ش�ل �اف

اخت�ار التوز�ع الطب�عي للفرض�ة الأولى): 08(الجدول رقم   

سمیرنوف �ولموغروف  الاخت�ار  شبیرو و�لك 

MEANIT 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

0.131 32 0.177 0.962 32 0.307 

 SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

 0.05وهي أكبر من   0.307و�لك هي  بیروعند اخت�ار ش sigفإن ق�مة  32أن حجم العینة �ما     

  .مما �عني أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي ولهذا تم الاعتماد على اخت�ار ستیودنت
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حور الأولتوز�ع ستیودنت للم): 09(الجدول رقم   

 

Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

MEANIT 5.524 31 0.000 0.62083 0.3916 0.8500 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

نرفض ، وهذا معناه أننا 0.05معدومة، و�التالي فهي أقل من  sigمن خلال الجدول نلاح� أن ق�مة     

H0  ونقبل الفرض�ة البدیلةH1  م مصالحها �العدید من تعمل المؤسسات محل الدراسة على تدع�أ� أنه

  .ل تكنولوج�ا المعلومات �ش�ل �افأدوات ووسائ

  الثان�ةاخت�ار الفرض�ة : ثان�ا

H0 : توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تبین مستو� الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة وما ین�غي لا

  .%0.05أن ��ون عند مستو� 

H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تبین مستو� الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة وما ین�غي

  .%0.05أن ��ون عند مستو� 

اخت�ار العینة الأحاد�ة أظهرت نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي لهذا المحور الجدول �الاعتماد على     

  :الموالي

لثان�ةاخت�ار التوز�ع الطب�عي للفرض�ة ا): 10(الجدول رقم   

 

سمیرنوف �ولموغروف  شبیرو و�لك 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

MEANFP 
.141 32 .105 .968 32 .434 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

 0.05وهي أكبر من   0.434و�لك هي  بیروعند اخت�ار ش sigفإن ق�مة  �32ما أن حجم العینة     

  .مما �عني أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي ولهذا تم الاعتماد على اخت�ار ستیودنت
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لثانيستیودنت للمحور اتوز�ع ): 11(الجدول رقم   

 

Test Value = 3 

T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

MEANFP 4.719 31 .000 .43750 .2484 .6266 

 SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

أ�  H1ونقبل الفرض�ة البدیلة  H0و�التالي نرفض  ،معدومة sigخلال الجدول نلاح� أن ق�مة  من    

تبین مستو� الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة وما ین�غي أن  إحصائ�ةأنه توجد فروق ذات دلالة 

  .��ون 

  اخت�ار الفرض�ة الثالثة: ثالثا

H0 : الأداء المالي �المؤسسات محل الدراسة عند مستو� تسهم تكنولوج�ا المعلومات في تحسین لا

0.05% 

H1 : تسهم تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء المالي �المؤسسات محل الدراسة عند مستو�

0.05%  

  :نجد �SPSSالاعتماد على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة     

، وهي تعبر عن وجود علاقة 0.474بلغت  الارت�ا�من الجدول أعلاه أن ق�مة معامل  یتضح    

  .متوسطة بین �ل من تكنولوج�ا المعلومات والأداء المالي ارت�اط�ه

�فسر ما نسبته ، أ� أن تأثیر تكنولوج�ا المعلومات 0.224فقد بلغت  R2أما ق�مة معامل التحدید     

 %77.6الأداء المالي من خلال النموذج المعتمد في الدراسة، أما  من الت�این الحاصل في 22.4%

  .فإنها تعز� لمتغیرات خارج�ة

  

  

Model Summaryb ):12(الجدول رقم   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.474 0.224 0.198 0.46948 

 SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر
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ANOVAa ):13(الجدول رقم   

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.913 1 1.913 8.677 0.006b 

Residual 6.612 30 0.220   

Total 8.525 31    

  SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

وهي أقل من  (sig) 0.006عند مستو� دلالة  8.677الجدول أعلاه أن ق�مة ف�شر بلغت یتضح من    

  .مما یؤ�د إم�ان�ة الاعتماد على النموذج المقترح 0.05

Coefficientsa ):14(الجدول رقم   

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.023 0.487  4.150 0.000 

MEANIT 0.391 0.133 0.474 2.946 0.006 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة : المصدر

لكل من العدد  0.000من خلال الجدول أعلاه �لاح� �أن مستو� الدلالة المعلم�ة للنموذج بلغت     

وهذا �عني أن �ل من المعلمتین  0.05وهما ق�متان أقل من  الانحدارفي معادلة  الانحدارالثابت ومیل 

  .%5عند  إحصائ�ادالة 

  :ومما سب� �م�ن تلخ�ص الجداول السا�قة في المعادلة التال�ة    

Y= 2.023 +0.391X 

على  H1وقبول الفرض البدیل  H0 الصفر�ة ومن خلال النتائج السا�قة نتوصل إلى رفض الفرض�ة    

أساس أن تكنولوج�ا المعلومات تسهم في تحسین الأداء المالي �المؤسسات محل الدراسة عند مستو� 

0.05.  
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  تحلیل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

التي تتوفر علیها تكنولوج�ا المعلومات ومد� استخدامها في  التطب�قاتیتضمن الجدول الموالي أهم     

  .المال�ة للمؤسسات محل الدراسة المصالح

 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعاملات الاختلاف لع�ارات الاستمارة): 15(الجدول رقم 

  المحور الأول

  

  المحور

  

  الع�ارات

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

معامل 

  الاختلاف

الترتیب 

حسب درجة 

  الاستخدام

الأجهزة 

  والمعدات

تتوفر مصلحتكم على عدد �اف من -1

  وملحقاتها الحواسیب
4.28 .6340 

14.81  1  

یتم تحدیث الأجهزة والمعدات �صفة  -2

  مستمرة
3.66 0.937 

25.601  2  

یتم تدع�م المصلحة �عدد �اف من  -3

  الهواتف والفاكسات
3.81 1.256 

32.96  3  

  2  24.02  0.94  3.91    المجموع

مصلحتكم على توفیر أحسن  تعمل -4  البرمج�ات

التقن�ات والبرمج�ات من أجل دعم الأنشطة 

  المال�ة

3.56 0.982 

  

27.58  

3  

تتوفر مصلحتكم على برمج�ات  -5

  متكاملة لإدارة أنشطتها المال�ة
3.78 0.792 

20.95  1  

تسعى الإدارة لتسهیل العمل�ات المال�ة  -6

  �استخدام برمج�ات حدیثة
3.68 0.859 

23.29  2  

  1  23.70  0.87  3.67    المجموع

تستفید مصلحتكم من الب�انات  -7قواعد 

  والمعلومات في معالجة وضعیتها المال�ة
3.87 0.942 

24.34  2  
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 SPSS مستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة: المصدر

تعتبر مصادر المعلومات والب�انات  -8  الب�انات

  �اف�ة
3.91 0.893 

22.83  1  

تعتمد المؤسسة على قواعد الب�انات في  -9

الب�انات للعمل�ات تخز�ن وتنظ�م واسترجاع 

  المال�ة

3.97 0.999 

  

25.16  

  

3  

  

  3  24.04  0.94  3.91    المجموع

الاتصالات 

  )الش��ات(

تستخدم المؤسسة ش��ة الانترنت  - 10

  �ش�ل �بیر في تدع�م س�استها المال�ة
3.44 1.216 

35.34  1  

تتوفر المؤسسة على الش��ة الداخل�ة  - 11

�غ�ة تحسین  intranetللمعلومات 

  الاتصالات الداخل�ة

3.44 1.366 

  

39.70  

  

2  

تتوفر المؤسسة على الش��ة الخارج�ة  - 12

�غ�ة تحسین  extranetللمعلومات 

  الاتصالات الخارج�ة

3.09 1.279 

  

41.39  

  

3  

  5  38.55  1.28  3.32    المجموع

الموارد 

  ال�شر�ة

تتوفر مصلحتكم على عدد �اف من  - 13

الموظفین الذین �ستخدمون تكنولوج�ا 

  المعلومات

3.59 0.798 

  

22.22  

  

1  

  

تعمل المؤسسة على إجراء عقود مع  - 14

مدر�ین مختصین في استخدامات تكنولوج�ا 

  المعلومات

2.25 1.136 

  

50.48  

  

3  

  

تر�ز المؤسسة عل �فاءة مواردها  - 15

  التوظیفال�شر�ة عند 
3.97 1.177 

29.64  2  

  4  31.71 1.073  3.27    المجموع

   1.017  3.62  المتوس� العام  
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ماعدا  تفوق ق�مة المتوس� المع�ار�  جو�ینإجا�ات المست متوسطاتأغلب یتضح من الجدول أعلاه أن     

م الأدوات التي تتوفر علیها مؤسسات محل الدراسة تعتمد على معظأن ال، مما یدل على )14(البند رقم 

  :الجدول �الترتیب حسب درجة استخدامها، وسیتم التطرق إلى مختلف عناصر هذا تكنولوج�ا المعلومات 

  تشیر النتائج في البنود التي تخص البرمج�اتإلى أن تكنولوج�ا المعلومات توفر برمج�ات متكاملة

�صفة مستمرة تلك البرمج�ات وجاهزة تساهم في إتاحة الموارد المال�ة، �ما أن العمل على تحدیث 

�ة لوضع واستخدام أحسن التقن�ات �ساعد المؤسسات محل الدراسة على التنبؤ �التغیرات المستقبل

الخط� المناس�ة لمواجهتها وتحدید الانحرافات الناتجة عن الخط� والأهداف وتسهیل العمل�ات 

 .المال�ة التي تقوم بها

  توفیر العدد أن المؤسسات محل الدراسة تعمل على  تشیر البنود المتعلقة �الأجهزة والمعدات علىو

، وذلك الفاكسات وتحدیثها �صفة مستمرةف و ي من الحواسیب وملحقاتها والمتمثلة في الهواتالكاف

 تحسین أنشطتها المال�ة، و�التالي فإنها تشیر إلى مساهمة الأدوات التي تت�حها تكنولوج�ا بهدف 

 .في تدارك الثغرات والمشاكل والمع�قات التي قد تظهر في مسیرة المؤسسات المعلومات

  المتعلقة �قواعد الب�انات فهي تشیر إلى أنه عندما تكون المعلومات والب�انات �اف�ة وأما البنود

رجاع الب�انات والتي تساهم في معالجة الوضع�ة المال�ة تخز�ن وتنظ�م واستفإنها تسهل من عمل�ة 

 .للمؤسسات محل الدراسة

  على توفیر عدد �اف وأما ف�ما یخص تأهیل الموارد ال�شر�ة فإن المؤسسات محل الدراسة تر�ز

من الموظفین الذین �حسنون التعامل مع أدوات وتطب�قات تكنولوج�ا المعلومات والذین یتمیزون 

�الكفاءة، ولكنها لا تعمل على أجراء عقود مع مدر�ین مختصین في استخدامات تكنولوج�ا 

 .المعلومات

 استخدام ش��ة الانترنت في ت�ادل ، فإن )الش��ات(ما ف�ما یخص البنود المرت�طة �الاتصالاتوأ

واتخاذ مواقع هامة في  ، �ساهم في تزو�د المؤسسة �فرص استثمار�ةالمعلومات الداخل�ة والخارج�ة

ومن ثم  ،تغیرات الخارج�ةمتكون لها معرفة دق�قة �ال، و السوق لتحسین أدائها ووضعیتها التنافس�ة

دل وجهات النظر وعقد لقاءات شفه�ة مع فإن المدیر المالي سوف تتوافر له القدرة على ت�ا

في حین نجد أن المؤسسات محل الدراسة للغا�ة، الزملاء أو العملاء أو الو�لاء في أماكن �عیدة 

�ات الداخل�ة فل�س �الش�ل أما �النس�ة للش� )الاكسترانت( لم تستثمر في الش��ات الخارج�ة

 .الكافي
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استفادت من عدة استخدامات لأدوات فمن خلال ما سب� یتضح �أن المؤسسات الم�ونة لعینة الدراسة     

��ات الاتصال والبرامج، والتي تساهم في التأكد تكنولوج�ا المعلومات، خاصة ف�ما یتعل� �الحواسیب وش

 ،لوماتتكنولوج�ا المعتها التي أتاح والأدوات�الوسائل  من مد� ق�ام المؤسسات محل الدراسة �الاهتمام

فهي تولي أهم�ة للاستثمار البرمج�ات والأجهزة أكثر من ال�ة �أقصى فعال�ة مم�نة، �استخدام الموارد الم

  .الش��ات وتأهیل الموارد ال�شر�ة

والانحرافات المع�ار�ة ومعاملات الاختلاف لع�ارات الاستمارة  المتوسطات الحساب�ة): 16(الجدول رقم 

  المحور الثاني

الترتیب حسب 

درجة الأهم�ة 

رلكل مؤش  

معامل 

 الاختلاف

 الانحراف

 المع�ار� 

المتوس� 

 الحسابي

المؤشرات  الع�ارات

 المال�ة

2 29.47 1.070 

 
3.63 

تغطي الأموال الخاصة �ش�ل �اف  -1

.استثمارات المؤسسة  

 

مؤشرات 

التوازن 

 المالي

3 35.25 1.100 
3.12 

تغطي الخصوم غیر المتداولة  -2

 �ش�ل �اف استثمارات المؤسسة

1 25.15 0.976 
3.88 

توفر الموارد المال�ة الدائمة التغط�ة  -3

 الكاف�ة لتمو�ل احت�اجات دورة الاستغلال

 

 المجموع  3.54 1.04 29.37 3

1 19.2 0.672 

3.50 

الأصول الجار�ة في تغط�ة تسهم   -4

الخصوم  الجار�ة عدة مرات خلال دورة 

  الاستغلال

 

2 19.87 0.777 
3.91 

یتم تسدید الالتزامات قصیرة الأجل  -5

  خلال فترة قصیرة 

نسب 

 السیولة

3 20.16 0.833 

4.13 

تتوفر المؤسسة علي سیولة مال�ة  -6

جاهزة و�اف�ة لتسدید الدیون قصیرة 

  الأجل 
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 المجموع   3.84 0.76 19.79 1

2 24.90  

0.879 

 

3.53 

یوجد تواف� �بیر بین رقم الأعمال  -7

المحق� و�ین الأصول غیر الجار�ة 

  خلال الدورة 

  

  

  

  

نسب 

 النشا�

5 32.54 1.100 

 
3.38 

یتم استغلال �ل المخزون عدة  -8

  مرات خلال دورة الاستغلال 

3 27.04 0.998 
3.69 

المؤسسة ذممها المال�ة من  تحصل -9

  الز�ائن في مواعید استحقاقها

1 18.36 0.740 
4.03 

تتمتع المؤسسة �قدرة �بیرة في  - 10

  تحصیل ذممها المال�ة لد� ز�ائنها 

4 31.49 0.907 
2.88 

تستفید المؤسسة من استغلال   - 11

  دیون الموردین في مختلف أنشطتها 

 المجموع   3.50 0.92 26.28 2

2 34.48 1.338 

3.88 

تعمل المؤسسة على تخف�ض  - 12

تكلفة المواد الأول�ة واللوازم المستخدمة 

  في الإنتاج

 

 

 

نسب 

 الر�ح�ة

4 44.82 1.318 
2.94 

تعمل المؤسسة على تخف�ض  - 13

  تكلفة الید العاملة الم�اشرة

3 35.75 1.062 

2.97 

تتمتع المؤسسة �قدرة �بیرة في  - 14

الأموال المتاحة لدیها تحقی� عائد على 

 من المساهمین

 

 1 

 

 

34.23 

 

1.058 

 

3.09 

تتمتع المؤسسة �قدرة �بیرة في  - 15

تحقی� عائد على الأموال المتاحة لدیها 

  من الدیون طو�لة الأجل

 المجموع   3.22 1.194 37.08 5
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  SPSS مستنتجة اعتمادا على ب�انات الاستمارة �استخدام برمج�ة :المصدر

المع�ار�، من الجدول أعلاه أن معظم متوسطات إجا�ات المستجو�ین تفوق ق�مة المتوس�  یتضح    

  :وسیتم التطرق إلى مختلف عناصر هذا الجدول �الترتیب حسب درجة تأثیرها

  تشیر بنود نسب السیولة إلى أن المؤسسات محل الدراسة لدیها مقدرة �بیرة على تحو�ل

مواجهة أخطار سداد الالتزامات الجار�ة المفاجئ دون أصولها المتداولة إلى نقود،و 

جدیدة،  قروضلى الحصول عتحو�ل جزء من الأصول الثابتة إلى سیولة أو الحاجة إلى 

 .وذلك خلال فترة قصیرة

  قدرة �بیرة في تحصیل  ات محل الدراسةتمتع المؤسسأما بنود نسب النشا� فتدل على�

، ، وفاعل�ة س�اسة الائتمان والتحصیلاستثماراتها، وتمو�ل ذممها المال�ة لد� ز�ائنها

و�فاءتها في إدارة أصولها من المخزونات وإ�قائها ضمن الحد الأدنى المثالي المتناسب 

 ، بینما لا تقوم �استغلال دیون الموردین في مختلف أنشطتها المال�ةمع حجم عمل�اتها

 المال�ة واستغلالها  ین الموارد�ما تشیر بنود المحور الأول التقارب الق�مي والزمني ب

واستعمالها، �ما تجد صعو�ة من ناح�ة تغط�ة الخصوم الغیر متداولة في مختلف 

 .استثماراتها

5 53.9 1.078 

 
2.00 

تعتمد المؤسسة �ش�ل �امل على   - 16

  تمو�ل أصولها الأموال المقترضة في

 

 

 

نسب الرفع 

 المالي

3 31.91  

1.066 
3.34 

تسهم الإیرادات في تغط�ة الفوائد  - 17

  المستحقة على المشروع �ش�ل �اف

2 29.56 1.091 
3.69 

تتمیز المؤسسة �قدرتها الكبیرة   - 18

  على تمو�ل استثماراتها 

4 32.70 1.135 
3.47 

توجد سهولة �بیرة لد� المؤسسة  - 19

  في الحصول على قروض إضاف�ة 

تتمیز المؤسسة بتعاملها �مرونة  - 20 3.72 0.888 23.87 1

  .مع الدائنین

 المجموع   3.24 1.05 32.40 4 

 المتوس� العام  3.43  
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  وأما ف�ما یتعل� بنسب الرفع المالي فإن المؤسسات محل الدراسة لدیها مرونة عال�ة في

�امل على الأموال �ش�ل تعاملها مع الدائنین، و�ذا تمو�ل استثماراتها دون الاعتماد 

في تمو�ل أصولها �ما توجد صعو�ة في الحصول على قروض جدیدة، �ما لا .المقترضة

 .تسهم الایرادات في تغط�ة الفوائد المستحقة على المشروع

  لدیها �فاءة ل�س تدل على أن المؤسسات محل الدراسة  د نسب الر�ح�ةبینما نجد أن بنو

جل المتاحة لدیها من الأموال المقترضة الطو�لة الأ عال�ة في استخدام وإدارة �ل الأموال

 .وتحقی� عائد على تلك الأموال، �ما أنها تعمل على تخف�ض تكلفة الید العاملة الم�اشرة

السا�قة فإن المؤسسات محل الدراسة لدیها قدرة �بیرة في تحقی� سیولة مال�ة عن  جو�ناء على النتائ    

قصیرة الأجل عند استحقاقها، وفعالیتها في استخدام مواردها المال�ة  ونهاطر�� أصولها الجار�ة لتغط�ة دی

وهذا ما  المتاحة لها، وقدرتها على الاستخدام الأمثل لأصولها لتحقی� أكبر حجم مم�ن من المب�عات،

�ش�ل  ها على التمو�ل الذاتي دون الاعتماد على القروضأد� إلى تحسین وتحقی� توازن مالي، واعتماد

  .�بیر

تعمل  ،ومن خلال ما سب� فإن المؤسسات الناشطة �المنطقة الصناع�ة محل الدراسة لولا�ة المسیلة    

والتي  ،على تدع�م مصالحها المال�ة �مختلف أدوات ووسائل تكنولوج�ا المعلومات  متمثلة في عناصرها

لمشار إلیها في الجدول من شأنها أن  تساهم في تحسین أدائها المالي من خلال العدید من المؤشرات ا

  .أعلاه
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  :خلاصة الفصل

من أجل الإجا�ة على إش�ال�ة الدراسة فقد تم التطرق في هذا الفصل إلى المنهج المت�ع والأدوات  

ى الب�انات العامة والأسالیب الإحصائ�ة التي تمت الاستعانة بها، ووصف خصائص العینة �التعرض إل

سالیب الإحصائ�ة المشار إلیها في اخت�ار الفرض�ات �الاعتماد على الأ و�عدات العینة، المتعلقة �مفرد

، تلك النتائج التي سیتم التطرق لها في خاتمة  هاوتحلیل تم تحدید نتائج �ل فرض�ةبدا�ة الم�حث الاول 

 .محل الدراسةالدراسة من أجل تقد�م اقتراحات للمؤسسات 

  



 

  خـــــــــاتمة .اتمةـــــخ
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  مةخاتــ

،  استنادا لما تم عرضه في الجانب النظر� من المفاه�م المرت�طة بتكنولوج�ا المعلومات والأداء المالي    

تحلیل الب�انات التي تم جمعها في الجانب التطب�قي من میدان الدراسة من أجل اخت�ار الفرض�ات ومن و 

النتائج التي تم التوصل لها والاقتراحات ثم الإجا�ة على الإش�ال�ة سیتم في خاتمة هذه الدراسة عرض 

  .المنبثقة من خلالها، �الإضافة إلى آفاق الدراسة

  عرض نتائج الدراسة : أولا

  :التطرق في هذا العنصر إلى نتائج الدراسة المیدان�ة وفقا للفرض�ات التي وضعت في مقدمة الدراسةسیتم 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الأولى - أ

ل الدراسة على تدع�م مصالحها المال�ة �العدید من أدوات ووسائل تكنولوج�ا تعمل المؤسسات مح     

  .المعلومات �ش�ل �اف

من عدة  ستفادةالاالفرض�ة الأولى حیث تبین إم�ان�ة إلى تحق� المیدان�ة أشارت نتائج الدراسة     

إلا تصال والبرامج، استخدامات لأدوات تكنولوج�ا المعلومات، خاصة ف�ما یتعل� �الحواسیب وش��ات الا

أن المؤسسات محل الدراسة تر�ز بدرجة أكثر على الإنفاق والاستثمار في مجال البرمج�ات مقارنة ب�اقي 

  .  الم�ونات، �ما أن استثمارها ف�ما یتعل� بتأهیل مواردها ال�شر�ة �ان منخفضا بدرجة نسب�ة

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الثان�ة -  ب

صائ�ة بین الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة وما ین�غي أن ��ون توجد فروق ذات دلالة إح     

 .%0.05عند مستو� 

أكدت نتائج اخت�ار هذه الفرض�ة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الأداء المالي 

  3والمستو� المطلوب المتمثل في انحراف ق�مة المتوس� الحسابي الفعلي على الق�مة الافتراض�ة 

أن المؤسسات محل الدراسة لها قدرة على أن أغلب مؤشرات الأداء المالي تشیر إلى مما یدل  

في تحقی� سیولة مال�ة عن طر�� أصولها الجار�ة لتغط�ة دیونها قصیرة الأجل عند استحقاقها، 

وفعال�ة في استخدام مواردها المال�ة المتاحة، �الإضافة إلى القدرة على الاستخدام الأمثل لأصولها 

  .قی� أكبر حجم من المب�عاتلتح

  نتائج اخت�ار الفرض�ة الثالثة -ج  

تسهم تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء المالي �المؤسسات محل الدراسة عند مستو�      

0.05%  
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المؤسسات الناشطة �المنطقة  تعمل   ، حیثدلت نتائج الدراسة المیدان�ة على  تحق� هذه الفرض�ة

من خلال توفیر العدید من  استثمارهاعلى تدع�م مصالحها المال�ة �اسة بولا�ة المسیلة الصناع�ة محل الدر 

 اعتمادا علىأدوات ووسائل تكنولوج�ا المعلومات، والتي من شأنها أن  تسهم في تحسین أدائها المالي 

  .المال�ة العدید من المؤشرات

  الاقتراحات: ثان�ا

�ناء على ما تم تناوله في الفصل النظر� نقوم بتقد�م الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة المتوصل إلیها و 

  :التال�ة

  إجراء عقود مع مدر�ین مختصین في استخدامات تكنولوج�ا المعلومات لضمان تأهیل �وادر

 .المؤسسات في التح�م الجید لمختلف التطب�قات المتعلقة بتكنولوج�ا المعلومات

  الاستثمار في الش��ات الخارج�ة من خلال ر�� المؤسسات محل الدراسة �مختلف الجهات ذات

وتسهیل . الصلة �البنوك والموردین من أجل ضمان سیرورة انتقال المعلومات �ش�ل سر�ع وفعال

 .مختلف العمل�ات

  الصلة خاصة الاهتمام أكثر بتوفیر الش��ات الداخل�ة من أجل التنسی� بین مختلف المصالح ذات

 .ف�ما یتعل� بتلك المستو�ات التنظ�م�ة التي تتعامل معها المصالح المال�ة 

 ان تساهم في تسهیل العمل�ات المال�ة  الاستفادة من البرمج�ات والنظم الحدیثة التي من شانها

 .�اجات والتنبِؤ بها في المد� المتوس� وال�عیدلتحدید الاحت

 اقي الاحت�اجات المال�ة �استخدام مواردها المال�ة الدائمة دون العمل على تمو�ل استثماراتها و�

 .الاعتماد على مصادر تمو�ل اضاف�ة 

  الاستفادة قدر الام�ان من دیون الموردین والاستغلال الامثل في مختلف عمل�اتها من خلال

 .نشطتها أاستثمارها او توس�ع 

 بر معدل للر�ح�ةكأة تكالیف الید العاملة الم�اشرة من اجل تحقی� تدنئ . 

 ا المعلومات، من على تطو�ر أدوات وتطب�قات تكنولوج ضرورة ق�ام المؤسسات محل الدراسة�

خلال تطبی� نظم تساهم في تحقی� أدائها المتمیز، وتعز�ز مر�زها المالي ود�مومة �قائها 

 .ونجاحها في بیئة الأعمال

  التي قد تتعرض لها،  ختلالاتالامختلف للوقوف على العمل �استمرار على تقی�م أدائها المالي

�الإضافة إلى التعرف على م�انتها في السوق من أجل تحقی� الاستقرار والصمود في بیئة 
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أص�حت تمتاز �التغیر والتطور المستمر في أسالیب وتقن�ات العمل، التي نتجت عن التطور 

 .الواسع الذ� تشهده تكنولوج�ا المعلومات

  آفاق الدراسة: ثالثا

حاولنا من خلال هذه الدراسة تسل�� الضوء على مد� تأثیر استخدامات تكنولوج�ا المعلومات في     

خلال تحسین الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الناشطة �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة، ومن 

�احثون �الدراسة ومن �م�ن أن یتناولها المتعلقة بجوانب أخر� �حثنا فإنه قد ظهرت عدة آفاق �حث�ة 

  :بینها

  القرارات المال�ةنولوج�ا المعلومات على عمل�ة صناعة تكتأثیر الاستثمار في. 

 المؤسسات الناشطة �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة دور الإنترنت في تنش�� المب�عات�.  

 أثر الاستثمار في تكنولوج�ا المعلومات في تحسین مردود�ة المؤسسة. 

  في المؤسسات الناشطة �المنطقة  ومات في تحسین الأنظمة المحاسب�ةج�ا المعلدور تكنولو

  .الصناع�ة بولا�ة المسیلة

 نتاج�ة المؤسسات الناشطة �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلةأثر تكنولوج�ا المعلومات على إ.  



  

 .قـائمة المراجع
 قائمة المراجع
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 قائمـــــــة المراجـــــــع

�اللغة العر��ة: أولا  

 :الكتب - أ

أحمد لطفي أمین السید، التحلیل المالي لأغراض تقی�م ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصة،  .1

  .2005الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، 

قرارات، دار ذ الإسماعیل إسماعیل، محمد منیر شاكر، نور عبد الناصر، التحلیل المالي مدخل اتخا .2

 .، الط�عة الثان�ة2005، وائل للنشر، عمان

 .1992، معجم المصطلحات الاجتماع�ة، م�ت�ة لبنان، بیروت، لبنان، أحمد ز�يبدو�  .3

 .2001، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع�ةوظائف الكمبیوتر، ، هندسة و مصطفى بلعید .4

دار وائل ، ب�قاتدروس وتط: دارة المال�ةالإ - بن ساسي إل�اس، قر�شي یوسف، التسییر المالي  .5

 .2006 ن،للنشر، الأرد

بیروت، بدون  ،، أساس�ات الإدارة المال�ة، دار النهضة العر��ة للنشر والتوز�عجمیل أحمد توفی� .6

 .سنة نشر

 .2000، الأداء المالي لمنظمات الأعمال، دار المر�خ للنشر، الر�اض، لسعید فرحاتا جمعة .7

العمل�ة الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، إثراء للنشر  لعاني مزهر شع�ان،ا ،وقي ناجيجواد ش .8

 .2008والتوز�ع، عمان، الأردن، 

 .2000، الإدارة المال�ة والتمو�ل، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، محمد صالح الحناو�  .9

 .�2005ندر�ة، الجامع�ة، الإس ، تقی�م الأداء المالي ودراسات الجدو�، الدارعبد الغفار حنفي .10

الحامد للنشر والتوز�ع،  دار ،لي وأثره على عوائد أسهم الشر�ات، الأداء الما محمودمحمد الخطیب  .11

 .2010، عمان

الجزء الأول، دار المحمد�ة العامة،  -التحلیل مالي -، تقن�ات مراق�ة التسییرناصر عدون  داد�  .12

  .1998الجزائر، 

 .1991راسة الحالات المال�ة، دار الآفاق، الجزائر، ، فتحي نواصر محمد ، دناصر داد� عدون   .13

الدلاهمة سل�مان مصطفى، أساس�ات  نظم المعلومات المحاسب�ة وتكنولوج�ا المعلومات، دار   .14

 .2007الوراق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 
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ع، عمان، للنشر والتوز�مؤسسة الوراق الط�عة الأولى، الز�ید� حمزة، أساس�ات الإدارة المال�ة،   .15
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1998. 
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 .2005الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، 

، 2015، عمان، الأردن، دار الحامد للنشر والتوز�ع ،هاد� محمد سعید، الإدارة المال�ةعبد ال .21

 .الط�عة الثالثة
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 .2007ایتراك للنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر، 

عل�ان ر�حي مصطفى، المومني حسن أحمد، الم�ت�ات والمعلومات وال�حث العلمي، عالم الكتب   .24

 .2006دن، ، الحدیث، الأر 

، الإدارة المال�ة مدخل الق�مة واتخاذ القرارات، الدار محمد صالح الحناو� جلال إبراه�م،  دیالع  .25

 .2006الجامع�ة، الإس�ندر�ة ، مصر، 

للنشر والتوز�ع، عمان، دار المناهج ، الأداء �استخدام النسب المال�ة الكرخي مجید، تقو�م  .26
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 .2007، للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن
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اللحلح أحمد عبد الله، المرسي جمال الدین، الإدارة المال�ة مدخل اتخاذ القرارات، الدار الجامع�ة،   .28

 .2006الإس�ندر�ة، مصر، 

 .1989معلومات وتطب�قاتها، دار الشروق، القاهرة، مصر، محمد محمد، تكنولوج�ا ال الهاد�  .29

 :المذ�رات والرسائل الجامع�ة -  ب

، تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على استراتیج�ات المز�ج التسو�قي في المؤسسات موسى بن ال�ار  .30

طة، أطروحة د�توراه في العلوم التجار�ة، تخصص علوم تجار�ة، جامعة محمد الصغیرة والمتوس

 .2015/2016بوض�اف �المسیلة، الجزائر، 

بوعشر�ن حدة، دور المراجعة الداخل�ة في تحسین الأداء المالي، مذ�رة لنیل شهادة ماستر في   .31

الجزائر، العلوم التجار�ة، تخصص محاس�ة وتدقی�، جامعة محمد بوض�اف، المسیلة، 

2014/2015.  

، أثر تكنولوج�ة المعلومات على الموارد ال�شر�ة في المؤسسة، مذ�رة لنیل شهادة  مراد را�س  .32

 .2005/2006ماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، 

غیر ماجستیر سسات الصغیرة والمتوسطة، رسالة شاو� ص�اح، أثر التنظ�م على أداء المؤ   .33

، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة الاقتصاد�ةفي العلوم منشورة 

  .2009/2010فرحات ع�اس سطیف، 

مذ�رة لنیل شهادة  ، دور التحلیل المالي في تقی�م أداء المؤسسة المور�تان�ة،الشیخ ولد عبد الجلیل  .34

 .2007/2008الجزائر، الجزائر،  لوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، جامعةعالماجستیر في 

أداء المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة  ى، أثر البیئة علعليعبد الله   .35

 .1999/2000د�توراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر، 

لنیل ، دور التحلیل المالي �أداة لتقی�م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة ، مذ�رة أسماء قش�ش  .36

شهادة الماستر في العلوم التجار�ة، تخصص محاس�ة وتدقی�، جامعة محمد بوض�اف، المسیلة، 

 .2011/2012الجزائر، 

رسالة المؤسسة، كي جمال، تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ودورها في تفعیل نشا� التسو�� �لم  .37

، 3ار�ة، جامعة الجزائرفي العلوم التجار�ة، تخصص إدارة العمل�ات التجغیر منشورة ماجستیر 
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  أسئلة الاستب�ان المعتمدة في الدراسة) 01(الملح� رقم 

  جامعة محمد بوض�اف �المسیلة

  والتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم 

  قسم علوم التسییر

  "الاقتصاد�ةدور تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء المالي في المؤسسة " استب�ان حول

  .......تح�ة طی�ة و�عد  

  :حول موضوع - إدارة مال�ة للمؤسسات–في إطار الق�ام بدراسة میدان�ة لإعداد مذ�رة ماستر في تخصص 

  دور تكنولوج�ا المعلومات في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاد�ة 

  )دراسة حالة لعینة من المؤسسات الاقتصاد�ة الناشطة �المنطقة الصناع�ة �المسیلة(

، وعل�ه فنرجو من�م قراءة جم�ع الأسئلة بدقة للإجا�ة على الأسئلة الواردة ف�ه ذا الاستب�ان�شرفنا أن نضع بین أید��م ه

  .مهمة لل�حثوالإجا�ة علیها ��ل موضوع�ة، حیث �مثل هذا الاستب�ان أحد الجوانب ال

وفي الأخیر فإن إجابتكم على الأسئلة الواردة في الاستب�ان ستكون محل تقدیرنا وسوف تعامل �سر�ة تامة ولن تستخدم 

  .إلا لأغراض ال�حث العلمي فق�

  .ش�را لحسن تعاون�م                                                                  

  لكحالي الحاج –بوساق أمین : ال�احثان                                                                           
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  معلومات شخص�ة: أولا

  : الخبرة المهن�ة

  سنة 15أكثر من         سنة  15سنة إلى  11من          سنوات 10سنوات إلى  5من سنوات        5أقل من 

  :المستو� التعل�مي

  د�توراه                    ماجستیر   ماستر                          ل�سانس                        تقني سامي

  معلومات عن المؤسسة: ثان�ا

  �بیرة                    متوسطة                         صغیرة        مصغرة                :حجم المؤسسة

  صناعي                   خدماتي                                تجار�               :نوع النشا�

  مختلطة                     خاصةعامة                                         :طب�عة المؤسسة

  

  

  تكنولوج�ا المعلومات المستثمرة تطب�قات: أولا

  

  

  

  

  

  

1  2  3  4  5  

  أتف� �شدة   أتف�   أتف� إلى حد ما  لا أتف�  لا أتف� �شدة

 عامةمحور الب�انات ال

 ساس�ةمحور الب�انات الأ
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    1  2  3  4  5  

الأجهزة 

  والمعدات

            وملحقاتها تتوفر مصلحتكم على عدد �اف من الحواسیب-1

            یتم تحدیث الأجهزة والمعدات �صفة مستمرة -2

            المصلحة �عدد �اف من الهواتف والفاكساتیتم تدع�م  -3

تعمل مصلحتكم على توفیر أحسن التقن�ات والبرمج�ات من  -4  البرمج�ات

  أجل دعم الأنشطة المال�ة

          

تتوفر مصلحتكم على برمج�ات متكاملة لإدارة أنشطتها  -5

  المال�ة 

          

تسعى الإدارة لتسهیل العمل�ات المال�ة �استخدام برمج�ات  -6

  حدیثة 

          

قواعد 

  الب�انات

تستفید مصلحتكم من الب�انات والمعلومات في معالجة  -7

  وضعیتها المال�ة 

          

            تعتبر مصادر المعلومات والب�انات �اف�ة -8

تعتمد المؤسسة على قواعد الب�انات في تخز�ن وتنظ�م  -9

  واسترجاع الب�انات للعمل�ات المال�ة 

          

الاتصالات 

  )الش��ات(

تستخدم المؤسسة ش��ة الانترنت �ش�ل �بیر في تدع�م  - 10

  س�استها المال�ة

          

تتوفر المؤسسة على الش��ة الداخل�ة للمعلومات  - 11

intranet غ�ة تحسین الاتصالات الداخل�ة�  

          

تتوفر المؤسسة على الش��ة الخارج�ة للمعلومات  - 12

extranet غ�ة تحسین الاتصالات الخارج�ة�  

          

الموارد 

  ال�شر�ة

تتوفر مصلحتكم على عدد �اف من الموظفین الذین  - 13

  �ستخدمون تكنولوج�ا المعلومات

          

تعمل المؤسسة على إجراء عقود مع مدر�ین مختصین  - 14

  في استخدامات تكنولوج�ا المعلومات

          

            تر�ز المؤسسة عل �فاءة مواردها ال�شر�ة عند التوظیف - 15
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موافقتكم توجد العدید من المؤشرات التي یتم من خلالها تقی�م الأداء المالي لمؤسستكم، الرجاء توض�ح درجة : ثان�ا

  .بوضع الإشارة في الخانة المناس�ة مقارنة �منافس��م

  

1  2  3  4  5  

  دائما  غال�ا  أح�انا  نادرا  أبدا

  مؤشرات التوازن المالي: أولا 1 2 3 4 5

 .تغطي الأموال الخاصة �ش�ل �اف استثمارات المؤسسة -1     

  �ش�ل �اف استثمارات المؤسسة تغطي الخصوم غیر المتداولة -2     

توفر الموارد المال�ة الدائمة التغط�ة الكاف�ة لتمو�ل احت�اجات دورة  -3     

  الاستغلال

 مؤشرات النسب المال�ة: ثان�ا 1 2 3  4 5

تسهم  الأصول الجار�ة في تغط�ة الخصوم  الجار�ة عدة  -4     

 مرات خلال دورة الاستغلال

نسب 

 السیولة

  یتم تسدید الالتزامات قصیرة الأجل خلال فترة قصیرة  -5     

تتوفر المؤسسة علي سیولة مال�ة جاهزة و�اف�ة لتسدید الدیون  -6     

  قصیرة الأجل 

یوجد تواف� �بیر بین رقم الأعمال المحق� و�ین الأصول  -7     

  غیر الجار�ة خلال الدورة 

نسب 

 النشا�

  یتم استغلال �ل المخزون عدة مرات خلال دورة الاستغلال  -8     

تحصل المؤسسة ذممها المال�ة من الز�ائن في مواعید  -9     

  استحقاقها

تتمتع المؤسسة �قدرة �بیرة في تحصیل ذممها المال�ة لد�  - 10     

  ز�ائنها 

تستفید المؤسسة من استغلال دیون الموردین في مختلف   - 11     

  أنشطتها 
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تعمل المؤسسة على تخف�ض تكلفة المواد الأول�ة واللوازم  - 12     

  المستخدمة في الإنتاج

نسب 

 الر�ح�ة

  تعمل المؤسسة على تخف�ض تكلفة الید العاملة الم�اشرة - 13     

�بیرة في تحقی� عائد على الأموال تتمتع المؤسسة �قدرة  - 14     

  المتاحة لدیها من المساهمین

تتمتع المؤسسة �قدرة �بیرة في تحقی� عائد على الأموال  - 15     

  المتاحة لدیها من الدیون طو�لة الأجل

تعتمد المؤسسة �ش�ل �امل على الأموال المقترضة في   - 16     

  تمو�ل أصولها

نسب 

الرفع 

تسهم الإیرادات في تغط�ة الفوائد المستحقة على المشروع  - 17      المالي

  �ش�ل �اف

  تتمیز المؤسسة �قدرتها الكبیرة على تمو�ل استثماراتها   - 18     

توجد سهولة �بیرة لد� المؤسسة في الحصول على قروض  - 19     

  إضاف�ة 

  .تتمیز المؤسسة بتعاملها �مرونة مع الدائنین - 20     



 إحصائ�ات المؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة

  إحصائ�ات المؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة

  التمثیل الب�اني للمؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة

  

% 

37.23 
 

62.77 
 

784,807.00% 
 

597,222.0076.10 
 

187,585.0023.90 
 

% 
 

  114.50
 

36.58 
 

63.42 
 

إحصائ�ات المؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة ......).............

77 

إحصائ�ات المؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة): 02(الملح� رقم 

التمثیل الب�اني للمؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة

تشتغلالتي

تشتغللا

 المناطق الصناعیة
 العدد الاجمالي للمؤسسات 

274 
 

 عدد المؤسسات التي تشتغل 
102 

 

 172 تشتغل   لاعدد المؤسسات التي 
 

 784,807.00 )2م(المساحة الاجمالیة للمؤسسات 
 

 الاجمالیة للمؤسسات التي المساحة 
 )2م(تشتغل 

597,222.00 
 

لا المساحة الاجمالیة للمؤسسات التي 
 187,585.00 ) 2م(تشتغل

 

 اليعدد القطع الاجم

 
313 

 114.50 عدد القطع المستغلة 

 عدد القطع الغیر  المستغلة 
198.50 

 

).............02(الملح� رقم 

 

 

الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التمثیل الب�اني للمؤسسات �المنطقة الصناع�ة بولا�ة المسیلة

 

التيالمؤسساتعدد

التيالمؤسساتعدد

العدد الاجمالي للمؤسسات 

عدد المؤسسات التي تشتغل 

عدد المؤسسات التي 

المساحة الاجمالیة للمؤسسات 

المساحة 
تشتغل 

المساحة الاجمالیة للمؤسسات التي 
تشتغل

  
عدد القطع الاجم

  
عدد القطع المستغلة 

عدد القطع الغیر  المستغلة 
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  المح�مین لأسئلة الاستمارة المعتمدة في الدراسةقائمة ): 03(الملح� رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الرت�ة العلم�ة  اسم المح�م  الرقم

  أستذ محاضر  غلاب فاتح  01

  أستاذ محاضر  ال�اهي مصطفى  02

  محاضرأستاذ   عز الدین عبد الرؤوف  03

  أستاذ محاضر  غر�ي حمزة  04

  أستاذ محاضر  بدورني ع�سى  05

  أستاذ مساعد  عسلي نور الدین  06
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