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 الإهـــــــــــداء

غزة إلى كل شهداء 
 وفلسطين



 فهرس المحتويات  

I 
 

 فهʙس الȂʦʯʲʸات 
  الصفحة   وان ــــــنـــالع

    الإهداء 

  Ⅰ  فهرس المحتويات  

  1  مقدمة 

  2  لتحليل البيانات  الأول: مدخل محورال

  3  أنʨاع الॽʰانات وʛʡق جʺعها : 1رقم المحاضرة 

ॽɿॽة حʶابها): 2رقم المحاضرة   6  العʻʽات (أنʨاعها، وؗ

  12  تʲلʻل الॻʮانات الॻʸؒة الثاني:  حورالم

  13  : تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان 3رقم لمحاضرة ا   

  Spss 15 الʛʰنامج الاحʸائي :4رقم المحاضرة    

  18  مʛحلة الʱعǼ ʅȄʛالʺفاʦॽʂ والʺʱغʛʽات  – Spss خʨʢات الʴʱلʽل الاحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج :5رقم  المحاضرة   

  22  مʛحلʱي إدخال الॽʰانات وتʻقʱʽها :  6رقم المحاضرة    

  30  مʛحلʱي تʴلʽل الॽʰانات إحʸائॽا، واسʷؔʱافها   :7رقم المحاضرة          

  35  مʛحلة اخॼʱار الفʛضॽات  :8رقم المحاضرة    

 37  اخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة   :9رقم المحاضرة    

 45      اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ :10رقم المحاضرة    

  52      اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʛʱاʧʽʱʢǼ :11رقم المحاضرة    

  55  تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ  :12رقم المحاضرة          

  60  تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي  :13رقم المحاضرة          

  64  اخॼʱار العلاقة  :14رقم المحاضرة          

 70  الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ :15رقم المحاضرة          

 76  الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  :16رقم المحاضرة          

  82  تحليل البيانات الكيفية: ثالثال حورالم

  83  الʺقابلة  :17رقم المحاضرة 

  88  حʦʳ العʻʽة : 18رقم المحاضرة 

  NVIVO     91بʛنامج Ǽاسʙʵʱام   للʺقابلة خʨʢات الʴʱلʽل الإحʸائي: 19رقم المحاضرة 

  100  مʲʯانات مʲلʦلةاالمحور الرابع: 

612 قائمة المراجع  
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  مقʗمة 

اعʱʺادا على تʨʻؔلʨجॽات حʙيʲة    في عالʦ مʶʱارع، ʷǽهʙ تʻافॽʶة حادة في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات،
لǽ ʦعʙ بʻاء الاسʛʱاتॽʳॽات واتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة ǽعʙʺʱ على دقة الॽʰانات الʺʱʶقاة  وʛȃمॽʳات مʨʢʱرة،  

أصʗʴॼ تؔفله    فʖʶʴ، ولʧؔ يʨʱقف ʚؗلʥ على ॽɿॽؗة تʴلʽلها وقʛاءتها في سॽاقها الʯʽʰي والʻʱافʶي، وهʨ ما
ʚا وضॽɻات الʛʰʵات الȄʛʷॼة     . ، مʙعʨمة Ǽالأدوات الإحʸائॽة والʱقॽʻات الʴʱلʽلॽة الʙʴيʲةالʺʕهلة للʱعامل معؗ 

والǽ ȑʚعSpss    ʛʰʱومʧ أهʦ الʛʰامج الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة في تʴلʽل الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة نʙʳ بʛنامج  
، مʧ خلال تʴلʽل الاسॽʰʱانات،  الʨʴॼث والʺʛؗʚات   أهʦ بʛنامج لʴʱلʽل الॽʰانات الؔʺॽة، والأكʛʲ اسʙʵʱاما في

  ونʺʚجة الॽʰانات وتʴلʽلها والʺʶاعʙة على إعʢاء تفʛʽʶ للʺʛʵجات والǼ ʕʰʻʱالʦॽʁ الʺʱʶقʰلॽة. 

الǽ ȑʚعʛʰʱ أشهʛ بʛنامج لʴʱلʽل الॽʰانات الॽɿॽؔة، وخʨʸصا تلNvivo    ʥ  كʚلʥ الʴال مع بʛنامج
الʺقابلات   ʧة مॽأتʱʺال أو  الॽʰانات  الʛقʺॽة  الʺॼاشʛة   Ȍسائʨال  ʛʰع Ǽه مʧ مʛونة  ،  الʺلاحʤات  يʱʺʱع  لʺا 

وشʺʨلॽة في الʴʱلʽل، Ǽإبʛاز ؗل الؔلʺات الʺفʱاحॽة والأفؔار الأساسॽة في نʛʤ الʛʰʵاء، وأهʦ الʱقاʡعات في  
         .تʴلʽلهʦ، وحʱى إمȞانॽة اسʛʵʱاج أهʦ الفʨʳات العلʺॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʴل ʘʴǼ مʱʶقʰلي

تقʦǽʙ إʡار مʻهʳي    الʺʨʰʢعة ؗʺʛجॽɻة أكادॽʺǽة وتॽʁॽʰʢة تهʙف إلىوفي هʚا الإʡار جاءت هʚه  
للʱعامل الفعَّال مع  تʧȄʨؔ الʢلॼة  ʙʶ الفʨʳة بʧʽ الإʡار الȑʛʤʻ والʺʺارسة العʺلॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في  مʱؔامل ل

أرقام ومʕشʛات تʶاعʙ في رسʦ الاسʛʱاتॽʳॽات واتʵاذ تȄʨʴلها إلى  وتفʛʽʶ مʛʵجاتها Ǽعʙ    الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة،
  . القʛارات الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺات والʺʕسʶات 

في مॽʁاس    ʖالʢال الॽʁȄʨʶʱةولأجل مʛافقة  الॽʰانات    أرȃعة  إلىالʺʨʰʢعة    قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚه،  تʴلʽل 
الأول،    ،مʴاور الʺʨʴر   ʧʺا ضʻʳانات  عالॽʰال لʴʱلʽل  وʛʡق مʧ خلال  مʙخل  الॽʰانات  لأنʨاع  الʛʢʱق 

ॽɿॽة حʶابها تʴلʽل  ، لʱʻʻقل إلى الʺʨʴر الʲاني الȑʚ ؗان مʹʺʨنه  جʺعها، ثʦ حʛʸ العʻʽات وأنʨاعها وؗ
وخʨʢات   Spss  خلال الʙʰء ॽɿॽȞǼة تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان ثʦ الʱعǼ ʅȄʛالʛʰنامج الإحʸائيمʧ    الॽʰانات الؔʺॽة
وخاصة   تʴلʽل الॽʰانات الॽɿॽؔة، ثʦ انʱقلʻا إلى الʺʨʴر الʲالʘ الȑʚ ناقʻʷا ॽɾه  تʴلʽل الॽʰانات   اسʙʵʱامه في

في الʺʨʴر    وضعʻا  ثNvivo  ،ʦ  كॽɿॽة اسʙʵʱام أداة الʺقابلة في جʺع الॽʰانات ثʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
 مʴʱانات تʟʵ الʺॽʁاس مع الʴلʨل الʨʺʻذجॽة.مʨʻʱعة لاذج االʛاǼع ن̋ 
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  الʦʲʸر الأول:            

  مʗخل لʲʯلʻل الॻʮانات 
  يʧȞʺʱ الʢالǼ ʖعʙ دراسة هʚا الʺʨʴر مʧ فهʦ واسॽʱعاب:    أهʗاف الʦʲʸر:

 :أنʦاع الॻʮانات وʙʟق جʸعها -1

 ؛ الʨحʙة الإحʸائॽة ومʱʳʺع الʙراسة -

 ؛ وأنʨاعها  ماॽʂة الॽʰانات -

 . مʸادر الॽʰانات -

2- ʹʻات: ــالع 

 ؛ تعʅȄʛ العʻʽة -

 أسالʖʽ جʺع العʻʽات؛  -

 وʛʡق حʶابها. أنʨاع العʻʽات -
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  أنʦاع الॻʮانات وʙʟق جʸعها الʲʸاضʙة الأولى: 
  

  ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳة مʛاضʴʺه الʚاول في هʻʱʻراسةؗسʙع الʺʱʳة ومॽائʸة الإحʙحʨلح الʢʸʺ  ،  لʽʸفʱال ʦث

  ها. في ماॽʂة الॽʰانات ʱؗعȄʛفها، أنʨاعها ومʸادر 

  هي الʨحʙة الأساسॽة لʧȄʨؔʱ الʺʱʳʺع الإحʸائي، أو ما ʶǽʺى بʨحʙة الʘʴॼ.الʦحʗة الإحʶائॻة:  ● 

 ، )15، صفʴة  2012(بʨعلاق،    "ونقǼ ʙʸه " الʺʱʳʺع الإحʸائي أو الʺʱʳʺع الأصلمʸʯʱع الʗراسة:   ● 

  ʧة مʛاهʣ ʟʵي تʱة والॽائʸات الإحʙحʨال ʧعة مʨʺʳʺǼ اصةʵاسات الॽʁات والʙاهʷʺعة الʨʺʳأنه "م ȑأ

وهʨ الʺʱʳʺع    ")5، صفʴة  2012(جʽلالي، الإحʸاء مع تʺارʧȄ ومʶائل مʴلʨلة،    "الʨʤاهʛ القابلة للॽʁاس

الʖʴʶǽ ȑʚ مʻه الॼاحʘ العʻʽة الʱي سȑʛʳॽ علʽها دراسʱه، وقʨȞǽ ʙن حʦʳ الʺʱʳʺع مʙʴود أو غʛʽ مʙʴود، 

 ʅॽʣʨال عʺال  أو  الʳامعة  ʡلॼة  معʻʽة، ؗʺʱʳʺع  في خʸائʟ وصفات  تʛʱʷك  الʺʱʳʺع  مفʛدات   ʧؔل

بـ "قʨاعʙ بॽانات  تʙʴيʙ حʦʳ الʺʱʳʺع  ʖʳǽ أن يʛتȌॼ    ومʧ جهة أخȐʛ   العʺʨمي أو زȃائʧ مʕسʶة معʻʽة،

 الȃʜائʧ" الفعلॽة لʹʺان جʙوȐ الʴʱلʽل في اتʵاذ القʛارات.

الʷامل  ʛʸʴال Ǽأسلʨب  ʶǽʺى  ما  أو  الʺʱʳʺع،  مفʛدات  ȞǼل  الإلʺام  لʸعȃʨة  (جʽلالي،   ونʛʤا 

نʛʤا للعʙد الʛʽʰؔ وما يʢʱلॼه ذلʥ مʧ جهʙ و   ،)5، صفʴة  2012الإحʸاء مع تʺارʧȄ ومʶائل مʴلʨلة،  

 ووقʗ وتؔالǼ ʅॽاهʤة، يʦʱ اخॽʱار مʨʺʳعة معʻʽة مʧ ضʺʧ الʺʱʳʺع ʛʢǼق مʱʵلفة، تʶʺى العʻʽة. 

     Dataالॻʮانات  -1

ــتعʃȂʙ الॻʮانات:  -  ، ب ʨ هي الأرقام أو الʛʴوف أو الʛمʨز أو الؔلʺات القابلة للʺعالʳة بʨاســــــʢة الʴاســــ

.ʛʽغʱʺاسات الॽʀو ʦॽʀ ʧارة عॼɺ أو هي 

ا أو ؗلʺــات وتعʛف الॽʰــانــات ؗــʚلــʥ على أنهــا    Barbara, De)    الʦॽʁ الفعلॽــة للʺʱغʛʽ. قــʙ تʨؔن أرقــامــً

Anza, & Susan, 2013, p. 7)   
الʺʤʻʺة، الʱي   الॽʰانات مʨʺʳعة مǼ:  "  ʧأنها  الॽʰانات أن نعʛف قاعʙة    نॽʢʱʶع  تعʃȂʙ قاعʗة الॻʮانات: - 

، ʶǼهʨلة. وهي مʨʺʳعة مʧ الʽʳʶʱلات أو القʨʽد  وتʙʴيʲها، وȂدارتها،  تهامȄʨʱʴا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى  

̫ ، و  ʶǽ  Fileʺی  عادة مʧ ملف واحʙ أو أكʛʲ   الॽʰانات وتʨؔʱن قاعʙة   Ȅʽ  ʠعॼها الʽإل ʛ  ةʙملف قاع ʦاسǼ

ومعلʨمات مʛتʢॼة مع Ǽعʹها بȘʶʻ    بॽانات ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʤʻʺة مμ    ʧيو الʺعلʨمات مʳازاً،  

(الʢاهʛ، تʴلʽل وتʦॽʺʸ الʦʤʻ وʻȃاء  ʧ"  الʺʱʶفʙʽيات مʙʴدة مʧ مʢʱلॼات  تأمʧʽ حاج  معǼ ،ʧʽغʛض 

 .)12، صفʴة 2020قʨاعʙ الॽʰانات، 
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ॽɿॽة أنʦاع الॻʮانات:   -2   حʘʽ أن   ،(Singpurwalla, 2013, p. 16)    تʻقʦʶ الॽʰانات إلى بॽانات ؗʺॽة وؗ

 فهي ॽʀاسات  الॻʮانات الʹॻɸʦةأما  ،ॽʀاسات ʧȞʺǽ تʽʳʶلها على مॽʁاس ॽʰʡعيالॻʮانات الॻʸؒة هي: 

 .ॽʰʡعي ولا ʧȞʺǽ تॽʻʸفها إلا في مʨʺʳعة واحʙة أو أكʛʲ مʧ الفʯات  مॽʁاسلا ॽʀ ʧȞʺǽاسها على  

- ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ الॻʸؒة    كʺا  دائʺاالॻʮانات  أنها  ॽʀاس   على  أو   (ʙع) إحʸاء   ʧع ناتʳة  وهي  أرقام 
هي  ف  الॻʮانات الʹॻɸʦةفي حʧʽ أن    (Barbara, De Anza, & Susan, 2013, p. 10)خʸائʟ مʱʳʺع ما  

  (David, David, & Mikki, p. 10)  نʱاج تʅॽʻʸ أو وصف سʺات مʱʳʺع إحʸائي

  وʧȞʺȄ تفʽʸل ذلʥ في الȞʷل الʱالي:   
) ʤل رقȜʵانات 01الॻʮأصʹاف ال :( 

  
 
 
 
 

  
  

  
    مʧ إعʙاد الॼاحʘ   الʗʶʸر:

وهي تʟʵ الʺʱغʛʽات الʱي لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها ؗʺॽا،  الॻʮانات الॻɽॻؒة (نॻɸʦة، وصॻɽة، إسॻʸة):   -2-1

فالأرقام في هʚه الʺʱغʛʽات لا تعʛʰ عॽʺؗ ʧات مʧ خʸائʟ، فالاخʱلاف هʻا في الʨʻع ولʝॽ في الʙرجة،  

 وʧȞʺȄ أن تقاس ॽɻʺǼارʧȄ هʺا:

وهي بॽانات غʛʽ رقʺॽة، لا ʧȞʺǽ الʺفاضلة بʻʽها، مʲل نʨع الʝʻʳ (ذʛؗ أو أنʲى)،    الॻɹʸار الاسʸي:  -أ

 ،  الʴالة الاجʱʺاॽɺة (مʜʱوج، أعʜب، ...)

وهʻا الॽʰانات هي ॼɺارة عʧ مȄʨʱʶات أو فʯات ʧȞʺǽ تʛتʰʽها تʸاعǽʙا أو تʻازلॽا    الॻɹʸار الʙʯتʮʻي:   - ب

   وȃالʱالي ʧȞʺǽ الʺفاضلة بʻʽها، مʲل: الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي (مʨʱسȌ، ثانȑʨ، جامعي...).

 . ، وॽʀاس درجة الʛضا والʨلاءSegmentation)(وعادة ما تʙʵʱʶم الॽʰانات الاسʺॽة والʛʱتॽʰʽة لʜʳʱئة الʨʶق  

 Ǽالأرقام الفعلॽة، وهي على نʨعʧʽ:  وهي تلʥ الʸʵائʟ الʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها الॻʮانات الॻʸؒة:  -2-2

ل الʦॽʁ الʺʺʻȞة لʺʳال الʙراسة (Ǽʺا فʽها الʦॽʁ الȄʛʶؔة    الॻʮانات الʶʯʸلة:  -أ  ؗʚي تأخʱانات الॽʰال ʥوهي تل

ونʛʤا للʦؔ الʛʽʰؔ لهʚه الʦॽʁ، أحॽانا تʙرس على شȞل    ، أو الʺॼالغ الʺʻفقةوالʸفʛ)، مʲل درجة الʛʴارة،  

  .، وعادة ما تʙʵʱʶم للǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʨʶق فʯات 

 كʺॽة نॽɺʨة

 الॽʰانات

 إسʺॽة تʛتॽʰʽة مʻفʸلة مʸʱلة
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، مʲل (عʙد وهي تلʥ الॽʰانات الʱي تأخॽʀ ʚʺا صʴॽʴة فقȌ ولا ʧȞʺǽ تʜʳئʻها  الॻʮانات الʸʹفʶلة:   - ب

 الأʡفال في العائلة، عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة...)، وॽʀʺة "صفʛ" هʻا تʙل على عʙم وجʨد الʤاهʛة.

 . .)5، صفʴة 2009(الفʛا،  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʸادر جʺع الॽʰانات إلىمʶادر الॻʮانات:   -3

سʦ  ابʻفʶه، وأحॽانا نʢلȘ علʽها   ʳǼʺعها الॼاحǽ  ʘقʨم الʱي الॽʰانات  وهي  :)الأولॻة (أصلॻةالʶʸادر   -3-1

:ʧʽʱقȄʛʢǼ هاʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ʘʽة، حʛاشॼʺادر الʸʺال 

 Ȅʛʡقة الʺʶح الʷامل.  - 

 عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع). أخȄʛʡ ʚقة الʺعايʻة ( - 

 ،ساǼقة دراسات  مʧ  جʺعها  يʦʱ  أȑ ،مॼʶقا إعʙادها تʦ  بॽانات  وهي :(غʙʻ الॺʸاشʙة)  الʶʸادر الʰانȂʦة -3-2
 ʖʱلات ،  كʳرةمʨʷʻم تॽʁʴقات  خاصة  ،،   ʛȄا   تقارʚ الʹʵʺة    وؗ الʨʱاصل    Big Dataالॽʰانات  ومʸادر 

  .جʺعʗ  غʛض  ولأȑ تॽʺʳعها Ȅʛʡقة معʛفة عʙم الȄʛʢقة هʚه عʨʽب  ومʧ الاجʱʺاعي،
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ॻɽॻة   حʴابها)  الʲʸاضʙة الʰانॻة: العʻʹات (أنʦاعها، وؕ
 

هي جʜء مʧ الʺʱʳʺع الإحʸائي، وتʙʵʱʶم ؗأداة لʙراسʱه، أȑ هي جʜء مʧ الؔل، على أن    العʻʹة:  -1

ʨȞǽن هʚا الʜʳء مʺʲلا للؔل ȄʛʢǼقة صادقة لؔي ॽʢʱʶǽع الॼاحॽɾ ʘʺا Ǽعʙ تعʺʦॽ نʱائج دراسʱه على الʺʱʳʺع 

  ʦʳلف حʱʵȄان، وȞʺر الʙارة قʱʵʺة الʻʽوقاته في العʛع وفʺʱʳʺال ʟائʸخ ʛهʤأن ت ȑل، أȞك ʖʶة حʻʽالع

نॽɺʨة الʙراسة وأهʺʱʽها، وتʺاشॽا مع الإمȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة أمام الॼاحʘ، وتʶʺى عʺلॽة اخॽʱار  

ʦʳʴال ʘʽح ʧات مʻʽالع ʧم ʧʽعʨاك نʻة، وهʻالʺعايǼ ةʻʽعلاق،   العʨة 2012(بʴ16، صف(: 

 مفʛدة. )30(إذا ؗان حʳʺها أقل مʧ  العʻʹة صغʙʻة: -

 مفʛدة.  ) 30(إذا ؗان حʳʺها أكʛʰ مʧ أو ʶǽاوȑ  العʻʹة الʙʻʮؒة: - 

  هʻاك أسلʧʽȃʨ لʳʺع الॽʰانات هʺا: أسالʔʻ جʸع الॻʮانات:  -2

 هʨ عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات عʧ ؗل الʨحʙات الʱي تȞʷل الʺʱʳʺع الʺʙروس.أسلʦب الʙʶʲ الʵامل:  -

 وهʨ عʺلॽة اخॽʱار العʻʽة مʧ الʺʱʳʺع الʺʛاد دراسʱه، أȑ اخॽʱار جʜء مʧ ؗل. أسلʦب الʸعايʹة: - 

 إلى نʨعʧʽʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا:  تʻقʦʶ العʻʽات وفقا لأسلʨب اخॽʱارها :أنʦاع العʻʹات -3

 (العʨʷائॽة)     العʻʽات الاحʱʺالॽة  - 

 العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالॽة (غʛʽ العʨʷائॽة).   - 

وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الأنʨاع الʺʱعʙدة للعʻʽات في الȞʷل الʱالي:           
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  حʶائॻة : أنʦاع العʻʹات الإ)02(لȜʵل رقʤ ا                                             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2015(بʨعʙʰ الله،   الʗʶʸر:
 

  
  

  ʦاع العʻʹاتنأ

 العʻʹة العʦʵائॻة (الاحʸʯالॻة) 
   العʻʹة غʙʻ العʦʵائॻة

العʻʹة  
العʦʵائॻة 

  الʠॻʴॺة 
 

العʻʹة  
العʦʵائॻة 
 الʸʢʯʹʸة  

العʻʹة  
  الʙʸجʲة 

 

العʻʹة  
الॻɿॺʠة  
  الʹॻʮʴة 

 

العʻʹة  
الॻɿॺʠة  
  الʰʸالॻة

 

العʻʹة  
الॻɿॺʠة  
 ʙʻغ
  الʹॻʮʴة 

 

العʻʹة  
  العʹقʦدǻة

 

العʻʹة  
مʯعʗدة  
  الʗرجات

 

العʻʹة  
  الʚʸدوجة

 

الʴهلة  العʻʹة 
  الاعʙʯاضॻة

العʻʹة  
 ʝʶʲالǺ 

عʻʹة 
الʦحʗات  
  الॻɹʸارȂة

 

عʻʹة ʙؕة 
  الʰلج

العʻʹة  
 الʘاتॻة 
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ȞʷǼ ʜل أساسي على مʨʺʳعة معʻʽة مʧ أنʨاع العʻʽات وفȘ الȞʷل الʱالي:   ʛؗʻوس  

  
  
  
  
  
  
  

 أنʨاع العʻʽات 

 العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالॽة (غʛʽ العʨʷائॽة) العʻʽات الاحʱʺالॽة (العʨʷائॽة)

العʻʽة  

 الॽʸʸʴة 

 العʻʽة الʶهلة

 الاعʛʱاضॽة 

العʻʽة  

العʨʷائॽة  

 العʻقʨدǽة 

العʻʽة  

العʨʷائॽة  

 الॽʁॼʢة 

العʻʽة   

العʨʷائॽة  

 الʺʤʱʻʺة 

العʻʽة  

العʨʷائॽة  

 الʢॽʶॼة 

 العʻʽة العʺǽʙة 
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ॽɿॽة حʶابها     وسʙʻرج في الʙʳول الʱالي تعȄʛفا لهʚه الأنʨاع مʧ العʻʽات مع Ǽعʠ الʺلاحʤات الʱي تʟʵ خʸائʸها وؗ
) ʤول رقʗʱات01الʹʻاع العʦأن ʤأه :(  

  ) العشوائيةالعينات الاحتمالية ( -1

 نوع العينة  تعريف  حظاتلام  كيفية حسابها 

في  - ǽʹعها   ʦث للقائʺة  أرقاما   ʘاحॼال ǽعʢي   ʘʽح Ǽالقʛعة:  علʽها  الʨʸʴل   ʦʱي
 .ʛالآخ ʨتل ʙاحʨالأرقام ال ʖʴʶǼ مʨقǽ ʦث ʝॽؗ وق أوʙʻص 

إذا ؗانʗ الأعʙاد ضʵʺة فإنه يʦʱ الاسʱعانة Ǽالʙʳاول الإحʸائॽة (أرقام الاخॼʱار  -
  . العʨʷائي)

-  ʛʽغ  ʥذل  ʧؔل الʺʱʳʺع،  تʺʽʲل  مʜʽتها 
  مʹʺʨن.

-   Șʽقʴʱال أحॽانا تʨؔن مʽʴʱʶلة أو صॼɻة 
الʺفʛدات   انʷʱار  أو  الʳʶل،   ʛفʨت لعʙم 
 ʦʳح  ʛʰؔل أو  مʲلا،  واسع  نʢاق  على 

 .الʺʱʳʺع

(  العʻʹة - تلʥ  :  البسيطة)  العشوائيةالاحتمالية  هي 
الʖʴʶ،    احʱʺال مفʛداتها في  ؗل  يʶʱاوȐ    العʻʽة الʱي

وتʙʵʱʶم عʙʻما ʨȞǽن مʱʳʺع الʘʴॼ مʳʱانʶا (تʷاǼه 
 الʸفات) 

    وهʻاك شʧʽʡʛ لاعʱʺاد هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات هʺا: -
سʳل  -  ʛفʨʱي أن   ʖلʢʱرقʺي)  ت أو   ȑʙʽع    (تقلॽʺʳǼ

 .، وʧȞʺȄ الʨصʨل إلى أȑ مʻهاالʺʱʳʺع مفʛدات

أو   -  ʦأو أعʺاره  ʦهʶʻع في جʺʱʳʺال تʳانʝ مفʛدات 
 مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي أو الاقʸʱادȑ...إلخ  

الاحتمالية لعينة ا
 )العشوائية(

 البسيطة

  ة: لخطوات التالييتم حسابها وفق ا  
 N إلى 1ونعطي لكل مفردة فيه رقم من  N نحدد حجم المجتمع -1
   n     نعين الحجم المناسب للعينة  -2
  ونأخذ الجزء الصحيح فقط من حاصل القسمة. K = N/n     نحسب حاصل القسمة  -3
 k و 1بين را محصو يكون، j  نسحب عدد عشوائيا، نسمه مثلا -4
   j, j + k, j +2k,…, j +(n-1)k العʻʽة هي:  -5

الإحʸائي   - الʺʱʳʺع  ʨȞǽن  أن   ȋʛʱʷت
 .ʝانʳʱم 

الʨʸʴل على قائʺة مʛقʺة لأفʛاد الʺʱʳʺع  -
 .حʸائيلإا

  
  
  

 

ي بʙيل أسهل  ه  :الʸʢʯʹʸة)  العشوائيةالاحتمالية (  العʻʹة
  لا بʛʵ،  ʙاج العʻʽةʱللعʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة في إجʛاءات اس

مʧ اسʛʵʱاج ؗل مفʛدات العʻʽة مʧ جʙول أعʙاد عʨʷائॽة  
    أو بʛنامج...

الاحتمالية العʻʹة 

 )العشوائية(

  الʸʢʯʹʸة 
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أولا ǽقʦʶ الʺʱʳʺع إلى ॼʡقات مʳʱانʶة، مʲلا حʖʶ الʝʻʳ إلى (ذʨؗر، إناث)،  -

أو الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي إلى (ثانȑʨ، جامعي، دراسات علॽا) أو الॽʣʨفة (إʡار سامي، 

إلخ، ʘʽʴǼ تʨؔن نॼʶة عʻʽة الॼʢقة الʺʱʵارة إلى العʻʽة الؔلॽة تʶاوȑ   ...  مʣʨف)

 نॼʶة الॼʢقة الؔلॽة إلى الʺʱʳʺع.

 ) ॼʡ ،239قة الʺʣʨفॼʡ)314 = ʧʽقة الأساتʚة =  553مʲلا: حʦʳ الʺʱʳʺع =  -

 215ونʙȄʛ سʖʴ عʻʽة حʳʺها  -

 0.5678=  314/553أولا لʙيʻا نॼʶة ॼʡقة الأساتʚة إلى الʺʱʳʺع  -

 0.4321=  239/553ثانॽا لʙيʻا نॼʶة ॼʡقة الʺʣʨفʧʽ إلى الʺʱʳʺع  -

- :ʨها هʰʴاد سʛʺة الʻʽة في العʚد الأساتʙه عॽوعل 

 215 x 0.5678  =122.077  =122  

-  :ʨها هʰʴاد سʛʺة الʻʽفي الع ʧʽفʣʨʺد الʙه عॽوعل 

 215 x 0.4321  =92.9015  =93  

-  ʨع هʨʺʳʺ215=   93+  122وال  

 ʛيʙة،  تقʢॽʶॼال العʨʷائॽة  العʻʽة   ʧم أدق  ها 
  .تʹʺʧ تʺʽʲل "عادل" لفʯات الʺʱʳʺع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عʙʻما ʨȞǽن مʱʳʺع الʘʴॼ مʨزع تʨزȄعا مʨʻʱعا، ؗأن   -
تʨؔن هʻاك عʙة ॼʡقات اجʱʺاॽɺة، أو عʙة مȄʨʱʶات  
تعلॽʺॽة، لابʙ مʧ الانॼʱاه لهʚه الʸʵائʟ في اخॽʱار 

  العʻʽة الʺʻاسॼة
لǽ،   ʧؔقʦʶ الʺʱʳʺع غʛʽ الʺʦʳʶʻ إلى فʯات مʱʵلفة -

أفʛاد ؗل فʯة مʳʶʻʺة، ومʧ ثʦ تʖʴʶ مʧ ؗل ॼʡقة  
، ثʦ تʙمج العʻʽات الʜʳئॽة في  عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة

   عʻʽة واحʙة.

ة هʨاتف ذॽؗة إʡلاق مʱʻج  - ʛؗإذا أرادت ش ʥال ذلʲم
الهʨاتف  الʺʱʶهʙف هʨ "مʙʵʱʶمي  فالʺʱʳʺع   ،ʙيʙج
الॽؗʚة" ولʖʳǽ ʧؔ الانॼʱاه إلى أن هʻاك عʙة فʯات،  

+) ʧʶار الॼؗ ةʯاب وفॼʷة الʯلا فʲة).    50مʻس  
 

الاحتمالية العينة 
 )العشوائية(

 الطبقية 

-   ʧة مʻʽع ʖʴال إذا أردنا سʲ100م    ʖʴʶǼ مʨنق ،ʟʵعائلة، ؗل عائلة بــــ   25ش

   .x 4  =100 25أفʛاد. وعلॽه ʨȞǽن الʺʨʺʳع  4

-   ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ  ʘʽة، حǽدʨقʻة عʻʽع بʨلاǽة ما مʧ خلال   ʧʽʰاخʻال مʨʽل  دراسة  أو 

  ʦة، ثॽائʨʷقة عȄʛʢǼ اتǽʙلʰال ʧد مʙار عॽʱاخ ʦʱȄو (ʙʽاقʻع) اتǽʙة بلʙة إلى عǽلاʨال

  دراسة مʨʽل الʻاخʧʽʰ في هʚه الʰلǽʙات.

ʛʽʰة الȄʛʢقة اقʸʱادǽة،    ،عʙد الʨحʙات له أهʺॽةؗ 
ولʻؔها تعʢي دقة تقʙيʛ أقل مʧ العʻʽة الॽʁॼʢة 
والعʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، لʚلʥ تʱʴاج إلى عʻʽة  

ʛʰأك. 

(العʦʵائॻة) الاحʸʯالॻة  اخॽʱارها  العʹقʦدǻة العʻʹة   ʦʱي  :
أو  تʳʺعات  شȞل  على  الʺʱʳʺع  مفʛدات  تʨؔن  عʙʻما 
مʨʺʳعات أو عʻاقʙʽ، وʦʱȄ الʖʴʶ العʨʷائي لʺʨʺʳعات  
هي   العائلة  مʲل:  الʺʙروس،  الʺʱʳʺع   ʧم مʺʻȞة  معʻʽة 
عʻقʨد للأفʛاد، الʺʕسʶة هي عʻقʨد للعʺال، الʳامعة هي  

 عʻقʨد للʢلॼة  

الاحتمالية  العينة
 )العشوائية(

 العنقودية 
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  ) العشوائيةغير الاحتمالية (غير العينات  -2

 تʢʱلʖ مʜʽتها هي الʶهʨلة وقلة الʱؔلفة. لا  -  
ʺʱʳʺال Ǽʺفʛدات  سʳل  غʛʽ ع،  وجʨد  ʨؗنها 

  ) عʨʷائॽةاحʱʺالॽة (
(مفʛدات   - للʺʱʳʺع  تʺʽʲلها  ضʺان   ʧȞʺǽ لا 

حʱى  ولا   ȑاوʶʱم احʱʺال  لها   ʝॽل الʺʱʳʺع 
 )معʛوف للʨʱاجʙ في العʻʽة

العʻʽة أǽʹا  اخॽʱار    الاعʛʱاضॽة،  وتʙعى  في  وتʲʺʱل 
  ʟائʸʵال ؗل  تقॼȄʛا  تʷʺل  أنها   ʙقʱنع الʱي   ʛاصʻالع

و  العʻʽة،  في  ʶǽهل  الʺʢلȃʨة  الʱي  الʺفʛدات   ʧم تʨؔʱن 
العʻʽة  اسʙʵʱام  يʱعʚر  عʙʻما  تʙʵʱʶم  إلʽها.  الʨصʨل 

ʟʸʴالǼ ةʻʽة والعॽائʨʷالع. 

   العينة السهلة
  ) المريحة(

  (الاعتراضية)
 

  
 

خʛʰة   على  بʻاءا  مفʛداتها  اخॽʱار   ʦʱي الʱي  العʻʽة  وهي 
الॼاحʘ ومعʛفʱه Ǽأن هʚه الʺفʛدة أو تلʥ تʺʲل الʺʱʳʺع،  

ʜʽʴʱلل تفادǽا  الاخॽʱار   ʙʻع العلʺي   ʛȄʛʰʱالǼ يʸʻح   ʧؔل  ،
 وتʙʵʱʶم خʨʸصا في أسلʨب الʺقابلة. 

العينة العمدية 
 (غير العشوائية) 

تʢʱلʖ الاʡلاع على نʖʶ الفʯات في الʺʱʳʺع،   
مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ  ،  وهʚا قʰل الॽʁام Ǽالʺعايʻة

تʺʽʲل مʱʵلف الفʯات في الاسॽʰʱانات الॽʁȄʨʶʱة 
ʺǽʙلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳإدراج م ʦʱي ʨةॽɾاʛغ. 

 

فʯات  إلى   ʦʶقǽ الʺʱʳʺع  لأن  Ǽالॽʸʸʴة   ʗʽʺس
ل فʯة في العʻʽة  (حʟʸ)، ॼʡقا لʸفاته الʛئॽʶॽة، وتʺʲلؗ 

  بॼʶʻة وجʨدها في الʺʱʳʺع

على أن تȑʨʱʴ    الʺʴȄʛةيʦʱ الاسʱقʸاء بʻفȄʛʡ ʝقة العʻʽة  
العʻʽة على مفʛدات مʧ مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع بʖʶʻ قॼȄʛة 

 .مʧ نʰʶها ॽɾه

 الحصصية لعينةا
  ) بالحصص(

 (غير العشوائية)  

  ) 25، صفʴة  2015(بʨعʙʰالله، اعʱʺادا على  ʘ مʧ إعʙاد الॼاح الʗʶʸر:



   ةॻʸالؒ تʲلʻل الॻʮانات..................................................................نيالʰاالʦʲʸر 

13 
 

  

  

  : الʰانيالʦʲʸر 

  تʲلʻل الॻʮانات الॻʸؒة  
  يʧȞʺʱ الʢالǼ ʖعʙ دراسة هʚا الʺʨʴر مʧ فهʦ واسॽʱعاب:   أهʗاف الʦʲʸر:

  تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان   -

  Spssالʙʮنامج الاحʶائي  -

  Spssخʦʠات الʲʯلʻل الاحʶائي Ǻاسʗʳʯام بʙنامج   -

  مʙحلة اخॺʯار الفʙضॻات   -

 ʥايॺʯار الॺʯاخ  

  ار العلاقةॺʯاخ  

 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان  

  دʗعʯʸي الʠʳار الʗʲالان 
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  الاسॻʮʯان تʰ : ʤॻʸʶالʰةالʲʸاضʙة ال
 

  سʱʻعʛف في هʚه الʺʴاضʛة على أكʛʲ الʨسائل الʺʱʶعʺلة في جʺع الॽʰانات وهي الاسॽʰʱان.     
ʚلʥ على أنه  الاسॻʮʯان: -1 سʽلة أو أداة لʳʺع الʺعلʨمات والʴقائȘ الʺʛتʢॼة بʨاقع معʧʽ نʱʶهʙف  و "  :ǽعʛفؗ 

ʱة ،    "هدراسॽɾعاʨو ب ʛȄʛة  2011(أوسʴ103، صف(  ، ʨقائʺة ه ʧلة مʯف الأسʙراسة تهʙة لʯة فʻʽو مع ،ʨه 

ʧكأ مʛʲ  أدوات  ʘʴॼعاً، الʨʽى شʺʶȄاً  وʹǽاءأʸقʱاء  أو اسʱفʱلاع أو اسʢʱآراء اس . 

2- ʙان:   عʹاصॻʮʯالاس 

2-1- ʗيʗʲاف تʗان أهॻʮʯه  :الاسʱلʯاراته وأسॼɺ ʙيʙʴه وتʱابʱؗ هلʶǽ ىʱقة حʙف بʙاله ʙيʙʴت ʖʳǽ اʻوه 

: وهʻاك ثلاثة أنʨاع للاسॽʰʱانات وفقا لȄʛʢقة ʛʡح الأسʯلة وخॽارات الإجاǼات  صॻاغة أسʭلة الاسॻʮʯان -2-2

 الʺʛʢوحة:

  .حةʨʱك مفʛʱات، بل تǼار الإجاॽد خʙʴه لا تॽɾح: وʨʱان الʺفॽʰʱالاس 

 .ارتȞॽل ʦل سلʲة، مǼدة الإجاʙʴه مʱلʯن أسʨؔت ȑʚال ʨوه :Șان الʺغلॽʰʱالاس 

  Șالʺغل وأخȐʛ -الاسॽʰʱان  مʙʴدة  إجاǼات   ʖلʢʱت أسʯلة   ȑʨʴǽ  ȑʚال الاسॽʰʱان   ʨوه الʺفʨʱح: 

 تʢʱلʖ إجاǼات غʛʽ مʙʴدة.

 ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الاسॽʰʱان إلى مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ هʺا:  :الاسॻʮʯان أجʚاء -2-3

 :افيʙغʦʸǻʗر الʦʲʸل الȞʷʱȄانات العامة.  وॽʰة و/أو الॽʸʵʷانات الॽʰال ʧم 

 :راسةʗر الʦʲراسة.  مʙع الʨضʨʺǼ علقةʱʺلة الʯح الأسʛʡ هॽɾ ʦʱȄو 

 :  )6، صفʴة  2014(غʘʽ و معʧ،    هʻا ʧȞʺǽ أن نʺʜʽ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الاسॽʰʱانات أنʦاع الاسॻʮʯان: و -2-4

ل مʨʴر يʙور حʨل جانʖ مʧ جʨانʖ   اسॻʮʯانات الʲʸاور: -  وفʽها تʨؔن الاسॽʰʱانات مقʶʺة إلى مʴاور،ؗ 
الʺʨؗʚر   الʺʨʴر  تʷʺل   ʘʽʴǼ ومʱؔاملة  الʺʹʺʨن  في  مʱقارȃة   ʙاحʨال الʺʨʴر  أسʯلة  وتʨؔن  الʙراسة، 

 ǼالȞʷل الأمʲل.  

 وتʨؔن الأسʯلة هʻا مفʛدة وتʙور ؗلها حʨل هʙف الʙراسة على العʺʨم.  اسॻʮʯانات الأسʭلة الʸفʙدة: - 

2-5-  ʛأس ȊǺاʦاد وضʗان إعॻʮʯالاس: ʧȞʺǽ انॽʰʱة الاسǼاʱؗ ʙʻع ȌǼاʨʹال ʧعة مʨʺʳاك مʻها    هʸॽʵتل
 :  )6، صفʴة 2009(الفʛا،  ॽɾʺا يلي

 -  ʙيʙʴاور تʴان مॽʰʱة الاسॽʶॽئʛال  . 

 هʚه ʱاǼةؗ وعȐʛ ʙʻ، الأخ الʺʴاور عʧ مʻفʸلة مʨʺʳعة في الʺʴاور هʚه مʧ مʨʴر لؔل الأسʯلة ʱاǼةك - 

 :الʱالॽة الʻقاȋ الॼاحʘ  يʛاعي الأسʯلة

 ارʸʱلة اخʯانات  أسॽʰʱالاس.   
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 امʙʵʱة اللغة اسʢॽʶॼال ȑة اللغة أʙائʶة الॼاسʻʺات  والȄʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال.   

 ن  ألاʨؔغة تॽال صʕʶل قابلة الȄأوʱلل  . 

 امʙʵʱال اسȞة أشʢॽʶǼ ،دودʛل للʲم” ʦارات  ،“لا ”أو“نعॽʵدة والʙعʱʺال.   

 ʧʽʺʹار تॽا ”خʺȃف لا ”أو“رʛكالأما في“أعʧ الʺلائʺة  . 

  ʖʻʳح تʛʡ لةʯة الأسॽʸʵʷال. 

  ʖʻʳح تʛʡ لةʯة الأسʙشʛʺال ʨʴة نǼة إجاʻʽمع ȑحي لا أʨة تǼإجاǼ ةʻʽمع . 

  ʖʻʳح تʛʡ لةʯي الأسʱال  ʖلʢʱاء تʛات  إجǼاʶة، حॽʻي أو ذهʱال  ʙʺʱةكذا على تعʛ  ʖʽʳʱʶʺال . 

 حʛʡ الʕس  ʙواح Ȍة في فقʛة)  الفقॼ ʛؗʺال تʛʢُح الأسʯلة  للॽʁاس؛ ،  (لا  الʙاخلي"  "الʙʸق   ʛمʙت لأنها 
  Șقي اللاحȄʨʶʱار الʛعل القʳǽ ن، مʺاʨȃʜه الॽال أجاب علʕʶال ʧء مʜج ȑفة أʛه معʻȞʺǽ لل لاʴʺفال

ʦاً على وهॽʻʰفة ، (مʛلا معʲم ʖعʸǽ اليʱالȃج؟؟؟)وʱʻʺال ʛȄʨʢʱها لʱʽانʜʽة م ʛؗʷع الʹʱس ʧأي 

  ʖʻʳة جعل تʴان  صفॽʰʱو الاسʙʰة، تȄʨضʨأو ف ʛʽة غʺʤʱʻم. 

 كʛاحة تʶةك مॽɾة اǼللإجا. 

 حʛʡ لةʯالأس Șوف  ʖʽتʛقي تʢʻمع̔  م ،ʧرجʙلة تʯالأس ʧاص  إلى العام مʵال  ʘʽʴǼ ʛʽʲام تʺʱاد  اهʛالأف  . 

 احة وضعʶان، في مॽʰʱةك الاسॽɾع لؔي اʹǽ  ادʛالأف ʦاتهʤة ملاحॽʸʵʷال.  
 وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال عʛض الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء الʺʛʺʱسʧʽ في   ضȊॺ الاسॻʮʯان: -2-6

 إضافة  وأ تعʙيل أو حʚف أو ما جاء ॽɾه مʧ فقʛات   إقʛار، لأجل  الاسॽʰʱانات  وȂعʙاد  الʘʴॼ  مʻاهج

ʚلʥ تʨزȄع الاسॽʰʱان على  حʱى نʸʴل على مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ صʙق الاسॽʰʱان،    أخȐʛ   فقʛات  وؗ
  . عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، لʺعʛفة مȐʙ ثॼات الاسॽʰʱان

، بॽانات غʛʽ مʛضॽة (اسॽʰʱانات  أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة  إجاǼات : قʙ تʸافʥ في  الʸفقʦدةمعالʱة الॻʮانات   -3
 الʴلʨل الʱالॽة: أحʙ غʛʽ تامة) وȃالʱالي وجʖ اتʵاذ 

 -  ॽʰلل ʦॽʀ اءʢق الإإعʛʢال Ȑʙإح Șدة وفʨة. انات الʺفقʻȞʺʺة الॽائʸح 

 -   Ȑʙعʱها لا تʱʰʶن ʗان مʧ العʙد الإجʺالي    %10الاسʱغʻاء عʧ الاسॽʰʱانات غʛʽ الʺʛضॽة، خʨʸصا إذاؗ 
 للعʻʽة الʺʙروسة. 

4- ॻʮب:  اإدخال الʦاسʲقة  نات إلى الȄʛʢǼ ا أوȄوʙاء يʨب سʨاسʴان في الॽʰʱانات الاسॽغ بȄʛفʱم بʨا نقʻوه
 . Excel, Eviews, Spss, Mini Tab , Lisrel, Amos، خʨʸصا مع تʨفʛ بʛمॽʳات مʸʸʵʱة مʲلآلॽة
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  SPSSامج الإحʶائي الʙʮن :الʙاǺعةالʲʸاضʙة 

مʲل        الاسʙʵʱام  ʶǼهʨلة   ʜʽʺʱي وأغلʰها  الإحʸائॽة،  الॽʰانات  تعالج  الʱي  الʛʰمॽʳات   ʧم  ʙيʙالع هʻاك 
STATBOX، MINITAB، EXCEL SPSS ،  ʜ ʛؗʻه وسʚعةفي هʨʰʢʺة  الʛʽة الأخॽʳمʛʰعلى الSPSS   

وتعʻي "    Statistical Package For The Social Scienceهʚه الʛʴوف هي اخʸʱار "    SPSS: تعʃȂʙ  -أولا  
غʛʽه    1965والȑʚ أنʷأ أول مʛة سʻة    ،لʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺةا لغʛض الʙراسات الʻفॽʶة، وؗ

مʧ الʛʰامج يʶǼ " ʜʽʺʱهʨلة الʱعلʦ، إمȞانॽة الʨصʨل، القʙرة على الʺʻاورة مʧ خلال الʶॼاʡة في إدخال 
، وقʙ ؗان الʛʰنامج ǽعʺل في  (Stafford & Bodson, 2006, p. 35)  الॽʰانات، وأخʛʽا تؔلفʱه غʛʽ الʛʽʰؔة "
  ʛتʨʽʰʺؔل الʽغʷام تʤة على نǽاʙʰالMS-DOS       ة ʛؗل شʰق ʧر مʨʡُ ʦثIBM    ،ة الʺالؔة له ʛؗʷوهي ال

الʷʱغʽل    1993لʙʰʽأ في عام   وʱʷȄغل  ،  )8، صفʴة  2003(سعʙ زغلʨل،    Windowsالعʺل على نʤام 
  . Javaالʛʰنامج بلغة الʛʰمʳة 

تʛȄʨʢ حل خاص Ǽه لʴل مȞʷلة الॽʰانات الʱي تʸف  مʧ جامعة سʱانفʨرد    Norman H. Nie  قʛر:  1967 - 

  Chicago Tribuneمʧ صॽʴفة   22الʲقافة الॽʶاسॽة لʶʺʵة دول، في مقال نʛʷ في العʙد 

 - 1968   :ʧام ؗل مॽʀ  Norman H. Nie  ،Dale H. BENT    وHadlai Tex Hull  ʛȄʨʢʱب   ʧة مʵʶأول ن
 Syntexم.أ، واسʙʵʱمȄʛʡ ʗقة ʱؗاǼة الأوامʛ في جامعة شȞॽاغǼ ʨالSpss  .ʨ بʛنامج

 - 1971:  ʛʰʱنامج ت اعʛة أن بॽȞȄʛاب الامʛʹالح الʸʺǼ ةॽاخلʙادات الʛة الايʛدائ Spss    ȑنامج عادʛب ʝॽل
 ǽ ات مʺاॽʳمʛة ب ʛؗنʺا شȂوʨاغȞॽض جامعة شʛل  ع ʖائʛʹائلة الʢ  ةʺʤʻنها مʨؗ عارض معʱما ي ʨوه ،

 .ʖائʛʹال ʧمعفاة م 

 - :1975  ʧقام ؗل مNorman H. Nie  وHadlai Tex Hull   نامجʛمج بʙب Spss جامعة  في Illinois   مʺا
ة جعل الʛʰنامج أكʛʲ انʷʱارا في الأوساȋ الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة ʛؗا شʶأس ʦث ،Spss  .اصةʵال 

ةا : 1984 -  ʛؗت شʛʰʱع Spss   ةॽʸʵʷال ʛتʨʽʰʺؔة الʜقات على أجهॽʰʢʱح الॽʱات تॽʳمʛة ب ʛؗأول ش 

 - 1985:   ʗأقامSpss     ة ʛؗاكة مع شʛشMicrosoft     نامجʛم بʙق ʥلʚة لʳॽʱونSpss/pc+ graphic    ماتʨسʛلل
   الॽʰانॽة ʨʳǼدة عالॽة.

ة: 1986 -  ʛؗش ʗوقع Pansophic Systems Inc اءʛʷا لǽاʨاب نʢخ Spss . 

ة     Jack Noonanتعʧʽʽ جاك نʨنان :  1992 -  ʛؗʷا لǽʚʽفʻا تʛيʙا مʶॽرئ  SPSS   اجʱها على إنʙما ساع ʨوه  
 Microsoft Windows أول بʛنامج إحʸائي يʨʱافȘ مع نʤام الʷʱغʽل ماʛȞǽوسʨفʗ وʙʻȄوز

- 1993 :ʦةتإعادة  ت ʛؗش ʝॽأس Spss ʛȄة ديلاوǽفي ولا Delaware  ،حها للʛʡ ʦوتʱاول العام فيʙ رصةʨب 
NASDAQ.   لʽغʷʱام الʤمع ن Șافʨʱنامج يʛرت بʙوأص Microsoft Windows 95   

ة    :2009 -  ʛؗذت شʨʴʱاسIBM    ة ʛؗعلى شSPSS Inc    اتʳʱʻع مॽʺج ʗʴॼوأصSpss    ʦاسǼ ف الآنʛتع
IBM Spss Software 
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، فʺʻها مʻʺǽ ʧح نʶخ تॽʰȄʛʳة،  يʦʱ تʽʺʴل الʛʰنامج مʧ عʙة مʨاقع إلʛʱؔونॽة  تʻʸʲل الʙʮنامج وتʯʻʮʰه: -ثانॻا  
ة أو مʙفʨعة، مʲل ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺال IBM:   https://www.ibm.com/fr   

  يʨم) 30(عادة لʺʙة  وهʻا سʙʳʻ خॽارʚؗ ʧȄلʥ: * الʵʶʻة الॽʰȄʛʳʱة          

 * الʵʶʻة الʺʙفʨعة.                               

مʧ خلال صʨرة الʨاجهة الʛئॽʶॽة ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ الʨʻافʚ الʱي ǽقʛʱحها الʛʰنامج  امج:  نʦافʘ الʙʮنأهʤ    –ثالʰا  
  :  له ॽɾʺا يلي

  

1 - ʘر ةنافʙʲانات مॻʮاشةو  :الʷار الʶǽ تقع أسفل ʧʽʱواجه ʧة مʚهي ناف  ʦرق ʦهʶهʺا: 1(ال ( 

والعʛض   الʨʻع حʘʽ  مʧ وتǼ ʟʱʵإدخال الʺʱغʛʽات وخʸائʸها  :Variable Viewشاشة الʯʸغʙʻات   - 
  مʱغʛʽ  لʱعʅȄʛ الʷاشة هʨ هʚه أسʛʢ مʧ سʛʢ أن ؗل حʘʽ  إلخ، .... تʙرʳȄه وॽʀاس والॽʁʺة والعʨʻان

،ʙا واحʺॽɾيلي و ʅȄʛد. لؔل تعʨʺع 

وتغʛʽʽ أȑ بॽانات خاصة Ǽأȑ مʱغʛʽ، حʘʽ    تʟʱʵ إدخال الॽʰانات،و   :Data Viewشاشة الॻʮانات   -

.ʛʽغʱات لؔل مʙاهʷʺد الʙل عʲʺت ʛʢوالأس ʛʽغʱة مǼاʲʺǼ ʨد هʨʺأن ؗل ع  

2 -  :ʤائʦالق ȊȂʙش ȑʨʱʴȄو  ʚافʨة نʙع  ʦرق ʦهʶأهʺها: )،2(ال ʛؗذ ʧȞʺǽ   

 ، تʜʳئة الʺلف، الʴʱقȘ مʧ عʺلॽة دمج الʺلفات وتهʦʱ بʛʱتʖʽ الॽʰانات، :  Dataقائʸة بॻانات -1- 2

 .الادخال، ومعالʳة حالات معʻʽة وفʛز الʴالات تʸاعǽʙا أو تʻازلॽا 

 Sort Cases عʛʰ الأمʛ  أȑ تʛتʰʽها تʻازلॽا أو تʸاعǽʙا فʙز الʲالات: -

 وتʙʵʱʶم لاخॽʱار الʴالات الʱي تʴقȘ شȋʛ معSelect Cases :.ʧʽ خॻʯار خلاǻاا -

وȂعادة الʛʱمʜʽ والʱعامل مع الʦॽʁ الʺفقʨدة،  تهʦʱ بȄʨʴʱل ودمج الʺʱغʛʽات :  Transform قائʸة تȂʦʲل -2- 2

   Ǽاسʙʵʱام عʙة أوامʛ مʻها:

1 

2 
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-  ʙالامCompute Variable :حʺʶǽ  Ȍॽسʨأو ال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ  ة الʺعادلةأوǼاʱؗ  ةॽʡʛʷي  الʱال 

 انʢلاقا مʧ الʺʱغʛʽ الʙʳيʙ. نʙȄʛ تʽȞʷلها

في حالة عʙم تʨفʦॽʀ ʛ معʻʽة نʳॽʱة عʙم اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة لॼعʠ    الʯعامل مع الʤॻɿ الʸفقʦدة:  - 

على "حʶاسॽة ثقاॽɾة"  أو يʨحي  تʴلʽل ما إذا ؗان الفقʙ "غʛʽ عʨʷائي"  أولا  ʖʳǽ    ،أسʯلة الاسॽʰʱان

يॽʱح لʻا اسʙʰʱال الʦॽʁ الʺفقʨدة Ǽعʙة مʧ الʨسائل    ثʦ أن الʛʰنامج،  ʖʳǽ مʛاعاتها في الʴʺلة الॽʁȄʨʶʱة

 مʻها: الʨسȌ الʶʴابي، الʨسȌॽ، العلاقة الॽʢʵة. 

 -  ʚʻمʙʯإعادة ال  Recode  :  اولʙاء جʷف إنʙبه ʥلفة وذلʱʵعات مʨʺʳʺز لʛات الفॽم في عʺلʙʵʱʶȄو

  تʛؔارȄة مʛʸʱʵة 

خلالها إجʛاء مʱʵلف العʺلॽات    وهي أهʦ قائʺة مʧ حʘʽ أنʻا نॽʢʱʶع مAnalyze  : ʧ  قائʸة تʲلʻل  -3- 2

 حʸائॽة (الʴʱلʽل الʨصفي، تʴلʽل الارتॼاȋ، تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد...) الإ

 ʧȞʺǽ حʶاب والʱعʛف على:   Statistics Descriptiveمʧ خلال الʻافʚة الإحʶاء الʦصفي:  -

 الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والأشȞال الॽʰانॽة:  - 

Ȃʚة: -  ʙؕʸعة الʚʹال ʛॻل ال  مقايʺʷي تʱوهي الʱʺ ابيʶʴال Ȍسʨ Mean   Ȍॽسʨال ،Median   الʨʻʺوال 

Mode  هاʛʶي تفʱال ʛخلال الأوام ʧا مʚل ه  ، وؗ

Analyze          Descriptive Statistics            Frequencies           statistics             Central 
Tendency (mean, median, mode, Sum) 

 ونقʙʸ بها الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ ومعامل الاخʱلاف   مقايʛॻ الʕʯʵʯ الʠʸلȖ والʹʮʴي: - 
Analyze             Descriptive Statistics             Frequencies           statistics             
Dispersion (Std Deviation, variance…) 

 وهي مॽʁاسي الالʨʱاء والʱفʡʛح   مقايʛॻ الʦʯزȂع: - 
Analyze       Descriptive statistics             frequencies             statistics   
Distribution (Skewness, kurtosis…)  

  

  التكرارات والنسب المئوية
Analyze              Descriptive Statistics           Frequencies 

Statistics            Percentiles Values  

  الأشكال البيانية
Analyse              Descriptive Statistics           Frequencies         

Charts           Bar charts  

  الدوائر النسبية 
Analyse           Descriptive Statistics          Frequencies         

Charts              Pie Charts  
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  SPSSالʲʸاضʙة الʳامʴة: خʦʠات الʲʯلʻل الإحʶائي Ǻاسʗʳʯام الʙʮنامج الإحʶائي 

  

  الʱالॽة:  ʺʛاحلǼال  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج تʺʛ عʺلॽة 

 Variable Viewمʧ خلال شاشة الʺʱغʛʽات  مʛحلة تعʅȄʛ الʺʱغʛʽات  - 

    Data View   مʧ خلال شاشة الॽʰانات  ت مʛحلة إدراج الॽʰانا - 

 الॽʰانات: (الॽʰانات الʺفقʨدة، الॽʰانات الʷاذة والʺʛʢʱفة، الॼɻارات الʶالॼة)  تॽʁʻةمʛحلة  - 

 إحʸائॽا (الإحʸاء الʨصفي)  لॽʰانات ا تʴلʽلمʛحلة  - 

 . الॼʲات والاتʶاق * اخॼʱارمʛحلة اسʷؔʱاف الॽʰانات:  - 

  ارات اॼʱانات  خॽʰع الȄزʨعة تॽʰʡ. 

  اخॼʱار الفʛضॽات مʛحلة  - 

  )VARIABLES( الʯʸغʙʻاتǺالʯعʃȂʙ مʙحلة أولا: 

  : هʻاك عʙة تعȄʛفات لʺʢʸلح الʺʱغʛʽات ʧȞʺǽ أن نǼ ʛؗʚأنهاتعʙف الʯʸغʙʻات:   -1

أو   -  الأفʛاد   ʧʽب درجاتها  وتʱʵلف  ॽʀاسها،   ʧȞʺǽ الʱي  الʸفات  أو  "الʸʵاص  Ǽأنها  الʺʱغʛʽات  تعʛف 
الʺʨʺʳعات أو لفʛد معʧʽ عʛʰ الʜمʧ، والʺʱغʛʽات إما إحʸائॽة أو عʨʷائॽة، فالʺʱغʛʽ الاحʸائي ʲʺǽل  

 ʚي تأخʱال ʦॽʁه ال  ʧȞʺǽ ة لاॽʺؗ ة أوॽɺʨة نʛاهʣ ʧارة عॼɺ ʨائي هʨʷالع ʛʽغʱʺأن ال ʧʽة ما، في حʛاهʣ ا
   )16، صفʴة  2012(الʜعʰي و الʢلافʴة،   الʕʰʻʱ بها ȞʷǼل مȘʰʶ وتقʛʱن ʦॽʁǼ احʱʺالॽة"

ا أو  كʺا تعʛف ʚؗلǼ ʥأنها"   -  ً̋ ॽʀ ʚأن تأخ ʧȞʺǽ ،ما ʟʵث أو شيء أو شʙʴأو سʺات ل ʟائʸهي خ

 (David, David, & Mikki, p. 26)  "مॼالغ مʱʵلفة

 -   ʦهʽعل Șلʢǽ انॽʰʱلة الاسʯة على أسǼالإجاǼ نʨمʨقǽ ʧيʚال (اتʙاهʷʺال) اصʵفإن الأش ʛر آخʨʤʻم ʧوم
ل سʕال (فقʛة) في الاسॽʰʱان هॼɺ ʨارة عʧ مʱغcases) ʛʽاسʦ حالات ( ) وتʶʺى اجاǼات  variable) وؗ

صفʴة  ،  2013(نافʚ مʙʺʴ،    )  values of variablesالاشʵاص على الاسʯلة (الفقʛات) ʦॽʁǼ الʺʱغʛʽات (
8(. 

 -   ȑعلى أنه أ ʛʽغʱʺال" ʥلʚؗ فʛعȄل    شيءوʽʸʴل تʲه، مʶنف ʗقʨلفة في الʱʵʺال ʦॽʁال ʧد مʙن له عʨȞǽ
ات" ʛؗʷاح الȃة وأرॼلʢال  ) ،ʙȄة2005زʴ19 ، صف(   

هʻاك عʙة معايʛʽ لʅॽʻʸʱ الʺʱغʛʽات، مʻها تॽʻʸفها حʖʶ علاقʱها مع Ǽعʹها  تʃॻʹʶ الʯʸغʙʻات:    -2
 ʠعॼة،      الʴلافʢي و الʰعʜة  2012(الʴ18، صف(    ʅॽʻʸʱال ʨعة وهǼقلة وتاʱʶات مʛʽغʱفها إلى مॽʻʸت ȑأ

  .)44(غʦॽʻ و صȑʛʰ، بʙون سʻة نʛʷ، صفʴة    الأكʛʲ شʨʽعا
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 وهي الʺʱغʛʽات الʱي ǽفʛʱض الॼاحʘ أنها تʕثʛ على مʱغʛʽات أخȐʛ.  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة:  - 2-1

 وهي الʺʱغʛʽات الʱي ǽفʛʱض الॼاحʘ أنها تʱأثʱʺǼ ʛغʛʽات أخȐʛ. الʯʸغʙʻات الʯاǺعة:  - 2-2

    (Singpurwalla, 2013, p. 11)   وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺغʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقل على أنهʺا:      
 الʺʱغʛʽ الʲʺǽ ȑʚل الʱأثʛʽ الȑʚ يʦʱ اخॼʱاره  هʨ الʯʸغʙʻ الʯاǺع: -

هʨ الʺʱغʛʽ الʲʺǽ ȑʚل مʙخلات الʺʱغʛʽ الʱاǼع، أو الʺʱغʛʽ الʧȞʺǽ ȑʚ الʱلاعʖ   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: -
  .ʖʰʶال ʨفة ما إذا ؗان هʛه لʺعǼ 

وهي الʺʱغʛʽات الʱي ǽفʛʱض الॼاحʘ أنها تʕثʛ على قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  الʯʸغʙʻات الʸعʗلة:   - 2-3
 الʱاǼعة والʺʱʶقلة.

 وهي مʱغʛʽات تفʛʶ العلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ. الʯʸغʙʻات الʦسॻʠॻة أو الʗخʻلة:  - 2-4

الʷاʠǺة:     - 2-5 لʧؔ  الʯʸغʙʻات  والʺʱʶقل،  الʱاǼع   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  على   ʛثʕت الʱي  الʺʱغʛʽات  وهي 
  الॼاحǽ ʘقʨم ȌॼʹǼ أثʛ هʚا الʺʱغʛʽ لأن اهʱʺامه ʨȞǽن فقȌ في أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.  

  Variable Viewمʧ خلال شاشة الʺʱغʛʽات  Spssإدراج الʯʸغʙʻات في بʙنامج   -3

  ) في الʵانة الʺʻاسॼة )(x  يʛجى وضع إشارة( القʤʴ الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة  - 3-1
  
  
  
  
  

  لʤʱهʛ على الȞʷل الʱالي:  SPSSوʦʱȄ تفȄʛغ الʻʽʰات الॽʸʵʷة أو الॽʰانات العامة في بʛنامج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أنثى                             ذكر                                          الجنس:  - 1

                 50أكثر من                  50  -   30                      30  من  أقل                     ن:      الس   - 2

  دراسات عليا                     جامعي                             فأقل نويʬ          :    المستوى التعليمي - 3

               متقاعد                          أعمال حرة                        موظف                                   الوظيفة: - 4
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 القʤʴ الʰاني: مʯغʙʻات الʗراسة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع)  - 3-2

 
 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة

 الأسʭلة 
 Ȗلا أواف

 تʸاما
لا  
 Ȗأواف 

 ʗايʲم  Ȗأواف 
 Ȗأواف
 تʸاما

سهʦلة الاسʗʳʯام  -1  
      Ǽفʹل اسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة، ʧȞʺǽ انʳاز جʺॽع الʺهام ȞǼل سهʨلة    01

      اسʙʵʱام الʙʵمة الʺॽɾʛʸة عʛʰ الانʛʱنʶǽ ʗاعʙ في إدارة الأمʨر الʺالॽة ȞʷǼل أفʹل  02

      يʨفʛ الʺʨقع الالʛʱؔوني للʥʻʰ خʙمة الʺʶاعʙة الفʨرȄة لʶʱهʽل العʺلॽات Ǽالॼʶʻة للعʺلاء.  03

      يʦʱ تʙʴيʘ الʺʨقع الالʛʱؔوني للǼ ʥʻʰانʤʱام.  04

      يʨʱفʛ بʛنامج الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة Ǽاللغة الʱي تفʹلها.  05

2- (ʕقʦال ʙʻفʦت) عة الأداءʙس  
06 .ʛʽʸق ʗارات في وقʶفʱد على الاسʛال ʦʱي      

07 
تʜʽʺʱ الʙʵمات الʺقʙمة Ǽالʛʶعة في الإنʳاز حʘʽ يʦʱ الʨʸʴل على الʙʵمات الالʛʱؔونॽة دون 

 .ʛʽتأخ 

     

08 .ʗقʨال ʛʽفʨت ʗنʛʱالان ʛʰة عॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱح اسॽʱي      

      أسॽʢʱع الʨʴʱل مʧ خʙمة الʛʱؔونॽة إلى أخʛʶǼ Ȑʛعة.  09

10 
هʻاك اسʳʱاǼة فʨرȄة لʢلʖ الʨȃʜن وʦʱȄ الʛد على الاسʱفʶارات حʨل الʙʵمة الالʛʱؔونॽة في  

  ʛʽʸق ʗوق 

     

11  .ʙهʳال ʦȞॽعل ʛفʨي ʥʻʰة للॽونʛʱؔمات الالʙʵام الʙʵʱأن اس ʙʳت      

الأمان  -3  
      أشعǼ ʛالأمان عʙʻ تعاملي مع هʚا الʥʻʰ إلʛʱؔونॽا. 12

31       تʙʵʱʶم ؗلʺات مʛور قȄʨة لʴʺاǽة حʶاǼاتʥ الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة 

41       تʱلقى اشعارات فʨرȄة مʧ الʷǼ ʥʻʰأن أȑ نʷاȋ غʛʽ عادȑ على حʶاʥǼ الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني 

51  
  ȑد أʨم وجʙع ʧم Șقʴʱلل ʦʤʱʻل مȞʷǼ ونيʛʱؔفي الإلʛʸʺال ʥǼاʶانات حॽاجعة بʛʺǼ مʨتق

 نʷاȋ غʛʽ مألʨف 

     

61       العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة الʺقʙمة آمʻة. 

71   .ʗنʛʱالان ʛʰة عॽɾʛʸʺمة الʙʵال ȘȄʛʡ ʧاء الʺعاملات عʛاء إجʻاح أثॽالارتǼ ʛأشع      

81       تʨجʙ إجʛاءات أمॽʻة صارمة للʴʱقȘ مʧ هȄʨة الʺʙʵʱʶم قʰل الʨصʨل إلى حʶاǼه.  

الȂʙʴة  -4  
      يʱعامل الʥʻʰ مع معلʨماتʥ الʵاصة ȄʛʶǼة عʙʻ اسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة 19

02  
تʷعǼ ʛالʲقة ॽɾʺا يʱعلȄʛʶǼ Șة تعاملاتʥ الʺॽɾʛʸة عʙʻ اسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

 الالʛʱؔونॽة. 
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12  
يʸʱل ʥǼ الʥʻʰ على الفʨر إذا ؗانʗ هʻاك أȑ شʨȞك حʨل سȄʛة تعاملاتʥ الʺॽɾʛʸة 

 الالʛʱؔونॽة 

     

22       لا يʧȞʺʱ أȑ شʟʵ غʛʽ مʛʸح له مʧ الʨصʨل إلى بॽاناتي.  

32  
يʦʱ رصʙ جʺॽع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʱي يʦʱ إجʛاؤها Ǽاسʙʵʱام الʛʸافة الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل 

 دورȑ، للʷؔف عʧ أȑ نʷاȋ غʛʽ معʱاد.

     

42  
ʛʴǽص الʥʻʰ على الاحʱفاʳʶǼ ȍلات وملفات دॽʀقة، والʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ȞǼل سهʨلة 

 وسʛعة في حال الʴاجة إلʽها. 

     

 ʥائȁʚع: رضا الǺاʯال ʙʻغʯʸال 
52       تʙʳ أن الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة سهلة الاسʙʵʱام.   

62       تʷعǼ ʛالʛاحة في اسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة لإدارة حʶاʥǼ الʺʛʸفي.   

72       تʙʳ أن الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة تʨفʛ لʥ ما تʱʴاجه في حʶاʥǼ الʺʛʸفي.  

82   ʛʰفاءة أكȞǼ فيʛʸʺال ʥǼاʶك على إدارة حʙاعʶǽ ةॽونʛʱؔالال ʥʻʰمات الʙام خʙʵʱاس      

29  .ʥʱوعائل ʥقائʙة لأصॽونʛʱؔالال ʥʻʰمات الʙام خʙʵʱاسǼ حʸʻت      

03       خʙمات الʥʻʰ الالʛʱؔونॽة مʱاحة ȞʷǼل ؗاف في جʺॽع الأوقات.  

13   ʗنʛʱالان ʛʰع ʥʻʰقع الʨم ʥامʙʵʱخلال اس ʧح مॽʴʸاء الʛالاج ʗعॼات ʙق ʥأن ʙقʱتع      

 

  وʦʱȄ تفȄʛغه في الʛʰنامج لʤॽهʛ في الʷاشة ؗʺا يلي: 
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  حʖʻ أن:
 - Name : ʛʽغʱʺال ʦإس  
 - Type :؟(ي، أم ؗʺيʰʽتʛإسʺي، ت) ʨهل ه ،ʛʽع الʺغʨن ȑع أʨʻال   

 - Width : ʦقʛه على الʻʽʽتع ʦض، وتʛإدخالها. 8الع ʧȞʺʺوف الʛʴد الارقام أو الʙى لعʸالأق ʙʴال ʨوه  
 - Decimals  :  ونʙب الأعʙاد سʨؔʱن صʴॽʴة  أن  ǽعʻي  الʸفʛ مʺا  وتʦ ضʢॼها على  العȄʛʷة،  الأرقام 

  فʨاصل. 

 - Label: ه الاॽʻعǽ ح ماॽضʨة الؔاملة، أو تॽʺʶʱال ؗاملا.الʕʶة الǼاʱؗ ʦʱʽال فʕن ؗان سȂو ،ʦس 

 - Values : .ʛʽغʱʺها الʚأخǽ أن ʧȞʺʺال ʧي مʱال ʦॽʁال  

 - Missing:    ة أو العامة أوॽʸʵʷانات الॽʰخانات ال ʧم ملأ خانة مʙفي حالة ع ʙجʨدة، وتʨالʺفق ʦॽʁال
  الإجاǼة على أحʙ الأسʯلة. عʙم

 - Columns:  اناتॽʰض الʛة لعʸʸʵʺة الʙʺد الأعʙع 

 - Align: أو ʧʽʺॽف، الʸʱʻʺانات، هل في الॽʰض الʛع ʦʱʽس ʅॽؗ ضحʨا يʻار؟   وهʶॽعلى ال  
 - Measure:  :ʙʳأن ن ʧȞʺǽ اʻاس، وهॽʁع الʨن  

 إسʺي )Nominal :(.ʝʻʳعي الʨل نʲم ʧʽمع ʖʽتʛفه دون تॽʻʸت ʧȞʺǽ ʛʽغʱʺإذا ؗان ال   

 يʰʽتʛت )Ordinal :( يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة أو الȄʛʺات العʯل الفʲها مʰʽتʛت ʧȞʺǽ ʛʽالʺغ ʦॽʀ ʗإذا ؗان  

 ةॽʺك )Scale :( ʦॽʀ اʻه ʥال ذلʲة، ومॽʺرق ʛʽغʱʺال ʦॽʀ ʗإذا ؗانʦارت  سلȞॽل Scale Likert  .  

 - Role:  الدور ونضع هناInput  .بمعنى أن هذه البيانات هي عبارة عن مدخلات لهذا البرنامج  
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    وتʹقʯʻها الॻʮانات راجإدʯي مʙحل :الʴادسةالʲʸاضʙة 

  Data View  مʧ خلال شاشة عʛض الॽʰانات  ويتم إدراج البيانات  ثانيا مرحلة إدراج البيانات: 

وفȘ ما تʦ تʛمʜʽه    SPSSن في برنامج  ا الاستبيأسئلة  وفي هذه المرحلة يتم تفريغ إجابات أفراد العينة على  

  ʦى رقʢعǽ لاʲم ʝʻʳقا ؗالǼ1سا    ʦر ورقʨؗʚاسي ؗʺا    2للʺʵارت الȞॽل ʦسل Șوف ʜمʛلة تʯالأس ʥلʚؗ ،للإناث

  الʙʳول الʱالي: 

 مʨافȘ تʺاما مʨافȘ مʴايʙ غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافȘ تʺاما
1 2 3 4 5 

  لʤʱهʛ شاشة الॽʰانات ؗʺا يلي:     

  
 الॻʮانات: تʹॻɿةثالʰا: مʙحلة  
جاǼة على Ǽعʠ أسʯلة الʙراسة أو لا " في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان لا ǽقʨم الʺǼ ʖʽʳʱʶالإ  الʤॻɿ مفقʦدة:  - 1- 3

وʧȞʺȄ    ،  )41، صفʴة  2005(سلʦॽ أبʨ زʙȄ،      تʨʱفǼ ʦॽʀ ʛعʠ الʴالات وȃالʱالي فهʚه ʦॽʀ تʺʲل ॽʀʺا مفقʨدة"
أن ʨȞǽن هʚا الفقʙ في الʦॽʁ غʛʽ عʨʷائي Ǽʺعʻى أنه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن نʳॽʱة حʶاسॽة ثقاॽɾة معʻʽة ʖʳǽ مʛاعاتها  

  عʙʻ الॽʁام ʴǼʺلات تॽʁȄʨʶة. 
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  :دةʦفقʸال ʤॻɿال ʥف عʵؒخلال قامة ال ʧانها مȞدة ومʨانات الʺفقॽʰال ʧف عʷؔال ʦʱانات اليॽʰ Data     ʦث
 Validation           Validate Data    Data            إتॼاع الأوامʛ الʱالॽة:

  كʺا في الȞʷل أدناه   Case Identifier Variables خانة إلىالʙراسة  ثʦ نقل جʺॽع مʱغʛʽات 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʜ على الʙʳول الʱالي ،ʤهʛ لʻا عʙة جʙاول ؗʺʛʵجات ʱل ʛؗʻا سʻإلا أن: )Identifiers (Incomplete  
ȑʚدة الʨالʺفق ʦॽʁال ʙاجʨان تȞد ومʙع ȌॼʹالǼ ضحʨات  يʛʽغʱʺات مع الʙاهʷʺال ʦع رقʡخلال تقا ʧم 

Identifiers Incomplete 

Case 

Identifier 

 ʝʻʳال  ʧʶال 

  Ȑʨʱʶʺال
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 الॽʣʨفة  الʱعلॽʺي 

 أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  أوافȘ  مʣʨف  جامعي . أنʲى  5

 مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  مʴايʙ  . مʴايʙ  مʣʨف  ثانȑʨ فأقل  50-30 أنʲى  10

 ) ʧʽʱʺॽʀ دة هيʨالʺفق ʦॽʁد الʙأن ع ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧلا02م ʘʽفي   )، ح ʧʶانات الॽب ʙجʨت
 ʦرق (ارةʺʱالاس) ةʙاهʷʺ5ال   ʦرق (ارةʺʱالاس) ةʙاهʷʺاني في الʲال الʕʶانات الॽȃ10و .  

   :دةʦفقʸانات الॻʮة الʱمعال  ʦارة رقʺʱالاس ʟʵدة تʨمفق ʦॽʀ اكʻول أعلاه أن هʙʳال ʧم Ȏ5نلاح    ʛʽغʱفي م
 ʦارة رقʺʱوالاس ،ʧʶاني،  10الʲال الʕʶال ʛʽغʱ؟ في مʙالأم ʣة ذلʱمعال ʤʯي ʃॻؒف  
  Transform            Replace Missing Valeus ثʦ اتॼاع الأمʛ الʱالي:  Transformأولا نʚهʖ إلى قائʺة

  الʨʸرة    ؗʺا هʨ مʧʽʰ في   Variables  Newوȃعʙها نʙرج الʺʱغʛʽات الʱي بها بॽانات مفقʨدة في الʺȃʛع الʨʴار                   
  )A2(في هʚه الʴالة الʺʱغʛʽات الʱي تȑʨʱʴ على بॽانات مفقʨدة هي مʱغʛʽ الʧʶ ومʱغʛʽ الʕʶال الʲاني  أدناه
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  ، وهي ؗالʱالي: Spssثʦ نʱʵار أحʙ الʛʢق الʶʺʵة الʱي يʨفʛها لي بʛنامج 
1 - :ʤॻɿابي للʴʲال Ȋسʦʯʸقة الȂʙʟ    ارॽʵعلى ال ʛقʻخلال ال ʧمMean  Série     في خانة Method     مع

  ʝة على نفʤافʴʺة الॽانȞالأرقاماإم Ȍॼض ȑأ ʛȄوʙʱة الॽاء عʺلʛإج ʙعȃه، وʛʽʽأو تغ ʛʽغʱʺال ʦة   سȄʛʷالع

 تʛتʖʽ الʺʱغʛʽات في أماكʻها الأصلॽة سʨؔʱن الʳॽʱʻة في الʙʳول الʱالي: وȂعادة
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لعʙد معʧʽ    وهʻا يʦʱ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي :)Ȃʙʟ)Mean of nearby Pointsقة مʦʯسȊ الʤॻɿ الʱʸاورة   -2
 Ȍسʨʱʺال ʖʶʴلا نʲدة، مʨة الʺفقʺॽʁي تلي الʱال ʦॽʁال ʧه مʶد نفʙدة والعʨة الʺفقʺॽʁال Șʰʶي تʱال ʦॽʁال ʧم

 ʖʳǽ Ȍقة، فقǼاʶال ʛالأوام ʝفʻب ʥذل ʦʱȄها، وʙعǼ ʧʽʱʺॽʀدة وʨة الʺفقʺॽʁل الʰق ʧʽʱʺॽʁابي لʶʴة  الॼإدراج رت 

 الʦॽʁ الʺʳاورة الʱي سʖʶʴʻ مʨʱسʢها الʶʴابي.  

 

 Ǽ Mean ofعʙ إدخال الʺʱغʛʽات الʱي تॽʀ ȑʨʱʴʺا مفقʨدة ثʦ اخॽʱار Ȅʛʡقة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʦॽʁ الʺʳاورة

Nearby Points     ةॽائج عʺلʱن ʗها، ؗانʙعǼ ʧʽاورتʳم ʧʽʱʺॽʀدة وʨة الʺفقʺॽʁل الʰق ʧʽاورتʳم ʧʽʱʺॽʁنا لʙيʙʴوت
  ʧʽʱʺॽʁال ʣهʨر  هي  يلي:     4و  2الʺعالʳة  ؗʺا   ʖʽتʛʱال على 
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الʶʴابي للʨ    ʦॽʁسʱȌوهي بʻفʝ آلॽة الȄʛʢقة الʶاǼقة، غʛʽ أنه في مȞان الʺوسȊॻ الʤॻɿ الʱʸاورة:  Ȃʙʟقة   - 3
 ، وʦʱȄ ذلǼ ʥالʨʢʵات الʱالॽة: الʺʳاورة نʹع الʨسȌॽ الʶʴابي للʦॽʁ الʺʳاورة

 -  ʛقʻخلال ال ʧفي خانةم Method   ارॽʵعلى الMedian of Nearby Points      

 ) ثلاثة Ǽ ʦॽʀعʙهاقʰل الॽʁʺة الʺفقʨدة و  ثلاثة ʦॽʀثʦ اخॽʱار عʙد الʦॽʁ الʺʳاورة (مʲلا  - 

 كʺا في الʨʸرة أدناه: ، Okحʱى يʦʱ تأكȄʛʡ ʙʽقة الʱعʠȄʨ، ثʦ الʹغȌ على   Changerالʻقʛ على زر - 

    
هي نفʶها Ȅʛʡقة مʨʱسȌ الʦॽʁ الʺʳاورة، لǼ ʧؔأخॽʀ ʚʺة    Ȃʙʟقة الاسॻʯفاء الʠʳي (الȂʚادة الॻʠʳة): -4

  Linear Interpolation مʧ خلال الॽʵار، قʰل الॽʁʺة الʺفقʨدة وॽʀʺة واحʙة فقǼ Ȍعʙها فقȌ واحʙة

، مʧ خلال الॽʵار بʻاءا على الاتʳاه العام للॽʰانات   الʺفقʨدة  تʨقع الȂʙʟ ʦॽʁقة الاتʱاه الʠʳي مʥ نقʠة:    -5
linear Tend at point  

    ملاحʢة:
Ǽعʙ نهاǽة عʺلॽة الʱعʖʳǽ ،ʠȄʨ الॽʁام Ǽعʺلॽة ضȌॼ العʙد لॼʸॽح عʙد صॽʴح، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال  - 

   Decimalsمʧ قائʺة  (Variables View)نافʚة 

Ȅʛʡق -  علʻʽا  ǽقʛʱح  الʛʰنامج   ʧم الʺʱقʙمة  الʶʻخ  (في  الʺʱعʙد   ʠȄʨعʱال تʙعى  دॽʀقة   Multipleة 

Imputation(      
3-2-  ʤॻɿاذة و الʵفة:الʙʠʯʸف الȄʛتع ʧȞʺǽدة،  :ؗʺا يلي هʺاʨة 2008(جʴ141، صف(   

تॼعॽʀ ʙʺها عʧ    الʺʷاهʙة أو الʺʷاهʙات الʱي  فهي تʺʲل  o  والʱي يʛمʜ لها ǼالʛمOutliers  :ʜالʤॻɿ الʵاذة   -
  قʺة أو قاعʙة الʺʽʢʱʶل ʶʺǼافة بʧʽ مʛة ونʸف إلى ثلاثة أضعاف ʨʡل الʺʽʢʱʶل. 

تॼعॽʀ ʙʺها عʧ قʺة أو    الʺʷاهʙة أو الʺʷاهʙات الʱي   تʺʲل  *  والʱي يʛمǼ ʜالʛمExtreme " :ʜالʤॻɿ الʙʠʯʸفة -
 قاعʙة الʺʽʢʱʶل ʶʺǼافة تʙȄʜ بʲلاثة أضعاف ʨʡل الʺʽʢʱʶل." 



   ةॻʸالؒ تʲلʻل الॻʮانات..................................................................نيالʰاالʦʲʸر 

29 
 

  : تॼعا لقاعʙة الॽʰانات الʶاǼقةالʦॽʁ الʷاذة والʺʛʢʱفة  اكʷʱافخʨʢات وॽɾʺا يلي 
        Descriptive Statistics                 Explorer   Analyze       أولا وجʖ اتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة:

على خانة    statisticsثʦ الʱأشʛʽ في قائʺة    dependent listثʦ نقل جʺॽع الفقʛات والॽʰانات الॽʸʵʷة إلى خانة  
 ʦॽʁاذ الʷةال  Outliers ʦسʛعلى ال ʜ ʛؗʻجات، سʛʵة مʙع ʛهʤʱل ȑʚال الأول:   الʕʶال ʛʽغʱل مʲʺǽ  

ʤل رقȜʵع 1الȂزʦʯوق لʗʹʶال Ȋʠʳال الأول : مʓʴات الǺإجا(Box Plot) 

 
        

  .24و 19أن هʻاك ʧʽʱʺॽʀ مʛʢʱفʧʽʱ في الʺʷاهʙة (الاسʱʺارة) رقʦ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه 
  ʦرق ʧʽتʙاهʷʺي الʱʺॽʀ أن ʙʳانات نॽʰة الʙدة إلى قاعʨالعȃال الأول هي    24و  19وʕʶة للॼʶʻالǼ1  ʧʽفي ح ،

 ʧʽات هي بʙاهʷʺال ʖة أغلʺॽʀ أن ʙʳالات. 5و  3نʴه الʚل هʲة مʳورة معالʛالي ضʱالȃو 

 :فةʙʠʯʸوال الʵاذة   ʤॻɿال الʺعالʳة  معالʱة   ʦʱت   ʙفقʱد   بʨوج  ʦॽʀ  ،فةʛʢʱإما  م  ȘقʴʱالǼ  ،هاʻيلها    مʙتع أو 
سʨʻات فقȌ    5أن نʨʱقع أن عʺʛه هʨ   سʻة Ǽ50  ʧȞʺǽالʛʢق الʺॽʁʢʻة فالʢفل مʲلا الȑʚ تʦ تʽʳʶل عʺʛه  

، أو حʚفها وȃالʱالي تॼʸح  )38، صفʴة  2014(الʛʴॼ و الʳʻʱي،      وȃأن الʸفʛ ؗان نʳॽʱة خʢأ ʱؗابي
 لॽʀ ȑʙʺة مفقʨدة ʖʳǽ معالʱʳها ؗʺا رأيʻا ساǼقا. 

 اذةʷال ʦॽʁه إلى أن الॽʰʻʱفة  مع الʛʢʱʺوال    ʖالي وجʱالȃو ،ʧائȃʜال ʧة مʯلف ʙȄʛهلاكي فʱك اسʨن سلʨؔت ʙق
    ، الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʷʱؔف مʧ خلاله سʨقا مʸʸʵʱة لʦ تʧؔ واضʴة في الʙʰاǽة.دراسة هʚا الʶلʨك

الॼɻارات الʶالॼة هي تلʥ الॼɻارات الʱي تॽʸǼ ʖʱؔغة سالॼة في  تعʗيل مॻɿاس الॺɹارات الʴالॺة:    -3- 3
  مʲلا: "لا أشعǼ ʛالأمان عʙʻ الॽʁام Ǽالʺعاملات الʺالॽة عʛʰ الॼʷابʥॽ الآلॽة للʨʻʰك". الاسॽʰʱان، 

عʙʻ الاجاǼة على الॼɻارة فإن مॽʁاسها هʨ عʝȞ الاتʳاه العام للॼعǼ) ʙفʛض أنها تȑʨʢʻ تǼ ʗʴعʙ الأمان في  
)، حʘʽ تعʛʰ الॽʁʺة  5إلى    1الʙʵمات الالʛʱؔونॽة للʨʻʰك)، حʘʽ أن هʚا الॼعॽʁʺǼ ʦॽʁǽ ʙاس يʙʰأ مʧ الʙرجة (

تعʛʰ عʧ مȐʨʱʶ أمان مʛتفع، وȃالʱالي لʨ نʛʱك الʺॽʁاس ؗʺا هʨ أȑ   5عʧ مȐʨʱʶ أمان مʵʻفʠ والॽʁʺة   1
  لʺʧ هʨ (غʛʽ مʨافȘ تʺاما على  1تعʛʰ عʧ غʛʽ مʨافȘ تʺاما، فʺعʻاها أنه تعʢى الॽʁʺة  1الॽʁʺة  

  .1ولʝॽ  5عʙم الʷعʨر Ǽالأمان) أȑ أنه مʨافȘ تʺاما على الʷعʨر Ǽالأمان، وȃالʱالي ʖʳǽ مʴʻه الॽʁʺة  

  وعلॽه عʙʻ تʛمʜʽ الॼɻارات الʶالॼة ʖʳǽ أن نعʝȞ مॽʁاس لȞॽارت ؗʺا هʨ مʨضح أدناه: 

Q1 
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   وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:       spssوʦʱȄ ذلʥ آلॽا في بʛنامج 
Transform             Recorder into Same Variables 

   ʦرق ȑارʨʴع الȃʛʺال ʛهʤॽ1ل   ɦب ʘʽحǼ يʻالʺع ʛʽغʱʺنقل ال ʦ إلى خانةإ ʜʽمʛʱعادة ال  Variables  Numeric  
  الʛʱمʜʽ.  والॽɾ ȑʚه يʦʱ إعادة :2رقʦ لʤॽهʛ الʺȃʛع الʨʴارOld and New Values  ȑ  ثʦ الʹغȌ على

  

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ   مʴايʙ   لا أوافȘ  لا أوافʙʷǼ Șة
1  2  3  4  5  

2 

1 
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  واسʵؒʯافها ،إحʶائॻا الॻʮانات تʲلʻل ʯيالʲʸاضʙة الʴاǺعة: مʙحل
  

  وʦʱȄ ذلʥ وفȘ مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ:   :إحʶائॻا لॻʮاناتا تʲلʻلمʙحلة  -راǺعا 
إن    ونقʨم بʴʱلʽلها مʧ خلال ʦॽʀ الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، حʘʽ :  لॻʮانات الॻʶʳʵة (أو العامة)ا  -4-1

  ʛʰر أو الإناث الʺعʨؗʚد الʙار، فعʛؔʱلح الʢʸة مॽعل Șلʢما ن ʨراسة هʙر حادثة أو حالة ما في الʨهʣ دʙتع
  ʜمʛالǼ تn   ʛؔعʻه   ʛʰʱعǽ ًارت اراȞॽل مॽʁاس  خॽارات   ʙأحǼ الاسॽʰʱان  أسʯلة  على  أجابʨا   ʧيʚال عʙد   ʥلʚؗ  ، 

Likert ʦقʛب ʗنʛة إلا إذا قʛاهʤال ʦʳقة على حॽʁح ʛʰلا تع ʦॽʁه الʚه ʧؔل ،ʥلʚؗ ُاراʛؔت ʛʰʱعǽ "Șافʨلا "مʲم ،
  ʨة هʻʽالع ʦʳاض حʛʱافǼ لاʲʺة، فʻʽالع ʦʳها إلى حʺʳها وحʱʰʶف نʛى نعʱح ʛر    62آخʨؗʚد الʙل إن عʨنق

  ʨة هʻʽهي    37في الع ʦهʱʰʶ59.67ون%   ʨا هʙج ȘافʨʺǼ ال الأولʕʶا على الʨأجاب ʧيʚد الʙع ʥلʚؗ ،43  
      %69.35ونʱʰʶهʦ هي 

الهʙف مʧ حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، هʨ تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تʨزع أفʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ الʸʵاص الʺʙونة  و 
 في الॽʰانات الॽʸʵʷة. 

على قاعʙة الॽʰانات    Spssأفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الǼ ʝʻʳاسʙʵʱام بʛنامج  فʺʲلا عʙʻ تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تʨزع  
  نॼʱع الʨʢʵات الʱالॽة: الʶاǼقة، 

Analyse           Descriptive Statistics           Frequencies                          

  

ثvariables    ʦلʤʱهʛ الʺȃʛع الʨʴارȑ الأول فʻقʨم بʻقل الʺʱغʛʽات الʱي تʺʲل الॽʰانات الॽʸʵʷة إلى خانة  
على    ȌالʹغStatistics   ادʛʺال الʺʛʵجات   ʠعǼ على   ʛʽأشʱال  ʦʱȄو الʲاني   ȑارʨʴال الʺȃʛع   ʛهʤॽل

  اسʛʵʱاجها والʱعلȘʽ علʽها، ؗʺا يلي:  
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  لʤʱهʛ الʺʛʵجات الʱالॽة:  
ʤول رقʗʱات:  الॻائʶة  إحʹʻالع    

Statistics 

  ʝʻʳال  ʧʶي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال 

N 
Valid 34 34 34 

Missing 0 0 0 

Mean 1,32 2,12 1,82 

Std. Deviation ,475 ,477 ,673 

Variance ,225 ,228 ,453 

 

الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال ʚا  وؗ الʺفقʨدة  والॽʰانات  العʻʽة   ʦʳل حʨة حॽائʸات إحॽʢا معʻʽʢعǽ الʙʳول  وهʚا 

.ʧايॼʱوال ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان  

ʤول رقʗʱال  ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙزع أفʦت :  

ʛʹʱال 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ʛؗ67,6 67,6 67,6 23 ذ 

 100,0 32,4 32,4 11 أنʲى 

Total 34 100,0 100,0  

ـــ  ــــأنʲى  11 مقابل % 67,6ذʛؗ بॼʶʻة مȄʨʯة  23يلاحȎ أن فʯة الʨؗʚر هي الفʯة الʶائʙة في العʻʽة بــ   ب
 32,4 % 

1 2 
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ʤول رقʗʱال ʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙزع أفʦت :ʥ  

 ʥʴال 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 ʧ5,9 5,9 5,9 2 30أقل م 

ʧ82,4 76,5 76,5 26 50 إلى 30 م 

ʧم ʛʰ100,0 17,6 17,6 6 50 أك 

Total 34 100,0 100,0  

 

 ʧة (مʯأن ف Ȏـــ  50إلى   30يلاح   مقابل  % 76,5مȄʨʯة  مʛة بॼʶʻة 26سʻة) هي الفʯة الʶائʙة في العʻʽة بــ

6  ʧم ʛʰة (أكʯات لفʛة)  50مʻـــ  س ــــʺʛتʧʽ وسʻة)  30، وأخʛʽا فʯة (أقل مʧ % 17,6بـ  % 5.9بـ

ʤول رقʗʱال  ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙزع أفʦي : تʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 32,4 32,4 32,4 11 ثانȑʨ فأقل 

 85,3 52,9 52,9 18 جامعي 

 100,0 14,7 14,7 5 دراسات علॽا 

Total 34 100,0 100,0  

ـــــ    11  مقابل  %  52.9بॼʶʻة مȄʨʯة    مʛة  18يلاحȎ أن فʯة الʳامعʧʽʽ هي الفʯة الأكʛʲ حʹʨرا في العʻʽة ب

ـــ  مʛو لفʯة (ثانȑʨ فأقل) ـــ ) دراسات علॽا، وأخʛʽا فʯة (% 32,4بـ   14,7مʛات و 5ب

الهʙف  لأǼعاد الʺʱغʛʽات وفقʛاتها، حʘʽ أن    وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الأهʺॽة الॽʰʶʻة   :فقʙات الاسॻʮʯان -4-2

الʺʨʴॼثʧʽ،    هʨ تʙʴيʙ اتʳاه اسʳʱاǼة  مʧ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لفقʛات الاسॽʰʱان

 ȑارॽɻʺاف الʛʴودرجة الان  ʦॽʁللʥل ذل وفȘ ثلاث مȄʨʱʶات، حʷǽ ʘʽʺل الʺȐʨʱʶ الʺʵʻفʠ (دون الʨسȌ    ، وؗ

  ʧإذا ؗان أقل م (ضيʛإذا ؗان  2.33الف Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʦث  ) ضيʛالف Ȍسʨل الʨفي 3.67  –  2.34ح ،(

  ʧتʺاما م ʛʰإذا بلغ أك (ضيʛالف Ȍسʨق الʨف) تفعاʛن مʨȞǽ ʧʽة  3.67حʳعالʺǼ مʨات ، ونقʛة لفقॽʰʶʻة الॽʺالأه

  :  ؗʺا يليالاسॽʰʱان وفقا لأǼعاد الʙراسة 
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  مستوى القبول 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط  
    الفقʙات الحسابي

  01  بفضل استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية، يمكن انجاز جميعا لمهام بكل سهولة   3,53  0,96  متوسط 

  02  استخدام الخدمات المصرفية عبر الانترنت يساعد في إدارة الأمور المالية بشكل أفضل.   3,56  0,96  متوسط 

  03  يوفر الموقع الالكتروني للبنك خدمة المساعدة الفورية لتسهيل العمليات المالية بالنسبة للعملاء  3,5  0,96  متوسط 

  04  يتم تحديث الموقع الالكتروني للبنك بانتظام   3,47  0,96  متوسط 

  05  يتوفر برنامج الخدمات المصرفية الالكترونية باللغة التي تفضلها  3,53  0,96  متوسط 

    سهولة الاستخدام)( فقرات البعد الأول إجمالي  3,52  0,93  متوسط

  06  .يتم الرد على الاستفسارات في وقت قصير 3,35 981,  متوسط 

  متوسط 
,954 3,38 

تتميز الخدمات المقدمة بالسرعة في الإنجاز حيث يتم الحصول على الخدمات الالكترونية  
  .دون تأخير

07  

  08  .يتيح استخدام الخدمات المالية عبر الانترنت توفير الوقت 3,50 961,  متوسط 

  09  .أستطيع التحول من خدمة الكترونية إلى أخرى بسرعة 3,44 960,  متوسط 

 3,41 988,  متوسط 
هناك استجابة فورية لطلب الزبون ويتم الرد على الاستفسارات حول الخدمة الالكترونية في 

   وقت قصير
10  

  11  .تجد أن استخدام الخدمات الالكترونية للبنك يوفر عليكم الجهد 3,50 929,  متوسط 

    سرعة الأداء (توفير الوقت)) الثاني (فقرات البعد  إجمالي 3,4265 91397,  متوسط

  12  أشعر بالأمان عند تعاملي مع هذا البنك إلكترونيا. 3,41 988,  متوسط 

  13  تستخدم كلمات مرور قوية لحماية حساباتك المصرفية الإلكترونية 3,53 961,  متوسط 

  متوسط 
تتلقى اشعارات فورية من البنك بشأن أي نشاط غير عادي على حسابك المصرفي   3,53 961,

  الإلكتروني 
14  

  متوسط 
تقوم بمراجعة بيانات حسابك المصرفي الإلكتروني بشكل منتظم للتحقق من عدم وجود أي   3,50 929,

  نشاط غير مألوف  
15  

  16  العمليات المصرفية الالكترونية المقدمة آمنة. 3,47 961,  متوسط 

  17  أشعر بالارتياح أثناء إجراء المعاملات عن طريق الخدمة المصرفية عبر الانترنت.  3,41 1,019  متوسط 

  18  توجد إجراءات أمنية صارمة للتحقق من هوية المستخدم قبل الوصول إلى حسابه.  3,50 961,  متوسط 

    الثالث (الأمان)فقرات البعد  إجمالي 3,4559 93231,  متوسط

  19  يتعامل البنك مع معلوماتك الخاصة بسرية عند استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية 3,56 960,  متوسط 

  متوسط 
تشعر بالثقة فيما يتعلق بسرية تعاملاتك المصرفية عند استخدام الخدمات المصرفية   3,53 896,

  الالكترونية.
20  

  متوسط 
يتصل بك البنك على الفور إذا كانت هناك أي شكوك حول سرية تعاملاتك المصرفية  3,47 1,022

  الالكترونية 
21  

  22  لا يتمكن أي شخص غير مصرح له من الوصول إلى بياناتي. 3,56 927,  متوسط 

يتم رصد جميع العمليات المصرفية التي يتم إجراؤها باستخدام الصرافة الالكترونية بشكل   3,53 929,  متوسط 
  دوري، للكشف عن أي نشاط غير معتاد. 

23  

  متوسط 
يحرص البنك على الاحتفاظ بسجلات وملفات دقيقة، والتي يمكن استخدامها بكل سهولة  3,59 925,

  وسرعة في حال الحاجة إليها.  
24  

    الرابع (السرية)فقرات البعد  إجمالي  3,57  93,  متوسط

    المتغير المستقل (جودة الخدمات المصرفية الالكترونية)  3.56 0.89  متوسط

  25  تجد أن الخدمات المصرفية الالكترونية سهلة الاستخدام.  3,53 961,  متوسط 

  26  تشعر بالراحة في استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لإدارة حسابك المصرفي.   3,50 929,  متوسط 

  27  تجد أن الخدمات المصرفية الالكترونية توفر لك ما تحتاجه في حسابك المصرفي.  3,50 1,080  متوسط 

  28  استخدام خدمات البنك الالكترونية يساعدك على إدارة حسابك المصرفي بكفاءة أكبر   3,44 1,021  متوسط 
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  ʪSPSS.V 26لاعتماد على بياʭت الاستبيان ومخرجات برʭمج الباحثالمصدر: من إعداد 

الʯʴʸقل:  ʙʻغʯʸلل Ǻالʹॺʴة  لإجاǼات    أولا  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʙʳن أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم

وهʛʽʷǽ ʨ إلى  ،  0.89  وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره:  3.56  بلغ:  ʺʱʶقلالʺʧʽȃʨʳʱʶ على جʺॽع ॼɺارات الʺʱغʛʽ ال

ʜها حʨل ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام، وȃالʱالي فالʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي ʲʺǽل   ʛؗʺاد وتʛتقارب أراء الأف

ʜ الॽʰانات لاتʳاهات أفʛاد العʻʽة أȑ مʨافقʨن بॼʶʻة   ʛؗة    %  71.20مʺʶة قʳॽʱ5  على  3.56  (ن  (  Ȑʨʱʶعلى أن م

الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة الʙʵمات  بʙرجة    تʨفʛ جʨدة   ʨه الʙراسة  تʛتʖʽ    مʨʱسʢةǼالʺʕسʶة مʴل  يلي  وॽɾʺا 

  وهʚا حʖʶ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة الʺʧʽȃʨʳʱʶ: جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة مȄʨʱʶات أǼعاد 

ʤل رقȜʵال  ʛفʨت ʖʽتʛعاد و : تǼة اॽʺةأهॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمة الʙʵدة الʨراسة  جʙل الʴة مʶسʕʺالǼ 

  
  ʪSPSS.V 26لاعتماد على بياʭت الاستبيان ومخرجات برʭمج الباحثالمصدر: من إعداد 

الʯاǺع:     ʙʻغʯʸلل Ǻالʹॺʴة  لإجاǼات  ثانॻا  الإجʺالي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʙʳن أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم
وهʛʽʷǽ ʨ إلى تقارب ،  0.92  وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره:  3.5  الʺʧʽȃʨʳʱʶ على جʺॽع ॼɺارات الʺʱغʛʽ الʱاǼع بلغ:

  ʜ ʛؗل مʲʺǽ ابي الإجʺاليʶʴال Ȍسʨʱʺالي فالʱالȃابي العام، وʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ لʨها حʜ ʛؗʺاد وتʛأراء الأف
Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة    رضا الȃʜائʧ على أن مȐʨʱʶ    %  70الॽʰانات لاتʳاهات أفʛاد العʻʽة أȑ مʨافقʨن بॼʶʻة  

  . مʨʱسʢةهʨ بʙرجة 
  

 
 

  29  تنصح باستخدام خدمات البنك الالكترونية لأصدقائك وعائلتك.   3,50 929,  متوسط 

  30  خدمات البنك الالكترونية متاحة بشكل كاف في جميع الأوقات.   3,44 1,050  متوسط 

  31  تعتقد أنك قد اتبعت الاجراء الصحيح من خلال استخدامك موقع البنك عبر الانترنت  3,47 929,  متوسط 

    المتغير التابع (رضا الزبون) فقرات  إجمالي  3,5   92,  متوسط
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اخॼʱار ثॼات الاسॽʰʱان، اخॼʱار  وʦʱȄ اسʷؔʱاف الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ  مʙحلة اسʵؒʯاف الॻʮانات:    -خامʴا  
  الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

ǽقʙʸ بॼʲات اسʱʺارة الاسॽʰʱان، أنها تعʢي نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع    اخॺʯار ثॺات الاسॻʮʯان: - 5-1
الاسॽʰʱان أكʛʲ مʧ مʛة، تʗʴ نفʝ الʛʤوف والʛʷوȋ، أو ॼɻǼارة أخȐʛ، أن ثॼات الاسॽʰʱان ǽعʻي الاسʱقʛار 

ʛات، خلال في نʱائج الاسॽʰʱان، وعʙم تغʛʽها ȞʷǼل ॽɾ ،ʛʽʰؗʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة عʙة م
  فʛʱات زمॽʻة معʻʽة، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات اسॽʰʱان الʙراسة مʧ خلال معامل ألفا ʛؗونॼاخ. 

 وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:   SPSSوʦʱȄ ذلʥ في بʛنامج  
 Analyze                Scale                   Reliability Analysis       

  ʖاسʻʺار الʺعامل الॽʱعها، واخȄزʨعة تॽʰʡ فةʛاد معʛʺات الʛʽغʱʺنقل ال ʦʱȄالي، وʱال ȑارʨʴع الȃʛʺال ʛهʤॽل
ؗʺا هCronbach’s Alpha     ʨلاخॼʱار الॼʲات، حʘʽ أن الʛʰنامج ǽقʛʱح ʸǼفة آلॽة معامل ألفا ʛؗونॼاخ  

 . مʨضح في الʨʸرة أدناه
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 لʤʱهʛ الʱʻائج ضʺʧ مʛʵجات الʛʰنامج، ؗʺا في الʙʳول الʱالي:  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,904 4 

  فإن مॽʁاس الʙراسة يʱʺʱع Ǽقʨة ثॼات عالॽة.  Ǽ0.90ʺا أن ألفا ʛؗونॼاخ أكʛʰ مʧ   الʯعلȖʻ على الʗʱول:
 تفʙʻʴ نʯائج معامل ألفا ʙؕونॺاخ 

القاعʙة الأساسॽة لʱفʛʽʶ مॽʁاس ألفا ʛؗونॼاخ للأسʯلة ثʻائॽة الʱفʛع (أȑ الأسʯلة ذات إجابʧʽʱ مʱʴʺلʧʽʱ) أو  
 :أسʯلة مॽʁاس لʛȞॽت هي 

 -  ʗ0.9  إذا ؗان ≥ α    ازʱʺاس مॽʁفال. 

 -   ʗ0.9إذا ؗان ≤  α  < 0.8    ʙʽاس جॽʁفال. 

 -   ʗ0.8 >إذا ؗان  ≤  α 0.7   لʨʰاس مقॽʁفال. 

 -   ʗ0.7 >إذا ؗان  ≤  α 0.6   هॽɾ كʨȞʷاس مॽʁفال. 

 -  ʗإذا ؗان   α   < 0.6 ≤ 0.5   ʅॽɻاس ضॽʁفال. 

 -  ʗإذا ؗان α  < 0.5    لʨʰمق ʛʽاس غॽʁفال. 

 ʧع ʙȄʜة تʳॽʱل على نʨʸʴأس في الǼ ل عام، لاȞʷǼ0.7  ʧʽلفʕʺال ʠعǼ حʛʱقǽ ʥومع ذل ،  ʀا أعلى ً̋ ॽ   م  ʧ
  .0.95إلى  0.90

" إن الॽʰانات في الغالʖ لا تȑʨʱʴ على تʨزȄع ॽʰʡعي مʲالي وذلʥ خॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات:  إ - 5-2
وفي  ،  )65(الʛʰاق، الʺعلا، و سلॽʺان، صفʴة    ʖʰʶǼ الإجاǼات غʛʽ الʺॽʁʢʻة أحॽانا أو الʺॼالغة ǼالإجاǼات"
على   الاعʱʺاد   ʖوج تʨʱزع ॽɻॽʰʡا  لا  الॽʰانات  أن  أو  حالة  تʶعȄʛʽة  قʛارات  لاتʵاذ  اللامعلʺॽة  الاخॼʱارات 

بʙلا مʧ فʛض نʤارات الʨʱزȄع الॽʰʢعي والʱي لا تʻاسʖ العʻʽة والʺʱʳʺع مʴل الʙراسة،    ،تʛوॽʳȄة أكʛʲ واقॽɻة
:ʧʽʱقȄʛʡ اد علىʺʱالاع ʧȞʺǽ اناتॽʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱال ʧم Șقʴʱولل 

مKurtosis    ʧ والʱفʡʛح    SkewnessوʦʱȄ ذلʶʴǼ ʥاب الالʨʱاء  حʴاب معاملي الالʦʯاء والʯفʟʙح:   -1- 5-2
ʜ الॽʰʢعي للإجاǼات دلʽل على    SPSSبʛنامج   ʛؗʺال ʧانات عॽʰال (اءʨʱالال Ȑʙم ) افʛʴل انʙي ʘʽة، حʛاشॼم

ʚلʥ الʴال مع  عامل الʱفʡʛح رتفاع (مȐʙ الʱفʡʛح)،  احǽ ʘʽعʛʰ  ،  عʙم وجʨد تʨزȄع ॽʰʡعي للॽʰانات، وؗ
  Șقʴت Ȑʙم ʧم ʙأكʱعة للأسفل، وللʺʳات مǼن الإجاʨؔلʺا ت ʝȞاف للأعلى والعʛʴالان ʧانات للأعلى عॽʰال

  ȑأʛب ʚالأخ ʦانات تॽʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱال ȋʛش Joseph F Hair    ،ةʶامʵة  2019(بلʴ96، صف(    ʛʰʱعǽ ȑʚال
، مʲلʺا يʨضʴه   هʨ الʺʨʺʶح Ǽه لʦॽʁ معاملي الالʨʱاء والʱفʡʛح حʱى ʨȞǽن الʨʱزȄع ॽʰʡعي  1   ±أن الʺʳال  

 الʙʳول الʱالي:
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)، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  3أكʛʰ مʧ    3.5الʻʽʰات تʛʽʷ إلى اتʳاه عام إʳǽابي (مʨʱسȌ  مʧ خلال الʙʳول أعلاه،  
ʚا ॽʀʺة الʱفʡʛح العالॽة    (1.792 -)أما ॽʀʺة الالʨʱاء الʶالॼة  الʺʵʻفʠ يʙل على نॼʶة اتفاق مʛتفعة،   )  2.816(وؗ

  فʙʱلان على الʨʱزȄع غʛʽ الॽʰʢعي للॽʰانات 
  50 مʧ تʺاما عʙʻما تʨؔن حʦʳ العʻʽة أكKolmogorov-samirnov ʛʰ :اخॺʯار ʦؕلʦʸغʙوف سʙʻʸنʦف -2- 5-2

  .50  أقل مʧ أو ʶǽاوȑ عʙʻما تʨؔن حʦʳ العʻʽة    Shapiro-wilk اخॺʯار شابʙʻو وȂلʣ:و       

  :  وتʨؔن صॽغة الفʛضॽة الʸفȄʛة والʙʰيلة لاخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات ؗʺا يلي

  
  وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:  SPSSوʦʱȄ إجʛاء اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات في بʛنامج  

Analyze               Descriptive Statistics               Explorer               

 ʦع إلى خانة ثǼاʱال ʛʽغʱʺنقل ال   Dependent list  ʛعلى الأم Ȍوالʹغ  Plots  على ʛʽأشʱال ʦث  Normality       

Plots With Tests   :رة أدناهʨʸه الʴضʨكʺا ت   

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
MeanY 34 3,5000 ,92113 -1,792 ,403 2,816 ,788 
Valid N (listwise) 34       
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  ؗʺا يلي:   SPSSلʤʱهʛ الʱʻائج وفȘ مʛʵجات بʛنامج 

 

الفʛضॽة    ونقʰل  0H  فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  Ǽ0.05  ≤   sigʺا أن    الʯعلȖʻ على الʗʱول أعلاه:
  الʱي تʟʻ على أن الॽʰانات لا تʨʱزع ॽɻॽʰʡا   1Hالʙʰيلة 

  )  0.95(احʱʺال ثقة  0.05نȑʛʳ الاخॼʱارات Ǽاحʱʺال خʢأ قʙره Ǽʺعʻى أنʻا ،  0.05هʨ   مȐʨʱʶ الʙلالة
ʨلʺʨغʛوف سʺʛʽ نʨف  :  Histogram & Q-Q)(  الॻʮانيالʲʯلʻل   -3- 5-2 نʛʤا للʶʴاسॽة الʛʽʰؔة لاخॼʱاراتؗ 

  ، ولأجل تʳاوز ذلʛ ʥفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (الʨʱزȄع الॽʰʢعي)الاحʱʺال الʛʽʰؔ لȃالʱالي  للعʻʽات الʛʽʰؔة، و 

 ̒Ȟʺǽاʻ    اد علىʺʱل  الاعʽلʴʱانيالॽʰال (Histogram & Q-Q Plots)   اناتॽʰعه الॼʱت ȑʚع الȄزʨʱع الʨن ʙيʙʴفي ت ،

 الȞʷل الʱالي: مʲلا كʺا يʨضʴه 

 
أولا ʖʳǽ الॽʰʻʱه أن ʣهʨر أرȃعة نقاȋ فقȌ راجع لاسʙʵʱام سلʦ لȞॽارت وȃالʱالي الʛʽʲؔ مʧ الإجاǼات تʛʱʷك  

 .ʦॽʽقʱفي ال  
ثانॽا مʧ خلال الȞʷل وملاحʤة ابʱعاد الʻقاȋ عʙʻ الأʛʡاف عʧ الȌʵ الʺʦॽʁʱʶ يʱʹح أن الॽʰانات لا تॼʱع  

  . الʨʱزȄع الॽʰʢعي
  ،  وȂجʺالا، عʙʻما ʨȞǽن تʨزȄع الॽʰانات لا ʵǽʹع للʨʱزȄع الॽʰʢعي ʖʳॽɾ هʻا تȘʽʰʢ الاخॼʱارات اللامعلʺॽة

    .لاتʵاذ قʛارات تʶعȄʛʽة أو تʛوॽʳȄة أكʛʲ واقॽɻة

Tests of Normality 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

MeanY ,353 34 ,000 ,689 34 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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  اخॺʯار الفʙضॻات مʙحلة : ʰامʹةالʲʸاضʙة ال

  اخॺʯار الفʙضॻاتمʙحلة  -سادسا
هي تعʛʽʰ عʧ تʨقعات الॼاحʘ لʱʻائج دراسʱه، وتعʙʺʱ صॽاغة الفʛضॽات     «:تعʃȂʙ الفʙضॻة العلॻʸة -6-1

  ،ʘاحॼدها الʙي حʱات الʛʽغʱʺات والʴلʢʸʺم الʙʵʱʶا أنها تʺ لʽهʺا،ؗ  على الȄʛʤʻات أو الʨʴॼث الʶاǼقة أوؗ 
وȃʺا أن الفʛضॽة هي حل مقʛʱح لʺȞʷلة الʘʴॼ، فॼʻʽغي أن تʙȄʕها Ǽعʠ الʺعلʨمات أو الʴقائȘ أو الأدلة  

ॼɺارة عʧ جʺلة حʨل ॽʀʺة لʺعلʺة   «، أو هي)30، صفʴة  2012(بʨعلاق،    »لȄʛʤʻة أو الʙراسات الʶاǼقة  ا
 ) 110، صفʴة 2009(مʙʺʴ نʖʽʳ عʙʰ الفʱاح وآخʛون،  » في الʺʱʳʺع

الإحʶائي:   -6-2 الʺʱʳʺع مʴل " الاخॺʯار  في   ʦمعال أو عʙة   ʦمعل الفʛض حʨل  اخॼʱار   ʧارة عॼɺ ʨه
  )2009(مʙʺʴ نʖʽʳ عʙʰ الفʱاح وآخʛون،   "الʙراسة، Ǽالاعʱʺاد على بॽانات العʻʽة

هي دالة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛار حʨل الفʛضॽة، فالʙالة هي مʱغʛʽ عʨʷائي، " دالة الاخॺʯار الإحʶائॻة:   -6-3
لأن ʱʺॽʀها تʱغʛʽ بʱغʛʽ العʻʽة الإحʸائॽة، لʚلʖʳǽ ʥ معʛفة ॽʰʡعة الʨʱزȄع الاحʱʺالي الȑʚ تʵʹع له  

 ) 61، صفʴة  2007(معʨʱق أحʺʙ،  "الॽʰانات 

  الʦʠʳات العʸلॻة للʯأكʗ مʥ فʙضॻات الʗراسة: -6-4

وهʻا عادة ما ʨȞǽن هʻاك فʛضॽة معʻʽة ʽʺǽل الॼاحʘ إلى تǽʙʸقها وهي ما تʶʺى  ʙʟح الفʙضॻة:   -6-4-1
 ʗلʰوثها فإذا قʙم حʙض عʛʱفǽ يʱة لها، والॽʶȞة العॽضʛار الفॼʱة اخʢاسʨارها بॼʱاخ ʦʱȄو ،ʘʴॼة الॽضʛفǼ

    .ʝȞالعǼ ʝȞوالع ʘʴॼة الॽضʛف ʗʹة رفॽʶȞة العॽضʛالف 

وثها ؗفʛضॽة بʙيلة، في حʧʽ نʹع الفʛضॽة الʱي  فʛضॽة الʘʴॼ الʱي ǽفʛʱض الॼاحʘ حʙ وعادة ما نʹع     

فالفʛوض الإحʸائॽة الʱي تʵʹع للاخॼʱار    )، وعلॽه، مʙʰئॽةǽفʛʱض عʙم حʙوثها ؗفʛضॽة عʙمॽة (صفȄʛة

:ʧʽʱʽضʛون،  فʛاح وآخʱالف ʙʰع ʖʽʳن ʙʺʴة 2009(مʴ111، صف(  

تعʻي عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، أو عʙم  وهي ॼɺارة    :0Hالفʙضॻة العʗمॻة (الʶفȂʙة، الʗʮʸئॻة)   - 
  وجʨد أثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات أو عʙم وجʨد فʛوق هامة بʧʽ الʺʨʺʳعات...

أو وجʨد أثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات   وهي ॼɺارة تعʻي وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات،  :1Hفʙضॻة الʖʲॺ (الʗʮيلة)   - 
  أو وجʨد فʛوق هامة بʧʽ الʺʨʺʳعات...

لʱعʛʽʰ عʧ احʱʺال الʢʵأ في تʺʽʲل العʻʽة للʺʱʳʺع عʙʻ  ا: ونقǼ ʙʸه  αتʗʲيʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   -6-4-2
(مʙʺʴ نʖʽʳ عʙʰ الفʱاح  "  بʻʽʺا هʨ في الʨاقع صॽʴح    0Hاحʱʺال رفʠ الفʛض العʙمي  ":  تʵاذ القʛار، أȑا

الॼاحʘ ؗأقʸى حʙ مʱʴʺل للʢʵأ، وعادة ما تʕخʙʴǽ   ʚدهاوهي ॽʀʺة     )112، صفʴة  2009وآخʛون،  
 ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ. في 0.05  الॽʁʺة
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الʸॻɿة   -6-4-3  ʗيʗʲة تॻالʸʯالاح  )P- Value or Sig(  : Ǽ  ʙʸةونقॽائʸالإح  StatisticalالʺعȄʨʻة 

Significance)(  ) ةॽالʺʱة الاحʺॽʁال العʻʽة،    )Probability Valueأو  بॽانات   ʧب مʨʶʴʺال الفʷل  احʱʺال 
  ، الʺʙʰئॽة) هي:(الʸفȄʛةوالقاعʙة العامة في قʨʰل أو رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة 

       α≤  P- Value (Sig):  .يلةʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛن  

       α  >  P- Value (Sig) : يلةʙʰة الॽضʛالف ʠفʛة. نॽمʙة العॽضʛل الفʰونق  
) أقل مʧ أو تʶاوȑ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة الʺʙʴد P- Value or Sig(وȃالʱالي إذا ؗانॽʀ ʗʺة احʱʺال الʺعȄʨʻة  

 ʘاحॼل الʰق ʧم)α(  ȑا أȄʨʻمع ʛʰʱعǽ ائيʸار الإحॼʱفإن الاخ ʙجʨت) (ةॽائʸدلالة إح.  

6-4-4-   ʔاسʹʸار الॺʯار الاخॻʯاخʗيʗʲع):    (تʸʯʱʸع الȂزʦع تʦن  نʨȞǽ عʺʱʳʺات الʙع وحȄزʨع تʨʻووفقا ل

ʧʽعʨإلى ن الفʛوض الإحʸائॽة  اخॼʱارات   ʦʶقʻت  ʘʽح ʖاسʻʺال ، 2007(أماني مʨسى مʙʺʴ،    الاخॼʱار 

 : )103صفʴة  

 وهʻا لابʙ مʧ تʨفʛ مʨʺʳع مʧ الʛʷوȋ أهʺها ): Parametricاخॺʯارات الفʙوض الإحʶائॻة الʸعلॻʸة ( -

  ،ʧʽع أمॽȃة  2007(أسامة رʴانات )110،، صفॽʰة، الॽقلالʱة، الاسॽائʨʷالع ،ʝانʳʱع، الȄزʨʱة الॽالʙʱاع :

 كʺॽة. 

نȘʰʢ هʚه الاخॼʱارات ʸǼفة عامة  ):  Non-Parametricاللامعلॻʸة (اخॺʯارات الفʙوض الإحʶائॻة   - 

الॽʰانات،  ما تعلȋʛʷǼ Ș اعʙʱالॽة تʨزȄع  وخاصة    ،في حالة عʙم تʨفʛ شʛوȋ تȘʽʰʢ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة

 حʘʽ أن هʚا الʨʻع مʧ الاخॼʱارات لا ʱʴǽاج إلى معʛفة شȞل تʨزȄع الॽʰانات.  

حʘʽ نʙʰأ Ǽالإحʸاء الʨصفي لʱقʦǽʙ صʨرة ؗʺॽة عʧ  الॻɿام Ǻالعʸلॻات والʸعالʱات الإحʶائॻة:   -6-4-5

 الʤاهʛة الʺʙروسة، ثʦ الإحʸاء الاسʙʱلالي للʱأكʙ مʧ قʨʰل أو رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة (الʸفȄʛة). 

6-4-5-   :ʙʻʴفʯار والʙاذ القʳل أواتʨʰق ȑي    أʱاب الॼاء الأسʢعȂو ʛʽʶتف ʦة، ثȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف

 .ʥأدت إلى ذل 
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 ) One Sample T Testة: اخॺʯار ت للعʻʹة الʦاحʗة (ʯاسعالʲʸاضʙة ال

  

،  قʰل أن نʙʰأ في اخॼʱار الفʛوض نǼ ʛؗʚالقاعʙة الʱي على أساسها نقʰل أو نʛفʠ صʴة فʛضॽة ما أولا:

 :ʧʽʱقȄʛʡ اكʻأن ه ʘʽح  

الॽʁʺة    يʦʱ قʨʰل أو رفʠ فʛضॽة ما بʻاءًا على مقارنة الॽʁʺة الʺʛʵʱʶجة (الʺȃʨʶʴة) لʨʱزȄع ت مع  -أ

 ʝفʻة لॽولʙʳع ت الȄزʨʱال  T ʝيء(نفʷع ف الȄزʨمع ت F  .(هاʛʽأو غ 

   ةȄʛفʸة الॽضʛل الفʰيلة ونقʙʰة الॽضʛالف ʠفʛا نʻة فإنॽولʙʳال ʧة أقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁال ʗفإذا ؗان

  القائلة Ǽعʙم وجʨد علاقة أو عʙم وجʨد أثʛ أو عʙم وجʨد فʛق.  

   يلةʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛا نʻة فإنॽولʙʳال ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺة الʺॽʁال ʗأما إذا ؗان

  القائلة بʨجʨد علاقة أو وجʨد أثʛ أو وجʨد فʛق. 

مع مȐʨʱʶ الʙلالة   Sigيʦʱ قʨʰل أو رفʠ فʛضॽة ما بʻاءًا على مقارنة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب    -ب

 .ʘʴॼقا في الǼسا ʙʺʱالʺع 

  بʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶفإذا ؗان م  Sig    ضʛʱفʻل) ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05أقل م ʠفʛا نʻفإن (

 الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة. 

   بʨʶʴʺال الʙلالة   Ȑʨʱʶفإذا ؗان م  Sig    ضʛʱفʻل)  ʙʺʱالʺع الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰا  0.05أكʻفإن  (

 نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة. 

 One Sample T Testاخॺʯار ت للعʻʹة الʦاحʗة:  - 1-1

ثابʱة مʙʴدة   ʙʵʱʶǽم  اخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الفʛوق بʧʽ مʨʱسȌ عʻʽة وॽʀʺة 

 وتأخʚ الفʛضॽة عʙة أشȞال:، )176، صفʴة 2008(جʨدة،  " سلفا."

  أولا: الʴʸاواة

ات : 1  مʰال ʛؗʷال Ȑʙإح ʛيʙض أن مʛʱفʻل   ȑاوʶǽ اجهʱان ʦʳح Ȍسʨʱعي أن مʙم. 300يʨʽة في الʙوح  

 U  0H    := 300فॼʸʱح الفʛضॽة: 

                                                                                               H1 :    U ≠ 300  

بॽانات حʨل علامات الʢلॼة في مॽʁاس تʴلʽل الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة لʢلॼة الʻʶة الʲالʲة    لʙيʻا: 2مʰال  

  ʝانʶॽالي:   2024/2025لʱول الʙʳة في الʴضʨلة مʽʶʺامعة الʳǼ   
13.25 0 10 8 15.5 15.25 5.5 4 14 2 16.25 2.75 3 14 11.25 13.5 3.5 

5 0 11 6.5 3.5 3 3.8 3 9.25 3 2 7 14.25 6 4.25 13.5 4 
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  . 10القائل Ǽأن مʨʱسȌ علامات الʢلॼة ʶǽاوȑ  لʛʰʱʵʻ الفʛض 

  سʨؔʱن صॽاغة الفʛضॽة ؗʺا يلي:

0H :   ȑاوʶǽ ةॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱ10م Ȍسʨʱʺة والॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨ10.... (لا ي (  

1H :  ȑاوʶǽ ة لاॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱ10م Ȍسʨʱʺة والॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨ10.... (ي (  

 U  0H    := 10كʺا ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛوض ǼالȞʷل الʱالي:   

                                                              H1 :    U ≠ 10 
 ونʛʰʱʵ الفʛضॽة وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:   - 

Analyze          Compare Means               One Sample T Test 
  Variable  " إلى خانةالعلامات لʻا الʺȃʛع الʨʴارȑ الʱالي: حʘʽ نʻقل الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺغʤǽ  " ʛʽهǼʛعʙها   

Test   ار علىॼʱة للاخȄارॽɻʺة الʺॽʁال Ȍॼ10  وض Valeu  Test  
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  لʤʱهʛ لʻا الʺʛʵجات الʱالॽة: 
 ʤول رقʗʱ1ال  :  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 86752. 5.05846 7.3824 34 العلامات 

 وʧʺʹʱȄ هʚا الʙʳول Ǽعʠ الʸʵائʟ الاحʸائॽة للعʻʽة: 

  :ةॽات الؔلʙاهʷʺد الʙ34ع =N  

  ةʻʽالع Ȍسʨʱم Mean = 7.3824  

    ȑارॽɻʺاف الʛʴالانStd. Deviation = 5.05846 

  ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍسʨʱم      Std. Error Mean = 0.86752  

 ʤول رقʗʱ2ال  :  
One-Sample Test 

 

Test Value = 10 

T Df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

difference 

95% confidence interval of 
the difference 

Lower Upper 

 8527.- 4.3826 - 2.61765 - 005. 33 3.017- العلامات 

 

 One Sample T TestوʧʺʹʱȄ هʚا الʙʳول الʱʻائج الاحʸائॽة لاخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة: 

  ةʺॽʀT  ةȃʨʶʴʺالT =  - 3.017 

 ةȄʛʴدرجات ال   Df   =  33      ةॽات الؔلʙاهʷʺد الʙ1  –وهي ع   

    الʺʱالاحSig = 0.005   

  ارهاॼʱاد اخʛʺة الʺॽʁة والʻʽالع Ȍسʨʱم ʧʽق بʛالف ʨق: وهʛالف Ȍسʨʱم 

 7.3824 - 10 = -2.61765  Mean Difference 

  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض     Sig = 0.005مʧ خلال بॽانات الʙʳول أعلاه يʱʹح أن ॽʀʺة  

  ȑʛفʸض الʛالف ʠفʛالي نʱالȃ0وH  يلʙʰض الʛل الفʰ1 ونقH على ʟʻي ȑʚة  :  أن  الॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱم

 ȑاوʶǽ 10لا.  
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(ʥم ʙʮأك) ا: في حالةॻثان  

  .  ساعة 1000لʻفʛʱض أن مʙيʛ مʻʸع الʺʸابॽح يʙعي أن مʨʱسȌ عʺʛ الʺॼʸاح أكʛʲ مʧ : 1مʰال  
 U ≤  0H    :1000هʻا ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽات على الʨʴʻ الʱالي: 

1000 >:    U  1H                                                         

"  مʧ:  2  مʰال  ،Șابʶال الॽʰʢʱقي  الʦȁʚن الʺʲال  الالʙʯؒونॻة على رضا   –  أثʙ جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة 
  لʴʻاول اخॼʱار الفʛضॽة الʱالॽة:  "-دراسة حالة مʙʶف الʴلام

0H:    لاʛʤوجهة ن ʧل مʨʰل مقȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵلام الʶف الʛʸم ʛفʨراسة يʙة الʻʽع.  

H1  :راسةʙة الʻʽع ʛʤوجهة ن ʧل مʨʰل مقȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵلام الʶف الʛʸم ʛفʨي . 

  ʛʤوجهة ن ʧة مॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛفʨت Ȑʙم Ȍسʨʱة على أساس مقارنة مॽضʛه الفʚم هʨوتق
 ȑارॽɻʺال Ȍسʨʱʺال ʧب أعلى مʨʶʴʺال Ȍسʨʱʺإذا ؗان ال ʙيʙʴʱا لʚوه ،ȑارॽɻʺال Ȍسʨʱʺراسة مع الʙة الʻʽع

(Ȍفق ʙاه واحʳات ʧن مʨؔʱة سॽضʛأن الف ȑأ) ا أم لا؟ॽائʸل دال إحȞʷǼ  
:    U ≤ 3 0H 

3 >:    U  1H   

  :ʨه ȑارॽɻʺال Ȍسʨʱʺاسي، فإن الʺʵارت الȞॽاس لॽʁعلى م ʙʺʱي تعʱراسات الʙة: في ؗل الʤاءًا    3ملاحʻب

     ) 5+4+3+ 2+1( / 5=  3على الʺعادلة الʱالॽة:  
 ونʛʰʱʵ الفʛضॽة وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:   - 

Analyze          Compare Means           One Sample T Test 
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نʻقل    ʤǽهǼʛعʙها    ʘʽالي: حʱال  ȑارʨʴال الʺȃʛع  "  الʶʴابيالʺʨʱسȌ  لʻا   ʛʽدة  لʺغʨة  جॽɾʛʸʺال الʙʵمات 
 Valeu  Test 3 على الʺॽɻارȄة للاخॼʱاروضȌॼ الॽʁʺة    Variable Test لالʛʱؔونॽة" إلى خانةا
  

  
  لʱعʻʽʢا الʺʛʵجات الʱالॽة: 

 ʤول رقʗʱ1ال :  
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MeanX 34 3.5294 .57658 .09888 

  وʧʺʹʱȄ هʚا الʙʳول Ǽعʠ الʸʵائʟ الاحʸائॽة للعʻʽة: 
  :ةॽات الؔلʙاهʷʺد الʙ34ع =N  

  ةʻʽالع Ȍسʨʱم Mean = 3.5294  

    ȑارॽɻʺاف الʛʴالانStd. Deviation = 0.57658 

  ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍسʨʱم      Std. Error Mean = 0.09888  

 ʤول رقʗʱ2ال  :  
One-Sample Test 

 

Test value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean difference 
95% confidence interval of the 

difference 
Lower Upper 

MeanX 1.731 33 .093 .52941 .3282 .7306 

 one Sample t testوʧʺʹʱȄ هʚا الʙʳول الʱʻائج الاحʸائॽة لاخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة: 

  ةʺॽʀT  ةȃʨʶʴʺالT =  1.731 

 ةȄʛʴدرجات ال   Df   =  33      ةॽات الؔلʙاهʷʺد الʙ1  –وهي ع   
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   الʺʱالاحSig = 0.093/2 = 0.046  ) ةʺॽʀ ةʺʶقǼ مʨنقSig  2على   ʙواح ʖجان ʧار مॼʱا أمام اخʻلأن
(Ȍفق 

  ارهاॼʱاد اخʛʺة الʺॽʁة والʻʽالع Ȍسʨʱم ʧʽق بʛالف ʨق: وهʛالف Ȍسʨʱم 
 3.5294 - 3 = 0.5294  Mean difference 

  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض     Sig = 0.046مʧ خلال بॽانات الʙʳول أعلاه يʱʹح أن ॽʀʺة  
 ȑʛفʸض الʛالف ʠفʛالي نʱالȃ0وH يلʙʰض الʛل الفʰ1 ونقH  :على ʟʻي ȑʚال 

 1H:    لامʶف الʛʸم ʛفʨدة يʨج ʛʤوجهة ن ʧل مʨʰل مقȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵراسة الʙة الʻʽع  

 (ȏاوʴǻ أو ʥم ʙʮأك) ا: في حالةʰثال 

  10نفʝ الʺʲال الʶابȘ ولʧؔ لʛʰʱʵʻ الفʛض القائل Ǽأن مʨʱسȌ علامات الʢلॼة أكʛʰ مʧ أو ʶǽاوȑ : 1مʰال 
  سʨؔʱن صॽاغة الفʛضॽة ؗʺا يلي:

0H :  ȑاوʶǽ أو ʧم ʛʰة أكॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱ10م.  
1H :   ʧة أقل تʺاما مॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱ10م.  

 H0 :    U ≥ 10    :ȑأ    
                                                                                                  H1 :    U  < 10 

 ونʛʰʱʵ الفʛضॽة وفȘ نفʝ الʨʢʵات الʶاǼقة: 
Analyze          Compare Means            One Sample T Test 

  Variable  " إلى خانةالعلامات لʻا الʺȃʛع الʨʴارȑ الʱالي: حʘʽ نʻقل الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺغʤǽ  " ʛʽهǼʛعʙها   
Test   ار علىॼʱة للاخȄارॽɻʺة الʺॽʁال Ȍॼ10  وض Test Valeu   

  



   ةॻʸالؒ تʲلʻل الॻʮانات..................................................................نيالʰاالʦʲʸر 

49 
 

  لʤʱهʛ لʻا الʺʛʵجات الʱالॽة: 
 ʤول رقʗʱ1ال  :  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 86752. 5.05846 7.3824 34 العلامات 

  وʧʺʹʱȄ هʚا الʙʳول Ǽعʠ الʸʵائʟ الاحʸائॽة للعʻʽة: 

  :ةॽات الؔلʙاهʷʺد الʙ34ع =N  

  ةʻʽالع Ȍسʨʱم Mean = 7.3824  

    ȑارॽɻʺاف الʛʴالانStd. Deviation = 5.05846 

  ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍسʨʱم      Std. Error Mean = 0.86752  

 ʤول رقʗʱ2ال  :  
One-Sample Test 

 

Test Value = 10 

T Df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

difference 

95% confidence interval of 
the difference 

Lower Upper 

 8527.- 4.3826 - 2.61765- 005. 33 3.017- العلامات 

 

 One Sample T TestوʧʺʹʱȄ هʚا الʙʳول الʱʻائج الاحʸائॽة لاخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة: 

  ةʺॽʀT  ةȃʨʶʴʺالT =  - 3.017 

 ةȄʛʴدرجات ال   Df   =  33      ةॽات الؔلʙاهʷʺد الʙ1  –وهي ع   

   الʺʱالاحSig = 0.005   

  ارهاॼʱاد اخʛʺة الʺॽʁة والʻʽالع Ȍسʨʱم ʧʽق بʛالف ʨق: وهʛالف Ȍسʨʱم 

 7.3824 - 10 = -2.61765  Mean difference 

  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺفʛʱض     Sig = 0.005مʧ خلال بॽانات الʙʳول أعلاه يʱʹح أن ॽʀʺة  

 ȑʛفʸض الʛالف ʠفʛالي نʱالȃ0وH يلʙʰض الʛل الفʰ1 ونقH  :على ʟʻي ȑʚال 

1H :  ʧة أقل تʺاما مॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱ10م 
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 اخॺʯار ت لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ. : عاشʙة الʲʸاضʙة ال

Independent- Samples T Test              
   

اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ عʙʻما تʨؔن الʺʨʺʳعʱان أو العʱʻʽان غʛʽ مʛʱاʧʽʱʢǼ مʲل مقارنة في    ʙʵʱʶǽم 

  .)167، صفʴة 2005(مʙʺʴ خʛʽ،  مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل العلʺي بʧʽ الʨؗʚر والإناث"

ʛʽغʱم في ضʨء  والاناث)  (الʨؗʚر   ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽع مʨʱسʢي   ʧʽب الفʛوق  معȄʨʻة  على   ʦȞʴال  ȑع   أǼتا

 .ʧʽȄʨʱʶʺǼ نʨȞǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺى أن الʻعʺǼ ،(ل العلʺيʽʸʴʱال)  

، Ǽالإضافة إلى تॺʯع الॻʮانات الʦʯزȂع الॻʮʠعي في ؕلا الʦʸʱʸعʥʻʯوȋʛʱʷȄ عʙʻ اسʙʵʱام هʚا الاخॼʱار ان 

ʥʻʯʹʻقلال العʯام، اسʙʵʱاس ʦʱȄهو ،(ʧʽʱلفʱʵم) ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽلع ʧʽʢسʨʱم ʧʽاء مقارنة بʛاولة إجʴم ʙʻع  

ة مʲلا ʛؗش Ȑʙل ʧʽج معʱʻدة مʨج Ȑʨʱʶات، أو مقارنة مॼالʢالǼ ة مقارنةॼلʢال ʙʻؗاء عʚل الʙمع Ȍسʨʱم :

 تʨؔن صॽاغة الفʛضॽات ǼالȞʷل الʱالي:، وعلॽه ما، مʧ وجهة نʛʤ الʧʽʶʻʳ (ذʨؗر وȂناث)

 - 0H : .الإناثǼ ر مقارنةʨؗʚال ʛʤوجهة ن ʧة م ʛؗʷال ʙʻج عʱʻʺدة الʨج Ȑʨʱʶق في مʛف ʙجʨلا ي 

 - 1H : .الإناثǼ ر مقارنةʨؗʚال ʛʤوجهة ن ʧة م ʛؗʷال ʙʻج عʱʻʺدة الʨج Ȑʨʱʶق في مʛف ʙجʨي 

الʺʨʺʳعة    ʚأن تأخ ʙعǼ اخॼʱار ما لʺʨʺʳعة تॽʰȄʛʳة مع مʨʺʳعة ضاʢǼة، وهʚا  نʱائج  أو مقارنة 

  ʖالʢل الʽʸʴمات على تʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʛاك أثʻفة هل هʛلا إذا أردنا معʲا، مʻʽا معʻȄʨؔة تॽʰȄʛʳʱال

  ʧنة مʨȞة مॽʰȄʛʳعة تʨʺʳم ʧʽمات مقارنة   20بʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱات اسॽʻا في تقʻȄʨؔوا تʚأخ ʖالʡ

  ʧنة مʨȞة مʢǼعة ضاʨʺʳل    17مع مȞʷات على الॽضʛاغة الفॽن صʨؔت ʚئʙʻع ،ʧȄʨؔʱا الʚه Șلʱت ʦل ʖالʡ

   الʱالي: 

 - 0H :.لʽʸʴʱال Ȑʨʱʶة في مʢǼعة الʹاʨʺʳʺة والॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺال ʧʽق بʛف ʙجʨلا ي 

 - 1H : .لʽʸʴʱال Ȑʨʱʶة في مʢǼعة الʹاʨʺʳʺة والॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺال ʧʽق بʛف ʙجʨي 

 ʥالعالي، وذل ʦॽعلʱات الʶسʕفي م Șʰʢʺقي الȄʨʶʱؔار الʱللاب ȑʛائʜʳال ʖالʢإدراك ال Ȑʙأو مقارنة م

  ، فʨؔʱن صॽاغة الفʛضॽات على الʨʴʻ الʱالي:  لȐʙ فʯة الʢلॼة مقارنة Ǽالʢالॼات 

 - 0H  :  ق فيʛف ʙجʨلا ي  ʦॽعلʱات الʶسʕفي م Șʰʢʺقي الȄʨʶʱؔار الʱللاب ȑʛائʜʳال ʖالʢإدراك ال Ȑʙم

 مʧ وجهة نʛʤ الʨؗʚر مقارنة Ǽالإناث. العالي

 - 1H  :  ق فيʛف ʙجʨي  ʦॽعلʱات الʶسʕفي م Șʰʢʺقي الȄʨʶʱؔار الʱللاب ȑʛائʜʳال ʖالʢإدراك ال Ȑʙم

 مʧ وجهة نʛʤ الʨؗʚر مقارنة Ǽالإناث. العالي
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مʴʱان الʙʶاسي الʵامʝ في مॽʁاس  الʴʻاول الʺقارنة بʧʽ الفʨج الأول والʲاني ॽɾʺا ʟʵǽ علامات  :  1  مʰال

  لʢلॼة سʻة الʲالʲة لʶॽانʝ تʟʸʵ: تȘȄʨʶ  تʴلʽل الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة 

  إذن صॽغة الفʛضॽة الʸفȄʛة والʙʰيلة تʨؔن على الʨʴʻ الʱالي: 

0H:   ةॽʁȄʨʶʱانات الॽʰل الʽلʴاس تॽʁاني في مʲج الʨج الأول والفʨعلامات الف Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨلا ي  

H1  :ةॽʁȄʨʶʱانات الॽʰل الʽلʴاس تॽʁاني في مʲج الʨج الأول والفʨعلامات الف Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨي .  

  0uعلامات الفʨج الأول Ǽالʛمʜ:  لʺʨʱسȌ رمʜنا وȂذا

          :ʜمʛالǼ انيʲج الʨعلامات الف Ȍسʨʱʺ1ولu 

  فإن صॽاغة الفʛضʧʽʱʽ الʸفȄʛة والʙʰيلة سʨؔʱن على الȞʷل الʱالي:      
          1u  = 0 u      : 0H   

                                                                                        H 1:     u0  ≠   u1  

  ؗʺا تʨضʴه الʨʸرة الʱالॽة: Spssوȃعʙ تعʅȄʛ الʺʱغʛʽات وȂدخال الॽʰانات في بʛنامج 

  

  وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:  )وهʻا نقʙʸ بهʺا الفʨج الأول والʲاني(اخॼʱار ت للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلǼ  ʧʽʱإجʛاءنقʨم  

    Analyze            comparer Mean             Independent-Samples T Test 
  



   ةॻʸالؒ تʲلʻل الॻʮانات..................................................................نيالʰاالʦʲʸر 

52 
 

  

أرقʦ الأفʨاج   ǼTest Variableعʙها ʤǽهʛ مȃʛع حʨارȑ، نقʨم Ǽʺلأ الॽʰانات بʻقل مʱغʛʽ العلامات إلى خانة  

  أمام   2والرمز      Group 1أمام    1لʻʹع رمDefine Groups    ʜلʱفعل الʵانة    Grouping Variableإلى خانة  
Group 2 

 

  
  

 :ʧʽʽالʱال ʧʽولʙʳائج في الʱʻال ʛهʤʱل  
 :ʤول رقʗʱ1ال 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الافʦاج  

 85320. 4.97496 7.4412 34 1 العلامات 
2 34 6.7426 4.56082 .78217 
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حʘʽ يʧʺʹʱ هʚا الʙʳول Ǽعʠ الاحʸائॽات الʨصॽɿة لؔل عʻʽة (فʨج) مʲل حʦʳ العʻʽة والʺʨʱسȌ الʶʴابي  

.ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍسʨʱوم ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان 

 ʤول رقʗʱار ت ل 2الॺʯاخ :ʥʻʯʹʻقل  عʯʴم ʥʻʯ  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

T-Test For Equality Of Means 

F Sig. T Df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 العلامات

Equal variances 

assumed 
1.841 .179 .603 66 .548 .69853 1.15747 -1.61244- 3.00950 

Equal variances not 

assumed 
  .603 65.508 .548 .69853 1.15747 -1.61276- 3.00982 

 

ʧأيʜج ȑʨʱʴǽ ولʙʳا الʚوه:  

بʻاءا على    حLevene’s Test   ʘʽ: وهʨ يʧʺʹʱ بॽانات عʧ اخॼʱار الʳʱانǼ  ʝاللʨن الأصفʛ)(الʜʳء الأول  

  نʱائج هʚا الاخॼʱار يʦʱ تʙʴيʙ أȑ مʧ الʴالʧʽʱ سʦʱʽ الاعʱʺاد على نʱائʳها. 

وȃالʱالي نقʰل الفʛض    ) α=     0.05( وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    Sig = 0.179وȃʺلاحʤة الʱʻائج نʙʳ أن  

 تॼايʧ الॽʰانات في الفʨجʧʽ، أȑ أن هʻاك تʳانʝ في  تʳانʝ  الʸفȑʛ الȑʚ يʟʻ على أنه لا يʨجʙ فʛق في

ʧايॼقلة  تʱʶʺات الʻʽار ت للعॼʱعلى اخ ʙʺʱعʻه سॽوعل ،ʧʽجʨانات الفॽب    ʧالأعلى م ʛʢʶة في الʴضʨʺال

  . الʙʳول

    )α=  0.05( وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Sig = 0.548يلاحȎ في الʜʳء الʲاني مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة 

  وȃالʱالي نقʰل الفʛض العʙمي الȑʚ يʟʻ على أن:  

0H:   ةॽʁȄʨʶʱانات الॽʰل الʽلʴاس تॽʁاني في مʲج الʨج الأول والفʨعلامات الف Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨلا ي  

  : والآن نقʦم بʹفʛ الاخॺʯار، لǺ ʥؒفʙضॻات أخȎʙ:2مʰال  

 0H:  .ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜانات تعॽʰل الʽلʴاس تॽʁج الأول في مʨعلامات الف Ȍسʨʱق في مʛف ʙجʨلا ي  

H1  :ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜانات تعॽʰل الʽلʴاس تॽʁج الأول في مʨعلامات الف Ȍسʨʱق في مʛف ʙجʨي .  

  0uعلامات الʨؗʚر Ǽالʛمʜ:  لʺʨʱسȌ رمʜنا وȂذا
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          :ʜمʛالǼ علامات الاناث Ȍسʨʱʺ1ولu 

  فإن صॽاغة الفʛضʧʽʱʽ الʸفȄʛة والʙʰيلة سʨؔʱن على الȞʷل الʱالي:    
            1u  = 0 u     : 0H   

                                                                                    H1 :   u0  ≠   u1  

انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:     وؗ

 ʤول رقʗʱة : 1الʹʻات العॻائʶإح  

  Ȍسʨʱʺوال العʻʽة   ʦʳل حʲم  (ʝʻج) عʻʽة  لؔل  الʨصॽɿة  الاحʸائॽات   ʠعǼ الʙʳول  هʚا   ʧʺʹʱي  ʘʽح
.ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍسʨʱوم ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال  

 ʤول رقʗʱار ت ل 2الॺʯاخ :ʥʻʯʹʻقل  عʯʴم ʥʻʯ  

  الॼʱايʧ لʳʱانLevene's Test ʝ(Ǽاللʨن الأصفʛ)، أȑ مʧ خلال اخॼʱار  2رقʦ مʧ الʜʳء الأول مʧ الʙʳول
تʳانʝ  لا يʨجʙ فʛق في  وبالتالي    )ȑ )0.05    =α أنها أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  أ     Sig = 0.131يلاحȎ أن  

 ʝانʳاك تʻه ȑأ ،ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧايॼتʧايॼفي ت .ʧʽʱعʨʺʳʺال 

نʛفʠ    أȑ أنʻا  ) ȑ)0.05    =α أنها أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  أ   Sig = 0.018ومʧ الʜʳء الʲاني نلاحȎ أن 
    الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أن:

H1  :ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜانات تعॽʰل الʽلʴاس تॽʁج الأول في مʨعلامات الف Ȍسʨʱق في مʛف ʙجʨي . 

"  مʧ  :3مʰال    ،Șابʶال الॽʰʢʱقي  الʦȁʚن  الʺʲال  الالʙʯؒونॻة على رضا   –أثʙ جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة 
  لʴʻاول اخॼʱار الفʛضॽة الʱالॽة:  "-دراسة حالة مʙʶف الʴلام

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 87120. 3.79746 5.3026 19 ذكر العلامات 
 1.26959 4.75036 9.0357 14 أنثى 

-Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
T-Test For Equality Of Means 

F Sig. T Df 
Sig  

. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 العلامات 

Equal variances 

assumed 2.407 .131 -2.510 31 .018 -3.73308 1.48755 -6.76695 -.69921 

Equal variances 

not assumed 
  -2.424 24.243 .023 -3.73308 1.53975 -6.90929 -.55688 
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0H:    لا ʙجʨوق تʛذات  ف ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜمة تعʙمات الʺقʙʵضا على الʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸدلالة إح .  

H1  : ʙجʨوق تʛذات  ف ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜمة تعʙمات الʺقʙʵضا على الʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸدلالة إح .  

  وʦʱȄ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة بʻفʝ خʨʢات الȄʛʢقة الʶاǼقة: 

 Analyze                  comparer mean              Independent-Samples T Test 

 
 ʛʽغʱقل مʻانات بॽʰلأ الʺǼ مʨنق ،ȑارʨع حȃʛم ʛهʤǽ هاʙعǼ ) ضاʛال ȌسʨʱمmeanY  إلى خانة (Test Variable  

   Group 1أمام  1لʻʹع رمDefine Groups  ʜلʱفعل الʵانة  Grouping Variableومʱغʛʽ الʝʻʳ إلى خانة 

ʜمʛأمام 2 وال  Group 2 ʦقʛار أن الॼʱ1 على اع   ʦقʛوال ʛؗذ ʝʻʳل ʨى 2هʲالأن ʝʻʳل ʨه .  

 :ʧʽʽالʱال ʧʽولʙʳائج في الʱʻال ʛهʤʱل  
ʤول رقʗʱة : 1 الʹʻات العॻائʶإح  

Group Statistics 

 N Mean Std. Déviation Std. Error Mean الجنس 

MeanY 
 097, 467, 3,83 23 ذكر

 377, 1,250 2,82 11 أنثى

  Ȍسʨʱʺوال العʻʽة   ʦʳل حʲم  (ʝʻج) عʻʽة  لؔل  الʨصॽɿة  الاحʸائॽات   ʠعǼ الʙʳول  هʚا   ʧʺʹʱي  ʘʽح
.ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍسʨʱوم ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال  
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 ʤول رقʗʱار ت ل 2الॺʯاخ :ʥʻʯʹʻقل  عʯʴم ʥʻʯ  

ʧأيʜج ȑʨʱʴǽ ولʙʳا الʚوه: 

بʻاءا على    حLevene’s Test    ʘʽ: وهʨ يʧʺʹʱ بॽانات عʧ اخॼʱار الʳʱانǼ  ʝاللʨن الأصفʛ)(ل  الʜʳء الأو 

  نʱائج هʚا الاخॼʱار يʦʱ تʙʴيʙ أȑ مʧ الʴالʧʽʱ سʦʱʽ الاعʱʺاد على نʱائʳها. 

وȃالʱالي نقʰل الفʛض    )α=     0.05( وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    Sig = 0.001وȃʺلاحʤة الʱʻائج نʙʳ أن  
ʧʽʶʻʳ  ، أȑ أن تॼايʧ بॽانات التॼايʧ الॽʰانات في الʧʽʶʻʳتʳانʝ  الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ فʛق في  

 غʛʽ مʳʱانʶة 

     )α=   0.05(وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   Sig = 0.025وعلॽه يلاحȎ في الʜʳء الʲاني مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة 

  وȃالʱالي نقʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أن:  
1H:   وقʛف ʙجʨت ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜمة تعʙمات الʺقʙʵضا على الʛال Ȑʨʱʶة في مॽائʸذات دلالة إح .  

مʕشʛ  و  احॽʱاجات    مهʦهʚا  أو  تʨقعات  تُلʰي  لا  "الʶلام"   ʥʻب ǽقʙمها  الʱي  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  أن  على 

اللغة الʺʙʵʱʶمة في الȘȄʨʶʱ، أو حʱى بʯʽة الفʛع  أو في  الʦॽʺʸʱ،  الʵلل في  قʨȞǽ ʙن    ،العʺʽلات الإناث 

إʡلاق دراسة نॽɺʨة    اتʵاذه هʨ  على إدارة الʥʻʰ  الʨاجʖ   لقʛار الȄʨʶʱقي، وعلॽه فامʨجهة ȞʷǼل أكʛʰ للʨؗʚر

  ʧولائه ʧʽʶʴʱل للإناث لʽʺة العȃʛʳت ʦॽʺʸعادة تȂو ،Șʺل أعȞʷǼ م رضا الإناثʙاب عॼأس ʦ(مقابلات) لفه

  .وزȄادة حʸة الʨʶق مʧ هʚه الفʯة الʺهʺة

  

  

  

  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances T-test for equality of means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval Of The 

Difference 
Lower Upper 

MeanY 

Equal variances 
assumed 14,318 ,001 3,440 32 ,002 1,008 ,293 ,411 1,605 

Equal variances 
not assumed 

  2,588 11,357 ,025 1,008 ,389 ,154 1,862 
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 اخॺʯار ت لعʥʻʯʹʻ مʙʯاʥʻʯʠǺ.  :11رقʤ الʲʸاضʙة 

)Paired-Samples T Test(  

وهʻا ʨȞǽن لʙيʻا مʨʺʳعة واحʙة تʦ إخʹاعها للॽʁاس مʛتʧʽ    للعʻʹة الʙȜʸرةوʧȞʺȄ أن نʢلȘ علॽه اخॼʱار ت  
  ʧʽʱʻʽالع مʨʱسʢي   ʧʽب الʺقارنة  وȄعʙʺʱ على   (ȑʙعǼ وॽʀاس  قʰلي  الأساس عʻʹة  (ॽʀاس  في  (والʯي هي 

، مʲلا اخॼʱار مȐʙ نʳاعة تʧȄʨؔ معʧʽ للʢلॼة، فȑʛʳʻ اخॼʱار لॽʁاس تʽʸʴلهʦ العلʺي قʰل خʹʨعهʦ  واحʗة)
لهʚا الʧȄʨؔʱ، ثʦ نȑʛʳ اخॼʱارا آخʛ لॽʁاس تʽʸʴلهʦ العلʺي Ǽعʙ خʹʨعهʦ لهʚا الʧȄʨؔʱ، فʨؔʱن صॽاغة  

  الفʛضॽات على الʨʴʻ الʱالي: 

 - 0H :.هʙعȃو ʧȄʨؔʱلل ʦعهʨʹل خʰة قॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱة مʺॽʀ ق فيʛف ʙجʨلا ي 

)ʧȄʨؔʱلل ʦعهʨʹخ ʙعǼ ةॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱم ȑاوʶت ʧȄʨؔʱع للʨʹʵل الʰة قॼلʢعلامات ال Ȍسʨʱم(  . 

 - 1H :.هʙعȃو ʧȄʨؔʱلل ʦعهʨʹل خʰة قॼلʢل الʽʸʴت Ȍسʨʱة مʺॽʀ ق فيʛف ʙجʨي 

للʧȄʨؔʱ  (م الʨʹʵع  قʰل  الʢلॼة  علامات   Ȍسʨʱ  علامالا  Ȍسʨʱم  ȑاوʶت  ʦعهʨʹخ  ʙعǼ الʢلॼة  ت 
.(ʧȄʨؔʱلل    

Ǽ  ،ʧʽʱʻʽالع  ʧʽب الفʛوق  ॽɻॽʰʡة   ʖلʢʱي الاخॼʱار  هʚا  أن  ملاحʤة  ʦॽʀ  مع  وجʨد  عʙم  إلى  الإضافة 
 . مʛʢʱفة

  وفȖ الʦʠʳات الʯالॻة:   Spssوتʤʯ معالʱة هʘه الاخॺʯارات في بʙنامج   -
 Analyze                  Comparer Mean                 Paired-Samples T Test 

   :(ʧȄʨؔʱال ʙعȃل وʰالعلامات ق) ʧȄʛʽغʱʺه الॽɾ رجʙار أدناه ونʨʴع الȃʛم ʛهʤǽ هاʙعǼ 
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  Ǽعʙها تʤهʛ الʱʻائج وفȘ الʙʳاول الʱالॽة:

 ʤول رقʗʱة 1الʠǺاʙʯʸات الʹʻات للعॻائʶإح : 
Paired Samples Statistics 

 
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 0.79371 4.55954 33 6.8864 ستفادة من التكوينالعلامات قبل الا 

 0.91154 5.23639 33 8.1667 ستفادة من التكوينالعلامات بعد الا

لʻا   -   ʧʽʰالأولي و   للॽʁاسʧʽ   وصف  الʗʱول   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف   Ȍسʨʱʺال  ʘʽح  ʧم  Ȍسʨʱأ  مʢʵال
 ȑارॽɻʺال . 

  : الارتॺاȉ بʥʻ العʥʻʯʹʻ الʙʯʸاʤ2 ʥʻʯʠǺ الʗʱول رق
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 
سʱفادة مʧ الʧȄʨؔʱ & العلامات قʰل الا

 سʱفادة مʧ الʧȄʨؔʱالعلامات Ǽعʙ الا
33 0.998 ,000 

 الارتॼاȋ بʧʽ الॽʁاسʧʽ، وʶȄاعʙنا في حʶاب حʦʳ الأثʛ.  وʧʽʰȄ لʻا هʚا الʙʳول معامل - 

 ʤول رقʗʱة: 3الʠǺاʙʯʸات الʹʻار العॺʯاخ   

Paired Samples Test 
Pair 1 

ʧȄʨؔʱل الʰالعلامات ق  

 ʧȄʨؔʱال ʙعǼ العلامات  
 

Paired Differences      

T Df 
Sig.  

 (2-tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

Pair 1 
  -العلامات قبل التكوين 
 000, 32 10.033- 1.02038- 1.54022-  0.1276 0.73303  1.2803- العلامات بعد التكوين 
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:ʖالʰول الʗʱار    الॼʱة الاخʺॽʀ اʚ  والʙلالة الإحʸائॽة.   Tوهʨ الȑʚ يʧʽʰ الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ والانʛʴافʧʽ وؗ

أȑ أن هʻاك فʛق بʧʽ الॽʁاسʧʽ، أSig = 0.000      ȑوهي دالة حT = -10.033    ʘʽ  حʘʽ نلاحȎ أن ॽʀʺة

  الʱي تʟʻ على أن:    1Hونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  0Hنʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

 يʨجʙ فʛق في ॽʀʺة مʨʱسȌ تʽʸʴل الʢلॼة قʰل خʹʨعهʦ للʧȄʨؔʱ وȃعʙه.  - 

  ت الʢلॼة Ǽعʙ خʹʨعهʦ للʧȄʨؔʱ).تʶاوȑ مʨʱسȌ علامالا  ʨʱسȌ علامات الʢلॼة قʰل الʨʹʵع للʧȄʨؔʱ (م

   ȑʙعॼاس الॽʁابي للʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽق بʛد إلى الفʨابي نعʳǽي أم إʰسل ʨهل ه ʛʽأثʱعة الॽʰʡ فةʛولʺع

 ʘʽح ʖجʨه مʙʳʻول الأول فʙʳلي في الʰالقǼ 6.8864 ˂ 8.1667(مقارنة(  

   .أȑ أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي للʧȄʨؔʱ الȑʚ خʹع له الʢلॼة على مȐʨʱʶ تʽʸʴلهʦ الʙراسي 
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  One Way Anova: تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ 12رقʤ  الʲʸاضʙة

 ʗقل واحʯʴم ʙʻغʯم ʙات(أثȂʦʯʴة مʗله ع (ʥʻʹإث ʥم ʙʰأك)( ʗع واحǺتا ʙʻغʯعلى م 

   One Sample T Testعʙʻ الʺقارنة بʧʽ مʨʱسȌ عʻʽة ومʨʱسȌ فʛضي نʙʵʱʶم اخॼʱار ت لعʻʽة واحʙة  - 

عʙʻ الʺقارنة بʧʽ مʨʱسʢي عʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ مʲل الʺقارنة بʧʽ مʨʱسȌ علامات الʨؗʚر ومʨʱسȌ علامات   - 

 ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار ت لعॼʱم اخʙʵʱʶالاناث نIndependent Samples T Tests  

عʙʻ الʺقارنة بʧʽ مʨʱسʢي عʧʽʱʻʽ غʛʽ مʱʶقلʧʽʱ (مʛʱاʧʽʱʢǼ) مʲل الʺقارنة بʧʽ مʨʱسȌ علامات الʢلॼة   - 

 ʧʽʱʢǼاʛʱم ʧʽʱʻʽار ت لعॼʱم اخʙʵʱʶه، نʙعȃو ʧʽمع ʧȄʨؔʱل ʦعهʨʹل خʰقPaired Samples T Tests  

أكʙʰ مʥ مʥʻȂʦʯʴ على مʯغʙʻ تاǺع واحȏʦʯʲǻ   .ʗ إذا ؕان الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   الآن ʃॻؕ نȏʙʱ الʸقارنة  -

أو    مʰلا  فʭات  لʰلاثة  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة   تأثʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل مʥ خلال  بʥʻأʃॻؕ ȏ تʤʯ الʸقارنة  

 ؟  على مʯغʙʻ تاǺع واحʗ مȂʦʯʴات مʯʳلفةثلاث 

  Analysis Of Varianceوهʨ اخʸʱار للʺʢʸلح الإنʳلǽOne Way Anova(    ȑʜʽعʙʺʱ هʚا الاخॼʱار (

  . Fعلى تʴلʽل الॼʱايʧ مʧ خلال معʛفة ॽʀʺة 

   اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ حʘʽ ان الॼʱايʧ هʨ مʨʱسȌ مȃʛعات انʛʴافات الʦॽʁ عʧ وسʢها الʶʴابي، وȄفʛʱض   - 

 : )239، صفʴة 2008(جʨدة، 

  * الʨʱزȄع الॽʰʢعي أو الاعʙʱالي للॽʰانات.       

  تʳانʝ الʺʱʳʺعات الʱي تʦ سʖʴ العʻʽات مʻها.  *   

  * العʻʽات الʺȃʨʴʶة ȞʷǼل عʨʷائي.             

  سʱقلال العʻʽات عǼ ʧعʹها.ا *   

 .  ʧʶʴʱʶǽ أن تʨؔن الفʯات مʱقارȃة في أحʳامها لʧؔ لا ȋʛʱʷǽ أن تʨؔن مʶʱاوȄة *    

 -   ʛʽغʱʺات للȄʨʱʶات أو مʯة فʙات عʢسʨʱم ʧʽوق بʛار الفॼʱإلى اخ ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴف تʙيه ʘʽح

 . الʺʱʶقل وتأثʛʽها في الʺʱغʛʽ الʱاǼع

ة ما، حʖʶ مȄʨʱʶاتهʦ الʱعلॽʺॽة (ثانȑʨ، جامعي،    :1مʰال  ʛؗش Ȑʙل ʧʽفʣʨʺال ʙʻالأداء ع Ȑʨʱʶمقارنة م

 دراسات علॽا)، فʨؔʱن صॽاغة الفʛضॽات ǼالȞʷل الʱالي: 

- 0H :.ةॽʺॽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶإلى م Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶق في مʛف ʙجʨلا ي 

 - 1H:  .ةॽʺॽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶإلى م Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶق في مʛف ʙجʨي 
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لاتʸالॽة"؛ ا  ǽعʻي ضʛورة "تʅॽʽؔ الʛسالة "وجʨد فʛوق في الأداء حʖʶ "الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي وفي حالة  

 . فالʺȐʨʱʴ الʺʨجه لʚوȑ الʙراسات العلॽا ʱʵǽلف Ȟॽʂلॽاً عʧ الʺʨجه لغʛʽهʦ لʹʺان فعالॽة الإقʻاع

مقارنة مʨʱسȌ درجات الʢلॼة في مॽʁاس الاحʸاء لʲلاثة اقʶام مʱʵلفة (قʦʶ الاقʸʱاد، الʳʱارة    :2مʰال 

 والʛʽʽʶʱ)، فʨؔʱن صॽاغة الفʛضॽات ǼالȞʷل الʱالي:

 - 0H  :لا    Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨارة  يʳʱاد، الʸʱلاثة (الاقʲام الʶاء في الأقʸاس الاحॽʁة في مॼلʢدرجات ال

(ʛʽʽʶʱأو:  ،وال(لاثةʲام الʶة في الأقȄاوʶʱاء مʸاس الاحॽʁة في مॼلʢدرجات ال Ȍسʨʱم) 

 - 1H:    قʛف ʙجʨي  Ȍسʨʱم ʧʽارة  بʳʱاد، الʸʱلاثة (الاقʲام الʶاء في الأقʸاس الاحॽʁة في مॼلʢدرجات ال

 .(ʛʽʽʶʱوال 

  ʜʳح ʦʱه أولا يॽوعلʛد آخʨʺالعلامات في ع ʜʳح ʦث ʙد واحʨʺام في عʶرة    ،الأقʨʸفي ال ʛهʤǽ كʺا)

  وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:  Spssتʦʱ معالʳة هʚه الاخॼʱارات في بʛنامج  وȃعʙها أدناه)

  

  
  

  
  

ونقل الʺʱغǼFacteur   ʛʽعʙها ʤǽهʛ مȃʛع الʨʴار الʱالي حʘʽ نʻقل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الأقʶام) إلى خانة 
  Liste Variables DépendentesالʱاǼع ( الʻقاȋ) إلى خانة 

One – Way Anova Compare Means Analyze 
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  ؗʺا يلي:  ǼANOVAعʙها تʤهʛ الʱʻائج في جʙول 
ANOVA 

 العلامات                                                                                                                                        

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 168.152 2 84.076 4.541 .018 

Within Groups 592.533 32 18.517   

Total 760.686 34    

   الʯعلȖʻ على الʗʱول:

  0H وȃالʱالي نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ   0.05مʧ    أȑ أنها أصغSIG = 0.018    ʛيʱʹح مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة  
درجات الʢلاب في مادة الإحʸاء   مʨʱسȌفي  يʨجʙ فʛق    :الȑʚ يʟʻ على أنه   1Hالʙʰيل    ونقʰل الفʛض 

  .بʧʽ اثʧʽʻ على الأقل مʧ الأقʶام الʲلاثة

الا بʻʽها:  خʯلافتʗʲيʗ مʗʶر  ॽɾʺا  تʱʵلف  الʱي  الأقʶام  ما هي   ʙيʙʴت ǼإمȞانʻا  هل    وهʻا   ȑأ  ،ȌॼʹالǼ

الاخʱلاف مʨجʨد بʧʽ قʦʶ الʳʱارة وقʦʶ الاقʸʱاد؟، أم بʧʽ قʦʶ الʳʱارة وقʦʶ الʛʽʽʶʱ؟، أم بʧʽ قʦʶ الاقʸʱاد  

  أم بʻʽها جʺॽعا؟  وقʦʶ الʛʽʽʶʱ؟

بʛنامج في  الاخॼʱارات  هʚه  معالʳة   ʦʱوت  Spss   فʛتع والʱي  الʺʱعʙدة  الʺقارنات  أسلʨب   Șوف

   وʦʱȄ ذلʥ وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:Ǽ (POST HOC)الاخॼʱارات الॼعǽʙة 

  

  
One – Way Anova Compare Means Analyze Post Hoc LCD 
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 :Ǻعʗها تʢهʙ الʹʯائج وفȖ الʗʱاول الʯالॻة

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:    العلامات 
LSD   

(I) امʶالأق (J)  امʶالأق Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

 الʳʱارة 
 ʛʽʽʶʱ2.7199 -5.1199- 537. 1.92440 -1.20000- ال 

 7.3117 1550. 041. 1.75673 3.73333* د الاقʸʱا

 ʛʽʽʶʱال 
 5.1199 -2.7199- 537. 1.92440 1.20000 الʳʱارة 

 8.5117 1.3550 008. 1.75673 4.93333* د الاقʸʱا

 د قʸʱاالا
 -1550.- -7.3117- 041. 1.75673 -3.73333-* الʳʱارة 

 ʛʽʽʶʱ1.3550- -8.5117- 008. 1.75673 -4.93333-* ال- 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

  الʯعلȖʻ على الʗʱول: 

  ʧʽب ȑʨʻلاف معʱاك اخʻول أعلاه أن هʙʳال ʧم Ȏالعلامات نلاح Ȍسʨʱاد   في  مʸʱالاق ʦʶجهة   ق ʧم  

ʛʽʽʶʱارة والʳʱي الʺʶق ʧلا م   0.041و  0.08على الʨʱالي هي:   ॽʀSigʺة   ، حʘʽ انمʧ جهة أخȐʛ   وؗ

  ʧ0.05وهي أقل م  ʧʽلاف بʱأن الاخ ʧʽالعلامات   ، في ح Ȍسʨʱي    مʺʶفي قʛʽʽʶʱارة والʳʱؗان    ال

 ʘʽح ،ȑʨʻمع ʛʽغSig = 0.537  ʧم ʛʰ0.05، وهي أك .  

 مʧ قاعʙة الॽʰانات الʶاǼقة نȑʛʳ اخॼʱار للفʛضॽة الʱالॽة:  :2مʰال  

0H :  ي.لاʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺلل ȑʜعǽ ʥʻʰعامل مع الʱات الʨʻد سʙع Ȍسʨʱق في مʛف ʙجʨي  

1H:   .يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺلل ȑʜعǽ ʥʻʰعامل مع الʱات الʨʻد سʙع Ȍسʨʱق في مʛف ʙجʨي  

  وʦʱȄ هʚا الاخॼʱار مʧ خلال نفʝ الأوامʛ الʶاǼقة: 

  

  

 ʛهʤǽ هاʙعǼار الʨʴع الȃʛʺ ȑ ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺقل الʻن ʘʽالي حʱيالʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺإلى خانة  ال (Facteur  

  Liste Variables Dépendentesإلى خانة (عʙد سʨʻات الʱعامل مع الʥʻʰ) قل الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʻون

One – Way Anova Compare Means Analyze 
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  Ǽعʙها تʤهʛ الʱʻائج ؗʺا يلي:
ANOVA 

ʥʻʰعامل مع الʱات الʨʻد سʙع 

 Sum of Squares Df   Mean Square F Sig. 

Between Groups .943 2 .472 .679 .514 

Within Groups 21.527 31 .694   

Total 22.471 33    

 1Hالʙʰيل    وȃالʱالي نʛفʠ الفʛض    0.05مʧ    أȑ أنها أكSIG = 0.514    ʛʰيʱʹح مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة  
 ȑʛفʸض الʛل الفʰ0 ونقH     على أنه ʟʻي ȑʚق  لا    :الʛف ʙجʨفي  ي Ȍسʨʱم    ʥʻʰعامل مع الʱات الʨʻد سʙع

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
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  Two Way Anova: تʲلʻل الॺʯايʥ الʰʹائي  13رقʤ الʲʸاضʙة 

 ʙأثʥȂʙʻغʯم ʥʻقلʯʴم ʗع واحǺتا ʙʻغʯعلى م (اتȂʦʯʴة مʗع ʙʻغʯلؒل م) 

أكʛʲ مʧ مʧʽȄʨʱʶ أʅॽؗ ȑ تȑʨʱʴǽ    ʦʱ إذا ؗان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل   الآن Ǽعʙ أن عʛفʻا ʅॽؗ نȑʛʳ الʺقارنة - 

 الʺقارنة بʧʽ تأثʛʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʲلاثة فʯات أو مȄʨʱʶات مʱʵلفة على مʱغʛʽ تاǼع واحʙ؟ 

ʦوح الآن هʙʠʸال الʓʴال  :  ȏʦʯʲǻ قلʯʴم ʙʻغʯكل م) ،ʥʻقلʯʴم ʥȂʙʻغʯم ʙʻتأث ʥʻق بʙف الفʙنع ʃॻؕ

ʙʰفأك ʥʻȂʦʯʴع.     على مǺتا ʙʻغʯعلى م ( 

وʦʱȄ اسʙʵʱام هʚا الاخॼʱار عʙʻ مʴاولة إجʛاء مقارنة    Two Way Anovaفي هʚه الʴالة نʙʵʱʶم اخॼʱار   -

  ʧʽة  بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʛʽتأث  ʧȄʛʽغʱʺلفة، لʱʵات مȄʨʱʶات أو مʯة فʙلعʧʽقلʱʶم    ،ʙع واحǼتا ʛʽغʱعلى م

ة ما، حʖʶ  :  مʲلا ʛؗش Ȑʙل ʧʽفʣʨʺال ʙʻالأداء ع Ȑʨʱʶو مقارنة م (ىʲوأن ʛؗذ) ʦهʶʻة  جॽʺॽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶم

 (ثانȑʨ، جامعي، دراسات علॽا)، فʨؔʱن صॽاغة الفʛضॽات ǼالȞʷل الʱالي: 

 - 0H :.ةॽʺॽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶوم ʦهʶʻإلى ج Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶق في مʛف ʙجʨلا ي 

 - 1H:  .ةॽʺॽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶوم ʦهʶʻإلى ج Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶق في مʛف ʙجʨي 

أو مقارنة مʨʱسȌ درجات الʢلॼة في مॽʁاس الاحʸاء تॼعا للʝʻʳ ولعʙد ساعات الʺʚاكʛة، فʨؔʱن  

 صॽاغة الفʛضॽات ǼالȞʷل الʱالي: 

 - 0H  :لا    Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨة يʛاكʚʺد ساعات الʙولع ʝʻʳلل Ȑʜاء تعʸاس الاحॽʁة في مॼلʢعلامات ال 

 - 1H:   Ȍسʨʱم ʧʽق بʛف ʙجʨاء   علامات يʸاس الاحॽʁة في مॼلʢة الʛاكʚʺد ساعات الʙولع ʝʻʳلل Ȑʜتع 

 للفʛضॽة الʱالॽة:  Two Way Anovaمʧ قاعʙة الॽʰانات الʶالفة، نȑʛʳ اخॼʱار   مʰال تॻʮʠقي: - 

 - 0H:      على ʧائȃʜرضا ال Ȑʨʱʶʺق لʛف ʙجʨدة  لا يʨج  ʝʻʳلعاملي ال Ȑʜمة تعʙة الʺقॽɾʛʸʺمات الʙʵال

 والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

 - 1H:    على  ʧائȃʜال لʺȐʨʱʶ رضا  فʛق   ʙجʨدة  يʨج  ʝʻʳال لعاملي   Ȑʜتع الʺقʙمة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات 

 والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.

  وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة:   Spss(كʺا ʤǽهʛ في الʨʸرة أدناه) وȃعʙها تʦʱ معالʳة هʚه الاخॼʱارات في بʛنامج   - 

  

  
Univariate General Linear Model Analyze 
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  الʺقابل: Ǽعʙها ʤǽهʛ مȃʛع الʨʴار 

  
    Dependent Variableحʘʽ نʻقل الʺʱغʛʽ الʱاǼع (رضا الȃʜائʧ) إلى خانة  

ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺإلى خانة   ونقل ال (يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ʝʻʳال)Fixed Factors 
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ʦʱها يʙعǼ ج إلى قائʺةʨلʨالPlots :   إلى خانة ʝʻʳال ʛʽغʱونقل مHorizontal Axis   Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱونقل م
  Separate Linesالʱعلॽʺي إلى خانة 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʛهʤʱول الʙائج في جʱʻلANOVA  :ا يليʺؗ  

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 ʝʻʳ1 ال ʛؗ22 ذ 

 12 أنʲى  2

 11 ثانȑʨ فأقل  1 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

 18 جامعي  2

 5 دراسات علॽا  3
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Tests of Between-Subjects Effects  
Dependent Variable:   MeanY 

Source Type III Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Corrected Model a6.696 4 1.674 2.279 .085 
Intercept 321.182 1 321.182 437.205 .000 

 053. 4.073 2.992 1 2.992 لجنس 
 704. 355. 260. 2 521. المستوى

 290. 1.160 852. 1 852. الجنس * المستوى
Error 21.304 29 .735   

Total 444.500 34    
Corrected Total 28.000 33    

a. R Squared = .239 (Adjusted R Squared = .134) 

 مʧ خلال نʱائج الʙʳول نلاحȎ أن:  
 - (ʛʹʱل) ʛʹʱعامل ال  : ʗلالة بلغʙة الʺॽʀ0.053     ʧم ʛʰق ذو 0.05وهي أكʛد فʨم وجʙي عʻعǽ مʺا ،

 .دلالة إحʸائॽة في رضا الȃʜائǽ ʧعȐʜ للʝʻʳ (وȂن ؗانʗ الॽʁʺة قॼȄʛة جʙاً مʧ حافة الʺعȄʨʻة)
 - (Ȏʦʯʴʸال) يʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸعامل ال  :  ʗلالة بلغʙة الʺॽʀ0.704    ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʰ0.05وهي أك  ʛʽʷǽ مʺا ،

 .إلى عʙم وجʨد أȑ تأثʛʽ للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي على مȐʨʱʶ الʛضا
 - (Ȏʦʯʴʸال * ʛʹʱال) Ȏʦʯʴʸوال ʛʹʱال ʥʻفاعل بʯال:    ʗلالة بلغʙة الʺॽʀ0.290    ي أن العلاقةʻعǽ اʚوه

 .بʧʽ الʝʻʳ ورضا الȃʜائʧ لا تʱأثǼ ʛاخʱلاف مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي
 ʝʳǻ اʸॻɼ ائيأماʶذج الإحʦʸʹدة الʦفإن:   ج 

 ʗيʗʲʯ2:( معامل ال(R  هʱʺॽʀ ʗ0.239بلغ. 
 ʙʻʴفʯال:    Ȍان فقʛʶفǽ (يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ʝʻʳال) ʧȄʛʽغʱʺي أن الʻعǽ اʚاصل     %  23.9هʴال ʧايॼʱال ʧم

  ʧم ʛʲأك) ʧايॼʱاقي الǼ دʨعǽ اʺʻʽب ،ʧائȃʜرضا ال Ȑʨʱʶها في  %76في مʻʽʺʹت ʦʱي ʦل Ȑʛامل أخʨإلى ع (
 .الʙراسة

عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً  أʣهʛت  ʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي  ن  إنوȃالʱالي إجʺالا ʻʻȞʺǽا القʨل  
ʝʻʳلل Ȑʜتع ʧائȃʜرضا ال Ȑʨʱʶفي م  (F = 4.073, p = 0.053)  يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺأو لل(F = 0.355, p = 

0.704)      ʧع ʧائȃʜأن رضا ال ʙ ʕؗمʺا ي ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاً بॽائʸد تفاعل دال إحʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣا أʺؗ
 ".الʙʵمات الʺॽɾʛʸة يǼ ʦʶʱالاسʱقʛار Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ جʶʻهʦ أو مʕهلاتهʦ العلʺॽة في هʚه العʻʽة
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  : اخॺʯار العلاقة (الارتॺاȉ)14رقʤ الʲʸاضʙة 
  

1-  ʃȂʙالعلاقة (تعȉاॺالارت:( 

  نʛمʜ، و ǽ    (Singpurwalla, 2013, p. 73)عʛف الارتॼاȋ على أنه مॽʁاس لاتʳاه وقʨة العلاقة الॽʢʵة - 

ʜمʛالǼ له  R  ʧʽرة بʨʸʴه دائʺا مʱʺॽʀ1- و    1+   و  (David , Mine Çetinkaya, & Christopher D, 

2019, p. 310) 

 - ʛʽغʱʺائي الʻث ȋاॼالارتBivariate Correlation    اهʳة واتʨق ʝॽʁǽ ʨ؛ فهʧȄʛʽغʱم ʧʽاس للعلاقة بॽʁم ʨه

لʺا ؗانʗ العلاقة أقȐʨ، ؗلʺا اقʗȃʛʱ  ،  0إلى    1علاقʱهʺا، وʧȞʺȄ أن تʛʱاوح القʨة مʧ الॽʁʺة الʺʢلقة   وؗ

 ʧة مʺॽʁف  ، 1الʸǽ ؛(عارضةʱة أو مॽʶȞع) ةॼأو سال (ةʛاشॼم) ةॼجʨن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ اه العلاقةʳات

  .(Zaid, 2015, p. 5)  الارتॼاȞʷǼ ȋل عام الʱأثʛʽ الʙʴǽ ȑʚث لʤاهʛتʧʽ أو أكʛʲ معًا وȃالʱالي يʛتʢॼان

ʢة:   اتملاحʸمه  

 إذا لʦ تʧؔ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات خॽʢة، فإن معامل الارتॼاȋ لا ʲʺǽُل قʨة العلاقة بʻʽهʺا ȞʷǼل ؗافٍ. - 

وجʨد علاقة بʧʽ الʺغʛʽات لا تعʻي Ǽالʹʛورة وجʨد أثʛ بʻʽهʺا، أȑ أن هʚه العلاقة لا تʙل على الॽʰʰʶة   - 

، ومʲال ذلʥ العلاقة الʛʢدǽة القȄʨة بʧʽ زȄادة مॽʰعات الʺʲلʳات وزȄادة حالات الغʛق، فهي  أو العلॽة

 لا تعʻي الॽʰʰʶة بʻʽهʺا وȂنʺا هʻاك مʱغʛʽ مʹʺʛ وهʨ ارتفاع درجات الʛʴارة. 

2-   :ȉاॺاع معاملات الارتʦمأن ʛؗʚق نʛʡ ةʙعǼ ʧȄʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʧȞʺǽهاʻ     ،ʚناف)

  .)96، صفʴة  2013

لا الʺʱغʧȄʛʽ مقاسا ॽʁʺǼاس    (Pearson) :بʙʻسʦن   معامل - 2-1 انؗ  ؗʺي مʲل إʳǽاد معامل    ʙʵʱʶǽم إذاؗ 

ʱخل والاسʙال ʧʽب ȋاॼلاكه الارت. 

 - ȋاॼمعامل الارت  r  ،  اسًاॽʁم ʛفʨȄو ،ȑدʙمعامل ع ʨه ،ʧȄʛʷن العʛن في أوائل القʨسʛʽره ؗارل بʨʡ ȑʚال

 ,y.  (Barbara, De Anza, & Susan  والʺʱغʛʽ الʱاǼع   xلقʨة واتʳاه الارتॼاȋ الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

2013, p. 690) 

هʨ مॽʁاس لقʨة العلاقة ،  (David M., 2008, p. 170)  عʜم)-معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (معامل ضʛب  - 

 .ȋاॼة معامل الارتʡاʶॼن أو بʨسʛʽب ȋاॼارت ʦاسǼ هॽار إلʷǽُ .ʧȄʛʽغʱم ʧʽة بॽʢʵال 

 عॽʀ ʙʻاسه في العʻʽة.  " r"عॽʀ ʙʻاسه في الʺʱʳʺع، و" ρ"يʛمʜ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن إلى  - 

  - ʧȞʺǽ ةʺॽʀ اوحʛʱأن ت r ʧʽن بʨسʛʽʰ1و  1-  لʛʽʷت ʘʽة ، حʺॽʀ r  ȑاوʶي تʱة  1-  الॽʢإلى علاقة خ  
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تامة   ॽʀʺة  بʧʽ  (عॽʶȞة)  سالॼة   ʛʽʷوت تʶاوr   ȑ  الʺʱغʛʽات،  بʧʽ   0  الʱي  خॽʢة  علاقة  وجʨد  عʙم    إلى 

 . بʧʽ الʺʱغʛʽات  (ʛʡدǽة) إلى علاقة خॽʢة مʨجॼة تامة 1  الʱي تʶاوr  ȑ الʺʱغʛʽات، وتॽʀ ʛʽʷʺة

ॽʁʺǼاس تʛتʰʽي مʲل    ʙʵʱʶǽم إذا ؗان ؗلا مʧ الʺʱغʧȄʛʽ مقاسا :(Spearman)سʙʻʮمان  معامل - 2-2

ساعات    8أكʛʲ مʧ  (   وعʙد ساعات العʺل الʨʽمॽة  )مʵʻفȌ ʠ،  مʛتفع مʨʱس(إʳǽاد العلاقة مȐʨʱʶ الʙخل 

ʧ8  إلى  ساعات   5  م  ،ʧمان في حالة)،  ساعات   5  اقل مʛʽʰاس سॽʁام مʙʵʱاس ʧȞʺǽ ات  – ؗʺاʛʽغʱʺال

 .الؔʺॽة أǽʹا

 .وʻȃفʝ الʛʷوʙʵʱʶǽ ȋم مʲل معامل سʛʽʰمان (Kandell,s tau): تاو  ؕانʗل معامل - 2-3

إʳǽاد العلاقة بʧʽ الʝʻʳ   مʲل اسʺيʙʵʱʶǽم إذا ؗان الʺʱغʧȄʛʽ مقاسا ॽʁʺǼاس  (Phi): فاȏ معامل - 2-4

ʛؗذ)- (ىʲع ،أنʱلوال ʦ)عʱل م ʦ- عʱم ʛʽل غʦ( 

ʺا  هأحʙ   اسʺي  ॽʁʺǼاس   ʙʵʱʶǽم عʙʻما ʨȞǽن ؗلا مʧ الʺʱغʧȄʛʽ مقاسا ʙʸȂʙؕ :(Cramers)  معامل - 2-5

  ، تʳارة  ،ʨملع(ومʱغʛʽ الʟʸʵʱ  أنʲى)،  ذʛؗ   (الʝʻʳʺا غʛʽ ثʻائي مʲل إʳǽاد العلاقة بʧʽ  هأو ؗلا

 ) هʙʻسة، تॽȃʛة

 Pearsonمʱالات ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن  -3

ʧȞʺǽ أن نʨرد هʚيʧ الʙʳولʧʽ للʱعʛʽʰ عʧ أهʦ الʺʳالات الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تأخʚها ʦॽʀ معامل  

  مع تفʛʽʶ اتʳاه وقʨة العلاقة.الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  

   Source : (Agustin Garcia, Gustavo, & Ana, 2006, p. 47)            Source: (Adam & Mark , 2018) 
                                                                                       

  
    
  
  

 ʙʻʴفʯال ʤʱح r 

  to 1.00 0.90  ارتॼاȋ عالي جʙًا 

  to 0.89 0.70  ارتॼاȋ عالي 

 Ȍسʨʱم ȋاॼ0.50  ارت to 0.69  

  ʠ  0.30 to 0.49 ارتॼاȋ مʵʻف

 ʙل إن وجʽʯض ȋاॼ0.00  ارت to 0.29  

Coefficient, r 

 ȋاॼة الارتʨق  (ةȄʛʡ) ابيʳǽإ  (يʶȞع) يʰسل 

 ʛʽ0.1    صغ to   0.3 - 0.1 to - 0.3 

 Ȍسʨʱ0.3   م to   0.5 - 0.3 to - 0.5 

 ʛʽʰ0.5   ك to   1.0 - 0.5 to - 1.0 
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  صॻغة الفʙضॻات في اخॺʯار العلاقة                 
  معȄʨʻة  لا تʨجʙ علاقة 0u  :0H =• الفʛضॽة الʸفȄʛة:  
 معȄʨʻة  تʨجʙ علاقة u1H : 0 ≠الفʛضॽة الʙʰيلة:  •

 الفʙضॻات:  معʹى

لا تʨجʙ علاقة   ، أȑ أنه: معامل ارتॼاȋ الʺʱʳʺع لا ʱʵǽلف اخʱلافًا ʛًʽʰؗا عʧ الʸف0Hʛالفʛضॽة الʸفȄʛة    •
 ʧʽمهʺة ب (ȋاॼارت) ةॽʢخx  وy .عʺʱʳʺفي ال 

تʨجʙ علاقة خॽʢة  ، أȑ  : معامل ارتॼاȋ الʺʱʳʺع ʱʵǽلف اخʱلافًا ʛًʽʰؗا عʧ الʸف1Hʛالفʛضॽة الʙʰيلة    •
 ʧʽمهʺة ب (ȋاॼارت)x  وy  .عʺʱʳʺفي ال  

    Spssكॻɽॻة معالʯʱها في بʙنامج   -4
  الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال الʺʲال الॽʰʢʱقي الʶابȘ نʴاول إʳǽاد معامل الارتॼاȋ بʧʽ جʨدة الʙʵمات 

  مʛʸف الʶلام.ورضا الȃʜائʧ في 

  وتʨؔن صॽغة الفʛضॽات ؗʺا يلي:
 0H : علاقة ʙجʨة  لا تॽائʸذات دلالة إحʧائȃʜمات ورضا الʙʵدة الʨج ʧʽب    

 1H  : علاقة ʙجʨة تॽائʸذات دلالة إحʧائȃʜمات ورضا الʙʵدة الʨج ʧʽب .  
  كʺا يلي:    Spssوتʨؔن الʺعالʳة في بʛنامج  

Analyze                  Correlation                Bivariate 
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  Mean XلʤॽهǼ ʛعʙها الʺȃʛع الʨʴارȑ الʱالي، حʘʽ نʻقل الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 VARIABLESإلى خانة  Mean Yوالʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  
 

معȄʨʻة معامل الارتॼاȋ  إʣهار  وهي تʛʽʷ إلى     Flag Significant Correlations  نلاحȎ وجʨد خॽار - 

  عȘȄʛʡ ʧ وضع نʳʺات ʳǼانʱʺॽʀ ʖه. 

   ةʢة  :  1ملاحʺॽʀ ȘȄʛʡ ʧإما ع ȋاॼة معامل الارتȄʨʻمع ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽsig    ʛʤʻال ȘȄʛʡ ʧأو ع

:ʘʽح ،ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʖانʳǼ دةʨجʨʺات الʺʳʻإلى ال 

  ʧʽʱʺʳʻـــــ    **ال   ) 0.99تʙل على أن معامل الارتॼاȋ معȑʨʻ بʙرجة عالॽة (درجة دقة تقʙر بـ

ـــ  *نʳʺة واحʙة    ) 0.95تʙل على أن معامل الارتॼاȋ معȑʨʻ بʙرجة دقة أقل (درجة دقة تقʙر بـــ

      .ȑʨʻمع ʛʽغ ȋاॼان الارتǼ لʙي ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʖانʳǼ ةʺʳن ȑد أʨم وجʙع  

   ةʢ2ملاح : .ȋاॼارت ʙجʨوهʺي أو لا ي ȋاॼاه أن الارتʻمع ȑʨʻمع ʛʽغ ȋاॼمعامل الارت  

  خॽارات في ॽɿॽؗة حʶاب معامل الارتॼاȋ:  ثلاث وȃالʛʤʻ إلى الʺȃʛع الʨʴارȑ أعلاه نلاحȎ أن هʻاك     

 : لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ مʱغPearson.ʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽمعامل بʛʽسʨن   - 

 : لقياس قوة الارتباط بين متغيرين ترتيبيين. Spearmanومعامل سʛʽʰمان   Kendall’sمعامل ؗانʙال - 

    لʤʱهʛ لʻا الʱʻائج ؗʺا   Pearsonوȃʺا أنʻا أمام مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ فإنʻا سʱʵʻار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن       

  يلي: 
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  يʧʽʰʱ مʧ الʺʛʵجات أعلاه أن:

R = 0.877 : ةʺॽʀ) (ȋاॼة.معامل الارتȄʨة وقǽدʛʡ ȋاॼي علاقة ارتʻعǽ ما ʨوه     
Sig = 0.000 ≤ α  ةʺॽʀ) :  (ةॽائʸلالة الاحʙال الفʛضॽة  الʺعȄʨʻة،  الʸفȄʛة ونقʰل  الفʛضॽة   ʠفʛه نॽوعل

  . Yو   Xعلاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʙʰيلة الʱي تʟʻ على أن هʻاك 
  .أن "الارتॼاȋ لا ǽعʻي الॽʰʰʶة" دائʺاً رغY ، ʦ لʺʨʶق للاسʲʱʺار في الʨʳدةا تʨجهوهʚا معʻاه 

الʛʰمॽʳات    :2مʰال   الॽʁȄʨʶʱة،  الॽʰانات  (تʴلʽل   ʝॽمقاي ثلاثة  في  الʢلॼة  علامات   ʧʽب العلاقة  لʙراسة 
  الاحʸائॽة والانʳلȄʜʽة)، وفȘ الفʛضॽات الʱالॽة: 

0H:   .لاثةʲال ʝॽة في الʺقايॼلʢعلامات ال ʧʽعلاقة ب ʙجʨلا ت 

1H.لاثةʲال ʝॽة في الʺقايॼلʢعلامات ال ʧʽعلاقة ب ʙجʨت :    
  حʨل دراسة فʛضॽة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʶالفة الʛؗʚ ؗʺا يلي:   Spssبʛنامج ؔانʗ مʛʵجات ف

  

Correlations 

 MeanX MeanY 

MeanX 

Pearson Correlation 1 **.877 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 34 34 

MeanY 

Pearson Correlation **.877 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

علامات مقياس تحليل 
 البيانات التسويقية 

علامات مقياس  
 لاحصائية ا البرمجيات 

علامات مقياس  
 الإنجليزية 

  علامات مقياس 
 تحليل البيانات التسويقية 

Pearson Correlation 1 **-.888- -.188- 
Sig. (2-tailed)  .000 .503 

N 15 15 15 

علامات مقياس  
 البرمجيات الاحصائية 

Pearson Correlation **-.888- 1 *.587 
Sig. (2-tailed) .000  .021 

N 15 15 15 

علامات مقياس  
 الإنجليزية 

Pearson Correlation -.188- *.587 1 
Sig. (2-tailed) .503 .021  

N 15 15 15 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  مʧ خلال الʙʳول أعلاه نʙʳ أن: 

 : Ǽ)ʹ(ʛاللʨن الأخ اخॺʯار العلاقة بʥʻ مॻɿاسي تʲلʻل الॻʮانات والʙʮمॻʱاتنʱॻʯة  -

Sig = 0.000 ≤ α    اكʻعلى أن ه ʟʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛة  : نȄʨʻعلاقة مع

  بʧʽ مॽʁاسي تʴلʽل الॽʰانات والʛʰمॽʳات.

R = -0.888 : .ةȄʨق (ةॼسال) ةॽʶȞه العلاقة هي علاقة عʚه  

 :ʛ)حʺ(Ǽاللʨن الأ اخॺʯار العلاقة بʥʻ مॻɿاسي تʲلʻل الॻʮانات والانʱلȂʚʻةنʱॻʯة  -

Sig = 0.503 > α  ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻي تʱة الȄʛفʸة الॽضʛل الفʰيلة ونقʙʰة الॽضʛالف ʠفʛعلاقة  : ن

  معȄʨʻة بʧʽ مॽʁاسي تʴلʽل الॽʰانات والانʳلȄʜʽة. 

 :ʛ)صف(Ǽاللʨن الأ والانʱلȂʚʻة الʙʮمॻʱاتاخॺʯار العلاقة بʥʻ مॻɿاسي نʱॻʯة  -

Sig = 0.021 ≤ α  :  على أنه ʟʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛعلاقة ن ʙجʨة   تȄʨʻمع  

  .نʳلȄʜʽةبʧʽ مॽʁاسي تʴلʽل الॽʰانات والا

R = 0.587          ه العلاقة هي علاقةʚة : هǽدʛʡ)ةॼجʨة) مʢسʨʱم .  
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  : الانʗʲار الʠʳي ال15Ȋॻʴॺرقʤ الʲʸاضʙة 
  

1-  ʃȂʙيتعʠʳار الʗʲالان : 

  نʨʱغال ʝॽʶانʛف ʛʽʶار" إلى الʙʴلح "الانʢʸد مʨعǽ  Sir Francis Galton  )1822-1911(   Ȏلاح ȑʚال

أبʻاء أʨʡالهʦ أقʛب إلى الʺʨʱسȌ. وقʙ أʡلȘ على هʚا "الانʙʴار    يʨʰʳʻن أن الʛجال ʨʡال القامة وقʸارها  

."Ȍسʨʱʺال ʨʴن  (Wasserman, 2003, p. 209)  

 ا  فʺʻʽʰʵǽȋاॼنا الارتʛʰ   ةॽɿॽؗ ʦفي فه ʖغʛا ما نॼا غالʻفإن ،ʧȄʛʽغʱم ʧʽة بॽʢʵاه العلاقة الʳة واتʨق ʧع

اخʱلاف ؗلا الʺʱغʧȄʛʽ معا، ... الانʙʴار الʢʵي هʨ إحȐʙ الʛʢق الʱي ʻʻȞʺǽا مʧ خلالها تʙʴيʙ هʚه  

  العلاقة ؗʺॽا.

   مʙʵʱʶقل...كʺا نʱʶʺال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽة تغॽɿॽؗ فʸǽ ʦॽʁʱʶم Ȍخ ʨار هʙʴالان Ȍوخ

  . ॽʁǼ  (Singpurwalla, 2013, p. 74)ʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بʻاءا على مʱغʛʽ تاǼع معʧʽ  للʕʰʻʱخȌ الانʙʴار  

   ةǼاʳʱالاس  ʛʽغʱم  ʧʽب العلاقة  لʙراسة  Ȅʛʡقة   ʨه الʺʛʱʷك    Yالانʙʴار   ʛʽغʱʺوالX،    ʛʽغʱʺال وʶȄُʺى 

ا مʱغʛًʽا تȄًʕʰʻا أو سʺة. ً́ ǽك أʛʱʷʺال  (Wasserman, 2003, p. 209). . 

   ارʷǽُ) ةǼاʳʱاس ʛʽغʱم ʧʽة بॽɿॽʣʨذج للعلاقة الʨʺل على نʨʸʴار هي الʙʴل الانʽلʴʱة لॽة الأساسʛؔالف

 ott)    إلॽه غالॼًا Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع) ومʱغʛʽ تفȑʛʽʶ واحʙ أو أكʛʲ (ʷǽُار إلॽه غالॼًا Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة).

& longnecker, 2016, p. 555) 

2-  ʃȂʙيتعʠʳار الʗʲالان  :Ȋॻʴॺال 

   ىʢمُع ʙقل واحʱʶم ʛʽغʱم ʙجʨي ʘʽح ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴتx  عǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ ʕʰʻʱومعادلة ال ،

y .قلʱʶʺال ʛʽغʱʺا الʚة لهॽʢهي دالة خ  (ott & longnecker, 2016, p. 557) 

 -    ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴقع في الانʨʱثانٍ   ن ʛʽغʱدرجات م ʧم ʙواح ʛʽغʱدرجات م  ʘʽح ،  ʛʽغʱʺى الʺʶǽُ
ʶȄُʺى الʺʱغʛʽ الȑʚ نʻʰي علॽه تʨقعاتʻا مʱغʛʽ الʺʰʻʱئ  ، و Yالȑʚ نʨʱقعه مʱغʛʽ الʺॽɻار وʷȄُار إلॽه بـ  

بـ   إلॽه  الȌॽʶॼ. ، و XوʷȄُار  الǼ ʕʰʻʱالانʙʴار  ʺى Ȅʛʡقة  ُʁت  ،Ȍفق ʙواح ʕʰʻت ʛʽغʱاك مʻن هʨȞǽ ماʙʻع   
(Lane, 2018, p. 462)   

 - ʛʲأو أك ʧȄʛʽغʱم ʧʽف العلاقة بʸة تॽاضȄمعادلة ر ʨار هʙʴذج الانʨʺار ،نʙʴذج الانʨʺن ʧʺʹʱي 

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ الʺʱغʛʽ الʺʛاد تفʛʽʶه، والʺʱغʛʽ  ،الȌॽʶॼ مʱغʧȄʛʽ فقȌ: أحʙهʺا مʱʶقل والآخʛ تاǼع 

  Ǽاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶفʱم لʙʵʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʨقل هʱʶʺعال (Mann, 2010, p. 565) 
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 -   ʦاس ʧȄʛʽغʱم ʧʽة بॽʢي علاقة خʢعǽُ ȑʚال (Ȍॽʶॼال) ارʙʴذج الانʨʺعلى ن Șلʢǽُ :يʢʵار الʙʴالان

 نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي. 

  نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ: معادلة -3

  حy = A + Bx        :ʘʽالʺعادلة ؗʺا يلي:  غتʸا  
   
  

   
  
  
  

نقʢة    ʶǽُAʺى    حy = A + B X + e،  ʘʽ الʢʵي الȌॽʶॼ هي مʧ الॽʸغة:    معادلة نʺʨذج الانʙʴار

الʺʱغʛʽان الʱاǼع    ،هʨ حʙ الʢʵأ العʨʷائي  eهʨ الʺʽل، و    Bأو الʙʴ الʲابʗ، و    Yالʱقاʡع مع الʺʨʴر  

  على الʨʱالي.  Xو Yوالʺʱʶقل هʺا 

ʧʽʱʽالʱال ʧʽتʛاهʤل الʽʲʺʱذج لʨʺʻائي في الʨʷأ العʢʵرج الʙُي  (Mann, 2010, p. 568): : 

 وفةʘʲʸدة أو الʦفقʸات الʙʻغʯʸلا  :الʲخل.    مʙلاف الʵǼ اتʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙالعǼ اءʚالإنفاق على الغ ʛأثʱي

 وʙȄُرج حʙ الʢʵأ العʨʷائي لالʱقاȋ تأثʛʽ جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺفقʨدة أو الʺʚʴوفة الʱي لʦ تʙُرج في الʨʺʻذج. 

 ائيʦʵالع ʥايॺʯال:  ʕʰʻʱقابل لل ʛʽغ ȑʛʷॼك الʨلʶة خلال   ،الʙيʙة حفلات عʛأس ʦॽʁُت ʙال، قʲʺل الʽʰعلى س

 .ʛهʷال ʥعام خلال ذلʢاد على الʱالʺع ʧم ʛʲأك Șفʻوت ʙواح ʛشه 

، قʙ تʻُفȘ الأسʛة نفʶها أقل مʧ الʺعʱاد خلال شهʛ آخʛ لأنها أنفقʗ مʰلغًا ʛًʽʰؗا مʧ الʺال لʛʷاء الأثاث و  

  ʧȞʺȄُ تॽʺʶة الॼʱايʧ في الإنفاق على الغʚاء لهʚه الأسॼاب Ǽالॼʱايʧ العʨʷائي. و 

 الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ: فʙʯاضات تʲلʻلا -4

 ة العلاقةॽʢخ ʦॽʀ لʽʲʺت ʙʻى أنه عʻعʺǼ ،x وy    .ʦॽʁʱʶم Ȍخ ʧا مॼȄʛها تقع على أو قʙʳن 

 .اءʢع الأخॽʺʳل ʧايॼʱال ʝانʳت 

 ا.ʠعॼعʹها الǼ ʧاء عʢة الأخॽقلالʱس 

 .اءʢعي للأخॽʰʢع الȄزʨʱال 

  
 

y = A + B x        

 ʗʲابالʰالʕ           

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع ʯʴʸقلالʯʸغʙʻ ال

 الʻʸل     
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 : Spssكॻɽॻة معالʱة فʙضॻة الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ في بʙنامج  -5

  ʥʻʰب ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج ʛلأث Șابʶال العʺلي الʲʺخلال ال ʧمBadr 

  : الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة) Xلʙيʻا: 

 y (ʧائȃʜرضا ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال :  

  ʛʰʱʵǽ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الفʛضॽة الʱالॽة: 

0H : .ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨʳل ʛʽتأث ʙجʨلا ي  

1H :.ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨʳل ʛʽتأث ʙجʨي  

    ة:وفȘ الʨʢʵات الʱالSPSS ॽ يʦʱ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة في بʛنامج
                                                                                   

  
  

 ȑارʨع حȃʛا مʻل  ʛهʤǽ Ǽ  Ǽعʙها  للʛضا  إنقʨم  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال) الʱاǼع   ʛʽغʱʺال خانة   )MeanYدراج  في 

Dependent،  ونقǼ مʨدة  إʨʳابي للʶʴال Ȍسʨʱʺقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺدراج الMeanX(  خانة  في  Independent(s) 

    : أسفله الʨʸرةكʺا في 

Analyze Regression   Linear  
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  نʕشʛ على   Regression Coefficien وȃالʹȌॼ مʧ معاملات الانʙʴار  Statistics   ثʦ مʧ خلال الʵانة
    ما يلي:
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 :ʘʽح  
  
  
  
  
  
  
  

  

  Ǽعʙها تʤهʛ لʻا الʱʻائج في الʙʳاول الʱالॽة: 
 ʤول رقʗʱذج 1الʦʸʹال ʝʳمل :  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.848 .719 .710 .49633 .718 81.662 1 32 .000 

a. Predictors: (Constant), MeanX 

العلاقة   -  قʨة  أن  بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل  نʱائج  اتʳاه    r = 0.848  أشارت  تʙʴد  ॽʀʺة مʢلقة لا  وهي 

 ʦول رقʙʳنا إلى الʛʤإذا ن ʧؔة  3العلاقة، لʺॽʀ فإنBeta  ةʺॽʀ ȑاوʶتr    ȑاوʶة   0.848وتʺॽʀ وهي

 مʨجॼة وȃالʱالي تعʻي وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة ورضا الʨȃʜن. 

 -   ȋاॼع الارتȃʛة مʺॽʀ ʧومR Square = 0.719   قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال Ȑʛة   نॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج)

  ) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (رضا الʨȃʜن)% 71.9الالʛʱؔونॽة) ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (

 ʤول رقʗʱ2ال ʥايॺʯل الʻلʲت :Anova 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.117 1 20.117 81.662 .000  

Residual 7.883 32 .246   

Total 28.000 33    

a. Dependent Variable: MeanY 
b. Predictors: (Constant), MeanX 

  نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ أو ذو  (وهʚا ǽعʻي قʨʰل معادلة الانʙʴار. 0.05وهي أقل مǼSig = 0.000  ʧʺا أن  
  دلالة احʸائॽة)  

  :Estimates  الʺعلʺات الʺقʙرة

  :Model fit  الʨʺʻذج  ملائʺة

 ʙيʙʴʱ2معامل الr R squared change:  

  : Descriptives  الاحʸاءات الʨصॽɿة 

  :Estimates  الʺعلʺات الʺقʙرة

  :Model fit  الʨʺʻذج  ملائʺة

 ʙيʙʴʱ2معامل الr R squared change:  

  : Descriptives  الاحʸاءات الʨصॽɿة 
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 ʤول رقʗʱعاملات 3الʸال ʙيʗتق :  
aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) .170 .415  .409 .685 

MeanX 1.019 .113 .848 9.037 .000 

a. Dependent Variable: MeanY 

   y = A + B X الʢʵي الȌॽʶॼ هي مʧ الॽʸغة:  معادلة نʺʨذج الانʙʴارǼʺا أن 

 ʦول رقʙʳال ʧا مʻيʙ3فإنه ل: A =  0.170      B = 1.019                                            

   y = 0.170 + 1.019 X الʢʵي الȌॽʶॼ هي:  معادلة نʺʨذج الانʙʴار وعلॽه تʨؔن صॽغة

ȑبــ  أ الʛضا   ʛʽغʱي واحʙة  بʙرجة  الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة  الʙʵمة  تغʛʽت جʨدة    ، وهʚه درجة  1.019   ـــؗلʺا 

  ʛʰʱدةالʺعادلة تعʨʳفي ال ʧʽʶʴة تʙالإدارة أنه مقابل ؗل وح ʛʰʵمالي"؛ فهي ت Ȍॽʢʵأداة ت (X)  دادʜʽس ،

  .ʛ الʨʳدةبॼʶʻة تفʨق الʨاحʙ الॽʴʸح، مʺا يʛʰر مʜʽانॽة تȄʨʢ (y) الʛضا
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 ʤة رقʙاضʲʸد16الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲالان :  

1 -  ʃȂʙيتعʠʳار الʗʲد:  الانʗعʯʸال 

 -   ʧʽة بॽʰʰʶالعلاقة ال ʅॽصʨأن ت ʙʳار، نʙʴل الانʽلʴب تʨأسل Șʽʰʢت ʖلʢʱي تʱراسات الʙال ʧم ʛʽʲؗ في

  ʦॽʀ في ʛʽغʱى أن الʻعʺǼ ،ʅॽصʨʱا الʚفي ه ʟه نقॽɾ نʨȞǽ عادة ما Ȍفق ʧȄʛʽغʱʺǼ راسةʙات الʛʽغʱم

ʴاجة لإدراج عʙة  الʺʱغʛʽ الʱاǼع سॽعʙʺʱ في الغالʖ على أكʛʲ مʧ مʱغʛʽ تʨضʴॽي واحʙ، وهʻا تʛʰز ال

    )176، صفʴة 2020(جȄʛʰل،  مʱغʛʽات تʨضॽʴॽة في الʨʺʻذج لʨʱصʅॽ العلاقة الॽʰʰʶة ȞʷǼل أوسع. 

 -  .ʙع واحǼتا ʛʽغʱون في مʛثʕقل يʱʶم ʛʽغʱم ʧم ʛʲا أكʻيʙد إذا ؗان لʙعʱي مʢʵار الʙʴن الانʨȞǽ 

نʳॽʱة الانʙʴار هي معادلة تʺʲل أفʹل تقʙيʛ للʺʱغʛʽ الʱاǼع مʧ عʙة مʱغʛʽات مʱʶقلة، ʙʵʱʶǽم تʴلʽل   - 

(مʙʺʴ نʖʽʳ عʙʰ الانʙʴار عʙʻما تʨؔن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʛتʢॼة بॼعʹها الॼعʠ وȃالʺʱغʛʽ الʱاǼع  

   )168، صفʴة 2009الفʱاح وآخʛون،  

إن تʴلʽل الانʙʴار ʙʵʱʶǽم للॽʁǼ ʕʰʻʱʺة مʱغʶǽ ،ʛʽʺى الʺʱغʛʽ الʱاǼع، مʧ خلال مʨʺʳعة مʱغʛʽات تʶʺى   - 

الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، وذلʥ مʧ خلال تʺʽʲل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على شȞل 

 ) 319، صفʴة 2012(بلال الʜعʰي و الʢلافʴة،   معادلة خॽʢة

   :الʯʸعʗدنʦʸذج الانʗʲار الʠʳي  معادلة - 2

     nxnB  +… 3x3B  +2 x2B  + 1x1B  + A=  y   تʸاغ الʺعادلة ؗʺا يلي:  

 :ʘʽح   y .عǼاʱال ʛʽغʱʺال :  

A(ʗابʲال ʙʴال) ʗابʲالʺعامل ال :  

1X ،2X ،3X ،….  ،nX .قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺهي ال :  

1B  ،2B  ،3B  ،nB:  .قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺمعاملات ال  

 : نفʝ الافʛʱاضات الʵاصة Ǽالانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ هي :عʗدʯالʸالانʗʲار الʠʳي  فʙʯاضات تʲلʻلا -3

 ة العلاقةॽʢخ ʦॽʀ لʽʲʺت ʙʻى أنه عʻعʺǼ ،x وy    .ʦॽʁʱʶم Ȍخ ʧا مॼȄʛها تقع على أو قʙʳن 

 .اءʢع الأخॽʺʳل ʧايॼʱال ʝانʳت 

 ا.ʠعॼعʹها الǼ ʧاء عʢة الأخॽقلالʱس 

 .اءʢعي للأخॽʰʢع الȄزʨʱال 

  دʨم وجʙع ȋʛش Ȍها فقʽاف إلʹǽةاȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢزدواج خ Multicollinearity    
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Ȅو  ʙʸي:قʠʳالازدواج الǺ   ،ةȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺال ʧم ʛʲأو أك ʧʽʻاث ʧʽة بȄʨʻة ومعȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨوج

 :ʙʳة نȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢʵد الازدواج الʨة على وجॼتʛʱʺة الॽʰلʶالآثار ال ʦأه ʧوم  

 عʙم اسʱقʛار معاملات الانʙʴار.  - 

 عʙم تʨافʛ صفة الاعʱʺادǽة لهʚه الʺعاملات.  - 

  وʦʱȄ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد هʚه الʺȞʷلة (الازدواج الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة) مʧ خلال:

فॽʀ ʟʴʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، حʘʽ يʦʱ الǼ ʦȞʴعʙ وجʨد ازدواج خʢي بʻʽها   - 

  –   r  ≤  0.7   ≥  0.7في حالة أن:  

 -   ʧايॼʱال ʦʵʹاد على معامل تʺʱخلال الاع ʧمVariance Inflation Factor (VIF)     ʧم ʛʽغʱلؔل م

    VIF < 5الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن 
  

 : Spssفي بʙنامج  الʯʸعʗدكॻɽॻة معالʱة فʙضॻة الانʗʲار الʠʳي  -4

  ʥʻʰب ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج ʛلأث Șابʶال العʺلي الʲʺخلال ال ʧمBadr 

  لʙيʻا: أǼعاد الʨʳدة هي: سهʨلة الاسʙʵʱام، سʛعة الأداء، الأمان والȄʛʶة. 

  

  

      

  

  

  ʛʰʱʵǽ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد الفʛضॽة الʱالॽة:

0H :  .ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨعاد جǼلأ ʛأث ʙجʨلا ي  

1H  : .ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨعاد جǼلأ ʛأث ʙجʨي  
  وفق الخطوات التالية:    SPSSيتم اختبار هذه الفرضية في برنامج 

  

  

  

  

  

  

Analyze Regression   Linear  

  x أبعاد المتغير المستقل

 )الالكترونية (جودة الخدمات المصرفية

 الالكترونية)

1X :  سهولة الاستخدام 

2X :   سرعة الأداء   

3X :  الأمان 

4X :  السرية 

y: المتغير التابع  

  )رضا الزبائن(  
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 ȑارʨع حȃʛا مʻل  ʛهʤǽ Ǽ  Ǽعʙها  للʛضا  إنقʨم  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال) الʱاǼع   ʛʽغʱʺال خانة   )MeanYدراج  في 

Dependent،  ونقǼ مʨدة  إʨʳعاد الǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺقلة (الʱʶʺات الʛʽغʱʺ2 ,دراج الXMean, 1XMean

4XMean, 3XMean( خانة في Independent(s)   رةكʺا فيʨʸأسفله  ال :    
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  نʕشʛ على   Regression Coefficien وȃالʹȌॼ مʧ معاملات الانʙʴار  Statistics   ثʦ مʧ خلال الʵانة
     ما يلي:

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Ǽعʙها تʤهʛ لʻا الʱʻائج في الʙʳاول الʱالॽة:

 ملʝʳ الʹʦʸذج  الʗʱول الأول:
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 a.943 .889 .874 .32738 .889 58.063 4 29 .000 

3X , Mean2X , Mean1X , Mean4Xa. Predictors: (Constant), Mean 

 - ȋاॼع الارتȃʛة مʺॽʀ ʧم  (ʙيʙʴʱمعامل ال)  0.889= R Square     دةʨعاد جǼقلة (أʱʶʺات الʛʽغʱʺأن ال Ȑʛن

) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (رضا % 88.9الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة) تفʛʶ ما نʱʰʶه (

  الʨȃʜن)

 ʤول رقʗʱ2ال ʥايॺʯل الʻلʲت :Anova 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 24.830 4 6.207 56.778 b.000 

Residual 3.170 29 .109   

Total 28.000 33    

a. Dependent Variable : meanY
b. Predictors: (Constant), MeanX4, MeanX1, MeanX2, MeanX3
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الانʙʴار، أȑ أن نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ   نʺʨذجوهʚا ǽعʻي قʨʰل  0.05وهي أقل مǼSig = 0.000  ʧʺا أن  

 أو ذو دلالة احʸائॽة، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على أن: 

 1H  : .ʧائȃʜة على رضا الॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨعاد جǼلأ ʛأث ʙجʨي  

       : تقʗيʙ الʸعاملات3لʗʱول رقʤ ا
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .231 .263  .879 .387 

MeanX1 -.014 .125 -.012 -.110 .913 

MeanX2 -.083 .177 -.081 -.469 .643 

MeanX3 .377 .266 .381 1.415 .168 

MeanX4 .643 .246 .650 2.612 .014 

a. Dependent Variable: meanY 

  الʢʵي الʺʱعʙد هي مʧ الॽʸغة:  معادلة نʺʨذج الانʙʴارǼʺا أن 

   nxnB  + …3x3B + 2x2B + 1x1B + A = y     

     A       0.14 -=  1B                  0.083 -=   2B  =0.231 :3لʙيʻا مʧ الʙʳول رقʦ و 

                                                          =   0.643 4B                 0.377  =    3B     

  الʢʵي الʺʱعʙد هي:  معادلة نʺʨذج الانʙʴار وعلॽه تʨؔن صॽغة

   4x 0.643 + 3x0.377  +2 x 0.083 – 1x 0.014 – 0.231 = y    
 ملاحʢة:  

 -   Ȏعة، يلاحʛʶلة والʨهʶال ȑʛʽغʱʺة لॼد إشارات سالʨا    وجʙة جʛʽها صغʺॽʀ هاʻؔ0.083،  -0.014( ول- ( 

الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶوم (Sig)  ًاʙج و 0.643و  0.913(  مʛتفع  دلالة )  ذات   ʗʶॽل  ʦॽʁال هʚه  أن  ǽعʻي  هʚا 

إلى تʙاخل الʱأثʛʽات  أو  أȑ أنها قʙ تʨؔن ناتʳة عʧ "صʙفة" في الॽʰانات أو عʻʽة صغʛʽة،  ،  إحʸائॽة

عʙم وجʨد أثʛ    أȑع،  تعʛʰ عʧ علاقة حॽʁॽʁة في الʨاق  ، وȃالʱالي فهي لابʧʽ أǼعاد الʨʳدة الʺʱʶقلة

  ʧيʙعॼال ʧيʚقي لهॽʁذجعلى  حʨʺʻفي ال Ȑʛات الأخʛʽغʱʺد الʨل وجʣ ضا فيʛأن ال ʖالي وجʱالȃو ،

ʜ الʛسالة الॽʁȄʨʶʱة على أن "بʦȞؔʻ الآمʧ" ولʝॽ "بʦȞؔʻ الȄʛʶع"، وتʨجॽه مʜʽانॽة تʛȄʨʢ الʺʱʻج   ʛؗت

ʨلات الأمان، ولǼ ʝॽالʹʛورة تȌॽʶॼ واجهة الاسʙʵʱام ʨؗوتʛب ʧʽʶʴʱل.  
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  :الʰالʖالʦʲʸر 

  تʲلʻل الॻʮانات الॻɽॻؒة  
  يʧȞʺʱ الʢالǼ ʖعʙ دراسة هʚا الʺʨʴر مʧ فهʦ واسॽʱعاب:    أهʗاف الʦʲʸر:

  الʸقابلة  -

  حʤʱ العʻʹة عʹʗ تȖʻʮʠ أداة الʸقابلة -

  ǺNvivoاسʗʳʯام بʙنامج  للʸقابلة خʦʠات الʲʯلʻل الاحʶائي    -
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  : الʸقابلة 17رقʤ الʲʸاضʙة 

تعʱـʛʰ الʙراسـة الॽؔفʽـة ضـʛورȄة مـʧ أجـل الفهـʦ الʽʳـʙ لʺʷـؔلة الʙراسـة ولʺعʛفـة عʨاملهـا الأساسـॽة،  

الʳʺاॽɺة (مʨʺʳعة مـʧ الأفـʛاد مʱʳʺعـʧʽ) أو   الʺقابلة  تقॽʻات مʲل  ذات ॽʰʡعة اسʷؔʱاॽɾة تʙʵʱʶم  فهـي 

ʺعلʨمـات الـʱي تقـʙمها الʙراسـة الॽؔفʽـة مـʧ خـلال مقابلـة  الʺقابلـة الʺعʺقـة والـʱي تـʦʱ وجـه لʨجـه مـع الأفـʛاد، فال

   الʵـʛʰاء وأصـʴاب القʛار وتʴلʽل الॽʰانات الأولॽة تʶاعʙ الॼاحʘ على فهʦ الॽʶاق الʯʽʰي للʺȞʷلة

فإن   Kvale Brinkmann and، وحʖʶ  "تعʛʰʱ الʺقابلة تفاعلا اجʱʺاॽɺا قائʺا على الʺʴادثة  الʸقابلة: -1
 & Creswell)  هي الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʦʱه بʻاء الʺعʛفة مʧ خلال الʱفاعل بʧʽ الʺʴاور والʺʨʳʱʶب"الʺقابلة  

Poth, 2018, p. 297)   الأدوات هي  و ʦأه ʙة   أحॽʲʴॼة  الॽانات الأولॽʰع الʺʳǼ ʟʱʵي تʱال،   ʖʶوح  Pinto Et 

Grawitz  :على ʜؔتʛفإن الʺقابلة ت  
 درجة الȄʛʴة الʱي تʺʻح للʺقابل.    -

 درجة عʺȘ ودقة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة.   -

"والغʛض مʧ الʺقابلات هʨ الʶʺاح Ǽالʙخʨل في مʨʤʻر شʟʵ آخʛ، حʘʽ تʙʰأ الʺقابلة الॽɺʨʻة Ǽافʛʱاض 

 ,Patton, 2015) "ذهʻهأن مʨʤʻر الآخʧȄʛ ذو مغȐʜ وʧȞʺȄ معʛفʱه وʧȞʺȄ تʨضʴॽه، ومعʛفة ما يʙور في 

p. 628)  .  

 :  (Creswell & Poth, 2018, p. 298) وʧȞʺȄ تلʸॽʵها في الʻقاȋ الʱالॽةمʙاحل إجʙاء الʸقابلة:  -2

 ؛ تʙʴيʙ مʨضʨع الʺقابلة -

 تʦॽʺʸ الʙراسة؛  -

 إجʛاء الʺقابلة؛  -

 تفȄʛغ الʺقابلة؛  -

 تʴلʽل الॽʰانات؛ -

 الʴʱقȘ مʧ صʴة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها وقابلʱʽها للʱعʺʦॽ؛  -

  .كʱاǼة تقʛȄʛ الʙراسة -
 مʻهʧ في الȞʷل ؗل واحʙة    ʧȞʺǽ تلʸॽʵها مع مʜʽة  ت ثلاثة أنʨاع مʧ الʺقابلاهʻاك    أنʦاع الʸقابلات: -3

   :الʱالي
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 الȜʵل رقʤ : أنʦاع الʸقابلات

 

Source: Md Asadul ,Islam; Faraj , Mazyed ;Faraj, Aldaihani  2016 , p6 
  

،  2014(دلʨʽ،    الʻقاȋ الʱالॽة ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ هʚه الʛʷوȋ في  الʙʵوȉ اللازمة لإنʱاز مقابلة ناجʲة:   -4
    :)297صفʴة  

الʺقابلة   - مʳال  على  مॼʶقا  (الʱعʛف  وʷȄʺل  الʺقابلة:   ʛʽʹʴها    –تʰȄʛʳمان   –تʜوال الʺȞان  اخॽʱار 
 الʱقʦǽʙ الʸʵʷي للقائǼ ʦالʺقابلة ولأهʙافها) –الʺʻاسʧʽʰ لإجʛائها  

 ؛ة الʺʻاخ الإʳǽابي للʺقابلةʯته̔  -

 ؛ اسʙʵʱام دلʽل الʺقابلة -

 ؛ الامʻʱاع عʧ إبʙاء الآراء الॽʸʵʷة -

على - للʺʴافʤة  "حॽادǽة"  بʱعلॽقات  والॽʁام  انʱقالॽة  ॼɺارات  في    اسʙʵʱام   ʛʽأثʱال وقلة  الʨʴار  اسʛʺʱارȄة 
 .اتʳاهه

 .تʽʳʶل الʺعلʨمات ȞǼلʺات الʺʨʴॼث نفʶها، حفاʣا على الʺʨضॽɺʨة  -

.تʦ الȌॽʢʵ لها وانʷاءها مॼʶقا •
.سهʨلة الادارة •
• ʛʽʽغʱاث الʙصة لاحʛف ʙجʨلا ت.
.قلة الʛʲاء •

 الʸقابلة الʸʢʹʸة

) الʸهȜॻلة( 

.الأسʯلة لʦ يʦʱ إعʙادها مॼʶقا •
).القʹॽة(الʱعʺȘ في الʺʻاقʷات حʨل الʺʨضʨع  •
.عفȄʨة وتقʙمॽة تعʙʺʱ في الأساس على الاسʳʱاǼة الأولॽة •
.مʧ الʸعʖ إدارتها، وتʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا•
• ʧʽئʙʱʰʺال ʧʽʲاحॼة للॼاسʻم ʛʽغ  ..

الʸقابلة غʙʻ الʸʢʹʸة 

)غʙʻ الʸهȜॻلة(

.يʦʱ إعʙاد الأسʯلة مॼʶقا  •
.مʛنة لإحʙاث الʱغʛʽات أثʻاء الʺقابلة•
.ॽة ماʶǽʺح للʺʴاور أو الʟʵʷ الʺقابل Ǽالانʛʴاف لاسʷؔʱاف قʹ•
•ʧʽاهʳاصل في الاتʨʱال.
.  ʨعيʢʱلʖ فهʺا واضʴا ومʨارد ॽɾʺا يʱعلǼ Șالقʹॽة أوالʺʨض•

الʸقابلة شॺه الʸʢʹʸة

)شॺه الʸهȜॻلة( 
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ॽɿॽة  ءوهʻاك مʽʺʶǽ ʧها جʨانʖ بʻا"  مʹاخ الʸقابلة نʶف الʦʸجهة: -5 بʻائها، إذ مʧ الʨاجʖ    الʺقابلة وؗ

مʛاعاة العʙيʙ مʧ الأمʨر عʙʻ الʛʽʹʴʱ للʺقابلة وفي أثʻاء إجʛائها Ǽʺا ʧʺʹǽ الʲقة بʧʽ الॼاحʘ والʺʨʴॼث 

"ʦالʺلائ ʨʳال ʛʽفʨوت    ،ȑʜȄʛة  2023(حʴخلال    )77، صف ʧاخ الʺقابلة مʻة ادراج مॽɿॽؗ ضحʨʻا سʻوه

ان مʨضʨع الʺقابلة حʨل مʧʽ    Ȑʙ تʳارʧʽȄأيʧ تʦ إجʛاء مقابلة مع مʙيȑʛ بʻؔ،  حالة عʺلॽة (تॽʁॽʰʢة) وؗ

  :يلʟʵ أهʦ ما مʜʽها ل الʱاليالʙʳو و مʶاهʺة الȄʨʺʱل الإسلامي في تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي، 

 ʤول رقʗʱجهة2الʦʸف الʶقابلة نʸمʹاخ ال :     

الʙتॺة الإدارȂة  
  للʦʲॺʸث 

  الأهʗاف الأساسॻة   ʙʡوف إجʙاء الʸقابلة  تارȂخ ومʗة الʸقابلة وॻʮʟعة الʻʱʴʯل

  الʗʸيʙ الأول:
  :الʓʸهل العلʸي

  

-  ʝانʶॽل
دراسات علॽا  

  مॽɾʛʸة
ماسʛʱ قانʨن  -

  أعʺال

  سʻة  13الخبرة: 

  مȜان العʸل:
ʥʻأ  ب  

  ؗان على مʛحلʧʽʱ :تارȂخ الʸقابلة

  لقاء مباشر  :1المرحلة 

  8:30على الʶاعة  2021جʨان  11يʨم 
  صॼاحا.

  ساعة.  1مʙة الʺقابلة 
  تʽʳʶل صʨتي للأجȃʨة.

  : عن بعد بتقنية 2المرحلة 
Google Duo  

 12:30 الʶاعة  على 2021 جʨان 20 يʨم

  .صॼاحا

  . ساعة 1:20 مʙة الʺقابلة

 تʽʳʶل صʨتي للأجȃʨة عʛʰ تقॽʻة

Google Duo  .  

لاسॼʁʱال ؗان جʙʽ في مʖʱȞ الʺʙيʛ وتʦ ا -
شʛȞه على قʨʰل الʺقابلة، وȂعلامه ॽʰʢǼعة 
ؗل   على  وȂجابʱه  وأهʙافه،  الʺʨضʨع 
له   الؔافي   ʗقʨال إتاحة   ʦث اسʱفʶاراته، 

  للإجاǼة على الأسʯلة. 
انʗ عǼ ʧعʙ وتʦ إعادة   - في الʺʛحلة الʲانॽةؗ 

ʦأهǼ ʛيʙʺال  ʛʽؗʚاولة في  ا  تʻʱʺاور الʴʺل
اللقاء الأول ثʦ مॼاشʛة ʛʡح الأسʯلة علॽه  

  وȂتاحة له الʨقʗ الؔافي للإجاǼة. 

الȄʨʺʱل أ  - صॽغ   ʦه
 الإسلامي.

الȄʨʺʱلد - الإسلامي    ور 
Ǽالʙʵمات   ʅȄʛعʱال في 
لعʺʨم   وʸǽȂالها 

.ʧʽʻʡاʨʺال 

الʺʢلȃʨة  أ  - الʙʵمات   ʦه
 .ʧائȃʜل الʰق ʧم 

جʨدةم -  Ȑʙم الʙʵمات   ا 
  للȃʜائʧ  الʺقʙمة

  المدير الثاني: 
  المؤهل العلمي:

  لʶॽانʝ علʨم -
 مالॽة

  سنة  18الخبرة: 
  مكان العمل:

ʥʻب  ب  
  
  

  ؗان على مʛحلʧʽʱ تارȂخ الʸقابلة:
  لقاء مॺاشʙ :1الʙʸحلة 

 9:30 الʶاعة  على 2021 جʨان 25يʨم 

  .صॼاحا

  .دॽʀقة 20 مʙة الʺقابلة

 Google   عǺ ʥعʗ بʯقʹॻة: 2 الʙʸحلة

Duo  

 10:00 الʶاعة  على 2021 جʨان 29 يʨم

  .صॼاحا

  . ساعة 1:05 مʙة الʺقابلة

تسجيل صوتي للأجوبة عبر تقنية 
Google Duo  

-  ʦوت ʛيʙʺال ʖʱȞفي م ʙʽال ؗان جॼʁʱالاس
شʛȞه على قʨʰل الʺقابلة، وȂعلامه 

ॽʰʢǼعة الʺʨضʨع وأهʙافه، وȂجابʱه على  
كل اسʱفʶاراته، Ǽعʙها تقʛر إجʛاء 

 Șʽوف العʺل وضʛʤل ʙعǼ ʧالʺقابلة ع
.ʗقʨال  

- ʦوت ʙعǼ ʧع ʗة ؗانॽانʲحلة الʛʺفي ال 
  ॽʰʢǼعة الʺʨضʨع وأهʙافه،  ʛʽؗʚʱالإعادة 

ثʦ مॼاشʛة ʛʡح الأسʯلة علॽه وȂتاحة له  
  الʨقʗ الؔافي للإجاǼة. 

  نفʛ الأهʗاف الʴاǺقة 

  ) 12-11الʸفʴات  ،2022 (سعʙون و دॽʂʺي،الʗʶʸر: 
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لʹʺان ، وهʚا  ʙʴǽد دلʽل الʺقابلة الأسʯلة أو القʹاǽا الʱي سʦʱʽ اسʷؔʱافها خلال الʺقابلة"  دلʻل الʸقابلة: -6

 ʟʵة مع ؗل شॽاور الأساسʴʺال ʝاع نفॼمعه مقابلة  ات Ȑʛʳǽ  اʺؗ ،  ʧȞʺǽ الاتʳع أو مॽاضʨل مʽلʙال ʛفʨي

وȃالʱالي، يॼقى للʺʴاور    ،وʛʡح أسʯلة تʨضح وتʧʽʰ ذلʥ الʺʨضʨع تʙʴيʙًا  للʺʴاور اسʷؔʱافها والʱعʺȘ فʽها،

أسلʨب حʨارȑ مع    بʻاء حʨار ضʺʧ مʳال مʨضʨعي مʙʴد، وصॽاغة الأسʯلة ȞʷǼل عفȑʨ، وتʙʴيʙ   حȄʛة

ʜʽ على مʨضʨع مʙʴد مॼʶقًا ʛؗʱال". (Patton, 2015, p. 644) 

أسʯلة عʙة   ʧم أساسا  الʙلʽل  مʧ  وʨؔʱȄن  ؗل  حʛʸها   ،Brinkmann and Kvale    لة    7إلى    5فيʯأس

(Creswell & Poth, 2018, p. 299)    ،اميʱال خʕا سʛʽة وأخʸʸʵʱلة مʯأس ʦاحي ثʱʱال افʕس ʧرج مʙʱت

لها    . والʺʕشʛات تʺاشॽا مع مʱغʛʽات الʙراسة وȂشȞالॽة الʘʴॼ وفʛضॽاته تعʛʰ عʧ الأǼعاد وؗ

مʻها،    - الانʱهاء  ॽɿॽة  وؗ الʺقابلة  في  الʙʰء  Ȅʛʡقة  جʺعها،   ʖاجʨال الʺعلʨمات  الʙلʽل  هʚا   ʧʺʹʱي" ؗʺا 

(قॽɿॽȞǼ     ،ȑʙة الʱعامل مع الʺʷاكل غʛʽ الʺʨʱقعة أثʻاء الʺقابلة و/أو الإجاǼات غʛʽ العادǽة "  الʨʱجʽهات 

 . )100، صفʴة 2009

مقابلة لʙلʽل  الʱالي  الʨʺʻذج  إيʛاد   ʧȞʺȄو    ʧʺض الʺʽʶلة،  بʨلاǽة   ʧȄرʙʸʺال  ʧʽʳʱʻʺال مع   ʗȄʛأج

، الʸفʴات  2023(بلʜʽاك و بʧ الʚيʖ،   مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في تʟʸʵ الʺالॽة والʳʱارة الʙولॽة

40-42(      

  الȜʵل رقʤ..: دلʻل الʸقابلة 

  الʶاعة: مʧ ....... إلى ..........           2022الʱارȄخ: ../../

  الʺȞان: ...................، الʺʕسʶة: ................... الʺʖʸʻ: .............. الʛʰʵة: .... 

  تॽʴة ॼʽʡة  

.. (ʘاحॼأو ال ،ʖالʢأو ال) اذʱالأس ʦؔثʙʴم ʦȞمع.  

  أنا شاكʛ لʦؔ على تʟॽʸʵ جʜء مʧ وقʦؔʱ لإجʛاء هʚه الʺقابلة. أولا 

أرʙȄ مʴاورتʦؔ في إʡار ʘʴǼ أكادǽʺي يʻʱاول صعȃʨات الʙʸʱيʛ خارج قʢاع الʺʛʴوقات Ǽالʜʳائʛ  ثʦ أنا  

  .-دراسة حالة الʺʧʽʳʱʻ الʺʙʸرʧȄ بʨلاǽة الʺʽʶلة  –

 .ȏادʶʯاع الاقʠة والقʴسʓʸالǺ ʃȂʙعʯر الأول: الʦʲʸال  
  ؟ مʺʧȞ تعʨʢنا تعȄʛفا مʨجʜا عʧ مʕسʦؔʱʶ -1س 
  ؟ ةما هʨ الʺʱʻج الʺʙʸر مʛʡ ʧفʦؔ وهل تʨʺʻ تʨسॽع او تȄʨʻع مʳʱʻاتʦؔ الʺʙʸر  -2س 
  ؟ ةهʺॽالʙول الʱي تقʨم مʕسʦؔʱʶ بʙʸʱيʛ الʽها نʛجʨ تʛتʰʽها حʖʶ الأ ةما هي الاسʨاق الʵارجॽ -3س
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  الʦʲʸر الʰاني: الʶعȁʦات الʗاخلॻة 
 :ةॻاتʘات الȁʦعʶال  
  ʡار الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʺل تʗʴ اشʛافʦؔ في الʛʽʽʶʱ مʕسʦؔʱʶ؟ ʅॽؗ تʨʺॽʁن ؗفاءه الإ -4س 
  ؟ ةالاسʨاق الʵارجॽ ةهل لʦȞǽʙ مʸلʴه او افʛاد مʧʽʸʸʵʱ في الȘȄʨʶʱ ودراس -5س 
علام   -6س تʺلʨؔن  الʻʡʨي  ةهل   ʙالʺعه مʛʡ ʧف   ʦؔل  ʗʴʻم  ʦȞʳʱʻم  ʦاسǼ الʺلॽؔ   تʳارȄه   ȑʛائʜʳة ال  

ॽɺاʻʸةال Inapi  ̋ʤʻʺة او ال ॽʺةالعال ʽقʱللॽ ʝiso .  
    ؟ة ʅॽؗ تʨʺॽʁن الʻʱافʶي مʕسʦؔʱʶ امام الʺʕسʶات الاجॽʰʻ -7س

 :ات الʹقلȁʦصع  
  ؟ ةهل تʛون ان الاسʨʢل الʻقل الȑʛʰ الȑʨʳ الȑʛʴॼ ؗافي لʻقل الʺʳʱʻات مʧ الʺʙʸر  -8س
  خʨʸصا عʙʻ الʻقل العʺʨمي؟ ةهل تعانʧʽ مʧ عʙم الʜʱام الʶائقǼ ʧʽالقʨاعʙ وقʨانʧʽ الॽʶاق -9س
مʲل صʛاع الʱلف    ةʦȞ في عʙم تʨفʛ حاوȄات خاصه لǼ ʧʴʷعʠ الॼʹائع اعʙاد الʨʸʵصॽأǽما ر   -10س

  الالʱهاب؟ ةسلع سامه سلع سȄʛع 
  ؟ ةهل يʕثʛ علʦȞॽ عʙم ؗفاءة الʺʨانئ في اسॽʱعاب ؗل الʶفʧ الʳʱارȄ  -11س
  صعȁʦات تʹॻʸॻʢة:  
الاعʱʺاد الʧʽʡʨʱ   ةفي مʻح شهاد   ة مʲلا عʙم الʛʶع  ة هل تعʱقǼ ʙان اجʛاءات الʙʸʱيʛ معقʙه وʯʽʢȃ  -12س 

  ؟ ةالʺʹاف ةالॽʁ̋  ةالʹॼȄʛ  ،الʻʰؔي
الʨȞʴمॽ  -13س الʺʸالح  مʱʵلف   ʧʽب  Șʽʶʻت هʻاك  الʺʨانئ    ةالʺʙʱخل  ةهل  الʨʻʰك   ʛيʙʸʱال عʺلॽه  في 

  الʹʛائʖ؟  ةمʻʽات مʸالح الʳʱار أالʱة والʳʱار  ةالʺʢارات الʳʺارك غʛف الʻʸاع
شهاد   -14س على  الʨʸʴل  في  صعȃʨات  تʱلقʨن  تʢالʨʰن    Certificat D’origine  أالʺʷʻ  ةهل  وهل 

ʱȄʜها؟  ʛؗبلام  
ال -15س ʨؗال ʧم ʦعʙن الʨلقʱةهل ت ॽʻʡʨادرات  ةالʸه الॽʀʛʱلAljex  عه؟ʨوما ن  

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʶعȁʦات الʳارجॻة

  وماذا تفعلʨن ازاء ذلʥ؟  ةالʳʱارȄ ةهل تعانʨن مʧ مȞʷله عʙم تȘʽʰʢ الاتفاॽʀ -16س
  في الالʺام Ǽقʨانʧʽ الʙول الʱي تʙʸر الʽها الʺʳʱʻات؟   ةهل تʙʳون صعȃʨ -17س
  هل تʨاجهʨن مȞʷله ارتفاع اسعار الʧʴʷ وفʛض الʛسʨم اضاॽɾه؟  -18س 
  ʦȞ في مʙه تʽʸʴلها؟ أǽنات ؗاॽɾه للʙʶʱيʙ حقʨق الʙʸʱيʛ وما ر ا هل تʱلقʨن ضʺ -19س 
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  Sample Sizeحʤʱ العʻʹة : 18رقʤ الʲʸاضʙة 

 

حʳــʦ العʻʽــة دور مهــʦ فــي اخʽʱــار الʺقابلــة أو الاســʱʺارة ؗــأداة فــي جʺــع الॽʰانات،   يʕدȑ  :حʤʱ العʻʹة -1

فالعʙد الǽ ʛʽʰؔعȘʽ تȘʽʰʢ الʺقابلـة لʺـا يʢʱلـʖ مـʧ وقـʗ وجهـʽʰؗ ʙـʧȄʛ لا ǽقـȐʨ علʽهʺـا الॼاحـʘ، إلا  

ـا مـʧ تȘʽʰʢ الʺقابلة ما Ȟǽفʽها ولها مʶʱع  إذا ؗانـʗ الʳهـة الʱـي تقـʨم Ǽالʴॼـʘ مʤʻʺـة أو جهـة رسـʺॽة له

 ʗقʨال ʧشة، مʙʽʺة 2012(حʴ100، صف(. 

 -   ʧؗل م Ȑʛي ʧʽلارك)في ح ʜ الʺʛʰرات على الʺʨارد الʺʱاحة وعʺȘ الʴʱلʽل  أنه    (بʛاون وؗ ʛؗا ما تॼًغال

تʻʸف الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʙʴيʲة للʴʱلʽل الʺʨضʨعي الاقʛʱاحات حʖʶ نʨع جʺع    ، حʘʽ الʺʢلʨب 

(ʛʽʰؗ أو ،Ȍسʨʱم ،ʛʽصغ) وعʛʷʺال ʦʳانات وحॽʰال،  ɾ  صى بـʨة، يʛʽغʸع الȄارʷʺة للॼʶʻالॼ6-10  

ʧʽ للʺقابلات، و  ʜʽ  4- 2مʷارؗ ʛؗʱعات الʨʺʳʺل  (Andrew J.B. & Henry W.W, 2015, p. 671) 

"كʦ عʙد الʺقابلات الؔاॽɾة"، فهʻاك Ǽالفعل    في حʧʽ يǼ ʖʻʳʱعʠ الʛʰʵاء في الʘʴॼ الʨʻعي مʨضʨع"   - 

 ʧة مǽللغا ʛʽʰؗ دʙصي عʨأدنى. ي ʙʴؗ حʛʱقǽُ اʺॽɾ ʧايॼالإرشادات  تǼ ʖʱؔوال ʖʱؔل الʨʸالʺقالات وف

  ʧن مʨحʛʱقȄد ؗافٍ. 50إلى   5وʙا ؗع   (Dworkin, 2012, p. 1319)  "مʷارًؗ

) بॽʰان مʛʽʲ للاهʱʺام مفاده أنه لʛʷʻ دراسة مقابلة نॽɺʨة، يʙʰو أن الʙʴ  2002سʷʱهʙ وارن (كʺا ا - 

  ʧʽاوح بʛʱة يȃʨلʢʺد الʺقابلات الʙل  ،  30و  20الأدنى لعȞʷǼ اجʱʴن ʙا، فقʚبه ʙشʛʱʶا نʺʻʽب ،ʥومع ذل

الʱفʛʽؔ في تʘʴǼ ʦॽʺʸ سʛدǽ ȑعʙʺʱ على مقابلة قʸة حॽاة، حʘʽ لʧ تʨؔن هʻاك   اسʻʲʱائي إلى 

.ʘʴॼاز الʳاء الʺقابلة لإنʛلإج ʧʽʸʵأو ش ʟʵحاجة إلا إلى ش    (Wasihun Bezabih & Fikire 

Yohanes, 2022, pp. 48-49) 

أن -  نقʢة    "  هكʺا يȐʛ أخʛون  الॼاحʧʽʲ عʧ عʙد الʺقابلات الʺʢلȃʨة للʨصʨل إلى   ʠعǼ اءلʶʱي ʙق

  وفي هʚا الʙʸد، ʖʳǽ أن نʶعى ʙʸǼق إلى إʣهار أنه يʦʱ الʨصʨل إلى   الॼʷʱع في الʘʴॼ الʨʻعي.

 ,n(."   (Md Asadul, Faraj(أȑ شيء جʙيʙ غʛʽ الʺقابلة    )n+1(هʚه الʻقʢة عʙʻما لا تʳلʖ الʺقابلة  

& Faraj, 2016) 

  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʦ الʙراسات الʵاصة ʦʳʴǼ العʻʽة في الʙراسات الॽɺʨʻة في الʙʳول الʱالي:
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 ملʝʳ للʗراسات حʦل حʤʱ العʻʹة الʗʱول:  

 حʦʳ العʻʽة 

  (عʙد الʺقابلات)
  والʻʶة  سʦ الॼاحʘ ا  عʨʻان الʙراسة 

≥ 15  

From the life-history approach to the 
transformation of sociological practice. In 
Biography and society: The life history 
approach in the social sciences 

Bertaux (1981) 

≥ 06  Determining Sample Size Morse )1994 (  

5 – 25  
Qualitative inquiry and research design: 
Choosing among five traditions. 

Creswell, J. W. (1998)  

6 – 12 

How Many Interviews Are Enough? 
An Experiment with Data Saturation and  
Variability 

(Guest, Bunce, & Johnson, 
2006). 

15 -  30 

Does Sample Size Matter in Qualitative 
Research? A Review of Qualitative 
Interviews in is Research 

Bryan Marshall & Autre (2013) 

10 -20 

Social Research Methods: Qualitative and 
Quantitative Approaches. California : SAGE 
Publications, Inc 

Bernard (2013) 

20 -  60 

Sample Size for Interview in Qualitative 
Research in Social Sciences: A Guide to 
Novice Researchers 

Wasihun Bezabih Bekele & 
Fikire Yohanes Ago (2022) 

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ.  الʗʶʸر:

وȄقʙʸ بʨʻع أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʧ حʘʽ الʧʶ أو الʺȐʨʱʶ الʲقافي، فقʸǽ ʙعʖ    :نॻɸʦة أفʙاد العʻʹة  -2
ʱؗقʽʻـة  الʺقابلة  على الॼاحʘ اسʱعʺال تقॽʻة الاسʱʺارة مع الأʡفال أو الأمʽـʧʽ وعلʽـه يلʳـأ إلـى اسـʱعʺال  

له علاقة    لمʺـʧ لهـʦ علاقـة الʺقابلـة، أو قـȞǽ ʙـʨن الʷـʟʵ الʺقاب  ، أولـه أهʺʽـة ʽʰؗـʛة  مع مʧ  ملائʺـة
 .إلخ.  Ǽالʤــاهʛة الʺʙروســة أو ʱʺǽلــʥ معلʨمــات حʶاســة فــي الʺʨضــʨع، ؗــʨزʛȄ تʽȃʛــة مــʲلا أو مفʷʱا..

 هل أنا أʝॽʀ ما نॽʀ ʗȄʨاسه؟؟  صʗق الʸقابلة: -3

  .صلاحॽة الأسلʨب أو الأداة لॽʁاس ما هʨ مʛاد ॽʀاسه، أو مȐʙ صلاحॽة الأداة في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة
̫ "ʸȃفة عامة،  و  ǽʽ ة، علىॽɿॽؔث الʨʴॼق في الʙʸال ʛ    اتǼة الإجاॽقلالʱة إلى درجة اسॽʺؔث الʨʴॼار الʛغ

ʚلʥ مʧ امانة وعʺȘ وثʛاء وسعة الॽʰانات وتعʙدǽة الʺʸادرأتالعʛضॽة للʘʴॼ، ولʻؔه قʙ يʱ  عʧ الʛʤوف  "ىؗ 
 ،ʨʽة 2014(دلʴ87، صف (.  

خʺʶة أنʨاع مʧ الʙʸق هي: الʙʸق الʨصفي، الʙʸق الʱأوȄلي، الʙʸق     .Maxwell, J. Aواقʛʱح ماكȄʨʶل  

 .ʦॽʺعʱة للॽي والقابلʺॽʽقʱق الʙʸال ،ȑʛʤʻال 
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Ǽʺعʻى أنʻا نʸʴل تقॼȄʛا على نفʝ الʱʻائج لʨ أعʙʽ تॽʰʢقها على نفʝ العʻʽة في نفʝ  ثॺات الʸقابلة:   -4

وʧȞʺȄ أن نʸʴل على تقʙيʛات الॼʲات في الʨʴॼث الॽɿॽؔة بʨاسʢة وسائل مʱʵلفة، مʲل الʱقاʡع  "،  الʛʤوف

الʺʱعʙد   أو  Ǽاحʧʽʲ آخSaturation  (ʧȄʛ(  والॼʷʱع  )Triangulation(الʲلاثي   ʦॽȞʴوت (دلʨʽ،   "الʺعلʨماتي، 

  .)89، صفʴة  2014

الʸقابلة: -5 مʨʶʻب    تʲلʻل  ؗلام   ʧارة عॼɺ الʺقابلات   ʧم الʺʵʱʶلʸة  أو  الʺʛʱʶجعة  الॽʰانات   ʛʰʱتع

للʺʨʳʱʶب وهي بॽانات ॽɿॽؗة لا ʧȞʺǽ تʴلʽلها ؗʺॽا لافʱقارها لʶلʦ ؗʺي معʧʽ نʦؔʱʴ إلॽه مʲل سلʦ لȞॽارت 

     :)379، صفʴة  2023(عʺʛون،  Ȅʛʡقʧʽʱ لʴʱلʽل الʺقابلةفي الاسॼʱانات، لʚلʥ تʦ الاعʱʺاد على 

، 2023(حȑʜȄʛ،    وتعʙʺʱ على تʙوʧȄ أقʨال الʺʨʴॼثʧʽ في ملف، ثʦ الॽʁام Ǽʺا يليǺالȂʙʠقة الʯقلǻʗʻة:   -5-1
 : )85صفʴة  

 - .ʘʴॼات الʛʽغʱʺǼ ي لها علاقةʱدات الʛعلى ؗل الʺف ʜʽ ʛؗʱال 

 اسʛʵʱاج إجاǼات ؗل مʨʴॼث على ؗل مʕشʛ أو سʕال. - 

 -  .ȑʛʤʻال ʖانʳمع ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼمقارنة اجا 

 -  .ʛشʕأو م ʙعǼ ا لؔلʚلاف، وهʱالاخ ȋنقا ʥلʚ  اسʛʵʱاج نقاȋ الʷʱاǼه والاتفاق في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وؗ

 إعʙاد جʙول للʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات.    - 

  :Ǻالاسʯعانة بʙʮمॻʱات الʲʯلʻل -5-2

وȃفʹل الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʨʢʱرة في الإعلام الآلي والʛʰمॽʳات تʦ تʦॽʺʸ عʙة بʛامج تعʺل على    الآن

معʙʺʱة على مʕشʛات ؗʺॽة   Nvivo –  -  Atlas T I - – Max QDAبʛنامجتʴلʽل الॽʰانات الॽɿॽؔة مʲل 

 ʟʵت  ʜ ʛؗʻوس الʸʻي،  الʴʱلʽل  بʛنامجمʴاضʛتʻا  في    إحʸائॽات  على  الأشهNvivo    ʛ  هʚه   ʨه لأنه 

  للʙراسات الॽʁȄʨʶʱة.
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 ʤة رقʙاضʲʸائي: 19الʶل الاحʻلʲʯات الʦʠقابلة خʸنامج  للʙام بʗʳʯاسǺNvivo    
  

ة": (Nvivo) الʯعʃȂʙ بʙʮنامج الʲʯلʻل الॻؒفي -1 ʛؗامج شʛب ʧار مʙث إصʙأح ʨه QSR International 

حʶǽ ʘʽاعʙ في تʴلʽل الॽʰانات الॽɺʨʻة وȂدارتها وتʽȞʷلها وتʴلʽلها، تॽʺʸʺه الʳǽ Ȍॽʶॼعله سهل الاسʙʵʱام  
الʛمʨز   والʺلفات معا في ملف واحʙ، ؗʺا ʻȞʺǽه عʛض  الॽʰانات  قاعʙة   ʧȄʜʵخلال ت ʧالأمان م ʛفʨȄو

 & Creswell)الʱعامل مع بॽانات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي"    N Captureوالفʯات ȞʷǼل رسʨمي، يॽʱح  

Poth, 2018, p. 370)   ـاك  ، وʻنامجهʛʰة لॽʶॽة مهام رئʶʺخNvivo    ʧها ؗل مʛʸحPat Bazeley & Kristi 

Jackson :اليʱال ʨʴʻابهʺا على الʱؗ في (PAT & KRISTI , 2013, p. 3) 

                            تʛȄʨʸ الॽʰانات؛ -                                   إدارة الॽʰانات   - 

 إصʙار الʱقارʛȄ. -     إدارة الأفؔار؛                               - 

 الاسʱعلام عʧ الॽʰانات؛  - 

 : NVIVO وشȊȂʙ الʸهام في بʙنامج  القائʸة الʙئॻʴॻة -2

  
 

  
  

  

  

  

  

    

 

  

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على:الʗʶʸر: 

Dimitri Mortelmans, Doing Qualitative Data Analysis with Nvivo, Springer, Germany. p33, 
2023   

 ȌȄʛ̫ ال
الʛئʶॽي 
 للॽʵارات 

القائʺة 

ʖȄʨh  الʛئॽʶॽة علامات ت
 مʱعʙدة لعʛض

 الʱفاصʽل

ȌȄʛض ع شʛ

الʱفاصʽل مع 

 الॽʵارات

 حʨل الʺʙʸرمعلʨمات إضاॽɾة  ضȌॼ الʦʳʴ معلʨمات إضاॽɾة حʨل الʺʳلʙ الʺʙʴد
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ئʺة الʱي تأتي على ʶǽار الʛʰنامج حʘʽ تȑʨʱʴ على عʙة اوهي الق: )الاʲǺار(القائʸة العʦʸدǻة للʯʹقل  -3

 قʨائʦ ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل أدناه: 

 ʤل رقȜʵنامج: 5الʙب ʤائʦق  NVIVO 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على: الʗʶʸر:

 Dimitri Mortelmans, Doing Qualitative Data Analysis with Nvivo, Springer, Germany.  p34 

,2023  
 

 

 

ʥǼ اصʵال ʛʽفʷʱة الǼاʱؗ :عيʨضʨ̋ ʛɦمʜʽ ال  قʦʶ ال
هʻا

 قʦʶ تʛمʜʽ الʴالات 

ʛؗات والʺʨ̒ʸعة يʙوȄا مʧ بॽان ʚʺال ʦʶاقʥت 

 قʦʶ لॽʺʳʱع عʻاصʛ الʺʨضʨع معا

ʛ̫وع مʲلا هʻا ا  ʨɹل الʛقʺي –سʦ الʺ ʱال-  

Ȅʛʁع للعʻاصǼ ʛعʙ تʱʽʰʲها  الʨصʨل ال

ॽʰȄʛrةحفȎ جʺॽع الॽʰانات  ʱة (الॽارجʵال( ʦʶا القʚفي ه 

ʛ̫وع، ولʙʸʱيʛ الʱʻائج  قʦʶ لإنʷاء لʺʴات عامة عʧ الʺ

 إنʷاء اسʱعلامات للʘʴॼ في الॽʰانات (الʺʷفʛة)

ʨyرات للʱʻائج  قʦʶ لإنʷاء ت
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  ي وه  Nvivoرئॽʶॽة عʙʻ اسʙʵʱام بʛنامج    خʨʢات   خʺʶةهʻـاك   :Nvivo)(  اسʗʳʯام بʙنامج  خʦʠات -4
(PAT & KRISTI , 2013, p. xvi): 

  وتʦʱ هʚه الʨʢʵة مʧ خلال :)Designing the Databaseإعʗاد وتʤॻʸʶ قاعʗة بॻانات الʙʵʸوع ( -4-1
 تʳهʜʽ ملفات الʺقابلات؛  - 

 ؛ Sourceاسʛʽʱاد الॽʰانات ؗالʺقابلات واعॼʱارها مʸادر داخلॽة  - 

الʴالات  -   ʙيʙʴتCases     اناتهॽب جʺॽع   Ȍȃر  ʦʱي  ʘʽʴǼ  (ʛʽʰخ) لؔل مʙʸر  حالة  إنʷاء   ʦʱي  ʘʽح

      (نʨʸص، صʨر، فʙʽيʨهات) Ǽالʴالة الʵاصة Ǽه  

4-3- ʚʻمʙʯة الॻلʸـ: عʽمʛʱوال ʙـاء العقـʷة في إنʨـʢʵه الʚـل هـʲʺʱتʜ (Coding and Nodes)اʚا يلي: وهـʺؗ  

   عʡمقا أو  مʲلا  الʺقابلات  نʨʸص   ʧم الʺهʺة  Ǽالʺقاʡع   ʙالعق  Ȍȃر مʧ خلال  الأولي:   ʜʽمʛʱال
 الفʙʽيǼ ،ʨʺا تʺʲل الʺفاʦॽʂ أو الʺʨضʨعات الأساسॽة. 

   ʙللعق ȑʛʳل شȞॽʂ اءʻخلال ب ʧم :ʜʽمʛʱام الʤن ʛȄʨʢت)Tree Nodes  (  ةॽʶॽئʛعات الʨضʨʺال Ȍȃʛي
  Ǽالفॽɺʛة. 

  )Classifications and Comparisons(الʃॻʹʶʯ والʸقارنة  -4-4

   :الاتʲال ʃॻʹʶخلال إضافةت ʧفة...إلخ  مॽʣʨوال ʛʺوالع ʝʻʳة ؗالॽʸʵʷانات الॽʰل   .الȞعلى ش

 لؔل مقابلة/ حالة.  )Attributes(سʺات 

 :قارنةʸر    الʨؗʚال ʧʽلا بʲلفة، مʱʵʺعات الʨʺʳʺال ʧʽاء الʺقارنات بʛفات لإجॽʻʸʱه الʚعانة بهʱالاس
 Classification(، مʧ خلال إنʷاء الʙʳاول الॽɿॽʻʸʱة  والاناث أو الʺʣʨفʧʽ والأساتʚة داخل الʳامعة

Sheets( .ةॽɾاʛغʨʺǽʙها الʸائʸʵǼ الاتʴال Ȍȃʛل  
  ) Queries( الʖʲॺ والاسʯعلام: -4-5

   اتʸالؒل ʥعلام عʯالاس)Word Frequency:(    اراً في الʺقابلاتʛؔت ʛʲف على الؔلʺات الأكʛعʱلل
  كʨʢʵة اسʷؔʱاॽɾة.

  ʝʹال ʥع ʖʲॺال)Text Search(:  .اقॽʶة ورودها في الॽɿॽ   للʘʴॼ عॼɺ ʧارات مʙʴدة وؗ
   فيʦفʶʸال ʚʻمʙʯعلام الʯاس)Matrix Coding Query:(   عات مع سʺاتʨضʨʺع الʡقاʱم لʙʵʱʶǽ

ʧʽ، وهʨ أداة قȄʨة لإʳǽاد الأنʺاȋ والعلاقات في الॽʰانات.   الʺʷارؗ
4-6-  Ȋȁʙئي والʙʸال ʙȂʦʶʯال)Visualization and Linking(  

  اتʙؕʘʸال)Memos(.ʙانات أو العقॽʰالǼ ةʛاشॼها مʢȃة ورॽʲʴॼأملات الʱة الأفؔار والǼاʱؗ :  
  اذجʸʹوال Ȋائʙʳال)Models and Maps( ةȄʛʽʶاء نʺاذج تفʻʰئي لʛʺال ʛȄʨʸʱام أدوات الʙʵʱاس : 

  تʨضح العلاقات بʧʽ الʺفاʦॽʂ الʺʷʱȞفة  
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  مقارȃات أساسॽة في تʴلʽلʻا الॽؔفي لʨʸʻص الʺقابلات وهي   رȃعأهʻاك    :N Vivo  مʙʳجات بʙنامج -5
(Bernard & Florence, 2007):  ةȄʨاللغ الʺقارȃة  الʺعॽʺʳة،  الʺʨضॽɺʨة ،  الʺقارȃة  والʛʵائȌ    الʺقارȃة 

  مʲلʺا ʛʸʱʵǽه الȞʷل الʱالي:  ،الʺعॽɾʛة

 ʤل رقȜʵات:  6الȁنامج  مقارʙب Ȗفي وفॻؒل الʻلʲʯالNvivo  
  
  

  

  

  

  

  
  

   )380، صفʴة 2023(عʺʛون،  الʗʶʸر:
والهʙف مʧ إجʛاء هʚه الʺقارȃة هʨ وصف "ما "   :(Lexical Approach)  نʯائج الʸقارȁة الʸعॻʸʱة -5-1

بʻʽها الʱقارب  ʚا  وؗ الʺʛȞرة  الؔلʺات   ʛʲلأك  ȑددʛʱال الإحʸاء  خلال   ʧم عʻه،   & Bernard)  نʙʴʱث 

Florence, 2007, p. 2)،     ةʶʺʵǼ ددةʛة ؗلʺات مʛʷع ʛʲلأك ȑددʛʱاء الʸلا الإحʲضح مʨول أسفله يʙʳوال
ʚا الʷʱاǼه بʧʽ أكʛʲ الؔلʺات الʺʙʵʱʶمة في هʚه   أحʛف فʺا أكʛʲ في إجاǼات عʻʽة الʙراسة (الʛʰʵاء)، وؗ

 مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽة:  NVIVOونʸʴل علʽها في بʛنامج الʺقابلات،  
Explore             Query Wizard              Identify frequently occurring terms in content 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الʲʯلʻل  تمقارȁا

 Ȗفي وفॻؒال

 Nvivoبʙنامج 

 المقاربة المعجمية
L’approche l’lexicale 

 
 المقاربة اللغوية

L’approche linguistique 

  
 المقاربة الموضوعية

L’approche thématique 

 الخرائط المعرفية
Les cartographies cognitives 

  

ʛؔار الʺفʛدات  ت

 هॽʻة حʨل ؗل عقʙةذخʢȄʛة 

 ʛʽʰة ؗل خॽʢة تغॼʶةلنʙؔل عق 

 ʧʽȃاء وʛhʵال الʨأق ʧʽب ȋاॼمعامل الارتʙالعق 
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   ʗفؔان ،ʛائʜʳقʺي في الʛل الʨʴʱع الʨضʨل مʨاء حʛʰعة خȃة على مقابلات لأرॽالعʺل ȑʛʳقي نॽʰʢال تʲʺ وؗ
  نʱائج الʺقارȃة الʺعॽʺʳة ؗʺا يلي: 

 ʤول رقʗʱارا 3الʙؒت ʙʰات الأكʲلʠʶʸال :  
   

   
 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  Nvivo 15    بʛمॽʳة تʴلʽل الॽʰانات الॽɿॽؔة الʗʶʸر:

  ؗل خʛʽʰ الإحʸاء الʛʱددȑ لأكʛʲ الʺʢʸلʴات الʺʛȞرة حʖʶ  وʻȃفʝ الȄʛʢقة ʧȞʺǽ أن نʨرد  

الȂʦʴʯقي:    علىالʲʯلʻل  الʛʰʵاء   ʜʽ ʛؗت إلى   ʛʽʷǽ  "ʛائʜʳو"ال "الʨʽم"  ؗلʺʱي  الʴالي   ʣهʨر  الʨاقع 

للʯʽʰة الʜʳائȄʛة وعʙم ʣهʨر ؗلʺات   Ǽالॼʶʻة  والʺʴلي، مʺا يʙل على حʙاثة مʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي 

ʛشʕم ʛʰʱعǽ لاʲؔار مʱل والابʰقʱʶʺعا ما الʨي نʰسل .  

الʷʱاǼه الʸʻي بLinguistic Approach(  :  ʧʽ( غȂʦةلنʯائج الʸقارȁة ال  -5-2 أساسها حʶاب معاملات 

، "حʘʽ تʶʺح لʻا Ǽإدراك مʧʽȄʨʱʶ مʧ الʢʵاب: لʝॽ فقȌ  خʛʽʰوصف ʅॽؗ يʙʴʱث ؗل   ها، وهʙفالʛʰʵاء

 ماذا قال؟) ولʧؔ أǽʹا مʢاǼقة الʙلالات ȄʛʢǼقة علʺॽة    -الʅॽʻʸʱ والʛʱتʖʽ الȑʨʴʻ مʧ خلال (مʧ قال؟  

، وتقʨم على أساس حʶاب معامل بʛʽسʨن    (Bernard & Florence, 2007, p. 4)  "ثʛ؟)أمع أȑ    -(كʅॽ؟  

Pearson  نامجʛقها على بॼʢون ،ʧȄʛʽʰؗل خ ʧʽه بǼاʷʱرجة الʙلNvivo      :ةॽالʱاحل الʛʺاع الॼاتǼ  

    : ثʦ اتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة  (Select the Sources)أولا تʹلʽل ؗل الʺʸادر
Explorer           Diagrams               Cluster Analyses        

  كʺا هʨ مʨضح في الʨʸرة الʱالॽة: 

Word Length Count Weighted Percentage (%) 

 1,38 78  5 الʨʽم

 ʛائʜʳ0,96 54  7  ال 

 0,80 45  5  عʙʻنا 

 0,46 26  7  الʛقʺʻة

 0,35 20  6  الʺʳال 

 0,30 17  8  الॽʰانات 

 0,30 17  6  الʕʶال 

 0,28 16  9  الاصʻʢاعي 

 0,27 15  5  مʕسʶه

ات  ʛؗʷ0,25 14  7  ال 
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 أو مʧ خلال تʹلʽل جʺॽع الʺʸادر ثʦ الʹغȌ على ʧʽʺǽ الفأرة ثʦ الʹغȌ على 

         Visualize              Cluster Analysis of Selected Item               
  ʛهʤʱالي:لʱول الʙʳلة في الʲʺائج مʱʻال   

  ʤول رقʗʱادر (5الʶʸال ʥʻي بʶʹه الǺاʵʯاء: معاملات الʙʮʳال (  

  Nvivo    15  بʛمॽʳة تʴلʽل الॽʰانات الॽɿॽؔة الʗʶʸر: 

) ʛʽʷǽ إلى تʨافʛʽʰؗ Ș في 0.713(  2والʛʽʰʵ    1معامل الʷʱاǼه الʺʛتفع بʧʽ الʛʽʰʵ   :الʲʯلʻل الȂʦʴʯقي

بʻʽʺا انʵفاض الʷʱاǼه بʧʽ  ،  هʚا ǽعʢي إدارة الȘȄʨʶʱ ثقة أكʛʰ في صʴة هʚه الʛؤȄةو   ،رؤʱȄهʺا الاسʛʱاتॽʳॽة

  ʛʽʰʵالي    4الʨح) ʧȄʛ0.59والآخ  ʛʽʰʵي أن الʻعǽ ا لاʚلفة". هʱʵة مȄالف" أو "رؤʵم ȑد "رأʨإلى وج ʛʽʷǽ (

قʲʺǽ ʙل هʚا الʛأȑ الʺʵالف "فʛصة   ،مʢʵئ، بل ǽعʻي أن هʻاك تॽاراً فȄʛؔاً آخʖʳǽ ʛ دراسʱه وفهʺه  4

  .سॽʀʨة" غʛʽ مʱʶغلة أو "تهʙيʙاً مʱʶقʰلॽاً" إذا ؗان ʲʺǽل تʨجهات الʽʳل القادم مʧ الʛʰʵاء

Files A Files B Pearson Correlation Coefficient  

 0,713488 1الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر  2الFiles \   ʛʽʰʵ    الʺʸادر 

 0,69026 2الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر  3الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر 

 0,684584 1الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر  3الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر 

 0,616907 3الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر  4الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر 

 0,597107 1الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر  4الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر 

 0,595996 2الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر  4الFiles \\  ʛʽʰʵ    الʺʸادر 
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تعʙʺʱ على اسʛʵʱاج نʖʶ تغॽʢة عقʙة معʻʽة  :  Thematic Approach  نʯائج الʸقارȁة الʦʸضॻɸʦة -5-3
والهʙف مʻها هʨ تفʛʽʶ الʺȐʨʱʴ مʧ خلال قʛاءة الʺقابلات جʜءا ʜʳǼء بʙون    مʧ قʰل الʺʸادر الʺʱʵلفة، 
ʛʽʲؗ ʜʽا على الʺʙʸر، ʛؗʱة   الʙل عقʨح ʙر واحʙʸد ؗلʺات مʙة، عʻʽة معʙة في عقॽʢغʱة الॼʶن ȑاوʶوت

على    خʛʽʰ  ؗل  نʱائج  ǽعʻʽʢا   Nvivo  ، وʛȃنامجX  100معʻʽة على عʙد الؔلʺات الإجʺالॽة لʻفʝ الʺʙʸر  
 ʙول واحʙائج في جʱʻال ʥع تلʺʳǼ مʨنق ʦث ،Ȑʙح . 

بʛنامج   على  (الʛʰʵاء)  الʺʸادر  قʰل   ʧم  ʙالعق تغॽʢة  نॼʶة  الʨʢʵات   Ǽاتॼاع  نقʨم  Nvivo  ولʺعʛفة 
                       الʱالॽة:

  مʙʸر الʛʽʰʵ الأول ثʦ الʹغȌ على ʧʽʺǽ الفأرة واتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة:  (Select)  أولا تʹلʽل
Visualize          Chart Document Coding 

  

  
  
  
  



   الॻɽॻؒة تʲلʻل الॻʮانات..................................................................الʰالʖالʦʲʸر 

102 
 

  لʤʱهʛ الʱʻائج ضʺʧ الʛʰنامج ؗʺا يلي:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ، ثʦ نقʨم ʳǼʺع الʱʻائج في جʙول ؗʺا يلي: هʚȞا مع ॽʁǼة الʺʸادر (الʛʰʵاء)و 

ʤول رقʗʱ6 الʗة العقॻʠة تغॺʴاء  : نʙʮʳل الʮق ʥم  

 ʙالعق   ʛʽʰʵ1ال (%) ʛʽʰʵ2ال (%)   ʛʽʰʵ3ال (%)   ʛʽʰʵ4ال (%)  
واقع الʛقʺʻة ومȐʙ مʶاهʺʱها 

 BIPفي الʻاتج الʺʴلي الʵام  
13.75  29.19  10.30  40.16  

 ȑادʸʱاع الاقʢامعة، القʳال
  والʺʕسʶات الʻاشʯة 

25.43  11.82  21.43  29.18  

  Cloud 47.03  34.39  19.22  10.71الʧʽʡʨʱ ومȞʷلة  
الȄʛʷʱع، الʙفع الالʛʱؔوني  

  وخʙمات الʺʻاولة
15.70  23.70  47.05  16.53  

 Nvivo 14مʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

  ةॽʢغʱال ʖʶع نʨʺʳاوز مʳʱانا تॽة: أحʤ100ملاح % ʘʽح ،ʜʽمʛʱاخل الʙإلى ت ʥذل ȐʜعȄو ،
 ʧȞʺǽ لʻفʝ الʺقʢع الʸʻي أن ʻʸǽف ضʺʧ أكʛʲ مʧ عقʙة. 

 :قيȂʦʴʯال الʛʽʰʵ    الʲʯلʻل  أن   Ȏاتج    4نلاحʻال في  الʛقʺʻة ومʶاهʺʱها  "واقع  ʛʽʰؗ على  ȞʷǼل   ʜ ʛؗي
ʜ على "الʧʽʡʨʱ ومȞʷلة  1، بʻʽʺا الʛʽʰʵ  %)  40.16(الʺʴلي"   ʛؗي Cloud" (% 47.03).  ي أن لؔلʻعǽ اʚه



   الॻɽॻؒة تʲلʻل الॻʮانات..................................................................الʰالʖالʦʲʸر 

103 
 

،  خʛʽʰ "خʛʰته" و"اهʱʺاماته". عʙʻ بʻاء الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة، ʖʳǽ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار هʚه الʛؤȐ الʺʱʵلفة 
 ʘʽل حʽلʴʱه لʹʺان دقة الʸʸʵال تʳʺǼ اصʵء الʜʳاجعة الʛʺǼ ًاʛʽʰلف خȞǽ أن ȘȄʨʶʱال ȘȄʛلف ʧȞʺǽ.      

وهʙفها Ȟॽʂلة فʛؔة معʻʽة، وهي تʺʽʲل ": Cartographie Cognitive الʙʳائȊ الʸعॻɼʙةنʯائج مقارȁة  -5-4
مادȑ رسʨمي (رسʦ بॽاني للأفؔار والعلاقات بʧʽ هʚه الأفؔار)، للʨʸʱرات العقلॽة لʺʨضʨع واحʙ أو عʙة  
مʨاضॽع في زمʧ مʙʴد، ولا تعʛʰʱ ؗʺقارȃة ؗʺॽة لأنها لا تقʙم إحʸائॽات رقʺॽة بل تقʙم تʺʽʲل بॽاني ʳǽʺع  

 ʙʵʱʶʺل الʺʳي والʶॽلح رئʢʸم ʧʽهبʻع ʛʽʰعʱون،  "مة للʛʺة  2023(عʴ383، صف(  . 
الʺقابلات  ولا في  الʺفʱاحॽة  للؔلʺات  الʺعॽɾʛة   Ȍائʛʵال بʛنامج  سʛʵʱاج  ʱʹلʽل  بأولا    نقʨم  Nvivoعلى 

(Select)  ادرالكلʸʺ  :ةॽالʱات الʨʢʵاع الॼات ʦثExplorer           Text Search 

ʱاǼة الؔلʺة أو الʺʢʸلح الʺʛاد معʛفة خʱʢȄʛه الʺعॽɾʛة، ثʦ الʹغȌ على   والȞʷل الʱالي ،  Run Queryوؗ
تʴلʽل مȐʨʱʴ  يʨضح الʢȄʛʵة الʺعॽɾʛة لʺʢʸلح الʛقʺي ضʺʧ مʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال  مʲلا  

   .الʺقابلات مʴل الʙراسة
ع ملاحʤة أنه عʙʻ الʹغȌ على إحȐʙ الʳʺل أو الؔلʺات تعʻʽʢي الॽʶاق الȑʚ قʽلॽɾ ʗه هʚه الؔلʺة أو  م

ʧلح ومʢʸʺال  ȑʚاء  الʛʰʵال ʧم ʥلʚ ، حʘʽ نʙʳ مʲلا أن الʛقʺʻة والʨʴʱل الʛقʺي مʨضʨعان مʛتʢॼان  قالهاؗ 

ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱالǼ  ʛʽʰʵه الॽلʺا أشار إلʲرقʺي م ʧȄ1  رة  4وʨʸه الʴضʨأدناه.ؗʺا ت  

 ʤل رقȜʵي 7الʸقʙلح الʠʶʸة لॻɼʙعʸة الʠȂʙʳال :  

  

    Nvivo 15بʛمॽʳة الʴʱلʽل الॽؔفي  ʗʶʸر:لا
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 :قيȂʦʴʯل الʻلʲʯال  

  ʙʺʱة تعॽɾʛالʺع Ȍائʛʵة الȃل إن مقارʨالق ʧȞʺǽ  في ʦॽʂالʺفا ʧʽب ȌǼواʛة الॽʻȃعة وॽʰʡ ʟʴعلى ف
 ، على الʨʴʻ الʱالي:  الʢȄʛʵة الʺعॽɾʛة

1.  ȏʚ ʙؕʸم الʦفهʸف على الʙعʯال (The Central Concept): 

ȑʜ الȑʚ تʙور حʨله ؗل الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ. الʢȄʛʵة تʙʴد  - ʛؗʺم الʨالʺفه ʙيʙʴت ʦʱة، يॽɾʛالʺع Ȍائʛʵفي ال
 ȑʜ ʛؗʺم الʨح الʺفهʨضʨي" بʸقʙال" (Digital). 

 .هʚا هʨ الأساس الȑʚ تʻʰى علॽه ؗل العلاقات والʱفȄʛعات  - 
2.  Ȏʙʮؒة الॻɸʙالف ʤॻʀفاʸل الʻلʲت (Superordinate Concepts): 

ائʜ أساسॽة في الʢȄʛʵة -  ȑʜ "الʛقʺي" يʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ رئʲʺǽ ʧʽʽʶॽلان رؗ ʛؗʺم الʨالʺفه: 
 لʨʴʱال: (Transformation) ارʶॽعلى ال. 
 ةॽʻʡʨدات الʙʴʺاق والॽʶال (National Context & Determinants):   ʧم ʦغʛعلى ال) ʧʽʺॽعلى ال

(ʧʡʨائي، والॼʳال ʖانʳة، الʢʵاول الʻʱي Ȑʨʱʴʺان رسʺي، إلا أن الʨʻد عʨم وجʙع. 
 :(Causal Links and Relations Analysis) تʲلʻل الʙواȊǺ الॻʮʮʴة والعلاقات .3

 -   ʧم ʛالأصغ ʦॽʂع الʺفاʛفʱت ʘʽح ،("ʧء مʜج") ةॽمʛل علاقات هʲʺة تʢȄʛʵفي ال ȌǼواʛأن ال Ȏنلاح
ʛʰالأك ʦॽʂالʺفا. 

 ."الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ" هʨ جʜء مʧ مفهʨم "الʨʴʱل"، الȑʚ بʙوره هʨ جʜء مʧ مفهʨم "الʛقʺي"ل  مʲا - 
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  :اǺعʙ الالʦʲʸر             

  مʲʯانات مʲلʦلةا 
     :يʧȞʺʱ الʢالǼ ʖعʙ دراسة هʚا الʺʨʴر مʧ فهʦ واسॽʱعاب أهʗاف الʦʲʸر:

 ॻɽॻؕة فهʤ واسॻʯعاب أسʭلة الامʲʯانات والاجاǺة الʹʦʸذجॻة علʻها   -
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  (الʗورة العادǻة)  تʲلʻل قʦاعʗ الॻʮانات مॻɿاس: فيالʗʴاسي الʴادس  مʲʯان ا

  
  ما هي مʸادر الॽʰانات؟ (مع ذʛؗ مʲال واحʙ على ؗل مʙʸر)   ن): 3( الأولالʓʴال  

........................................................................................................................................................................................... ..................................................  
  
  

............................................................................................................................. ................................................................................................................  
  
  

  ما الفʛق بʧʽ العʻʽة العʨʷائॽة والعʻʽة الاحʱʺالॽة : ن) 1( الʓʴال الʰاني.

...................................................................................................................................... .......................................................................................................  

    ما هي أنʨاع أسʯلة الاسॽʰʱان؟ ):ن 1.5( لʖالʓʴال الʰا
...................................................................................................................................... .......................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................ .................................

............................................................................................................................. ...............................................  .................................................................  

Ȅʜة ومقايʝॽ الʨʱزȄع؟     )02(أذʛؗ مʲالʧʽ  ):ن ʙ )2اǺعالʓʴال ال ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʧعلى ؗل م  
............................................................................................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................................... .............................................  

، ما هي مفʛدات عʻʽة عʨʷائॽة  انʢلاقا مʧ القائʺة الʺʛفقة الʵاصة Ǽفʨجʥ  ):ن  ʳ )4امʛالالʓʴال 
  ʡلॼة، على أن ʨȞǽن الʛقʦ العʨʷائي الأول الʺʱʵار هʨ آخʛ رقʦ فʛدȑ.  5مʤʱʻʺة حʳʺها 

 

............................................................................................................................. ................................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

................................................................................................................................................................... ..........................................................................

................................................................................................................................................................................................. ............................................  

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 ʤʴة قȂارʱʯم الʦالعل  

                                                                 تȖȂʦʴ   تʝʶʳ الʰالʰة لʴॻانʛ،الʴʹة  

  2023/2024الʱامॻɹة:  الʴʹة  

  ..............................................................................................  سʤ واللقʔ:الا 

  الفʦج:  
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............................................................................................................................. ................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................   

............................................................................................................................. ................................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................   

  ما الفʛق بʧʽ أسلʨب الʛʸʴ الʷامل وأسلʨب الʺعايʻة؟     ن): 1الʴادس (الʓʴال 
.............................................................................................................................................................................................................................................    

............................................................................................................................. ................................................................................................................  

  خॼʱار الʨʱزȄعا الʸفȄʛة والʙʰيلة عʙʻ إجʛاء  ʅॽؗʧʽʱ تʨؔن صॽاغة الفʛض̔  :)ن 1( الʴاǺعالʓʴال 
 ؟ الॽʰʢعي 

............................................................................................................................. ................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ .....................................................................  

الاخॼʱار الʺعʙʺʱ (مع الʱعلʽل)   إسʦالاخॼʱار،  هʙفعلȘ على الʙʳول الʱالي مʧ حʘʽ:  ):ن ʰ )3.5امʥالالʓʴال 
    α=   0.05 ونʳॽʱة الاخॼʱار(مع الʱعلʽل) وذلǼ ʥافʛʱاض أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistics N Sig. Statistics N Sig. 
Mean X .069 95 .200 .981 95 .179 

ʥف مʗار: الهॺʯالاخ  

.............................................................................................................................................................................................................................................    

ʤإس ʗʸʯعʸار الॺʯالاخ:  
............................................................................................. ............................................................................................................................. ...................  

............................................................................................................................. ................................................................................................................  

.  نʱॻʯة الاخॺʯار:

............................................................................................................................................................................................................................ .................  

............................................................................................................................. ................................................................................................................  
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انʢلاقا مʧ القائʺة الʺʛفقة الʵاصة بॼعʠ شهʙاء الʜʳائʛ وفلʧʽʢʶ، ما هي   ن): 3الʯاسع (الʓʴال 
ॼʽة عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة (مॽɻار الʧʡʨ) حʳʺها  ʛؗا؟   20تʙًʽشه  

......................................................................................................................................... ....................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

................................................................................................................................................................... ..........................................................................

...................................................................................................................................................................................... .......................................................

......................................................................................................................................................................................................... ....................................

........................................................................................................................................................................... .................................................................  

......................................................................................................................................... ....................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

........................................................................................................................................................ .....................................................................................

........................................................................................................................................................................... ..................................................................

............................................................................................................................. ................................................................. ...............................................

.............................................................................................................................................................................................................................................   
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  تʲلʻل قʦاعʗ الॻʮانات  (الʗورة العادǻة) مॻɿاس: فيالʗʴاسي الʴادس مʲʯان  الإجاǺة الʹʦʸذجॻة لإ 

  
  ما هي مʸادر الॽʰانات؟ (مع ذʛؗ مʲال واحʙ على ؗل مʙʸر)   ن): 3الأول( الʓʴال  

  ʧȞʺǽ حʘʽ  بʻفʶه،  ʳǼʺعها الॼاحǽ  ʘقʨم الʱي الॽʰانات  وهي الأصلॻة) ،الॺʸاشʙة* الʶʸادر الأولॻة (
  مʧ عʻʽة أخʚ ( الʺعايʻة Ȅʛʡقة  -       ل الʷام الʺʶح Ȅʛʡقة -     ȄʛʢǼقʧʽʱ:  علʽها الʨʸʴل
   )الʺʱʳʺع

 دراسات  مʧ جʺعها يʦʱ أȑ ،مॼʶقا إعʙادها تʦ بॽانات  وهي :) :(غʙʻ مॺاشʙة) * الʶʸادر الʰانȂʦة     

 Ȅʛʡقة معʛفة عʙم الȄʛʢقة هʚه عʨʽب  ومʧ ، تॽʁʴقات مʨʷʻرة أو تقارʛȄ خاصة،مʳلات ، كʖʱ  ،ساǼقة

  جʺعʗ  غʛض  ولأȑ تॽʺʳعها

  ما الفʛق بʧʽ العʻʽة العʨʷائॽة والعʻʽة الاحʱʺالॽة  : ن) 1(الʓʴال الʰاني.

 ȑأ ʙجʨلا ي.(هاʶهي نف) ةॽائʨʷة العʻʽة والعॽالʺʱة الاحʻʽالع ʧʽق بʛف  

    ما هي أنʨاع أسʯلة الاسॽʰʱان؟ ):ن 1.5( لʖالʓʴال الʰا

 :حʦʯفʸان الॻʮʯحة. الاسʨʱك مفʛʱات، بل تǼار الإجاॽد خʙʴه لا تॽɾو 

 :Ȗغلʸان الॻʮʯارت. الاسȞॽل ʦل سلʲة، مǼدة الإجاʙʴه مʱلʯن أسʨؔت ȑʚال ʨوه 

 Ȗغلʸان الॻʮʯح: -الاسʦʯفʸال   Ȑʛدة وأخʙʴات مǼإجا ʖلʢʱلة تʯأس ȑʨʴǽ ȑʚان الॽʰʱالاس ʨوه
 تʢʱلʖ إجاǼات غʛʽ مʙʴدة.

Ȅʜة ومقايʝॽ الʨʱزȄع؟     )02(أذʛؗ مʲالʧʽ  ):ن ʙ  )2اǺعالʓʴال ال ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʧعلى ؗل م  

 ʛॻعة مقايʚʹة الȂʚ ʙؕʸي وهي :الʱل  الʺʷت Ȍسʨابي، الʶʴال Ȍॽسʨال  الʨʻʺوال  
 ʛॻع مقايȂزʦʯاسي وهي :الॽʁاء مʨʱح الالʡʛفʱوال                                                 

  
، اخॽʱار مفʛدات عʻʽة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة  مʧ القائʺة الʺʛفقة الʵاصة Ǽفʨجʥ ):ن  ʳ )4امʛالالʓʴال 
  ʡلॼة، على أن ʨȞǽن الʛقʦ العʨʷائي الأول الʺʱʵار هʨ آخʛ رقʦ فʛدȑ.  5حʳʺها 

 

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 ʤʴة قȂارʱʯم الʦالعل  

                                                                 تȖȂʦʴ   تʝʶʳ الʰالʰة لʴॻانʛ،الʴʹة 

  2023/2024الʱامॻɹة:  الʴʹة  

 :ʔواللق ʤالإس  ..............................................................................................  

  الفʦج:  
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  ة: لʨʢʵات الʱالॽوʦʱȄ حʶابها وفȘ ا
 ) N = 35: 1( في هʚه الʴالة : الفʨج   N إلى  1ونعʢي لؔل مفʛدة ॽɾه رقʦ مN  ʧ نʙʴد حʦʳ الʺʱʳʺع -6

  N= 34: 2الفʨج                                                      

 ) n = 5في هʚه الʴالة  ( n     نعʧʽ الʦʳʴ الʺʻاسʖ للعʻʽة   -7

 ونأخʚ الʜʳء الॽʴʸح فقȌ مʧ حاصل القʶʺة.  K = N/n    نʖʶʴ حاصل القʶʺة -8

  )      K = N/n = 35/5 = 7:   1( في حالة الفʨج 
  )  = K 6وعلॽه نأخʚ الʜʳء الॽʴʸح فقK = N/n = 34/5= 6.8       Ȍ:   2( في حالة الفʨج 

    k و 1بʧʽ را مʨȞǽ  ʨʸʴن ،  j ، نʶʺه مʲلا(مʧ جʙول أعʙاد عʨʷائॽة أو Ǽالقʛعة) عʨʷائॽا انʖʴʶ عʙد  -9

  )j  ≤1  ≥  7( في حالة الفʨج الأول:  
  )j  ≤1  ≥  6( في حالة الفʨج الʲاني:  

   j, j + k, j +2k,…, j +(n-1)k  العʻʽة هي: 

        j = 7  الفʨج الأول: آخʛ عʙد فʛدȑ هʨ:   حالةفي    

  عʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة هي: ال وعلॽه مفʛدات العʻʽةوȃالʱالي 
j,   j + k,   j +2k,   j +3k,   j +4k  

 35 ,28 ,21 ,14 ,7 : أȑ هʦ الʢلॼة ذوȑ الأرقام الʱالॽة

      j = 5  الفʨج الʲاني آخʛ عʙد فʛدȑ هʨ:   حالةفي    

  29 ,23 ,17 ,11 ,5 : عʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة هʦ الʢلॼة ذوȑ الأرقام الʱالॽةال وعلॽه مفʛدات العʻʽة

  ؟     ما الفʛق بʧʽ أسلʨب الʛʸʴ الʷامل وأسلʨب الʺعايʻة ن): 1الʴادس (الʓʴال 

  أسلʨب الʛʸʴ الʷامل هʨ أخʚ الॽʰانات عʧ ؗل مفʛدات الʺʱʳʺع.  
 ʧع مʺʱʳʺال ʧʺض ʧم (ةʻʽع) ةʻʽعة معʨʺʳم ʧانات عॽʰال ʚأخ ʨة فهʻب الʺعايʨأن أسل ʧʽفي ح

  خلال اخॽʱارها ʛʢǼق مʱʵلفة.
ؗʺا  الʸفȄʛة والʙʰيلة  ʧʽʱصॽاغة الفʛض̔ تʨؔن  الॽʰʢعي  عʙʻ إجʛاء إخॼʱار الʨʱزȄع :)ن 1الʴاǺع(الʓʴال 

 : الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  0Hيلي:    

                1H :  عيॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات لا تॽʰال  
  

علȘ على الʙʳول الʱالي مʧ حʘʽ: إسʦ الاخॼʱار، نʨع الاخॼʱار الʺعʙʺʱ (مع   ):ن ʰ)3.5امʥالالʓʴال 
    α=  0.05 الʱعلʽل) ونʳॽʱة الاخॼʱار(مع الʱعلʽل)  وذلǼ ʥافʛʱاض أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques N Sig. Statistiques N Sig. 
Mean X .069 95 .200 .981 95 .179 
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 - ʥف مʗار: الهॺʯعيا : الاخॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱانات  خॽʰلل .   

 - ʤإس ʗʸʯعʸار الॺʯف :الاخʨن ʛʽʺوف سʛغʨʺلʨؗ ارॼʱاخ ʨه  Kolmogorov-Smirnov ،  ʛʰة أكʻʽالع ʦʳلان ح
ʧ50 م    

وعلॽه نʛفʠ   0.05أȑ أكʛʰ مǼ0.200   Sig =               ʧʺا أن الʺعȄʨʻة الاحʸائॽة تʶاوȑ    :رالاخॺʯانʱॻʯة   -
 . الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، الʱي تʟʻ على أن   H 0ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة  1Hالفʛضॽة الʙʰيلة 

ॼʽة عʻʽة   ن): 3الʯاسع (الʓʴال  ʛؗت ،ʧʽʢʶوفل ʛائʜʳاء الʙشه ʠعॼاصة بʵفقة الʛʺالقائʺة ال ʧلاقا مʢان
  شهʙًʽا؟  20عʨʷائॽة ॽʁॼʡة (مॽɻار الʧʡʨ) حʳʺها 

 ) ॼʡ13قة شهʙاء فلॼʡ)17،   = ʧʽʢʶقة شهʙاء الʜʳائʛ =  شهيداً   30لʙيʻا حʦʳ الʺʱʳʺع =   

 شهʙًʽا. 20ونʙȄʛ سʖʴ عʻʽة حʳʺها  - 

 :ʛائʜʳاء الʙد شهʙعx 20 = 11.33  =    11        ଵ଻

ଷ଴
  

x 20 = 8.66   =      9      ଵଷ :شهʙاء فلʧʽʢʶعʙد 

ଷ଴
     

 ʨع هʨʺʳʺ20 = 9 + 11 :وال        
                                               

  
  
  
  
  
  

  3/3ص

  ǺالʦʯفȖʻ.....  د. سعʗون 
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  تʲلʻل الॻʮانات الॻɿȂʦʴʯة (الʗورة العادǻة) مॻɿاس: فيالʗʴاسي الʳامʛ  مʲʯان ا

  
ॼة الʱي ʖʳǽ تʰʻʳها عʙʻ صॽاغة ॼɺارات الاسॽʰʱان؟ ):ن 1( الأولالʓʴال  ʛؗʺلة الʯالأسǼ دʨʸما الʺق      

............................................................................................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................................... .............................................

 ....................................  

      ماذا نقʙʸ بॼʲات الاسॽʰʱان؟ وما أشهʛ اخॼʱار لॽʁاسه؟ ):ن 1( الʰانيالʓʴال 
............................................................................................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................................... .............................................

 ....................................  

  ماذا نقǼ ʙʸالʺʛونة الʱي تʜʽʺʱ بها الʺقابلات شॼه الʺʤʻʺة؟    ):ن 1(  الʰالʖالʓʴال 
............................................................................................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................................... .............................................

 ....................................  

، ما هي مفʛدات عʻʽة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة  انʢلاقا مʧ القائʺة الʺʛفقة الʵاصة Ǽفʨجʥ ):ن  6( الʙاǺعالʓʴال 
  ʡلॼة، على أن ʨȞǽن الʛقʦ العʨʷائي الأول الʺʱʵار هʨ آخʛ رقʦ زوجي.  5حʳʺها 

 

............................................................................................................................. ................................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

................................................................................................................................................................... ..........................................................................

............................................................................................................................. ................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................   

  الʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ العلʦم كلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة و 

 ʤʴة قȂارʱʯم الʦالعل  

                                                                 تȖȂʦʴ   تʝʶʳ الʰالʰة لʴॻانʛ،الʴʹة 

  2024/2025الʱامॻɹة:  الʴʹة 

  ..............................................................................................  سʤ واللقʔ:الا 

  الفʦج:  
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............................................................................................................................. ................................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

................................................................................................................................................................... ..........................................................................

...................................................................................................................................................................................... .......................................................

......................................................................................................................................................................................................... ....................................  

  الʸفȄʛة والʙʰيلة عʙʻ إجʛاء إخॼʱار الʨʱزȄع ʅॽؗ ʧʽʱ تʨؔن صॽاغة الفʛض̔  :)ن 1الʳامʛ(الʓʴال 
  ؟ الॽʰʢعي 

............................................................................................................................. ................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................    

الاخॼʱار الʺعʙʺʱ (مع  إسʦالاخॼʱار،  الهʙف مʧعلȘ على الʙʳول الʱالي مʧ حʘʽ:  ):ن  3(الʴادسالʓʴال 
     α=  0.05 الʱعلʽل) ونʳॽʱة الاخॼʱار(مع الʱعلʽل) وذلǼ ʥافʛʱاض أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistiques N Sig. Statistiques N Sig. 

Mean X .069 37 .200 .981 37 .179 

ʥف مʗار: الهॺʯالاخ  

..........................................................................................................................................................................................................................................    

ʤإس ʗʸʯعʸار الॺʯالاخ:  
..................................................................................................................................................................................................... .......................................  

.............................................................................................................................................................................................................................................    

.  نʱॻʯة الاخॺʯار:

.............................................................................................................................................................................................................. ..............................  

.............................................................................................................................................................................................................................................    

ـȑʜ لـلإ أعلʧ ن): 5الʴاǺع (الʓʴال  ʛؗـهـاز الـʺـʳيالʻʽʢʶـاء الـفلʸخ  حـȄارʱاء  2024/ 31/12بʙهʷد الʙأن ع
 :ʨه (ةʜغ) ʧʽʢʶلي على فلʽائʛوان الاسʙفال  45751للعʡالأ :ʧاء مʙهʷد الʙبلغ ع ʘʽا، حʙʽ17818شه ،

، (الʷهʙاء  2025 )+ الʴʸافة + الʨؔادر الʱعلॽʺॽة الॽʰʢة الʨʢاقʦ، (2421، الʺʧʽʻʶ 12287الʶʻاء 
 (ʧديʨ11200الʺفق.  

ॼʽة عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة حʳʺها   ʛؗا؟  5000ما هي تʙًʽشه 
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......................................................................................................................................... ....................................................................................................

.................................'............................................................................................................... ............................................................................................

.............................................................................................................................................. ...............................................................................................

....................................................................................................................................................................................... ......................................................

.......................................................................................................................................................................................................... ...................................

............................................................................................................................................................................................................................. ................

............................................................................................................................. ................................................................................................................

... ............................................................................................................................. .............................................................................................................

................................................................................................................................................... ..........................................................................................

......................................... ..........................................................................................................................  

 ǺالʦʯفȖʻ.....  د. سعʗون                                  2/2 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الʦʲʸر الʙاǺع.......................................................................امʲʯانات مʲلʦلة 

115 
 

  

  
  

  
  

  تʲلʻل الॻʮانات الॻɿȂʦʴʯة (الʗورة العادǻة) مॻɿاس: فيالʗʴاسي الʳامʛ مʲʯان  الإجاǺة الʹʦʸذجॻة لا 
  

ॺة الʯي ʔʱǻ تʮʹʱها عʹʗ صॻاغة ॺɸارات الاسॻʮʯان؟ ):ن 1( الأولالʓʴال  ʙؕʸلة الʭالأسǺ دʦʶقʸما ال      
ॼة تعʻي   :1ج  ʛؗʺلة الʯحالأسʛʡ لةʯة أسʙة في عʛفق (ةʙارة واحॼɺ لة فيʯة أسʙح عʛʡ أو) ةʙواح  

  ماذا نقʗʶ بॺʰات الاسॻʮʯان؟ وما أشهʙ اخॺʯار لॻɿاسه؟     ):ن 1( الʰانيالʓʴال 
ǽقʙʸ بॼʲات اسʱʺارة الاسॽʰʱان، أنها تعʢي نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع الاسॽʰʱان أكʛʲ مʧ   -2ج 

 ،Ȑʛارة أخॼɻǼ أو ،ȋوʛʷوف والʛʤال ʝنف ʗʴة، تʛائج  إمʱار في نʛقʱي الاسʻعǽ انॽʰʱات الاسॼن ث
الاسॽʰʱان، وعʙم تغʛʽها ȞʷǼل ॽɾ ،ʛʽʰؗʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة عʙة مʛات، خلال فʛʱات 

  . زمॽʻة معʻʽة
  أشهʛ اخॼار لॽʁاسه هʨ: معامل آلفا ʛؗونॼاخ   - 

     ): ماذا نقǼ ʙʸالʺʛونة الʱي تʜʽʺʱ بها الʺقابلات شॼه الʺʤʻʺة؟ن 1( الʰالʖالʓʴال 
أنه هʻاك إمȞانॽة إحʙاث تغʛʽʽات أثʻاء  شॼه الʺهȞॽلة) (نقǼ ʙʸالʺʛونة في الʺقابلات شॼه الʺʤʻʺة  -3ج 

  الʺقابلة. 
، ما هي مفʛدات عʻʽة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة  انʢلاقا مʧ القائʺة الʺʛفقة الʵاصة Ǽفʨجʥ ):ن 6 ( الʙاǺعالʓʴال 
  ʡلॼة، على أن ʨȞǽن الʛقʦ العʨʷائي الأول الʺʱʵار هʨ آخʛ رقʦ زوجي.  5حʳʺها 

  ة:لʨʢʵات الʱالॽوʦʱȄ حʶابها وفȘ ا -4ج 
 ) N = 34: 1(في هʚه الʴالة : الفʨج   N إلى  1ونعʢي لؔل مفʛدة ॽɾه رقʦ مN  ʧ نʙʴد حʦʳ الʺʱʳʺع - 

  N= 33: 2الفʨج                                                      

 ) n = 5في هʚه الʴالة  ( n     نعʧʽ الʦʳʴ الʺʻاسʖ للعʻʽة   - 

 ونأخʚ الʜʳء الॽʴʸح فقȌ مʧ حاصل القʶʺة.  K = N/n    نʖʶʴ حاصل القʶʺة - 

  )      K = N/n = 34/5 = 6.8:   1( في حالة الفʨج 

  )      K = N/n = 33/5= 6.6:   2( في حالة الفʨج 
       Ȍح فقॽʴʸء الʜʳال ʚه نأخॽ6وعل K =   

    k  و  1بʧʽ  را  مʨȞǽ   ʨʸʴن ،  j  ، نʶʺه مʲلا(مʧ جʙول أعʙاد عʨʷائॽة أو Ǽالقʛعة)  عʨʷائॽا  انʖʴʶ عʙد  - 

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

ʤʴة قȂارʱʯم الʦالعل  

                                                                 تȖȂʦʴ   تʝʶʳ الʰالʰة لʴॻانʛ،الʴʹة 

  2024/2025الʱامॻɹة:  الʴʹة  

 :ʔواللق ʤالإس  ..............................................................................................  

  الفʦج:  
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  )j  ≤1  ≥ 6( في حالة الفʨج الأول:  
  )j  ≤1  ≥  6( في حالة الفʨج الʲاني:  

        j = 6والʲاني: آخʛ رقʦ زوجي هʨ:    الفʨج الأول حالةفي   

  عʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة هʨ:  ال قانʨن العʻʽة ولʙيʻا
             j,  j + k,  j +2k ,…, j +(n-1)k  

j,  j + k,   j +2k,   j +3k,   j +4k                  

 30 , 24 , 18 , 12 , 6 : عʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة هʦ الʢلॼة ذوȑ الأرقام الʱالॽةال وعلॽه مفʛدات العʻʽة

   خॼʱار الʨʱزȄعاالʸفȄʛة والʙʰيلة عʙʻ إجʛاء  ʅॽؗ ʧʽʱ تʨؔن صॽاغة الفʛض̔  :)ن 1الʳامʛ(الʓʴال  
  ؟ الॽʰʢعي 

  الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي   :0H        -5ج 

1H:   اناتॽʰعي لا الॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱت  

علȘ على الʙʳول الʱالي مʧ حʘʽ: إسʦ الاخॼʱار، نʨع الاخॼʱار الʺعʙʺʱ (مع الʱعلʽل)   ):ن  3(الʴادسلʓʴال ا
    α=   0.05 ونʳॽʱة الاخॼʱار(مع الʱعلʽل)  وذلǼ ʥافʛʱاض أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques N Sig. Statistiques N Sig. 
Mean X .069 37 .200 .981 37 .179 

   .للॽʰانات  إخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي : الاخॺʯار: الهʗف مʥ   -6ج 

 - ʤإس ʗʸʯعʸار الॺʯار   :الاخॼʱاخ ʨه ʥلȄو وʛʽشاب Shapiro-Wilk  ،ة أʻʽالع ʦʳقللان ح  ʧ50 م    
  0.05أȑ أكʛʰ مǼ0.200  Sig =  ʧʺا أن الʺعȄʨʻة الاحʸائॽة تʶاوȑ .  نʱॻʯة الاخॺʯار: -

الॽʰانات  ، الʱي تʟʻ على أن                H 0ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة  1Hوعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة 
  . تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

ـȑʜ  أعلʧ ن): 5الʴاǺع (الʓʴال  ʛؗـهـاز الـʺـʳاء الʸي للإحʻʽʢʶخ   الـفلȄارʱاء   31/12/2024بʙهʷد الʙأن ع
 :ʨه (ةʜغ) ʧʽʢʶلي على فلʽائʛوان الاسʙفال  45751للعʡالأ :ʧاء مʙهʷد الʙبلغ ع ʘʽا، حʙʽ17818شه ،

، (الʷهʙاء 2025  )+ الʴʸافة + الʨؔادر الʱعلॽʺॽة الॽʰʢة الʨʢاقʦ، (2421، الʺʧʽʻʶ 12287الʶʻاء 
 (ʧديʨ11200الʺفق .  

ॼʽة عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة حʳʺها   ʛؗا؟  5000ما هي تʙًʽشه 
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، ॼʡقة  ॼʡ12287قة الʶʻاء =  ،ॼʡ)17818قة الأʡفال =   شهʙًʽا  45751لʙيʻا حʦʳ الʺʱʳʺع =  -7ج 
  = ʧʽʻʶʺة =  ،2421الॽʺॽعلʱافة والʴʸة والॽʰʢال ʦاقʨʢقة الॼʡ2025  = ʧديʨاء الʺفقʙهʷقة الॼʡ  ،

11200 ( 

ॼʽة عʻʽة ॽʁॼʡة حʳʺها   -  ʛؗفة تʛمع ʙȄʛا. 5000ونʙًʽشه 

x 5000  = 1947.28  =    1947       ଵ଻଼ଵ଼عʙد الأʡفال الʷهʙاء: 

ସହ଻ହଵ
  

  

x 5000  = 1342.81  =    1343       ଵଶଶ଼଻الʶʻاء الʷهʙʽات: عʙد 

ସହ଻ହଵ
  

 

x 5000  = 264.58  =    265       ଶସଶଵالʺʧʽʻʶ الʷهʙاء: عʙد 

ସହ଻ହଵ
  

 

x 5000  = 221.31  =    221       ଶ଴ଶହ: الʨʢاقʦ الॽʰʢة والʴʸافة والʱعلॽʺॽة)الʷهʙاء (عʙد 

ସହ଻ହଵ
  

 

x 5000  = 1224.02  =    1224       ଵଵଶ଴଴الʷهʙاء الʺفقʨديʧ : عʙد 

ସହ଻ହଵ
  

 
   

ʨع هʨʺʳʺ5000 =  1224 + 221 + 265 + 1343 + 1947:وال          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

1 

1 

1 

1 

1 
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  تʲلʻل الॻʮانات الॻɿȂʦʴʯة (الʗورة العادǻة) مॻɿاس: فيالʗʴاسي الʳامʛ  مʲʯان ا

  
لʺعالʳة مȞʷلة الʦॽʁ الʺفقʨدة ما الفʛق بȄʛʡ ʧʽقة الاسॽʱفاء الʢʵي (الȄʜادة  ):ن 1( الأولالʓʴال 

  الॽʢʵة) وȄʛʡقة مʨʱسȌ الʦॽʁ الʺʳاورة؟     
...................................................................................................................................................................................................... .......................................

....................................................................................................................................................................................................... ......................................

...................................... ......  

      ؟ Nvivo ماذا نقǼ ʙʸالʺʸادر والعقʙ عʙʻ تʴلʽل الʺقابلات بʛʰنامج ):ن 1( الʰانيالʓʴال 
............................................................................................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................................... .............................................

............................................    

(مع شʛح   ؟ Nvivoما هي الʺقارȃات الʛئॽʶॽة للʴʱلʽل الॽؔفي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج ):ن 2( الʰالʖالʓʴال 
  مʛʸʱʵ جʙا)  

............................................................................................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................................... .............................................

................................................................................................................................................................... ..........................................................................

...................................................................................................................................................................................... .......................................................

............................................................................ ............  

ما هي مفʛدات عʻʽة  ʡالǼ26  ،ʖه  ʡ2الʖ والفʨج  Ǽ25ه  1إذا علʺʗ أن الفʨج  ):ن  4( الʙاǺعالʓʴال 
، على أن ʨȞǽن الʛقʦ العʨʷائي الأول الʺʱʵار  )ʡ)Sectionلॼة تʺʲل الʺʨʺʳعة   6عʨʷائॽة مʤʱʻʺة حʳʺها 

.ȑدʛف ʦرق ʛآخ ʨه  
............................................................................................................................. ................................................................................................................

................................................................................................................................................ .............................................................................................

............................................................................................................................................................................................... ..............................................  

  الʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ العلʦم كلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة و 

ʤʴة قȂارʱʯم الʦالعل  

                                                                 تȖȂʦʴ   تʝʶʳ  الʰالʰة لʴॻانʛ،الʴʹة 

  2025/2026الʱامॻɹة:  الʴʹة  

 :ʔواللق ʤالإس  ..............................................................................................  

  الفʦج:  
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............................................................................................................................. ................................................................................................................ 

.. ......................................................................................................................... ..................................................................................................................

......................... .................. .................. .. .......................... .................. .................. .. .......................... .................. .................. .. .......................... .................. . .

......................... .................. .................. .. .......................... .................. .................. .. .......................... .................. .................. .. .......................... .................. . .

......................... .................. .................. .. .......................... .................. .................. .. .......................... .................. .................. .. .......................... .................. . . 

  خॼʱار الʨʱزȄعاالʸفȄʛة والʙʰيلة عʙʻ إجʛاء  ʅॽؗ ʧʽʱ تʨؔن صॽاغة الفʛض̔  :)ن 1الʳامʛ(الʓʴال 
  ؟ الॽʰʢعي 

............................................................................................................................. ................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................    

الاخॼʱار الʺعʙʺʱ (مع الʱعلʽل) ونʳॽʱة  سʦ ا،  الهʙفعلȘ على الʙʳول الʱالي مʧ حʘʽ:  ):ن  3(الʴادسالʓʴال 
      %90 مȐʨʱʶ الʲقة الاخॼʱار(مع الʱعلʽل)  وذلǼ ʥافʛʱاض أن 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistics N Sig. Statistics N Sig. 

Mean X .069 73 .020 .981 73 .179 

  :الاخॺʯارالهʗف مʥ هʘا 
.................................................................................................................................................................. ...........................................................................  

 ʤإسʗʸʯعʸار الॺʯالاخ:  
............................................................................................................................................................ .................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................................................................................  

.  نʱॻʯة الاخॺʯار:

............................................................................................................................................................................................................... ..............................  

.............................................................................................................................................................................................................................................    

(الʓʴال   ـȑʜ    أعلʧ  ن):  4الʴاǺع  ʛؗالـʺـ العʙوان     31/12/2025بʱارȄخ    الـفلʻʽʢʶي  للإحʸاءالʳـهـاز  أن 
(أʡفال، نʶاء، مʨʡ ،ʧʽʻʶاقॽʰʡ ʦة وصॽɿʴة    مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع   خلف شهʙاء مʧقʙ  على غʜة  الاسʛائʽلي  

ʱʰʽها ؗʺا يلي: أʡفال   ʛؗاء تʙهʷال ʧة مʻʽا عॽائʨʷنا عʛʱفإذا اخ ،(ʧديʨة، مفقॽʺॽاء  4648وتعلʶ3100، ن ،
 ʧʽʻʶ1103م (ةॽʺॽة وتعلॽɿʴة، صॽʰʡ ʦاقʨʡ) ،616 ʧديʨ3975، مفق   . 

 . %25وȂذا علʺʗ أن نॼʶة العʻʽة إلى الʺʱʳʺع هي 
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 سʦ هʚه العʻʽة؟ اما  - 1

ॼʽة الʺʱʳʺع الʺʙروس؟ (عʙد الʨحʙات لؔل فʯة مʧ فʯات الʺʱʳʺع)  - 2 ʛؗوت ʦʳح ʙأوج 

 
............................................................................................................................... ............................................................................................................. .

............................................................................................................................. ................................................................................................................

................................................................................................................................................................... ..........................................................................

...................................................................................................................................................................................... .......................................................

......................................................................................................................................................................................................... ....................................

............................................................................................................................................................................................................................ .................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................... .. ...............................................................................................................................................................................................    

 : لʨʺʻذج انʙʴار خʢي ȌॽʶǼ تقʙيʛ الʺعلʺات إلʥॽ جʙول  ):ن ʰ )4امʥالالʓʴال 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) .170 .415  .409 .685 
 X 1.019  -  .113  .848   -   9.037  -  .000 

a. Dependent Variable : Y 

1 -   Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعادلة الان ʖʱأك 

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................   

   2.9أحॽʀ ʖʶʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هي:   - 2

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... .................................................................................................................

.... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... .. ..... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... .. ..... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ... .... ..    

  

 

3 -  ȑاوʶوم (تʙع معǼاʱال ʛʽغʱʺة الʺॽʀ علʳي تʱقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺة الʺॽʀ ʖʶ0أح .( 
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 .............................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................   

.........................................................................................................................................................................................................................................   

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بʨحʙة واحʙة، ماذا ʸʴǽل للʺʱغʛʽ الʱاǼع؟    زاد (ارتفع) إذا - 4

.............................................................................................................................................................................................................................................   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………............................................................................................................................. ..........................................................

......................... ......   

  ǺالʦʯفȖʻ.....  د. سعʗون                                 3/3   
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  تʲلʻل الॻʮانات الॻɿȂʦʴʯة (الʗورة العادǻة) مॻɿاس: فيالʗʴاسي الʳامʛ مʲʯان  الإجاǺة الʹʦʸذجॻة لإ 
  

لʺعالʳة مȞʷلة الʦॽʁ الʺفقʨدة ما الفʛق بȄʛʡ ʧʽقة الاسॽʱفاء الʢʵي (الȄʜادة لॽʢʵة)   ):ن 1( الأولالʓʴال 
  وȄʛʡقة مʨʱسȌ الʦॽʁ الʺʳاورة؟       

هي نفʶها Ȅʛʡقة مʨʱسȌ الʦॽʁ الʺʳاورة، لǼ ʧؔأخॽʀ ʚʺة   Ȅʛʡقة الاسॽʱفاء الʢʵي (الȄʜادة الॽʢʵة) :1ج 

   Interpolation Linéaire مʧ خلال الॽʵار، قʰل الॽʁʺة الʺفقʨدة وॽʀʺة واحʙة فقǼ Ȍعʙها فقȌ واحʙة

      ؟ Nvivo ماذا نقǼ ʙʸالʺʸادر والعقʙ عʙʻ تʴلʽل الʺقابلات بʛʰنامج ):ن 1( الʰانيالʓʴال 

  Ǽالʺʸادر هʦ الʛʰʵاء أو الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تʦ إجʛاء الʺقابلة معهǽ .ʦقʙʸ  -2ج 
 -   ʗʺي تʱة الॽʶॽئʛاور الʴʺالʺقابلة أو ال أما العقॽɾ ʙقʙʸ بها الأسʯلة الʺʛʢوحة مʧ خلال دلʽل 

  مʻاقʱʷها في الʺقابلة. 
(مع شʛح   ؟ Nvivoما هي الʺقارȃات الʛئॽʶॽة للʴʱلʽل الॽؔفي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج ):ن 2( الʰالʖالʓʴال 

  مʛʸʱʵ جʙا)  

  الʺقارȃات الʛئॽʶॽة هي:  -3ج 

  لʺقارȃة الʺعॽʺʳة: تʛؔار الʺفʛداتا -

   .العقʙمعامل الارتॼاȋ بʧʽ أقʨال الʛʰʵاء وʧʽȃ  الʺقارȃة اللغȄʨة:  -

    .الʺقارȃة الʺʨضॽɺʨة: نॼʶة تغॽʢة ؗل خʛʽʰ لؔل عقʙة -

  . الʛʵائȌ الʺعॽɾʛة: خʢȄʛة ذهॽʻة حʨل ؗل عقʙة -

ما هي مفʛدات عʻʽة   ʡالǼ26  ،ʖه  ʡ2الʖ والفʨج  Ǽ25ه  1إذا علʺʗ أن الفʨج  ):ن  4( الʙاǺعالʓʴال  
، على أن ʨȞǽن الʛقʦ العʨʷائي الأول الʺʱʵار  )ʡ)Sectionلॼة تʺʲل الʺʨʺʳعة   6عʨʷائॽة مʤʱʻʺة حʳʺها 

.ȑدʛف ʦرق ʛآخ ʨه  
  ة:لʨʢʵات الʱالॽوʦʱȄ حʶابها وفȘ ا -4ج 

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

ʤʴة قȂارʱʯم الʦالعل  

                                                                 تȖȂʦʴ   تʝʶʳ الʰالʰة لʴॻانʛ،الʴʹة 

  2025/2026الʱامॻɹة:  الʴʹة  

 :ʔواللق ʤالإس  ..............................................................................................  

  الفʦج:  

  

1 

0.5 

0.5 

0.5 

0.5 

0.5 

0.5 



 الʦʲʸر الʙاǺع.......................................................................امʲʯانات مʲلʦلة 

123 
 

 )   N = 25 + 26 = 51(في هʚه الʴالة: N إلى  1ونعʢي لؔل مفʛدة ॽɾه رقʦ مN  ʧ نʙʴد حʦʳ الʺʱʳʺع - 
                                                      

 ) n = 6في هʚه الʴالة  ( n     نعʧʽ الʦʳʴ الʺʻاسʖ للعʻʽة - 

 ونأخʚ الʜʳء الॽʴʸح فقȌ مʧ حاصل القʶʺة.  K = N/n    نʖʶʴ حاصل القʶʺة - 

K = N/n = 51/6 = 8.5                                  

        Ȍح فقॽʴʸء الʜʳال ʚه نأخॽ8وعل K =  

    k  و  1بʧʽ  را  مʨȞǽ   ʨʸʴن ،  j  ، نʶʺه مʲلا(مʧ جʙول أعʙاد عʨʷائॽة أو Ǽالقʛعة)  عʨʷائॽا  انʖʴʶ عʙد  - 

                                  8 ≤  j  ≤1     

        j = 7آخʛ رقʦ فʛدȑ هʴ   :ʨالةفي هʚه ال  

  عʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة هʨ:  ال قانʨن العʻʽة ولʙيʻا

                              j,  j + k,  j +2k ,…, j +(n-1)k  

j,  j + k,   j +2k,   j +3k,   j +4k ,   j +5k                        

 47 ,39 , 31 , 23 , 15 , 7 : عʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة هʦ الʢلॼة ذوȑ الأرقام الʱالॽةال وعلॽه مفʛدات العʻʽة

  الʸفȄʛة والʙʰيلة عʙʻ إجʛاء إخॼʱار الʨʱزȄع ʅॽؗ ʧʽʱ تʨؔن صॽاغة الفʛض̔  :)ن 1الʳامʛ(الʓʴال  
  ؟ الॽʰʢعي 

  الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي   :0H        -5ج 
1H:   اناتॽʰعي لا الॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱت  

الاخॼʱار الʺعʙʺʱ (مع الʱعلʽل) ونʳॽʱة  إسʦ ،  الهʙفعلȘ على الʙʳول الʱالي مʧ حʘʽ:  ):ن  3(الʴادسلʓʴال ا
 Ȑʨʱʶاض أن مʛʱافǼ ʥوذل  (لʽعلʱمع ال)ارॼʱقة الاخʲ90ال %    

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques N Sig. Statistiques N Sig. 
Mean X .069 73 .020 .981 73 .179 

   .للॽʰانات  إخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي : الاخॺʯارالهʗف مʥ   -6ج 
- ʤإس :ʗʸʯعʸار الॺʯف  الاخʨنʛʽʺوف سʛغʨʺلʨؗ ارॼʱاخ ʨهKolmogorov-Smirnov ، 

      N< 50لان حʦʳ العʻʽة                         
-  
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  = Ǽ    0.10    ≤0.020   Sigʺا أن الʺعȄʨʻة الاحʸائॽة.  نʱॻʯة الاخॺʯار: -

  ،   1Hونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   H 0نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة فإنʻا                  

  . تʨزȄع الॽʰانات لا يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعيالʱي تʟʻ على أن                   

ـȑʜ  أعلʧ ن): 4الʴاǺع (الʓʴال  ʛؗـهـاز الـʺـʳاءالʸي  للإحʻʽʢʶخ   الـفلȄارʱوان  31/12/2025بʙأن الع
(أʡفال، نʶاء، مʨʡ ،ʧʽʻʶاقॽʰʡ ʦة   مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع خلف شهʙاء مʧقʙ على غʜة الاسʛائʽلي  

ʱʰʽها ؗʺا يلي: أʡفال  ʛؗاء تʙهʷال ʧة مʻʽا عॽائʨʷنا عʛʱفإذا اخ ،(ʧديʨة، مفقॽʺॽة وتعلॽɿʴ4648وص ،
  .3975، مفقʨدي616 ʧ، (ʨʡاقॽʰʡ ʦة، صॽɿʴة وتعلॽʺॽة) 1103، مʧʽʻʶ 3100نʶاء 

 . %25وȂذا علʺʗ أن نॼʶة العʻʽة إلى الʺʱʳʺع هي 

 ما إسʦ هʚه العʻʽة؟  - 3

ॼʽة الʺʱʳʺع الʺʙروس ؟ (عʙد الʨحʙات لؔل فʯة مʧ فʯات الʺʱʳʺع)  - 4 ʛؗوت ʦʳح ʙأوج 

 

   -7ج 

 العʨʷائॽة الॽʁॼʢة. العʻʽة إسʤ العʻʹة:   - 1

   N = (4648 +3100 + 1103 + 616 + 3975) * (100/25)  = 53768 حʤʱ الʸʯʱʸع: - 2

ॺʻة الʸʯʱʸع:   - ʙؕت  

 18592 = 53768* (4648/13442)  =  الأʡفال

 12400 = 53768* (13442/ 3100) =  الʶʻاء

ʧʽʻʶʺ4412 = 53768* (13442/ 1103) = ال 

 2464 =  53768* (13442/ 616)  =   الʨʢاقʦ الॽʰʢة والॽɿʴʸة والʱعلॽʺॽة

                           ʧديʨ15900 = 53768* (13442/ 3975) = الʺفق 

 :  لʨʺʻذج انʙʴار خʢي ȌॽʶǼ تقʙيʛ الʺعلʺات إلʥॽ جʙول   ):ن ʰ )4امʥال الʦʱاب 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) .170 .415  .409 .685 
 X 1.019  -  .113  .848   -   9.037  -  .000 

a. Dependent Variable : Y 

-        Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعادلة الانY = 0.170  -  1.019 X   
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   2.9أحॽʀ ʖʶʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هي:  - 

Y = 0.170  -  1.019 X 

Y = 0.170  -  1.019 (2.9)     

Y =  -  2.785 

 -   ȑاوʶوم (تʙع معǼاʱال ʛʽغʱʺة الʺॽʀ علʳي تʱقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺة الʺॽʀ ابʶ0ح.( 

Y = 0.170  -  1.019 X 

0  = 0.170  -  1.019 X 

X =   0.170 / 1.019  

X =   0.166  

ــــ زاد (ارتفع) إذا -  ـــ    1.019 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بʨحʙة واحʙة، فإن الʺʱغʛʽ الʱاǼع يʵʻفʠ بــ

 ) ȑ1.019أ - ( 

 

  

  

  

  

  

  

1 

1 

1 



 قائʸة الʙʸاجع........................................................................................  

126 
 

 باللغة العربية  قائمة المراجع
). مقاصʙ الʨقف وأثʛها في اجʱهادات الʺʚهʖ الʺالؔي. مʨʤʻمة الʨقف في  2024أحʺǽ ʙاسʧʽ القʛالة. ( - 

  ). عʧʽ الʙفلى: وزارة الʕʷون الʙيॽʻة والأوقاف.40الʺʚهʖ الʺالؔي (صفʴة 

 - )  .ʧʽأم رॽȃع  بʛنامج  2007أسامة  Ǽاسʙʵʱام  الاحʸائي  الʴʱلʽل   .(،spss ةॼʱȞʺال  :ʛʸم القاهʛة،   .

  الاكادॽʺǽة،.

 - ) .ʧي معʳʻʱو ال ،ʘʽغ ʛʴॼنامج  2014الʛام بʙʵʱاسǼ اناتॽʰʱائي للاسʸل الاحʽلʴʱال .(spss ʜ ʛؗم .

  سʛʰ للʙراسات الاحʸائॽة والॽʶاسات العامة. 

 - ) .ʙʺʴسى مʨراسات  2007أماني مʙال  ʛȄʨʢت ʜ ʛؗم :ʛʸة، مʛالقاه للॽʰانات.  الʴʱلʽل الاحʸائي   .(

  العلॽا جامعة القاهʛة. 

 - ) .ʛاهʢال ʧʶح ʧيʙر الʙانات.  2020بॽʰال ʙاعʨاء قʻȃو ʦʤʻال ʦॽʺʸل وتʽلʴت .(www.e.books.org-

uk.  

: دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  -الʜʳائʛ -). مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي. الʺʽʶلة  2023بʨجʺعة عʺʛون. ( - 

  .-الأردن -

  ). الإحʸاء مع تʺارʧȄ ومʶائل مʴلʨلة. الʜʳائʛ: ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة. 2012جلاʨʡ جʽلالي. (   - 

Ȅʛاء بلʵامʶة. (   -  ). الاساس في نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة 2019جʨزʅȄ ف، هار، وآخʛون تʛجʺة زؗ

ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي،. ʛؗة. عʺان، الأردن: مॽئʜʳال Ȑʛغʸعات الȃʛʺالǼ  

). دور الʨʻʰك الإسلامॽة مʧ خلال الȄʨʺʱل الإسلامي في دعʦ  2022رفȘʽ سعʙون، و عʺʛ دॽʂʺي. ( - 

- 11(الʸفʴات    -واقع وآفاق -وتʛʽة الʨʺʷل الʺالي. الʨʺʷل الʺالي وأثʛه على الॽʺʻʱة في الʙول الʻامॽة

ʜ الʳامعي Ǽʺغॽʻة  -تلʺʶان  -). مغॽʻة  12 ʛؗʺان  -: الʶʺتل-.  

 - ) .ʝنʨي ʧاء بȄʛ ة الأصالة للʛʷʻ.2024زؗ ʛؗش :ʛائʜʳال .ʛائʜʳدارته في الȂقف وʨال ʦॽʤʻت .(  

). مʴاضʛات " تقॽʻات ؗʺॽة للʘʴॼ ". الʺʽʶلة: ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم 2015صالح بʨعʙʰ الله. ( - 

 .،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱال  

  ). تقॽʻات ؗʺॽة في الʘʴॼ. الʺʽʶلة.2015صالح بʨعʙʰالله. (  - 

ॼɺاس الʛʰاق، عايʙ الʺعلا، و أمل سلॽʺان. (بلا تارȄخ). دلʽل الʺʙʱʰئʧʽ في اسʙʵʱام الʴʱلʽل الاحʸائي   - 

  . الأردن: إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع. ǼAMOSاسʙʵʱام بʛنامج آمʨس 



 قائʸة الʙʸاجع........................................................................................  

127 
 

 - ) الʙʽʶ مʢʸفى.   ʜȄʜالع  ʙʰ2022ع  ، الʳʱارة  ؗلॽة  القاهʛة:  الأعʺال.  الʛقʺي في مʕسʶة  الʨʴʱل   .(

  جامعة القاهʛة. 

 -  ) .ʦȄʛؔال ʙʰع ʦȄʛؔال ʙʰ2024ع ʖهʚʺمة الأوقاف في الʨʤʻم .ʙم والʺقاصʨاءة في الʺفهʛقف قʨال .(

  ). عʧʽ الʙفلى: وزارة الʕʷون الʙيॽʻة. 21الʺالؔي (صفʴة  

(جʨان,   -   .ʖيʚال  ʧب  ʙʽعʶال و  بلʜʽاك،  الʺʛʴوقات 2023عʙʰ الله  قʢاع  خارج   ʛيʙʸʱال ). صعȃʨات 

  ʛائʜʳالǼ-  لةʽʶʺة الǽلاʨب ʧȄرʙʸʺال ʧʽʳʱʻʺدراسة حالة ال-  :ʛائʜʳة، الȄارʳʱم الʨالعل ʦʶلة، قʽʶʺال .

  . -الʺʽʶلة -جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف 

 - ) .ȑʜȄʛي  2023فاروق حʰʻʱʺلة: دار الʽʶʺانات. الॽʰل الʽلʴق تʛʡفي، أدواته وॽؔال ʘʴॼة الॽʳهʻم .(

 .ʛʷʻاعة والॼʢلل  

 - ) .ʨʽل دلʽʹة.  2014فॽɿॽؔة والॽʺؔث الʨʴॼات في الॼʲق والʙʸال ʛʽ87). معاي .  

). أسʝ مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاقʸʱادǽة وȂدارة  2011لʺʨʻر أوسʛȄʛ ، و رشʙʽ بʨعاॽɾة . ( - 

  الأعʺال. بʨدواو، الʜʳائʛ: الʺॼʱȞة الʜʳائȄʛة. 

 -  ) بʨعلاق.   ʙʺʴة  2012مȄʨȃʛʱوال الʻفॽʶة  العلʨم  في  والاسʙʱلالي،  الʨصفي  الإحʸاء  في  الʺʨجه   .(

  . الʜʳائʛ: دار الأمل للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع. 15والاجʱʺاॽɺة،  

 - ) .ȑدʨʻرمʹان الأب ʙʺʴ2023م. ʛʸاء. مॽالأش ʗنʛʱقات إنॽʰʢت .(  

. القاهʛة، مspss :ʛʸ). الʴʱلʽل الʺعʺȘ للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  2009مʙʺʴ نʖʽʳ عʙʰ الفʱاح وآخʛون. ( - 

  جامعة الʙول العॽȃʛة.

 - ) .ʙʺق أحʨʱة. 2007معॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي :ʛائʜʳة. الॽائʸاذج الإحʺʻاضي والȄʛاء الʸالإح .(  

  .spss .www.kutub.info). تʴلʽل بॽانات الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام 2009ولʙʽ عʙʰ الʛحʺʧ خالʙ الفʛا. ( - 

 قائمة المراجع باللغة الأجنبية  
- Bernard, F., & Florence, R. (2007). Quatre approches pour l’analyse de données textuelles : 

lexicale, linguistique, cognitive, thématique. XVIème Conférence Internationale de 
Management Stratégique. Montréal. 

- Creswell, G., & Poth, C. (2018). Qualitative Inquiry & Research Design Fouth Edition. 
London EC1Y 1SP. United Kingdom: SAGE Publications, Inc. 

- Dave, C. (2024, Oct 10). Cloud Qpplicqtion Development: the Ultimate Guide. Retrieved 
from Medium: https://medium.com/@chirag.dave/cloud-application-development-the-
ultimate-guide-add0ac0b06c3 



 قائʸة الʙʸاجع........................................................................................  

128 
 

- IJOER. (2021). The Internet of Things (IoT) in industrial applications: Challenges and 
opportunities. International Journal of Engineering Research and Science. 

- Laurens, R. (2019). Get Fit for Digital Business. U K: Taylor & Francis Group. 

- PAT, B., & KRISTI , J. (2013). QUALITATIVE DATA ANALYSIS WITH NVIVO. LONDON: 
SAGE Publications Ltd. 

- Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods 4 édition. United States 
of America: SAGE Publications, Inc. 

- Stafford, J., & Bodson, P. (2006). L’analyse Multivariée Avec Spss. Canada: Presses De 
L’université Du Québec. 

- Talend. (n.d, n.d n.d). Cloud vs Data Center: Which is Better for Your Business? Retrieved 
from Talend : https://www.talend.com/resources/cloud-vs-data-center/ 

 

  


