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 ‌أ
 

 : مقدمة

يعد موضوع  إدارة المعرفة من المواضيع الجوهرية التي سعى الباحثون الى تسليط الضوء على 
جوانبها ودراستها من مختلف الزوايا بهدف اغناء الموضوع والاستفادة من نتائج الدراسات 

 التي يجري التوصل إليها في تطوير تطبيقاتها في المنظمات والأعمال المختلفة .والبحوث 

من جهة أخرى فان إدارة المعرفة تساهم بشكل مباشر على رفع مستوى أداء منظمات الإعمال 
وتحقيق أهدافها المرغوبة , إذ من خلالها تستطيع إدارات تلك المنظمات من التعرف على ماهية 

مة في إعمالها وتطبيقاتها ومن ثم كيفية العمل على رفع وتطوير هده المعرفة المعرفة المستخد
 من اجل تحقيق الأهداف .

إن تطبيق المعرفة هي غاية إدارة المعرفة وهي تعني استثمار المعرفة , فالحصول عليها وخزنها 
عرفة التي لاتعكس والمشاركة فيها لاتعد كافية , والمهم هو تحويل هده المعرفة إلى التنفيذ , فالم

في التنفيذ تعد مجرد كلفة ضائعة , وان نجاح أي منظمة في برامج إدارة المعرفة لديها يتوقف 
على حجم المعرفة المنفذة قياسا يتوفر لديها, والفجوة بين ما تعرفه وما نقدته من ما تعرفه يعد 

 أهم معايير التقييم في هدا المجال .

مال وتطور وتقدم المؤسسات لابد من توضيح مفاهيم إدارة ومن اجل الوصول إلى نجاح الإع
المعرفة حتى تصبح قادر على مشاركة في عملية التغيير الايجابي الذي يؤدي إلى التطوير 
والتصحيح المستمر, ولابد من الاعتماد على العنصر البشري من اجل توليد معرفة جديدة , 

مما يؤدي إلى زيادة جودة الإنتاج , وتحقيق  وبذلك يتحقق انعكاس المعرفة على التكنولوجيا
الزيادة في الإرباح مما ينعكس على نمو المعرفة , ومما يؤدي إلى تطور وتقدم كل منها بصورة 

(                                                                6102)محمد بن أعمر . ديناميكية .   
داء المتميز من اجل تعزيز قدراتها التنافسية من اجل الحصول وهدا يعني بان المنظمة تفضل الأ

   (54.  6102فيصل خرشي . )على الميزة التنافسية .   

كما أن  المركب متعدد الرياضات بدا ياخد بمبدأ إدارة المعرفة من اجل الوصول إلى مصاف 
يتطلب أن تكون المعرفة المؤسسات المتقدمة , ومن اجل مسايرة التطور العلمي المتسارع , وهذا 

 متكاملة وشاملة ومتوازية ومنظمة ومستمرة .

ومن هنا جاءت فكرة الدراسة في التعرف على مفهوم إدارة المعرفة وأهدافها , والوقوف على واقع 
إدارة المعرفة في ديوان مركب متعدد الرياضات بولاية المسيلة , وتحديد أهم المعايير التي تساعد 

 اء المتميز.على تحقيق الأد



 ‌ب
 

  كما تطرقنا من خلال دراستنا إلى ستة فصول على النحو التالي:

يتمثل في إطار العام للدراسة حيث استعرضنا فيه المفاهيم والمصطلحات التي   الفصل الأول:
تتعلق بالبحث وتجديد الإشكالية وكيفية صياغتها والتساؤلات الجزئية والأبرز الأهداف وتوضيح 

                                                                                          رضية العامة والفرضيات الجزئية والدراسات السابقة والمشابهة .الأهمية ثم الف
المتمثل في الخلفية النظرية , تناولنا فيها مفهوم المعرفة واهميتها وخصائصها   الفصل الثاني :

 . , ثم تناولنا مفهوم تطرقنا لادارة المعرفة وذكرنا اهم عناصرها واصنافها وهرميتها

تناولنا فيه ماهية الاداء المتميز والاطار الفكري للاداء المتميز ثم مفاتيح الاداء   الفصل الثالث:
 . ونظريات الاداء المتميز

اسلات الاسللتطلاعية , والمتمثلل فلي الإجللراءات الميدانيلة للدراسلة , وتناولنللا فيله الدر الفصلل الرابلل : 
وقللد تلللم تحديلللد فيللله الملللنهج المتبلللع والمتغيلللرات, إضلللافة إللللى تحديلللد عينلللة البحلللث وكيفيلللة اختيارهلللا 

 وكذلك الأدوات والتقنيات المستخدمة.

والذي يتمثل في عرض النتائج وتفسيرها ،وتم فيه تحليل النتائج المحصل عليها الفصل الخامس: 
 ومناقشة الفرضيات.

وهو عبارة عن استنتاجات واقتراحات , يتم فيه عرض النتائج  المحققة ,وتقديم  :الفصل السادس
 .بعض الاقتراحات
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 شكالية الدراسة :إ-1

إن الإدارة الرياضية الحديثة هي عملية إدارية مخططة مبنية على أسس علمية سليمة تعمل على وصول 
كسابهم الخبرة في مجال التسيير الإداري وتعتبر الإدارة علم من  المنشاة إلى التكامل وارتفاع بقدراتهم وا 

سات من ناحية الوظائف الإدارية العلوم الإدارية البارزة وهي فن يبحث عن كيفية إقامة علاقات بين المؤس
في المنشاة ومن ناحية الأفراد والجماهير ودرجة تأثير المؤسسة عليهم,كما تعتبر من أهم مقومات التطور 

العلمي الحديث لأنها الأداة الفعالة في زيادة الانجاز الرياضي وتطوره كما ونوعا وهي التخطيط وتنفيذ 
 (25_94ص5112)د.كريم محمد محمود الحكيم  ".ومتابعة وتقويم لكل أنشطة الرياضية 

ومع التقدم التكنولوجي الهائل الذي حصل بعد ظهور الثورة الصناعية في أوربا في شتى المحلات 
دارتها, حيث واكبت الإدارة في  وامتداده إلى أجزاء عديدة في العالم أدى إلى تطور المنشاة الرياضية وا 

وتسيير المنشاة الرياضية  المجال الرياضي هذه التطورات وتفرعت إلى العديد من الأنواع من بينها الإدارة
التي تعد جزء لايتجزء من المنشاة أو الركيزة الأساسية لبلوغ أهدافها المرغوبة, وحتى يكون لهذه الإدارة 

دور فعال داخل هاته الهيئات الرياضية يجب أن تتماشى مع التقدم التكنولوجي وتطور ثورة المعلومات , 
فة.إذ أصبحت المعرفة من أهم الأصول غير الملموسة التي ولهذا ظهر مصطلح حديث يسمى بإدارة المعر 

تفسر نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها, هذا فضلا عن أن تطور تكنولوجيا المعلومات ممثلا في 
البرمجيات وشبكات والقواعد البيانات كان له الدور الأبرز في نمو وتطور المعرفة التنظيمية في مختلف 

ا التطور تنوع في المنظمات والخدمات التي تقدمها والأساليب التي تستخدمها المجالات, وقد نجم عن هذ
ولهذا أصبحت المنظمات تبحث عن أساليب الإدارية التي تمكنها من البقاء والمنافسة, حتى تتمكن من 

 اكتشاف المعرفة والحصول عليها وتنظيمها.

يـات المتعلقـة باكتـشاف المعرفـة الجديدة، وامتلاك و يشير مفهوم إدارة المعرفة إلى مختلـف العمليـات والفعال
المعرفة الجارية، والمشاركة بالمعرفـة مـع الآخـرين، وتطبيـق المعرفـة الـتي تم الحصول عليها، وما تطلبه 

حيث تؤكد العديد من الدراسات إلى أن تبني إدارة  ،تلك العمليات من نظم وآليات وتكنولوجيا وبنية تحتية
  في المنشآت يحقـق عـدداً مـن الفوائـد منها: تطور ونمو المنظمات، تحسين عملية اتخاذ القـرارات، المعرفـة

.)د.عصام تحـسين الإبـداع، زيادة الإنتاجية، خفض التكاليف، وتحـسين الأداء داخل المنشآت الرياضية
 (11-11ص ،5111نور الدين،

انه من المهم والضروري لتحقيق النجاح في تطبيق إدارة المعرفة فهم متطلبات  Carrion ويرى كاريون
تطبيق إدارة المعرفة أو ما يطلق عليه البنية التحتية لإدارة المعرفة واللازمة لدعم عملية تشخيص المعرفة 

 وتحويلها وتخزينها ومشاركتها

في المؤسسات الرياضية يستدعي إيجاد  ولضمان جودة الإدارة ورقي المنظمات وجب تحقيق أداء المتميز
يعتبر الأداء المتميز كما عرفه  ذأحداث النظم الإدارية التي تتضمن تحقيق الجودة الشاملة في الأداء إ
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ايفانوسوفيتش *بأنه لكل فعل أو نشاط لكل شخص يعزز ويقوي الانجاز داخل المنظمة, ويتضمن العديد 
أعلى مستوى من مستويات الأداء التي يمكن أن ينجزها  من قوى العمل تشكل هيكلها ويوصف بأنه

 (,ancevish tv )  .1441462     العالمون فيها.
وهدا يعني بان المنظمة تفضل الأداء العالي المتميز من اجل تعزيز قدراتها التنافسية, ومن ثما فان الأداء 

.  5114خرشي. ) فيصلزة التنافسية.المتميز وسيلة لتعزيز القدرات التنافسية من اجل الحصول على المي
92) 

برامجه بأداء أكثر فعالية وكفاءة وتعتبر إدارة المعرفة أجدى  ذويسعى المركب متعدد الرياضات إلى تنفي
الأدوات المستخدمة لتحقيق التميز والإبداع وفرض الاستقرار وتحقيق النمو, في الحين أن تنفيذ 

الاستراتيجيات والسياسات والبرامج يعتمد بشكل كبير على كيفية الاستغلال وخلق المعرفة نحو تحقيق 
لمركب الرياضات منتج ومستهلك للمعرفة, فأصبح من الضروري لتطبيق نظم وعمليات الأهداف, ويعتبر ا

إدارة المعرفة إصلاح هياكل تنظيمية وتطوير الثقافة التنظيمية وتغيير أنماط القيادة واستغلال الأمثل 
منة داخل لتكنولوجيا المعلومات وتشجيع التعلم والابتكار ودلك  للوصول للمعرفة الضمنية والصريحة الكا

 هده المنظمات وما يشملها من عقول وأفكار ومعتقدات وتوجهات .

 وانطلاقا مما سبق تتجسد مشكلة الدراسة والتي يمكن صياغتها في التساؤل العام على النحو التالي. -
 هل لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية ؟ -

 خلال التساؤل العام نطرح بعض التساؤلات الجزئية: ومن
  ر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية  ؟تعتبلقيادة التنظيمية اهل 
 ر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية  ؟تعتبلقوى البشرية ا هل 
  كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات تعتبر لتكنولوجيا المعلومات اهل 

 الرياضية ؟
للقيام بأي دراسة حول موضوع ما على الباحث تحديد أهداف بحثه التي يسعى  أهداف الدراسة :-5

 للوصول إليها ومنه فإن دراستنا تهدف إلى :
البشري في ضل الثقافة محاولة التعرف على كيفية الاستغلال الأمثل للمعرفة عند  للعنصر  -  

 التنظيمية السائدة لتحقيق الأهداف .
 التعرف على مستوى الفهم لإدارة المعرفة في المؤسسات الرياضية . - 
التعرف على وجود قيادة تنظيمية واعية ومهتمة بتطبيق إدارة المعرفة ومشجعة لتبادل المعلومات بين  -  

                                                                                            العاملين مع إتاحتها للعاملين  .         
                              التأكيد على توافر تكنولوجيا المعلومات من اجل تبادل المعلومات . -
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حيث تتجسد أهمية الدراسة من خلال إبراز الاهتمام الكبير بطريقة وكيفية استغلال أهمية الدراسة : -1  
إدارة المعرفة عند العنصر البشري في ضل ثقافته التنظيمية،إضافة إلى أنها تزداد أهمية الدراسة في معرفة 

كنولوجيا المعلومات في المناخ التنظيمي لإدارة المعرفة لتحقيق الأداء المتميز,وكذا تتبع الأهمية الكبيرة لت
إدارة المعرفة لتحسين أداء المتميز وسرعة  الإنتاجية ،مع تحسن مستواها العام وكذا إبراز وتوضيح بمفهوم 
إدارة المعرفة وتقديمه لمؤسستنا للاستفادة منه في ضل العولمة والتطور التكنولوجي اللذان أديا إلى السرعة 

 في الأداء.
 :  فرضيات الدراسة-9

الفرضية العامة :لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخيار استراتيجي لتحقيق أداء المتميز في -9-1
 المؤسسات الرياضية.

 الفرضيات الجزئية :  9-5

 كخيار استراتيجي لتحقيق أداء المتميز في المؤسسات الرياضية. تعتبر لقيادة التنظيميةا -
 كخيار استراتيجي لتحقيق أداء المتميز في المؤسسات الرياضية. تعتبر لقوى البشريةا -

 .كخيار استراتيجي لتحقيق أداء المتميز في المؤسسات الرياضية تعتبر تكنولوجيا المعلومات -

 المفاهيم والكلمات الدالة في الدراسة:-2
 الإدارة :-2-1

.)المنجد أي تسيير شؤونهاأدار، يدير، إدارة, الشيء أي جعله يدور، إدارة المؤسسة لغة: 
 (41،ص1499العربي,

صدار الأوامر والمراقبةاصطلاحا:                                                                                                                                                                                                              .عرفها فايول على أنها التنبؤ، والتخطيط والتنظيم وا 
 (41،ص5119) عصام بدوي،

هي أن يقوم المشرف أو الرئيس من خلال عمل يخصه ، بحيث يضع أهداف ثم يقوم بتخطيط  إجرائيا:
 .لها وينظم الأفراد ويأمرهم بالقيام بالأعمال ثم يراقبهم على مدى التقدم في الأداء

 المعرفة-2-5
 .)أبوبكر محمدمصدرها عرفة ،وهي من الفعل عرف ،وهي الإدراك الحسي والمعنوي بالشيءلغة: 

 (55،ص5111الهوش،
يعرفها العلي: بأنها مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات الساقية المتراكمة لدى اصطلاحا: 

 (2،ص5111)العلي وآخرون، . العاملين ولدى المنظمة
عرفت على أنها عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات وتتولى 

 (52,ص 5114)عبد الستار علي,.ذه الروابط أو تفصلهاإدارة المعرفة إيجاد ه
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المنظمة هي عملية التي يتم من خلالها استغلال المعلومات والأفكار التي يمتلكها الأفراد داخل إجرائيا: 
 لاستغلالها في تحقيق أهداف المنظمة المسطرة.

 إدارة المعرفة:-1-1
"هي عملية تعريف وتحصيل وتخزين واسترجاع ونشر وتطبيق رأس المال الفكري والضمني لمنفعة أفضل 

 (21،ص5111)أبوبكر محمد الهوش،للأفراد والسوق والمجتمع"
المنظمات على توليد المعلومات والحصول عليها "ويعرفها السلمي على أنها العمليات التي تساعد 

واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات المهمة والخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة 
     (55،ص1449السلمي، )علي "القرارات، وحل المشكلات  الإدارية المختلفة لاتخاذ

ذكاءها الجماعي لتحقيق أهدافها "هي العملية التي تقوم من خلالها المنظمة باستخدام 
 (114،ص5111)غسان قاسم ،".الإستراتيجية

"وتعرف إدارة المعرفة بأنها الممارسات والتكنولوجيات التي تساهم التوليد والتبادل الكفء للمعرفة على 
 (21,ص5119.)محمد عواد,"مستوى المنظمة

إدارة المعرفة هي العملية التي يتم من خلالها جمع المعارف والخبرات الخاصة لحل المشكلات إجرائيا:
 القرارات السليمة بغية الوصول إلى الهدف المسطرواتخاذ

                                                                                               :  زلمتميداء الأا -1-1  
 داء:لأا

)أمل عبد يها شئ أوصله إليها. الدين سدده صلاة القيام بها في وقتها الشهادة أدلى بها إل )تأدية)أدى لغة:
                                               )512. 1441العزيز محمود

يطلق مصطلح بصورة عامة على كل شي يفعله الفرد بشكل عليا وصريح سواء استخدام في :اصطلاحا
 )21. 5115)رضا فجة ذلك لغة أم لم يستخدمها . 

 هو قدرة الفرد على تنفيذ ما أكل إليه من أعمال ودرجات المتحصل عليها في تحمل المسؤولية .اجرئيا:

 الأداء المتميز 

يقصد بالتميز في الأداء بأنه حالة من تفريد أداء عناصر مؤسسة مختلفة باعتبارها منظومة  :اصطلاحا
وتفوقها على أداء عليها من المؤسسات مماثلة في مجال العمل وظهورها بصفات التي تميز المؤسسة 

 ) 51. 5111)زكرياء الدوري.وتبرزها وتعلي شانها بالنسبة للمؤسسات الأخرى .
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ين يحققون نتائج بارزة وفائقة على النحو دائم في المواقع المختلفة بما فيها موقع  الأشخاص الاجرئيا:
  العمل نستطيع أن نطلق عليها أنهم قاموا بأداء متميز من خلال نتائج 

 الدراسات السابقة والمشابهة:-1
 الدراسة الأولى : 1-1

( إدارة  7002دكتوراه في الإدارة التربوية   والتخطيط ) دراسة ياسر بن عبدا الله بن تركي العتيبي
مكانية تطبيقها في الجامعات السعودية "دراسة تطبيقية على جامعـة أم القـرى بمكـة المكرمة  المعرفة وا 

 ولقد هدفت الدراسة إلى:
  .توضيح مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها في الفكر الإداري المعاصر-
دارة المعرفة انطلاقاً من رصيدها المعـرفي والفكـري ، ودورها في الوقوف على العلاقة بي- ن الجامعات وا 

 بناء العنصر البشري
  .تحديد أهم عمليات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعيلها -
  .دراسة وتحليل الواقع الحالي لإدارة المعرفة في المنظمات التربوية متمثلة في جامعة أم القرى -
 وضع تصور مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات السعودية -

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، وصمم استبانه كأداة لجمع المعلومات من عينة الدراسة 
(، وتمت معالجة بيانات الدراسة الميدانية بالأساليب الإحصائية التاليـة )التكـرارات  492والبالغ عددهم ) 

 –معامل ارتباط بيرسون  –نباخ معامل ألفا كرو  –لأهمية النسبية الوزن النسبي وا –وية والنسب المئ
 ) معادلات الانحدار الخطي -Test -Tاختبار  –اختبار شيفيه  – تحليل التباين

 وقد توصل الباحث إلى :
  . يرى أفراد عينة الدراسة أن الجامعة لا تعطي الأولوية لإدارة المعرفة -
  . د عينة الدراسة أنه لا يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة في الجامعـة بـشكل مكثفيرى أفرا -
  .يرى أفراد عينة الدراسة أنه لا توجد إستراتيجية واضحة لإدارة المعرفة -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة فبجميع المحاور تبعاً  -

 المستوى الوظيفي –سنوات الخبرة  –)المؤهل العلمي لمتغيرات 
 الدراسة الثانية : 1-5

( بعنوان تطبيق 7007دراسة عبد الله وليد المدلل )ماجستير في إدارة الأعمال الجامعية الإسلامية بغزة 
 )إدارة المعرفة 

 العام في :في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداء(ويتمثل السؤال 
 ماهي متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداء؟
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واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المسح الشامل لجميع مفردات الدراسة وتتمثل في 
لبيانات اللازمة و تم جميع العاملين مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء ،حيث استخدم أداة الاستبيان لجمع ا

 موظف 64توزيع الاستبيان على 
وهدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية وكانت أهم النتائج 

 كالتالي:
 ضعف مستوى توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء  -
 ر متطلبات إدارة المعرفة ومستوى الأداء في مؤسسة رئاسة الوزراءوجود علاقة طردية قوية بين تواف -

 وقدم الباحث مقترحات وتوصيات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء وهي 
 إعادة بناء الثقة بين العاملين في المؤسسة وتعزيز التواصل المشترك -
 متطورة والتخلي عن الأعمال الورقيةالاعتماد على التكنولوجيا في بناء منظومة عمل  -
الاستخدام المشترك ;والتي جاءت بعنوان (ماجيستير7006)دراسة العمري  الدراسة الثالثة : 1-1

دارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية الإعمال البنوك التجارية الأردنية .والتي هدفت الى  لتكنولوجيا المعلومات وا 
دارة المعرفة بهدف تحقيق قيمة عالية  تحليل استخدام البنوك التجارية الاردنية لتكنولوجيا المعلومات وا 

بنكا تجاريا اردنيا ,وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج  )04(ى لإعمال هده البنوك وقد أجريت الدراسة عل
 : من أهمها

وجود علاقة بين الاستخدام المشترك لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والقيمة العالية لإعمال البنوك  -
 الأردنية .

لتكنولوجيا  وجود اثر في الزيادة المتحصلة لقيمة الإعمال في البنوك نتيجة لاستخدام المشترك -
دارةالمعلومات   المعرفة . وا 

البنوك التجارية نتيجة لاستخدام تكنولوجيا  لأعمالهناك زيادة في القيمة العالية  أنوجدت الدراسة  -
دارةالمعلومات  المعرفة ,علاوة على وجود فروق ذات دلالات معنوية وبدرجة كبيرة بين البنوك فيما  وا 

دارةواستخدامها تكنولوجيا المعلومات  لأعمالهايتعلق بالقيمة العالية   المعرفة. وا 

:إدارة المعرفة ودورها في إرساء  بعنوان (دراسة ماجيستر7007)دراسة الصباغ  الدراسةالرابعة :1-9
التعريف بمصطلح إدارة المعرفة وتحديد مكوناته ,وتحديد العلاقة  : إلىمجتمع المعلومات والتي هدفت 

ظهار الدور الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المجتمعات وتنظيمات بين إدارة المعرف دارة المعلومات ,وا  ة وا 
 اليوم.

م ومن أهم نتائج 7007وقد استخدم الباحث أسلوب المسح النتائج العلمي المنشور الكترونيا حتى فبراير 
 :الدراسة
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 دارة النظامية للمعرفة ان مصطلح *إدارة المعرفة *يستخدم للتعبير عن شيء ما, له علاقة بالإ
 سعيا لتحقيق الفوائد للإعمال في كل المجتمعات .

 . تحتاج إدارة المعرفة إلى مهارات وطرق جديدة 
 . إدارة المعرفة حقل جديد نسبيا لم يتطرق تطوير طرقه بشكل جيد حتى الآن 
  ا وقراراتهلازالت المجتمعات قاصرة على إدماج *إدارة المعرفة * بشكل كامل في فعاليتها

 .الإدارية

دراسة إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الأداء  :( 7006قوربي خالد ) الدراسة الخامسة: 4-5
 المتميز.

هدفت إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مديرية الشباب والرياضة من خلال 
الأداء المتميز في مديرية الشباب والرياضة وقد استخدم الكشف على دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق 

موظف بمديرية  27المنهج الوصفي لكونه يتلاءم مع طبيعة المشكلة المدروسة وقد تكونت عينة بحثه من 
الشباب والرياضة واعتمد على عينة المسح الشامل من خلال أداة الاستبيان وخلص الباحث إلى نتائج 

مر في إدارة الجودة الشاملة له دور ايجابي في تحقيق الأداء المتميز في مديرية هي مبادئ التحسين المست
الشباب والرياضة , لمبدأ المشاركة الكاملة في إدارة الجودة الشاملة له دور ايجابي في تحقيق الأداء 

ودة الشاملة المتميز في مديرية الشباب والرياضة , بمبدأ الوقاية من الأخطاء ,ومنع وقوعها في إدارة الج
له دور ايجابي في تحقيق الأداء المتميز في مديرية الشباب والرياضة لمبدأ القيادة الإدارية في إدارة 

 (7005قوربي خالد, )   الجودة الشاملة له دور في تحقيق الأداء المتميز في مديرية الشباب والرياضة

المتميز  الأداءة التنظيمية كمدخل لتحقيق الثقاف :( 7000مهديد فاطمة الزهراء) الدراسة السادسة: 4-4
رسالة ماجستر غير منشورة , كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  للمؤسسات الاقتصادية .

 التسيير , قسم علوم التسيير, جامعة المسيلة.

المتميز ولتحقيق  الأداءدراسة مدى مساهمة الثقافة التنظيمية السائدة في للمنظمات في تحقيق  إلىتهدف 
وقد تم تحديد عينة  624الدراسة على عينة شملت جميع عمال وحدة كوندور والبالغ عددهم  أجريتدلك 

عامل بطريقة عشوائية متبع في دلك المنهج الوصفي  020% وبالتالي شملت العينة 20بنسبة  البحث 
بحيث توصل  الإداريةة والسجلات جانب المقابلة والملاحظ إلىالتحليلي من خلال استمارة الاستبيان 

التنظيمي المتميز في  والأداءالفعالة في تحقيق التفوق  أداةالثقافة التنظيمية القوية تمثل  أن إلىالباحث 
   المؤسسات الاقتصادية .وظهرت الدراسة ان درجة مساهمتها كانت عالية وكبيرة .
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بداع الإداري في الأداء المتميز بين القادة ( تنمية الإ7002بالهادي سعيدة )  الدراسة السابعة: 4-2
رسالة ماجستر غير منشورة , قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية فرع تنظيم سياسي والمرؤوسين 

 ,جامعة بن يوسف بن خدة , الجزائر.واداري 

لدلك فالتغير  الإداريةالمال في التنمية  رأسمعرفة دور القادة والمرؤوسين بعنوان هما  إلىهدفت الدراسة 
لابالموارد البشرية  يبدأ أنالايجابي ينبغي  البيروقراطية  لإمراضيقتصر فقط تشخيصات عيادية مخففة  وا 

نما الإداريالمنتشرة في الواقع  مال البشري والمعرفي من اجل تحدي كل من يقف  الرأستقديم البديل  وا 
منهاج الوصفي والمنهج المقارن على عينة شملت جميع متبعا في دراسة ال الإداري الإبداعتنمية  أمام

الاستبيان والمقابلة في الدراسة حيث  أداةرؤساء الوحدات وموظفي المعهد الوطني للتسيير مستخدما 
 الإبداعيالتفكير  لإنماءضرورة العمل على تصميم دورات تدريبية منظمة  إلى الأخيرتوصل الباحث في 

وبناء شبكة الاتصالات الفاعلة  والمرؤوسينيقوم على التفاهم بين القادة  إداريمن خلال تكريس مناخ 
والابتكار بالإضافة  للإبداعالتي تؤمن توافر المعلومات بالسرعة المطلوبة وصياغة التشريعات المحفزة 

 دوي التفكير الاستراتيجي . والإداريينإلى ضرورة انتقاء القادة 

بعنوان الثقافة التنظيمية ومساهمتها في تحقيق الأداء  7006دراسة سالم العياشي  :ثامنةالدراسة ال 4-2
المتميز لدى إطارات وزارة الشباب والرياضة , دراسة ميدانية على مستوى وزارة الشباب والرياضة )الإدارة 

 المركزية ( بالجزائر العاصمة . 

نشاطات البدنية والرياضية تخصص الإدارة لنيل مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم وتقنيات ال
الماجستير في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تخصص الإدارة وتسيير الرياضي جامعة 

المسيلة ,هدفت الدراسة لمعرفة مساهمة الثقافة التنظيمية التي تتسم ب)العمل الجماعي والإبداع والمشاركة 
لى التكيف( في تحقيق الأداء المتميز لدى إطارات وزارة الشباب والرياضة في اتخاذ القرارات والقدرة ع
( إطار يعملون بمختلف المديريات الفرعية على مستوى وزارة الشباب 50,عينة الدراسة تكونت من )

والرياضة )الإدارة المركزية( الجزائر العاصمة أي عينة مسحية واعتمد الباحث على المنهج الوصفي 
 وات الدراسة استبيان وتوصلت إلى النتائج التالية .واستعمل أد

الموظفون قادرون من خلال استخدام التكنولوجيا وتفويضهم بالصلاحيات الإدارية القيام بالأداء  -
 المتميز.

 يتوفر للموظفين فرص التكوين والتربص بغرض الاحتكاك واكتساب خبرات لرفع كفاءة أدائهم. -

 ر على توفير إحداث النظم والتقنيات لضمان السرعة والدقة في انجاز المهام.تعمل الوزارة بشكل مستم -

 تهتم الوزارة بتوسيع دائرة مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرار. -
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 يوجد الحرص من القائمين على الوزارة للعمل بروح الفريق لأداء المهام.  -

 لمهام بنظرة تقدير عالية.ينظر المسؤولون إلى الأساليب الجديدة في انجاز ا -

إن الاطلاع على الدراسات السابقة تمد الباحث بعدد كبير من   مناقشة وتحليل الدراسات السابقة:9 -1
الأفكار والتوجهات المهمة في مجال الدراسة الحالية ، فقد   أشارت غالبية الدراسات السابقة إلى أن إدارة 

المعرفة لها أهمية بالغة في شتى المجالات والمنشآت لذلك لابد من دراستها وتطبيقها في المجال 
 ولقد أفادتنا الدراسات السابقة في دراستنا الحالية في عدة جوانب أهمها ما يلي:الرياضي، 

 .وضع تصور لموضوع الإطار النظري 
 .المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة وبيان أهميتها 
 .الاستفادة من العديد من الكتب والمراجع المتعلقة بمشكلة الدراسة 
 ختيار أدوات الدراسة .مساعدة الباحث على تحديد منهج الدراسة وا 
  الاستبيان( من حيث محاورهتصميم وبناء أداة الدراسة(. 

الاطلاع على الدراسات السابقة أنها تقترب  من الدراسة الحالية في دراسة موضوع إدارة ومن خلال 
أن دراستنا تستقل بمحاولتها ، في تحقيق متطلبات المنشآت الرياضية بالجزائر ، بينما تختلف  المعرفة إلا

دراستنا عن الدراسات السابقة بان لكل منهم مجال مختلف إضافة إلى الهدف من الدراسة ، ومجتمع 
 الدراسة ،وكذلك الخلفية النظرية بالإضافة إلى العينة 

ابقة تتوافق مع دراستنا في أحد المتغيرين و تنقسم إلى قسمين أساسيين ويتضح لنا أن معظم الدراسات الس
 وهما :

 قسم تناول إدارة المعرفة كالتالي : 1-4-1

 ودورها في إرساء مجتمع المعلومات . بعنوان إدارة المعرفة 7007دراسة الصباغ سنة  -
دارة المعرفةعلومات )الاستخدام المشترك لتكنولوجيا الم بعنوان 7006دراسة العمري سنة  - لتحقيق  وا 

 قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية( .
مكانية تطبيقها في الجامعات السعودية (. المعرفةإدارة ) بعنوان دراسة بن عبد الله بن تركي -  وا 
في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على لمعرفة إدارة ا)تطبيق  بعنوان دراسة عبد الله وليد المدلل -

                                                                                                                   مستوى الأداء 
 المتميز:  الأداءقسم تطرق إلى  4-5 - 1
 المتميز. الأداءالجودة الشاملة ودورها في تحقيق  إدارةبعنوان  7006دراسة قوربي خالد سنة -



 ..................................................................  الاطار العام لدراسة الأولالفصل 
 

01 
 

المتميز  الأداءبعنوان الثقافة التنظيمية كمدخل لتحقيق  7000دراسة مهديد فاطمة الزهراء سنة  -
 للمؤسسات الاقتصادية.

المتميز بين القادة  الأداءفي  الإداري الإبداعبعنوان تنمية  7002سعيدة سنة  بالهاديدراسة  -
 .ينوالمرؤوس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الخلفية النظرية

 ) إدارة المعرفة (
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 تمهيد 

إن المعرفة حقل قديم متجدد، وبرز الاهتمام بها منذ آلاف السنين واليوم تنظر المنشآت الحديثة إلى    
)رياض إدارة المعرفة على أنها تعد أساس فاعلا لعمليات الإبداع والابتكار وأساس الحكمة الإدارية .

 (02،ص 0202عيشوش،
ة والفاعلية وتحقيق الأداء المتميز والمحافظة وتسعى المنشآت الحديثة بصورة مستمرة إلى بلوغ الكفاء

عليه،وهذا يدفعها إلى العمل باستمرار على تطوير وتحديث أهدافها واستراتيجياتها ،واستخدام الأدوات 
وتحقيقا لذلك فإنها تسعى لكسب المعرفة المتجددة من العلوم والمعارف التي  والأساليب والطرائق الفاعلة ،

 .يرها باستمراريجري استحداثها وتطو 
 المعرفة: -0
 مفهوم المعرفة:0-0

بحسب المنجد فهي مشتقة من الفعل )عرف وعرفان(، ومعرفة الشيء :علمه ، ولمعرفة  :المعرفة لغة  
 :إدراك الشيء 

  :أما المعرفة اصطلاحا فلقد تطرق العديد من الكتاب لإعطاء تعريف حول المعرفة منها
:هي المعلومات التي يتم فهمها وتحليلها واستيعابها واستعمالها لانجاز عمل معين فالمعرفة لا  0تعريف

 (02،ص0202)أبوبكر محمود الهوش ،تعني الشيء الظاهر والملموس فقط مثل البيانات والمعلومات
في قاموس أكسفورد "المعرفة هي معلومات أو حقائق يمتلكها الشخص في عقله عن شيء :0تعريف

 (8،ص 0222)غسان عيسى، إبراهيم العمريما"وفي الفلسفة تدل على أنها  "تصور مجرد واسع " 
" عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد على إيجاد معنى للمعلومات وتتولى  :3تعريف

إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصيلها، وهي عبارة عن مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات السياقية 
فهي متأصلة ومطبقة في وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات الجديدة، 

عقل العارف بها، وهي متضمنة في المنظمة والمجتمع ليس في الوثائق ومستودعات المعرفة فحسب 
)عبد  "ولكنها أيضا في الروتين التنظيمي والممارسات والمعايير بعبارة صريحة أكثر أنها معرفة كيف

 ( .02، ص 0222الستار العلي، عامر إبراهيم فتدياجي
" هي الإضافة العلمية الثقافية من مصدر أو أكثر، حيث تؤدي هذه المعرفة إلى اتساع إدراك  :4تعريف 

الإنسان لتجعله قادرا على معالجة أي مشكلة تواجهه في مجالات المعرفة التي تعلمها كما يمكن أن تحدد 
عبد الرزاق لاء)عالمعرفة على أنها عمليات استخلاص واستنتاج يمكن الحصول عليها من عدة مصادر". 

  (083،، ص0222محمد السالمي
المعرفة مزيج من الخبرات و القيم، و المعلومات السياقية و بصيرة الخبراء ،التي تقدم إطارا عام :2تعريف

التقييم ودمج الخبرات و المعلومات الجديدة فهي متأصلة و مطبقة في عقل العارف بها ، و غالبا ما 
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تصبح المعرفة جزءا لا يتجزأ ليس فقط في وثائق ومستودعات المنظمة ، ولكن أيضا في الإجراءات 
 (00، ص  0200)عبدالله  وليد المدلل ،". التنظيمية 

: وردت أهمية المعرفة إشارات متعددة لعلماء وخبراء في مجالات الإدارة أهمية المعرفة -0-0
رفة تعد المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية في بناء الميزة التنافسية والاقتصاد، ومن هذه الإشارات أن المع

 التي تعزز في منافسة الشركة.
وفي حين يرى البعض بأن المعرفة مجموعة من الحقائق التي تتمتع بمصداقية وقواعد استكشافية تعطي 
ميزة اقتصادية لمستخدميها، فالمعرفة قوة وثروة في آن واحد، وتعتبر قوة المعرفة هي التي تميز القرن 

 المعلوماتية , فالمعرفة                                                                 أهمية في ظل ثورة المعلومات وعصر روالعشرين باعتبارها المورد الأكثالحادي 

أكثر أهمية من مورد رأس المال وقوة العمل، وأنها أداء لإيجاد القيمة المضافة وتكمن أهميتها في كونها 
الندرة ، باعتبارها المورد المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص الغلة، وأنها لا تعاني من مشكلة 

الوحيد الوافر الذي يبنى بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام، بل على العكس استخدامها في توليد وتطوير 
أفكار جديدة بتكلفة أرخص أو بدون تكلفة إضافية، ومن جانب آخر فإن أكثر الموجودات قيمة في 

نت  (00العلي، مرجع سابق، ص)عبد الستار .اجيتهممؤسسات القرن الحادي والعشرين هم عمال المعرفة وا 
فضلا" عن ذلك ينبغي أن يكون تطبيق المعرفة مستهدفا" لمناطق الأهمية الإستراتيجية أن تكون له قيمة 
             كبيرة لصالح العمل مما يعني ترابط إستراتيجية إدارة المعرفة مع إستراتيجية المنظمة الرئيسة 

( Seeley &Die trick , 2000:18 ) 
 خصائص المعرفة : -0-3
 تختص بالإنسانية كونها ميزت الإنسان عن باقي الكائنات الحية  -
 كونها مجردة وغير ملموسة وأنها كمنتج معرفي وبمعزل عن المنتجات المادية و تتجدد وتتولد -
 تمتاز كونها لاتفنى بالاستعمال وهي قابلة للاستعمال الدائم  -
 المعرفة أقل قابلية للفقد والضياع أو الاستهلاك وانتهاء الصلاحية  -
المعرفة اقل قابلية للتحويل والانتقال كما أنها تتزايد كما ونوعا بالانتشار والمشاركة ويتجدد تأثيرها  -

  (42)ابوبكر محمود الهوش ،مرجع سابق, صويتعاظم بالتفعيل . 
 مصادر المعرفة:-0-4
وتشمل الإنسان أو الفرد العامل الذي ليه معارف وخبرات متخصصة في كيفية داخلية:مصادر  0-4-0

انجاز الأعمال التي تتطلب إبداعا في طرفه ،وفرق العمل التي تمثل مجموعة الأفراد الذين يتميزون 
بقدرات إبداعية ويعملون لابتكار معارف جديدة في مجال عملهم ،والبحوث والدراسات التي تساهم في 

 تطوير أنشطة المنظمات 
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:وتشمل العلاقات المتبادلة فيها بين التنظيمات ،إذ تؤدي هذه العلاقات إلى  مصادر خارجية 0-4-0
تعلم كثير من المهارات والخبرات ،والتقليد والتعلم من الأطراف الخارجية كالمنافسين أو الزبائن أو 

 الموردين أو الناشرين والتفاعل 
 (40)أبوبكر محمود الهوش,مرجع سابق ,صعلى النحو العام.مع البيئة الخارجية 

 تصنيف المعرفة : 0-2
 وتصنف المعرفة إلى عدة أصناف من بينها 

: وهي كل ما هو مفهوم ضمن عقل الإنسان،وتتسم بعدم  المعرفة الضمنية ) غير الظاهرة( 0-2-0
حويلها عبر تكنولوجيا المعلومات التنظيم والتي من الصعب التعبير عليها مباشرة عند طلبها،ويصعب ت

،بل يستحسن تبادلها من خلال التفاعل الاجتماعي ،وتشمل مكونات إدراكية وأخرى تقنية الأولى تمثل 
 (24,ص0202.)يوسف لمحنط ,التصورات الذهنية للفرد أما الثانية فهي ترتبط بالمهارات والممارسات 

ختزنها عقولهم، أي أنها مرتبطة ولصيقة بهم، وقد لا وهي المعرفة التي تكون متضمنة في أشخاص التي ت
 ( Herschel , 2000:42 )يتم التعرف إليها، واستخدامها إلا عند الحاجة إليها. 

هي التي تتجسد بشكل مادي وهي التي يعبر عنها من خلال  المعرفة الواضحة ) الظاهرة(: 2-0-
الحقائق والتعبيرات وتقارير أو دراسة، أو من خلال تخزينها في جهاز الحاسوب أو غيرها  من أجهزة 
التوثيق وتسهل هذه العملية نقل المعرفة ونشرها وتوزيعها، وبالتالي يمكن الاستفادة منها من خلال تطبيق 

ل للمشكلات وبالذات عندما لا يتم تحديد مدى هذه الاستفادة من خلال أنظمة الحماية ما تفرزه من حلو 
التي تفرض عدم انتشار المعرفة، وتكون مستخدمة من طرف الجهة التي ولدتها ومن هنا يمكن أن تكون 
 هذه المعرفة مغلقة وغير مفتوحة من خلال حماية الأسرار الصناعية وحقوق الملكية بما فيها حقوق

 ( 38 -33)عبد الستار العلي، عامر إبراهيم فتديلجي ، ص .الملكية الفردية
وهي جزء من المعرفة  –كيف  -أي معرفة  (: Know- Howالمعرفة التكنولوجية )  0-2-3

 الضمنية وتعبر عن البراعة والخبرة والمهارة في العمل.
القليل لمؤشرات مساحات المشكلة،  : الضحلة وتعني الفهمالمعرفة الضحلة والمعرفة العميقة 0-2-4

دج فإن موظف البنك 0111ويمكن إعطاء مثال عليها: أن يتقدم شخص ما لطلب قرض من البنك بمبلغ 
هنا يعتمد على قرار الموافقة من عدمه على سؤاله عن راتبه و موجوداته، وبناء على مدى توفر قدر كاف 

، أما المعرفة العميقة فهي التي تتطلب التحليل العميق من المعلومات يعطيه القرض أو لا يوافق على ذلك
عبد الستار العلي، )للموقف المالي للشخص المفترض مثل مؤهله العلمي معدلات الائتمان المسموح بها.

  ( 38 -33عامر إبراهيم فتديلجي ،ص
 كما أن أكثر التصنيفات تداولا عند الباحثين يقسم المعرفة إلى أربعة أنواع وهي :-
 معرفة ماذا"ويقصد بها سبب الظاهرة والسلوك."معرفة المعلومة  -ولاأ

 معرفة لماذا"ويقصد بها سبب الظاهرة أو السلوك."معرفة العلة -ثانيا
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 كيف"ويقصد بها المهارة والخبرة في تنفيذ المهام. معرفة"معرفة الكيفية -ثالثا
)يوسف لمحنط,مرجع  .ما عمل شيءن " ويقصد بها من يستطيع معرفة م"معرفة المختصين  -رابعا

 (22ص  ,سابق
 عمليات المعرفة : 0-2

تشير هذه إلى مجموعة العمليات الرئيسية والأنشطة الفرعية اللازم القيام بها لتوليد المعرفة ، وتقدم هذه 
 المفتاح الذي 

يؤدي إلى فهم إدارة المعرفة وكيف تنفيذها على أحسن وجه ، ويتفق المفكرون في هذا المجال على أن 
ن كانت تختلف حسب طبيعة عمل المنظمة إلا أنها حاسمة لنجاح أي نظام من أنظمة  هذه العمليات وا 

ه يمكن إدارتها ولو إدارة المعرفة ، كما يكاد يكون هناك اتفاق على أن المعرفة موضوع للإدارة ، أي ان
نسبيا داخل إطار المنظمة، وذلك يشير بوضوح إلى قبول فكرة العملية ، ويشير بعض العلماء  بهذا 
                               الصدد إلى أن إدارة المعرفة تتمثل بما يلي: تشخيص المعرفة ، تحديد أهدافها،توليدها,خزنها وتطبيقها .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        (                                                                                                                            2،ص0223)أديب العمري ،
 ات المعرفة     : يمثل عملي (20) الشكل رقم 

   

  
  

 

 

 

 

 7112المصدر: إبراهيم  الخلوف  الملكاوي ، إدارة المعرفة : الممارسات والمفاهيم ،

 تتمثل مستويات هذا الهرم  في:هرمية المعرفة   0-3
هي مجموعة من الحقائق، والقياسات، والإحصاءات وتكون ليست ذات قيمة بشكلها  البيانات  : 0-3-0

 الأولي هذا ما لم تعالج  و تتحول إلى معلومات.

 

 

 عمليات

 المعرفة

 التشخيص

 الأهداف

 التوليد

 التخزين

 التوزيع

 ةالتطبيق والمتابع
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تعرف  المعلومات على أنها البيانات التي تمت معالجتها بحيث أصبحت ذات  المعلومات: 0-3-0
 معنى وباتت مرتبطة بسياق معين.

المعرفة هي القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة محددة أو إيجاد  معرفة:ال 0-3-3
 شيء محدد.

:  مصطلح عام يختزل ضمنه مفهوم المعرفة أو المهارة ، لكن بأسلوب فطري عفوي  الخبرة 0-3-4
ما يؤدي  عميق، عادة يكتسب الإنسان الخبرة من خلال المشاركة في عمل معين أو حدث معين، وغالبا

كسابها عمقا أكبر وعفوية أكبر.   تكرار هذا العمل أو الحدث إلى تعميق هذه الخبرة وا 
وهي المحصلة الناتجة عن الفهم والتحليل الجيد للبيانات التي تترجم إلى معلومات وهذه  القدرة:  0-3-2

،ص 0200الله وليد ، عبد )الأخيرة تكون ، المعرفة ومن  ثم يصل الأمر إلى تحقيق واكتساب الخبرة. 
03) 

فالمعرفة تعد المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية في بناء الميزة التنافسية التي تعزز من القوة التنافسية 
للمنظمة ، ليس هذا فحسب ، بل إن أكثر الموجودات قيمة في منظمات القرن الحادي والعشرين هم عمال 

نتاجيتهم وهذا م knowledge workersالمعرفة  .                                                                   ا يوحي بمدى أهمية المعرفة ومصادرهاوا 
 (. 024،ص  0220) ممدوح عبد العزيز،

 (: يمثل هرمية المعرفة الخبرة 0الشكل رقم)                                           

 

 

 

 

 

 72،ص7117المصدر: ماركارد ميشال،                                                    

 : إدارة المعرفة  -0
: لقد تعددت تعاريف إدارة المعرفة بين الخبراء والمتخصصين في هذا المجال مفهوم إدارة المعرفة0-0

 واحد منهم لديه تعريف مختلف عن الآخر.فكل 
" إدارة المعرفة صريحة منتظمة وحيوية تعتمد على قاعدة المعرفة، كما أنها عملية يقصد منها  :0تعريف 

 ) 03,ص عبد الستار العلي، عامر فتديلجي(إبداع وتنظيم ونشر واستخدام واستكشاف المعرفة" 

 

 المعرفة

 
 الخبرة المعلومات

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات

 القدرة



 الخلفية النظرية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 
 

02 
 

عبود نجم, )" هي العملية المنهجية لتوجيه رصيد المعرفة وتحقيق رافعتها في الشركة"  :0تعريف 
 ( 22، ص 0222

هي العملية التي تقوم من خلالها المنظمة باستخدام ذكائها الجماعي لتحقيق أهداف ": 3تعريف 
 ( 03،ص 0202)غسان قاسم داود اللامي ، أميرة شكر ولي البياتي،الإستراتيجية" 

هي معالجة إدارة الأنشطة المرتبطة بالمعرفة ، أي خلق المعرفة وتنظيمها والمشاركة فيها : 4تعريف 
 (0223منال محمد الكردي ،)واستخدامها من اجل توليد قيمة للمنظمة

وآخرون تناولوه بالتركيز على الجوانب الثقافية والاجتماعية فقد جرى تعريف إدارة المعرفة بأنها : 2تعريف 
لفهم الواعي والذكي لثقافة المنظمة والقدرة على استخدام وتطبيق التغيير الحاصل في هذه الثقافة                " ا
(Koenig , 1999:24. )                                                                                                    
 أهمية ودور إدارة المعرفة: 0-0

 :تكمن أهمية إدارة المعرفة في ثلاث تحديات تواجهها اليوم 
 كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم عبر الشبكة العالمية ) و الإنترنت/ التجارة الالكترونية (  -أ

 كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحصول على حصة ومكانة في سوق المنافسة. -ب
 شركة من إعادة ترتيب أفكار العاملين وخبراتهم المتراكمة.الآلية التي تمكن ال -ج

وبناء على ذلك فإن الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة من خلال عملياتها وممارساتها يحقق نتائج رائعة في 
السياق التنظيمي كما يجعل الزبون مبتهجا في تعامله مع المنظمة والأهم من هذا هو تحقيق القيمة 

 حققة في المستويات المختلفة.المضافة المت
بالإضافة إلى إيجاد القيمة لأصحاب المصالح من عمليات إدارة المعرفة، وبالتالي تحمي المنظمة حصتها 

غسان ر العلي, عامر إبراهيم فتديلجي ,عبد الستا)وتحفظ مكانتها وسط المنافسين .  السوقية
                                                                                                (03العمري,

وأن أهمية إدارة المعرفة تكمن في كونها مؤشرا على طريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة المعرفة 
عادة الهيكلة التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكب ة متطلبات البيئة الاقتصادية وتزيد من لإزالة القيود وا 

عوائد الشركة ورضا العاملين وولائهم، وتحسن من الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات 
غير الملموسة التي يصعب قياسها وتظهر نتائجها على المدى الطويل، لذلك تعد إدارة المعرفة أمرا 

 ( 08نجم،ص  . ) نجم عبودن عصر الصناعةحاسما وحيويا في عصر المعلوماتية أكثر م
وعليه فأن إدارة المعرفة هي  ليست مجرد مبادرة أو مشروع، بل هي مفهوم شامل لكل أقسام المنظمـة 

 ( . Wjck , 2000:514) يركـز على قيمـة المعرفـة كنتائـج لإدارة المعرفـة تـدرك فـي العمل.
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 أهداف إدارة المعرفة :  0-3
 تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الأتي:

عادة استعمالها . -  اسر المعرفة من مصادرها وتخزينها وا 
 ذب رأس مال فكري اكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة .ج -
خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة  -

 الآخرين.
 المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها .تحديد  -
 .إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها -
شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطوير والتنافس من خلا -  البشري. كاءذالل بناء إمكانيات التعلم وا 
د (.)محمتحول المنظمات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد ) اقتصاد المعرفة  -

 (20،ص  0228عواد الزيادات،
 عمليات إدارة المعرفة : 0-4
تعتبر إدارة المعرفة أداء وفعاليات التي تشمل على اكتشاف وامتلاك والمشاركة بالمعرفة وتطبيقاتها، وهذا  

 (024، ص عبد الستار العلي.) يعني أن لإدارة المعرفة أربع عمليات رئيسية

 اكتشاف المعرفة:  0-4-0
يمكن تعريف اكتشاف المعرفة على أنها تطوير المعرفة الضمنية أو المعرفة المصرح بها من  

 البيانات والمعلومات أو 
ن اكتشاف المعرفة المصرح بها يعود بالأساس مباشرة  من تحليل المعرفة التي تم الحصول عليها مسبقا, وا 

فة الضمنية الجديدة تستند مباشرة على إلى التوافق )التركيز( المعرفي الذي يعني أن اكتشاف المعر 
مشاركة المعرفة, وتكتشف المعرفة المصرح بها من خلال التوافقية ) التركيبية( التي تقع ضمن مجموعة 
من الأفراد الذين يمتلكون المعرفة المصرح بها، والذين توصلوا إلى إيداع أطقم جديدة أكثر تعقيدا من 

ما في حالة المعرفة الضمنية فإن تكاملية الأنظمة المتعددة وبهدف توليد المعرفة المصرح بها أو المعلنة ،أ
المعرفة الجديدة تظهر من خلال آلية جعل المعرفة اجتماعية, وجعل المعرفة مشتركة المعرفة 
)الاجتماعية( تعني تحليل المعرفة الضمنية من خلال الأفراد, وعادة تكون من خلال الفعاليات المشتركة 

 ياغتها على هيئة تعليمات .بدلا من ص
:  تظهر المعرفة مع الأفراد والجماعات ومن التطبيقات والتكنولوجيات المختلفة امتلاك المعرفة  0-4-0

,كما وأن المعرفة يمكن أن تكون ضمنية ومصرح بها, كما وفي كثير من الأحيان تكون المعرفة مستقرة 
من امتلاك القدرة على تشخيصها ومشاركة الآخرين بها،  في أذهان الأفراد ومن دونها لا يستطيع الأفراد

ويمكن تعريف امتلاك المعرفة على أنها عملية استرجاع المعرفة بنوعيها الضمنية والمصرح بها والتي 
تكون عادة مستقرة في أذهان أفراد، كما يمكن أن تستقر المعرفة المصرح بها خارج حدود المنظمة بما في 
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افسون والزبائن...الخ وتأتي منافع عملية امتلاك المعرفة مباشرة من العمليات الفرعية ذلك المستشار والمن
 (32،ص0222. ) صلاح الدين الكبيسي ، لإدارة المعرفة وهما الداخلية والخارجية

وتشمل على تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة المصرح بها مثل: الكلمات  الخارجية:  0-4-0-0
ر أو الملفات, التي تعتمد على الرسومات وتساعد الخارجية أيضا على ترجمة المعرفة والمفاهيم والصو 

 الضمنية لدى الأفراد إلى أشكال من المعرفة المصرح بها التي يمكن بسهولة فهمها.
وتعني تحويل المعرفة المصرح بها إلى معرفة ضمنية وهي تتمثل عادة في عملية  الداخلية:0-4-0-0

ية، كما وأن هذه المعرفة يمكن أن تظهر من خلال أفعال تطبيقات مما يجعل أفراد العاملين التعليم التقليد
 على مثل هذه المعرفة من إعادة استخدامها مع ما يقدمه الآخرون من المعرفة.

: وتعني العملية التي من خلالها يجري توصيل كل من المعرفة الضمنية المشاركة بالمعرفة 0-4-3
 الأفراد الآخرين عن طريق الاتصالات، وهنا لا بد من توضيح ثلاث أمور مهمة وهي:  والمصرح بها إلى

المشاركة بالمعرفة: تعني التحويل الفعال للمعرفة وهذا يعني استطاعة مستلم المعرفة بأن 0-4-3-0
 يفهمها بشكل كاف مما يجعله قادرا على القيام بفعل بموجبها.

هي المعرفة بدلا من الاتصالات مستندة على المعرفة وهذا يعني ما ذا تعني المشاركة؟ وهل 0-4-3-0
بان ما يريده المرسل هو مشاركة المتسلم للمعرفة مما يجعله قادرا على اتخاذ الفعل بموجبها كما وأن 

 الرسالة تحتوي وببساطة على انتفاع من المعرفة من دون مساهمة المستلم في المشاركة بالمعرفة.
بالمعرفة : من الممكن أن تأخذ مكانها من خلال أفراد والمجموعات على حد سواء، المشاركة 0-4-3-3

والوحدات الإدارية داخل المنظمات وتعتبر عملية المشاركة بالمعرفة من العمليات الضرورية في إسناد 
 (32,ص0222) صلاح الدين الكبيسي,ودعم ابتكارات داخل المنظمة وكذلك أدائها.

 : ةتطبيق المعرف 0-4-4
إن عملية تطبيق إدارة المعرفة مستندة على المعرفة المتاحة وأن الرسالة ) أو الخطاب( يستند  

 على عمليات
اكتشاف المعرفة وامتلاكها وكذلك خزنها  والانتفاع من المعرفة يعود إلى نوعين وهاتين العمليتين هما:  

 الموجهة أو المباشرة 
 أو الروتينية.

وتعني العملية التي يقوم أفراد معالجة المعرفة مباشرة نحو الفعل للفرد الآخر من الموجهة أو المباشرة: 
دون انتقال المعرفة إلى الشخص الذي وجهت إليه المعرفة أما الروتينية فتعني الانتفاع من المعرفة التي 

       تقبلي.يمكن الحصول عليها من التعليمات والأنظمة والنماذج التي توجه الآخرين نحو السلوك المس
 (32) صلاح الدين الكبيسي ,ص
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 :عمليات إدارة المعرفة –( 3الشكل)
 

 

 

 

 

 

 .022المصدر: عبد الستار العلي، عامر إبراهيم فنديلجي، العمري: غسان مرجع سابق،ص 

 متطلبات إدارة المعرفة :  0-2

تحتاج إدارة المعرفة إلى تهيئة بيئة مناسبة تتفاعل فيها العديد من العناصر, وقد حددها بعض الدارسين 
دة لتحقيق الفعالية التنظيمية أو قد تكون عائقا والكتاب إلى ضرورة وجود أربعة متطلبات قد تكون مسان

 ذه المتطلبات هي:وه

 الثقافة التنظيمية:  0-2-0

تعتبر الثقافة التنظيمية من أهم وأكثر العناصر وجوبا لتطبيق إدارة المعرفة ,إذ أن الثقافة التنظيمية هي 
،وكيفما كانت معتقدات الإدارة والعاملين المحرك والدافع الأقوى لقرارات إدارة المنظمة وسلوك العاملين 

تجاه التغيير والتطوير والتكنولوجيا والمشاركة وفرق العمل كيفما أصبح تطبيق إدارة المعرفة بكافة 
 عناصرها ومكوناتها على أكمل وجه ممكن سهولة ويسر.

العاملين، ويتطلب فهي مجموعة من القيم والمعتقدات والأحاسيس،الموجودة داخل المنظمة والسائدة بين 
تطبيق إدارة المعرفة في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ التعلم و 

المعرفة، وان تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل وتتفاوت الثقافة التنظيمية من بيئة 
 ) 02،ص0202علاوي مريم، (حدة . لأخرى ومن فئة اجتماعية لأخرى داخل البيئة الوا

  

 

 التطبيق

 * الموجهة

 * الروتينية

 المشاركة

 * الاجتماعية 

 *التبادل 

 اكتشاف المعرفة

 * توافق

 * جعلها اجتماعية

 * مشاركة المعرفة 
 امتلاك المعرفة 

 * من الخارج 

 * من الداخل
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 : تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة)0 (جدول رقم  

 تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة أشكال الثقافة
الاعتماد على الأنظمة وتحديد المسؤوليات والصلاحيات والالتزام بالهيكل  ثقافة بيروقراطية

المعرفة، وتخلق توجهات عند الأعضاء بأن رؤية  التنظيمي في تطبيق إدارة
 الإدارة العليا ضرورية جدا لتحقيق الكفاءة في تطبيق إدارة المعرفة .

تمكين مجموعات العمل لمواجهة التحديات والإبداع في تطبيق إدارة المعرفة،  ثقافة إبداعية
 بحيث يتم تطوير استخدام إدارة المعرفة لصالح المنظمة .

عادة استخدام المعرفة وتبادلها. فرديةثقافة   تعيق وتمنع المشاركة وا 
تمكين التحول من إدارة المعرفة بالعمليات إلى إدارة المعرفة بالتطبيق وتساعد  ثقافة تعاونية

 في خلق المجتمعات العلمية.
 00،ص0202المصدر :بن أعمر محمد،                             

 : التنظيمية في إدارة المعرفةأهمية الثقافة 0-2-0-0
تأتي أهمية الثقافة التنظيمية من كونها تشكل الإطار الفكري والمرجعي لسلوك العاملين، فهي التي تحدد 

العمل المقبول الذي يشجع المؤسسين الأوائل ومجموعات العمل على فعله والعمل غير المقبول الذي 
 )003،ص0220عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،. (يتوقع أن يواجه الاستنكار والاستهجان منهم 

إن الثقافة التنظيمية تعد من العوامل الحرجة والمهمة ، وتؤثر بشكل ايجابي وسلبي في برامج تطبيق إدارة 
 )8،ص0222قنديلجي عامر وآخرون ،  (المعرفة وعملياتها المختلفة .

 نظريات الثقافة التنظيمية :0-2-0-0
نما يسودها عدد أنصار هيرى نظرية القيم : - ذه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة، وا 

محدود من القيم والاتجاهات، وان لكل ثقافة توجد مجموعة من القوى التي تؤكد أفراد الجماعة على 
 أهميتها وتسيطر على تفاعل الأفراد وتحدد من أنماطهم الثقافية.

النظرية من أن كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في مجموعة تنطلق هذه نظرية روح الثقافة: -
من الخصائص والسمات المجردة التي تستخلص من تحليل المعطيات الثقافية، وعليه يمكن القول أن روح 
الثقافة تشير إلى القيم أنها إطار مرجعي لمعظم جماعة التنظيم،وهذا يجعل روح الثقافة لأي منظمة إدارية 

 ل في جانبي الاستمرار والتطور.تمث
تعتمد هذه النظرية على طريقة تعامل أفراد التنظيم مع من حولهم والتي  نظرية التفاعل مع الحياة : -

يعرف القائد بواسطتها كل فرد في وحدته القيادية ويتمثل جوهر هذه النظرية في أن أسلوب النظر إلى 
تفكير ، وتعكس هذه الصورة قيم الجماعة ودرجة تماسكها الحياة يختلف عن روح الجماعة وعن أسلوب ال

 وأسلوب تعاملها مع القادة والزملاء داخل المنظمة.
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تتمحور أفكار هذه النظرية حول الخبرة المكتسبة التي يعطيها أفراد التنظيم قيمة نظرية سجية الثقافة : -
معينة تعبر عن الصيغة العاطفية للسلوك الذي يدور نمطه حول الحالة الاجتماعية أو يعبر عن المشاعر 

ة التي والعواطف التي تؤثر في سلوكيات أفراد المنظمة ، وتنمو هذه الخبرة من خلال التدريب والممارس
ينتج عنها المهارة والمعرفة التي تحدد سلوك الفرد وتؤثر فيه وتتجه عناصر الثقافة إلى نوع من الانسجام 

 )03, ص0203جعيجع حمزة, (والتوافق مع القيم والاتجاهات العامة في شخصية الأفراد 

 القيادة التنظيمية: 0-2-0
يتمكن من إدارة عناصر المؤسسة لتحقيق أفضل  إن تطبيق إدارة المعرفة يتطلب نمطا قياديا غير عادي

وأقصى استفادة ممكنة ولذلك فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي يتصف بثلاث صفات 
 أساسية هي:

القدرة على شرح الرؤية للآخرين، وأن يكون قدوة لهم، وان تكون لديه القدرة على ربط هذه الرؤية في أكثر 
أكثر من إطار يهم المنظمة وتعمل المنظمة من خلاله، وهناك صفات أخرى يتعين  من مضمون وداخل

أن يتصف بها القائد هي: أن يعمل على بناء رؤية مشتركة، والاتصال والتعامل الدائم مع الآخرين في 
عادة تشكيلها وتنميتها،  كلما لازم  المنظمة وسماع ردود أفعالهم عن رؤيتهم مع تقييم هذه الرؤية وا 

 )032،ص0222حمودة هدى ،  .(الأمر
 :والقيادة المناسبة هي القيادة التي تركز على النقاط التالية

 . إيجاد الثقافة تحترم وتقدر المعرفة وتعزز مشاركتها 
 .المحافظة على صناع المعرفة في المنظمة, والاهتمام بتعزيز الولاء عند العاملين 
 عم اللازم لتعزيز الثقافة التنظيمية .التأكد من عمليات التدريب والتمكين والد 

وتوفير أنظمة دعم تعزز وتسهل من عملية مشاركة وتبادل وتطبيق المعرفة  ،إنشاء بنية تحتية للمعرفة
ومن الأنماط القيادية التي تتلاءم مع متطلبات إدارة المعرفة نجد: نمط القيادة الديمقراطية نمط القيادة 

 ) 08،ص0202بن أعمر محمد ،(.الداعمة للأفراد، نمط القيادة التبادلية ، والقيادة التحويلية

يعتبر المورد البشري احد أهم الموارد التي تعتمد عليها المنظمات في البقاء القوى البشرية:  0-2-3
والاستمرار والتطور والتوسع، وان إقامة نظام شامل وكامل لإدارة المعرفة يتطلب منهجا مناسبا لإدارة 

لغربي آسيا التابعة للأمم الموارد البشرية ،وذلك بحسب ما يذكره تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية 
المتحدة في دراسة حول منهجية إدارة المعرفة، قد أصبحت مسؤولية إدارة الموارد البشرية تتعاظم بتعاظم 

الحاجة لإدارة المعرفة من خلال تطوير ثقافة العاملين وسلوكياتهم نحو خلق المعرفة ومشاركتها وتطويرها 
الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب والتعويض تحتاج لإعادة بناءها واستخدامها، فالعمليات الداخلية لإدارة 

الهندسي لكي تدعم توجهات المنظمة للمعرفة والجدول التالي يوضح تأثير عمليات إدارة الموارد البشرية 
 .)02،ص0203جعيجع حمزة، (.على إدارة المعرفة
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 تأثير عمليات إدارة الموارد البشرية على إدارة المعرفة )0(الجدول رقم 

 عمليات إدارة المعرفة نمط التأثير عمليات إدارة الموارد البشرية
توظيف العاملين وتعيينيهم على الشواغر 
استناد إلى تطابق سيرتهم الشخصية مع 

 الموصفات الوظيفية 

 خلق المعرفة وتنظيمها مباشر

 تنظيم المعرفة ومشاركتها  مباشر تصميم بنية المؤسسة
 خلق المعرفة وتنظيمها مباشر تدريب العاملين 

 ومشاركتها واستخدامها خلق المعرفة غير مباشرة تقييم أداء العاملين
تعويض العاملين ومكافأتهم عن طريق 

 الأجور و الترفيعات
 خلق المعرفة ومشاركتها واستخدامها غير مباشرة

تطوير مهنية العاملين عن طريق الترقية 
 الوظيفية وبرامج الإرشاد والإدارة

مباشر غير 
 مباشرة

 تنظيم المعرفة ومشاركتها

إدارة معنويات العاملين: لقاءات جماعية 
 استقصاءات عن الرضا تطوير ثقافي  

 خلق المعرفة ومشاركتها واستخدامها غير مباشرة

التطابق مع لوائح العمل والسلامة و ظروف 
 العمل .

 مشاركة المعرفة غير مباشرة

 وتنظيمها خلق المعرفة مباشرة تدريب العاملين 

 02،ص0202محمد،المصدر : بن أعمر 

 تكنولوجيا المعلومات:  0-2-4
تعني تكنولوجيا المعلومات الوسائل والطرق المبتكرة والحديثة والمتقدمة في معالجة المعلومات والمعرفة 

من حواسيب وشبكة معلومات واسعة النطاق للحصول على المعلومات وتخزينها ،وربما تطويرها وتحديثها 
عادة استخدامها في المنظم ة من اجل الوصول إلى الأهداف بسرعة فائقة وبأداء عالي في عالم متطور وا 

 )023،ص0222حمادي عبلة،(.تسوده المنافسة الهائلة
فتكنولوجيا المعلومات ليست غاية في حد ذاتها إنما هي وسائل تستخدمها نظم المعلومات ،وبضمها نظم 

 المعلومات 
 )  00،ص0222ياسين سعد ،.(لدعم الإدارة والأعمال الإدارية ضمن إطار توليفة متكاملة ومترابطة



 الخلفية النظرية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 
 

01 
 

ويقصد بتكنولوجيا المعلومات "مجموعة من الإفراد، البيانات ،الإجراءات، والمكونات المادية والبرمجيات 
 ) 033،ص0222سناء الموسوي،(التي تعمل سوية من اجل الوصول إلى أهداف المنظمة" .

 المستخدمة في عمليات إدارة المعرفة نجد: * ومن أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
 تعتبر اكبر قاعدة للمعلومات المتوفرة لكافة الأطراف سواء أفرادأو منظمات. الشبكة العنكبوتية: -
هي شبكة داخلية خاصة بمنظومة العمل في المنظمة تساعد في تسهيل عمليات  الشبكة الداخلية: -

 مشاركة المعرفة 
 ة المستخدمين .وتداول أي جديد بين كلف

يعتبر أداة هامة لمشاركة المعلومات والمعارف من خلال الرسائل النصية والصور البريد الالكتروني:  -
 ولقطات الفيديو.

تمكن الأفراد من مشاركة المعلومات والمعارف والخبرات دون الحاجة للتواجد التعليم الالكتروني:  -
 الجسدي .

 يم الوقت وقائمة الأعمال وبرامج إدارة الاجتماعات.كبرامج تنظالبرامج المكتبية:  -
 الأنظمة المجال لتفاعل البشري مع الحاسوب بشكل أكثر واقعية.ذه: تتيح هالأنظمة الافتراضية -
هي أنظمة متطورة تفكر بأسلوب مماثل للبشر, وتنجز الأعمال والمهام بفعالية ذكاء الصناعي: نظم ال -

 )02،ص0203،جعيجع حمزة.(ح قادر على التصرف مثل الإنسانوتكامل، وتتيح للحاسوب ليصب
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 :المتميز الأداء -3
 المتميز: الأداءماهية   3-1

المختلفة عبر العصور جل اهتمامها لتحديد  الإداريةالتميز كلمة هامة ولهدا خصصت مداخل 
 أما الإداريلتميز  كأساسالعلمية وضح مفهوم الكفاءة وحدده  الإدارةفمدخل  الإداريالتميز 

وذلك من خلال التركيز على التميز  البعد البشري لعملية أضاففقد  الإنسانيةمدخل العلاقات 
قاموس التميز مصطلحات عدة مثل  إلى أضيف وتأسيساالاجتماعية للعاملين  الحاجات أهمية

حياة التنظيمية واستثمرت الجهود العلمية في محاولات العمل الاجتماعي,فرق العمل وجودة ال
 الإعمالبيئة  أهمية إلى الحديثة الإداريةالمتميز حتى توصلت المداخل  الأداءتقديم مفاهيم 

 (303. 0212)زكرياء الدوري.المباشر على المؤسسات. وتأثيرها
يكن ما افعله شريطة ان يكون اشتغالي منصبا  وأيا أكن أيا)فيقول  يعرف جون دجاردنر التميز

)جون على نشاط مقبول اجتماعيا فان ظربا من التميز سيكون قاب قوما مني ( 
 ( 171. 1191دجاردنز.

حد  إلى وأغفلتظهرت في بداية القرن العشرين  الأداءالمفاهيم التميز في  أن إلى الإشارةيمكن 
بداية السبعينات حتى  ذظهرت من الأداءج التميز في ذنمالك فان ذكبير اثر المتغيرات البيئية ول

  :المتميز منها الأداءمفهوم  الأداءالعديد من المتغيرات البيئة من ضمن  أدخلت الآن

 (21. 0223)عادل زيد .المقارن وطبيعة بيئة العمل  الأداء,السوق المنافسة ,المستهلك

)قدرة المؤسسة على التجديد والتغيير على مدى الطويل في  بأنهالمتميز  الأداءويمكن تعريف 
 مرضية في مجال النمو والربح (. أداءالمستقبل لتحقيق مستويات 

مستوى المخرجات  إلىلك ذمعدلات الفعالية والوصول ب أعلىتحقيق  أيضاالمتميز  الأداءويعني 
منظمة ومنه يمكننا في المصالح المرتبطين بال أصحابي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات ذال

عناصر  أداءحالة من التفرد من  بأنه الأداءتعريف شاملا ) يقصد بالتميز في  إعطاء الأخير
غيرها من المؤسسات المماثلة في مجال  الأداءالمؤسسة المختلفة باعتبارها منظومة وتفوقها على 

   .الأخرىالعمل وظهوره بالصفات التي تميز المؤسسة وتبرزها وترفع شانها بالنسبة للمؤسسات 
 (303. 0212) زكرياء الدوري.
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الفكري يرى المنظمة  إطار إلىالمتميز  الأداءيستند مفهوم  :المتميز لأداءالفكري  الإطار -3-0
ومن ثم تكون مخرجاتها محصلة  آلياتهاعلى انها منظومة متكاملة تتفاعل عناصرها وتتشابك 

) بومدين يوسف.  :المتميز العناصر التالية للأداءالفكري  الإطارلقدرتها المجتمعية ويتضمن 
0222 .101 .102) 

في بناء  الأولىومن ثم فان الخطوة  وأهدافتقوم المنظمات من اجل تحقيق غايات  :اولا
المرجوة  والأهدافتحديد الدقيق والواضح لغايات المتميز تتمثل في ال الأداءالمنظمة يتحقق فيها 

 التي ستعتبر فيما بعد كمقاييس لتعريف على المستويات الانجاز وتقويم النتائج.

تغير ومتطور ,كما تتفاعل مناخ اجتماعي وسياسي واقتصادي م إطارتعمل المنظمات في :ثانيا
صياغة المجتمعات وتطوير توجهاتها ونظامها  إعادةعوامل الثقافة والتطورات العلمية والتقنية في 

الترابط والتعايش الايجابي بين المنظمات والمناخ والمحيط وهو الدعامة وركيزة في بناء  أن أي
 متميز. أداءمنظمة يتحقق فيها 

المنظمات وتحقيق ترابطها مع المناخ  أهدافدورا محوريا في صياغة  الإداريةتلعب القيادة  :ثالثا
 الأداءمقومات واليا  أهم الإداريةاتية وبالتالي تعتبر القيادة ذالمحيط  وتفعيل عناصرها وقدرتها ال

 المتميز.

التي تعمل على دراسة  الإستراتيجية الإدارةالمتميز نتيجة اعتماد منهجية  الأداءيتحقق  :رابعا
متغيرات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات للكشف عن فرص والتهديدات وتهيئة العناصر 

 اتية لاستثمار تلك الفرص والتعامل مع التهديدات.ذوالمقومات ال

المتميز بفعل الترابط والتشابك لعمليات المنظمة ومن ثم حسن الاستثمار  الأداءيتحقق  :خامسا
 العمليات . إدارةلك بمنطق ذساس واضح ويتحقق بالمخرجات وفق أ المدجلاتد وربط ر الموا

العمليات  بأداءلك بالالتزام ذالمتميز و  الأداءتعتبر الجودة الشاملة سمة رئيسية لتحقيق  :سادسا
ي يرضي العميل سواء كان من عملاء المنظمة الخارجيين او من ذوفق المواصفات وبالمستوى ال

 بها. العاملين

بقياس معايير المحددة في  والإنتاجتحكيم المنظمات على كفاءات العمل والمستويات  :سابعا
ونتائج والمخطط كما تعتمد على المقارنة انجازاتها ومستويات  والأهداف الأداءخطط وبرنامج 

منهجية القياس  لإتباعوالفعاليات بيها مع غيرها من المنظمات المتفوقة والمتميزة  الأداء
 المرجعي.  
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تكون دائما في  أنيتيح للمنظمات  ذإالمتميز  الأداءيعتبر التطور المستمر من مقومات  :ثامنا
بما  الأداءوالخدمات ونظام  تالمنتجامن المنافسين وان يكون لها سباق في تطوير  أفضلموقف 

 .الأسواق إلىيكفل لها التفوق في الوصل 

المنظمة هي الموارد البشرية من  أهدافالحقيقية والقوة الفعلية في تحقيق  الأداة إن :تاسعا
فرصة التنمية المستمرة والتدريب الهادف لزيادة مهاراتهم  الإدارةين توفر ذوي المعرفة الذالعاملين 

 المتميز الأداءوبالتالي تحقيق  الأداءواستثمار قدراتهم المعرفية في تطوير 

قيام المنظمة وتنمية العلاقات مع الإطراف التي ترتبط بهم وتوظيف تلك من سمات تميز  :عاشرا
 العلاقات في سبيل تعظيم فرص المنظمة للوصل إلى غاياتها وأهدافها.

ملا يمكن قياسه لايمكن  مبدأي يعمل وفق ذال الأداءالتميز في  أساسالقياس هو  :إحدى عشر
 والآلياتالقياس ضروريات التعبير الكمي عن العنصر  أعمالوالسيطرة عليه وتتطاب  إدارته

 . الأداءوالعلاقات الداخلية في 

في بناء وتنمية  الأساسالفكرية تتكامل لتمثل منظومة متشابكة هي  والأسسه السمات ذان ه
 المعاصرة.  للمنظماتالمتميز  الأداءمقومات 

 :المتميز الأداءمفاتيح  -3-3

التي تشترك في بناء وتنمية ثقافة  الإداريةالمتميز في مدعومة التوجيهات  الأداءتتمثل مفاتيح 
سلوكية متفوقة  أنماطعن  الإداريةالتنظيمية محابية لفرص التميز والتفوق وتعتبر تلك التوجيهات 

ي يلتزم بمواصفات الامتياز ذال للأداء والأدوات والآلياتالظروف  أفضلتستهدف توفير 
المتميز ليس  للأداءه المفاتيح بان الوصول ذالعملاء ونوضح ه وتوقفاتت والمتوافق مع رغبا

المنظمة وعلى كافة المستويات واهم  أفرادبسيط ولكنه عمل شاق وجهد متواصل من جانب  أمرا
 ه المفاتيح.ذه

 العملاء . لإرضاءتنمية وتفعيل التوجه -1
    .  المالية السليمة الإدارةالالتزام بمفاهيم ومتطلبات  - 2   

ي بحث المشكلات والتزام المنظومي والتزام منهجية علمية فالتفكير  آلياتتسمية -3  
 .القرارات

 التركيز على العملاء.- 4     
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 المصلحة . بأصحابالاهتمام المتوازن -5

مسؤولية الاجتماعية لدى المنظمة في المناخ المحيط وتنمية الإحساس بال إدماج-6
 .العاملين

 (25 .0220) علي السلمي .رصيد المعرفي المتجدد للعاملين . يف الظوتو تنمية -7
 ( 27. 0222) سليمان الدروبي.  تحقيق نتائج جيدة دائما . إلىلتوجه -8
يكون التدريب واجبا وظيفيا متصلا ومتحددا لكل العاملين على اعتبار ان التدريب  إن-9

 ( 322. 0223) موسى اللوري .جهد نظامي متكامل ومستمر . 

التفوق في فهم الأمور والقدرة على التقديم حلول غير مسبوقة للمشكلات أو ابتكار -33

 أساليب أو طرقت توصل إلى نتائج متفوقة ومتميزة .

الثقافة التنظيمية الإبداعية التي تغرس قيم واتجاهات تشجع السلوك الإبداعي غير -11
 ( 311. 0221)سعاد نايف برنوطي .التقليدي والمبادرات والخلاف. 

 ( 11. 0229) محمد ابو الخير.تنمية وتحفيز التفكير الابتكاري داخل المنظمة . -12

 ( 12. 0227) رضا السيد .التميز . قيادة إدارية ناجحة تتميز بروح المخاطرة و -13

 تحفيز النمو والنجاح ونتائج متميزة مقارنة بالمنافسين بالسوق .-14

 الأداءتحقيق  أنيتضح من المعلومات السابقة  :المتميز لأداء ةالرئيسيالمتطلبات  -3-1
 ( 07. 02. 0220)علي السلمي. :المتميز يتطلب توفير المقومات التالية 

للمنظمة ونظرتها المستقبلية ويضم  ةالرئيسيبناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجهات  :اولا
  :العناصر التالية 

 رسالة المنظمة . -
الرؤية المستقبلية للمنظمة وتصورتها عن طبيعة الخدمات والمنتجات التي تبرز في  -

 توفيرها وتتميز بها عن المنافسين .
 على تحقيقها . الإدارةالتي  الإستراتيجية الأهداف -

منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المنظومة وترشد القائمين  :ثانيا 
 القرارات . ذلاتخا وأسسالقواعد  إلى الأداءبالمسؤوليات 

وقابلة للتعديل والتكيف مع المتغيرات  الأداءهياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطلبات  :ثالثا
 من اللامركزية وعمق استخدامها لتقنيات الاتصال .  أعلىالداخلية والخارجية تتميز بدرجات 
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تحديد المواصفات  وأساستحليل العمليات  آلياتجودة الشاملة  يحدد  لتأكدنظام متطور  :رابعا
 جودة ومعدلات السماع فيها واليات رقابة وضبط الجودة ومدخل تصحيح انحرافات الجودة . 

رصد المعلومات المطلوبة وتحديد مصدرها ووسائل  آلياتنظام معلومات متكامل يظم  :خامسا 
 قرارات . ذذاتخاتجميعها وقواعد معالجتها فضلا عن قواعد واليات توظيفها لدعم 

الموارد البشرية يبين قواعد واليات لتخطيط واستقطاب وتكوين  لإدارةنظام متطور  :سادسا 
تعويض  وأساس الأداءكما يتضمن قواعد واليات تقويم  أداءهاالموارد البشرية وتنميتها وتوجيه 

 .الأداءالعاملين وفق نتائج 

والوظائف لتنفيض عمليات المنظمة  الأعماليتضمن قواعد تحديد  الأداءنظام اداارة  :سابعا 
وتقويم  الأداءالمستهدف وتحديد معدلاته ومستوياته وقواعد توجيه ومتابعة  الأداءتخطيط  وأساس

 الانجازات والنتائج .

مؤسسي بغرض تقويم  وأداءفردي وجماعي وفريق العمل  الأداءنظام متكامل لتقييم  :ثامنا
 المقرر. الأداءومعايير  الأهداف إلىالانجازات بقياس 

والمعايير وتوفر المعلومات التنفيذية السليمة لخطط  الأساسقيادة فعالة تتولى وضع  :تاسعا 
 المتميز.  الأداءوبرامج تؤكد فرص المنظمة في تحقيق 

 :المتميز لأداءانظريات  -3-1

وفيما يلي أهم وابرز  لقد مر الأداء المتميز بعدة نماذج ونظريات منذ دخول الإستراتيجية
  :المدارس النظريات

 (  peterand waterrman)  :نظرية البحث عن الامتياز -1 -3-1

هناك شركات  أنبيترو وترمان لتوضيح فكرة مفادها  للباحثينظهر كتاب البحث عن الامتياز 
ه الشركات التي اجري عليها البحث قد تميزها عن ذناجحة ومتميزة بناء على معايير محدودة وه

 أمريكيةشركة  62فقد اجري البحث على  إظهارهايجب  أبعادمحددات او  أوغيرها بعناصر 
   بها . ذه الشركات والتي أدت إلى تمييزعلى مجموعة صفات تتميز بها ه الأخيروتوصلا في 

     ( 137. 132. 1994ابراهيم عبد اللطيف المنيف. )

وتنقسم هذه الصفات بدورها الى عشر معتقدات تعكس الثقافة السائدة وهذه المعتقدات هي 
 ( 091. 0221بومدين.بلكبير ):
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  الفرد لعمله يسمح له بالاستماع به . لأداءضرورة خلق مناخ عمل مناسب 
  وتقديم مخرجات تمكنهم من التفوق  لأعمالهم أدائهمفي  الأفضلبان يكونوا  الأفراداعتقاد

 على المنافسين .
  يمكن ان يكونوا مبتكرين ومتحصلين للمخاطر بدون تعرضهم للعقاب  الإفرادالاعتقاد بان

 عند الفشل .
  الحضور للتعرف على التفاصيل . بأهميةالاعتقاد 
  م تحك وأحاسيسلهم مشاعر  كآدميينضرورة الاهتمام بالعاملين ورد الاعتبار لهم

 سلوكهم وتصرفاتهم .
  في تحسين تدفق المعلومات . أساسيةتشجيع الاتصال الغير رسمي باعتباره وسيلة 
  للمنظمة . ناستراتيجييكهدفين  الأرباحالنمو الاقتصادي وتحقيق  بأهميةالاعتقاد 
  يكونوا فاعلين وليس مجرد  أنالمديرين يجب  أنبافتراض  الإدارةضبط  بأهميةالاعتقاد

 مخططين. 
  الفلسفة التنظيمية المعترف بها والمعدة والمؤيدة من الادارة العليا . بأهميةالاعتقاد 

بلكبير ) :حول الاداء لثماني شركات Deal and kennedyنظريات كل من  -0 -3-1
  ( 091. 0221بومدين.

 :لديها ثقافات قوية ,وقد تم تحديد مجموعة من خصائص للثقافة القوية على النحو التالي 

 . ايمان المنظمة بفلسفة الادارة بالمشاركة بشكل واسع 
 . تركيز الاهتمام بالافراد باعتبارهم المصدر الحقيقي للنجاح التنظيمي 

 . تحديد الافراد وتكريمهم 
 .ارساء قواعد غير رسمية لسلوك 
  .انتشار قيم تنظيمية مشتركة وقوية 
 . وضع معايير اداء مرتفع لديها ميثاق محدد وواضح للجميع 

فكرة مفادها ان اداء  Gallagerrt Alطرح   :Gallagerrt Alة نظري -3-1-3
 المنظمة ونجاحها مشتق من قوة ثقافة السوق حيث يفترض ان الثقافة تؤثر على كل شي

) نعيمة عباس :يمكن انجازه وقدوم فكرة هرم ثقافة المنظمة القائم على مايلي 
 (12. 11. 0221الخافجي.

  التفوق يالسوق وقيمة التفوق للزبون والتفوق بالربحية كمستويات يتالف الهرم من ثقافة
 ذلك الهرم.ل
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 المنظمة في بيئة ذا الحالة ثقافة التنويع وقيمتها اساس وقاعدة المقارنة مرجعية اعتماد ه
 المنافسة وبقطاعها العام والخاص الدولي والمحلي الحالي والمستقبلي .

  تدخل الوعي بالمستقبل البعيد الامد والتخطيط الاستراتيجي واعتباره كاداة حاكمة موجهة
 لعملية تحويل ثقافة التفوق.

الى الدور الحيوي للثقافة كونها تمثل احدى  Stammنظر  :Stammة نظري -3-1-1
في المنطمات المبدعة تتفاعل وفق اليات التنوع مع فضاء الابداع المتمثلة  الأساسيةالفضاءات 

في التصور والاستراتيجية والقيادة والعمليات وبيئة العمل المادية ويتجلى دور ثقافة المنظمة في 
 مزاج مختلف الثقافات 

ذا يعني اعتماد فلسفة التنويع التكامل , ا تحت مظلة فسيفساء الثقافة وهوخصائصها وابعاده
التكيف , التركيز في ادارة الثقافة المنطمة وهو يقود الى تحقيق النجاح والمتميز سواء المتوقع او 

 (13. 0221نعيمة عباس الخافجي. ) المحقق

  :المتميز الأداء لإدارة الأوروبية ةنظري -3-1-1

من فكرة الجودة الشاملة حيث نبعت من فاعلية الاتحاد  أساسيةذه النظرية على القاعدة تقوم ه
نتيجة التميز  أنتتبلور فلسفة هذه النظرية في  1988الجودة الذي نشا عام  إدارةمن  الأوروبي

تحدد  إنماالمصلحة من عاملين وغيرهم  لأصحابمن خدمة العملاء وتحقيق منافع  الأداءفي 
كفاءة القيادة التي تقوم بصياغة وتوجيه الاستراتيجيات والسياسات والموارد البشرية وتدابر نتيجة ال

تطوير وتحسين العمليات في ذاتها يتوقف على درجة مشاركة وفاعلية  أنالعوامل المختلفة كما 
ي ف الأوربيةعرض الروابط بين السبب والنتيجة  فالنظرية  إطارفي تطوير وفي  أنفسهمالعاملين 

العام الشامل لتخطيط سير عمليات التي من خلالها تدار  الإطارتقديم  الأداءللتميز في 
ورضاهم والسياسات  الأفراد بالإدارةالشركات الناجحة حيث تنطلق من القيادة الفعالة مرورا 

رضا العملاء  إلىوالاستراتيجيات المتبعة تجاههم وكذلك عن طريق التشغيل والعمليات وصولا 
 (33. 1199دفيد لاسكال. )في المجتمع.  أثيروالت

العمليات هي الوسائل التي  أنوبالتالي فان هذه النظرية مبنية على قاعدة منطقية بسيطة هي 
من خلالها تقوم الشركات بتسخير المواهب والطاقات لعمالها وذلك لتحقيق النتائج المرجوة من 

المتميز في  الأداء إدارةوترتيب هذه النظرية معايير  الأداءخلال القيادة التي تهدف للتميز في 
 :مجموعتين 
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وهي العوامل التي تمكن المنظمة من تحقيق النتائج وهي الموارد والوسائل  :الممكنات  .1
 والاليات التي تحقق من خلالها النتائج .

مايحققه هي كل ما حققته المنظمة من انجازات ومعدلات التطور والتفوق على  :النتائج .2
المنافسون , وقد حددت النظرية قيمة لكل عنصر تعكس اهمية النسبية في تحقيق التميز 
مع امكانيات تعديل القيم بحسب ظروف  كل منطمة وطبيعة عمليات ومن جانب اخر 
فان السمة الرئيسية لهذه النظرية هو امكانية استخدامها بواسطة ادارة كل منظمة لاجراء 

ه الحالة تسمح النظرية بالمرونة في توزيع النسب حسب ماتراه كل تقييم ذاتي وفي هذ
 (33. 0220علي السلمي. )منظمة مناسب لها .

  :Baldrige النظرية الأمريكية -3-1-2

يعد مالكوم  ذي خصص جائزة باسمه يعد مالكوم بالدريج احد رواد الجودة الشاملة الأمريكية ال
بشكل  هاار غقر ثم  هة الأمريكية الذي خصص جائزة بإسمأحد رواد إدارة الجودة الشامل بالدريج

 .  هالتي تنجح في تطبيق معايير نموذجللشركات الأمريكية  منحبحيث ت ,1987 عام قانوني في

  (193. 0221عمر وصفي عقيلي.)

نظمات في أجزاء عمليات التقويم الذاتي ممريكية أداة مهمة تستفيد منها الثل النظرية الأموت
عايير والأدوات ونظم القياس التي تحتويها النظريات كإطار عام يوضح مموعة المجبالاستناد إلى 

 هكن للشركات ان تتبناه وتطبقمدفها ومتطلباتها تحقيقها بشكل يهة الشاملة و دمفهوم إدارة الجو 
نظمات عايير تتعلق واحدة منها بتقديم نشاط مملموعات من امجيتميز بوجود ثلاث  هلديها كما أن

الصحي نظمات العاملة في المجال منظمة التعليمية والثالثة تناسب المالأعمال والثانية تخاطب ال
  (102. 101. 0222يوسف بومدين.) .

. 0220علي السلمي.) :التالية  ةه النظرية في التوجهات الرئيسيذوتتمحور المفاهيم والقيم له
11 .11) 

 التمييز المستمد من رغبات العملاء .  – القيادة ذات الرؤية .   -
 التركيز على المستقبل . –الرشاقة التنظيمية .   -
 استثمار الحقائق . –الإدارة تهدف إلى الإبداع والابتكار.   -
  التركيز على النتائج وخلق القيمة . –استثمار المسؤولية العامة والمواطنة .   -
 التعلم الشخصي والتنظيمي . –انتهاج مدخل النظم في التركيز والإدارة .   -
  تقدير العاملين والشركاء . -
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تقييم المنظمات من اجل  أساسيضم سبعة عناصر هي  إطارعلى  الأمريكيةوتحتوي النظرية 
وصولا عملية توزيع النقاط على العناصر السبعة للنظرية  يتحديد مستوى تمييز الأداء وفيما يل

 :الى تحديد مستوى تمييز اداء المنظمة 

  االتركيز على العملاء  –نقطة  111القيادة  –نقطة  22 :التخطيط الاستراتيجي للجودة
 :التركيز على الموارد البشرية  –نقطة  71:المعلومات وتحليلها  –نقطة  311 :والسوق
المجموع  –نقطة   181 :نتائج الأعمال  –نقطة  141 :إدارة العمليات  –نقطة  151

 نقطة 1111 :

 :وتتعرض عملية تحديد القيم لعناصر النظرية إلى ثلاث محاور في كل عنصر

 .المدخلات أو الأسلوب الذي تعتمده الإدارة لتوفير العنصر 
 . مدى واضح المدخل أو الأسلوب في التطبيق الفعلي 

 . النتائج المترتبة على التطبيق المدخل 

  :اليابانية لإدارة التميز في الأداءالنظرية  -3-1-7

اضي الذي ممن القرن ال الأربعينياتينج ( بحركة الجودة في اليابان من مارتباط اسم )وليام دي
تمل النظريات اليابانية وتش والإنتاج الرقابة الإحصائية في جودة العملعلى أهمية  هتمامهيصب ا
ج ذللمنظمة الاستعانة به من اجل وضع نمو مبدأ تشكل في مجموعها إطارا عاما يمكن  14على 

عن العنصر البشري في العمل هو أساس ومحور  :ي انطلق منه هوذخاص بها والشعار ال
 :المبادئ هي كما يلي ههذالاهتمام و 

نتجاتها أو خدماتها من منظمة فلسفة جديدة تقوم على أساس تحقيق أعلى جودة لمتبني ال - 1
 السوق لضمان البقاء والاستمرار  .أجل تخفيف مركز تنافسي في 

نتجاتها أو خدماتها ويجب أن تكون متكاملة متبني سياسة تحسين وتطوير مستمرين ل -2
الأفراد داخل  جميعنظمة ويجب مشاركة مالعمل في ال مجالاتوليست جزئية وتشمل كافة 

وأركانها ستمر مالتحسين ال إستراتيجية Deming دافها وقد وضعهؤسسة في تحقيق أمال
  :ي كما يلي ه أربعة

 خطط plan: خطط لأي تحسين تريد إدخاله وفي أي مجال من مجالات . 
  نفذDO: . السعي الى الاكتشاف الأخطاء وتحديد أسبابها وأكثرها في الحدوث 
 دقق فتشcheck: . تجري واكتشاف إذا كانت أفكار وحلولك صحيحة للتطبيق 
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 اعمل Act:  حلولها بشكل واسع وسريع اهجر ما لم يحقق.إذا حققت نجاحا طبق 

إلى الرقابة وقائية تهدف إلى  لتغيير هدف الرقابة من كشف الخطأ ومحاسبة المسؤو  - 3
 منع وقوع الخطأ.

 توطيد العلاقات الحسنة مع المديرين . - 4

 التركيز على عملية التدريب حيث تشمل كافة فئات العاملين في المنظمة . - 5

 عن استخدام التسلط من قبل المديرين . التوقف - 6

التوقف عن استخدام سياسة التقييم القائمة على أساس الكم والتوجيه إلى سياسة التقييم  - 7
 على أساس الجودة والنوعية المحققة .

الابتعاد عن فكرة سياسة تحقيق الإرباح بأي وسيلة كانت لأنها تؤثر سلبا في تحيق  - 8
 في إرضاء العملاء .مستوى الجودة عالي و 

إزالة كل العوائق والحواجز التي تمنع العاملين من تحقيق انجازاتهم والتفاخر بها مثل  - 9
 ,ضيق الوقت , ضعف كفاءات الآلات والأدوات المستخدمة .

حلال التعاون بدلا عنها . -11  السعي الى حل جميع الصراعات القائمة بين العاملين وا 

كسابهم العمليات  التركيز على عملية -11 التطوير والتحسين الذاتي لدى العاملين وا 
 ومهارات جديدة .

توفير عنصر الاستقرار الوظيفي للعاملين الذي يكفل للمنظمة وجود عنصر بشري لديه  -12
 ولاء انتمائه لها ويجعلهم يعملون بفعالية .

نمط يخدم تطبيق إحداث تغيير جذري في الهيكل التنظيمي للمنظمة وتحويله إلى  -13
 المبادئ السابقة ويهدف إلى إزالة جميع العوائق القائمة بين التقسيمات الإدارية وفرق العمل .

العمل على ترسيخ المبادئ السابقة لدى جميع العاملين وجعلها حقيقة وليست  14-
مجرد شعارات ينادي بها, وحثهم على التطبيقات والالتزام بها بشكل دائم ومستقر وتقع 

 (171. 172. 0222يوسف بومدين .)هذه المسؤولية على الإدارة العليا.  
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 الدراسة الاستطلاعية : -1
تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم المراحل التي يجب على الباحث القيام بها قصد التأكد من ملائمة 

ولهذا قمنا بدراسة مكان الدراسة للبحث ومدى صلاحية الأداة  المستعملة حول موضوع البحث، 
استطلاعية على مستوى ديوان مركب متعدد الرياضات لولاية المسيلة وقد كان الهدف من هذه الدراسة 
جمع المعلومات التي لها ارتباط وثيق ومباشر بمتغيرات الدراسة حيث قمنا بتوزيع استمارة استبيان على 

 الدراسة للدراسة التي سنقوم بها .أفراد من اجل التأكد من مطابقة مجتمع  60عينة مكونة من 
 ومن أهم نتائج الدراسة الاستطلاعية مايلي :    
 التعرف على مجتمع الدراسة. -
 التعرف على عينة الدراسة.  -
                                              تحديد أساليب وأدوات جمع المعلومات التي تلاءم مجتمع الدراسة . -
   العلمية للأداة .ضبط الشروط  –
 المجال المكاني والزماني :  -2
إداريوين علوى مسوتوى ديووان مركوب متعودد الرياضوات واليوروع مووفيين شملت دراستنا  المجال المكاني : -

 التابعة له.
اختيوور موضوووع البحووث بعوود الموافقووة عليووه موون قبوول الأسووتاذ المشوورف وموون طوورف قسووم المجااال الزماااني : -

داموووت الدراسوووة النفريوووة مووون  الرياضوووي  بمعهووود التربيوووة البدنيوووة والرياضوووية بالمسووويلة ، وقووود الإدارة والتسووويير
 92إلوووى  9696 موووار  62، والدراسوووة التطبيقيوووة فوووي اليتووورة الممتووودة مووون 2020موووا   إلوووى 9602نووووفمبر
 .  9696مار 

 المنهج المستخدم: -3
يووتم وضووعها موون اجوول الوصووول إلووى يمثوول الموونهج فووي البحووث العلمووي مجموعووة موون القواعوود والأسوو  التووي 

)عمااااااار الحقيقووووووة انطلاقووووووا موووووون مبوووووودأ أن هووووووذه الأخيوووووورة ليسووووووت ملوووووو  لأحوووووود لكوووووون بنوووووواء دائووووووم ومسووووووتمر .
 (99,ص1991بوحوش,

يووورتبط اسوووتخدام الباحوووث لمووونهج دون ايوووره بطبيعوووة الموضووووع الوووذ  يتطووورق إليوووه، وفوووي دراسوووتنا هوووذه      
ولطبيعة المشكلة المطروحة نرى أن المنهج الوصيي هو المنهج الملائم لبحثنا، وهذا الاختيوار نوابع أساسوا 

لمشووكلة واسووتطلاع موون كووون هووذا الموونهج يسوواعد علووى الحصووول علووى المعلومووات الشوواملة حووول متغيوورات ا
 الموقف العلمي أو الميداني الذ  تجر  فيه قصد تحديدها وصيااتها صيااة علمية دقيقة.
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)ويقوم المونهج الوصويي كغيوره مون المنواهج الأخورى علوى عودة مراحول أهمهوا التعورف علوى مشوكلة البحوث  
عوودادها، ووضووع وتحديوودها ، ووضووع اليووروت، واختيووار اليئووة المناسووبة، واختيووار أسوواليب جمووع البي انووات واد

قواعد لتصنيف البيانات، ووضع النتائج وتحليلها في عبارات واضحة، ومحاولة اسوتخلا  تعميموات ذات 
   1991ديولاااد  اااان دالاااين: ترجماااة: محماااد نبيااال نو ااال و خااارون   )مغوووزى تووويد  إلوووي تقووودم المعرفوووة .

 (313ص
الإجوووراءات البحثيوووة التوووي تتكامووول  أموووا بشوووير صوووال  الرشووويد  فيعووورف المووونهج الوصووويي)بأنه مجموعوووة مووون

لوصووف الفوواهرة أو الموضوووع اعتمووادا علووى جمووع الحقووائق والبيانووات وتصوونييها ومعالجتهووا وتحليهووا تحلوويلا 
)بشاير .كافيا ودقيقوا لاسوتخلا  والوصوول إلوى نتوائج وتعميموات عون الفواهرة أ  الموضووع محول البحوث 

 . (19  ص2222صالح الرشيدي 

 البحث :مجتمع وعينة  -1
 مجتمع الدراسة : 1-1

ينفر إلى العينة أنها مجتمع الدراسة التي تجمع منها البيانات الميدانية فالعينة جزء معين أو نسبة معينة 
 ( 11)رشيد زرواتي  صمن أفراد المجتمع الأصلي، ثم تعميم الدراسة على المجتمع كله

 )طبيشكون أو يلاحفون أو يسألون في الدراسة.فالعينة هي عملية اختيار أفراد العينة الذين سوف يشار 
 (19 ص2222:بن السليخ بدرية غنية

يمثل  المجتمع في الدراسة التي نحن يصددها في العمال الإداريين لديوان مركب متعدد الرياضات لولاية 
  فروع وعلى هذه المعطيات يمكننا تحديد عينة البحث .2المسيلة ، موزعين على )

 وكيفية اختيارها :عينة البحث  1-2
تعتبر العينة من أهم المحاور التي يستخدمها الباحث خلال بحثه، فاختيار العينة بشكل جيد ومناسب 

)أبو حطب   ؤاد وصادق أمال .يساعد على التوصل إلى نتائج ذات مصداقية عالية وكياءة موثوق بها
 (21 ص1991 
لتربوية والرياضية مشكلة اختيار العينة حيث انه " ومن الصعوبات التي يواجهها الباحث في البحوث ا  

كلما استند الباحث في اختيار عينة بحثه على الأس  العلمية السليمة، كلما توصل لنتائج مرضية، حيث 
أن استخدام أسلوب العينة يسهل في جمع البيانات وتحليلها وتلخيصها للحصول على نتائج بسرعة ممكنة 

 (19  ص2222)مروان عبد المجيد   " .
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استخدمناهم  موفيين 0  وعشوائية )عينة فف وموفيةمو  06وبالنسبة للعينة المدروسة فقدرت بو    
                                                                                                                                                     كعينة استطلاعية.

إن أ  موضوع من المواضيع الخاضعة للدراسة يتوفر على متغيرين أولهما ضبط متغيرات الدراسة: -1
                                                    متغير مستقل والآخر متغير تابع.

 أولا: المتغير المستقل:
ذ  ييترت الباحث انه السبب أو احد الأسباب لمتغير الوهو مايسمى المتغير التجريبي، وهو عبارة عن ا 

, 2222)مروان عبد المجيد, . نتيجة تعيين دراسته والتي تيد  إلى معرفة تأثيره على متغير آخر
 (91ص

 "إدارة المعر ة".في دراستي الحالية يتمثل المتغير المستقل في
 ثانيا: المتغير التابع:

ذلو  فو ن المثيور هي المتغيرات الناتجة عن العمليات التي تعك  من العمليات التي تعك  السلو ، وعلى 
 هو المستقل

بينما الاستجابة تمثل المتغير التابع والذ  يلاحفه الباحث من خلال معالجته للفروف المحيطة بالتجربة  
 (92 ص2222  دعبد المجي )مروان.
 "الأداء المتميز"وفي دراستي الحالية يتمثل المتغير التابع في :   
أدوات جمع البيانات والمعلومات:                                                                   -2

هي وسيلة من وسائل جمع البيانات ويعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة من الأسئلة الاستبيان:
تسلم إلى أشخا  يتم اختيارهم من أجل القيام بدراسة موضوع معين، فيقومون بتسجيل إجاباتهم على 

 الأسئلة الواردة في هذه الاستمارة ويتم إعادتها ثانية إلى الباحث.
ويعوورف الاسووتبيان أيضووا علووى أنووه احوود الأدوات الهامووة لجمووع البيانووات والقيووام بدراسووة مسووحية موون خوولال 

 (23 ص 1919. )أحمد بدر  من الأسئلة المكتوبة ويقوم المبحوث بالإجابة عليها تحديد مجموعة
كما يعورف علوى أنه)وسويلة مون وسوائل البحوث الشوائع، وهوو يطورم مجموعوة مون الأسوئلة التوي تهودف إلوى  

جمع معلومات ترتبط بموضووع البحوث وفوائوده كونوه اقتصواد   فوي الوقوت و التكيوف، حتوى مون ايجابيوات 
ان يكموون فووي تكموويم المعلومووات المناسووبة للبحووث و التووي تسوواعد الباحووث فووي بحثووه وتمهلووه للخوورو  الاسووتبي

بميهوووم لوودى الجميووع، أمووا العيوووب تكموون فووي فقوودان الإيصووال الشخصووي بووأفراد العينووة و أيضووا فووي صووعوبة 
 (21 ص 1992شلبي   )أحمدالتأكد من المعلومات، إذ تبقى المتوصل إليها نسبيا. 
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م أدوات البحووث التووي اعتموودنا عليهووا ، حيووث تووم إعووداد أسووئلة الاسووتمارة التووي حاولنووا أن تكووون فهووي تعوود أهوو
 شاملة لجميع ما جاء في الجزء النفر  وقد راعينا عند صيااة الأسئلة في الاستمارة التالية:

 .صيااة الأسئلة بطريقة واضحة وسهلة 
 .ربط الأسئلة بالأهداف المراد الحصول عليها 
 ئلة باللغة العربية مع مراعاة المستوى الثقافي والعلمي للإدار .صيااة الأس 
  احتواء هذه الاستمارة على أسئلة مغلقة يجيب عليها أفراد العينة بو: نعم أو لا و نوعا ما 
  عبارات 60)عبارة مقسمة إلى ثلاث محاور بمعدل  02وقد تضمنت استمارة الاستبيان على  

 وجاءت المحاور كالتالي: من محور الثاني والثالث عبارة  لكل  09)لمحور الأول و
 القيادة التنفيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في  المحور الأول بعنوان:

 الميسسات الرياضية.
 القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المحور الثاني بعنوان:

 الميسسات الرياضية.
 تكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في حور الثالث بعنوانالم:

 الميسسات الرياضية.
 الخصائص السيكومترية للاستبيان:

 :   اولا: الصدق
تم توزيع الاستبيان على خمسة أساتذة من معهد علوم وتقنيات النشاطات  صدق المحكمين:

 المسيلة وقد ابدوا موافقتهم على عبرات ومحاور الاستبيان.البدنية والرياضية بجامعة 
 صدق الاتساق الداخلي:

لقد جرى التّحقق من صدق الاستبيان عن طريق حساب الاتساق الداخلي للأسئلة، والذ     
المحور الذ  تنتمي يعتمد على حساب معامل الارتباط بيرسون بين الأسئلة والدرجة الكلية 

 لي يوض  النتائج المتوصل إليها:إليه، والجدول التا
  : معاملات الإرتباط بين كل سيال والدرجة الكلية للمحور الذ  ينتمي اليه0الجدول رقم )

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 الارتباط السيال الارتباط السيال الارتباط السيال
60 6..0** 01 6.00** 01 6..0** 
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69 6.00* 02 6..6** 02 6.09** 
60 6..2** 03 6..9** 03 6.09** 
6. 6..0** 04 6..0** 04 6...** 
6. 6.0.* 05 6.0.** 05 6.06** 
60 6...* 06 6...* 06 6..2** 
60 6..2** / / / / 

  α= .6.6 ، * دال عند )α= 6.60** دال عند )

الاسئلة بالدرجة محاورها  دالة  يتض  من الجدول رقم).. :  أن جميع معاملات إرتباط

 ، ما يعتبر ميشرا على صدق الاتساق α= .6.6  و)α=6.60إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 الداخلي للاستبيان.

 ثانيا: الثبات

 ألفا كرونباخ:

تم التأكد من ثبات الاستبيان عن طريق معامل الثبات لأليا كرونباخ والجدول التالي يوض  

 إليها: النتائج المتوصل

 لمحاور الاستبيان كرونباخ  -معامل أليا : .) جدول رقم

 معامل أليا كرونباخ المحاور

 6.06 المحور الاول

 6.00 المحور الثاني

 6.20 المحور الثالث
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  كأدنى 6.06للثبات انحصرت بين ) ألفا كرونباخ : أن قيم معامل 4يتض  من الجدول رقم )

  كأعلى قيمة، وهذا ما ييكد تمتّع الاستبيان بدرجة مرتيعة من الثبات 6.20قيمة  ، و)

 .وصلاحيتها للإستخدام مع العينة النهائية للدراسة الحالية



 

 

 

 

 الفصل الخامس

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج 



 الفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

47 
 

 

 تحليل ومناقشة أسئلة الاستبيان

 المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءالقيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق : الأولالمحور 

 الأداءيساهم في تحقيق  الإدارةمن طرف  الأعمالاتخاذ القرارات السليمة وتنظيم (: 10السؤال رقم )
 المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )5رقم ) الجدول

 

 

 

 

 شكل رقم)10( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 10( والشكل رقم )15من خلال الجدول رقم )   
 تمحورت جميعها على البديل " نعم "( فرد قد 01عددهم إجمالا )

اتخاذ نستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن جميع أفراد عينة الدراسة يرو ان  الاستنتاج:
القرارات السليمة وتنظيم الأعمال من طرف الإدارة يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات 

 الرياضية

 

 

 

بدائل الإجابة على 
درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد (10)السؤال رقم 

K² الحرية قيمة  قيمة الاحتمال  
 القرار المعنوي

 011% 01 نعم
// // // // 

%011 01 الإجمالي  

 
100% 

 نعم
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المتميز في  الأداءيساهم في تحقيق  الأعماللتنفيذ  وأفرادسهولة تواصل من القيادة (: 10السؤال رقم )
 الإداريةالمؤسسات 

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )6الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)10( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15( والشكل رقم )16من خلال الجدول رقم )  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 7668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 0060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة  06600 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 تينالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع، وب(α=1615إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

 أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 6الإداريةالمتميز في المؤسسات  الأداءيساهم في تحقيق  الأعماللتنفيذ  وأفرادسهولة تواصل من القيادة 

المتميز في  الأداءسعي القيادة في توطيد وزيادة الثقة بين الموظفين يساهم في تحقيق (: 10السؤال رقم )
 المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 7668% 06 نعم
10 06600 1611 

دالة عند 
مستوى 

 1615الدلالة
 0060% 0 نوعا ما
%011 01 الإجمالي  

 

87% 

13% 

 نوعا ما نعم
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 (10الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة 81الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 شكل رقم)10( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 16( والشكل رقم )18من خلال الجدول رقم )   
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 91" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10على السؤال رقم )إجاباتهم 
 6% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²حصائية )كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإ   
وهي قيمة دالة  09601 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
ع احتمال الوقوع في الخطأ % م99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

سعي  أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 .المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءالقيادة في توطيد وزيادة الثقة بين الموظفين يساهم في تحقيق 

 
 
 

بدائل الإجابة على 
درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد (10)السؤال رقم 

K² الحرية قيمة  قيمة الاحتمال  
 القرار المعنوي

 91% 08 نعم
10 09601 1611 

دالة عند 
 01% 0 نوعا ما 1610المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

90% 

10% 

 نوعا ما نعم
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المتميز في  الأداءيساهم في تحقيق  لإفرادالعليا للاحتياجات المعرفية  الإدارة إدراك(: 10السؤال رقم )
 المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )71الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)10( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( أعلاه نلاحظ أن 18( والشكل رقم )17من خلال الجدول رقم )   
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 81" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة إحصائيا  8671 ( قدرت بـ10رجة الحرية )حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند د

ولصالح  تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1615عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىالمجموعة 

56% 

 إدراك أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 6المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءيساهم في تحقيق  لإفرادالعليا للاحتياجات المعرفية  الإدارة

المتميز في  الأداءقيام القيادة بتنظيم لقاءات جماعية وحلقات نقاش يساهم في تحقيق (: 10السؤال رقم )
 المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  الاحتمال قيمة  
 المعنوي

 القرار

 81% 00 نعم
10 8671 1610 

دالة عند 
 01% 9 نوعا ما 1615المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

70% 

30% 

 نوعا ما نعم
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 (15( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)10( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم ( أعلاه نلاحظ أن 17( والشكل رقم )19من خلال الجدول رقم )
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين 81" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 15على السؤال رقم )
 6% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة إحصائيا  8671 ( قدرت بـ10رجة الحرية )حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند د

ولصالح  تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1615عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىالمجموعة 

56% 

قيام  أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 6المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءالقيادة بتنظيم لقاءات جماعية وحلقات نقاش يساهم في تحقيق 

 
 
 

بدائل الإجابة على 
درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد (10)السؤال رقم 

K² الحرية قيمة  الاحتمال قيمة  
 القرار المعنوي

 81% 00 نعم
10 0671 1610 

دالة عند 
 01% 9 نوعا ما 1615المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

70% 

30% 

 نوعا ما نعم
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 والأفكارفي عملية تواصل فيما بينهم لتبادل المعلومات  الأفرادبدعم حرية  الإدارةقيام (: 10السؤال رقم )
 المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءيساهم في تحقيق 

 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )01الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)10( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 19( والشكل رقم )01من خلال الجدول رقم )  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 61" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 16إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا مابتهم على هذا السؤال بالبديل " الأفراد الذين كانت إجا

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
دالة غير  وهي قيمة  0601 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

هناك فرق دال إحصائيا بين  ه ليس، وبالتالي فإن(α=1615ئيا عند مستوى الدلالة ألفا )إحصا
 %56% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو تينالمجموع

أفراد عينة الدراسة يرو  نسبة كبيرة مننستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
يساهم في  والأفكارفي عملية تواصل فيما بينهم لتبادل المعلومات  الأفرادبدعم حرية  الإدارةقيام  أن

كا تربيع جاءت غير  الإحصائيةقيمة اختبار الدلالة  لأكن المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءتحقيق 
 للبديل نعم 6 إحصائيادالة 

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 61% 07 نعم

10 0601 0.27 

دالة غير 
 عند

 المستوى
1615 

 01% 00 نوعا ما

%011 01 الإجمالي  

 

60% 

40% 

 نوعا ما نعم
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تطبيق لكافة  إلىالمعرفة للمؤسسة وسعي  لإدارة إستراتيجيةالعليا رؤية  الإدارةوضع (: 10السؤال رقم )
 المتميز للمؤسسات الرياضية الأداءمستوياتها لتحقيق 

 (18( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)01( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 01( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت ثلاث مجموعات( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 5668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 18إجاباتهم على السؤال رقم )
 في حين ,% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

" بنسبة مئوية   لا ادريتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " والتي  الثالثةالمجموعة 
لة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة وللتأكد من دلا 6%060قدرت بـ 

 00601 ( قدرت بـ10( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين (α=1610وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىصالح المجموعة ول اتالمجموع
                                                                      %06الوقوع في الخطأ بنسبة 

 أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  لاستنتاج:ا
تطبيق لكافة مستوياتها لتحقيق  إلى المعرفة للمؤسسة وسعت لإدارة يجيةإستراترؤية وضعت  العليا  الإدارة
 .المتميز للمؤسسات الرياضية الأداء

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 5668% 08 نعم

10 00601 1610 
دالة عند 

 1610المستوى
 01% 00 نوعا ما

 060% 0 لا
%011 01 الإجمالي  

 

57% 
40% 

3% 

 لا نوعا ما نعم
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 المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءالقيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق  :الأولىالفرضية 

 عينة الدراسة أفرادمن خلال إجابات  الأولى( : تفسير نتائج الفرضية 00الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية 0كا السؤال

 / / 0السؤال رقم

  دالة 06600 0السؤال رقم

  دالة 09601 0السؤال رقم

 دالة 8671 0السؤال رقم

 دالة 0671 5السؤال رقم

 غير دالة 0601 6السؤال رقم

 دالة 00601 8السؤال رقم
 

القيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق من اعتقاد ينص على أن  الأولىتنطلق الفرضية    
، وانطلقا من مختلف القراءات للدراسات السابقة والتراث النظري  المتميز في المؤسسات الرياضية الأداء

(  فإن 12الفكري ، والنتائج المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول المشار إليه أعلاه رقم )
 و( α=1610قيم اختبار الدلالة كا تربيع جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ألفا ) اغلب

(1615=α)  تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة قوربي  حيث 6قد تحققت الأولىففرضية الدراسة ومنه
والتي توصل فيها إلى أن لمبدأ  زالمتمي( حول ادراة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الأداء 0110خالد )

ق الدراسة الحالية كما تتف في مديرية الشباب و الرياضة 6 زالمتمي الأداءالقيادة الإدارية دور في تحقيق 
الفعالة في تحقيق  أداةالثقافة التنظيمية القوية تمثل الى ان  (2010ايضا مع دراسة مهديد فاطمة الزهراء)

 التنظيمي المتميز في المؤسسات الاقتصادية والأداءالتفوق 
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 تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية القوى البشرية المحور الثاني:

 إلىالخبرة الكافية يساعد في تحقيق المهام الخاصة بهم ومنه الوصول  الأفرادامتلاك (: 10السؤال رقم )
 المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءتحقيق 

 (10السؤال رقم ) ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على00الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )   
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل 91" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10السؤال رقم )إجاباتهم على 

 6% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²ية )كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائ   
وهي قيمة دالة  09601 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
تمال الوقوع في الخطأ % مع اح99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

 أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 الأداءتحقيق  إلىالخبرة الكافية يساعد في تحقيق المهام الخاصة بهم ومنه الوصول  الإفرادامتلاك 

 المتميز في المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 النسبة المئوية التكرار المشاهد (10)السؤال رقم 

درجة 
K² الحرية قيمة   

قيمة الاحتمال 
 القرار المعنوي

 91% 08 نعم
دالة عند  1611 09601 10

 01% 0 نوعا ما 1610المستوى
%011 01 الإجمالي  

 

90% 

10% 

 نوعا ما نعم
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 الأداءتحقيق  إلىيؤدي  الأداء أثناءعلى مهاراتهم وقدراتهم المهنية  الأفراداعتماد (: 10)السؤال رقم 
 المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت ثلاث مجموعات( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 8668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
 في حين ,% 01" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

" بنسبة مئوية   لا ادريتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " والتي  الثالثةالمجموعة 
لة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة وللتأكد من دلا 6%060قدرت بـ 

 06661 ( قدرت بـ10( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين (α=1610وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىصالح المجموعة ول اتالمجموع
                                                                 %06الوقوع في الخطأ بنسبة 

أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
المتميز في المؤسسات  الأداءيؤدي الى تحقيق  الأداء أثناءعلى مهاراتهم وقدراتهم المهنية  الأفراداعتماد 

 الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 8668% 00 نعم

10 06661 1611 
دالة عند 

 1610المستوى
 01% 6 نوعا ما

 060% 0 لا
%011 01 الإجمالي  

 

77% 

20% 3% 

 لا نوعا ما نعم
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 الأداءالمسطرة يساهم في تحقيق  الأهدافحول  آرائهمفي تقديم  الإفرادمشاركة (: 10السؤال رقم )
 المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )05الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 00( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )   
المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت ، تمثلت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 8668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 0060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا وللتأكد من دلالة هذه الفروق   
وهي قيمة دالة إحصائيا 7650 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

ولصالح  تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1615عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىالمجموعة 

56% 

 أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
المتميز في المؤسسات  الأداءالمسطرة يساهم في تحقيق  الأهدافحول  آرائهمفي تقديم  الأفرادمشاركة 
 6الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 8668% 00 نعم
10 7650 1610 

دالة عند 
 0060% 8 نوعا ما 1615المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

77% 

23% 

 نوعا ما نعم
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لمعالجة صعوبات العمل يساهم في تحقيق التميز في المؤسسات  الأفرادمشاركة (: 10السؤال رقم )
 الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )06الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 00( والشكل رقم )06)من خلال الجدول رقم   
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 6668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
وللتأكد 6% 0060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( حيث نلاحظ ²من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0600 ( قدرت بـ10ة الحرية )من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درج

ولصالح المجموعة  تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1615الدلالة ألفا )
   %56% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولى

 أنأفراد عينة الدراسة يرو  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 6لمعالجة صعوبات العمل يساهم في تحقيق التميز في المؤسسات الرياضية الأفرادمشاركة 

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  المئويةالنسبة  التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 6668% 01 نعم
10 0600 1615 

دالة عند 
 0060% 01 نوعا ما 1615المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

67% 

33% 

 نوعا ما نعم
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المتميز في المؤسسات  الأداءالعمل يساهم في تحقيق  أثناءوتحفيزهم  الأفرادمكافأة (: 10السؤال رقم )
 الرياضية

 (15( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )08الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(      

عددهم ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 05( والشكل رقم )08من خلال الجدول رقم )
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت ثلاث مجموعات( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 7060" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 15إجاباتهم على السؤال رقم )
 في حين ,% 0060بة مئوية  قدرت بـ " بنس نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

" بنسبة مئوية   لا ادريتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " والتي  الثالثةالمجموعة 
وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة  6%060قدرت بـ 

 00601 ( قدرت بـ10الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ من ²الإحصائية )كا
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين (α=1610وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال 95" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة  اتالمجموع
 %56الوقوع في الخطأ بنسبة 

أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
 6المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءالعمل يساهم في تحقيق  أثناءوتحفيزهم  الأفرادمكافأة 

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 7060% 05 نعم

10 00601 1611 
دالة عند 

 1610المستوى
 0060% 0 نوعا ما

 060% 0 لا
%011 01 الإجمالي  

 

83% 

14% 3% 

 لا نوعا ما نعم
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العاملين لاكتساب الخبرات والمعارف يساهم في  للأفرادورسكلة القيام بدورات تدريب (: 10السؤال رقم )
 المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءتحقيق 

 
 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الجدول رقم )

 

 

 

 

  شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( أعلاه 06( والشكل رقم )07من خلال الجدول رقم ) 
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 9060" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 16إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 668" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة  00650 ( قدرت بـ10درجة الحرية )حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند 

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

القيام أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
المتميز في  الأداءالعاملين لاكتساب الخبرات والمعارف يساهم في تحقيق  للأفرادبدورات تدريب ورسكلة 

 6المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد (10)السؤال رقم 

K² الحرية قيمة  قيمة الاحتمال  
 القرار المعنوي

 9060% 07 نعم
10 00650 1611 

دالة عند 
 1610المستوى

 668% 0 نوعا ما
%011 01 الإجمالي  

 

93% 

7% 

 نوعا ما نعم
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 المتميز في المؤسسات الرياضية الأداءلتحقيق تعتبر كخيار استراتيجي  القوى البشرية :الثانيةالفرضية 

 عينة الدراسة أفرادمن خلال إجابات  الثانية( : تفسير نتائج الفرضية 09الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية 0كا السؤال

 دالة 09601 0السؤال رقم

  دالة 06661 0السؤال رقم

  دالة 7650 0السؤال رقم

 دالة 0600 0السؤال رقم

 دالة 00601 5رقمالسؤال 

 دالة 00650 6السؤال رقم

 

القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الاداء من اعتقاد ينص على أن  الثانيةتنطلق الفرضية    
، وانطلقا من مختلف القراءات للدراسات السابقة والتراث النظري الفكري  المتميز في المؤسسات الرياضية

 اغلب(  فإن 09، والنتائج المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول المشار إليه أعلاه رقم )
 (α=1615) و( α=1610قيم اختبار الدلالة كا تربيع جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ألفا )

 6قد تحققت رضية الدراسة الثانيةففومنه 

( حول الثقافة التنظيمية ومساهمتها 0100تتفق نتائج الدراسة الحالية جزئيا مع دراسة سالم العياشي سنة )
لدى اطارات وزارة الشباب و الرياضة والتي توصل فيها الى للموظفين فرص  في تحقيق الاداء المتيز

كما تتفق الدراسة الحالية ايضا مع  التكوين و التربص بغرض الاحتكاك واكتساب الخبرات لرفع الكفاءات6
ضرورة العمل على تصميم دورات تدريبية منظمة لإنماء حول  (0117)بلهادي سعيدةمشابهة دراسة 

الإبداعي من خلال تكريس مناخ إداري يقوم على التفاهم بين القادة والمرؤوسين وبناء شبكة التفكير 
الاتصالات الفاعلة التي تؤمن توافر المعلومات بالسرعة المطلوبة وصياغة التشريعات المحفزة للإبداع 

 روالابتكا
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تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الاداء المتميز في المؤسسات  تكنولوجيا المعلومات  المحور الثالث:
 الرياضية

استخدام تكنولوجيا المعلومات لتنمية وتطبيق المعرفة لبلوغ الاهداف يساهم في تحقيق (: 10السؤال رقم )
 الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 01الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 08( والشكل رقم )01من خلال الجدول رقم ) 
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 7668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10رقم )إجاباتهم على السؤال 
وللتأكد 6% 0060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( حيث نلاحظ ²من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وهي قيمة دالة إحصائيا عند  06600 ( قدرت بـ10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

ولصالح المجموعة  تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610مستوى الدلالة ألفا )
                                                                            %06وقوع في الخطأ بنسبة % مع احتمال ال99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولى

أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
يساهم في تحقيق الاداء المتميز في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتنمية وتطبيق المعرفة لبلوغ الاهداف 

 6المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد (10)السؤال رقم 

K² الحرية قيمة  قيمة الاحتمال  
 القرار المعنوي

 7668% 06 نعم
10 06600 1611 

دالة عند 
 0060% 0 نوعا ما 1610المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

87% 

13% 

 نوعا ما نعم
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امتلاك المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات الحديثة يسهل تنفيذ العمل والوصول الى (: 10السؤال رقم )
 تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

 

 

  

  شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 07( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم ) 
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 9668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة  06600 ( قدرت بـ10ث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )حي

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
في الخطأ  % مع احتمال الوقوع99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
امتلاك المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات الحديثة يسهل تنفيذ العمل والوصول الى تحقيق الاداء المتميز في 

 6المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 9668% 09 نعم
10 06600 1611 

دالة عند 
 060% 0 نوعا ما 1610المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

97% 

3% 

 نوعا ما نعم
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المؤسسة لمختلف الوسائل التكنولوجية لتبادل المعرفة يؤدي الى تحقيق الاداء امتلاك (: 10السؤال رقم )
 المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

 

 

 

    شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم ( أعلاه 09( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 9668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10على السؤال رقم )
 6% 060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة  06600 ( قدرت بـ10درجة الحرية )حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند 

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
امتلاك المؤسسة لمختلف الوسائل التكنولوجية لتبادل المعرفة يؤدي الى تحقيق الاداء المتميز في 

 6المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 9668% 09 نعم
10 06600 1611 

دالة عند 
 060% 0 نوعا ما 1610المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

97% 

3% 

 نوعا ما نعم
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كنولوجيا المتقدمة مما يساهم التواصل البرمجيات وتاستخدام المؤسسة لمختلف الطرق (:10السؤال رقم )
  في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00الجدول رقم )

 

 

 

 

 شكل رقم)01( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

الدراسة والبالغ ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة 01( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )  
، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت مجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 9060" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 10إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 668" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة  00650 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
المؤسسة لمختلف الطرق التواصل البرمجيات وتكنولوجيا المتقدمة يساهم في تحقيق الاداء  استخدام

 6المتميز في المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 9060% 07 نعم
10 00650 1611 

 دالة عند
 المستوى
1610 

 668% 0 نوعا ما
%011 01 الإجمالي  

 
93% 

7% 

 نوعا ما نعم
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توفر المؤسسة على مختلف البرامج المعاصرة وتأمين المعلومات والبيانات مما يساهم (: 10السؤال رقم )
 في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية

 (15( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )00ل رقم )الجدو 

 

 

 

 

 شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 00( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )
الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم  ، تمثلت المجموعةمجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 9060" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 15على السؤال رقم )
 6% 668" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة  00650 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 تينبين المجموع، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا (α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

توفر أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
وتأمين المعلومات والبيانات يساهم في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسة على مختلف البرامج المعاصرة 

 6المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 9060% 07 نعم
10 00650 1611 

 دالة عند 
 668% 0 نوعا ما 1610المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

93% 

7% 

 نوعا ما نعم
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القيام بدورات تدريبية للافراد العاملين حول استخدامات تكنولوجيا المعلومات والبيانات (: 10السؤال رقم )
 يساهم في تحقيق الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية

 (16بات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجا05الجدول رقم )

 

 

 

 

 

  شكل رقم)00( : التمثيل النسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10(

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 00( والشكل رقم )05من خلال الجدول رقم )  
تمحورت  ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذينمجموعتين( فرد قد انقسمت إلى 01عددهم إجمالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 7668" وقد بلغت نسبتهم  نعم( بالبديل " 16إجاباتهم على السؤال رقم )
 6% 0060" بنسبة مئوية  قدرت بـ  نوعا ماالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( ²لى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إ   
وهي قيمة دالة  06600 ( قدرت بـ10حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 تين، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=1610إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99" ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  نعم" الأولىولصالح المجموعة 

 %06بنسبة 

القيام أفراد عينة الدراسة يرو ان  أغلبنستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق أن  الاستنتاج:
م في تحقيق الاداء بدورات تدريبية للافراد العاملين حول استخدامات تكنولوجيا المعلومات والبيانات يساه

 6المتميز في المؤسسات الرياضية

بدائل الإجابة على 
 (10)السؤال رقم 

درجة  النسبة المئوية التكرار المشاهد
 الحرية

K² قيمة  قيمة الاحتمال  
 المعنوي

 القرار

 7668% 06 نعم
10 06600 1611 

دالة عند 
 0060% 0 نوعا ما 1610المستوى

%011 01 الإجمالي  

 

87% 

13% 

 نوعا ما نعم
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تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الاداء المتميز في المؤسسات  تكنولوجيا المعلومات :الثالثةالفرضية 
 الرياضية

 من خلال إجابات افراد عينة الدراسة الثالثة( : تفسير نتائج الفرضية 06الجدول رقم )

 الاحصائيةالدلالة  0كا السؤال

 دالة 06600 0السؤال رقم

  دالة 06600 0السؤال رقم

  دالة 06600 0السؤال رقم

 دالة 00650 0السؤال رقم

 دالة 00650 5السؤال رقم

 دالة 06600 6السؤال رقم

 

تكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق من اعتقاد ينص على أن  الثالثةتنطلق الفرضية    
، وانطلقا من مختلف القراءات للدراسات السابقة والتراث النظري  الاداء المتميز في المؤسسات الرياضية

(  فإن 06الفكري ، والنتائج المتحصل عليها بطرائق إحصائية علمية في الجدول المشار إليه أعلاه رقم )
 و( α=1610تربيع جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ألفا ) قيم اختبار الدلالة كا اغلب

(1615=α) 6ومنه ففرضية الدراسة الثالثة قد تحققت 

( حول الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات 0110تتفق نتائج  الدراسة الحالية مع دراسة العمري )
وجود أثر في ية الاردنية والتي توصل فيها إلى  وادارة المعرفة لتحقيق قيمة العالية لاعمال البنوك التجار 

الزيادة المتحصلة لقيمة الاعمال في البنوك نتيجة لاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وادراة المعرفة 
الموظفون قادرون من الى ان  (0100)الحالية ايضا مع الدراسة المشابهة سالم العياشي ةالدارسكما تتفق 

 التكنولوجيا وتفويضهم بالصلاحيات الإدارية القيام بالأداء المتميز6خلال استخدام 
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 مقارنة النتائج بالفرضية العامة:

( يوضح مقارنة النتائج بالفرضية العامة00جدول رقم )  

 النتيجة صياغتها الفرضية
 الفرضية الجزئية الأولى

 
القيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق أداء 

6المتميز في المؤسسات الرياضية  
 تحققت

القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق أداء المتميز  الفرضية الجزئية الثانية
 في المؤسسات الرياضية6

 

 تحققت

تكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق أداء  الفرضية الجزئية الثالثة
 المتميز في المؤسسات الرياضية6

 

 تحققت

لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخيار استراتيجي لتحقيق  الفرضية العامة 
 أداء المتميز في المؤسسات الرياضية.

 

 تحققت 

 
 *تفسير وتحليل نتائج الجدول:

( يتبين أن الفرضيات الجزئية التي  صاغها الطالب واقترحها  كحلول مؤقتة  08من خلال الجدول رقم )
قد تحققت ،وهذا ما أثبتته النتائج المتحصل عليها من خلال الاستبيان الموجهة للموظفين  لمشكلة  البحث

(ومنه نستنتج أن الفرضية العامة للبحث قد تحققت ، والتي 06()09()00رقم ) المبينة في الجداول أعلاه 
ي المؤسسات لمتطلبات ادارة المعرفة دور كخيار استراتيجي لتحقيق الاداء المتميز فتنص على ان  

 الرياضية.
 

. 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس

 قتراحات استنتاجات و ا
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 الاستنتاجات العامة :

عند الانتهاء من البحث يشرع الباحث في استعراض لأهم النتائج التي حصل عليها من خلال تحليله     
لنتائج الاستبيان وكذا من خلال الدراسة الميدانية حول إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الأداء المتميز في 

إلى بعض النتائج التي كنت المؤسسات الرياضية على مستوى ديوان مركب متعدد الرياضات ثم التوصل 
 أصبو إليها والتي تم تسطيرها في الفرضيات .

والمتمثلة في ان القيادة التنظيمية  الأولمن خلال نتائج المحور  إليهاالنتائج التي تم التوصل  أظهرت   
دور  القيادة التنظيمية أنالمتميز في المؤسسات الرياضية, حيث  الأداءتعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق 

وذلك من خلال تعزيز التشاور مع الموظف وتهيئة الجو المناسب,  الإدارةعلى مردود  إيجاباكبير ينعكس 
, وهذا  هاما في تشكيل بنية العمل داخل المنظمة, وتحديد سلوكيات وطريقة تعاملاتهم أساساحيث تعتبر 

 .الأولما يدل علي تحقق الفرض 

القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء  أنلمتمثلة في ومن خلال نتائج المحور الثاني وا   
للقوى البشرية دور في تحقيق الأداء المتميز وذلك  أنالمتميز في المؤسسات الرياضية, فقد استخلصنا  

باعتبار أن العنصر البشري يعتبر المحرك الرئيسي للمؤسسة ورأس مالها الفكري حيث ان للتشاور 
الكبير على مردوده الإنتاجي ولتحقيق التميز والتفوق لابد من وضع  الأثرالمادية والمعنوية والتحفيزات 

الموظف من أولويات المؤسسة من خلال تهيئة بيئة العمل , ومنح  العمال الحقوق والحوافز بعدالة, 
وهذا  ,المتميز تي تساهم في تحقيق الأداءوخلق المعارف ال الأفكاروالعمل على استشارة الموظف لتقديم 

 ما يدل علي تحقق الفرض الثاني.

لتكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق  أنكما أظهرت نتائج المحور الثالث والمتمثلة في 
تكنولوجيا المعلومات دور في تحقيق  أن إلىالأداء المتميز في المؤسسات الرياضية,حيث تم التوصل 

لابد من التحول إلى النظام التكنولوجي لمواكبة التطورات العلمية في  أن إلىالأداء المتميز وذلك راجع 
مجال التسيير , حيث تعتبر أن التكنولوجيا خيارا استراتيجيا إضافة إلى التخلي عن الأعمال الورقية التي 

متعدد تثقل على العمل ولابد من وجود برامج حماية وحواسيب عالية الجودة إضافة إلى أن ديوان مركب 
 الرياضات يتوفر على عدد لاباس به من الإمكانات التكنولوجية , وهذا ما يدل علي تحقق الفرض الثالث.

والمسيرين  المؤسسة فهي توفر للإداريين  إدارةلإدارة المعرفة مساهمة كبيرة في تحقيق التقدم في عملية 
ية استغلال عنصرها البشري في ظل المنظمة والبيئة التي تعمل فيها وكيف معرفة كاملة حول القيادة

تجسيد هذه المقومات  إلىحيث يبحث ديوان مركب متعدد الرياضات  التكنولوجي والثورة المعرفية.التطور 
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 أهدافهتنظيمية و تأهيل المورد البشري ومواكبة التطور التكنولوجي بهدف تحقيق  من ترسخ القيادة
عدادمن تسيير  الإدارية  ابة العمل.الخطط وتنظيم ورق وا 

 الاقتراحات :       

                                      النتائج سنقوم بتقديم بعض الاقتراحات  لأهمفي ضوء استعراضنا 
بشكل يسير وترسيخ المعرفة  والإعمالالوظائف  أداءوتكوين البيئة المناسبة التي تمكن من  إعداد -

 الإنتاجالوظائف لزيادة  أداء إثناءوالعمل على تكوين فرق عمل   الأعمال أثناءللعاملين لاستغلالها 
                                                                         الاستمرارية  و ضمان لوسرعته 

المال الفكري للمؤسسة مع وضع نظام عادل للحوافز والترقيات  رأسالاهتمام بالعنصر البشري باعتباره  -
زيادة الرغبة في العمل وكذا العمل على جلب  إلىبهدف ضمان استثمار الطاقات البشرية مما يؤدي 

 .ين ذوي خبرة في المجال ومتخصصين موظف

المؤسسة وليس كأفراد عاملين  إلىالاعتماد على نظام التشاور مع الموظفين مما يشعرهم بالانتماء  -
جديدة من شانها رفع من مستوى  أفكارالعاملين الذي بدوره تقديم تبادل الآراء مع  مبدأوالعمل على   ,فيها

 .الأداء

التقليدية  الأعمالمن  أصبحتالورقية التي  الأعمالالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والتخلي على  -
الحوسبة جة يشرف على كافة عمليات في التصميم والبرم متخصصوالعمل على تكوين فريق عمل 

 .والتطور

 المستقبلية : فاقالأ

 في المستقبل وهي: الأفاقنستخلص  إليهامن خلال الدراسة والنتائج التي توصل 

 المعرفة واستغلالها في المجال الرياضي إدارةعلى متطلبات الحرص   

الرياضية  عن طريق تكوين قاعدة في المنظمة قائمة على  الإداراتالاعتماد على المجال العلمي في 
 .المعرفة إدارة
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 *تخصص إدارة الموارد البشرية وتسيير المنشآت الرياضية                      

 استمارة استبيان

 موجهة إلى موظفي ديوان المركب المتعدد الرياضات بالمسيلة 
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المتميز في المؤسسات  الأداءالمعرفة ودورها كخيار استراتيجي لتحيق  إدارة"حيث نقوم بدراسة بعنوان 
 "الرياضية

ا الاستبيان نأمل باهتمامكم وتعاونكم والتفضل بقراءة جميع فقرات الاستبيان وأرجو ذأضع بين أيديكم ه
 (Xالتكرم بالإجابة على جميع فقراتها بكل دقة وموضوعية وتحديد إجابتكم بعلامة )

 امةعلما أن المعلومات التي تقدمونها سوف تستخدم بهدف البحث العلمي فقط وسرية ت   

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.
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9191-9102الموسم الدراسي :  

       



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 القيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية.الأول: المحور 

نوعا  نعم العبارة 
 لا ما

10 
* اتخاذ القرارات السليمة وتنظيم الأعمال من طرف الإدارة يساهم في 

 تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية .  
 

   

10 
*سهولة تواصل من القيادة وأفراد لتنفيذ الأعمال يساهم في تحقيق الأداء  

 المتميز في المؤسسات الرياضية .
 

   

10 
سعي القيادة في توطيد وزيادة الثقة بين الموظفين يساهم في تحقيق * 

 الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية.
 

   

10 
* إدراك الإدارة العليا للاحتياجات المعرفية للأفراد يساهم في تحقيق الأداء 

 المتميز في المؤسسات الرياضية.
 

   

10 
ات نقاش يساهم في تحقيق الأداء قيام القيادة بتنظيم لقاءات جماعية وحلق

 المتميز في المؤسسات الرياضية.
 

   

10 

* قيام الإدارة بدعم حرية الإفراد في عملية تواصل فيما بينهم لتبادل 
المعلومات والأفكار يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات 

 الرياضية . 
 

   

10 
لإدارة المعرفة لمؤسسة وسعي إلى  * وضع الإدارة العليا رؤية إستراتجية  

 تطبيق لكافة مستوياتها لتحقيق الأداء المتميز للمؤسسات الرياضية .
  

   

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  



 المتميز في المؤسسات الرياضية . الأداءالقوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق ر الثاني: المحو 

نوعا  نعم العبارة 
 ما

 لا

امتلاك الأفراد الخبرة الكافية يساعد في تحقيق المهام الخاصة بهم ومنه *  10
 الوصول إلى تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية .

 

   

* اعتماد الأفراد على مهارتهم وقدراتهم المهنية أثناء الأداء يؤدي إلى تحقيق  10
 الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية . 

   

مشاركة الأفراد في تقديم آرائهم  حول الأهداف المسطرة يساهم في تحقيق *  10
 الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية .

   

*  مشاركة الأفراد لمعالجة صعوبات العمل يساهم في تحقيق الأداء المتميز   10
 في المؤسسات الرياضية .

   

في تحقيق الأداء المتميز في * مكافئة الأفراد وتحفيزهم أثناء العمل يساهم  10
 المؤسسات الرياضية .

 

   

* القيام بدورات تدريب ورسكلة للأفراد العاملين لاكتساب الخبرات والمعارف  10
 يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية.

   

 

 تكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات . المحور الثالث:

نوعا  نعم العبارة 
 ما

 لا

10 
استخدام تكنولوجيا المعلومات لتنمية وتطبيق المعرفة لبلوغ الأهداف  

 يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية .
 

   

امتلاك المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات الحديثة يسهل تنفيذ العمل  10
    والوصول إلى تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية . 

امتلاك المؤسسة لمختلف الوسائل التكنولوجية لتبادل المعرفة يؤدي إلى  10
    تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية .



المؤسسة لمختلف الطرق التواصل البرمجيات وتكنولوجيا * استخدام  10
 المتقدمة مما يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية .

   

10 

 
* توفر المؤسسة على مختلف البرامج المعاصرة وتامين المعلومات 

 والبيانات مما يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية . 
 

   

10 
* قيام بدورات تدريبية لأفراد العاملين حول استخدامات تكنولوجيا 

المعلومات والبيانات يساهم في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسات 
 الرياضية .

   

 

 

 



 



 ملخص الدراسة :
 إدارة المعرفة ودورها كخيار استراتيجي لتحيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية. عنوان الدراسة :
هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة المعرفة ودورها لتحقيق الأداء المتميز في  :هدف الدراسة 

 المؤسسات الرياضية. 
  :مشكلة الدراسة

 المعرفة دور كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية؟هل لمتطلبات إدارة 
 وتندرج تحت هذا السؤال تساؤلات جزئية :

 هل القيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية؟-
 المتميز في المؤسسات الرياضية؟هل القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء -
 هل تكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية  ؟-

لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات   الفرضية العامة :
 الرياضية.

 الفرضيات الجزئية :
 .تنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضيةالقيادة ال -
 .القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية -
تكنولوجيا المعلومات تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات  -

 .الرياضية  
 موظف وموظفة التابعين لديوان مركب متعدد الرياضات لولاية المسيلة. 03قدرت بـــ عينة الدراسة :

استخدمنا المنهج الوصفي لأنه يتلاءم مع طبيعة دراستنا , واعتمدنا على أداة  المنهج المستخدم :
 .الاستبيان

 أهم النتائج المتوصل إليها:
الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية, حيث القيادة التنظيمية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق  -

أن القيادة التنظيمية دور كبير ينعكس إيجابا على مردود الإدارة وذلك من خلال تعزيز التشاور 
 .مع الموظف وتهيئة الجو المناسب

القوى البشرية تعتبر كخيار استراتيجي لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الرياضية, فقد   -
استخلصنا  أن للقوى البشرية دور في تحقيق الأداء المتميز وذلك باعتبار أن العنصر البشري 

للتشاور والتحفيزات المادية  أنيعتبر المحرك الرئيسي للمؤسسة ورأس مالها الفكري حيث 
 .نوية الأثر الكبير على مردوده الإنتاجي ولتحقيق التميز والمع



دور في تحقيق الأداء المتميز وذلك راجع إلى أن لابد من التحول إلى يا المعلومات لتكنولوج -
 . النظام التكنولوجي لمواكبة التطورات العلمية في مجال التسيير

 أهم الاقتراحات والتوصيات : 
المناسبة التي تمكن من أداء الوظائف والإعمال بشكل يسير وترسيخ المعرفة إعداد وتكوين البيئة  -

للعاملين لاستغلالها أثناء الأعمال  والعمل على تكوين فرق عمل إثناء أداء الوظائف لزيادة الإنتاج 
                                                                           .وسرعته لضمان والاستمرارية

الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره رأس المال الفكري للمؤسسة مع وضع نظام عادل للحوافز والترقيات  -
بهدف ضمان استثمار الطاقات البشرية مما يؤدي إلى زيادة الرغبة في العمل وكذا العمل على جلب 

 موظفين ذوي خبرة في المجال ومتخصصين .

مع الموظفين مما يشعرهم بالانتماء إلى المؤسسة وليس كأفراد عاملين الاعتماد على نظام التشاور  -
فيها, والعمل على  مبدأ تبادل الآراء مع العاملين الذي بدوره تقديم أفكار جديدة من شانها رفع من مستوى 

 .الأداء

 .التقليديةالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والتخلي على الأعمال الورقية التي أصبحت من الأعمال  -
: Study summary 

Study title: Knowledge management and its role as a strategic choice to 
achieve outstanding performance in sports institutions 

The study aimed to identify knowledge management  The aim of the study:
and its role to achieve outstanding performance in sports institutions. 

knowledge management requirements play a role as a Do Study problem: 
strategic choice for achieving outstanding performance in sports institutions ? 
Part of this question includes :   
- Is organizational leadership a strategic choice for achieving outstanding 
performance in sports organizations ? 
- Are manpower considered as a strategic choice to achieve outstanding 
performance in sports institutions ? 
- Is information technology a strategic choice to achieve outstanding 
performance in sports organizations ? 



The requirements of knowledge management have a  The general premise:
role as a strategic choice to achieve outstanding performance in sports 
institutions. 

: Partial assumptions 
- Organizational leadership is considered as a strategic choice to achieve 
outstanding performance in sports institutions. 
- Manpower is considered as a strategic choice to achieve outstanding 
performance in sports institutions. 
- Information technology is considered as a strategic choice to achieve 
outstanding performance in sports institutions. 

was estimated that 30 employees and employees belonging It Study Sample: 
to the multi-sports complex office in Al-Messila state . 

approach because it fits with We used the descriptive : The curriculum used
the nature of our study, and we relied on the questionnaire tool. 
The most important findings :  
- Organizational leadership is considered as a strategic choice to achieve 
outstanding performance in sports institutions, as organizational leadership has 
a major role that reflects positively on the management returns, by 
strengthening consultation with the employee and creating the appropriate 
atmosphere. 
- The human forces are considered as a strategic choice to achieve 
outstanding performance in sports institutions, we have concluded that human 
forces have a role in achieving outstanding performance, considering that the 
human element is the main driver of the institution and its intellectual capital, 
since consultation and material and moral incentives have a significant impact 
on its productive returns and achieving excellence. 
- Information technology has a role in achieving outstanding performance due 
to the need to switch to a technological system to keep pace with scientific 
developments in the field of management. 

 
 



 :The most important suggestions and recommendations  
- Prepare and create the appropriate environment that enables the 
performance of jobs and works in an easy way and consolidate the knowledge 
of workers to exploit them during the work and work to form work teams during 
the performance of jobs to increase production and speed to ensure and 
continuity. 

 - Attention to the human element as the intellectual capital of the institution 
with the establishment of a fair system of incentives and promotions in order to 
ensure the investment of human energies, which leads to an increase in the 
desire to work as well as work to bring in employees with expertise in the field 
and specialists. 

- Relying on a system of consulting with employees, which makes them feel 
affiliated with the institution and not as individuals working in it, and working on 
the principle of exchanging opinions with workers who in turn provide new 
ideas that would raise the level of performance. 
Relying on information technology and abandoning paperwork that has become 
a traditional business. 
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