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 الملخص:
ومدى  الاتصةةةةةةةةةةاا الا مؤ دا ا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الا  صةةةةةةةةةةاد ةتناولت هذه الدراسةةةةةةةةةةة وا   

على أداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  بالإ جاب، ل بين دوره من م  لف الجوانب ال ؤ تنعكس اسةةةةةةةةةةةةة  دام 
، باع بار الاتصةةاا الا مؤ وةةاورى لدى م  لف المؤسةةسةةا  الأ اى ومكان ها بين المؤسةةسةةا  

 فؤ مجاا الاتصاا. مواكبة ال طور الهائا الذي شهده المج م  الا  صاد ة ح ى ت مكن
من اجا تحقيق الأهداف اع مد  الدراسةةةةةةة على. منهة دراسةةةةةةة حالة، واسةةةةةة  دمنا أداى 

 05الاسةةة ب اي حيم تط تطبيق الدراسةةةة فؤ مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز بالمسةةةيلة على عينة م  ونة من 
 .عاملا تط ا   ارهط بطايقة  صد ة

فؤ  ل نظ ط وتسةةييا العما والمها وهدفت الدراسةة للى معافة الاتصةةاا الا مؤ ب ن  أداى 
المؤسةةةسةةةة فؤ أ صةةةا و ت وجهد وا  ا ال  ال ا، و لصةةةت الدراسةةةة للى أي الاتصةةةاا الا مؤ 

 ساهط فؤ تحسين العما والمها  وساعة وصوا المعلومة فؤ المؤسسة.
 : الاتصاا الا مؤ، المؤسسة الا  صاد ة، ال قن ة الحديثة.الكلمات المفتاحية

Abstract :  

The study about the reality of digital communication and function within 

the organization Come to show the role of the various aspects that reflected 

positively on the performance Of the institution and its positions between the 

other organization .the digital Communication had become necessity from her 

with different organization economic even Accompaniment of the development 

mangers which witnessed it the soceity in the field of communication. 

In order to achieve the goals, the study adopted on an approach case study, 

and we used a tool questionnaire form where done the study in the Sonalgaz 

foundation on sample formed of 50 Workers, were selected inentionally. 

And aimed the studying  to know the digital communication that a tool to 

organize the work And mission in the organization in the shortest time and effort 

Al concluded that digital communication ,contributed to improvement the work 

and tasks and The speed of information access in organization . 

Key-word: Digital communication, economic enterprise, modern technology. 
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 : مقدمة
 عد الاتصاا من المفاه ط النفس ة والاج ماع ة ال ؤ تغلغلت كافة م ادين الح اى العامة 

المعافة  لىلوال اصةةةةة ولا  مكن أي  سةةةة غنؤ عنها الفاد فهو ي فاعا م  تياه باع باره الطايق 
 والأداى الفعالة فؤ ال نم ة وتطويا الوعؤ؛ 

نولوج ا الاتصةةةةةةةةةاا الا م ة ال ؤ فؤ ال    ع شةةةةةةةةة  العالط من تطور سةةةةةةةةةاي   اصةةةةةةةةة فؤ  ا ما
فؤ شةةةةة ى المجالا  ال ؤ  مكن الاسةةةةة فادى منها على ها من الصةةةةةعب الاسةةةةة غناء عن أصةةةةةبحت

  ة ل ا المج معا .علامكافة الأنظمة الا  صاد ة والاج ماع ة والثقاف ة والس اس ة والإ
الااهن  عاف بعصةةةةةةةةةةةةةةةا الانفجةةار المعافؤ؛ عصةةةةةةةةةةةةةةةا ال لاحط بين  كمةةا أي العصةةةةةةةةةةةةةةةا

فغز  ال  نولوج ا  الاتصةةةةاا كا المجالا  النشةةةةاي الإنسةةةةانؤ  ال  نولوج ا  والعقا البشةةةةاي؛
ا فؤ تغيياا جذريا وتحولا كبيا  ف حدثتالمعاصةا  اصةة فؤ الا  صةاد وال دما  والاتصالا . 

 لأفااداأسةةةةةةةةةاليب الاتصةةةةةةةةةاا وال واصةةةةةةةةةا م  ا  اين. وك   ة نقا المعلوما  ومشةةةةةةةةةارك ها بين 
الشةةةةةةةةةةكا الا مؤ  للىا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة. وال حوا من شةةةةةةةةةةكا الاتصةةةةةةةةةةاا ال قليدي والمو فين دا 

ب انا  فؤ وال المعلوما الذي ت بناه المؤسةسةا  ل بادا كم ا  وة مة وهائلة من  .الإل  اونؤ
 و ت واحد وساعة فائقة وكذا توفيا الماا والجهد وال نقا والسفا.

ا لؤ  علا  نولوج ا  الإأصةةةةةةةةةةبحت ثورى المعلوما  ال ؤ نع شةةةةةةةةةةها اليو ، مزيجا بين ت
للعنصةةةةةا البشةةةةةاي دا ا المنظمة أو المؤسةةةةةسةةةةةة  حيم  دمت وت نولوج ا  الاتصةةةةةاا الا م ة،

لمؤسةةةسةةةة للموارد الماد ة والبشةةةاية لال ؤ تعما على وةةةماي السةةةيا الحسةةةن لنجازا لا مثيا ل  و 
 جؤ. ار فؤ لطارها الدا لؤ وكسب روا الجمهور والاس حواذ على الم عاملين فؤ لطارها ال

 للإلما  بجوانب الموووع فقد  سمنا دراس نا للى ثلاث فصوا:و 
الأوا: الجةانةب المنهجؤ؛ حيةم تنةاولنةا ف ة  أهط ال طوا  المنهج ةة الواجب الفصةةةةةةةةةةةةةةةا 

اتباعها من تحديد الإشةةةةةةةةةكال ة، الأهم ة وأهداف الدراسةةةةةةةةةة، وكذا أسةةةةةةةةةباب ا   ار المووةةةةةةةةةوع، 
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عينة مج م  الالمسةةةةةةةةةةةةةةة  د  وتعايا أدوا  البحم و المةد ةا النظاي تحةديد المفاه ط ثط المنهة 
 وتو  ا الدراسا  السابقة.

ثط ان قلنةةا للى الفصةةةةةةةةةةةةةةةا الثةةانؤ الجةةانةةب النظاي؛ وتط الفصةةةةةةةةةةةةةةةا بين م غياا  الظةةاهاى 
 المدروسة وتعايا كليهما.

 ؤسةسةة محا الدراسةة لنصا للىأما الفصةا الأ يا فقد اسة عاوةنا بطا ة فن ة حوا الم
 وتفسيا وتحليا ن ائة الدراسة. الب انا  الميدان ة
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 لإشكالية:ا -0
 شةةةةةةةةةةةةةةةهةةد ال ةةاريع بةة ي البشةةةةةةةةةةةةةةةايةةة ما  بعةةدى ثورا  و  اهةةا ثورى ت نولوج ةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةاا 
والمعلومةا ، حيم أحدثت فا  بين كا  د ط وما هو جديد، ن  جة لهذه ال طورا  تزايد الطلب 
على هذه ال  نولوج ا المعلوما  والاتصةةةةةاا الا مؤ وأصةةةةةبف الشةةةةةاي الفاعا فؤ أي مؤسةةةةةسةةةةةة 

ت ة وتياها، باع بارها نقطة القوى فؤ عصةا الا منة المعلومات ة سةواء كانت ا  صةاد ة أو  دما
كا عا ، ف صةةبحت هذه المؤسةةسةةا  تح اا للاتصةةاا بشةةعلى مسةة وى المؤسةةسةةا  والمنظما  

ي نشةةةةةةاطها، وذلي ل وفيا الب انا  ال ةةةةةةاورية لاسةةةةةة ماار العمل ة الإدارية فؤ تحسةةةةةةين مهما كا
 مؤ شةةةةةةةةكا  نوا  الاتصةةةةةةةةاا الا تذلي لال نظ مؤ، و الجودى ال دمات ة وال حكط بها دا ا ه كلها 
سةةسةةة فؤ والبشةةاية للمؤ  سةةيا الجيد للموارد الماد ةلفؤ المؤسةةسةةة الا  صةةاد ة ال ؤ تعما على ا

 ملين جدد، بينما المؤسةةةسةةةا حيزها الدا لؤ واسةةة قطاب روةةةا الجمهور والاسةةة حواذ على  م عا
 مد حلةة ان قةال ة من ف اى كانت تعال طور، حيةم أنهةا ما  بما  بمن هى هةذاالجزائايةة ل سةةةةةةةةةةةةةةةت 

ال سةةييا والإن اا وال دما  ال لاسةة ك ة للى ماحلة عصةةاية مع مدى على ال سةةييا  الطا  على 
وجهاز  توالأكسةةةةةةةة اان نتوالأن ااالعصةةةةةةةةاي القائط على الشةةةةةةةةبكة المعلومات ة  اصةةةةةةةةة الأن انت 

الحاسةةةةةوب تمثا هذا ال قد  ال  نولوجؤ فؤ تبنؤ المؤسةةةةةسةةةةةا  الجزائاية كالاسةةةةة اات ج ا  نشةةةةةا 
ومن ج ا الاتصةةةةةةةةةاا الحديثة ،الحواسةةةةةةةةةيب وا لا  الا م ة والبحم وال طويا فؤ ميداي ال  نولو 

سةةةةةةةةةة "مؤسةةةةةةةةةفؤالمعلومات ة  بين هذه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  ال ؤ ادركت  أهم ة  ال  نولوج ا و الا منة
ز"، ل ن عمل ة اسةةة  دا  المؤسةةةسةةةة لهذه ال  نولوج ا لا تعكس تبنؤ الأفااد لها وهذا ما سةةةونلغا

 ا الإشكال ة ال ال ة:ظهت  جعلنا نقف عند هذه المؤسسة الا  صاد ة ومن
 ما هو وا   اس  دا  الاتصاا الا مؤ فؤ مؤسسة سونلغاز بالمسيلة؟ -

 وتندرا الإشكال ة لعدى تساؤلا  فاع ة وهؤ كا تؤ:
 فؤ مؤسسة سونلغاز بالمسيلة؟الأكثا اس  داما  الا مؤ ما هؤ أهط وسائا الاتصاا -1
 هو دور الاتصاا الا مؤ فؤ مؤسسة سونلغاز بالمسيلة؟ ما-2
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 اس  دا  الاتصاا الا مؤ بمؤسسة سونلغاز بالمسيلة؟ ع اضالمشاكا ال ؤ ت ماهؤ-3
 أهمية الدراسة: -0

ال ؤ تلعب دورا بإبااز الاتصةةاا فؤ المؤسةةسةةة لها تعد هذه الدراسةةة من أحد المواوةة   
تاتب عن ال طور فؤ مجاا ت نولوج ا الاتصةةةاا كما بعد د وا عنصةةةا جديد  سةةةمى بعنصةةةا 
المعافة، حيم أصةةةةةةةبحت هذه ال  نولوج ا  مع ارا هاما فؤ تطور المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  الا  صةةةةةةةاد ة 

من  لاا تبنيها  ومدى ت ثياها على فعال ة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، ومعافة وا   وتحد ا  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة
 للاتصاا الا مؤ.

 أهداف الدراسة: -3
 أهم ة الاتصاا الا مؤ دا ا المؤسسة الا  صاد ة. لبااز -
تب اي أهط الوسةةةةةةةةةةةةةةائا وال قن ا  المسةةةةةةةةةةةةةة عملة فؤ الاتصةةةةةةةةةةةةةةاا الا مؤ ودورها فؤ ال حكط فؤ  -

 المعط ا  والب انا .
 الا  صاد ة الجزائاية.ال عايا بمميزا  ووا   الاتصاا الا مؤ دا ا المؤسسة  -
تشة    أهط الفجوا  الم علقة بالاتصاا الا مؤ بمؤسسة الدراسة الميدان ة ومحاولة ا  اا   -

 حلوا.
 أسباب اختيار الموضوع: -4
لي ا   ارنا لهذه الدراسةةة لط  كن من باب الصةةدفة و نما لعدى أسةةباب ذات ة وأ اى مووةةوع ة  

 نوجزها فؤ النقاي ال ال ة: 
 اتية:أسباب ذ

 الاغبة الذات ة فؤ ا   ار الموووع. -
  الاتصةةةةةةةةةةاا على أداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا ث ها ت نولوج االاه ما  بمعافة المسةةةةةةةةةةاهما  ال ؤ أحد -

 الجزائاية.
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 أسباب موضوعية:
ا ميداي جعلهوال ؤ ت المكانة ال ؤ تحظى بها مؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونلغاز فؤ المج م  الجزائاي 

  صبا لدراسا  العلم ة.
المووةةةةةةةةةةةوع الماتبت بحداثة الاتصةةةةةةةةةةةاا الا م ة وال  نولوج ا الحديثة، وال ؤ لط ت ناوا حداثة  -

 معظط الدراسا  على وج  ال صوص.
ال عمق ومواصةةةةةةةلة البحم عن داف  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةا  الجزائاية فؤ  ا اسةةةةةةةة  دا  ت نولوج ا   -

 الاتصاا الا مؤ.
 نظرية انتشار المبتكرات: -5

كط الذي يل   ال  ثيا الشةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةؤ فؤ عمل ة نشةةةةةةةةةةا تقو  هذه النظاية على الدور الحا
 بالوسةةةةةةةةةةةيلة أو ال  نولوج ا الإ ناعالأف ار والم حدثة و اصةةةةةةةةةةةة  ادى الاأي،  قصةةةةةةةةةةةد هنا عمل ة 

والعما ب  حيم  لا  نائ الجديدى وفوائدها ل لب ة وال قن ة الا م ة للاتصةالا  تحاوا المؤسسا  
ادى ج ة الجديدى وعمل ة ال  ثيا ت وي من  أصةةةةةةةبف   ارا ا  صةةةةةةةاد ا تفاوةةةةةةة  ال طورا  ال  نولو 

الاأي لل ةة ثيا على المج م ، فهؤ تحةةاوا تحليةةا مجموع عمل ةةة الاب  ةةار المةةدرو  حيةةم تاكز 
الاه ما  على مااحا عمل ة ال بنؤ وعلى العواما المسةةةةةةةةةةةةةاعدى فؤ تبنؤ الاب  ار المدرو  من 

هما عاما الو ت  سةةةةةينأسةةةةةاطاف الشةةةةة اص أو المؤسةةةةةسةةةةةا ، لقد اه مت النظاية بعنصةةةةةاين 
والأهم ة الائ سةةةةةة ة للاتصةةةةةةاا فؤ عمل ة تبنؤ المب  اا  حيم نجد أي وسةةةةةةيلة الاتصةةةةةةاا أكثا 

 (.23ص ،3002: ديليو فصيل) فاعل ة فؤ تعايا بالمب  اا 

( ال صةةةةةائ  المؤثاى فؤ  بوا وان شةةةةةار 1971" )لقد حدد كا من "روجاز" "شةةةةةوم كا
المب  اا  فؤ  مسةةة عناصةةا هؤ: المنفعة الماد ة، الانسةةجا  م  الس ط السةةائدى، درجة ال عقيد 
من حيم الفهط والاسةة  دا ، القابل ة لل قسةة ط وال جزئة،  ابل ة ال داوا الووةةو ، سةةهولة النشةةا، 

يط، فؤ: الوعؤ بالف اى الاطلاع، الاه ما ، ال قو أما مااحا عمل ة تبنؤ للمب  اا  فقد حاصاها 
 (.  211 ص ،3022: المشاقبة الرحمان عبد بسام) ال بنؤال جايب 
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 نظرية انتشار المبتكرات على موضوع الدراسة: إسقاط
اسةةةة فاد  هذه الدراسةةةةة من نظاية المب  اا  من  لاا معافة اف ااوةةةةاتها وأهدافها من 

المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  الا  صةةةةةةةةةةاد ة للمب  اا  الحديثة ال ؤ تعما بها شةةةةةةةةةة نها أي توصةةةةةةةةةةا للى تبنؤ 
 المؤسسة.

و د طبقت هذه النظاية )ان شةةةةار المب  اا ( فؤ ال عاف على وا   اسةةةة  دا  الاتصةةةةاا 
 الا مؤ فؤ المؤسسا  الا  صاد ة من  با المو فين الإداريين للمؤسسة سونلغاز بالمسيلة.

 المفاهيم الأساسية للدراسة: -6
" بالدرجة digital commicationي اكز تعايا الاتصاا الا مؤ "الرقمي: الاتصال  -1

والأساس ة  الوحيدى ها الوسيلةا باع بار سة حدثاتهالا م ة وم النظطالأولى على اسة  دا  
لاتصةةةةةةةةةةةةةةةاا بين أطااف ولا يب عةد هذا المفهو  كثياا عن مفهو  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةاا من  لاا 

 assisted بمسةةةةةةةةةةةاعدى ال مبيوتا" أو الاتصةةةةةةةةةةةاا putter media tedال ومبيوتا"
communication  حمدم) وكلها مفاه ط تؤكد ردود ال مبيوتا فؤ عمل ة الاتصةةةةةاا 

 .  (202 ص ،3002: الحميد عبد
هو عمل ة الاج ماع ة ال ؤ ي ط فيها الاتصةةةةةاا من بين أطااف  تعريف الاتصـــال الرقمي: -3

الاسةةةةةةةةةائا الاتصةةةةةةةةةال ة الم نوعة واسةةةةةةةةة سبالها من  لاا النظط الا م ة  بم ي بادلوي الأدوار فؤ 
 .  (202 ص ،3002: الحميد عبد محمد)ووسائلها ل حقيق أهداف مهن ة

: هو اتصةةةةةةةةاا ي ط باسةةةةةةةة  دا  النظط الا م ة  ع مد على التعريف الاجرائي للاتصـــــال الرقمي-
، يوتا فؤ عمل ة الاتصةةةةةةةةةةةااوسةةةةةةةةةةةائا ت نولوج ة ب سةةةةةةةةةةةلوب ر مؤ وهذا المفهو  يؤكد دور ال مب

ونقصةةةد بالاتصةةةاا الا مؤ هو الوسةةةائا الاتصةةةال ة الا م ة الحديثة والشةةةبكا  الاتصةةةال ة ووا   
 جمهورها فؤ المؤسسا  الا  صاد ة.

هؤ عبارى عن ف ةةةةةةةةةةةةاء أو مكاي وطاف لفعا اج ماعؤ وهذا بإن اا السةةةةةةةةةةةةل  المؤســـــــســـــــة: 
وال ةدمةا  وهؤ أ  ةةةةةةةةةةةةةةةا عبةارى ي ط فيهةا المزا بين عواما الإن اا وال  ال ا أي هؤ مجموعة 
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: بخليري  رضـــــوان)من العناصةةةةةةةةا المكونة ل ا من الإن اا وال  ال ا للوصةةةةةةةةوا للى هدف ما
 (.21-22ص  ص ،3022

ؤ كا تنظ ط ا  صةةةةادي مسةةةة قا مالؤ فؤ لطار  انونؤ واج ماعؤ هالمؤســـســـة الاقتصـــادية: 
معين هدف  دمة عواما الإن اا وتبادا السةةةةةةةةةل  وال دما ، وت  لف بالا  لاف الحيز الزمانؤ 

 (.22 ص ،2993: عدوي  مصطفى) والمكانؤ الذي توجد ف  
نشةةة  ب  تهؤ نسةةةق ا  صةةةادي من وا مؤطا  انون ا التعريف الاجرائي للمؤســســة الاقتصــادية: 

اتصةةةةةةةالا  دا ل ة و ارج ة تهدف للى تبادا السةةةةةةةل  وال دما  من أجا الوصةةةةةةةوا للى الااف 
 الا مؤ فؤ المؤسسة الا  صاد ة. وتحقيق المنفعة وهذا نقصد وا   الاتصاا

 منهج الدراسة: -7
المنهة هو الطايقة الم بعة للإجابة عن مشةةةةةةةكلة البحم أو دراسةةةةةةةة لمشةةةةةةةكلة مووةةةةةةةوع 

ه لا  ةة تؤ من الصةةةةةةةةةةةةةةةدفةةة أو لاغبةةة البةةاحةةم لمنهة دوي   ا، بةةا لي  ةةار ا  البحةةم، كمةةا أي 
موووع الدراسة أو هدفها هما اللذاي  فاواي نوع المنهة المناسب، وهذا الا  بار الد يق هو 

ليها، واما أي مووةةةوع دراسةةة نا حوا: الاتصةةةاا لالذي  عطؤ مصةةداة ة أكثا لن ائة الم وصةةةا 
حوث ب شةةةةةةةائ  فؤ، فإننا نع مد على منهة دراسةةةةةةةة حالة الالا مؤ فؤ المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الا  صةةةةةةةاد ة

والاتصةةةةةةةةةةةةةةةاا الذي  قو  على جم  الب انا  عن حالة فاد ة واحدى أو عدد محدود من  علا الإ
الحالا  بهدف الوصةةةةةةةةةةةةةوا للى فهط أعما  الظاهاى المدروسةةةةةةةةةةةةةة وعلا  ها من اجا فهط أعمق 

 .  (21 ص ،3000: غنيم محمد وعثمان عليان مصطفى ربحي)الذي تمثل للمج م  

 أدوات جمع البيانات: -8
تعايا الاسةةةة مارى ب نها "عبارى عن مجموعة من الأسةةةةتلة والاسةةةة فسةةةةارا  الم نوعة الاســـتمارة: 

و ليها الباحم على وةةةوء المووةةةوع ألها بشةةةكا  حقق الأهداف ال ؤ  سةةةعى والماتبطة ببع ةةة
   (.339 ص ،2993: زكي جمال)المشكلة ال ؤ    ارها لبحث "
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وتعايا الاسة مارى ب نها أسلوب لجم  الب انا  ال ؤ  س هدف اس شارى الأفااد المبحثين بطايقة 
منهج ةةة ومقننةةة ل قةةد ط الحقةةائق وأراء وأف ةةار معينةةة فؤ لطةةار الب ةةانةةا  الماتبطةةة بمووةةةةةةةةةةةةةةةوع 

 (.  292 ص ،2992: الحميد عبد محمد) وأهدافهاالدراسة 
 مجالات الدراسة: -2

 سةةةونلغاز""  مثا المجاا المكانؤ لهات  الدراسةةةة مدياية توزي  ال هاااء والغاز المجال المكاني:
وهذا ما  .ال ؤ تم لي ت نولوج ا  حديثة بالمسةةةةةيلة وال ؤ تع با من بين المؤسةةةةةسةةةةةا  الجزائاية

 لهات  المؤسسة ل  وي محا دراس نا. جاء ا   ارنا
حيم انطلقت فؤ  2519/2525ذه الدراسة  لاا الموسط الجامعؤ ه أجايتالمجال الزمني: 

 .2525 ؤشها جانف
 لهاتحلي -عاوةةةةةةةةةةةةةةةها– الب ةانةا  والمعلومةا  فؤ الجداوا أمةا بةالنسةةةةةةةةةةةةةةةبةة لماحلةة تفاي 

 وتفسياها اس غا ت بعض الو ت.
 عينة الدراسة: -02

عينة ا بطايقة م ارههؤ: عبارى عن مجموعة جزئ ة فؤ مج م  الدراسةةةةةةةةةةة ي ط ا   العينة
ومن ثط اسةةةةةةةة  دا  تلي الن ائة وتعم مها على كاما المج م  الأصةةةةةةةةلؤ و جااء الدراسةةةةةةةةة عليها 

 (.219 ص ،300 بدر، عوض فاطمة) للدراسة

وانطلا  من مووةوع الدراسةة  منا با  بار أسلوب العينة القصد ة أو العمد ة، ويقصد 
 اجااء الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على فتةة معينةة و ةد  كوي هةذا ال عمةد لاع بةارا  علم ةة كوجود أدلة واااهين

 ،3022: المغربي محمد كمال) مقبولة ومنظمة تؤكد على أي هذه العينة تمثا المج م  ككا
 (.220 ص

وفؤ دراسةةة نا هذه  منا با  بار مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز بالمسةةةيلة، بال الؤ ي ط اجااء اسةةة مارى 
ة قة، داسةة ب اي على افااد هذه العينة المؤسةةسةةة لجم  المعلوما  وتحليلها للوصةةوا للى ن ائة 
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مو ف دا ا  755الذي ي  وي من  الأصةةةةةةةةةلؤمفادى من المج م   وال ؤ ت  وي من  مسةةةةةةةةةين
 مؤسسة سونلغاز.

 الدراسات السابقة:  -00
ة وتطب قاتها فؤ المؤسةةسةةة ال دمات ة الجزائاي : ت نولوج ا  الاتصةةااالأولى الدراســة -22-2

اى بوا ؤ، بو أ  -)دراسةة ميدان ة بمؤسةةسةةة صةةندو  وطنؤ ل ةةماي الاج ماعؤ للعماا الأجااء(
والاتصةاا ت صةة :  علا الإمذكاى مكملة نيا شةهادى الماسة ا فؤ علو   -ماوى ،معماي فلة 

 .2510-2514اتصاا وعلا ا  عامة سنة 
فة دور ت نولوج ا  الاتصةةةةةةاا فؤ تحسةةةةةةةين أداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ال دمات ة ال ؤ تهدف للى معا  -

 الجزائاية وأهط الوسائا المس  دمة ال ؤ ي اكز عليها المو فين.
ما هو الوا   العقلؤ ل طبيق ت نولوج ا الاتصةةاا فؤ مؤسةةسةةة الصةةندو  التســا ل الرئيســي:  -

ب   البوا ؤ؟ وللإجابة على هذا ال سةةاؤا  CNAS الإجااءالوطنؤ لل ةماي الاج ماعؤ للعماا 
 ا  ار الباحم الأستلة الفاع ة ال ال ة:

 ماهؤ أهط الوسائا ال ؤ عليها مو فؤ المؤسسة محا البحم فؤ ت د ة و ائفهط؟ -
 الجزائاية؟ها لل  نولوج ا الاتصاا دور فؤ تحسين أداء المؤسسة ال دمات ة  -
ها المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ال دمات ة فؤ تطبيق ال  نولوج ا  ماهؤ المشةةةةةةةةةةاكا والمعو ا  ال ؤ تواجه -

 الحديثة؟
* و د اع مد  هذه الدراسةةةةةة على المنهة المسةةةةةحؤ الذي  ع با من أنسةةةةةب المناهة لدراسةةةةةا  
الوصة  ة، وذلي أي المنهة  س هدف تسجيا وتحليا وال فسيا الب انا  من  لاا مجموعة من 

 الإجااءا  ال ؤ تحدد نوع الب انا  ومصدرها.
 ت جمع البيانات التالية:أدوا

 الملاحظة. -
 اس مارى الاس ب اي. -
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 نتائج الدراسة:
توصةلت الدراسةة أي من بين ال  نولوج ا  الأكثا اسة  دا  من طاف مؤسسة صندو  

 الوطنؤ لل ماي الاج ماعؤ للعماا الاجااء جهاز الحاسوب بالدرجة الأولى.
أعطت أولوية لمواردها البشةةةةةةاية لاسةةةةةة قلاا شةةةةةةبكة  CNASأ ها  الدراسةةةةةةة أي مؤسةةةةةةسةةةةةةة  -

 الان انت.
المو   الال  اونؤ للمؤسسة دور فؤ تعزيز أجمعوا أي  CNASكشةفت الدراسةة أي مؤسسة  -

 أداء السنوي.
دور ت نولوج ا والاتصةةةةالا  ل حسةةةن أداء المنظما  )دراسةةةةة حالة الدراســـة الثانية:  -22-3

 السةةةةةةنة -عقاا سةةةةةةالط، جامعة العااؤ بن مهيدي أ  البوا ؤ( البو BNAوكالا  البني الجزائاي 
2510-2516. 

ال ؤ تهدف الدور الذي تؤد   ت نولوج ا المعلوما  والاتصةةةةةةالا  فؤ تحسةةةةةةين أداء البنو ،  -
بوكالا  البني الوطنؤ الجزائاي ومعافة مدى مسةةاهمة الوسةةائا الم طورى الحديثة أو تسةة ياها 

 اا الدراسة.لصالف الفاد بوكالا  البني مج
ال سةةةةةةةةةاؤا الائ سةةةةةةةةةؤ: ك ا تسةةةةةةةةةاهط ت نولوج ا المعلوما  والاتصةةةةةةةةةالا  فؤ تحسةةةةةةةةةين أداء  -

 المنظما .
 فؤ ووء ما تقد  ن بلور معالط لشكال ة البحم حوا تساؤلا  فاع ة: -
ها  مكن لاسةةةةةة  دا  البامج ا  أي تسةةةةةةاهط وتؤدي دور مهط فؤ تحسةةةةةةين أداء المنظما   -1

 فؤ البني محا الدراسة؟
أي تساهط وتؤدي دور فؤ تحسين أداء المنظما   والمعدا  ها  مكن لاس  دا  الأجهزى  -2

 فؤ البني محا الدراسة؟
ها  مكن لاسةةة  دا  الشةةةبكا  والاتصةةةالا  أي تسةةةاهط وتؤدي دور مهط فؤ تحسةةةين أداء  -3

 المنظما .
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 نتائج الدراسة:
 .مة لاس داو واساهمت ت نولوج ا المعلوما  والاتصالا  فؤ تحقيق النم -
ت نولوج ا المعلوما  والاتصةةةالا  ت مثا بشةةةكا أسةةةاسةةةؤ فؤ شةةةبكة الأن انت واسةةة  داماتها  -

 الم عددى.
 أدى اس  دا  ت نولوج ا المعلوما  والاتصاا الى تحسين أداء البن ؤ. -
 لي اس  دا  ت نولوج ا المعلوما  والاتصالا  الم طورى. -

ت نولوج ا الاتصةةةةاا الحديثة فؤ المؤسةةةةسةةةةة الا  صةةةةاد ة اسةةةة  دا  الدراســـة الثالثة:  -22-2
 .2558-2557سنة  -لحورية بولعيدا ، جامعة من وري  سنطينة

ال ؤ تهدف للى مدى اسةةةةةة  دا  الفعلؤ ل  نولوج ا  الحديثة انطلا ا من ال اتيب اسةةةةةة  دا  كط 
ؤ الحاسةةةةةةةةةةةوب( والعواما ال  – تالأكسةةةةةةةةةةة اان -تنان ا الأ-من ال  نولوج ا  الأراعة )الأن انت 

تحكط هذا الاسة  دا  وأثاه على مسة وى أداء المؤسسة ل شف عن مدى مساهمة ال  نولوج ا  
فؤ تفعيا العلا ا  بين الافااد، و د اع مد  الباحثة على المنهة المسةةةةةةحؤ ال حليلؤ من اجا 

 جم  الب انا .
ة لوج ا الاتصةةةةةاا الحديثة وللإجابما هو وا   الاسةةةةة  دا  الفعلؤ ل  نو التســــا ل الرئيســــي:  -

 على الإشكال ة طاحت الباحثة مجموعة من ال ساؤلا  الفاع ة:
ما هو تاتيب الوسةةةائا ال  نولوج ة الاتصةةةال ة الأراعة )جهاز الحاسةةةوب، شةةةبكة الأن انت،  -1

 ( من ناح ة الاس  دا  فؤ المؤسسة؟تالأكس اان ،انتالان ا 
 حديثة؟ نولوج ا الاتصاا الل  نسبة اس  دامهط وثين علىالمبحها تؤثا العواما الذات ة  -2
 ما هو أثا هذا الاس  دا  على مس وى أداء المؤسسة؟ -3

 النتائج المتوصل اليها:
 ت نولوج ا الاتصاا الحديثة ساهمت فؤ تحسين العما. -
 ت نولوج ا الاتصاا الحديثة حسنت الإن اج ة. -
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 لؤ داب نفيذ الت نولوج ا الاتصةةةةةةةاا لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة سةةةةةةةونلغاز سةةةةةةةاهمت فؤ تحسةةةةةةةن الاتصةةةةةةةاا  -
  ارجؤ.الو 

 نقد الدراسة:  -22-2
 مؤ من  لاا ا ما  ميز دراسةةةةةةةةةة نا عن هذه الدراسةةةةةةةةةةة هو أننا ندر  وا   الاتصةةةةةةةةةةاا ال

 اانت الان -الان انت -ت نولوج ا الاتصةةةةةةةةةةةةةةاا الأراعة ال ؤ ذكاتها الباحثة )جهاز الحاسةةةةةةةةةةةةةةوب
 ( وأثا اس  دامها على أداء المؤسسة.تالأكس اان
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 تمهيد:
 عد الاتصةةاا الا مؤ الوسةةيلة ال ؤ  سةة  دمها العاما دا ا المنظمة، ل نظ ط العما فؤ 

ن م  مكن الاسةةةةةة غناء عنها لأي مؤسةةةةةسةةةةةةة كانت، لاوأصةةةةةةبف وسةةةةةيلة بقاء  كثيا من الم ادين،
نظط تسةةةةةةةةةةاهط فؤ تطويا أداءها وتعزيز ميزتها ال نافسةةةةةةةةةة ة   لاا تحسةةةةةةةةةةين مواردها فؤ تطبيق

وعل   يهدف هذا الفصةةةةا للى تب اي وشةةةةا  كا من الاتصةةةةاا الا مؤ والمؤسةةةةسةةةةة الا  صةةةةاد ة 
 .واثا تطبيق الاتصاا الا مؤ فؤ المؤسسة الا  صاد ة
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 الأول: ماهية الاتصال الرقميالمبحث 
  ع با الاتصةةةةةةةةةةاا الا مؤ الأداى ال ؤ  سةةةةةةةةةة  دمها المو ف دا ا المج م  أو المنظمة،

حيم من  لال  تط لزالة  الأنشةةةةطة فؤ شةةةة ى المجالا ، فهؤ تؤدي دورا أسةةةةاسةةةة ا فؤ صةةةة اتة
 ت و المعلوما  ونقلها فؤ أ صةةةا  الا مؤ وتبادا الاتصةةةااالحواجز المكاي والزماي، وأصةةةبف 

 وا  ا ال  ال ا من الحقائق الملموسة.
   الحاسةةةةةةةةب ا لؤ وال لفوي اظنم  ال طور ال  نولوجؤ زاد   ائمة من جا  الاتصةةةةةةةةاا ل

مؤسسة  يأمن الصعب أي تس ما  ف صبف الصةناع ة، والأ ماروال ل فاكس  المحموا والفاكس
 الحديثة. دوي اس  دا  هذه ال قن ا 

 الرقمي:تعريف الاتصال  المطلب الأول:
" بدرجة الأولى DJGTIAL COMMINICATIONي اكز تعايا الاتصةةةةةةاا الا مؤ "

لة الوحيدى ليها باع بارها الوسيل أشاناعلى اس  دا  النظط الا م ة ومس  دماتها ال ؤ س قت أي 
 والأساس ة للاتصاا بين أطااف  بحيم لا  مكن تعم ط ال عايا الذي  دمناه للاتصاا.

 الاتصاا الا مؤ كا تؤ:واذلي  كوي تعايا 
هو العمل ة الاج ماع ة، ال ؤ ي ط فيها الاتصةةاا من بعيد، بين أطااف ي بادلوي الأدوار 
فؤ بم الاسةائا الانفعال ة الم نوعة وان قالها من  لاا النظط الا م ة ووسائلها، ل حقيق أهداف 

 (. 202-202ص  ص ،3002: الحميد عبد محمد) معينة

  ال ؤ ا  انت باسةةةةةةةةةةةة  دا  الحواسةةةةةةةةةةةةيب والوسةةةةةةةةةةةةائا الم عددى فؤ وهنا  بعض ال عايفا
الاتصةةةةةةةةاا دوي ال عمق فؤ الأبعاد والإنسةةةةةةةةان ة والاج ماع ة لهذا النمت من أنماي الاتصةةةةةةةةاا، 
وهذا ما يؤكد الاه ما  بالمسةةةةةةةةة حدثا  الا م ة و صةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةها فؤ تقن ا  الوسةةةةةةةةةائا وت ثيااتها 

 سةةةةةةهاما ل ا الاتصةةةةةةاا، ومازاا  حدد ما  دم   باع بارها ال طور المعاصةةةةةةا والحديم ل  نولوج
ال  نولوج ةةا الحةةديثةةة فؤ ال عايا بةةالوسةةةةةةةةةةةةةةةائةةا القةةائمةةة على النظط الا م ةةة مثةةا: موا   الويةةب، 

 ص ،3001 الحميد، عبد محمد) الفيديو والصةةةو  والن  واا ؤ الوسةةةائا الم عددى الم حاكة والثاب ة

32). 
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 المطلب الثاني: وسائل الاتصال الرقمي:
 عاف الحاسةةةوب الإل  اونؤ ب ن  وسةةةيلة ل جهيز الب انا  وامعنى أن  : الحاسةةةوب مفهو 

أي أن  مصةةةةةمط على أسةةةةةا  اح واء  در كبيا   سةةةةة لط ب انا  كمد لا   ويجهزها كم اجا ،
ثط لنجةةاز العمل ةةا  الحسةةةةةةةةةةةةةةةاب ةةة و جااء المقةةارنةةا  المنطس ةةة  من الب ةةانةةا  الةةدا ل ةةة وت زينهةةا،

 .كبياى ساعة بمعدا وأ ياا الإمداد بالمعلوما  المطلواة و ذلي كل  الم علقة بها،
  .(21 ص ،2992: شادي شوقي )محمد 

يعاف أ  ةا على أن  ا لة ال ؤ تجم  بين عدى مها  ت زين، اسة اجاع و رسةاا واس سباا فؤ و 
 (.232 ، ص3002: الوهاب عبد محمد الباسط عبد). ذلي أريد ي واحد بالصورى والصو  لذا 

وعل   فإي ت نولوج ا الحاسةةوب تقو  أسةةاسةةا بإنجاز الب انا  الحسةةاب ة ومعالجة المعلوما ، ثط 
غيا من وحدى تشةة الإل  اونؤل ااجها فؤ شةةكا صةةو  أو صةةورى واها معا، وي  وي الحاسةةوب 

ويح وي على وحدى ت زين دا ل ة ثط الوحدى الحسةةةةةاب ة، ثط وحدا  لاصةةةةةد الن ائة المسةةةةة  اجة 
"، وحةةةةدى ال غةةةةذ ةةةةة المعلومةةةةا  وهؤ L'enite D'out Putمن الحةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةوب ويطلق عليهةةةةا "

"L'unite D' Imput" وي اف للى ذلي وحدا  ال  زين ال ارج ة "unité de stockage 
فؤ شةةةةةكا أسةةةةةطوانا  أو أشةةةةةاطة ممغطنة، والأسةةةةةطوانة فؤ الشةةةةةايحة دائاية  " وهؤ لما ت وي 

الشةةةةةةةةةةةةةةةكةا ل  زين الب ةانةا  مغطةاى تةالبةا بمةادى مغنةاط سةةةةةةةةةةةةةةة ة وتعاف فؤ هذه الحالة بالقاص 
 (.32-30ص  ص ت،.د: قشقوش حامد هدى) "disk durالمغناط سؤ "

دارية و ت الإ لسةةةةةةها ويسةةةةة  د  الحاسةةةةةةوب فؤ المؤسةةةةةسةةةةةةا  لإعداد و نجاز العديد من 
 صةةةةةةةةةةةةةةةيا، بعةةةد أي كةةةانةةةت ت فا  و ةةةت جهةةةة كبياين كةةةإعةةةداد ال قةةةاريا، المةةةذكاا ، وم  لف 

 اا تسةةهياوأ يوكذا ت زين الوثائق ال ؤ ي ط لنجازها ف ما     أعماا المؤسةةسةةة  الإحصةةائ ا 
 عمل ة الاتصاا بقواعد الب انا ، وذلي عن طايق منظومة الشبكا  الموصلة بهذا الجهاز.

  



واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية ......................................... الثانيالفصل   
 

18 
 

 أهمية الحاسوب بالنسبة للمؤسسة: -2
 المد لا . الاغبة على لة الأ طاء أو انعدامها لذا أكملت  -
عنصةةةةةةةةا ال  لفة حيم أثب ت الممارسةةةةةةةةا  أي ت لفة الحصةةةةةةةةوا على المعلوما  باسةةةةةةةة  دا   -

 ا عليها يدويا.حصو الحاسوب تقا بكثيا عن ت لفة ال
الساي  دوي الحاجة للى زيادى العناصا ماونة الحاسوب حيم تحما عبئ أكبا حالة النمو  -

 البشاية.
سةةةت فؤ الحاسةةةوب من  لاا م و  الاسةةة ثمارالعائد الاسةةة ثماري تشةةةيا ال قدياا  للى جاذب ة  -

من الاسةةةة ثمارا  ال ل ة كا عا ، وذلي بالنسةةةةبة للمؤسةةةةسةةةةة  %40للى  %30عائد ي ااو  من 
 .الس ا  للى البدائا الم  لفةب مغايام وسطة الحجط ونمثا هذه النسبة معدلا اس ثماري 

 .(219-211ص  ، ص2999: الوهاب عبد محمد وعلي عامر بن سعيد)
 ":internetشبكة الأنترنت " -3

ؤ حين بشةةبكة الشةةبكا ، ف الإن انتالأن انت هؤ جزء من الثورى الاتصةةالا ، ويعاف البعض 
 bob عافها البعض ا  ا ب نها شةةةةبكة طاف المواصةةةةلا  السةةةةايعة كما  عافها بوب نورتن "

northen" وكةةةةاتؤ سةةةةةةةةةةةةةةةميةةةةم "koty smith الأن انةةةةت كلمةةةةة انجليزيةةةةة م  صةةةةةةةةةةةةةةةاى لعبةةةةارى "
"intreconnection of ntwork" وهؤ ت جزأ للى كلم ين "interconnction وتفؤ الاات "

 (. 23 ص ،3002: بوثينة سميرة) الشبكة وتعنؤ" networkين أو شيتين و "بين عنصا 

ة حوا العالط ماتبط ا ل ةعبارى عن متا  الملايين من الحاسةةةةةةةةةبا   الإن انتوشةةةةةةةةةبكة 
 ل  اون ةالإالاسائا  لرسةااببع ةها البعض، وم  تاابت هذا العدد الهائا من الحاسةبا  أمكن 

لأصةةةةوا ، ا م حاكة أوبينها بلمف البصةةةةا، بالإوةةةةافة للى تبادا الملفا  والصةةةةور الثاب ة أو ال
و د تط الاتفا  على نظا  موحد ت بادا جم   هذه الأنماي من المعلوما  ثط تسةةةةةةةمي   النسةةةةةةة ة 

  (.www.ceniv-chley.dz ،3009 قدير) العالمؤ
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 خدماتها:
" وهو عبةارى عن نظا  électronic mailا  صةةةةةةةةةةةةةةةار "هو ": email" الإلكترونيالبريـد  -

ود بانامة ولاس  دامها  ش اي وج الإل  اون ةواس سباا الاسائا  لرساا، أي الإل  اونؤل ااسةا 
انا   مكن من  لال  لرسةةةاا الاسةةةائا و واعد الب  ل  ل الإل  اونؤ دوعنواي باي الإل  اونؤبايد 

 .والصور وال سجيلا  الصوت ة والباامة وتيا ذلي من الب انا 
  (.32 ص ،3002: فارق  وعلي شلباية مراد)

هؤ ماحلة أ اى من ك ابة الاسةةائا فؤ اتصةةاا مباشةةا  شةةب  ": chatالتخاطب أو الدردشــة "
ال قليدي م  مدى ال   يا بسةةة ت تيا مدركة و طوي الدردشةةةة هؤ ارتباطا   الإل  اونؤالبايد 

 (.22-22ص  ص ،3003: بشير محمد) مف وحة، حيم  مكن لمجموعة المش اكين مشاهدى أي فاد
على بانامة تثبيت وال حدث للى النا  عبا  بإمكاني الحصةةةةةةةةةةةةةةةواتلفونةا  الأن انةت: حيم  –

اتف  دماتها الهالأن انت، من  لاا الهاتف بطا ة الصةةةةةةو  والم كاوفوي فؤ جهاز  وأحدث 
 المائؤ الذي يوفا رؤية الم حدث.

" ويوفا هذا File Transfer Protocelوهو ا  صةةار لةةةةةةةةةةةةةةةة ": FTPبروتوكول نقال الملفات 
الباوتوكوا مك بة عملا ة من ملفا  فؤ الأجهزى كما ي  ف لنا اسةةة عااض الملفا  الم زنة فؤ 

ف نقا الملفا  ت   و دمة" البعيدى عبا الأن انت ونقا ما شاء منها، hosts" الم ة فةالأجهزى 
 .لنا الاتصاا ب ي جهاز كمبيوتا على الأن انت باس  دا  هذا البانامة

 (222 ص ،2999: ينشاه بهاء)

 ":intranet" الإنترانتشبكة  -2
شةةةةةةةةةةةبكة الأن اانا  هؤ شةةةةةةةةةةةبكة دا ل ة تقو  المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  بإن اجها على ا  لاف مفهومها: 

وتسةةةةة  د   دما   FTPو HTTPمثا:  أن انت، هذه الشةةةةةبكة تسةةةةة عما باوتوكولا  أحجامها
 شةةةةةةةةةةة   من  ارا المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة أي يد لها، ، ولا  سةةةةةةةةةةة ط  الإل  اونؤمثا البايد  الإن انت

، مسةةةةةاحا  النقا  الإل  اونؤ وتنظ طو عادى تح وي  دما   مؤسةةةةةسةةةةةة لومح وياتها تحددها ا
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 اعدى الب انا  للمعلوما  وال باا  وهؤ با  صةةةةةةةةةةار وسةةةةةةةةةةيلة اتصةةةةةةةةةةاا بين مو فؤ وأ سةةةةةةةةةةا  
   .(www.wikipedia.org 2020) المؤسسة ووسيلة لإنجاز الأعماا

سةةةةة مصةةةةغاى ومق صةةةةاى على مؤسةةةة لن انتهؤ شةةةةبكة  نتالأن اا لي شةةةةبكةواال الؤ  مكن القوا 
 معينة وفاوعها.

وأهط ما  فا  بينها: هو أي الأن انت مصةةطلف  شةةيا للى شةةبكة معلوما  دول ة واسةةعة 
يق ة، وهو ببسةةةةةةةاطة تطبدا ل جديد ويسةةةةةةةمى بالشةةةةةةةبكة الت الان شةةةةةةةار، بينما مصةةةةةةةطلف الأن اان

   قن ا  ال ؤ تو فها الأن انت، ول ن نطا  شبكة  اصة بالمؤسسةللأعااف وال
 (12 ص ،3002:الدناني ردمان المالك عبد)

ف ما  العديد من ال دما  ت ل  اانت توفيا شبكة الأن الخدمات التي تؤديها في المؤسـسة: 
 يلؤ:

علوما  المحيم  سة ط   العاملوي بالمؤسةسة الحصوا على جم   المشـاركة في الملفات:  -
 المااد الحصوا عليها فؤ أي لحظة.

من  لاا هذه العمل ة  سةةةةةةة ط   المسةةةةةةةؤولوي نقا الملفا  من  سةةةةةةةط نقل وتحويل الملفات:  -
   ا ومن فاع   ا.

 د  كوي هنا  باامة ت لف ها تال ة الثمن، فمن الممكن أي تقو  المشـــــاركة في التطبيقات:  -
 الأجهزى.المؤسسة بوو  تلي الباامة على أحد 

عملؤ ومفيد فؤ المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  ال ؤ ت طلب أعمالها  الإل  اونؤالبايد : الإلكترونيالبريد  -
 اتصالا  مس ماى وسايعة بين أتااب الذين لا  س ط عوي الال قاء ببع هط البعض.

ففؤ حالا  حدوث عطا فؤ الجهاز، فإي با ؤ الأجهزى تقو   اعتماد أفضـــــل على النظام: -
 (.221 ص ،3002: مرسي نبيل) بالعما وال غط ة
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 :  الإكسترانتشبكة  -2
هؤ شةةةةبكة المؤسةةةةسةةةةة ال اصةةةةة ال ؤ تصةةةةمط ل لب ة اح  اجا  النا  عن المعلوما  ماهيتها: 

 . (www.admiroutes.asso.fr 2008) وم طلبا  المؤسسة الأ اى الموجودى فؤ بيتة الأعماا

ة الماور، ليها باسةة  دا  كلمل  فؤ هذه الشةةبكة أ  ةةا تقن ا  الحما ة وي طلب الد وا دوتسةة  
 ذلي أي الشبكة أ  ا تيا موجهة للى الجمهور العا .

 فؤ المجالا  ا ت ة: الإكس اانتونس ط   أي نجد شبكة 
 نظط تدريب وتعل ط العملاء. -
 الم عددى المااكز والفاوع.نظط لدارى شؤوي المو فين والموارد لشاكا  العالم ة  -
 (.10 ص ،3002: ياسين غالب سعد) شبكا  مؤسسا  المال ة والمصاف ة -

 فؤ المؤسسة. والإكس اانت الإن اانتوالشكا الموالؤ يووف تموو  شبكا  
 فؤ المؤسسة والإكس اانت الإن اانتشبكة (: 51الشكا ر ط )

EXTRNAET     المؤسسة     EXTRNAET 

 
    
 
 

هؤ نفسةةةةةها  دما  شةةةةةبكا   الإكسةةةةة اانتلي  دما  شةةةةةبكة  :للمؤســــســــة الإكســــترانتفوائد 
 ما عدا أنها موجهة للى جمهور أوس  وت مثا فوائدها فؤ: الأن اانت

لذ  مكن أي تقو  المؤسةةةةسةةةةة من الشةةةةا  بإرسةةةةاا طلب شةةةةااء للى  الشـــراء:تســـهيل عملية  -
 .للى المااسلا  وتلغؤ الحاجة ال ؤ تاات بينهما الإكس اانتالمؤسسة من الغاب عبا 

 INTRANET اتصالات الموردين

 

 

المستثمرين     التسويق  الموزعين      
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شةةةةةةاين من الفاوع ال مدياي لذ تسةةةةةةها هذه ال دمة عمل ة توة   الفواتيا من متابعة الفواتير:  -
اف والسبض وووةةةةة  العلاما  ال ؤ صةةةةةال ااءلجفؤ مناطق م  لفة، كما تسةةةةةمف لدعط بم ابعة 

 تشيا للى كا عمل ة تجاي على الفاتورى.
لاات مصةةةةادر الموارد البشةةةةاية المؤهلة )الجامعا   الإكسةةةة اانتتسةةةة  د  خدمات التوظيف:  -

والمعاهد ومااكز ال دريب(، م  سةةةةو  العما الم  صةةةةصةةةةة بغاض تقد ط  دمة م عددى المناف  
 ل لا الطافين.

ين تاات الموزعين المحلي لكسةةةةةةة اانت مكن بناء شةةةةةةةبكة تواصـــــل شـــــبكة لتوزيع البضـــــائع:  -
 .اي  عمل ا  الطلب والشحن وتسوية الحسابا  الم علقة بهاسبالمزور الائ سؤ ل 

 (www.aloyasszr.net 3001: فيصل أبو)

 المطلب الثالث: سمات وخصائص الاتصال الرقمي:
وسةةةةةةةةةةةةةائا اتصةةةةةةةةةةةةةال ة ر م ة جديدى تيا  من الو ائف ال قليد ة للوسةةةةةةةةةةةةةائا القد مة  ا  ااع -1

 وأوجد  لها و ائف جديدى.
حجط المعلوما  الم احة  د زاد زيادى هائلة  اصةةةةة لمن ت وافا لهط فاص الحصةةةةوا على  -2

 ال  نولوج ا الاتصال ة الا م ة.
 الا م ة. لشبكا تنامؤ ذكاء ا -3
 والبحم الم واصا لل اف   فؤ سعة ال دما  الاتصال ة. ال جواا -4
تقايب ال دما  الذك ة من المسةةةةةةةةة عما من  لاا وةةةةةةةةةماي سةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةة عمالها وتطويا  -0

 مح واها.
  (.http://or.mwikipedia.org/w/ki 2020) تدنؤ كلفة ال جهيزا  بالنسبة للى سع ها -6

 ا ا بين الموجا  فؤ كا ماحلة دال أو ال شةةةةوي لا تسةةةةمف هذه الشةةةةبكة الا م ة ب ي من  -7
 من مااحلها.

ي سةةط نظا  الاتصةةاا الا مؤ بالنشةةاي والقوى ال ؤ تجعا الاتصةةاا مؤسةةسةةا ومصةةانا كوحدى  -8
 م  املة عالم ة الجودى.
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ت سةةةةةةةةط الشةةةةةةةةبكة الا م ة بقدر عاا من الذكاء بحيم  مكن أي  صةةةةةةةةمط النظا  الا مؤ ل ؤ  -9
 مسارها. ويصحفماى ياا ب أوواع القناى بصفة مس 

ت سةةةط الشةةةبكة الا م ة بالماونة حيم ت  ةةة  للنظط الا م ة عادى ل حكط من جانب باامة  -15
 مما  سمف ب حقيق  در عاا من جودى الاس  دا . الإل  اون ة

ي سةةةةةةط الاتصةةةةةةاا الا مؤ بالشةةةةةةموا: حيم  سةةةةةةمف بنقا المعلوما  فؤ شةةةةةةكا نصةةةةةةوص  -11
ة وت ط كا أشةةةةةكاا الاتصةةةةةاا السةةةةةابقة عن طايق وصةةةةةو  وصةةةةةورى ورسةةةةةو  بقدر عاا من الد 

اسةةةةةةة  دا  الإشةةةةةةةارا  الا م ة أي كما  مكن أي تنقا الشةةةةةةةبكة الا م ة العديدى من المحادثا  أو 
 الأصوا  الماكبة فؤ و ت واحد.

ي سةةةةةةةط اسةةةةةةة  دا  الاتصةةةةةةةاا الا مؤ ب حقيق  در عاا من ت مين الاتصةةةةةةةاا حيم سةةةةةةةبق  -12
ااض العسةةةةكاية ونقا الب انا  السةةةةاية للحكوما  وكذلي اسةةةة  دا  نظط الاتصةةةةاا الا مؤ للأت
 سةةط للب انا  ونقا المعلوما  الحسةةاسةةة ال ؤ ت الإل  اونؤ سةة  د  فؤ شةةبكا  البنو ، والنقا 

 (. 21-21 ص ص ،3001: مانع علي محمد) بدرجة عال ة من الساية
 المطلب الرابع: مستويات الاتصال الرقمي

 -وفؤ هذه الحالة  كوي الجهاز المناسب بما ف   من باامة وبرامجه:أولا/ الاتصال بالحاسب 
تمثا  اعدى ب انا  طاف فؤ عمل ة الاتصةةةاا، ما دامت هذه الباامة هؤ الوسةةةائا المسةةة هدفة 

 ال ؤ ت سط بال فاعل ة وتوفا للم لقؤ المعلوما  ال ؤ يايدها فؤ الو ت والمكاي الذي  حدده.
وفؤ هذه الحالة تعبا الحواسةةةةب أجهزى طاف ة لقواعد الب انا  ات: ثانيا/الاتصـــال بقواعد البيان

ي صةةةةةا بعدد من الحواسةةةةةيب ت وي ف ما بينها  serverال ؤ ي ط ت زينها على حاسةةةةةب رئ سةةةةةؤ 
شةةةةبكة محل ة دا ا المؤسةةةةسةةةةة أو المنظمة، ت  ف كا مسةةةةؤوا أو مسةةةة  د  الد وا على  واعد 

ب سةةةةةةةةةةاحبين الحواسةةةةةةةةةةيب وال cableال املؤ الب انا  والاسةةةةةةةةةة فادى منها من  لاا الاتصةةةةةةةةةةاا 
الائ سةةةةةةؤ أو بين الحواسةةةةةةيب واع ةةةةةةها فؤ تنظ ما  معينة للاتصةةةةةةاا دا ا الشةةةةةةبكة الدا ل ة 
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intranet   ولا نس  د  فؤ هذه الحالة  طوي ال لفوي العاد ة حيم تع مد على ال ابلا  ال ؤ
 تاات بين الحواسيب ببع ها.

 ال ال ة: وي  ذ هذا النوع من الاتصاا الشبكا 
فؤ هذه الحالة  كوي الاتصةةةةةةةةةاا بين الحواسةةةةةةةةةيب ": star networkالشــــــبكة النجمية  -1

 واع ها من  لاا الحاسب الائ سؤ فقت الذي  مثا نقطة الماكز فؤ النجمة.
تسةةةةةةةةةمف بالاتصةةةةةةةةةاا الم بادا بين حاسةةةةةةةةةبين فقت ": liner networkالشـــــبكة الخطية " -3

أي  نوا  الاتصةةةةةاا تسةةةةةيا فؤ اتجاه  طؤ فإن  لا بالإوةةةةةافة للى الحاسةةةةةب الائ سةةةةةؤ، وحيم 
  سمف بالاتصاا بين أكثا من حاسبين.

تقو  على مبدأ تعدد مس ويا  الاتصاا فلا تسمف بالاتصاا فؤ الأدنى الشبكة الهرمية:  -3
 للا من  لاا الحاسب الائ سؤ ال اص.

ل  ، حاسةةةةب والذي ي وهذه الشةةةةبكة تقدم  على دائاية الاتصةةةةاا بين كاالشـــبكة الدائرية:  -4
وفؤ لطار الاتصةةةةةةةةةةاا الدائاي بين حاسةةةةةةةةةةبين م باعدين  سةةةةةةةةةةمف فؤ نفس الو ت بالماور على 

 الحواسب ال ؤ ت وست هذين الحاسبين.
وفؤ هذا ال نظ ط  سةةةةةةةةمف ل ا حاسةةةةةةةةب ": distributed networkالشـــــبكة الموزعة " -0

ؤ هذا ال نظ ط البن  بالاتصةةةةةةةةةةةةاا ببا ؤ الحواسةةةةةةةةةةةةيب مباشةةةةةةةةةةةةاى دوي الحاجة للى ماكزي، ويوفا
  صوص ة الاتصاا بين حاسب و  ا.

 ق اب هذا الاتصةةةةةةةاا من شةةةةةةةكا الاتصةةةةةةةاا ثالثا/ الاتصـــــال المباشـــــر من خلال الشـــــبكات: 
حيم  ع مد على الشةةةةةةةةبكا  فؤ الاتصةةةةةةةةاا با  اين  onlineكاي ي ط عن بعد  المواجهؤ واي

سةةةةةواء كاي اتصةةةةةالا شةةةةة صةةةةة ا أو بالمجموعا  الصةةةةةغياى، ولذلي  ع با كار  ال اميز الا مؤ 
(modem م  أجهزى ال لفزيوي وةةاورى ل حويا الإشةةارا  الصةةوت ة أو المصةةورى، أو الاسةةائا )

ال اميز الا مؤ للى الاموز  ( ثط لعادىmodulator) الإرسةةةةةةةةةةةااالمك واة للى رموز ر م ة عند 
 (.demodulatorاللغوية المك واة أو المسموعة أو الإشارا  المصورى )
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نظاا ل زايد ال ةةةةةة ط فؤ عدد مسةةةةةة  دمؤ الشةةةةةةبكة  ية:علامالاتصــــال بمواقع الرســــائل الإ -4
العالم ة للمعلوما  )الأن انت( والشةةةةةةةبكا  العاملة عليها، والاح مالا  الماسةةةةةةةومة بانصةةةةةةةااف 

واسةةةةةةةة بداا الأن انت بها، فقد سةةةةةةةةعت وسةةةةةةةةائا  علا ميها عن ال عاض للى وسةةةةةةةةائا الإمسةةةةةةة  د
على هذه الشةةةةةةةةةةةةةةةبكة لجذب مزيد من  دائمةة لهةا( sitesللى اسةةةةةةةةةةةةةةة تجةار مةا هو وا   ) علا الإ

  . ة ال ؤ تعاوها على هذه الموا  علامالإ الموادللى  الم لقينالجمهور 
 (.232-221ص  ص ،3001 الحميد، عبد محمد)
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 المبحث الثاني: ماهية المؤسسة الاقتصادية
المؤسةةةسةةةة عبارى عن تنظ ط  سةةة  د  م  لف الوسةةةائا البشةةةاية الماد ة، فهؤ تلعب دورا 

ى هذه وتسةةةةةةةةةع ،هاما فؤ ا  صةةةةةةةةةاد مج م  ما بحيم  ع با مؤشةةةةةةةةةاا رئ سةةةةةةةةةا على تقدم  وت لف 
ا   ا  للى المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةال قن أحدث و د اا للى مواكبة كا ال طورا  العلم ة وال قن ة، الأ ياى

ككا، بهدف اسةةةةة  ماا البن ة ال ح  ة من  لاا اسةةةةة  دا  أحدث الشةةةةةبكا  الاتصةةةةةال ة، بهدف 
 لنشاء نظا  معلوما   عما على رف  كفاءى الأداء وال سييا الجيد.

 المطلب الأول: تعريف المؤسسة الاقتصادية
 للمؤسسة عدى مفاه ط عديدى نذكا منها:

، (31 ص ،3001: حبيب بن الرزاق عبد) للإن اا السةةةةةةل  وال دما المؤسةةةةةةسةةةةةةة منظمة تسةةةةةةويس ة  -
المؤسةسةة هؤ وحدى ا  صاد ة ت جم  فيها الموارد البشاية والماد ة اللازمة للإن اا الا  صاد ة 

منظمةةةةة ومجهزى بك   ةةةةة توزع فيهةةةةا المهةةةةا     وهؤض تسةةةةةةةةةةةةةةةويقةةةةغا وهةةةةدفهةةةةا توفيا الإن ةةةةاا ل
 (.22 ص ،3022: الجيد بالضياق) والمسؤول ا 

المؤسةةةةةسةةةةةة هؤ مجموعة عناصةةةةةا الإن اا البشةةةةةاية والماد ة والمال ة ال ؤ تسةةةةة  د  وتسةةةةةييا  -
يا  سةةةةةةةةةيل ، وهذا بك   ة فعالة ت ةةةةةةةةةمها مااةبة ا لن اا سةةةةةةةةةل  و دما  موجهة للب بهدفوتنظط 

 .بواسطة وسائا م  لفة كثيا الموازنا  وتقن ة المحاسبة ال حليل ة وجدراي المؤثاا 
 (.92 ص ،3009: بلوم السعيد)

ار  انونؤ واج ماعؤ معين هدف  لطهؤ كا ه كا تنظ مؤ ا  صةةةةةةةةةةادي مسةةةةةةةةةة قا مال ا، فؤ  -
دمة عواما الإن اا من أجا الإن اا، أو تبادا السل  وال دما  م  أعواي ا  صاديين   اين، 

معا )لن اا + تبادا(، بغاض تحقيق ن  جة ملائمة، وهذا وةةةةةةةةةةةةةمن شةةةةةةةةةةةةةاوي  بكليهماأو الس ا  
  .وع نشاط بعا لحجط ونت ة ت  لف با  لاف ال يا المكانؤ والزمانؤ الذي يوجد ف  ، و ا  صةاد

 (22 ص ،2999: عدون  دادي ناصر)
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المؤسةةةسةةةة هؤ وحدى الا  صةةةاد ة ال ؤ تمار  النشةةةاي الإن اجؤ والنشةةةاطا  الم علقة ب  من  -
   .ت زين وشااء وا   من أجا تحقيق الأهداف ال ؤ أوجد  المؤسسة من أجلها

 (32 ص ،2992: صخري  )عمر  

 المطلب الثاني: أنواع المؤسسات الاقتصادية:
 أولا/ أنواع المؤسسات حسب الشكل القانوني:

وهؤ المؤسةةةسةةةا  ال ؤ  م ل ها شةةة   واحد أو عائلة، ولهذا النوع من مؤســســات فردية: -2
 المؤسسا  مزا ا أهمها:

المؤسةةسةةة وهذا  كوي دافعا ل  على  الوحيد والأ يا عن ن ائة أعمااالمؤسةةسةةة هو صةةاحب  -
 العما بكفاءى وجد ونشاي ل حقيق أكبا راف ممكن.

 وتعاف الشةةةةةاكة ب نها عبارى عن مؤسةةةةةسةةةةةة ال ؤ تعود مل ي ها للى شةةةةة صةةةةةين الشــــركات:  -2
أو أكثا يل ز  كا منهط ب قد ط حصةةةةةةةةةةةةةة من ماا أو من عما لأ سةةةةةةةةةةةةةا  ما  د ينشةةةةةةةةةةةةة  عن هذه 

  سمين هما: للىالشاكا  بشكا عا  المؤسسة من أراا  و سارى ت سط 
شةةاكة الأشةة اص كشةةاكا  ال  ةةامن وشةةاكا  ال وصةة ة البسةة طة وشةةاكا  ذا  مسةةؤول ة  -

 محدودى.
 شاكا  الأمواا: كشاكا  ال وص ة بالأسهط والشاكا  المساهمة. -

 ثانيا/ أنواع المؤسسات تبعا لطبيعة الملكية:
مل ي ها للفاد أو مجموعا  أفااد  وهؤ المؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  ال ؤ تعود المؤســـــســـــات الخاصـــــة: -2

   )شاكا  أش اص، شاكا  أمواا(
وهؤ المؤسةسةا  ال ؤ تعود مل ي ها بصةورى مشة اكة للقطاع العا  المؤسـسـات المختلطة:  -3

 والقطاع ال اص.
هؤ المؤسةةةسةةةا  ال ؤ تعدد مل ي ها للدولة فلا  حق عنها ال صةةةةاف  المؤســـســـات العامة: -2

 للا لذ وافقت الدولة على ذلي. لتلا هاك فما شاءوا ولا  حق لهط ب عها أو 
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  ثالثا/ أنواع المؤسسات للطابع الاقتصادي:
وتنقسةةةط هذه المؤسةةةسةةةا  بدورها تبعا ل قسةةة ط السةةةائد فؤ القطاع المؤســســات الصــناعية:  -1

 الصناعؤ.
وهؤ المؤسةسا  ال ؤ ته ط بزيادى لن اج ة الأرض أو اس صلاحها، المؤسـسـات الفلاحية:  -2

وتقد  هذه المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا  ب قد ط ثلاث أنواع من الإن اا وهو الإن اا النباتؤ والإن اا الحيوانؤ 
 والإن اا السمكؤ.

 ملة.الجوهؤ المؤسسا  ال ؤ ته ط بنشاي ال جاري كمؤسسا  المؤسسات التجارية:  -3
وهؤ المؤسةةسةةا  بال ؤ تقو  بالنشةةاطا  المال ة كالبنو  ومؤسةةسةةا  المؤســســات المالية:  -4

 ال  مين ال ماي الاج ماعؤ.
وهؤ المؤسةةةةةةسةةةةةةا  ال ؤ تقد   دما  معينة، كمؤسةةةةةةسةةةةةةا  النقا، مؤســــســــات الخدمات:  -0

 (20 ص ،2992: صخري  )عمر .مؤسسا  البايد والمواصلا ....الع

 خصائص المؤسسة الاقتصادية:مطلب الثالث: 
 ت صف المؤسسة الا  صاد ة ب صائ   مكن تل  صها ف ما يلؤ:

المؤسةةةسةةةة شةةة صةةة ة  انون ة مسةةة قلة من حيم ام لاكها لحقو  وصةةةلاح ا  أو من حيم  -1
 واجباتها ومسؤول اتها.

 ىتمثا المؤسةةةةةسةةةةةة وجود ذمة وتع با ماكزا لات اذ القاارا  الا  صةةةةةاد ة وتم لي القدرى عل -2
 الإن اا، حيم واجباتها ومسؤول اتها.

ت عاض المؤسةسةة لعنصا الم اطاى الماتبطة بحالة عد  ال  كد وعلى هذا  جب أي ت وي  -3
 ةادرى على البقةاء بمةا  كةا لهةا من تمويةا كةاف و اوف موات ةة وعمةالة كاف ة ويجب أي ت وي 

  ادرى على ت  ا نفسها م  الظاوف الم غياى.
سةسة وسائا ماد ة ومال ة واشاية تحدد حجمها و درتها ال نافس ة ومن ثط ت وي بحوزى المؤ  -4

 فإي ال غييا هذه الوسائا  ع با  اارا حاسما ي و ف عل   مس قبا المؤسسة.
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والباامة لأسةاليب العما ف ا مؤسةسة ت   أهدافا  والسة اسةا  ال حديد الواوةف للأهداف  -0
 ة بالنسةةةةةةبة للإن اا، تحقيق ر ط أعماا معين...معينة تسةةةةةةعى للى تحس قها، أهداف كم ة ونوع 

 الع.
تعما المؤسةةةةةةسةةةةةةة على وةةةةةةماي الموارد المال ة ل ؤ تسةةةةةة ما عمل اتها ويكوي ذلي لما عن  -6

القاوض أو الجم  بين الاع مةةةادا  وامةةةا عن طايق الإياادا  ال ل ةةةة أو عن طايق   طايق
 هذه العناصا كلها حسب الظاوف.

أي ت وي المؤسةسةة موات ة للبيتة ال ؤ وجد  فيها وتسة جيب هذه البيتة، فالمؤسسة لا  لابد -7
توجد منعزلة فإذا كانت البيتة موات ة فإنها تسةةةةةةةةة ط   أداء مهم ها فؤ أحسةةةةةةةةةن الظاوف أما لذا 

 أهدافها. ى وتفسياكانت معاكسة فإنها  مكن أي تعا ا عمل اتها الماجو 
 ة فؤ المج م  الا  صةةادي فالإوةةافة للى مسةةاهم ها فؤ المؤسةةسةةة وحدى ا  صةةاد ة أسةةاسةة -8

 الإن اا ونمو الد ا الو  فؤ فهؤ مصدر رز  ال ثيا من الأفااد.
 جب أي  شةةما اصةةلا  مؤسةةسةةةة بال ةةاورى على ف اى زواا المؤسةةسةةة لذا أوةةةعف مبار  -9

 (21-22ص  ص ،3001: مجني أحلام) .وجودها أو ت اءلت كفاءتها
 وأهداف المؤسسة الاقتصادية: المطلب الرابع: وظائف

 أولا/ وظائف المؤسسة الاقتصادية:
للمؤسةةسةةة عدى و ائف مكن ها من أداء دورها و نجاز مهامها سةةواء على المسةة وى الا  صةةادي 

 أو الاج ماعؤ وفؤ هذا الصدد  سط "فيوا هناي" الو ائف الم  لفة للمؤسسة هؤ:
 الوظيفة الإدارية: -1

سةةةةةا  فؤ نجا  وفشةةةةةا الباامة وال طت، وتقد  بالا ابة والإشةةةةةااف وهؤ العمود الفقاي للمؤسةةةةة
  (30 ص ،2999: بوعلام بوشاشي) .والس ادى وال نسيق ف ما بين الأ سا  والاتصاا الأفقؤ والعمودي
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 الوظيفة المالية: -2
هؤ الجامعة لأوج   اسةةةةةةةةةة  دامات ، أيوت  ةةةةةةةةةةمن البحم عن مصةةةةةةةةةةادر رأ  الماا وأف ةةةةةةةةةةا 

الاسةةةةةةةةةةةةةةة  ةدا  المةالؤ لاأ  المةاا والحسةةةةةةةةةةةةةةةابا  المال ة، ال  ط ت المالؤ، ال نبؤ بد ا و اوا 
 الأمواا.

 الوظيفة المحاسبية: -3
تنطوي على العمل ا  المحاسةةةةب ة ال ؤ ت اجط نشةةةةاي المؤسةةةةسةةةةة للى أر ا  والس ا  بعمل ة الجاد 

 و عداد الميزان ة وحسابا  الن ائة.
 فة الإنتاجية:الوظي -4

 تحويا المادى الأول ة للى سل ، بما ي ماشى م  أذوا  الزاائن. عن نشايهؤ المسؤول ة 
 الوظيفة التسويقية: -0

ا السةةةو  وم ابع  ، واف ةةةلها ت مكن المؤسةةةسةةةة من ت ي ا من جاته تع نؤ بشةةةؤوي هذه الو  فة 
 ا:حسب رغبا  الزاائن وتح وي هذه الو  فة على و  ف ين أساسي ين هم

 و  فة الشااء وو  فة الب  . -
 الأمنيةالوظيفة  -6

 وهؤ كا نشاي موجب نحو وماي أمن العماا، وحفظ المن جا  ووسائا الإن اا والمم ل ا .
 ثانيا/ أهداف المؤسسة الاقتصادية:

ت  لف أهداف المؤسةةةةسةةةةا  حسةةةةب طب عة النشةةةةاي الذي تقو  ب ، وحسةةةةب توجها  أصةةةةحابها 
 ا، للا أي أتلب ة المؤسسا  تسعى أساسا ل حقيق الأهداف ا ت ة:واالاتط من صعواة حصاه

 أهداف اقتصادية: -1
 .تاشيد لإن ااوت مثا فؤ الااف، الاس جابة لاغبا  المس هل ين و 
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 أهداف اجتماعية: -2
ت علق ب ةةةةةةةةماي مسةةةةةةةة وى مقبوا من الأجور، تحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةة وى مع شةةةةةةةةة العماا، ل امة أنماي 

الةةدعوى للى تنظ ط وتمةةاسةةةةةةةةةةةةةةةي العمةةاا، توفيا ال ةة مينةةا  وماافق عةةامةةة، اسةةةةةةةةةةةةةةة هلاك ةةة معينةةة، 
وافة للى توفيا مناصب شغا وتوزي  المدا ا وهذا توزي  الأراا  على الم عاملين  .بالإإ

 (39 ص ،3001: حبيب بن الرزاق )عبد  

 الأهداف التكنولوجية:-2
 لفة لااف الو ت وتقل   ال  ة حديثة لعلاملنشةةةةةةةاء هيتة للبحم وال طويا، اسةةةةةةة عماا وسةةةةةةةةائا 

 والحصوا على معلوما  موثو ة ودة قة.
  



واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية ......................................... الثانيالفصل   
 

32 
 

 الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثالث:
لي المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الا  صةةةةةةةةاد ة تسةةةةةةةةعى للى البقاء من  لاا الإن اا وال دما  لإشةةةةةةةةباع 

ورى وةةةةةا واالنظا للى أي ت نولوج ا  الاتصةةةةةاا الا مؤ أصةةةةةبحت  الجمهور، حاجا  ورغبا 
مؤسةةةةسةةةةة على نظا  اتصةةةةاا جيد فؤ  أيمن ال ةةةةاوري توفا  فصةةةةب ف  اصةةةةة فؤ المنظما 

 المؤسسة.
 المطلب الأول: أهمية الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية

عب ا وأح انا  صةةةةةةةةةةلتفالهلقد أثا  الثاوى الا م ة على الح اى الإنسةةةةةةةةةةان ة بصةةةةةةةةةةورى لا  مكن  -
الاج مةاع ةة والا  صةةةةةةةةةةةةةةةاد ةة والثقاف ة وأصةةةةةةةةةةةةةةةبف ال طور  مواكب هةا و ةد تحكمةت فؤ نمت الح ةاى

ط فؤ طور السةاي ، الذي ساهل على مسةاياى هذا ا الدواالا  صةادي ماتبت للى حد كبيا بقدرى 
بالإوةةةةةافة للى سةةةةةاعة تنفيذ الاتصةةةةةالا  فؤ المؤسةةةةةسةةةةةا   سةةةةةيا المعلوما تسةةةةةهيا وتحسةةةةةين 

ؤ نواع ال  نولوج ا المسةةةةةة  دمة فالا  صةةةةةةاد ة والمقصةةةةةةود هنا ثورى الاتصةةةةةةالا  الا م ة جم   أ
ا  ر مؤ وتشةةةةةما ال  نولوج ا  الحسةةةةةاب لل  اونؤتشةةةةةغيا ونقا وت زين المعلوما  فؤ شةةةةةكا 

ات الفاكس وتياها من المعدا  ال ؤ تسةةة  د  بشةةةدى فؤ لا المال ة ووسةةةائا الاتصةةةاا وشةةةبكا  ا
ال ؤ شةةةةةةةةةةةةةاين، و الاتصةةةةةةةةةةةةةالا  الا م ة وتلي ال طورا  ال ؤ بدأ  فؤ را  الأ يا من القاي الع

 االمم دى من الاسةةةةةةةالة للى الوسةةةةةةةةيلة للى العاملين دا  اتسةةةةةةةمت بسةةةةةةةاعة الان شةةةةةةةار وال  ثياا 
الواحةةةدى أو بين المنظمةةةا  م فا ةةةة وهنةةةا تباز لنةةةا أهم ةةةة الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةاا الا مؤ دا ةةةا  المنظمةةةة

  (.3030: جرار )ألاء المؤسسة الا  صاد ة
  



واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية ......................................... الثانيالفصل   
 

33 
 

 :الرقمي في المؤسسة الاقتصاديةالمطلب الثاني: الفوائد والمزايا الاتصال 
ي اتب عن تحقيق واسةةة  دا  ت نولوج ا الاتصةةةاا الا مؤ فؤ المؤسةةةسةةةة الا  صةةةاد ة العديد من 

 المزا ا والفوائد أهمها:
 رفع مستوى الأداء الإنتاجية في المؤسسات: -1

الإن اج ة و حيم يؤثا تطبيق ت نولوج ا الاتصةةةةةةةاا الا مؤ ت ثياا ل جاب ا على مسةةةةةةة ويا  الأداء 
فؤ المؤسةةسةةا  بشةةاي وجود درجة من ال وافق بينت  اوف المؤسةةسةةا  واسةة اات ج ا  تطبيق 

 الاتصاا الا مؤ.
 المؤسسة:زيادة قيمة  -2

ى هذا بالإوةةةةةةافة لل يؤدي اسةةةةةة  دا  ت نولوج ا الاتصةةةةةةاا الا مؤ فؤ  لق الس مة للمؤسةةةةةةسةةةةةةة،
 بين المؤسسا .معاون ها فؤ تنفيذ اس اات جي ها و اصة فؤ  ا المنافسة 

 فعالية اتخاذ القرارات: -2
فيا ال نظ م ة، وذلي من  لا تو  ل اارا تبسةةةةةةةت ت نولوج ا الاتصةةةةةةةةاا مهمة المدياين فؤ ات اذ 

 الب انا  والمعلوما  الدة قة.
 تنمية العمل: -4

حيم تعما على توفيا النظا  والان ةةةةةةةةةباي بالوحدا  الإدارية وته ط بال عاف الأفااد بما يدور 
 حولهط.

 تنمية السلوك الإيجابي لأفراد المؤسسة: -0
 حيم تؤثا ت نولوج ا الاتصاا الا مؤ على تدع ط عمل ا  الاتصاا دا ا و ارا المؤسسة.

فؤ عمل ة تحسةةةةةين لدارى الجودى من  لاا جم  تسةةةةةاعد تحســـين إدارة الجودة الشـــاملة:  -1
 ومااةبة الب انا  وتل  صها وتحليلها وال قايا عنها.

حيم ي ط اسةةة  دا  الأجهزى ووسةةةائا الاتصةةةاا ال ؤ تسةةةها عمل ا  جم   :تســهيل المهام -1
 ومعالجة وت زين، اس اجاع المعلوما  وكذا تسهيا المها  لمو فؤ المؤسسة.
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حيم تؤدي ت نولوج ا الاتصةةةاا الا مؤ دورا : تحســين وتطوير الخدمات المقدمة للعملاء -8
ا توفيا م  لف الوسةةةةةةةةةةةةةةةائا للوفاء باح  اجا  العملاء، هةاما فؤ دعط و دمة العملاء من  لا

 (.229 ص ،3003: المغربي الفتاح عبد الحميد عبد) رواهط وساعة ت د ة ال دما  المقدمة لهط ونيا
 المطلب الثالث: معوقات استخدام الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية:

كون ة المنشةةةة  أو الاتسةةةةاع وهذا  عود  أنهالا م ة  د لات ن م احة للجم   رتط ا الاتصةةةةالا  -
 لعدى أسباب أهما:

أي أكثا  نؤتعمحدود ة ان شةةار الأن انت والشةةبكا  الأ اى، فالفجوى الا م ة القائمة حال ا  -1
من نصةةةةةةةةةةةةف سةةةةةةةةةةةةكاي الأرض مازالوا محاومين من فاص الان فاع بهذه ال قن ا  الاتصةةةةةةةةةةةةال ة 

 المب  اى.
 اا الاف قار ال ثياين فؤ العالط لمعافة ال ؤ تمكنهطوةةةةةةةةةةةةةةةعف ال عةامةا م  هةذه ال قن ا  نظ -2

 من ال عاما بكفاءى وفعال ة م  هذه ال قن ا .
 ارتفاع ت ال ا هذه ال قن ا . -3
 معاناى الشبكا  ال لفزيون ة من أعطاا وتقاد  وانعدا  ال طوي. -4
 بطئ البايد أو و اع . -0
فؤ مسةةةة وى ال طور الا  صةةةةادي أي بناء كوادر  ادرى على المسةةةةاهمة فؤ العمل ة  ال فاو  -6

ال نم ةةة الا  صةةةةةةةةةةةةةةةاد ةةة لوةةةةةةةةةةةةةةةافةةة للى درجةةة ال قن ةةة وال  نولوج ةةا، وتحةةديةةد دور ومكةةانةةة الثورى 
ال  نولوج ة العمل ة فؤ تسةةةةةةةةةةاي  عمل ة ال طويا والنمو، أي أي عد  الاسةةةةةةةةةة غلاا الأمثا لثاوى 

 .ن ائة سلب ة على عمل ة ال نم ة والأنشطة الا  صاد ة ال  نولوج ة يؤدي للى
 (3030 الكفري، الله عبد مصطفى)
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 خلاصة:
لي اسةة  دا  الاتصةةاا الا مؤ فؤ المؤسةةسةةة الا  صةةاد ة يلعب دورا مهما فؤ الاف  من  

 اصةةةة فؤ تبنؤ المؤسةةةسةةةة للمب  اا  الحديثة  فؤ ال دما  المقدمة، مسةةة وى الأداء وال طويا
 اس  دامها. ومواجهة ال حد ا  وكا المعو ا   ال ؤ تع اض

 
 
 



 

 

 
 

 تمهيد

 .والغاز لل هاااء الوطن ة للشاكة عا  تقد ط: الأوا المبحم

 والغاز لل هاااء الوطن ة الشاكة نش ى: الأوا المطلب

 .ال نظ مؤ وه كلها سونلغاز شاكة تعايا: الثانؤ المطلب

 مؤسسة وأهداف مها : الثالم المطلب

 الدراسة ن ائة ومنا شة وتحليا عاض: الثانؤ المبحم

 للدراسة العامة الن ائة

 

  

 الثالثالفصل 
 ةلبالمسيبمؤسسة سونلغاز دراسة ميدانية 
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 تمهيد:
تهدف هذه الدراسةةةة للى ال شةةةف عن وا   الاتصةةةاا الا مؤ فؤ المؤسةةةسةةةة الا  صةةةاد ة 

من المو فين لمدياية توزي  ال هاااء والغاز "سةةةةونلغاز" بالمسةةةةيلة، و د  من  لاا دراسةةةةة عينة
را  ، و د تط تقسةةةة ط الاسةةةة مارى لأنجم  الب انا  من المبحوثيلتط الاع ماد على أداى الاسةةةة ب اي 

 محاور رئ س ة هؤ:
 : الب انا  الش ص ة الأولالمحور 

 : وسائا الاتصاا الا مؤ ومدى اس  دمها فؤ مؤسسة سونلغاز.المحور الثاني
 أهم ة الاتصاا الا مؤ. :المحور الثالث
 صاا الا مؤ فؤ المؤسسة الا  صاد ة.: المشاكا ال ؤ تع اض اس  دا  الاتالمحور الرابع

 ،مهاتحك أجا واعض الأساتذى من من المشافة و د تط عاض الاس مارى على الأساتذى 
 ا على المبحوثين  منةا ب فايغهةا بنظ منةا ب وزيعهةا بمجموعةة من ا راء والمنةا شةةةةةةةةةةةةةةةة، واعةدهةا 

(SPSS)  من أجا تحليا الب انا  وتفسةةةةةةياها حيم تط تطبيق البحم فؤ مؤسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةونلغاز
 .مو ف تط ا   ارهط بطايقة العينة القصد ة 05بالمسيلة على عينة م  ونة من 
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 المبحث الأول: تقديم عام للشركة الوطنية للكهرباء والغاز.
توزي  فؤ مجاا لن اا و  تع با الشةةةةةةةةةةةةةاكة الوطن ة لل هاااء والغاز هؤ الوحيدى الم ماكزى

ال هااةةاء والغةةاز فؤ الجزائا حيةةم أنهةةا تقو  ب و  ا عةةدد كبيا من العمةةاا، ولهةةذه العوامةةا 
 ارت ينا أي نسقت دراس نا النظاية على هذه المؤسسة.

 المطلب الأول: نشأة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز
ة الموجودى على السةةةةةاحة تعد الشةةةةةاكة الوطن ة ال هاااء والغاز من المؤسةةةةةسةةةةةا  الوطن 

 الوطن ة منذ زمن بعيد لذلي أردنا ال عايا بها ف ما يلؤ:
  لمحة تاريخية عن الشركة الوطنية للكهرباء والغاز -2

 مكن ال عاض للى ال طور ال اري ؤ الذي عاف   الشةةةةةةةةةةةةاكة الوطن ة لل هاااء والغاز من  لاا 
 المااحا ال ال ة:

 :م2919-2913مرحلة ما بعد الاستقلال  -2-2
عشةةةةةةةة ة  1947سةةةةةةةةنة  لنشةةةةةةةةا ( ال ؤ EGAتولت مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ال هاااء والغاز الجزائا)

الاسةةةةة قلاا المها  ال ؤ كانت موكلة لمؤسةةةةةسةةةةةة ال هاااء والغاز فانسةةةةةا، واس ة ماتبطة واشةةةةةكا 
 وثيق نظاا لما يلؤ: 

  طب عة المعدا  وال جهيزا  ال ؤ كانت مسةةةةةةةةةةةةةةة عملة، وال ؤ ت طلب تد ا العماا والفنيين
 الفانسيين للس ا  بعمل ة ص ان ها. 

 .سهولة الاتصاا و اب المسافة بين البلدين 
 : م2990-2919مرحلة التوجه الاشتراكي  -2-3

المحا  شةةةةةةةةةةةهد  هذه الماحلة لنشةةةةةةةةةةةاء مجموعة من الشةةةةةةةةةةةاكا  الوطن ة ل  وي بمثابة 
 الم غيا الذي عاف  البلاد. و د أوكلت لها سونلغاز المها  ال ال ة:

 .اح  ار كا عمل ا  الإن اا، نقا وتوزي  ال هاااء لصالف الدولة 



بالمسيلةبمؤسسة سونلغاز  ميدانية دراسة ............................................. الثانيالفصل   
 

39 
 

  بالإوةةةةةةافة للى جملة من المهط الفاع ة ال ؤ تمثلت أسةةةةةةاسةةةةةةا فؤ ال سةةةةةةويق تاز البي اي
وا   وصةةةةةةةةةةةةة انة أدوا  العد الموجهة للسةةةةةةةةةةةةةو   ،المم   والمن ة من طاف سةةةةةةةةةةةةةونطاا 

 الوطن ة. 
 مرحلة التسعينيات: -2-2

 مما ،تميز  هذه الماحلة بظهور مشةةةةةةةةةاكا وصةةةةةةةةةعواا  مال ة على المسةةةةةةةةةة وى الوطنؤ
وادأ  تبعا   ،1986بانه ار أسةةةةعار الب اوا سةةةةنة  عطا وثياى نمو الا  صةةةةاد الذي ت ثا كثياا

مما أدى للى اع ماد سةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةة الإصةةةةةةةةةةلاحا   ل  تطفو على سةةةةةةةةةةطف فؤ بد ا  ال سةةةةةةةةةةعينا 
الا  صةةةاد ة و د كانت سةةةونلغاز من بين المؤسةةةسةةةا  ال ؤ وجد  نفسةةةها م ةةةطاى للى اع ماد 

 م طت ال طهيا المالؤ لمواجهة الصعواا  الناشتة.
 : 3000بعد  مرحلة ما -2-2

، تحولت سةةةةةةةةةةةةةةةونلغاز للى 2552المؤرخ فؤ الفةاتف من جواي  190\52بموجةب القاار 
ة ذا  أسةةةةةةةهط وهو الأما الذي أعطى دعما ودافعا لعملي ؤ الإن اا وال نظ ط حيم ت  فا شةةةةةةةاك

سةةةةةةةةةةةةةةةونلغةاز ب سةةةةةةةةةةةةةةةييا وتوفيا الطةا ةة ال هااائ ة وتوزي  الغاز عبا كافة ال ااب الوطنؤ، وهؤ 
 تمار  النشاطا  والمها  لحساب الدولة.
 هيكلها التنظيمي.و  المطلب الثاني: تعريف شركة سونلغاز

    :زوالغاتعريف شركة توزيع الكهرباء  -2 
المدياية الجهوية لل وزي  بالمسةةةةةةةةةيلة هؤ مجموعة وسةةةةةةةةةائا ومعدا  وأشةةةةةةةةة اص ذو 

وتعد  52/51/1979كفاءى و باى مهن ة هط مسةةةةةةةةةةةةةياين لاؤو  أمواا الدولة ت سةةةةةةةةةةةةةس فؤ 
المدياية الجهوية لل وزي  بالمسةةةةةةةيلة أحد الإدارا  ال ابعة لمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة سةةةةةةةونلغاز واال ةةةةةةةبت 

 ياية ال وزي .لمد
مش ا  ذو وغت من فض  115555المدياية الجهوية لل وزي  بالمسةيلة تحوي حوالؤ 

  شاف على المها  ال ال ة: 1979ومنذ سنة 



بالمسيلةبمؤسسة سونلغاز  ميدانية دراسة ............................................. الثانيالفصل   
 

40 
 

 .توزي  الطا ة ال هااائ ة والغازية على مس وى الولا ة 
 .تقد ط ال دما  للزماي من الناح ة النوع ة والأمن 
 بالطا ة فؤ  اوف أمن ة مناسبة. رات الزاائن الجدد وت مين لمدادهط 
 .ت مين تسييا نقا واس غلاا وتطويا الشبكا  على مس وى الولا ة 
 .اس  ااا الغاز من أماكن تواجده 
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بالمسيلة -3
 (: الهيكل التنظيمي لمديرة التوزيع بالمسيلة2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والغاز بالمسيلة.المصدر: المديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء 
  

 مــــديــــريـــــة التوزيع

 المكلف بالشؤون القانونية

 المكلف بالاتصـــــــال

 المكلف بالحمايــــة

 المكلف بالحمايـة الداخليــة

 أمانة المديرية 

 

 

 قسم استغلال الكهرباء
 

 قسم استغلال غـاز

 قسم الموارد

 البشريــــــــــة

 

قسم العلاقات 

 التجاريــــــــــة

قسم المالية 

 والمحاسبـة

 
 

قسم الدراسات 

 والأشغـــــال

تسيير أنظمة  قسم

 الإعلام الآلـيــــــــــــة
شعبة الوسائل 

 العــــامــــــــة

 

قسم الإدارة 

 والصفقات
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 مهام وأهداف مؤسسة : الثالثالمطلب 
 المؤسسة مهام: أولا

: ؤوه أساس ة و ائف لثلاث مح  اى مؤسةسة وهؤ مسةاهمة شةاكة عن عبارى سةونلغاز
 . والغاز ال هاااء توزي  الغاز، و ال هاااء نقا ال هاااء، لن اا

 :الإنتاج. 2
 ندمااا على سةةةةةونلغاز مؤسةةةةةسةةةةةة أجبا لل  زين  ابا تيا كمن وا ال هاااء طب عة لي

 اتحوي عمل ة هو الإن اا النهائؤ، الاسةةةةةةةة هلا  تا ة للى الإن اا من نشةةةةةةةةاطاتها ل ا كاما
 على ااالإن  ويشةةةةةةما كهااائ ة طا ة للى ثط م كان ك ة، طا ة للى المائ ة أو الحاارية الطا ة
 :الأت ة الفاوع
 للمولد م قاواي 8و م قاواي 5330 بين ت ااو  بطا ة مولدا 183 من ي  وي : الديزال فرع 

 .الواحد
 للمولد م قاواي 0 للى م قاواي 1 من ت ااو  بطا ة مولدا 34 من ي  وي : المائي الفرع 

 .الواحد
 25 من ت ااو  مولد كا طا ة حيةم مولةد، 36 من ي  وي : الغـازي  الحراري  الفرع 

 .م قاواي 215و م قاواي
 196 و م قاواي 05 من ت ااو  بطا ة مولد 25 من ي  وي : البخاري  الحراري  الفرع 

 .م قاواي
 طوي اعب ي ط ال هاااء فنقا والغاز ال هاااء نقا من كا النقا نشةةةةةاي    : النقل  

 2253KV 3455( الم وسةةةةةت ال ةةةةةغت ذا   طوي للى الإوةةةةةافة 65) ال ةةةةةغت ذا 
KV KV العالؤ. 
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 اللازمة بال م ا  السةةو   ب زويد سةةونلغاز مؤسةةسةةة ف قو  الغاز نقا     ف ما أما. النقل: 3
 تال غ كاي سواء الغاز لنقا هامة شةبكة سةونلغاز أنشة   حيم سةونطاا ، مؤسةسةة تاز من

 .المن فض أو الم وست أو الصناعيين، للمش اكين الموج  العالؤ
 ذا  وكابلا  ب طوي والغاز ال هاااء من كا ب وزي  سةةةةةونلغاز مؤسةةةةةسةةةةةة تقو : التوزيع. 2

 .الغازيةو  ال هااائ ة بالطا ة الصغار زاائنها الاح  اجا  تلب ة وم وست من فض وغت
 وةةةغت ا ذ بشةةةبكا  الصةةةناعيين شةةةاكائها ال هاااء توزي      ف ما سةةةونلغاز تزود

  ةةةةةةغتال بشةةةةةةبكا  تزودهط الم وسةةةةةةطة الأهم ة ذوي  الصةةةةةةناعيين الزاائن أي حين فؤ ماتف 
 .من فض ب غت ف زودهط والحافيين العائلا  أما الم وست،
 فؤ  مثات زاائنها من أنواع ثلاثة اح  اجا  الغاز توزي  عند سةةةةةونلغاز تلبؤ حين فؤ

 الأهم ة ذوي  نالصةةةةناعيي الزاائن الماتف ، ال ةةةةغت بشةةةةبكا  تغذي هط ي ط الصةةةةناعيين الزاائن
 تغذي هط ت ط لذينا والحافيين العائلا  الم وست، ال غت بشةبكا  تغذي   ت ط والذين الم وسةطة

 .من فض ب غت
 المؤسسة أهداف: ثانيا
 شةةةةةةاكا  م   ارجها أو الجزائا فؤ المشةةةةةة ا  ال عاوي  أشةةةةةةكاا من شةةةةةةكا كا تطويا 

 .أجنب ة أو جزائاية
 نشاطها مجاا توس   أجا من وهذا وح ازى مساهما  وأ ذ فاوع لنشاء. 
 بالطا ة الوطنؤ ال ااب كاما ب غط ة المحل ة ال نم ة فؤ المساهمة . 
 ل هااائ ةا الطا ة باع بار والغاز ال هاااء شبكة تطويا  لاا من الوطنؤ الا  صاد دعط 

 والزراعؤ الفلاحؤ وكذا الصةةةةةةةةةناعؤ الاسةةةةةةةةة ثمار وتطويا لل نم ة ورئ سةةةةةةةةةؤ مهط عاما
 .المجالا  وم  لف

 الايا ترا وكذا الاي  ة ال هاااء ب وفيا وهذا الايفؤ النزو  محاراة فؤ المسةةةةةةةةةةةاهمة 
 .الغاز بشبكة
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :2الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 %76 38 ذكر
 %24 12 أنثى

 %100 50 المجموع
بينما  %76نسةةةبة الذكور  مثا الجدوا أعلاه توزي  العينة حسةةةب الجنس، حيم بلغت 

المؤسةةةسةةةة هؤ نسةةةبة الذكور  واال الؤ نلاحظ أي النسةةةبة العال ة فؤ %24 در  نسةةةبة الإناث 
 وهذا راج  لطب عة العما وم طلبا  المؤسسة.

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :3رقم الشكل ال
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :2الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن

25-30 16 32% 
30-35 20 40% 
35-40 14 28% 
 %100 50 المجموع

 ح لوي  30-35من هةةذا الجةةدوا نلاحظ أي أفااد العينةةة الةةذين ت اوا  أعمةةارهط بين  انطلا ةةا
ويمكن تفسةةيا ذلي ب ي الفتة الشةةباب ة أكثا مسةة جواا،  25 وهذا ما أكده %45ةةةةةةةةةةةةةةةةب أكبا نسةةبة

بنسةةةةةةةةةةةةةةةبة  35-20فةاعل ةة وفتة م حمسةةةةةةةةةةةةةةةة فؤ العما، بينما ت تؤ فؤ الماتبة الثان ة الفتة بين 
سةةةةةةةةةةةةةةةنةةة 45-30وياج  ذلةةي ل وي هةةذه الفتةةة أكثا عطةةاء ومثةةاباى، بينمةةا نجةةد الفتةةة من  32%

 هط الفتة الصارمة وال ؤ ت حما المسؤول ة. %28بالنسبة

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :2 رقمالشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي :3الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %0 0 ابتدائي
 %18 9 متوسط
 %16 8 ثانوي 
 %66 33 جامعي

 %100 50 المجموع
يؤثا المسة وى ال عل مؤ على طب عة العما، حيم  ح ا فيها المس وى الجامعؤ الماتبة 

وهذا ما ياج  لل باى وطايقة تسةةةةييا المؤسةةةةسةةةةة، بينما  در  نسةةةةبة ذوي  %66 الأولى بنسةةةةبة
، نظاا ل ونها فتة لديهط ال باى فؤ %16ةةةةةةةةةوذو المس وى الثانوي ب %18ةةةةةةةةة المس وى الم وست ب

  عكس لنا أي الفتة الأولى هؤ أكثا تفاعلا فؤ العما وأكثا دينام ك ة. ما العما، وهذا

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي :2رقم الشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية :2الجدول رقم 
 النسبة التكرار المهنيةالخبرة 

 %54 27 سنوات 2أقل من 
 %30 15 سنوات 6-10

 %16 8 سنوات فأكثر 22
 %100 50 المجموع

فؤ العمةا تولةد الفاد المهةارى فؤ أداء الأعمةاا، حيم عاد  أعلى  لي ال باى والا ةدم ةة
ذلي أي المؤسةةسةةا   %04سةةنوا  بنسةةبة 50نسةةبة للى المو فين دا ا المؤسةةسةةة ب أ ا من 

كفاءى، كما أنها تحاوا ال جديد بإد الها مو فين جدد، بينما  الأكثاالجزائايةة تن ةة بالمو فين 
سةةةةةةنوا ، حيم عاد  أعلى نسةةةةةةبة لذوي الأ دم ة من 15-56للمو فين من %35نجد نسةةةةةةبة 

 . %16سنة فما فو  وال ؤ  در  ب 11

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية :2رقم الشكل 
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 الوظيفةيوضح توزيع أفراد العينة حسب  :5الجدول رقم 
 النسبة التكرار الوظيفة

 %10 5 رئيس إدارة
 %16 8 رئيس مصلحة

 %74 37 عون إداري 
 %100 50 المجموع

 من  لاا  ااءى الار ةةةةا  فؤ الجةةةةةدوا أعلاه تبين أي الأعواي الاداريين هط أكثا المبحوثين،
وهؤ أعلى نسةةةةةةةةةةةةبة وياج  ذلي لطب عة العما ال ؤ ت طلب %74حيم بلغت نسةةةةةةةةةةةةبة هؤلاء ب 

 %16عددا كبياا لإنجاز المها  والنشةةةةاطا  الإدارية تليهط فؤ النسةةةةبة فتة رئ س مصةةةةلحة ب 
 .%15ة ثط تليها فتة رئ س لدارى ب

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة :1رقم  لشكلا
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 توفر أفراد العينة على جهاز الكمبيوترمدى يوضح  :6الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %100 50 نعم
 %0 0 لا

 %100 50 المجموع
لديهط جهاز حاسةةةةةةةةةةةةةوب فؤ عملهط وهذا ما أكدت  نسةةةةةةةةةةةةةبة  يووةةةةةةةةةةةةةف الجدوا أي كا المبحوثين

 عكس ال حكط  ذاوه مسةةةةةةة جواا، وهذا ياج  لأهم ة الحاسةةةةةةةوب فؤ المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة 05ب 155%
 لجهاز الحاسوب فؤ المؤسسة المدروسة والاس  دا  الواس  بالدرجة ال بياى

 

 يوضح توفر أفراد العينة على جهاز الكمبيوتر :1رقم الشكل 
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 أفراد العينة على شبكة الأنترنت في المكتب توفرمدى يوضح  :7الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %24 12 دائما
 %56 28 أحيانا
 %18 9 نادرا

 %2 1 غير متوفر
 %100 50 المجموع

لمكان ة توفا شةةةةبكة الإن انت فؤ العما، حيم تعود أعلى نسةةةةبة يووةةةةف الجدوا أعلاه 
 لا %2نادرا و %18و%24للذين  سةةةةةةةةة  دمونها أح انا، كما  سةةةةةةةةة  دمها دائما ب  %06ب 

فؤ هذه  فهؤ تاى  كوي المؤسةةةةةةسةةةةةةة لط توفا هده ال دمة لجم   المصةةةةةةالف.أن انتت وفا لديهط 
 المو فين عن انجاز اعمالهط الشبكة وسيلة لابعاد

 

 يوضح توفر أفراد العينة على شبكة الأنترنت في المكتب :9رقم الشكل ال
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 يوضح الغرض من استخدام شبكة الأنترنت :8الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %60 30 الحصول على المعلومات
 %10 5 التواصل
 %18 9 على قاعدة البيانات الإطلاع

 %12 6 نقل الملفات
 %100 50 المجموع

يووةةةةةةف الجدوا المبين أعلاه أي نسةةةةةةبة اسةةةةةة  دا  شةةةةةةبكة الإن انت فؤ الحصةةةةةةوا على 
أكبا مزود المعلومةا  لوةةةةةةةةةةةةةةةافة للى أنها دائاى  الأن انةت، ذلةي أي %65المعلومةا  تقةدر ب 

 %48تسةةةةةها الاطلاع على الب انا  بنسةةةةةبة  أنهامعارف، بينما نجد بعض المسةةةةة  دمين  الو 
حيم  س  دمها للمحادثة والاتصاا م  %15ولل واصةا م  الأفااد ب %12ونقا الملفا  ب 

 شاكاء العما.

 

 يوضح الغرض من استخدام شبكة الأنترنت :9رقم  لشكلا
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 في العملنت أفراد العينة على شبكة الانترا توفر يوضح :9الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %28 14 دائما
 %68 34 أحيانا
 %4 2 نادرا

 %0 0 غير متوفر
 %100 50 المجموع

ب  وال ؤ تعود أعلى نسةةةةةةةةبة الأن اانتيبين الجدوا أعلاه نسةةةةةةةةبة المسةةةةةةةة  دمين لشةةةةةةةةبكة 
لنا ومن  لاا هذا الجدوا تبين  نادرا. %4دائما ونسةةةةةةبة  %28 سةةةةةة  دمونها أح انا و 68%

تحسةةةةةين  و  هذه النسةةةةةب اي المؤسةةةةةسةةةةةة تسةةةةة  د  شةةةةةبكة الان اانت بغاض الاف  فؤ كفاءى العما
 ال شةةار  فؤ المعلوما  والاسةة فادى من تقن ا  الحوسةةبة المشةة اكة فؤ مؤسةةسةةة سةةونغاز ال ا 

 الجماعؤ يا العماسمف بعدى عمل ا  كجم  المعلوما  والاتصاا وتسه  وهذا البانامة

 

 في العمل رانت يوضح توفر أفراد العينة على شبكة الانت :20رقم  لشكل ا
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 انتيوضح الغرض من استخدام شبكة الأنتر  :10الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %27 23 توفير الوقت
 %11 9 التواصل
 %18 15 التنسيق

 %44 37 تنفيذ التعليمات
 %100 84 المجموع

فؤ الجدوا سةةجلت أعلى نسةةبة وال ؤ كاي الغاض منها تنفيذ ال عل ما  من  با الإدارى 
توفيا الو ت لإنجاز العما وال نسيق بين الأ سا  بنسبة  %27، حيم تليها نسبة %44بنسةبة 

ذلي لأنها لط تقد  ال عل ما  اللازمة  %11ال واصةةةا م  المو فين فجاء  بنسةةةبة  أما، 18%
 للمس  د  مثا الهاتف وطلبا  الص انة وتقد ط أواما من  با مسؤولؤ المؤسسة .

 

 رانتيوضح الغرض من استخدام شبكة الأنت :22رقم الشكل 
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 في العمل ترانتسيوضح توفر شبكة الاك :11الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %54 27 دائما
 %32 16 أحيانا
 %10 5 نادرا

 %4 2 غير متوفر
 %100 50 المجموع

 فؤ المؤسةةسةةة، حيم الإكسةة اانتسةةجلت فؤ الجدوا أعلاه نسةةب حوا اسةة  دا  شةةبكة 
نادرا  %15أح انا ونسبة  %32دائما ثط تليها نسبة  %04أعلى نسةبة من المسة جواين بنسبة 

كوي شةةةةبكة الاكسةةةة اانت وسةةةيلة اتصةةةةاا  ارج ة تقو  ب وصةةةةيا  .%54تيا م وفا بنسةةةبة أما 
 المعلوما 

 

 يوضح توفر شبكة الاكسترانت في العمل :23رقم الشكل 
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 يوضح الغر من استخدام شبكة الاكسترانت :12الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %50 25 نقل وتبادل المعلومات
 %20 10 التعريف بصورة المؤسسة

 %30 15 التواصل بين الموظفين
 %100 50 المجموع

 مثةةا الجةةدوا أعلاه أي المبحوثين أدلوا بةة رائهط حوا الغاض من اسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدا  شةةةةةةةةةةةةةةةبكةةة 
 مفادى20حيم اس جوات %05عا. نسةبة  در  ب أ  دا ا المؤسةسةة وال ؤ كانت الإكسة اانت

الاتصةةةةةةةةاا بالمو فين %35وتبادا المعلوما  ف ما ي علق ب مور العما، ثط تليها نسةةةةةةةةبة   بنقا
لوصف وشا  كا ما ي علق بثقافة  %25والزاائن وال عايا بصةورى المؤسةسة بنسبة  در  ب 

 ونشاي المؤسسة.

 

 يوضح الغر من استخدام شبكة الاكسترانت :22رقم شكل ال
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 في تحسين أداءيوضح استخدامات الوسائل الاتصالية الرقمية الحديثة  :22الجدول رقم 
 العمل

 النسبة التكرار 
 %86 43 نعم
 %14 7 لا

 %100 50 المجموع
من عينة الدراسةةةةةةةةة تاى أي  %86من ملاحظة الب انا  الجدوا أعلاه تبين أي نسةةةةةةةةبة 

تاى أنها لط  %14الاتصةةةةةةةال ة الا م ة تحسةةةةةةةن من نوع ة العما فؤ حين أي نسةةةةةةةبة الوسةةةةةةةائا 
 تحدث أي تحسن أو تقد  فؤ أداء العما دا ا المؤسسة.

 

يوضح استخدامات الوسائل الاتصالية الرقمية الحديثة في تحسين أداء  :22رقم  الشكلا
 العمل
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حول مساهمة الاتصال الرقمي في تحسين الأداء يوضح رأي أفراد العينة  :22الجدول رقم 
 داخل المؤسسة

 النسبة التكرار 
 %48 24 كثيرا
 %28 14 قليلا

 %24 12 بعض الشيء
 %100 50 المجموع

 داءأالاتصةاا الا مؤ ساهط فؤ تحسين  أي تاى  من  لاا الب انا  ملاحظا  الفتة المبحوثة
بصةةةةفة كثياا فؤ حين نجد النسةةةةبة الأعلى أنها تحسةةةةنت فؤ أسةةةةاليب  %48 المؤسةةةةسةةةةة بنسةةةةبة

 العما والأداء وتجدد الوسائا والطا  ل سييا شؤوي المؤسسة.

 

يوضح رأي أفراد العينة حول مساهمة الاتصال الرقمي في تحسين الأداء  :22رقم الشكل 
 داخل المؤسسة
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 حول تبني المؤسسة للمبتكرات الحديثة يوضح راي أفراد العينة :15الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %47 37 توفير الوقت والجهد
 %14 11 التواصل مع الأفراد

 %12 9 التجديد في أساليب العمل
 %27 21 تحسين جودة العمل

 %100 78 المجموع
يووةةةةةةةةف الجدوا محاولة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة تبنؤ ال قن ا  الحديثة من طاف بعض المبحوثين حيم 

 الت  %27تايد توفيا الو ت والجهد فؤ لنجاز العما، ثط تليها نسةةةبة   الت أنها %47نسةةةبة 
 %12لل واصةةا م  المو فين دا ا المؤسةةسةةة و %14أنها تايد تحسةةين جودى العما ثط نسةةبة 

 لل جديد وال حسين أساليب العما لإنجاز المها  والنشاطا .

 

 يوضح راي أفراد العينة حول تبني المؤسسة للمبتكرات الحديثة :21رقم الشكل 
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الشبكات الاتصالية الرقمية الأكثر العينة حول أهم  أفراديوضح رأي  :21الجدول رقم 
 فاعلية في المؤسسة

 النسبة التكرار 
 %52 26 الانترنت
 %30 15 تالانتران

 %18 9 تالاكستران
 %100 50 المجموع

فاعل ة دا ا المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة وال ؤ هؤ أعلى نسةةةةةةةةةبة ب  الأكثايووةةةةةةةةةف الجدوا اهط الشةةةةةةةةةبكا  
و ت ومكاي، نظاا لأهمي ها ثط  أي مكن الاسةةةةةةةة غناء عنها فؤ  للان انت وهؤ شةةةةةةةةبكة لا02%

وتع با هذه الشةةةةةبكا  الاتصةةةةةال ة الا م ة اهط من  %18ت ب نوالاكسةةةةة اا %35ب  الأن اانت
 وسيلة أ اى دا ا المؤسسة. أي

 

يوضح رأي أفراد العينة حول أهم الشبكات الاتصالية الرقمية الأكثر  :21رقم الشكل 
 فاعلية في المؤسسة
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داخل  الرقمية نمط تغيير التي أحدثته الشبكات الاتصاليةيوضح  :17الجدول رقم 
 المؤسسة

 النسبة التكرار 
 %36 18 التجهيزات

 %64 32 أساليب العمل والخدمات
 %100 50 المجموع

من المبحوثين ياوي %64تشةةةةةةةةةةةيا الب انا  الإحصةةةةةةةةةةةائ ة فؤ الجدوا أعلاه أي نسةةةةةةةةةةةبة 
ها من سةةةة توفيا أسةةاليب العما وال دما  هؤ من بين الاكثا الاسةة عمالا  ال ؤ تحاوا المؤسةة

 الو ال جهيزا  وذلي  %36وتحسةةةةةةةةةةةةةةين نوع ة ال دما  فؤ حين نجد أي أجا تطويا العما، 
 لنق  المؤسسة واف قارها لهات   المب  اا .

 

يوضح نمط تغيير التي أحدثته الشبكات الاتصالية الرقمية داخل  :29رقم الشكل ا
 المؤسسة
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العينة حول مساهمة الشبكات الاتصالية الرقمية  أفراديوضح رأي  :18الجدول رقم 
 تحسين جودة العمل

 تالرقمية اســـتطاعالاتصـــالية  هل تعتقد الشـــبكات -6
 تحسين جودة العمل؟

 النسبة التكرار

 %36 18 كثيرا
 %48 24 قليلا

 %16 8 لم تحسن
 %100 50 المجموع

 ليلا، حيم  ع قد المبحوثين أي شةةةةةبكا   %48ي  ةةةةةف لنا من  لاا الجدوا أعلاه أي نسةةةةةبة 
 5%16 الت كثياا، و%36الاتصةةاا الا م ة اسةة طاعت تحسةةين جودى العما، فؤ حين نسةةبة 

 تحسن فؤ جودى العما. تع قد أنها لا

 

يوضح رأي أفراد العينة حول مساهمة الشبكات الاتصالية الرقمية تحسين  :29رقم الشكل 
 جودة العمل
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استطاعت وكيف  الاتصالية الرقمية الشبكاترأي أفراد العينة في يوضح  :19الجدول رقم 
 تحسين جودة العمل

 النسبة التكرار 
 %36 18 زيادة الدقة في الاداء
 %64 32 الرفع من كفاءة العمل

 %100 50 المجموع
ياى المبحوثين أنها اسةةةةةة طاعت تحسةةةةةةين جودى العما من  لاا الاف  فؤ كفاءى العما 

حيم وجد    الت أنها تزيد الد ة والماونة فؤ العما %36/%فؤ حين نجد نسةةبة 64بنسةةبة 
سةةةين ا م ة من اجا تحالمؤسةةةسةةةة نفسةةةها مجباى على تطبيق واسةةة  دا  الشةةةبكا  الاتصةةةال ة ال

 كوي هذه الوسائا ساهمت فؤ تطويا أداء العما واساعة هائلة  اداىتها ووماي بقائها 

 

 

استطاعت وكيف  الاتصالية الرقمية الشبكاتيوضح رأي أفراد العينة في  :30رقم الشكل 
 تحسين جودة العمل
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 عند استخدام الاتصال الرقمي أفراد العينة العراقيل التي تواجهيوضح  :20الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار

 %36 18 تقنية
 %64 32 بشرية

 %100 50 المجموع
 %36يواجهوي معو ا  بشةةةةةةةاية تليها نسةةةةةةةبة  %64 يووةةةةةةةف الجدوا أعلاه أي نسةةةةةةةبة

الفتة الأ ل ة ت حكط جيدا فؤ اسةةة  دا  الاتصةةةاا الا مؤ أي  وهذا مايدا على اي معو ا  تقن ة
 اي  لا تقنؤ يؤدي الى عا لة السيا العادي لنشاي المؤسسة

 

 عند استخدام الاتصال الرقمي أفراد العينة العراقيل التي تواجهيوضح  :32رقم الشكل 
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 أداء عملهم عنتحول بالموظفين  المشاكل التييوضح  :21الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 %32 16 نقص الخبرة
 %68 34 نقص التجهيزات

 %100 50 المجموع
من المو فين ياوي أي هات  المشةةةاكا تحوا بهط  %68يووةةةف الجدوا أعلاه أي نسةةةبة

 الو نق   %32نسةةةةةةبة فؤ نق  ال جهيزا  والمعدا  والوسةةةةةةائا لأداء عملهط فؤ حين تليها 
 ال باى فؤ مجاا العما.

 

  أداء عملهم عنتحول بالموظفين  المشاكل التييوضح  :33رقم الشكل 
 
 

  



بالمسيلةبمؤسسة سونلغاز  ميدانية دراسة ............................................. الثانيالفصل   
 

65 
 

الرقمي  للاتصالللمبتكرات الحديثة  تبني المؤسسة ما إذا عرقل يوضح :33الجدول رقم 
 المؤسسة سير أداء

 النسبة التكرار 
 %24 12 نعم
 %76 38 لا

 %100 50 المجموع
لا تاى ب ي تبنؤ المؤسةةةسةةةة المب  اا   %76نلاحظ من  لاا الجدوا أعلاه أي نسةةةبة 

مفادى بنسةةةةةةةةةةبة 12الحديثة للاتصةةةةةةةةةةاا الا مؤ وانها لا تعا ا فؤ سةةةةةةةةةةياورى العما فؤ حين أكد 
 د وا هذه ال قن ا  لط تعا ا سيا العما دا ا المؤسسة. اي 24%

 

الرقمي  للاتصالللمبتكرات الحديثة  تبني المؤسسة ما إذا عرقل يوضح :32رقم الشكل 
 المؤسسة سير أداء
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ات للمبتكر بعد تبنيها التي تواجه المؤسسة في سير أداءها  العراقيل :23الجدول رقم 
 الحديثة للإتصال الرقمي

 النسبة التكرار 
 %58 7 نقص الخبرة في هذا المجال

 %25 3 صعوبة استخدام الموظفين لهاته المبتكرات
 %17 2 تبني التقنيات المعقدة

 %100 12 المجموع
المبحوثين ياوي نق  ال باى فؤ هذا من  %08نلاحظ فؤ الجةدوا أعلاه أي نسةةةةةةةةةةةةةةةبة 

ياوي صةةةةةةعواة اسةةةةةة  دا  المو فين  %20المجاا وعد  ت وين م  صةةةةةةين ف  ، ثط تليها نسةةةةةةبة
 .%17لهات  المب  اا  وال قن ا  المعقدى بنسبة 

 

 للمبتكراتبعد تبنيها التي تواجه المؤسسة في سير أداءها  العراقيل :32رقم الشكل 
 الحديثة للإتصال الرقمي

 
 

  



بالمسيلةبمؤسسة سونلغاز  ميدانية دراسة ............................................. الثانيالفصل   
 

67 
 

المحتملة التي تواجهها الشبكات الاتصالية الرقمية داخل  الأخطاريوضح  :32الجدول رقم 
 المؤسسة

 النسبة التكرار 
 %28 21 عطل البرامج

 %12 9 إتلاف البيانات والملفات
 %3 2 سرقة الملفات

 %57 42 الفيروساتمخاطر 
 %100 74 المجموع

المبحوثين يواجهوي م اطا الفياوسةةةا   نم %07نلاحظ من  لاا الجدوا أي نسةةةبة 
ت عاض لل لف  أنها %12 الو عطا فؤ الباامة ثط  %28والأجهزى الا م ة، ثط تليها نسةةةةةةةةةةةةةةبة 

 أنها ت عاض للسا ة والهكا. %3 اعدى الب انا  والملفا  و

 

المحتملة التي تواجهها الشبكات الاتصالية الرقمية داخل  الأخطاريوضح  :32رقم الشكل 
 المؤسسة
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تكنولوجيات الاتصال الرقمية لها قيمة  استخداميوضح ما إذا كان  :32الجدول رقم 
 مضافة داخل المؤسسة

 النسبة التكرار 
 %84 42 نعم
 %4 2 لا

 %12 6 بعض الشيء
 %100 50 المجموع

أي لاسةةةةةةةة  دا  ت نولوج ا  اكدو أمن المبحوثين  %84يووةةةةةةةةف الجدوا أعلاه أي نسةةةةةةةةبة 
 الو بعض  %14الاتصةةةاا الا مؤ ل  ة مة م ةةةافة دا ا المؤسةةةسةةةة، فؤ حين نجد أي نسةةةبة 

 ة مة لها دا ا المؤسسة. أيأنها لط ت ف  %4الشؤء ونسبة 

 

تكنولوجيات الاتصال الرقمية لها قيمة مضافة  استخداميوضح ما إذا كان  :31رقم الشكل 
 داخل المؤسسة

 
 

  



بالمسيلةبمؤسسة سونلغاز  ميدانية دراسة ............................................. الثانيالفصل   
 

69 
 

تكنولوجيات الاتصال الرقمية لها قيمة مضافة  استخداميوضح سلبيات  :31الجدول رقم 
 داخل المؤسسة

 النسبة التكرار 
 %37 22 الشخصية بين الأفرادتقليص العلاقات 

 %22 13 مخاطر التهديد للمعلومات
 %7 4 الصحية للموظفين الأضرار

 %31 18 نقص التكوينات في هذا المجال بالنسبة للمستخدمين داخل المؤسسة
 %3 2 أخرى تذكر
 %100 59 المجموع

تاى أي هنا  سةةةةةةةةلب ا   من المبحوثين %37من الجدوا أعلاه  مكن ملاحظة نسةةةةةةةةبة 
نق  ال باى  %31وت مثا فؤ:  تقل   العلا ا  الشةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةة ة بين الأفااد ثط تليها نسةةةةةةةةةةةةةبة

لها أوةةةةةةةةةةاار صةةةةةةةةةةح ة  %7م اطا ال هديد للمعلوما  و %22وال  وين فؤ العما، فؤ حين 
 نق  فؤ البصا والجلو  طويلا(. يبالمو فين )كا

 

تكنولوجيات الاتصال الرقمية لها قيمة مضافة  استخداميوضح سلبيات  :31رقم الشكل 
 داخل المؤسسة
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 النتائج العامة للدراسة:
الدراسةةة ال ؤ  منا بها وال ؤ تدور حوا وا   الاتصةةاا الا مؤ فؤ المؤسةةسةةة  لقد كشةفت

الا  صةةةةةاد ة واال ةةةةةبت فؤ مؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونلغاز بالمسةةةةةيلة، تحصةةةةةلنا على مجموعة من الن ائة 
 مت على الإجابة على الإشكال ة وال ساؤلا :ساه
 هو واقع استخدام الاتصال الرقمي في مؤسسة سونلغاز بالمسيلة؟ ما

من  لاا الدراسةةةةةةةةةة ال ؤ أجايت  لاا هذه الف اى الأ ياى توصةةةةةةةةةلت للى أي اسةةةةةةةةة  دا  
الاتصةةةاا الا مؤ فؤ المؤسةةةسةةةة الا  صةةةاد ة أماا  فاض نفسةةة  دا لها وال ؤ أصةةةبحت ميزى فؤ 

 جم   الأنشطة والباامة ال ؤ تقو  بها.
 ماهي اهم الوسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في مؤسسة سونلغاز بالمسيلة؟

أ ها  ن ائة الدراسةةةة أي وسةةةائا الاتصةةةاا الا مؤ المسةةة  دمة فؤ مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز 
 الوسائا ال  نولوج ة الحديثة مثا: بالمسيلة تمثلت فؤ جم  

فؤ حين كانت  بإجابة  مسةةةةةةةةةةةةين مفادى، %155ولى بنسةةةةةةةةةةةةبة الحاسةةةةةةةةةةةةوب بالدرجة الأ جهاز
  بشةةةةةكا م فاو  وهذا راج (تناالان ا  الان انت، ،ت)الأكسةةةةة اان الأ اى  اسةةةةة  داما  الوسةةةةةائا

 لطب عة كا مك ب.
للدور  نظاا %04بنسةةةبة  نتتعود الماتبة الثان ة من ناح ة الاسةةة  دا  لشةةةبكة الأكسةةة اا

نقا وتبادا و  وم ابعة وتسةةةديد فواتيا ال هاااء والغاز الذي تلعب  فؤ تعايا بصةةةورى المؤسةةةسةةةة
 .المعلوما 

 تلقؤ وتنفيذ ال عل ما . ؤوال ؤ تس  د  ف %28بنسبة  تناتس  د  شبكة الإن ا 
همها الحصةةةةةوا أ وت  لف مجالا  اسةةةةة عمالها و  %24 تسةةةةة  د  شةةةةةبكة الإن انت بنسةةةةةبة
 .%65على المعلوما  كما عبا عنها بنسبة 
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 الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية؟ أهميةدور و 
من  لاا الن ائة ال ؤ أ هاتها الدراسةةة أي للاتصةةاا الا مؤ أهم ة بالغة فؤ المؤسةةسةةة 

ماتبطة بال  نولوج ا الحديثة والوسةةةةةةةةائا الا م ة المسةةةةةةةة  دمة فؤ نقا  وأصةةةةةةةةبحتالا  صةةةةةةةةاد ة 
 المقدمة وال جديد فؤ أسةةةةةةاليبوكذا ال دما   ر مؤ، الإل  اونؤوت زين المعلوما  فؤ شةةةةةةكا 

وعل   نسةةةةةةةةة ن ة أي أهم ة الاتصةةةةةةةةةاا الا مؤ تعما على تحسةةةةةةةةةين العما  %64العما بنسةةةةةةةةةبة 
 وتحفيز المو فين على تقبا ال  نولوج ا وكسب روا الجمهور.

 العوائق التي تعترض استخدام الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية؟
ة حوا العوائق ال ؤ تع اض اسةةة  دا  الاتصةةةاا من  لاا الن ائة ال ؤ أ هاتها الدراسةةة

من أفااد العينة يواجهوي عاا يا بشاية  %64نحد أي نسبة  الا مؤ فؤ المؤسسة الا  صاد ة،
ة بك   ة العما بالشةةةةةةةةةةبكا  وعد  ال حكط الجيد بالحاسةةةةةةةةةةوب واي  بين العماا فؤ حين عد  درا

 ةلعما بالعكس وهذا ما أكدت  نسةةةةةةةةةةبد وا المب  اا  الحديثة لط  كن عائقا ولط  عا ا سةةةةةةةةةةيا ا
، %08 من عينة البحم للى أي عد  توفا ال باى فؤ هذا المجاا  د  كوي عائقا بنسبة 76%

 من المبحوثين أنهةا تواجة  هذه ال قن ا  الحديثة م اطا الفياوسةةةةةةةةةةةةةةةا  %07نسةةةةةةةةةةةةةةةبةة  وأكةد 
 لباامة.ل

أكد  أي لها سةةةلب ا  وتمثلت فؤ تقل   العلا ا  الشةةة صةةة ة  من المبحوثين %37و
 أكد  أي لها أواار صح ة بالإنساي. %7بين الأفااد وكذا 
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 :  خاتمةال

لقد حاولنا من  لاا هذه الدراسة ال شف عن الوا   الفعلؤ لاس  دا  الاتصاا الا مؤ 
الشةةةةةةةبكا  الا م ة وال  نولوج ا الحديثة من تطور  فؤ المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الا  صةةةةةةةاد ة، وما تم از ب 

بساعة فؤ لنجاز المها  والنشاطا  بد ة عال ة، والماونة فؤ العما بصورى كبياى، والاس غلاا 
 الأمثا فؤ تطويا  دما  المؤسسة مواكبة هات  المب  اا .

من  لاا المعط ا  ون ائة الدراسةةةةةةة تبين لنا أي وا   اسةةةةةة  دا  الاتصةةةةةةاا الا مؤ فؤ 
المؤسةةسةةة الا  صةةاد ة جاء مزامنة مواكبة ال طورا  الااهنة لل  نولوج ا الحديثة، و د أووةةحت 

 ال مبيوتا والشةةةةةبكا  وااامجها لها أثا هزىأجالا مؤ هؤ  ن ائة الدراسةةةةةة أي وسةةةةةائا الاتصةةةةةاا
المؤسةةةسةةةة وال جديد فؤ أسةةةاليب العما ونقا المعلوما  وال واصةةةا م  الأفااد  أداءفؤ تحسةةةين 

 دا ا المنظمة.
وكشةةةةةفت أ  ةةةةةا أي الاتصةةةةةاا الا مؤ عمل ة تسةةةةةييا وتنظ ط العما ول  أهم ة بالغة فؤ 

 المؤسسة الا  صاد ة.
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 (: إستمارة الاستبيان02الملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 
 قسم : الإعلام والاتصال

 انــــــــــــــــــــــــــــــــيــتبـاس
 

 سيدي،:تحية طيبة وبعد،، سيدتي

واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة ل. م. د( حول:  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر )في إطار إعداد  
 دراسة حالة لمؤسسة سونالغاز بالمسيلة الاقتصادية

نرجو منكم تخصيص بعضا من وقتكم الثمين، والتكرم بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا وعليه 
الاستبيان، وسنكون شاكرين لكم على هذا الدعم، ونعلمكم أن الهدف من هذا الاستبيان هو إثراء البحث العلمي 

ا لمية بحتة، كما أنهفي هذا المجال فقط، لذلك فالمعلومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لأغراض ع
ستحظى بكامل العناية والسرية، لذا نرجو من سيادتكم قراءة العبارات بدقة والإجابة عنها )دون ذكر الاسم( 

 البحث.هذا بموضوعية لما في ذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف يتوصل إليها 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير. 

 إشراف:                                                      الطالبة:             

 عكوشي نور الهدى       قلقول كريمة

 
 

 .( في الخانة المناسبةXالرجاء قراءة كل سؤال من الاستبيان بعناية، ثم التكرم بوضع العلامة ) ملاحظة
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