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 .91سورة النمل الآية 

أولا أشكر الله عز وجل الذي وفقني لإتمام هذا العمل 

 المتواضع

 والشكر الجزيلأتقدم بأسمى معاني التقدير  ويسعدني أن

لتفضل سيادته الفاضل * خوجة عادل*  دكتورإلى ال

توجيهات بالإشراف على هذا البحث ولما قدمت سيادته من 

من سعة قلب به  يوإرشادات منهجية وما غمرن ونصائح

أن يمتعه بالصحة  العلي القدير أدعوا الله ورحابة صدر

 وتوجيهات.من نصائح  لغيريوالهناء لما قدمه ويقدمه 

كل من ساعدني  الجزيل إلىأن أتوجه بالشكر  نيكما لا يفوت

 على إنجاز هذا البحث

 .بعيدأو من  سواء من قريب
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 لحزني إلى بر الأمان ... أمي العزيزة

إلى الذي  رق من أجل أن ينير لي درب الحياةإلى الذي يحت

 كان يزيد في عزيمتي وقوتي ... أبي العزيز.

 عمرهاالله  إلى جدتي الغالية أطال

 لهما الصحة والعافية إن شاء الله. فليحفضهما الله لي ويهب

 إلى كل إخوتي وأخواتي

 الذين أقاسمهم الماء والهواء

 إلى أعمامي وأبنائهم، إلى أخوالي وأبنائهم

 إلى كل أفراد عائلة دالة

 مشواريطيلة  الذين عرفتهم كل الأصدقاء والأحبةإلى 

 يالدراس

 .0251" دفعة ماستر إدارة وتنظيم في الرياضةطلبة "إلى 

 إلى كل من أدركه القلب ولم يدركه القلم          

 سمه فغضب........الى كل من لم يجد إ  
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 ثمرة جهدي                                
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 مقدمة

 تمثل أصبحت البشرية الموارد وتسيير إدارة أن كما ،الرياضية اتالمؤسس في مورد أهم البشري العنصر يعتبر         
 مرتبط أدائها وتحسين الإنتاجية رفع رأسهم وعلى لأهدافها ؤسسةالم تحقيق لأن هذا صعبة، جد ومسؤولية مهمة

 على العمل ؤسسة،الم إدارة من يتطلب الغاية هذه ولبلوغ لعاملينا الأفراد أداء وتحسين إنتاجية برفع كبير بشكل
 يستدعي ما البشري هذا للإبداع الملائمين والجو المناخ خلق وكذا الأفراد العاملين ومواهب ومهارات قدرات تنمية
تحدد بها يبية برامج تدر  بتوفير العملية هذه وتدعيم وثقافتهم، متهمهارا م،تهقدرا خصائصهم، في بالتغيير القيام

  العاملين التدريبية. احتياجات

 بصفة البشرية الموارد إدارة و الرياضية عامة، المؤسسة على يتوجب للعاملين الشاملة التنمية تتحقق وحتى         
 و خلال تدريبهم من ذلك و ، عامليها أداء مستوى تحسين إلى يؤدي أن شأنه من ما بكل الاهتمام خاصة
 يبنى كله هذا و ، الحالية الوظائف مع توافقهم مدى و أدائهم مستوى تحديد إلى ،إضافة الوظيفي مسارهم وتطوير

 المتكاملة للتنمية أشمل عملية من جزءا تعتبر التي ،و العاملين أداء تقييم عملية عنها تسفر التي النتائج أساس على
 ويمكن أداءهم، مستويات وتحليل العاملين ةكفاء قياس بها يقصد و ، المؤسسة في البشري للعنصر المستمرة و

 أداء أهداف تحقيق نتائج تقييم و الأحكام إصدار و قياس على يعمل متكامل لعملية تقييم الأداء كنظام النظر
 .الموظف

 الموارد وتطوير تنمية برامج من برنامج كل بقسالتي ت المرحلة هي العاملين أداء وقياس تقييم فعملية إذن      
 وبناءا أو تحديد الاحتياجات التدريبية الوظيفي المسار تنمية برامج أو التدريب ببرامج الأمر تعلق سواء البشرية

 لكل الإستراتيجية الإدارة على المؤسسة باعتماد مرهون الحالي عصرنا في المؤسسات بقاء فان سبق ما على
 تحسين إلى والسعي مسؤولياتها،و  لمهامها الواضح ديدالتح خلال من ،البشرية الموارد إدارة وظيفة خاصة وظائفها
 (07، 7002،بعجي) الرياضية للمؤسسة العام الأداء ثم ومن ،فيها البشرية القوى أداء وتطوير

دفعت به للقيام بدراسة حول دور تقييم  لبعض المؤسسات الرياضية ومن خلال الزيارة التي قام بها الباحث
مت هذه س  ، وقد ق  من وجهة نظر المسؤولين رياضية في تحديد احتياجاتهم التدريبيةأداء العاملين بالمؤسسات ال
فيه الخلفية النظرية  خر تطبيقي، وقبل هذا عرج على الجانب التمهيدي الذي تناولآالدراسة إلى جانبين نظري و 

وعرض ومناقشة للإشكالية والفرضيات وأهمية وأهداف البحث وتم تحديد المصطلحات الواردة في الدراسة  
تقييم  يتكلم حولم بتقسيمه إلى ثلاث فصول ، الفصل الأول االدراسات السابقة ، أما في الجانب النظري فقد ق



 

 ب

 

الاحتياجات التدريبية، أما الجانب تحديد أداء العاملين والثاني يتمثل في المؤسسات الرياضية والفصل الثالث حول 
مناقشة و والثاني حول عرض وتحليل  الميدانيةول إجراءات الدراسة التطبيقي فتم تقسيمه إلى قسمين الأول ح

وملخص  و الملحق واقتراحات المدروسة،بوضع النتائج على ضوء الفرضيات الباحث  امق دراسةوفي أخر ال، النتائج
 .  الدراسة
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 :الإشكالية-10

 أداء مستوى تحدد التي فهي ،الرياضية ؤسساتالم في الاستراتيجية الموارد أهم البشرية من الموارد تعتبر       
 وهي وتطويرها الرياضية ؤسسةالم أهداف على تحقيق تعمل بالغة أهمية لها إدارة أو كوظيفة وهي ونجاحها، المؤسسة

وخبرات وسلوك  ومهارات معارف من تملكه بما البشرية الموارد أن كما  .هاومشاريع استراتيجيتها على تأثر بذلك
 فهي بالتالي إليه، تصبوا ما تحقيق منالمؤسسة  تمكن التي هي رد الفعل وسرعة والإبداع بالليونة تميزها واتجاهات

 درجة تحسين إلى دفته التي البشرية الموارد وظيفة تعتبر الأساس هذا علىو  .ؤسسةللمالحقيقية  الدافعة القوة
 .المنظمة داخل أهمية الأكثر الوظيفة وهي الأفراد بين الملائمة
 وكافة الوظيفي الرضاء ودرجة الأداء على كبيرا تأثيرا تؤثر يؤدونها التي والوظائف الأفراد بين الملائمة نوعية إن      

 إدارة عليها تركز التي الوظائف أهم من فإن ساسالأ هذا على .البشرية الموارد بإدارة العلاقة ذات الأخرى المتغيرات
 من التقييم هذا يعتبر حيث الأداء، تقييم وظيفة بها العاملين وتدريب اختيار بعد المنظمات في البشرية الموارد

 التكييف وسرعة الثبات بعدم يتصف المنظمات في العاملين الأفراد أداء فكون .والمعقدة الهامة الإدارية السياسات
 من فيه التحكم ومحاولة مستمرة بصفة الأداء هذا بمتابعة الاهتمام منظمة أي إدارة على يتعين فإنه المحيطة البيئة مع

 فيه القصور وأوجه وتنميتها تطويرها ثم ومن فيه القوة أوجه على التعرف يتم حتى الأداء لهذا المستمر التقييم خلال
 (10، 2102ي،بن عيش) .المناسب الوقت في تصحيحها ثم ومن

 ترشيد في أساسيا عنصرا منها الكبيرة وخاصة الناجحة المنظمات في العاملين الأفراد أداء تقييم أصبحولقد        
 من الكثير لاتخاذ أساسا تمثل التي البيانات هذه الأفراد، أداء عن بيانات من يوفره بما البشرية الموارد استخدام
 والرقي التقدم على الكفاءة متوسطي الأفراد ومساعدة الأكفاء العمال على الإبقاء مثل الملائمة الإدارية القرارات

 تقادم إلى تؤدي أن يمكن والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية التغيرات ولأن .وإعادة تكوين الضعفاء منهم
 تحديث إلى الفرد حاجة نم يزيد هذا فإن سابق وقت في اكتسابها تم التي والخبرات والسلوكات والمهارات المعارف
 تظهر هنا من جديدة، وخبرات وسلوكات ومعارف مهارات واكتساب ستمراروسلوكه با وخبراته ومعارفه مهاراته
 الأفراد العاملين ومهارات قدرات تنمية بغرض المؤسسة في تنفيذها يجب التي التدريبية البرامج وإلى للتدريب الحاجة

لتدريبية للعامليين من اعملية تقييم الأداء في تحديد الاحتياجات  وم بهتق ر الذيالدو أن هناك غموض في  إلا .بها
 :التالية دراسةال إشكالية بلورةومن خلال ما تقدم ت ين في المؤسسات الرياضيةلمسؤولوجهة نظر ا

 ؟ينالمسؤول من وجهة نظر التدريبية احتياجاتهم تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء هل لتقييم -

 إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية:ه الإشكالية دفعت هذو 

 ؟يحتاجونهاتحديد المهارات التدريبية التي  في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با هل لتقييم أداء-

 المعارف التي يحتاجونها؟ تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء هل لتقييم-
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 الخبرات التي يحتاجونها؟ تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء هل لتقييم-

 التي يحتاجونها؟ السلوكات تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء هل لتقييم-

لمتغيرات لعزى تبالمؤسسات الرياضية في تحديد احتياجات العاملين  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -
 ؟(الخبرة المهنيةالدراسي، المنصب، )السن، المستوى 

 فرضيات الدراسة:-10

 الفرضية العامة 

 من وجهة نظر المسؤولين. التدريبية احتياجاتهم تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء لتقييم

 الفرضيات الجزئية

 .يحتاجونهاالتي  تحديد المهارات التدريبية في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با لتقييم أداء -

 .يحتاجونهاالمعارف التي  تحديد في الرياضية دور لمؤسساتبا العاملين أداء لتقييم -

 الخبرات التي يحتاجونها. تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء لتقييم -

 التي يحتاجونها. السلوكات تحديد في الرياضية دور لمؤسساتالعاملين با أداء لتقييم -

)السن، لمتغيرات لعزى تبالمؤسسات الرياضية في تحديد احتياجات العاملين  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا -
 المستوى الدراسي، المنصب، الخبرة المهنية(

 الدراسة:أهمية -10

 :في التالي تتجلى أهمية دراسة هذ الموضوع

الرياضية، وذلك من خلال تقديم البيانات  ؤسساتلمباالعاملين أنهّ يعالج مشكلة هامة وحساسة لفئة كبيرة من  -
                              .من خلال تقييم أدائهم داءالأاتخاذ القرارات الرشيدة لتطوير  علىالتي تساعد 

يعدّ إحدى السّياسات الهامة والأساسية التي تساعد في تحقيق  نشتت الرياضيةإنّ تقييم أداء العاملين في الم -
من أجل  لدى العاملينحيث يساعد على تحديد الثغرات وأوجه القصور  للمنشأة الرياضيةف العامة الأهدا

 .                         للمنشتت لتحقيق الأهداف الموضوعة أدائهمعلاجها، وتطوير 
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اء العاملين بصفة لسدّ النّقص في أبحاث تقييم أدإيجاد سبل كما تتّضح أهمية هذه الدراسة أيضا من أنهّ محاولة   -
سيما وأن معظم الباحثين ركّزوا أبحاثهم في المجال التقني وأهملوا لاخاصة وإثراء المكتبة بهذا النوع من البحوث 

 الجانب الإنساني.

  الدراسة:أهداف -10

 نهاالمهارات التدريبية التي يحتاجو  الرياضية دور في تحديد لمؤسساتمعرفة إن كان لتقييم أداء العاملين با-

 الرياضية دور في تحديد المعارف التي يحتاجونها لمؤسساتمعرفة إن كان لتقييم أداء العاملين با-

 الرياضية دور في تحديد الخبرات التي يحتاجونها لمؤسساتمعرفة إن كان لتقييم أداء العاملين با-

 التي يحتاجونها كاتالسلو الرياضية دور في تحديد  لمؤسساتمعرفة إن كان لتقييم أداء العاملين با-

عزى بالمؤسسات الرياضية يفي تحديد احتياجات العاملين  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةت معرفة إن كان -
 .)السن، المستوى الدراسي، المنصب، الخبرة المهنية(لمتغيرات ل

  :مايلي ه الدراسةمن دواعي اختيار هذ الموضوع: اختيارأسباب -10

الرياضية في تطوير الرياضة والاهتمام بالشباب، وبالتالي ضرورة الاهتمام  المؤسساتبه الدور الكبير الذي تلع-
       وتقييم أدائهم من أجل تطويره.الرياضية  المؤسساتبالعاملين داخل 

ما دفعه هذا و مصدر للأداء الأحسن للمؤسسة، الرياضية  لمؤسساتباالعاملة بأنّ المورد البشري  الباحث إدراك -
، إذ المؤسسات ، ومحاولة مواكبته للتغيرات السريعة والمستمرة التي يتميز بها عصرنا والتي تؤثر علىهذه الدراسة لتولي

عملية تحسين الأداء تتأثر بمستوى أن حيث  الرياضية، المؤسساتأنّ تحسين أداء العاملين يؤدي إلى تحسين أداء 
 استعداداتها.                                                                                الموارد البشرية ومهاراتها وملكاتها، وإبداعاتها و 

من تدني مستوى أدائها نتيجة لكثير من العوائق الإدارية والتنظيمية الرياضية  المؤسساتبعض معانات  -
 ى فعالية البرامج التدريبية.إلى مستوى أداء العاملين بها ومدوالتكوينية وغيرها، والتي تعود غالباً 

على حد  قلة الدراسات التي تناولت قضايا تقييم أداء العاملين وتحديد احتياجاتهم التدريبة في المجال الرياضي -
 . علم الباحث
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات:-10

 يجب ما بين الموجود رقالف على حكم ووضع يكون، أن يجب بما كائن، هو ما بين المقارنة عملية هو :التقييم-
 (212، 2112، كان )راوية ميدان أي في كائن هو وما يكون، أن

 ) .وجودة كمية حيث من بعمله قيامه عند العامل الفرد يحققه الذي المستوى" بأنه :الأداء يعرف كما :الأداء
 (022،،211)حمداوي ،)"طرفه من المقدم العمل

للأهداف  وتحقيقهم إليهم المسندة بالوظائف العاملين قيام مدى قياس لينالعام أداء بتقييم يقصد":تقييم الأداء-
الأجور ) .وزيادة الترقية فرص من الاستفادة على وقدرتهم العمل في تقدمهم ومدى منهم، المطلوبة

 (70 ،2110ثابت،)
 المسندة بالوظائف ينالعامل قيام مدى وتقدير قياس بموجبها يتم التي العملية هو :يرى الباحث بأن تقييم الأداء

 مدى على للحكم وذلك ،العمل أثناء متهسلوكهم وتصرفا ملاحظةمن خلال  عادلو منصف  بشكل إليهم
 الأعمال المكلفون بها. لإنجاز متهكفاء ومستوى نجاحهم

 من ليتمكنوا للمتدربين، والمهارات المعارف لتوفير منظمة أنشطة بأنه التدريب تعريف يمكن :التدريب مفهوم-
 .المرجوة النتائج لتحقيق متزايدة بكفاءة مختلفة مواقف على التعلم وتطبيق السلوك تكوين وإعادة المفاهيم استيعاب

  (00، ص2102)سعد، .بأعمالهم للقيام يحتاجونها التي والمعارف المهارات المتدربين إعطاء على التدريب يركز
ف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون هي جماعة ذات تنظيم مستمر تتأل المؤسسة الرياضية:-

الغرض منها تحقيق الرعاية للشباب وإتاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتهم في إطار السياسة 
 (.202، 2110،بدوي)للدولة العامة 

 الأفراد تدريب الى الخاصة الاحتياجات عن البحث عن عبارة وهي :الأفراد مستوى على التدريب احتياجات-

 الأعمال أو لأدائها إليهم الموكلة الأعمال انجاز في والمعرفة المهارة حيث من الضعف مواطن فيهم تظهر الذين

 (82، 8002عائدة ، ) التدريب من الانتهاء بعد المستقبل في أداؤها منهم المطلوب
 والخبرات ب إحداثها في المعارف والمهاراتجملة التغيرات المطلو هي الاحتياجات التدريبية:  بأن يرى الباحث

 بالمؤسسة. الأفراد بقصد تطوير أدائهم والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاجوسلوكات 
إن مصطلح مراجعة الدراسات السابقة أو المشابهة يعني التعريف  :والمرتبطة والمشابهة الدراسات السابقة-10

حدود إمكانيات الوثائق التي تحتوي على معلومات مرتبطة بمشكلة بحثنا، وفي و رير اوالتصنيف والتحليل المنظم للتق
الأداء أما  تقسيمها إلى قسمين الأولى منها تناولت تقييملقد تم التوصل الى الدراسات المشابهة التي تم  الباحث

 ترتيبها على أساس الأقدمية في الحدث وندكر منها:الدراسات الثانية فتناولت التدريب وتم 
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 الدراسات التي تناولت تقييم الاداء:-10-10

 في العامل أداء لقياس العمل به الجاري التقييم نظام تشخيصالتي هدفت إلى  2112دراسة شنـــوفي سنة *       
الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الإستبيانية على على المنهج  حيث أعتمد الباحث العمومية المؤسسة

 المؤسسة في العامل أداء لتقييم سليم نظام وجود ضرورة عامل وتوصل الباحث إلى أن ،02عينة تكونت من
. أهدافها للمؤسسة ؤمنوي الوظيفي الرضا للعمال يحقق الدقة،و  والعدل بالموضوعية يتسم الاقتصادية العمومية

 الواجب الملامح فيه، تتوافر أن يجب الجزائرية الاقتصادية العمومية المؤسسة في العمل به الجاري التقييم نظامو 
 وعدم المؤسسة، في الإدارية والمستويات الوظائف لجميع شموليتها حيث من السليمة، التقييم أنظمة في توافرها

 هناكو  .معينة زمنية لفترات خاصة وحالات ظروف تمليها محدودة أداء جوانب على التقييم عملية في ارتكازها
 تعلق سواء المختلفة، العمال بشؤون المتعلقة السياسات وبين العامل أداء تقييم نتائج بين جوهرية دلالة ذات علاقة
 ديد الاحتياجات التدريبيةوتح والفصل والنقل الترقية أو والاختيار التعيين أو والمكافتت الحوافز بسياسة الأمر

 .وغيرها
حيث  تدعيم أداء المؤسسةأهمية تقييم أداء العاملين في  معرفة التي هدفت إلى 2112سنة دراسة فضيل  *       

 72أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الإستبيانية على عينة تكونت من
جود برامج تدريب للقائمين بالتقييم لتوجيههم وتدريبهم على الطريقة السليمة عدم و  وتوصل الباحث إلى عامل

عدم وجود أساس مادي للقائم بالتقييم كالسجلات وغيرها و العاملين في وضع معايير التقييم  عدم اشتراكو للتقييم. 
، ولا توجد فروق ذات رةكيمكن اعتباره أداة ملموسة تعكس الأداء الفعلي للعاملين بدلًا من الاعتماد على الذا 

قصور في القواعد والقوانين و دلالة إحصائية في تقييم أداء العملين بمؤسسة سونالغاز تعزى لمتغيرات الديمغرافية، 
 .نظمة لأسلوب تقييم كفاءة الأداءالم

في  العاملين أداء تقييم نظام فعالية تقييم هدفت إلى معرفة أهميةالتي  ،2110سنة  بعجي،دراسة *        
حيث أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة  الجزائرية الاقتصادية المؤسسة

 نفطال مسيلة، مؤسسة في السائد التقييم نظامأن  وتوصل الباحث إلى فرد001عينة تكونت من، على الإستبيانية
 بمراجعة والقرارات المتعلقة التقييم نتائج بين دلالة ذاتو  واضحة علاقة توجدو  الكافيين المتابعةو  بالاهتمام يحظى لا

 الاحتياجات تحديد الترقية، الأمر بالحوافز، تعلق سواء الدراسة، محل المؤسسة في المختلفة العمال شؤون سياسات
 خاصة المهارية. التدريبية
يم أداء وأثره على مستوي أداء فعالية نظام تقي هدفت إلى معرفة أهميةالتي  2112سنة  أبو حطبدراسة  *      

عينة على حيث أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الإستبيانية.  العاملين
 يتم مراجعتها بشكل دوري، عملية التحليل الوظيفي في الجمعية لاأن  وتوصل الباحث إلى فرد002تكونت من

وذلك  عنها،كن أن يؤثر على عملية تقييم الأداء وعلى النتائج التي قد تنتج وهذا مؤشر على الأثر السلبي الذي يم
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أن هناك خلل في وضع المعايير المستخدمة لتقييم و  ة تتولى عملية التحليل الوصفيمنتيجة لعدم وجود جهة مهت
لتقييم الأداء في  أن المعايير المستخدمةو  يدل على أن المعايير التي توضع غير واضحة. مما الأداء في الجمعية،

دام معايير خية ويدل ذلك على وجود خلل في استتؤدي إلى تدخل العوامل الشخص الجمعية، غير موضوعية،
 .ينتقييم أداء العامل

 الأداء بطاقة باستخدام العاملين أداء تقييم فعالية هدفت إلى معرفةالتي  2102صالحي سنة  دراسة*          
حث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الإستبيانية. وعينة تكونت حيث أعتمد البا .المتوازن

 أداة اعتباره يمكن وغيرها كالسجلات بالتقييم للقائم مادي أساس وجود عدموتوصل الباحث إلى  موظف 21من
 المواصفات فيها تتوفر ةالمستخدم المقاييس الذاكرة على الاعتماد من بدلاً  للعاملين الفعلي الأداء تعكس ملموسة

الذي من خلاله يتم تحديد الخبرات التي تساعد  الأداء لتقييم استخدامه يمكن الذي المقياس في تتوفر أن يجب التي
 العاملين مختلف أداء لتقييم المقاييس من ثابت عدد به موحد نموذج تطبيق عمومية أيضا ينتبي على زيادة الأداء

 الإدارية المستويات واختلاف وظيفة كل وواجبات طبيعة اختلاف من الرغم على
 :الوظيفي الدراسات التي تناولت التدريب-10-10

 الإدارة في العاملين الأفراد بأداء التدريب علاقة هدفت إلى معرفةالتي  2117 سنة نعمان دراسة*        
عينة ، على تمارة الإستبيانيةحيث أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاس .الوسطى

 العاملين الأفراد وأداء التدريب بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجدت أن وتوصل الباحث إلى فرد077تكونت من
 تقديم في التقليدية الأساليب على والتركيز الحديثة التدريبية بالأساليب الاهتمام ضعفو ، الإدارة الوسطى في

 توجد لا حيث كافية بدرجة فعال غير المتدربين اختيار أسلوب أن على الدراسة ئجنتا دلتو ، التدريبية الدورات
 بالسلب ينعكس مما المتدربين اختيار في دور الشخصية والآراء للوساطة أن كما المتدربين لاختيار واضحة معايير
 حصلت التي الاستفادة درجة على التعرف إمكانية من يزيد التدريبية العملية تقييم عملية أنو  التدريبية العملية على

 الإدارة في العاملين الأفراد اتجاهات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدت لافي تحسين سلوكات العاملين. و 
 .التدريب في الإدارية والقيادات الوسطى
ات واقع التدريب المهني ومعوقاته في المؤسس هدفت إلى معرفةالتي  2101السرحاني سنة  دراسة*        

حيث أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي مستخدما أداة الاستمارة الإستبيانية. وعينة  ،الإصلاحية
 وأن هناكد علاقة بين التدريب المهني وعدم العودة إلى الجريمة، أن توج وتوصل الباحث إلى نزيل020تكونت من

ة وأن أفراد الدراسة موافقون بشدة على سجل دون فاعلية التدريب المهني بالمؤسسات الإصلاحي معوقات تحول
  الحد من المعوقات التي تحول دون فاعلية التدريب المهني في المؤسسات الإصلاحي.
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المتعلقة بموضوع الدراسة سواء من حث  في ضوء الدارسات السابقة السابقة:التعليق على الدراسات -10
خدم او أدوات جمع المعلومات أو من حيث العينة المعتمدة المواضيع التي طرحت أومن حيث المنهج العلمي المست

 في البحث، حيث توصل الباحث إلي:
تدريب و الاعتماد على مجموعة من الدارسات السابقة التي أجريت حول موضوع تقييم أداء العاملين             

 2112ونعيمة فضيل  2112نور الدين شنوفيمع دراسة كل من  ةسهذه الدرا اشتركت ، حيثالأفراد العاملين
في المتغير المستقل وهو تقييم  2102وصالحي عبدالقادر 2112وموسى محمد أبو حطب  2110بعجي سعادو 

ية أن  الحال المشترك بين هذه الدراسات والدراسةالعامل  وما نلاحظه هو أنأداء العاملين واختلفت في المتغير التابع 
 المؤسسات الرياضية.داخل اهتمت بالعاملين  هذه الدراسة إلا أن أداء العاملينكلهم يهتمون بعملية تقييم 

تناولتا  2101وصلاح بن خادم السرحاني  2117وأن دراسة كل من عائدة عبد العزيز على نعمان       
الاحتياجات التدريبية كمتغير تابع وتناولت الدراسات في  الدراسة الحاليةالتدريب كمتغير مستقل بينما تناولت 

 .بينما هده الدراسة تناول فيها الباحث المؤسسات الرياضية دارة الوسطى والمؤسسات الإصلاحيةالإ

هدفت هذه الدراسات إلى معرفة القصور ونقاط القوة والضعف في أداء الأفراد والعمل على معرفة كيفية تطويره 
دريب xcسبة للدراسات التي تناولت توتصحيح القصور الموجودة في أنظمة تقييم أداء الأفراد العاملين أما بالن

وعلاقة التدريب الوظيفي  الأفراد هدفت إلى معرفة مضمون البرامج التدريبية ومعرفة كيفية تحسين البرامج وتطويرها
 :يلي فيماواستفاد الباحث من هذه الدراسات  العاملالفرد بأداء 

 .الدراسة أهداف تحديد إشكالية والفرضيات العامة والجزئية-

 اختيار نوع العينة الملائمة للدراسة.و  اختيار المنهج العلمي المناسب والملائم للدراسة-

 المعالجة الإحصائية.و  الملائمة للدراسة دواتاختيار الأ -

 الآخرى من حيث: باقي الدراساتواختلفت هذه الدراسة عن 

الأخرى تناولت أغلبها مؤسسات أن هذه الدراسة تناولت المؤسسات الرياضية بينما الدراسات  :المؤسسة- 
 .اقتصادية

 ريت على العاملين والنزلاءجأن هذه الدراسة أجريت على المسؤولين بينما الدراسات الأخرى أ :العينة-

في هذه الدراسة تم استخدم أداة وهي مقياس تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمؤسسات  أداة الدراسة: -
 طرف الباحث بينما باقي الدراسات استخدم الباحثون أداة الاستبيانمن  االرياضية تم بنائه
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 تمهيد

لمؤسساا  الياضيي  أميي  بيرة  يي  أبي  اخبرااء االمؤتتون  بيثون  ن  الري  باين يحتل تقييم أداء العامل       
إلى التعيف نلى مدى قدر   ابهدف التقييم ،العاملين أداء أرقاما أبوي موداقي  لقيم  االتي تعريالمؤناسي  للتقييم 

 المؤاري .العامليين في تحقيق النتائج 
نناع طي  اأخراء تقييم الأداء اأنناع أ، أميي ، خرنا  ،نناملفنائد،  لمؤفهنم،م  خلال هذ الفول سنتري  ا 

 الأداء.معابرة 
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 :الأداء تقييم مفهوم-10
 :اهي له المؤشكل  المؤورلثا  بتثدبد سنقنم العاملين أداء تقييم لمؤفهنم التري  قيل         

 نمال أم منظفين باننا سناء بها العاملين بل أي للمنظم  المؤتاح اليشيي العنوي بالأفياد ودابق :الأفراد
 بحي  مناردها أهم أنهم نلى المؤنظما  في للأفياد بنظي أبي  اقد .ميؤاسين أم رؤساء مسقتين أم دائمين بدابين،
 في االمؤمارسين، اخبرااء م  الكورة تجعل درج  إلى العنوي، هذا بفاء  نلى المؤنظما  هذه افانلي  بفاء  تتنقف
 الرييعي  المؤنارد امتلابها مجيد نلى باتند لا الحدبو  المؤنظما  في التنافاي  المؤيز  تحقيق أ  إلى بشرةا  الإدار  مجال
، الأفياد م  خاب  نننيا  تنفرة نلى قدرتها نلى الأال المؤقام في باتند بل فثاب التكننلنجي  أا المؤالي  أا

 المؤتاي  المؤنارد بقي  م  الاستفاد  تعظيم م  تمكنها
 بشيع أا يحقق  .التي الكيفي  بعكس اهن الفيد، لنظيف  المؤكنن  المؤهام اإتمام تحقيق درج  "إلى الأداء بشرة :الأداء

 "النظيف  مترلّيا  الفيد بها
 العمل اجند  بمي  يي  م  ملهبع قيامه نند العامل الفيد يحققه الذي المؤاتنى" بأنه :الأداء بعيف بما        
 "طيفه م  المؤقدم

 ابتمول ) .مسسا  أا الأفياد، م  مجمنن  أا فيد بسدبه نملي سلنك ن  نيار " بأنه :الأداء بعيف بما        
 "محدد  أهداف أا هدف لتثقيق نمل أجل م  مقوند  اييبا  اتويفا  أنمال في

  "المؤنظم  أهداف تحقيق في الإسهام نلى الفيد قدر  به تقاس الذي الالنك" بأنه الأداء بعيف بما        
 أ  يجب ما المؤنجند بين الفي  نلى يكم اايع بكن ، أ  يجب بما بائ ، هن ما بين المؤقارن  نملي  هن :التقييم
 استتدام التقييم ابتضم  ما، لغيض يكم إبدار" بأنه التقييم با  ميدا  أي في بائ  هن اما بكن ،

"Monahan" الأشياء افانلي  دق  مدى لتقييم منناها  المؤعابرة انيف" 
 م  التقييم االهدف محدد  معابرة إلى بالناي  بميته أا الشيء قيم  تقدبي بأنه التقييم تعيبف يمك  بما         

  المؤعلنما اذلك بتثليل فاشلا أا ناجثا فاسدا، أا بالحا للتقييم، اخبايع العمل نلى المؤنينني الحكم هن
، ميجع سابق نيشي، ب )العمل.  تسثي نلى أ  شأنها م  التي االظياف العنامل ينء في اتفارةها ننه، المؤتياي 

 :منها نذبي العاملين، أداء لتقييم تعاربف ند  هناك (31ص
 ،عملال أثناء متهاتويفا سلنبهم املايظ  لعملهم العاملين أداء اتحليل دراس  هن الأداء تقييم " :الأول التعريف
 االتقدم النمن إمكانيا  نلى للثكم اأبضا الحالي ، بأنمالهم متهبفاء اماتنى نجايهم مدى نلى للثكم اذلك
 .(252، 2002، الدب  )بلاح " أخيى لنظيف ) .تيقيته أا ،أبرا لمؤاساليا  اتحمله ،المؤاتقيل في للفيد

 لتجيي نادل،ا منوف  بشكل العاملين جهند قدبيت بمنجيها بتم التي العملي  هن الأداء تقييم " :الثاني التعريف
 ماتنى لتثدبد أدائهم مقارن ) .بمنجيها بتم معدلا  إلى بالاستناد اذلك بنتجن ،ا  بعملن  ما بقدر متهمكافأ
 (2000،20، )شثاذ  " به بعملن  الذي العمل في متهبفاء
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 استعياض فيها يي  بتم ميؤاسيه،ا  المؤياشي اليئيس بين تجمع دارب  نملي  هي التقييم نملي  " :الثالث التعريف
، 2001بلنط،) " النظيف  لشاغل .النظيفي ا  الفيدب  التنمي  ينل التثاار إلى إياف  ،المحقق  النتائج اتقييم
260( 

 في الضعف مكام ) .ا القن  مكام  ن  تعرا التي اليسمي  أا النظامي  الوف  هي التقييم نملي  " :الرابع التعريف
 ." بها االقيام إنجازها بلفنا التي للنظائف الأفياد بعريها التي ا المؤاامي

 الأداء: تقييم عملية أهداف-10
 في المؤنارد اليشيب  إدار  تمارسها التي المؤهم  الأنشر  م  العاملين أداء تقييم نملي  أ  سيق مما بتض        
 :التالي  الأهداف قتحقي تاتهدف ،التقييم بعملي  قيامها نند االمؤسسا  ،المؤسسا 

 المنظمة مستوى على الأهداف -10-10-
 المؤنظم  نلى ماتنى التقييم نملي  خلال م  تحقيقها اليشيب  المؤنارد إدار  تاعى التي الأهداف بين م           

 :بلي ما
 ،العاملين اطا انش الاستراتيجي التنظيمي   الأهداف بين االتكامل اليبط إلى الأداء تقييم نملي  تهدف         

 نظام بكن  أ  بد لا لذلك ،مايقا المحدد  بالمؤتيجا  االمؤتمول  التنظيمي  الاستراتيجي  لتنفيذ المؤناسي  اخوائوهم
  .المؤنظم  استراتيجي  في تغيرة لأي باتجيب مينا الأداء تقييم
 ، في المؤنظم  التعابش أساليب تنيي  نلى الأداء تقييم نملي  تااند إذ : للعمل الاجتماني المحيط تحاين      
 الترابط ا الاناجام ا زاضد  تنمي  اسيل  هي الأداء تقييم أ  القنل يمك  يي  " ، ابه العمل نلاقا  تحاين ا

 االالرنب  الجامد  التقليدب  الوقاف  ذا  .المؤنظما  في غاليا تحقيقه بوعب الذي الأمي ، المؤنظم  ا الأفياد بين
  .(311، 2001،  )سهيل» االيرةاقياطي 

 العاملين مستوى على الأهداف-02-02-
 سييل ا فينهبيذلن  التي الجهند بأ  لدبهم الكامل  القنان  تنليد خلال : م  المؤاسالي  بياح الإيااس تنمي  -

 ا بالمؤكافئا  العمل ليفنزاا في يجتهدا  يجعلهم الذي الأمي ، التقييم نملي  تحت تقع المؤنظم  أهداف تحقيق
 (Jaques et Liliane. 2000. 63) .     . العقنبا ينابتجن

 م  في العدبد المؤنجند  التقييم أنظم  م  العدبد في ترابيا الأبوي الغاب  هذه تعترا يي  " : لأدائهم مقياس -
 امالمؤه ، النظيف  ميتير  بتعيبف  خاب  بمعابرة مقارن  العاملين أداء ماتنى قياس هن ابه المؤقوند ا ، المؤنظما 
  " المحض التقييم النقري يال  في نام  بميزا  مقارن  الاننب  أا الأهداف ، المؤاتمي 
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 المديرين مستوى على الأهداف -10-10-
 بتعلق بالعاملين فيما الناقعي  القيارا  اتخاذ ا التنجيه ا الإشياف مجالا  في المؤدبيب  قدرا  تنمي  -
 تقنب  نلى مما بااند م،به الاتوال تحاين ا ، إشيافهم تحت العاملين متفه نلى المؤياشيب  المؤشيفين مااند  -

 نايي  م  الأفياد قدرا  اتنمي  .، نايي  م  الإنتاجي  الكفاء  ليفع بينهم التعاا  زاضد  ا الريفين بين العلاقا 
 (215، 2003سلرا ،) أخيى

 العملي  هي التقييم نملي إ   القنل ك يم انمنما .منينني ا نلمي بشكل المؤنظف أداء بيفي  نلى التعيف -
 ينء نلى ابتتذ ،النظيفي  تهم اسلنبا العاملين أداء بفاء  نلى معلنما  ميتد  نلى الحونل بمنجيها بتم التي

 نلى يتى بل ،فقط العاملين أداء نلى ليس رقابي  أدا  تعترا انهأ إلى إياف  ،الإدارب  م  القيارا  العدبد نتائجها
 تاتتدم انهفإ العملي  هذه لأميي  نظيا ا) .المؤنظم  أداء نلى ايتى ،أنلى ماتناض  نلى االمؤشيفين بيب أداء المؤد
 : التالي  الأساسي  الغااض  لتثقيق غاليا
 الترابج ا أسلنب الدناب  ا ، الإنتاج إدار  في المؤنتج ننني  تشيه فهي ، المؤنظم  إلى الجيد  اليشيب  المؤنارد جذب -
 .لتانبقا إدار  في
 .ادقيق منينني بشكل التقييم نملي  تنجز نندما الأفضل الأداء لتثقيق للعاملين الدافعي  -
 :الأداء تقييم فوائد-10-

 م  تعند التي نظياً للفنائد ننها، غنى لا التي اليشيب ، المؤنارد إدار  سياسا  إيدى الأداء تقييم نملي  تعترا     
 بلي افيما .االمحانبي  التثيز ابعيد  ن  الإمكا ، قدر المؤنينني  فيها نافيتت سلمي  أسس نلى ترييقها اراء
 نليها: الحونل للإدار  يمك  التي الفنائد لأهم نيياً 

 : للعاملين المعنوية الروح رفع -10-10-
 في جهدهم اطاقاتهم أ  بشعيا  نندما ارؤسائهم العاملين باند الحان  االعلاقا  التفاهم م  جن إ         
 هن التقييم اراء م  الإدار  الأساسي هدف اأَ  الإدار ، قيل م  ااهتمام تقدبي منيع هي لأنمالهم تأدبتهم
 نلى االتقدم االعلااا  الترقي  انتماد بما أ  التقييم، بظهيه ما ينء نلى الفيد أداء في الضعف نقاط معالج 
 أ  م  الفيد بدفع ذلك بل .ابالإدار  بيؤسائهم اسينلدى المؤيؤ  الوق  سيتلق الفيد لأداء نادل منينني تقييم
 بااند االذي العمل نحن النجداني الاستعداد ذلك إلا المؤعننب  الياح اما باستعداد اجداني رايياً  العمل نلى بقدم

 .اإجادته الإنتاج زاضد  نلى العاملين
 :بمسؤولياتهم العاملين إشعار-10-10

 هذا نتائج رؤسائه المؤياشيب ، اأ  قيل م  تقييم منيع هن العمل في اأدائه نشاطه أ  الفيد بشعي نندما إذ        
 نفاه تجاه بماساليته بشعي فإنه سنف العمل في ماتقيله نلى تسثي هام  قيارا  اتخاذ نليها سيترتب التقييم
 .رؤسائه ريا لكاب اجه أيا  نلى لتأدب  نمله يمتلكها التي اطاقته جهده أقوى بيذل اسنف معا، االعمل
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 : المعاملة عدالة لضمان وسيلة -10-10
 أا تيقي  م  ما باتثقه الفيد بنال أ  الأداء، لتقييم منيننياً  أسلنباً  استتدامها نند الإدار  تضم  يي        
 لكاف  امتاااب  نادل  الإدار  معامل  تضم  بما العمل، في ابفاءته جهده أساس نلى مكافأ  أا نلاا ،
 يجيج دا  بعملن  االذب  ذاي الكفاءا  م  العاملين بفاء  إغفال م  بقلل العاملين تقييم أ  بما ين،العامل

 .ابومت
 : الرؤساء على الرقابة -10-10

الإشيافي   اليؤساء اقدراتهم جهند اتقييم مياقي  نلى قادر  المؤنظم  في العليا الإدار  يجعل الأداء تقييم أ  إذ       
 للإدار  بتاّنى ذلك خلال امياجعتها ام  لتثليلها قيلهم م  المؤيفنن  الأداء تقييم نتائج خلال م  االتنجيهي 

 .رؤسائهم قيل م  المؤقدم  م  التنجيها  استفادتهم امدى للميؤاسين، اليؤساء معامل  طييع  تحدبد العليا
 : والإشراف الرقابة استمرار -10-10

 خاص اجند سجل بترلب العاملين أداء تقييم خلال م  ابثيث  ني منين  نتائج إلى النبنل أ  إذ        
 م  بترلب العمل ماتمي اهذا بشكل الأداء نلى ملايظاتهم التقييم نملي  نلى القائمن  فيه باجل فيد لكل

 .منينني  نلى أسس قائماً  يكمهم ليكن  باستميار ميؤاسيهم أداء امياقي  ملايظ  اليؤساء
 :والتدريب لاختيارا سياسات تقييم-10-10

 اختيار في الري  المؤاتتدم  انجاح سلام  مدى نلى للثكم اختيار بمواب  الأداء تقييم نملي  تعترا يي       
 العنامل باستيعاد ميتفع  معدلا  التقييم نلى نماذج دلت فإذا الأداء، تقييم ماتنى إليه بشرة بما العاملين اتدربب
 تقييم جانب إلى اتعيينهم العاملين لاختيار المؤتيع ابث  الأسلنب سلام  نلى لاً دلي هذا بعترا الأخيى، المؤسثي 
 المؤناهج في تلافيها نلى االعمل الوغيا ، لتثدبد اذلك منها استفاد  العاملين مدى امعيف  التدربيي  الراامج
 .أخيي نائدف هناك الاابق  الفنائد إلى بالإياف  .ماتقيلاً  المؤنني تنفيذها التدربيي  االراامج

  : عكسية تغذية الأداء تقييم نتائج توفر -10-10-
 اسليياته، بإيجابياته أدائه يقيق  خلالها الفيد م  بعيف يي  المؤنظم ؛ في بعمل م  بل أداء ن          
 ارغي  دافع الحال  هذه في لدبه بتنلد أ  بتنّقع بهذه النتائج، ميتيط النظيفي ماتقيله بأ  المؤايق  معيفته ابايب
 إدار  تعدها التي المؤاتميب ، االتدربب التعلم بيامج طيبق ن  أا طيبق الذا ، ن  سناء اتحاينه، أدائه لترنبي
 .المؤنظم اليشيب  في  المؤنارد

 : الشاملة الجودة إدارة منهجية في أساسيا   اجزء الحاضر الوقت في الأداء تقييم يعد -10-10-
 المؤاتمي ييار  التثا  نلى بيرة يد اإلى تسبد المؤنهجي  هذه المؤنظما ، إدار  في يالمؤعاب المؤنهج تمول التي       

 سلعاً  للزبائ  تنّفي التي الفانلي  التنظيمي  لأ  أدائهم، تقييم نتائج تظهيه ما خلال م  اليشيب  المؤنارد أداء في
 في فعال  رقابي  أدا  اليشيب  المؤنارد أداء فتقييم اتحاينه المؤاتمي، الأداء جند  نلى متنقف  ننها بيين  اخدما 
 الانحيافا  ابنمي ابعالجها، الاليي ، الانحيافا  بيبد فهن الايري ، فيها تحت التنظيمي الأداء تضع المؤنظما ،
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 .لدى الييا تحقيق ابالتالي التنظيمي ، الفانلي  اتحقيق التنظيمي الأداء اتحاين ترنبي إلى ماعى في فيه، الإيجابي 
 (32، 2032نيشي، ب  ) ءالعملا

 الأداء تقييم عوامل-10
 اننني  الإنتاج) بمي . مول الفيد، أساسها نلى ابقيم مياشي  العامل أداء نلى تسثي التي العنامل اهي             

 اقد ،يحققننها التي االنتائج العمل الكفاء  للترنر، االاستعداد للعمليا ، الجيد  المؤعيف  للعملاء، المؤقدم  اخبدم 
 االتعامل بالتفانل بتعلق فيما خاب  العامل فعالي  أداء مدى في اأساسي  مهم  ننابي الشتوي  ننامل تكن 
  منيننيا تقييمها بعنب  بايب اذلك بحذر اتحفظ، العنامل هذه تقييم يجب الك  الآخيب  مع

 :الشخصية عوامل-10-10
 ننامل تقييم بمكا  م  الوعنب  أنه إلا العمل أداء في جاحللن أساسياً  ننوياً  تعترا الشتوي  أ  م  اليغم نلى

 :التالي  للأسياب الشتوي 
 القائم فهم باد  ياب اغرة منينني غرة تقييم إلى بسدي مما الشتوي ، توف التي العيارا  غمنض -

 .التقييم بعملي 
 .الفيد أداء في تسثي التي الشتوي  ننامل نلى نام اتفا  هناك ليس -
 بذلك بنجاح اتحاين أدائه تغيرة نلى الفيد تااند التي الالنبي  المحددا  الشتوي  تقييما  معظم تفتقد -

  الدفاني االحااسي  االالنك العداء إلى شتوي  ننامل نلى القائم الأداء نظام بسدي
  النتائج عوامل- 10-10

 في الاهل م  .للتقييم الأال الهدف الغالب في أَنها بما للأداء، النهائي  المحول  هي العاد  في النتائج        
 المؤييعا  أا الإنتاج مول ايدا  مختوي ، أرقاما النظائف معظم في النتائج اتكن  النتائج، قياس الأييا  معظم

 سلعياً، إنتاجاً  اليس خدما  تقدم تلك التي خاب  النظائف بعض في بترلب قد .الإجمالي الدخل أا الإجمالي ،
 :الآتي  الأربع  العنامل خلال الأداء م  نتائج تقييم ابتم .النتائج لتقييم الشتوي مالحك استتدام

 نلى إراد  العامل خارج ظياف أب  أثي  اهل متنّقعاً، با  ما مع بالمؤقارن  إنجازه تم ما يجم هن ما :الكمية
 .سليياً  أم إيجابياً  با  سناء المؤنجز  الكمي 
 المؤنجند  العلاق  ماهي المؤتنقع ، الننني  مع بالمؤقارن  أنجز الذي العمل ننني  هي اام النتائج، جند  هي ما :الجودة
 .االكمي  الننني  بين

 ااخبدما ، الآلا  االمؤعدا  اخبام، المؤناد مول العنابي بيعض الاهتمام مع ؟النتائج تحقيق تكلف  هي ما :التكلفة
 ؟المؤيزاني  مع بالمؤقارن  التكلف  هي ما

 التأخرة بعند هل بنجزه لمؤاذا؟ لم اإذا ؟المحدد النقت في منه المؤرلنب العمل العامل أنجز هل :للإنجاز المحدد الوقت
 ؟االإدار  التتريط سنء إلى بعند أم ؟العاملين إراد  خارج ظياف إلى
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 السلوك عوامل-10-10
 ايع إلى ابالإياف  يمك  تقييمهاا  سهل  أنها إلا النتائج مول بمنينني  الالنك ننامل قياس يمك  لا انَّه باليغم
 م  بلا ذلك ابشمل للعامل، المؤهني تخريط الترنبي في الالنك ننامل تقييم ابااند لها، المؤلائم الإطار في النتائج

 لعدد أمول  نعيض بلي افيما .العمل في المؤاتقيلي للتقدم الحالي االتتريط الفيد نمل في الأداء لتثاين التتريط
 .تقييمها بتم التي الالنك ننامل م 

 .ناج  نمل بينامج اايع الأمام، إلى النّظي نلى القدر  هي ما :التخطيط
 قيل الأمنر المؤهم  بمعالج  بقنم هل أالنبتها، ياب الأمنر مع التعامل في العامل مهارا  :الأولويات تحديد
 ؟أميي  الأقل الأمنر

 بأسلنب االمؤنارد المؤتاي  المؤرلنب العمل بين العامل بنفق اهل الينمي، العمل إنجاز فعالي  بمدى الاهتمام :التنظيم
 .فعال

 الولايي  المؤسهلين اتفنبضهم الأفياد نلى العمل اتنزبع تحدبد نلى اقدرته المؤنظف بيغي  الاهتمام :التفويض
 .بنجاح العمل لإنجاز المؤرلنب 

 هذه اتحمل ماسالي  إزاءها إجياءا  اذباتخ الأمنر نلى الحكم في العامل بننني  الاهتمام :القرارات اتخاذ
 .االإجياءا  الأيكام

 هل مع الآخيب  افعالي  بنينح أفكاره ن  الشفني التعيرة في العامل بمهار  االاهتمام :الشفوية الاتصالات
 ؟محادثاته في بنقلها التي المؤعلنما  ابد  اينح نلى العامل يحيص

 الأمنر اهتم بيعض ابفعالي ، بنينح الأفكار ن  بتاب  التعيرة نلى االمؤقدر  اليغي  اهي :الكتابية الاتصالات
، 2002)تابت ا ميسي، .االدّق  الجمل اتيبيب الإملاء اللغنب ، القناند استتدام اتنايقه، اخبط اينح مول
21) 
 فيه المستخدمة والمعايير الأداء تقييم خطوات-10
 ذلك ابعد الأفياد العاملين، مع الأداء في التنّقعا  مناقش  ثم  ام الأداء معابرة بتثدبد الأداء تقييم نملي  تيدأ
 لاتخاذ العاملين الأفياد مع التقييم مناقش  بتم ذلك ابعد المؤنينن ، بالمؤعابرة امقارنته الفعلي الأداء قياس

 ذلك: الأمي لزم إ  التوثيثي  الإجياءا 
  :الأداء معايير تحديد-10-10

 تمول الأداء تقييم للَتقييم فمعابرة بيبائز تاتتدم التي العنابي تلك " الأداء تقييم بمعابرة بقود             
 إذا فيما نحكم أساسها نلى يي  المؤكلف  بها أنمالها في اليشيب  المؤنارد قيل م  تحقيقه المؤرلنب الأداء ماتنى
 أدائها، خلال م  إنجازها المؤنارد هذه نلى يجب ) .أهدافاً  تمول الحقيق  في اهي لا، أم المؤرلنب افق أداؤها با 
 "محدد  زمني  فتر  يم  اذلك
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 أا للثكم نليه به بقار  ابالتالي الفيد أداء إليه بناب الذي الأساس" الأداء تقييم بمعابرة بقود بما           
 الأداء، تقييم نملي  جاحيياري لن أمي المؤعابرة هذه تحدبد اأ  امييياً، جيداً  الأداء فيها بعترا التي المؤاتناض  هي

 إلى المؤدبيب  اتنجيه المؤنظم ، أهداف  .تحقيق بخونص منهم مرلنب هن بما العاملين تعيبف في تااند يي 
 نليها بيتكز التي الأسس" الأداء تقييم بمعابرة ابقود "الأداء لترنبي الانتيار بعين تسخذ أ  بنيغي التي الأمنر
 ارتيرت إذا مرلق  تكن  أا اليشيب ، المؤنارد بين ما بالمؤقارنا  تعلقت إذا ي ناي المؤعابرة هذه اتكن  التقييم،
 أ  ايجب .لا أم ميييا الأداء نندها بعترا التي المؤاتناض " الأداء تقييم بمعابرة بقود بما "التقييم بأهداف
 (121، 2001) ماهي،"يالفعل للأداء بالناي  للمقارن  أساساً  تكن  يتى التقييم نملي  قيل المؤعابرة هذه تنيع

 :العاملين للأفراد الأداء توقعات نقل-10-10
 أ  يجب ما لمؤعيف  اتنيي  العاملين، للأفياد تنييثها م  لابد الفعال للأداء اللازم  المؤعابرة تحدبد بعد         
 اليئيس م  علنما المؤ نقل بتم أ  :اتجاهينذا   الاتوال نملي  تكن  أ  الأفضل ام  منهم، بتنقع اماذا بعملنا،

 رئياهم إلى المؤيؤاسين م  نكاي  تغذب  هناك أ  تكن  ثم فهمها، م  االتأبد معهم مناقشتها ميؤاسيه، إلى
 .لدبهم غرة اايث  جنانب أب  ينل الاستفهام لغيض

 : الأداء قياس -10-10-
 للمعلنما  غاليا ما وادرم أربع  اهناك الفعلي، الأداء ينل المؤعلنما  بجمع اخبرن  هذه اتكن           
 :هي الفعلي لأداء تاتتدم

 .العاملين الأفياد ملايظ -
 .الإيوائي  التقاربي-
 .الشفنب  التقاربي-
 .المؤكتنب  التقاربي-
 .الأداء في قياس المؤنينني  زاضد  إلى بسدي المؤعلنما  جمع في المؤوادر هذه بجميع الاستعان  إ 

 :المعياري داءالأ مع الفعلي الأداء مقارنة-10-10
 المؤهم  الأمنر الفعلي ام  االأداء المؤعياري الأداء بين الانحيافا  ن  االكشف لمؤعيف  ييارب  اخبرن  هذه          

 العامل، للفيد الفعلي الأداء ابادق  تعكس يقيقي  نتيج  إلى النبنل في المؤقيم إمكاني  هي اخبرن  هذه في
 رايهم نلى بيرة  بدرج  تسثي الأفياد التي باتلمها التقييم نتائج أ  يي  النتيج ، بهذه العامل الفيد اقنان 
 تأثرة شد  م  تخفف أخيى خرن  اخبرن  هذه تتيع أ  بد الذلك لا المؤاتقيلي، بالأداء تنابلهم انلى المؤعننب ،

 .الاليي  التقييما 
 : العاملين الأفراد مع التقييم نتائج مناقشة -10-10-

 تكن  هناك أ  الضياري م  أنه بل الأداء، تقييم نملي  نتائج العاملين الأفياد بعيف أ  يبكف لا          
 قد التي المؤهم  بعض الجنانب لتنيي  المؤياشي المؤشيف أا المؤقيم ابين بينهم االاليي  الإيجابي  الجنانب لكاف  مناقش 

 النتائج تأثرة يد  م  تخفف المؤناقش  بما اأ  أدائه، في الاليي  الجنانب خاب  ابونر  العامل، الفيد بدربها لا
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 اليئيس بضع قد ذلك إلى الدراسا  م  الكورة ابما أشار  الواد  التقييم أ  يي  الالبي، الأداء تعكس التي
 .المؤياشي المؤشيف أا اليئيس لهم يدده مما أبوي أدائهم بأ  هسلاء يي  بشعي المؤيؤاسين، قيل م  ييج منقف في
 : التصحيحية ءاتالإجرا -10-10-

 ن  اليث  لا بتم إذ ،سيبعا  مياشي الأال :نننين نلى تكن  أ  المؤمك  م  التوثيثي  الإجياءا  إ           
 فإ  الذلك المؤعيار، مع الأداء ليترابق تعدبل محاال  فقط اإنما الأداء، في الانحيافا  ظهنر إلى أد  التي الأسياب

 .اقتي هن التوثي  م  الننع هذا
 التوثيثي الإجياء المحدد فهن المؤعيار مع ليترابق للأداء التوثيثي  الإجياءا  أا التوثي  م  الواني الننع اأم

 للنبنل أبعادها بكاف  الانحيافا  أي تحليل الانحيافا ، يونل ابيفي  أسياب ن  اليث  بتم يي  الأساسي،
نلى  تعند اأنها بما الأال، الأسلنب م  ني نمقاً انقلا أبوي العملي  اهذه ذلك، اراء اليئياي الايب إلى

 (342، 2001)ميسي، .الرنبل المؤدى نلى بورة  بفنائد المؤنظم 
 :الأداء معايير أنواع-10

 الأداء افقا معابرة تونيف ابعيض التالي االشكل ننني  امعابرة بمي  معابرة إلى الأداء معابرة اتقام          
 نملي  نلى الانتماد م  لابد المؤنظم  في الأنمال م  نمل الكل للأداء، معين  برةمعا ليناء .اننني  بمي  لكننها
 الأفياد م  قيل الأداء لفانليه بمسشي بعد متغرة أا نامل أي إلى بشرة للأداء المحدد فالمؤعيار العمل، تحليل

 اشياطه، العمل منابفا باختلاف  يختلف إذ  الفعال للأداء االمؤناسب المؤلائم فالمؤعيار محدد، لعمل العاملين
 الفعال، للأداء المؤناسي  المؤعابرة بناء في العمل تااندنا تحليل نملي  في نليها يحول التي المؤعلنما  فإ  الذلك
 إلى نظياً  نمل بل أداء في للفانلي  متعدد  معابرة نلى المؤمك  الانتماد م  أنه المجال هذا في ذبيه الجدبي ام 
 م  ندد تحدبد المؤمك  غرة فم  الذلك ندبد  اجنانب أبعاد اتتضم  ظما  معقد المؤن في الأنمال معظم أ 

 أا الشياط الوفا  هذه الأداء م  تقييم نملي  في نافعاً  بكن  لكي المحدد المؤعيار في تنفيها يجب التي اخبوائص
 الآتي 

 :الثبات-أ
 في المؤأخنذ  قياسا  المؤعيار أ  نلى بنرني فالاستقيار االتنافق، الاستقيار جانيين بضم المؤقياس اثيا         
 م  المؤأخنذ  المؤعيار قياسا  أ  فينرني نلى التنافق أما متاااب ، نتائج أا النتائج، نفس ننها بتيع مختلف  أاقا 
 .أخيى إلى طيبق  ام  آخي إلى م  شتص متاااب  أا متقارب  نتائج ننها بنجم مختلفين أفياد قيل
 :التمييز-ب

 أداء الأفياد لتقييم الأساسي الهدف أ  يي  لأدائهم، افقا الأفياد بين يميز اأ  بد لا الجيد لمؤعيارا         
 الأجنر اتنزبع بناء في هذا التمييز نلى المؤترتي  النتائج استتدام لغيض اذلك الجهند، تمييز هن المؤنظم  في العاملين
 ي التدربي الراامج اتحدبد الأفياد، تيقي  افي االيااتب،
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 :القبول-ج
 هذا االمؤعيار المؤقينل العاملين، الأفياد قيل م  مقينل  الأداء تقييم في المؤاتتدم  المؤعابرة تكن  أ  بد لا          

 هناك الاابق  اخبوائص إلى بالإياف  العاملين، للأفياد الفعلي الأداء ابعكس العدال  إلى بشرة الذي المؤعيار هن
 اهي: أخيى خوائص
 .الناقع تمويل ادق  الأداء ترابق ييار  أي :الواقعية

 .االتثيز الشتوي  التقدبيا  أثي تجنب :الموضوعية
 .باف  تقييمها المؤياد الأداء جنانب القياس بتضم  أ  أي :الشمول

 لترييقه  االأفياد االأجهز  االجهد النقت م  المؤعقنل أا الأدنى الحد بترلب أ  :الاقتصاد
 لدبنا: فيكن  التقييم في المؤاتتدم  العنامل ياب أقاام ثلاث  إلى اءالأد معابرة تقام بما

 :الأداء نواتج معايير-أ
 .الأداء بمي -
 .الأداء جند -

 الإنتاج لكمي  اننني  اليس الفيد لالنك المؤعابرة لهذه افقا الأساسي الانتيار ابكن  :الأداء سلوك معايير-ب
 :بلي ما المؤعابرة هذه ام  بقدمه، الذي

 .العملاء شكااى معالج  -
 .الاجتمانا  إدار  -
 .التقاربي بتاب  -
 .العمل في المؤناظي -
 .الزملاء مع التعاا -
 .المؤيؤاسين قياد  -
 اليس للفيد العامل الشتوي  للوفا  المؤعابرة لهذه افقا الأساسي الانتيار بكن  :شخصية صفات معايير-ج

 :المؤعابرة هذه ام  سلنبه، أا لإنتاجه
 .يادأ المؤ -
 .الانتياه -
 .العالي  الدافعي  -
 (41، 2003)نقيل ، .الانفعالي الاتزا  -
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 الأداء تقييم الحديثة طرقال-10-
 المؤنظما  بعض يي  أ  ،نينبهاا  مزااضها  قبطي  كلال العاملين أداء لتقييميدبو   طيبق  م  أبوي هناك         
 امختلف الننني ، الجنانب نلى الحدبو  الري  تعتمد يي  بها داءالأ تقييم نظم لتثاين طيبق  م  أبوي تاتتدم
 (414، 2001 )ميسي، الجماني الأداء نلى اتيبز الشتوي ، الوفا 

 : سلوكي أساس على التدرج مقياس -10-10-
  :طيبقتين تتضمنها التي الأساسي  بالعنابي ايأخذ المؤقياس هذا بيتيط             

 العمل ااقع م  ماتقى سلنك أا بف  لكل أنمد  اتوميم تحدبد بتم أنه يي  الحيج : قفاليياني االمؤنا التدرج
 نلى الفيد بناءا تقييم ابتم اليياني، التدرج مقياس في الحال هن بما مايقاً  محدد  نام  بفا  اليات الفعلي
 بمترليا  ميتير  نبيا أا الال الوفا  هذه تكن  بحي  العمل ااقع في المؤتنقع اسلنبه للوفا ، امتلابه مدى
 .الأساسي  العمل

 أداء بأ  بكن  فانليته، ادرج  للالنك المؤتتلف  المؤاتناض  اتفارة تنيي  بتم فإنه ذلك إلى إياف            
 العمل في الفيد سلنك مع مياشي  بونر  تقييماته ربط في المؤقيم بااند مما آخيه، إلى يعيف، أا جيد أا متميز
 قييم.الت نملي  أثناء
 :الطريقة هذه مزايا
 للفيد ابذلك ملاءمتها للمقيم، العمل لأبعاد تحدبدها بايب التقييم نملي  في المؤترتي  الأخراء تقليل في تااهم -

 ؟ المؤرلنب بالأداء الفعلي أداءه ربرها يي  م  العامل
 .القياس لهذا االود  المؤنينني  زاضد  -
 .التقييم ئجنتا ينل الأفياد بين الويانا  تقليل -
 التدربيي  للأفياد الايتياجا  تحدبد في تااند ابالتالي بدق  الضعف نقاط بتثدبد الريبق  هذه تااهم -

 .العاملين
 :الطريقة هذه عيوب

 .اتنفيذها المؤقابيس ترنبي في المؤرلنب  االجهند االنقت التكلف  ارتفاع -
 .العالي  الكلفته نظيا الوغرة  المؤنظما  في استتدامها يمك  لا -
 .نتائجها في االويا  المؤنينني  م  نالي  درج  تنفي لا الريبق  هذه -

 :السلوكية الملاحظات مقياس طريقة-10-10
 الأبعاد بتم تحدبد الريبق  هذه ابمنجب الاابق ، الريبق  نينب نلى للقضاء المؤقياس هذا ترنبي تم          
 ابيتيهم العاملين، الأفياد بملايظ  سلنك بقنم هنا المؤقيم أ  إلا الاابق ، الريبق  في بما للأداء، المؤتنقع  الالنبي 

 لكل العاملين الأفياد نليها يحول التي تجمع الدرجا  ثم ام  اايد از  م  بدلا بعد، لكل أازا  خما  نلى
 .متعدد  مناقف نلى متغرة يحتني أا بعد بل أ  أي العمل، أبعاد م  بعد
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 الريبق  هذه في بقنم أ  المؤقيم أي المؤتنّقع، الالنك م  بدلا المؤلايظ الالنك نلى تيبز نهابأ الريبق  هذه اتتميز
 لالنك امعيفته تنقعه ياب التقييم بعملي  المؤقيم بقنم الاابق  الريبق  في بينما العاملين، الأفياد امتابع  بمياقي 
 العاملين الأفياد

 :بالأهداف الإدارة طريقة-10-10-
 المؤنظم  قيل م  االمؤاري  المؤنينن  الأهداف بين المؤقارن  طيبق ن  اتقييمه الأداء تقيس الريبق  هذه           

 :بالآتي اهي خرنا  بعد  الريبق  هذه فعلا، اتمي أنجز ما مع إنجازها أجل م  للفيد
 بالاتفا  ابتم هذا ،أساسها نلى اتقييمه الأداء قياس سيتم االتي تحقيقها، المؤرلنب االنتائج الأهداف تحدبد 1-
 .االمؤيؤاس اليئيس بين

 .النتائج تحقيق امتابع  الأهداف، تحقيق في ميؤاسيه بمااند  اليئيس بقنم التنفيذ أثناء 2-
 بداب  في اتفق نليه بما تحقيقه، تم ما بمقارن  اذلك تحققت التي النتائج تقييم بتم نليها المؤتفق المؤد  نهاب  في 3-
 بين العلاق  تقنب  هن الريبق  هذه م  الأساسي الهدف سلييا إ  أا إيجاباً  التنفيذ ن  يافالانح اتحدبد الفتر ،
 خاب  ابوف  بالأهداف، للإدار  الأساسي  المؤقنما  أهم ام  .العمل نلى تحفيز الأفياد ازاضد  االمؤيؤاس، اليئيس

 :بلي ما الأداء تقييم مجال في
 .نمل الفيد ماسالي  امجالا  الأساسي  المؤهام ايع في سيناالمؤيؤا  اليئيس بين الجماني  المؤشارب -
 ايع تنجيه نملي  فهن اليئيس دار أما رئياه، مع بالتعاا  الأجل قورة  الأداء أهداف بنفاه الفيد بضع-

 .التنظيم المؤتتلف  اايتياجا  بأهداف الأهداف هذه ارتياط يما  أجل م  اذلك الأهداف،
 اليئيس بين مشترك لقاء نقد بتم .الأداء اتقييم القياس معابرة نلى ( ،االمؤيؤاس ليئيس)ا المؤعني  الأطياف منافق -

 أا ايع بتم الاجتمانا  هذه أثناء افي تحدبدها، الأهداف الاابق تحقيق مدى لتقييم االآخي الحين بين االمؤيؤاس
 مااند  في إيجابياً  راً دا  المؤشيف بلعب بالأهداف الإدار  ظل القادم . في بالفترا  خاب  أهداف تعدبل

 الإنجازا  نلى التقييم نملي  المؤنينن ، تيتكز الأهداف تحقيق في ميؤاسيه بنمياً مااند  يحاال فهن ميؤاسيه،
 الشتوي  االمؤميزا  الاما  نلى لا المحقق 
 :الطريقة هذه مزايا
 .بمي بشكل االمحدد الفعلي الأداء نلى المؤعتمد  المؤنينني  الري  م  هي -
 .إمكاناتهم هي اما مايقاً، منهم مرلنب هن ما نلى الأفياد عيفت -
 .الأهداف في االتنايق التتريط نملي  تاهل -

 :الطريقة هذه عيوب
 .للأهداف المحدد  تحقيقه لمؤدى افقاً  مقيم فيد بل أ  إلى نظياً  الأفياد أداء ماتنى مقارن  الوعب م  -
 االمؤشارب  الأهداف، لتثدبد نالي  إدارب  مهارا  تترلب لأنها العملي، الناقع في ترييقها بعنب  -
 تكن  انندما نمل بفي  الأفياد تنزبع أ  بما ااي ، بشكل الأهداف بياغ  في مهار  تترلب بما

 (123، 2001 ماهي،) أبضاً. بعنبتها م  بزبد ذلك فإ  متداخل ، االفعاليا  النشاطا 
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 الأداء تقييم أخطاء-10
 :منها نذبي ميؤاسيهم لأداء اليؤساء تقييم نملي  توايب التي الأخراء م  دبدالع هناك          

 : الشخصي التحيز أخطاء -10-10
 الفعلي الأداء ماتنى بعكس لا تقييم إلى بسدي مما لليئيس، الشتوي بالتثيز أييانا العامل تقييم بتأثي         
 معيف  لدبهم الذب  هسلاء خاب  التقييم، نملي  في خيب الآ نشيك بأ  التثيز هذا م  نقلل أ  اناتريع .للعامل
 لمؤياجع  مختص خيرة ابدنن النهائي تقييمه ابدقق بياجع رئياه بدع أ  للمقيم يمك  فمولا العامل، أداء بماتنى
 م  أبوي قيل م  العامل لأداء التقييما  تعدد خلال م  التثيز م  التقليل يمك  بما .العاملين لأداء تقييمه

 .بالتقييم بقنمن  م  مع الاجتماع خلاله م  منيد تقيبي نلى تول ثم دبيم
 : الهالة أخطاء -10-10

 نلى يحكم ما اغالياً  به، الالتثا  بعد أا بعمله الالتثا  قيل معين  اسمع  بهال  شتص بل بتمتع         
 معين مجال في أدائه يا  ان  تفنقه، ن  ناجم  الهال  تكن  اقد الناقع، خلال م  لا ذلك خلال م  الشتص

 للمجالا  تيعاً  الوثي  بالتقييم الاهتمام دا  تأثرةه، افق نشاطه مجالا  بقي  في نليه فيثكم غرةه، دا 
  المؤتتلف 

 : الوسط تقدير أخطاء -10-10
 ههذ اتشيع متنسط مدى في ميؤاسيه بقيم فقد اليئيس، باتتدمها التي التقييم معابرة بانت مهما        
 ليغري النسط للثكم اليئيس فيميل الاليم ، االأسس االمؤنينني  للدق  التقييم طيبق  افتقي  بلما الأخراء،

 اتنتهي منظف، اأسنء منظف أيا  ماتنى بين الفي  بتضاءل الأخراء هذه مول ابتأثي التقييم، أسس قونر
 .الأداء تقييم اغيض قيم 
 : المسبقة الانطباعات أخطاء -10-10
 يمول لا ناد  الأال فالانرياع لدبه العامل بتربه الذي بالانرياع المؤيؤاس لأداء اليئيس تقييم بتأثي ألا يجب       
 يجب الا الحالي ، الفتر  في الفعلي  المؤاامي  نلى الحالي التقييم بقتوي أ  يجب لذا بلها، الفتر  خلال الفعلي الأداء

  .الحالي التقييم نلى بالتأثرة سيئ  أم جيد . بانت سناء الأداء يي  م  العامل لامع  الاماح
 :تقييم بآخر التأثر-10-10
 المؤنظفين، لهسلاء المؤتنّقع أا الحالي بالأداء بهتمن  الا للمنظفين، الاابق  التقييما  نلى المؤشيفن  بيبز قد     
 ممتازاً  فيعد ممتاز الاابق  الفتر  في فمنظ تقيبي با  فإذا ننهم، تقيبي لآخي طيقاً  ميؤاسيهم لتقييم المؤشيفن  فيتجه
 الفتر  في آخي منظف تقيبي با  اإذا با  نما انخفض قد أدائه ماتنى با  لن يتى الحالي ، الفتر  في أبضاً 

 التقيبي بعد أدائه م  يا  قد المؤنظف با  لن يتى الحالي ، الفتر  في .يعيفاً  المؤشيف فيعده يعيفاً، الاابق 
  .الاابق
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 : النسيان أخطاء -10-10
 المؤاتنى تمول ما اناد  سن ، تكن  ما غالياً  مايي  فتر  لتغري تعد المؤيؤاسين ن  التقدبيا  فمعظم        
 نلى أا تذبيه، باهل ما نلى تقدبياتهم لتأسيس اليؤساء بعض ايميل .الفتر  تلك خلال للأداء العام أا الأاسط

 إذا لاسيما بلها الاابق  الفتر  في أدائه خوائص ن  تماما بعرا لا قد اهذا .للميؤاس يداث  الأبوي التويفا 
  بقليل قيله أا النقت هذا في موالياً  بيدا أ  فيتعمد التقييم تقيبي إنداد اقت بدرك المؤيؤاس هذا با 
 :التقييم في المبالغة-10-10

 الأفياد لجميع اليؤساء بعض م  التقييم يأتي دفق التقييم، نملي  في المؤيالغ  نحن الاتجاه إلى اليؤساء بعض يميل       
 متريف  نظي  إشيافهم تحت العاملين إلى اليؤساء نظي  إلى بيجع اهذا منتفضاً، الآخي اليعض م  يأتي بينما ميتفعاً 
 (65، 2032نيشي، ب  ). المؤنتفض  بالتقدبيا  أا العالي ، بالتقدبيا  سناء
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 خلاصة 

اجند  المؤنتج  ننع النشاط المؤمارس بها. باختلافالياضيي  تختلف بياغتها  إ  المؤسسا القنل  خلاب            
هذه النظي   الياضيي بقف اراءه مدى تغريته اتلييته للثاجا  امترليا  التي تتنافق االراامج المؤترط لها مايقا.

للدال  أي تتأثي بالنظم الاياسي  الشامل  التي تحدد أهداف المؤسسا  الياضيي  بنعكس نلى الفلاف  العام  
 الأهداف.بسثي نلى تحقيق  االاقتوادب  بما
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 تمهيد:
اهم مقومات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لأي بلد ما  أحدالنشاط البدني الرياضي اليوم  أصبحلقد         
يعني حتمية الإدارة الرياضية ومفهومها الحديث وبالحديث عن  نجد اهتمام واسع برياضة ما أصبحنالذلك 

اعدت خصيصا لممارسة النشاط البدني الرياضي وتختلف المؤسسات الرياضية فهي تلك المؤسسات او الهيئات التي 
 أوالجهة المالكة لهذه المؤسسة قد تكون )عمومية  باختلافنوع النشاط الرياضي وكذلك تختلف  باختلاف

 نتطرق للمؤسسة الرياضية بشكل عام ومفصل والإدارة الرياضية باسترسال. سوف ل صومن خلال هذا الف خاصة(
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 :المؤسسة مفهوم-10
 عد ة، جوانب من تتأتى المفاهيم من مجموعة هناك بل واحد بتعبير إليه الإشارة يمكن لا المؤسسة مفهوم إن          
 تمثل الاقتصادي، الجانب سياق ففي .مستمر تاريخي تطور ذات هي حيث قانونية وخاصة واجتماعية اقتصادية
 المؤسسة لعمل الأسمى الغاية إذن إنتاج تحقيق قصد العوامل من مجموعة لتفعي على يرتكز تنظيم هيكل المؤسسة

 الفرد ،الُأسرة (اجتماعي مكون فالمؤسسة الاجتماعي الجانب من أم ا الخدمة، أو للسلعة الإنتاجية الوظيفة هي
 ،...جتماعيةالا الرفاهية توفير مقابل، تحقيق منها أهداف لبلوغ اجتماعية وظيفة لأداء معين نطاق في ينشط)

 المؤسسة بين الفرق يبرز ما هذا الأساسية الإنتاج عوامل أحد يعتبر الموقف هذا في الكائن الفرد فإن   وبهذا
 ذات أي اجتماعية أهداف لها خلوية بنية تمثل التي الاجتماعية والمؤسسة الربحية، تحقيق إلى تهدف التي الاقتصادية

 .محض اجتماعي طابع
 مع وعلاقاتهم شؤونهم فيها الناس ينظم الذي لباالق كونها للمؤسسة 1892عبود مويلصا ويشير         

 لها وحدة وهي .توزيعو  وتجهيزات أدوات ويضم تركيبات على يشمل عمل جهاز المؤسسة وأن   البعض، بعضهم
 القانوني الكيانو  امجهاببر  المتعلقة وخطتها المصرفي وحسابها الخاص ونظامها مستقل واسم مستقلة اعتبارية صفة
 .الدولة قطاع ضمن المؤسسة وواجبات حقوق لتحديد الهام

 مختلف بن خدمات أو سلع وتبادل إنتاج تحصيل بهدف عوامل عد ة إدماج عملية بأنها المؤسسة عرفت كذلك
 نتاجالإ عوامل وتندمج اقتصادية شروط ضمن ،معين واجتماعي ومالي قانوني إطار في يتم هذا الاقتصادية الأعوان
  .النقدية التدفقات بوساطة

وظائف و  مختلفة أعمال إنجاز فيها يتم التي الوحدة في المؤسسة مفهوم برازإ يمكننا سبق ما خلال من            
 المال، سأر  العمل، التنظيم، من كلا تشمل – in-puts- مدخلات مجموعة ومزج بتوليف متناسقة،

 .خدمات أو سلع صيغة تأخذ- out-puts –مخرجات بتحصيل ايةنه ،للمعالجة وإخضاعها ...التكنولوجيا
 نمط بذلك محد دة البيئة، ومعطيات سخةاالر  التقاليد من تشكل والتي التنظيمية الثقافة المؤسسة إدارة تعكس
 رةنظ لها التي المؤسسة وتخلق .بالهوية والشعور المجسدة مهمتها المؤسسة ثقافة وتعكس والسلوكات والأداء النشاط
 متكاملة، إنسانية أسس على بينهم فيما التعامل إلى التنظيمية المستويات جميع من مؤهليها وتحمل للأمور، شمولية
 تحقيق على يبعث الذي المسؤولية وروح بالالتزام والشعور المتبادلة والثقة المفتوح الاتصال جو بذلك فيسود

 (78، 2102شريفي ،) .بنجاح التنظيمية الأهداف
 :المجتمع وفلسفة الرياضية ؤسسةالم-10

 يمارسها هواية الرياضة كون إلى فإضافة سامية، اجتماعية أهداف الرياضي البدني النشاط يحقق ما عموما       
 .الرياضة اتجاه المجتمع فلسفة يسمى ما هذا فيه فاالاحتر  يمكن وفن المجتمع ادر أف من فرد لكل حق   هي الكثيرون،

 .متكاملة بصورة واجتماعيا وعقليا بدنيا الفرد لتعِد   أنواعها باختلاف الرياضية المؤسسات وتنشأ تقوم ذلك وفق
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 وسمو والتخصص الرياضية الأنشطة فيها تمارس التي الهيئات هذه لمثل يداالمتز  والحاجة للطلب راونظ         
 الاجتماعية الفلسفة مع أنه حيث محترفة، وأخرى محترفة وشبه هاوية أندية في الأداءات هذه نظمت ت،االمهار 

 الممارسة بين تجمع التي المحترفة الرياضية الأندية نحو توجه الاهتمامات أصبحت العولمة طابع عليها الطاغي
 والجمعيات لياتاالفدر  مثل محكم تنظيمي سلم ووفق قانون إطار في ذلك يجري المادي، الربح وتحقيق الرياضية
  ....الفرقو  والأندية الرياضية
 أصبحت المختلفة، الرياضية التجمعات في والترويح الهواية حلامر  عبر الأنشطة هذه ممارسة مرور فبعد       
 تحت والصناعية التجارية الأنشطة مواضيعها فباتت معينة، أهداف لتبلغ عوامل عدة بين تجمع مؤسسات تشكل

 الهيئات هذه فأصبحت القانونية الناحية من أما ،ائجالنت اقبر ت ثم وتنفذها العمل امجر ب تحدد إدارية هيئة قيادة
 .المؤسسات بهذه يتعلق ما كل يحكم الذي والمدني التجاري للقانون تخضع

 الفلسفة على يتوقف معين، مجتمع في الرياضية المؤسسة وأهمية موضوع أن استخلاص يمكننا هذا ومن          
 للرياضة أن على التأكيد يمكننا وهنا والثقافية، والاقتصادية الاجتماعية بأهميتها كافي غير اكر الإد رغم فيه السائدة

 يحققه غرض مجرد أنها إلى إضافة المثبتة الحكم وقوانين الدينية بالمهام دورها ارتبط حيث كعميق، فلسفي بعد
 والديانة الاتجاهات حسب فتتغير باختلافها المجتمعات عند الرياضة فلسفة وتختلف. مقدس كعمل الرياضيون

 (87 ،2111، مروان (السائدة والثقافة
 :الرياضية الهيئات-10

 التنشئة على الكبيرة القدرة وله وتنميتها، الثقافات تأسيس في قوي فاعل الرياضي البدني النشاط          
 وتحقيق البدنية، قةالليا المنافسة، التنظيم، منها نذكر عدة قيم على يرتكز والازدهار والتطور والبناء الاجتماعية،

 :يكون القيم تلك فعبر .القياسية والأرقام البطولات
 IOF الأولمبية الدولية الاتحادات

 NOC الأهلية الأولمبية اللجنة
 INF الوطنية أولمبية غير الاتحادات
 ION الوطنية الأولمبية الاتحادات

 SC الرياضية الأندية
 أهداف وأصبحت المبادئ هاته تنحت ما سرعان أنه إلا دينية، هاموم فلسفي بعد الرياضي البدني للنشاط       

 تاهيئ على تشتمل رياضية هيئات في ينجز الذي النشاط لذلك الجديد التنظيم وأتى بحتة، وتجارية مادية الممارسة
 :حكومية وأخرى أهلية
 البدنية النشاطات ييروتس لإدارة عنها الحكومة تفوضها مؤسسات وهي :الحكومية الرياضية الهيئات-10-10

 من التسمية تختلف حيث مؤسسات أو والرياضة للشباب عامة هيئات والرياضة، الشبيبة وازارت منها والرياضية،
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 النشأ وتعليم تربية مج ار ب عن مسؤولة كونها والتعليم التربية وازارت نجد المؤسسات هاته جانب وإلى .لأخرى دولة
 .والتعليم نالتكوي احلر م مختلف عبر والشباب

 :الأهلية الرياضية الهيئات-10-10
 وتمثل وانتشارها وتعددها لاختلافها المجتمع في الرياضي البدني النشاط لممارسة الكبرى الحصة صاحبة            

 .) معنويين (اعتباريين أو طبيعيين عدة أشخاص من تتألف مستمر تنظيم ذات جماعة كل الأهلية الهيئة
 نشير أن ويجب وترويحي، صحي ثقافي، اجتماعي رياضي، طابع تحمل وحدات هي الأهلية ضيةالريا فالمؤسسات

 ذات الهيئات تلك أصبحت أسمالية،ر ال نظام إلى والانتقال الاقتصادية الأنظمة تشهدها التي المستجدات مع أنه
 الرياضية الهيئات صنفت وقد .نويةوالمع المادية فيها بما الإنتاج عوامل من كثير بين تجمع بصفتها اقتصادية طبيعة

 :إلى الأهلية
 .الأهلية الأولمبية الجان -
 .الرياضية الاتحادات -
 .الرياضية الأندية -
 .الرياضة و الشباب اكزر م -
 (86 ص ،2111 ، مروان ( .الرياضية الأنشطة جمعيات -

 :الرياضية المؤسسات أنواع-10
 والهادف، الرياضي البدني النشاط بممارسة يحيط الذي والقانوني كانيالم الإطار هي الرياضية المؤسسة          

 ما يوجد فأصبح .أيامنا في السائدة العولمة لثقافة ار نظ هامة اجتماعية مكانة يشغل أصبح النشاط هذا باعتبار
 :الآتية التجمعات في المتمثلة الرياضة صناعة بأقسام يعرف

 .المحترفة الفرق رياضة -
 .المدرسية و الجامعية الرياضة -
 .الرياضية المنشآت -
 .الرياضية الأندية -
 .السباق اتر مضم -
 .)...البولينغ (التجارية الرياضات -
 .الصحة أندية -
 .الترويحية الأندية -
 .الرياضية اتر المعسك -
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 ادر الأف من عةمجمو  بين والشؤون العلاقات لسياق معينة أنظمة على يتوفر مؤسساتي قولب تمثل كلها هذه     
 ينجز هذا كل معين ومركز مستقلة اعتبارية صفة ذات مختلفة، اتز وتجهي أدوات وتضم تركيبات على تنشأ وكذا

 وخطط مجراب على بناء والخدماتي المادي بالمنتوج والرقي النشاط في اريةر الاستم إلى وتهدف .قانوني إطار ضمن
 .رياضية صناعة مؤسسات طابع يؤُتيها ما هذا .معنيين قادة افر إش تحت واضحة

 :ائريز الج المشرع حسب الرياضية النوادي هيكلة-10
 الأندية قيام ولأن الارتقاء، إلى بها أدى والاقتصادية الاجتماعية والمصالح الرياضية الأنشطة تكامل          

 عن فضلا عوامل، من وغيرها اتز والتجهي والأدوات المالية انياتز المي مثل اقتصادية دعائم على يعتمد الرياضية
 وتغطية المجال هذا في المستمر البحث ائريز الج بالمشرع أدى ما الرياضي البدني النشاط ممارسي عدد ايدز ت ذلك

 وآخرها القوانين وإصدار تعديل ارر استم في تجسد ما الرياضية الأندية شأن في سابقا المشهودة الفجوات
 صنف ولقد ،الدولة انيةز مي من المالية لحظوظها اسمر وال الأندية لنوع المؤطر 2101 الصادر سنة 01/10قانون

 :إلى صنفين هما  الرياضية النوادي القانون هذا
 نشاط ذات رياضية جمعية الهاوي الرياضي النادي" 75 :اد ةالم حسب :اويةاله رياضيةال نواديال-10-10
 "الأساسي قانونه وكذا القانون، هذا اموأحك بالجمعيات تعلقلم ا القانون بأحكام تسير مربح، غير
 هدف ذات تجارية شركة المحترف الرياضي النادي يعد 78 :اد ةلم احسب  :المحترفة الرياضية النوادي-10-10

  :الآتية التجارية الشركات أشكال أحد تأخذ أن كنيم رياضي
 .المحدودة سؤوليةلم ا ذات الرياضية الوحيد الشخص ذات ؤسسةلم ا - 
 .المحدودة سؤوليةلم ا ذات الرياضية لشركةا - 
 .الأسهم ذات الرياضية الشركة - 

 قوانينها وكذا ،القانون هذا وأحكام التجاري القانون بأحكام ،أعلاه عليها نصوصلم ا الشركات تسير         
 الأساسية وانينالق تحدد .ساهماتلم ا وطبيعة تنظيمها كيفيات سيما لا ،تحدد أن يجب التي الخاصة الأساسية
ال ، 2101الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ). التنظيم طريق عن ،أعلاه ذكورةلم ا للشركات النموذجية

 (87مادة
 :اقتصادية كمؤسسة الرياضي النادي-10

 نيالبد النشاط لممارسة الأشخاص من فئة تجمع عن تنشأ بصفتها اجتماعية هيئات الرياضية الأندية         
 منها المحترفة الأندية خاصة ومادي تجاري هدف ذات أصبحت كونها اقتصادية هيئات تمثل كذلك الرياضي،

 نجد وكذا .للمؤسسة الاقتصادي الطابع يمنحها ما أساسا هذا بشرية، وأخرى مادية موارد إدماج عن تقوم حيث
  .للدولة الاقتصادي الجهاز ضمن ؤسساتالم باقي شأن نفس بالخصوص المتقدمة الدول في الرياضية الأندية شأن

 المؤسسات تلك نشاط ازدهر كلما حيث التأمين وجهاز ،والتموين التمويل كجهاز المستويات مختلف وعلى
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 عجلة تحريك في يسهم ما البشرية، والطاقات المتاحة المادية للموارد الأمثل بالاستغلال ذلك وكان الرياضية
 المؤسسات جهاز في الرياضية المؤسسات مكانة ازر إب يمكننا التالي لمخططا خلال ومن، الوطني الاقتصاد

 :الدولة في المتحركة الاقتصادية
 لأنها .للدولة الاقتصادي الجهاز في الرياضية الأندية تشغله الذي والقسم المكانة توضيح يمكننا هكذا          

 .لتغطيتها موارد توفير وجب اتاحتياج تواجه ذلك مقابل ايدة،ز ومت محدودة غير نفقات ذات
 لإنعاش الاستثمار أن اكر إد بنا فيجدر مضافة، قيمة خلق إلى يهدف الرياضية المؤسسة في الاستثمار كان وإذا

 .المؤسسات باقي أهداف من أشمل وهي المرجوة، الأهداف وتحقيق الإنتاج من الرفع بهدف وترقيتها البشرية الموارد
 اعيةاجتم أهداف على تشمل فهي

 باقي ضمن والتحرك المادي المردود كتحقيق اقتصادية أخرى وأهداف. الآفات على والقضاء التربية منها         
 في فاعل جزء تعتبر التي الرياضية المؤسسة أهمية على الباحثون أكد ذلك وفق .للدولة الاقتصادي الجهاز عناصر
 أعوان يعتبرون الذين للمؤسسين أجور تمنح كما بها، العمل ديةتأ أثناء مثلا التكاليف لتغطية الاقتصادية، الدورة

 حيث وخدمات سلع للبيع تعرض التي اقتصادية ومؤسسات شركات في عملاء يمثلون وبدورهم اقتصادية
 .تمويلها في تسهم

 :استثمارية كهيئة الرياضية المؤسسة-10
تاحات البشرية لطاقاتا استثمار على يقوم كانت مؤسسة أي في النشاط إن           

ُ
 طريقة بأفضل المالية والم

 سلعة أو خدمة أفضل تقديم :المؤسسة في الاستثمارية العملية لنجاح المحددة السمات ومن التفوق، إلى وصولا
 الاحتياجات تجدد مع اةز بالموا المنتجات استحداث وكذا والداخلي الخارجي الجمهور أي للمستفيدين، جودة ذات

 محاور عدة ىعل تقوم استثمارية هيئة تمثل أنها حيث المؤسسات باقي شأن نفس شأنها الرياضية المؤسسةو  .تزايدهاو 
 :الآتي تشمل

 :الرياضية المؤسسة في الاستثمار محاور-10-10
 القانوني المناخ يسوده وسط على يتوفر المؤسسة في الاستثماري النشاط أن يعني :القانوني المحور-10-10-10
 كل تحديد يتم الإطار هذا وفي. الأعمال من النوع هذا تنظم الرياضي، بالمجال خاصة مدققة تشريعات على بناء
 بعد التحفيز مبدأ على بناء   المعاملات، وأداء الاستثمارية العمليات وحدود المؤسسات لتلك التمويل مصادر من

 .المعاملات هذه تتضمن ولوائح قوانين إصدار
 الاستثماري الأداء تفعيل أو لتنشيط الوعي وتنمية نشر ضرورة أي :ستثماريالا الوعي محور-10-10-10

 الممولين استغلال ليتم. الرياضية المؤسسة إلى المعنوية طاقاته أو أمواله رؤوس لتشغيل المستثمر واستقطاب
 .الاستثمار من القطاع هذا في معتبرة والأخطار عالية التكاليف أن علما الرياضية، الهيئة في والمسؤولين
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 بالناتج تتعلق واضحة، أهداف تضع سياسات تخطي يجب حيث :المتخذة السياساتمحور -10-10-10
 محكم إداري تسلسل وإتباع فاوالاحتر  الهواية طابع تحديد كذلك وينبغي .الرياضي المردود أي والمعنوي المادي

 العمل مدخلات بين التوافق لتحقيق المتبناة السياسة حسب
 الرياضية، الأهداف تحقيق بالتاليو  الإنتاجي .المؤسسة مستوى على الفنية وتتحقق :الفني المحور-10-10-10
 من النوع هذا في المنجزة تار الاستثما وأنواع أشكال تحدد ومسؤولية منشودة عامة علاقات فيه تنشأ محيط بتوفر

 عناصر على بناء الإداري ارر الاستق قيقتح يتم ذاوبه المستهلك للجمهور المنتج وتعريف بنشر وتنتهي الهيئات
 .للمؤسسة التسيير

 ويعمل بالمؤسسة استثمارية خطة يوجِد فعال إداري جهاز فبوجود :الإدارية اءاتر الإج محور-10-10-10
 العوائق وتزيح والإنتاج الاستثمار مشاريع تتأسس الإدارية، الخوصصة سياسات وفق الحكومي التدخل من للحد

 .ومحفزة اتيجيةاستر  وجعلها الاستثمارية تراراالق ترشيد في تسهم كما .المركزية ظامن على للقضاء
 وسائل مختلف عبر تغطيتها ويجبزايدة مت حاجتها الرياضية المؤسسة أن حيث :التمويل محور-10-10-10

 وذلك لاقتصاديةا والمؤسسات ،الوزارات قبل من الائتمان واستقطاب انياتز المي ومعالجة وتحديد ،التمويل وطرق
 .الرياضية المؤسسة في الاستثمار مخصصات بخلق
 أدوات على ويتوفر ينشأ عمل جهاز الرياضية المؤسسة فكون :) التحتية (الأساسية البنى محور-10-10-10

 هذه مهام تسهيل على تساعد والرياضية، البدنية بالنشاطات خاصة منشآت في نشاطاته وتمارس ،أجهزةو 
 .القومي الدخل لزيادة تستثمر المنشآت هذه ورهاوبد .الممارسة

 :هما مستويين على تتوافق رياضة وكلمة الاستثمار مصطلح بين العلاقة فإن هذا ومن
 المنافسات من الرياضية الأحداث عائدات مختلف جني و التمويل و بالرعاية يتم : بالمؤسسة رياضي استثمار -

 .الأنشطة هذه تنمية و المقامة
 عن الناتجة هي و المضافة القيمة تنمية أجل من العمل و البحث يعني ثاني، استثمار هو و : عام اراستثم -

 (78، 2116،الشافعي) .الرياضية المؤسسة في العمل تكلفة و النتيجة بين الفرق
 :الاقتصادي المحيط في الرياضية المؤسسة-10
 .الرياضة بصناعة يعرف ما ظهر حيث الأخيرة، الآونة في برىك أهمية أوُليي  الرياضية للأنشطة الاقتصادي التأثير إن

 جزئية وحدوية بصيغة تحليلية أهمية الأنشطة لإعطاء الرياضي، المجال في اقتصاديين محللين حضور تطل ب ما هذا
 المنتجات وتسويق والتجهيز التدريب حيث من الإنتاجية وحداته ومعالجة الرياضي النشاط لمؤسسة تتعرض

 .تطويرها أجل من المستمر العمل بعد ،استهلاكهات دراساو 
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 بالقطاع وعلاقاتها الاقتصادية الأعوان لعمل والكلية الكبرى الوحدات اسةر بد الاقتصاديون المحللون يقوم بهذا      
 التحليل من الجانب هذا يبقى لكن ،الرياضية المؤسسة لأعمال المادية النتائج رض ا استع خلال من الرياضي،

 .الأنشطة وباقي مقارنة ضئيلا اهتماما يشهد الرياضي النشاط بجانب بالاهتمام الاقتصادية المجتمعات يدرس لذيا
 غير المالية التدفقات كذلك بسب دورية، بصفة بها المصرح المحاسبية المالية والتقارير الوسائل توفر لعدم اجعر  

 L’analyse méso الاقتصادي التحليل ادإيج يمكننا كما .اتيجيةإستر  بصفة الميدان في مستثمرة
économique الكائنة والمجتمعات مستقلة كهيئات الرياضية المؤسسات بين الروابط يدرس الرياضية للأعمال 

 يبرز هنا .لها التابعة والوزارات الياتر الفد ضمن الرياضية الأندية مكانة إلى الإشارة يمكن التحاليل هذه من فيها،
 فيه، وتؤثر بأوضاعه تتأثر حيث .فيه تنشأ الذي والاجتماعي الاقتصادي محيطها في الرياضية لهيئةل السامي الدور

 الرياضية الهيئة رقي أن معناه الأول فالاتجاه
 المادي بالدعم يحظى حيث للبلد والاجتماعي الاقتصادي المستوى على يتوقف وأعمالها نشاطاتها وازدهار

 التنمية في كذلك وإسهامه مداخيله زيادة خلال من واقتصاده المجتمع تطوير في سهامالإ بإمكانها بينما والمعنوي،
 (Liliane et Jaques.2000. 19) .المحلية
 :الرياضية المؤسسة في العمل ركائز-10

 مختلف دمج وجب عملها ولنجاح فيها، المستدامة والتنمية الربحية تحقيق هو كانت مؤسسة أي هدف       
 علمية بطرق يلم سليم إداري عمل جا ر وإد .ممكنة طريقة بأنسب بشرية وطاقات مادية موارد من اجالإنت عوامل

 ضف الرياضية، المؤسسة في العمل يتركز هذا كل على المجتمع، فلسفة وكذا واجتماعية اقتصادية، نفسية، بجوانب
 الإنتاج في والمواصلة الأرباح تحقيق يؤمن المبادئ تلك تبني أن حيث .والعلمية المطورة التسويق آليات ذلك إلى

 على المشرفين معارف رسكلة إثر المتقدمة، الدول في خصوصا ار مستم ار تطو  تعرف الرياضية والأعمال الجيد،
 الإلمام الرياضية الهيئة في الأعضاء على وبذلك .هناك المستخدمة الآلياتو  الوسائل واستحداث فيها الأعمال

 ودائمة، مستمرة بصفة اقبتهمر وم تقييمهم يأتي ثم الفاعلة، العناصر وتوجيه بتطبيقها العمل وأسس الركائز بتلك
 لم الأحداث على دخيلة اتمتغير  بروز حين ذلك الأمر تطلب ما إذا التصرف من السامي المشرف يتمكن لكي

 الهيئات في بها لعملا يجب ركائز على تبنى بدورها الرياضة وصناعة .والنوع المصدر مختلفة ضغوط أو لها يرتقب
 نخص أن ينبغي وما .الممارسة للنشاطات الفاعلة الإدارة وفق الرياضة، ونتائج أخلاقيات ترقية بهدف الرياضية،

ا يعتبر والذي خاصة، المادي للعنصر والجيد السليم العلمي التسيير على التركيز بالذكر  بقية لتفعيل أساسيا محرك 
 تغطية من التمكن لأجل التطبيق، في والدقة الطرق باستحداث يتم وهذا .الهيئات هذه في الإنتاج عوامل

 (ZEGHDOUD.2001. 89 ).المحدودة بالإمكانيات ايدةز المت المتطلبات
 كما الانطلاق، نقطة منذ الرياضية المؤسسة أهداف وتخطيط إنشاء يتم :الرياضية المؤسسة وغايات أهدف-01

 :الآتي خلال من منها لشائعةا الأهداف إلى الإشارة تعيين يمكن
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 .الروحية و الفكرية الصحية، الاجتماعية، النواحي، من المتكاملة الشخصية تكوين -
 .ذلك لتحقيق المناسبة الظروف إتاحة و الشباب من الأعضاء بين القومية الروح بث -
 .الفردية رت ا المها و الطاقات لاستغلال الأموال تسيير و الوسائل تهيئة -

 :في والمتمثل هدف أسمى إلى نشير ذلك إلى ةعلاو 
 الرياضي " به يصطلح ما أو راتالمها بلوغ و الدرجات، أعلى إلى بها للرقي الكفاءات تهيئة و اتر القد تنمية -

 .المادية الأرباح تحصيل و المعنوي المردود تحقيق من يتمكن الذي " المنتج
 أهدافها، نفس على تشتمل حيث الاقتصادية، المؤسسة يغةص تحمل أصبحت الرياضية المؤسسات أن إلى راونظ

 المتوفرة الإمكانيات حدود في السوقي الطلب تغطي وخدمات سلع إنتاج من والتمكن الاقتصادي كالاستغلال
 التكامل وتحقيق البطالة وامتصاص المستثمر، المال رأس من المناسب العائد وتحقيق المعيشة مستوى ورفع

 الرياضية بالأحداث الاهتمام سياق في الوطني الذاتي الاكتفاء تحقيق وكذا الاقتصادي
 المهتمين استقطاب الدولية، المباريات بث حقوق شراء مثل التكاليف تقليل شأنه من الذي الوطنية والفرق المحلية

 الذي لكذ مثل الأموال رؤوس تداول أسواق في بها للدخول الرياضية بالهيئة وصولا .الأموال رؤوس وأصحاب
 مليون001 ب قدر رسمال أ ب2118في البورصة معاملات سوق دخل الذي الفرنسي "ليون" نادي مع حصل

 استحداثها يجب الرياضية المؤسسة أهداف عمل ككل أنه، نؤكد سبق ما على وبناء .أورو
 المضافة، القيمة رفع في تعمم التي الكلاسيكية، الأهداف إلى فإضافة الميادين شتى في الحاصل والتطور تجاوبا  

 غايات وضع ويجب .والأرباح الذاتي التمويل تحقيق الحاجات، تلبية والاجتماعي، الاقتصادي التوسع التشغيل،
 .الاتجاهات كل في بالتحكم أسمالير ال النظام وسيادة الأنظمة وعولمة المالي كالتوسع أسمى
 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات-00

 إلى وذلك .المؤسسات باقي في تصنيفها شكل بنفس الرياضية المؤسسة في الإمكانات أو اردالمو  تصنف          
 :تشمل المادية للإمكانات فبالنسبة .عناصر على يحتوي الصنفين هذين من وكل والبشرية المادية رئيسيين، نوعين

 .للهيئة الاجتماعي المقر يسمى ما هي و الموقع أو المنشأة -
 .المعدات و واتالأد و الأجهزة -
 .المال أسر  -

 :في تتمثل البشرية الإمكانات بينما
 .الفني رافالإش -

 أن ويجب الرياضي البدني النشاط لقيام المكاني المجال توفر وغيرها ومسابح وقاعات ملاعب من الرياضية والمنشآت
 .الدقيقة العلمية المقاييس وكذا دولية فنية وأسس معايير على تتوفر
 .ووسائل وآلات ملابس من كالأجهزة رياضية معدات و أدوات توفر يجب المنشآت تلك نفس في -
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 .المؤسسة نشاط لأداءزايدة المت الحاجيات بتغطية تسمح مالية محفظة رياضية مؤسسة بكل تتواجد ذلك كل ووراء
 الأقسام مختلف مديري من ةالمؤسس في العامل الفني العنصر تمثل والتي البشرية الموارد نجد المادية الموارد مقابل

 .المؤسسة في مضافة قيمة خلق إلى تدفع كليا تدريبية راتمها يتبنون فنيين ومشرفين موظفينو 
 :الرياضية الهيئات ضمن البشري المورد-00-10

 الأهداف بلوغرادة بإ الجهود فتحصن فيها، تنشط عاملة يد بحضور تقوم الهيئات ككل الرياضية المؤسسة       
 :فئتين ضمن تصنيفهم يمكن الرياضي المجال في والعاملون .سومةالمر 
 .الإداري القسم في العاملين المسيرين أو المديرين فتشمل الثانية الفئة أما الفنيين المتخصصين تشمل الأولى الفئة 

 :الفنيون المتخصصون-00-10
 في الممارس النشاط أو العمل نجازلإ وقدراتهم المتخصصة مهارتهم يستخدمون الذين الموظفون وهم         
 من الكبرى الحصة تأخذ العاملين من الفئة وهذه المحترفين واللاعبين العمل في والدقة الخبرة ذوي كالمدربين المؤسسة

 :نجد المؤسسة في الفنيين المتخصصين أمثلة ومن المؤسسة، في العاملة البشرية الموارد
 .النادي في رسةالمما الرياضات في المحترف المدرب -
 .رياضيين خبراء -
 .المحترفين اللاعبين و الرياضيين -
 .الرياضيين القضاة و الحكام -

 :والإداريون المديرون-00-10
 تهمرامها فيبرزون الإدارية، تهماوخبر  رتهم ا قد يستثمرون والذين الإداري، القسم يشغلون الذين وهم             

 الرسمية بالسلطة يتمتعون أشخاص وهم .الهيئة في المنجزة الأعمال على والرقابة توجيه تخطيط، تنظيم، خلال من
 .الفئة هذه من نجد حيث العمل سير لتصميم

 .نوابه و العام المدير -
 .الأقسام مسؤولي أو راءمد -
 .الفني كالمدير التنفيذيين راءالمد -

 والموارد .التنفيذية الإدارة ثم الوسطى الإدارة وتليها لعلياا الإدارة تعلوه إداري هرم في تترتب الفئة وهذه          
 انتقاء بعد إتمامه يمكن هذا .قبتهمراوم مشغليها وتوجيه توزيعها تنظيم تتطلب الرياضية الهيئة في المتوفرة المالية
 (71 ،2102 شريفي،) .راتالمها
 :الرياضية المؤسسة عملاء-00

 منتوج تتلقى التي الفئة وهي والمستفيدين، العملاء من العديد تستشرف يميةتنظ كهيئة الرياضية المؤسسة       
 :إلى الرياضية المؤسسة عملاء تصنيف تم وقد للمستهلك وخدمات سلع من توفره ما أو المؤسسة
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 محددة تاتسعير  وفق المؤسسة مع يتعاملون .عامة والجمهور النهائي المستخدم المشترين، من كلا تضم :أولى فئة
 . خدمة أو سلعة كلل

 الرياضية المؤسسة بأعمال مستمرة علاقة في تكون التي الحكومية الهيئات للشهادات، المانحة الجهة وهي :ثانية فئة
 .المؤسسة بداخل العميل ونجد
 .الوزاراتو  الأولمبية اللجان المثال سبيل على نجد التشريعية والجهات ،المنظمة والهيئات الجهات تشمل :ثالثة فئة

 الهيئة بنشاطات المتعلقين للعملاء بالنسبة وتمثل ،اقتصاديو  اجتماعي نسيج في تحيا الرياضية المؤسسة فإن وبهذا
 هؤلاء رضا تحسين لأجل وتعمل المستهلك طلبات تلبي وخدمات سلع توفر التي المنتجة الوحدة أو المورد الرياضية،

 المعايير ذات الاحتياجات يوازي إنتاجي مسار اتخاذ هذا عنيي .اتيجيةاستر  سياسات بتبني والمستفيدين العملاء
 السوق في ينشط الذي كونه للعميل الكلاسيكي المفهوم ألغي الطريقة وبهذه .ممكنة تكلفة بأقل بالجودة المحددة
 .تالهيئا هذه في المتخذة تراراالق يواجه الذي والأساس الرياضية المؤسسة لوجود الرئيسي السبب يعتبر وأصبح

 (02، 2111الشافعي،)
 الرياضية:مكونات الإدارة -00

 هي:" الإدارة الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية kanzلقد حلل الإداري الأمريكي "     

 البشري                             ب/ العمل الجماعي / العاملأ           

 التي تعمل الإدارة لأجلها / المنظمةد                   الإداري             / القائدج          

 الفعالة:الإدارة الرياضية العلمية  صفات-00

 يمكن تحديد صفات الإدارة الرياضية العلمية السليمة كمايلي:  

 .اختصاصاتهابمعنى ضرورة تغطية الإدارة لكافة جوانب ومجالات العمل في الهيئة الرياضية في حدود  الشمول:    

ويعني أن يتولى كل جزء في الهيئة الرياضية جانب من التنظييم حييث ييؤدي مهيام محيددة متخصصية ميع  التكامل:   
 مراعاة أن تكمل كافة الأقسام الإدارية للهيئة الرياضية ككل بحيث تتحقق النتائج المرجوة.

فقيط بيل للمسيتقبل أيضيا مين خيلال وتعني ذلك أن ضيرورة أن تعميل الإدارة الرياضيية لييس للحاضير  المستقبلية:   
أهييييداف وتطلعييييات في زميييين آت وهنييييا تظهيييير أهمييييية التنبييييؤ بالمسييييتقبل باعتبيييياره واجبييييا أساسيييييا ميييين واجبييييات الإدارة 

 الرياضية.

ويعني هيذا أن تتمييز الإدارة الرياضيية في الهيئية بالانفتياح عليى البيئية اليتي تعميل خلالهيا وتتيأثر بهيا وتيؤثر  الانفتاح:   
 (00، 2108بوداود ،) فيها.
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 الرياضية:الأساسية في الإدارة  المهارات-00

 مايلي:بأنها الإدارة الناجحة تعتمد على  "kanz"لقد أشاد الإداري الأمريكي      

" بأنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص مين الفعالييات وهيي kanzوقد وصفها الإداري " :الفنيةالمهارة  -  
صيية وقابلييية كبييرة للتعليييل في ذلييك الاختصيياص والقييدرة عليى كيفييية اسييتخدام التفيينن في المجييال تتضيمن معلومييات خا

 الرياضي.

القابليية الدقيقيية للعمييل بشييكل فعييال كمجموعيية واحيدة ميين العيياملين لغييرض تعيياون وتجييانس  :الإنسااانيةالمهااارة  -  
رة عليى العميل معهيم بشيكل فعيال وعلاقية تام في ذلك الفريق الذي يعميل معيه أيضيا وتتضيمن معرفية الآخيرين والقيد

 جيدة.

القدرة على ربيط الأجيزاء الدقيقية وهيذا يعيني النظيرة الشياملة والكليية للمنظمية اليتي  :الفكريمهارة الاستيعاب  -  
 البعض.يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها 

الوظيييائف الإدارييية في أي مجتميييع فهييي تعتميييد بالدرجييية الأولى  إن إدارة التربييية الرياضيييية تعتييبر مييين أهييم وأصيييعب     
علييى القييادة والييرواد والمشييرفين وجميييع العيياملين في مجالاتهييا الواسييعة كمييا تعتمييد علييى المؤسسيية بالدرجيية الثانييية وعلييى 

 المنشآت والمرافق والمعدات والأدوات بالدرجة الثالثة.

النظييير الرياضييية تعييني اسييتخدام العلييم في تنظيييم وتييدريب السيييلوك  علييى هييذا يييرى المؤلييف أن الإدارة ميين وجهيية     
 الرياضية.الإنساني والتي تسعى لاستخدام العناصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيق الإنجازات 

 :الرياضية المؤسسة في الإداري الفعل أهمية-00
 قسم على مشرفة ولجان إدارية، رت ا ر ا ق تحت تعمل المؤسسات أنواع كل كباقي الرياضية الهيئة أن   بد لا      

 :في الأهمية تلك وتكمن أعمالها وتنمية الرياضية المؤسسة دفع في كبيرة أهمية الإداري للنشاط يكون لهذا التسيير،
 ب وضع ذلك خلال من يتم و موحدة، أهداف ترسم بهذا و فيها الكائن الفرد على مباشرة تؤثر المؤسسة إدارة -

 .طرف كل تشمل رمج ا
 الموضوعي التقييم أسس و والنظم، التقنيات و الأساسية المفاهيم كل كسب المؤسسة في عضو لكل يتسنى -

 .العمل طرق أنسب و أحسن عن الكشف شأنها من التي الخبرة حدود توضع و للأداءات،
 الوظائف باستكمال النجاح إلى لضرورةبا يؤدي الرياضية، الهيئة في الرياضية الأعمال لأداء العلمية المناهج إتباع -
 .الجهود تضافر و تشابك و
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 تنمية و الأهداف تحقيق أساس تمثل فالإدارة معينة، هيئة ضمن يتم جماعي جهد على يبنى الرياضي النشاط -
 .الجهود تلك بين التنسيق و التعاون و الجماعي، العمل روح
 الأعمال تأدية مآلها إدارية سياسة بتبني هذا المؤسسة، شاطن مراريةاست تحقيق على العمل في الإدارة تسهم -

 .المكلفة الأعمال استبعاد و الإنتاج لتحقيق
 تضخيم و إنسانية علاقات تحقيق إلى الهادفة المعرفة اكتساب زيادة في الإداري الفعل أهمية تكمن كذلك -

 .الكفاءات و رت ا المها تنمية و الإنتاج،
 وهذا الإداري، التكفل ناحية من عليه الضوء إلقاء إلى يحتاج الرياضي البدني النشاط فحقل وبهذا           

 تعتبر حيث .المحترفين الرياضيين قبل من الرياضية تاز الإنجا إلى المضافة والفعالية الخبرة على يقوم أن وجب الأخير
 تكون كيفماإنه   القول يمكننا السياق اهذ وفي الحديث، العلمي الرياضي التطور مقومات أهم من الرياضية الإدارة
 النشاط اءر لإث دوما تسعى التي المتطورة البلدان أندية في عليه يبرهن ما ات،ز الإنجا تكون الرياضية الهيئة في الإدارة

 .الرياضي القطاع في الإداري
 :الرياضية للإدارة الأساسية المبادئ-00

 بالسلوك رف يع ما المتوفرة، الإمكانيات حدود في ايدةز المت اتهحاج إشباع أجل من دوما الإنسان ينشط        
 لتحقيق تسييرها وجب ،الإنتاج ومدخلات عوامل من لعديد بين تجمع بحكمها الرياضية والهيئة .الرشيد العقلاني

 :منها معينة مبادئ اعتماد ينبغي هناك جيدة بصفة الإداري العمل وليتم .المرسومة الأهداف
 مستوى من للرفع الموظفين قبل من تنفيذه طرق و تنظيمه و العمل ءاز أج تحديد في العلمية لطرقا استخدام -

 .الأداء
 .مستمرة بصفة تكوينهم و إعدادهم و الهيئات هذه قادة لانتقاء الكفيلة العلمية السبل إتباع -
 .دودالمر  وتحصيل الطاقات لتفجير الأشخاص بين التكامل و التعاون و التخصص تشجيع -
 .دقيقة بصفة معين مؤسساتي هيكل حسب المسؤوليات و العمل تنظيم و المهام تقسيم -
 تلك إلى إضافة .للهيئة العام الصالح لتحقيق الانتماء و المسؤولية روح و الإيجابية طيةار الديمق القيادة تنمية -

 ثم رمج، ا الب ووضع للمشروع يطالتخط تشمل فنية رت ا دو في ينجز المؤسسة في الإداري العمل فإن المبادئ
 .الإنسانيةو  الفنية رت ا بالمها الأعمال هذه إرفاق فينبغي المؤدى، للعمل التقييم ويليها والتوجيه بتنفيذها الأمر

 بموارد المقوم أو المستخدم الإنساني السلوك لتنظيم ،الرياضةو  الإدارة بمجالي دقيقين وتفهم واستيعاب
 .مختلفة مادية
 الرياضية:من المؤسسة  تفيدونالمس-00

 الأمثل الاستغلال قصد محكم تنظيمي بسلوك هؤلاء ويدار الموضوعة مجابالبر  المعنيون الأشخاص هم       
 .الرياضية الهيئة في المنتوج تعظيم إلى المستمر وتدفعها المتوفرة، البشرية للموارد
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 : الرياضية المؤسسات مستوى على الإداري تحديات -00-
 لذلك .المواجهة والأزمات قيلراالع مواجهة إمكانية في تكمن الرياضية، المؤسسة إدارة ميدان في والكفاءة هارةالم

 ،» Hendricks هندريكس " صنفها كما لتحديها، صفات عدة يكتسب أن الإداري على كان
 :إلى الرياضية الهيئات في للأعمال المدير يواجهها التي التحديات

 و نوعية على يؤثر ما آخر و عامل بين معينة، عمل خاصية في التباين هو و :العاملة القوى في تاالتغير  -
 .المصالح لتحقيق الاجتماعية الحالة في يتدخل الأوضاع هذه مثل في الفني المدير و المحصل، المنتوج كمية

 بين المساواة تحقيق و ؤسسةالم في التحفيز عامل حجم المفهوم هذا في يدخل و : العاملة القوى بين التنافس -
 .العاملين

 وجب لذلك المجتمع، كل إلى الرياضة مجال فتح و الفرص أتاح السريع التكنولوجي التطور: التكنولوجية الثورة -
 .الرياضية الأعمال تسويق و تقويم و لتوجيه بها الاستعانة و التكنولوجيا بركب الالتحاق المدير على
 العلاقات و الأعمال فتعدت الرياضي، الميدان منها و المجالات شتى في النظم جميع ةعولم تم: الرياضة عولمة -

 أندية و الخاصة الرياضية بالمؤسسات يعرف ما هناك أصبح كما الدول بين الحدود ألغت و الحواجز الرياضية
 فاستوجب رت، ا المها ريبوتد الحديثة الإدارية المبادئ أهمها من الثقافات جددت فبالتالي .الاقتصادية المؤسسات

 .العولمة تسنه ما مع النظم في اندماج خلق الدول كل على
 الغلاف ضيق إلى رجعة ا مالية، صعوبات هناك أن توضح الرياضية الهيئات تقارير من العديد :المالية المحاسبات -

 و الحكومة طرف من المتاحة الموارد كفاية لعدم اداتر الإي إلى نسبة المتطلبات و النفقات زيادة إلى أحيانا و المالي
 (11، 2118درويش وحسانين، ) .الخاصة الاقتصادية المؤسسات قبل من التمويل قلة

 النفقات من التقليل على تعمل وجيدة، دقيقة مالية إدارة اعتماد يتطلب الأمر أن إلى الميدان ءاخبر  فيشير
 .الموارد وزيادة ويلالتم استقطاب ذلك جانب إلى مثمرة، منافذ إلى وترشدها

 :الرياضية الأعمال إدارة في الجودة-01
 أسهمت التي الثقافات بانتشار والمجتمعات، الهيئات مختلف في كبرى حصة تحتل أصبحت الرياضية الأعمال      

 إدارة في مختصة مؤسسات اهتمام الرياضية الهيئات استقطبت فقد لذلك .عولمتهاو  الأنشطة تلك ورقي ازدهار في
 حيث .الرياضية للأنشطة المثلى المواصفات مع المواءمة تواجد إلى تؤدي التي الجودة ذات المعايير على بناء أعمالها،

 لتحقيق الموفرة، الإمكانات حدود في يكون أن يجب ما بأفضل القيام على الرياضة أعمال إدارة في الجودة ترتكز
 الحاجات وتلبية تغطية مدى على يقف الرياضي العمل زإنجا ءار و  من المنتج وجودة .الأنشطة تلك أهداف

 العاملين رد ا والأف الإنتاج، عناصر بين الشامل والاندماج التكامل يسوده محيط في الرفاهية حد إلى والمتطلبات
 رتبةال أو الدرجة هي الرياضة، أعمال إدارة في الجودة أن إلى الإشارة يمكن القول مجمل وفي .الرياضية المؤسسة في
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 رمج ا والب التصميمات مع الرياضية، الأنشطة في الإدارةو  والإنجاز الأداء مستوى فيها ويتواءم يتطابق التي
 .مسبق ا المخطط للأداء معيار أعلى تحقيق أي العمل، لمخرجات مبدئيا الموضوعة

 ليشمل لخدمةا أو المنتج جودة يتعدى الجودة مفهوم ان" " William & Hrriet وهريت وليام» ويشير
 في يشد أصبح ما هذا .لكك والمؤسسة والإدارة فالإشراو  ءاتار والإج دراوالأف والمعلومات الاتصال جودة

 (11، 2111)الشافعي، .المعولم الطابع ذات المستجدات الاقتصادية الأنظمة
 :الرياضية المؤسسة في الإمكانات إدارة-00

 وهذه الإمكانات، هي أولها بالأحرى أو التخطيط عناصر أحدو  التخطيط، هو الإدارة عناصر أهم إن       
 وأخرى مادية إمكانات وتمثل ،النوعو  الكم حيث من الأهداف، لبلوغ توظيفها المطلوب العناصر :هي الأخيرة
 على الحياة، في المستحوج الشكل إلى الأولي شكلها من تحول خام مادة تعتبر والتي المادية فالإمكانات .بشرية

 الأندية حق من المعينة المالية نياتزاالمي المثال لسبي
 النتائج وترقية النشاطر ار استم بغرض أخرى متطلبات أو زاتتجهي إلى بتحويلها لديها المسير يقوم المحترفة        
 كما ية،الرياض الممارسة مهام تسهل التي والمعدات الأجهزة المادية الإمكانيات من ونجد .ممارسته ءار و  من المحصلة

 الهيئة نفقات تغطي أي والخدمات السلع راءوش للتمويل اللازمة المال سرأ من الكمية تمثل والتي الأموال نجد
 الذين فتشمل البشرية الإمكانات أما .الأهداف تحقيق عن عاجزة رمج ا والب الخطط كل تصبحبدونها و  الرياضية

 أو المنفذون حول عموما موضوعهم ويتمحور لية،ما حصص مقابل الرياضية المؤسسات هذه في عمل يؤدون
 نجد ذلك رارغ على الإدارية المستويات مختلف فيوالعاملة  الرياضية الممارسة في المتخصصون الفنيون المدربون،

 ....الصيانة وعمال الأطباء
 وتقييم وتشغيل توجيه إلى يحتاج الذكر، السالفة الإمكانات من بالهيئة الإنتاج عملية في مدخل عنصر فكل       

 تسليم وجب الإمكانات هذه استخدام سدادة أجل ومن التسيير، مبادئ مختلف عبر فيمر المديرة، الهيئة قبل من
 و المشاكل معالجة من وتتمكن ،المردود وترقية المستمر ءار الإث أجل من تعمل مختصة هيئة إلى إدارتها مهام
 ذلك المؤسسات، كباقي الرياضية المؤسسة في الإداري الميدان في خصيصللت الإشارة إلى بنا يسعى ما هذا .الخلل
 خلالها من يتسنى البشرية للموارد وأخرى المالية للموارد إدارة المثال سبيل على الموارد، من نوع كل يدير قسم بجعل

 (82، 2118،والشافعي عبد المقصود) .الهيئة تطوير
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 الخلاصة 

عل القائمين العاملين في المؤسسات الرياضية يج يم أداءيتقلإن  توصل الباحث إلى من خلال هذا الفصل       
كما يمكن تقييم أداء العاملين بتقدير  بها.  على مدى جاهزية او كفاءة العنصر البشري  يقفونعلى هذه الأخيرة 

 العملختلفة التي تؤثر على كمية المعايير المحددة للأهداف من خلال تحليل المعايير الموضوعية في ظل الظروف الم
 .وكذا معرفة النقائص ونقاط القوة والضعف لدى العاملين
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 تمهيد
 الحكومية والإدارات الأعمال منظمات معظم في البشرية الموارد استراتيجية من رئيسا   جزءا   التدريبيعتبر           

المهنية لحل الكثير من  الأفراد والمؤسسات تهيئةحتمية الدور الفعال الذي يقوم به التدريب في  جدل فيه لا ومما
الات العمل سواء الفنية منها من حيث مجالمستويات الوظيفية و حيث  من ول دو  تحقي  هددافهاالمشاكل التي تح

الفعالية وحده الكفيل بتحقي  وتطوير الاحتياجات التدريبية وكذا بلورة والخدمية. بالإضافة الى ه  التدريب 
المخطط لها  الادداف يكو  العائد منه متوافقا معيتطلب ا   المطلوبة، ودذاومستوى الجودة التدريبية والكفاءة 
 الأدداف، ومحددةومهنية ومدروسة ممنهجة بصورة  يةالتدريبالخطط دذا لن يكو  إلا إذا تم تنفيذ  سلفا، كل

مقارنة  ةالتدريبلتقييم العلمي الذي يحدد مدى نجاعة العملية هي باالتدريبية وينت الاحتجاجاتبتحديد  يبدا حيث
 . الموضوعة مسبقالاحتياجات با

 ،هساليب ،ههمية ،خصائصهتطرق إلى التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية )الفصل سوف ومن خلال دذا 
 .(التدريبية الاحتياجات تحديد هخطاءو المعلومات جمع طرق، خطوات، مسئولية
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 .التدريب تعريف-10
 استعراض يلي فيما وسنحاول ،المجال دذا في الصادرة المؤلفات بتعدد التدريب تعاريف تعددت لقد           

 :منها البعض
  ما عمل لمزاولة .صالحا تجعله التي والاتجادات والخبرات بالمهارات الفرد لتزويد المستمر النشاط دو التدريب 1-
 خبرات و معارف و مهارات مستوى لرفع إما الموجهة، و المصممة النشاطات من مجموعة بأنه التدريب يعرف 2-
  سلوكياتهم هو تصرفاتهم و ميولهم في إيجابي ديللتع هو الأفراد
 تحدد ه  يمكن التي الوظائف في يتم و مسبقا المحددة التصرفات من متتابعة مجموعة تعلم عملية التدريب يعتبر 3-

 بالقواعد الوعي و الإلمام من الأفراد يمكن و المعرفة، تطبي  دو التدريب و عادة، دقي  بشكل هنشطتها و مكوناتها
  المبرمج السلوك من سلسلة تعلم . عملية إذ  دو و لسلوكهم، المرشدة و الموجهة الإجراءات و

 .الفرد هداء وتحسين لزيادة واتجادات وقواعد مفاديم و مهارات، اكتساب تتضمن تعلم، عملية دو التدريب 4-
 مسؤولية تفويض الأحيا  بعض وفي هل المباشر الرئيس على عامة بصفة الجديد الفرد لتدريب الأولى المسؤولية وتقع
 (222 ،3002مرسي، ) المنظم في خبرة ذو القدامى الأفراد من فرد هو العمال من عامل إلى التدريب دذا
 .التدريب أهمية-10

 :ما يلي الفوائد دذه هدم ومن وغيردا الأعمال لمنظمات الفوائد من عدد تحقي  إلى التدريب يؤدي      
 معناه بواجباتهم القيام كيفية على العاملين فتدريب نوعه في وتحسين كميته في زيادة ودي :الإنتاج في زيادة -

 .الإنتاجية قابليتهم زيادة ثم ومن للعمل إتقانهم درجة
 إ  .كلفتها من هكثر مردود التدريبية البرامج تؤدي إذ النفقات في اقتصاد دو التدريب إ  :النفقات في اقتصاد-

 من النفقات، في الاقتصاد من الكثير فيه السليمة الطرق وف  لأصولها طبقا الآلات استخدام لىع العاملين تدريب
 .المخاطر في وقلة المواد في واقتصاد للآلة سلامة

 مزاولة في قدراتهم وزيادة ومداركهم تتف  التي المعارف من وتلقينهم العاملين تدريب إ : العمل دوران في قلة -
 نوع وإيجاد هعمالهم مزاولة في وقدراتهم رغبتهم وزيادة العاملين حياة في وثبات الاستقرار من نوع إيجاد يعني هعمالهم

 . المنظمة خدمة في رغبتهم وزيادة العاملين حياة في والثبات الاستقرار من
 في جادة منظمة بأ  الفرد يشعر ما كثيرا إذ العاملين معنويات على كبير هثر للتدريب:العاملين معنويات رفع -

 على ذلك ينعكس وبالتالي بعمله إخلاصه يزداد حتى منها يعيش مهنة وتوفير تطويره في وراغبة له العو  تقديم
 معنويات رفع مصدر ودو والملل بالكلل يشعر ه  دو  وجداني باستعداد العمل على ويقبل بالمنظمة علاقته
 . العمل في العاملين

 وخاصة العاملة للأيدي الملحة للطلبات مهما مصدرا يشكل التدريب ه  كما :المنظمة في احتياطية قوة توفير -
 . المطلوبة العاملة القوى تهيئة و تخطيط يتم طريقه عن إذ الصناعية، التنمية ميدا  وفي الاقتصادي الرخاء هيام
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 مناولة وكذلك ركةوالح الآلة تشغيل في الطرق بأحسن العاملين معرفة معناه التدريب إذ: العمل حوادث في قلة-
 العاملين حياة في مجالات لها نجد لا حيث الصناعية الحوادث على القضاء مصادر من مصدر جميعها وتلك المواد
 .هخري فوائد دناك السابقة الفوائد الي بالإضافة .تقدير هقل على حدوثها يقل وه 
 على الحفاظ على التنظيم قدرة معناه وثباته التنظيم استقرار:واستقراره التنظيم استمرارية إلى التدريب يؤدي -

 المدربين الأفراد من رصيد وجود خلال من يتحق  دذا إ  شك ولا الرئيسين، المديرين لاحد فقدانه رغم فاعليته
 في التكييف على التنظيم قدره فتعني المرونة هما الأسباب، من سبب لأي خلودا فور المراكز دذه لشغل والمؤدلين
 إلى للنقل المتعددة المهارات ذوي من الأفراد توفر دذا ويتطلب العمل حجم في تغيرات هي مع يرالقص الأجل

  التنظيم في فعال استثماري هصل دم للعمل الدافع هو الحافز ولديهم المدربين) .فالأفراد إليهم، تحتاج التي الأعمال
 الاقتصادية للتنمية وسيلة يعتبر فالتدريب فراد،الأ بتدريب بالضرورة مرتبط ككل، المجتمع وحتى المنظمات نجاح إ 

 بن عيشي،لعمله ) الفرد مةز ملا وعدم) .التوظيف وفقدا  والشيخوخة البطالة ضد والتأمين الاجتماعي، والازددار
3003 ،10) 

 :التدريب أنواع-10
 :مختلفة اعتبارات حسب وذلك هنواع عدة إلى التدريب يقسم           

 :التوظيف مرحلة حسب دريبالت أنواع-10-10
 التي المعلومات وتؤثر عمله إلى تقدمه التي المعلومات من مجموعة إلى الجديد الموظف يحتاج :الجديد الموظف توجيه
 عديدة لسنوات النفسية واتجاداته هدائه على عمله من الأولى والأسابيع الأيام في الجديد الموظف عليها يحصل
 الترحيب المثال سبل على منها الأدداف، من العديد إلى للعمل الجدد الموظفين تقديم برامج وتهدف .قادمة

 .العمل هداء كيفية على وتدريبهم للعمل، الجدد الموظفين تهيئة الجدد، بالقادمين
 المحاضرات هسلوب على يعتمد فالبعض للعمل، الجديد الموظف تقديم برامج تصميم طريقة في المنظمات وتختلف
 بها مطبوعة كتيبات على يعتمد الأخر والبعض الموظفين، لهؤلاء المباشرين المشرفين مقابلات على ديعتم والبعض

 .الطرق من وغيردا الهامة المعلومات كل
 تضمن حتى هخر مكا  في وليس العمل موقع في التدريب تقديم في هحيانا المنظمات ترغب :العمل أثناء التدريب
 المعلومات بتقديم فيها المباشرو  المشرفو  تقوم ه  إلى المنظمات وتسعي عتشج حينئذ للتدريب، هعلى كفاءة

 بالتعقد، تتميز اليوم آلات من كثيرا ه  التدريب دذا ههمية من يزيد ومما للمتدربين، فردي مستوى على والتدريب
 نفسها الآلة على مباشرا تدريبا يتلقى ه  عليه وإنما الماضية، خبرته هو العامل استعداد معه يكفي لا الذي الأمر
 يكن لم ما بكفاءة سيتم التدريب ه  ضما  دناك ليس هنه التدريب من النوع دذا على ويعاب عليه، المشرف ومن
 . به يحتذي ونموذجا مادرا مدربا المشرف دذا
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 دناك و يك حينما الأخص على الأفراد، ومهارات معارف تتقادم حينما :والمهارة المعرفة تجديد بغرض التدريب
 يحتاجو  الوظائف فشاغلي لذلك المناسب التدريب تقديم الأمر يلزم جديدة، وهنظمة وتكنولوجيا عمل هساليب

 .حديثة هنظمة باستخدام العمل هداء من تمكنهم جديدة ومهارات معارف إلى
 والمعارف هاراتالم لاختلاف كبير احتمال دناك يكو  ه  والنقل الترقية تعنى :والنقل الترقية بغرض التدريب
 هو الاختلاف ودذا إليها، سينقل هو سيرقي التي الوظيفة في المطلوبة والمعارف المهارات عن وذلك للفرد، الحالية
 .والمعارف المهارات في الثغرة دذه لسد عليه، التدريب مطلوب الفرق

 تدريبه يتم التقاعد، على السن، كبار من العاملين تهيئة يتم الراقية، المنظمات في :التقاعد على للتهيئة التدريب
 الوظيفية غير هخرى ادتمامات على والبحث بالحياة، للاستمتاع طرق هو للعمل، جديدة طرق عن البحث على

 (232، ص3002)مادر، التقاعد إلى بالخروج الخاصة والتوترات الضغوط على والسيطرة
 : الوظائف نوع حسب التدريب أنواع -10-10-

 هنواع بعدة ولكن واحد بعمل للقيام فقط ليس الفرد إعداد على المهني التدريب ينطوي :الفني أو نيالمه التدريب
 كل على لديه المهارة وتكو  معينة بحرفة الفرد إلمام التدريب من الغرض يكو  هي ببعضها، المتعلقة الأعمال من
 .الحرفة فنو 
 مجال يكو  لا حتى وذلك الدول من كثير في الحكومية وللتشريعات للتنظيم خاضعا المهني التدريب هصبح وقد

   معينة بحرفة الإلمام سبيل في .لديهم يعملو  الذين السن حديثي للأفراد الحرف هصحاب جانب من الاستغلال
 مثال متخصص عمل هو مهنة لمزاولة المتخصصة والمهارات الخبرات التدريب دذا ويشمل :التخصصي التدريب

 بغية المتخصصة والخبرات المهارات تنمية) .إلى التدريب دذا ويهدف والمحاسبين، والمهندسين ءالأطبا وظائف ذلك
  العمل مشاكل لمواجهة الإمكانيات توفير

 الإدارية المناصب لتقلد اللازمة والإشرافية الإدارية والمهارات المعارف التدريب دذا ويتضمن :الإداري التدريب
 قرارات، واتخاذ ورقابة، وتنظيم تخطيط من الإدارية العمليات تشمل معارف ودي ا،العلي هو الوسطي هو الدنيا،
 يتم التي العملية بأنه الإداري التدريب ويعرف والاتصال والتنسي  العمل جماعات وإدارة وتحفيز، وقيادة، وتوجيه

 في التغيير مع للتأقلم إعدادهو  هدائه في إيجابي تطوير وإحداث مهاراته وصقل بالمعرفة المتدرب تزويد خلالها من
 الإدارية وبيئته الموظف على بتركيزه الأخرى التدريب هنواع من غيره عن الإداري التدريب ويختلف المستقبل
 التخطيط مهارات تنمية هو الموارد إدارة في هو القرارات اتخاذ في كانت سواء المتعددة ).لمعطياتها
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  :مكانها حسب التدريب أنواع-10-10-
 الأفراد إدارة .قبل من مسبقا والمعدة تعليمية هنشطة هنه على الداخلي التدريب يعرف :المنظمة داخل التدريب
 المنظمة، داخل برامجها عقد في المنظمة ترغب فقد بالمنظمة يعملو  الذين الأفراد فقط تجذب والتي المنظمة داخل
 على الإشراف ثم البرامج، تصميم في للمساهمة مدربين دعوة هو البرامج تصميم المنظمة على يكو  وبالتالي
 من النوع دذا وفي العمل، موقع في بالتدريب يسمي ما دو الداخلي التدريب من هخر نوع ودناك تنفيذدا،
 الأسلوب دذه وفي العمل، لأداء اللازمة والمهارات بالمعارف بتزويددم للعاملين المباشرو  الرؤساء يقوم التدريب

  منه العمل لأداء اللازمة المهارات يلتقط وه  مدربه يقلد ه  متدربلل .يتاح
 ذاتها المنظمة، خارج التدريبي نشاطها من جزء هو كل تنقل ه  المنظمات بعض تفضل :المنظمة خارج التدريب
 .المنظمة خارج هفضل بشكل متاحة التدريب وهدوات التدريبية الخبرة كانت إذا وذلك
 تدريب مؤسسة هو خاصة مكاتب كانت سواء) خاصة بمنظمات إما الخارجي التدريب في الاستعانة ويمكن

، 3003عيشي، ) .الجامعات هو الدولة تدعمها تدريب برامج هي حكومية ببرامج بالالتحاق هو متخصصة
 (18ص
 .التدريبية الاحتياجات تحديد-14

 إدارات هو الموظف لدى رفعها هو تطويردا لوبالمط المهارات بتحديد التدريبية الاحتياجات تحديد يتم          
 من تمكن فإذا ما، عمل لإنجاز تؤدله حالة في وضعه غير هخر شيئا مطلقا يعني لا الموظف تدريب لإ  معينة،
 معلومات في إحداثها المطلوب والتطويرات التغيرات مجموعة دي التدريبية الاحتياجات إ  تدريبه تم فقد إنجازه

 معين، ددف لتحقي  العمل يتطلبها وظادرة لأزمة احتياجات على بناء كفاءتهم لرفع وسلوكهم اتهمومهار  العاملين
 الإنتاج مجالات في العامة السياسة. تنفيذ تعرقل وبالتالي المنظمة في العمل سير تعترض التي المشاكل على وللتغلب
  والخدمات
 واتجادات والمهارات المعارف في إحداثها المطلوب لتغيراتا جملة بأنها التدريبية الاحتياجات تعرف كما         
 الاحتياجات على التعرف يتم والإنتاج الأداء تعترض التي المشكلات على والسيطرة هدائهم تطوير بقصد الأفراد

 لتحلي ومن ،الاستراتيجية خططها في المحددة المستقبلية واتجاداتها بالمنظمة الأداء تقييم خلال من التدريبية
 والمناخ الكفاءة مؤشرات وتحليل البشرية الموارد هداء تقييم ومن ومقوماته، التنظيم هسس و التنظيمية، للأدداف
 دناك تكو  هو المهارة هو المعرفة في نقص دناك يكو  عندما تدريبية حاجة دناك تكو  والأفراد والعمل التنظيمي
 التدريبية بالاحتياجات نقصد هننا هي معينة لمهمة لحاليةا المتطلبات تحقي  يعوق وبشكل ملائمة غير اتجادات
  هخرى ناحية من التدريبية والفرص ناحية من الحالي والأداء المستهدف الأداء بين التواز  عدم مجالات تحليل

 في العجز هو القصور الأداء في معين قصور وجود بسب تظهر للتدريب إ  الحاجة القول يمكن كما           
 الفعلي الأداء – المستهدف هو المطلوب الأداء = ءلأدا
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 من بد لا إذ المتغيرة، العمل متطلبات عن تنشا مستمرة مهمة التدريبية الاحتياجات تحديد عملية وتعتبر     
 والأساليب التقنيات هحداث باستخدام العمل في والتطوير المنافسة لمواجهة باستمرار العاملين مهارات تحسين
  الاعتبار في ما يلي تأخذ ه  يجب التدريبية الاحتياجات ه  آخرو  ويعتقد .العمل في الحديثة

 .المنظمة احتياجات -
 .الإفراد احتياجات -

 المستقبلية التوظيف احتياجات تحديد المنظمة احتياجات :كالاتي الاحتياجات دذه تحديد وبالإمكا          
 إعداد الأفراد واحتياجات المنظمة احتياجات مواءمة العاملين قدرات تقويم على بناء الوظيفي الهيكل خطط وف 

  :تحدد لأفراد احتياجات للعاملين الوظيفي المسار على وإشراف
 العاملين ورغبات مستويات وف 
 الوظيفية والأدداف الوظيفي المسار خطة وف 
 وخارجها المنظمة داخل متاحة بدائل وف 
 العمل مراحل ةالمتغير  واتجادات ادتمامات وف 

 :التدريبية الاحتياجات خصائص-15
  :دي هربعة خصائص المنظمات في التدريبية الاحتياجات تحديد لعملية            

 تحليل على ومبنية مخططة تكو  فقد هخرى، إلى منظمة من التدريبية الاحتياجات تحديد عملية اختلاف 1-
 الحقيقة، المنظمة احتياجات إلى تمت ولا منظمة وغير مخططة غير تكو  وقد المنظمة، لاحتياجات دقيقة ومراجعة

 وحدات بعض على فتقتصر الجزئية السمة تأخذ قد كما الشمول سمة تأخذ وقد وذاك، دذا بين تكو  وقد
 مستمر بشكل العملية دذه تتم قد كذلك فيها، العاملين مستويات بعض هو التخصصات بعض هو المنظمة
 بحاجات تفي ه  استطاعت والانتظام والاستمرار بالشمول اتسمت وكما وطارئ، تمؤق بشكل هو ومنتظم
 . والتطويرية التدريبية المنظمة

 الأولي كانت فإذا نفسها، المنظمة في التطويرية الاحتياجات عن ما منظمة في التدريبية الاحتياجات اختلاف 2-
 فإ  المنظمة، هداء في الأفراد بدور المتعلقة (افيه المرغوب الظروف عن تختلف التي) الفعلية الظروف تصف

 .المنظمة في الفرد وفعالية بنمو تتعل  هنها في عنها تختلف التطويرية الاحتياجات
 المنظمة بنية في التغيرات سرعة ظل في العملي، التطبي  في والمستقبلية الحالية الاحتياجات حصر صعوبة 3-

 تحديد هي فإ  جديدة وبالتالي مشكلات بروز احتمال يعني مما ئية،البي وتغيرات العمل ومعدلات وهساليب
 . المحتملة التعديلات لاستيعاب المرونة من بقدر يتسم ه  ولابد نهائيا، يكو  لن التدريبية للاحتياجات

 دذه تصنيف ويمكن إليها للوصول المنظمة تسعى تدريبية هدداف بشكل التدريبية الاحتياجات صياغة 4-
 : إلى الأدداف
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 هساليب تطبي  على المشرفين وتدريب الجدد العاملين كتدريب التقليدية الأدداف وتشمل :عادية أهداف-أ
 .تنشيطية البرامج وعقد جديدة عمل

 وذلك المنظمة منها تعاني محددة وفنية إنسانية لمشكلات حلول بإيجاد هساسا وتعني :المشاكل حل أهداف-ب
 .المشاكل تلك مع التعامل على قادرين هفراد تدريب خلال من
 نحو المنظمة في الأداء بمستوى ترتفع بحيث ومبتكرة، عادية غير نتائج تحقي  إلى وتسعى :ابتكارية أهداف-ج

 الأخرى المنظمات عن وتقدم تميز وتحقي  البيئة متطلبات مسايرة لغرض إليها التوصل يسب  لم وآفاق مجالات
 (89، 3002، بلوط) .المنافسة

 :التدريبية الاحتياجات تحديد هميةأ-16
 :في التدريبية الحاجات تحديد ههمية تتمثل           

 .للتدريب ضرورية حاجات إلى التدريب يوجه ه  لابد فإنه وبالتالي مكلف التدريب 1-
 عدم ثمة ومن بأعمالهم القيام عدم إلى يؤدي بها لهم حاجة لا تدريبية دورات في العاملين بعض انشغال إ  2-
 لهم حاجة لا الذي التدريب في مشغولو  فيها العاملين لأ  مغلقة ودي دوائردم يراجعو  الذين الناس طلبات تلبية
 .به

  به له حاجة لا الذي التدريب موقع إلى ليصل الطري  كمخاطر سيتدرب من يصادفها التي المخاطر 3-
 :التدريبية الاحتياجات تحديد أساليب-17

 :رئيسية هساليب ثلاث في التدريبية الاحتياجات لتحديد الأساليب هدم تخليص كنيم              
 .المنظمة هو التنظيم تحليل 1-
 .العمل تحليل 2-
 الفرد تحليل 3-
 :التنظيم تحليل-17-10

 :ما يلي الدراسة دذه تغطي بحيث المنظمة دراسة الأسلوب دذا يتضمن            
 هساس تشكل هنها في للمنظمة بالنسبة الأدداف ههمية تبرز :للمنظمة اليةالح الأهداف واستيعاب دراسة-أ

 ومن ناحية من دذا والمجتمع البيئية حاجات لبعض ملبية الأدداف دذه بقيت طالما المنظمة واستمرار وجود وسبب
 وربطها تحقيقها ىعل العمل في كثيرا يساعد العاملين قبل من وفهمها واستيعابها الأدداف تحديد فإ  ثانية ناحية

 .الخاصة بأددافهم
 التي التنظيمية والوحدات الأقسام على التعرف بهدف التنظيمي الهيكل بتحليل نقوم :التنظيمي الهيكل تحليل-ب

 كل قبل من الممارس النشاط وحجم الوحدات دذه إنشاء في المعتمدة والمعايير واختصاصاتها المنظمة منها تتكو 
  الإشراف ونطاق التفويض، ومستوى ،الاتصال وهساليب وحدة
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 معدل مثل المؤشرات من عدد إلى بالاستناد التنظيمي المناخ تحليل ذلك ويتضمن :التنظيمي المناخ تحليل-ج
  العاملين وتظلمات .وشكاوى العمل، وإصابات العمل، عن والتأخر التغيب، ومعدلات العمل، دورا 

 كذلك الماضي، في والأسواق والإنتاج العمل وهساليب المواردو  الأدداف حيث من :المنظمة تطور دراسة-د
 هساليب دخولها، المنظمة تنوي التي الجديدة الأسواق تنفيذدا، المستهدف والمشاريع المستقبلية الأدداف دراسة
 .المنظمة لعمل والمشابهة المماثلة المنظمات تتبعها التي العمل
 للاحتياجات العامة الاتجادات تحديد وبالتالي المستقبلية المنظمة بمسيرة نبؤالت محاولة دي الدراسة دذه من الغاية إ 

  وموقعها وطبيعتها التدريبية
 في العاملة للقوى الحالي التركيب طبيعة على الوقوف دنا، التحليل يستهدف: للمنظمة العامة القوى تحليل-ه

 التي والتطورات العاملة للقوى الحالي الاستخدام وءض في والمستقبلية، الآنية حاجاتها على التعرف كذلك المنظمة
 المستقبلية المشروعات احتياجات إلى إضافة وفاة عمل إصابات تقاعد، فصل، نقل، ترقية، مستقبلا عليها ستطره

 إدارة تسنددا التي والتعليمات القواعد مجموعة دراسة الخطوة دذه تتضمن: ولوائحها المؤسسة سياسات تحليل-و
 التي السياسات على التعرف دنا ويراد الأفراد يبذلها التي والمجهودات الأنشطة مختلف وتوجيه العمل لتسيير المؤسسة
 درجة وكذلك باتباعها، والتزامهم لها، وتفهمهم بها العاملين ومعرفة وشمولها، وضوحها ودرجة المؤسسة تنتهجها
  وضعها في إسهامهم

 المختلفة موارددا استخدام في المنظمة كفاءة مدى تحديد التحليل دذا يستهدف :الكفاءة مؤشرات تحليل-ز
 :منها والمعايير المؤشرات من عدد خلال من عادة ذلك ويتم بدقة
 لقاء للعاملين المدفوعة العينية المزايا هو النقدية الوحدات في وتتمثل والخدمات البضائع لإنتاج العمالة تكاليف -

 الخدمات الإشراف، كتكاليف مباشرة وغير كالأجور مباشرة تكو  قد ملالع وتكاليف .المبذولة جهوددم
 .الإدارية والنفقات

 :العمل تحليل-17-10
 من تحتاجه وما الوظائف توصيف نتائج بين المقارنة طري  عن المصدر، دذا خلال من التدريب حاجات معرفة يتم

 مما هقل الشاغلين مواصفات تكو  فعندما ليهاشاغ لدى المتوفرة المواصفات وبين كفؤ بشكل لأدائها مواصفات
 :هساليب ثلاث يتضمن العمل وتحليل للتدريب وحاجة فجوة وجود ذلك معنى ،لأدائها مطلوب دو

 الأربعة المراحل تتضمن اعتمددا التي تلك دي طريقة وهفضل :والأعمال الوظائف وصف-17-10-10
 :التالية
 ودذا واجباتها من واجب كل ومدى لطبيعة كاملا تحليلا طلبيت الوظيفة وصف إعداد إ  :الوظائف وصف-

 عدم ه  حيث الوظيفة، ومتطلبات ومسؤوليات واجبات وكاملا واضحا وصفا تصف مكتوبة وثيقة إعداد يفترض
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 على يحتوي ه  يجب الوظائف وصف ونموذج الاحتياجات، في وضوح عدم إلى بالضرورة يؤدي الوصف وضوح
 :التالية المعلومات

 المالية الوظيفة متطلبات السلطة خطوط للوظيفة، الأساسية الواجبات الوظيفة، من الغاية هو الغرض الوظيفة، سما
  السلطة وحدود والبشرية

 ومعرفة تحديد تعني الذي لمواصفاتها مصاحبا الوظيفة وصف يكو  الأحيا  هغلب في :الوظائف مواصفات
 بغض نفسها بالوظيفة تتعل  مواصفات هنها هي الوظيفة، شاغل في فرداتوا الواجب والمهارات والسلوك المعلومات،

 شاغل في والنقص الضعف نقاط على التغلب دو للمواصفات التحديد دذا من والغرض، شاغلها على النظر
 من المواصفات دذه تحديد مهمة تكو  الأحيا  غالب وفي وجه، هكمل على بأعبائها للقيام لتأديله تمهيدا الوظيفة

 الغرض لهذا تعقد خاصة امتحانات على بناء بتحديددا يقومو  حيث الإنساني السلوك علماء اختصاص
 لإنتاج، زيادة في البالغ الإثر ذات نتائج إلى تقود المبذول الجهد من قليلة نسبة ه  المعروف من :النتائج دليل-
 ههمية يؤكد ودذا النتائج، من % 80 إلى تؤدي المبذول الجهد من % 20إ   القول إلى البعض دفع حد إلى

 دذا وعلى الإنتاج زيادة وبالتالي الكفاءة زيادة إلى تقود التي والنشاطات الجهود يعني والذي النتائج دليل تحديد
 هدداف تحقي  إلى تؤدي التي والنشاطات للجهود الأكبر الأهمية تعطي حيث للأولويات نظام وضع يتم الأساس
 وحيوية ههمية هكثر
 مرحلة إلى نأتي النتائج ودليل مواصفاتها وتحديد الوظيفة وصف يتم ه  بعد :الأهداف تحديد-17-10-10
 المتعلقة هددافه بتحديد يقوم ه  موظف كل من يتطلب بحيث الفردي المستوى على العمل هدداف تحديد

 .التالية السنة في لتحقيقها يطمح والتي يشغلها التي بالوظيفة
 بالغرض، تفي قد هربعة هو ثلاثة ه  كما ثمانية، هو سبعة عن موظف لكل الأدداف دذه دعد يزيد هلا يجب-

 .طويلة مدة تحقيقه يتطلب المدى طويل وبعضها المدى قصير يكو  قد الأدداف دذه وبعض
 بتحليل رئيسه مع بالتعاو  الموظف يقوم ذلك وبعد الوظيفة، بوصف ومباشرة قوية صلة ذو الأدداف وتحديد
  التدريب طري  عن تغطيتها الواجب الفجوات تحديد مع والأدداف الإنجازات بين والاختلافات وفالظر 
 على للحصول تشغيله مسؤولية ه  بمعني مستمرة عملية التنظيم ه  به المسلم من :التنظيم إعادة-17-10-10
 النظم مواجهة حتمية من ينبع ودذا مالتنظي عملية لنفس ثانيا وجها التنظيم إعادة اعتبار تتطلب منه، النتائج هكفأ

 .تواجهها التي والتحديات للمشكلات
 القائم التنظيم في الضعف نقاط على التعرف تستهدف والتي التنظيم، لإعادة تجري التي الدراسات خلال ومن

 الثلاثة العناصر بعض هو هحد العادة في يتناول التغيير ودذا التدريبية الاحتياجات معرفة يمكن كفاءته، من والتأكد
 :التالية
 .العمل وهساليب طرق تغيير 1-
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 .اللوائح هو القوانين تعديل هو تغيير 2-
  العمل في المستعملة الآلات تغيير 3-
 من معينة كمية لتحديد تستخدم التي والأساليب الوسائل تلك بها ويقصد :الأداء معدلات-17-10-14
 إنجازه، يجب بما إنجازه تم ما مقارنة من تمكننا التي الوسيلة دو داءالأ فمعدل مناسبة، زمنية فترة خلال العمل
 تحديد قصد إنتاجها في المستغرق والزمن الإنتاج من معينة كمية بين مقارنة علاقة لإقامة وسيلة بأنه هيضا ويعرف
 الإنتاج بين ربطت علاقة لإيجاد الفعالة الوسيلة دو هوضح وبمعنى الأعمال من النوع لذلك الإنتاجية الكفاءة
 .الخاصة المواصفات ذات المنجزة الوحدات من معين حجم لإنتاج اللازم والوقت
 :كالاتي المعدلات فيها توضح التي الإشكال وتتحدد

 معين عمل لإنجاز اللازم الوقت وتتناول : زمنية معدلات-
 .ددةمح زمنية فترة في إنجازدا اللازم العمل وحدات عدد وتناول : كمية معدلات-
  الأداء في حدث الذي الخطأ بنسبة عنه معبرا معين عمل لأداء الازم الجودة مستوى عن وتعبر : نوعية معدلات-
 .خاص نوع من معينة هعمال تناسب التي المعدلات ودي : خاصة معدلات-
 لطريقةوا الشخصية الملاحظة طريقة منها دذه الأداء معدلات لاستخراج طرق عدة دناك ه  إلى ونشير دذا

 (000، 3002)زوليف، ذلك وغير والحركة الزمن دراسة على المعتمدة الهندسية والطريقة الإحصائية
 الفرد تحليل-17-10

 في هدائهم لرفع ومعارفهم ومهاراتهم قدراتهم تنمية لهدف تدريبهم إلى الحاجة تبدو الذين الأفراد تحديد هي         
 ثم ومن الوظيفة لمكونات الفرد هداء طريقة تحديد دو البعد دذا تحليل من الغرض إ  المستقبلية، هو الحالية وظائفهم
 والمعارف المهارات لأنواع المسب  التحديد إمكانية الاعتبار في الأخذ مع هدائه لتطوير المطلوبة والمعارف المهارات

 الفرد تحليل يتناول ه  يمكن جديدة وظيفة لتأدية هو مختلفة بطريقة الحالية الوظيفة للممارسة اكتسابها يجب التي
 :الآتية العناصر من كل دراسة

 طريقها عن يمكن التي المصادر هدم من الآراء دذه تعتبر حيث :بوحداتهم العمل كفاءة رفع في الرؤساء أراء- أ
 ونوع مرؤوسيهم في الضعف نقاط تحديد بسهولة يمكنهم وظائفهم بحكم لأنهم التدريبية الاحتياجات على التعرف
 .عليها للتغلب لهم المطلوب التدريب

 يتحلى ه  يجب التدريبية الاحتياجات على التعرف مصادر من موضوعيا مصدرا الرؤساء هراء تكو  لكي هنه غير
 هو الجهاز يسود وه  يمارسونه، الذي العمل في التخصصية والكفاءة السليمة، القيادية بالصفات الرؤساء دؤلاء
  .وطبيعية سوية إنسانية علاقة منهم كل يرهسها التي الوحدة

 تحديد على الأفراد هقدر ما حد إلى نفسه العامل يعتبر :العمل في كفاءاتهم رفع في أنفسهم العاملين أراء-ب
 طري  عن بسهولة ذلك معرفة ويمكن الأكمل، الوجه على عمله تأدية من يتمكن لكي له الازم التدريب
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 يمكن التي الأداء في الضعف نواحي على للتعرف هنفسهم العاملين مع التدريب ومسؤول يعقددا التي الاجتماعات
  بالتدريب علاجها

 عن تكشف قد بهم الخاصة الأداء مؤشرات طري  عن الأفراد تحليل إ  :للأفراد أداء مؤشرات- ج
 :ما يلي المؤشرات دذه ومن لهم اللازمة التدريبية الاحتياجات

 .المقدرة المعدلات مع بالقياس الفردي الأداء معدلات 1-
 .المختلفة العاملين لفئات بالنسبة العمل عن الغياب معدلات 2-
 .المختلفة العاملين لفئات بالنسبة العمل دورا  معدلات 3-
 .وهسبابها شدتها ودرجات الإصابات معدلات 4-
 وهسبابها الأفراد على الواقعة الجزاءات 5-
 .رؤسائهم وبين بينهم ملينالعا بين والمنازعات الشكاوي 6-
 .الأداء تقييم نماذج في الكفاءة تقديرات 7-
 .وهسبابه التعارض معدلات 8-

 لمجموعة هو للفرد الشاذة التصرفات تحليل طري  عن التدريبية الاحتياجات تحديد يمكن :السلوك نمط تحليل د
 طاعة وعدم بالمسؤولية، الشعور وعدم هدواته،و  بالعمل الإضرار وتعمد العمل، عن المتعمد المتكرر كالغياب هفراد،

 طري  عن السلوك لهذا التصحيحية بالإجراءات القيام الضروري من فيكو  ذلك، غير إلى والتوجيهات التعليمات
  التدريب

 التدريبية الاحتياجات تحديد في جدا مفيدة الطريقة دذه التدريب في الأخصائيين بعض يعتبر :الآراء إشارة ه
 يمكن سهلة عملية تعتبر الطريقة دذه مثل وإجراء الأفراد من مجموعة حاجة عن النابعة الاحتياجات تلك وخاصة

 :التالية بالخطوات توضيحها
 .معين مكا  في للاجتماع منهم كل به يقوم الذي العمل نوع ناحية من المتجانسين الأفراد من مجموعة دعوة 1-
 .كيف بعبارة تبده بجملة صياغته تتم عام طابع له مثلا سبورة على سؤال بكتابة القيام 2-
 لهذا ردود هنها على خواطردم إلى ترد التي الآراء عن التعبير ذدني عصف جلسة في المجموعة هفراد من يطلب 3-

 هي إجراء ودو  بشأنها رهي إبداء دو  نطقها حال السبورة على الإجابات دذه تدوين يجري ه  على السؤال،
 .لها معينة جدولة
 على التعرف بغرض الإجابات دذه تفحص الأجوبة المختلفة الآراء لإبداء المحدد الوقت من الانتهاء عند 4-

 في دي المطلوبة الجديدة العناصر ودذه والتصرفات المعارف من جديدة هنواع توفر تستدعي التي والحلول الأفكار
 (009، 3002، حمداوي. )التدريبية الاحتياجات الواقع
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 التدريبية الاحتياجات تحديد مسئولية-18
 فيها يشترك جهود مبذولة تعاو  نتيجة نهالأ مشتركة عملية دي التدريبية الاحتياجات تحديد مسؤولية إ          
 ومهارات معارف من يلزمهم وما الأفراد بطبيعة عمل لمعرفته المباشر ورئيسه عمله، بتفاصيل لمعرفته نفسه المتدرب
 خارجيين بمستشارين المنظمة استعانة إلى إضافة بالمتدربين اتصال دائم على لأنه التدريب ومسئول العمل لأداء
 للنشاط التدريبي العليا الإدارة ودعم
 الأقدر لأنهم التدريبية نظرا الاحتياجات تحديد في هساسيا مصدرا يمثلو  والذين هنفسهم العاملين الأفراد :أولا
 هخرى ناحية من الذاتية واحتياجاتهم من ناحية وجزئياته العمل بتفاصيل لمعرفتهم دريبيةالت احتياجاتهم تحديد على
 .والمهاراتية المعرفية احتياجاتهم هي

 مهارات من اليه وما يحتاجو  العاملين هداء طبيعة على ومطلع العمل على يشرف والذي المباشر الرئيس :ثانيا
 .وجه هكمل على للأداء ومعلومات

 تحديد بعملية رسميا بالقيام والمكلفو  المسئولو  الأشخاص ودم والتأديل التدريب إدارة على لقائمينا :ثالثا
 يستطيعو  وبذلك منهم ويتقصو  المعلومات العاملين بالأفراد دائم اتصال على ويكونوا التدريبية الاحتياجات

 .التدريبية الاحتياجات تحديد
 .التدريب عملية في متخصصة مستقلة استشارية تدريبية ديئة الى ينتمو  ذينال ودم الخارجيين المستشارين :رابعا

 الاحتياجات وتحديد التدريب وتأييد دعم في وجودري دام دور لها العليا الإدارة ه  هي العليا الإدارة دعم :خامسا
 العليا الإدارة من دعم دناك كا  إذا إلا تكتمل ه  لا يمكن ذكردا سب  التي الجهود جميع ه  حيث التدريبية
 (32، 3001 ،عائدة) .مهامهم لتسهيل

 :التدريبية الاحتياجات تحديد خطوات-19
 الآتية: المراحل حسب التدريبية الاحتياجات تحديد خطوات نعرض ه  يمكن         

  :المؤسسة تحتاجها التي الأعمال وصف-19-10
 خلال المؤسسة تحتاجها سوف التي والأعمال عة الوظائفطبي عن بمعلومات الإدارة يمد الوصف دذا إن           

 تلك شاغلي عات  على الملقاة والمسؤوليات والأعمال الوظائف على تلك الإدارة تحصل وبالتالي الخطة فترة
 التي والمؤدلات المهارات عن بيانات على الإدارة تحصل كذلك الوظائف، تؤدى فيها التي والظروف الأعمال،

 دامة حقيقة على التأكيد المجال دذا في وينبغي .الأعمال تلك هداء إليهم سيعهد الذين في الأفراد فرتتو  ه  ينبغي
 التخطيطية والوظائف السنة في وجوددا ضرورة الإدارة تتوقع التي الأعمال للوظائف يعد التوصيف ودي ه 
 يمتد كنهول حاليا الموجود الوظائف على يقتصر لا التوصيف ه  آخر بمعنى الحاضرة،
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 السنة ستحدث في تدريبية حاجات لأنها الجديدة التدريبية السنة في إنشائها المقترح الجديدة الوظائف ليشمل
 في الإدارة دذه مثل المقرر إنشاء من ولكن بالتكاليف، الخاصة الحسابات لإدارة المؤسسة تفتقر فقد التخطيطية،

 المقترحة يشمل الوظائف ه  ينبغي لتوصيفا فإ  لذا التخطيطية، السنة ودي القادمة السنة
 :العاملة القوى من للمؤسسة المتاحة الموارد حصر-19-10
 ومستويات اختصاصاتهم، وبيا  المؤسسة في كافة العاملين ودقي  للأفراد شامل حصر إجراء في وتتمثل      

 المتاحة البشرية للموارد إجمالي بيا  دي هساسية وظيفة الحصر دذا ويخدم التي يمتلكونها الخبرة وسنوات المهارة،
التخطيطية  السنة خلال العمل سيحتاجها التي المختلفة الأعمال ملء في استخدامها يمكن للمؤسسة والتي

 للإعداد وحده يكفي لا ذلك مثل إ  بل فحسب، العاملين عدد بيا  على الحصر يقتصر ولا القادمة،
 في هدائهم وتقييم مستويات ناحية، من الأفراد ومهارات مؤدلات يا ب على يشتمل ه  ينبغي ولكن التدريب خطة

 :التالية البيانات المؤسسة لدى تتوفر وبذلك هخرى، ناحية من وظائفهم
 .وهعماردم العاملين هسماء 1-
 .وخبراتهم مؤدلاتهم 2-
 .وظائفهم هسماء 3-
 .خبراتهم سنوات 4-
 .هدائهم تقييم متوسط 5-
 .المؤسسة هقسام من قسم لكل عادة الجدول دذه مثل ويعد .ترقيتهم مستقبل في الإدارة ملاحظات 6-
 التي الوظائف هو الوظائف الشاغرة معرفة التدريب، خطة تستحضر ودي يعنيها، لا الإدارة ه  بالذكر الجدير ومن
 الفرد لائمةم معرفة إلى تحتاج الإدارة بل إ  يشغلها هخر شخص عن البحث الضروري من وهصبح مضمونها تغير

 .وظيفته هداء واجبات في كفاءته حيث من حاليا يشغلها التي للوظيفة
 التي الخبرات الموادب هو في قصور مرده يكو  قد وظائفهم بأعباء القيام في الأفراد بعض فشل إ           
 الاعتبار بنظر تأخذ خطة التدريب تعدل ودي المؤسسة ه  دو ملاحظته يجدر ومما والتدريب التطوير علاجها
 .والتقاعد والترفيع والتعين الاختيار مجال في الإدارة سياسات

 حساب لا تحسب فإنها وبذلك المؤسسة، خارج من هفراد بتعيين الأفراد من النقص سد إلى المؤسسة تلجأ فقد-ه
 .للتدريب اللجوء فيلزمها موظفيها من شغوردا لسد تلجأ كانت إذا هما للتدريب،

 الأفراد إليها ه  يرقي المحتمل الأعمال تحدد ه  عليها يجب ودنا للترقية، التخطيط على المؤسسة دتعم قد كما-ب
 للوظيفة الفرد بإعداد سياسة التدريب رسم عند الاعتبار في دذا يؤخذ وبذلك المنظمة في عملهم فترة خلال
 الإدارات من كثير في المتكررة لمشكلةا الإدارة من تتخلص وبذلك كافية، بفترة ذلك قبل إليها يرقى ه  المحتمل
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 من الوظيفة تلك بواجبات للقيام الفرد هعد قد يكن لم هخرى، ولكنه وظيفة إلى الأفراد ترقية موعد عند تبرز والتي
 .قبل
 ه  الإدارة إذ للتدريب، التخطيط سياسة في يؤثر قانونا للتقاعد المحدد والسن التقاعد سياسة فإ  وهخيرا-ج

 سيخلفه من من ترشيح الإدارة تتمكن وبالتالي بالمؤسسة الفرد فيها يبقي ه  يحتمل التي بالفترة تتنبأ ه  تستطيع
 .الوظيفة هعباء على مقدما تدريبه على والعمل التقاعد عند
 :السابقتين الخطوتين نتائج مقارنة-19-10

 هخرى، ناحية من المتاحة البشرية واردالم وعملية حصر ناحية من الأعمال وصف عملية مقارنة في وتتمثل        
 .التدريبية الحاجة دي المقارنة تلك نتيجة وه 
 ومواصفات الواجب توفردا الوظائف وإعداد بأنواع تتعل  التي بالمعلومات الإدارة تمد التوصيف عملية إ 

 للإدارة توفر صرالح عملية الأخرى فإ  الناحية ومن ناحية، من دذا الوظائف، تلك لشغل اللازمين الأشخاص
 تلك بين وبالمقارنة به، القائم للعمل فرد ملائمة كل ومدى الحالين الأفراد ومواصفات بإعداد تتمثل التي البيانات
 خلال شغلها ينبغي والتي لها اللازمين الأفراد ومواصفات كافة ومؤدلات حصر الوظائف للإدارة يمكن المعلومات

 . هعبائها لتغيير يشغلها من تدريب إعادة هو إليها الحاجة لعدم إلغاءدا ينبغي التي هو القادمة التدريبية السنة
 ودي الأنشطة التدريبية، من المؤسسة احتياجات تحديد دي التدريب برامج رسم في الأولي المنطقية الخطوة فا  لذا
 حل بعض المشكلات على دتهلمساع الفرد يتطلبها التي الميول الاتجادات، المهارات، عن عبارة سابقا هشرنا كما

 .جديدة مشكلات خل  وتجنب
 في كانت الأسباب فإذا المشاكل، تلك نوع على يتوقف المؤسسة مشاكل حل في التدريب نجاح إ           

 ذلك هداء عن قصوره الأكمل هو الوجه على عمله هداء في ما شخص بفشل تتعل  إنسانية ناحية المشاكل تلك
 غير عاملا المشكلة في الأصل إذا كا  هما التدريب، طري  عن المشكلة تلك علاج نالممك من كا  العمل،
زوليف، ) .التدريب لخطة نموذجا الآتي الشكل ويرينا للتدريب معنى دناك يكن لن فحينذاك إنساني

3000،032) 
 :التدريبية الاحتياجات تحديد لأغراض المعلومات جمع طرق-01

 تحديد عملية ه  بحسبا  التدريبية الاحتياجات وتحليل تحديد عند خاصة هميةه المعلومات تتبوه          
 المطلوب الأداء ومستوى إليه يحتاج الذي ومن المطلوب، التدريب نوع تقرير عليها يترتب .التدريبية الاحتياجات

 ومعرفة هددافها، يدوتحد البرامج دذه تحديد عليها يترتب كما العمل، هساليب لتطوير هو محددة مشكلات لمقابلة
 :الاتي في التدريبية الاحتياجات تحديد بهدف المعلومات جمع طرق تتمثل .اكتسابها المطلوب المهارات
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 على التعرف بهدف المحتملين، والمتدربين التدريب خبير بين شخصية مواجهة المقابلة تمثل : المقابلة -01-10-
 يستمع وه  لهدفها، تستجيب هنها من للتأكد الأسئلة مراجعة من بدلا المقابلة إجراء وعند .التدريبية احتياجاتهم

 .الإجابات استنتاج إلى يذدب ولا المحتملين للمتدربين بعناية المقابل
 من هما ،المقترحات وتقديم الأراء لإبداء كافية فرصة المحتملين المتدربين تعطي هنها المقابلة مزايا من             

 الإحساس تنمي ه  ويمكن تطبيقها، يصعب نتائج إلى تؤدي وقد طويلا، وقتا تتطلب هنها رنذك المقابلة عيوب
 .الوظيفي مستقبلهم يهدد مأزق في وهنهم بالحرج، المحتملين المتدربين بعض لدي
 التدريب خبير يضعها عليها، الإجابة مطلوب الأسئلة من عدد تتضمن استمارة يمثل :الاستبيان-01-10

 تكو  ه  :منها الاستبيا  تصميم عند مراعاتها من بد لا شروط دناك .التدريبية الاحتياجات على التعرف بهدف
 الفرد يقوم " إشارات" ديئة على ذلك همكن كلما المطلوبة، الإجابات تكو  وه  فيها، لبس لا واضحة الأسئلة
 المتدرب ترد  معقدة الأسئلة تكو  وهلا بياناتها، وتبويب حصردا يسهل حتى لها المخصص المكا  في بوضعها

 .هجله من جاءت الذي الغرض تلبي بحيث موضوعه تكو  وه  عنها، الإجابة عند
 ويقدم التكاليف، قليل وهنه قصير، وقت في الأفراد من ممكن عدد هكبر إلى يصل ه  يمكن هنه الاستبيا  مزايا من

 الممكنة الحلول ووضع المشكلات هسباب إلى وصولال في قدرته ضعف في فتتمثل عيوبه هما .وواضحة مركزة بيانات
 بهدف التدريب، خبراء إليها يلجأ كتابية تكو  وقد شفوية الاختبارات تكو  قد :الاختبارات-01-10

 في القصور هوجه وتشخيص لتحديد كوسيلة الاختبارات وتستخدم للعاملين، التدريبية الاحتياجات إلى التوصل
 .التدريبية احتياجاته هو للعمل الفرد هداء تقييم في نهائية لا عامة اتمؤشر  تعطي هنها غير الأداء
 التدريب يأتي ه  بهدف للمشكلة، الحقيقي السبب معرفة الطريقة دذه تستهدف :المشكلات تحليل-19-14

 دذه وتعطي والمرؤوسين الرؤساء بين التفادم مستوى من تزيد هنها الطريقة دذه مزايا من .لعلاجها
 .المقابلة تعطيها التي نفسها النتائج الطريقة

 كما إنجازدا عدم وهسباب تنجز، لم التي الواجبات عن واضحا مؤشر الأداء تقييم يعطي :الأداء تقييم-01-15
 .التدريب إلى العاملين حاجة مدى التقييم نتيجة تبين

 الذي التدريب وهنواع الوظائف ومسؤوليات واجبات عن دقيقة معلومات يقدم كا  وإ  الأداء تقييم إ         
 .طويلا وقتا يستنفذ فإنه شاغلودا، إليه يحتاج

 البشرية الموارد من يحتاج من لنا تبين واضحة، بمعلومات يزودنا وغنيا داما مصدرا الأداء تقييم نتائج تمثل          
 في وتحسينه الحالي هدائه لتطوير لديه، القوة جوانب تدعيم هو ضعفه، نقاط لعلاج سواء التدريب، إلى المنظمة في

 يساعد ذاته بحد ودذا الأداء، في والقوة الضعف نقاط من كل مسببات لنا يبين بأنه المصدر دذا يتميز .المستقبل
 .التدريب حاجات طبيعة وتحديد معرفة في كثيرا
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 اختيار في المستخدمة الطرق ونجاح سلامة مدى على للحكم اختبار بمثابة الأداء تقييم عملية تعتبر كما           
 منها العاملين استفادة مدى ومعرفة التدريبية البرامج تقييم جانب إلى الاداء، تقييم إليه يشير بما العاملين وتدريب
 .الثغرات لتحديد وذلك
 علاجها يمكن التي الضعف نقاط والسجلات التقارير دراسة تبين :والسجلات التقارير دراسة-01-16

 ولا المشكلات، دذه هسباب عن تكشف لا لكنها الأداء مشكلات تظهر بأنها الطريقة دذه وتتميز بالتدريب،
 . التدريبية الاحتياجات تحديد في وحددا عليها الاعتماد يصعب مما بالموضوعية، تتسم
 :التدريبية الاحتياجات تحديد أخطاء-00

 التدريبية: الاحتياجات تحديد عند التدريبية ةالعملي مخططو فيها يقع قد الأخطاء من عدد ثمة            
 ما مدير يرغب فقد التدريبية الرغبات وبين التدريبية الاحتياجات بين التمييز على القدرة ههمها عدم لمنظماتهم 
 ما بقدر ذلك الشخص، عند حقيقة تدريبية احتياجات ليشبع لا معين برنامج في معه العاملين هحد يلح  ه  في

 ه  إذ ضارة هثار الخطأ لهذا البرنامج ويكو  دذا بمثل الالتحاق في (رئيسه رغبات هو) الشخص دذا ترغبا يحق 
 .المنظمة هخر في فرد حساب على كانت الفرد لهذا منحت التي الفرصة
 عن احتياجاتهم التعبير عند المنظمة في العاملين هو العليا الإدارة تبديها التي للآراء الدقي  الفحص عدم 2-

 .ضرورية ليست نفقات وتحمل جهد بذل إلى يؤدي قد مما التدريبية،
 الأخرى للوحدات التنظيمية التدريبية الاحتياجات عن بمعزل تنظيمية وحدة في التدريبية الاحتياجات تحديد 3-
 .الجهود تكرار إلى يؤدى قد الذي ،الأمر
 في خلال التدريب، من لها حل إيجاد يمكن مةالمنظ تواجهها التي المشكلات مختلف بأ  الخاطئ الاعتقاد 4-
 ومسؤوليات واجبات لأداء والمهارة اللازمتين المعرفة ضعف هو انعدام إلى هسبابها تعود لا مشكلات دناك ه  حين
 .ما وظيفة
 إجراء بدلا من هخرى لمنظمات والتقليد والتخمين الحدس على التدريبية الاحتياجات تحديد في الاعتماد 5-
 .العلمية سةالدرا
 .دقي  غير يجعل التحديد مما المستقبلية التدريبية الاحتياجات وإهمال الحالية التدريبية الاحتياجات على التركيز 6-

 (002، ص3002، زوليف)
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 خلاصة:
 مهارات مستوى رفع مصممة بهدف برامج مجموعة من يتكو  مخطط إنساني التدريب نشاط ه            
 العمل، نحو الاتجادات الإيجابيةوتعزيز  وتصرفاتهم وسلوكياتهم، ميولهم في تعديل هو الأفراد وخبرات ومعارف
 الحديثة المنظمات هولويات في الصدارة ويحتل التدريب العمالة لهيكل والعددي النوعي التواز  إعادة في للإسهام
 العاملين تزويد على تساعد التي لأساسيةا المقومات هحد دو التدريب بأ  وذلك للقناعةمنها  والخاصة الحكومية

 على قدرة المنظمة يعني ما ودو الوظيفي الأداء مستوى رفع في همتس التي المختلفة والسلوكيات بالمعارف والمهارات
 .والجهود التكاليف بأقل هددافها إلى الوصول
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 تمهيد:-
إن كل باحث يرغب من خلال دراسته في إيجاد حل للإشكال الذي يطرحه من خلال إثبات صحة 

وفيه تطرق  الميدانية،الفروض التي وضعها من نفيها، وذلك بإخضاعها للتطبيق ويعتبر الفصل الأول من الدراسة 
لدراسة، مجالات الدراسة، متغيرات الاستطلاعية، منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات ا إلى الدراسة

  الدراسة.
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
حيث إلتقى  بولاية ادرار الشباب والرياضة ميدانية لمديرية بزيارةالباحث قام  4141أكتوبر  41يوم في 

ورئيس مكب والرياضية وبعض رؤساء المصالح وهم رئيس مصلحة الشباب ورئيس مصلحة التربية البدنية  بالمدير
شخيص وجمع وطرح مجموعة من الأسئلة وإلقاء نظرة عن قرب بغية ت همأجل إجراء مقابلة مع منالمواهب الشابة 

 والأداة.تحديد المنهج المستخدم والعينة و المعلومات التي ترتبط بموضوع الدراسة وضبط الإشكالية 
 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي لملائمته لموضوع الدراسة  الدراسة:منهج -2
اب والرياضة دير بمديرية الشبالمرؤساء المصالح والمكاتب و يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة: -3

  فرد46أدرار والبالغ عددهم  ةلولاي
 ديرالموالمكاتب و  رؤساء المصالح أفراد والمتكونين من 10من تتكون عينة الدراسة  عينة الدراسة:-4

 .بسيطة اختيارها بطريقة عشوائية وتمأدرار  بمديرية الشباب والرياضة لولاية
، السن، وتتمثل في )الدراسة الخصائص الديمغرافية لعينة هذه الدراسة على تناول بعض اقتصرت العينة:خصائص 
 يلي:( ويمكن توضيح هذه الخصائص فيما المهنية الخبرة ،، المنصبتعليميالمستوى ال

 السن: -
 توزيع أفراد العينة حسب السن     (: يوضح14الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار السن
 11 11 42-41من 
 42 14 01-42من
 44.2 14 02-01من 

 64.2 12 02أكبر من 
 411 10 المجموع

سنة  02من أفراد العينة سنهم يتجاوز سن  %64.2من خلال الجدول أعلاه يتبين أن أكبر نسبة والتي تمثل 
سنة ومن هنا يتضح ان المؤسسات  02و01سنهم بين  %44.2سنة و01و 42سنهم يتراوح بين  %42بينما 

 السن في تسييرها وإدارتهاالرياضية تعتمد على كبار 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي14الجدول رقم ) المستوى التعليمي: -

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 21 11 ثانوي

 2..0 10 جامعي 
 44.2 14 دراسات عليا

 411 10 المجمع
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ذو مستوى  %2..0ذو مستوى ثانوي ونسبة  %21لتي تمثل من خلال الجدول أعلاه يتبين أن أكبر نسبة وا
هم دوي الدراسات العليا ومن هنا يتضح أن المؤسسات الرياضية تعتمد  %44.2جامعي وأقل نسبة والتي تقدر 

 في تسييرها على ذوي مستوى الثانوي.
 :المنصب-

 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية (: يوضح10الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار المنصب
 44.2 14 مدير       

 44.2 14 رئيس مصلحة
 2. 116 رئيس مكتب

 411 10 المجموع
 %44.2من أفراد العينة هم رؤساء المكاتب ونسبة  %2.من خلال الجدول أعلاه يتبين أن أكبر نسبة والتي تمثل

 بحوثين يمثلون رؤساء المكاتب.هم مدراء ومن هنا يتضح أن أغلب الم %44.2رؤساء مصالح ونسبة 
 :الخبرة المهنية -

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية( يوضح11الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 42 14 5 من اقل
 11 11 10 إلى 5 من
 42 14 15 إلى 10 من

 21 11 42أكثر من
 411 10 المجموع

لهم خبرة  %42سنة و 42من أفراد العينة لديهم خبرة تفوق  %21بين أن أكبر نسبة والتي تمثلمن خلال الجدول أعلاه يت
سنوات ومن خلال ذلك يتضح أن أغلب إطارات المؤسسات الرياضية  12ذو خبرة أقل من  %42سنة و 42و41ب ين

 .هم دو خبرة

 

 

 

 



 

56 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانيةالأول ـــــــــــــــالفصل 

 أدوات الدراسة:-5
  الذي تم بنائه بالمؤسسات الرياضيةالتدريبية تحديد احتياجات العاملين مقياس  ةاستمار  :مقياس-1
 قاييس التالية:والم خلال الجانب النظري والدراسات السابقة من

  ( مهارات العامليين4110الصاعدي) عبد اللهمقياس سامر عبيد -
 برامج التدريب للعامليين  (4112)مقياس فارس بن عيشان العتيبي -
 تحديد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين  (4112)الجروانى  الجواد عبد يةنادمقياس -
 تقييم الأداء في الإدارات (4112)محمد جبين عبد الوهابمقياس -

 التالي:النحو على محاور  أربعةتوي على وهو يح
 :معلومات أساسية-
 حول المعلومات الشخصية مجموعة من الأسئلة أ، ب، ج، د.-
 :وتتكون من :أساسية ياناتب-
 .41إلى14من  العباراتويضم  تحديد المهارات المحور الأول 

  .14إلى44من  العبارات ويضم المعارف تحديد المحور الثاني:
 .01إلى 44من  العبارات ويضم الخبرات تحديد المحور الثالث:

 11إلى 04من  العبارات ويضم السلوكات تحديد :رابعالمحور ال
 في سؤال لكل المحتملة ستجاباتالا تحديد تم حيث للمقياس ليكرت الخماسي المغلق الشكل على مادعتالا تم وقد

 الجدول التالي:
 قياسالم ودرجات تصنيف يبين :(55) رقم الجدول

 دائما غالبا أحيانا نادرا اأبد التصنيف
 (2)  (1)  (0)  (4)  (4) الدرجة

 
من ذوي الاختصاص في الإدارة محكمين من دكاترة ة خمس على المقياستم عرض  الصدق الظاهري:-

، وقد تم حذف وملائمتها للمحاور العباراترائهم حول سلامة صياغة آمن أجل الاستفادة من الرياضية والتسيير 
 وبعد عبارة 12المحكمين قبل عرضها على  العباراتبعضها وإضافة أخرى حيث كان عدد  وتعديل العباراتبعض 

 .بارةع11عرضها أصبح 
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 :الثبات-
 بالدراسة الخاص ككل المقياسو  محور لكل كرومباخ ألفا قيم يبين :(50) رقم الجدول

 ألفاكرونباخ العباراتعدد  المحور

 8645, 15 المعارف الأول: تحديدالمحور 

 8995, 15 تحديد المهارات التدريبية :الثاني المحور

 9685, 15 الخبرات الثالث: تحديدالمحور 

 9785, 15 السلوكات الرابع: تحديدلمحور ا

 9505, 45 أداة الدراسة

 من مجال لكل 0,978و 16061 بين وحاتتر  إذ مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن أعلاه الجدول من يتبين
لي وبالتا ،راسةالد لأداة الداخلي والتناسق الثبات يؤكد مما فقراته، لجميع 16221 بلغت كما ،لمقياسا مجالات

 عليه.يمكن الاعتماد 
في معالجة البيانات 40صدار رقم إ SPSS الاحصائيالباحث على النظام اعتمد  الأداة الإحصائية:-

 :ما يليوحساب المتحصل عليها 
 .تالإجاباوتمركز  اتجاهلمعرفة المتوسط الحسابي  - .الداخلي والاتساق لحساب الثبات كرو نباخمعامل ألفا   -
 الفروق. لمعرفة (ANOVAاختبار أنوفا ) - .الإجاباتلمعرفة تجانس الانحراف المعياري  -
 مجالات الدراسة:-0

 لتين هما:إلى مرح وينقسم الزمني:المجال 
إلى غاية شهر  4141جويلية10 نظري والذي شرع فيه الباحث منمرحلة الجانب ال الأولى:المرحلة 

 4142مارس42
 إلى  4142مارس42: مرحلة خاصة بالجانب التطبيقي والذي شرع فيه الباحث من المرحلة الثانية

 4142ماي 40غاية 
 .ادرار ةبولايمديرية الشباب والرياضة ى مستوى الباحث الدراسة الميدانية عل أجرى المكاني:المجال 
رؤساء المصالح والمكاتب ومدير الشباب الباحث الدراسة على أفراد العينة والتي شملت  : طبقالبشريالمجال 
  أدرار. ةوالرياضة لولاي

 متغيرات الدراسة:-7
 تقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضة دور المستقل:المتغير 

 التدريبية احتياجاتهمتحديد  ابع:المتغير الت
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة:-10

العاملين بالمؤسسات الرياضية  أداء لتقييمل الأول الذي ينص على هل للإجابة على التساؤ -10-10-
المعياري لكل  ف؟ تم حساب النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراالمعارف التي يحتاجونها تحديد في دور

  (10لجدول رقم)االمحور كما هو موضح في  عباراتعبارة من 

يب
الترت

 
ري

لمعيا
ف ا

نحرا
الإ

 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
 

لرقم العبارة دائما  غالبا أحيانا نادرا أبدا
ا

 

سبة
الن

% 

كرار
الت

 

سبة
الن

% 

كرار
الت

 

سبة
الن

% 

كرار
الت

 

سبة
الن

% 

كرار
الت

 

سبة
الن

% 

كرار
الت

 

تحديدددددددددددددددددددد المعدددددددددددددددددددارف  90 29 95 52 95 52 99 99 99 99 3.75 0.886 90
ت الددددددددددددددددد  والمعلومدددددددددددددددددا

تددددددنام العددددددامل   دددددد  
  ملهم.

10 

رصدددددددددددددددددد المعلومدددددددددددددددددات  95 52 90 29 95 52 99 99 99 99 4.00 0.756 90
الددددددددد  تنا دددددددددهم  ددددددددد   
كيفيددددددددددة  لدددددددددد  ا ددددددددددو 

 المناسب للعمل

10 

 احتيدددددددددددددددددددددا تحديدددددددددددددددددددددد  90 29 95 5522 95 5522 95 52 99 99 3.88 1.356 90
العامدددددددددددددددددددددددل لمعر دددددددددددددددددددددددة 
الأسدددداليب الدددد   علدددد  

 يزيد م  مردوده.

10 

تحديددددددددددددددد احتيددددددددددددددا هم  90 29 95 52 95 5522 95 5522 99 99 0250 52551 90
لمعر ددددددددددددددددددددددة الاددددددددددددددددددددددا و  
 الدا لي للمؤسسة. 

10 

تحديدددددددددددددددددددددددددددد احتيدددددددددددددددددددددددددددا   90 29 95 52 95 5522 95 5522 99 99 0210 52915 59
العدددددددددددددددددامل   لمؤسسدددددددددددددددددة 
الرياضددددددددددددددددددية   معر ددددددددددددددددددة 

طدددددددددددددددددددددددددددر  المرتبطدددددددددددددددددددددددددددة ال
بأسددددددداليب التعامدددددددل مددددددد  
العدددددددددددددددد الكبدددددددددددددد  مدددددددددددددد  

  .المستفيدي

10 
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تحديدددددددددددددددددددددد احتيدددددددددددددددددددددا   95 52 95 52 90 0022 95 5522 99 99 0233 52551 90
العامدددددددل لمعر دددددددة كيفيدددددددة 
تو يددددددددددددد  المسدددددددددددددتفيدي  

 دا ل المؤسسة. 

10 

تحديدددددددددددددددددددددد احتيدددددددددددددددددددددا   90 0022 95 52 02 25 01 12.5 00 00 4.00 0.926 90
العدددددامل  لمعر دددددة  دددددر  
اسددددددددتنيا  مكا يددددددددات 

 المؤسسة.

10 

تحديددددددددددددد احتيا ددددددددددددات  03 37.5 02 25 03 37.5 00 00 00 00 4.38 0.916 95
العددددامل  لمعر ددددة كيفيددددة 
 دددددددددددن  المسدددددددددددتفيدي  

 م  المؤسسة.

18 

تحديدددددددددددددددددددددد احتيدددددددددددددددددددددا   05 62.5 01 12.5 02 25 00 00 00 00 4.50 1.069 95
العددددددددددددددددددددامل  لمعر ددددددددددددددددددددة 
مسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤوليات 
ومواصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفات 

 الوظيفة.

19 

احتيدددددددددددددددددددددا   تحديدددددددددددددددددددددد 06 75 01 12.5 01 12.5 00 00 00 00 4.00 1.414 90
العدددددددددددامل   لمؤسسدددددددددددة 
لمعر ددددددة اليددددددات العمددددددل 

 المطلوبة منهم.

01 

 د:ل النسب المئوية والمتوسطات الحسابية أ ( 10رقم) يتضح م   يا  تائج ا دوا

أكبر  سبة وال   اءت )تحديد احتيا  العامل  لمعر ة مسؤوليات ومواصفات الوظيفة.(  عبارة ال  تنم  لىلا    
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما   %00أ ابوا   غالبا و%00.0أ راد العينة أ ابوا   دائما وم  % 00.0تمثل

مما  1,069وانحراف معياري 4,50 اء المتوسط الحسابي يساوي. و % 11كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
 لوظيفة.يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لمعر ة مسؤوليات ومواصفات ا

 اءت )تحديد احتيا ات العامل  لمعر ة كيفية  ن  المستفيدي  م  المؤسسة.(  والعبارة ال  تنم  لى       
كا ت  00%أ ابوا   أحيانا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و%00.0 أكبر  سبة وال  تمثل

 اء المتوسط الحسابي يساوي . و % 11  ا تهم   غالبا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
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مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا ات العامل  لمعر ة كيفية  ن  9161,وانحراف معياري4,38
 المستفيدي  م  المؤسسة.

أكبر  سبة وال  تمثل   اءت)تحديد احتيا هم لمعر ة الاا و  الدا لي للمؤسسة.(  والعبارة ال  تنم  لى
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت  %12.5أ ابوا   غالبا و% 25أ راد العينة أ ابوا   دائما و م 50%

مما  1,126وانحراف معياري4,13 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 00وأبدا تساوي% 00الإ ا ت نادرا 
 سسة.يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا هم لمعر ة الاا و  الدا لي للمؤ 

)تحديد احتيا  العامل   لمؤسسة الرياضية   معر ة الطر  المرتبطة بأساليب  والعبارة ال  تنم  لى        
م  أ راد العينة أ ابوا   دائما 50%أكبر  سبة وال  تمثل  بها  اءتالتعامل م  العدد الكب  م  المستفيدي .( 

وأبدا % 12.5ا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادراكا ت   ا تهم أحي %12.5أ ابوا   غالبا و25%و 
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور 1,061وانحراف معياري 3,63  اء المتوسط الحسابي يساوي. و % 00تساوي

  تحديد احتيا  العامل   لمؤسسة الرياضية   معر ة الطر  المرتبطة بأساليب التعامل م  العدد الكب  م  
 المستفيدي .

أكبر  سبة   اءت (تحديد المعارف والمعلومات ال  تنام العامل      ملهم) والعبارة ال  تنم  لى       
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما   %00أ ابوا   غالبا و% 00م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 50وال  تمثل

مما  1.880وانحراف معياري 0.00وي جاء المتوسط الحسابي يسا. % 11كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
 يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد المعارف والمعلومات ال  يحتا ها العاملي   لمؤسسات الرياضية.

أكبر   اءت)تحديد احتيا  العامل لمعر ة الأساليب ال   عل  يزيد م  مردوده.(  والعبارة ال  تنم  لى      
كا ت   ا تهم  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0أ راد العينة أ ابوا   دائما و م % 01 سبة وال  تمثل

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 00وأبدا تساوي % 00أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا تساوي 
اليب ال  مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل لمعر ة الأس1,356وانحراف معياري 3,88

  عل  يزيد م  مردوده.
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لتقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية دور ل الأول الذي ينص على هل للإجابة على التساؤ -10-10
تم حساب النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من  المهارية؟في تحديد احتياجاتهم 

  (10ول رقم)الجدعباراة المحور كما هو موضح 

يب
الترت

اف 
نحر
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ري

لمعيا
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سط
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تحديد احتيا  العامل   02 25 03 37.5 01 12.5 02 25 00 00 3.63 1.188 10
 لمهارة الات اا 

00 

تحديد احتيا  العامل   05 62.5 01 12.5 02 25 00 00 00 00 3.63 1.408 10
لمهارة تفس  التعب  
 اللفظي للإت اا 

00 

تحديد احتيا  العامل   02 25 03 37.5 01 12.5 02 25 00 00 3.88 1.356 10
لمهارة استخدام 
 حلالميحظات   

المشكيت والمواقف 
 وا ههم.ال  ت

00 

تحديد احتيا ات  02 25 02 25 02 25 01 12.5 01 12.5 3.25 1.389 01
العامل  لمعر ة مهارة 
استخدام الميحظة 

أثناء ماابلة المتعامل  
 م  المؤسسة.

00 

تحديد احتيا  العامل   03 37.5 03 37.5 01 12.5 01 12.5 00 00 3.63 1.302 10
لمهارة التنسي  ب  

المؤسسات المؤسسة و 
 الأ رى التابعة لها. 

00 
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تحديد احتيا  العامل   02 25 02 25 00 00 04 50 00 00 3.88 0.991 10
للتدر   لى كيفية 
حل المشكيت ال  

 توا ههم دا ل العمل 

00 

تحديد احتيا  العامل   03 37.5 01 12.5 02 25 02 25 00 00 3.50 1.690 10
لمهارة  هم واستيعا  

ت اا وسائل الا
 المختلفة.

00 

تحديد احتيا  العامل   03 37.5 01 12.5 04 50 00 00 00 00 3.50 1.512 10
للتدر   لى مهارات 
التحكم   أساليب 

 متابعة العمل. 

08 

تحديد احتيا  العامل   03 37.5 02 25 01 12.5 00 00 02 25 3.50 1.512 10
للتدر   لى مهارات 
تنفين الا ماا المطلوبة 

  الوقت امحددد. 

09 

تحديد احتيا  العامل   03 37.5 01 12.5 02 25 01 12.5 01 12.5 4.00 1.309 10
للتدر   لى مهارات 
الاستفادة م   تائج 

تاويم الأ شطة والبرامج 
  ال  تادمها المؤسسة.

01 

 ية لد: النسب المئوية والمتوسطات الحساب أ ( 10رقم) يتضح م   يا  تائج ا دوا        

)تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى مهارات الاستفادة م   تائج تاويم الأ شطة والبرامج  عبارة ال  تنم  لىال
أ ابوا  %00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل  اءتال  تادمها المؤسسة.( 

 00.0وأبدا تساوي% 00.0الإ ا ت   نادرا تساوي كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت %00  غالبا و
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد 1,309وانحراف معياري 4,00 جاء المتوسط الحسابي يساوي . %

 احتيا  العامل  للتدر   لى مهارات الاستفادة م   تائج تاويم الأ شطة والبرامج ال  تادمها المؤسسة.
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)تحديد احتيا  العامل  لمهارة استخدام الميحظات   حل المشكيت والمواقف  ال  تنم  لىوالعبارة         
أ ابوا   دائما % 00م  أ راد العينة أ ابوا   غالباو% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل  اءتال  توا ههم.( 

 جاء المتوسط . % 11وأبدا تساوي % 00كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا %00.0و
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  1,356وانحراف معياري 3,88الحسابي يساوي 

 لمهارة استخدام الميحظات   حل المشكيت والمواقف ال  توا ههم.

كيت ال  توا ههم دا ل )تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى كيفية حل المش والعبارة ال  تنم  لى          
 %00أ ابوا   غالبا و% 00م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءتالعمل( 

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
داء دور   تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى كيفية مما يش   لى أ  لتاييم الأ9911,وانحراف معياري3,88

 حل المشكيت ال  توا ههم دا ل العمل.

  اءت)تحديد احتيا  العامل  لمهارة  هم واستيعا  وسائل الات اا المختلفة.(  والعبارة ال  تنم  لى         
كا ت  %00أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11وأبدا تساوي%00  ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا 
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لمهارة  هم واستيعا  1,690وانحراف معياري 3,50

 وسائل الات اا المختلفة.

)تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى مهارات التحكم   أساليب متابعة العمل.(  بارة ال  تنم  لىوالع       
 %أ ابوا   دائما و%00.0و م  أ راد العينة أ ابوا   أحيانا% 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءت
 الحسا   جاء المتوسط. % 11كا ت   ا تهم غالبا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي00.0
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى  1,512وانحراف معياري 3,50يساوي

 مهارات التحكم   أساليب متابعة العمل.

)تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى مهارات تنفين الا ماا المطلوبة   الوقت  والعبارة ال  تنم  لى       
أ ابوا   غالبا % 00م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل  اءت امحددد.(

 جاء المتوسط الحسابي  .% 00كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي %00.0و
العامل  للتدر   لى  مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  1,512وانحراف معياري3,50يساوي 

 مهارات تنفين الا ماا المطلوبة   الوقت امحددد.
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لتقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية دور ل الأول الذي ينص على هل على التساؤ  للإجابة-10-10
بارة ؟ تم حساب النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عفي تحديد الخبرات التي يحتاجونها

 (10من عبارات المحور كما هو موضح في الجدول رقم)
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تحديد احتيا  العامل  03 37.5 01 12.5 02 25 01 12.5 01 12.5 4.00 1.195 01
لخبرات التعامل م  

أساليب تطوير العمل 
 دا ل المؤسسة.

00 

تحديد احتيا  العامل   04 50 02 25 02 25 00 00 00 00 4.25 0.886 10
جم  البيانات لخبرات 

والمعلومات المطلوبة 
 .لإنجاز مهامهم

00 

تحديد احتيا  العامل   04 50 01 12.5 02 25 01 12.5 00 00 4.13 1.126 10
لخبرة قيادة أ ماا 
 المؤسسة بسهولة.

00 

تحديد احتيا ات  04 50 02 25 02 25 00 00 00 00 4.00 1.195 01
قيادة  لخبرةالعامل  

الا تما ات الم نرة 
م  زميئهم دا ل 

 المؤسسة.

00 

 احتيا  العامل تحديد  04 50 02 25 01 12.5 01 12.5 00 00 4.00 1.195 01
تسي  الا ماا  لخبرات

  لمؤسسة

00 
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تحديد احتيا  العامل   04 50 01 12.5 02 25 01 12.5 00 00 4.38 0.916 10
لخبرات  دارة ورشات 

العمل  لمؤسسة 
 الرياضية.

00 

تحديد احتيا  العامل   04 50 01 12.5 02 25 01 12.5 00 00 4.50 0.756 10
اا لخبرات  نجاز الأ م

 بسهولة.

00 

العامل   تحديد احتيا  05 62.5 02 25 01 12.5 00 00 00 00 4.50 0.756 10
لخبرات التعامل م  

المشكيت ال  
توا ههم دا ل 

 المؤسسة 

08 

تحديد احتيا  العامل   51 62.5 02 25 01 12.5 00 00 00 00 4.13 1.458 10
لخبرات تنظيم 

التظاهرات ال  تنظمها 
  المؤسسة.

09 

تحديد احتيا  العامل   05 62.5 01 12.5 01 12.5 01 12.5 00 00 4.63 0.744 10
لخبرات الاستفادة م  

البيانات المو ودة 
  لمؤسسة. 

30 

 د:النسب المئوية والمتوسطات الحسابية ل أ ( 10رقم) يتضح م   يا  تائج ا دوا

  اءتمل  لخبرات الاستفادة م  البيانات المو ودة  لمؤسسة( )تحديد احتيا  العا عبارة ال  تنم  لىلا         
كا ت  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11وأبدا تساوي %00.0  ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لخبرات الاستفادة م   7441,معياريوانحراف 4,63

 البيانات المو ودة  لمؤسسة.

)تحديد احتيا  العامل  لخبرات التعامل م  المشكيت ال  توا ههم دا ل  والعبارة ال  تنم  لى       
أ ابوا   غالبا % 00م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل  اءتالمؤسسة( 



 

79 

 

 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

 جاء المتوسط الحسابي . % 11كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي %00.0و
يساوي وانحراف معياري مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لخبرات التعامل م  

 توا ههم دا ل المؤسسة. المشكيت ال 

أكبر  سبة وال    اءت)تحديد احتيا  العامل  لخبرات  نجاز الأ ماا بسهولة.(  والعبارة ال  تنم  لى        
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما   %00أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01تمثل

وانحراف  4,50 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11ويوأبدا تسا %00.0كا ت الإ ا ت نادرا
 مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لخبرات  نجاز الأ ماا بسهولة.7561,معياري

)تحديد احتيا  العامل لخبرات التعامل م  أساليب تطوير العمل دا ل المؤسسة.(  والعبارة ال  تنم  لى        
كا ت  %00أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و%00.0بر  سبة وال  تمثلأك  اءت

 جاء المتوسط الحسابي . % 00.0وأبدا تساوي% 00.0  ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا تساوي
تيا  العامل لخبرات التعامل مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد اح 1,195وانحراف معياري4,00يساوي 

 م  أساليب تطوير العمل دا ل المؤسسة.

)تحديد احتيا ات العامل  لخبرة قيادة الا تما ات الم نرة م  زميئهم دا ل  والعبارة ال  تنم  لى       
 %00أ ابوا   غالبا و% 00م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءتالمؤسسة.( 

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا ات العامل  لخبرة قيادة 1,195وانحراف معياري 4,00

 الا تما ات الم نرة م  زميئهم دا ل المؤسسة.

أكبر  سبة وال    اءت)تحديد احتيا  العامل  لخبرات تسي  الا ماا  لمؤسسة(  ل  تنم  لىوالعبارة ا         
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما   %00.0أ ابوا   غالبا و% 00م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01تمثل

وانحراف  4,00 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11وأبدا تساوي %00.0كا ت الإ ا ت   نادرا 
 لخبرات تسي  الا ماا  لمؤسسة. مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل 1,195معياري 
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لتقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية دور على التساؤل الأول الذي ينص على هل  للإجابة-10-10
لمئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل تم حساب النسب ا يحتاجونها؟في تحديد السلوكات الي 

  (01عبارة من عبارات المحور كما هو موضح في الجدول رقم)
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تحديد السلوكات الفردية  10 00 10 00.0 10 00.0 11 11 11 11 0.00 1.990 10
 ال  يحتا ها العامل .

00 

تحديد احتيا  العامل   10 01 10 00.0 10 00.0 11 11 11 11 0.88 0.000 10
 لف  التعامل م  الا ري .

00 

تحديد احتيا  العامل   10 01 11 11 10 00.0 10 00.0 11 11 0.88 0.000 10
   قامة  يقات م  

 رؤسائهم.

00 

تحديد احتيا  العامل   10 01 10 00.0 10 00.0 11 11 11 11 0.88 0.000 10
لإقامة  يقات م  
 زميئهم   العمل.

00 

تحديد احتيا  العامل   10 01 10 00.0 10 00.0 11 11 11 11 0.00 1.990 10
خنونها للسلوكات ال  يت

م  أ ل الحفاظ  لى 
 الأ ري .  يقتهم م 

00 

تحديد احتيا  العامل   10 01 10 00.0 10 00.0 11 11 11 11 4.38 9.16 10
للسلوكات الإيجابية 

الوا ب اتخاذها أثناء 
 .الازمات

00 
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تحديد احتيا  العامل   10 00.0 10 00.0 10 00 11 11 11 11 3.88 1.246 10
لاكتسا  سلوكات 

الت ر ات  التعامل م 
السيئة م   رف الزميء 

والمستفيدي  م  
 المؤسسة. 

00 

العامل  تحديد احتيا   10 01 10 00.0 10 00.0 11 11 11 11 3.75 1.389 0
تاديم  لسلوكات

 المسا دات للأ ري .

08 

تحديد السلوكات الفردية  10 01 10 00 10 00 11 11 11 11 3.88 1.624 10
 العامل . ال  يحتا ها

09 

تحديد احتيا  العامل   10 00.0 10 00.0 10 00.0 10 00.0 11 11 4.13 1.458 10
 لف  التعامل م  الا ري .

01 

 النسب المئوية والمتوسطات الحسابية لدد: أ ( 10رقم) يتضح م   يا  تائج ا دوا

أكبر  سبة   اءت يم المسا دات للأ ري .()تحديد احتيا  العامل  لسلوكات تاد عبارة ال  تنم  لىال        
كا ت   ا تهم  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0وال  تمثل

 4,13 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11وأبدا تساوي %00.0أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا
اييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لسلوكات تاديم المسا دات مما يش   لى أ  لت1,458وانحراف معياري 

 للأ ري .

أكبر  سبة   اءت)تحديد احتيا  العامل  لإقامة  يقات م  زميئهم   العمل.(  والعبارة ال  تنم  لى       
  ا تهم أحيا نا، كا ت  00.0%أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و%01وال  تمثل 

 9161,وانحراف معياري 4,38 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
 مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لإقامة  يقات م  زميئهم   العمل.

 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءتامة  يقات م  رؤسائهم.( )تحديد احتيا  العامل     ق والعبارة ال  تنم  لى
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و%
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مما يش   9911,وانحراف معياري4,13 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
 داء دور   تحديد احتيا  العامل     قامة  يقات م  رؤسائهم. لى أ  لتاييم الأ

)تحديد احتيا  العامل  للسلوكات الإيجابية الوا ب اتخاذها أثناء الازمات.(  والعبارة ال  تنم  لى        
 %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءت

 3,75 جاء المتوسط الحسابي يساوي. %11ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي كا 
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  للسلوكات الإيجابية الوا ب  1,389وانحراف معياري

 اتخاذها أثناء الازمات.

أكبر  سبة وال    اءتد احتيا  العامل  للسلوكيات المطلوبة منهم.( )تحدي والعبارة ال  تنم  لى       
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00تمثل

مما 1,991وانحراف معياري  4,13 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
 يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  للسلوكيات المطلوبة منهم.

أكبر  سبة وال    اءت)تحديد السلوكات ا ما ية ال  يحتا ها العامل .(  والعبارة ال  تنم  لى         
ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01تمثل

مما 1,246وانحراف معياري  3,88 جاء المتوسط الحسابي يساوي. %11كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي 
 يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد السلوكات ا ما ية ال  يحتا ها العامل .
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 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

جد فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد هل تو  الذي ينص على ام ل الخعلى التساؤ  للإجابة-10-10
احتياجات العاملين بالمؤسسات الرياضية تعزى للمتغيرات )السن، المستوى الدراسي، المنصب، الخبرة 

  ؟المهنية(

 بالنسبة للسن:-

الفروق في تحديد احتياجات التدريبية للعاملين بالمؤسسة الرياضية باختلاف (: يوضح 00الجدول رقم )
 السن.

 القرار
مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 المحور مصدر التباين

 ب  المجمو ات 1,104 5 552, 1,067 411, غير دالة

 دا ل المجمو ات 2,585 2 517, ــــــ ـــــ  امحدور الاوا

 المجموع 3,689 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

 ب  المجمو ات 052, 5 026, 019, 981, غير دالة

 دا ل المجمو ات 6,897 2 1,379 ـــــ ـــــ  امحدور الثاني

 المجموع 6,949 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

 غير دالة
 ب  المجمو ات 1,000 5 500, 502, 633,

 .امحدور الثالث
 

 دا ل المجمو ات 4,980 2 996, ـــــ ـــــ

 
 المجموع 5,980 7 ـــــ ـــــ ـــــ

 غير دالة
 ب  المجمو ات 1,892 5 946, 648, 562,

  امحدور الراب 
 دا ل المجمو ات 7,297 2 1,459 ـــــ ـــــ

 المجموع 9,189 7 ـــــ ـــــ  

 

تو د  رو  أي لا   جمي  امحداور  (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
للمتن  الس   ند مستوى الدلالة عزى ت تحديد احتيا ات العامل   لمؤسسات الرياضية ذات دلالة  ح ائية  

(α≤0.05) 
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 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

 بالنسبة للمنصب:-

 يوضح الفروق في تحديد احتياجات التدريبية للعاملين بالمؤسسة الرياضية باختلاف المنصب.(: 00الجدول رقم )

مستوى  القرار
 الدلالة

قيمة 
 ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 المحور مصدر التباين

دالة غير  
 ب  المجمو ات 2,260 5 1,130 3,956 093,

 دا ل المجمو ات 1,428 2 286, ــــــ ـــــ  امحدور الاوا

 المجموع 3,689 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

دالة غير  ب  المجمو ات 1,674 5 837, 793, 502, 

ـــــ ـــــ  امحدور الثاني  دا ل المجمو ات 5,275 2 1,055 

 المجموع 6,949 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

دالة غير  
 ب  المجمو ات 080, 5 040, 034, 967,

 ـــــ .امحدور الثالث
 دا ل المجمو ات 5,900 2 1,180 ـــــ ـــــ

 ـــــ
 المجموع 5,980 7 ـــــ ـــــ ـــــ

دالة غير  
 ب  المجمو ات 3,580 5 1,790 1,596 291,

 ـــــ امحدور الراب 
 دا ل المجمو ات 5,608 2 1,122 ـــــ ـــــ

 المجموع 88199 7 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ

 

تو د  رو   أي لا   جمي  امحداور (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
للمتن  المن ب  ند مستوى الدلالة عزى تات العامل   لمؤسسات الرياضية ذات دلالة  ح ائية   تحديد احتيا 

(α≤0.05) 
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 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

 بالنسبة المستوى الدراسي:

يوضح الفروق في تحديد احتياجات التدريبية للعاملين بالمؤسسة الرياضية باختلاف  (:00رقم )الجدول 
 .المستوى الدراسي

مستوى  القرار
 الدلالة

قيمة 
 ف

متوسط 
 تالمربعا

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 المحور مصدر التباين

دالة غير  ب  المجمو ات 1,055 5 181.1 1,001 431, 

 دا ل المجمو ات 2,634 2 18295 ــــــ ـــــ  امحدور الاوا

 المجموع 8698. 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

دالة غير  ب  المجمو ات 121, 5 189.7 044, 957, 

 دا ل المجمو ات 6,827 2 18155 ـــــ ـــــ  امحدور الثاني

 المجموع 688.8 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

دالة غير  
 ب  المجمو ات 883, 5 181.1 671, 433,

 ـــــ .امحدور الثالث
 دا ل المجمو ات 5,097 2 18191 ـــــ ـــــ

 ـــــ
 المجموع 58891 7 ـــــ ـــــ ـــــ

دالة غير  
,257 1,807 87811  ب  المجمو ات 3,855 5 

 ـــــ امحدور الراب 
 دا ل المجمو ات 5,334 2 18122 ـــــ ـــــ

 ـــــ
 المجموع 9,189 7 ـــــ ـــــ ـــــ

 

تو د  رو   أي لا  جمي  امحداور  (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
 ند  المستوى الدراسي للمتن عزى تديد احتيا ات العامل   لمؤسسات الرياضية ذات دلالة  ح ائية   تح

 (α≤0.05)مستوى الدلالة 
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 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

 بالنسبة للخبرة المهنية:

يوضح: يوضح الفروق في تحديد احتياجات التدريبية للعاملين بالمؤسسة الرياضية  (00رقم ) الجدول
 .للخبرة المهنية باختلاف

 مستوى القرار

 الدلالة
قيمة 
 ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات

 المحور مصدر التباين

دالة غير  ب  المجمو ات 2,011 5 1,006 2,997 139, 

 دا ل المجمو ات 1,678 2 336, ــــــ ـــــ  امحدور الاوا

 المجموع 3,689 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

دالة غير  مو اتب  المج 5,001 5 2,501 3,420 052, 

 دا ل المجمو ات 1,947 2 389, ـــــ ـــــ  امحدور الثاني

 المجموع 6,949 7 ـــــ ـــــ ـــــ 

دالة غير  ,486 
 ب  المجمو ات 1,500 5 750, 837,

 .امحدور الثالث
 ـــــ ـــــ

 دا ل المجمو ات 4,480 2 896, ـــــ

 ـــــ ـــــ
 المجموع 5,980 7 ـــــ ـــــ

دالة يرغ  ,357 
 ب  المجمو ات 3,101 5 1,551 1,274

 ـــــ ـــــ امحدور الراب 
 دا ل المجمو ات 6,088 2 1,218 ـــــ

 ـــــ ـــــ
 المجموع 9,189 7 ـــــ ـــــ

 

ليس هناك  أي  جمي  امحداور  (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
 (α≤0.05) ند مستوى الدلالة  الخبرة المهنية  تحديد احتيا ات العامل  يعزى لمتن  ا تيف 
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 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات-10

المعارف  تحديد في العاملين بالمؤسسات الرياضية دور أداء لتقييم :على أن الفرضية الأولى تنص-10-10
 .التي يحتاجونها

 :  ا ت المبحوث   لىأ  ( 10 دوا رقم )ا  تائج م   يا ويتضح      

م  أ راد العينة %50أكبر  سبة وال  تمثل   اءتاحتيا هم لمعر ة الاا و  الدا لي للمؤسسة.(  بارة )تحديد  
 00كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا  %12.5أ ابوا   غالبا و% 25أ ابوا   دائما و

حتلت المرتبة احيث  ،1,126وانحراف معياري4,13ء المتوسط الحسابي يساوي  جا. % 00وأبدا تساوي%
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا هم لمعر ة الاا و   (،غالبا)  مجاا أ  تمركز الإ ابة كا  و  الأولى

م ييلي الا م   يا التا معر ة الاا و  الداوهنا را    لى  دم  مكا ية معر ة النام    الدا لي للمؤسسة.
 العامل. لأداءالمستمر 

أكبر  سبة وال    اءت بارة )تحديد احتيا ات العامل  لمعر ة كيفية  ن  المستفيدي  م  المؤسسة.( و          
كا ت   ا تهم   غالبا،  00%أ ابوا   أحيانا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و%00.0 تمثل

 9161,وانحراف معياري4,38 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11ا ت نادرا وأبدا تساويبينما كا ت الإ 
ا يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد ممأ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )دائما( حيث احتلت المرتبة الثالثة و 

 احتيا ات العامل  لمعر ة كيفية  ن  المستفيدي  م  المؤسسة.

أكبر  سبة وال    اءت بارة )تحديد احتيا  العامل  لمعر ة مسؤوليات ومواصفات الوظيفة.( و                
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما   %00أ ابوا   غالبا و%00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0تمثل

 1,069راف معياريوانح 4,50 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد أ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )دائما(حيث احتلت المرتبة الثالثة و 

 احتيا  العامل  لمعر ة مسؤوليات ومواصفات الوظيفة.

 ب  ا اري التاييم ام ظ تشخيم ال  توصلت  لى أ شندددو   وتتف  هنه النتائج م   تائج دراسة               
المعلومات ال  يحتا ها  معر ة ق دا زائرية موضوع  الاقت ادية العمومية المؤسسة   العامل أداء لاياس العمل

 العماا بشؤو  المتعلاة السياسات وب  العامل أداء تاييم  تائج ب   وهرية دلالة ذات  يقة هناكوأ  .العامل 
. ومن   تأكد م  صحة وغ ها وتحديد الاحتيا ات التدريبية والمكا آت الحوا ز بسياسة الأمر تعل  سواء المختلفة،

 الفرضية الأولى.
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 ـــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة النتائجـــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

لتقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية دور في تحديد احتياجاتهم  :على أن ثانيةالفرضية ال تنص-10-10
 المهارية.

 :لمبحوث   لى  ا ت اأ  ( 18ا دوا رقم )  تائج ويتضح م   يا      

 بارة )تحديد احتيا  العامل  لمهارة استخدام الميحظات   حل المشكيت والمواقف ال  توا ههم.(            
كا ت  %00.0أ ابوا   دائما و% 00م  أ راد العينة أ ابوا   غالباو% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل اءت 

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11وأبدا تساوي % 00  ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا
مما يش   لى ، أ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )غالبا(حيث احتلت المرتبة الأولى و  1,356وانحراف معياري 3,88

أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لمهارة استخدام الميحظات   حل المشكيت والمواقف ال  
استخدام الميحظات   حل وير   ذلك لكو   ملية التاييم  ملية ضرورية لمعر ة أو تحديد النام    هم.توا ه

 المؤسسة الرياضية. دا ل المشكيت

  اءت  بارة )تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى كيفية حل المشكيت ال  توا ههم دا ل العمل(و        
كا ت   ا تهم  %00أ ابوا   غالبا و% 00العينة أ ابوا   دائما وم  أ راد % 01أكبر  سبة وال  تمثل

وانحراف 3,88 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
 ا يش   لى أ  لتاييم الأداءممأ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )غالبا(و  حيث احتلت المرتبة الثا ية 9911,معياري

 دور   تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى كيفية حل المشكيت ال  توا ههم دا ل العمل.

 بارة )تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى مهارات الاستفادة م   تائج تاويم الأ شطة والبرامج ال  و          
أ ابوا    %00.0وا   دائما وم  أ راد العينة أ اب% 00.0أكبر  سبة وال  تمثل  اءتتادمها المؤسسة.( 

. % 00.0وأبدا تساوي% 00.0كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت   نادرا تساوي %00غالبا و
أ  تمركز الإ ابة   حيث احتلت المرتبة الثالثة و 1,309وانحراف معياري 4,00 جاء المتوسط الحسابي يساوي 

يم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  للتدر   لى مهارات الاستفادة مما يش   لى أ  لتايكا    مجاا )غالبا( 
  م   تائج تاويم الأ شطة والبرامج ال  تادمها المؤسسة.

 ب  دلالة وذات واضحة  يقة تو دوال  توصلت  لى أ  بعجي  وتتف  هنه النتائج م   تائج دراسة          
الأمر  تعل  سواء الدراسة، محل المؤسسة   المختلفة العماا شؤو  سياسات ا عةبمر  والارارات المتعلاة التاييم  تائج

 ومن   تأكد م  صحة الفرضية الثا ية. . اصة المهارية التدريبية الاحتيا ات تحديد الترقية،  لحوا ز،
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في تحديد لتقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية دور  :على أن الفرضية الثالثةالفرضية  تنص-10-10
 الخبرات التي يحتاجونها.

 :  ا ت المبحوث   لىأ  ( 19ا دوا رقم )  تائج ويتضح م   يا

أكبر  سبة وال    اءت بارة )تحديد احتيا  العامل  لخبرات  دارة ورشات العمل  لمؤسسة الرياضية(          
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما   %00ا وأ ابوا   غالب% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 01تمثل

وانحراف  4,38 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11وأبدا تساوي% 00.0كا ت الإ ا ت نادرا 
مما يش   لى أ  لتاييم الأداء أ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )دائما( و  حيث احتلت المرتبة الأولى 9161,معياري

 ات  دارة ورشات العمل  لمؤسسة الرياضية.دور   تحديد احتيا  العامل  لخبر 

م  % 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءت بارة )تحديد احتيا  العامل  لخبرات  نجاز الأ ماا بسهولة.( و           
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت  %00أ ابوا   غالبا و% 00.0أ راد العينة أ ابوا   دائما و

حيث 7561,وانحراف معياري 4,50 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11تساوي وأبدا %00.0نادرا
ا يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  ممأ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )دائما( احتلت المرتبة الثا ية و 

ديد احتيا  العامل لخبرات وهنا يعني أ   ملية تاييم الأداء ضرورية لتح العامل  لخبرات  نجاز الأ ماا بسهولة.
  نجاز الا ماا بسهولة. 

أكبر  سبة   اءت  بارة )تحديد احتيا  العامل  لخبرات الاستفادة م  البيانات المو ودة  لمؤسسة(و           
كا ت   ا تهم  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و% 00.0وال  تمثل

 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11وأبدا تساوي %00.0كا ت الإ ا ت   نادراأحيا نا، بينما  
مما يش   لى أ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )دائما( حيث احتلت المرتبة الثالثة و  7441,وانحراف معياري4,63

  لمؤسسة.أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  لخبرات الاستفادة م  البيانات المو ودة 

 المواصفات  يها تتو ر المستخدمة المااييس ال  توصلت  لى أ صالحي  وتتف  هنه النتائج م   تائج دراسة        
الني م   يل  يتم تحديد الخبرات ال  تسا د  الأداء لتاييم استخدام  يمك  الني الماياس   تتو ر أ  يجب ال 

 صحة الفرضية الثالثة. م  حا ومن   ت  لى زيادة أداء العامل.
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لتقييم أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية دور في تحديد  :على أن الفرضية الرابعةالفرضية  تنص-10-10
 .السلوكات الي يحتاجونها

 :  ا ت المبحوث   لىأ  ( 01ا دوا رقم )  تائج ويتضح م   يا

م  أ راد % 00أكبر  سبة وال  تمثل  اءتوبة منهم.(  بارة )تحديد احتيا  العامل  للسلوكيات المطل        
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت الإ ا ت  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0العينة أ ابوا   دائما و

حيث أحتلت المرتبة  9911,وانحراف معياري 4,13 جاء المتوسط الحسابي يساوي. % 11نادرا وأبدا تساوي
ا يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  العامل  ممابة كا    مجاا )غالبا(أ  تمركز الإ و  الأولى

    للسلوكيات المطلوبة منهم.

م  % 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءت بارة )تحديد احتيا  العامل     قامة  يقات م  رؤسائهم.( و         
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت  %00.0با وأ ابوا   غال% 00.0أ راد العينة أ ابوا   دائما و
حيث  9911,وانحراف معياري4,13 جاء المتوسط الحسابي يساوي . % 11الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي

مما يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  أ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )غالبا( أحتلت المرتبة الثا ية و
 مة  يقات م  رؤسائهم.العامل     قا

 01أكبر  سبة وال  تمثل  اءت بارة )تحديد احتيا  العامل  لإقامة  يقات م  زميئهم   العمل.( و          
كا ت   ا تهم أحيا نا، بينما كا ت  %00.0أ ابوا   غالبا و% 00.0م  أ راد العينة أ ابوا   دائما و%

حيث  9161,وانحراف معياري 4,38يساويالمتوسط الحسابي   جاء. % 11الإ ا ت نادرا وأبدا تساوي
ا يش   لى أ  لتاييم الأداء دور   تحديد احتيا  ممأ  تمركز الإ ابة كا    مجاا )دائما(احتلت المرتبة الثالثة و 

 العامل  لإقامة  يقات م  زميئهم   العمل.

 التدريبية العملية تاييم  ملية أ ال  توصلت  لى بد العزيز    ائدة وتتف  هنه النتائج م   تائج دراسة            
صحة  م  حا ومن   ت   تحس  سلوكات العامل  ح لت ال  الاستفادة در ة  لى التعرف  مكا ية م  يزيد

 الفرضية الرابعة.
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لمتغيرات  لي  هناك اختلاف في تحديد احتياجات العاملين يعزى مناقشة نتائج الفرضية الخامسة:-10-10
 السن والمستوى الدراسي والمنصب والخبرة المهنية.

 ( يتضح:00، 00، 00، 00ا داوا )  تائج م   يا

أي لا  لمتن  الس    جمي  امحداور (1.10)مستوى الدلالة ف امحدسوبة أقل م   مستوى الدلالة ا أ          
للمتن  الس   ند عزى ت  لمؤسسات الرياضية تو د  رو  ذات دلالة  ح ائية   تحديد احتيا ات العامل 

 (α≤0.05)مستوى الدلالة 

أي  للمتن  المن ب   جمي  امحداور (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
المن ب  ند  للمتن عزى تتو د  رو  ذات دلالة  ح ائية   تحديد احتيا ات العامل   لمؤسسات الرياضية  لا

 (α≤0.05)مستوى الدلالة 

لمتن  المستوى    جمي  امحداور (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
 للمتن عزى تتو د  رو  ذات دلالة  ح ائية   تحديد احتيا ات العامل   لمؤسسات الرياضية  أي لا الدراسي

 (α≤0.05)توى الدلالة  ند مس المستوى الدراسي

 لمتن  الخبرة المهنية   جمي  امحداور (1.10)ف امحدسوبة أقل م  مستوى الدلالة  مستوى الدلالة ا أ          
 (α≤0.05) ند مستوى الدلالة  الخبرة المهنيةليس هناك ا تيف   تحديد احتيا ات العامل  يعزى لمتن  أي 

لا تو د  رو  ذات دلالة  ح ائية   تاييم  ضيل ال  توصلت  لى أ ،  تائج وتتف  هنه النتائج م           
                         ومن   تأكد م  صحة الفرضية الخامسة. أداء العمل  بمؤسسة سونالناز تعزى لمتن ات الديمنرا ية
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 يا الدراسة ال  قام بها الباحث  يما يخم دور تاييم أداء العاملي   لمؤسسات الرياضية   تحديد م  
 احتيا اتهم التدريبية  ستنتج ما يلي:

 يحتا ونهاالمعارف ال   تحديد   الرياضية دور لمؤسساتالعامل    أداء لتاييم. 

 المهارية. احتيا اتهمديد لتاييم أداء العامل   لمؤسسات الرياضية دور   تح 

 لتاييم أداء العامل   لمؤسسات الرياضية دور   تحديد الخبرات ال  يحتا ونها. 

 لتاييم أداء العامل   لمؤسسات الرياضية دور   تحديد السلوكات الي يحتا ونها. 

  لمتن ات لعزى ت  لمؤسسات الرياضية  تحديد احتيا ات العامل   تو د  رو  ذات دلالة  ح ائيةلا
 .)الس ، المستوى الدراسي، المن ب، الخبرة المهنية(

 تاييم أداء العاملي   لمؤسسات الرياضية دور   تحديد احتيا اتهم التدريبيةلوم   يا ذلك  ستنتج أ  
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 الاقتراحات-10
 سات الرياضيةالعامل   لمؤس أداء تاييم  ملية   موضو ية معاي   لى الا تماد ضرورة. 
 لي  المشر   يعتمد كم در العامل  الأ راد أداء تطور ب  يسجل سجل  لى الا تماد ضرورة    

 م  أ ل  تخاذ قرارات بشأ  التدريب. لمؤسسات الرياضية  معلومات    أداء العامل   لى الح وا
  التاييم وأ    المتابعة لنماذ وا التاييم  رياة استخدام  لى  لمؤسسات الرياضية المسؤول  يتدر  أ 

 .التاييم   الشائعة الأ طاء   والاوع  دم  لى يتدربوا
   يجب أ  يحضى  ظام تاييم الأداء  لمزيد م  الاهتمام م  ا مي   اصة المستويات العليا لتزداد م داقيت

 .و عاليت 

  الوصف الوظيفي للعامل  م  أ ل  حسب ا تيارهاالتطوير الدوري لمعاي  تاييم الأداء بحيث يتم ضرورة
  لمؤسسات الرياضية.   العامل ؤ قرار التدريب   ش   اتخاذ

   تحديد الاحتيا ات التدريبية. أداء العامل   لمؤسسات الرياضيةتاييم  ةلى  مليضرورة الا تماد   

 وأ  بمهمة التاييم، مهمقيا  ند والضوابط العلمية  لنزاهة التحلي التاييم  لى الاائم  المشر    لى 
العماا، م  أ ل    مرؤوسيهم لأداء وتاديراتهم أحكامهم  لى الشخ ية تأث  الإمكا  قدر يستبعدوا

 الوصوا  لى الاحتيا ات الحاياية للعامل .
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلة بوضياف محمد جامعة

 والرياضية البدنية النشطات وتقنيات العلوم معهد

 الرياضي والتسيير الإدارة قسم

 

  الرياضيةبالمؤسسات  مسؤولينة للوجهم مقياساستمارة 

إدارة  تخصص ياضية،في علوم وتقنيات النشطات البدنية والر  الماستر، شهادة لنيل مقدمة مذكرة
 ةرياضفي الوتنظيم 

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:                                                               الطالب:  إعداد 

 د/ خوجة عــادل                                                              دالــــة محــــــــــــمد-

 

 2410/2412:الجامعية السنة

ين بالمؤسسات الرياضية في دور تقييم أداء العامل
تحديد احتياجاتهم التدريبية من وجهة نظر 

 المسؤولين



دور تقييم أداء ":ب تتعلقبملء هذه الاستمارة لذلك في إطار دراسة  ين مع، الرجاء منكم التعال سوللنالسادة الم
 ."سؤولينالمين بالمؤسسات الرياضية في تحديد احتياجاتهم التدريبية من وجهة نظر العامل

ية لصراحة مع التعهد بسرية المعلومات ، لالاجابة عليها موضوععبارات هذ المقياسيرجى منكم الاطلاع على 
 لاستعمالها في هذه الدراسة.

 .الصحيحة للإجابةدخل المربع المقابل )×( يرجى الإجابة بوضع علامة 

 عامة معلومات :الأول القسم

 فوق فما 35                   سنة 35-30               سنة 30-25           سنة25-20 :السن-ب

 المنصب-ج

                         مكتبرئيس                  رئيس مصلحة                مدير                                  

                                    

 :التعليمي المستوي-ه

 دراسات عليا                                        جامعي                            ثانوي 

                                                   

 :الخبرة المهنية

 سنوات 10 إلى سنوات5 من                                                      سنوات5 من اقل

 فأكثر سنة 15 من                                          سنة 15 إلى سنوات 10 من

 

 

 

 



 القسم الثاني: بيانات أساسية

 الرقم  العبارة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

 ن بالموسسات الرياضية دلر في تحديد احتياجاتهم المعرفية.لتقييم أداء العامل المحور الأول:

 :أقوم بـ ن بالموسسات الرياضيةمن خلال تقييم أداء العامل

 10 عن عملهم. لعاملنانقص لالمعلومات التي ت المعارفتحديد      

كيفيــــــة خلــــــق ا ــــــو المناســــــب   عــــــن مرصــــــد المعلومــــــات الــــــتي تنقصــــــه     
 لعملل

12 

ـــــــا تحديـــــــد       ـــــــد عرفـــــــةالعامـــــــل لم احتي ـــــــتي  علـــــــ  ي ي مـــــــن  الأســـــــاليب ال
 .مردلده

10 

 10   .لمعرفة القانون الداخلي للموسسة احتياجهمتحديد      

طـــــــــرق الســـــــــة الرياضــــــــية في معرفــــــــة تحديــــــــد احتيــــــــا  العــــــــاملن بالموس     
 المرتبطة بأساليب التعامل مع العدد الكبير من المستفيدين.

10 

ـــــــا  العامـــــــل      ـــــــد احتي ـــــــة تحدي ـــــــ  المســـــــتفيدين داخـــــــل   لمعرف ـــــــة توجي كيفي
  .الموسسة

10 

إمكانيـــــــــــات  ن لمعرفـــــــــــة طـــــــــــرق اســـــــــــت لالتحديـــــــــــد احتيـــــــــــا  العـــــــــــامل     
 الموسسة.

10 

ـــــد احتياجـــــ      ـــــة جـــــذب المســـــتفي  عرفـــــة لمنالعـــــامل اتتحدي مـــــن دين كيفي
 لموسسة.ا

10 

 10 ن لمعرفة مسولليات لمواصفات الوظيفة.تحديد احتيا  العامل     

لمعرفــــــة اليــــــات العمــــــل المطلوبــــــة ن بالموسســــــة تحديــــــد احتيــــــا  العــــــامل     
 .ممنه
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 المهارية. تياجاتهماحن بالموسسات الرياضية دلر في تحديد لتقييم أداء العامل المحور الثاني:

 ن بالموسسات الرياضية أقوم بـ:من خلال تقييم أداء العامل

 00 ن لمهارة الاتصال تحديد احتيا  العامل     

 02 تصال للإير اللفظي ن لمهارة تفسير التعبا  العاملتحديد احتي     

 حــــــــلفي  اتالملاحظــــــــ اســــــــت دامن لمهــــــــارة تحديــــــــد احتيــــــــا  العــــــــامل     
 تواجههم.التي لالمواقف شككلات الم

00 

ــــــــد احتياجــــــــات العــــــــاملن      الملاحظــــــــة  اســــــــت داملمعرفــــــــة مهــــــــارة  تحدي
 . مع الموسسةأثناء مقابلة المتعاملن

00 

ـــــــــــــد احتيـــــــــــــا  العـــــــــــــامل      لموسســـــــــــــة ن لمهـــــــــــــارة التنســـــــــــــيق بـــــــــــــن اتحدي
   ا.له لالموسسات الأخرى التابعة

00 

حـــــــل المشكـــــــكلات  كيفيـــــــةعلـــــــى  ن للتـــــــدرب يـــــــد احتيـــــــا  العـــــــاملتحد     
 داخل العمل  مالتي تواجهه

00 

ن لمهــــــارة فهــــــم لاســــــتيعاب لســــــائل الاتصــــــال تحديـــــد احتيــــــا  العــــــامل     
 الم تلفة.

00 

ـــــــــا  العـــــــــامل      ـــــــــد احتي ـــــــــى مهـــــــــار تحدي ـــــــــدرب عل ـــــــــتحكم في  اتن للت ال
   .أساليب متابعة العمل

00 

ــــــا  العــــــامل      ــــــدرب علــــــى مهــــــار لن تحديــــــد احتي ــــــ اتلت الاعمــــــال  ذتنفي
 .المطلوبة في الوقت المحدد

00 

الاســــــتفادة مـــــــن  اتن للتــــــدرب علــــــى مهـــــــار تحديــــــد احتيــــــا  العـــــــامل     
  البرامج التي تقدمها الموسسة.نتائج تقويم الأنشكطة ل 

21 

 

 

 



  تحديد اخببرات التي حتتاجوهاا.فين بالموسسات الرياضية دلر لتقييم أداء العامل المحور الثالث:

 ن بالموسسات الرياضية أقوم بـ:تقييم أداء العاملمن خلال 

ــــــــد احتيــــــــا  الع      أســــــــاليب تطــــــــوير مــــــــع  التعامــــــــل اتمــــــــل خبــــــــبر اتحدي
 العمل داخل الموسسة.

20 

جمــــــــــع البيــــــــــانات لالمعلومــــــــــات برات خبــــــــــلعــــــــــاملن اتحديــــــــــد احتيــــــــــا       
 .لإنجاز مهامهم المطلوبة

22 

 20 .وسسة بسهولةمال المأعن خببرة قيادة احتيا  العامل تحديد     

رة قيـــــــادة الاجتماعـــــــات المصـــــــ  خبـــــــبرةن العـــــــامل احتياجـــــــاتتحديـــــــد      
 داخل الموسسة.مع زملائهم 

20 

 20 تسيير الاعمال بالموسسة اتن خببر العامل احتيا تحديد      

ــــــا  العــــــامل      ــــــد احتي بالموسســــــة عمــــــل ال اتن خبــــــبرات إدارة لر ــــــتحدي
 .الرياضية

02  

 20 .بسهولة عمالالأ ن خببرات إنجازيد احتيا  العاملدتح     

ـــــــا       ـــــــد احتي ـــــــتي   العـــــــاملتحدي ن خبـــــــبرات التعامـــــــل مـــــــع المشكـــــــكلات ال
 داخل الموسسة  متواجهه

20 

تظــــــاهرات الــــــتي تنظمهــــــا ال تنظــــــيمن خبــــــبرات تحديــــــد احتيــــــا  العــــــامل     
  .الموسسة

20 

ة من البيانات الموجودة ن خببرات الاستفادتحديد احتيا  العامل     
 بالموسسة.
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 ن بالموسسات الرياضية دلر في تحديد السلوكات الي حتتاجوهاا.العامللتقييم أداء  المحور الرابع:

 ن بالموسسات الرياضية أقوم بـ:من خلال تقييم أداء العامل

 00 منهم. المطلوبة تللسلوكيان تحديد احتيا  العامل     

 02 .ت ا ماعية التي حتتاجها العاملنلسلوكاتحديد ا     

 00 .ت الفردية التي حتتاجها العاملنتحديد السلوكا     

 00 ن لفن التعامل مع الاخرين.تحديد احتيا  العامل     

 00 .رؤسائهمن في إقامة علاقات مع تحديد احتيا  العامل     

 00 زملائهم في العمل. ن لإقامة علاقات معتحديد احتيا  العامل     

ن للســــــــلوكات الــــــــتي يت ــــــــذلهاا مــــــــن أجــــــــل تحديــــــــد احتيــــــــا  العــــــــامل     
 الحفاظ على علاقتهم مع الأخرين.

00 

 اتخاذهــــــــاالواجـــــــب  يجاابيـــــــةالإســــــــلوكات ن للتحديـــــــد احتيـــــــا  العـــــــامل     
 .أثناء الازمات

00 

ــــــــــد احتيــــــــــا  العــــــــــامل       التعامــــــــــل مــــــــــعســــــــــلوكات  لاكتســــــــــابن تحدي
 الموسسة.  من  ملاء لالمستفيدينالسيئة من طرف ال التصرفات

00 

 01 ساعدات لأخخرين.المتقديم  اتن لسلوكالعاملتحديد احتيا       

 

 

 



 قائمة الاساتذة المحكمين

ةالمؤسسة الجامعي الكلية أو المعهد ةالدرجة العلمي  مالرق اللقب والاسم   

نية معهد العلوم وتقنيات النشطات البد
 والرياضية

أستاذ محاضر  جامعة المسيلة
 )أ(

 10 جوادي خالد

العلوم و  الاقتصادية، التسييرالعلوم كلية 
 التجارية

أستاذ محاضر  جامعة المسيلة
 )أ(

 10 زريق عمر

نية العلوم وتقنيات النشطات البد معهد
 والرياضية

أستاذ محاضر  جامعة المسيلة
 )ب(

يربوصلاح النذ  10 

العلوم و  الاقتصادية، التسييرالعلوم كلية 
 التجارية

 أستاذ مساعد جامعة المسيلة

 )أ(

ةبتقة صوني  10 

العلوم و  الاقتصادية، التسييرالعلوم كلية 
 التجارية

 أستاذ مساعد جامعة المسيلة

 )أ(

 10 هندي نزيه



 ملخص الدراسة
 من وجهة نظر المؤاسولين التدريبية احتياجاتهم تحديد الرياضية في لمؤسساا العاملين با أداء تقييمدور  عنوان الدراسة:
 التدريبية. احتياجاتهم تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييمإن كان معرفة  هدف الدراسة:

من وجهة نظر  التدريبية احتياجاتهم تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء هل لتقييم: الدراسةإشكالية  
 ؟المؤاسولين

 من وجهة نظر المؤاسولين. التدريبية احتياجاتهم تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم الفرضية العامة:
  الفرضيات الجزئية:

 .يحتاجونهاتحديد المؤهارا  التدريبية التي  في ية دورالرياض لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم-
 .يحتاجونهاالمؤعارف التي  تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم -
 الخبرا  التي يحتاجونها. تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم -
 التي يحتاجونها. الالوكا  تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم -
 ليس هناك اختلاف في تحديد احتياجا  العاملين يعزى لمؤتغيرا  الان والمؤاتوى الدراسي والمؤنصب والخبرة المؤهنية -

 إجراءات الدراسة:
 .اختيارها بطريقة عشوائيةتم  رؤساء مكاتب ومصالح ومدير بمديرية الشباب والرياضة80تتكون من  العينة:

رؤساء مكاتب ومصالح ومدير بمديرية الشباب الدراسة على أفراد العينة والتي شملت  طبق الباحث البشري:ل المجا
 والرياضة

 .بولاية ادرار مديرية الشباب والرياضةالدراسة المؤيدانية على ماتوى يت أجر  المجال المكاني:
 5182إلى شهر ماي  4182 جويليةدية من شهر إنجاز هذه الدراسة ب تم المجال الزماني:

  .اعتمد الباحث على المؤنهج الوصفي لمؤلائمته لمؤوضوع الدراسة المهج المستخدم:
 مقياس. الأدوات المستعملة:

 النتائج المتوصل إليها:
 .يحتاجونهاتحديد المؤهارا  التدريبية التي  في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با لتقييم أداء -
 .يحتاجونهاالمؤعارف التي  تحديد في الرياضية دور سساا لمؤالعاملين با أداء لتقييم -
 الخبرا  التي يحتاجونها. تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم -
 التي يحتاجونها. الالوكا  تحديد في الرياضية دور لمؤسساا العاملين با أداء لتقييم -
 يعزى لمؤتغيرا  الان والمؤاتوى الدراسي والمؤنصب والخبرة المؤهنية ليس هناك اختلاف في تحديد احتياجا  العاملين -

 :الاقتراحات
 .الأداء تقييم عملية في موضوعية معايير على الاعتماد ضرورة-82
 اصة المؤاتويا  العليا لتزداد مصداقيته وفعاليتهيجب أن يحضى نظام تقييم الأداء بالمؤزيد من الاهتمام من الجميع خ-81
 .للعاملين عمليت تقييم الأداء في تحديد الاحتياجا  التدريبية ضرورة الاعتماد على-83




