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 تشكرات :

 

نعمو الجليلة أنو تبارؾ كتعالذ أمدنا بالصحة كالقوة ككاف لنا عونا  بادئ بدء نشكر الله على
كدعما، لضمده عز كجل أف كىبنا التوفيق كالسداد كمنحنا الرشد كالثبات لإعداد ىذا 

 البحث، كنرجو أف يكوف فخرا في ميزاف الحسنات يوـ القيامة.
لشكر كالتقدير إلذ من كاعتًافا بالجميل كعرفانا بحسن الصنيع، نتقدـ بأسمى عبارات ا

شاركنا ىذا العمل بعتُ ساىرة كلد يبخل علينا بنصائحو كتوجيهاتو الأستاذ الدشرؼ : 
 "شريف مراد"

نتقدـ بأسمى آيات الشكر كالامتناف كالتقدير إلذ الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلذ 
 الذين مهدكا لنا طريق العلم كالدعرفة إلذ جميع أساتذتنا الأفاضل.

 إلذ كل عماؿ كحدة مطاحن الحضنة بالدسيلة الذين قدموا لنا إعانات كبتَة خاصة 
 "الطيب كرميش" "بنية سليم".

إلذ من زرعوا التفاؤؿ في دربنا كقدموا لنا الدساعدات كالتسهيلات كالأفكار كالدعلومات ربدا 
 دكف أف يشعركا بدكرىم بذلك فلهم منا كل الشكر.

 

   

 

   

 

 



  

 خطة البحث :

 

 ةمقدم -

 الفصل الأكؿ : التسويق كالتوزيع -

 الدبحث الأكؿ : ماىية التسويق -

 الدبحث الثاني : سياسات التوزيع  -

 الدبحث الثالث : قنوات التوزيع -

 الفصل الثاني : ألعية التوزيع الدادم في الدؤسسات الاقتصادية -

 الدبحث الأكؿ : ماىية التوزيع الدادم -

 في نقل السلع كالخدماتالدبحث الثاني : ألعية التوزيع الدادم  -

 الدبحث الثالث : بززين الدنتجات -

 الدسيلة –الفصل الثالث : دراسة حالة لوحدة مطاحن الحضنة  -

 الدبحث الأكؿ : الاستًاتيجية التسويقية بالوحدة -

 الدبحث الثاني : ألعية التوزيع في نقل كبززين السلع كالخدمات داخل الوحدة -

 خابسة -

 قائمة الدراجع كالدصادر -



 

 -أ  -   

 قدمة:م

بدأت معظم الدكؿ بغض النظر عن درجات تقدمها الاقتصادم بإدراؾ ألعية دراسة كتطبيق لستلف 

الدفاىيم التسويقية كنشاط لدا كجدت عملية تبادلية بتُ طرفتُ أحدلعا الدسوؽ الذم يقوـ بتسويق سلعة 

تُ الحاليتُ كالمحتملتُ عادية أك فكرة أك خدمة ما، كالطرؼ الآخر ىو السوؽ الذم لؽثل لرموع الدستهلك

للشيء لزل التسويق. كقد أضحى ىذا الأختَ )التسويق( نشاطا متغلغلا في كل لراؿ من الأنشطة 

عملية التسويق تبدأ بتحليل الأسواؽ لتحديد احتياجاتها كأحجامها كبذزئتها، الاقتصادية، حيث أف 

خاصة من زيادة حجم الإنتاج بشكل  كاستهداؼ الشرائح كالتفكتَ في كيفية اختًاقها كالحصوؿ عليها 

كبتَ يفوؽ حاجات العملاء المحليتُ لشا أجبر الدنتجتُ في البحث عن أسواؽ جديدة من أجل تصريف 

ة الدكانية ذلك اتساع الفجو منتجاتهم الفائضة عن حاجة السوؽ المحلي كالقريب من الدنتج، حيث عن 

ؽ إلذ أقصى الغرب كمن أقصى الشماؿ إلذ أقصى وة من أقصى الشر بتُ الدنتج كالدستهلك، فاتسعت الذ

في ىذا العالد الذم يكاد أف يصبح سوقا كاحدة، كقد يكوف كذلك نتيجة للتوجهات الجديدة بدا  الجنوب

الفجوة التي تفصل بتُ الدنتج كعملائو )مستهلك نهائي أك مستعمل صناعي( يسمى العولدة، كلا تقتصر 

وة أخرل ىي الفجوة الزمنية كالتي تتمثل في الفارؽ الزمتٍ بتُ تاريخ على الفجوة الدكانية، بل توجد فج

كتاريخ الاستهلاؾ للسلعة كالتي قد يصل مداىا إلذ عدد من السنوات، كما توجد فجوة ثالثة الإنتاج 

 بينهما ىي فجوة قيمية كالتي تعتٍ الفرؽ بتُ سعر بيع الدنتج للسلعة كالسعر الذم يدفعو الدستهلك.

هاـ الرئيسية لوييفة التسويق ىي إيصاؿ السلع كالخدمات إلذ الدستهلك النهائي أك الدستعمل إف من الد

الصناعي بأكبر قدر لشكن من الكفاءة كالكفاية، كفي الدكاف كالزماف الدناسبتُ، بدعتٌ تضييق الفجوة بتُ 

مكانتها كلصاحها في السوؽ  الشركط الدذكورة سابقا فإف السلعة تفقدالدنتج كعملائو، لأنو عندما لا تتوفر 

توزيعي فعاؿ لضماف كصوؿ الدنتج لأف الدستهلك ىو السيد، كعلى ىذا لغب أف تقوـ الدؤسسة بنشاط 

 إلذ الدستهلك في الدكاف كالزماف كالكيفية التي يرغب فيها ىذا الأختَ.

يج التسويقي، نظرا لدا كبالتالر ىي أحد أىم عناصر الدز عناصر التوزيع إف سياسة التوزيع الدادم ىي أحد 

برتلو من تأثتَ على جميع العناصر الأخرل بدءا بالدنتج الذم يؤثر كيتأثر بهذه السياسة إلذ سياسة التًكيج 

الدعتمدة التي تساعد على توسيع الاستًاتيجية التوزيعية للمؤسسة، إضافة إلذ سياسة التسعتَ التي لغب أف 
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كموارد كإمكانيات الدؤسسة كتكاليف الإنتاج داخليا، لذلك جيا، بردد كفق متغتَات السوؽ كالدنافسة خار 

كلألعية التوزيع الدادم في الدؤسسات الاقتصادية كالذم ىو أحد أىم العناصر الدكونة للمزيج التسويقي 

 ارتأينا أف يكوف موضوع مذكرتنا كبحثنا.
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 البحثإشكالية أولا :

في الدزيج التسويقي، كيعد موضوعا ىاما بالنسبة للمؤسسة، كمن تعد عنصرا فعالا إف عملية التوزيع الدادم 

 ىنا تظهر الإشكالية الآتية :

 فيما تكمن ألعية التوزيع الدادم ؟ كما ىو دكره كتأثتَه بتُ الدؤسسات الاقتصادية؟ -

 كىذه الإشكالية تقودنا إلذ الأسئلة الجزئية الآتية :

 ىي ألعيتو في الدؤسسة ؟ماذا نقصد بالتسويق ؟ كما  -1

 ماذا نعتٍ بالتوزيع ؟ كما ىي كيائف قنوات التوزيع ؟ -2

 ماذا نعتٍ بالتوزيع الدادم ؟ كما ىو دكره الاستًاتيجي ؟ -3

 ما ىي ألعية التوزيع الدادم في نقل كبززين السلع ؟ -4

 ثانيا : الفرضيات 

 عن ىذه التساؤلات كىي كالآتي : ارتأينا كضع بعض الفرضيات التي نراىا أساسية لتوجيهنا في الإجابة

  يسعى الدستهلك لإشباع حاجاتو كرغباتو من لستلف السلع كالخدمات مراعيا بذلك جودتها

 كنوعيتها، كأىم شيء كقت ككيفية توافرىا )كصولذا(.

  التوزيع مرىوف بتطبيقها بنجاح كفعالية ككذلك اختبار قنوات توزيع فعالة.لصاح سياسة 

 توزيع الدادم مرىونة بددل فعالية تطبيق كييفتي النقل كالتخزين.لصاح استًاتيجية ال 

 ثالثا : أسباب اختبار الموضوع

 موضوع مهم في علم التسيتَ بصفة عامة.اىتمامنا بهذا الدوضوع يعود إلذ كونو  -

ا نالدكر الكبتَ الذم يلعبو التوزيع الدادم من خلاؿ تأثتَه الدباشر على الحياة اليومية سواء بصفت -

 أك إطارات في الدؤسسة في الدستقبل إف شاء الله من جهة أخرل.ستهلكتُ من جهة م

 حبنا إلذ البحث كالاطلاع على ىذا الدوضوع كلزاكلة إثراء بعض جوانبو. -

 رابعا : صعوبات البحث

 من أىم الصعوبات لتي كاجهتنا :

  إعداد الدذكرة كمراجعة الدركس.ضيق الوقت كصعوبة التنسيق بتُ -1
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 راجع التي تتناكؿ ىذا الدوضوع بشكل مفصل، بل معظمها تتناكلو بشكل عاـ.قلة الد -2

 صعوبة الحصوؿ على الدراجع كالكتب من مكتبات الكلية نظرا للاكتظاظ ككثرة الطلاب فيها. -3

 خامسا : تقسيم البحث 

نظرية  ( منها02( فصوؿ إثناف )03بتقسيمو إلذ ثلاث )بالنظر إلذ حجم الدوضوع من حيث ألعيتو، قمنا 

كالثالث تطبيقي، حيث قمنا في الفصل الأكؿ بعرض صورة عامة حوؿ التسويق كلستلف الدفاىيم الخاصة بو، 

 سياسات التوزيع مفاىيم، كيائف كألعيتو بالإضافة إلذ قنوات التوزيع.ككذلك 

 أما الفصل الثاني فتطرقنا إلذ ألعية التوزيع الدادم في نقل كبززين السلع كالخدمات.

سياسة التوزيع ككذلك نقل كبززين السلع كالخدمات في يل الذم تطرقنا فيو إلذ لا إلذ الفصل التطبيقي ككصو 

 التابعة مطاحن الحضنة بالدسيلة من خلاؿ دراسة ميدانية أجريناىا في ىذه الدؤسسة.بذربة الدؤسسة الوطنية 
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 الفصل الأول : التسويق والتوزيع

 تمهيد -

 المبحث الأول : ماىية التسويق -

 الدطلب الأكؿ : مفهوـ التسويق -

 الدطلب الثاني : كيائف التسويق -

 الدطلب الثالث : ألعية كأىداؼ التسويق -

 المبحث الثاني : سياسات التوزيع -

 الدطلب الأكؿ : تعريف التوزيع  -

 الدطلب الثاني : كيائف كأنواع التوزيع  -

 الدطلب الثالث : ألعية كأىداؼ التوزيع  -

 قنوات التوزيع  المبحث الثالث : -

 الدطلب الأكؿ : مفهوـ قنوات التوزيع  -

 الدطلب الثاني : أنواع قنوات التوزيع  -

 الدطلب الثالث : كيائف قنوات التوزيع  -

 خلاصة  -
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  تمهيد:

أثتَ الذم لؼلقو ىذا الأختَ تعتبر عملية التوزيع ىي الدسؤكلة عن برقيق ذلك حتى لأبعد منو، حيث أف الت

لا ينحصر في ىذا المجاؿ بل لؽتد إلذ أبعاد متعددة. لذلك فإف من أىم القرارات التسويقية التي تواجو رجاؿ 

التسويق باختيار التوزيع الدلائم كقنوات التوزيع الدلائمة للوصوؿ للعملاء الدستهدفتُ، ككوف ألعية التوزيع 

وسيلة التي تستخدمها منشآت الأعماؿ في خلق الطلب على منتجاتها تكمن في أنو لؽثل الأداة كال

كإشباعو، كذلك عن طريق جعل تلك الدنتجات متاحة في السوؽ عبر قنوات التوزيع بالكمية الدناسبة 

 كالدكاف الدناسب كبالتشكيلة الدناسبة.

تخدـ ثلاثة مباحث، كعلى ىذا الأساس فإف دراستنا التسويق كالتوزيع بشكل خاص في ىذا الفصل سنس

يتعلق الدبحث الأكؿ بداىية التسويق كالثاني يشتمل على سياسة التوزيع، أما الثالث فإنو يتناكؿ قنوات 

 توزيع.
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 المبحث الأول : ماىية التسويق

 ة.إف للتسويق تعاريف ككيائف متنوعة كمتعددة كما أف لديو فوائد كألعيات تساىم في برقيق أىداؼ الدؤسس

 كفي ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ ىذه النقاط بنوع من التفصيل.

 المطلب الأول : مفهوم التسويق 

كالتي تعتٍ السوؽ، كتشتق كذلك من الكلمة  Mercatusإف كلمة التسويق مشتقة من الكلمة اللاتينية 

Marketing .كالتي تعتٍ العمل الدؤكب كالدستمر على أرض السوؽ 

اريف حوؿ التسويق طبقا لاختلاؼ كجهات النظر الذم ينظر إليها الباحثوف، كسوؼ نعرض كقد تعددت التع

 أىم ىذه التعاريف كىي :

  Stantonأولا : تعريف ستانتون 

عرؼ ستانتوف التسويق قائلا : "التسويق ىو نظاـ كلي لتكامل أنشطة الأعماؿ الدصممة لتخطيط كتسعتَ كتركيج 

 .1بعة لرغبات الدستهلكتُ الحاليتُ كالمحتملتُ"كتوزيع السلع كالخدمات الدش

 كىذا التعريف لػدد عناصر التسويق الأساسية : 

 الدنتجات. -1

 التسعتَ. -2

 التًكيج. -3

 التوزيع. -4

 Philip Kotlerثانيا : تعريف الأستاذ 

التعريف التالر : "التسويق ىو النشاط الإنساني الذم يهدؼ إلذ إشباع الرغبات  Kotlerقدـ الأستاذ 

 .1976سنة  2لحاجات من خلاؿ عملية التبادؿ"كا

 AMAثالثا : تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق 

 قدمت ىذه الجمعية تعريفتُ للتسويق لعا :

                                                 
 .10، ص1994، الاسكندرية، مصر، 1لجامعية، طلزمد فريد الصحن، مبادئ التسويق، الدار ا - 1
 .14-13، ص 2010، الجزائر، 1بلحيمر إبراىيم، أسس التسويق، دار الخلدكنية، ط - 2
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: "التسويق ىو جميع أكجو النشاط التي تؤدل حتى يتم انسياب السلع كالخدمات من 1960في سنة  - أ

 الدنتج إلذ الدستهلك الأختَ أك الدشتًم الصناعي".

: "التسويق ىو العملية الخاصة بتخطيط كتنفيذ كتسعتَ كتركيج كتوزيع الأفكار أك السلع  1985في سنة  - ب

أك الخدمات اللازمة لإبساـ عمليات التبادؿ كالتي تؤدم إلذ إشباع حاجات الأفراد كبرقيق أىداؼ 

 الدؤسسات".

 McCarthyرابعا : تعريف الأستاذ 

لى أنو : "العملية الإنتاجية التي توجو التدفق الاقتصادم للسلع التسويق ع McCarthyيعرؼ الأستاذ 

 كالخدمات من الدنتج إلذ الدستهلك بطريقة تضمن التطابق بتُ العرض كالطلب كتؤدم إلذ برقيق أىداؼ المجتمع".

  Yves Chirouzخامسا : تعريف الأستاذ 

قنيات تسمح للمؤسسة بالاستيلاء على التسويق على أنو : "حالة فكرية كت Yves Chirouzيعرؼ الأستاذ 

 السوؽ كالاحتفاظ كتنميتها".

 Lendrevie et Linonسادسا : تعريف الأستاذين 

التسويق على أنو : "لرموعة الوسائل التي تتخذىا الدؤسسة من  Lendrevie et Linonيعرؼ الأستاذاف 

 .1أجل منتجاتها للزبائن بطريقة مربحة"

 ه التعاريف إلذ جملة من النقاط نوجزىا فيما يلي :لؽكن أف نتوصل من خلاؿ ىذ

إف التسويق نشاط أك لشارسات تتم داخل الدؤسسات على اختلاؼ بزصصاتها من طرؼ الدسوؽ الذم  -أ 

 يسعى عن طريق ىذه الدمارسة إلذ برقيق النتائج الإلغابية.

لدنتج، كيفية توزيعية ككيفية تعريف إف الأنشطة الدعبر عنها بالتسويق كالتي يقوـ بها الدسوؽ متعلقة بدراسة ا -ب 

 الزبائن بو عن طريق التًكيج لذذا الدنتج.

إف الأنشطة التسويقية تبدأ من دراسة الزبائن أكلا كىذا للتعرؼ على حاجاتهم الفعلية، كمن ثم العمل  -ج 

كىذا ما على إشباعها من منطلق الإمكانات الفعلية لذذه الدؤسسة كذلك قبل القياـ بالعملية الإنتاجية، 

 يدؿ على أف الزبائن ىم الذين لػددكف البرامج التسويقية لكل مؤسسة تريد البقاء ثم النمو في السوؽ.

                                                 
 .15-14بلحيمر إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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إف الأنشطة التسويقية بدثابة حلقة كصل بتُ الدنتج كالزبوف، كبدكنها يبقى الطرفاف منفصلتُ، كلأجل مد  -د 

 1التسويقية. الجسور بينهما لا بد من توفر أنشطة الربط بينهما كىي الأنشطة

 المطلب الثاني : وظائف التسويق 

اختلف الكتاب في تصنيف الويائف التسويقية كلكن سنتناكؿ الويائف الشائعة في كتب التسويق الحديثة كأىم 

 ىذه الويائف :

 أولا : تخطيط السلع وتطويرىا

كىذا ما يتطلب استمرار  لغب أف برتوم السلع على بعض الخصائص التي تتفق مع حاجات الدستهلكتُ كرغباتهم

 العمل على برسينها كتطويرىا.

 كىذه الوييفة لغب أف تكوف مستمرة كلا تتوقف عند حد معتُ كذلك للأسباب التالية :

 التقدـ الفتٍ الدستمر. -

 التحوؿ الدستمر في رغبات الدستهلكتُ. -

ار، فإنها سوؼ تتقادـ كلا كمن ىذين السببتُ يتضح أف السلعة إذا لد يتم التخطيط لذا كتطويرىا باستمر 

 يؤدم إلذ تلبية حاجات الدستهلك التي ىي دكما في تغتَ مستمر.

 ثانيا : التنميط والتدرج

يقصد بهذه الوييفة إعطاء مواصفات تعبر عن درجة الجودة التي يطلبها الدستهلكوف كيرغبوف فيها، كعملية التدرج 

ويات الدوضوعة كالتي تتضمن : الدقياس، الحجم، الوزف. كتظهر تعتٍ فرز الأنواع الدختلفة من السلعة كفقا للمست

 2ألعية ىذه الوييفة أكثر باعتماد توييف معتُ بدلا من التجربة كالقياس.

 ثالثا : البيع 

كيقصد بو القياـ بدختلف الأنشطة التي تسهل على الدشتًم الحصوؿ على السلع التي يرغب فيها، بالإضافة إلذ 

 تمل، تنشيط الطلب، تقدنً الخدمات للمشتًين.برديد الدستهلك المح

كلتحقيق ىذه الأنشطة لغب على الدسوؽ أف يهتم بالبيع الشخصي، الإعلاف، تركيج الدبيعات، التغليف كغتَىا 

 من الأعماؿ.
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 رابعا : التخزين

لاستهلاكها أك كىو الاحتفاظ بالسلعة، كيؤدل من قبل الدنتجتُ كالوسطاء لتوفتَ السلع في الأكقات الدناسبة 

 استخدامها، كتزداد ألعيتو عند :

 .الإنتاج الدوسمي كالاستهلاؾ الدوسمي 

 .الإنتاج الدائم كالاستهلاؾ الدوسمي 

 .طبيعة السلعة حتى تصبح صالحة للاستهلاؾ 

 .مواجهة الظركؼ الطارئة 

 .توقع ارتفاع الأسعار 

 خامسا : التوزيع المادي

مانية كالدكانية للسلع من زمن أك مكاف إنتاجها إلذ زماف كمكاف استهلاكها كتهتم ىذه الوييفة بخلق الدنفعة الز 

 1كتضم ىذه الوييفة كييفتي النقل كالتخزين.

 سادسا : الوظائف المكملة

ىناؾ لرموعة أخرل من كيائف مكملة أك مساعدة كىي ترتبط مباشرة بعملية برويل حيازة السلع إلا أنها كيائف 

 ادؿ كىي :ىامة لإبساـ عملية التب

 حيث أف كلا من البائع كالدشتًم لػتاج إلذ أمواؿ لتمويل عمليات البيع كالشراء. التمويل : -أ 

كتنشأ لساطر السوؽ كنتيجة للتغتَ في يركؼ السوؽ كيركؼ العرض كالطلب لشا يؤثر  تحمل المخاطر : -ب 

 على أسعار السلع كيعرض الدشركع لدخاطر غتَ متوقعة.

رجل التسويق إلذ التعرؼ على احتياجات الدستهلكتُ كابذاىات الطلب،  لػتاج معلومات التسويق : -ج 

 حيث أنو بدكف ذلك قد ينتج سلعا لا لػتاجها الدستهلك كلا يوجد الطلب عليها.
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 المطلب الثالث : أىمية وأىداف التسويق

 أولا : أىمية التسويق

ول الدعيشة من خلاؿ تقدنً السلع كالخدمات يلعب التسويق دكرا أساسيا في برقيق النمو الاقتصادم، كرفع مست

لإشباع حاجات كرغبات الدستهلكتُ كالاستغلاؿ الأفضل للموارد الدتاحة، لذذا ازدادت ألعية التسويق بشكل كبتَ 

 1خاصة بعد الثورة الصناعية، كىذه الألعية لؽكن إبرازىا في النقاط التالية :

)دكائر، أقساـ، ...( عن طريق قيامها بدراسات كبحوث  تساعد الوحدات التنظيمية الدتخصصة بالتسويق -أ 

 التسويق كما يلي :

 تقدير حجم الطلب على منتجاتها. -1

 إلغاد الفرص التسويقية الدمكن استغلالذا. -2

إشباع حاجات كرغبات مستهلكيها كبالتالر برقيق أىدافها العامة التالية : البقاء،  -3

 الاستمرار، برقيق الربح.

 من الدنافع الدرتبطة بالسلعة كالدنفعة الزمانية كالدكانية. لؼلق التسويق عددا -ب 

لؼلق التسويق الكثتَ من فرص العمل، حيث الدارس للتسويق لؽكنو العمل في أم كييفة من الويائف  -ج 

 التالية: البيع الشخصي، الإعلاف، الشراء، النقل، التخزين.

 ذم يعمل فيو.يعتبر التسويق حلقة الوصل بتُ إدارة الدشركع كالمجتمع ال -د 

يساىم التسويق بشكل أساسي في رفع مستول معيشة أفراد المجتمع للوصوؿ بهم إلذ درجة عالية من  -ق 

 الرفاىية، كذلك من خلاؿ تسهيل عملية تدافق السلع من أماكن إنتاجها إلذ الدستهلكتُ.

 ثانيا : أىداف التسويق

ؤسسات الإنتاجية، الصناعية كالخدمية، بل يعتبر النشاط التسويقي من الأنشطة الرئيسية في لستلف الد

 كحتى الزراعية، كقد ينسحب ذلك إلذ القطاع الثالث.

 ىذه الدؤسسات تسعى من خلاؿ قيامها بالنشاط التسويقي إلذ برقيق جملة من الأىداؼ ألعها :
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لسوؽ،  تساعد أنشطة كفعاليات التسويق الدؤسسات الإنتاجية في تقدير حجم الإنتاج الدمكن بيعو في ا -أ 

 كذلك من خلاؿ الاستفادة من نتائج دراسات كبحوث التسويق الدطبقة من قبل الدؤسسة.

إلغاد الفرص التسويقية الدمكن استغلالذا على أساس أنو توجد بعض الدراسات التي اكتشفت كجود  -ب 

 حاجات كرغبات غتَ مشبعة لدل الدستهلكتُ في الأسواؽ الدستهدفة.

سة على إشباع لستلف حاجات كرغبات الدستهلكتُ في الأسواؽ لشا لغعلها تساعد أنشطة التسويق الدؤس -ج 

برقق أىدافها العامة كالمحددة كأىداؼ البقاء كالاستمرار، كتقدنً خدمات أفضل، كبرقيق حصة سوقية 

 كنسبتو من الربح.

توفتَ السلع في كما ينتج عن الأنشطة التسويقية عدة منافع مرتبطة بالسلع كالدنفعة الدكانية كالدتعلقة ب -د 

الدكاف الدناسب للمستهلك، الدنفعة الزمانية كالدتمثلة في توفتَ السلع في الأكقات الدناسبة للمستهلك، 

 1كالدنفعة الحيازية كالدتمثلة في برويل ملكية السلطة من الدنتج إلذ الدستهلك.

اء تم ذلك بالأسلوب غزك الأسواؽ الدكلية من خلاؿ اكتشاؼ الفرص التسويقية في ىذه الأسواؽ، سو  -ق 

عن طريق التصدير أك ترخيص البيع  –أـ عن طريق الأسلوب غتَ الدباشر  –الاستثمار الأجنبي –الدباشر 

 أك الإنتاج.

 مواجهة كمنافسة الدؤسسات الأجنبية أك متعددة الجنسيات داخل الأسواؽ المحلية. -ك 

 بالإضافة إلذ ىذه الأىداؼ لؽكن برقيق أىداؼ أخرل كمنها :

يعد برقيق نسبة من الربح أمرا من الألعية بدكاف لدل كل مؤسسة، حيث عن طريقو  يق الربح :تحق -ز 

 لؽكن أف تتخذ ىذه الأختَة العديد من القرارات التسويقية.

يعد النمو معيار آخر عن معايتَ ابزاذ القرارات التسويقية، فمعظم الدؤسسات لديها دكافع قوية  النمو : -ح 

الطلب على الدنتجات، زيادة قدراتها التنافسية، كىذا يؤدم إلذ زيادة حجم  للنمو كالتوسع، كزيادة

 مبيعاتها كمن ثم زيادة حصتها السوقية، كىذا ينتج عنو لظو الدؤسسة داخل السوؽ.
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يعد ىذا الذدؼ من بتُ الأساسية كالرئيسية للمؤسسات التي تعاني شدة الدزاحمة،  البقاء والاستقرار : -ط 

يق بقية الأىداؼ الأخرل، كتشتًؾ في الذدؼ في كافة الفعاليات داخل الدؤسسة، فعن طريقو يتم برق

 1كللإدارة التسويقية الدكر الحيوم في ذلك.
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 المبحث الثاني : سياسات التوزيع

ذلك يعتبر إف قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها التسويقية مرتبط بددل لصاحها إتباع سياسة التوزيع الدلائم، كل

التوزيع من الويائف الذامة التي تقوـ بها. كتكمن ألعيتو في كونو يعمل على تصريف الدنتجات لضو أماكن 

 الاستهلاؾ في يركؼ ملائمة، أم أنو لغعل الدنتجات برت تصرؼ الدستهلك النهائي في الدكاف كالزماف الدناسبتُ.

 المطلب الأول : تعريف التوزيع

ملية إيصاؿ الدنتوج من الدنتج إلذ الدستهلك بالشكل الدناسب في الزماف كالدكاف الدناسبتُ عبر يعرؼ التوزيع بأنو ع

 1منفذ أك منافذ معينة. كسنوضح بعض التعاريف في ىذا المجاؿ حسب تعاقبها التارلؼي:

يتمثل في : " لرموعة متداخلة كمتًابطة من  Aldersonكاف تعريف التوزيع في الخمسينات من خلاؿ  -

لدنظمات يتحرؾ من خلالذا تدفق أك أكثر من التدفقات التسويقية لعرض الاستفادة من فرص تسويقية ا

 مشتًكة لتحقيق صفقة للجميع".

على أنو : " كييفة رئيسية للتسويق تهدؼ إلذ إيصاؿ  1967أما الستينات عرؼ بازرعة التوزيع سنة  -

 ن خلاؿ منافذ أك قنوات أك مسالك للتوزيع".الدنتوجات إلذ الدستهلك الأختَ أك الدشتًم الصناعي م

التوزيع على أنو : " عدد من الدنظمات أك الجهات  Robinعرؼ  1978في السبعينات برديدا سنة  -

أك الأفراد ينجزكف الويائف التسويقية اللازمة لتحريك الدنتوجات )مادية أك خدمية( إلذ الدكاف الدلائم في 

 الوقت الدلائم".

التوزيع : " لرموعة من النشاطات الدتكاملة الذادفة إلذ إدارة نقل  Prideعرؼ  1980 أما الثمانينات -

 الدنتوج من الدنظمة إلذ السوؽ عبر القناة التسويقية".

الشماع كآخركف عرفوا التوزيع على أنو : " تتابع الدنافذ التي برقق إنسيابية الدنتوج كتدفقها من مراكز  -

 ".الإنتاج إلذ مراكز الاستهلاؾ

تطرؽ إلذ التوزيع بأنو : " الطريق الذم يأخذه الدنتوج لكي يصل من الدنتج إلذ  1983الشنواني  -

 الدستهلك باستخداـ منفذ توزيعي".
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- Buell 1983  كصفو بأنو : " إجراء لإيصاؿ الدنتوج من الدنتج إلذ الدشتًم في الوقت كالدكاف

 الدلائمتُ".

زيج الذم بزتاره الدؤسسة في اختيارىا للقناة أك القنوات التي كصف التوزيع على أنو : " الد 1985سالد  -

 تدفع فيها الدنتوجات لتصل إلذ الدستفيدين في الدكاف كالزماف الدلائمتُ".

للتوزيع بأنو : " عملية إيصاؿ الدنتوجات إلذ الدستهلك أك الدستعمل  1987كاف تعريف الدساعد  -

 الدناسبتُ كسواء كاف الدنتوج ملموسا أك غتَ ملموس".باستخداـ منفذ توزيعي في الزماف كالدكاف 

التوزيع ىو : " إيصاؿ الدنتوجات بدختلف أنواعها في الشكل الدناسب كالدكاف  1990التسعينات شنشل  -

 الدطلوب كفي الوقت الدلائم".

ناسبتُ كتتم التوزيع : " عملية إيصاؿ الدنتوج من الدنتج إلذ الدشتًم في الزماف كالدكاف الد 1995سعيد /  -

 عبر منفذ أك منافذ".

كتب في التوزيع بأنو : " نشاط يساعد على انسياب الدنتوجات الدادية كالخدمية   2000الصميدعي /  -

من الدنتج إلذ الدستهلك أك الدستهلك بكفاءة كفعالية كبالكمية كالنوعية كالوقت الدلائم كمن خلاؿ قنوات 

 التوزيع".

 ع التوزيعالمطلب الثاني : وظائف وأنوا 

 أولا : وظائف التوزيع

 يقوـ التوزيع بأداء كيائف ىادفة لتوفتَ الدنتجات بصفة تتطابق كحاجات كرغبات الدستهلكتُ.

ىي الويائف التي تتعلق بالمجهودات التسويقية الرامية إلذ برقيق الدنفعة الدكانية عن  الوظائف المادية : -أ 

 ق كييفة التخزين.طريق كييفة النقل كالدنفعة الزمانية عن طري

كىو الوييفة التي بسنح للسلعة الدنفعة الدكانية كذلك عن طريق برديد كسائل النقل  النقل : -1

اللازمة كالدناسبة مع لزاكلة بزفيض التكاليف كالتي توجب على مدير الدشركع الأخذ بعتُ 

 الاعتبار النقاط التالية :

 .موقع السوؽ الذم لؼدمو الدشركع 

 في نقل السلع. السرعة الدطلوبة 
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 .درجة الاعتماد على كسيلة النقل 

 .خدمات الشحن التي تقدمها لكل كسيلة من كسائل النقل 

 .تكاليف النقل 

ككذلك برديد ما ىي الوسائل التي تستخدـ؟ كىل من الأفضل امتلاؾ أك تأجتَ كسائل النقل؟ 

 أختَا ما ىي الذيئة الدنشئة الناقلة التي سيتم التعامل معها ؟

ىي الوييفة التي بسنح لسلع الدنفعة الزمنية كتتمثل ىذه الوييفة في القياـ بوضع  زين :التخ -2

الدنتجات التامة الصنع كالجاىزة الاستعماؿ في الدخازف كتساعد ىذه الوييفة في استمرارية تدفق 

 السلع إلذ الأسواؽ عند كجود الطلب عليها، كتزداد ألعية التخزين عندما يتعلق الأمر بعملية

الإنتاج الدوسمي كالذدؼ الرئيسي من التخزين ىو إدارة الدخزكف بالشكل الذم يضمن كفايتو 

 للوفاء بالكمية الدطلوبة من السلعة دكف التعرض إلذ مواقف نفاذ الدخزكف عند زيادة الطلب.

ا تعمل ىذه الويائف على التنسيق بتُ عرض الدنتجتُ كطلب الدستهلكتُ، أم أنه الوظائف التجارية : -ب 

تعتٌ بالجانب الكمي أكثر من الجانب النوعي كتسمح بدطابقة لستلف خصائص السلع الدنتجة من جهة 

 كخلق الحاجة عندىم من جهة أخرل، كللوصوؿ إلذ ذلك لغب أف تتفاعل ثلاث نشاطات ىي :

ىي عبارة عن مناقشة أك حوار بتُ طرفتُ تربطهما مصلحة مشتًكة  التفاوض التجاري : -1

 وصوؿ إلذ اتفاؽ مرضي ليساىم في برقيق أىدافها.تهدؼ إلذ ال

كعملية التفاكض يتم برقيقها باستخداـ أسلوبتُ : الأسلوب الأكؿ ىو الأسلوب الدباشر، 

كيكوف من خلاؿ الدقابلة أك الجلوس على طاكلة الدفاكضات )كجها لوجو(، أما الأسلوب الثاني 

الدتبادلة بتُ طرفي الدفاكضات عن طريق  ىو الأسلوب غتَ الدباشر كيكوف من خلاؿ الدراسلات

 الذاتف أك كسطاء التفاكض.

تعتبر تقوية الطلب من أىم الويائف التجارية فكل طرؼ من أعضاء قناة  تقوية الطلب : -2

التوزيع يعمل بكل ما أتيح لو من كسائل زيادة الطلب على منتجاتو كبذلك يتحقق أقصى 

لوسائل تتمثل في إشهار التًكيج، تقنيات العرض في مستول من الدبيعات كأرباحا أكبر كىذه ا

 الدتاجر كالإعلاف.
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كنشتَ ىنا إلذ تلك الخدمات الدقدمة ما بعد البيع الدمنوحة من طرؼ الدنتج أك  الخدمة : -3

 الوسطاء إلذ الدستهلكتُ، لذلك يبحث الدستهلك دائما عن موزع يقدـ لو خدمة أفضل.

 تتمثل في : الوييفة الدالية الوظيفة المالية : -ج 

 .ضبط الفواتتَ كعملية الدفع 

 .بسويل الدخزكف 

 .برمل الدخاطر الدرتبطة بالدخزكف 

 .الائتماف الدمنوح سواء كاف للمنتج نفسو من طرؼ الوسطاء أك الدستهلك 

 كبشكل عاـ يؤدم نشاط التوزيع الويائف التالية :

 وقت كالدكاف الدناسبتُ.إيصاؿ السلع كالداركات الدختلفة للمستهلكتُ الدستهدفتُ في ال 

 .تزكيد الدستهلكتُ بكافة الدعلومات كالبيانات عن كيفية استخداـ كصيانة السلع من التلف 

 .بززين السلع كالدواد الخاـ كالدواد النصف مصنعة لحتُ الحاجة إليها 

 .تأمتُ نقل السلع أك الداركات الدختلفة منها بالوسائل الدختلفة 

ويائف أخرل متخصصة مثل : تسهيلات مالية مرتبطة بالشخص كالتأمتُ على كما تقوـ منافذ التوزيع ب

 البضاعة الدنقولة من مراكز إنتاجها إلذ أماكن استهلاكها.

 -2البنوؾ.  -1كىناؾ مؤسسات أخرل تقدـ خدمات إضافية مساعدة في العملية التوزيعية منها : 

شركات خدمات  -5تأجتَ الدخازف.  شركات -4ككالات الدعاية كالإعلاـ.  -3شركات التأمتُ. 

الدعلومات التسويقية. كىذه الدؤسسات غتَ موجودة داخل قناة التوزيع كليست ذات شأف في نشاطات 

 1الشراء كالبيع كلكنها تقدـ خدمات تسهيلية تساعد في تفعيل العملية التبادلية بشكل أفضل.

 ثانيا : أنواع التوزيع

 تو للسوؽ، ككذا بعلاقتو بطبيعة الساحة إلذ ثلاثة أنواع :يتسم التوزيع على أساس مدل تغطي

كيسمى أيضا التوزيع الدكثف كلػدث ذلك عندما يباع الدنتج في جميع قنوات التوزيع،  التوزيع الشامل : -أ 

حيث أف الدؤسسة تبحث أكبر عدد لشكن من نقاط البيع، كتطبق ىذه السياسة على السلع التي يتم 
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الدستهلكتُ يفضلوف الحصوؿ عليها بدكف بذؿ جهد كبتَ، أم بذؿ أقل جهد اقتناؤىا بسهولة، لأف 

لشكن على ابزاذ القرار الشرائي لغرض الحصوؿ على علامة معينة، لذلك لغب على الدنتج توفتَ السلع في 

 1أكبر عدد لشكن من قنوات التوزيع في حالة اتباع ىذه السياسة لغب على الدنتج اتباع ما يلي :

 ضركرم أف يقبل كل بذار التجزئة عرض السلع في لزلاتهم، فقد يتبعوف سياسة عرض ليس من ال

علامات لزدكدة، كغالبا ما لؼتاركف السلع الدعركضة في السوؽ، كلذلك يتحتم الدنتج أخذ على عاتقو 

 مهمة التوزيع لسلعتو عن طريق الإعلاـ كغتَه من الوسائل من أجل الحصوؿ على مبيعات إضافية.

 ة قياـ الدنتج باتباع ىذه السياسة بالنسبة لقنوات التوزيع أك البيع بالتجزئة فإف ذلك يتطلب في حال

 اتباع نفس السياسة بالنسبة لتجار الجملة.

في ىذه الحالة تكوف منافذ التوزيع لزدكدة )بذار جملة كبذزئة( لزدكدة كييفية بالدقارنة  التوزيع الانتقالي : -ب 

لنوع من التوزيع يلائم بدرجة عالية سلع السوؽ كالسلع الخاصة، ككذلك مع طريقة الدكثف، إف ىذا ا

 2أجزاء الدعدات الصناعية كذلك بسبب كجود تفضيل للعلامة التجارية.

 كالدنتوجات التي تتطلب توزيعا انتقائيا تتميز بالخصائص التالية:

 تتطلب معرفة متخصصة بالبيع. -1

 تتطلب خدمات ما بعد البيع. -2

 ة نسبيا.أسعارىا مرتفع -3

 تتطلب البيع بالصماف لددة معينة كمعطاة. -4

في ىذه الحالة تعتمد الشركة موزعا كحيدا لو في كل منطقة جغرافية معينة،  التوزيع الحصري ) الوحيد( : -ج 

يتم ذلك كفق عقد قانوني ملزـ للطرفتُ في آف كاحد. كقد يتضمن ىذا الاتفاؽ منح الدنتج الحق للموزع 

ينة كما يتضمن التزاـ الدوزع باتباع توجيهات الدنتج فقط فيما يتعلق بالأسعار، للبيع فقط في سوؽ مع

الإعلاف، التًكيج، الخدمة كالدخزكف السلعي، كما لؽكن أف يلتزـ الدوزع بعدـ بيع سلعة أخرل منافسة، 

ين كإف يلتزـ بالاحتفاظ بدخزكف معتُ، كما أنو في بعض الأحياف لغب عليو القياـ باستثمارات كتكو 

 كتقدنً بعض الخدمات التقنية كالدنتجات التي ينطبق عليها التوزيع الحصرم ىي التي تتصف بدا يلي :
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 .لذا سعر بيع مرتفع 

 .لذا قيمة تأثتَ كبتَة نظرا لجودتها الكبتَة 

 .تتطلب لرهودات كبتَة مفصلة قبل الشركع في عملية البيع 

 .ُتتطلب استثمارا كبتَا من طرؼ الدوزعت 

 وينا معمقا لدستخدمي التوزيع.تتطلب تك 

كيتم اعتماد ىذا النوع من التوزيع عندما يكوف الدنتج جديدا في السوؽ كلغد صعوبة في أخذ موقعو في 

 1السوؽ.

 المطلب الثالث : أىمية وأىداف التوزيع 

  أولا : أىمية التوزيع

نتجاتها للمستهلكتُ لإشباع إف كجود التوزيع أمر في غاية الألعية لأم منظمة لكي تتمكن من إتاحة م

 2حاجاتهم كلأجل برقيق مبرر كجودىا.

 كتتجلى ألعية التوزيع من خلاؿ الأدكار الإلغابية التي يلعبها في صالح الدنتج كالدستهلك معا.

 بالنسبة للمنتج :  - أ

 .يسمح بتصريف منتجات الدؤسسة كعدـ تكديسها في الدخازف 

 ات خلاؿ السنة.تنظيم العملية الإنتاجية كتوفتَ الدنتج 

 .الدسالعة في استمرار العملية الإنتاجية كالتقليص من تكاليف التخزين 

 .ُالتمكن من بزطيط الدنتجات كبرسينها بناءا على ردكد فعل كآراء الدستهلكت 

  الدساعدة على بزفيض تكاليف التوزيع من تكاليف منظورة كالتي تنشأ من ضياع بعض

قل كالاحتفاظ بالكمية الدناسبة في الوقت الدناسب، فرص الربح نتيجة عدـ الشحن كالن

 لشا ينجر عنو فقداف عدد من الزبائن الآخرين.
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 بالنسبة للمستهلك : - ب

  ُيعمل التوزيع على تلبية حاجات كرغبات الدستهلكتُ كيتيح لذم فرصة الدفاضلة بت

 لستلف السلع.

 أسعار تنافسية.إيصاؿ السلعة إلذ الدستهلك في الزماف كالدكاف الدناسبتُ كب 

 .الاستفادة من بعض الخدمات مثل خدمات ما بعد البيع كالدعلومات الدتعلقة بالسلعة 

 .السماح بخلق الائتماف 

من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ بأف كجود التوزيع بتُ مرحلتتُ : الإنتاج كالاستهلاؾ لؼلق آثارا جانبية، 

يقية عن طريق توفتَ الدنتجات في الوقت كالدكاف اللذين يرغب كأنو يضيف بعدم الزماف كالدكاف إلذ العملية التسو 

 1فيهما الدستهلك. من ذلك يتجلى أف للتوزيع ألعية استًاتيجية في لصاح كفشل الدؤسسة.

 ثانيا : أىداف التوزيع 

 لؽكن تلخيصها بالجوانب الآتية :

 .التوسع في تقدنً الدنتجات بإيصالذا إلذ سوؽ جديدة 

 وؽ منتجاتها عن طريق زيادة عدد منافذ التوزيع.برستُ الدنظمة لس 

 .رفع كفاءة نظاـ التوزيع بإمداده بالأفكار كالدعلومات إلذ الأماـ كإلذ الخلف 

 .ُبرقيق الاتصاؿ الكفء كالفعاؿ بتُ الدنظمة كأعضاء القناة التوزيعية كالدستهلكت 

 يريده الدستهلك. تنمية البحث كالتطوير كزيادة فعالية الدفاكضة من خلاؿ معرفة ما 

 .نقل كخزف الدنتوج كالدشاركة في برمل الدخاطر 

 .توفتَ الدنتوج في الزماف كالدكاف الدناسبتُ للمستهلك 

  ُتوفتَ الدعم من خلاؿ الإدارة الجيدة لدنشأة التوزيع كتأمتُ كصوؿ السلع كالخدمات للمستهلكت

 كالدستفيدين.

 2ناة التوزيع.نقل الدلكية من الدنتج للمستهلك أك لأعضاء ق 
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 المبحث الثالث : قنوات التوزيع

إف قنوات التوزيع كالتي بسثل الركن الأساسي الأكؿ من أركاف التوزيع، ىي التي بذعل أمر تصريف السلع 

كالخدمات أمرا ميسرا كسهلا بتُ مراكز إنتاجها كاستهلاكها كأسواقها زبائنها. كلذذا فإف قرار اختيار القناة التوزيعية 

ن أىم القرارات أماـ رجاؿ التسويق كمدراء الإدارات في الشركات حتى تكوف ملائمة للوصوؿ إلذ زبائنها لأف ىو م

 1القناة ىي الوسيلة كالأداة في خلق الطلب على الدنتجات كرفع مستواه.

 المطلب الأول : مفهوم قنوات التوزيع 

 مفهوم قنوات التوزيع

 عن كسيلة لتنظيم النشاط الخاص بتحريك أك نقل السلعة من الدنتج  قنوات التوزيع بدفهومها الواسع عبارة

إلذ الدستهلك، كىي بذلك تسد الفجوة التي تفصل بينهما من خلاؿ لرموعة كسطاء تتمثل في الوكلاء 

 كالسماسرة، إضافة إلذ بذار الجملة كبذار التجزئة.

 من خلاؿ توزيع الدنتج. كبهدؼ عمل الوسيط لتحقيق منافع زمنية أك مكانية كمنفعة ملكية 

  تتكوف قناة التوزيع أك منفذ التوزيع من مستويات للتوزيع بداية بالدنتج كنهاية للمستهلك أك الدستفيد ككل

ككالة أك مستول توزيع في القناة ينجز عملا معينا يساىم في انسياب السلعة كنقل ملكيتها لدوقع 

 ف مستويات التوزيع الدختلفة.الاستهلاؾ بدعتٌ استخداـ عدد من الوسطاء لؽثلو 

  كقناة التوزيع ىي لرموعة الدؤسسات كالأشخاص الذين يشاركوف في برريك السلع كالخدمات من مراكز

 الإنتاج إلذ نقاط الاستهلاؾ النهائي.

 .قناة التوزيع لرموعة من الوسطاء الذين يقوموف بعملية متًابطة لتوجيو الدنتج إلذ الدستهلك النهائي 

 وزيع ىي النظم الوسيطية الدستخدمة في التوزيع، كيهدؼ التوزيع إلذ توصيل السلع التي تم إنتاجها قناة الت

إلذ الدستهلك الأختَ أك الدشتًم الصناعي كيستخدـ لذذا الغرض قنوات التوزيع كالتي تعتبر كسيطا بسر 

 خلالو السلع في أثناء انسيابها من الدنتج إلذ الدستهلك.
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 ف السابقة نستنتج أف قناة التوزيع عبارة عن :من خلاؿ التعاري

 حلقة الوصل بتُ الدنتج كالدستهلك. -1

 أف لكل عنصر من عناصر القناة التوزيعية كييفة أك نشاط لزدكد في الذيكل التوزيعي مثلا. -2

 1القدرة على التأثتَ كالتغيتَ في الدزيج. -3

 المطلب الثاني : أنواع قنوات التوزيع

 ئيسيةأولا : قنوات توزيع ر 

لشثلة في أعضاء القناة التوزيعية، كيقع على عاتقهم العبث الأكبر في إدارة البضاعة كإيصالذا إلذ 

 الدستهلك كىم :

 .الدنتجوف : يفضلوف التًكيز على الإنتاج كلكن لا لؽنع أف يقوموا بالتوزيع من خلاؿ البيع الدباشر 

  من الدنتجتُ إلذ غتَىم من بذار الجملة الأصغر بذار الجملة : يتولوف إدارة البضاعة أثناء انتقالذا

 حجما أك بذار التجزئة كالدشتًين الصناعيتُ أك التجاريتُ.

 .2بذار التجزئة : يتولوف مهمة إدارة البضاعة إلذ الدستهلك 

 ثانيا : قنوات توزيع تسهيلية )مساعدة(

التي تشمل تدفق السلع تشمل الوكالات كالدؤسسات التي تتخصص في القياـ بالأنشطة التسويقية 

كالخدمات بتُ أعضاء القنوات التوزيعية الرئيسية، كىم عادة لا لؽتلكوف البضاعة كلكن لػصلوف على عمولة أك 

 أجر كىم :

 .شركات النقل 

 .)الدستودعات العامة )لسازف مستقلة لؽلكها آخركف 

 .)مؤسسات التمويل )البنوؾ 

 .ككالات الإعلاف 

 انتًنت(.أنظمة الاتصاؿ)بريد، ىاتف ، 

 .)منظمات الدعلومات كبحوث التسويق )دراسات، مشورة إدارية، مشورة قانونية 
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 كمن الكتاب من أشار إلذ أف قنوات التوزيع ىي :

أم منتج مستهلك ىنا لا يوجد طرفي الاتصاؿ بتُ منتج السلعة كبتُ  الاتصال المباشر بالمستهلك : -أ 

  بصفة عامة ككبارىم في يركؼ معينة.مستهلك السلعة، كىي تتلاءـ مع صغار الدنتجتُ

 منتج )ككيل بالعمولة أك متجر بذزئة كبتَ(. الاتصال من خلال وسيط واحد : -ب 

 منتج تاجر جملة تاجر بذزئة مستهلك كىي الأكثر شيوعا.الاتصال من خلال استخدام وسيطين :  -ج 

 ستهلك.منتج تاجر جملة نصف جملة تاجر بذزئة الدالاتصال من خلال أكثر وسيطين :  -د 

تعتبر ىذه الطريقة من الطرؽ الأفضل للمنتجات التي تنتج بكميات كبتَة في لراؿ التسويق، يفضل 

 استخداـ الطرؽ القصتَة من الأكلذ كالثانية كذلك للميزات العديدة منها :

 توفتَ تكلفة العمولات التي برمل على تكلفة التسويق للوحدة الدباعة. -أ 

 م.سرعة كصوؿ الدنتج إلذ الدشتً  -ب 

 1تفادم الدشاكل الدتًتبة على طوؿ قناة التسوؽ. -ج 

 المطلب الثالث : وظائف قنوات التوزيع

 إف كيائف قنوات التوزيع ىي أنشطة لتحقيق الدنفعة الزمنية كالدكانية للمستهلك كىي كالتالر :

 فصل السلع غتَ الدتجانسة. الفرز : -1

 في مكاف كاحد.بذميع السلع التي ترد من مصدر كاحد كجعلها  التراكم : -2

 بذزئة العبوات ذات الأحجاـ كالأكزاف الكبتَة كتعبئتها في عبوات أصغر. التحميل : -3

 عمل أشكاؿ للسلعة لجذب الدستهلك إليها )تغليفها، ربطها كشكل ىدية، ...إلخ( التشكيل : -4

 كىناؾ من الكتاب من أشار إلذ أف ىناؾ كيائف كتدفقات مساعدة داخل القناة التوزيعية ىي :

جمع الدعلومات كبرليلها كتصنيفها كذلك لتسهيل عملية ابزاذ القرارات كرسم  البحوث والتطوير : -أ 

 سياسات كبرديد الأىداؼ.

 لتطوير الإدراؾ كبنائو أم قبوؿ السلعة. الترويج : -ب 

 بناء العلاقات كالوصوؿ إلذ العميل الدرتقب. الاتصال : -ج 
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ل كرغباتو مثل )التصنيع، التغليف، العلامة ربط شكل الدنتج مع حاجات العمي الربط والجمع : -د 

 التجارية(.

 لزاكلة الوصوؿ إلذ السعر كشركط الكمية. التفاوض : -ق 

 كىناؾ الويائف التكميلية )لاستكماؿ عملية التبادؿ في الشركة( كىي : 

 التوزيع الدادم : النقل كالدخازف. -

 التمويل : بزصيص ميزانية لنفقات التوزيع. -

 بواسطة التأمتُ. الدخاطرة : بذنبها -

كلا لؽكن الاستغناء عن أم كييفة من كيائف قنوات التوزيع السابق ذكرىا، كلكن لؽكن الاستغناء عن أم قناة 

من قنوات التوزيع كالاستغناء عن تاجر الجملة، بهذا لصد أف السلعة تصل من الدنتج إلذ تاجر التجزئة مباشرة رغم 

اـ كالويائف إف أداىا كل منهم بفعالية ككفاءة فتكوف النتيجة برقيق أف لكل عضو في قناة التوزيع بعض الده

 1الدصلحة لذم كبرقيق الأىداؼ العامة لذا.
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 :  خلاصة

يعتبر كل من التوزيع كقنوات التوزيع من الويائف الجد مهمة لأنها تهدؼ إلذ نقل السلع كالخدمات من أماكن 

لوقت الدناسب، حيث أنها تساىم في إشباع حاجات كرغبات الدستهلكتُ من بززينها إلذ أماكن استهلاكها كفي ا

 خلاؿ الدنافع تنشأ بها.

كىدؼ سياسة التوزيع ىو إرضاء الدستهلكتُ كتلبية حاجاتهم كمتطلباتهم، أما قنوات التوزيع تساىم في تسهيل 

 اعد على تصريف الدنتجات.مهمة الحصوؿ على خدمة كسرعة نقل السلع كما أنها برتوم على طرؽ كأشكاؿ تس

كما أف القرارات التوزيعية ترتبط بكيفية العمل على توفتَ كتوثسل السلع كالخدمات بكفاءة إلذ العملاء 

 )الدستهلكتُ(.



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل

 الثاني

 

 

 

 

 

 



 

 

الفصل الثاني : أىمية التوزيع المادي في المؤسسات 
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 تمهيد:
تعتبر التوزيع الدادم كاحدا من أبرز الحلقات التي تساىم في إيصاؿ السلع أك الخدمات إلذ الدستهلك 
النهائي أك الدنتفع. إنها كييفة في غاية الألعية حيث درج خبراء التسويق على إدراجها في إطار استًاتيجيات 

دمة مهما بلغت من ركعة في النوعية الدواصفات، فإنها إف لد تصل إلذ التسويق باعتبار أف السلعة أك الخ
 حيث بريدىا الدستهلك فلا قيمة تسويقية لذا.

كتشتَ دراسات أف السنوات العشر الدنصرمة على كجو التحديد شهدت اىتماما خاصا بالتوزيع الدادم  
تكاليف العملية التسويقية كالنشاطات  كاستًاتيجية تسويقية باعتبار التوزيع الدادم يشكل نسبة كبتَة من

 الدرتبطة بها.
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 المبحث الأول : ماىية التوزيع المادي
 المطلب الأول : تعريف التوزيع المادي 

يرل كتاب التسويق أف التوزيع الدادم ىي الحلقة الدركزية لجميع الأنشطة كالفعاليات الدتعلقة بانتقاؿ الكميات 
" كآرمستًكنغ Kotlerالسلع إلذ الدكاف الدناسب  في الوقت الدناسب، كيؤكد كوتلر "الدناسبة من 

"Armstrong: أف التوزيع الدادم يتضمن الفعاليات التالية " 
 نقل السلع أك تقدنً الخدمات إلذ حيث يوجد الدستهلكوف / العملاء. -1
 لية.إيصاؿ السلع أك تقدنً الخدمات بأقل التكاليف الدمكنة، كبكفاءة عا -2
التحرؾ بالسلع كالخدمات حيث يوجد الدستهلك القانع أك لزاكلة إشباع رغباتو في الوقت الدناسب  -3

 كالدكاف الدناسب كبتكاليف لا تشكل عبئا على الدستهلك لا لؽكن تبريره تسويقا.
 ضماف إيصاؿ السلع كالخدمات بالنوعيات كالكميات الدطلوبة، كبالسرعة الدطلوبة أيضا. -4
ئل كأساليب إيصاؿ السلع كالخدمات إلذ الدستفيدين، التي برقق أىداؼ الدشركع كتطلعات اختبار كسا -5

 الدستهلك معا.
 كىناؾ تعاريف أخرل للتوزيع الدادم نذكر منها:

  Stantonأولا : تعريف ستانتون 
لك من اقتناء "أف التوزيع الدادم ىو أداة لتحقيق كإشباع حاجة، كبلوغ رضا الدستهلك، كمن خلاؿ بسكتُ الدسته

ما يراه مناسبا للإشباع كالرضا، كمن لرموعات السلع كالخدمات، دكف عناء يفسر حالة الرضا كالدتعة الدتأتياف من 
 اقتناء السلعة كالاستفادة من الخدمة".

 ثانيا : تعريف معهد التسويق البريطاني
نيات التي تصب في بوتقة توفتَ احتياجات يعرؼ التوزيع الدادم على أنو : "عبارة عن الدهارات كالأساليب كالتق

 كتلبية رغبات الدستهلك في الوقت كالدكاف الدناسبتُ، كبالتكلفة الدعقولة".
 ثالثا : تعريف الجمعية الوطنية لإدارة التوزيع المادي

ستهلك "مفهوـ يصف لرموعة من الأنشطة التي تتعلق بالأسباب الفعالة للسلع الدنتجة من مراكز الإنتاج إلذ الد
 1النهائي".
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 المطلب الثاني : أىمية التوزيع المادي 
ذكرنا آنفا أف التسويق لا قيمة لو إطلاقا ما لد يضمن الدسوؽ كصوؿ الدنتج إلذ الدستهلك. إف التوزيع الدادم يعد 
 من الأدكات الرئيسية التي تضمن عملية انسياب السلع كالخدمات من مصادرىا إلذ حيث الدستفيدين منها في

 1الوقت كالدكاف المحددين.
كتبرز ألعية التوزيع الدادم بالنسبة إلذ الدشركع كالدستهلك كالنشاط التسويقي عموما في كونو لؼلق الدنفعة الدكانية 
كالزمانية )إف بذهيز كتصنيع كاستخراج الختَات من الطبيعة ينشئ منفعة مكانية، بينما الاحتفاظ بها لحتُ الحاجة 

 2عة زمانية(.إليها ينشئ منف
أيضا كما رأينا، يهتم الدارسوف كالباحثوف بهذا الدوضوع باعتباره ليس فقط يستحوذ على جزء كبتَ من تكاليف 
التسويق، كإلظا يساىم أيضا في برستُ مستول الدعيشة كيضيف إلذ الثركة القومية كيسهل التخصص الجغرافي 

ىا كثتَ من الدسالعات لا لؽكن إنكار أك بذاىل ألعيتها في كيساىم في تشغيل كتدريب القول العاملة، كىذه كغتَ 
 أم نشاط تسويقي ديناميكي فاعل.

 كحوؿ ألعية التوزيع الدادم بشكل عاـ يلاحظ معهد التسويق البريطاني الآتي : 
أف التوزيع الدادم يقدـ للمستهلك خدمة تعريفو على آلاؼ السلع كالخدمات من خلاؿ قياـ التوزيع  -1

ييفة نقل كعرض كترتيب السلع في أماكن كأكقات تواجد الدستهلكتُ، فلولا التوزيع الدادم الدادم بو 
 لتعذر على الدستهلكتُ اقتناء السلع بسهولة كيسر، كلاضطر إلذ اقتنائها من مراكز إنتاجها أك بززينها.

من خلاؿ  أف التوزيع الدادم يعمل كأداة تنظيم كتوازف بتُ الدعركض السلعي كالطلب عليو، كذلك -2
 نشاطات التخزين، حيث بززف السلع الدوسمية مثلا لحتُ طلبها أك الاحتفاظ بالأشياء لحتُ الحاجة إليها.

أف التوزيع الدادم لػقق للمشركع ميزة تنافسية مؤكدة إذا ما تم بزطيطو بشكل استًاتيجي كفعاؿ، كبهذا  -3
 يستطيع الدشركع التنافس بقوة في السوؽ.

م إمكانية برقيق التكامل الأمامي كالتكامل الخلفي، كالدقصود بالتكامل الأمامي برقيق يوفر التوزيع الداد -4
أقصى قدر من الدركنة في السيطرة على قنوات التوزيع كنقل الدنتجات كالخدمات إلذ الدشتًم الصناعي أك 

لددخلات من الدستهلك النهائي، أما التكامل الخلفي فيوفر نفس القدر من الدركنة في تهيئة عناصر ا
 3مصادرىا.

                                                 
 .211، 210، ص ص 2010، 1سعد غالب ياستُ، استًاتيجيات التسويق، دار زىراف للنشر، ط -  1
 .217سعد غالب ياستُ، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .224سعد غالب ياستُ،. مرجع سبق ذكره، ص  - 3



 الثاني                                 أهمية التوزيع المادي في المؤسسات الاقتصاديةل ــــالفص

- 09 - 

 

 المطلب الثالث : الدور الاستراتيجي للتوزيع المادي
قد يؤدم الاستخداـ الاستًاتيجي للتوزيع الدادم إلذ بسكتُ الدنظمة من تدعيم مركزىا التنافسي من خلاؿ برقيق 

ة التوزيع درجة عالية من رضا الدستهلك ككذلك من خلاؿ بزفيض تكاليف التشغيل، إضافة إلذ ذلك فإف أدا
الدادم لؽكن أف تؤثر في الدزيج التسويقي للمنظمة كخاصة أنشطة بزطيط الدنتج كالتسعتَ كقنوات التوزيع. كيتوقف 

 ذلك على مدل :
 فهم الدديرين التنفيذيتُ لأىداؼ كمهاـ التنظيم. - أ

 الدقدرة على تصميم نظاـ فعاؿ للتوزيع الدادم لؽكن أف يساعد في برقيق ىذه الأىداؼ. - ب
 كن تلخيص الدهاـ الاستًاتيجية لنظاـ التوزيع الدادم فيما يلي :كلؽ

برستُ خدمة العملاء، فالإدارة الجيدة لنظاـ التوزيع الدادم لؽكنها أف تؤدم إلذ برستُ خدمة التوزيع  -1
 للعملاء سواء أكانوا من الوسطاء أك الدستخدـ النهائي.

من المجالات التي بدأت التي بدأت تركز عليها  بزفيض تكاليف التوزيع، فمجاؿ التوزيع الدادم يعتبر -2
الإدارة في سعيها لتًشيد التكاليف كزيادة الإنتاجية أك الأرباح، كمن الوسائل التي لؽكن استعمالذا مثل 

 الحد من عدد الدخازف غتَ الضركرية.
 برقيق الدواءمة بتُ جانبي الإنتاج كالاستهلاؾ )خلق الدنفعة الزمانية كالدكانية(. -3
قيق الاستقرار في الأسعار، فالأداة الجيدة لنشاط النقل كالتخزين لؽكن أف تساعد على برقيق الاستقرار بر -4

 1للأسعار سواء على مستول الدنظمة الفردية أك على مستول الصناعة.
 التأثتَ على قرار اختبار نوعية كمواقع الوسطاء على سبيل الدثاؿ، حيث أف القرارات الخاصة بالدخزكف تؤثر -5

على عملية اختيار نوعية الوسطاء، ككذلك مواقعهم، فعلى سبيل الدثاؿ عندما يقرر أحد الدنتجتُ اتباع 
 اللامركزية في عمليات التخزين فإف الإدارة لغب أف بردد :

 .عدد الدواقع التي لغب الاحتفاظ بدخازف فيها 
 منتج أك الاستئجار في ىا من الأفضل استخداـ لسازف كسطاء الجملة أك إنشاء لسازف تابعة لل

 أحد الدخازف العامة أك مزيج منها؟
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كىناؾ نقطة ىامة لغب أخذىا بعتُ الاعتبار كىي أنو نادرا ما يتم الدفاضلة بتُ قنوات التوزيع بصفة 
أساسية في ضوء اعتبارات التوزيع الدادم، كلكنها تعتبر كاحدا من العوامل التي تؤثر في عملية الدفاضلة بتُ 

 الوسطاء.
ترشيد تكاليف النقل، حيث تؤدم الإدارة الجيدة للنقل إلذ برقيق الدعادلة الصعبة كالدتمثلة في سرعة  -6

 التسليم كالتخفيض في التكلفة للنقل. كيتحقق ذلك من خلاؿ :
 .اختيار كسيلة النقل الدناسبة 
 .الجدكلة بتُ اعتبارات الامتلاؾ كالاستئجار لوسائل النقل 
 1نقل للحصوؿ على عركض أفضل.الدفاكضة مع منظمات ال 
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 المبحث الثاني :أىمية التوزيع المادي في نقل السلع والخدمات
تعد عملية النقل كاحدة من أىم الأنشطة الخاصة بالإمداد كالتوزيع لدعظم الشركات، كالواقع أف تكلفة النقل بسثل 

من الناتج القومي الكلي، كلذذا فإف رجاؿ  % 10إلذ  % 9لضو ثلثي التكلفة الخاصة بالإمداد كالتوزيع ككل لضو 
الإمداد كالتوزيع لا بد أف يكونوا على فهم عميق لذذا النشاط حتى لؽكنهم إدارة ىذا النشاط بفعالية ككفاءة، 

 الأمر الذم ينعكس في النهاية على تكلفة نظاـ الإمداد كالتوزيع ككل.
 عو.المطلب الأول : تعريف وظيفة النقل وأنوا

 أولا : تعريف وظيفة النقل.
إف النقل ىو من الويائف الاقتصادية الذامة التي بسنح الدنفعة الدكانية، كيقتصر نشاطو على المجهودات التي ترمي 

 1إلذ نقل الدنتجات من أماكن الإنتاج إلذ أماكن الاستهلاؾ.
 كلؽكننا تعريف النقل على أنو :

على تقريب الدنتج إلذ الدستهلكتُ في الدكاف كالزماف الدناسبتُ من  أحد كيائف التوزيع الدادم الذم يعمل
خلاؿ مسالك أك منافذ توزيع لستارة تضمن لنا نقل الدنتج كإيصالو إلذ الدستهلك، كىذا باستخداـ كسائل 

 2النقل الدتاحة.
 ثانيا : أنواع وسائل النقل.

توجد عدة كسائل للنقل التي لؽكن للمنشأة أف بزتار كاحدة أك أكثر منها لنقل سلعها، بعد أخذىا بنظر الاعتبار 
 العوامل الدؤثرة على عملية الاختيار كىذه الوسائل ىي :

 الشاحنات : - أ
 تشمل ىذه الطريقة جميع سيارات نقل البضائع كالدواد سواء كانت صغتَة أك كبتَة متخصصة أك عامة،

 كتعتبر من أكثر الوسائل استخداما لدا تتميز بو من الدركنة، كقدرتها على الوصوؿ إلذ أم مكاف.
 سكك الحديد :  - ب

لقد تزايد اىتماـ معظم الدكؿ كخاصة الدتقدمة منها بدد السكك كذلك لدا تتمتع بو من قدرة كبتَة على 
ها، كما أنها كسيلة مناسبة لنقل نقل كميات كبتَة من السلع، بالإضافة إلذ الطفاض تكاليف تشغيل

 الكميات الكبتَة من الدواد الأكلية.
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يعاب على ىذا الوسيلة في عدـ قدرتها على الوصوؿ إلذ الكثتَ من الدناطق كالددف التي لد تصلها خطوط 
 السكك.

 النقل الجوي :  - ت
افرين، فوجدت ىذه تشجعت شركات الطتَاف على قبوؿ نقل البضائع في الفتًات التي يقل فيها نقل الدس

الشركات نقل السلع عملية مربحة كاقتصادية، منها دفعها على امتلاؾ طائرات شحن خاصة بالبضائع، 
 كمع ذلك لا تزاؿ ىذه السياسة لزدكدة الاستخداـ بسبب تكاليفها العالية.

 النقل المائي : - ث
ل في نقل السلع كالبضائع، يشمل بنوعيو النقل البحرم كالنهرم، كتعتبر ىذه الوسائل من أقدـ الوسائ

كتتميز بدلائمتها لدعظم السلع كخاصة كبتَة الحجم كثقيلة الوزف، كالدواد الخاـ بدختلف أنواعها، كلشا ساعد 
على استخداـ ىذه الوسيلة بناء السفن البحرية العملاقة التي برمل مئات الآلاؼ من الأطناف لشا يساعد 

 على الطفاض تكاليف النقل.
 طة الأنابيب :النقل بواس - ج

تستخدـ ىذه الوسيلة كبشكل فعاؿ في نقل السلع السائلة مثل البتًكؿ كالغاز الطبيعي، خاصة عندما 
تكوف الكميات الدراد نقلها كبتَة جدا. كتتصف ىذه الوسيلة بالطفاض تكاليف النقل إلا أف عملية مد 

حمل ىذه النفقات الباىظة، كما ىذه الأنابيب تتطلب استثمارات كبتَة جدا عادة ما تقوـ الدكؿ بت
تتميز ىذه الوسيلة بقدرتها على المحافظة على السلع الدنقولة من التلف كالتبخر كالتلوث، بالإضافة إلذ 

 1نقل كميات كبتَة جدا في فتًة قصتَة.
 المطلب الثاني : العوامل المحددة لاختيار وسائل النقل.

وامل التي تؤثر على اختيار كسيلة نقل أك أكثر دكف غتَىا، كمن على متخذ القرار أف يقوـ بدراسة عدد من الع
 ىذه العوامل حسب الدكتور "خالد الراكم" كالدكتور "حمود السند" :

 أولا : طبيعة السلعة.
فإذا كانت السلعة مواد أكلية كاطئة الثمن كبتَة الحجم فإف الطريقة الأفضل لنقلها ىي عن طريق البر أك البحر، 

السلعة سائلة ككميتها كبتَة كالنفط فيمكن نقلها بواسطة الأنابيب أك البحر كعن طريق الشاحنات كإذا كانت 
 )الصهاريج( كما ىو الحاؿ في نقل النفط من العراؽ إلذ الأردف.
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 ثانيا : الوقت الفاصل بين تاريخ الطلب السلعة.
لحة عندئذ لغب استخداـ أسرع كسيلة كالوقت الذم تظهر الحاجة إليها، فعند مصادفة قصر الوقت كالحاجة الد

 نقل كىي الطائرة، في حتُ لو كاف الوقت متاحا عندئذ يتم اختيار كسيلة أخرل كالنقل البحرم أك الشاحنات...
 ثالثا : سعر السلعة وحجمها.

لكتًكنية يتطلب نقل السلع الصغتَة الحجم، الخفيفة الوزف، الدرتفعة الثمن مثل الذىب أك المجوىرات كالآلات الا
الدقيقة كسيلة نقل سريعة كمضمونة باعتبار أف كلفة نقلها مهما كانت مرتفعة فإنها لا بسثل إلا نسبة بسيطة من 

 قيمتها الكلية شريطة كصولذا بأماف إلذ الدكاف كالزماف المحددين.
 رابعا : إمكانيات المنشآت المادية.

ل نقل ذات تكلفة منخفضة، خاصة كأف مثل ىذه الدنشآت لا فالدنشآت ذات الدوارد الدالية المحدكدة يلجأ لوسائ
بستلك كسائل نقل خاصة بها، بينما الدنشآت التي تتمتع بإمكانيات مالية كبتَة فإنها بستلك كسائل النقل الدناسبة 

كؼ لذا، فإنها قادرة على استئجارىا من الغتَ، كتستطيع أف تعتمد الوسيلة الدناسبة حسب ما تفرضو عليها الظر 
 المحيطة بها.

 خامسا : موقع السوق المراد التعامل معو.
كىنا يتم برديد السوؽ الدستهدؼ، حيث إذا كاف السوؽ الدراد التعامل معو بعيدا، فيجب الاعتماد على كسائل 

 النقل التي لذا القدرة على قطع مسافات طويلة كالنقل البرم أك السكك الحديدية.
 سادسا : تكاليف النقل.

 لغب افتًاض بأف الوضع الأمثل بخصوص اختيار كسيلة النقل الأكثر ملائمة يعتمد على الوسيلة التي ىنا لا
تتصف بالطفاض التكاليف، إذ لغب الأخذ في الحسباف مبدأ التكلفة للنقل كدراسة الوسائل البديلة من جهة 

 تأثتَىا على تكاليف التوزيع الأخرل.
 لنقل.سابعا : درجة الاعتماد على وسيلة ا

أفضل كسيلة حيث تقدـ أحسن الخدمات مع أقل ضرر لشكن، كىذا من خلاؿ انتظاـ التسليم كسلامة توصيل 
السلع دكف إلحاؽ خسائر، كبرتل خطوط الأنابيب الصدارة من حيث إمكانية الاعتماد عليها في الانتظاـ كالأماف 

 1كتليها السكك الحديدية.
 

                                                 
 .293معمر عبد الله عبد الرحيم: الدرجع السابق، ص  -  1



 الثاني                                 أهمية التوزيع المادي في المؤسسات الاقتصاديةل ــــالفص

- 03 - 

 

 يلة.ثامنا : الخدمات التي تقدمها كل وس
تقدـ كسائل النقل خدمات كثتَة بالنسبة للشحن، كمن بتُ ىذه الخدمات نذكر : برريك السلع كتوصيلها إلذ 
الدتجر أك لسزف العميل، السماح بتوقف البضاعة أثناء الشحن في نقاط معينة، حيث يتم بززينها كإجراء التعديلات 

 ثم يعاد شحنها دكف برمل لأية تكلفة إضافية.
 ثالث : أىمية النقل للمؤسساتالمطلب ال

يلعب دكرا مهما في إلصاز معدلات النمو الاقتصادم الدستهدفة خاصة في الدكؿ النامية، كذلك من  -
خلاؿ لشارسة نشاط النقل البحرم من تأثتَ مباشر على لستلف الدتغتَات الاقتصادية الداخلية التي تشكل 

 ادم الدكلر.الإطار العاـ اللازـ لرفع معدلات الأداء الاقتص
 برستُ مركز ميزاف الددفوعات ياىرم التخصص كتقسيم العمل، مستول التوييف كتنويع العمالة. -
فضلا عن ألعيتو في التأثتَ عن عناصر ميزاف الددفوعات، كيتفاكت ىذا التأثتَ فيما بتُ الدكؿ كذلك  -

 ت الأجنبية.قدرتها على امتلاؾ أسطوؿ بذارم كطتٍ يسهم في توفتَ جانب كبتَ من العملا
 1 إيرادات ضخمة في حالة استغلاؿ كتأجتَ ىذا الأسطوؿ بواسطة الدكؿ الأخرل. -
كبذدر الإشارة إلذ أف صناعة النقل البحرم تعد من المحاكر الأساسية لعملية توطن الصناعة كمواقع الإنتاج  -

من جانبي الطلب  كمراكز التوزيع، حيث بسارس تكلفة النقل البحرم تأثتَىا على قيمة السلعة في كل
كالعرض ضمن الدعركؼ أف زيادة أك الطفاض متوسط تكلفة خدمة نقل السلعة إلذ الدستهلك من شأنها 
رفع أك خفض أسعارىا النهائية باعتبارىا جزء من التكلفة الإجمالية، الأمر الذم ينعكس على حجم 

 الطلب عليها.
تها الإنتاجية كالدخازف الدملوكة لذا أك الدؤجرة، فإف بالنسبة للقرارات الخاصة باختيار موقع الدؤسسة ككحدا -

 تكلفة النقل تعتبر من العوامل الذامة في ابزاذ ىذه القرارات.
بالنسبة للقرارات الخاصة بتوفتَ مستلزمات الإنتاج أم قرارات الشراء بكل أنواعها، لصد أف تكلفة النقل  -

ه الدستلزمات كبرديد الكميات الدناسبة للشراء كغتَىا تعتبر من العوامل الذامة في اختيار مصادر توريد ىذ
 من القرارات الدرتبطة بعملية الشراء.
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بالنسبة إلذ القرارات الدتعلقة بعمليات الإنتاج، فنجد أف القرارات الخاصة بالطاقة كالجدكلة... كغتَىا من  -
لات النقل من كإلذ القرارات تتأثر بشكل كبتَ إلذ جانب عوامل أخرل بتكاليف كإمكانيات كتسهي

 الدؤسسة.
قرارات تسعتَ الدنتجات تستًجع علاقة نشاط النقل بقرارات التسعتَ من كوف تكلفة النقل أحد أىم  -

عناصر التكاليف في الدؤسسات، لذلك فإنها تؤثر في التكلفة لدنتجات الدؤسسة كبالتالر تؤثر على أسعار 
 ىذه الدنتجات.

د مناطق أك أماكن توزيع الدنتجات، فهذه تتحدد إلذ حد كبتَ على ثم أختَا القرارات الخاصة بتحدي  -
 أساس مدل توافر كسائل كتسهيلات النقل، بالإضافة إلذ تكلفة ىذه الوسائل.
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 المبحث الثالث : تخزين المنتجات.
ق عدد من الدنافع، إف التسويق نشاط رئيسي في الدشركع ينطوم على لرموعة من الأعماؿ التي تسعى إلذ برقي

كمن بتُ ىذه الدنافع الدنفعة الزمانية، كتعتٍ بززين الدنتج بعد الانتهاء من تصنيع السلعة لحتُ كقت الحاجة إليها. 
 كعليو فإف التخزين كييفة مهمة من كيائف التسويق تتطلب الإلداـ بجوانبها الدختلفة، كىذا ما سنفعلو في البحث.

 ة تخزين المنتجات وأنواع المخزون.المطلب الأول : تعريف وظيف
 أولا : تعريف وظيفة التخزين

برتل كييفة التخزين مكانة بارزة كمهمة بالنسبة للمنشآت الصناعية كالتسويقية على حد سواء، فبالنسبة  -
إلذ الدنشآت الصناعية فإف ىذه الوييفة تعمل على برقيق التوازف بتُ عمليات الشراء كالعمليات 

خلاؿ ضماف اقتصادية الشراء كاستمرار العمليات الإنتاجية، ىذا من جانب الدواد الأكلية الإنتاجية من 
كمستلزمات الإنتاج، أما ما يتعلق بالدنتجات النهائية فإف كييفة التخزين تعمل على الدوازنة بتُ العمليات 

 ستمرار بصفة ثابتة.الإنتاجية كالطلب على الدنتجات، حيث تساعد على استمرار العمليات الإنتاجية با
يعرؼ الدكتور "عادؿ شكرم" كييفة التخزين على أنها الوييفة الثانية من كيائف التوزيع الدادم الذم  -

 1يعمل على خلق منافذ للسلعة نتيجة الاحتفاظ بها من كقت إنتاجها إلذ كقت استعمالذا.
ن السلع من بدختلف أنواعها كما لؽكن تعريف التخزين على أنو من أىم الويائف التي تقوـ على بززي -

كذلك لحمايتها من التلف كالسرقة كضماف استمراريتها في كل الدواسم كعلى مدار السنة، كعلى ىذا 
 الأساس لؽكن تلخيص ألعية التخزين فيما يلي:

منع الاختناقات السلعية خاصة الدوسمية التي يكوف الطلب عليها على مدار السنة، مثل الخضر  - أ
 يتم إنتاجها في مواسم معينة كيستمر الطلب عليها مدار السنة.كالفواكو التي 

التخزين كالاحتفاظ بالسلع التي تنتج على مدار السنة كلكن الطلب عليها يكوف موسميا مثل  - ب
الألبسة الصوفية أك الدلابس الصيفية، حيث تنتج ىذه الدلابس على مدار السنة كيتم بززينها إلذ 

 2حتُ الحاجة إليها.
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 : أنواع المخزون. ثانيا
إف معرفة أنواع الدخزكف أك الدواد الدخزنة تساعد الدشركع على التخطيط السليم لذا كرقابتها رقابة علمية فعالة، 

 ككذلك لػتاج الدشركع إلذ معرفة أنواع الدخزكف، دكافع الخزف، فاعلية كمركنة الخزف كحساسيتو... إلخ.
 1كىناؾ أنواع رئيسية من الدخزكف كىي :

الاحتياجات الدشتًاة كالتي مازالت بحوزة البائع، أم لد يتم شحنها بعد، فهذا النوع من  مخزون خارجي : -1
الدخزكف يعتبر عدنً الفائدة كالدركنة لعدـ كجود ضماف بوصولو في الوقت المحدد، فلا بد إذف من توافر 

 احتياطي لمجابهة احتمالات عدـ الوصوؿ.
تي يتم شراؤىا كشحنها على كسيلة النقل التي عن طريقها الدشتًم، الاحتياجات المخزون الطريق :  -2

 كيعتبر ىذا النوع قليل الفعالية كالدركنة.
الاحتياجات الدشتًاة كالتي يتم كصولذا نقلا إلذ ميناء أك مطار أك لزطة بلد  مخزون الفحص والاستلام : -3

 نية الدخصصة للفحص كالاستلاـ أقصر.الدشتًم، تكوف فعاليتو أكبر من لسزكف الطريق حيث الفتًة الزم
أم في طريقو إلذ مكاف العمل أك إلذ الدخزف الفرعي الدوجود في مكاف المخزون المتجو نحو الإنتاج :  -4

آخر للعمل، كفي ىذه الحالة لا بد من أف يتم تسجيلها بسجلات الدخازف كترصيدىا للجهة الدتجهة 
أف مركنتو لزدكدة لتلك الجهة، ذلك أف بعض الدواد تتطلب  إليها، كفعالية ىذا الدخزكف عالية جدا، غتَ

 طبيعتها أف بززف في أماكن الإنتاج مباشرة للتقليل من تكاليف النقل.
الاحتياجات التي تم فحصها كاستلامها كبززينها، أم أصبحت جاىزة للتوريد بأم  المخزون الفعلي : -5

 عالية كالدركنة.كقت كلأم جهة تطلبها، كيعتبر ىذا الدخزكف شديد الف
الاحتياجات التي تم استلامها من الدخازف ككضعها في مكاف العمل، المخزون قرب خطوط الإنتاج :  -6

فيعتبر لسزكنا كامل الفعالية كلزدكد الدركنة، بحيث أف ىناؾ مواد تتطلب طبيعة إنتاجها أك استخدامها 
 ضركرة بززينها من مواقع الإنتاج.
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 مل المحددة لاختيار مواقع التخزين.المطلب الثاني : العوا
 1إف قرار اختيار مواقع الدخازف لؼضع إلذ عدة عوامل نذكر منها :

يتخذ منفذ التوزيع في برديد عدد مواقع الدخازف التي لغب اعتمادىا، حسب طبيعة منفذ التوزيع :  -أ 
تَ من الدخازف كينخفض بحيث أنو استعمل الدنتج سياسة التوزيع الدباشر، كجب عليها الاحتفاظ بعدد كب

ىذا العدد كثتَا إذا ما اعتمد الدنتج على التوزيع الغتَ مباشر كمسؤكلية التخزين في ىذه الحالة تكوف على 
 عاتق الوسطاء.

كيعتٍ ىذا كلو أنو كلما اتسع نطاؽ التوسيع كلما زادت الحاجة إلذ الاحتفاظ  حسب طبيعة السوق :  -ب 
ف ىذا العدد يتأثر بسرعة ككفاءة النقل الدستعمل، كىذا يعتٍ أنو كلما بعدد كبتَ من الدخازف بحيث لصد أ

 اعتمدت الدؤسسة كسائل سريعة كلما قلت الدخازف.
إف طبيعة السلعة في حيثياتها تؤثر على طبيعة الدوقع الأمثل للمخزكف كذلك  حسب طبيعة السلعة : -ج 

الدخازف الخاصة بها بالقرب من مراكز باختلاؼ طبيعتها، فهي حالة السلع سريعة التلف مثلا، تتًكز 
إنتاجها، أما في حالة السلع الأخرل التي لا تتصف بسرعة التلف لسازنها في أغلب الأحياف بالقرب من 

 الأسواؽ.
 المطلب الثالث : أىمية تخطيط المخزون وفوائده.

ي ىو توفتَ الوقت كالجهد كالداؿ، يلعب بزطيط الدخزكف دكرا ىاما في لراؿ إدارة الدوارد لا سيما كأف ىدفو الرئيس
 كتنتج ألعية بزطيط الدخزكف من الدزايا التالية التي لػققها أك يسعى لبلوغها.

يعتبر كسيلة لتخفيض استثمار رأس الداؿ العامل لدوجودات الدخزف إلذ أدنى ما لؽكن دكف التأثتَ على  -1
 كلف الدشركع خسائر كبتَة.سياسة الإنتاج أك التسويق كتفادم احتمالات النفاد التي قد ت

 أداة لتحقيق كفورات في الجهد كالوقت كالتكاليف. -2
أداة لدنع التصرفات الشخصية كالأعماؿ الاربذالية في عمليات الشراء كالتخزين لأنو لػدد ما لغب بززينو  -3

 من موارد بصورة اقتصادية كما ينبغي عملو كفق أصوؿ علمية ذات نتائج إلغابية.
خطيط الدقبل، حيث أف نتائج التخطيط ترشد الدخطط إلذ البديل الأفضل الذم لػقق في يعتبر مؤشرا للت -4

 الدستقبل.
 يساىم في منع الظواىر السلبية : -5

                                                 
 .231عادؿ شكرم: الدرجع السابق، ص  - 1
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، الأمر الذم يؤدم إلذ توقف العمل أك تعطيل الإنتاج أك عدـ تلبية  -أ  شراء كمية أقل من اللازـ
 طلبات العملاء أك فقداف سمعة الدشركع.

من الدواد الأمر الذم يؤدم إلذ تعطيل جزء من رأس الداؿ العامل، كيعرض الدواد شراء كمية أكثر  -ب 
 الدخزنية للتلف أك التقادـ أك التلاعب أك السرقة أك الحريق.

إف إلعاؿ التخطيط لو تأثتَه السلبي على مستول الخدمات التي تقدمها بعض الدشركعات  -ج 
بالدرجة الأساس إلذ بذنب الأعماؿ التي الإستًاتيجية مثل القطاع النفطي، فالتخطيط يهدؼ 

 تعتمد على الصدفة كالاربذاؿ.
 كلكي لؽكن القياـ بالتخطيط السليم ينبغي توفر الوسائل التالية :

 برديد نطاؽ الزمن اللازـ للتخطيط. -1
 توفتَ الإحصاءات اللازمة كالدعلومات كالبيانات الدقيقة. -2
 نتاج كالتنبؤ.استخداـ الخبرات القادرة على التحليل كالاست -3
أف تكوف علاقة إدارة الدخازف مع الغدارات الأخرل كاضحة كمتينة تتسم بالتعاكف الدثمر لتحقيق أىداؼ  -4

 الدشركع.
 كضوح أىداؼ الدشركع. -5
أف يتحلى الدسؤكلوف بأعلى درجات الدسؤكلية كالتفاني في القياـ بواجباتهم كالأعماؿ الدناطة بهم خدمة  -6

 لأىداؼ الدشركع.
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 : خلاصة
يعتبر التوزيع الدادم من الأنشطة كالفعاليات الدتعلقة بانتقاؿ الكميات الدناسبة من السلع إلذ الدكاف الدناسب في 

 الوقت الدناسب.
كما تبرز ألعية التوزيع الدادم لكل من الدشركع كالدستهلك كالنشاط التسويقي في كونو يساعد في خلق الدنفعة 

 لك خلق ميزة تنافسية مؤكدة.الزمانية كالدكانية ككذ
أـ بالنسبة للدكر الاستًاتيجي للتوزيع الدادم فيؤدم الاستخداـ الاستًاتيجي للتوزيع الدادم إلذ بسكتُ الدنظمة من 
تدعيم مركزىا التنافسي من خلاؿ برقيق درجة عالية من رضا الدستهلك، ككذلك من خلاؿ بزفيض تكاليف 

 التشغيل.
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 المسيلة –الثالث : دراسة حالة لوحدة مطاحن الحضنة الفصل 
 

 

 المبحث الأول : الاستراتيجية التسويقيــة بالوحـدة  -

 الدطلب الأكؿ : تقدنً الشركة التابعة )مطاحن الحضنة الدسيلة(  -

 الدطلب الثاني : الويائف كالأىػداؼ لدطاحن الحضنة  -

 تبعة من طرؼ الدؤسسة الدطلب الثالث : الاستًاتيجية التسويقية الد -

 المبحث الثاني : أىمية التوزيع في نـقل وتخزين السلع والخدمات داخل الوحدة -

 الدطلب الأكؿ : سياسة التوزيع الدتبعة داخػل الوحدة  -

 الدطلب الثاني : السياسة الدتبعة في نقل السلع كالخدمات في الوحدة  -

 لسلع في الوحدةالدطلب الثالث : السياسة الدتبعة في بززين ا -

 خلاصة  -
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 المبحث الأول : الاستراتيجية التسويقية بالوحدة
 المطلب الأول : تقديم الشركة التابعة )مطاحن الحضنة بالمسيلة( 

 أولا : نشأة مطاحن الحضنة
 06)ملخص لزضر اجتماع رقم :  1979الشركة التابعة مطاحن الحضنة بالدسيلة بدأت العمل شهر أكتوبر 

( في إطار إعادة ىيكلة مؤسسة الصناعات الغذائية من الحبوب كمشتقاتو بسطيف، 27/09/1979ريخ : بتا
مليوف دينار جزائرم بتاريخ  497إلذ لرمع "الرياض سطيف" برولت إلذ شركة مسالعة رأس مالذا 

30/04/2005. 
 Route B.B.A M’Silaتقع الدؤسسة بطريق برج بوعريريج                              

 Boite Postal N° : 111 M’Silaالدسيلة                       111صندكؽ بريد رقم 
   - Tel :    -  -1                                   - 1-  -   الذاتف : 

   -  -  -    : Fax                                  -  -  -   الفاكس : 
 B56 203                           R.C.N : 98.B56 2030.98السجل التجارم : 
 ثانيا : الممتلكات

 بستلك الشركة التابعة مطاحن الحضنة مسمدتتُ كمطحنة علما أف : 
قنطار  2000" قدرتها الإنتاجية BUHLEERمطحنة السميد كالدقيق ألصزت من شركة سويسرية " - أ

 قنطار قمح لتُ(. 1000قنطار قمح صلب، ك 1000يوميا )
كارتفعت القدرة  1981دج، تاريخ الانطلاؽ في الإنتاج سنة          1     كلفة الدشركع : ت - ب

قنطار قمح لتُ. تكلفة رفع  500قنطار قمح صلب ك 500قنطار/يوميا بزيادة  3000الإنتاجية 
 دج. 1             القدرة الإنتاجية قدرت بػػػ : 

قنطار يوميا،  4000" قدر إنتاجها بػػػ : GDFLETOمطحنة السميد من إلصاز شركة إيطالية " - ت
 .1993دج، ككاف تاريخ الانطلاؽ في الإنتاج سنة     1 1        تكلفة الدشركع 

 ثالثا : قدرة الطحن
 قنطار / يوميا. 5500القمح الصلب : 

 قنطار / يوميا. 1580القمح اللتُ : 
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 رابعا : القدرة الإنتاجية
 (.% 66سميد لشتاز بنسبة إخراج قنطار / يوميا ) 3630السميد : 

 (.% 72قنطار / يوميا )دقيق الدخخابز بنسبة إخراج  183دقيق : 
 خامسا : قدرة تخزين المواد الأولية

 ( يمثل قدرة تخزين المواد الأولية في المؤسسة :01الجدول رقم )
 Blé Dur قنطار 62500 القمح الصلب

 Blé Tender قنطار 62500 القمح اللتُ
 Total قنطار 62500 موعالمج

 سادسا : قدرة نقل المادة الأولية
 كحدة شحن. 12عدد الشحنات : 

 طن. 193الحمولة الإجمالية : 
 2011سابعا : عدد العمال في الشركة إلى غاية 

 عاملا. 160بلغ عدد العمل 
 المطلب الثاني : الوظائف والأىداف في مطاحن الحضنة 

كننا معرفة تقسيم العمل كالتًكيب السلمي كالإدارم لدكائر كمطالع كفركع الشركة، من الذيكل التنظيمي للوحدة لؽ
كىو ما يساعدنا على برديد اختصاصات كمسؤكليات كمهاـ كل دائرة من ىذه الدكائر حتى نستخلص فكرة عامة 

 على ىذه الدؤسسة.
  أولا : الهيكل التنظيمي للوحدة

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 انرئيس انًذير انعاو

 الأيانت انعايت

يسؤول تسيير  يحاسة

 اننىعيت

هيكم انتقييى  يستشار قانىني

 والأداء

يصهحت حفظ 

 انصحت والأين

 يسؤول انًخبر

هيكم إدارة 

 انًانيت

 انهيكم انتجاري هيكم استغلال

يصهحت 

انًحاسبت 

 انًانيت

يصهحت 

انًىارد 

 انبشريت

يصهحت تسيير  يصهحت انتًىين

 انًخزوناث

يصهحت 

 انتسىيق

 يصهحت تجاريت

يصهحت 

 انىسائم انعايت

يصهحت 

 الإعلاو الآني

يصهحت  يصهحت الإنتاج

 انصيانت
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 ثانيا : الوظائف )المصالح(
 للوحدة : –الهيكلي  –لقسم التنظيمي والتسيير الداخلي ا - أ

 الرئيس المدير العام : -1
مكلف بإدارة جميع شؤكف الوحدة كالتنسيق بتُ لستلف الدصالح الدتواجدة ككذلك التنسيق بتُ الوحدة 

 كمثيلاتها من نفس القطاع كالاتصاؿ بجميع السلطات الدعنية بنشاط الوحدة.
 الأمانة العامة : -2

للمديرية العامة كمكلفة بتسجيل البريد الصادر كالوارد، كطبع الدراسلات الصادرة عن الدديرية  تابعة
 العامة.

 مسؤول الضمان النوعية : -3
مكلف بنوعية الإنتاج كفقا للمعايتَ المحددة، سواء كانت ىذه الدعايتَ قانونية متمثلة في الكمية، أك 

 نافسة.معايتَ إنتاجية متمثلة في الجودة كمقدار الد
 المحاسب : -4

 يقوـ بدساعدة الددير العاـ في الحسابات التي يقوـ بها.
 المستشار القانوني : -5

يقوـ الددير العاـ باستشارتو أك بدناقشتو في القرارات التي سوؼ تصدرىا الدؤسسة، كىو المحامي لدل 
 الشركة كالدكلف بالدنازعات التي تدخل فيها الشركة.

 ية :مكتب مساعد الأمن والوقا -6
كمهمتو حماية الشركة داخليا ككذلك الوقاية خاصة من ناحية الحرائق، السرقة كحركة لستلف كسائل 

 النقل في الوحدة.
 قسم الإشراف على العمال والتسيير الإداري والمالي والمبيعات : - ب

 كينقسم إلذ ثلاث مديريات أساسية ىي :
 مديرية الاستغلال :   -1

 ىي : تنقسم بدكرىا إلذ أربعة مصادر
 كمن مهامها ما يلي : مصلحة التموين : -1-1
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 شراء الحبوب كالدواد الأكلية. -
 تزكيد لستلف الدصالح كالدديريات بالتجهيزات الخاصة بالتنظيم كالإلصاز. -

مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة، ككذلك تهتم برسم مصلحة الإنتاج :  -1-2
لإنتاج، كما أنها تتفرع إلذ ثلاثة كتنظيم لسطط الإنتاج كعمليات تنفيذه في كرشات ا

 فركع، فرع لزاسبة الدواد، فرع الطحن كالإنتاج، فرع الشحن كالتوييف.
كيشغلها رئيس الدصلحة، كمهمتو إصلاح العطب الخاص بآلات  مصلحة الصيانة : -1-3

 سا.24سا/24الإنتاج كتشغيل ىذه الأجهزة 
كالدنتجات، كدكرىا  تتكلف بتخزين الدواد الأكلية مصلحة تجهيز المخزونات : -1-4

 الرئيسي التسجيل كالقياـ بعملية الجرد الشهرية كالسنوية.
 مديرية التسويق "وظيفة التسويق" : -2

كىي مديرية حديثة النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لدديرية الاستغلاؿ، كتشرؼ على 
ادة، عتُ الدلح(  توزيع جميع الدواد الدنتجة، عبر الدراكز الدوجودة برت تصرفها )الدسيلة، بوسع

 كما لذا نقاط بيع لزلية.
 مديرية الإدارة والمالية "وظيفة الإدارة والمالية" : -3

 كتنقسم إلذ :
حيث لذا علاقة مع جميع الدصالح الأخرل، كيقع على مصلحة المحاسبة والمالية :  -3-1

 عاتقها تسجيل كل العمليات الدتعلقة بالنشاط التجارم مع الوحدات.
لذا علاقة مباشرة مع العماؿ، حيث تهتم بالشؤكف الإدارية  لموارد البشرية :مصلحة ا -3-2

 للعماؿ ككيفية تنظيم الدوارد البشرية.
كمن مهامها متابعة جميع الأشغاؿ كالتًميمات التابعة لذا، مصلحة الوسائل العامة :  -3-3

 الدتابعة الديدانية للاستثمارات.
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 المستقبليةثالثا : أىداف المؤسسة وآفاقها 
منافس لذا داخل تراب الولاية، لذلك تسعى إلذ  24تنشط الدؤسسة في بيئة تسودىا منافسة شديدة جدا من بتُ 

 برقيق أىداؼ كآفاؽ ألعها :
 زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعماؿ الأمثل لوسائل الإنتاج كبرستُ نوعيتو. -
 التسيتَ الأحسن للموارد البشرية للمؤسسة. -
 ؽ المحلية بالدنتجات الوطنية.بسويل السو  -
 الدسالعة في بناء كتطوير الاقتصاد الوطتٍ. -
 الطموح إلذ خالق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج كتسويقو. -
 لزاكلة كسب رضا الزبائن كالحصوؿ على كلائهم بأقل تكلفة كجودة عالية. -
 الحصوؿ على أفضل نقاط بيع داخل الولاية كخارجها. -

 ث : الاستراتيجية التسويقية المتبعة من طرف المؤسسةالمطلب الثال
 أولا : استراتيجية المنتجة.

الإنتاج في الدؤسسة غتَ ثابت لأنو يتم حسب الطلبيات، إضافة إلذ تأثتَ بعض الأزمات في ندرة الدادة الأكلية، 
 كفي بعض الأحياف تأخر مواعيد استلامها.

تول الإنتاج المحدد من طرؼ الدؤسسة، كتتبع الدؤسسة عدة غتَ أف الدؤسسة لا تستطيع النزكؿ برت مس
 استًاتيجيات في سياستها الإنتاجية.

 استراتيجية التمييز :  -1
تتميز منتجات الدؤسسة عن منتجات الدنافستُ في الفلاؽ، الرسم التجارم، العلامة التجارية، مثاؿ : 

 طرح منتج جديد برت اسم العولة كبغلاؼ لشيز.
 تنويع :استراتيجية ال -2

 إذ بستلك الدؤسسة مزلغا من الدنتجات، ككل منتج لو عدة أحجاـ، كلؽكن توضيح ذلك.
 
 
 



 الثالث                                                 دراسة حالة بوحدة مطاحن الحضنةل ــــالفص
 

- 39 - 

 

 ( يمثل المنتج والحجم.02الجدول رقم )
 الحجم الدنتج

 سميد رفيع
 سميد عادم
 سميد رطب
 فرينة لسابز
 فرينة رقيقة

 سميد كامل )العولة(
 لطالة بيضاء
 لطالة حمراء

 كلغ  10كلغ،   25
 كلغ  25
 كلغ  25
 كلغ  50

 كلغ  1كلغ،   2كلغ،   5
 كلغ  10كلغ،   25

 بحسب الطلب
 بحسب الطلب

 استراتيجية التركيز : -3
 2الدؤسسة تنتج لقطاع سوقي كبتَ كتسعى لتغطية أكبر حصة سوقية، إلا أنها تركز على ثلاثة نقاط بيع، 

 بالجزائر العاصمة كالأخرل بالدسيلة.
 ثانيا : استراتيجية التسعير

ثابت لأنو لزدد من طرؼ الدديرية العامة للمجمع، كما أنو لا يتأثر بأسعار الدواد الأكلية لأنها مدعمة من السعر ال
 طرؼ الدكلة، لػدد السعر على أساس التكلفة + ىامش الربح.

 ثالثا : استراتيجية التوزيع
الإنتاج أيضا، كتتم عن طريق يتم نقل الدادة الأكلية من طرؼ الدؤسسة، أما البيع كفقا للطلبيات كىي متعلقة ب

 الدؤسسة لأف الدصاريف رمزية كغتَ مكلفة جدا.
 رابعا : استراتيجيات الترويج

تهتم الدؤسسة بالجانب التًكلغي لتدعيم مبيعاتها كالتعريف بدنتجاتها، رغم أف منتجات الدؤسسة من الدواد الأساسية، 
 مبيعاتها كالتعريف بدنتجاتها.كىناؾ ميزانية لسصصة لعناصر الدزيج التًكلغي لتدعيم 
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 المبحث الثاني: أىمية التوزيع في نقل وتخزين السلع والخدمات داخل الوحدة
 المطلب الأول: سياسة التوزيع المتبعة داخل الوحدة:

: يتم التوزيع على أساس مدل تغطيتو للسوؽ كلا يوجد علاقة لطبيعة السلعة. لأف السلعة ىي ذات طبيعة أولا
 فقط. كاحدة 

 كتعتمد الدؤسسة على نوعتُ:
 براكؿ الوحدة أف توصل الدنتوج إلذ أكبر نقاط بيع لشكنة مع أكبر شرلػة من الدستهلكتُ.التوزيع الشامل:  -1
%( لأف ىذا يتلاءـ 98في ىذه الحالة الدؤسسة منافذ توزيعها لزددة فقط بتجار الجملة ) التوزيع الإنتقائي: -2

 كطبيعة سلعتها.
 ما لؼص التوزيع الحصرم فإف الدؤسسة لا تعتمد ىذا النوع من أنواع التوزيع.أما في
 أىداف التوزيع التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها: ثانيا:

 التوسع في تقدنً الدنتجات بإيصالذا إلذ سوؽ جديدة. -1
 رفع كفاءة نظاـ التوزيع بإمداده بالأفكار كالدعلومات إلذ الأماـ كإلذ الخلف.  -2
 الدنتوج كالدشاركة في برمل الدخاطر.نقل كخزف  -3
 نقل الدلكية من الدنتج إلذ الدستهلك أك لأعضاء قناة التوزيع. -4

تعتمد الدؤسسة كذلك في التوزيع على نقاط بيع خاصة بها )بيع شخصي( كىي ليست بالكثتَة كذلك من أجل 
 جلب انتباه الزبائن.

 ثالثا: قنوات التوزيع:
 تُ من قنوات التوزيع:أكلا: تعتمد الدؤسسة على نوع

لشثلة في أعضاء القناة التوزيعية كيقع على عاتقهم العبء الأكبر في إيصاؿ قنوات توزيع رئيسية:  -1
 البضاعة إلذ الدستهلك كىم:

 الإنتاج: يقوموا بالتوزيع من خلاؿ البيع الدباشر -أ
تَىم من بذار جملة أقل حجما أك بذار بذار الجملة: يتولوف إدارة البضاعة أثناء انتقالذا إلذ غ -ب            

 التجزئة.
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تشمل الوكالات كالدؤسسة التي تقوـ أك تتخصص بأنشطة التوزيع حيث نادرا ما  قنوات توزيع مساعدة:  -2
 تتعامل الدؤسسة معهم كذلك في حالات خاصة عندما تكوف ىناؾ أزمات.

 ثانيا: كيائف قنوات التوزيع:
 تعتمدىا الدؤسسة أك الوحدة بكثرة ىي:إف من كيائف قنوات التوزيع التي 

براكؿ الوحدة عمل أشكاؿ للسلعة لجذب الدستهلك كذلك من خلاؿ تغليفها الدنتج بأجود  التشكيل: -1
 الأغلفة ككذلك ربط الأكياس بشكل يسهل على الدستهلك بها فتح الأغلفة.

علومات من بذار الجملة أك كىو من أكثر ما تهتم بو الوحدة كذلك عن طريق جمع الد البحوث والتطوير:  -2
بعث شخص معتُ إلذ إجراء بحوث حوؿ رغبات الدستهلكتُ. ثم يتم التأكد من صحة الدعلومات كأثرىا 

 على الوحدة يتم ابزاذ الإجراءات اللازمة.
 المطلب الثاني: السياسة المتبعة في نقل السلع والخدمات في الوحدة.

 ةأولا : أنواع النقل المستعملة لدى لمؤسس
بدا أف الدؤسسة )مطاحن الحضنة( تتعامل على الدستول الوطتٍ فقط  الشاحنات الخاصة بالمؤسسة: -1

فإنها تستعمل الشاحنات فقط ككذلك تعتبر غتَ مكلفة أيضا عكس الطائرات كالقطارات كطبيعة السلعة 
ا تعمل شاحنة خاصة به 12برتم نقلها في الشاحنات لأنها معبأة في أكياس. بسلك مطاحن الحضنة 

بالأفواج إلا في حالة الطلب الكثيف كفي يركؼ خاصة مثل الحركب الاىلية التي جرت في ليبيا ما يزيد 
 الطلب لأف السميد يصدر الذ ليبيا كبالتالر يزيد الطلب كمنو تستعمل جميع الشاحنات.

إلذ ىذه تضطر مطاحن الحضنة إلذ اللجوء  الشاحنات الخاصة بالمؤسسات التي تعمل في النقل:  -2
أياـ من أجل إيصاؿ السلعة في الوقت المحدد  6أك  5الدؤسسات في حالة طلبية بعيدة جدا تستهلك 

 ككذلك عدـ بقاء الدؤسسة بدكف كسيلة نقل.
بالنسبة إلذ شكل الشاحنات فهناؾ الطويل كىناؾ العريض أما فيما يتعلق بالتكلفة فإف سعر التكلفة رمزم لأف 

لدكلة. أما تكاليف التفريغ فيتحملها الزبوف لأف تكلفة الشحن كالتعبئة تكوف على الدادة مدعمة من طرؼ ا
 الدؤسسة )مطاحن الحضنة(.
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في بعض الأحياف يستعمل بذار الجملة أك الزبائن  وسائل النقل الخاصة بتجار الجملة أو الزبائن: -3
الة كجود اكتظاظ لدل كسائل النقل الخاصة بهم من أجل نقل السلع كىذا في حالة رغبتهم أك في ح

 مؤسسة )مطاحن الحضنة(.
 ثانيا: العوامل المؤثرة في اختيار وسائل النقل لدى الوحدة: "مطاحن الحضنة"

كغ فإنها   50كغ الذ   25بدا اف السلعة برمل في أكياس كيكوف حجم ىذه الأكياس  طبيعة السلعة: -1
 تفرض أف برمل أك بالأحرل تنقل في الشاحنات.

تعتبر كسيلة النقل بالشاحنات ذات تكلفة رمزية كبسيطة كبالتالر فإف الوحدة تستعمل  تكلفة النقل:  -2
 الشاحنات.

بدا أف الدؤسسة )الوحدة( تابعة إلذ الحكومة )مؤسسة عمومية( فإف الدكلة تفرض عليهم الشاحنات من  -3
سلعة بتكلفة يستطيع أجل التكلفة ذلك أف الدادة )السلعة( أساسية بالنسبة للزبائن مع سعر البيع تصل ال

 أم أحد شراءىا.
 المطلب الثالث: السياسة المتبعة في تخزين السلعة في الوحدة:

 التخطيط: ىناؾ عدة اعتبارات أخذت في عملية التخطيط الدخزني بوحدة مطاحن الحضنة من بينها: أولا:
ناسب مع موقع ىناؾ عدة عوامل أثرت على اختيار موقع كحدة مطاحن الحضنة ليت مواقف المخازن: -1

 لسازنها كذلك بعد دراسة كبزطيط من مكتب الدراسات كصاحب الدشركع العها:
 بستلك كلاية الدسيلة منابع طاقوية ىائلة خاصة الكهرباء.القرب من مصادر الطاقة:  - أ

كانت كلاية الدسيلة من اكبر الولايات انتاجا للقمح لشا مكنها من   القرب من المواد الأولية: - ب
 الدطاحن. احتضاف كحدة

 تتوفر كلاية الدسيلة على مصادر مياه كثتَة متمثلة في مياه السدكد كالدياه الجوفية. توفر المياه: - ت
تتوفر كلاية الدسيلة على شبكة طريق ىائلة تربطها مع لرموعة كبتَة من الولايات  شبكة النقل: - ث

 تسهل عملية بسويل الدؤسسة بالدادة الأكلية كعملية تسويق الدنتجات .
موقع الوحدة لؽكنها من تغطية أسواؽ الوسط كأسواؽ الغرب كتغطية  لقرب من الأسواق:ا - ج

 السوؽ المحلية للولاية التي تعتبر ذات كثافة معتبرة.
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  العوامل المؤثرة في اختيار موقع المخازن داخل الوحدة: -2
 تتمثل في العوامل الدؤثرة في:

و الدادة الأساسية لوحدة مطاحن الحضنة لذذا بالنسبة لخصائص الأصناؼ الدخزكنة : فاف القمح ى -
فقد أكليت لو ألعية كبتَة فقد كضع في خلايا )حفرتتُ( للحفظ بدقاييس عالدية لضماف سلامتو من 
حيث التهوية، التحريك كالبعد عن الرطوبة حيث لكل نوع )لتُ، صلب( خلية )حفرة(، اما 

ة مثل )غربلة، غسل....الخ( على عدة مراحل التنظيف تقوـ بو الات خاصة بنزع الشوائب عن الداد
 )لا طوابق(.

خلايا صغتَة 6ؽ" ك  9500خلية: حيث كل خلية بززف بدقدار " 11كما خصصت لدادة القمح 
ؽ" كىي كذلك موضوعة كمدركسة من طرؼ مكتب الدراسات ىذا 2400كل خلية منها بززف "

 فيما لؼص لسزف الدادة الاكلية.
: لسزف الاكياس، لسزف قطع الغيار كالتجهيزات الدكتبية كلسزف الدنتوج النهائي بالنسبة لباقي الدخازف -

فقد صممت بشكل يضمن متطلبات الاماف للعماؿ كالدواد الدخزنة داخل الدخزف كذلك من خلاؿ 
 التصميم الداخلي.

ية ألا كىي سنتناكؿ في ىذه الدراحل كيف تتم عملية التخطيط للمادة الأكلمراحل التخطيط المخزني:  -3
 "القمح" كالدتمثلة في:

الدساحة الدخصصة ككذلك طاقة الإنتاج الإستعمالية لوحدتي الإنتاج حيث اف القدرة الإنتاجية لوحدة 
 قنطار قمح لتُ بالنسبة ؿ "بيلاز".   1500قنطار قمح صلب ك  5500"قولفيطو" 

يف الدادة الدطلوبة القمح حيث تتم كبعد برديد الكمية التي سيتم شراؤىا تقوـ الدصالح الدختصة بتوص
 ىذه العملية بدقادير كمقاييس مدركسة كىذا للحصوؿ على منتوج يتمثل في :

% من الغلاؼ 5% من جزيئات السميد ك 95بالنسبة لحبة القمح الصلب: حيث تتكوف من  - أ
 الخارجي )لطالة(.

ارجي )لطالة( % غلاؼ خ5% حبيبات فرينة ك 81بالنسبة لحبة القمح اللتُ: تتكوف من  - ب
 ( الذم لو العية في صناعة الدنتوجات الغذائية للأطفاؿ.germe% جنتُ )14ك
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كبتحديد الكمية الدطلوبة، تقوـ الوحدة باختيار الدورد الدناسب لذا كذلك من الديواف الوطتٍ الجزائرم 
 (.DAICالدهتٍ للحبوب )

 ثانيا: التنظيم
مو كلكن قبل ذلك لغب أف تقوـ الدؤسسة بتنظيم الدخازف حسب تأتي بعد عملية التخطيط للمخزكف عملية تنظي

 لسازف ىي: 4الأصناؼ التي ستخزنها كلصد كحدة مطاحن الحضنة تنظم كتقسم لسازنها إلذ 
 لسزف الدادة الأكلية )القمح بنوعيو صلب، لتُ( -1
 لسزف الأكياس -2
 لسزف قطع الغيار كالتجهيزات الدكتبية -3
 لسزف الدنتوج النهائي -4
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 : خلاصة
إف شركة مطاحن الحضنة لذا سياسات توزيع تتبعها لدعرفة مدل تغطية التوزيع في السوؽ، ككجدنا اف 
لدطاحن الحضنة مطحنتتُ تعتمد عليها في الإنتاج كلديها لسزكنتُ لكل مطحنة لسزكف من أجل التوسع في 

لنقل تعتمد على الشاحنات فقط لأنها تقدنً الدنتجات كرفع كفاءة نظاـ التوزيع كلديها ايضا كسائل ا
 تتعامل على الدستول الوطتٍ فقط.



 

 

 : خاتمة

 ملخص البحث : -1

في كقتنا الحاضر تعتمد على ركيزة أساسية مدرجة في إدارتها العامة ألا معظم الدؤسسات لقد أصبحت 

على الوسائل إدارة التسويق، حيث أنها تعتمد على أدكات التسويق من جهة )الدزيج التسويقي( ك كىي 

الدتاحة لديها من جهة أخرل كىكذا تضع سياسة عامة للمؤسسة تهدؼ إلذ التنسيق بتُ حاجات 

 الدستهلك كأىداؼ الدؤسسة.

كبدا أف القدرات الدتعلقة باختيار منافذ التوزيع تعتبر من القررات الدهمة في لراؿ التسويق، فإف أم خطأ 

 لعة أك الخدمة.القناة يساىم في عدـ لصاح السفي اختيار 

أف تكوف على علم بالبدائل الدتاحة حتى تستطيع اختيار السياسة التوزيعية التي كلذذا فعلى الدؤسسة 

تسويقية كبتَة في السوؽ، مع الإشارة إلذ أف النقل كالتخزين )الدوقع( لػظياف باىتماـ كبتَ تعطيها فرصا 

 من قبل لسططي سياسة التوزيع العامة في الدؤسسة.

 ج البحث :نتائ -2

 بعد التطرؽ لذذا الدوضوع من لستلف النقاط كالعناصر التي بست دراستها كصلنا إلذ النتائج التالية :

 الاختيار الأمثل لدنافذ التوزيع يؤثر بالإلغاب في إلصاح انسياب السلعة. - أ

لرقابة على استًاتيجية التوزيع الدادم تتطلب من الدنتج )البائع( الاىتماـ بالنقل ككذا الاىتماـ كا - ب

 الدخزكف لإيصاؿ السلع في الوقت الدناسب للمستهلك كبالكمية التي يرغب فيها.

التي توصلنا إليها أيضا أف عملية التوزيع الدادم ىي جد مكلفة خاصة إذا تكفلت بها كمن النتائج  - ت

 التحكم في التكاليف.تضم مستَين أكفاء يستطيعوف إلا أف الدؤسسة لدؤسسة، ا

برقق أعلى نسبة من الربح ت التوزيع التي تنشئها أية مؤسسة لتوزيع منتجاتها كأيضا إف كحدا - ث

بشرط أف تقوـ بهذه العملية بفعالية كعلى أكمل كجو، كإذا لد تكن ذات صحة مالية جيدة فمن 

 الأحسن لذا أف تلجأ إلذ الوسطاء.

 أف كييفتي النقل كالتخزين لؽثلاف العصب الرئيسي للتوزيع الدادم. - ج

 حفظ التكلفة في اختيار مواقع التخزين.يط الدخزكف يساعد في أف بزط - ح



 

 

 تكمن ألعية النقل في بزفيض التكلفة كذلك باستعماؿ كسائل النقل البرية. - خ

 اختبار الفرضيات : -3

 كنعتٍ بو نفي أك إثبات ىذه الفرضيات :

سلع مراعيا في قلنا في الفرضية الأكلذ أف الدستهلك يهدؼ إلذ إشباع رغباتو كحاجاتو من لستلف ال -

جودتها كمواصفاتها ككقت ككيفية توافرىا. لقد بذلت لنا صحة ىذه الفرضية لأف الدستهلك ذلك 

يبحث عن الجودة كالكمية كالسعر كخصوصا الوفرة التي يضمنها التوزيع كبهذا تثبت صحة ىذه 

 الفرضية.

ؿ الدنتج في صحيحة ذلك لأف ضماف كصو  –حسب الفرضية الثانية  -لصاح سياسة التوزيع  -

 لغذب لا لزالة الزبائن كيضمن كفاءىم.أحسن الظركؼ كأنسب الأكقات كقرب نقاط البيع 

بددل فعالية تطبيق كييفتي النقل الفرضية الثالثة كانت تقوؿ أف استًاتيجية التوزيع الدادم مرىونة  -

 كالتخزين.

من الويائف الدهمة، حيث النقل كالتخزين يعتبراف لنا صحة ىذه الفرضية لأف كييفتي لقد بذلت 

أف الاختيار السليم لوسائل النقل كمواقع التخزين تساعد في خفض التكاليف ككصوؿ الدنتج إلذ 

 الدستهلك في الوقت كالدكاف الدناسبتُ.

 مدى الإجابة على الإشكالية : -4

ة مدل تطابقها مع النظرية التي قمنا بها كلزاكلة إسقاطها في الجزء التطبيقي كلزاكلتنا معرفبعد الدراسة 

 كاقع الدؤسسة كالمجتمع، بحيث نرل بأننا أجبنا على الإشكالية، حيث الإجابة لصدىا في الفصل الأختَ.

 آفاق البحث : -5

كلضن نصل إلذ كضع الأسطر الأختَة في عملنا ىذا، نرجو أف نكوف قد كفقنا في اختيار الدوضوع كدراستو 

خلاصة نهائية من خلاؿ ىذه الدراسة الدتواضعة، كلذذا نقتًح بعض كإثرائو قدر الدستطاع، إلا أننا لد نعط 

 البحوث الدستقبلية الدتمثلة في :

دراسة كل عنصر من عناصر الدزيج التسويقي الأخرل )التًكيج، التسعتَ، الدنتج( على حدل  -

 إثرائو كالإلداـ بو قدر الدستطاع.كلزاكلة 



 

 

 لصاح استًاتيجية الدؤسسة.دراسة استًاتيجية التسويق كمدل مسالعتها في  -

 مستقبل القطاع العمومي في الجزائر. -

 كفي الأختَ لا يسعنا إلا أف لضمد الله عز كجل على توفيقو لنا في إلصاز ىذا العمل الدتواضع.
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