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  ا�(��د)� ا��'&�� ا�������ى�ا����ع�ا���������ا�"!� �����$�#�#���دار��دور���
�ا������ت�

  

��أ ,�ي: د�.�����/��
�ا������ت�/ :'ا��27�89ل�5���/ ا��#�# �����4ا��12�3�/ ا������ا��'&���ا�(��د)�/ و�����
     �دار��;(

�<=>�  

� �ا����ف �إ	� �ا�ّ�را�� ���ه ����� �ا������ت�(��� 
��� دور

?دار������$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا������ا��'&���

م،وا(��ر�2016/2017،�و ّ��إ��اء���ه�ا��را������ا���م�)ا�(��د)�

+*�ا���+=>ن����ى�ا��89ع�) 70(ا�2/��34�5���1-ا0ّ/�� .-,��+*�

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?�،�و(=<��ا�ّ�را�����F>ا� 
ّ
,GH��I,ور��

��C=DEا�����F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M�����LدارNت��+-=�Eا

�PQ=+��� �I,� �R��و *+� �ا��A-د?� �/Bا������Sوأو� ،
ً
�8�-�+� �Vن

��� �X/�Jا���Wام���RAMت���Y�1Mا,>ن�و-Z�*�و\]�و��	إ��ا�ّ�را�

��F>ا�� �ا��89ع ���ى � �/��J1ا�� KLK���� �Lدار]� �ا�E=-+�ت �I,

C=DE�H�?د-�Aا���/Bا�����.  

��@�A!ت�ا����Bا� :�/��J1ا��،�Lت�[دار�+-=�Eا��I,.  

 

 

The aim of this study was to identify the role of 

management  information systems in enhancing 

transparency in the health sector in Saudi Arabia. This 

study was conducted in 2016/2017. The researcher 

chose a random sample consisting of 70 employees of 

the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study concluded that the role of management 

information systems in enhancing transparency in the 

health sector in Saudi Arabia from the point of view of 

its employees was medium. The study recommended 

the development and enactment of laws and 

legislations that contribute to activating the use of 

management information systems to enhance 

transparency in the health sector in the Arab Kingdom 

Saudi Arabia. 

 

  

��ــــ�ا�� :  

�اE-ارد� *+� ��̀ <aو� �و��Nاد �ا�Eل ��dاس �R��Dا�� �اداء ��� �ا�DI2Eت �/=�� �D��M� efg��ا� �Dd-رد �Ph/Dا�� �ا�E=-+�ت �I,� �\��

�����PhD/Zا�+�R����DI2D=ت�N،�3/4���/��ا�����AM�ekاDI2E������ا��j2ح��/ �+-=�Eارد�ا-Eا�l<D� ا�-\]�و��و 9//��ا��را������PQ=���D��m

n��2Eا��Z-ا�����n��2Eذ�ا��9ار�ا�W ا�p/9q ���?�r.���DI2D=��efs�Eوا��	�tuا،�A��2Eا��4=�+�����S->)و) .rv�wE2002،��ا(  

� �R�xIH��9و���9ا�H��L-8���I�+ة��/tuا��z�2+|+��ا��ي�أدى����ا�����XL-qا��اد������[/D�ة̀� <wS��L�9ون��}G�?�X>q?��DH

~�*+�Pا��*+�̀ <�Cادى�،��8-راتا�����du�p=�*+�̀ <�Cآ�1وط�و ا� ا�����d��=�W ة��?���XDت���/��X.1���dا��9-د�������/=���,�V��+�*�

�،�/\�E����994ا��Zداري��هوNاو���	�Eا��A9ا����ة̀�����ا��89ع�ا�ef���E�-اء� <5Cت�ا��?�qوا�����Y�Aا̀ت�ا� <wاما��l��Nو� Nو��H�j��

و��ا��e��m، ا��Ph?�ات�وا����WEوا���J2�N��RJ/�> �����XDدة�+���Pوا����ف���� ا59�AE=/��و���H��RؤL��وا�t�� ��P�CD+*�ا�1�dف�ا��Jص

� ��?�tuا� �اE=-+�ت �I,� �وNداري �وl��Nامان �	�Eا� ��8Zع ��� �A��Eا� �اداء � Aq>ن ��� �ا���/� �دورا n�= � �P~،� وH� ���,�A���D������= ر�

Eا��I2���/29ت��ا��8-رات�ا���+-= N�X���/j ̀ا �و ���Pو����B	��إl<+��P~�Adة� /A��2��J�� +2�،دة�ا��
ً
�D�4ارد�-Eن�ا��4ا-.����/+�Rا���=��

�و  �KRةN� ���d� ا̀ /�� ��N� �R4x�H� �ا��Iوف [+� X+������ ���ن ���d� ة̀ <w�Eا��L-8 � ��� �5d>`�و�Bرز �دور �R�� ekا�� �LدارN� �ا�E=-+�ت �I2�

XDز�ا���j,ا��دة�����Lت�وز�DI2Eا .)��،r��82009ا�(  

�اE.-,�ت *+� ��-Dj+� *�� ���5رة �,�Iم�)+�=-+�ت،ا�KRة،ا��اد،ا��اء(و�� �ا��I2م �2�� ��mو��� �+�qدة �+�=-+�ت �ا,��ج �ا	� ��Pف

���+�=-+�ت�ادارL�� �q?�ا��Nاذا�ا��Phف�(�Kd� �3/4��/��Eوا��LدارNذ�ا��9ارات��W ا�����LدارNت��/=Dا���n,ا-��*+�̀ �d��5او�ا,���+��او�

� �P�+� �J/و�� �اي �اداء ��ن �DI2D=�� �ا���م �ا��Rف p/9q��� X+�.�+� X.1�� �LدارN� n,ا-�uا،� �|(�ى �RJ0و���
ً
��/�ا���� p/9q�H� ا��اف�?9-م

� �وو�/J�اDI2Eـــ�ت pL-Aا��� �J/و�� X�+��ekوا�� �LدارN� �/=Dا����S�2�� ��� �Nدارة �وو���0 �/��Eا� �J/�-وا�� �L�1¡ا�� �اE-ارد �وادارة N,��ج

�H�Zوا����/� )2002ا�XD1M .)�،rv�wEا��8W/¢�وا��I2/��وا��-

̀�ا��5¤�ا	��،?��qج�ا	��,�Iم�+�=-+�ت�?2CD��2S�*+]�ا��9ارات�ا�2E�5�،وCD�?�£k4*�ا�E?��ا�E	��+*�ا�9/�م��WDH=��ا���دة� <1Yو

�/��Eا� �4/���تN� �L��M� ��� �N(�ى �LدارN� �I2ا�� *+� ��̀ <a� �دون p/58وا��� �ا�RI-ر ��� p5Aا�� �R�� ��Vن �5��qEو� XL-Dا��� �+�=-+�ت �,�Iم

�E=-+�ت�و��Ddوان��I2��ا.N+-اله�ا59�AE=/��و �q?����و����L��Mق�اtu<-ل�����N+-ال�+*�+<�در���اJ=�WE��و+�ا5Z��ا���Wام���

��}Ǹ�و <5Cا��ور�ا���ا����/��/=��J8-رة�وذات�ا��Eا��LدارNrv�j?]��ef���Eداء�اNى�-�AEن�ا<Aq ���~��Pدا(�Xو�4ات�ا�A��Eت��وl��Nام

�J=�WEا��LدارN. )��،ح-�Jا��-H2006أ(  
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��/�-=2Cا+�ت�ا���W��دة�+*�ا�J��Nن�وا���+=>ن�����<LدارN����AM��P¦اف�اذا�ا��N�p/9q����LدارNت��/=Dا�������Rj+ود

�2CD+��J=. �XZوا��R��XZوا��Zع�و���H1-دة��Eذ�ا��9ارات�، ا�W ا���?�r.���/�������A��§����AM�e������ا�-S-ل�ا	��ا�E=-+�ت�

�+-=�Eوا� ا̀ت ¨�uا� � �5دل �S�����- � �ان �I2ا�� �=��� *CD?� �Dd� �ا�j�Eدة �LدارN� X0�AEا� ��1ن� �D/=Aا��©C�2?� �D+� �NدارL>ن �H>ن ت

XDا����ءة�و���=/�Jd������H�j?ا.  

� �أن �Dd� �أ��و�� �أ���/� ��vأر� ��� � �qD-ر �Lدار]� �ا�E=-+�ت �I,� p/58��� �+K=�A+�ت ���ة �ا�Eد?�،وا�¡L�1��( ��2ك ا8�E=�5ت

�Lو[دار��2/Jوا�(ر�-�dا����P�/¡Lو،)،��2007 (rM«�-q2ا����� :  

 
ً
E�1ت�ا�: أو��Aو�4ات�[د(�ل�و[(�اج:�د)�ا�����dة�وا�51.�ت�وKR���H��85 �+و���.  

 
ً
����F :��,!�1ت�ا���Aا��29/�ت�:ا�����dت�و�/j+̀ ¨��H�efg��أ�X.1�  .و���+� 85��

 
ً
�G��F :��'"H�1ت�ا���Aة̀�:ا� ¨�uءة�وا�JC��Hا�-=q�?أن��njLو�،�Lت�[دار�+-=�Eا��I,ن�����<D0�9ن�وا�<=+����H��=�D�+�2�¡�>نو���Eا.  

 
ً
�?دار��: را��9 �:ا��1��Aت �و�� �Aj� � �-د-H� *+� ��-Dj+� �2ZN-ات � <�ل �+� �H>ن �J=�WEا� ،� ���dو�� �ا�-S-ل اB-=8E���D==-+�ت

���A�.  

�Xــ�̀�+ــ*�ا�E=-+ــ�ت،��� d�̀ــ��5d>ــ و,Iــ��ا�E=-+ــ�ت�[دارLــ��+� 85ــ���1ــ.�Xأو�Hــ­(���/Dــ��?Wــ¬�ا�1ــ��J/�،��§ــZ�eــ�درة���ــ�� ــ-�>

�̀ ¨��M�e§ا����P~و�،�PQ5��8���PQل��إ�-S-ا���X/RAMت�+-=�È���ه�ا <�-�H�efg��2<��أ�.  

�/��Jـــ���وا�1ــ��pــtuا��ــRـــ�����dــ��،�وPQ=ع��xــ��ا�5/�,ـــ�ت�و[�ــ	ــ-ل�إS-=��*?�/Jـــ�A+ــ����dــ�اد��+ـــ*���ــ�+=>ن��و�|��Xــ.��p4�̀ـــ ��M¨ــ

̀�+ــــ��Hــــ>ن�ا�1ــــ��J/��وا�AJــــ�د،�وdــــ�����ا�1ــــ��J/��و+ــــ��Hــــ>ن�2Hــــ�ء� ا���ـــ�ف���ــــ��ا�A/��ــــ�ت��ا�xز+ــــ����ــــ��Xا Wــــ�ذ�ا�9ــــ�ارات،�و�2ــــ�ك�ار 5ــــ�ط�5d>ــــ

  )x�2010ل،�(. رات�ا85 �E��DI2E�H�ا�A/���ت��و����dا �Wذ�ا��9ا

̀�ا8�uـ-ة�|و	ـ��L�8Hـ�pا��H�Zـ�،�Ddـ�� و��2ك���ة����S�2أ���/���=/��J1��D� �،ـx���H�X,/ـ��وdـ����ا��9,-,/ـ�،�إذ�أن�ا��x,/ـ����M¨ـ

�X0ل�و�ــ�xـــ�����+ـــ*�(ـــdات�و�D ــ�Eا�pـــL���*ـــ�����2ـــCD+و���=R8ـــ�ق��ــH̀�ـــ�� [�ـــxم�اJ=�WEـــ��+�ـــ�Xأ¦Pــ��وا�ـــ�nأ��gـــj?��efــ���nـــ��[دارة� -�>

�e§ــ���ــ¬��ا��9,-,/ــW?ــ��D/،�و��ـJ=�WEا��و,/ــ`�C�]�[ــZا-+�̀ ��Mــ�eا�ـ2¬�ا�9ــ�,-�r²ا���Hــ��وا��ا±ــ°�ا�ــ�ي�?¯ــD*��ا�®ـ��tواjEــxت�وdــ������¨ــ

/��J�CD?�،ــ*��ا��x,/ــ��+ــ*����,ــ�nو+ــ*���,ــ�nآ(ــ��?¯ــD*�اtuــH�Z���H�pــ�،��و�ــ��4ــ�ل�,ــ¬�ا�9ــ�,-ن�D�qH/ــ�����Nــlام��اR�uــ�ت�[دارLــ���ــ��ا�1ــ

Xـ��ا��9=/ـ	ـ�ل�إtuا��58/�ـHـ��ا�ـ�ي�?ـ�دي�+|��،Xـ=�uو ¡/ـ�ن�ا��ـH�Zل��ا��x+ـ*��(ـ��ـJ=�WEم�اxـ�]�X0ـ����و�ـ�dو�r²ـ�Eـ]�اD�jEت�ا�A��E��*ـ+

`<5d��ٍ4��	د�[داري�إ�AJ،�(.ا��2008ا��8او,(  

ا̀+ـ�،��وdــ�����Ddـ��أن��2ـ�ك��ـ�ة�أ�ـ©��=1ــ/��J�x9������،,/ـ��J,��Hـ�ق�+ـ*�(ــxل�اtuـّ��+ـ*�ا �Rـ�ر،��وdــ�����Sـ-ن��ا�9ـ�,-ن�وا�4

ا2�uــ�ق،�.(|�ــ-اء�وا�DEر�ــ��ا��?�9Dا�/ــ�،�وdــ����ا����JــD/��Xــ��?Wــ¬�و�ــ��X0[�ــxم،�وdــ����ا����Jــ�X+ــ��Hــ>ن�+��Aــ�ت�اD�jEــ]�و|,DIــ�

2000.(  

� �Lدار]� �ا�E=-+�ت �I,و� �ا��9رة �R�H و� *LKW�� ���d� *+� �=0�Rا�� �ا�DC/�ت �و+������Phا��/��ب �/���� ���A�� �Ph�u��+و� ا�5/�,�ت

�LدارNذ�ا��9ارات��W ة�ا�,�A+ار�و�D���H�،��=D���Zو��د?-�Aا�-زارات�ا��*+�̀ <�Cا��ekوا��ef���Eداء�اN����9}��1²ر�������Nا����X����

  .وا��l<D،وا��JCءه�،وا�/��J1�������Kd� ،ا�/D���HNاع

دور�,Iـــ��ا�E=-+ـــ�ت�NدارLـــ���ـــ��LK�Mـــ�Kا�1ـــ��J/���ـــ�ى�ا�89ـــ�ع�"�4ـــH�3ـــ�����ف���ـــ��+-\ـــ-ع�و+ـــ*�(ـــxل��ـــ�ه�ا�ّ�را�ـــ���ـــ/9-م�ا�5

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?����F>ا�34�5"ا��X+GLعأنّ��،�و-\-Eح���ا�ا������p�-?.  

 

��B"����/را�  :ا�ّ

��ـ�م�,Kا�ــ���Xـ�D� �eــkـ�اد�وا��x���5ـA���H��/d-=ـ�����ــ���ـ/\�Eــ2-ات�اAـ��ا�� (|�ـ�اد��Rـ�ت�
ً
�،�+��/ـ�

ً
�،�و�/J/ــ�

ً
�/d-=ـ�(�̀ ،�وو�ـ�ت��d>ــ

���u��E��ات�أ���/ـKC �+ا��را��ت��*+�̀ <�d���\و��Dd�،��H�5�أ��ـ�u��+�����XD�Mا��را��ت��*+.  

� �[داري �ا��AJد �����ة �أن �a���H�`¨��M��� �زا�� �+� �P¦إ��أ� ��?�4� �ا����ة X5Z� *+�
ً
�+�Dا��� �·x �/+�2ا�� ����D�jE2ت ���dك��،و�

�¬W?��D/���P~م��D،�ا����9+�Eت�ا��D�jEن����ه�اGHة�و+¨`ر�ذ������Iا�N�*+�̀ <�Cا���R�².���ت��uة̀�ا <8��¬W?��D/���ا��و��X59�A+

����D/��و ���z�2E�HاJ=�WE��وا�D�E=��بNو��د?�>�ZN����d�/��9ا���،�*D�H����?�9 �*CD?����0�A)�*+��5=j ��Eو .  

،p=82Eوزات،��و+*���ا�ا�jا����ف�������ه�ا���nj?������،ت�ا��89ع�ا���م�DI2+���̀�+*�ا���jوزات�ا��q �ekث� <�dن���2ك���

وو\]����X�E��ّ4ه�ا���jوزات،�و��ه�ا���jوزات� 58H�©C�2/���ا�tuل�����N(�/�ر�وا���/>ن؛�و~�Pا�?.-ن�a�¹=-ا�ا�-��A����0-�+*�ذوي�

�/D=ءات�ا���JCت�وا�x��Eا̀ت�وا ¨�uة̀�ا ،�وأ«�tب���ه�ا��JCءات�واx��Eت���/�?*��*�ا���/>ن،���Ddأن��=�AJد�[داري�ا�².���ت�(8>

������[?�ادات�اtu.-+/��و����ا��ZN�-D2<�دي�و����+�9ار� -زY]�ا��(X،�و+*���ا�|��س� �p=82+1.=ـ��ا��را�ـ�،�إذ� ���rMGه�ا��را�ـ

��I+د�[داري�و�AJأ��5ب�ا��*+�XV����3q5=����-Zدون�و��ـ-�=/t¼���ات�|���/ـKC �Eه�وا� .  
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���ه� ef½J � �دون ��-=/t¼ت����Y�1وا��� �ا�9-ا,>ن *ّAM� �أن �ا�WE<ـ� ��A��E�Hت ���qي �ا����Iة ���ه �أ��5ب �+���ـ� �و��2 ،����

��R+�9 �ek،��وذ���?�دي� Aq>ن�ا����Iة�ا8�u/ـ�ة�،���ا�وRAM���I,��ا�E=-+�ت�[دارL��Aq�H>ن�دور�ا��H�Z��و x)�*+��=/�Jل�ا�5/�,�ت��ا

  .ا�¾lا��

��H���*�ا���Aؤ�ت�» /��¿�H���9-م�ا��را ��Dd:  

����KLK�Mا���J1/+��: ا��Aال�|ول���LدارNت��+-=�Eا��I,دور�����د?-�Aا���/Bا�����C=DEا�����F>؟��ى�ا��89ع�ا��PQ=+����I,��R�  +*�و

r²ال�ا����Aا� :Zو�����- �X���I,ور��=�C=DEا�����F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M�����LدارNت��+-=�Eا �/Bد?� ا���-�Aا� ��I,��R�+*�و

�Kى�
ُ
M��PQ=+���Â�D��N2-ع�=�)£Ã,أ�،�d؟)ذ 

�����وق�: ا����3ا��Aال�- �X���?د-�Aا���/Bا�����C=DEا�����F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M�����LدارNت��+-=�Eا��I,دور�*+���R�و

��/ّD=ة̀�ا�� �Kى��¼�¨
ُ
M��PQ=+����I,)�*+�،2-ات��©D)�*+�XZ��1�2-ات) 10-  5(أ��*+�̀ �d؟)�2-ات،�أ  

 

�اف�Kرا/�أ�  : ا�

  :�����?�qD-ر�ا��Rف�ا���R��ef��0ه�ا�ّ�را��������Hف �

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?��+*� ���F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M�����LدارNت��+-=�Eا��I,؟دور��PQ=+����I,��R�  و

� �C=DEا� ��� �F>ا�� �ا��89ع ���ى �/��J1ا��KLK�M� ��� �LدارN� �ا�E=-+�ت �I,� ���ور ���وق �,��I ا���B/� و�-د �R��و *+� ا��A-د?�

�Kى�
ُ
M��PQ=+���Â�D��N2-ع�=�)£Ã,أ�،�d؟)ذ 

� �C=DEا� ��� �F>ا�� �ا��89ع ���ى �/��J1ا��KLK�M� ��� �LدارN� �ا�E=-+�ت �I,� ���ور ���وق �,���Iو�-د �R��و *+� �ا��A-د?� �/Bا���

��/ّD=ة̀�ا�� �Kى��¼�¨
ُ
M��PQ=+��)�*+�،2-ات��©D)�*+�XZ��1�2-ات) 10- 5(أ��*+�̀ �d؟)�2-ات،�أ  

 

�Kأ���را/ــ�ّ�  : ا�

��K7- أ �: ا�,�'��ّ�� �Aj� Dأ�� �/ّ� �ا�ّ�را�� �ا�¯-ء ¢/=AM� �(xل *+� �4-ل �"+-\-ع �/��J1ا��KLK�M� ��� �LدارN� �ا�E=-+�ت �I,� ��ى�دور

�/Bا�����C=DEا�����F>ا��89ع�ا�"�،�����RAMت��/S-وا���Æ0��2ا��*+���-Dj+�[\و��ل���ه�ا��را�x)�*+�������Ddع،�إذ��أ{�اء-\-Eا�ا��

� *�� ��q���Hي �ا��را�� ���ه � 9-م �أن [Z-�Eا� �و+* �ا���B/��ا,� �C=DEا� ��� �F>ا�� �ا��89ع ���9ى �/���Jا�� �+�A-ى � Aq>ن �دون ا�<�-�Bت

  .ا��A-د?�

��ّ ّ����K7-ب�1�Aا�� :  

  [Z-�Eه أنْ �+*�ا���*+��/J�Am����ا�ّ�را�ت�» /�ÈJا�:  

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?�ا���+=>ن���ى� -��F>ا��89ع�ا�:�Ph��8���Hدة�+*���ه��J��N����ل��وذ���+*ا�ّ�راx)����+��I,دور�

��Lت�[دار�+-=�Eا����/��J1ا��X/�J ن�و<Aq . 

ا̀ /j/�ت�Aq �����XD�M>ن�و CD?��X/�J*�و\]�: ا�Eراء - ����R+*�أ{����� Aq>ن�ا���Wام�,I��ا�E=-+�ت�[دارL�/���ت�وا�� �E��،

�/��J1ى�ا�-�A+ . 

��/�2ت�أ(�ى : ا��4�5-ن  -��=Sدرا��ت�أ(�ى�ذات����L-8  .  

  :ا�ّ�را/���@�ود

  . م2016/2017ا���م����ا�ّ�را���� 9-م���ه�:ّ���ا�#���

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?� ��B:/��X�D���ا���F>�89ع�ا��� .  

��'"Hا�:� X��� *+� �2/�� ���� �,�5��N� ��� �=�D�Eا� �ا��را�ّ/� �أداة [Yز- � �(xل *+� �ا�ّ�را�� �وأ��اف �أ�aاض p/9q � ���ى ا��89ع�ا���+=>ن

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?���F>ا�.  

�را/�������Nت��4'ا�!�'�Aا�:  

���ا�DI2E،�و���: �دار����
�ا������ت���R+ا�W��وا��Pادار�-B-��tuة�اKR�وا�-S-ل�ا	��أ,DI��أ���/��+q-���5?���ا��x)�*+��PÊ�9ل�أ

اfËZ£����0ه�+*�ا���Wام�اN�n��tu	��وا�I2������AD=ه��ا�DI2Eت�P~��DDSف�ا��8ء���Zارات�D/C4��وذ���H-ا�8�� �X/=qا�5/�,�ت،

=q ���Lت،و�+-=�È�ا <�- ����Lادار��ذ�ا��9ارات�ا�<�50�W وا��R=/.  

ـــ�� ̀���ــ���ــ�ي�ا���=/Dــ�ت�وN�ــ��2د���ــ���آ�/ــ�ت�dــ�ءة�و����/ــ��:ا�"!� �ـ و�ــ��و\ــ-ح�ا��1ــ���Yت�و|�Dــ�ل�اj2EــKة�Z�Hــ���ــ��اDI2Eــ�ت،�وا�Aــ>

8H̀��DI2E�H���ADH-ى�+� J]�+*�ا�AEو�/��� �Eذ�ا��9ارات�ا�W �Hا�9/�م��X����29�+����dو�,�Sا������dو��/�-\-Eوا.  

  



��أ ,�ي�:   د                                            ا�(��د)�� ا��'&�� ���$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا�������دار��دور���
�ا������ت��.�����/��  و��
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  : ا��را/�ت�ا�(�:�ــ�

��rM«ل�ا���ض�x)�*+/ع-\-DH��9=��Eا��را��ت�ا�n� ̀ �H�34�59-م�ا����ا�ّ�را� 
ً
� �2ز�/�

ً
�5� � :  

ف���ـــ��واZـــ]�ا�1ـــ��J/��واAEـــ�ء���ا��E=9ـــ��DI2E�Hـــ�ت�ا�A=Jـــ8/�/�،�و ـــ��ا�ـــ��Wام�� �ـــ،��ـــ����إ	ـــ��ا��) 2013اAtuـــ�2ت،�(درا�ـــ��

ا�ــ��5,�،��و(=<ــ���65،�و ــ�� -زYــ]�2012و��2011اEــ��ÍÎ2ا��q=/�ــ�،��و �DــD�j+��Xــ]�ا��را�ــ���D�u�H/ــ�ت�ا���+=ــ���89Hــ�ع�aــKة�(ــxل�|�ــ-ام�

̀�ا�E=-+ـــ�ت��=Dــــ-�J>ن� ا��را�ـــ��إ	ـــ��و�ـــ-د��Zxـــ��+ــــ��Hـــ>ن�,Iـــ��ا�E=-+ـــ�ت�و,Dــــ¢�N <ـــ�ل�وواZـــ]�ا�1ـــ��J/�،�وأوSـــ��ا��را�ــــ��H¯ـــ�ورة� ـــ-�>

X�+|��Z-��H�XD+�8=�5ت�ا����5/=��.  

،���ــــ����ا��را�ــــ��إ	ــــ���ا���ــــ�ف���ــــ��+ــــ�ى���Nــــlام���DE�Hر�ــــ�ت�ا�E 85ــــ���1��Hــــ��J/��[دارLــــ���ــــ��ا�.=/ــــ�ت��)2012اv�tuــــr،�(درا�ــــ�

�Rـــ�ت�وآراء�أ�¯ـــ�ء�ا�È/Rـــ��ا���=/D/ـــ�،�و(=<ـــ��ا��را�ــ����ـــ�م�و�ـــ-د��ـــ�وق��ذات�إ4<ـــ�/0���D/ـــ��-���
ً
L-H̀ــ���ـــ����+�ـــ��اE=ـــ���ـــ�-د،��و�9ــ� ا��

�دا�ــ���/Dــ��?Wــ¬��5/�ــ��ا��DــX،��وأوSــ��ا��را�ــ��إ	ــ��\ــ�ورة� ��ــ/�Ñ+5ــ�دئ�ا�¾lا�ــ��واAEــ�ء���?Wــ¬��ا��Eــ�Xا��=Ïــ
ً
�e،��إ��أن��2ــ�ك���وZــ�

�/¡��qEا .  

،��ـــ����ا��را�ـــ��إ	ـــ��ا���ـــ�ف���ـــ��أ{ـــ���ا�1ـــ��J/����ـــ��اAEـــ�0=��ا�E 85ـــ��Hـــ�¿دارة�Hـــ��-زارات�)2010ا��8او,ـــ��وا��¯ـــ�?=�،�(درا�ـــ��

 ��،�J=�WEا��+ـ*�|رد,/��+.-,ـ��1ـ-ا0/���ت�أ(ـ���/2ـG ار��،�إ��أن��ا��را��رد,/Nزارات�-��Hا���+=>ن��[/D�) 661(.-ن�+D�j]�ا��را���+*��

�ــ-د��ــ�وق��/Dــ��?Wــ¬��-H��ــ��ا��را�ــ�/Hــ����d��،�
ً
+ــ*�ا��ــ�+=>ن��ــ��PÒ،�و(=<ــ��ا��را�ــ��إ	ــ���HــGن�+Aــ�-ى�ا�1ــ��J/���=ــ-زارات�Vـ�ـن�+�-�ــ�8

Dا������dو��Â�D��Nا�2-ع��زارات�|رد,/-��H��/��J1�5دئ�ا�+�KLK�Mورة��¯H���ا��را���Sة̀،�وأو ¨�uى�[داري،�وا-�AEوا�،�.  

� efÓ�9ا�� ��V�¹ت�)2010(درا�� ���ى �ا���+=>ن � ���ى ���Hداء �Lدار]� �ا�E=-+�ت �=I,�`<}G � ���� �ا����ف X��� �ا��را�� ����� ،

�ا���+=>ن *+� �ا��را�� [D�j+� �و .-ن ،*D/ا�� ��� ��N <��ت �PÒ��)ت��> N� � ��)�V�¹ت � �ا��را�� [D�j+� � �إ	� �ا�-S-ل �B-�>��
ً
�و,�Iا � � ،

Æ+�,�Hد������D����H����ا��را���+�Zا�و���،rب�ا��1-ا�-=���Hا(�/�ر����� �
ً
�J�-+و��1ون����vوأر��+*�+�0��+.-,���2د�������/2��N�

�/0�>4]� �N(��5رات � *+� `<�Cا�� �+�W��وا� ،r��>4]� X/=qا����،�Lر�/�Eا� ��q,Nا��ت ���dو� �/H�Atuا� �و|و��ط �ا���Cارات X�+

،�و����dا(��5رات�|,-��،�و(=<��ا��را���إ	��و�-د���وق��/��D)ت(وا(��5رات��q,Nار�ا�¡A/¢�وا���Eد،�و����d ��ا���Wام�ا(��5رات�

�uوا� X��Eا� ���dو� �Â�D��N� �2��H-ع �=�D�Eا� �ا��?�a-Dا�/� ا̀ت <w�E�H� ¬W?��I,� �H>ن �أ{��+� �-د-�� � �ا��را�� �>=)� � ���dو� � ا̀ت، ¨

 .ا�E=-+�ت�[دارL��و|داء،�وأو��Sا��را�����LKHدة�|�qHث�ا85 �E��DH-\-ع�ا��را��

*+�XV���درا (Fardal and Sørnes, 2008) ا����ف�����X������� �/Dت��أ��+-=�Eا��I,����2S��/=D�� اتا��9ار�/j/ ̀ا ��N���،

ا̀ /j/�ت�و �q?�3ا��را���أن� ��L-8أ{���Æ0��,���5ه�و  �,DI��اD0xE��ا��jEت��1E����dرY]�و ا���E��ا�.�+=���Hا�E=-+�ت�?�I,��n=8�ا��

�و  �ا�E=-+�ت، ���� �ا����ف ���d�/���Eا� �9L�8ا� � X��� �/I2 pL���� �DI,أ� XD�H� �85 �Eو ا� �ا�E=-+�ت �DI,أ� �وأن ���E=-+�ت، ���d��/=D�

��2S�����/ ̀ا ��Nا��9ار���� �nj?��,ت،�وأxDREا��=���L�I2��
ً
��X.1أ���efgو��9p=)  ق�� �M������efg��أ�X.1���Dح�DAم�ا���  ßاد����

̀�+� 85��I2H��+� 85��+*�ا �Wذ��Zارات� <aت��+-=�+��DI2Eا�¬W?��D/ت��xDREا��=���L�I,̀�وأن� <�- �����efg��أ�X.1��D=/�� 9-م�

ا̀ /���   .��DH?�-ا0��+]�ا�DI2Eت�Z�[2Sار�ا��

����D=/�ت���D��������D/ا���ek(Auayi and Omirin, 2007)درا�����Lت�[دار�+-=�Eا��I,2]�ا��9ار��دور�Sت��وذ�����+��

�،�/B�wا���/B-2�uا��?̀ <j/, و��Dd�Æ0��,��	أ�¹رت�إ��إذ�أن��*�ا��را��ت�+��5?2�،��J��Aا����?�����Lت�[دار�+-=�Eا��DI,أ���N��P~��,��X.1vو

  .اl<Eا,/��ا��ادو�/=D����E�nL�Zى��/��وا��8W/¢���ى/=D�E��2S]�ا��9ار����ا��8W/¢�?�-اءم�+]�

ا̀ /���Hا{����I,����d��ا�E=-+�ت�NدارL��و �+Kا?� -\/�çا�������ekإ	��) 2007، ا�eæ�K(درا��� ��Nر��/�uا��?�q��¬W?��D/�

,���Æ0وB/���ا+.�,/���Z �،�Pرا���Pوx�?��DHءم�+]�ان�ا��2Jدق� ���+I,�[+�X��ا�E=-+�ت�وB/���ا��را���2?�D����Dن،��2�Hدق�اj,�©D�u-م�

��/Dا���8=�5تا��را��Eل�ا�D�N��È�5���5��2Eا��/j/ ̀ا ��N�[\-���LدارNت��+-=�Eا��I,ام��W��ا���  .ا�Eد?��

�¬W?��D/و��*+�XV���درا)�،n89وا���	�1�u2007ا (���Xا����ف�����+�ى����Lا��ekأ���LدارNت��+-=�Eا��I,��/=������̀ <}G و

Hز+�ت�Nدارة��H�/,ردN��/��2>ت�ا��V�1إذ���،��/Dا����/H8=�5ت�Eا���LدارNت��+-=�Eا��I2���?د�Eا�¬W?��D/���Rن��<+�W�AEاHت��DI2D

̀�+*��D�Nل� ¨��M��P¦���S�2ن�ا��<Aq����/���|م�ا���W�AEو ر\��ا�،r��P N�*+��ّtuا����d��RR�  .ا�DI2Eتز+�ت�ا���Z�ek -ا

� ��X.1أ���efgا	��+�����ا�������ekو (Boateng, 2007)أ+��درا����L�1¡ارد�ا�-Eت�إدارة�ا�+-=�+��I,دور�Hت�إدارة��/j/ ̀ا ���

� ،�L�1¡ا�� �اE-ارد �إذ ��/H� �GHن �ا�E=-+�ت �/�-�-2C � X��� efg��أ� X.1�� �RAMX9,�� �L�1¡ا�� �اE-ارد �إدارة *+� �L�1¡ا�� ا	�� ��l<dاE-ارد

 Nت�/j/ ̀ا ��������+�W�AEا��L�1¡ارد�ا�-Eإدارة�ا .  

�1�QK�RS�(�����TUه�ا�/�V��V2��/را)X@�1ا��Y���$���  ):�Z[2ا��را/�ت�ا�(�:

�� �¤�5H��,����N ��،��ا���5,ـ��L-8 �X�  :+*������H��Ph95	�ا��را����*���ا�و l<Dت�

 . D-\-ع�ا��را���/W?��D<�ا��89ع�ا�<C=DE�H��F��ا���B/��ا��A-د?�����+=>ن���ى�¦��1C����Pا ���j أ -



��أ ,�ي�:   د                                            �.�����/��  و��
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��Xا��Z�34�5م�،�إذ����9H�Aرا��ت�ا����H��,������H

� ��/��Dا���+=>ن �ا��A-د?� �/Bا�����C=DE�H� �F>ا�� �89��Hع

  .AM=/¢�ا�¯-ء�����ذ��

 

� ÍÎ2Eو�-�ا� ،� �ا��را�� �أ��اف p/9q �X��� ��W�Amم ا��ي

ا̀ت�ا+���u���P���P¦������dف�إ	�� <w�E��S��uا

،�r²�8q92001ا�.(  

�I,�،�?د-�Aا���/Bا�����C=DEا��� �B-�>���ا��را�[D�j+��	ل�إ-S-ا���

H��=�D�E�Bو��1-ا0/���9L�8Hا����5د���إ��أ,ُ�� �،�PQا���5,�ت�) 9(����+=>ن��

�X� ��N����,��إ��اءات�ا��r��>4]�X/=q؛���ا�+5��2���

  .�a?�ت�ا��را�����p/9qأ��اف�و 

�]��A4?ا�,�ع�  

% 

71.4% 

28.6%  

100%  

̀�����/2��ا��را��،�5A²��w=H��D2�H��[,�ث ¨d|��5A28.6،�و���ا��%،*DCLو�

��Xا�=�را���و �����dل�-)���،XDق�ا��-A�

�]��A4?ا�,�ع��aSbA��Y)cd����eا��Y)fارات�وا�'�Aا�  

  

28.60%

                                            ا�(��د)�� ا��'&�� ���$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا�����
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،�إذ�ّ/��وq JS=/=/��و���l<D� ����dه�ا��را����*�ا��را��ت�ا�9H�A��أ¦��Pدرا���

�ا���H�jت�ا���5,� ���� �ا����ف X�� � �2/�� �و�� �ا��را�� ا���+=>ن

 .?D>W-\-ع�ا��را��

�ek+*�ا��را��ت�ا�-4/�ة�ا���ه�ا��را������M�،���3+-\-ع�ا��راq5 �n�AM=/¢�ا�¯-ء�����ذ����ا�و

� ��/=qا��� rJS-ا�� ÍÎ2Eا� ���� ���H���2د �ا��را�� �+�Zض�w�� ��وذ�� ÍÎ2Eو�-�ا� ،� �ا��را�� �أ��اف p/9q 

����dأو�و��1.=Eا��?�q ��Rد�4=-ل���j?،�إ��9ر,Eوا��،�أو�ا��9//��	ف�إ�P���P¦������d

����Aؤ�ت�و��\/ا����ف�����
ً
ا��r²�8q9،(�ت�ا��را���ـــــار ��P����5و��9

��F>ا���+=>ن����ى�ا��89ع�ا����ا��را��[D�j+ن�-. �I,�،�?د-�Aا���/Bا�����C=DEا���

�*+��,-.+��2/���)GH���ا��را��+�Z)79  (�� �ر��/�)ا�H��=�D�E�Bو��1-ا0/���9L�8Hا����5د���إ��أ,ُ�� �،�PQن��<=+����

��اءات�ا��r��>4]�X/=q،�و~�Pا� .-ن�¿��PhD0x+ت̀) 70(���م� ��X ا���5,��أ��¨����2�5+

)SPSS ()ار�ا���S]�1�1ون��((SPSS,ver20)أ��اف�و ،�وذ����p/9q��

�ول�gd)1(ا :�����eا��Y(fارات�وا�'�Aا��aSbA�]��A4?ا�,�ع�

�]��A4?ار  ا�,�ع�'�Aا� 

��d50 ذ 

£Ã,20 أ 

 70  ا���hع

  

��Zو����uنّ ) 1(+*�اGHر��-Vا����5A²71.4%[,�ث��5A²��w=H��D2�H�،��ا��را��2/�����̀ ¨d|��5Aو���ا���،

���PÒ����V-ر�اGن5A²H�ّ��ا��V-ر�����[,�ث،
ً
�S������dو�

ً
��-I4�̀ ¨dو أ��را��=�

�jB"1(ا� (:�]��A4?ا�,�ع��aSbA��Y)cd����eا��Y)fارات�وا�'�Aا�

  

%71.40؛ ذ	ر 

28.60؛ أ���

���$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا�������دار��دور���
�ا������ت�
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 ����l<Dه�ا��را����*�ا��را��ت�ا�9H�A��أ¦��Pدرا��� -

� �وو\] n� � �,�5��ا

?D>W-\-ع�ا��را��

- �ek+*�ا��را��ت�ا�-4/�ة�ا���ه�ا��را������M

  ا�ّ�را/���إ4'اءات

  :�,�mnا��را/�

  � ��/=qا��� rJS-ا�� ÍÎ2Eا� ���� ���H���2د �ا��را�� �+�Z

� و����dو������Sة�+�رو��

����dا4<�0/��و��را����Hا����ف�����

o�Ah� را/ــ��  : ا�

��F>ا���+=>ن����ى�ا��89ع�ا����ا��را��[D�j+ن�-. 

 x+�V��*+��,-.+��2/���)GH���ا��را��+�Z

��اءات�ا��r��>4]�X/=q،�و~�Pا� .-ن�¿��PhD0x+م����

�Æ+�,̀ ¨H��/0�>4]�X/=qا�� )

 
ً
E2: أو��A4?ـــــــــــا�,�ع�p :  

�]��A4?ا�,�ع�

ا���hع

+*�ا��uو��Z��?�5>ن�

����n¡Aي�ا���M،ر�����[,�ث-Vا����5A²

C1ــوا� ـــ   .ذ��?-\ــــ�X)1 (�çـ

  

  

  

 
ً
����F :ةar=dا :  



��أ ,�ي�:   د                                            �.�����/��  و��

 03/2017: العدد                                                

�aSbA��Y)cة�ar=dا  

% 

14.3 

71.4 

14.3  

100%  

ا̀ت�%)14.3(w=Hـــ��) �ـــ2-ات��Dـــ��دون  ) 9-5(،وA���Bـــ5���وي�ا�u¨ـــ

ا̀ت�ّ/ــــ��أa=�5و4xLــــ�ðا�4�5ــــH�3ــــGنّ  �/2ــــ��ا��را�ــــ��+ــــ*�ذوي�ا�u¨ـــــ

  
  �aSbA��Y)cاar=dة�

������L-8 �2ء�وH(+9/�س�ا���5,(��/Zو���أداة���/ّ

+.-,��Pــ�� و ا ف�Nــ�ا +ــ�ركاAEــ�H�n/jــ�ن�?.ــ-ن�

  .�Wم�أ��اف�وأ�È=��ا��را��?و�X.1��Bا��ي�

SـN��DD�ـ�,�5��2Hـ�ءً�ا�ّ�را�ـ���و��9q/ـ�pأaـ�اض�وأ�ـ�اف

أ+ــ��ا�uــKء�ا��ــ��r²ا�uــKء�|ول���ــ��H/�,ــ�ت�ا�E=-+ــ�ت�ا��ñ<ــ/�،�و 

 XّـــV�*ـــ���ـــH��+9/ـــ�س��/Cـــ�ت��ذ�ـــ��ا�ـــ��2دا�ا	ـــ���9ـــ�ة�و �+Aـــ�-ى�[

�و ) در��ــ>ن(Z=/=ــ�) در�ــ�ت�3(+�-�ـــ8��
ً
Z=/=ــ���ـــ�ا

�9/ــ�س�+ــ�ى�{5ــ�ت�أداة�ا�9/ـ�س�4/ــw=H�3ــ��A²ــ5��AMNــ�ق�

̀�+ـ*� �dا���5ت�أ�X+��+ن�-V�4ل������,GH)60 (%ـ���mُ2ـ�ء���ـ��ذ�ـ��Bـ]،�وJ �+ـ���mُـ��,��

 -زYــ]�N�ــ��5,�ت���ــ��ا��/2ــ��اEــ�V-رة،� ّ��و �q?ــ���/2ــ��ا��را�ــ�،

�r4<ــ��]�Xـ/=qـ�م�ا��I,ام��Wـ���Hا�5/�,ـ�ت��Xـ/=q 

                                            ا�(��د)�� ا��'&�� ���$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا�����
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�ول�gd)2(ا :d����eا��Y(fارات�وا�'�Aا��aSbA��Y)c

 ا��A'ار  اar=dة�

  10 �2-ات����Dدون 

 50 �2-ات�9

�̀ �dG10 �2-ات�� 

 70  ا���hع

̀�ا�5/�,ـــ�ت�ا�ـــ-اردة ا̀ت�A²ـــ5��أنّ��)2(�ـــ��ا�uـــ�ول��1Mــ> �ـــ2-ات��Dـــ��دون �4(ذوي�ا�u¨ـــ

ا̀ت�%)14.3(وA²ــــ5�� ¨�u�L10(�ــــ�و (`�dGنّ ،��ــــ2-ات��ــــGــــH�3ا�4�5ــــ�ð4ــــxLو

�XــــــC1ذ��) 1(،�وا��çــــ\-?.  

�jB"2(ا�(  :d����eا��Y)fارات�وا�'�Aة�ا�ar=dا�aSbA��Y)c

���� ا����Dا�34�5ا�ّ�را��������S�9+��/J2؛وا�5/�,�ت اtu<-ل�����ا�E=-+�ت

pHل�،آراء�ودرا�ــ�ت�وأدب��ــ�x5ــ�ر�(ــ��Nــ>ن���Hــ�ن�?.ــ-ن� �2Hء�ــ��و ��N(ــ��

و�X.1��Bا��ي�. د��PhZوو\-��R4و 9L�8��H��RA²�j��ا��W �ekم��a?�ت�وأ��اف�ا��را��

��L-8 م�و�D إ����و��9q/ـ�pأaـ�اض�وأ�ـ�اف.�9ـ�ة) 11(إ	ـ�N���5,�،�وSـ��Xـ�د��9ـ�ات�N�ـ��5,�� 

ScaleLikert(� و�،efــg�D�u0>ن،�� .-,ــ��اKــ�ا�uــKء�|ول���ــ��H/�,ــ�ت�ا�E=-+ــ�ت�ا��ñ<ــ/�،�و �ا�4ــ-ى +ــ*�

�ـــ��ج�ا��ـــ�ر  ّ��ا��E=9ـــ��DH-\ـــ-ع�ا��را�ـــ�،�وZـــ� XّـــV�*ـــ���ـــH��+Aـــ�-ى�[

�: 4ــ�دت�ADWHــ��+Aــ�-�Lت��ـــ�
ً
ة̀��ــ�ا ة̀�،�)در�ــ�ت�5d)5>ــ +�-�ـــ8��در�ــ�ت،�) 5d)4>ــ

�9/ــ�س�+ــ�ى�{5ــ�ت�أداة�ا�9/ـ�س�4/ــw=H�3ــ��A²ــ5��AMNــ�ق�) �dو,5ـ�خ�أ�Jــ�( إ�ــ�اء�ا(�5ــ�ر ــّ�� {5ـ�ت�|�ــ��5,��و+ـ*�أ�ــ�Xا��9qــ�p+ــ*

̀�+ـ*�(Miller, 2013)و�Lى�،�%) 8 �dا���5ت�أ�X+��+ن�-V�4ل������,GH

  .��	�+�����ا���5ت���Rه�ا��را���

�9Hــ�Aــ�اءات�ا��و �q?ــ���/2ــ��ا��را�ــ�،ا�ّ�را�ــ����=�dGــ��+ــ*�Sــ�ق�أداة�و+ــ*�(ــxل�[

 q=/ـ�Xا�5/�,ـ�ت��H�ـ��Wام�,Iـ�م�ا��q=/ـ�X[4<ــ���r ـ����ـ��ذ�ـ����ـ���Rـ�ز�ا�tu�ـ-ب،�و ا�ّ�را�ـ��� Y�Jـ÷�إ��Hـ�ت��/2ـ�

(SPSS. Ver.  

��وات ���  4
14.3؛ دون

71.4؛ ��وات 5-9

��وات  10
14.3؛ ��	�ر 

���$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا�������دار��دور���
�ا������ت�
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اar=dة�

�2-ات����Dدون �4

5 -9

10��̀ �dG2-ات���

ا���hع

̀�ا�5/�,ـــ�ت�ا�ـــ-اردة 1Mــ>

وA²ــــ5��،�%)71.4(�ــــ2-ات�w=Hــــ�

��8�-�E2-ات�9-5(ا�(��XــــــC1وا��،

  

  :أداة�ا��را/ـــ�

�X�اtu<-ل�����ا�E=-+�ت�

آراء�ودرا�ــ�ت�وأدب��ــ�D��NpHــ�د��ــ���2Hء�ــ����ــ�� ــّ��

د��PhZوو\-��R4و 9L�8��H��RA²�j��ا��W �ekم��a?�ت�وأ��اف�ا��را��+�ى�و 

  

�ق�و�1Fت�ا��را/ــ�u :  

��L-8 م�و�D إ����

ScaleLikert(��ــ��,Dــ-ذج��/Cــ�ت

ا��E=9ـــ��DH-\ـــ-ع�ا��را�ـــ�،�وZـــ�9Jـــ�ات�ا���ـــ����9ـــ��ا�4ـــ-ى 

efــg�D�uو �،ا�eــkت��ـــ�ا��L-ــ�A+��ــADWH4ــ�دت�

  )در���وا�4ة�(

و+ـ*�أ�ــ�Xا��9qــ�p+ــ*  

x�)α =89.6���5,��ا��ا(���

+�����ا���5ت���Rه�ا��را���

�9Hــ�Aــ�اءات�ا��و+ــ*�(ــxل�[

 Y�Jـ÷�إ��Hـ�ت��/2ـ�ا��Dـ���Xـ��� ـّ�  و+ـ*�{ـ�

(Ver20 .) ا���1ون[�Sار�(


���v���/را�  : ا�ّ
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  .وأ�aا\�Z��Rم�ا���L-8�H�34�5ا��,�5��>>W+����Rا�ا��wضا�ّ�را�������p/9q �Xأ��اف  

  : ا�ّ�را/����aSbAات

ا̀ت   <w�+�X�D� ����ا�ّ�را����Lت�[دار�+-=�Eا��I,��/��J1ا�و ،�وا��wD?ا̀ت�ا�� <w�Eا��/ّ�����=�D�Eا)�Â�D��Nة̀�،ا�2-ع� ¨�uوا.(  

  

  :�.v��j:����ت�ا��را/ــــ�

وزارة�ا�®/t��C=DE�H������+=>ن���ى�����R�Y/2��ا��را���ا=�D�E��H �� -ز ا�x)�*+ �ekل�,�5��N�/ّ�� �X/=qا�5/�,�ت�[4<��0 �

  . �+>�XV�lدر��) 3(��ا�و5L>ن�ا��uول��؛ا�C/� "efg�D�uت"+9/�س��nA4 ا��XD ّ��و�Z،�ا���B/��ا��A-د?�

�
  ��ــــور�#Kا��ا ���در��4): 3(4�ول�ر;

  ا�RS�ax  ا��ا ��در��4

 
ً
ة̀���ا <5d  5  

ة̀ <5d  4  

ــــ+�-�8 ـــ ـــ ــ ـــ ـــ   3  �ـــــ

=/=Zــــ ـــ ـــ   2  �ـــ

���=/=Zــــ ـــ ـــ �ـــ
ً
  1  �ا

  

اE-ا�9ـ���.ـ9��Xـ�ة�+ـ*��9ـ�ات��+ـ�ىاCtuـ����ـ����Pفا�A�4ب�ا�E-�¢�ا�H�j��x��rv�Atuت�~ ّ�� =�+-ز�ا�8�Eة��H�j��x��و�2Bء�

  . ?5>ن�ذ���)4(ا��uول�و ،�)1("در���اE-ا�9�"���Xا����ف������rv�Atا�E-�¢�اÆ0��,�uاCtu������ ّ��N���5,�،�و 

  

�
  در��4ا��ا ��|�3�Qا��/}�اcd(��pzو ): 4(4�ول�ر;

�pـــ:�)cdا�{/�Aــ�  ا��  در��4ا��ا 

1 -2.33  JW2+ــــ ـــ ـــ ـــ   ¤ـ

2.34-3.67  ¢�-�+  

3.68-5  [J �+  

  

  : �,�;"��ا�,N�Aــــ{

  ؟��Vو����4��A�T����2�'#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا������ا��'&���ا�(��د)��: �دار��دور���
�ا������ت����: ا�(~ال�7ول�

 ��X���H�� ّ�� 3/4،ا�ّ�را�������Wاج�ا�-�¢�ا�rv�Atuو�q,Nاف���È=��؛�¿4<�ء�ا�-,����NrJS��H ّ�� ا��Aال ��ا��*[

���ا��uول���R>/�¼ rM«:  

�
�ول�ر;gdو?�.'ا �ت�: )5(ا���(�:cdر�7و/�ط�ا��)�>ا�������1����� ��'ات�����ع�?/   

  ا�(��د)�دور���
�ا������ت�?دار������$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا������ا��'&���

  

    

 ا��1ــــ�رة�

ا��/}�

pz�)cdا 

��A/}�أداة�

 ا����س

?�.'اف�

 ا����ري 

 در��4ا��ا �ـ�

1- �/��J1ا��KLK�M8=�5ت��E��P~��9t¼Eة�اKR� +�-�8� 0.84  3 3.45 . �-اءم��أ�KRة�اtu-ا���nو|

2- �KLK�Mاءم��+]�+�9¯/�ت�-� �r.���D�A+�X.1vو�
ً
�/0�9= ��Æ+̀ا  +�-�8� 1.43  3 3.17 .ا�/��J1��?�� ��L-8ا�¨

3- �/��J1ا��KLK��Hن�-D��Am��Lت�[دار�+-=�Eا��I,��A9H1.04 3 3.63 .ا���+=>ن� ��J �+ 

4- �/��J1ا��KLK�M+�9¯/�ت���5dا-Eدوري��X.1���DI,|���� +JW2¯� 0.85  3 2.29 .?��� 9//��و+��

 +�-�8� 1.41  3 3.50  .ا�/��J1��?�� �q?�3ا�E=-+�ت��D���Hار������KLK+�5أ� -5

�إ	�� -6 �?�دي �|+��ا��ي �ا����/�، �Z���H� �ا��I2م *+� ��̀ <�- � ��?� ekا�� �ا�E=-+�ت �A� 

�/��J1ن�ا�<Aq .  

3.76 3 1.49 ��J �+ 

                                                           

 %)1.33=  3÷ 4= 3÷ 1- 5= ( درجة الموافقة ) 1(
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7- �/��J1ا��KLK��H����AM��>>W�+م�+�=-+�ت��I21.04 3 3.68  .?-���ا� �8�-�+ 

  .�����KLKا���J1/� 9-م�[دارة��ñ�H/]�|�.�ر�ا��u?�ة� -8

  

3.21 3  0.85 �8�-�+ 

9- �/��J1ن�ا�<Aq ���	ا��ي�?�دي�إ��+|��Zي�وGHت��+-=�È�ا <�-�Hم��I2ا���RAm.  3.15 3  1.46 �8�-�+ 

10- �/��J1ا��KLK��H��85 �Eا�XV�1D=م�4=-ل���I21.22 3 3.69  .?�9م�ا� ��J �+ 

11- ���?�/��J1ن�ا�<Aq�H���D��AE�X/w1ا����DI,ارات�+*�أ�S]̀�أ�4ث� <�- .  3.28 3  0.85 �8�-�+ 

�jB|ل��h1.13    3.34  ا�  ��/�A�  

���Hت�أ��اد�ا��/2���*�ا���5رات�ا9=��E���ADH-ى�¿��/ّH�Atu�8ت�ا�-�E�5?���ا �p/58 ��ـI,ـ�ى����ـLـ�ت�[دار+-=�Eـ��ا�ا��ـ�+=>ن�

HـــGنّ�ا�E-�ـــ¢�ا��ـــ�م�¿��Hـــ�ت�) 5(ا�uــ�ول�رZـــ���5Lـــ>نو ) 2.29-3.76(+ـــ��Hـــ>ن�+ـــ*�و�Rــ��,Iـــ����+=PQـــ��ا�89ــ�ع�ا�<ـــC=DE�H��Fـــ��ا���B/ـــ��ا�Aـــ�-د?��

�÷=H�،��4-ل�ا����5+-\-ع�ا��را��2()3.34(أ��اد�ا��/2( –أ����+ـ*�+�-�ـ¢�أداة�ا�9/ـ�س���¢�-�Eا�ا��)" -) 3�+�-�ـ8��ـ��-�ـ¢�وأن�+" �Hر

�÷=Hري��/�Eاف�ا�q,N)1.13 .(  

�D/ـــ]�ا�9Jـــ�ات�إ��أن�ا�9Jـــ�ة�ذات�ا�ـــ�Z����Rـــ�ت�إ?H�jّ/ـــ���ـــ� أ�ـــxه�أنّ�ا ��jـــ�ت��/2ـــ��ا�ّ�را�ـــ��ا5Eـــ>ن�Ddـــ��ُ?4xـــ�ð+ـــ*�ا�uـــ�ول )4 (

��R>
ّ
��X.1دوري�E-ا5d��+�9¯/�ت��KLK�Mا���J1/�"وا��ي�,��DI,|�����Hـ�,�qاف،�)2.29(|دû²،�إذ���R8�-�+،�÷=Hا�eæ��tu"?��� 9//��و+��

  .ا��5ء�9�H//��و+������|,DI������KLKو Aq>ن�ا���J1/�،���ا�?�nj)0.85(+�/�ري�+�9اره�

̀�ـــ��+ـــ*�ا�I2ـــ�م�Z���Hـــ��ا����/ـــ�،�|+ـــ��ا�ـــ�ي�?ـــ�دي�إ	ـــ�� Aqـــ>ن�" وا�kـــ�e,<ـــ��R) 6(و�Mـــ��ا�9Jـــ�ة�رZـــ��  �Aـــ��ا�E=-+ـــ�ت�ا�kـــ�e?ـــ��� -�>

��/��J1ـــ�"ا�1ـــmـــ��،�أ��ـــ���9ـــ�ة�R��rvـــ�Atuـــ¢�ا�-�Eـــ÷�ا=H،�إذ��ا��را�ـــ��ـــ���/2ـــP~��)3.76(9ـــ�ة�Jـــ�ه�ا�Rـــ�ري��/�Eـــ�اف�اq,N�÷ـــ=Bو�،)ـــ��)1.49PQ=?�،

،�أ+ــ��)3.69(،�إذ�H=ــ÷�ا�E-�ــ¢�اAtuــ�R��rvــ�ه�ا�9Jــ�ة�"?9ــ�م�ا�I2ــ�م�4=ــ-ل��=1Dــ��XVا�E 85ــ��LK��Hــ�Kا�1ــ��J/��"وا�kــ�e,<ــ��R) 10(ا�9Jــ�ة�رZــ��

  ).1.22(ا�E/�ري؛���q,N��÷=5اف

  

p��Gوق:ا�(~ال�ا�' ��4�v�jK ور����V���(د��)ا����ع�ا��������ا������ا��'&���
�ا������ت�?دار������$�#�#�ا�"!� �����ى�ا���

�T����2�'�����4ى�و#�
ُ
$�]��A4?؟)ذ|'،�أ���(��,�ع�  

  

Xــ����Z3م�ا�4�5ــ؛ا�ا��Aــ�ؤل [?jــ�ب�وا�59ــ-ل��Rــ�ّ/ــ��ا���ــ�ف���ــ��+ــ�ى�ا���D�4+ــ*�أXــD���Xــ/=q )ت ((Independent Samples T-

Test) .��Zول�ر��u5>ن�ذ��) 6(وا?.  

�
�ول�ر;gd�1ر�     )6(اAا��}N�A�(Independent Samples T-Test)�����Aؤل�ا��)���:�p��Gا�  

��E�  �(�Aى�ا�
����;t  

?�.'اف�

  ا����ري 

pz�)cdا��/}�ا  
�]��A4?ا�,�ع�  

0.08  0.55  
  ذ|'  3.66  0.41

  أ���  3.52  0.33

  

ا�-�¢�ا�rv�Atuأ+��،�)0.41(�q,�Hاف�+�/�ري�+�9اره�) 3.66(ا��V-ر�W?��D/��÷=H¬�ا�-�¢�ا�rv�Atuأنّ� 5>ن�)H)6/�,�ت�ا��uول�

�� �ü,�ث ÷=H� �9�)3.52 (� �ا�E/�ري ��q,Nاف ÷=B4<�0)0.33(و]� �?��RIا����� �D+� ،� �/ّ� ��=�Jوق �H>ن �+� �ا�E-�8>ن،  و~�Pا
ّ
,���ýu�>�� ���Jوق

̀�دا����0.55���2(t)وD/Z��w=H��Z��،[,�ث <aو���Eى�ا-�A0.08�DBأنّ��،�و��ى�ا����-�A+�̀ ¨dى�أ-�A+�*+0.05���j/�2ن�ا�-.  
ّ
,GH�������- 

���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?��+*�و�R������I,ور� ��وق��F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M�����LدارNت��+-=�Eا��I,�PQ=+ى����K�
ُ
M2-ع�=�

�Â�D��N)£Ã,أ�،�dذ(.  

��ــ
�ا�����ــ�ت�?دار�ــ���ــ��$�#�ــ#�ا�"ــ!� ����ــ�ى�ا���ــ�ع�ا��ــ����ــ��ا����ــ��ا��'&�ــ��ا�(ــ��د)���ــ��Vــ�ور�Kــ4�v�jــ�� ــ'وق�: ا���GــXا�(ــ~ال�

�T����2�'�����4ة�وar=>ى��#�
ُ
$)�V��،ات�,/�����V��j;2"'�/,�ات) 10- 5(أ�V��a�|؟)/,�ات،�أ  

  

وا�uــ�ول��،(One-Way ANOVA)|,-�ــ� ��DــZXــ�م�ا�4�5ــ��3؛ا�ا��Aــ�ؤل [?jــ�ب�وا�59ــ-ل��Rــ�ّ/ــ��أ�ــ�Xا���ــ�ف���ــ��+ــ�ى�ا��D�4و+ــ*�

)7 (��̀ <1m���.  

                                                           

 . 3=  5÷  5+4+3+2+1) =لمقياس ليكرت الخماسي ( متوسط أداة القياس  )2(



��أ ,�ي�:   د                                            ا�(��د)�� ا��'&�� ���$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا�������دار��دور���
�ا������ت��.�����/��  و��

 

 03/2017: العدد                                                 136                                                   مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة 

 

�
�ول�ر;gd7@�دي�: )7(ا�V(�1Aا��j��.v�}N�A�( One-Way ANOVA )�����Aؤل�ا��)���:X��Gا�  

�(�Aى�

��E�  ا�
����;F 

���z'��{/�Aت�

  ا�!'وق

�'��zت����hع�

  ا�!'وق
��'cdدر��4ا  V(�1Aر�ا����  

  H>ن�اDjE-��ت 3 1.055 0.501 3.455 0.004

  دا(�XاDjE-��ت 46 2.521 0.144

  اDjEـ-ع 49 3.576  

  

̀�و���) D/Z��w=H(F) )3.455�إذ�( One-Way ANOVA )|,-�� ا���Wام�ا(��5ر�) 7(?5>ن�ا��uول� ¨��Mإ4<�0ذات���دا�����2ّ/�

��D/Z)0.004(�DBا�أنّ��،�و����D/9ا���ا�����*+�û²أد�*+��D/Z)0.05 (���j/�2.-ن��� ��ا�58/�/��,GH��LدارNت��+-=�Eا��I,وق���ور������- 

��/ّD=ة̀�ا�� �Kى��¼�¨
ُ
M��PQ=+����I,��R����اC=DE��ا���B/��ا��A-د?��+*�و��F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M����Kى�

ُ
M��PQ=+����I,��R�+*�و

��/ّD=ة̀�ا�� ̀�+*����1�2-ات) 10- 5(أD)�*+�XZ©��2-ات،�+*�(�¼�¨ �d2-ات،�أ�(.  

��?�£k4وق�[4<��0و�Jه���ه�ا��j ا��?�q �/ّ،�9���ّ ��/��¹ام�ا(��5ر��W��ا(Schaffe)�،ول���u8(وا (�����̀ <1m .  

�
8(4�ول�ر;( :�}N�A�����¦�1ر�A)ا�Schaffe(�Z[2ف�'�Aا��j4ªور�ا�!'وق����
ا������ت�?دار������$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع���

�T����2�'�����4و�V���(د��)ا����ة��ا��������ا������ا��'&ar=>ى��#�
ُ
  )أ�2ام� ­|�a،�2"'�أ�2ام) �V��،)5 -10أ�2ام������Vأد�»�($

  

��  �(�Aى�ا����E  ا�!'ق�:Sن�ا�S�/�Aن  ا���د  'ة�ــــــــــــــاd=1  ا��1

ا������ت�?دار������$�#�#�ا�"!� �����
�دور�

�ى�ا����ع�ا��������ا������ا��'&����

�T����2�'�����4و�V���(د��)ة��ا�ar=>ى��#�
ُ
$

  ا����ّ��

 0.07  0.12  10 �2-ات����Dدون �4

  0.05  0.77 50 �2-ات�9- 5

10��̀ �dG0.04  0.88 10  �2-ات�� 

  

�ذات�د��ـ��أنّ��)��RI?)8ا��uول�
ً
,Iـ��ا�E=-+ـ�ت�NدارLـ���ـ��دور�(�ـ��ا�ـ�H�j��أ�ـ�اد�ا��/2ـ��4ـ-ل�) α  ≥0.05(ّ/��إ4<ـ�2�0ـ�ك���وZـ�

�ــ��اC=DEــ��ا���B/ــ��ا�Aـ�-د?��+ــ*�و�Rــ��,Iــ����+=PQـ���Fــ�ى�ا�89ــ�ع�ا�<ـ���/��Jا�1ــ�KـLK�M���ــ/ّD=ة̀�ا�� �ــKى��¼�¨ــ
ُ
M�̀ة �ـKى��¼�¨ــ

ُ
M)�©ــD)�*ــ+�XــZأ

̀�+ــ*��1ــ���ــ2-ات) 10- 5(�ــ2-ات،�+ــ*� ا̀ت��V,ــ���<ــ��ýu) ؟)�ــ2-ات،�أ�dــ ،��ــ2-ات��Dــ��دون �4(�2ــ��+�9ر,Phــ��+ــ]�)�ــ�dG` �ــ2-ات�10(ذوي�ا�u¨ــ

̀�ذ�ـ��إ	ـ�)�2-ات�5-9(+* <1Yأنّ��،�و��ـ�J �Eا̀ت�ا �ـ�،� أ+Rـ���ـ�� 58/ـI,�pـ�ذوي�ا�u¨ـ��Eوا�eـÏ=ا����P¦وKـW+و��ـ���E��ـj/�,�،�ـLـ�ت�[دار+-=�Eا

�R9/58 �����/��tuا��	ل�إ�tuا��58/�Hا��ي�أدى���+|�،�/��J1ا��KLK�M�����©C�2?.  

  

  ا�,N�A{�وا�u�A��ت

����ّ�Æ0��,�*+��/ت�إ��J�ل�+��أ�D�  :+*�(xل�ا���ض�»�rMإ

 
ً
Eأو :}N�A,را/ــ��ا��  :ا�

  : ,���Æ0ا��را��،�+*�(xل�[��H����AM�*ؤ�ت�ا��را�ـ�������+�����و ¼�/¬

� �7ول �: ا�(~ال ���#�#�$� ��� �?دار�� �ا������ت 
��� ���'�دور �و��4 V�� �ا�(��د)� �ا��'&�� �ا����� ��� �ا���� �ا����ع �ى�� ا�"!� ��

�T����2؟  

�ــ��$�#�ــ#�ا�"ـــ!� ����ــ�ى�ا���ــ�ع�ا��ـــ����ــ��ا����ــ��ا��'&�ـــ����دار�ــ�دور���ــ
�ا�����ـــ�ت� RIــ��H/�,ــ�ت�ا��q=/�ــ��[4<ـــ��H�rــGن�

�،�إذ�H=ــــ÷���ا�(ــــ��د)���ــــ�Vو�4ــــ����ــــ'�T����2ــــ�
ً
،�و�ــــ�ه�ا�j/�2ــــ�� �8ــــ��pH+ــــ]�+ــــ��)1.13(,qــــ�اف�ا�E/ــــ�ري�H=ــــ÷��DH-�ــــ¢�N ) V)3.34ـــ�ـن�+�-�ــــ�8

 )2010ا��8او,��وا��¯�?=�،�( -S=��إ�/��درا��
ً
  .،�إذ�GH���/Hن��+�A-ى�ا���J1/����=-زارات��Vن�+�-��8
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p��Gور�: ا�(~ال�ا��4�� 'وق���v�jKا������ت��
'&���ا�(��د)�������V$�#�#�ا�"!� �����ى�ا����ع�ا��������ا������ا����دار����

�T����2�'�����4ى��و#�
ُ
$�]��A4?؟)ذ|'،�أ���(��,�ع�  

�,GH� �?�5>ن r��>4]� ��/=qا��� �إ��اءات �(xل *+�� ���ور ���وق ���ا��89ع��� - ���ى �/��J1ا��KLK�M� ��� �LدارN� �ا�E=-+�ت �I,

�PQ=+����I,� �R��و *+� �ا��A-د?� �/Bا���� �C=DEا� ��� �F>ا��� �Kى
ُ
M� ����Â�D=2-عN)£Ã,أ� ،�dإ�/��)ذ� �=S- ��+� [+� �=�W � �j/�2ا�� �و��ه � ،

�(درا�� �وا��¯�?=�، �درا���)2010ا��8او,� �إ�/� �=S- � �+� [+� �=�W � ���d� ،� ،�Â�D��N� �ا�2-ع ¬W?� �D/�� ���وق ���2ك � �GHن ��/H� �إذ ،

)�،efÓ�92010ا�(�Â�D��Nا�2-ع��¬W?��D/د���وق��-�-H���/Hإذ��،.  

 

Xــ��Gا�(ــ~ال�ا� :jــKور�����ــ
�ا�����ــ�ت�?دار�ــ���ــ��$�#�ــ#�ا�"ــ!� ����ــ�ى�ا���ــ�ع�ا��ــ����ــ��ا����ــ��ا��'&�ــ��ا�(ــ��د)���ــ4�v�Vــ�� ــ'وق��ــ

�T����2�'�����4و����ة�ا����ّar=>ى��#�
ُ
$)�V��،ات�,/�����V��j;2"'�/,�ات) 10- 5(أ�V��a�|؟)/,�ات،�أ  

�����وق�+*�(xل�إ��اءات�ا���r��>4]���/=q?�5>ن�- ��,GH��F>ى�ا��89ع�ا�����/��J1ا��KLK�M�����LدارNت��+-=�Eا��I,ور���

��/ّD=ة̀�ا�� �Kى��¼�¨
ُ
M��PQ=+����I,��R�ة̀�ا��=Dّ/��+*�و �Kى��¼�¨

ُ
M��PQ=+����I,��R�أD)�*+�XZ©��2-ات،�(���اC=DE��ا���B/��ا��A-د?��+*�و

̀�+*����1�2-ات) 10- 5(+*� �d2-ات،�أ�(�، و+�[+�pH�8� ��j/�2ه�ا����إ�/��درا���=S- ��)�،�=?�¯وا����ن��)2010ا��8او,GH���/Hإذ��،

ة̀،�S- ��+�[+�pH�8� ����d=��إ�/��درا��� ¨�uا�¬W?��D/�2ك���وق���)�،efÓ�9ة̀)2010ا� ¨�ù�ا <w�+�¬W?��D/د���وق��-�-H����/Hإذ���،.  

 

�F�� 
ً
  : u�v��ت�ا��را/ــ�: �

  : �ef�- M��Hrا�ّ�را�������\-ء�ا��Æ0��2ا�9H�A�،���نّ   

�و  .1 � �J/ّ و\] ��� �RAM� �و��Y�1Mت �Z-ا,>ن *�� X� �Lدار]� �ا�E=-+�ت �I,� �ا���Wام � �/��J1ا��KLK���� �ا�<����Fى ا��89ع

  .C=DE�H��ا���B/��ا��A-د?�

2. �/��J1ا��KLK�Mن�و<Aq ����̀ <5dدور��*+��ُ���E��Lت�[دار�+-=�Eا��I,�X/w1M�¬W?��D/ءة���JCة̀��وا� ¨�uا���89ب�ذوي�ا. 

3. H��85 �+��>>W�+ورات��H��F>�89ع�ا���Hإ�¹اك�ا���+=>ن���Lت�[دار�+-=�Eا��I2��/��J1ن�ا�<Aq و�KLK�M��������}وأ. 

 .ا��را��\�ورة�إ��اء�أ�qHث���?�ة����+�jل� .4

5. Æ0��,��/D�M����ا�ّ�را�ا����89ت�ذات�ا�<=ـ����. 

 

oا�'ا4ــــ  

  

 
ً
Eا��'&: أو��b���:���ّ :  

� �Dq+� � � ،rv�tu2012(ا(� ���-د، �=Eا� ��+��� ��� �/H̀ �ا�� �/=.H� �/D?د�V|� ���AZßم �Lدار]� �/��J1ا�� �ا�DEر�� ��� �l��Nام ���در ،���hا�

��:ax�����و��  .341- 308): 6( 1،�ا�

� � ��Amى، ��،)2013(ا�2Atuت، � �ذات �ا��gdت �ودور p���ا� o�Ahا�� ��,���ت ��دار�� �ا�"!� �� ���1��Aت o;وا� � ،�K#�#�A:� ر�����ا����

̀�+�1-رة،�ا�+��u��/+x�]�Ka�،ة <a�̀ <�A��+.  

�	�1�uا ،n89وا�� ��رالله ،� �ا��?* e�q+)2007(ــــ�ت �Nز+ـــ ��Hدارة �LدارN� �ا�E=-+�ت ـــــ� �أ{��,Iــ ــــ��: ، ـــ ـــ �ا�<��2/ــ �ا��V�1ت ��� �+/�ا,/� دار��

ـــــ�،   .45-24): 1(،�ا���د�)3(اjE=��، ?��2لا����h?رد�������ادارة��Nرد,/ــ

�X/¡,���،�2ق�u2000(ا(�،�;¯وا���'F7���� �!"��:���)!,ا���/�،�أ��و4��د�d-راه،�ا��R�Eا���	���=�را��ت�ا�-�/��وا�A/��/�،��إ�2دة�ا��,

�L�>2�AEا���+��uا .  

eæ�Kا� ،� *A4)2007 (uا� �?�q � ��� �وا{��� �LدارN� �ا�E=-+�ت �I,� ا̀ /��(<�0¬ ��Nر��/� :���� �,j-م ©D�uا� ���2دق ��� �/9/58 � درا��

  .183-168): 2(،�ا���د�)3(اjE=��، ا����h?رد�������ادارة�?��2ل+�?2����Dن،�


�ا�����ـــــــــــــــ�ت��دار��،�)�ýu�S)2006أH-�ا��J-ح،����L�2رC�]�، :�/�+��uا�����Eدار�ا.  

،��ا�7���hرد����:°دارة���27ل،� �p/58ا���J1/��وأ{���������ا�AEء����[دارL����H-زارات���|رد,/�،��)2010(����ا��8او,��وا��¯�?=�،�ر��¹و 

6)1 :(63-96  .  

��+���+� �،�ا��Cكأ1�v�'F��²ا�"!� ����A)���Z[2ى�ا�(�ء���:���زارات�7رد���،�)2008(ا��8او,�،�ر�¹،���،`<�A�  .،�ر�����+�

�/Dtu��5ا���،rv�wEح،�ا��J2<-رة)2002(���5ا�Eا�،�/���|��/��JEا�،�Lت�[دار�D=�Eا��I,��، :�L�>ا����5�CEا.  

r²�8q9،�، ا��2001(��� .(Z[2ت����1�v�o����|��)ا����م�ا�����X.1ا��m³�,�spss,ض، 1ط�Lا�� :��?�tuا��ا�-�2/�[��8Eا.  
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