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أحود الله عص ّجل بداٗت علٔ هٌَ ّكسهَ ّأشكسٍ علٔ 

 تْف٘قَ لإتوام ُرا

 العول 

 ّإًجاشٍ علٔ ُرا الْجَ

ح٘وس ّأتقدم بخالص الشكس ّالإهتٌاى لأستاذة الفاضلت 

 ، علٔ تْجِ٘اتِا سع٘دة

 ًّصائحِا الثوٌ٘ت ّعلٔ ّسعت أفقِا .

ساعدًٖ فٖ إًجاش ُرٍ الوركسة ّأخص  ّالشكس لكل هي

 بالركس

كل هي ساعدًٖ لإتوام ُرا العول الوتْاضع بكلوت، بفكسة، 
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 : مقدمة

أحد الدوضوعات التي لاقت اىتماما من قبل الأكادلؽيتُ والباحثتُ في حقول يعد الوعي السياسي 
العلوم الإنسانية والاجتماعية الدختلفة، وكذلك من قبل السياسيتُ والدفكرين وصناع القرار في الدولة، باعتبار 

وتأىيلهم لفهم الخطط والأىداف والنظم والسياسات الوعي السياسي يلعب دورا ىاما في إعداد الدواطنتُ 
العامة للنظام السياسي والدشاركة في تنميتها، وتنمية الثقافة السياسية للمواطن وتدعيم الانتماء السياسي لو، 
والمحافظة على الاستقرار السياسي في المجتمع، ومناقشة  قضايا الدلؽقراطية والعدالة والتنمية، والتشجيع على 

شاركة السياسية حيث تعتمد جميع المجتمعات الإنسانية في استقرارىا وتداسكها، وتقدمها وتطورىا على ما الد
 يتوفر لديها من وعي سياسي وفهم مشتًك للقيم والفكر والسلوك، والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع.

ة والقرارات السياسية للنظام وتبدو ألعية الوعي السياسي في تهيئة الجماىتَ لتقبل السياسة العام
المجتمع، كما وأظهرت الكثتَ من الدراسات وجود علبقة طردية بتُ لظو  ةالسياسي في ضوء الإطار العام لخدم

الوعي السياسي لدى الأفراد وبتُ تقبل الأفكار الجديدة في المجتمع، وإن الأفراد الأكثر وعيا سياسيا يتعرضون 
عة تدكنهم من تحليل الدعلومات وفهمها وتطويرىا بشكل أكبر لصالح لدصادر معلومات متعددة ومتنو 

 لرتمعاتهم. 

ومع التطور السريع في لرال تكنولوجيا الدعلومات، حيث شهد ىذا العصر ثورة إعلبمية معلوماتية 
يقدرىا البعض بأنها تعادل حجم التقدم الذي شهده الإنسان منذ عاش على الأرض حتى بداية القرن الحادي 
والعشرين، إذ أصبح العالم سوقا مفتوحا أمام الجميع للحصول على الدعلومات وتبادلذا ونقلها، وأصبحت 
الحدود السياسية ووسائل الرقابة التقليدية أدوات بدائية قليلة الفاعلية في حماية الفرد والمجتمع من استقبال 

 لزتويات الرسائل الإعلبمية والثقافية الوافدة. 

علبم الالكتًوني يشكل عصب الحياة في واقعنا الدعاصر، وخصوصا بعد انتشاره الواسع لقد أصبح الإ
في المجتمعات الحديثة، ولا سيما مواقع التواصل الاجتماعي، التي أصبحت من الظواىر الدميزة للدولة العصرية، 

ل الفردي ومستوى ويقاس تقدم الدولة بنصيب الفرد فيها من ىذه الدواقع، شأنها في ذلك شان معدل الدخ
الصحة والتعليم والإنفاق على البحث العلمي، فمواقع التواصل الاجتماعي تعكس آراء الأفراد وتنقل خبراتهم 

 وتساىم في تشكيل اتجاىاتهم وربما تعمل على حل مشاكلهم. 
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، لذلك انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا كثيفا بتُ أوساط الشباب في لستلف ألضاء العالم
وأصبحت تقوم بدور جوىري في المجتمع، حيث أن ىذه الدواقع تقدم العديد من الأفكار والدوضوعات 
والدعلومات التي تساعد على التوعية والتثقيف وتكوين صورة للعالم الذي نعيش فيو ، وتعد مواقع التواصل 

ت وتوجيهها بالطريقة التي ترغب فيها، الاجتماعي من عوامل الإدراك الدعرفي للشباب لأنها تقوم بتقديم الدعلوما
 كما انها تلعب دور بارز في تشكيل الوعي السياسي ورفع منسوبو لدى الناس.

وتعد فئة الشباب أكثر فئات المجتمع تأثرا بمواقع التواصل الاجتماعي، حيث أن للشباب حكمتهم 
ع الذي يعيش فيو، وتتميز فئة الشباب ورؤيتهم وثقافتهم واىتماماتهم، وعادة ينظر للشباب كطليعة في المجتم

بالدعرفة وتقبل التغيتَ، ينظر إليها باعتبارىا أقوى عوامل التغيتَ الثقافي، ولزرك التنمية والتحديث في المجتمع 
 والدولة، فهم شباب اليوم وقادة الغد. 

لصور لقد باتت مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بدور مهم وجوىري في نقل الدعلومات ورسم ا
وتشكيل الاتجاىات ذات التوجو السياسي، وىذا ما تم توثيقو في ما يسمى بثورات الربيع العربي، حيث كان 

وغتَىا،  معظم البلدان العربيةلدواقع التواصل الاجتماعي دوراً ىاماً في اندلاع الاحتجاجات الشعبية في 
في أثناء تغطيتها التطورات والأحداث التي مرّ  وأصبحت طرفاً أساسياً في اللعبة السياسية، وكان أثرىا واضحا

 .  ولا يزال لؽرّ بها العالم العربي

ومن ثم، فان موضوع الوعي السياسي ىو موضوع في غاية الألعية، وذلك من خلبل ما يشارك فيو 
ر الشباب الآخرين من مواد وملفات وأفكار ومعلومات عن الأحداث الجارية والشؤون العامة، ولقد برز دو 

مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي في الآونة الأختَة باعتبارىا فضاءات مفتوحة وأدوات 
توفر الدعلومات وترسم الصورة وتشكلها من خلبل ما تبثو من أحداث إخبارية ومضامتُ لستلفة، وتبدو العلبقة 

مواقع التواصل الاجتماعي منابر للناس للحوار وثيقة بتُ مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السياسي، إذ تعتبر 
وطرح الأفكار وإثارة حماس الناس للمشاركة في إدارة شؤون البلبد ومناقشة قرارات الحكام ودفعهم للتفكتَ في 

 الحلول السلمية لدشاكلهم العامة. 

تمع وبناء على ما تقدم جاءت فكرة ىذه الدراسة التي تحاول رصد اتجاىات قطاع مهم في المج
، وىو قطاع الشباب لدعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لذذه الفئة الذامة الجزائري
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من المجتمع، نظراً لألعية الوعي السياسي، حيث ان الطفاض مستوى الوعي السياسي يساعد على انتشار القيم 
 ضعف الدشاركة وفتور الانتماء. ( السياسية و ةالسلبية مثل الاغتًاب السياسي )واللبمبالا

فئة آملتُ أن نقدم دراسة علمية تساعد الدعنيتُ في أداء دورىم في تنمية الوعي السياسي لدى 
، كما ستسهم ىذه الدراسة في الدزيد من الحوار والنقاش الذادف والبناء حول دور مواقع التواصل الشباب

اص، حيث إن ىذه الدواقع تضطلع بدور كبر في الاجتماعي وتأثتَىا على المجتمع والشباب بشكل خ
التحولات الدستقبلية في العالم بشكل عام، وفي العالم العربي على وجو الخصوص، آملتُ أن يستفيد من نتائج 

 ىذه الدراسة كل الباحثتُ والدسؤولتُ والدهتمتُ.  

 وبصفة خاصة موقع مواقع التواصل الاجتماعيدور لشا سبق تحاول الدراسة تسليط الضوء على 
، من خلبل معرفة عادات وألظاط التعرض للحملبت تشكيل الوعي السياسي، وتحديد دورىا في التويتً

، وكذلك معرفة الإشباعات الدواضيع السياسيةلضو  لشباب، ومعرفة جوانب الصذاب التوتتَفي موقع  السياسية
وقد تم تقسيم الدراسة إلى  .شكيل الوعي السياسيتحول موضوع  التوتتَفي موقع  الدواضيعالمحققة لذم من ىذه 

 إطار منهجي، إطار نظري وجانب ميداني، نلخص لزتواىا في الآتي:

قمنا بالتعريف بموضوع الدراسة من حيث مشكلة الدراسة وطرح تساؤلاتها وأسباب *الإطار المنهجي : 
تحديد الدفاىيم، كما قمنا بتحديد النظرية اختيار الدوضوع عرض الدراسات السابقة التي لذا علبقة بالدراسة، و 

الدناسبة للدراسة والدتمثلة في نظرية الاستخدامات والإشباعات، كما قمنا في ىذا الفصل بعرض الإجراءات 
الدنهجية للدراسة من حيث لرالات الدراسة، ولرتمع البحث والعينة الدختارة، ثم تعرضنا إلى الدنهج الدستخدم 

 ت وأدوات جمع البيانا
   :ثلبثة عناصر أساسية ىيضم * الإطار النظري : 

 أولا: مواقع التواصل الاجتماعي.
 ثانيا: موقع التويتً

 ثالثا: الوعي السياسي
وعرضنا فيو النتائج الأولية للدراسة إذ جاء فيو "التحليل الكيفي الكمي والكيفي الإطار الميداني : -

 النهائية للبيانات، لنصل في الأختَ إلى النتائج
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 .تحديد الإشكالية : 0-0
الدعلوموووات إن الثوووورة الرابعوووة للبتصوووال )الرقميوووة( بتقنياتهوووا ومعلوماتهوووا، وفووورت للشوووباب مووون   

والأفكار والدعارف ما لم يتووفر في أي زمون مضوى مون التواريس الإنسواني، ويسورت لذوم سوبل التواصول 
مع العالم الخارجي، وكسورت كافوة الحوواجز السويادية والتقليديوة الوتي كانوت تقوف حوائلبً بيونهم وىوذا 

 الكون الفسيح من الدعلومات والدعارف.
رأس منجوزات ىوذه الثوورة الرقميوة، حيوث اختلفوت ىوذه  وتأتي مواقع التواصل الاجتماعي على

الدواقع عن مواقع الإعلبم والاتصال التقليدية، فهي أكثر ذكاء بتوفرىا على أجهوزة حاسووب صوغتَة 
مدلروة فيهووا، لشووا يوووفر للمسوتعمل فرصووة تخووزين الدعلومووات وتشوفتَىا ونقلهووا، كمووا أن مواقووع التواصوول 

معووروض موون خوولبل التعليقووات، وتتوووفر بتكوواليف معقولووة، تسوومح للمتصووفح بالتفاعوول مووع مووا ىووو 
وفوووق كوول ذلووك فهووي خووارج رقابووة الدولووة، وبالتوواع فهووي توووفر فضوواء عاموواً مفتوحوواً يووتم فيووو الحوووار 

نووو عنوودما أحوود البوواحثتُ إلى القووول : "أوتبووادل الأفكووار بسووهولة وسوورعة، وفي ىووذا الإطووار، يووذىب 
ة، يكووون مون الصووعب علووى أيووة لطبوة مراقبووة الأنشووطة علووى يتعلوق الأموور بشووبكات غوتَ مركزيووة وموزعوو

الإنتًنت، فهي تسمح لعملية الاتصال بأن تتم مون الفورد إلى الفورد، ومنوو إلى المجموعوات وحوتى مون 
المجموعوات إلى المجموعوات، فطبيعوة التكنولوجيوا والدظواىر الاقتصوادية تدكون مون القيوام بعمليوة النشوور 

  (396ص، 2012، لزمد بنهلبل) ن وساطة دار النشر"بتكلفة منخفضة نسبيا ومن دو 
لقووود بوووات مووون الدؤكووود أكثووور فوووأكثر مووودى التوووأثتَ الوووذي تحدثوووو مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي في  

تشووكيل الوورأي العووام، وفي الووتحكم في ديناميووة الجماعووات وتوجيووو سوولوك أفرادىووا، الأموور الووذي يوووفر 
مضوومونها القوووة علووى التووأثتَ في سووتَ أحووداث كووبرى لدوون لؽلووك ىووذه الدواقووع، أو يووتحكم في برالرهووا و 

 شهدتها كثتَاً من المجتمعات بما فيها ما بات يطلق عليو ثورات الربيع العربي. 
ومع الإقرار بالودور الدتزايود لدواقوع التواصول الاجتمواعي، وتوسوع اسوتخدامها مون قبول النشوطاء،  

اقع التواصول الاجتمواعي في تشوكيل الووعي ثر التعرض لدو أفالسؤال الذي يفرض نفسو يتعلق بتقييم 
السياسووي للؤفووراد. وىكووذا، لؽكوون تلخوويص مشووكلة ىووذه الدراسووة في السووعي إلى معرفووة دور مواقووع 
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، من خولبل الكشوف عون دور مواقوع تشكيل الوعي السياسي لفئة الشبابالتواصل الاجتماعي في 
السياسووي، وموون ثم لؽكوون صووياغة التواصوول الاجتموواعي الووتي يعتموود عليهووا الشووباب في تشووكيل وعيووو 

 مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: 
 التساؤل العام:

 ؟ تشكيل الوعي السياسي لفئة الشبابدور مواقع التواصل الاجتماعي في ما ىو 
 ولإثراء الإشكالية الدطروحة قمنا بطرح لرموعة من التساؤلات الفرعية ، كالآتي :  

 التساؤلات الفرعية:
عوووادات وألظووواط تعووورض الشوووباب لدواقوووع التواصووول الاجتمووواعي، وموووا دوافوووع ىوووذا الاسوووتخدام موووا  -1

 وإشباعاتو؟.
 ؟ .جتماعي على الشبابوما ىي الاتجاىات لضو التأثتَ الدعرفي لدواقع التواصل الا -2
 ؟تشكيل الوعي السياسيفي )التويتً( كيف ينظر الشباب إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي  -3
 ؟من وجهة نظر الشباب )التويتً( صل الاجتماعيأبرز معوقات استخدام مواقع التوا ما -4
                                                             . أسباب اختيار الموضوع :0-9
 الأسباب الذاتية : -0-9-0
 الاىتمام بالدواضيع الاجتماعية .-
 دخول الدوضوع في لرال تخصصنا .-
 .عملية تشكيل الوعي السياسي لدى الشبابالرغبة في التعرف على -
 .مواقع التواصل الاجتماعي عامة والتوتتَ بصفة خاصةالاىتمام بموضوع -
 : الأسباب الموضوعية -0-9-9
الدوضووع حيووي وحوديث إلى جانوب قلوة الدراسوات العربيوة عموموا والجزائريوة خصوصوا الوتي تودرس -

 .تشكيل الوعي السياسيجتماعي في دور مواقع التواصل الا
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تشوكيل الووعي بروز مواقع التواصل الاجتمواعي كوسويلة منافسوة للوسوائل التقليديوة في لروال تنفيوذ -
 .السياسي

 . إثراء البحث العلمي بدراستنا والدسالعة في إلصاز دراسة علمية لإفادة الطلبة مستقبلب-
ظواىرة لؽكن أن تستخدم كحلوول مرجعيوة لدعالجوة الوصول إلى استنتاجات علمية موضوعية واقعية -

 في الجزائر.تشكيل الوعي السياسي 
ومووودى فاعليتهوووا في توعيوووة وتثقيوووف الشوووباب  تشوووكيل الووووعي السياسووويالتعموووق أكثووور في موضووووع -

خاصة باعتبارىم لطبة المجتمع وركيزتو الأساسية لذلك ينبغي الاىتمام بهذه الفئوة والعنايوة بهوا بشوكل 
 في مستقبلهم . راسة كل ما يؤثمستمر ودر 

 : ومبرراتها أهمية الدراسة -1-3
تأتي ألعية دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لدى الشوباب في  
 من عدة جوانب:  الجزائر

، وىوي الفئوة الوتي تدثول القووى الحيوة في المجتموع، سوتهدفة في الدراسوة ىوم فئوة الشوبابأن الفئة الد -1
تعوويش في الواقووع وتسووعى إلى بنوواء الحاضوور والاسووتعداد للمسووتقبل، وعووادة مووا يتميووز الشووباب بالدعرفووة 

 والحماس والاستعداد للتضحية والتغيتَ الإلغابي. 
اىوووات ثقافوووة تنووامي الووودور الوووذي تلعبوووو مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي في التوووأثتَ علوووى أفكوووار واتج -2

 ليس استثناءا.  الجزائريوسلوكيات الشباب في لستلف ألضاء العالم والشباب 
عووودم وجوووود دراسوووات في حووودود موووا اطلوووع عليوووو فريوووق البحوووث الوووتي تناولوووت دراسوووة دور مواقوووع  -3

 الجزائور، فبوالرغم مون تقودم الجزائوريالتواصل الاجتماعي في تشكيل الووعي السياسوي لودى الشوباب 
عويش حالوة مون ت ابتَ من الدول العربية في لرالات اجتماعية وتنموية واقتصوادية، إلا أنهوعلى عدد ك

ث تشوارك الأغلبيوة في إدارة الشوأن العوام،  يوالركود السياسي، اذ لابد مون تطووير الوضوع السياسوي ح
ن ىووذه الدراسووة تووأتي في ظووروف مهمووة تتمثوول في تنووامي موجووة الدطالبووة بووالحقوق والحريووات في أكمووا 
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العالم العربي بشكل عام، وربما تشكل الإطوار الدرجعوي لأيوة دراسوات لاحقوة وتسود الونقص الحاصول 
 في الدكتبة في ىذه السياق. 

إن قيوووواس دور مواقووووع التواصوووول الاجتموووواعي في تشووووكيل الوووووعي السياسووووي لوووودى فئووووة الشووووباب  -4
ىم وآمووووالذم يسوووواعد علووووى رسووووم خريطووووة نفسووووية واجتماعيووووة وسياسووووية لفئووووة الشووووباب، بكوووول أفكووووار 

وتطلعووواتهم وبالتووواع إمكانيوووة التنبوووؤ بمسوووتقبل سووولوكهم لأنهوووم يعكسوووون آرائهوووم وأفكوووارىم وقووويمهم، 
وبالتاع تقديم رؤية فكرية حول فئة من المجتمع لا تزال شبو لرهولة لدى العديد من الدتخصصوتُ في 

 حقول السياسة والإعلبم والاجتماع. 
لكشوف عون الودور الوذي تلعبوو مواقوع التواصول الاجتمواعي في كما تأتي ألعية ىذه الدراسة في ا  -5

تشكيل الوعي السياسي وتشكيل قيم واتجاىوات الشوبابمما يسواعد القوائمتُ علوى وضوع السياسوات 
 الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة. 

يعوود الوووعي السياسووي وسوويلة وغايووة في آن واحوود، حيووث أن للوووعي السياسووي تووأثتَ كبووتَ علووى  -6
ن نوع ودرجة الوعي السياسي السائد أالسياسية للؤفراد وعلى السياسة العامة للدولة، كما  الدشاركة

تعكس مدى دلؽقراطية النظام السياسي، وأختَا فان الأفراد يستطيعون مون خولبل وعويهم السياسوي 
 تحديد اتجاىاتهم في الحياة السياسية، وأسلوبهم في الدشاركة فيها. 

 : .أهداف الدراسة0-4
ىووي الوودوافع الووتي تكموون وراء الإعووداد بشوويء موون التحديوود، فلكوول حووث ىوودف، ودوافعووو، "و  

وأغراضووووو الووووتي أعوووود مووووون أجوووول تحقيقهووووا، فضووووولب عوووون الذوووودف العووووام لكووووول البحوووووث وىووووو الذووووودف 
 (42العلمي".)غازي، دس، ص

 تحاول ىذه الدراسة تحقيق الأىداف الآتية:  
 . )التوتتَ( التواصل الاجتماعيعادات وألظاط تعرض الشباب لدواقع  معرفة-1
 .)التوتتَ(التعرف على دوافع استخدام الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي  -2
 .  )التوتتَ( معرفة الالغابيات والسلبيات التي يراىا الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي -3
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 الوعي السياسي. التعرف على أوجو استفادة الشباب من مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين -4
 . )التوتتَ( معرفة وجهة نظر الشباب في دور مواقع التواصل الاجتماعي-5
 في الكشف عن أىم الدعوقات التي تحول دون أن تلعب مواقع التواصول الاجتمواعي دورا فواعلب -6

، بموا يسوهم في وضوع التوصويات والدقتًحوات الوتي تسوهم في تفعيول تشكيل الوعي السياسي للشوباب
 .مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز وتشكيل الوعي السياسي للشبابدور 

 : تحديد المفاهيم والمصطلحات -0-5
متَتون"، حيوث يورى بوأن  يفيد تحديد الدفاىيم في أداء وظائف ىامة، منها ما ذكره "روبرت  

التقليول  الدفاىيم تساعد على تحديد الدعطيوات الوتي تنودرج تحوت الدفهووم، ومون ثم يسواعد ذلوك علوى
 (39، ص1983)ليلة ، .من تدخل الدعطيات الغريبة الخارجية عنو، والتي لا ينبغي أن تندرج تحتو

وأيضووا تحتوواج كوول خطوووة إلى توضوويح الدصووطلحات الجديوودة وتعريفهووا اصووطلبحيا ثم إجرائيووا،   
و ويلجووأ الباحووث إلى تعريووف بعووض الدصووطلحات الووتي لؽكوون الإسوواءة في فهمهووا، أو فهمهووا علووى لضوو

 (193، ص2012مغاير لدا أراده الباحث . )لزمد نور العطار، 
مواقوع التواصوول الاجتمواعي، الوووعي  وترتكوز دراسوتنا علووى مسوة مفوواىيم أساسوية ىوي: الوودور، 

 .السياسي
 مواقع التواصـل الاجتماعي:  -0-5-0

تسومح  منظوموة مون الشوبكات الالكتًونيوة الوتي يشتَ مفهوم مواقوع التواصول الاجتمواعي إلى  
للمشتًك فيها بإنشاء موقع خاص بو، ومن ثم ربطو من خلبل نظام اجتمواعي الكوتًوني موع أعضواء 

راضوووي ) آخووورين لوووديهم الذوايوووات أو الاىتماموووات نفسوووها أو جمعوووو موووع أصووودقاء الددرسوووة أو الجامعوووة
 .(23، ص2003، زاىر
( تعريفووا لدواقووع التواصوول الاجتموواعي بأنهووا: Andreas Kaplanويقودم انوودرياس كووابلبن ) 

لرموعووة موون تطبيقووات الانتًنووت الووتي تبووتٌ علووى أسووس أيديولوجيووة وتكنولوجيووة موون الويووب وتسوومح 
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 )وسووووووووائل تواصوووووووول اجتموووووووواعي: بإنشوووووووواء وتبووووووووادل المحتوووووووووى الووووووووذي يووووووووتم إنشوووووووواءه بواسووووووووطة الأفووووووووراد
https://ar.wikipedia.org/wiki  .) 

ولؽكووون تقوووديم تعريوووف اجرائوووي لدواقوووع التواصووول الاجتمووواعي باعتبارىوووا منظوموووة مووون الشوووبكات  
الالكتًونية عبر الانتًنت تتيح للمشتًك فيها إنشاء موقع خاص بو.  ومن ثم ربطوو مون خولبل نظوام 

ة التعبووتَ عوون آراءه اجتموواعي الكووتًوني مووع أعضوواء آخوورين موون لستلووف أرجوواء العووالم، وتوووفر لووو فرصوو
 وأفكاره.

 الــوعي السياسي: -0-5-9
ىو الفهم العام للمناخ السياسي وما لػركو من تجاذبات ولسططات من الفاعلتُ السياسيتُ   

داخل الدولة أو خارجها نظرا للتًابط العالدي للؤحداث، كما يتعلوق بوالأفراد والدنظموات والمجتمعوات 
 .(https:ar.wikipedia.org/wiki  سياسي وعي) على حد سواء

ويقوودم أحموود زكووي بوودوي تعريفووا آخووراً للوووعي السياسووي فيعرفووو بأنووو : معرفووة الدووواطن لحقوقووو 
السياسية واجباتو، وما لغري حولو من أحداث ووقوائع وقدرتوو علوى التصوور الكلوي للواقوع المحويط بوو 

 .  (80 ، ص1982 ،وياحمد زكي بد) ليعايش خبرات ومشكلبت المجتمع السياسي الكلي
ولغايووات ىووذه الدراسووة فانووو لؽكوون تقووديم التعريووف الاجرائووي التوواع لدفهوووم الوووعي السياسووي: 
ىو مدى إدراك الأفراد للشؤون والأحوداث السياسوية، ومودى قودرتهم علوى فهموو وتحليلهوا، وكوذلك 

 تنمية معارفهم وخبراتهم وتشكيل اتجاىاتهم السياسية. 
 الدور:  -0-5-3
 (451،ص1987،دون مؤلف) بمهمة. الاضطلبعيشتَ الدور إلى  :لغــــــــــــــــــــة-
 :اصطلاحا  -

يتوقعووو المجتمووع موون فوورد يشووغل مركووزا معينووا في لرموعووة مووا، وفي حووال  يعوورف الوودور أنووو : "مووا  
إتباع الفرد لسلوكيات متوافقة مع الدتوقع منو وفقوا لدركوزه، فإنوو يكوون للمركوز دوره في تشوكيل سولوك 

 (134ص  ،1996الفرد.")رضوان، 

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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"لشارسات سلوكية تعكس مسوتلزمات وشوروط خاصوة بوو، مصواغة ومفروضوة عليوو مون ويعرف بأنو :
 (226 ص ،1991قبل المجتمع" )معتٍ، 

 : إجرائيا-
تشووكيل الوووعي السياسووي  فيمواقووع التواصوول الاجتموواعي )التوووتتَ( وىووو الدهمووة الووتي  تؤديهووا  

 . لدى فئة الشباب
 حدود البحث:  -0-6

مفوووردة، نظووورا لضووويق الوقوووت لإلصووواز الدوووذكرة في الوقوووت  30لقووود احتووووت عينوووة الدراسوووة علوووى  
، وموا ترتوب (19للظروف التي مرت بها البلبد الدتمثلة في انتشار وباء كورونا )كوفيد  وأيضاالمحدد، 

  .مفردة فقط 30عنو وجوب تقليص حجم العينة إلى 
 :الدراسات السابقة  -0-6

لرموعووووة الدراسووووات والبحوووووث الووووتي تناولووووت جانووووب موووون جوانووووب إشووووكالية الدراسووووة  وىووووي 
صوووياغة الفوووروض وإثوووراء الإطوووار  وأيضووواالحاليوووة، والوووتي تسووواىم في تحديووود الإشوووكالية تحديووودا دقيقوووا، 

 النظري لذا.
ىناك العديود مون الدراسوات الوتي تناولوت موضووع الشوباب إلا أنهوا في لرملهوا كانوت تودور و 

الشباب لضوو قضوايا معينوة مثول: مشوكلبت الشوباب والاغوتًاب والدشواركة السياسوية،  حول اتجاىات
ودور مواقووووع التواصووووول الاجتمووووواعي في التوووووأثتَ علووووى أفكوووووار وسووووولوكيات مسوووووتخدميها ولا سووووويما في 
الانتخابووات وأوقووات الأزمووات،  ونلبحوول نوودرة الدراسووات الووتي عالجووت موضوووع العلبقووة والأثوور بووتُ 

اقووع التواصووول الاجتموواعي، سوووواء بشووكل مباشووور أو غووتَ مباشووور، إلا أن ىنووواك الوووعي السياسوووي ومو 
عوووودد موووون الدراسووووات الووووتي حاولووووت الاقووووتًاب موووون مضوووومون وأىووووداف ىووووذه الدراسووووة، وموووون ىووووذه 

 الدراسات نذكر ما يلي : 
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شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علـى القـيم "( بعنوان: 2014دراسة فهد علي )-1-6-1
 : ")تويتر نموذجا( دراسة تطبيقية على طلاب جامعة الملك سعود لدى طلاب الجامعة

إلى بيوان أثور وىودفت  الدونهج الوصوفي التحليلوي،فيهوا اسوتخدم الباحوث دراسوة مسوحية  ىيو   
ولزاولوة الكشوف عون الآثوار السولبية شبكات التواصل الاجتماعي علوى القويم لودى طولبب الجامعوة 

وتوصولت الدراسوة  ب الجامعوة لشوبكات التواصول الاجتمواعي،علوى اسوتخدام طولبوالإلغابيوة الدتًتبوة 
الووتمكن موون : إلى عوودد موون النتووائج موون ألعهووا: أن أىووم الآثووار السوولبية لشووبكات التواصوول تدثلووت في

 الشعائر الدينيوة، وأن أىوم الآثوار الإلغابيوةأداء إجراء علبقات غتَ شرعية مع الجنس الآخر، إلعال 
 ر البلد، تعلم أمور جديدة من خلبل شوبكات التواصول الاجتمواعي،تدثلت في: الاطلبع على أخبا

التعبووتَ حريووة عوون الوورأي، التمكووتُ موون تخطووي حوواجز الخجوول، وأن أىووم مظوواىر تغيووتَ القوويم نتيجووة 
ظهوور في: تعزيووز اسووتخدام الطالووب لشووبكات التواصوول الاجتموواعي، القوودرة علووى  شووبكات التواصوول

تكثيووف النوودوات العلميووة  :أىووم توصوويات الدراسووة مووا يلوويموون  لساطبووة الجوونس الآخوور ووورأة، وكووان
التواصوول الاجتموواعي  والووبرامج التعليميووة الذادفووة الووتي تبووتُ لطوولبب الجامعووة التووأثتَ السوول  لشووبكات

 على القيم الاجتماعيوة، والاىتموام بصوورة مسوتمرة خاصوة في الوقوت الوراىن بدراسوة توأثتَ شوبكات
اصووة الشووبابي نتيجووة لدووا تووؤثر بووو علووى سوولوك الشووباب وعلووى التواصوول الاجتموواعي علووى الأفووراد خ

والذويوووة المحليوووة، وكوووذلك الذويوووة الدينيوووة وموووا يووورتبط بهوووا مووون قووويم وعوووادات  القووويم والدفووواىيم والثقافوووة
 .وسلوكيات

 Robin Effing, Jos van Hillegersberg and Theo(: 2011دراسوة )-2
Huibers  :هل يضفي الفيسـبوك : والمشاركة السياسية"مواقع التواصل الاجتماعي  بعنوان

 والتوتير واليوتيوب الصبغة الديمقراطية أنظمتنا السياسة؟":
عرضووت الدراسووة نتووائج مراجعووة الأدبيووات فيمووا يتعلووق بتووأثتَ مواقووع التواصوول الاجتموواعي علووى  

 م( في ىولنوووودا أن2011-2010الانتخابوووات وبينووووت النتووووائج الديدانيووووة للدراسووووة عوووون انتخابووووات )
ىنوواك تحووديات عديوودة عنوودما يتعلووق الأموور بإشووراك النوواس في السياسووة الحزبيووة، وان الجهووود السووابقة 
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لتشووكيل الدشووواركة العاموووة باسوووتخدام أدوات الانتًنوووت التقليديووة لم تحقوووق التطلعوووات الدأمولوووة، ولكووون 
ا الدفهوووم باسوتخدام مواقوع التواصول الاجتموواعي فوان الدعطيوات قود تغووتَت، لان الدشواركة بودت وكأنهو

المحوووري الووذي يفسوور الفوورق بووتُ الانتًنووت القووديم ومواقووع التواصوول الاجتموواعي في ىولنوودا، لم يكوون 
لدواقوووووع التواصووووول الاجتمووووواعي توووووأثتَ واضوووووح علوووووى السووووولوك الانتخوووووابي خووووولبل الانتخابوووووات المحليوووووة 

م( 2010/2011م( ولكوووون الوضووووع كووووان لستلفووووا خوووولبل الانتخابووووات القوميووووة )2010/2011)
سوويتُ الووذين كووان لووديهم تفاعوول أكثوور مووع مواقووع التواصوول الاجتموواعي حصوولوا علووى أصوووات فالسيا

أكثور في معظوم الأحوزاب السياسووية، وفي النهايوة قودمت الدراسوة جوودول أعموال للبحووث الدسووتقبلية 
لدراسة كيف لؽكن أن تستفيد الأحزاب السياسية من مواقع التواصول الاجتمواعي لتحسوتُ الطريقوة 

 فيها الأحزاب السياسية مع أعضاءىا والدناصرين لذا التي تتعامل
دور شـــبكات التواصـــل م( بعنووووان:  "2013دراسوووة عبووود الكوووريم الدبيسوووي وزىوووتَ الطاىوووات )-3

 "الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية
ىوودفت الدراسووة إلى معرفووة معوودلات اسووتخدام طلبووة الجامعووات الأردنيووة لشووبكات التواصوول   

الاجتموواعي الرقميوووة، والكشوووف عووون العواموول الدوووؤثرة في تشوووكيل اتجاىوووات الوورأي العوووام لووودى الطلبوووة 
ومسووووتوى منافسووووة شووووبكات التواصوووول الاجتموووواعي لوسووووائل الإعوووولبم التقليديووووة باعتمادىووووا للؤخبووووار 

سووتخدم الباحثوان الدوونهج الوصوفي عوون طريوق تصووميم اسوتبانة لدسووح آراء الطلبوة وجمووع والدعلوموات، وا
الحقوائق والدعلومووات ثم تحليلهووا. وخلصووت الدراسووة إلى عودة نتووائج أبرزىووا انتشووار اسووتخدام شووبكات 
التواصل الاجتماعي بتُ الطلبة، وان تلك الشبكات أصبحت تشكل مصدرا من مصادر حصوولذم 

لومووات الووتي موون شووأنها التووأثتَ في تشووكل الوورأي العووام، ومنافسووة لوسووائل الإعوولبم علووى الأخبووار والدع
التقليديووة والصوووحافة الالكتًونيوووة في ذلوووك، وكووان بعوووض معلوماتهوووا الغابيوووا مثوول تعزيوووز الوووروح الوطنيوووة 
 والولاء والانتماء، والبعض الآخر سلبياً مثل لزاولة ربوط الأحوداث الجاريوة في الودول المجواورة بالوضوع
الداخلي، والتشكيك في مصداقية موا تبثوو وسوائل الإعولبم الوطنيوة الرشيوة وشوبو الرشيوة، والتحوريض 
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علووى التظوواىر أو الاعتصووام أو الإضووراب، واسووتخدام العاموول الووديتٍ لإثووارة سوولوك افووراد المجتمووع، او 
 الدعوى لدقاطعة الانشطة والفعاليات التي تدعو إليها الحكومة.

الإعـلام الاجتمــاعي والحـراك السياســي م( بعنووان:  "2013يد الذجرسووي )دراسوة احمود السوع-4
 "للمصريين بالخارج : دراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس المصريين بجامعة بيشة

حيث سعت الدراسوة إلى رصود الودور الوذي لعبوو الإعولبم  الاجتمواعي في الحوراك السياسوي   
لوودى الدصوووريتُ في الخووارج، وأدوات التعبوووتَ عنووو خاصوووة لوودى فئوووة نوعيووة تتميوووز بووالوعي الاجتمووواعي 
والسياسووي لشثلووة في أعضوواء ىيئووة التوودريس في جامعووة بيشووة في الدملكووة العربيووة السووعودية، والتعوورف 

اط الدشووواركة وخصوووائص ىوووذه الدشووواركة ودوافعهوووا. وخلصوووت الدراسوووة إلى جملوووة مووون النتوووائج علوووى ألظووو
%( من عينة الدراسة لؽتلكون حساب في احد مواقع التواصل الاجتمواعي، وكوان 83.3ألعها أن )

الفيسوووبوك موووون أكثوووور مواقووووع التواصوووول الاجتموووواعي اسوووتخداما موووون قبوووول عينووووة الدراسووووة، وأوضووووحت 
%( يشوووواركون بصووووورة منتظمووووة في مناقشووووة الدوضوووووعات 58نصووووف العينووووة ) الدراسووووة أن أكثوووور موووون

السياسية من خلبل مواقع التواصول الاجتمواعي، وأخوتَاً أوضوحت نتوائج الدراسوة أن أىوم الأسوباب 
الووتي تشووجع عينووة الدراسووة علووى الدشوواركة في الحوووار السياسووي عووبر مواقووع التواصوول الاجتموواعي كووون 

ع مووا تنشوور موون موضوووعات عوون الحووراك السياسووي وىووذا مووا لؽيزىووا عوون ىووذه الدواقووع تحقووق التفاعوول موو
 مواقع الإعلبم التقليدية. 

بعنـــوان: " إلـــى أي مـــدى يحـــدث تـــوتير  Jane Kinninmont (2013)دراسووة:  -5
 "تحولات في المجتمعات الخليجية

 حيث بينت الدراسوة أن قطواع الشوباب في دول الخلويج العوربي مون أكثور الدسوتخدمتُ شوغفا  
بمواقووووع التواصوووول الاجتموووواعي في العووووالم وان الاسووووتخدام الدتزايوووود للبنتًنووووت والذوووواتف المحمووووول سوووويؤثر 
بشووكل كبووتَ علووى لرتمعووات الخلوويج ولا سوويما في ضوووء صووعوبة الووتحكم التقليوودي للوودول في مواقووع 
ا، الإعلبم، وىو الأمور الوذي سوبق وحودث مون خولبل المحطوات الفضوائية مثول الجزيورة والعربيوة وغتَىو
 إلا أن مواقع التواصل الاجتماعي تقدم للحكومات الفرص للتواصل الاجتماعي مع الدواطنتُ.
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دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي م( بعنووووان: "2012دراسوووة مصوووعب حسوووام الووودين قتلووووني )-6
 ""الفيسبوك" في عملية التغيير السياسي مصر نموذجاً 

الدراسووة إلى معرفووة الوودور الووذي لعبتووو ىووذه الدواقووع في إطوولبق شوورارة الثووورات العربيووة  تىوودف  
أبورز مظواىر تحوول ىوذه الدواقوع وبوالأخص "الفيسوبوك"  تبشكل عام ومصر بشوكل خواص، وناقشو

نتًنوت لإكيوف تحوول نشوطاء ا  تإلى الطوابع السياسوي الدوؤثر، ورصود مون الطوابع الاجتمواعي البحوت
قضووواء معظوووم أوقووواتهم خلوووف شاشوووات الكمبيووووتر وفي غووورف الشوووات والدردشوووة لشووون اعتوووادوا علوووى 

والفيسوبوك، إلى موووج بشووري ىووادر في الشوووارع والطرقووات والديووادين يهتفووون بووأعلى صوووتهم "الشووعب 
الدراسوووة مفهووووم التغيوووتَ السياسوووي وأبووورز مراحلوووو ووسوووائلو، وثوووورة  وتناولوووت يريووود إسوووقاط النظوووام". 

نتًنوووت وظهوووور أدوات جديوووودة كالصوووحافة الإلكتًونيوووة والإعووولبم الجديوووود تكنولوجيوووا الدعلوموووات والا
الووذي تنوودرج تحتووو مواقووع وشووبكات التواصوول الاجتموواعي، وكووذلك دور الفيسووبوك في تهيئووة الأجووواء 
قبل اندلاع الثورة من خولبل لصواح نشوطاء الانتًنوت بتسوليط الضووء علوى قضوايا مهموة مثول الفسواد 

قلبت، وأختَاً الدور الدباشر الذي لعبو الفيسوبوك وخاصوة "صوفحة كلنوا والتعذيب في السجون والدعت
الدراسة إلى أن طفورة التكنولوجيوا والتطوور السوريع  تخالد سعيد" في إطلبق الشرارة الأولى. وخلص

لشبكات الانتًنت وتقنية الدعلومات فرضوت نفسوها بقووة، وأصوبحت للمورة الأولى النوواة الوتي تنطلوق 
  .رة والتغيتَمنها شرارة الثو 

دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تعبئــة الــرأي  ( بعنوووان: "2012دراسووة زىووتَ عابوود )-7
 :"العام الفلسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسي

ىدفت الدراسة إلوى معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العوام لودى    
جمهوووور طلبوووة الجامعوووات الفلسوووطينية، وقوووود اعتمووودت الدراسوووة علوووى موووونهج الدسوووح لعينوووة مووون طلبووووة 
الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، حيث قام الباحث باختيار عينة عشوائية طبقية مون الطلبوة بلو  

( مبحوووووث، وأوضووووحت نتووووائج الدراسووووة تفوووووق البريوووود الالكووووتًوني علووووى بوووواقي مواقووووع 500قوامهووووا)
%(، ويليووووو في 88.08شووووبكات الاجتموووواعي موووون حيووووث الاسووووتخدام في الدرتبووووة الأولى، وبنسووووبة )
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%(، وتتًاوح مدة استخدامهم لذا ما بتُ السواعة إلى اقول 79.8الدرتبة الثانية الفيس بوك، وبنسبة )
%(، وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر لغوات التواصول توداولا لودى 40.4بة)( ساعات، وبنس3من )

طلبة الجامعات الفلسطينية أثناء استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي ىي اللغة العربيوة بنسوبة 
%( وأنهم يثقون بها وبالدور الوذي تقووم بوو في تشوكيل الورأي العوام لوديهم بدرجوة متوسوطة 66.8)

 .( %58بلغت نسبتها)
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 المدخل النظري للدراسة : -9
 والإشباعات: الاستخداماتنظرية  -9-0

 والإشباعات: الاستخداماتالخلفية التاريخية لنظرية  أولا:
البدايات الأولى لذذه البحوث بالدراسات الإمبريقيوة لتوأثتَ وسوائل الإعولبم، ومون أبورز  ارتبطت

روادىوووا "إرنهوووايم"، الوووذي حووواول الكشوووف عووون الوظوووائف النفسوووية الوووتي تؤديهوووا الدسلسووولبت لربوووات 
إضراب الصحافة للتأكد من الدوافع التي تجعل القوراء يتفقودون  استعملالبيوت، و"بتَلسون" الذي 

 ( 80ص ،2010م اليومية الدعتادة. )علبق، صحيفته
ىذا الددخل في السبعينيات من القورن الداضوي، حيوث كثوف البواحثون لرهووداتهم حوول  انتشر       

 (186،ص2011دراسة رضا الجمهور .)مشاقبة، 
الجمواىتَي دراسوة وظيفيوة منظموة،  الاتصوالوالإشباعات بدراسة  الاستخداماتوتهتم نظرية        

فخووولبل عقووود الأربعينيوووات مووون القووورن العشووورين، أدى إدراك توووأثتَ عواقوووب الفوووروق الفرديوووة والتبووواين 
على إدراك سلوك الدرتبط بوسائل الإعلبم إلى بداية منظور جديد للعلبقوة بوتُ الجمواىتَ  الاجتماعي

 ( 297ص ،2010ووسائل الإعلبم. )حجاب، 
والإشووباع بمثابووة نقلووة نوعيووة فكريووة في لرووال دراسووة تووأثتَ وسووائل  الاسووتخدامنظريووة  حيووث تعوود      

وسوووائل  اسوووتجابةوالنمووووذج البوووديل لنمووووذج التوووأثتَات التقليووودي الوووذي يركوووز علوووى كيفيوووة  الاتصوووال
 الاسوووتخداماتالجمهووور الإنسوووانية ويتميووز الجمهووور في إطوووار موودخل  واحتياجووواتلوودوافع  الاتصووال

الووووواعي والتفكووووتَ، وبووووذلك يتغووووتَ الدفهوووووم  الاختيووووارلنشوووواط والإلغابيووووة والقوووودرة عوووول والإشووووباعات با
التقليوودي للتوووأثتَ والوووذي يعوووتٍ بموووا تفعلوووو وسووائل الإعووولبم بوووالجمهور إلى دراسوووة مووواذا يفعووول الجمهوووور 

 ( 65ص ،2008بالوسيلة. )عبد الواحد، 
 :والإشباعات الاستخداماتثانيا: مفهوم نظرية 

تعوورف بأنهووا " دراسووة جمهووور وسووائل الإعوولبم الووذين يتعرضووون بوودوافع معينووة لإشووباع حاجووات فرديووة 
 (9ص ،2004معينة. )العادع، 
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لوودوافع وحاجووات  اسووتجابةويعووتٍ ذلووك تعوورض الجمهووور لدووواد إعلبميووة لإشووباع رغبووات معينووة كامنووة 
 فردية .

 ثالثا: فروض النظرية :
و)جوووفيش( مسووة فووروض رئيسووية ، تتعلووق  )بلووومر( الاتصووالوضووع كوواتز وزموولبؤه موون علموواء  

والإشوووووباعات الووووتي يسووووعون لتحقيقهووووا موووون وراء ىوووووذا  الاتصووووالالأفووووراد لوسووووائل  اسووووتخدامبكيفيووووة 
 وىي : الاستخدام

الجموووواىتَي، ويسووووتخدمون وسووووائل  الاتصووووالأن أعضوووواء الجمهووووور مشوووواركون فعووووالون في عمليووووة -1
  توقعاتهم.لتحقيق أىداف مقصودة تل  الاتصال

عون الحاجوات الوتي يودركها أعضواء الجمهوور، ويوتحكم في ذلوك  الاتصالوسائل  استخداميعبر  -2
 عوامل الفروق الفردية .

أن أعضوواء الجمهووور ىووم الووذين لؼتووارون الرسووائل والدضوومون الووذي يشووبع حاجوواتهم وأن وسووائل  -3
 ات.الإعلبم تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية ىذه الحاج

أن أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرضوهم وحاجواتهم الوتي يسوعون إلى تلبيتهوا،  -4
 لذا فهم لؼتارون الوسائل الدناسبة لإشباع ىذه الحاجات.

الجمهوور لوسوائل  استخدامعلى الدعايتَ الثقافية السائدة في المجتمع من خلبل  الاستدلاللؽكن  -5
 (.229ص ،2011وليس من خلبل لزتواىا فقط. )عبد الحميد،  الاتصال

 والإشباعات : الاستخداماترابعا: أهداف نظرية 
 .الاتصالكيف يستخدم الأفراد وسائل   اكتشافالسعي إلى -
 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي لػدث نتيجة التعرض . -
 الجماىتَي. الاتصالبهدف فهم عملية  الاتصالوسائل  استخدامالتأكيد على نتائج  -
لوسووائل  اسووتخداموالفوورد إلى تلبيتهووا، موون خوولبل  ىلوبووة الووتي يسووعلدطالكشووف عوون الإشووباعات ا -

 والتعرض. الاستخداموالإشباعات المحققة من ىذا  الاتصال
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 الاتصوووووالوألظووووواط التعووووورض لوسوووووائل  الاسوووووتخدامالكشوووووف عووووون العلبقوووووات الدتبادلوووووة بوووووتُ دوافوووووع  -
 (229ص ،2011اعات الناتجة عن ذلك. )عبد الحميد، والإشب

 والإشباعات : الاستخداماتعناصر نظرية  خامسا:
 ويتحدد مفهوم الجمهور النشيط بما يلي :الجمهور النشط : -0
معينوووة ولؼتوووار التعووورض  اتصووواليةحيوووث يقووووم الجمهوووور باختيوووار وسووويلة :  الاختيـــارفـــي  الانتقائيـــة-

 لدضمون معتُ فيها .
 لؼتار الذي يشبع حاجات ودوافع معينة. الاتصالحيث أن جمهور وسائل  :الانتفاع-
وسوووويلة إعلبميووووة معينووووة لإشووووباع حاجووووة مووووا،  اختيوووواريعتموووود أفووووراد الجمهووووور : المعتمــــد الاختيــــار-

 ومصدرىا ىو خصائص فردية واجتماعية وثقافية لجمهور الوسيلة الإعلبمية .
الجمهوور موع  اسوتغراقراكوي والتوأثتَي والسولوكي، حيوث أن ولػودث علوى الدسوتو الإد: الاسـتغراق-

صوويات التلفزيووون خالدضووامتُ الإعلبميووة وخاصووة التلفزيووون، يعتموود علووى موودى توحوود الجمهووور مووع ش
 (14،ص2008.)علوان، 

 :الاتصاللاستخدامات وسائل  والاجتماعيةالأصول النفسية  -9
، ومون خولبل ىوذا الاجتماعيوةيعتٍ ىوذا أن جمهوور وسوائل الإعولبم يتميوز بوجووده وتفاعلوو موع بيئتوو 

التفاعوول تتولوود لوودى الفوورد العديوود موون الحاجووات الووتي تسووهم وسووائل الإعوولبم في إشووباع جووزء، بينمووا 
يتميوز بهوا تسهم الدصادر الأخرى في إشباع الجزء الباقي. والدلبحل أن ىذه الطبيعة الإجتماعية التي 

لذوذه الوسوائل، بول يوؤثر  اسوتخداموجمهوور وسوائل الإعولبم لا توؤثر فقوط علوى سولوكو  الإتصواع  في 
 (75ص ،2008أيضا على تفستَه بمعاني الرسائل التي يتعرض لذا . )عبد الواحد ، 

 وتنقسم إلى قسمتُ : حاجات ودوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام : -3
في ثوولبث فئووات رئيسووية  الانتقووائيوصووف جووون مبريوول العواموول الدافعيووة للتعوورض  دوافــع نفعيــة : -

وكوووووذلك إل تقووووودير الوووووذات .) عبووووود الحميووووود ، دس ،  الاسوووووتطلبع، ثم الانتمووووواءىوووووي الحاجوووووة إلى 
 (.209ص
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، الصووداقة، والألفووة مووع الوسوويلة، والاسووتًخاءوىووي تسووتهدف إضوواعة الوقووت،  دوافــع طقوســية : -
والذوووروب مووون الدشوووكلبت، وتووونعكس ىوووذه الفئوووة في الوووبرامج التًفيهيوووة، مثووول الدسلسووولبت، والأفووولبم، 

 ( 11ص ،2015والدنوعات، وبرامج التًفيو الدختلفة .) شتلة وكامل، 
توقعوات تخلوق حالوة الفورد الداخليوة وميولاتوو النفسوية : الاتصالتوقعات الجمهور من وسائل  -4

، وتعوود التوقعووات خطوووة مهمووة في عمليووة الاتصوواللإشووباع حاجاتووو موون خوولبل التعوورض إلى وسووائل 
مووع مفهووم الجمهووور النشووط، حيووث أنووو إذا   يووتلبءم، وىووو مفهووم جوووىري الاتصووالالتعورض لوسووائل 

ن ، فولب ألاحتياجواتهمأخورى، طبقوا  اتصوالية، وغوتَ اتصواليةبوتُ بودائل  الاختيواركان على الجمهوور 
، حيووث أن السوولوك لاحتياجوواتهمعوول درجووة كافيووة موون الوووعي، ببوودائل تكووون أكثوور إشووباعا  يكونوووا

أن يكووون ىوذا السوولوك مسووالعة في  احتموالالإتصواع للؤفووراد ينشوأ موون التوقعوات والدعتقوودات بشووأن 
 (.198ص ،2012.)الدزاىرة،  احتياجاتهمإشباع 

 الدراسات إلى نوعتُ لعا :تقسم الكثتَ من  وسائل الإعلام : شباعاتإ -5
الدقصود بها الوتي يسوعى أفوراد الجمهوور إل البحوث عنهوا بهودف الحصوول الإشباعات المطلوبة : -أ

الجموواىتَي وتعرضووهم لمحتووووى  الاتصووالالدتواصووول لوسووائل  اسووتخدامهمعليهووا، وتحقيقهووا موون خوولبل 
يتحقق، لاسيما وأن نتائج العديود الضرورة بإليو الأفراد من إشباعات  ما يسعىرسائلها، وليس كل 

من الدراسوات لاتوزال تؤكود أن مسوتوى الإشوباع الدكتسوب أو الدتحقوق بصوورة عاموة تقول نسوبتو عون 
 مستوى الإشباع الدطلوب.

ىووي تلووك الإشووباعات الووتي يكتسووبها  الفوورد ولػصوولون الإشــباعات المتحققــة أو المطلوبــة:  -ب
الجموواىتَي وتعرضووهم لمحتوووى  الاتصواللوسووائل  امهماسووتخدعليهوا، وتتحقووق لذووم بالفعوول مون خوولبل 

لإعلبميووة في طياتهوووا، أو الفائووودة ارسووائلها، والدتمثلوووة في تلووك القيموووة أو الدنفعووة الوووتي تحملهووا الرسوووالة 
الوووتي ينطوووووي عليهووووا المحتووووى، وتحقووووق إشووووباعا حقيقيوووا لحاجووووات الأفووووراد ودوافعهوووم. وتسووووعى دراسووووة 

 من خلبل التًكيز على جانبتُ :إلى تأييد ىذا التصنيف  الاستخدام
 لػتاج الجمهور من وسائل الإعلبم. ما -
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 (202-201ص ص ،2012يريد الجمهور من وسائل الإعلبم. )الدزاىرة،  ما-
 والإشباعات : الاستخداماتالموجهة لنظرية  الانتقادات -6

 والتي أوردىا ماك كوايل والتي لؽكن إجمالذا في النقاط التالية: انتقاداتوجهت 
 التواصل مع تفستَات أخرى . احتمالاتتعتبر مقاربة نفسية جدية مبال  فيها ففي تلقي -
تووتًاوح باسووتمرار بووتُ جبريووة الوودوافع والحاجووات الأساسووية للمتعاموول وبووتُ تطوعيووة التفاعليووة مووع  -

 .الرسائل ولعا حدان متناقضان
الوووواعي والعقووولبني، إلا أن الدلبحووول عوووادة أن  الاعتبووواريعتمووود علوووى  اتجووواهتفوووتًض بوووأن السووولوك  -

 في الدواجهة لو . الاستعمالعادات 
 الاتصووالوالإشووباعات باسووتمرار ومسووألة قوووة تووأثتَ مضوومون وسووائل  الاسووتخداماتتوجوود فلسووفة -

 (32ص ،2015/2014.)حبحوب، 
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة -3
 مجالات الدراسة :-3-0

وتعتبر خطوة تحديد لرال الدراسة خطوة أساسية لأي دراسة علميوة، فهوي تسواعد علوى قيواس  
 وتحقيق الدعارف النظرية في الديدان، فنجد ثلبث لرالات رئيسية وىي:

 المجال الجغرافي :-3-1-1
 أجريت الدراسة وامعة لزمد بوضياف بولاية الدسيلة .    

 :المجال الزماني  -3-1-9
البحث، البداية كانت من شهر جوانفي، قمنوا فيهوا بفورز  استغرقهالؽثل المجال الزمتٍ الفتًة التي  

كوول البيانووات فيمووا لؼووص الفصووول الثلبثووة الأولى والبحووث عوون الدراجووع والكتووب في الدكتبووة والبحووث 
عوون الدراسوووات السووابقة وتحميووول عنوواوين لدواقوووع إلكتًونيوووة، إلى غايووة شوووهر مووارس، وخصصووونا شوووهر 

وتوزيعهووووا، ثم تفريوووو  البيانووووات  الاسووووتمارةمثوووول في إعووووداد والدت اسووووتنا.للجانووووب التطبيقووووي لدر سووووبتمبر 
 وتحليلها، وأختَا خرجنا بالنتائج النهائية.

 المجال البشري : -3-1-3
الدسوويلة، موون الجنسووتُ ذكووور وإنوواث، موون فئووة الشووباب بولايووة  التووويتًيشوومل مسووتخدمي موقووع  

التعليميوووة، وجميوووع التخصصوووات، حيوووث تسووومح بالحصوووول علوووى إجابوووات  أطووووارىموأيضوووا بمختلوووف 
 تخدم وتجيب على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.

 : نوع الدراسة ومنهجها-3-2
تنتمووووي ىووووذه الدراسوووة إلى  الدراسووووات الوصووووفية إع تسووووتهدف حووووث تنووودرج ىووووذه الدراسووووة   

معلومووات كافيووة ودقيقووة عنهووا، وذلووك الحقوائق الراىنووة الدتعلقووة بطبيعووة الظوواىرة بهوودف الحصووول علووى 
موون خوولبل رصوود الوودور الووذي تلعبووو مواقووع التواصوول الاجتموواعي في تكوووين الوووعي السياسووي لوودى 
الشباب الجامعي في الأردن، وعلبقوة ذلوك بوبعض الدتغوتَات، في لزاولوة لتفسوتَ ىوذه الحقوائق تفسوتَاً 

 (95ص ،2007)الطائي، علمياً دقيقاً. 
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تشوكيل الووعي في  )التوويتً( مواقوع التواصول الاجتمواعيتسعى لدعرفة الدور الذي تقوم بو فهي  
 .السياسي لدى فئة الشباب

ويعد الدنهج أساس أي دراسة علمية لأنو كفيول بقيوادة الباحوث في لستلوف مراحول البحوث،   
ليووة حووتى تصوول إلى ويقصود بووالدنهج :"الطريقووة الدؤديووة إلى الكشووف عوون الحقيقوة بواسووطة القواعوود العق

 (149ص ،2002نتيجة معلومة." )أبو شنب، 
والدونهج الدناسووب في ىووذه الدراسووة ىووو موونهج الدسوح بالعينووة، لتجنووب وقوووع في مشووكلة الدسووح   

 طويل وجهد كبتَ .ت الشامل الذي يتطلب وق
اسوتقر  ويعد منهج الدسح لظوذجوا معياريوا لخطووات جموع البيانوات مون الدفوردات البشورية وىوو موا 

في المجووووالات العلميووووة والدعرفيووووة، وىووووو أحوووود الأشووووكال الخاصووووة ومووووع الدعلومووووات عوووون حالووووة الأفووووراد 
...، وىو بهذا الدفهوم يعد الدنهج الرئيسوي لدراسوة جمهوور مواتجاىاتهوسلوكهم وإدراكهم ومشاعرىم 

 (151ص ،2004وسائل الإعلبم في إطارىا الوصفي أو التحليلي. )عبد الحميد، 
 جتمع وعينة الدراسة :م -3-3

 إن لرتموع البحوث يشومل جميووع عناصور ومفوردات الدشوكلة أو الظوواىرة قيود الدراسوة. )عليووان،  
 (137 ص ،2009غنيم، 
لدسويلة والوذين تم حصورىم فيموا فئوة الشوباب بمدينوة ايتمثل لرتمع البحوث في ىوذه الدراسوة في       

 بعد في عينة لشثلة للمجتمع الأصلي.
لؽكوون  وىووو لرتمووع كبووتَ الحجووم، لا فئووة الشووباببمووا أن لرتمووع البحووث في ىاتووو الدراسووة ىووو   

"طريقوة  في دراستنا أسلوب الدسح بالعينة، وتعورف العينوة بأنهوا: ناإجراء مسح شامل عليو، لذذا اختً 
جمع البيانات والدعلومات من عناصر وحالات لزددة يتم إختيارىوا بأسولوب معوتُ مون جميوع عناصور 

 (138،ص2009الدفردات ولرتمع الدراسة بأساليب لستلفة . )عليان، غنيم، 
، حيوووث تم اختيوووار مفرداتهوووا الشووبابوقوود إعتمووودنا علوووى العينووة العشووووائية البسووويطة متمثلوووة في   

 .شباب مدينة الدسيلة مفردة من 30بطريقة عشوائية، وقد تكونت عينة الدراسة من 
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 أدوات جمع البيانات :-3-4
فاعليووووة الأدوات الووووتي إسووووتخدمها الباحووووث في جمووووع  ىلصوووواح أي حووووث علمووووي موووورتبط بموووودإن  

بياناتوووو، كموووا أن تطبيوووق ىوووذه الأدوات بطريقوووة علميوووة وموضووووعية يوووؤدي إلى التوصووول لنتوووائج علميوووة 
تحيط وميع جوانب الظاىرة الددروسوة، ويوتم عوادة تحديود الأداة أو الأدوات اللبزموة لجموع البيانوات 

إعداد تصميم البحث في ضوء الأىداف والبيانات الدتاحوة، ومودى ملبئموة ىوذه الأدوات في مرحلة 
 (79ص ،2007لدراسة الدشكلة موضوع الدراسة، )عطوي، 

 كأداة رئيسية لجمع الدعلومات.  الاستبيان استمارةفي دراستنا على أداة  اعتمدناوقد          
الحصول على الدعلومات والتي تسوتعمل علوى نطواق تعرف بأنها "ىي إحدى وسائل  : الاستبيان- 

الجمول الخبريووة الوتي يطلووب مون الدفحوووص الإجابووة  واسوع، فهووي أداة تتضومن لرموعووة مون الأسووئلة أو
 (99ص ،2007عنها بطريقة لػددىا الباحث حسب أغراض البحث. )عطوي، 

 اسوتمارةوتعرف أيضا "ىوي وسويلة لجموع الدعلوموات الدتعلقوة بموضووع البحوث عون طريوق إعوداد  
 الاسوووووتمارة بموووولءيووووتم تعبئتهووووا موووون قبوووول عينوووووة لشثلووووة موووون الأفووووراد، ويسوووومى الشوووووخص الووووذي يقوووووم 

 (97ص ،2008بالدستجيب. )كاظم وآخرون، 
لجموووع  الاسوووتبيان اسوووتمارةفي دراسوووتنا ىووذه علوووى  اعتمووودناإنطلبقووا لشوووا سوووبق لؽكننوووا القووول أننوووا  

 ألعها: اعتباراتالبيانات لعدة 
 لنوع الدراسة ومنهجها، والأىداف العامة التي ترمي إليها الدراسة . الاستبيانملبئمة - 
 .وضوع الدراسة في جانبها الديدانيعلى جمع أكبر قدر من الحقائق الدتعلقة بم الاستبيانمساعدة - 
لأداة التي تدكن الباحث مون الوصوول إلى أكوبر قودر لشكون مون أفوراد لرتموع البحوث، كموا طبيعة ا- 

 تدت الدقارنة بينها وبتُ الأدوات الأخرى. أنها توفر الجهد والوقت إذا ما
في شووكلها الأوع، تم التأكوود موون صوودق الأداة  الاسووتمارةمووع الأسووتاذة الدشوورفة علووى  الاتفوواقوبعوود 

ا في الحصوول علوى الدعلومووات الدطلوبوة بعرضوها علوى عودد مون الأسوواتذة والوقووف علوى مودى كفاءتهو
جامعووة لزموود بوضوووياف  والاتصووال المحكمووتُ، موون أسوواتذة قسوووم العلوووم الإنسووانية تخصووص الإعووولبم
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في  لستلقهوا، وقود تم توظيوف الاعتبوارالدسيلة ، والذين أبدو جملة من الدلبحظات والتي أخذت بعوتُ 
، لتصووبح إطفوواقالأسووئلة الووتي لم تحصوول علووى نسووبة  واسووتبعادلة وترتيبهووا إطووار إعووادة صووياغة الأسووئ

 بعد ذلك في صورتها النهائية صالحة للتطبيق الديداني. الاستبيان استمارة
سووؤال موزعووة علووى  25في شووكلها الدعتموود في ىووذه الدراسووة علووى  الاسووتبيان اسووتمارة احتوووتوقوود 

 المحاور التالية :
 أولا: البيانات الشخصية 

 التعرض لدواقع التواصل الاجتماعيخاص بعادات وألظاط  المحور الأول:
 .)التويتً( في تشكيل الوعي السياسي الاجتماعي التواصل مواقع دور المحور الثاني:
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I-:مواقع  التواصل الاجتماعي 
 الأرض، بقواع شوتى مون الدسوتخدمتُ ملبيوتُ الاجتمواعي التواصول شوبكات اسوتقطبت لقد

 في جوىرية تحولات لزدثة خاصة، الشباب فيهم بما العمرية والفئات الاجتماعية ئحاالشر  كافة ومن
 فاعول بشوكل سوالعت توداعيات ذلوك عون لصوم وقود الاجتمواعي، التواصل ساليبأو  التفاعل ألظاط
 الفوتًة في الشوبكات ىوذه بكثورة وانتشورت واجتماعيوا، فكريوا المجتمعوات من كثتَ ملبمح صياغة في

 جميعهوا لويس ولكون الأخورى الدواقوع مون والعديود اليوتيووب بوك، الفيس توتتَ، ضمنها ومن الأختَة
 ألعيوة زاإبور  في سواعدت الوتي العنواوين مون لرموعوة الفصول ىوذا في وسوتناول الوبعض، بعضوها مثول
 الاجتماعي، التواصل شبكات أنواع مفهومها، الاجتماعي، التواصل مواقع كنشأة :التواصل مواقع
 .وتحديات صعوبات الاجتماعي التواصل شبكات الاجتماعي، التواصل بشبكات الشباب علبقة

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:-0
 غوتَ أو منوةامتز  تفاعليوة علبقوات علوى تقووم اجتماعيوة ظواىرة الاجتمواعي التواصول يعود

 طرفتُ بتُ الدعلومات واستقبال إرسال خلبلذا يتم التفاعلي الرقمي الاتصال وسائل بواسطة منةامتز 
 اجتماعيوة ىوايوات لرموعوة :بأنهوا الاجتماعيوة الشوبكة مشوري مرسولي ويعورف ف،اأطور  عودة أو

 شوكل أو ىيكول ولؽثلهوا الاجتمواعي، التفاعول نتيجوة روابوط لوديهم منظموات أو داأفور  ينشوئها
 علبقوات أو الدهنيوة العلبقوات وتفعيول توسويع جولأ مون تنشوأ وىوي اجتماعيوة، لجماعوة دينواميكي
 الرقميوة الشوبكات الويوب، :منهوا تسوميات عودة الاجتماعية الشبكات على تطلق كما ، الصداقة

 ديناميكيوة اجتماعيوة بينوة ىوي الاجتماعيوة فالشوبكة الاجتماعيوة، الشوبكات مواقوع الاجتماعيوة،
 بوبعض بعضوها مرتبطوة وىوي منضومات، أو أشوخاص إلى تشوتَ فالقمم ، فاوأطر  قمم من مشكلة

 إلى الإشوارة تجودر الاجتماعيوة الشوبكات وتطوور نشوأة عون الحوديث عنود اجتماعيوة، بتتفواعلبت
 الثواني الجيول ىوي الثانيوة والدرحلوة للويوب، الأول الجيول مرحلوة ىوي الأولى أساسويتتُ، مورحلتتُ
 .الثانية الدرحلة خلبل ظهرت جماىتَية الاجتماعية الشبكات مواقع أكثر أن غتَ للبنتًنت
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 مواقع التواصل الاجتماعي:مفهوم  -9
 السونوات خولبل واسوعا انتشوارا الانتًنوت علوى الاجتماعيوة الشوبكات مواقوع شوهدت لقود

 في ويأتي الاشباعات، لستلف وتحقيق الخدمات من العديد تقديم لزاولة تنوعت و تعددت الأختَة،
 .وغتَىا ، twitter ،linkedin ،myspayce ،face book .موقع مقدمتها

 يعرفهوا حيوث أخور إلى باحوث مون وتختلوف الاجتماعيوة الشوبكات مواقع تعريفات وتعددت
balas أن داللئفور  لؽكون أيون الانتًنوت شوبكة علوى لرتمعوات لبنواء يسوتخدم برنوامج " أنهوا علوى 
 maloney krichmarيعرفهوا  وبالدثل،  الدتنوعة الأسباب من لعديد البعض عضهمبب يتصلوا

 سياسوات طورف مون موجهوة وىوي لزوددة لأىداف الناس فيو يلتقي مكان أنها على  prêche و
 .البرنامج يقتًحها التي والدعايتَ القواعد من عدد تتضمن

 أن غوتَ أخور إلى باحوث مون تختلوف و تتعودد الاجتماعيوة الشوبكات تعريفوات أن نلبحول
 خولبل مون سونحاول أخورى في تختلوف و النقواط مون عودد في تتفوق سوابقا أوردناىوا الوتي التعريفوات
 مواقوع تتنواول الوتي التعريفات أغلبية أن ولصد .الاجتماعية الشبكات لدواقع تعريفا نقدم أن تحديدىا

 ضوياالافتً  بوالمجتمع يعورف لدوا الشوبكات ىوذه تشوكيل علوى لرملهوا في تركوز الاجتماعيوة الشوبكات
 تحدد التي الذوية قضية على التًكيز جانب إلى ىذا بينهم التفاعل و دهاأفر  تجمع التي للعلبقات وكذا
 .الشبكة عبر معهم التفاعل يكون الذين الأصدقاء قوائم خلبلذا من
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: -3

 ولكون ، منهوا الدزيود يظهور يووم كول وفي الاجتمواعي، التواصول مواقع أنواع من العديد يوجد
 : بتصنيفها نقوم سوف الاستيعاب عملية لتسهيل

 مون النووع ىوذا علوى الأمثلوة مون الدعلوموات، تبوادل و وٕالغواد بالاتصوالات لؼوتص: الأول النـوع-أ
 :الاجتماعي التواصل
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 أنوواع مون العديود يوجود كموا شخصوية، لددونوة مثوال الدوقوع ىوذا:  blogsالمـدونات   -
 بوأمور فيخوتص الأخور أموا أنواعهوا، بكول الأخبوار عون معلوموات بتناقول لؼوتص .بعضوها الدودونات،
 .ويومية شخصية

 وليكييود بووك فويس موقوع ىوو الدواقوع ىوذه أشوهر مون لعول :الاجتماعي الشبكي الترابط مواقع -
 والفعاليوات، الاىتماموات ومشواركة ببعضوهم الدباشر التواصل من الدستخدمتُ تدكن مواقع وىي ان

 .الدراسة اصدقاء عن للبحث الدواقع تلك استخدام لؽكن كما
 بعودد والوتحكم الفعاليوات لتنظويم الدواقوع مون نوعيوة ىوذه :events الفعاليـات  مواقـع -

  LBS رافيوةالجغ الدواقوع تحديود خودمات اسوتخدام الدواقوع ىوذه لؽكون كموا الدودعوين،  الأشوخاص
 . التجمع موقع لتحديد

 العمول فورق وبنواء التعواون بمواقوع تعورف الوتي و الاجتمواعي التواصول مواقوع مون :الثـاني النوع -ب
 بشوكل بطوةامتً  معلوموات تكووين في كاالاشوتً  مون النواس مون العديود تدكون مواقوع ىوي الوويكي
 .العلمية الدوسوعة ويكيبيديا موقع الامثلة افضل من الكتًونية روابط طريق عن منطقي

 التصووير مواقوع :الدتعوددة الوسوائط مواقوع ىوي الاجتمواعي التواصول مواقوع مون الثالوث النووع -ج
 الدواقع من النوعية ىذه باستخدام الفيديو، وبث تخزين مواقع من العديد في كاالاشتً  لؽكنك والفن

 ابوداعاتهم نشور مون الدوسويقيتُ لؽكون كموا والدوسويقى، الصووتية الدقواطع الأخورين مشواركة لؽكنوك
 شوركات قبول مون استكشوافها فرصوة تدونحهم كموا فيهوا، الجمهوور يأر  علوى والتعورف الدوسويقية
 .الفتٍ الانتاج
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II-:موقع التويتر 
 نشأة التويتر:-0

 jack dordeyK الطموحتُ الدبرلريتُ من ثلبثة يد على 2006 عام بداية تويتً ظهر 
 في شوركة مووظفي بوتُ الوداخلي للتواصل تجري  كمشروع‌evan willaims و biz stone و

 في الشوركة قاموت الدشوروع ىوذا خدمات من الفائدة ظهور ومع الأمريكية، نسيسكوافر  سان مدينة
 الاجتمواعي للتواصول كموقوع للبسوتخدام رشوي بشوكل توويتً بواطلبق العوام ذلوك مون لاحوق وقوت
 التقنيوة الصعوبات من للعديد الدوقع تعرض ورغم الدسقسق، او الدغرد اي twitter.com باسم
 الاصعدة، شتى على واضحا لصاحا لاقى انو الا لو، الدستخدمتُ عدد يداتز  بسب قريب وقت حتى
  باسوم بوذاتها قائموة شوركة الى‌2007 العوام في وتحولوو الام الشوركة عون توويتً انفصوال‌وبعود

twitter.inc   لستلوف في عاليوة بووتتَة انتشواره توسوع بخدماتوو الارتقاء و تطويره في راالاستمر ‌و 
، 2012،  الحولبق بشوتَ) .2011  عام في مستخدم مليون 200 من بأكثر ليحظى العالم الضاء
 (07ص
 مفهوم تويتر . -9

اداة شوووعبية للشوووبكات الاجتماعيوووة تسووومح للمسوووتخدمتُ ارسوووال رسوووالة قصوووتَة توووويتً ىوووو   
حرف تعرف باسم " تغريودة ". ويوتم نشور  140معظمها يعتمد على النصوص ، ويصل طولذا إلى 

ىووذه التغريوودات بعوود ذلووك عووبر الانتًنووت ولؽكوون أن يراىووا العامووة، و لؽكوون لدسووتخدمي تووويتً ارسووال 
ت مسوووتخدمتُ أخوووري نووواو الدشووواركة في مناقشوووة أوسوووع عووون موضووووع او تغريوووداتهم، أو اتبووواع تغريووودا

حدث معتُ، كما يشار الى تويتً بشكل عام انو أداة " الددونات الصغتَة " وىوو مصوطلح شوتَ إلى 
، دتمركووز التكنولوجيووا الدسوواعدة موودي ، ) أن تووويتً ىووو سووجل ويووب قصووتَ او )مدونووة ( قصووتَة .

 (2ص 
نقوول انهوا معلوموات و رسوائل تصولك حسوب الطلوب و بالدوذاق تويتً اداة عصرية لؽكن أن   

 (3، ص د تالدكتور ابراىيم بن لزمد الحجي ، ) الدناسب .
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( ىوو موقوع شوبكات اجتماعيوة يقودم خدموة تودوين مصور و twitterتويتً ) بالالصليزية :   
لة حورف للرسوا 140عون حوالتهم حود أقصوى  tweetsتحوديثات  بإرسوالالتي تسومح لدسوتخدميو 

أو برامج  smsالواحدة وذلك مباشرة عن طرق موقع تويتً أو عن طريق ارسال رسالة نصية قصتَة 
، د تلزموود بوون فووتح لزموود ، ) المحادثووة الفوريووة أو التطبيقووات الووتي يقوودمها الدطووورون مثوول الفيسووبوك

وقوووراءة رسوووائل قصوووتَة تسووومى  بإرسوووال، و تقووووم فكووورة توووويتً علوووى السوووماح للمسوووتخدمتُ (.5ص 
حرف كحد اقصوى، و يتويح الدوقوع لدسوتخدميو ارسوال رسوائل عوبر الذواتف  140تويت" تتكون من 

ىوو " مواذا  النقال، ورسائل فورية او رسائل على الدوقع، و تأتي ىوذه الرسوائل ردا علوى سوؤال مباشور
 موعة كبتَة من الأصدقاء .تفعل " و يتيح كذلك تبادل حالاتهم الدزاجية بسهولة و يسر بتُ لر

ويعوود توووويتً مووون الرابوووع في الاسوووتخدام مووون بووتُ شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي، حيوووث وفووور   
التعامول بعودة لغووات منهوا الالصليزيوة و اليابانيووة لكثورة عودد الدسووتخدمتُ والدطوورين اليابوانيتُ، ويتميووز 

اوز عدد مسوتخدمي توويتً في العوالم بعدم وجود خدمة الاعلبنات على الدوقع باللغة الالصليزية، و تج
، ففووي الوووطن العووربي وحووده بلوو  عوودد 2011مليووون مسووتخدم في نهايووة شووهر أذار موون العووام  200

الووووف في نفووووس العوووووام ، و أصووووبح سووووكان الخلوووويج ىووووم الأكثووووور  150مسووووتخدمي تووووويتً مليووووون و 
 استخداما لتويتً في الشرق الأوسط.

 استخدامات تويتر: -3
: كونوو انطلوق لتحقيوق ىوذه الغايوة، و نسوبة كبوتَة لشوا ينشور عووبره  ة الخاصـةالحـديث عـن الحيـا -

 سرية .
الرسووال بووتُ الأعضوواء تحووت انظووار الجميووع و دون  لإرسووال: باسووتخدامو  التواصــل مــع الاخــرين -

 سرية
: وىذه الخدمة غتَ متاحة الا لبعض الدول ، حيث يلجوا   مجانية smsارسال رسائل قصيرة  -

الرسوووائل الى اصووودقائهم لرانوووا بتشوووغيل خدموووة الأخطوووار الاع عوووبر  لإرسوووالكثوووتَ مووون الدسوووتخدمتُ 
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الرسووووائل القصووووتَة، وبمجوووورد وصووووول الرسووووالة الى الدوقووووع لػولذووووا إلى الذوووواتف المحمووووول للشووووخص الدعووووتٍ 
 بالرسالة. 

تقيووات و الأحووداث الدختلفووة : يقوووم الووبعض بتغطيووة الدلتقيووات والدعووارض عوون الدتابعووة الدباشوورة للمل -
 طريق التدوين الدصغر خاصة الأخبار و الدعلومات التي لا تحتاج الى كثتَ من التفاصيل. 

علوى الدودونات الشخصوية )في حالوة اسوتخدام  كإضوافةاسوتخدامو كملحوق للمودونات: يسوتخدم   -
 سريعة و أخبار عاجلة و حصرية. تطبيقات مضافة لكتابة مواضيع 

اسوتخدامو لنشور الووروابط : كوان يضووع الدسوتخدمون عنوانووا لدوا يتحوودث عنوو الوورابط ، يوتم تقلوويص  -
 طولو ليتسع لحجم التحديث. 

الحصووووول علووووى لطوووورح الأسوووئلة و  كووووأداةاسوووتجواب شووووبكة الاصووودقاء ومناقشووووتهم: يسووووتخدم ىنوووا   -
  (.47، ص 2012-2011، الله لشدوح مباركعبد )الدناقشات بطريقة أنية.الاجابات و 

 الخدمات التي يقدمها تويتر: -4
حورف حيوث  140يقدم تويتً خدمة التودوين حيوث أن تحتووي الرسوالة الواحودة كحود اقصوى  

اخر التحديثات عن حالتهم عن طريق موقع توويتً لشوا يوؤدي إلى ظهوور  بإرسالتسمح لدستخدميها 
موون قووراءة آخوور التحووديثات  للؤصوودقاءالتحووديثات الأخووتَة علووى صووفحة الدسووتخدم وكووذلك يسوومح 

مباشرة من خلبل صفحتهم الرئيسية او زيارة ملف الدستخدم الشخصي، ولؽكن توويتً مون اسوتقبال 
وعون طريوق الرسوائل  RSSيود الالكوتًوني، وملخوص الأحوداث الردود و التحوديثات عون طريوق البر 

وذلووك باسوتخدام اربعوة ارقووام خدميوة الدتواجودة في الولايووات الدتحودة و كنوودا SMSالنصوية القصوتَة 
الى الرقم الدوع و الذي يسمح للمستخدمتُ حوول العوالم الارسوال لوو في الدملكوة  بالإضافةو الذند 

طبيقوات الوتي لؽكون مون خلبلذوا ارسوال رسوالة نصوية قصوتَة أو بورامج الدتحدة، و ىناك العديد مون الت
المحادثووة الفوريووة مثوول سووكايب او الدواقووع الاجتماعيووة الأخوورى مثوول الفوويس بوووك، حيووث دعووم موقووع 

و كوان سوبب اطولبق نسوختو مون  2008تويتً اللغة الالصليزية و الى جانبها اللغة اليابانية في ابريول 
ديوووواد عوووودد الدسووووتخدمتُ علووووى الدوقووووع موووون اليابووووان لشووووا ادى الى زيووووادة عوووودد اللغووووة البيانيووووة بسووووبب از 
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الدستخدمتُ في اليابان وزيوادة شوهرتو لشوا ادى الى تفوقوو عون النسوخة الالصليزيوة حيوث تدتواز النسوخة 
اليابانيووة موون وضووع اعلبنووات عليهووا علووى عكووس النسووخة الالصليزيووة الووتي لا توودعم نظووام الاعلبنووات 

شووركات العاملووة في لرووال الاعوولبم لقووي تووويتً الاقبووال موون العديوود موون النوواس وموون الحووتى الآن، ولقوود 
 مووازالواان الدسووتخدمتُ  الانتًنوت علووى الوورغم مون ظهووور العديوود مون الدواقووع الدنافسووة الدوقوع تووويتً الاو 

 يداومون على استخدامو.
 احصائيات مستخدمي تويتر في الجزائر: -5

مواقع التواصل الإجتماعي من بينهوا تووتتَ في العوالم العوربي  أظهرت دراسة حديثة حول إنتشار 
أشووورفت عليهوووا كليوووة دبي لووولئدارة الحكوميوووة موووؤخرا أن الجزائووور تصووونف في ذيووول قائموووة الووودول العربيوووة 
الدسوتخدمة لتوووتتَ خلبفووا لوودول لرواورة بشووكل يطوورح تسوواؤلات حوول سووبب عووزوف الجزائووريتُ سووواء 

، وكانووت الدراسووة قوودرت عوودد الجزائووريتُ  الاجتماعيووةالشووبكة  الدسووؤولتُ أو عامووة النوواس عوون ىووذه
ألووف مسوتخدم بمعووتٌ أن الورقم قووارب  400ب  2012الدسوتخدمتُ لشووبكة توويتً إلى غايووة موارس 

شوبكة تووويتً موون طورف الجزائووريتُ راجووع  اسووتخدامحاليوا نصووف مليوون عضووو في الشووبكة، و ضوعف 
كلمووة بالإضووافة إلى أنووو باللغووة   140 لا تتعوودىإلى أنووو لا لػموول عووددا كبووتَا موون الكلمووات حيووث 

"غوتَ مقتصور علوى الجزائور  اسوتخداموالإلصليزية وىو جديد بالدقارنوة موع الفويس بووك "واعتوبر ضوعف 
فثقافة التواصل الالكتًوني لم تصل إلى المجتمع الجزائري بشكل كبتَ إلا بعد أحداث الربيوع العوربي"، 

الأقلية مونهم بوالفيس بووك  واىتمام والسياسيتُ بهذه الشبكة الدسؤولتُ اىتمامولا نستغرب أن عدم 
الذي لػمل العدد الكبتَ من الكلمات عبر الرسائل النصية"، راجع عدم اىتمام الدسؤولتُ بالشبكة 

ىووووذه الدواقووووع  اسووووتعمالالى ذلووووك أن  إضووووافةإلى "ضووووعف ثقافووووة التواصوووول الإلكووووتًوني مووووع الدووووواطنتُ 
تووويتً عنوود الجزائووريتُ  اسووتعمال انتشوواريووة. " ولم توورتبط ظوواىرة عوودم منحصور علووى الحموولبت الانتخاب

 بالظاىرة الأمنية للمعلومات حيث أكد أنها جانب ثانوي في الدعادلة.
ومووون جهوووة أخووورى أكووود مووودير عوووام مؤسسوووة فووووراكس تكنولووووجي والخبوووتَ في الدعلوماتيوووة مبوووارك  

" مضوويفا بووان الجزائووري علووى اجتموواعي بوكعبووة أن ظوواىرة عووزوف الجزائووريتُ عوون توووتتَ مرتبطووة بوونمط
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مشوتَا  -وسائل التواصل الاجتماعي أحاديوة اللغوة اللغوة الإلصليزيوة  لاستعمالالعموم ليس الو قابلية 
في الوقووت ذاتووو إلى أن ضووعف الحمايووة والأموون الدعلوموواتي سوويب كفيوول بعووزوف الكثووتَين عوون مواقووع 

ىووذه الدواقووع نظوور لأن صوواحبها  اسووتعمالابون التواصوول الاجتموواعي موون بينهووا الدسووؤوليتُ الووذين يهوو
 معرض للقرصنة خاصة أن الكثتَين لشن يستخدمون ىذه الدواقع لذم ىويات مزيفة.

مسووووتخدم موووون الفوووتًة الدمتوووودة بووووتُ سووووبتمبر  601الجووودير بالووووذكر أن الجزائوووور عرفوووت زيووووادة ب 
الأخووتَة  ألوف مسووتخدم، حيوث تتموقوع في الدراتوب 496بعود أن كانوت  2012و موارس  2011

ألوووف مسوووتخدم ،  341دول عربيوووة فقوووط ىوووي ليبيوووا  3مووون حيوووث عووودد الدسوووتخدمتُ لتوووويتً قبووول 
ألووف مسووتخدم فقووط، في حووتُ تفوقووت علووى  303ألووف مسووتخدم والصووومال ب  310والسوودان 

 الجزائر في سلم التًتيب دول فلسطتُ واليمن والعراق .
ن السوونة الجاريووة تزايوودا ملحوظووا في عوودد وقوود شووهدت الدنطقووة العربيووة الى غايووة الربووع الأخووتَ موو 

 172الدستخدمتُ على موقع التواصل الاجتمواعي "توويتً " حيوث بلو  عودد الدسوتخدمتُ ازيود مون 
مليووووون مسووووتخدم اغلبهووووا بدولووووة قطوووور و الدملكووووة العربيووووة السووووعودية ، الامووووارات العربيووووة الدتحوووودة و 

 .فت أحداث الربيع العربين التي عر الى البحرين و مصر و البلدا بالإضافةالكويت 
وختاموا فلقوود لعوب تووويتً دورا لزووورا مهموا في حشوود الجمواىتَ وتدكيوونهم موون ابوداء رأيهووم، فموون  

خلبل وسائل الاعلبم الاجتماعي اصبح للفرد التمتع بالخصوصوية والأموان وىوذه الديوزة الوتي اسوتطاع 
العوربي واقتًنوت ة في العوالم الغوربي و ه شوهرة كبوتَ ، فلقود لقوت بنسوبة انتشوار فيووتوويتً توفتَىوا للنشوطتُ 

لويج الووتي تتنووع اسوتخداماتو لتوووتتَ، وان كوان معظمهوم يسووتخدمو بغورض تبوادل الدعلومووات بودول الخ
أن كانوت تصونف في مون الدسوالعة فيوو و  جوزءمع الاصدقاء و اغراض ترفيهية اخرى فكانوت للجزائور 

ذيل الدول العربية وقد وقفنا على لرموعة من الاسباب التي بينها الدراسة والوتي تعيوق اسوتخدامو في 
الى انوووو  بالإضوووافةالجزائووور و خصوصوووا الطلبوووة و مووون بينهوووا عووودم التفاعليوووة وصوووعوبة اسوووتخدام الدوقوووع 

 لػة حيوية و تفاعلية . جعلو منبوذ من طرف الشباب باعتبارىم شر  لزدود التقنيات و ىذا ما
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III- الــوعــي السياسي: ةماهي 
 تعريف الوعي السياسي:-0

لا زال وضوووع التعريفوووات وتحديووود الدفووواىيم والدصوووطلحات في العلووووم الإنسوووانية والاجتماعيوووة 
بشووكل عووام، احوود التحووديات الووتي تواجووو البوواحثتُ في ىووذا  السووياق، إذ ينوودر وجووود اتفوواق حووول 

مفوواىيم العلووم الإنسووانية والاجتماعيووة، ومفهوووم الووعي السياسووي لوويس اسووتثناءاً، تعريوف مفهوووم موون 
وىكذا تتعدد تعريفات الوعي السياسي، ويشوب بعضوها الغمووض، وذلوك حكوم تشوابك وتوداخل 
الدفهووووم موووع بعوووض الدفووواىيم الأخووورى مثووول الثقافوووة السياسوووية والدشووواركة السياسوووية والتنشوووئة السياسوووية 

ة وغتَىووا، ولغايووات ىووذه الدراسووة لؽكوون الإشووارة إلى بعووض التعريفووات الووتي تناولووت والتنميووة السياسووي
الوعي السياسي، فعلى سبيل الدثال يرى جلبل معوض أن الوعي السياسي: ىو مدى معرفة الأفراد 
لحقوووقهم وحاجوواتهم السياسووية، وقوودراتهم علووى التصووور الكلووي للواقووع المحوويط بهووم، وفهمهووم لدووا لغووري 

 . (73ص ،1983، معوض جلبل)حداث ووقائعحولذم من أ
أما كمال الدنوفي فتَى: أن الووعي السياسوي ىوو: معرفوة الدوواطن لحقوقوو وواجباتوو السياسوية، 
ومووا لغووري حولووو موون أحووداث ووقووائع وكووذلك قوودرة الدووواطن علووى التصووور الكلووي للواقووع المحوويط بووو، 

يهوا إلى خوبرات ومشواكل المجتموع السياسوي  وقدرتو على تجاوز خبرات الجماعة الصغتَة التي ينتموي إل
 (37 ص ،1985، الدنوفي كمال)ككل 

كمووا يعوورف الوووعي السياسووي بأنووو: لرموعووة موون القوويم والاتجاىووات والدبووادئ السياسووية الووتي   
تتووويح للفووورد أن يشوووارك مشووواركة فعالوووة في أوضووواع لرتمعوووو ومشوووكلبتو، لػللهوووا ولػكوووم عليهوووا ولػووودد 

،  الجمووول وعلوووي اللقووواني حسووتُ أحمووود)موقفووو منهوووا ويدفعوووو إلى التحوورك مووون اجووول تغتَىووا وتطويرىوووا.
 (204ص ،1996

وبنووواء علوووى التعريفوووات السوووابقة لؽكووون القوووول أن الووووعي السياسوووي يتكوووون مووون العناصووور أو 
 المحددات الأساسية الآتية : 

 الدعرفوة والإدراك: رؤية الفرد للموقف السياسي بكافة أبعاده ومعطياتو . -
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 الشعور بالدسؤولية: أي اىتمام الفرد بالشأن العام واتخاذ موقف بشأنو. -
 الوممارسووووة:  تحديد الدور الذي لؽكن للفرد لشارستو من اجل أحداث التغيتَ الدنشود.  -
 أهمية الوعي السياسي :  -9

تنبووووع ألعيووووة الوووووعي السياسووووي موووون ألعيووووة وخطووووورة السياسووووة والقوووورارات السياسووووية علووووى حيوووواة  
لودلؽقراطي، حيوث الشعوب والمجتمعات، فالوعي السياسي عنصر أساسي في بنواء النظوام السياسوي ا

يعتبر الوعي السياسي الدرحلة الأولى مون مراحول الدشواركة السياسوة الوتي تنوتج مون الاىتموام السياسوي 
 ،2003 ،أسوووعد وطفوووة) إلى الدعرفوووة السياسوووية وثم التصوووويت السياسوووي وأخوووتَا الدطالوووب السياسوووية

 .(135ص
 ولؽكن إلغاز ألعية الوعي السياسي على النحو الآتي: 

سياسوووي دور ىوووام في عمليوووة التقووودم الحضووواري والنهضوووة الفكريوووة وتجووواوز مرحلوووة الجموووود للووووعي ال -
 الفكري والتخلف الحضاري والانهيار السياسي. 

لػوودد الوووعي السياسووي دور الدولووة ومؤسسوواتها واجهزتهووا في كيفيووة التعاموول مووع القضووايا الحيويووة   -
 للمواطنتُ ولا سيما الدتعلقة بالحقوق والحريات. 

اعد الوعي السياسي علوى تحليول الأحوداث وفهمهوا وفهوم الواقوع بشوكل موضووعي بعيودا عون يس -
 العواطف والانفعالات. 

يسوووواعد الوووووعي السياسووووي في الووووتخلص موووون الاسووووتبداد وبالتوووواع يسووووهم في التحووووول الوووودلؽقراطي  -
 والاستقرار السياسي والاجتماعي. 

وبشوووكل عوووام لؽكووون القوووول أن الووووعي السياسوووي تقووووم بووودور كبوووتَ في التوووأثتَ علوووى الأحوووداث  
السياسووووية ويعتووووبر ضوووورورة حياتيووووة في المجتمعووووات العربيووووة الووووتي تعوووويش حالووووة موووون الانغوووولبق السياسووووي 
والجموووود الفكوووري، وفي الدقابووول فوووان غيووواب الووووعي السياسوووي يعوووتٍ اضوووطراب وتعثووور شوووؤون المجتموووع 

ا وانتشار الاستبداد والفساد، والعجز عن أحداث التغتَ الالغابي وما يتًتب على ذلوك وانعدام الرؤي
 من مشكلبت وتحديات تعصف بالأنظمة السياسية وشعوبها على حد سواء. 
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 السياسي: الوعي ضعف وملامح أسباب-3
علووى إن مون أىوم ميوزات الأنظموة الشومولية تحديود قودرة الأفوراد السياسـي:  النظـام بيعـةط-3-1

وجعوول ىووذا التفكووتَ يوودور ضوومن خطووط لزووددة تخوودم ىووذه الأنظمووة ويصووب في  التفكووتَ السياسووي
استمراريتها لشا يؤدي إلى ابتعاد الأفراد بشكل عام عن التعمق بالثقافة السياسوة كالدسوتور والحقووق 

ة لشوا والواجبات وصلبحيات السلطة وغتَىا، لأن ىذه كلها تعتبر من المحرمات في مثل ىوذه الأنظمو
  يسهم في ضعف الوعي السياسي للؤفراد وتعميق حالة الاستغفال والتخلف. 

عنوود التغووتَ لم تحوول مشووكلة الوووعي السياسووي لوودى الجموواىتَ إذ بوودأت القوووة السياسووية وموون  
أجووول مصوووالح ضووويقة تلعوووب علوووى ضوووعف الووووعي السياسوووي الوووذي كوووان سوووائدا في الدرحلوووة السوووابقة 

 الدذى  والقومي والعشائري خدمة لأىدافها الدرحلة.وعملت على تعميق الاختلبف 
ـــــتخلاف الاجتمـــــاعي:-3-9 يوووووة، التعصوووووب، الاتكاليوووووة، إن أىوووووم شوووووات ىوووووذا التخلوووووف الأم ال

، الدزاجيوووة، الانبهوووار غوووتَ الوووواعي وتهمووويش دور الدووورأة، وىوووذا بالتأكيووود لم يكووون وليووود ىوووذه الانغووولبق
 ة الأجنبية وعدم الاستقرار والدكتاتورية.الدرحلة إلظا ىو تخلف تراكم عبر عقود من السيطر 

: وىوذا الأمور أيضوا يعوود إلى الدراحول الوتي عاشوها المجتموع والوتي ضعف العدالة الاقتصـادية -3-3
عوواخ خلبلذووا موون الاسووتغلبل الأجنوو  والمحلووي وعوودم جديووة الحكومووات الدتعاقبووة علووى حوول الدشوواكل 

والتصوونيع وغتَىووا فضوولب عوون انعكوواس الظووروف السياسووية الاقتصووادية لا سوويما البطالووة وتوزيووع الثووروة 
على الواقع الاقتصادي، لشا انعكس بالتاع على حالة المجتمع الثقافية بشكل عوام والووعي السياسوي 
بشووكل خووواص إذ أن موون أبووورز عواموول تراجوووع الوووعي ىوووو الفقوور والبحوووث عوون لقموووة العوويش الوووتي لا 

لووووتي تتوووويح لووووو الدشوووواركة في النشوووواطات السياسووووية تسوووومح للئنسووووان بووووأن يطالووووب حقوقووووو السياسووووية ا
بمختلف أوجهها، ونورى أن سياسوة التجويوع ىوي إحودى وسوائل الأنظموة لإضوعاف الووعي وإحبواط 
المجتمع ومنعو من لزاسبتها، الأمر الوذي قود يودفع إلى موا يطلوق عليوو بوالثورة الشوعبية وىوي في الواقوع 

لبص لشووا ينووتج عنووو انهيووارا شوواملب لدرتكووزات المجتمووع انوودفاع غووتَ واعووي للجموواىتَ الدقهووورة طلبووا للخوو
 وبروز حالة جديدة لا تعرف نتائجها.
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 العوامل المساعدة على تعميق الوعي السياسي:-4
في البدء لغب أن نؤكد على ضرورة التوازن بتُ الواقع الذي عليو المجتمع وبتُ ما نصبوا إليو  

السياسي الذي ينقل المجتمع منت حالة النظام الشموع بعيدا عن الولعية والطوباوية، إذ أن التحول 
الدنغلق إلى حالة النظام الدلؽقراطي الدفتووح دون الدورور حالوة الاسوتعداد النفسوي والفكوري قود لػودث 
حالوة مون فقودان التووازن الاجتمواعي وىوذا موا لاحظنواه موع بدايوة التغيوتَ، الأمور الوذي لغعول الحاجوة 

ة الأمون والانضووباط مون ثم البودء بعمليووة علمجتمووع قبول كول شوويء مون إشواماسوة إلى إعوادة التووازن ل
 تعميق الوعي السياسي وذلك من خلبل:

انبثوواق الأطوور السياسووية الفاعليووة الووتي تشووكل النظووام السياسووي بكافووة مسووتوياتها انطلبقووا موون أطوور -
طوي سووليم بعيوودا فكريوة وإيديولوجيووة وطنيوة، تهوودف بشوكل حقيقووي بالفعول والقووول لبنواء نظووام دلؽقرا

عوون الدصووالح الضوويقة والأىووداف الآنيووة، الأموور الووذي يعووزز ثقووة الدووواطن بتلووك القوووى وبالتوواع تسووهل 
 عملية التأثتَ الإلغابي بينها وبتُ الدواطن.

الحقيقووي في توعيووة المجتمووع وتعووريفهم حقوووقهم وواجبوواتهم وترسوويس مفهوووم الدواطنووة بشووكل التوودرج  -
عووون ربوووط الدواطنوووة بأشوووخاص أو أحوووزاب  أو القبلوووي أو القوووومي وبعيووودا بعيووودا عووون التعصوووب الدوووذى 

 وجعلها وفق الدفهوم الحقيقي بالالتصاق بالوطن تارلؼا وأرضا وشعبا وقيما.
 تنظيم علبقة الدواطن بالدولة من خلبل إلغاد قوانتُ عادلة تحقق الدصلحة الدشتًكة للدولة والفرد. -
وإبووراز مفهوووم الجمووال بكوول جوانبووو الروحيووة والأخلبقيووة والدظهريووة في إشوواعة الثقافووة والووذوق العووام  -

ويكون ذلك بواسطة الدؤسسات الرشية لا سيما الدؤسسات التعليميوة  المجتمع، ويكون ذلك بواسطة
منهووا بوودء مووون الدراحوول الدراسووية الأولى صوووعودا، وذلووك موون أجووول بنوواء جيوول لؽتلوووك الثقافووة والووووعي 

ة الدلؽقراطيووة حووتى تصووبح مووع موورور الووزمن تجربووة ناضووجة احوواكي التجووارب ليسووهم في تعميووق التجربوو
 الدلؽقراطية العريقة. 
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تعميووق مبوودأ الحوووار في حوول الخلبفووات السياسووية بعيوودا عوون التطوورف، كووون أن التطوورف ىووو موون - -
شات المجتمع البدائي وىذا من صلب واجوب القووى السياسوية الدتواجودة علوى السواحة، والوتي لغوب 

 عطي لظوذجا صالحا للؤفراد.أن ت
إشاعة مفهوم الأغلبية والأقلية بشكلو السوليم، إذ أن موا روج لوو بعود التغيوتَ أن الأغلبيوة والأقليوة  -

إلظووا ىووي إمووا مذىبيووة أو قوميووة وبالتوواع تصووبح أغلبيووة دائميووة وأقليووة دائميووة، وىووذا خطووأ جسوويم في 
 (05، ص 2017تطبيق مفهوم الدلؽقراطية. )موسى لزمد آل طويرش، 

 أدوات تكوين الوعي السياسي: -5
تعوددت الأدوات الوتي يووتم بهوا تشوكيل الوووعي السياسوي لودى الأفووراد، والوتي لؽكون للفوورد أن  

يكتسووب موون خلبلذووا معلوماتووو وحقائقووو وقيمووو ومثلووو السياسووية، ويكووون بواسووطتها مواقفووو واتجاىاتووو 
اتو اليوميوة، ويتكوون عنودما يشوعر الفورد أنوو موواطن الفكرية والإيديولوجية التي تؤثر في سلوكو ولشارسو

 في بلده ولو حقوق وعليو واجبات ومن ىذه الأدوات لصد:
: تعتبر الأسرة النواة الأساسية لبناء المجتمعات، وىي أول مؤسسة ينشأ فيها الطفل ويوتم الأسرة-0

تلقينووو الدبووادئ الووتي تدكنووو موون التكيووف مووع لرتمعووو، فبووداخل الأسوورة يبوودأ الفوورد باكتسوواب اتجاىووات 
وأفكووار جديوودة، فهووي الدصوودر الأول للمعلومووات والقوويم والدعتقوودات السياسووية، حيووث يتجلووى دور 

 سرة في نقل معاني وطنية وما يدخل في نطاق ذلك من مفاىيم الوطن والذوية والأرض. الأ
: ىم بناء اجتماعي غتَ رشوي يضوم عودد مون الأفوراد، ولذوم دور أساسوي في تكووين الأصدقاء -9

 وعي الفرد وتوجهاتو السياسية وآرائو وقيمو.
عناصرىا إحدى أدوات تكوين الووعي : تعتبر الدؤسسات التعليمية بكل المؤسسات التعليمية -3

السياسووي لوودى الأفووراد، فهووي تقوووم بووأىم دور موون خوولبل التعلوويم وغوورس القوويم والفضووائل في نفوووس 
 الأفراد مثل حب الوطن والانتماء وكذلك تنمية مهارات الدشاركة السياسية.

سوي، حيوث : تقووم الأحوزاب السياسوية بودور فعوال في تكووين الووعي السياالأحزاب السياسية -4
تعموووول علووووى تبسوووويط العمليووووة السياسووووية وتكوووووين الإحسوووواس السياسووووي للمووووواطنتُ، وتقوووووم بتزويوووود 
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أعضائها بالدعارف السياسية وإعداد الكوادر السياسية، وتعسى الأحوزاب السياسوية إلى التوأثتَ علوى 
إلى جموواىتَ الأفوراد موون غووتَ أعضوائها بهوودف الارتقوواء ببرالرهووا وانضومام أفووراد جوودد لذوا، فهووي حاجووة 

 تؤيدىا. 
: تعتووبر وسووائل الإعوولبم أحوود العواموول الدووؤثرة في تنميووة الوووعي السياسووي، فهووي وســائل الإعــلام -5

تلعب دورا مهمنا في ترسيس القيم السياسية من خلبل الدعلوموات الوتي تقودمها للؤفوراد، والوتي تسوهم 
اسوية وحوث الأفوراد علوى الدشواركة في تكوين قيم واتجاىات سياسية، ولذا دور في عملية التنشئة السي

 ( 36-35السياسية. )شدان يعقوب خليل أبو يعقوب، د س، ص 
 العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السياسي: -6

شوكلت مواقووع التواصوول الاجتمواعي "التووويتً" شوواء مفتوحوا يطلعنووا علووى العوالم الكبووتَ لحظووة  
البديلووة، حيووث سوواعد التووويتً علووى إلغوواء الحووواجز والحوودود بلحظووة داخوول البيئووة الإعلبميووة الجديوودة 

التقليديوة بوتُ الودول والشوعوب وأظهور موودى الضوعف الوذي أصواب الدؤسسوات الإعلبميوة التقليديووة 
وبنوواء الانتموواءات ودفووع الحركووات السياسووية،   فيمووا يتعلووق بوودورىا الوسوويط بووتُ الشووعوب والحكومووات

لإبووداء آرائهووم والتعبووتَ أتوواح الفرصووة أمووام الأفووراد الدشووتًكتُ كمووا وفوور الدوقووع عووالم افتًاضووي تفوواعلي 
عنها والدشاركة بنقاشات حول كل ما يثار من قضايا، وأبًوح بإمكوان أي مشوتًك أن يطلوع علوى كول 

 ما ينشره زملبؤه في التويتً.
كموووا أصوووبح التوووويتً أداة اتصوووال مباشووورة بوووتُ الحووواكم والمحكوووومتُ حيوووث تحوووول إلى مسوووتوى  
والدؤثر الأقوى في لستلف المجالات خاصة السياسي منها وذلك من خولبل قدرتوو علوى نتشور الفاعل 

الأخبووار بسوورعة ىائلووة وموثقووة بالصوووت والصووورة وزيووادة مسووتوى الوووعي والدعرفووة حووول مووا يوودور في 
العوووالم مووون قضوووايا وأحوووداث تهوووم الووورأي العوووام وخاصوووة فئوووة الشوووباب مووونهم، بالإضوووافة إلى طووورح آراء 

 (42، ص 2016 ىذا المجال. )أشرف عصام فريد صالح، متعددة في
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 تمهيد 
بعد القيام بإجراء توزيع الاستبيان على عينات البحث من طلبة جامعة الدسيلة ثم القيام 
ودولة البيانات، ثم القيام ودولة البيانات وتصنيفها، حاولت الدراسة تحليلها وتفستَ مضمون 

 ىذه الجداول وما شملتو من نتائج
 عينة الدراسة : لأفراد الخصائص العامة ":  أولا

 :على النحو التاع (2)رقم الجدول كما يبينها لخصائص العامة لأفراد العينة،  نتائج اجاءت 
 متغيرات الديموغرافية الحسب توزيع أفراد عينة الدراسة ب :(9جدول )

 النسبة التكرار الفئات المتغير
 %40 12 ذكر الجنس

 %60 18 انثى
 %74.5 22 90 – 08 العمر

 99 – 95 16 19.5% 
 96 – 31 19 6.1% 

مواقع التواصل الاجتماعي 
 المستخدمة

 %38 00 فيس بوك
 %53 06 تويتر

 %5.3 9 انستجرام
 %3.7 0 واتساب

 %100 30 المجموع 

، وىي نسبة تعكس (%40)الذكور نسبة و ( %60)نسبة الإناث بلغت : متغير الجنس -1
الإناث أعلى  عدادأالرشية الخاصة ب، حيث تشتَ السجلبت لددينة الدسيلةواقع التًكيبة النوعية 

 أعداد الذكور.  من
سنة احتلت الدرتبة الأولى إذ ( 21-18): أظهرت النتائج بان الفئة العمرية من متغير العمر -2

سنة ( 25-22)وجاءت الفئة العمرية من  (،%74.5)وشكلوا نسبة ( 22)بل  عددىا 
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بينما احتلت الفئة العمرية من ( %19.5)وشكلوا نسبة ( 06)بالدرتبة الثانية، إذ بل  عددىا 
 . (%6.1)وبنسبة ( 02)سنة الدرتبة الثالثة إذ بل  عددىم ( 26-30)

: يظهر من الجدول أن أعلى نسبة مئوية من أفراد العينة  متغير مواقع التواصل الاجتماعي -3
 ا%، من حجم العينة، يليه38 وبنسبة، للتواصل الاجتماعي فيس بوكتشتًك في موقع كان 

وتبتُ  ،% ثم3.7%، ثم موقع توتتَ 5.3رام موقع انستجثم %، 53 وبنسبة موقع واتساب
 لديهم أكثر من موقع على مواقع التواصل الاجتماعي الشبابالنسب السابقة أن معظم 

وتغلب نسبة الذين يستخدمون التويتً وىذا بسبب اختيار التويتً كنموذج للدراسة أي تركيزىا 
 .لكون حساب تويتًأكثر على الذين لؽت

 ومناقشتها: تساؤلات الدراسةثانياً: عرض نتائج 
  على النحو التالي: تساؤلات الدراسةجاءت نتائج 

السؤال الأول: ما عادات وأنماط تعرض الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواصل 
 التالية:الفرعية وقد تفرع من ىذا السؤال الأسئلة الاجتماعي بشكل عام؟ 

 ما ىو عدد الساعات التي تقضيها يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي؟  -1
 ما ىي الفتًة الزمنية لعضويتك في مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -2
م معلومات صحيحة عن شخصيتك للآخرين عند استخدام مواقع التواصل دىل تق -3

 الاجتماعي؟ 
 ؟ ما ىي اللغة التي تستخدمها على مواقع التواصل الاجتماعي -4
 ما ىي طبيعة التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي؟  -5
 ما ىي الدوضوعات التي تناقشها على مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -6

والنسب الدئوية لعادات  اتللئجابة عن السؤال الرئيسي والأسئلة الدتفرعة عنو ثم استخراج التكرار 
 ذلك:توضح ول أدناه اوالجد وألظاط تعرض الشباب الجامعي لدواقع التواصل الاجتماعي،

 (3جدول )
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 الساعاتمتغير حسب  التكرارات والنسب المئوية
 يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي يقضيها الطلبةالتي 

 النسبة التكرار الفئات
 16.8 05 اقل من ساعة

 24.1 07 من ساعة إلى ساعتتُ
 19.7 06 ساعات 3من ساعتتُ إلى 

 39.4 12 ساعات 3أكثر من 
 011 31 المجموع

أكثر أن الفتًة الزمنية التي يقضيها الطلبة على شبكات التواصل الاجتماعي لددة ( 3يبتُ الجدول )
ثم جاءت نسبة . من عدد أفراد العينة  %39.4ساعات جاءت في الدرتبة الأولى وبنسبة  3من 

 في الدرتبة الثانية وبمتوسط من ساعة إلى ساعتتُمن يستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لفتًة 
 وبمتوسط  ساعات3ساعتتُ إلى تلبىا من يستخدم شبكات التواصل لددة تتًاوح بتُ  ،24.1%
19.7%. 

وتدل تلك النسب على وجود فتًات زمنية طويلة لا يتم استغلبىا بشكل الغابي مثل 
النتائج وىذه  . ل عامأو الطراط الشباب بأعمال مفيدة سواء لأىاليهم أو المجتمع بشك الدراسة،
زىتَ عابد التي كشفت أن الدتوسط اليومي لساعات استخدام الطلبة لشبكات دراسة مع تتوافق 

 ساعات. 3التواصل الاجتماعي ىو ما بتُ الساعة إلى 
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على  ةعضويلالفترة الزمنية لمتغير طول حسب  التكرارات والنسب المئوية :(4جدول )
 مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الفئات
 18.7 06 مشتًك في ىذه الدواقع منذ اقل من عام
 35.7 11 سنوات 3مشتًك في ىذه الدواقع منذ أكثر من 
 45.6 13 سنوات 5مشتًك في ىذه الدواقع منذ أكثر من 

 100 30 المجموع
أكثر منذ % من أفراد العينة مشتًك في ىذه الدواقع 54,6أظهرت نتائج الدراسة أن كما 

لديهم اشتًاك في مواقع  الشبابوىذا يعتٍ أن ىؤلاء (، 4)كما يبتُ الجدول رقم   سنوات( 5) من
يليها الفئة الدشتًكة في مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر ، منذ مدة طويلةالتواصل الاجتماعي 

وتعكس  . %18.7أي منذ اقل من عام  الفئة الدشتًكة حديثاً  وأختَاً  ،%35.5سنوات  3من 
وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  تلك النسب مدى انتشار ىذه الدواقع بتُ فئة الشباب.

والطاىات والتي خلصت إلى الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي بتُ الدبيسي 
 .الشباب
 لآخرينالشباب لالتي يقدمها معلومات ال ةحسب صح والنسب المئوية :(5) جدول

 النسبة التكرار الفئات
 56.1 07 دائماً 

 36.5 00 حياناً أ
 7.3 19 نادراً 

 %011 31 المجموع
% من أفراد العينة يقدمون دائما معلومات صحيحة 56.1( أن 5يبتُ الجدول رقم )و 

درجة عالية من الثقة بمواقع التواصل عن شخصيتهم للآخرين، وىذه نسبة مرتفعة وتعكس 
الاجتماعي، أما الذين يقدمون أحياناً معلومات صحيحة عن شخصيتهم للآخرين فقد بلغت 
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اللذين نادرا ما يقدموا معلومات صحيحة ، فيما جاءت نسبة % من أفراد العينة 36.5نسبتهم 
النتيجة مع نتائج دراسة  وتتفق ىذه .%7.3 في الدرتبة الأختَة وبنسبة في شخصيتهم للآخرين

 شبكات التواصل الاجتماعي.ب الشبابارتفاع درجة الوثوق والطاىات والتي خلصت إلى الدبيسي 
 التي يستخدمها الطلبة اللغةمتغير حسب  التكرارات والنسب المئوية :(6جدول )

 النسبة التكرار الفئات
 83.6 95 العربية

 16.4 15 الانجليزية
 %011 31 المجموع

ستعمال على مواقع التواصل الا( أن اللغة العربية ىي اللغة الشائعة 6)رقم الجدول ويبتُ 
، % يستخدمون اللغة الالصليزية16.4من أفراد العينة، مقابل  %83.6 وبنسبةالاجتماعي 

في اللغة الالصليزية وسهولة التواصل باللغة  الشباب الجزائريويعزى ذلك بشكل مباشر إلى ضعف 
 .الأم

 متغير طبيعة تفاعل الطلبة مع مواقع التواصلحسب  التكرارات والنسب المئوية:(7جدول )
 النسبة التكرار الفئات

 45.0 03 .أنشأت صفحة خاصة في على الدوقع
 63.3 09 .قمت بالتعليق على بعض الأنشطة

 60.4 08 .قمت بنشر صور وروابط وفيديوىات
 37.9 00 .قضايا تهمتٍ طرحت أسئلة واستفسارات حول

 50.9 05 .كونت شبكة من الدعارف والأصدقاء
 70.6 90 .قرأت تعليقات وأخبار الأصدقاء

 64.9 09 .أجريت دردشة ولزادثات
 59.6 08 .زرت الدواقع الإخبارية
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% من أفراد العينة يستخدمون مواقع 70.6أن نسبة ( 7في الجدول رقم )كشفت النتائج و 
% من أفراد العينة 64.9 نسبة أنفي حتُ الأصدقاء،  التواصل الاجتماعي لقراءة تعليقات وأخبار

% قاموا بالتعليق على 63.3ونسبة  الاجتماعي،اجروا دردشات ولزادثات على مواقع التواصل 
% طرحوا أسئلة 37.9% من أفراد العينة، وان 59.6بينما زار الدواقع الإخبارية ، بعض الأنشطة

 .واستفسارات حول القضايا التي تهمهم على مواقع التواصل الاجتماعي
متغير الموضوعات التي يناقشها الطلبة على حسب  التكرارات والنسب المئوية :(8جدول )

 مواقع التواصل 
 النسبة التكرار الفئات

 41.2 12 فلاملأالموسيقى وا
 66.6 20 القضايا الاجتماعية

 33.6 10 الرياضة
 30.9 09 السياسة

 47.8 14 الدين
 19.9 06 الاقتصاد

الموضوعات التي في أن القضايا الاجتماعية احتلت الدرتبة الأولى ( 8ويبتُ الجدول )
% وىذا ينسجم مع طبيعة ىذه الدواقع 66.6وبنسبة على مواقع التواصل  الشبابيناقشها 
ع الأىل ووسيلة من وسائل التواصل ممواقع ذات طابع اجتماعي بالدرجة الأولى باعتبارىا 
على  الشبابالموضوعات التي يناقشها وجاءت القضايا الدينية في الدرتبة الثانية في ، الأصدقاء

 الشبابحياة رتفعة تظهر الدور الدركزي للدين في الدنسبة ال% وىذه 47.8نسبة و  مواقع التواصل
الدرتبة الثالثة في ومشاىدة الأفلبم في الدوسيقى وجاء الاستماع إلى  عام.بشكل  الجزائريالمجتمع و 

ثم الدوضوعات % 33.6نسبة و ة يالرياضتلتها الدوضوعات   41.2 وبنسبة ،الشباباىتمامات 
إن تلك النسب %. 19.9الدوضوعات الاقتصادية وبنسبة  % وأختَاً 30.9 وبنسبة ةيالسياس
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أن الدوضوعات السياسية والاقتصادية لا تحتل ألعية تذكر في مناقشات الشباب على مواقع تبتُ 
 التواصل الاجتماعي، وقد يكون لتعقيداتها التحليلية سبباً مباشراً في ذلك.

 دوافع الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي؟ما : الثانيالسؤال 
الحسابية الدتوسطات والنسب الدئوية و التكرارات للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج  

 والجدول أدناه يوضح ذلك.، دوافع الاستخدام لدواقع التواصل الاجتماعيل الدعيارية والالضرافات
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية و : (9جدول )
مرتبة تنازلياً حسب محور دوافع الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي لفقرات 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
معارض 
 بشدة

الدتوسط  موافق بشدة موافق لزايد معارض
 الحسابي

الالضراف 
 ةوودرجوال الدعياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 1 
اصل تساعد مواقع التو 

الاجتماعي على تبادل وجهات 
 النظر . 

 مرتفعة 721. 4.29 41.0 08 50.3 16 6.5 03 1.4 02 0.8 01

2 5 
اصل الاجتماعي تدكنتٍ مواقع التو 

كبة الأحداث السياسية من موا 
 والدستجدات

 مرتفعة 836. 4.21 41.8 12 41.7 10 12.6 05 3.0 02 91. 01

3 2 
تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 مرتفعة 847. 4.10 35.0 16 44.7 13 16.0 07 3.4 03 91. 01 عامل مهم في التغيتَ في المجتمع . 

4 6 
 التواصلتساعد مواقع 

الاجتماعي على القيام بمبادرات 
 وأنشطة اجتماعية وسياسية.

 مرتفعة 863. 4.08 33.9 09 46.7 14 14.8 04 3.0 02 1.6 01

5 3 
صل تسمهم مواقع التوا

الاجتماعي في التعبتَ عن الآراء 
 حرية تامة. 

 مرتفعة 974. 3.95 33.7 09 37.5 11 20.5 06 6.7 03 1.5 01

6 4 
ل الاجتماعي تقدم مواقع التواص

معلومات غتَ متوفرة في وسائل 
 الإعلبم التقليدية. 

 مرتفعة 941. 3.91 29.5 08 41.8 12 20.6 06 6.7 03 1.3 01

اقع التواصل دوافع الاستخدام لدو   
 مرتفعة 516. 4.09           ككل  الاجتماعي
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وبل  الدتوسط كل الفقرات جاءت بمتوسطات مرتفعة، أن  ( 9)رقم الجدول تحليل يبتُ  
وىو ما يعكس ألعية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للطلبة.  (4.09)ككل    للمحورالحسابي
تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على تبادل وجهات " والتي تنص على( 1رقم ) ةالفقر وجاءت 
، تلبىا في الدرتبة مرتفعةوبدرجة  (4.29في الدرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بل  )جاءت " النظر 

تدكنتٍ مواقع التواصل الاجتماعي من مواكبة الأحداث السياسية ( ونصها "5الثانية الفقرة رقم )
تعتبر ( ونصها "2. تلبىا في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )(4.21)" وبمتوسط حسابي بل  والدستجدات

، بينما (4.10)" بمتوسط حسابي بل  مواقع التواصل الاجتماعي عامل مهم في التغيتَ في المجتمع 
تقدم مواقع التواصل الاجتماعي معلومات غتَ متوفرة في وسائل " ( ونصها4)رقم  رةجاءت الفق

 .(3.91)رتبة الأختَة وبمتوسط حسابي بل  بالد" الإعلبم التقليدية. 
 & Tufekci( ودراسة 2014وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة حراب )

Wilson(2012.) 
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 ما ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي؟السؤال الثالث: 
 والالضرافاتالحسابية الدتوسطات التكرارات والنسب الدئوية و للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج 

 والجدول أدناه يوضح ذلك.، مواقع التواصل الاجتماعي لإلغابيات الدعيارية
 (10جدول )

محور لفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية و 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 الحسابي
   الانحراف
 الدرجة المعياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

0 09 

تعد مواقع التواصل  
الاجتماعي أكثر جاذبية 
وأسهل استخدام من 
وسائل الاتصال 

 التقليدية.

 مرتفعة 807. 4.32 49.1 03 37.7 09 10.4 14 2.0 19 91. 01

9 9 

تساهم مواقع التواصل 
الاجتماعي في اكتساب 

هارات ومعلومات م
 ومعارف جديدة. 

 مرتفعة 783. 4.21 39.5 01 46.2 03 10.9 14 3.1 19 31. 01

3 8 

تسهل مواقع التواصل 
الاجتماعي التواصل 

اشر مع الأعضاء في المب
 الموقع. 

 مرتفعة 836. 4.12 35.0 01 48.0 03 12.6 14 3.2 19 1.2 01

4 7 

تساعد مواقع التواصل 
الاجتماعي في تنمية 
الشخصية وتعزيز الذات 

 . 

 مرتفعة 1.061 3.81 29.6 18 37.2 00 21.7 17 7.7 13 3.8 01

5 01 

تساعد مواقع التواصل 
الاجتماعي في دعم 

د ومؤسسات الدولة جهو 
 في أداء مهامها. 

 مرتفعة 959. 3.74 22.3 16 40.6 03 27.7 17 7.2 13 2.2 01

6 00 

تعرض مواقع التواصل 
الاجتماعي الموضوعات 
كاملة دون حذف أو 

 تشويه. 

 متوسطة 1.168 3.08 13.7 14 22.0 16 33.0 09 21.7 15 9.6 03

ايجابيات مواقع التواصل   
 مرتفعة 571. 3.88           الاجتماعي
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جاءت  (11)جميع الفقرات باستثناء الفقرة رقم أن ( 10)رقم الجدول تحليل يبتُ  
 .(3.88)ككل   للمحوروبل  الدتوسط الحسابي  للمحوروبل  الدتوسط الحسابيبمتوسطات مرتفعة، 

تعد مواقع التواصل الاجتماعي أكثر جاذبية وأسهل " والتي تنص على( 12رقم ) ةجاءت الفقر و  
وبدرجة  (4.32الدرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بل  )في " استخدام من وسائل الاتصال التقليدية

تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في ( ونصها "9، تلبىا في الدرتبة الثانية الفقرة رقم ) مرتفعة
. مرتفعةوبدرجة  (4.21)" وبمتوسط حسابي بل  اكتساب مهارات ومعلومات ومعارف جديدة

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي التواصل الدباشر ونصها "( 8تلبىا في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )
رقم  رة، بينما جاءت الفق مرتفعةوبدرجة  (4.12)" بمتوسط حسابي بل  مع الأعضاء في الدوقع

بالدرتبة " تعرض مواقع التواصل الاجتماعي الدوضوعات كاملة دون حذف أو تشويو" ( ونصها11)
 .متوسطةرجة وبد (3.08)الأختَة وبمتوسط حسابي بل  

م( التي 2014وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة فهد علي )
رغم الاختلبف في طبيعة المجتمع توصلت إلى نفس النتائج حول الآثار الإلغابية لدواقع التواصل 

 .والنظام السياسي
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 السؤال الرابع: ما سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي؟
 الحسابية والالضرافاتالدتوسطات التكرارات والنسب الدئوية و للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج 

 والجدول أدناه يوضح ذلك.، مواقع التواصل الاجتماعيلسلبيات  الدعيارية
 (11جدول )

محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التكرارات والنسب المئوية و 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي 

 الفقرات الرقم الرتبة
معارض 

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد معارض بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

0 05 

توفر مواقع التواصل 
الفرصة  الاجتماعي

اب الفكر المتطرف لأصح
 لنشر أفكارهم 

 مرتفعة 879. 4.15 40.9 09 38.0 01 16.8 15 3.4 19 91. 10

9 03 
تؤدي إساءة استعمال مواقع  

التواصل الاجتماعي إلى 
 زعزعة الأمن والاستقرار. 

 مرتفعة 957. 4.00 34.9 01 39.0 09 19.4 15 4.6 19 2.1 10

3 04 
تعرض مواقع التواصل 
الاجتماعي موضوعات ذات 

 اثار سلبية. 
 مرتفعة 907. 3.92 28.0 17 43.5 04 22.0 16 5.2 19 1.3 10

4 07 
لا يمكن الثقة بالمعلومات 
المعروضة على مواقع 

 التواصل الاجتماعي . 
 مرتفعة 971. 3.84 28.9 18 35.3 09 28.0 17 6.1 19 1.8 10

5 08 
تساهم مواقع التواصل 
الاجتماعي في فقدان 

 الخصوصية الشخصية. 
 متوسطة 1.079 3.56 22.4 16 30.2 19 31.8 01 11.7 14 3.9 10

6 06 
تسيء مواقع التواصل 
الاجتماعي للقيم والعادات 

 والتقاليد. 
 متوسطة 1.111 3.53 24.8 18 24.2 17 34.0 00 13.3 13 3.7 10

سلبيات مواقع التواصل   
 الاجتماعي

 مرتفعة 640. 3.83          
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جاءت  (6,5)جميع الفقرات باستثناء الفقرات رقم أن ( 11)رقم الجدول تحليل يبتُ  
 .(3.88)ككل   للمحوروبل  الدتوسط الحسابي  للمحوروبل  الدتوسط الحسابيبمتوسطات مرتفعة، 

توفر مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة لأصحاب " والتي تنص على( 15رقم ) ةجاءت الفقر و 
، مرتفعةوبدرجة  (4.15وبمتوسط حسابي بل  )في الدرتبة الأولى " الفكر الدتطرف لنشر أفكارىم 

تؤدي إساءة استعمال مواقع التواصل  ( ونصها "13تلبىا في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )ا
. تلبىا في مرتفعةوبدرجة  (4.00)" وبمتوسط حسابي بل  الاجتماعي إلى زعزعة الأمن والاستقرار

اقع التواصل الاجتماعي موضوعات ذات اثار تعرض مو ( ونصها "14الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )
 ( ونصها16)رقم  رة، بينما جاءت الفقمرتفعة وبدرجة (3.92)" بمتوسط حسابي بل  سلبية

بالدرتبة الأختَة وبمتوسط حسابي بل  " تسيء مواقع التواصل الاجتماعي للقيم والعادات والتقاليد"
 وبدرجة مرتفعة. (3.83)ككل   للمحور وبل  الدتوسط الحسابي. متوسطةوبدرجة  (3.53)

( التي أشارت إلى بعض سلبيات مواقع 2013وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الدبيسي والطاىات )
التواصل الاجتماعي مثل التشكيك في مصداقية الإعلبم الرشي، ومقاطعة الفعاليات والأنشطة التي 

 تدعوا إليها الحكومة.
الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي أوجه ما السؤال الخامس: 

 السياسي؟
 الحسابية والالضرافاتالدتوسطات التكرارات والنسب الدئوية و للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج  

 .ذلكوالجدول أدناه يوضح ، مواقع التواصل الاجتماعي لأوجو الاستفادة من الدعيارية
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية و التكرارات  (09جدول )
محور أوجه الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لفقرات 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
معارض 
الدتوسط  موافق بشدة موافق لزايد معارض بشدة

 الحسابي
الالضراف 
 الدرجة الدعياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 19 

تساىم مواقع التواصل 
الاجتماعي في التعرف على 
الأوضاع الداخلية والشؤون 

 العامة. 

 مرتفعة 855. 4.06 32.3 480 47.4 703 15.7 233 3.2 47 1.4 21

2 20 

تساعد مواقع التواصل 
الاجتماعي في التعرف على 
الأحداث والتطورات 

 الإقليمية والدولية.

 مرتفعة 826. 4.05 29.6 439 51.6 766 14.0 208 3.6 54 1.1 17

3 28 

أتاحت مواقع التواصل  
ة أمام الاجتماعي الفرص

الجميع لطرح أي قضية أمام 
 الرأي العام.

 مرتفعة 923. 3.96 29.6 440 45.8 679 16.6 246 6.6 98 1.4 21

4 30 

تساىم مواقع التواصل 
آراء  الاجتماعي في عرض

متعددة ومتباينة حيال 
 القضايا الدطروحة.

 مرتفعة 890. 3.94 26.9 399 48.4 718 18.7 277 4.1 61 2.0 29

5 21 
تساىم مواقع التواصل 

يز الدشاركة الاجتماعي في تعز 
 السياسية.

 مرتفعة 888. 3.79 22.0 326 42.9 637 29.1 432 4.4 65 1.6 24

6 24 
تساعد مواقع التواصل 
از الاجتماعي في إبر 
 شخصيات سياسية جديدة.

 مرتفعة 1.000 3.74 23.7 352 40.1 595 26.3 391 6.4 95 3.4 51

7 26 
توفر مواقع التواصل 

 ةلدمارسالاجتماعي الفرصة 
 النقد السياسي. 

 مرتفعة 874. 3.73 16.8 249 49.9 741 24.7 367 7.0 104 1.5 23

8 27 
تساىم مواقع التواصل 
الاجتماعي في تشكيل 

 الثقافة السياسية. 
 مرتفعة 848. 3.71 15.0 223 50.1 744 27.8 413 5.2 77 1.8 27

9 23 
تساعد مواقع التواصل 
الاجتماعي على التعبئة 

 والحشد والتنظيم. 
 مرتفعة 934. 3.69 19.7 293 40.6 602 31.0 460 6.5 96 2.2 33
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 الفقرات الرقم الرتبة
معارض 
الدتوسط  موافق بشدة موافق لزايد معارض بشدة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 الدرجة
 % ن % ن % ن % ن % ن

10 22 
تؤثر مواقع التواصل 

اىات الاجتماعي في اتج
 صناع القرار. 

 متوسطة 982. 3.66 19.8 06 41.0 12 27.5 08 8.9 03 2.8 01

11 29 
تساىم مواقع التواصل 
الاجتماعي في تعميق الشعور 

 بالدسؤولية الاجتماعية. 
 متوسطة 1.016 3.66 20.4 06 40.8 11 26.8 08 8.0 04 4.0 02

12 25 
تساعد مواقع التواصل 

قضايا  الاجتماعي في حل
 المجتمع. 

 متوسطة 1.018 3.58 19.3 05 36.9 11 29.9 08 10.8 04 3.2 02

  

أوجو الاستفادة من مواقع 
عي في التواصل الاجتما

  تشكيل الوعي السياسي
 ككل

 مرتفعة 544. 3.80          

-3.58)بتُ مالإجابات إفراد العينة الدتوسطات الحسابية أن ( 12يبتُ الجدول )
تساىم مواقع التواصل " والتي تنص على( 19رقم ) ةجاءت الفقر وجميعها مرتفعة. و ، (4.06

 في الدرتبة الأولى وبمتوسط حسابي" الاجتماعي في التعرف على الأوضاع الداخلية والشؤون العامة
تساعد مواقع ( ونصها "20، تلبىا في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )مرتفعةوبدرجة  (4.06بل  )

" وبمتوسط حسابي بل  التواصل الاجتماعي في التعرف على الأحداث والتطورات الإقليمية والدولية
أتاحت مواقع التواصل  ( ونصها "28. تلبىا في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم )مرتفعةوبدرجة  (4.05)

 (3.96)" بمتوسط حسابي بل  الاجتماعي الفرصة أمام الجميع لطرح أي قضية أمام الرأي العام
تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في حل " ( ونصها25)رقم  رة، بينما جاءت الفقمرتفعة وبدرجة

 . وسطةمتوبدرجة  (3.58)بالدرتبة الأختَة وبمتوسط حسابي بل  " قضايا المجتمع
 Vitak(  2009و ) Robin( 2011وتتفق ىذه النتيجة مع دراسات )

والتي بينت أن مواقع التواصل الاجتماعي لذا دور في التأثتَ على السلوك  Andrea(  2012و)
 الانتخابي للمواطنتُ.
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 : ما معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟السادسالسؤال 
 الحسابية والالضرافاتالدتوسطات التكرارات والنسب الدئوية و عن ىذا السؤال تم استخراج  للئجابة
 والجدول أدناه يوضح ذلك.، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدعوقات الدعيارية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية و  (04جدول )
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات محور معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفقرات 
 الحسابية

رتبة
ال

 الفقرات الرقم 
الدتوسط  موافق بشدة موافق لزايد معارض معارض بشدة

 الحسابي
الالضراف 
 الدرجة الدعياري

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 41 

فقدان الخصوصية وعدم  يعد 
المحافظة على الدعلومات من 
معوقات استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي. 

 مرتفعة 1.014 3.85 29.4 08 38.5 13 23 06 5.7 02 3.3 01

2 42 
تطرح مواقع التواصل 
 الاجتماعي موضوعات ذات

 أىداف شخصية. 
 مرتفعة 966. 3.85 26.9 09 41.5 12 24.5 06 4.0 02 3.1 01

3 37 
تعيق الرقابة الدفرطة من 

التواصل استخدام مواقع 
 الاجتماعي .

 مرتفعة 1.055 3.79 30.1 10 33.5 11 25.4 06 7.9 02 3.2 01

4 39 

تعرض مواقع التواصل 
الاجتماعي موضوعات 
ومضامتُ تسيء للقيم 

 والأخلبق العربية .

 مرتفعة 992. 3.74 26.0 09 33.6 11 30.7 07 7.9 02 1.9 01

5 38 

يقلل الاعتماد على مواقع  
ي من دور التواصل الاجتماع

الخبرة الشخصية في تشكيل 
 الاتجاىات السياسية. 

 متوسطة 895. 3.64 16.3 05 41.4 13 33.7 09 6.9 02 1.8 01

6 40 
تقوم الحكومة استخدام مواقع  

ماعي للتأثتَ التواصل الاجت
 على الرأي العام . 

 متوسطة 993. 3.54 17.5 05 35.6 11 33.8 10 9.9 03 3.2 01

معوقات استخدام مواقع   
 مرتفعة 622. 3.74           التواصل الاجتماعي
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( 3.85-3.54) بتُ ما في إجابات أفراد عينة الدراسةالحسابية الدتوسطات تراوحت  
 .( 14)رقم الجدول  هايبينكما وكلها متوسطات مرتفعة  

يعد فقدان الخصوصية وعدم المحافظة على  " والتي تنص على( 41رقم ) ةجاءت الفقر و 
وبمتوسط حسابي بل  في الدرتبة الأولى " الدعلومات من معوقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

تطرح مواقع التواصل ( ونصها "42، تلبىا في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )مرتفعةوبدرجة  (3.85)
. تلبىا في الدرتبة (3.85)" وبمتوسط حسابي بل  الاجتماعي موضوعات ذات أىداف شخصية

" تواصل الاجتماعي تعيق الرقابة الدفرطة من استخدام مواقع ال( ونصها "37الثالثة الفقرة رقم )
تقوم الحكومة استخدام " ( ونصها40)رقم  رة، بينما جاءت الفق (3.79)بمتوسط حسابي بل  

 (3.54)بالدرتبة الأختَة وبمتوسط حسابي بل  " مواقع التواصل الاجتماعي للتأثتَ على الرأي العام 
 . متوسطةوبدرجة 
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 ةــدراسـج الـ: نتائثالثاً 
الوعي السياسي للشباب  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيلحثت ىذه الدراسة 

من حيث عادات وألظاط تعرض الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي، ودوافع الاستخدام، 
والغابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي، وأوجو الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي 

 دام مواقع التواصل الاجتماعي . في تشكيل الوعي السياسي، ومعوقات استخ
وقد كشفت الدعلومات الديدانية عن لرموعة من الحقائق وبعضها كان متوقعا ومتفقا مع 
نتائج دراسات سابقة، ولن نعيد ىنا تكرار ما ورد ذكره في الصفحات السابقة، ولكن نود ىنا أن 

 نبلور بعض القضايا الدهمة على النحو التاع : 
يستخدمون مواقع التواصل  الشبابكافة أن  بينت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة : أولاً 

يليو واتساب بنسبة ( %90.4)الاجتماعي، وقد احتل الفيس بوك الدرتبة الأولى بنسبة 
وىذا ما يؤكد انتشار استخدام مواقع ( %54.6)نسبة بوانستجرام بالدرتبة الثالثة و ( 84.3%)

 وارتفاع نسبة الدشتًكتُ فيها.  الشبابالتواصل الاجتماعي بتُ 
واجتماعية وثقافية ىناك دوافع متعددة سياسية أن نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة نت ي: بثانيا

الأولى في استخدام . لكن الدوافع الاجتماعية تأتي في الدرتبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
أكثر من ثلبث ساعات يوميا يقضون  الشبابن نسبة كبتَة من مواقع التواصل الاجتماعي. وأ

ما يقدموا معلومات صحيحة عن شخصيتهم عالية، فغالباً نسبة بتنال ثقتهم الدواقع، و على ىذا 
 للآخرين.

لدواقع التواصل الاجتماعي لو  الشبابإن استخدام نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة نت ي: بثالثاً 
عدة الغابيات وسلبيات، ومن ابرز الالغابيات الجاذبية وسهولة الاستخدام والتواصل الدباشر مع 
الأعضاء وفي الدقابل، فان من ابرز السلبيات توفتَ مواقع التواصل  الفرصة لتشر الأفكار الدتطرفة، 

 اليد. وزعزعة الأمن والاستقرار، والإساءة للعادات والتق
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: بنيت نتائج ىذه الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهم إلى حد كبتَ في تشكيل رابعاً 
الوعي السياسي للشباب من خلبل مسالعتها في التعرف على الأوضاع الداخلية والتطورات 
ة والأحداث الإقليمية والدولية وأنها تساىم في تعزيز الدشاركة السياسية وإبراز شخصيات سياسي

 جديدة. 
: جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة تداما مع نتائج الكثتَ من الدراسات السابقة بخصوص خامساً 

باعتبار مواقع التواصل الاجتماعي   في تشكيل الوعي السياسيدور مواقع التواصل الاجتماعي 
المجتمعي في كانت ولم تزل وسيلة للتغيتَ والتعبتَ في العالم ، وتعد الفاعل الأساسي في الحراك 

 العالم.
(، علووم الوونفس الاجتموواعي، الدؤسسوة الجامعيووة للدراسووات النشوور والتوزيووع، 1996رضووان شووفيق، )

 بتَوت
(، نقوود الفكور الاجتمواعي الدعاصور، دراسووة تحليليوة ونقديوة، دار الافوواق 1991خليول عمور معوتٌ، )

 الجديدة، بتَوت
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 قائمة المصادر والمراجع
، 55(، أزمة الدشاركة السياسية في الوطن العربي، الدستقبل العربي، عدد1983جلبل معوض ) (1

 .ات الوحدة العربية، بتَوت، لبنانأيلول، مركز دراس
(، الثقافة السياسية وأزمة الدلؽقراطية في الوطن العربي، الدستقبل العربي، 1985) كمال الدنوفي (2

 .الوحدة العربية، بتَوت، لبنان(، مركز دراسات 80العدد )
(، معجم الدصطلحات التًبوية الدعرفة في الدناىج 1996أحمد حستُ اللقاني وعلي الجمل ) (3

 .ر العربيةتب القاىرة، جمهورية مصوطرق التدريس، عالم الك
(، التحديات السياسية والاجتماعية في الكويت والوطن العربي: حث في 2003أسعد وطفة ) (4

(، 31(، لرلد)5مضامتُ الوعي السياسي عند طلبب جامعة الكويت/ عالم الفكر، عدد )
 الكويت.

، دور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة الدعرفة بالقضايا 2016أشرف عصام فريد صالح،  (5
 الأردن.السياسية لدى الشباب الجامعي الأردني، مذكرة ماجستتَ، جامعة الشرق الأوسط، 

مركز التكنولوجيا الدساعدة مدي ، النزعة الاجتماعية : وسائل الاعلبم الاجتماعي للؤشخاص  (6
 ذوي الاعاقة ، دليل تويتً ، قطر 

 ابراىيم بن لزمد الحجي ، ازىار الياشتُ في أخبار الدغردين ، " افكار تويتً  (7
لقيمية ، قسم الدعوة لزمد بن فتح لزمد ، مواقع التواصل الاجتماعي و اثارىا الاجتماعية و ا (8

 والثقافة الإسلبمية.
عبد الله لشدوح مبارك الرب عود ، شبكات التواصل الاجتماعي في تغيتَ السياسي في تونس  (9

 . 2012 2011ومصر من وجهة نظر الصحفيتُ الأردنيتُ ، 
 (http:// ar.mwikipedia.org) 17:50، ساعة 2019جانفي  09تاريس الزيارة:  (10
، دار أسامة للنشر والتوزيع، 1(، الددخل إلى البحث العلمي، ط2012نور العطار لزمد، ) (11

 السعودية.
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 ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان.1(، نظريات الاتصال، ط2011مشاقبة بسام، ) (12
 ، القاىرة.2(، النظرية الاجتماعية الدعاصرة، دار الدعارف، ط1983ليلة علي، ) (13
وضوعات الإرىاب في الفضائيات العربية، أطروحة في الاعلبم (، م2008علوان حسن، ) (14

 والاتصال، مقدمة إلى لرلس كلية الآداب والتًبية الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدالظارك.
(، دور الحملبت الاعلبمية في التوعية الصحية، مذكرة 2015-2014حبحوب حليمة، ) (15

قات عامة، جامعة العربي بن الدهيدي، أم مكملة لنيل شهادة الداستً، تخصص اتصال وعلب
 البواقي.

، عالم الكتب 2(، البحث العلمي في الدراسات العلمية، ط2004عبد الحميد لزمد، ) (16
 لللنشر والتوزيع، مصرعلوا

 عناية غازي، )د س(، إعداد البحث العلمي، دار الجبل للنشر والتوزيع، بتَوت (17
ية في لرال الاعلبم الالكتًوني، منتدى سور (، النظريات العلم2008عبد الواحد رضا، ) (18

 الأزبكية، مصر
 (، نظريات الاتصال، دار الفجر، القاىرة2010حجاب لزمد منتَ، ) (19
(، الاعلبنات الصحفية )دراسات في الاستخدامات 2004العادع مرزوق عبد الحكيم، ) (20

 ، دار الفجر، مصر.1والاشباعات( ط
 ، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان.1الاتصال، ط(، نظريات 2012الدزاىرة منال ىلبل، ) (21
(، علم النفس الاجتماعي، الدؤسسة الجامعية للدراسات النشر 1996رضوان شفيق، ) (22

 والتوزيع، بتَوت
 (،نظريات الاتصال مدخل متكامل، اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن2010علبق بشتَ، ) (23
حث العلمي)لظاذج تطبيقية للتصميم (، أصول الفكر والب2002أبو شنب جمال لزمد، ) (24

 والتنفيذ التجري (، دار الدعرفة الجامعية.
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(، منهاج البحث العلمي وتطبيقاتو في الاعلبم والعلوم 2007حميد الطائي مصطفى، ) (25
 الساسية، دار الوفاء، الاسكندرية

(، مناىج وأساليب البحث العلمي 2009عليان رحي مصطفى، عثمان لزمد غنيم، ) (26
 ية والتطبيق، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانالنظر 
(، أساليب البحث العلمي )مفاىيمو، أدواتو، طرقو 2007عزت عطوي جودت، ) (27

 الاحصائية(، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان
، أثراء للنشر والتوزيع، 1(، منهجية البحث العلمي، ط2008كاظم خضتَ وآخرون، ) (28

 الأردن.
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
  



 

 

‌الاستبانــة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

  أختي الكريمة/  أخي الكريم

 تحية طيبة، وبعد:  

" ، نأمل تعاونكم بقراءة متأنية لهذه تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب دور مواقع التواصل الاجتماعي فينضع بين يديك استبانة بعنوان" 
 الاستبانة، ونرجو التكرم بمراعاة الأمور التالية: 

 قراءة كل عبارة من العبارات واختيار الإجابة المناسبة برأيك.  (1
 الإجابة عن جميع الفقرات دون ترك اية فقرة من غير إجابة.  (2

ستخدم إلا ن، يؤكد ان جميع المعمومات الواردة سوف تعامل بسرية تامة، ولن توفريق الباحثين إذ يتقدم لك بالشكر المسبق عمى حسن التعاو 
 . لغايات البحث العممي

 مع خالص الشكر والتقدير

 فريق الباحثين 



 

 

 القسم الأول: البيانات العامة 

 الجنس:  (1
 أنثى                   ذكر          

 العمر: (2

18- 21              22- 25                   26- 33  

 هل لديك حساب عمى احد مواقع التواصل الاجتماعي ؟  (3

 لا                   نعم 

 

 إذا كانت الاجابة نعم، فعمى أي موقع لديك حساب من المواقع التالية :  (4

 (يمكن اختيار اكثر من اجابة)    تويتر           فيس بوك 

   واتساب.        انستجرام

 هل تعرضت لضغوط أو مضايقات بسبب مادة نشرتها عمى احد مواقع التواصل الاجتماعي؟  (5

 لا ادري        لا               نعم 

 

 القسم الثاني : عادات وأنماط التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي: 

 ما هو عدد الساعات التي تقضيها يوميا عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟  (1

 من ساعة إلى ساعتين     اقل من ساعة 

 ساعات 3أكثر من   ساعات  3من ساعتين إلى 

 ماهي الفترة الزمنية لعضويتك عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟ (2

 مشترك في هذه المواقع منذ اقل من عام 

 سنوات   3مشترك في هذه المواقع منذ أكثر من 

 سنوات   5مشترك في هذه المواقع منذ أكثر من 

 عند استخدام موقع التواصل الاجتماعي هل تقدم معمومات صحيحة عن شخصيتك للآخرين؟ (3

 نادرا    أحيانا    دائما 

 المغة التي تستخدمها عمى مواقع التواصل الاجتماعي هي:   (4

 الانجميزية    العربية 

 
 

 ثر من إجابة(ما هي طبيعة تفاعمك مع مواقع التواصل الاجتماعي؟ )يمكن اختيار أك (5

 أنشأت صفحة خاصة في عمى الموقع.



 

 

 قمت بالتعميق عمى بعض الأنشطة. 

 قمت بنشر صور وروابط وفيديوهات. 

 طرحت أسئمة واستفسارات حول قضايا تهمني. 

 كونت شبكة من المعارف والأصدقاء. 

 قرأت تعميقات وأخبار الأصدقاء. 

 أجريت دردشة ومحادثات. 

 زرت المواقع الإخبارية. 

 غير ذلك حدد................................. 

 ما هي الموضوعات التي تفضل مناقشتها عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟ )يمكن اختيار اكثر من اجابة(. (6

 القضايا الاجتماعية    الموسيقى والأفلام 

 السياسة           الرياضة 

 الاقتصاد      الدين 

 غير ذلك حدد .........................................

  



 

 

  دور التويتر في تشكيل الوعي السياسيالقسم الثالث: 

( فقررة، يرجرى قرراءة كرل فقررة ووضرع إشرارة فري المربرع الرذي يعبرر عرن درجرة موافقترك / عردم موافقترك، لمضرمون تمرك 42يتضمن هذا القسم )
 الفقرة . 

 الفقرة م

 درجــة المـــوافقـة

موافق 
 بشدة

دٌ موافق  معارض محا
معارض 
 بشدة

 التوٌتر موقعلجال الأول : دوافع الاستخدام الم

      على تبادل وجهات النظر . التوٌتر  موقعتساعد  1

      عامل مهم فً التغٌٌر فً المجتمع . التوٌتر  موقعتعتبر  2

      فً التعبٌر عن الآراء بحرٌة تامة. التوٌتر  موقعتسهم  3

      تقدم معلومات غٌر متوفرة فً وسائل الإعلام التقلٌدٌة. التوٌتر  موقع 4

      ٌمكن مواكبة الأحداث السٌاسٌة والمستجدات.التوٌتر  موقعبواسطة  5

      على القٌام بمبادرات وأنشطة اجتماعٌة وسٌاسٌة.التوٌتر  موقعتساعد  6

 التويتر موقع المجال الثانً اٌجابٌات

      فً تنمٌة الشخصٌة وتعزٌز الذات . التوٌتر  موقعتساعد  7

      سهولة التواصل المباشر مع الأعضاء فً الموقع. التوٌتر  موقعمن مزاٌا  8

      فً اكتساب مهارات ومعلومات ومعارف جدٌدة. التوٌتر  موقعتساهم  9

      تساعد فً دعم جهود ومؤسسات الدولة فً أداء مهامها. التوٌتر  موقع 13

      تعرض الموضوعات كاملة دون حذف أو تشوٌه. التوٌتر  موقع 11

      أكثر جاذبٌة وأسهل استخدام من وسائل الاتصال التقلٌدٌة.التوٌتر  موقع 12
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