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 وتقدير شكر
الحمد والشكر لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على 

 أداء هذا الواجب ووفقنا إلى انجاز هذا العمل .  

ثم  الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على 

انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهناه من صعوبات، ونخص بالذكر 

، الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة  الأستاذ المشرف

 التي كانت عونا لنا في إتمام هذه المذكرة.  
القسمولا يفوتنا أن نشكر كل أساتذة   
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انات الفئوية ،و إما و هو من أهم مقايس النزعة المركزية و أكثرها استخداما ، و هو مناسب للبي 𝑋̅   (The Arithmétique Mean)الحسابي  (المتوسط1)

𝑋1̅̅̅̅يأخذ القيم التالية  Xان يكون مرجحا بالأوزان أو متوسطا حسابيا بسيطا و هو ما تم اعتماده في دراستنا ، فإذا كان  المتغير    , 𝑥2̅̅ ̅, … … . . 𝑋̅𝑛    : فإن

𝑋̅ =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

، و هو مقياس لتشتت البيانات التي تم جمعها باستخدام مقاييس الفئوية أو النسبية ، و يعد 2221المعياري عام  الانحراف  فكرة "Karl Pearson"(إقترح  2)

، و يقيس الانحراف المعياري حجم الاختلاف  sو النحراف للعينة  σمن أهم مقاييس التشتت و أكثرها استخداما ، و يرمز للنحراف المعياري للمجتمع بالرمز 

,𝑋̅1بالانحراف  عن الوسط الحسابي ،و يزال اثر الإشارة بتربيع الانحرافات ، فإذا كان لدينا  عدد المشاهدات : في المشاهدات  𝑋̅2, … … . . 𝑋 ̅𝑛   فإن

√=sالانحراف المعياري لهذه المشاهدة يعرف بالصيغة التالية 
∑ (𝑋𝑖−𝑋̅)2𝑛

𝑖=1

𝑛
 𝑠2و مربع الانحراف المعياري هو التباين  
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المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

حسب 

 الأهمية

مستوى 

 التطبيق

تتميز مؤسسة موبيليس  بسرعة  2

 تدفق الانترنت 

 عالي 2 980270, 4,2667

فعالية نظام الاشهار والرتويج  1

 لمنتجات  الشركة

 عالي 2 1,15520 4,1000

يؤدي تصميم موقع الويب الى  1

جعل الموقع الالكتروني. للشركة 

 جذاب

 عالي 1 568320, 4,2333

سهولة متابعة أخر التحديثات  1

لخدمات الشركة من خلال الموقع 

 الالكتروني

 عالي 1 791480, 4,1667
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