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 شكر وتقدير

من لم يشكر الناس لم يشكر الله فلله الحمد و الشكر الذي أمدنا القوة و طول االصبر 
لإنهاء هذا العمل المتواضع و الذي نتمنى ان يفيد الجميع من الطلبة و أساتذه و مسيري 

 .المؤسسات 

ذا كان هناك من كلمة شكر نسوقها بين يدي البحث فهي الإقرار بالفضل  لذويه فلكل وا 
 .من اعان بمشورة أو سدد رأيا او أسهم بأية مساعدة نتقدم بالشكر و عميق التقدير

كما نتقدم بالثناء والعرفان إلى كل من وهبنا كل جديد لإنجازهذا العمل المتواضع و نخص 

الذي كان خير مرشد و خير مشرف و لم يبخل "...  بدار عشور" بالذكر الدكتور الفاضل 
ائحه القيمة و توجيهاته السديدة فتقبل منا كل التقدير والإحترام و إلى كل من علينا بنص

 .مد لنا يد العون من قريب وبعيد و نخص بالذكر أساتذة قسم علوم التجارة 

 فتقبلوا منا فائق الشكر وعميق التقدير

 متوفيق  و عبد الحلي                                                          
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 :المقدمة العامة 
 

 أ‌

 

 :المقدمة 

تعد ثقافة الفرد ومعتقدات الدينية تجاه أي نوع من أنواع المنتجات أو الخدمات الرابط 
ومن بين هذه الخدمات خدمة التأمين  الأساسي لبقاء المؤسسة المنتجة لها أو زوالها ،

والتي تعد من العقود الجديدة نسبيا في العالم كله ،  وقد كان تاريخ ظهوره في أوروبا في 
أوائل القرن الرابع عشر الميلادي ، ولم يظهر في الدول الإسلامية بعد ذلك إلا بكثير ، 

لغرب بالشرق وتبادل التجارة ولم يعرفه المسلمين إلا بعد قرنين من الزمان ، عبر إتصال ا
 .بينهما ، ولهذا لم يرد بالنص على إباحته أو تحريمه من قبل فقهاء السلف الصالح

ومن بين أنواع التأمين التأمين على الحياة ،الذي يلعب دورا هاما وكبيرا في حماية 
و  المجتمعات عامة و الأفراد خاصة من المخاطر المحتملة الوقوع فهو يبعث الطمأنينة

الإستقرار في نفس الفرد ، وهذا الأخير أثار بدوره جدلا واسعا بين العلماء المسلمين لما 
يتسم به من خصائص و ميزات معقدة نسبيا في تركيبته ، ولحد اليوم لا يزال البحث قائما 
للوصول إلى موقف صريح صادق لا غبار عليه حول حكم الشريعة الإسلامية في 

 .لصور من التأميناتالتعامل مع مثل هذه ا

 :و من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية 

قبال المواطنين على طلب وثائق التأمين على  هل توجد علاقة إرتباط بين الدين وا 
 الحياة ؟

و كأخد الشركة الوطنية للتأمين كحالة للدراسة ، ومن الإشكالية المطروحة تندرج عدة 
 :تساؤلات 

 لحياة ؟ وما هي أهميته ؟ما هو التأمين على ا 
  ما هو موقف الشريعة الإسلامية من صور التعامل في صيغة تأمينات على الحياة

 ؟
 هل للدين أثر بارز و واضح في الطلب على وثائق التأمين على الحياة ؟ 

 



 :المقدمة العامة 
 

 ب‌

 

 :فرضيات البحث 

  التأمين على الحياة هو وسيلة للحماية من الأضرار و الخسائر الناتجة من
تي يتعرض لها الفرد وله أهمية بالغة في المجتمع بإعطاء الراحة المخاطر ال

النفسية لدى المؤمن له وله أهمية إقتصادية أيضا تتمثل في تمويل الإستثمارات 
 .والمشاريع التنموية 

 هناك من يجيز بعض أنواع التأمين و يحرم بعضا منها. 
 ب على وثائق التأمين يوجد لعامل الدين أثر بارز في إقبال المواطنين على الطل

 على الحياة

 :أهمية الموضوع 

تتجلى أهمية هذا الموضوع في دراسة فعالية ، حيث يساهم في التوعية الإجتماعية 
والثقافية والدراية الحسنة لمفهوم التأمين على الحياة وموقف الشريعة الإسلامية منه ، 

 .هذا الميدانوكشف الستار على الكثير من التساؤلات و الإستفهامات في 

 .هناك ما هي ذاتية وهناك ما هي موضوعية: أسباب إخنيار الموضوع 

  الأسباب الذاتية: 
 .تناسبا مع التخصص  .1
 .الرغبة في فهم مجريات التأمين على الحياة  .2
 .الميول الشخصي لمعرفة موفق الشريعة الإسلامية من التأمين .3
  الأسباب الموضوعية: 
 .الحياة تحليل آلية عمل التأمين على  .1
 .الأهمية البالغة لقطاع التأمين ككل في دفع عجلة التنمية  .2

 :المنهج المتبع 

نضرا لطبيعة الموضوع إرتأينا إلى إستخدام المنهج الوصفي التحليلي لأنه يتلائم مع 
ستخدمنا منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي للبحث   .الجانب النظري وا 



 الفصل النظري

مفهوم الطلب على 

وثائق التأمين ومدى 

 تأثره بعامل الدين
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 :تمهيد

 إن التأمين نشاط قديم النشأة، نشأ مع فكرة التعاون وتطور بتقدم الإنسان إلى أن
 وصل إلى ما هو عليه الآن، لذلك فقد أصبح التأمين ضرورة ملحة لدرء الأخطار التي لا

غفال دورها في الحياة الاقتصادية و الاجتماعية يمكن للأفراد والمجتمعات إهمالها  ، ، وا 
ذلك كله فهو يؤثر ايجابيا في العديد من المتغيرات الاقتصادية و الأهم من إضافة إلى 

أنه يعمل على تعبئة المدخرات في سبيل تمويل الاستثمارات المنتجة و التي تعتبر  ذلك
 .للتقدم  ركيزة

ونظرا للدور الذي يلعبه التأمين في تنشيط الحركة الإقتصادية ظهرت شركات تتولى تنظيم 
 .ية التأمين في إطار قانوني معترف بهوممارسة عمل

وبذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين ، حيث نتناول في المبحث الأول أساسيات 
ومفاهيم نظرية حول الطلب على وثائق التأمين ،اما المبحث الثاني فخصص لأساسيات 

 .ومفاهيم حول الثقافة الدينية للتأمين
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 .ومفاهيم نظرية حول الطلب على وثائق التأمينساسيات أ : المبحث الأول

يعتبر التأمين وسيلة لحماية الفرد بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة بحيث يستطيع ان 
يحمي نفسه وممتلكاته الشخصية من الأخطار التي يتعرض لها ، وتقوم فكرة التأمين 

طلبات بتصميم مخطط منسجم مع مت أساسا على التعاون والتكافل بين أفراد المجتمع ،
يتعرضون لمخاطر  خلاصة أن مجموعة من الناس و التطور الاقتصادي والمالي ،

متشابهة تقريبا ويقومون بضم تلك المخاطر الى بعضها البعض عن طريق شركة 
ي أ جل مواجهةمن أ خيرةهذه الأ يكفي من المال في متخصصة ، ويشتركون في رصد ما

 . ترة زمنية معينةخطر ممكن خلال ف

  .لتأمينلم يهامفبعض القبل التطرق للحديث عن الطلب في سوق التأمين سنستعرض 

 :يمكن اعطاء عدة تعاريف للتأمين وذلك على النحو التالي : تعريف التأمين

 :التعريف اللغوي –أولا  

وأمن فعل ماضي _ بتشديد عينه أي الميم  (أمن ) تأمبن على وزن تفعيل مصدر أصله 
بمعنى الأمان و الإطمئنان و هو ضد : وله معان كثيرة في اللغة منها( أمن ) من 

أمن : )ويقال أمنه أي دخل في أمانه و أمن بمعنى وفر الامن لغيره ، ونقول منه الخوف
 .1(فلان تأمينا

 :التعريف القانوني –ثانيا 
 أن يؤدي إلى المؤمن له أو (شركة التأمين  )عقد يلتزم بمقتضاه المؤمن  هو

 المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيرادا أو راتبا أو أي تعويض

 مالي آخر في حالة وقوع أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك مقابل قسط أو دفعة مالية

 .2للمؤمن خلال فترة زمنية معينةأخرى يؤديها المؤمن له 

                                                             
1

 .31:،ص6002الحديث،الاسكندرية،محمد شحاته،مشروعية التأمين وأنواعه،المكتب الجامعي  
2

 .55:ص،1998محمد جودت ناصر، إدارة أعمال التأمين بين النظرية و التطبيق، دار مجدلاوي للنشر، عمان ،الأردن، الطبعة الأولى، 
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 :التعريف الاقتصادي –ثالثا 

 أداة لتقليل الخطر الذي يواجهه« :يمكن تعريف التأمين من الناحية الاقتصادية بأنه

 كالسيارة، ) الفرد عن طريق تجميع عدد كاف من الوحدات المتعرضة لنفس ذلك الخطر

 لجعل الخسائر التي يتعرض لها كل فرد قابلة للتوقع بصفة (...المنزل المستودع

 .1، من ثم يمكن لكل صاحب وحدة الاشتراك بنصيب منسوب إلى ذلك الخطر جماعية

 :الإسلاميالتعريف  –رابعا 

 عقد يلتزم المؤمن« : عرفه الدكتور عيسى عبده في كتابه العقود الشرعية بأنه
 إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا منبمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له أو 

المال أو إيراد أو مرتبا أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع الحادث الذي تحقق 
ن المبين بالعقد في نظير قسط أو أي دفعة مالية يؤديها المؤمن له و يتحمل المؤم الخطر

  .»فقا لقوانين الإحصاءتبعه مجموعة من المخاطر بإجراء المقاصة بينهما و  بمقتضاه

 :ومن التعاريف السابقة يمكن لنا استنتاج تعريف شامل ودقيق للتأمين

 نالتأمين هو عملية مقايضة بين نتائج الصدفة بواسطة التعاون المنظم بين مجموعة م

  .الأفراد وفقا لقوانين الإحصاء

 

 

 
                                                             

1
 .14:ص،  7002، عمان ، دار أسامة للنشر ،ه و أنواع همبادئ:  ، التأمين الدين صلاح عز 
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 .الطلب في سوق التأمين: ول المطلب الأ 

 (.الطريقة التقنية لطلب التأمين)الجزئي على المستوى :أولا 

 يتقدم الراغب في التأمين ضد خطر معين ويكون له فيه مصلحة تأمينية بطلب الى شركة
 . التأمين ، بطريقة مباشرة في كتابتها أو غير مباشرة بواسطة وكيلها العام 

لصراحة ، تتضمن عدة أسئلة تتطلب الاجابة عليها الدقة و ا يأخذ الطلب شكل استمارة
فتتجمع عند شركة التأمين البيانات الضرورية التي على أساسها تقرر قبوله أو رفضه ، 
فبعد إستلام المؤمن طلب التأمين يقوم باجراءات معينة ، ففي تأمين الممتلكات ضد 
الحريق مثلا يجب ذكر مسببات الحريق المحتملة ، كما أنه في التأمين على الحياة 

 .1إظهار الكشف الطبي وبالتالي معرفة حالته الصحيةالمؤمن له يلتزم ب

 . على المستوى الكلي: ثانيا 

يمكن دراسة الطلب في سوق التأمين ، وذلك من خلال مؤشرين وهما كثافة التأمين 
وهذا يعني مدى مساهمة الناتج التأميني في الناتج  ومعدل الإختراق لكافة القطاعات ،

 .2المحلي الخام الاجمالي وعلى مستوى القطاعات

من خلال تتبع ( كثافة التأمين و معدل الإختراق ) ويمكن دراسة وتحليل هذه المتغيرات 
معدلاتهما ،حيث ان معدل انفاق الفرد في العالم يزداد من سنة إلى اخرى ، ويتباين بين 

 .ة وأخرى ، حيث نجد فروقات شاسعة بين الدول النامية والدول المتقدمةدول

 سبة لمساهمة التأمين في الناتج الحلي الخام نا بالوكذا أيض

 

 

                                                             
1

دور محاسبة شركات التامين في اتخاذ القرارات وفق معايير الابلاغ المالي الدولية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،كلية  سليمة طبايبية ، 

 .35،ص6034العلوم الاقتصاديةوالتجارية وعلوم التسير،جامعة سطيف،الجزائر،
2

نات الجزائرية، رسالة ماجستير كلية العلوم الأقتصادية برغوتي وليد ، تقيم جودة خدمات التأمين واثرها على الطلب في سوق التأمي 

 .303،ص 6034والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة،الجزائر،
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 .التأمين على الأشخاص و الحياة: المطلب الثاني 

فكلما تعددت  مجال شاسع للغاية حيث أن نطاقه غير محدود ،يعرف التأمين بأنه 
الأخطار ظهرت أنواع جديدة من التأمين ولذلك فإن تقسيم أنواع التأمين يرجع تبعا للخطر 
المؤمن ضده ، أو على أساس إدارة العملية حسب الغرض من التأمين أي تبعا للهيئات 

 .التي تمارس عمليات التأمين 

المؤمن منه يمس  وهو ذلك التأمين الذي يكون فيه الخطر: التأمين على الأشخاص 
الشخص في حد ذاته وليس ماله فيؤمن على نفسه من الأخطار التي تصيب جسمه أو 

 .  التي تهدد حياته أو قدرته على العمل ، ويتميز هذا التأمين بإنتقاء الصفة التعويضية

حيث وردت  ، شخاص الى عدة أنواعالباحثون في هذا المجال التأمين على الأ قسموقد 
 : عدت تقسيمات كما يلي

وهو عقد يتعهد به المؤمن مقابل أقساط بدفع مبلغا معينا :  من المرضالتأمين  .1
دفعة واحدة إلى المؤمن له في حالة مرضه أثناء مدة التأمين ويزيد المؤمن على 

قد يشمل كل الأمراض او  ذلك برد مصروفات العلاج و الأدوية كلها او بعضها
 .الخ ....مية منها او العمليات الجراحية فقط سبعضها الج

هم عقد يتعهد فيه المؤمن مقابل أقساط بدفع مبلغ : التأمين من الإصابات  .2
او للمؤمن في حالة ( ة المؤمن لهفي حالة وفا)التأمين الى المؤمن له او المستفيد 

مفاجئ ،كما يتعهد المؤمن كذلك برد مصروفات صابة جسمه بسبب خارجي إ
 .1العلاج بعضها او كلها
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تهتم الدراسة بالخصوص على هذا النوع من التأمينات  :حياة التأمين على ال .3
  :يلي فيما إلى شرح وتحليل مفصل لهذا الأخير حيث يتطرق الباحث

لتخفيض الخطر المعرض له الفرد  يتماعجإيعرف التأمين بأنه نظام : تعريفه : ولا أ
عن طريق تجميع الأخطار المتشابه وتوزيع الأعباء المالية المترتبة على تحققها على 

بكل وضوح فى الأشكال الأولى  ةنسانية النبيلالإالمشتركين جميعاً وقد تجلت هذه المعانى 
قدماء  التى تم على أساسها مزاولة أعمال التأمين مثل جمعيات دفن الموتى عند

 . الشتاء والصيف عند العرب ييين ونظام تأمين القوافل فى رحلتالمصر 

 .نشأة التأمين على الحياة و تطوره : ثانيا 

التأمين على الحياة من أقـدم أنواع التأمين كالتأمين البحرى الذى يعتبر أقدم أنواع  يعتبر
 . وثيقـة التأمين على السفينةالتأمين إذ أنه كان يؤمن على حياة قبطـان السفينة فى نفس 

وكان معروفاً منذ مئـات السنين فى بعض بلاد الحضـارة القديمة كمصر والصين والهند 
أن بعض الجماعات تتعاون فيما بينها على تخفيف ما تتعرض به الأسرة من حاجة 
وحرمان عند وفاة عائلها وذلك عن طريق تقديم الإعانات والمساعدات المالية لأفراد 

لأسرة المنكوبة ، ولكن هذه المساعدات كانت فى الغالب لا تكفى لتعويض الأسرة مادياً ا
عن فقد عائلها فضلًا عما فيها من مساس بالكرامة الإنسانية ولذلك إتجه التفكير بعد ذلك 
إلى البحث عن وسيلة أفضل لتعويض الأسرة عن فقد عائلها ، وهنا نشأت فكرة التأمين 

د الوفاة وأول وثيقة للتأمين على الحياة أصدرها الأفراد فى لندن سنة على رب الأسرة عن
 . شهر 21على حياة شخص لصالح شخص آخر فى حالة وفاته خلال مدة  2851

وقد  Mortality Table وضع أحد علماء الرياضة جدولًا للحياة 2961وفى سنة 
للتأمين مدى الحياة  فى إحتساب أقساط تأمين ثابتة 2588ستخدم هذا الجدول فى سنة ا

على أساس سن المؤمن عليه عند بدء التأمين ، وقد أحدث ذلك تطوراً كبيراً فى صناعة 
  . التأمين على الحياة
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 .أوائـل القرن الحالى واخـر القرن الماضى وألتأمين فى الدول العربية إلا فى ولم يعرف ا

 .التعاون والتأمين على الحياة : ثالثا 

التأمين أساساً على مبادئ التعاون والتكافل والتضامن بين الأفراد المشتركين ويقوم نظام 
فى النظام والتى تدعو الى عدم ترك الفرد سيئ الحظ الذى يتحقق الخطر بالنسبة له ينـؤ 
وحده تحت عبء الخسارة ولكن يقوم الجميع بالمساهمة فى تحملها وبناء على ذلك يحقق 

 .لا يقتصر على المشتركين فيه ولكن يمتد الى المجتمع كله نظام التأمين نفعاً كبيراً 
ويهتم التأمين على الحياة بتغطية تلك النوعية من الأخطار التى تلحق بذات الشخص 
مثل الوفاة والعجز الكلى المستديم والتقاعد والتى يترتب على تحقيقها فقد الدخل الناتج 

أهمية التأمين على الحياة كنتيجة حتمية  عن العمل بصورة كلية ودائمة وقد زادت مؤخراً 
لزيادة الأهمية النسبية لعنصر العمل كمصدر أساسى إن لم يكن الوحيد للحصول على 
الدخل بالإضافة إلى ضعف الروابط الأسرية وقصور مزايا نظم التأمينات الإجتماعية عن 

الدخل الذى كان توفير ذلك القدر من المزايا عند تحقق هذه الأخطار الذى يتناسب مع 
 .ها يحصل عليه الفرد قبل تحقق

 .مزايا التأمين على الحياة من النواحي الإجتماعية والإقتصادية :رابعا 

التأمين على الحياة عامل مهم فى محاربة الفقر الذى ينتج عن الخسارة المادية التى تلحق 
أو عجزاً كاملًا أو مؤقتاً نتيجة المرض أو  الوفاة ، بالشخص بسبب بلوغ سن التقاعد أو

ومن هنا تنشأ الأهمية الإجتماعية للتأمين ، كذلك يعمل التأمين على . بسبب حادث 
الحياة على نشر التعليم وتيسيره إذ نجد عقـوداً غايتها منح الأبناء ضماناً كافيـاً للإنفاق 

أن التأمين يزيل القلق من  على أنفسهم إذا توفى عائلهم وهم فى سن الدراسة ، كما
 النفوس ، إذ يكفل الأمن للمستأمنين أو المستفيدين من التأمين فيبعث الطمأنينة إلى

 .نفسه
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 : على أما من الناحية الإقتصادية فإن التأمين على الحياة يعمل

 وذلك بأنه يبعث الطمأنينة فى نفس العامل أو الموظف فتزيد  زيادة الإنتاج وكفائته
مقدرته على الإنتاج إذ أن الشعور بالقلق من شأنه أن يضعف قدرة إنتاج الفرد 
فيتأثر الإقتصاد القومى ، أما الشعور بالطمأنينة فيجعـل الفرد يقدم على عملـه 

 .ي الإنتاج مرتاح البال وبهذا ترتفع الكفاية ف
  وة المستغلة فمثلًا يضمن رأس المال إلى أهله فى أحد وفاة أحد الشركاء حفظ الثر

 .ورثته  المتضامنين وسحب نصيبه من رأس المال بواسطة
  تكوين رؤوس أموال ضخمة وهذه هى الأهمية الكبرى للتأمين على الحياة بالنسبة

 العموم  على وجه يتاج على وجه خاص وللإقتصاد القومللإن
ستفادة من هذه الأموال الضخمة المتجمعة من مبالغ الأقساط الصغيرة فى وبذلك يمكن الإ

أغراض كثيرة منها المساهمة فى إنشاء شركات صناعية أو زراعية أو تجارية أو غيرها و 
 يإذ لا يكاد يوجد مشروع إقتصاد يمين أساسياً فى البنيان الإقتصادلقد أصبح دور التأ

هام دون أن يسهم التأمين فى تمويله بطريق مباشر أو غير مباشر حتى أصبح مدى 
 . لتقدمها دولة من الدول معياراً  يإتساع نطاقه فى أ إنتشاره و
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 .أساسيات ومفاهيم حول الثقافة الدينية للتأمين: المبحث الثاني 

نظمة الغربية ، واستوردته قتصادية تطورا في ضل الأنشطة الإعرف التأمين كغيره من الأ
تتفق بالضرورة و قوانين الشريعة الإسلامية  المجتمعات الإسلامية في هذه الصرة التي لا

خضع عامة وللفرد خاصة ، فقد أ ، ونظرا لما للتأمين من أهمية بالغة للمجتمع المسلم
بغرض العلماء المسلمين صور التأمين المستورد من الغرب للبحث والتدقيق الفقهي ، 

 .الوصول إلى صورة مثلى للتأمين تتفق ومبادئ الشريعة الإسلامية

وقد اثمرت هذه الجهود الفقهية في ظهور عدة انظمة للتأمين تتطابق نوعا ما مع المبادئ 
 الشرعية منها التأمين التكافلي بدلا من التأمين التجاري ،وقد شهدت مثل هذه الأظمة
تطورا ونموا ملحوظا ،خلال السنوات القليلة الماضية جعله منافس قوي للتامين التقليدي ، 

 .فقد تبنته عدة شركات

 .الدين والعادات والتقاليد: المحددات الثقافية : المطلب الأول 

لديننا الحنيف أو بالأحرى لشريعتنا الإسلامية خصائص تميزها من كل الشرائع والأنظمة 
ربانية لأن مصدرها الأساسي وحي الله في كتابه ، وعلى لسان نبيه  ،فهي شريعة

المصطفى ، فهي تشريع  عليم حكيم ، رب رحيم ، خلق الإنسان و هو أعلم بما يصلحه 
 .و يرقى به فردا و مجموعا

فهي مثالية لأنها تسعى إلى الوصول بالإنسان إلى الكمال : وهي شريعة مثالية و واقعية 
لى أقوم شيء في حياته ، قال الله تعالى  البشري الممكن إن هذا القرآن يهدي للتي } : ، وا 

 ( .6:الإسراء. ){هي أقوم و بشر المؤمنين الذين يعملون الصالحات أن لهم أجرا كبيرا 

وهي واقعية ، لأنها تقدر دوافع الإنسان و تراعي ضروراته وترعى حاجاته ، ولا تغفل عن 
وال الإستثنائية و الضروف المخففة ، فشرعت له الرخص عند الأعذار الطارئة ، و الأح
 .1المشقة في العمل بالأحكام
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 .66،61، ص ص  6002القادر جعفر ، نظام التأمين الإسلامي ،دار الكتب العلمية ، بيروت لبنان ، الطبعة الأولى، عبد  
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في الغرب ومن أسباب  في بادىء الأمر نشأوبما أن التأمين من الأحوال الإستثنائية فقد 
نشأته إحجام كثير من رؤساء الأموال عن التجارة بسبب المخاطرة وبسبب حوادث 

حجام يتأثر الاقتصاد القومي وعلى إثره عمل المفكرون على الخسارة، ونتيجة لهذا الإ
إنشاء شركات التأمين حتى تضمن للتاجر المتاجرة وتؤمن له الخسارة للأقدار الطارئة 
مقابل مبلغ من المال يدفعه اشتراك يقدمه لشركة التأمين وتقوم بتعويضه إذا حصل له 

كات، ومن الأسباب التي أدت إلى انتشار خسارة، وتأثرت الدول الإسلامية تباعا بهذه الشر 
 .التأمين التجاري في البلدان الإسلامية العولمة التجارية

فيما ورد فقد تبنت الدول الإسلامية التأمين حديثا ، لذا لم يعرفه السلف الأول من فقهاء 
ئمة الإسلام ، فلم يعرف في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم ولا الخلفاء الراشدين ولا الأ

 .المجتهدين ، وكما لم يذكر في القرآن الكريم ولا السنة النبوية 

لكن من أدركه من الفقهاء المسلمين أبدو رأيهم بشأنه فكانو بين محلل و محرم ، فأول 
بن عابدين من فقهاء الحنيفية ، فأورد بشأن التأمين  عنه هو المام محمد من تحدث
التجار مركبا من حربي يدفعون له اجرته ويدفعون أيظا مالا معلوما  إذا إستأجر:"البحري 

ذي يظهر لي أنه لا يحل وال... ، يسمى ذللك المال سوكرة لرجل حربي مقيم في بلادنا
 ."للتاجر اخذ بدل الهالك من ماله لأن هذا إلتزام مالا يلزم

 .صور أحكام التعامل في التأمينات على الحياة: المطلب الثاني 

أثير في الآونة الأخيرة موضوع رأي الدين الإسلامي في العمل التأميني ولقد كتب في هذا 
الموضوع العديد و بين المعارضة لكل عمليات التأمين و أنواعه المختلفة وبين معتدل 

كما أثير هذا الموضوع . يبيح أنواعا معينة من المعانلات التأمينية  و يحرم أنواعا اخرى 
مؤتمرات الإسلامية لا بداء الرأي الجماعي في هذا الموضوع الحيوي والهام على مستوى ال

، والذي لايمكن لنا أن نفكر في جوانبه الإجابية على مستوى الإقتصاد القومي للبلاد 
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مية مؤتمر الذي عقد في مكة المكرمة في فبراير عام وكان من أهم هذه المؤتمرات الإسلا
26551. 

التأمين الإجتماعي يكاد الإجماع يكون منعقدا على أنهما موافقان إن التأمين التبادلي و 
حتد فبينما يرى فريق من ( الأختياري)لمبادئ الشريعة أما التجاري  إشتد حوله الخلاف وا 

العلماء ان التعامل في هذا النوع حرام لما يكتنفه من الغرر المنهي عند ولما يتضمنه من 
والمراهنة و الربا يرى فريق آخر أن التأمين التجاري جائز وليس فيه مايخالف  قمارال

الشريعة الإسلامية لأنه قائم على أساس التعاون والتكافل الإجتماعي والتعاون على البر 
 .و انه تبرع في الأصل و ليس معاوضة

 .ميةالتأمين كفكرة وهدف ورأي الشريعة الإسلا(:موقف المؤيدين)الإتجاه الأول

مما لاشك فيه ان التأمين كفكرة وهدف وما ينطوي عليه من حماية الأفراد من الخسائر 
المادية التي يتعرضون لها نتيجة وقوع خطر معين هو التعاون الجماعي على دفع 
التعويضات اللازمة من واقع الأقساط أو الإشتراكات المجمعة ،منهم مما يؤدي ألى 

 .مؤكدة لا يتعارض مع رأي الشريعة الإسلامية تحويل وتوزيع الخسائر صغيرة

لقد وجدت الأيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة التي تؤيد خدمة التأمين كتعاون 
محمود بين الأفراد لرد مايتعرضون له من مخاطر محيطة بهم دون أن يتعارض ذلك مع 

ر المعاملات الدولية سوف الفكرة و الإعتماد و التوكل على الله سبحانه وتعالى فب تسيي
نقوم بتقديم أدلة من القرآن الكريم و السنة النبوية التي تجيز التعامل في التأمين على 

 :الحياة فيما يلي

استدل العلماء الذين أجاز العمل : جاز التأمين على الحياة يأدلة من القرآن الكريم على إ
سورة " )أيها الذين آمنوا خذوا حذركم يا:"التأميني بأدلة معقولة من الكتاب فقوله تعالى 

 (.52النساء الآية

 (.2سورة المائدة الآية") ا أيها الذين آمنوا وافوا بالعقودي:"كما إستدلو بقوله تعالى 
                                                             

1
ة كريمة شيخ،إشكالية تطوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولايات الغرب الجزائري ،مذكرة ماجستير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجاري 

 .13،ص 6030مسان، الجزائر،وعلوم التسيير، جامعة تل
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تعاونوا على البر و القوى ولا تعاونوا على الإثم :"وقوله تعالى في الكتاب الشريف 
نستنتج مما سبق أننا لن نجد أفضل واحسن من ذلك تأييدا و مؤازرة للعمل  " والعدوان

التأميني بما ينطوي عليه من تعاون و تآزر وتضامن بين الناس في تقديم ما قد 
يتعرضون له من خسائر نتيجة الوقوع في العديد من المخاطر والتي انتشرت بشكل 

 .سه هذه الأيام ملحوظ مع التقدم التكنلوجي الهائل الذي فرض نف

استدل العلماء من : من الحديث النبوي الشريف على إيجاز التأمين على الحياة ادلة 
 :السنة بأحاديث كثيرة تجيز التأمين إقتصر منها مايلي 

عندما سؤل الرسول صلى الله عليه وسلم عما إذا كان من الممكن ترك الناقة دون أن 
  { إعقلها وتوكل على الله} :يعقلها صاحبها فكان رد أشرف المرسلين 

أحل الله فهو حلال وما حرم فهو حرام وما  ما} :وقول رسول الله صلى الله عليم وسلم 
 .{ سكت عنه فهو عفو فاقبلوا من الله عافيته فان الله لم يكن لينسى شئا

مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم  }:كما يقول رسول الله صلى الله عليه وسلم 
وروي عنه  .{كمثل الجسد اذا اشتكى منه عضو تعادا له سائر الاعضاء بالسهر والحمى 

لا يحل  }شهدت خطبة النبي صلى الله عليه وسلم يمنى وكان فيما يخطب ،: يثربي فقال 
فقد جعل رسول الله صلى الله عليه وسلم . {اطابت به نفسه  لإمرئ من مال اخيه إلا م

التأمين على الحياة  طريق حل المال أن تسمح به نفس باذلة من خلال التراضي و
 .على أخذ مال بطريق مخصوص فيكون حلالا  يتراضى فيه الطرفان

ومن المعقول قياس التأمين على المضاربة التي هي باب مباح من ابواب التعامل في 
الشريعة الإسلامية وذلك على أساس أن المؤمن له يقدم رأس المال في صورة اقساط 

أمين وبالنسبة هو مبلغ التالتأمين ويعمل المؤمن فيه لإستغلالهم والربح فيه للمؤمن له 
 .يعود عليه إستغلالها من مكاسب  للمؤمن الأقساط وما

كما أن بين التأمين التجاري والتأمين التبادلي و الإجتماعي المجمع على حلهما 
 .فيكون حلالا ة وجوه شبه كثيرة مما حكمهام عليهوموافقتهما لمبادئ الشريع
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 :موفق المعارضون لكل أنواع التأمين  :الإتجاه الثاني 

استند المجمع الفقهي في قوله بتحريم التأمين على الحياة الى الأوصاف التالية التي 
 :وجدتها في التأمين التجاري 

أمن لا يستطيع أن يعرف وقت الدخول في العقد مقدار تفيه غرر فاحش لأن المس .2
 .يعطي او يأخذ ما

يه غرم بلا جنابة و غنم بلا مقابل و بمقابل ضرب من ضروب المقامرة لأن ف .1
 .غير كاف 

فإذا دفعت الشركة للمستأمن أكثر مما دفع  و النساربا الفضل الأنه يشتمل على  .1
 .لها فهو ربا فضل و لأنه يدفع قبل مدة فيكون ربا نسا أيضا

إنه في الرهان المحرم لأن فيه جهالة و غرر و مقامرة وقد حصر النبي صلى الله  .4
 .في خف او حافز او نصل : يه وسلم رخصة الرهان بعوض في ثلاثة عل

 .فيه اخذ مال الغير بلا مقابل  .8
 .يلزم شرعا لأن المؤمن لم يحدث الخطر منه ولم يتسبب في حدوثه الإلزام بما لا .9

 :فتوى الإمام الشيخ محمد عبده تجيز التأمين على الحياة

سأل مدير :صدر عن الإمام الشيخ محمد عبده بشأن التأمين على الحياة فتوى وهي 
في رجل  compagnie mutuel lifeشركة التأمين المتبادل على الحياة الأمريكية 

إتفق مع الشركة على ان يعطيها مبلغا معلوما في مدة معينة على اقساط معينة لإتجار 
لحة وانه اذا مضت المدة المذكورة وكان حيا يأخذ هذا به ،فيما يبدو فيه لهم الحظ و المص

ن مات الرجل في خلالها يأخذ ورثته  المبلغ منهم مع ما ربحه من التجارة في تلك المدة وا 
المذكور مع الربح مما دفعه ، فهل هذا يوافق _ او من يطلق له حال حياته ولاية الآخذ

 .الشرع ؟

ذكر يكون  الرجل مع تلك الجماعة على دفع ذلك المبلغ على وجه ما إتفاق :كان الجواب 
ئزة ولا مانع للرجل من أخذ ماله مع ما أنتجه من ربح بعد من قبيل المضاربة وهي جا
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ذا مات الرجل أثناء المدة وكانت الجماعة قدرت فيما دفع و قامو  العمل فيه في التجارة وا 
او من يكون له حق التصرف بدل المتوقي بعد موته  لتزمو من دفع المبلغ كله لورثتهبما إ

جاز للورثة او لمن يكون له الحق في التصرف في المال أن يأخذ المبلغ و تجميعه مع 
ربحه المدفوع منه بالتجارة على وجه المذكور ، هذا الرأي القائل بمشروعية التأمين إطلاقا 

 .1والله أعلم استنادا لعدم وجود نص في القرآن او السنة يحرم ذلك

نتيجة الإختلاف بين علماء الشريعة الإسلامية ) (: المواقف الحديثة)الإتجاه الثالث 
 :(هو الحل ؟ اذن ما ، طرح السؤال الموالي

الى إجابة شافية  انه سؤال يطرحه كل كاتب في هذا الموضوع و يتمنى أن يصل به
صحيحة لا تتعارض مع تعاليم الدين الحميد و مبادئ الشريعة الإسلامية في بلد إسلامي 

قدم العالم  2692عام . يتمسك كل أفراده بالقرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة 
القانوني الشرعي الكبير الأستاذ مصطفى الزرقا بحثا صافيا بالأدلة على جواز التأمين 

قدم فضيلة الشيخ  2694جتهادا منه مؤتمر مجمع البحوث بالأزهر الشريف وعام إ
المرحوم الفقيه الشيخ علي الخفيف عضو المجمع ببحث إجتهادي عن التأمين إنتهى فيه 
بجوازه ولما طرح الجمع استفتاءا عاما عن التأمين بين العلماء في مصر و في الخارج 

 .ئيبالتحريم و للآن لم ينته المجمع إلى رأي نها جاءته ردود بعضها بالجواز وبعضها

لما قرأت :"وفي هذا المقام يخر علينا الأستاذ الجليل الدكتور عبد المنعم النمر بقوله 
حصيلة البحوث التي إنتهت بالتحريم و التحليل ، خرجت برأي مع القائلين بجواز التأمين 

لكني تحفظت على صور التعامل بين شركات من استثمار مساهمي  من حيث المبدأ ،
الشركة المؤسسين بالأرباح الكثيرة مع انها نتيجة التعامل بأموال الغير لا أموال المؤسسين 
المساهمين وقلت ان هذا إستغلال حرام لابد ان تعدل الشركة عنه ونشرك اصحاب 

 2651نوفمبر  28/11لأهرام بتاريخ الأموال في أرباحها كل سنة وهو ما نشرته في ا
وهو رأي إجتهادي لي ولقد اصدر المحروم العالم الدكتور محمد البهي عضو مجمع 

 .البحوث بحثا في كتاب صغير عن التأمين انتهى فيه إلى جوازه 
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 .43كريمة شيخ،إشكالية تطوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولايات الغرب الجزائري ،مرجع سابق ،ص 
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كذا نجد الحل في رأي الأستاذ الفاضل الدكتور عبد المنعم النمر حيث أننا يجب أن وه
 ".غبار عليه و لا يمكن ان يوجه إليه أي إنتقاد  من كهدف و فكرة لا نميز بين التأمين

 :1دا عن القمارالتأمين بعي

التأمين مختلف عن القمار وذلك نظرا لتقيد نشاط التأمين بقواعد وشروط تبعده عن القمار 
يكون سبيلا للإثراء  ،بحيث لا تقع لتغطية في التأمين الى بمقدار الضرر الواقع حتى لا

ولا توليد التحفيزات على المجازفة ، كما أن التأمين لا يكون لا بأقل من قيمتها الحقيقية 
بحيث يشترك المؤمن و المستأمن فيتحمل الخطر حيث تلزم شركة التأمين المستأمن بدفع 

على  عويض لغرض إبعاد التأمين عن المقامرة كما لا تسمح القوانين أن يؤمنجزء من الت
 .نفس الأصل عند أكثر من شركة 
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 .60-35،ص ص  ح ،التأمين مبادئه وانواعه ،مرجع سابقعز الدين فلا 
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 : خلاصة الفصل 

من خلال هذا الفصل قد تمكنا من طرح إشكالية الحكم الشرعي للتأمين ، حيث تم 
الإستدلال بالكثير من المصادر وأهمها القرآن الكريم وسنة حبيبنا خير الخلق محمد صلى 

على العديد من الإشكالات المطروحة في هذا  الله عليه وسلم ، وقد تم إيضاح والإجابه
 .الموضوع 

ويعتبر الحكم الشرعي في التأمين من خلال ماسبق أنه لايزال على قيد البحث والإجتهاد 
من طرف فقهاء السنة والشريعة ، حيث يرى البعض منهم جوازه و لا حرج فيه و البعض 

ختلفت ا  . لمواقف في هذا الشأنالآخر يجيز أنواعا ويحرم أخرى ، قد تعددت وا 



دراسة حالة 

الشركة الوطنية  

وكالة  saaللتأمين 

 مقرة
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 : الفصل تمهيد

لقد إقتصرت الدراسة في الفصل الأول على الجانب النظري فقط لعملية الطلب على 
وثائق التأمين على الحياة وتداخلها وتأثرها بعامل الدين وللتمكن من معرفة مدى تأثير 
   الدين على الطلب السوقي على وثائق التأمين إرتأينا لضرورة وجود فصل تطبيقي ، لذا 

 . SAAومن خلال هذا الفصل قمنا بدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين 

وهيكلها  SAAحيث سنقوم في المبحث الأول بتقديم عام للشركة الوطنية للتأمين 
بالمبحث الثاني ، أما بالنسبة للمبحث  التنظيمي ، ثم دراسة حالة تطبيقية لوكالة مقرة

لى الحياة على الطلب على وثائق التأمين ع فقد خصصناه لدراسة تطبيقية لتطور الثالث
 .مستوى الشركة
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 . SAAتقديم عام للشركة الوطنية للتأمبن : المبحث الأول 

، أول شركة تأمين في الجزائر التي ظهرت غداة  SAAتعد الشركة الوطنية للتأمين 
تلعب دورا هاما في سوق التأمينات  الإستقلال مباشرة وهي أيضا شركة عمومية إقتصادية

 .الجزائرية ، حيث تستحوذ على الحصة السوقية الأكبر في هذا المجال 

ومن خلال هذا المبحث سنستعرض أهم التطورات التي مرت بها الشركة الوطنية للتأمين 
SAA  منذ نشأتها وعلاقتها بالإقتصاد الوطني ، كما سنقوم بإستعراض الهيكل التنظيمي
 ،  SAAة لشرك

 . SAAنظرة شاملة عن الشركة الوطنية للتأمين : المطلب الأول 

 . SAAنشأة وتعريف الشركة الوطنية للتأمين   .1

، وبمقتضى قرار الإعتماد تم تأسيس الشركة الوطنية للتأمين  2691ديسمبر  21بتاريخ 
ختلطة والتي عرفت في بادئ الأمر بإسم الشركة الجزائرية للتأمين وفي شكل شركة م

على التوالي برأس مال إبتدائي قدر  %16،  %92جزائرية مصرية بنسبة 
،ويرجع سبب هذا التعاون الى نقص كوادر وطنية مؤهلة ، 1دج  12.222.22:ب

صدر قرارين للتحكم ومراقبة  2699ماي  12المؤرخ في  216-99بمقتضى الأمر رقم 
لنشاط التأمين و الثاني ينص على  نشاط التأمين ،ينص القرار الأول على مراقبة الدولة

 . SAAتأميم شركة 

أوكلت لها مهمة تأمين فرع السيارات وتامينات الأشخاص ، إلى  2621ماي  12وفي 
 2611فيفري  12جانب الأخطار البسيطة و إستمرت على هذه الوتيرة ليتم تحويلها في 
ث قامت بتوسيع في إطار الإصلاحات الإقتصادية إلى شركة عمومية ذات أسهم ، حي

م رفعت رأس مالها إلى  2616محفظة نشاطها ، وبصدور إستقلالية المؤسسات سنة 
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دج ، حيث أصبحت تمارس جميع أنواع التأمين كالأخطار الصناعية و  122.222.22
 .النقل بإنواعه 

وفي دورة مجلس  دج ، 1.222.222.22في التسعينات رفعت رأس مالها من جديد الى 
 122مليار و  1) 11.222.222.22رفعت الشركة رأس مالها إلى  2661الإدارة عام 
الجزائر  –شارع أرنستو ، شي غيفارا  21، يوجد مقرها الحالي في ( مليون دج 

 .العاصمة

 .بالإقتصاد الوطني وأهميتها  SAAعلاقة  .2

ن الشركات المحلية والأجنبية ، في رأسمال العديد م saaتشترك الشركة الوطنية للتأمين 
، كما تمتلك حصة ( SAE)الشركة الوطنية للخبرة   %222حيث نجدها تمتلك حصة 

( SAA IMMOBILIERE)في كل من الشركة الوطنية للطباعة وكذلك  %12:تقدر ب
 ( .SICAR)و شركة ( SOFICOP)في كل من شركة  %11.11كما تمتلك ما مقداره 

مكانة هامة في الإقتصاد الوطني نظرا للمهام الداخلية و الخارجية  SAAكما تحتل شركة 
التي تقوم بها ، ولعل مايفسر ذلك هو المرتبة الأولى من حيث رقم الأعمال الإجمالي هذا 

 .من رقم الأعمال للقطاع ككل  %11من جهة ، ومن جهة أخرى تسيطر الشركة على 

من مجموع  %22:الأحتياط و المقدر بفمن أهم المهام التي اعطية للشركة حق سير 
 .الإحتياطات في كل شركات التأمين الأخرى في الجزائر لإعادة التأمين

هذا و مع التوازن إرتبطت مهمة تسيير الإتفاقيات الجزائرية مع شركات في مجال خدمة 
طلاعها  المعاشات ، و نظرا للإبحاث التي تقوم بها الشركة في مجال التامين ، وا 

هة و تماشيا مع المتواصل على كل الإحتياطات التأمينية في الإقتصاد الوطني من ج
خرى ، وطرحت هذه الشركة الفعالة تغطيات شياشات التنمية الإقتصادية من جهة أ

وضمانات فيما يخص التأمين الفلاحي و تطوير منتوج الإدخار و التقاعد ، وتسعى لفتح 
 .ة الشركة من تأمين الحيا
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 . SAA 1الهيكل التنَظيمي للشركة الوطنية للتأمين: المطلب الثاني 

إن الشركة الوطنية للتامين تتهيكل حسب نموذج التسيير التقليدي المتمركز على 
الإختصاص و التسيير الإشتراكي للمؤسسات العمومية ، حيث تتميز هيكلتها بثلاث 

 : مستويات وهي 

في المديرية العامة الموجود مقرها بالجزائر و المتمثل : المستوى المركزي  (2
 .العاصمة و على رأسها المدير العام 

 .المتمثل في المديريات الجهوية أو مايعرف الوحدات الجهوية :المستوى الجهوي  (1
المتمثل في الوكالات المباشرة و سماسرة التأمين و الوكلاء  :المستوى المحلي  (1

 .و الوكلاء بالعمولة التي لها علاقة مباشرة بالزبائن  العامون
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 .SAAالهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :من إعداد الطالب بـالإعتماد على 

http//www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html.- 

 الرئيس المدير العام
 

 

 

 مساعدي ومستشاري المدير العام

بالاعمال المدير العام المساعد المكلف 
 الإدارية

 المدير العام المساعد المكلف بالاعمال التقنية

 المحاسبة والمالية.م 

 مديرية الممتلكات

 الموارد البشرية.م

 مديرية التدقيق

 أنظمة الإعلام الآلي.م

 المراقبة العامة.م

 ALFA تنسيقية 

 النازعات والتنظيم.م

 تأمين.الإنتاج و إ.م

 قسم التسويق

 قسم أخطار المؤسسات

 مهنية.تأمين أ.ق

 قسم تأمين السيارات

 قسم تأمين الحياة

 عنابة

 باتنة

 تلمسان 2الجزائر  بلعباس.س وهران 2الجزائر 

 موراية مستغانم سطيف

 قسنطينة غليزان تيزي وزو ورقلة بشار
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 .تقديم الوكالة موضوع الدراسة: المبحث الثاني 

لقد تم إختيار وكالة مقرة للقيام بالدراسة وفيما يلي سنقوم بعرض أهم الجوانب المعنية 
 .بالموضوع

 ".2591"بمقرة رقم  SAAتعريف ووكالة : المطلب الاول 

، والتي تقع بمقرة ولاية المسيلة ، وتعمل  22/20/2661تم تاسيس هذه الوكالة بتاريخ 
تحت وصاية المديرية الجهوية بباتنة ، تهدف هذه الوكالة كسائر الوكالات الأخرى على 

 .توسيع مجال نشاطها و خدمة زبائنها المتواجدين بذات البلدية و السعي إلى ارضائهم

 ".2591"بمقرة رقم   SAAظيمي لوكالةالهيكل التن: المطلب الثاني 

 :تتواجد بالوكالة المصالح التالية 

تبدأ مهمة الحوادث عند التصريح بوقوع الحادث او عند تلقي : مصلحة الحوادث  .2
مراسلة مؤسسة التأمين تعلمه بوقوع الحادث يكون زبونها طرفا فيه ، وايضا من 

ضر الحساب و إرسالها ألى مصلحة المحاسبة من اجل التسوية مهامها غعداد محا
 :، وتنقسم إلى 

 قسم الحوادث المادية. 
  قسم الحوادث الجسمانية. 
  قسم الأخطار المتعددة. 

تقوم هذه المصلحة بإبرام العقود مع الزبائن في جميع فروع : مصلحة الإنتاج  .1
أي عندما يرغب شخص ما أن يؤمن ضد خطر معين أن يتوجه إلى  التأمين ،

وكالة التأمين و أن يستقبل في مصلحة الإنتاج من طرف المحرر المنتج المكلف 
 :بالتأمين ، وتنقسم إلى 

 تأمينات الأشخاص. 
 سياراتتأمينات ال. 
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 تأمينات الاخطار المتعددة. 
طيات الحسابية و مراقبتها تقوم هذه المصلحة بتسجيل المع: مصلحة المحاسبة  .1

 :وكذا التأكد من صحة البيانات المحجوزة من طرف المحاسب وتنقسم إلى 
  ويتعلق ب: قسم المحاسبة والمالية: 

 .العمليات الخاصة بالإنتاج -
 .العمليات الخاصة بتسوية الحوادث المادية  -
 .العمليات الخاصة بتسوية الحوادث الجسمانية  -
 .اء العمليات الخاصة بالأعب -
 (.التدفقات النقدية ) العمليات المالية  -

  ويقوم هذا القسم بتحصيل ديون الشركة المترتبة عن إبرام : قسم التحصيل
 .عقود التأمين 
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 ."2591"رقم  بمقرة SAAالهيكل التنظيمي لوكالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالب بالإعتملد على 

 الشركة الوطنية للتأمينات  منشرةN06 ، 1229، جويلية. 

 

 

 

 

 

 

 رئيس الوكالة

 مصلحة الحوادث مصلحة الإنتاج مصلحة المحاسبة

قسم 
الحوادث 
 الجسمية

قسم 
مكلف 
 بالتحصيل

قسم 
المحاسبة 
 المالية

قسم 
الأخطار 
 المتعددة

قسم 
الحوادث 
 المادية

التأمين 
على 

 الأشخاص

التأمين 
على 
 السيارات

تأمين 
الأخطار 
 المتعددة
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 . تطور الطلب السوقي على وثائق التأمين على الحياة: المبحث الثالث 

المعلومات التالية تم الحصول عليها من الموقع الرسمي للشركة الوطنية للتأمين ومن 
 ".1612"خلال المقابلة مع مدير وكالة الشركة بمقرة رقم

 .ونسبة التأمين على الحياة فيه SAAرقم أعمال الشركة : الأولالمطلب 

  أولا: 

 22121-2212جدول يوضح تطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين 

 التغير 1221 1221 1222 1222 السنة/الفروع
22-21 

 %02 12061 21019 21121 20120 السيارات.ت 
 %19 2621 2212 2221 2120 المهن.الأفراد
 %16 1011 1112 1202 2161 صناعي.ت

 %6 121 161 199 112 النقل.ت
 %201 011 119 121 210 الزراعي.ت
 %11 1261 1226 1912 1199 المؤسسات.ت

 %-62 211 121 2019 2926 الحياة.ت
 %11 11212 11290 12202 12221 المجموع

 .مليون دج: الوحدة 

 

 
                                                             

    httpwww.saa.dz/home/la-saa-par-les-chiffres.html   1  
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   ثانيا: 

 خلال  أعمال الخاص بالـتأمين على الحياةيبين تطور رقم : رسم بياني 

2212-2212. 
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 .ونسبة التأمين على الحياة فيها SAAتعويضات الشركة : المطلب الثاني 

   أولا: 

 .2212-2212جدول يبين نسب التغير في التعويضات 

 التغير 1221 1221 1222 1222 السنة/الفروع
22-21 

 %12 21921 21191 22116 1611 السيارات.ت 
 %02 119 121 212 292 المهن.الأفراد
 %211 161 122 122 292 صناعي.ت

 %60- 12 119 21 111 النقل.ت
 %11 11 60 61 91 الزراعي.ت
 %22- 122 212 062 110 المؤسسات.ت

 %12- 121 911 001 019 الحياة.ت
 %00 20102 20211 22021 22211 المجموع

 .مليون دج: الوحدة 
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   ثانيا: 

 2212-2212يبين تطور التعويضات من : مخطط توضيحي 

 

 

 

 :من إعداد الطالب بالإعتماد على 

http/www.saa.dz/hom/ ela-saa-par-les-chiffres.html. 

و ذلك كله راجع إلى زيادة  ،( %00)نلاحظ أن حجم التعويضات قد تغير بنسبة معتبرة 
 .المتواصلة لحجم الأخطار و الحوادث وخاصة حوادث المرور
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   ثالثا: 

التأمين على الحياة بيبين التغير في التعويضات المرتبطة  : منحنى بياني
2212-2212. 

 

 
 :من إعداد الطالب بالإعتماد على  

httpwww.saa.dz/home/la-saa-par-les-chiffres.html 

وذلك راجع  تناقصنلاحظ من خلال الرسم أن التعويضات على التأمين عن الحياة في 
 .إلى نقص المؤمنين على حياتهم في الأونة الأخيرة
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 : خلاصة الفصل 

من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل تبين لنا أن ليس لعامل الدين أثر واضح في 
الحياة و إنما يعود عزوف المواطن الجزائري التحكم في الطلب على وثائق التأمين على 

ن مثل هذا النوع من التأمين في عدة أسباب أخرى قد تكمن في نقص الثقافة التأمينة ع
له، أو بسبب العجز و الضعف الشديدين اللذان يصيبان هذا القطاع الجد حساس ، حيث 

م به و المتمثل في لايمكن إهمال الدور الكبير المتوجب على الشركات التأمينية القيا
 .التسويق لمثل هذه المنتجات ونشر ثقافتها لدى المواطن 
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 :الخاتمة 

إن موضوع التأمين في العالم الإسلامي أصبح يثير تساؤلات كثيرة لما يمتاز به من 
غموض في أساسياته ومبادئه التي يعمل على أساسها فالشريعة الإسلامية هي المرجع 
 الأساسي لكل الأعمل التي يقوم بها الفرد ومن خلال دراستنا المتواضعة تم طرح هذة
الإشكالية في سياقها وتم تقديم لأهم الجوانب التقنية والعملية للتأمين وقد خصصت لنوع 
التأمين على الحياة بصفة خاصة لما يتميز به هذا الأخير من غموض و تساؤل حول 

بعض النتائج التي تؤكد أو تلغي حكمه الشرعي في ديننا الحنيف حيث تم التوصل إلى 
 :الفرضيات المطروحة 

  غم من الأهمية البالغة للتأمين على الحياة بكونه وسيلة للحماية من الأضرار بالر
وله أهمية بالغة في المجتمع و الخسائر الناتجة عن تعرض الافراد للأخطار 

بإعطاء الراحة النفسية لدى المؤمن له وله أهمية إقتصادية أيضا تتمثل في تمويل 
بقى موضوعا للنقاش والتحليل فبالرغم من إلا انه ي الإستثمارات والمشاريع التنموية

 .كل إيجابياته فبعض الفقهاء يحرمون التعامل في مثل هذه الأنواع من التأمينات 

 حول قضية تم التطرق إليه فيما سبق تبين أنه توجد عدة موافق  ومن خلال ما
الحكم الشرعي للتأمين على الحياة فهناك من يجيز التعامل فيه وهناك موقف 

جيز التعامل في بعضه و يحرم التعامل في البعض الأخر مع تواجد ايضا أخر ي
 .موفق يحرم جميع انواع التعامل في هذا المجال 

  ومن خلال دراستنا تم التوصل إلا أنه ليس لعامل الدين اثر بارز في الطلب
السوقي على وثائق التأمين على الحياة فالثقافة الدينية للتأمين متواضعة في 

 .امجتمعن
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  SAAومن خلال الدراسة الميدانية التي  تم القيام بها في وكالة الشركة الوطنية للتأمين 
، على مستوى خدمات التأمين أمكننا حصر مجموعة من المشاكل  1532بمقرة تحت رقم 

 .والصعوبات التي تواجه الوكالة و أهمها 

ر وفق المناهج التي مشكل إتخاض القرارات أو مركزية القرار حيث أن الوكالة تسي .1
ترسلها إليا المديرية الجهوية التابعة لها وبالتالي الإرتباط لمستمر بهذه الأخيرة مما 
يجبر الوكالة على اللجوء إلى المديرية في كل ما يواجهها من مشاكل سواءا 

 .المالية منها أو التشريعية 
في مجال التأمين على الحياة حيث أنه  المشكل الثاني والذي بدوره أعاق دراسنتا .2

-MACIRتم تحويل هذا الفرع من التأمينات إلى شركة أخرى والمتمثلة في شركة 
VIE (الحياة ) وهي أول شركة خاصة متخصصة في التأمين على الحياة في

 .الجزائر 
مشكل البيروقراطية الذي طغى على جميع الشركات التأمين بصفة عامة شأنه ي  .3

 .بقية الشركات الإنتاجية المنتشرة عبر التراب الوطني ذلك شأن 
عدم القدرة على التعامل في التأمين على الحياة من طرف هذاه الوكالة إلا إذا  .4

 .تصحلت على تصريح بممارسة هذا النشاط من طرف المديرية الجهوية 

وبهذا الخصوص و من خلال اللقاءات في الوكالة قد تم حصر بعض التوصيات لها 
 :تتمثل فيما يلي 

  تدعيم التسويق لهذا النوع من التأمينات والمساعدة على نشر الثقافة التأمينية في
المجتمع لما يحتويه هذا الأخير من أهمية بالغة في تنمية الإقتصاد الوطني 
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والنهوض به فهو يعتبر ركيزة أساسية تقف عليها معظم إقتصاديات الدول 
 .المتطورة 

  حرية التفاوض بين رئيس الوكالة والمؤمن له ، فيما يخص أقساط التأمين دون
 .الرجوع إلى الديرية العامة

  منح التصرف للوكالات حتى لاتضطر هذه الأخيرة بالرجوع إلى المديرية الجهوية
 .بصفة مستمرة 

  السعي الخاص من قبل مدير الشركة في الحصول على تصريح للعمل في مجال
على الحياة و تحسيس  الزبون بالأمان من خلال تقديم أفضل الخدمات و التأمين 

 .المنتجات التأمينية 

هكذا و بتوفيق من الله عز وجل نكون قد أنهينا إنجاز عملنا المتواضع الذي يخص دراسة 
وتحليل أثر عامل الدين على الطلب السوقي لوثائق التأمين على الحياة ، و الذي نتمنى 

 .كم و أن يكون مرجعنا و عملنا هذا محل ثقة الطلبة أن ينال رضا

 



 قائمة المراجع
أمال لعجال،تسويق خدمات التأمين ، مذكرة ليسانس ، كلية العلوم  .1

وعلوم التسيير والعلوم التجارية ، جامعة المسيلة ، الجزائر  الإقتصادية
،8002 . 

جعفر عبد القادر ، نظام التأمين الإسلامي ، دار الكتب العلمية ، بيروت  .2
 . 8002لبنان ، الطبعة الأولى ، 

شحاته محمد ، مشروعية التأمين وأنواعه ، المكتب الجامعي الحديث ،  .3
 . 8002الإسكندرية مصر ، 

كريمة ، إشكالية تطوير ثقافة التأمين في بعض ولايات الغرب الجزائري شيخ  .4
، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير والعلوم التجارية ، 

 . 8000جامعة تلمسان ، الجزائر ، 
طبايبية سليمة ، دور محاسبة شركات التأمين في إتخاذ القرارات وفق معايير  .5

لدولية ، رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة دكتوراه ، كلية العلوم الإبلاغ المالي ا
 . 8002الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، جامعة سطيف الجزائر ، 

مبادئه و أنواعه ، دار أسامه للنشر ، عمان : عز الدين صلاح ، التأمين  .6
 . 8002الأردن 

التطبيق ، دار ناصر جودت محمد ، إدارة اعمال التامين بين النضرية و  .7
 . 0992مجدلاوي للنشر ، عمان الأردن ، الطبعة الأولى ، 

وليد برغوتي ، تقديم جودة خدما التأمين و تأثرها على الطلب في سوق  .8
التأمينات الجزائرية ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الغقتصادية والتسيير 

 . 8002 والعلوم التجارية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ،
 . 8002، جويلة  N06منشرة الشركة الوطنية التأمينات  .9



 :المواقع الإلكترونية

10.http//www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html 

http//www.saa.dz/home/la-saa-par-les-chiffres.html..11 
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