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:ان ـــر و عرفـــشك  

 

 

ها نحـــن اليــــوم و الحمـــد لله نطـــوي سهــر الليالـــي و تعــب الأيـــام و خلاصـــة مشوارنـــا بيـــــن 

دفتـــي هـــذا العمـــل المتواضـــع , و إنطلاقـــا مــن العرفـــان بالجميــل ,فإنــه لايسعنـــي إلا أن 

عز وجــل الــذي و فقنـــي لإتمـــام هـــذا العمــل. أتقــدم بالشكــر لله  

كمـــا يســـŅħÎ و يثلـــج صــدري أن أتقــدم بالشكــر و الإمتنــان للأستــاذة المشرفــة الأستــاذة 

التــي تفضلــت بالإشــراف عłĜ هذا البحث ,و لم تبخــل بتوجيــاتها و نصائحــها  ’بونويقة نصيرة

ر.ــرام والتقديــل الإحتــا كــا منــر و لهــل خيــا الله كالقيمة ,فجزاه  

م ــة لتفضلهــة المناقشــاء لجنــذة أعضــص للأساتــل و الخالــر الجÑيــدم بالشكــا أتقــوكم

ع .ـــل المتواضـــذا العمـة هــبمناقش  

ي ـــث التطبيقــام البحـــى إتمــم علـــساهن ــل مــان لكـــر و العرفــدم بالشكــي أن أتقـــا لا يفوتنــــكم

ه.ـــة لإتمامـــات اللازمـــا بالمعلومــدة و زودنـــد المساعــا يــون و مد لنــا العـــدم لنــو ق  

    

  

 



 

 

 إهداء :

الحمد ว رب العالمين الذي ෋ෲيطيب ليل إ෋ෲ بشكره ,و ෋ෲ يصفو النهار إ෋ෲ بذكره , 
و෋ෲ تزهو الحياة إ෋ෲ بطاعته و ෋ෲ طعم للدنيا إ෋ෲ برضاه ,وصلي الله وسلم على 

 أ෾ුف المرسلين خاتم النبيين ,و بعد أهدي ثمرة جهدي :

إلى من ساندني و آزرني في دربي "زوجي",و إلى من تحت قدمها الجنة "أمي 
و إلى الذي وفر لي سبل التعلم وشق لي طريق النجاح "أبي""   

 إلى غاليتي و مهجة قلبي إبنتي "مارية"

 وإلى أخي و أخواتي و إلى كل أفراد عائلتي الكبيرة .

قريب او من بعيد .وإلى صديقاتي و إلى  كل من ساندني و ساعدني من   



 

  

 ملخص

  

هѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى كشѧѧѧف العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى العملѧѧѧين ,بكليѧѧѧة 
العلѧѧѧѧوم الإنسѧѧѧѧانية و الاجتماعيѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة محمѧѧѧѧد بوضѧѧѧѧياف بالمسѧѧѧѧيلة ,ولتحقيѧѧѧѧق أهѧѧѧѧداف الدراسѧѧѧѧة و 

الوصѧѧѧفي والѧѧѧذي يعتمѧѧѧد  الإجابѧѧѧة عѧѧѧن الإشѧѧѧكالية العامѧѧѧة و التسѧѧѧاؤلات الفرعيѧѧѧة ,تѧѧѧم إسѧѧѧتخدام المѧѧѧنهج
علѧѧى وصѧѧف الظѧѧاهرة مكѧѧا توجѧѧد فѧѧي الواقѧѧع ,و كمѧѧا تѧѧم تصѧѧميم إسѧѧتمارة مقابلѧѧة كѧѧأداة لجمѧѧع البيانѧѧات 

  من أفراد عينة الدراسة ,التي تم إستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة في إختيارها .
خѧѧѧروج بعѧѧѧدة نتѧѧѧائج وفѧѧѧي ضѧѧѧوء ذلѧѧѧك جѧѧѧرى جمѧѧѧع و تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات و إختبѧѧѧار الفرضѧѧѧيات ,و قѧѧѧد تѧѧѧم ال

  أهمها :
تسѧѧѧعى كليѧѧѧة العلѧѧѧوم الإنسѧѧѧانية و الاجتماعيѧѧѧة محѧѧѧل الدراسѧѧѧة لتѧѧѧوفير الوسѧѧѧائل التѧѧѧي تسѧѧѧاعد علѧѧѧى  -

  تمكين العاملين فيها .
العلاقѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الكليѧѧѧѧة تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى الإحتѧѧѧѧرام المتبѧѧѧѧادل بѧѧѧѧين العمѧѧѧѧال و المشѧѧѧѧرفين علѧѧѧѧيهم و سѧѧѧѧهولة  -

  تواصلهم مع الطاقم الإداري .
الإنسѧѧانية و الاجتماعيѧѧة لا تѧѧولي إهتمامѧѧا كبيѧѧرا بتطѧѧوير العمѧѧل الفرقѧѧي الѧѧذي مѧѧن شѧѧأنه كليѧѧة العلѧѧوم  -

  أن يمد يد العون للعمال .
  قوة التنظيم غير الرسمي في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية . -
  عدم كفاية الآليات و الإمكانيات التي من شأنها أن تعزز العملية الإبتكارية في الكلية . -
  .عدم تآثر توافق العمال مع طبيعة و ظروف عملهم ,بالرغم من إكتساء الكلية لبعض النقائص -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
 

Résumé 
 

Cette étude visait à révéler la relation entre l'apprentissage organisationnel et la 
compatibilité professionnelle des deux ouvriers, à la Faculté des sciences 
humaines et sociales de l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila, et pour 
atteindre les objectifs de l'étude et répondre au problème général et aux sous-
questions, l'approche descriptive a été utilisée, qui dépend de la description du 
phénomène là où il y a en réalité Et, un formulaire d'entrevue a été conçu 
comme un outil pour recueillir des données auprès des membres de l'échantillon 
d'étude, qui a été utilisé la méthode d'échantillonnage aléatoire simple pour le 
sélectionner. 
À la lumière de cela, des données ont été collectées et analysées, et des 
hypothèses testées. Plusieurs résultats ont été produits, dont les plus importants 
sont : 
- La faculté des sciences humaines et sociales à l'étude cherche à fournir les 
moyens d'aider à autonomiser les travailleurs en leur sein. 
- Les relations au collège sont basées sur le respect mutuel entre les travailleurs 
et leurs superviseurs, et leur communication facile avec le personnel 
administratif. 
- Le faculté des sciences humaines et sociales n'accorde pas beaucoup d'attention 
au développement d'un travail d'équipe qui prêterait main forte aux travailleurs. 
- Le pouvoir de l'organisation informelle à la faculté des sciences humaines et 
sociales. 
- Mécanismes et capacités insuffisants pour améliorer le processus innovant au 
collège. 
- Le manque d'interaction des travailleurs avec la nature et les conditions de leur 
travail, malgré le fait que la faculté présente certaines lacunes. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  
  

Summary 
 
This study aimed to reveal the relationship between organizational learning and 
professional compatibility of the two workmen, at the Faculty of Humanities and 
Social Sciences at Mohamed Boudiaf University in M'sila, and to achieve the 
study goals and answer the general problem and sub-questions, the descriptive 
approach was used, which depends on the description of the phenomenon where 
there is in reality And, an interview form was designed as a tool to collect data 
from the members of the study sample, which was used the simple random 
sample method for selecting it. 
In light of this, data was collected and analyzed, and hypotheses tested. Several 
results were produced, the most important of which are: 
- The College of Humanities and Social Sciences under study seeks to provide 
means to help empower workers in them 
- Relationships at the college are based on mutual respect between workers and 
their supervisors, and their easy communication with the administrative staff 
- The College of Humanities and Social Sciences does not give much attention 
to developing teamwork that would lend a helping hand to workers 
- The power of informal organization in the College of Humanities and Social 
Sciences 
- Insufficient mechanisms and capabilities to enhance the innovative process in 
the college. 
- The lack of interaction of workers with the nature and conditions of their work, 
despite the fact that the college has some shortcoming. 
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  ــةــمقدم
ها واشѧѧѧѧكالها للبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن السѧѧѧѧبل والطѧѧѧѧرق والاليѧѧѧѧات أنواعѧѧѧѧـى اخѧѧѧѧتلاف ـѧѧѧѧـات علـى المنظمѧѧѧѧـѧѧѧѧـتسع    
ه هѧѧѧذه ـѧѧѧـلال مѧѧѧا تمتلكـѧѧѧـن خـم الا مѧѧѧـذا لا يتѧѧѧـالا ان هѧѧѧ, ا وتميزهѧѧѧاـѧѧѧـق فعاليتهـѧѧѧـا مѧѧѧن تحقيـي تمكنهѧѧѧـѧѧѧـالت

 ةالاساسѧѧѧѧي ةر الركيѧѧѧѧزـالتѧѧѧѧي تعتبѧѧѧѧ ةالمѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧري ةد تؤهلهѧѧѧѧا لѧѧѧѧذلك وخاصѧѧѧѧرن مѧѧѧѧواـات مѧѧѧѧـѧѧѧѧـالمنظم
يجعلهѧѧѧѧا  داءعلѧѧѧѧى الاة ر قѧѧѧѧدرـѧѧѧѧـوجعلهѧѧѧѧا اكث ةد للمѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧريـالاسѧѧѧѧتثمار الجيѧѧѧѧفلجميѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧات, 

ѧѧѧـةبمثاب ѧѧѧـرك ـالمحѧѧѧالأساسѧѧѧي العمليѧѧѧـةي ف ѧѧѧةة و ـالتنظيميѧѧѧالإنتاجيѧѧѧا توفѧѧѧـ, اذا مѧѧѧـرت الظѧѧѧةروف الملائم 
  لذلك.

ه ـار يجعلѧѧѧـللعمѧѧѧل والابѧѧѧد اع والابتكѧѧѧ ةالملائمѧѧѧ ئѧѧѧةلѧѧѧه البياذ ان الاهتمѧѧѧام بѧѧѧالمورد البشѧѧѧري وتѧѧѧوفير     
ѧѧѧدم الكثيѧѧѧـيقѧѧѧѧـةر للمنظم ѧѧѧѧي ينتمѧѧѧاركتـالتѧѧѧѧه ومشѧѧѧداء رايѧѧѧѧلال ابѧѧѧن خѧѧѧك مѧѧѧѧا, وذلѧѧѧرارات  ةي اليهѧѧѧѧي قѧѧѧف

ѧѧѧه ةالمنظمѧѧѧدم تهميشѧѧѧوع, ѧѧѧه للمنظمѧѧѧه وانتمائѧѧѧه باهميتѧѧѧه و  ةوتحسيسѧѧѧاده معارفѧѧѧرص لزيѧѧѧه الفѧѧѧديم لѧѧѧوتق
الѧѧѧتعلم  ةالامكانيѧѧѧات يمكѧѧѧن تجسѧѧѧيدها مѧѧѧن خѧѧѧلال عمليѧѧѧو سѧѧѧائل خبراتѧѧѧه وتطѧѧѧويره لذاتѧѧѧه, فكѧѧѧل هѧѧѧذه الو

ѧѧѧذه العمليѧѧѧالم هѧѧѧيخ معѧѧѧاء وترسѧѧѧات ارسѧѧѧى المنظمѧѧѧب علѧѧѧذا وجѧѧѧي, لهѧѧѧن ةالتنظيمѧѧѧتمكن مѧѧѧي يѧѧѧا  التѧѧѧخلاله
 معѧѧѧارفهم وخبѧѧراتهم, وتمكѧѧنهم مѧѧѧن القيѧѧام باعمѧѧالهم والتحسѧѧѧين مѧѧن ادائهѧѧم, وتصѧѧѧدي ةالافѧѧراد مѧѧن زيѧѧاد
 .تواجههم والعراقيل التيئق للصعوبات والعوا

توافѧѧق المهنѧѧي الѧѧذي علѧѧى التسѧѧاعد العامѧѧل  ةعمѧѧل مناسѧѧب ةتطѧѧوير بيئѧѧو ايجѧѧاد  ةعلѧѧى المنظمѧѧ انكѧѧم     
 ةاو زمѧѧѧѧѧلاء العمѧѧѧѧѧل, والادار ةعناصѧѧѧѧѧر تتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧروف العمѧѧѧѧѧل, وجماعѧѧѧѧѧ ةهѧѧѧѧѧو محصѧѧѧѧѧلة لعѧѧѧѧѧد

ѧѧѧه اهميѧѧѧر لديѧѧѧذه العناصѧѧѧن هѧѧѧر مѧѧѧل عنصѧѧѧث ان كѧѧѧرفين حيѧѧѧةوالمش ѧѧѧب ةبالغѧѧѧل ,  ةبالنسѧѧѧي العمѧѧѧرد فѧѧѧللف
تѧѧѧѧه ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧنعكس احيѧѧѧث ان التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي يѧѧѧѧدفع الفѧѧѧѧرد للبقѧѧѧѧاء والاسѧѧѧѧتمرار وتحسѧѧѧѧين مهاراتѧѧѧѧه وقدر

ѧѧѧع زملائѧѧѧه مѧѧѧى علاقتѧѧѧا علѧѧѧا هايجابѧѧѧوا ئهو رؤسѧѧѧتطاعته ان يتѧѧѧذه  ئموباسѧѧѧل هѧѧѧه و  كѧѧѧروف عملѧѧѧع ظѧѧѧم
  اتها.لنجا ح المنظمات في اداء مهماتها وواجب ةالمؤشرات مهم

سѧѧѧبق جѧѧѧاءت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الموسѧѧѧومة بѧѧѧالتعلم التنظيمѧѧѧي و علاقتѧѧѧه بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي وتضѧѧѧمينا لمѧѧѧا     
لѧѧѧدى العѧѧѧاملين ,كمحاولѧѧѧة لإبѧѧѧراز أبعѧѧѧاد الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي "تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين ,تطѧѧѧوير العمѧѧѧل 
الفرقѧѧѧي ,تعزيѧѧѧز العمليѧѧѧة الإبتكاريѧѧѧة ", و أمѧѧѧا التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي فقѧѧѧد تمثѧѧѧل هѧѧѧو الآخѧѧѧر فѧѧѧي ثلاثѧѧѧة أبعѧѧѧاد 

 الإدارة ,التوافѧѧق مѧѧع زمѧѧلاء العمѧѧل ,التوافѧѧق مѧѧع طبيعѧѧة و ظѧѧروف العمѧѧل"ولتوافѧѧق مѧѧع المسѧѧؤولين "ا
قسѧѧѧمنا هѧѧѧذه  و فѧѧѧي سѧѧѧعينا للبحѧѧѧث عѧѧѧن العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى العѧѧѧاملين

  إلى خمسة فصول : الدراسة
- ѧѧѧب لالفصѧѧѧكالية ,أسѧѧѧمن :الإشѧѧѧة و تضѧѧѧري للدراسѧѧѧار النظѧѧѧة الأول :الإطѧѧѧوع ,أهميѧѧѧار الموضѧѧѧاب إختي

  .بقة ,و فرضيات الدراسةاالدراسة وأهداف الدراسة ,تحديد المفاهيم والدراسات الس
اني :تحѧѧѧѧت عنѧѧѧѧوان الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي ,تناولنѧѧѧѧا فيѧѧѧѧه :نشѧѧѧѧأة الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي و أهميتѧѧѧѧه ثѧѧѧѧالفصѧѧѧѧل ال -

يѧѧѧه أيضѧѧѧا مسѧѧѧتويات ,خصѧѧѧائص و أهѧѧѧذاف الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و النظريѧѧѧات المفسѧѧѧرة لѧѧѧه , وكمѧѧѧا تناولنѧѧѧا ف
الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي و أنماطѧѧѧѧه , وخطواتѧѧѧѧه و شѧѧѧѧروطه و متطلباتѧѧѧѧه ,و جوانبѧѧѧѧه و معيقاتѧѧѧѧه و فѧѧѧѧي الاخيѧѧѧѧر 

  مناقشة بحثية لواقع التعلم التنظيمي في المؤسسة الجزائرية .
لفصѧѧѧѧل الثالѧѧѧѧث :بعنѧѧѧѧوان التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي ,و جѧѧѧѧاء فيѧѧѧѧه :أهميѧѧѧѧة التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي و أسѧѧѧѧس التوافѧѧѧѧق ا -

ѧѧѧي و مظѧѧѧه المهنѧѧѧاء فيѧѧѧا جѧѧѧه ,و كمѧѧѧؤثرة فيѧѧѧل المѧѧѧي و العوامѧѧѧق المهنѧѧѧرة للتوافѧѧѧات المفسѧѧѧاهره ,و النظري
أيضѧѧѧا أسѧѧѧباب سѧѧѧوء التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي و مظѧѧѧاهره ,و طѧѧѧرق وسѧѧѧبل تحسѧѧѧين سѧѧѧوء التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي و فѧѧѧي 

  الأخير مناقشة بحثية لواقع التوافق المهني في المؤسسة الجزائرية .
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عريѧѧѧѧف بميѧѧѧѧدان الدراسѧѧѧѧة :و جѧѧѧѧاء فيѧѧѧѧه:منهج المسѧѧѧѧتعمل فѧѧѧѧي الفصѧѧѧѧل الرابѧѧѧѧع :منهجيѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث و الت -
الدراسѧѧѧة و الأدوات المسѧѧѧتعملة ,وكѧѧѧذلك عينѧѧѧة البحѧѧѧث و الوسѧѧѧائل الإحصѧѧѧائية ,ثѧѧѧم تطرقنѧѧѧا اإلѧѧѧى ميѧѧѧدان 

  الدراسة :المجال المكاني والمجال الزماني و المجال البشري .
 و ض و تحليѧѧѧل النتѧѧѧائج ,عѧѧѧرأيضѧѧѧا الفصѧѧѧل الخѧѧѧامس :عѧѧѧرض و تحليѧѧѧل النتѧѧѧائج الميدانيѧѧѧة و تѧѧѧم فيѧѧѧه  -

  مناقشتها في ضوء فرضيات البحث ,ثم النتائج العامة .
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الاطار النظري لدراسة



 الفصل الأول                                                                                                           الاطار النظري للدراسة
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Ⅰ .ةــــالاشكالي:  
المѧѧѧواد البشѧѧѧرية الركيѧѧѧزة الأساسѧѧѧية للمنظمѧѧѧات علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف أنواعهѧѧѧا و أشѧѧѧكالها, ففعاليتهѧѧѧا  تعتبѧѧѧر    

تقѧѧѧѧاس بمѧѧѧѧدى كفѧѧѧѧاءة و فاعليѧѧѧѧة و قѧѧѧѧدرة هѧѧѧѧذه المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية علѧѧѧѧى الأداء الجيѧѧѧѧد, اذا أنهѧѧѧѧا هѧѧѧѧي مѧѧѧѧن 
يعكѧѧѧس صѧѧѧورة المنظمѧѧѧة و يتѧѧѧرجم سياسѧѧѧتها الѧѧѧى أفعѧѧѧال و انجѧѧѧازات, و حتѧѧѧى تѧѧѧتمكن هѧѧѧذه المنظمѧѧѧات 

مѧѧا تسѧѧعى و تصѧѧبو اليѧѧه لابѧѧد لهѧѧا العمѧѧل علѧѧى تѧѧوفير كѧѧل مѧѧا مѧѧن شѧѧأنه أن يرتقѧѧي بمسѧѧتوى الѧѧى بلѧѧوغ 
تهم, و هѧѧѧذا لأننѧѧѧا نعѧѧѧيش فѧѧѧي عѧѧѧالم انفجѧѧѧار المعرفѧѧѧة, وثѧѧѧورة أفرادهѧѧѧا, و يѧѧѧنعكس ايجابيѧѧѧا علѧѧѧى ممارسѧѧѧا

المعلومѧѧѧات, و ظهѧѧѧور ثѧѧѧورة الاتصѧѧѧالات و المعلومѧѧѧات عالمѧѧѧا يشѧѧѧهد تقѧѧѧدما علميѧѧѧا و تقنيѧѧѧا فѧѧѧي جميѧѧѧع 
و مѧѧѧѧع كѧѧѧѧل هѧѧѧѧذا التقѧѧѧѧدم و التصѧѧѧѧور زاد مѧѧѧѧن اتسѧѧѧѧاع الفجѧѧѧѧوة بѧѧѧѧين دول الناميѧѧѧѧة و الѧѧѧѧدول المجѧѧѧѧالات, 

  المتقدمة.
ممѧѧѧا اسѧѧѧتلزم علѧѧѧى هѧѧѧذه المنظمѧѧѧات مجابهѧѧѧة هѧѧѧذه التحѧѧѧديات بخلѧѧѧق الوسѧѧѧائل و الاسѧѧѧاليب و الطѧѧѧرق و     

الاليѧѧѧات الجديѧѧѧدة و التѧѧѧي تمكنهѧѧѧا مѧѧѧن مواكبѧѧѧة عجلѧѧѧة هѧѧѧذا التقѧѧѧدم الѧѧѧذي لѧѧѧن يتحقѧѧѧق الا بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى 
حѧѧѧد ممكѧѧѧن المѧѧѧورد البشѧѧѧري, و العمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير الاليѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧمح بالاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا الѧѧѧى أقصѧѧѧى 

  واكبة هذا التغيير التقلب السريع.لم
و فѧѧѧي مثѧѧѧل هѧѧѧذه الأوضѧѧѧاع فعلѧѧѧى المنظمѧѧѧات أن تكѧѧѧون قѧѧѧادرة علѧѧѧى الѧѧѧتعلم المتواصѧѧѧل و تѧѧѧؤمن بأهميتѧѧѧه 
لبقائهѧѧѧا و تميزهѧѧѧا لفتѧѧѧرة طويلѧѧѧة و يتطلѧѧѧب ذلѧѧѧك أن تѧѧѧتم عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم فѧѧѧي جميѧѧѧع المسѧѧѧتوايات الاداريѧѧѧة 

  للحفاظ على كفاءتها و فاعليتها و قدرتها على البقاء.
اذا أن النظريѧѧѧات الكلاسѧѧѧيكية و الميكانيكيѧѧѧة لѧѧѧم تهѧѧѧتم بعمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي باعتبѧѧѧار أنهѧѧѧا كانѧѧѧت     

تقѧѧوم علѧѧى العقلانيѧѧة المطلقѧѧة غيѧѧر المحѧѧدودة, و عѧѧدم تعامѧѧل تلѧѧك المنظمѧѧات و تفاعلهѧѧا تفѧѧاعلا مباشѧѧرا 
نيѧѧة فѧѧرض واقعѧѧا عينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي مѧѧن ثѧѧورة تقمѧѧع البيئѧѧة الخارجيѧѧة, ولكѧѧن مѧѧا حѧѧدث فѧѧي السѧѧب

جديѧѧѧѧدا علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧات المعاصѧѧѧѧرة تسѧѧѧѧبب فѧѧѧѧي تغييѧѧѧѧر كبيѧѧѧѧر فѧѧѧѧي الممارسѧѧѧѧات الاداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه 
المنظمѧѧѧات, و التѧѧѧي أصѧѧѧبحت تعѧѧѧيش علѧѧѧى نظѧѧѧام قѧѧѧائم علѧѧѧى المعѧѧѧارف بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى و واقѧѧѧع اداري 

واع و جديѧѧѧد يتعامѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧديرون و هѧѧѧذا مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتبدال الأفكѧѧѧار و الأنѧѧѧواع الاداريѧѧѧة القديمѧѧѧة بѧѧѧأن
أنمѧѧѧѧاط اداريѧѧѧѧة قائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الابѧѧѧѧداع و الابتكѧѧѧѧار و التطѧѧѧѧوير, و تѧѧѧѧوفير بيئѧѧѧѧة تنظيميѧѧѧѧة تسѧѧѧѧمح بتبѧѧѧѧادل 
الأفكѧѧѧار و الخبѧѧѧرات و المعلومѧѧѧات و مشѧѧѧاركة الجميѧѧѧع فيهѧѧѧا مѧѧѧن أجѧѧѧل مواجهѧѧѧة كافѧѧѧة التحѧѧѧديات سѧѧѧواء 

مѧѧѧع  علѧѧѧى جعѧѧѧل أهѧѧѧداف العمѧѧѧال تتوافѧѧѧق الداخليѧѧѧة و التѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي قѧѧѧدرة أربѧѧѧاب العمѧѧѧل و المسѧѧѧيرين
أهѧѧѧѧداف المنظمѧѧѧѧات, و ذلѧѧѧѧك لأن الاهتمѧѧѧѧام بالعنصѧѧѧѧر البشѧѧѧѧري و تنميتѧѧѧѧه و الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن طاقاتѧѧѧѧه و 
قدراتѧѧه و الاسѧѧتثمار فيهѧѧا يخلѧѧق قѧѧوة معرفيѧѧة حقيقيѧѧة تѧѧتمكن بموجبهѧѧا المنظمѧѧات مѧѧن تحقيѧѧق أهѧѧدافها و 

مѧѧѧن انتمѧѧѧاء و تنفيѧѧѧذ برامجهѧѧѧا لتѧѧѧأمين مسѧѧѧتقبلها و مسѧѧѧتقبل أفرادهѧѧѧا. باعتبѧѧѧار أن الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي يزيѧѧѧد 
التѧѧѧѧѧزام العѧѧѧѧѧاملين للمنظمѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧعورهم بѧѧѧѧѧأهميتهم و يمѧѧѧѧѧنحهم ثقѧѧѧѧѧة بأنفسѧѧѧѧѧهم لامѧѧѧѧѧتلاكهم للمعѧѧѧѧѧارف و 
المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧنهم مѧѧѧѧن القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الصѧѧѧѧحيحة, فيحقѧѧѧѧق بѧѧѧѧذلك العامѧѧѧѧل أداء 

منظمتѧѧه و التضѧѧحية مѧѧن أجѧѧل أفضѧѧل يتحقѧѧق بѧѧه رضѧѧاه عѧѧن عملѧѧه و يصѧѧبح يتحمѧѧل مسѧѧؤولية و خدمѧѧة 
  بقائها مكرسا بذلك كل امكانياته و قدراته و طاقاته.

و هѧѧѧذا لѧѧѧن يكѧѧѧون الا بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الأسѧѧѧاليب و الاتجاهѧѧѧات الاداريѧѧѧة الحديثѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧرى أن الѧѧѧتعلم     
التنظيمѧѧѧي الѧѧѧداخلي و الخѧѧѧارجي, و الѧѧѧذي يقصѧѧѧد بѧѧѧه "عمليѧѧѧة اسѧѧѧتثمار خبѧѧѧرات و تجѧѧѧارب المنظمѧѧѧة و 

علومѧѧѧѧات الناجمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن هѧѧѧѧذه الخبѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي ذاكѧѧѧѧرة المنظمѧѧѧѧة و الافѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملين بهѧѧѧѧا, و صѧѧѧѧدر الم
  مراجعتها من حين لاخر للاستفادة منها في حل المشكلات التي تواجهها".



 الفصل الأول                                                                                                           الاطار النظري للدراسة

4 
 

فѧѧѧѧالتعلم التنظيمѧѧѧѧي يѧѧѧѧنعكس علѧѧѧѧى الفѧѧѧѧرد و علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧات, لأن الѧѧѧѧتعلم كمѧѧѧѧا يسѧѧѧѧهم فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير     
التفاعѧѧѧل معهѧѧѧم و تحسѧѧѧين مѧѧѧن خѧѧѧلال مسѧѧѧاعدته علѧѧѧى ادراك ذاتѧѧѧه و فهѧѧѧم الاخѧѧѧرين و شخصѧѧѧية الفѧѧѧرد 

مهاراتѧѧه فѧѧي العلاقѧѧات الانسѧѧانية و تحسѧѧين خبرتѧѧه فѧѧي الحيѧѧاة و تحقيѧѧق التوافѧѧق مѧѧع المتطلبѧѧات البيئيѧѧѧة 
و الاجتماعيѧѧѧة, و يعѧѧѧد الѧѧѧتعلم أيضѧѧѧا اداة فعالѧѧѧة بالنسѧѧѧبة للمنظمѧѧѧة باعتبѧѧѧاره الأسѧѧѧلوب الأنجѧѧѧع للتعامѧѧѧل مѧѧѧع 

فير بيئѧѧة مهنيѧѧة تتѧѧوفر فيهѧѧا طѧѧرق و أسѧѧاليب التغييѧѧر المسѧѧتمر فѧѧي بيئتهѧѧا, لѧѧذا وجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧات تѧѧو
الѧѧتعلم حتѧѧى يѧѧتمكن الأفѧѧراد العѧѧاملين فيهѧѧا مѧѧن تمكѧѧنهم مѧѧن أداء مهѧѧامهم الرسѧѧمية بكѧѧل سѧѧهولة و مرونѧѧة 

  فق مع مهنهم لأن التوافق المهني يعتبر مؤشرات نجاح الفرد في عمله.مما يسمح له بالتوا
اذ يعتبѧѧѧر التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي أيضѧѧѧا مѧѧѧن المفѧѧѧاهيم الرائجѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧال التنظيمѧѧѧي عامѧѧѧة و السѧѧѧلوكي      

خاصѧѧѧة, اذ تسѧѧѧعى المنظمѧѧѧات الѧѧѧى العمѧѧѧل علѧѧѧى تحقيقѧѧѧه, فلقѧѧѧد حѧѧѧاول العامѧѧѧل منѧѧѧذ القѧѧѧدم تحقيѧѧѧق التوافѧѧѧق 
ت مѧѧѧع البيئѧѧѧة التѧѧѧي يوجѧѧѧد و يعѧѧѧيش فيهѧѧѧا و يѧѧѧؤثر و يتѧѧѧأثر بهѧѧѧا, و هѧѧѧذا امѧѧѧا أثبتتѧѧѧه العديѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧا

أن ذات الانسѧѧѧѧان هѧѧѧѧي المحѧѧѧѧرك الحقيقѧѧѧѧي للسѧѧѧѧلوك  (ريجيѧѧѧѧريس و ماسѧѧѧѧلو)البحثيѧѧѧѧة كدراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن 
لأنهѧѧѧѧا تعتبѧѧѧѧر حجѧѧѧѧر الزاويѧѧѧѧة فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء شخصѧѧѧѧية و تتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن الѧѧѧѧذات الواقعيѧѧѧѧة و التѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي 
مجموعѧѧѧة القѧѧѧدرات و الامكانѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧدد الصѧѧѧورة الحقيقيѧѧѧة للفѧѧѧرد, و الѧѧѧذات الاجتماعيѧѧѧة المتمثلѧѧѧة 

يحملهѧѧѧا الفѧѧѧرد مѧѧѧن خѧѧѧلال تعاملѧѧѧه مѧѧѧع المجتمѧѧѧع, و الѧѧѧذات عѧѧѧة مѧѧѧن مѧѧѧدركات و تصѧѧѧورات فѧѧѧي مجمو
المثاليѧѧѧѧة ة التѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأهѧѧѧѧداف و التصѧѧѧѧورات المسѧѧѧѧتقبلية التѧѧѧѧي يطمѧѧѧѧح الفѧѧѧѧرد و 
يسѧѧعى للوصѧѧول اليهѧѧا حيѧѧث اذا مѧѧѧا اتفقѧѧت هѧѧذه الѧѧذوات الѧѧثلاث يشѧѧѧعر الفѧѧرد بѧѧالتوافق مѧѧع نفسѧѧه و مѧѧѧع 

  فيه.المحيط الذي يعيش 
فتوافѧѧق العѧѧاملين مهنيѧѧا مѧѧع البيئѧѧة التѧѧي يعملѧѧون بهѧѧا يتحقѧѧق مѧѧن خѧѧلال حصѧѧولهم علѧѧى عمѧѧل يѧѧتلائم     

مѧѧѧѧع قѧѧѧѧدراتهم و امكانيѧѧѧѧاتهم, و يحقѧѧѧѧق و يرضѧѧѧѧي طمѧѧѧѧوحهم, و يشѧѧѧѧعرهم بالنجѧѧѧѧاح و التفѧѧѧѧوق و رضѧѧѧѧا 
رؤسѧѧѧѧائهم و زملائهѧѧѧѧم, فيѧѧѧѧنعكس ايجابѧѧѧѧا علѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧاتهم الاجتماعيѧѧѧѧة مѧѧѧѧع غيѧѧѧѧرهم مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد البيئѧѧѧѧة 

عѧѧѧن ظѧѧѧروف بيئѧѧѧتهم المهنيѧѧѧة, مهنيѧѧѧة مѧѧѧن زمѧѧѧلاء و مشѧѧѧرفين و رؤسѧѧѧاء و كمѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى الرضѧѧѧا ال
الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يجعѧѧѧل هѧѧѧؤلاء العѧѧѧاملين منѧѧѧدمجين أكثѧѧѧر فѧѧѧي أوسѧѧѧاط عملهѧѧѧم و قѧѧѧادرين علѧѧѧى العطѧѧѧاء و 
حريصѧѧѧين علѧѧѧى الأداء الجيѧѧѧد لمهѧѧѧامهم و السѧѧѧعي دومѧѧѧا للѧѧѧتعلم و اكتسѧѧѧاب الخبѧѧѧرات و المهѧѧѧارات التѧѧѧي 

  م و تزيد من كفائتهم و انتاجهم و في نفس الوقت تحقيق أهداف منظماتهم.تحسن من أدائه
و أمѧѧѧѧا علѧѧѧѧى صѧѧѧѧعيد المنظمѧѧѧѧات و المؤسسѧѧѧѧات الجزائريѧѧѧѧة  و مѧѧѧѧا عاشѧѧѧѧته خѧѧѧѧلال جميѧѧѧѧع المراحѧѧѧѧل     

التسѧѧѧѧيرية التѧѧѧѧي مѧѧѧѧرت بهѧѧѧѧا شѧѧѧѧهدت العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الظѧѧѧѧواهر السѧѧѧѧلبية جعلѧѧѧѧت العلاقѧѧѧѧات بѧѧѧѧين العمѧѧѧѧال و 
لأن الواقѧѧѧع الѧѧѧذي عاشѧѧѧته هѧѧѧذه المنظمѧѧѧات ب المصѧѧѧلحة العامѧѧѧة, المنظمѧѧѧات يسѧѧѧودها التѧѧѧوتر علѧѧѧى حسѧѧѧا

ويѧѧة التѧѧي كانѧѧت غالبѧѧا لا تسѧѧتند الѧѧى وضѧѧعية المجتѧѧع المتغيѧѧرة عبѧѧر مكѧѧان سѧѧببه فشѧѧل هѧѧذه المنѧѧاهج التن
ѧѧѧѧى السياسѧѧѧѧة أو حتѧѧѧѧة أو العقائديѧѧѧѧة الثقافيѧѧѧѧن الناحيѧѧѧѧواء مѧѧѧѧة سѧѧѧѧل المتتاليѧѧѧѧل يالمراحѧѧѧѧت محѧѧѧѧث كانѧѧѧѧة, حي

التجѧѧѧѧارب لهѧѧѧѧذه الأنمѧѧѧѧاط التسѧѧѧѧيرية التѧѧѧѧي لѧѧѧѧم تكѧѧѧѧن لѧѧѧѧديها الكفѧѧѧѧاءات و الخبѧѧѧѧرات الاداريѧѧѧѧة و التسѧѧѧѧيرية 
القѧѧѧادرة علѧѧѧى ادارة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية و أيضѧѧѧا اهتمامهѧѧѧا بالجانѧѧѧب الهيكلѧѧѧي و اهمالهѧѧѧا للفئѧѧѧة العماليѧѧѧة و 

   عدم مواكبة التغيير المستمر في بيئة العمل. 
لمراحѧѧѧل التѧѧѧي مѧѧѧرت بهѧѧѧا هѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات كانѧѧѧت تشѧѧѧهد فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧرة عراقيѧѧѧل تحѧѧѧول إذ أن معظѧѧѧم ا    

دون اسѧѧتمراريتها ممѧѧا يتطلѧѧب تغييѧѧر هѧѧذه الأنظمѧѧة التسѧѧيرية فѧѧي كѧѧل مѧѧرة ,وهѧѧذا التغييѧѧر المسѧѧتمر فѧѧي 
كѧѧѧل مѧѧѧرة أدى إلѧѧѧى عѧѧѧدم اسѧѧѧتقرارهذه المؤسسѧѧѧات ،وتهديѧѧѧد إسѧѧѧتقرار عمالهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذه التغييѧѧѧرات 

ѧѧѧتوى التسѧѧѧى مسѧѧѧواء علѧѧѧن سѧѧѧا مѧѧѧن عمالهѧѧѧدم تمكѧѧѧه عѧѧѧانتج عنѧѧѧذا مѧѧѧا ،وهѧѧѧتوى هياكلهѧѧѧى مسѧѧѧيير أو عل
للمعѧѧѧارف ,و المهѧѧѧارات و الخبѧѧѧرات بسѧѧѧبب تغييѧѧѧر نمѧѧѧط أعمѧѧѧالهم مѧѧѧن فتѧѧѧرة لأخѧѧѧرى, و الѧѧѧتعلم و تلقيѧѧѧنهم 
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تحطѧѧѧيم فѧѧѧرق العمѧѧѧل و تفريѧѧѧق عناصѧѧѧرها بسѧѧѧبب تفتييѧѧѧت المؤسسѧѧѧات أو إعѧѧѧادة هيكلتهѧѧѧا العضѧѧѧوية ,ممѧѧѧا 
مؤسسѧѧѧاتهم و عѧѧѧدم تѧѧѧوافقهم مهنيѧѧѧا, علѧѧѧى رغѧѧѧم مѧѧѧن جميѧѧѧع المحѧѧѧاولات أدى إلѧѧѧى عѧѧѧدم إنѧѧѧدماجهم داخѧѧѧل 

التѧѧѧي قامѧѧѧت بهѧѧѧا الدولѧѧѧة الجزائريѧѧѧة فѧѧѧي كѧѧѧل مرحلѧѧѧة,من أجѧѧѧل إصѧѧѧلاح و تѧѧѧرميم أضѧѧѧرار المرحلѧѧѧة التѧѧѧي 
   افها التي سعت إليها .سبقتها ,فمعظمها باءت بالفشل ولم تحقق أهد

علم التنظيمѧѧѧي و التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي مѧѧѧن نسѧѧѧعى مѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة ,لѧѧѧربط بѧѧѧين أبعѧѧѧاد كѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧت    
   خلال الإجابة على السؤال التالي:

  ماعلاقة التعلم التنظيمي بالتوافق المهني لدى العامل؟
  وتضمينا لمعالم الوضوح في سياقاتها المنهجية فالمعرفية تبلورت التسؤلات الفرعية التالية:

  ة ؟ماعلاقة تمكين الأفراد بالتوافق مع المسؤولين و الإدار
  ماعلاقة تعزيز العملية الإبتكارية بالتوافق مع طبيعة و ظروف العمل ؟ماعلاقة 

  طوير العمل الفرقي بتوافق مع زملاء العمل؟ما علاقة  ت
  

Ⅱ .: أسباب إختيار الموضوع  
  :الأسباب الموضوعية -1

إن موضѧѧѧوع الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧات بصѧѧѧفة عامѧѧѧة ,يعѧѧѧد مѧѧѧن المواضѧѧѧيع ذات الأهميѧѧѧة     
الكبѧѧѧѧرى ,التѧѧѧѧي إتجѧѧѧѧه العلѧѧѧѧم الإداري الحѧѧѧѧديث لدراسѧѧѧѧتها و الإسѧѧѧѧهاب فيها,حيѧѧѧѧث جѧѧѧѧاء إختيارنѧѧѧѧا لهѧѧѧѧذا 

  الموضوع نتيجة للأسباب التالية: 
  ة العمل المتغيرة. موضوع التعلم التنظيمي من المواضيع الحديثة التي تتماشى و بيئ -
يعتبѧѧѧѧر الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي موضѧѧѧѧوع حيѧѧѧѧوي يسѧѧѧѧاعد المنظمѧѧѧѧات ,علѧѧѧѧى تعزيѧѧѧѧز مكانتهѧѧѧѧا و الرفѧѧѧѧع مѧѧѧѧن  -

  قيمتها. 
  أهمية التعلم التنظيمي و التوافق المهني و آثرهما البالغ على أداء أي منظمة. -
  الأسباب الذاتية: -2
تنظيمѧѧѧي ,والتوافѧѧѧق المهنѧѧѧي فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات الرغبѧѧѧة الملحѧѧѧة لѧѧѧدينا فѧѧѧي معرفѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧتعلم ال -

  الجزائرية.
  محاولة التعرف على دور التعلم التنظيمي في التآثير على التوافق المهني لدى العاملين. -
  

Ⅲ:أهمية الدراسة .  
تكمѧѧن أهميѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي طبيعѧѧة الموضѧѧوع المتنѧѧاول ,الѧѧذي إهѧѧتم بѧѧالتعلم التنظيمѧѧي و علاقتѧѧه     

بѧѧѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧدى العاملين,وخصوصѧѧѧѧѧا أهميѧѧѧѧѧة التوافѧѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧѧي لصѧѧѧѧѧلته بѧѧѧѧѧالمورد البشѧѧѧѧѧري 
,بإعتبѧѧѧاره مѧѧѧن أهѧѧѧم عناصѧѧѧر المنظمѧѧѧة  التѧѧѧي ينبغѧѧѧي أن تѧѧѧولى عنايѧѧѧة بѧѧѧالفرد و كفاءتѧѧѧه و تحفيѧѧѧزه ,ممѧѧѧا 

الاسѧѧѧتقرار و الإنسѧѧѧѧجام الѧѧѧذي يѧѧѧؤدي لتحقيѧѧѧѧق نجاعتهѧѧѧا ,و هѧѧѧѧذا يѧѧѧتم تحقيقѧѧѧه مѧѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧѧتعلم يحقѧѧѧق 
العربيѧѧѧѧة, لѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧإن  التنظيمѧѧѧѧي ,إلا أن هѧѧѧѧذا المفهѧѧѧѧوم لايѧѧѧѧزال حѧѧѧѧديث العهѧѧѧѧد نسѧѧѧѧبيا فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧات 

إخضѧѧѧѧѧاعه للدراسѧѧѧѧѧة التطبيقيѧѧѧѧѧة يعطيѧѧѧѧѧه أهميѧѧѧѧѧة واضѧѧѧѧѧحة ضѧѧѧѧѧمن الإطѧѧѧѧѧار العلمѧѧѧѧѧي ,لأسѧѧѧѧѧاليب الإدارة 
   ساب المعارف و المهارات,و الخبرات و استخدامها في تطوير أداء المنظمات.المتقدمة في إكت

وأن تطبيѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧات علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧات الجزائريѧѧѧѧة يسѧѧѧѧاهم ,فѧѧѧѧي تعريѧѧѧѧف القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة     
بѧѧѧالتعلم التنظيمѧѧѧي و كيفيѧѧѧة تѧѧѧآثيره علѧѧѧى التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى العملين,ممѧѧѧا يزيѧѧѧد مѧѧѧن معرفѧѧѧة الإدارة 
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يѧѧѧѧة توظيفѧѧѧѧه عمليѧѧѧѧا ,فѧѧѧѧي خلѧѧѧѧق و تحقيѧѧѧѧق الإنسѧѧѧѧجام بѧѧѧѧين الأهѧѧѧѧداف التنظيميѧѧѧѧة و أهѧѧѧѧداف بأهميتѧѧѧѧه و كيف
  .الأفراد العاملين في المنظمة

كمѧѧѧا ترجѧѧѧع أهميѧѧѧة الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أهميѧѧѧة ميѧѧѧدان الدراسѧѧѧة ,ألا وهѧѧѧي الجامعѧѧѧة التѧѧѧي تمثѧѧѧل إحѧѧѧدى أهѧѧѧم     
ءة عاليѧѧѧة وعلѧѧѧى مؤسسѧѧѧات  المجتمѧѧѧع الفاعلѧѧѧة والتѧѧѧي تقتضѧѧѧي تѧѧѧوفر مѧѧѧوارد بشѧѧѧرية مؤهلѧѧѧة ,و ذات كفѧѧѧا

قѧѧѧدر عѧѧѧالي مѧѧѧن التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي ,لتعزيѧѧѧز و دعѧѧѧم الѧѧѧدور المنѧѧѧوط بالجامعѧѧѧة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع ,ومѧѧѧن هنѧѧѧا 
نحѧѧѧѧاول الدراسѧѧѧѧة و إبѧѧѧѧراز دور الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي ,و علاقتѧѧѧѧه بتحقيѧѧѧѧق التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملين 

  بالجامعة, و بالضبط في  كلية العلون الإنسانية والإجتماعية.

   
Ⅳ.  الدراسة:أهداف  
إن قيمѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧي تتجلѧѧѧى فѧѧѧي أهѧѧѧذاف محѧѧѧددة يسѧѧѧعى الباحѧѧѧث إلѧѧѧى تحقيقهѧѧѧا ,و يهѧѧѧدف هѧѧѧذا     

  البحث إلى تحقيق عدة أهداف يمكن إجمالها فيما يلي :
   .التعرف على كيفية تمكين الأفراد العاملين في الجامعة الجزائرية -
   .محاولة الكشف عن طرق تطوير العمل الفرقي -
   .الوقوف على آليات تعزيز العملية الإبتكارية -
   .الكشف عن طبيعة و ظروف العمل بالجامعة -
   .الوقوف على طرق التوافق مع سياسات المسؤولين و الإدارة -
  .الكشف عن طبيعة العلاقات بين زملاء في العمل لتحقيق التوافق المهني -
  فق المهني لدى العاملالكشف عن العلاقة بين التعلم التنظيمي و التوا -
  اثراء البحث العلمي. -
  

Ⅴ. :تحديد المفاهيم 
  تعريف التعلم : -1
الѧѧѧتعلم مѧѧѧن الفعѧѧѧل علѧѧѧم و يقѧѧѧال علѧѧѧم تعليمѧѧا الشѧѧѧخص الشѧѧѧئ :أي جعلѧѧѧه يتعلمѧѧѧه أو وضѧѧѧع علامѧѧѧة لغѧѧة : -أ

  للإهتداء بها ,و العلم جمع (علوم) ويعني اليقين و إدراك الشئ بحقيقته . أو إمارة
نعنѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعرفѧѧѧة , أو المهѧѧѧارة  "Learnو جѧѧѧاءت فѧѧѧي اللغѧѧѧة الإنجليزيѧѧѧة كلمѧѧѧة تعلѧѧѧم " 

بواسѧѧѧطة الدراسѧѧѧة  أو الخبѧѧѧرة أو التفكيѧѧѧر , أو الحفѧѧѧظ  أو التѧѧѧذكر أو الإحاطѧѧѧة بѧѧѧالعلم أو معرفѧѧѧة ذلѧѧѧك و 
  معرفة كيف .

بشѧѧѧѧئ مѧѧѧѧا , "جѧѧѧѧاءت بمعنѧѧѧѧى إبѧѧѧѧلاغ أو إخبѧѧѧѧار Apprendreأمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي اللغѧѧѧѧة الفرنسѧѧѧѧية فѧѧѧѧإن كلمѧѧѧѧة "-
وبمعنѧѧѧى إكتسѧѧѧاب المعرفѧѧѧة  بواسѧѧѧطة العمѧѧѧل الѧѧѧذهني  أو الخبѧѧѧرة و بمعنѧѧѧى تهѧѧѧذيب و تعѧѧѧود و تنبيѧѧѧه و 

 ).45,ص 2008المعجم الوسيط ,تلقي عقوبة و تصحيح خطأ أو سلوك .(
  هناك الكثير من التعاريف حول التعلم منها :إصطلاحا : -ب

فѧѧѧي سѧѧѧلوك الفѧѧѧرد ,نتيجѧѧѧة المѧѧѧران و الخبѧѧѧرات الѧѧѧتعلم هѧѧѧو عبѧѧѧارة عѧѧѧن التغيѧѧѧرات المتراكمѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧدث 
  السابقة و التكرار ,و ليس كونه إنعكاسا للحالة الوراثية .

الѧѧѧتعلم بأنѧѧѧه التغييѧѧر فѧѧѧي الميѧѧل للإسѧѧѧتجابة تحѧѧѧت تѧѧأثير الخبѧѧѧرة المكتسѧѧѧبة ,أي  علѧѧѧي السѧѧلميويعѧѧرف     
السѧѧѧѧلوك  أن الفѧѧѧѧرد يكتسѧѧѧѧب مزيѧѧѧѧدا مѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧرة و المعرفѧѧѧѧة بمѧѧѧѧرور الѧѧѧѧزمن ,حيѧѧѧѧث يبѧѧѧѧدأ بالتصѧѧѧѧرف و

  بأشكال مختلفة عن أشكال السلوك الذي كان يقوم به قبل مروره بهذه التجارب و الخبرات .
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"Fleet ىѧѧѧؤدي إلѧѧѧرة, تѧѧѧر مباشѧѧѧرة أو غيѧѧѧرة مباشѧѧѧن خبѧѧѧارة عѧѧѧه  عبѧѧѧتعلم بأنѧѧѧون الѧѧѧرون يعرفѧѧѧو آخ "
  ).131,ص2011زاهد محمد ديري ,فس السلوك (تغيير نسبي دائم 

  
  تعريف التعلم التنظيمي :

هنѧѧѧاك تبѧѧѧاين واضѧѧѧح فѧѧѧي تعريѧѧѧف الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي مѧѧѧن قبѧѧѧل البѧѧѧاحثين ,و الكتѧѧѧاب الѧѧѧذين إهتمѧѧѧو بهѧѧѧذا     
المجѧѧѧال ,إذ يعѧѧѧرف الѧѧѧتعلم بأنѧѧѧه ":تغيѧѧѧر فѧѧѧي الميѧѧѧل للإسѧѧѧتجابة تحѧѧѧت تѧѧѧآثير الخبѧѧѧرة المكتسѧѧѧبة ",و بѧѧѧذات 

  الإتجاه تقريبا عرف بأنه :"هو تغيير نسبي في السلوك نتيجة الخبرة والتجربة ".
تѧѧѧم تعريفѧѧѧه أيضѧѧѧا بأنѧѧѧه كѧѧѧل شѧѧѧيء يقѧѧѧود إلѧѧѧى تحسѧѧѧين الأداء المسѧѧѧتقبلي للمنظمѧѧѧة ,و عѧѧѧرف بأنѧѧѧه كمѧѧѧا     

العمليѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧدث نتيجѧѧѧة التفاعѧѧѧل الѧѧѧذي يحѧѧѧدث داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة بѧѧѧين الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملين داخلهѧѧѧا ,نتيجѧѧѧة 
العلاقѧѧѧات الموجѧѧѧودة بيѧѧѧنهم ,و بالتѧѧѧالي مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن يѧѧѧنعكس ذلѧѧѧك علѧѧѧى تحسѧѧѧين الكفѧѧѧاءة الجماعيѧѧѧة 

  ).264 ,ص2015د.غني دحام تناي الزبيدي و آخرون ,ى مستوى المنظمة ككل .(عل
  "بيتر سينج" تعريف-

هѧѧѧو مواصѧѧѧلة النѧѧѧاس لتوسѧѧѧيع قѧѧѧدراتهم للإبتكѧѧѧار النتѧѧѧائج ,التѧѧѧي يريѧѧѧدونها حقѧѧѧا حيѧѧѧث يѧѧѧتم حفظهѧѧѧا فѧѧѧي     
ѧѧѧتمرار ,للوصѧѧѧتعلم بإسѧѧѧاعي و الѧѧѧوح و الجمѧѧѧين الطمѧѧѧع تعيѧѧѧر مѧѧѧن التفكيѧѧѧة مѧѧѧدة ,و مكثفѧѧѧاط جديѧѧѧول أنم

فѧѧي مجѧѧال الѧѧتعلم التنظيمѧѧي إلѧѧى العديѧѧد بيتѧѧر سѧѧينج "إلѧѧى المعرفѧѧة المشѧѧتركة ,و قѧѧد آثѧѧارت دراسѧѧات "
مѧѧѧن المفѧѧѧاهيم ,التѧѧѧي تنѧѧѧادي بتكѧѧѧوين و إسѧѧѧتخدام و تطبيѧѧѧق إسѧѧѧتراتيجيات الѧѧѧتعلم الفѧѧѧردي و الجمѧѧѧاعي و 

شѧѧѧѧريفي مسѧѧѧѧعودة ,إدارة التغييѧѧѧѧر التنظيمѧѧѧѧي و دورهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ترسѧѧѧѧيخ مبѧѧѧѧادئ و أسѧѧѧѧس المؤسسѧѧѧѧي .(
  ).115,ص 2016نظمة المتعلمة ,أطروحة دكتوراه ,الم

مѧѧѧن خѧѧѧلال تكѧѧѧوين و إكتسѧѧѧاب و نقѧѧѧل هѧѧѧو مهѧѧѧارة تنظيميѧѧѧة تѧѧѧتم ":David A. Garvinتعريѧѧѧف "-
المعرفѧѧѧة ,و تحويѧѧѧل تصѧѧѧرفاتها لتحقيѧѧѧق معѧѧѧارف و روئ جديѧѧѧدة ,فالبيئѧѧѧات التѧѧѧي تعѧѧѧيش فيهѧѧѧا المنظمѧѧѧات 

يسѧѧѧѧتوجب علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧات التغييѧѧѧѧر خصوصѧѧѧѧا فѧѧѧѧي بѧѧѧѧدايات القѧѧѧѧرن ,تشѧѧѧѧهد تغييѧѧѧѧرات مسѧѧѧѧتمرة ممѧѧѧѧا 
إسѧѧتجابة لѧѧذلك ,حيѧѧث ظѧѧاهرة التغييѧѧر تمتѧѧد إلѧѧى جميѧѧع الأنشѧѧطة , و المجѧѧالات مѧѧن تغييѧѧرات سياسѧѧية و 
إقتصѧѧѧادية و إجتماعيѧѧѧة ,و ثقافيѧѧѧة و تغييѧѧѧرات فѧѧѧي إتجѧѧѧاه و ميѧѧѧول المسѧѧѧتهلكين و أذواقهѧѧѧم ,و هѧѧѧذا يضѧѧѧع 

هѧѧѧذه المنظمѧѧѧات فكيѧѧѧف يسѧѧѧتطيعون  تحѧѧѧد يѧѧѧات و متطلبѧѧѧات كبيѧѧѧرة أمѧѧѧام المѧѧѧديرين ,و المسѧѧѧؤولين فѧѧѧي
مواجهѧѧѧة التغييѧѧѧرات ,مѧѧѧع المحافظѧѧѧة علѧѧѧى إسѧѧѧتمرارية  بقѧѧѧاء المنظمѧѧѧة ,وضѧѧѧمان نجاحهѧѧѧا و فاعليتهѧѧѧا و 

مѧѧѧѧذكرة ماجسѧѧѧѧتير ’عيشѧѧѧѧوش خيѧѧѧѧرة ,الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي كمѧѧѧѧدخل لتحسѧѧѧѧين أداء المؤسسѧѧѧѧة نموهѧѧѧѧا .(
  ).42,ص2011,

موجѧѧود بѧѧين البѧѧاحثين ,فѧѧي نظѧѧرتهم للѧѧتعلم ومѧѧن خѧѧلال التعѧѧاريف السѧѧابقة نلاحѧѧظ أنѧѧه رغѧѧم التبѧѧاين ال    
إلا أنهѧѧا تشѧѧѧكل فѧѧѧي النهايѧѧѧة مفهومѧѧѧا متكѧѧѧاملا ,حيѧѧѧث ركѧѧز كѧѧѧل تعريѧѧѧف مѧѧѧن هѧѧѧذه التعѧѧѧاريف علѧѧѧى جانѧѧѧب 
مѧѧѧا فمѧѧѧنهم مѧѧѧن رآه علѧѧѧى أنѧѧѧه ,وسѧѧѧيلة لتحسѧѧѧين الأداء المسѧѧѧتقبلي للمنظمѧѧѧة ,و مѧѧѧنهم مѧѧѧن رآه بأنѧѧѧه طمѧѧѧوح 

علѧѧѧѧى جهѧѧѧѧود المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مواكبѧѧѧѧة  جمѧѧѧѧاعي للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧة المشѧѧѧѧتركة ,و إمѧѧѧѧا أن يركѧѧѧѧز
  التغييرات المستمرة .

  التعريف الإجرائي للتعلم التنظيمي :
إن التنظيمѧѧѧѧي يشѧѧѧѧير إلѧѧѧѧى تلѧѧѧѧك العمليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يѧѧѧѧتم فيهѧѧѧѧا إمѧѧѧѧداد العمѧѧѧѧال بالمعلومѧѧѧѧات و المهѧѧѧѧارات ,و     

تلѧѧѧف التكنلوجيѧѧѧا اللازمѧѧѧة و مشѧѧѧاركاتهم فѧѧѧي إتخѧѧѧاد القѧѧѧرارات التѧѧѧي تسѧѧѧمح لهѧѧѧم بالتعامѧѧѧل الجيѧѧѧد مѧѧѧه مخ
المواقѧѧѧف, و الإسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا بالقѧѧѧدر الѧѧѧذي يسѧѧѧهم فѧѧѧي التحسѧѧѧين المسѧѧѧتمر لسѧѧѧلوك الأفѧѧѧراد و الجماعѧѧѧات 
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,و ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال إسѧѧѧتثمار خبѧѧѧراتهم ,و لѧѧѧذلك تسѧѧѧعى المنظمѧѧѧات إلѧѧѧى تبنѧѧѧي أسѧѧѧاليب جديѧѧѧدة مركѧѧѧزة 
  ثر. على الاهتمام  بالمورد البشري بإعتباره الدعامة و الركيزة الأساسية لنجاحها و تميزها أك

  
  المفاهيم المشابهة للتعلم التنظيمي :

إن التѧѧѧدريب يحمѧѧѧل بعѧѧѧدا فѧѧѧي نقѧѧѧل المهѧѧѧارة التѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي مجموعѧѧѧة الحركѧѧѧات ,فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع     
الآلѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الإنتѧѧѧѧاج ,كѧѧѧѧذلك الحѧѧѧѧال مѧѧѧѧع التعلѧѧѧѧيم الѧѧѧѧذي يѧѧѧѧتم بѧѧѧѧالنمط المدرسѧѧѧѧي لتلقѧѧѧѧين و إكتسѧѧѧѧاب 

,يѧѧتم نقلهѧѧا مѧѧن الخبيѧѧر إلѧѧى المتѧѧدرب أو الطالѧѧب بكѧѧل المعلومѧѧات ,و فѧѧي كلتѧѧا الحѧѧالتين ثمѧѧة حالѧѧة سѧѧاكنة 
مايعنيѧѧѧه ذلѧѧѧك ,مѧѧѧن هرميѧѧѧة و إتصѧѧѧال أحѧѧѧادي الإتجѧѧѧاه فѧѧѧي الغالѧѧѧب ,و لكѧѧѧن مѧѧѧع الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي فѧѧѧإن 
إنتقѧѧѧال المعرفѧѧѧة أو الخبѧѧѧرة ,أو المهѧѧѧارة يѧѧѧتم بطريقѧѧѧة التبѧѧѧادل و التفاعѧѧѧل و التشѧѧѧارك بѧѧѧين الطѧѧѧرفين ,و 

  ي .من النقل الآلي إلى التفاعل الإنسان
التѧѧѧѧدريب و التعلѧѧѧѧيم يمكѧѧѧѧن الحصѧѧѧѧول عليهمѧѧѧѧا خѧѧѧѧارج موقѧѧѧѧع العمѧѧѧѧل ,فѧѧѧѧي حѧѧѧѧين الѧѧѧѧتعلم هѧѧѧѧو معرفѧѧѧѧة     

خاصѧѧѧة ,لايمكѧѧѧن أن تѧѧѧتم إلا فѧѧѧي داخѧѧѧل العمѧѧѧل و سѧѧѧياقه ,و بالتفاعѧѧѧل مѧѧѧع أفѧѧѧراده و قيمѧѧѧه و أسѧѧѧراره ,لѧѧѧذا 
  . فالتعلم لايمكن إلا أن يكون سياقيا ,أما التدريب و التعليم فيعتبران أنشطة غير سياقية

كѧѧѧذلك فѧѧѧإن التѧѧѧدريب و التعلѧѧѧيم ينصѧѧѧبان علѧѧѧى المعѧѧѧارف و المهѧѧѧارات العامѧѧѧة ,و همѧѧѧا يحمѧѧѧلان قѧѧѧدرا مѧѧѧن 
التغييѧѧѧر المѧѧѧرتبط بѧѧѧالفهم الخѧѧѧارجي لمѧѧѧا يقѧѧѧوم بѧѧѧه الفѧѧѧرد ,و هѧѧѧذا مايمثلѧѧѧه البعѧѧѧد المعلومѧѧѧاتي فѧѧѧي عمليѧѧѧة 

  تكوين الإتجاهات أو تغييرها .
ه العѧѧام ,الѧѧذي لا يمكѧѧن تمييѧѧزه فѧѧي هѧѧذه المنظمѧѧة إلا أن التعلѧѧيم يظѧѧل يحمѧѧل الطѧѧابع الخѧѧارجي و بعѧѧد    

عѧѧن الأخѧѧرى ,خلافѧѧا للѧѧتعلم الѧѧذي لايمكѧѧن أن يѧѧتم إلا فѧѧي سѧѧياق ,أو فѧѧي إطѧѧار عمѧѧل المنظمѧѧة و مѧѧرتبط 
بتاريخهѧѧѧا الخѧѧѧارجي السѧѧѧابق ,و تطورهѧѧѧا اللاحѧѧѧق و بالعلاقѧѧѧة مѧѧѧع مايميزهѧѧѧا عѧѧѧن المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى 

ثѧѧѧر تѧѧѧѧأثيرا علѧѧѧى تميѧѧѧѧز النظمѧѧѧة مѧѧѧѧن جهѧѧѧة ,و أكثѧѧѧѧر مѧѧѧن ثقافѧѧѧѧة  و طريقѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر,و هѧѧѧو مايجعلهѧѧѧѧا أك
  .)27, ص 2014, بلقاسم جوادي( إنعكاسا على عائدها

  تعريف التوافق : -2

"وفѧѧѧق" تشѧѧѧتق كلمѧѧѧة الوفѧѧѧاق بمعنѧѧѧى الموائمѧѧѧة ,و التوافѧѧѧق يعنѧѧѧي لغѧѧѧة الاتفѧѧѧاق و التظѧѧѧاهر , لغѧѧѧة : -أ
  ووفق الشئ أي لائمه ووافقه موافقة  و وفاقا و إتفق معه توافقا .

  :حسب "لورنس" فإن التوافق هو كمايلي :إصطلاحا  -ب
"إن التوافѧѧѧق هѧѧѧو قѧѧѧدرة الفѧѧѧرد علѧѧѧى التكيѧѧѧف سѧѧѧليما , و أن يتѧѧѧوائم مѧѧѧع البيئѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة أو الماديѧѧѧة أو 

  )46,ص 1983فرج عبد القادر طه ,المهنية ,أو مع نفسه  .(
التѧѧѧي تلجѧѧѧأ إليهѧѧѧا الشخصѧѧѧية ,لتѧѧѧتمكن أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة لعلمѧѧѧاء الاجتمѧѧѧاع فيѧѧѧرون أن التوافѧѧѧق :هѧѧѧو العمليѧѧѧة  -ج

مѧѧѧن الѧѧѧѧدخول فѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧة التѧѧѧوازن مѧѧѧѧع البيئѧѧѧѧة ,مѧѧѧѧع ضѧѧѧѧرورة تѧѧѧوافر الشѧѧѧѧروط لتحقيѧѧѧѧق  هѧѧѧѧذه العلاقѧѧѧѧة 
,والحالѧѧѧة المعاكسѧѧѧة لѧѧѧذلك هѧѧѧي عѧѧѧدم التوافѧѧѧق ,و التѧѧѧي تشѧѧѧير إلѧѧѧى فقѧѧѧدان تلѧѧѧك العمليѧѧѧة أو الإخفѧѧѧاق فѧѧѧي 

  ).73,ص 2007بوعطيط سفيان ,توفير الشروط (

  لمهني :تعريف التوافق ا -
  للتوافق المهني العديد من التعريفات نذكر منها مايلي :    

يعѧѧѧرف كقѧѧѧدرة الفѧѧѧرد علѧѧѧى أن يعقѧѧѧد صѧѧѧلات إجتماعيѧѧѧة مرضѧѧѧية ,مѧѧѧع مѧѧѧن يشѧѧѧرفون عليѧѧѧه أو يعملѧѧѧون 
معѧѧه , كمѧѧѧا يتضѧѧمن قѧѧѧدرات الفѧѧѧرد علѧѧى التѧѧѧواؤم مѧѧѧع بيئتѧѧه الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧف نواحيهѧѧѧا المهنيѧѧѧة و 

  ).418,ص 1970, أحمد عزت راجحالاقتصادية .(
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ويعرفѧѧه "بѧѧدوي" بأنѧѧه :إيجѧѧاد علاقѧѧة تناسѧѧق بѧѧين الفѧѧرد أو جماعѧѧة فѧѧي موقѧѧف إجتمѧѧاعي  فѧѧي مجѧѧال     
  ) .8.ص 1977أحمد زكي بدوي ,المهني .(

و حسѧѧب "فѧѧرج عبѧѧد القѧѧادر طѧѧه " :توافѧѧق الفѧѧرد لمختلѧѧف العوامѧѧل البيئيѧѧة التѧѧي تحѧѧيط بѧѧه و توافقѧѧه     
فѧѧرج طالѧѧب العمѧѧل نفسѧѧه و توافقѧѧه مѧѧع قدراتѧѧه و ميولѧѧه و مزاجѧѧه .(لخصائصѧѧه الذاتيѧѧة ,و توافقѧѧه مѧѧع م

  ).39,ص1983عبد لبقادر طه ,
فѧѧѧي حѧѧѧين يعتبѧѧѧره "عبѧѧѧاس محمѧѧѧود عѧѧѧوض ":أنѧѧѧه العمليѧѧѧة الديناميكيѧѧѧة المسѧѧѧتمرة ,التѧѧѧي يقѧѧѧوم بهѧѧѧا     

و (حمѧѧѧدي ياسѧѧѧين الفѧѧѧرد لتحقيѧѧѧق الѧѧѧتلاؤم بينѧѧѧه و بѧѧѧين البيئѧѧѧة المهنيѧѧѧة , و المحافظѧѧѧة علѧѧѧى هѧѧѧذا الѧѧѧتلاؤم .
  ).21,ص1999آخرون,

و يعرفѧѧѧه "سѧѧѧكوت":توافق الفѧѧѧرد فѧѧѧي عملѧѧѧه يشѧѧѧمل توافقѧѧѧه لمختلѧѧѧف العوامѧѧѧل البيئيѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧيط بѧѧѧه     
ن ,و كѧѧѧذا توافقѧѧѧه لخصائصѧѧѧه فѧѧѧي العمѧѧѧل ,و توافقѧѧѧه للتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تطرأعلѧѧѧى هѧѧѧذه العوامѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧزم

  الذاتية.
المهنѧѧي هѧѧو محاولѧѧة الفѧѧرد ,لخلѧѧق نѧѧوع و إنطلاقѧѧا مѧѧن التعѧѧاريف السѧѧابقة يمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن التوافѧѧق     

مѧѧѧن الإنسѧѧѧجام بينѧѧѧه وبѧѧѧين البيئѧѧѧة المهنيѧѧѧة ,و توافقѧѧѧه مѧѧѧع خصائصѧѧѧه الذاتيѧѧѧة و إيجѧѧѧاد علاقѧѧѧة تناسѧѧѧق بينѧѧѧه 
  وبين جماعته ,في موقف إجتماعي و مهني .

  التعريف الإجرائي 
تتضѧѧѧمنه مѧѧѧن هـѧѧѧـو محاولѧѧѧة الفѧѧѧرد لخلѧѧѧق نѧѧѧوع مѧѧѧن الانسѧѧѧجام بينѧѧѧه و بѧѧѧين بѧѧѧين بيئتѧѧѧه المهنيѧѧѧة و مѧѧѧا     

ظѧѧѧروف فيزيقيѧѧѧة و شѧѧѧروط ماديـѧѧѧـة و أيضѧѧѧا مѧѧѧن علاقѧѧѧات تسѧѧѧودها معѧѧѧاملات احتѧѧѧرام و تقѧѧѧدير متبѧѧѧادل 
بѧѧين العامـѧѧـل و مسؤوليـѧѧـه و بѧѧين الفѧѧرد و زملائѧѧه فѧѧي العمѧѧل, كمѧѧا هѧѧو عمليѧѧة دينامكيѧѧة مسѧѧتمرة نظѧѧرا 

د بѧѧѧه الفѧѧѧرد, و لتعѧѧѧدد حاجѧѧѧات الأفѧѧѧراد و تغيرهѧѧѧا المسѧѧѧتمر, و كѧѧѧذلك المحيـѧѧѧـط المهنѧѧѧـي الѧѧѧذي يتواجـѧѧѧـ
  .عملية التوافق المهنـي لا تشمـل الجانــب المـادي فقط للعمل بل تتعداه الى العلاقات الاجتماعية

 

Ⅵ .:الدراسات السابقة  
  دراسات سابقة حول التعلم التظيمي: -1
دراسѧѧѧѧѧة عيشѧѧѧѧѧوش خيѧѧѧѧѧرة,التعلم التنظيمѧѧѧѧѧي كمѧѧѧѧѧدخل لتحسѧѧѧѧѧين أداء المؤسسѧѧѧѧѧة "دراسѧѧѧѧѧة حالѧѧѧѧѧة  °

"مѧѧѧذكرة لنيѧѧѧل شѧѧѧهادة الماجسѧѧѧتير "تخصѧѧѧص ماليѧѧѧة إقتصѧѧѧادية " جامعѧѧѧة أبѧѧѧي مؤسسѧѧѧة سѧѧѧونطراك 
  .2011-بكر بلقايد ,تلمسان 

تهѧѧѧدف هѧѧѧده الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى دراسѧѧѧة الطبيعѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و أداء المنظمѧѧѧة ,و كيѧѧѧف يمكѧѧѧن     
تقѧѧѧال و كيفيѧѧѧة الإنللمنظمѧѧات الوصѧѧѧول إلѧѧѧى منظمѧѧة متعلمѧѧѧة ,  ومѧѧѧاهي وسѧѧائل تسѧѧѧيير المنظمѧѧѧة المتعلمѧѧة 

,مѧѧѧن المسѧѧѧتوى الѧѧѧتعلم الفѧѧѧردي إلѧѧѧى المسѧѧѧتوى الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي مؤسسѧѧѧة سѧѧѧونطراك,و إنطلقѧѧѧت هѧѧѧذه 
   الدراسة من الإشكالية التالية:

  كيف تستطيع المنظمات تحسين أدائها من خلال دخل التعلم التنظيمي؟
  تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة :وإندرجت 

ي؟مالمقصѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧالأداء التنظيمѧѧѧѧѧي ؟ماخصѧѧѧѧѧائص و شѧѧѧѧѧروط الѧѧѧѧѧتعلم لمقصѧѧѧѧѧود بѧѧѧѧѧالتعلم التنظيما مѧѧѧѧѧا -
  التنظيمي ؟

أداء المنظمѧѧѧѧة ؟كيѧѧѧѧف يمكѧѧѧѧن للمنظمѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي وطبي مѧѧѧѧا -
   ؟منظمة متعلمة
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مѧѧѧاهي وسѧѧѧائل تسѧѧѧѧيير المنظمѧѧѧة المتعلمѧѧѧѧة ؟كيѧѧѧف يمكѧѧѧѧن الإنتقѧѧѧال مѧѧѧѧن مسѧѧѧتوى الѧѧѧѧتعلم الفѧѧѧردي إلѧѧѧѧى  -
  التنظيمي ؟مامدى ممارسة التعلم التنظيمي بمؤسسة سونطراك؟مستوى التعلم 

  وللإجابة على هذه الإشكالية العامة و الأسئلة الفرعية طرحت الباحثة عدة فرضيات:
  التعلم التنظيمي عملية مستمرة و تحدث تلقائيا كجزء من ثقافة المنظمة. -
,و إكتسѧѧѧѧابها و نقلهѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى جميѧѧѧѧع المنظمѧѧѧѧة المتعلمѧѧѧѧة هѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة المѧѧѧѧاهرة فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧوين المعرفѧѧѧѧة  -

  المستويات الإدارية.
  لتعلم التنظيمي هو المفتاح الأساسي لنجاح المنظمات ,وتحسين أدائها و تميزها تنافسيا ا -

  ثقافة التعلم التنظيمي منعدمة في مؤسسة سوناطراك .
الإسѧѧѧتدلالي و تѧѧѧم إختيѧѧѧار وبغѧѧѧرض هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة تѧѧѧم إسѧѧѧتخدام المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي التحليلѧѧѧي ,و المѧѧѧنهج     

إسѧѧѧѧتبيان علѧѧѧѧى العѧѧѧѧاملين ,و توصѧѧѧѧلت هѧѧѧѧذه  120مفѧѧѧѧردة ,و تѧѧѧѧم توزيѧѧѧѧع 120عينѧѧѧѧة عشѧѧѧѧوائية بلغѧѧѧѧت 
  الدراسة لنتائج التالية:

   .التعلم التنظيمي هو جهد متواصل تمارسه المؤسسة في بناء و تنظيم المعرفة و تحسينها -
سѧѧѧѧتقل اومتعѧѧѧѧاون علѧѧѧѧى تطѧѧѧѧوير قѧѧѧѧدراتهم المنظمةالمتعلمѧѧѧѧة هѧѧѧѧي التѧѧѧѧي يعمѧѧѧѧل فيهѧѧѧѧا الجميѧѧѧѧع بشѧѧѧѧكل م -

  بإستمرار 
الѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي يسѧѧѧاهم فѧѧي تحسѧѧѧين أداء المؤسسѧѧѧة و تكريسѧѧه ,يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تحويѧѧل هѧѧѧذه الأخيѧѧѧرة إلѧѧѧى  -

  مؤسسة متعلمة و متميزة
دراسѧѧѧѧة أقطѧѧѧѧي جѧѧѧѧوهرة ,آثѧѧѧѧر القيѧѧѧѧادة الإسѧѧѧѧتراتيجية علѧѧѧѧى التشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة "دراسѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة  °

  .2014",رسالة دكتوراه ,علوم تسيير ,جامعة محمد خيضر بسكرة, مجموعة فنادق جزائرية 
هѧѧѧѧدفت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى إختبѧѧѧѧار الآثѧѧѧѧر المباشѧѧѧѧر لممارسѧѧѧѧات القيѧѧѧѧادة الإسѧѧѧѧتراتجية علѧѧѧѧى سѧѧѧѧلوك     

التشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة و إسѧѧѧѧتراتيجيتها ,و الآثѧѧѧѧر غيѧѧѧѧر المباشѧѧѧѧر لهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ,التسѧѧѧѧويق 
و ثقافѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي ,و ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أبعѧѧѧѧاد للѧѧѧѧتعلم  ي,الѧѧѧѧداخلي و التوجѧѧѧѧه التسѧѧѧѧويقي الѧѧѧѧداخل

التنظيمѧѧѧѧي:التعلم علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى الفѧѧѧѧردي ,الѧѧѧѧتعلم علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى الجمѧѧѧѧاعي,والتعلم علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى 
  المنظمة ,وتمثلت إشكالية هذه الدراسة في:

  مامدى تفسير ممارسات القيادة الإستراتيجية التشارك في المعرفة؟ -
  الأسئلة الفرعية الآتية: شكاليةوإندرجت هذه الإ

  هل لممارسات القيادة الإستراتيجية مساهمة في تبني التسويق الداخلي؟ -
  هل لممارسات القيادة الإستراتيجية مساهمة في بناء توجه تسويقي داخلي للفندق؟ -
  هل لممارسات القيادة الإستراتيجية مساهمة في تطوير ثقافة التعلم التنظيمي؟ -
  قوة تفسير ممارسات القيادة الإستراتيجية للتشارك في المعرفة ؟ماهي  -
هѧѧѧل يѧѧѧدعم تبنѧѧѧي التسѧѧѧويق الѧѧѧداخلي و التوجѧѧѧه التسѧѧѧويقي الѧѧѧداخلي ,مѧѧѧن طѧѧѧرف القيѧѧѧادة الإسѧѧѧتراتيجية  -

  التشارك في المعرفة؟
الإسѧѧѧѧتنتاجية,و طبقѧѧѧѧت -و بغѧѧѧѧرض هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إسѧѧѧѧتخدم المѧѧѧѧنهج الكمѧѧѧѧي و الطريقѧѧѧѧة الإفتراضѧѧѧѧية    

 341سѧѧتبيان علѧѧѧى عينѧѧѧة عشѧѧѧوائية بسѧѧѧيطة ,مѧѧѧن مѧѧوظفي مجموعѧѧѧة فنѧѧѧادق جزائريѧѧѧة بلѧѧѧغ حجمهѧѧѧا الإأداة 
  موظفا .وفي الأخير توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من بينها :

أن لثقافѧѧة الѧѧتعلم التنظيمѧѧي دورا محوريѧѧا فѧѧي رفѧѧع مسѧѧѧتوى التشѧѧارك فѧѧي  المعرفѧѧة مѧѧن جهѧѧة ,وتبنѧѧѧي  -
  حفاظ على هذه الثقافة من جهة أخرى.إستراتيجية التشارك في المعرفة لل
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أن ممارسѧѧѧات القيѧѧѧادة سѧѧѧتفعل أكثѧѧѧر سѧѧѧلوك التشѧѧѧارك فѧѧѧي المعرفѧѧѧة ,إذا تمكنѧѧѧت أولا مѧѧѧن تطѧѧѧوير ثقافѧѧѧة  -
  داعمة لذلك وهي ثقافة التعلم التنظيمي.

   .لا يمكن للتشارك في المعرفة من خلق معرفة جديدة إلا بحدوث عملية التعلمو -
بريطѧѧѧل ,أهميѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي تكѧѧѧوين رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري ,"دراسѧѧѧة دراسѧѧѧة فطيمѧѧѧة الزهѧѧѧرة  °

  .2016حالة بمؤسسة سونطراك",أطروحة دكتوراه,تسيير المنظمات ,جامعة محمد خيضر ,
هѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى توضѧѧѧيح أهميѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي تكѧѧѧوين رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري ,و ذلѧѧѧك     

:الѧѧѧتعلم الفѧѧѧردي,و الѧѧѧتعلم الجمѧѧѧاعي  الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي الثلاثѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧدور الѧѧѧذي تلعبѧѧѧه مسѧѧѧتويات
  ,والتعلم على مستوى المنظمة,و إنطلقت هذه الدراسة من الإشكالية التالية :

  ماأهمية التعلم التنظيمي في تكوين رأس المال الفكري ؟
  و من أجل التفصيل أكثر في إشكالية الدراسة  تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:

  ما أهمية رأس المال الفكري بمؤسسة سونطراك من وجهة نظر مسيريها؟ -
  ما مستوى التعلم التنظيمي بمؤسسة سوناطراك من وجهة نظر مسيريها ؟ -
  بالنسبة لمسيري مؤسسة سونطراك؟أهمية التعلم الفردي في تكوين رأس المال الفكري  ما -
  كري بالنسبة لمسيري مؤسسة سونطراك؟ما أهمية التعلم الجماعي في تكوين رأس المال الف -
أهميѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧتعلم علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى المنظمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تكѧѧѧѧѧوين رأس المѧѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧѧري بالنسѧѧѧѧѧبة لمسѧѧѧѧѧيري  مѧѧѧѧѧا -

  سونطراك؟
  تآثير التعلم التنظيمي على تكوين رأس المال الفكري بمؤسسة سونطراك ؟ ما -
سѧѧوناطراك مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر وجѧѧد أهميѧѧة للѧѧتعلم الفѧѧردي فѧѧي تكѧѧوين الѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري بمؤسسѧѧة ت -

   مسيريها .
توجѧѧѧد أهميѧѧѧة للѧѧѧتعلم الجمѧѧѧاعي فѧѧѧي تكѧѧѧوين رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري بمؤسسѧѧѧة سѧѧѧونطراك مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر  -

  مسيريها .
توجѧѧѧد أهميѧѧѧة للѧѧѧتعلم علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المنظمѧѧѧة فѧѧѧي تكѧѧѧوين رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري بمؤسسѧѧѧة سѧѧѧوناطراك  -

  من وجهة نظر مسيريها.
  التنظيمي في تكوين رأس المال الفكري بالمؤسسة .توجد آثر لمستويات التعلم  -

ولتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف هѧѧѧده الدراسѧѧѧة  تѧѧѧم إسѧѧѧتخدام  أداة الإسѧѧѧتبانة, و تطبيقهѧѧѧا علѧѧѧى مسѧѧѧيري قسѧѧѧم الإنتѧѧѧاج 
مسѧѧѧيرا,وفي الأخيѧѧѧر توصѧѧѧلت  150بمؤسسѧѧѧة سѧѧѧونطراك والبѧѧѧالغ عѧѧѧددهم  -الجزائѧѧѧر العاصѧѧѧمة-بحيѧѧѧدرة

  هذه الدراسة إلى النتائج التالية :
فѧѧѧي تحسѧѧѧين مسѧѧѧتوى مؤسسѧѧѧة أهميѧѧѧة متوسѧѧѧطة بѧѧѧرأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري ,لكنهѧѧѧا تبѧѧѧدل جهѧѧѧد كبيѧѧѧر تѧѧѧولي ال -

  الاهتمام برأس المال الفكري ,بغية منها للإندماج في الاقتصاد الجديد المبني على المعارف.
يعتبѧѧѧر رأس المѧѧѧال البشѧѧѧري مѧѧѧن أهѧѧѧم مكونѧѧѧات الѧѧѧرأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري ,فѧѧѧي مؤسسѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر 

  مسيريها .
نطراك جاهѧѧѧدة علѧѧѧى إرسѧѧѧاء معѧѧѧالم الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة, مѧѧѧن خѧѧѧلال إتبѧѧѧاع عѧѧѧدة تعمѧѧѧل سѧѧѧو -

  إستراتيجيات لكي  تصبح منظمة متعلمة 
دراسѧѧѧة بلقاسѧѧѧم جѧѧѧوادي ,الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و علاقتѧѧѧه بتمكѧѧѧين العاملين"دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة "لمديريѧѧѧة  °

-بسѧѧѧѧكرة-محمѧѧѧѧد خيضѧѧѧѧر,جامعѧѧѧѧة توزيѧѧѧѧع الكهربѧѧѧѧاء والغѧѧѧѧاز "الأغѧѧѧѧواط "لنيѧѧѧѧل شѧѧѧѧهادة الماجسѧѧѧѧتير 
  2015 تخصص"علم النفس العمل و التنظيم,
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هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن العلاقѧѧة  بѧѧين الѧѧتعلم التنظيمѧѧي و تمكѧѧين العѧѧاملين ,و التعѧѧرف     
ظيمѧѧѧѧي و تمكѧѧѧѧين العѧѧѧѧالمين لѧѧѧѧدى عمѧѧѧѧال مديريѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع للكهربѧѧѧѧاء والغѧѧѧѧاز علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧتعلم التن

  ساؤولات  التالية :,حيث إنطلقت هذه الدراسة من الت
  ماطبيعة العلاقة بين التعلم التنظيمي و تمكين العاملين ؟ -
هѧѧѧѧل هنѧѧѧѧاك فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة  إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين عمѧѧѧѧال مديريѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع  للكهربѧѧѧѧاء و الغѧѧѧѧاز ,لولايѧѧѧѧة  -

  الأغواط  في مستوى التعلم التنظيمي  تعزى إلى التخصص الوظيفي ؟
ن عمѧѧѧѧال مديريѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع للكهربѧѧѧѧاء و الغѧѧѧѧاز ,لولايѧѧѧѧة هѧѧѧѧل هنѧѧѧѧاك فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧي -

  الأغواط  في مستوى تمكين العاملين تعزى إلى المؤهل العلمي ؟
هѧѧѧѧل هنѧѧѧѧاك فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين عمѧѧѧѧال مديريѧѧѧѧة التوزيѧѧѧѧع للكهربѧѧѧѧاء و الغاز,لولايѧѧѧѧة  -

  الأغواط في مستوى التعلم التنظيمي  تعزى إلى المؤهل العلمي ؟
  الفرضية العامة لهذه الدراسة  كالتالي :و جاءت 

  توجد علاقة إرتباطية بين التعلم التنظيمي و تمكين العاملين . -
  و تفرعت عنها عدة فرضيات هي :

  توجد علاقة إرتباطية  بين ديناميكية التعلم التنظيمي و تمكين العاملين . -
  ن .توجد علاقة إرتباطية بين إدارة المعرفة و تمكين العاملي -
  توجد علاقة إرتباطية بين التكنلوجيا المعلوماتية المتاحة و تمكين العاملين . -
  توجد علاقة إرتباطية  بين تحول المنظمة و تمكين العاملين . -
  توجد علاقة إرتباطية بين الذاكرة التنظيمية و تمكين العاملين . -

أداة الإسѧѧѧѧتيبان ,علѧѧѧѧى لѧѧѧѧي و طبقѧѧѧѧت و بغѧѧѧѧرض هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة تѧѧѧѧم إسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفي التحلي    
  مفردة ,و جاءت نتائج الدراسة كالتالي : 111عينة مكونة من 

بوجѧѧѧود علاقѧѧѧة إرتباطيѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين,و جѧѧѧاء مسѧѧѧتوى الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي     
,فѧѧѧѧي متوسѧѧѧѧط,فيما كѧѧѧѧان مسѧѧѧѧتوى تمكѧѧѧѧين العѧѧѧѧاملين مقبѧѧѧѧولا ممѧѧѧѧا يعكѧѧѧѧس دور و فعاليѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم التنظيمي

  زيادة الإحساس بالثقة و الحرية و شعور العمال ,و تنمية مستوى التمكين لديهم.
  دراسات سابقة خاصة بالتوافق المهني : -2
دراسѧѧѧѧة هشѧѧѧѧام زروقة,الثقافѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة و علاقتهѧѧѧѧا بѧѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧѧي "دراسѧѧѧѧة ميدانيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  °

تخصѧѧѧص علѧѧѧم الѧѧѧنفس العمѧѧѧل والتنظѧѧѧيم ,لنيѧѧѧل  -فѧѧѧرع بسѧѧѧكرة-إتصѧѧѧالات الجزائѧѧѧر "مѧѧѧوظفي مؤسسѧѧѧة 
  .2017 -بسكرة–شهادة الدكتوراه,جامعة محمد خيضر 

هѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة للبحѧѧѧث فѧѧѧي إمكانيѧѧѧة وجѧѧѧود علاقѧѧѧة بѧѧѧين مسѧѧѧتوى الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة و مسѧѧѧتوى     
بسѧѧѧكرة,إنطلاقا مѧѧѧن الإفتѧѧѧراض بѧѧѧأن التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى مѧѧѧوظفي مؤسسѧѧѧة إتصѧѧѧالات الجزائرفѧѧѧرع 

الثقافѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة تمثѧѧѧѧل آليѧѧѧѧة لتوجيѧѧѧѧه سѧѧѧѧلوك المѧѧѧѧوظفين, نحѧѧѧѧو تحقيѧѧѧѧق مختلѧѧѧѧف الأهѧѧѧѧداف و التوافѧѧѧѧق 
  المهني لهذه الآلية,و إنطلقت هذه الدراسة من الإشكالية التالية :

صѧѧѧالات ماعلاقѧѧѧة مسѧѧѧتوى الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة السѧѧѧائد بمسѧѧѧتوى التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى مѧѧѧوظفي مؤسسѧѧѧة إت
  الجزائر ,فرع بسكرة؟

  ويندرج ضمن التساؤل الرئيسي عديد من التساؤلات الفرعية :    
  إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة ؟مامستوى الثقافة التنظيمية السائد في مؤسسة  -
  مامستوى التوافق المهني السائد لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة ؟ -
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طيѧѧѧة دالѧѧѧة إحصѧѧѧائيا بѧѧѧين مسѧѧѧتوى القѧѧѧيم التنظيميѧѧѧة ,السѧѧѧائد و مسѧѧѧتوى التوافѧѧѧق هѧѧѧل توجѧѧѧد علاقѧѧѧة إرتبا -
  المهني لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة ؟

السѧѧѧѧائد,و مسѧѧѧѧتوى هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة إرتباطيѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائيا بѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتوى المعتقѧѧѧѧدات التنظيميѧѧѧѧة  -
  كرة ؟التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر ,فرع بس

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة إرتباطيѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائيا بѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتوى المعѧѧѧѧايير التنظيميѧѧѧѧة السѧѧѧѧائد,و مسѧѧѧѧتوى  -
  التوافق المهني لدى موظفي إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة ؟

هѧѧѧѧل توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة إرتباطيѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائيا بѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتوى التوقعѧѧѧѧات التنظيميѧѧѧѧة السѧѧѧѧائد,و مسѧѧѧѧتوى  -
  تصالات الجزائر ,فرع بسكرة ؟التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة إ

  أما فرضيات الدراسة جاءت على النحو التالي :    
  الفرضية العامة :

توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة إرتباطيѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتوى الثقافѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة السѧѧѧѧائد ,و مسѧѧѧѧتوى  -
  التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة  ؟

  الفرضيات الفرعية  :
توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة إرتباطيѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتوى القѧѧѧѧيم التنظيميѧѧѧѧة السѧѧѧѧائدة ,و مسѧѧѧѧتوى  -

  بسكرة .التوافق المهني لدى موظفي مؤسسة  إتصالات الجزائر,فرع 
توجѧѧѧد علاقѧѧѧة إرتباطيѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين مسѧѧѧتوى المعتقѧѧѧدات التنظيميѧѧѧة السѧѧѧائدة ,و مسѧѧѧتوى  -

  مؤسسة إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة.التوافق المهني لدى موظفي 
توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة إرتباطيѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين المعѧѧѧѧايير التنظيمѧѧѧѧة السѧѧѧѧائدة,و مسѧѧѧѧتوى التوافѧѧѧѧق  -

  المهني لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر ,فرع بسكرة ؟
الإرتبѧѧѧѧاطي ,وطبѧѧѧѧق أداة الإسѧѧѧѧتبيان فѧѧѧѧي وبغѧѧѧѧرض هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إسѧѧѧѧتخدام الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفي 

  موظفا.103قافة التنظيمية ,و استبيان في التوافق المهني على عينة عشوائية طبقية مكونة من الث
  و جاءت نتائج الدراسة على النحو التالي :

  أن مستوى التوافق المهني السائد لدى موظفي إتصالات الجزائر متوسطا . -
ة ,و مسѧѧѧتوى التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي أنѧѧѧه توجѧѧѧد علاقѧѧѧة دالѧѧѧة إحصѧѧѧائيا بѧѧѧين مسѧѧѧتوى القѧѧѧيم التنظيميѧѧѧة السѧѧѧائد -

  لدى موظفي المؤسسة ميدان الدراسة .
أنѧѧѧه كلمѧѧѧا كѧѧѧان مسѧѧѧتوى المعѧѧѧايير التنظيميѧѧѧة عاليѧѧѧا و إيجابيѧѧѧا, يزيѧѧѧد ذلѧѧѧك مѧѧѧن مسѧѧѧتوى التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي  -

  لدى أفراد العينة .
دراسѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧوعطيط سѧѧѧѧѧفيان ,طبيعѧѧѧѧѧة الإشѧѧѧѧѧراف و علاقتهѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧѧѧي ,"دراسѧѧѧѧѧة ميدانيѧѧѧѧѧة °

لنيѧѧѧل شѧѧѧѧهادة الماجسѧѧѧѧتير ,تخصѧѧѧص علѧѧѧѧم نفѧѧѧس العمѧѧѧѧل و التنظѧѧѧѧيم  -عنابѧѧѧѧة–"لمركѧѧѧب ميتѧѧѧѧال سѧѧѧتيل 
  . 2007,جامعة منتوري ,قسنطينة,

عمليѧѧѧات هѧѧѧدفت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى تسѧѧѧليط الضѧѧѧوء علѧѧѧى عمليѧѧѧة الإشѧѧѧراف التѧѧѧي تعتبѧѧѧر إحѧѧѧدى ال    
عليهѧѧѧا إدارة المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي قيѧѧѧادة و توجيѧѧѧه الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملين ,كمѧѧѧا أنهѧѧѧا تعتبѧѧѧر الأساسѧѧѧية التѧѧѧي ,تتركѧѧѧز 

مѧѧѧن العناصѧѧѧر الهامѧѧѧة فѧѧѧي البيئѧѧѧة التنظيميѧѧѧة ,و علاقѧѧѧة هѧѧѧذه العمليѧѧѧة بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي و أيضѧѧѧا محاولѧѧѧة 
الإشѧѧѧراف يحقѧѧѧق  نمѧѧѧط الإشѧѧѧراف ,بتوافѧѧѧق العمѧѧѧال مهنيѧѧѧا و معرفѧѧѧة أي نمѧѧѧط مѧѧѧن أنمѧѧѧاط معرفѧѧѧة علاقѧѧѧة 

  التوافق المهني لدى العامل ,وهنا  طرح الباحث التساؤل التالي :
  هل توجد علاقة بين الإشراف السائد في المؤسسة و توافق عمالها مهنيا ؟

  ويندرج تحت السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية :
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  المهني ؟هل توجد علاقة إيجابية بين الإشراف غير المباشر و التوافق  -
  هل توجد علاقة سلبية بين الإشراف المباشر و التوافق المهني ؟ -
هѧѧѧل يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير للعوامѧѧѧل الديمغرافيѧѧѧة (الجنس,السѧѧѧن,الحالة المدنية,المسѧѧѧتوى التعليمѧѧѧي ,الأقدميѧѧѧة )  -

  على مستوى التوافق المهني ؟
  وللإجابة على هذه الأسئلة طرح الباحث الفرضية العامة التالية :

  طبيعة الإشراف و التوافق المهني لدى العامل.توجد علاقة بين 
  و أما الفرضيات الفرعية فكانت كالتالي :

  توجد علاقة إيجابية بين نمط الإشراف الغير مباشر و التوافق المهني للعمال . -
  توجد علاقة سلبية بين نمط الإشراف المباشر و التوافق المهني للعمال . -
الديمغرافيѧѧѧѧة (الجنس,السѧѧѧѧن,الحالة المدنية,المسѧѧѧѧتوى التعليمѧѧѧѧي ,الأقدميѧѧѧѧة للعامѧѧѧѧل) تѧѧѧѧؤثر الخصѧѧѧѧائص  -

  على توافقه  مهنيا.
و تماشѧѧѧѧيا مѧѧѧѧع طبيعѧѧѧѧة الموضѧѧѧѧوع إعتمѧѧѧѧد الباحѧѧѧѧث علѧѧѧѧى المѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧفي ,و تѧѧѧѧم إسѧѧѧѧتخدام عينѧѧѧѧة     

عѧѧѧاملا ,و أمѧѧѧا فيمѧѧѧا يخѧѧѧص أدوات جمѧѧѧع البيانѧѧѧات فإسѧѧѧتعمل الباحѧѧѧث إسѧѧѧتمارة  80عشѧѧѧوائية قѧѧѧدرت ب 
  لى أساس مقياس ليكرت ,و خلصت هذه الدراسة النتائج التالية :ع

إن نتѧѧائج الدراسѧѧѧة تѧѧѧدل علѧѧى الأهميѧѧѧة القصѧѧѧوى التѧѧي يحظѧѧѧى بهѧѧѧا الإشѧѧراف ,فѧѧѧي منظمѧѧѧات العمѧѧѧل و     
هѧѧѧذه الأهميѧѧѧة تكمѧѧѧѧن فѧѧѧي حجѧѧѧم العمѧѧѧѧل , و مѧѧѧايرتبط بѧѧѧѧه مѧѧѧن تنسѧѧѧيق و توزيѧѧѧѧع و تنظѧѧѧيم و تخطѧѧѧѧيط و 

للѧѧѧوائح و المهѧѧѧارات و بيئѧѧѧة العمѧѧѧل و الآلات و المعѧѧѧدات و مѧѧѧايؤثر بѧѧѧه مѧѧѧن متغيѧѧѧرات أخѧѧѧرى ,مثѧѧѧل :ا
المكѧѧѧان ,فالمشѧѧѧرف لابѧѧѧد أن يѧѧѧوازي بѧѧѧين المتغيѧѧѧرات ,و يوظѧѧѧف المناسѧѧѧب منهѧѧѧا للوصѧѧѧول بالمنشѧѧѧأة إلѧѧѧى 

  أهذافها المرسومة .
موسѧѧѧى, ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل و علاقتهѧѧѧا بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي "دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة علѧѧѧى رجѧѧѧال  دراسѧѧѧة مطاطلѧѧѧة°

مѧѧѧذكرة تخѧѧѧرج لنيѧѧѧل شѧѧѧهادة الماجسѧѧѧتير تخصѧѧѧص علѧѧѧم الѧѧѧنفس العمѧѧѧل و  –سѧѧѧكيكدة  -الحمايѧѧѧة المدنيѧѧѧة
  .2010التنظيم, جامعة منتوري قسنطينة, 

رجѧѧѧѧال هѧѧѧѧدفت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتويات ضѧѧѧѧغوط العمѧѧѧѧل التѧѧѧѧي يتعѧѧѧѧرض لهѧѧѧѧا     
الحمايѧѧѧة المدنيѧѧѧة, و معرفѧѧѧة مصѧѧѧادر و أسѧѧѧباب ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل و مѧѧѧا هѧѧѧي المتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى 

  من خلال طرح التساؤلات التالية: التوافق المهني و ذلك 
  هل توجد علاقة بين ضغوط العمل التي يتعرض لها رجال الحماية و مستوى توافقهم المهني؟ -
  التوافق المهني لدى أفراد الحماية المدنية؟هل لغموض الدور في العمل علاقة ب -
  الدور في العمل علاقة بالتوافق المهني لدى أفراد الحماية المدنية؟ لعبئ هل -
  العمل علاقة بالتوافق المهني لدى أفراد الحماية المدنية؟طبيعة هل ل -
  في العمل علاقة بالتوافق المهني لدى أفراد الحماية المدنية؟لترقية هل ل -
  هل للسن تأثير على التوافق المهني؟ -
  ؟هل يتأثر التوافق المهني بالحالة الاجتماعية لرجال الحماية المدنية -
  هل يتأثر التوافق المهني بنوع رتبة رجال الحماية المدنية؟ -

  و كما تبنت الدراسة الفرضيات التالية:
  قهم المهني.توجد علاقة بين ضغوط العمل لدى رجال الحماية المدنية و تواف -
هنѧѧѧѧاك علاقѧѧѧѧة ارتباطيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين غمѧѧѧѧوض الѧѧѧѧدور فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى أفѧѧѧѧراد الحمايѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧة و تѧѧѧѧوافقهم  -

  المهني.
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  هناك علاقة ارتباطية بين طبيعة العمل لدى أفراد الحماية المدنية و توافقهم المهني. -
  م المهني.هناك علاقة ارتباطية بين فرص الترقية لدى أفراد الحماية المدنية و توافقه -
  دال احصائيا للسن على التوافق المهني لدى رجال الحماية المدنية.لا يوجد تأثير  -
  لا يوجد تأثير دال احصائيا للحالة الاجتماعية في التوافق المهني لدى رجال الحماية المدنية. -
  المدنية.لا يوجد تأثير دال احصائيا للرتبة على التوافق المهني لدى رجال الحماية  -

اسѧѧѧتمارة  80و لجѧѧѧأ الباحѧѧѧث فѧѧѧي هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الѧѧѧى اسѧѧѧتعمال المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي التحليلѧѧѧي, و تѧѧѧم توزيѧѧѧع 
علѧѧѧѧى أفѧѧѧѧراد الحمايѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧة المتواجѧѧѧѧدين بالمديريѧѧѧѧة الولائيѧѧѧѧة و الوحѧѧѧѧدة الرئسѧѧѧѧية لولايѧѧѧѧة سѧѧѧѧكيكدة, و 

  توصلت الدراسة الى النتائج التالية:
  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين غموض الدور في العمل و التوافق المهني.  -
  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عبئ الدور في العمل و التوافق المهني.  -
  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين طبيعة العمل و التوافق المهني.  -
    ظيفي و التوافق المهني.وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الترقية و التقدم الو -
  تعقيب على الدراسات السابقة : -3 

و فѧѧѧي الأخيѧѧѧر يمكѧѧѧن القѧѧѧول أن هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات أفادتنѧѧѧا خاصѧѧѧة مѧѧѧن الجانѧѧѧب النظѧѧѧري,من خѧѧѧلال الكѧѧѧم     
المعلومѧѧѧاتي و أيضѧѧѧا إثѧѧѧراء مشѧѧѧكلة الدراسѧѧѧة ,و بلورتهѧѧѧا و الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن نتائجهѧѧѧا فѧѧѧي تحليѧѧѧل نتѧѧѧѧائج 

ة منهѧѧѧѧا  فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء منهجيѧѧѧѧة الإطѧѧѧѧار النظѧѧѧѧري لدراسѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة ,و أيضѧѧѧѧا البحѧѧѧѧث الحاليѧѧѧѧة ,و الإسѧѧѧѧتفاد
التعѧѧѧѧرف الوسѧѧѧѧائل الإحصѧѧѧѧائية المسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي هاتѧѧѧѧه الدراسѧѧѧѧات ,و تحديѧѧѧѧد الوسѧѧѧѧائل الأكثѧѧѧѧر ملائمѧѧѧѧة 
لإختبارفرضѧѧѧيات البحѧѧѧث الحѧѧѧالي , وكمѧѧѧا شѧѧѧكلت هاتѧѧѧه الدراسѧѧѧات قاعѧѧѧدة جيѧѧѧدة لإنتقѧѧѧاء مراجѧѧѧع البحѧѧѧث 

  العلمي .
ور محѧѧѧѧوري للѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي ,سѧѧѧѧواء فѧѧѧѧي  هاتѧѧѧѧه الدراسѧѧѧѧات علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود دو قѧѧѧѧد جѧѧѧѧاءت نتѧѧѧѧائج     

تحسѧѧѧѧين أداء المؤسسѧѧѧѧة و زيѧѧѧѧادة التشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة و تكѧѧѧѧوين الѧѧѧѧرأس المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري ,و قدراتѧѧѧѧه 
علѧѧѧى تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين ,و علѧѧѧى أهѧѧѧم المتغيѧѧѧرات التѧѧѧي لهѧѧѧا دور كبيѧѧѧر فѧѧѧي تحقيѧѧѧق التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي ,و 

  ية و طبيعة الإشراف و ضغوط العمل .التي من بينها الثقافة التنظيم
وتتميѧѧѧز الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة عѧѧѧن الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة مѧѧѧن حيѧѧѧث الهѧѧѧدف منهѧѧѧا ,حيѧѧѧث سѧѧѧعت إلѧѧѧى كشѧѧѧف 
العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧѧي و التوافѧѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧѧي و دراسѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧة بينهمѧѧѧѧѧا و الѧѧѧѧѧذي لѧѧѧѧѧم تتناولѧѧѧѧѧه 

  الدراسات السابقة  المعروضة .
كرة "عيشѧѧѧوش خيѧѧرة "التѧѧي تحمѧѧѧل عنѧѧوان:التعلم التنظيمѧѧي كمѧѧѧدخل حيѧѧث كانѧѧت إسѧѧتفاد تنѧѧѧا مѧѧن مѧѧذ    

لتحسѧѧѧين أداء المؤسسѧѧѧة ,مѧѧѧن حيѧѧѧث الجانѧѧѧب النظѧѧѧري  فѧѧѧي بعѧѧѧض المفѧѧѧاهيم و بعѧѧѧض العناصѧѧѧر التѧѧѧي 
تخѧѧѧص الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي ,و أمѧѧѧا دراسѧѧѧة "فطيمѧѧѧة بريطѧѧѧل "المعنونѧѧѧة ب :أهميѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي فѧѧѧي 

المؤشѧѧѧѧرات التѧѧѧѧي تخѧѧѧѧص دراسѧѧѧѧتنا ,و أيضѧѧѧѧا بعѧѧѧѧض تكѧѧѧѧوين رأس المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري ,أفادتنѧѧѧѧا فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض 
  العناصر تخص الجانب النظري .

و أمѧѧѧا فيمѧѧѧѧا يخѧѧѧѧص دراسѧѧѧѧة "بلقاسѧѧѧѧم جѧѧѧوادي " الموسѧѧѧѧومة ب :الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي و علاقتѧѧѧѧه بتمكѧѧѧѧين    
  ,من خلال المفاهيم التي تخص التعلم التنظيمي ,و المفاهيم المشابهة للتعلم التنظيمي  . العاملين 

 الدراسѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي ,فنجѧѧѧد دراسѧѧѧة "هشѧѧѧام زروقѧѧѧة " تحѧѧѧت عنѧѧѧوان :أمѧѧѧا فيمѧѧѧا يخѧѧѧص 
الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة و علاقاتهѧѧѧا بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي ,حيѧѧѧث إسѧѧѧتقينا منهѧѧѧا بعѧѧѧض المفѧѧѧاهيم المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالتوافق 

 ,كمѧѧѧا هѧѧѧو الحѧѧѧال بالنسѧѧѧبة للѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي لتنظيميѧѧѧة فѧѧѧي تحقيقѧѧѧهالمهنѧѧѧي ,و أيضѧѧѧا كيѧѧѧف تسѧѧѧاهم الثقافѧѧѧة ا
  .كيف يمكنه تحقيقه و
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و بالنسѧѧѧѧبة لدراسѧѧѧѧة "بѧѧѧѧوعطيط سѧѧѧѧفيان"التي دارت حѧѧѧѧول :طبيعѧѧѧѧة الإشѧѧѧѧراف و علاقتѧѧѧѧه بѧѧѧѧالتوافق     
,كانѧѧѧت إسѧѧѧتفادتنا منهѧѧѧا أكثѧѧѧر مѧѧѧن خѧѧѧѧلال عرضѧѧѧها لѧѧѧبعض العناصѧѧѧر النظريѧѧѧة التѧѧѧي تخѧѧѧѧص  المهنѧѧѧي 

   التوافق المهني موضوع بحثنا.
  

Ⅶ. :فرضيات الدراسة  
  الفرضية الرئيسة: -1

  بين التعلم التنظيمي والتوافق المهني لدى العاملين. ارتباطية علاقةتوجد 
  الفرضيات الفرعية: -2

  بالتوافق  مع المسؤولبن و الإدارة . ارتباطية لتمكين الأفراد علاقة
  بالتوافق مع الزملاء العمل . ارتباطيةلتطوير العمل الفرقي علاقة 

   بالتوافق مع طبيعة و ظروف العمل ارتباطيةلتعزيز العمليةالإبتكارية علاقة 



 

 

 

 

 

 

 

 

:ثانيالفصل ال  

 التعلم التنظيمي
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  تمهيد:
أصѧѧѧبح الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي اليѧѧѧوم حاجѧѧѧة ملحѧѧѧة و ضѧѧѧرورية لكѧѧѧل منظمѧѧѧة ,تسѧѧѧعى للبقѧѧѧاء و الإسѧѧѧتمرار     

خصوصѧѧѧا فѧѧѧي ظѧѧѧل هѧѧѧذا التقѧѧѧدم و التطورالمتسѧѧѧارع ,فالمنظمѧѧѧات هѧѧѧذا العصѧѧѧر أصѧѧѧبحت تواجѧѧѧه العديѧѧѧد 
مѧѧѧن التحѧѧѧديات ,و التغيѧѧѧرات التѧѧѧي تنطѧѧѧوي علѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن المشѧѧѧاكل و المعوقѧѧѧات ,لѧѧѧذلك أصѧѧѧبح الѧѧѧتعلم 

إسѧѧѧѧѧتراتيجية  تنتهجهѧѧѧѧѧا المنظمѧѧѧѧѧات لمواجهѧѧѧѧѧة تلѧѧѧѧѧك الضѧѧѧѧѧغوط و معالجѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧكلات ,و التنظيمѧѧѧѧѧي 
و علاقاتهѧѧѧѧا و التكيѧѧѧѧف مѧѧѧѧع التوظيѧѧѧѧف النѧѧѧѧاجح لهѧѧѧѧذا المفهѧѧѧѧوم يكسѧѧѧѧب المنظمѧѧѧѧة ,تطѧѧѧѧورا فѧѧѧѧي ذاتهѧѧѧѧا و 

  ظروفها الداخلية و الخارجية .
  

Ⅰنشاة التعلم التنظيمي .:  
تعѧѧѧѧود بѧѧѧѧدايات الѧѧѧѧتعلم الѧѧѧѧى اول دروس علمهѧѧѧѧا الله تعѧѧѧѧالى لادم عليѧѧѧѧه السѧѧѧѧلام ,لتتѧѧѧѧوالى بعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك     

الاحѧѧѧѧداث و المثيѧѧѧѧرات التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧث الانسѧѧѧѧان علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتعلم وتغييѧѧѧѧر سѧѧѧѧلوكياته علѧѧѧѧى وفѧѧѧѧق منѧѧѧѧاهج و 
معتقѧѧѧѧدات مختلفѧѧѧѧة ,مѧѧѧѧرورا بالرسѧѧѧѧالات السѧѧѧѧماوية ونمѧѧѧѧادج الحضѧѧѧѧارات الإنسѧѧѧѧانية القديمѧѧѧѧة ,كحضѧѧѧѧارة 

الرافѧѧѧدين التѧѧѧي تѧѧѧدل اثارهѧѧѧا علѧѧѧى أنمѧѧѧاط مختلفѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧتعلم ,ويمكѧѧѧن النظѧѧѧر الѧѧѧى نشѧѧѧاة  النيѧѧѧل ووادي
الѧѧѧى انѧѧѧه يفѧѧѧرض علѧѧѧى المسѧѧѧلم الѧѧѧتعلم نظѧѧѧرة ازليѧѧѧة رافقѧѧѧت خلѧѧѧق الانسѧѧѧان ,وأشѧѧѧارت الديانѧѧѧة الإسѧѧѧلامية 

ان يكѧѧѧѧون متعلمѧѧѧѧا,لان حقيقѧѧѧѧة الѧѧѧѧدين والحيѧѧѧѧاة يمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتنباطها مѧѧѧѧن القѧѧѧѧران الكѧѧѧѧريم,وان هѧѧѧѧذا السѧѧѧѧبيل 
لѧѧѧى القѧѧѧراءة المجѧѧѧردة ,بѧѧѧل مѧѧѧن تѧѧѧوفر رجѧѧѧال وامѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى الفهѧѧѧم الѧѧѧذكي للقѧѧѧران الكѧѧѧريم لايتوقѧѧѧف ع

والسѧѧѧنة المطهѧѧѧرة ,حتѧѧѧى يѧѧѧتمكن المسѧѧѧلمون مѧѧѧن التعѧѧѧرف علѧѧѧى حقيقѧѧѧة ديѧѧѧنهم وتعريѧѧѧف الاخѧѧѧرين بهѧѧѧذا 
  الدين .

ن لقѧѧѧد أولѧѧѧى الله سѧѧѧبحانه وتعѧѧѧالى بѧѧѧالعلم والѧѧѧتعلم عنايѧѧѧة خاصѧѧѧة ,اذ نزلѧѧѧت اول ايѧѧѧة مباركѧѧѧة فѧѧѧي القѧѧѧرا    
 2خلѧѧق الانسѧѧان مѧѧن علѧѧق 1الكѧѧريم علѧѧى نبينѧѧا محمѧѧد صѧѧلى الله عليѧѧه وسѧѧلم"اقرا باسѧѧم ربѧѧك الѧѧذي خلѧѧق

),ومثلѧѧѧت 5-1"(سѧѧѧورة العلѧѧѧق ايѧѧѧة5مѧѧѧالم يعلѧѧѧمعلѧѧѧم الانسѧѧѧان  4الѧѧѧذي علѧѧѧم بѧѧѧالقلم  3اقѧѧѧرا وربѧѧѧك الاكѧѧѧرم
 هѧѧذه الايѧѧة الكريمѧѧة اول دعѧѧوة واضѧѧحة للسѧѧمو بقيمѧѧة العلѧѧم والѧѧتعلم ,ومالѧѧه مѧѧن فضѧѧل عظѧѧيم شѧѧرف بѧѧه
الله سѧѧѧѧبحانه و تعѧѧѧѧالى ادم عليѧѧѧѧه السلام,وسѧѧѧѧما الله عѧѧѧѧز وجѧѧѧѧل بѧѧѧѧدرجات العلمѧѧѧѧاء وحتѧѧѧѧى قѧѧѧѧارنهم بنفسѧѧѧѧه 
وملائكتѧѧѧѧه فقال:"شѧѧѧѧهد  الله انѧѧѧѧه لا الѧѧѧѧه الا هѧѧѧѧو والملائكѧѧѧѧة و اولѧѧѧѧوالعلم قائمѧѧѧѧا بالقسѧѧѧѧط لا الѧѧѧѧه الا هѧѧѧѧو 

"يرفع الله ),وبѧѧѧѧالعلم فѧѧѧѧاز اهلѧѧѧѧه بالѧѧѧѧدرجات لقولѧѧѧѧه تعѧѧѧѧالى:18العزيѧѧѧѧز الحكيم"(سѧѧѧѧورة ال عمѧѧѧѧران الايѧѧѧѧة 
  ).11(سورة المجادلة الاية اللذين امنوا منكم واللذين اوتو العلم درجات والله بما تعملون خبير"

وبتطѧѧور الخليقѧѧة وصѧѧل الانسѧѧان مѧѧن الѧѧتعلم والمعرفѧѧة الѧѧى مѧѧاهو عليѧѧه بفعѧѧل التѧѧراكم المعرفѧѧي الناشѧѧئ 
وائѧѧѧل بѧѧѧالعلم والѧѧѧتعلم و مѧѧѧن جѧѧѧراء الادراك المتكѧѧѧرر لظѧѧѧواهر الطبيعيѧѧѧة ,ومѧѧѧن هنѧѧѧا اهѧѧѧتم المسѧѧѧلمون الأ

تطبيقاتهѧѧѧا ,حتѧѧѧى بنѧѧѧو نمودجѧѧѧا حضѧѧѧاريا متميѧѧѧزا بѧѧѧالعلم والايمѧѧѧان ,وفѧѧѧي ضѧѧѧوء ذلѧѧѧك ظهѧѧѧرت المѧѧѧدارس 
الفكريѧѧѧѧة والجѧѧѧѧدل الفلسѧѧѧѧفي بѧѧѧѧين العلمѧѧѧѧاء المسѧѧѧѧلمين ,فكѧѧѧѧان لهѧѧѧѧم الفضѧѧѧѧل فѧѧѧѧي احيѧѧѧѧاء ودراسѧѧѧѧة التѧѧѧѧراث 

  الفكري من جديد.
    ѧѧѧي الإسѧѧѧع العربѧѧѧي المجتمѧѧѧدب فѧѧѧزق يѧѧѧعف والتمѧѧѧدا الضѧѧѧذ بѧѧѧد ومنѧѧѧزا لتوليѧѧѧا مركѧѧѧرزت أوروبѧѧѧلامي ,ب

 .)90,ص2015(شريفي مسعودة , المعرفة العلمية والتعلم
) مؤكѧѧѧدا علѧѧѧى تعلѧѧѧم 1704-1632ومѧѧѧن مظѧѧѧاهر ذلѧѧѧك الاتي:ظهѧѧѧور المѧѧѧنهج التجريبѧѧѧي ل(جѧѧѧون بوكѧѧѧات 

روسѧѧѧو) مؤكѧѧѧدا علѧѧѧى حѧѧѧل المشѧѧѧاكل منѧѧѧةخلال (بابرت,برونر,الممارسѧѧѧة ,والمѧѧѧنهج الاستكشѧѧѧافي لѧѧѧدى 
اصѧѧѧدر "تѧѧѧايلور"  1911الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الخبѧѧѧرة والمعرفѧѧѧة الشخصѧѧѧية لاستكشѧѧѧاف الحقѧѧѧائق ,وفѧѧѧي سѧѧѧنة 

كتѧѧѧاب مبѧѧѧادئ الإدارة العلميѧѧѧة الѧѧѧذي يتمحѧѧѧور حѧѧѧول إيجѧѧѧاد افضѧѧѧل طريقѧѧѧة لانجѧѧѧاز العمѧѧѧل ,وفѧѧѧي سѧѧѧنة 
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1927 ѧѧѧتعلم يحصѧѧѧان الѧѧѧد بѧѧѧي تؤكѧѧѧتراط التѧѧѧة الاشѧѧѧافلوف" نظريѧѧѧرح "بѧѧѧين طѧѧѧة بѧѧѧلال العلاقѧѧѧن خѧѧѧل م
تاسسѧѧѧت الجمعيѧѧѧة الامريكيѧѧѧة للتѧѧѧدريب والتطѧѧѧوير "ا س ت د"  1942الاسѧѧѧتجابة, وفѧѧѧي سѧѧѧنة  –المثيѧѧѧر 

طѧѧѧرح الطبيѧѧѧب المѧѧѧدير "روفѧѧѧانس"  1945لتصѧѧѧبح مѧѧѧن اهѧѧѧم المؤسسѧѧѧات المهتمѧѧѧة بѧѧѧالتعلم ,وفѧѧѧي عѧѧѧام 
دراسѧѧѧة  1946ة يؤكѧѧѧد علѧѧѧى الѧѧѧتعلم مѧѧѧن العمѧѧѧل والتامѧѧѧل فيѧѧѧه ,وتѧѧѧاتي فѧѧѧي سѧѧѧنالѧѧѧذي  مفهѧѧѧوم تعلѧѧѧم الفعѧѧѧل

"قѧѧѧѧوثري" حѧѧѧѧول الممارسѧѧѧѧة لتحديѧѧѧѧد كيفيѧѧѧѧة تحويѧѧѧѧل المهѧѧѧѧارات الѧѧѧѧى أفعѧѧѧѧال كنمѧѧѧѧادج سѧѧѧѧلوكية تمثѧѧѧѧل 
اسѧѧѧѧتجابات محѧѧѧѧددة لمثيѧѧѧѧرات محѧѧѧѧددة ,وفѧѧѧѧي منتصѧѧѧѧف الخمسѧѧѧѧينات  هѧѧѧѧيمن  المѧѧѧѧدخل المعرفѧѧѧѧي علѧѧѧѧى 

الاسѧѧѧتجابة, فѧѧѧي النظѧѧѧر الѧѧѧى الѧѧѧتعلم اذ تعمѧѧѧق البѧѧѧاحثون فѧѧѧي علѧѧѧم الѧѧѧنفس المعرفѧѧѧي الѧѧѧذي -مѧѧѧدخل المثيѧѧѧر
ѧѧѧة يؤكѧѧѧي بدايѧѧѧر ,وفѧѧѧذلك للتفكيѧѧѧع كѧѧѧا تخضѧѧѧط ,وانمѧѧѧرات فقѧѧѧع للمثيѧѧѧان لا تخضѧѧѧلوكيات الانسѧѧѧان سѧѧѧد ب

طلѧѧѧѧق "باندورا"نظريѧѧѧѧة  الѧѧѧѧتعلم الاجتمѧѧѧѧاعي التѧѧѧѧي تѧѧѧѧرى بѧѧѧѧان الѧѧѧѧتعلم يحصѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال السѧѧѧѧتينات ا
ملاحظѧѧѧѧة نمѧѧѧѧѧادج السѧѧѧѧѧلوك المختلفѧѧѧѧѧة للاخѧѧѧѧѧرين واتنبѧѧѧѧاه و ادراك الفѧѧѧѧѧرد لقدراتѧѧѧѧѧه الشخصѧѧѧѧѧية و كيفيѧѧѧѧѧة 

  توجيهها .
اطلѧѧѧѧق "سѧѧѧѧكينر"نظرية التعزيѧѧѧѧز التѧѧѧѧي طبقهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتعلم اذ سѧѧѧѧاعدت علѧѧѧѧى  1963وفѧѧѧѧي سѧѧѧѧنة      

ظهѧѧѧر اول اسѧѧѧتخدام لمصѧѧѧطلح الѧѧѧتعلم المنظمѧѧѧي مѧѧѧن قبѧѧѧل  1978تأسѧѧѧيس المѧѧѧنهج السѧѧѧلوكي ,وفѧѧѧي سѧѧѧنة 
),اذ طѧѧѧѧرح السѧѧѧѧؤال:هل يجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى zational learningOrgani(ارجريس,سشѧѧѧѧون)في كتابهمѧѧѧѧا (

بѧѧѧذلت الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الجهѧѧѧود لتعريѧѧѧف و تحديѧѧѧد نѧѧѧذ دلѧѧѧك السѧѧѧؤال الاستكشѧѧѧافي المنظمѧѧѧات ان تѧѧѧتعلم ؟ وم
اصѧѧѧدر "روفانس"كتابѧѧѧا جديѧѧѧدا  1983الѧѧѧتعلم فѧѧѧي المنظمѧѧѧات و استكشѧѧѧاف ابعѧѧѧاده المختلفѧѧѧة,وفي عѧѧѧام 

عبѧѧر فيѧѧه عѧѧن فكѧѧرة ان المنظمѧѧات التѧѧي لا تѧѧتعلم و تتغيѧѧر بشѧѧكل اسѧѧرع مѧѧن  )الѧѧتعلم التنظيمѧѧيبعنѧѧوان (
نشѧѧѧر (سѧѧѧينج) كتابѧѧѧه المعنѧѧѧون "النظѧѧѧام الخѧѧѧامس"  1990ض وأخيѧѧѧرا فѧѧѧي سѧѧѧنة بيئتهѧѧѧا تѧѧѧاول الѧѧѧى الانقѧѧѧرا

فѧѧѧѧن وممارسѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة المتعلمѧѧѧѧة ,الѧѧѧѧذي وصѧѧѧѧف فيѧѧѧѧه المنظمѧѧѧѧة بوصѧѧѧѧفها نظѧѧѧѧام يمتلѧѧѧѧك القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى 
تحسѧѧين ذاتѧѧه و رسѧѧم مسѧѧتقبله مѧѧن خѧѧلال فهمهѧѧا لѧѧذاتها كنظѧѧام عضѧѧوي معقѧѧد يمتلѧѧك رؤيѧѧة و غѧѧرض و 

ѧѧѧية و اليѧѧѧة العكسѧѧѧة التغديѧѧѧتخدم أنظمѧѧѧي و يسѧѧѧل الفرقѧѧѧي والعمѧѧѧر المنظمѧѧѧذاف و التفكيѧѧѧع الاهѧѧѧق مѧѧѧات التواف
  ).263 262ص ص ,2015(غني دحام و اخرون , و ثقافة المنظمةالحوار

  

Ⅱ .:أهمية التعلم النظيمي  
ازداد الاهتمѧѧѧام بѧѧѧالتعلم التنظيمѧѧѧي نتيجѧѧѧة لحاجѧѧѧة المنظمѧѧѧات لان تكѧѧѧون اكثѧѧѧر قѧѧѧدرة علѧѧѧى التنѧѧѧافس و     

الاسѧѧتمرار ,لانѧѧه عبѧѧر الѧѧتعلم تѧѧتمكن المنظمѧѧات مѧѧن الاحتفѧѧاظ  بقѧѧدرتها التنافسѧѧية ,و تزايѧѧد الاهتمѧѧام بѧѧه 
ѧѧѧات و بقائهѧѧѧدم المنظمѧѧѧتراتيجية لتقѧѧѧرورة اسѧѧѧل ضѧѧѧه يمثѧѧѧرين لكونѧѧѧدين الأخيѧѧѧر العقѧѧѧر عبѧѧѧد اكثѧѧѧا ,اذ يع

الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي المصѧѧѧѧدر الأساسѧѧѧѧي للتغييѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧتراتيجي فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف المنظمѧѧѧѧات الهادفѧѧѧѧة , والѧѧѧѧى 
ونѧѧѧوجز أهميѧѧѧة الѧѧѧتعلم  ) 11,ص  2015(فطيمѧѧѧة بريطѧѧѧل,إيجѧѧѧاد المزايѧѧѧا التنافسѧѧѧية و المحافظѧѧѧة عليهѧѧѧا 

  التنظيمي في النقاط التالية:
فѧѧѧي خلѧѧѧق و اكتسѧѧѧاب ونشѧѧѧر المعرفѧѧѧة ,وكѧѧѧذلك ان المنظمѧѧѧة التѧѧѧي تملѧѧѧك ثقافѧѧѧة تعلѧѧѧم قويѧѧѧة تكѧѧѧون جيѧѧѧدة -

  تعديل السلوك بما يعكس هذه المعرفة الجديدة وحسب ماهو مطلوب.
و تحѧѧѧافظ علѧѧѧى الميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية ان القѧѧѧدرة علѧѧѧى الѧѧѧتعلم يمكѧѧѧن ان تشѧѧѧجع القѧѧѧدرة الإبداعيѧѧѧة للمنظمѧѧѧة , -

  لها في ظل محيط متقلب.
  يد والتغيير التنظيمي يستخدم التعلم التنظيمي كمظلة لمختلف أنواع التجد-
مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال الѧѧѧѧѧѧѧتعلم مباشѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧѧان المنظمѧѧѧѧѧѧѧة تتبنѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧدريجيا الروتينيѧѧѧѧѧѧѧات -

  ,الإجراءات,والاستراتيجيات التي تحقق المخرجات التي ترغب.
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  تعد عملية التعلم التنظيمي مصدر للميزة التنافسية بالنسبة للمنظمة .-
تفهѧѧѧم كليѧѧѧا المعرفѧѧѧة خѧѧѧارج حѧѧѧدودها ,وتكسѧѧѧب القѧѧѧدرة  المنظمѧѧѧة التѧѧѧي تمتلѧѧѧك قѧѧѧدرة عاليѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧتعلم-

  على استغلال المعرفة بسرعة.
العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات لѧѧديها الكثيѧѧر مѧѧن المعلومѧѧات ,لكѧѧن القليѧѧل منهѧѧا فقѧѧط لѧѧديها القѧѧدرة علѧѧى تحويѧѧل -

هѧѧدذه المعلومѧѧѧات الѧѧѧى معرفѧѧة و تسѧѧѧتخدم هѧѧѧذه المعرفѧѧѧة لتحقيѧѧق اهѧѧѧذافها ,وهѧѧѧي تلѧѧك التѧѧѧي تتبنѧѧѧى  الѧѧѧتعلم 
  يمي.التنظ

القѧѧѧدرة علѧѧѧى الѧѧѧربط بѧѧѧين التطѧѧѧوير الѧѧѧذاتي للعѧѧѧاملين و ارتفاعمسѧѧѧتوى الأداء والتمسѧѧѧك بتحقيѧѧѧق جѧѧѧودة -
(اقطبѧѧѧѧѧѧي  المخرجѧѧѧѧѧѧات ,فتصѧѧѧѧѧѧبح مؤسسѧѧѧѧѧѧات متميѧѧѧѧѧѧزة باسѧѧѧѧѧѧتعدادها للتحѧѧѧѧѧѧول الѧѧѧѧѧѧى منظمѧѧѧѧѧѧة متعلمѧѧѧѧѧѧة

  .)110, ص2014جوهرة,
  

Ⅲاف التعلم التنظيمي:ده. خصائص وأ  
  خصائص التعلم التنظيمي: -1
  التنظيمي عملية مستمرة,ديناميكية,وتفاعلية بين الافراد,الجماعات,و المنظمات.التعلم -
يعتبѧѧѧر وجѧѧѧود رؤيѧѧѧة مشѧѧѧتركة بѧѧѧين أعضѧѧѧاء المنظمѧѧѧةحول هѧѧѧذف,و مسѧѧѧتقبل المنظمѧѧѧة عنصѧѧѧرا أساسѧѧѧيا -

  في عملية التعلم.
الѧѧتعلم يعتبѧѧر الѧѧتعلم التنظيمѧѧي عمليѧѧة مسѧѧتمرة تحѧѧدث تلقائيѧѧا كجѧѧزء مѧѧن نشѧѧاط و ثقافѧѧة المنظمѧѧة, ويعѧѧد -

التنظيمѧѧѧي مѧѧѧن المتطلبѧѧѧات الأساسѧѧѧية لنجѧѧѧاح أي منظمѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحاضѧѧѧر نظѧѧѧرا لتغيѧѧѧرات السѧѧѧريعة 
التѧѧѧي تمѧѧѧر بهѧѧѧا المجتمعѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧѧي الجوانѧѧѧب الاجتماعيѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية, والسياسѧѧѧية والتنظيميѧѧѧѧة 

  وغيرها .
دة المنظمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي لا يمكѧѧѧѧن ان تحقѧѧѧѧق النتѧѧѧѧائج المرغوبѧѧѧѧة دون دعѧѧѧѧم مѧѧѧѧن قيѧѧѧѧا-

  يجب ان تكون مثال للاخرين .
الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧرات و التجѧѧѧѧارب السѧѧѧѧابقة سѧѧѧѧواء الداخليѧѧѧѧة او الخارجيѧѧѧѧة و أنظمѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات -

  الإدارية في كافة نشاطات المنظمة ,و دعم الإدارة العليا هي من اهم ميزات التعلم التنظيمي 
يѧѧѧات الفرعيѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي اكتسѧѧѧاب المعلومѧѧѧات و الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي عمليѧѧѧة تتضѧѧѧمن عѧѧѧددا مѧѧѧن العمل-

تخزينهѧѧѧا فѧѧѧي ذاكѧѧѧرة المؤسسѧѧѧة,ثم الوصѧѧѧول الѧѧѧى هѧѧѧذه المعلومѧѧѧات و تنقيحهѧѧѧا للاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا فѧѧѧي حѧѧѧل 
  .)6,ص2011(رايس وفاء , المشكلات الحالية  و المستقبلية

  أهداف التعلم التنظيمي -2
    ѧѧѧات و دتهѧѧѧرس الاتجاهѧѧѧى غѧѧѧي الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧة الѧѧѧا و ف عمليѧѧѧدعيمها و توظيفهѧѧѧة و تѧѧѧيم الإيجابيѧѧѧالق

ترجمتهѧѧѧا الѧѧѧى سѧѧѧلوكيات رائѧѧѧدة و قѧѧѧرارات مبدعѧѧѧة و نشѧѧѧر المعرفѧѧѧة و تبادلهѧѧѧا بѧѧѧين الافѧѧѧراد و الجماعѧѧѧات 
  ه نوجزها فيمايلي :العاملة في المنظمات ,ومن اهم اهذاف

,الأول  ان المنظمѧѧѧات بحاجѧѧѧة الѧѧѧى الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي لسѧѧѧببين أساسѧѧѧيين مѧѧѧرتبطين مѧѧѧع بعضѧѧѧهما الѧѧѧبعض-
  هو البقاء و الثاني هو التميز .

  يعد التعلم التنظيمي واحدة من الوسائل الاستراتيجية التي تحقق النجاح طويل الاجل للمنظمة .-
تعتبѧѧѧر عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي واحѧѧѧدة مѧѧѧن ابѧѧѧرز العمليѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧتند اليهѧѧѧا المنظمѧѧѧة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق -

لعمليѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف مسѧѧѧتواياتها الفرديѧѧѧة و الجماعيѧѧѧة اهѧѧѧذافها ,وكلمѧѧѧا نجحѧѧѧت المنظمѧѧѧة فѧѧѧي إدارة هѧѧѧذه ا
  و التنظيمية,أصبحت اكثر فاعلية في تحقيق اهذافها التنظيمية.
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الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن جهѧѧѧد متواصѧѧѧل تمارسѧѧѧه المنظمѧѧѧة فѧѧѧي بنѧѧѧاء تنظѧѧѧيم المعرفѧѧѧة و تحسѧѧѧينها -
تواجههѧѧѧѧا  ,بهѧѧѧѧذف الوصѧѧѧѧول الѧѧѧѧى معѧѧѧѧان مشѧѧѧѧتركة يمكѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتفادة منهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي حѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧي

  المنظمة في مختلف المستويات الإدارية 
الѧѧѧى تعѧѧѧديل السѧѧѧلوك ,تحسѧѧѧين القѧѧѧدرة علѧѧѧى الفهѧѧѧم ,التنسѧѧѧيق بѧѧѧين الوظѧѧѧائف كمѧѧѧا يهѧѧѧذف الѧѧѧتعلم التظيمѧѧѧي -

  .)109,ص2014(اقطبي جوهرة, ,الابتكار ,وحل المشكلات
  

Ⅳ:نظريات المفسرة لتعلم التنظيمي .  
  ماكغريغور و تمكين العاملين: -1

تѧѧѧتمكن المنظمѧѧѧات مѧѧѧن مسѧѧѧايرة التغيѧѧѧرات و مواكبѧѧѧة التطѧѧѧور و تحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها التѧѧѧي تصѧѧѧبو حتѧѧѧى     
اليهѧѧѧا ,لابѧѧѧد ان تكѧѧѧون تتمتѧѧѧع بمѧѧѧوارد بشѧѧѧرية لهѧѧѧا الكفѧѧѧاءة الفكريѧѧѧة و المهنيѧѧѧة ,وهѧѧѧذا يكѧѧѧون مѧѧѧن خѧѧѧلال 
تمكѧѧѧين الافѧѧѧراد العѧѧѧاملين بهѧѧѧا ,لأن عمليѧѧѧة تمكѧѧѧين الأفѧѧѧراد تعتبѧѧѧر مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب المهمѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧوير 

  ات.المنظم
) خطѧѧѧѧوة هامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧين Yو( )Xبحيѧѧѧѧث نجѧѧѧѧد لمنطلقѧѧѧѧات مѧѧѧѧاكغريغور فѧѧѧѧي نظريتѧѧѧѧه المسѧѧѧѧماة (    

العѧѧѧاملين , و كمѧѧѧا لاحѧѧѧظ ان هنѧѧѧاك انعطافѧѧѧا جديѧѧѧدا فѧѧѧي تعامѧѧѧل الإدارة مѧѧѧع الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملين, مشѧѧѧكلا 
بѧѧѧذلك توجهѧѧѧا جديѧѧѧدا فѧѧѧي تغييѧѧѧر معѧѧѧالم الإدارة ,فقѧѧѧد اكѧѧѧد مѧѧѧاكغريغور علѧѧѧى ضѧѧѧرورة إيجѧѧѧاد بѧѧѧديل فكѧѧѧري 

نظѧѧѧѧري يسѧѧѧѧتند الѧѧѧѧى انتشѧѧѧѧال الإدارة مѧѧѧѧن الضѧѧѧѧياع الѧѧѧѧذي سѧѧѧѧببته الاتجاهѧѧѧѧات الفكريѧѧѧѧة الكلاسѧѧѧѧيكية و  و
) التѧѧѧي تقѧѧѧوم علѧѧѧى البنѧѧѧاء البيروقراطѧѧѧي و الاشѧѧѧراف المباشѧѧѧر و السѧѧѧيطرة التѧѧѧي Xالمتمتلѧѧѧة فѧѧѧي نظريѧѧѧة (

(رعѧѧѧѧѧѧد حسѧѧѧѧѧѧن الصѧѧѧѧѧѧرن,  تصѧѧѧѧѧѧبح معѧѧѧѧѧѧه حريѧѧѧѧѧѧة التصѧѧѧѧѧѧرف فѧѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧѧل و الاسѧѧѧѧѧѧتقلالية منعدمѧѧѧѧѧѧة
  ).72,ص2004

ان هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن القيѧѧѧادة او الاشѧѧѧراف يѧѧѧؤدي الѧѧѧى خلѧѧѧق نѧѧѧوع مѧѧѧن العѧѧѧاملين السѧѧѧلبيين الѧѧѧذين لا أي     
ينجѧѧѧزون الا وفѧѧѧق مѧѧѧاهو مطلѧѧѧوب مѧѧѧنهم,لان هѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب الѧѧѧذي تفرضѧѧѧه هѧѧѧذه النظريѧѧѧة يعتمѧѧѧد علѧѧѧى 
اصѧѧѧѧدار الأوامѧѧѧѧر الشѧѧѧѧديدة و التعليمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧارمة للعاملين,حيѧѧѧѧث أن الرقابѧѧѧѧة الخارجيѧѧѧѧة و التهديѧѧѧѧد لا 

(لوكيѧѧѧا  لعنصѧѧѧر الأهѧѧѧم فѧѧѧي التѧѧѧأثير علѧѧѧى السѧѧѧلوك الإنسѧѧѧاني ,ممѧѧѧايؤدي الѧѧѧى إسѧѧѧتيائهم مѧѧѧن العمѧѧѧلتشѧѧѧكل ا
  ).98الهاشمي,من دون سنة نشر,ص 

فهѧѧѧѧم يكونѧѧѧѧون أكثѧѧѧѧر  )Y( وامѧѧѧѧا النѧѧѧѧوع الآخѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المشѧѧѧѧرفين أو المѧѧѧѧديرين اللѧѧѧѧذين تبنѧѧѧѧتهم نظريѧѧѧѧة    
فѧѧѧѧي أداء الأعمѧѧѧѧال ,و هѧѧѧѧذا  ديمقراطيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تصѧѧѧѧرفهم مѧѧѧѧع الأفѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملين ,و يمنحѧѧѧѧون لهѧѧѧѧم الحريѧѧѧѧة

مѧѧѧايفتح المجѧѧѧال أمѧѧѧام المرؤوسѧѧѧين للإبѧѧѧداع و التفѧѧѧوق و تمكيѧѧѧنهم مѧѧѧن القيѧѧѧام بالأعمѧѧѧال الموكلѧѧѧة إلѧѧѧيهم و 
إكتسѧѧѧابهم لѧѧѧروح المبѧѧѧادرة مѧѧѧن خѧѧѧلال المشѧѧѧاركة فѧѧѧي إتخѧѧѧاد القѧѧѧرارات و المشѧѧѧاركة فѧѧѧي المعلومѧѧѧة عѧѧѧن 

ة المتبادلѧѧѧѧة بѧѧѧѧين المشѧѧѧѧرفين و ) تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى الثقYѧѧѧѧطريѧѧѧѧق الاتصѧѧѧѧالات المفتوحѧѧѧѧة,وأن هѧѧѧѧذه النظريѧѧѧѧة (
  المرؤوسين مما يولد لديهم حب العمل والإخلاص للمنظمة.

ومѧѧѧن هنѧѧѧا يتضѧѧѧح أن مѧѧѧاكغريغور يؤكѧѧѧد علѧѧѧى الجوانѧѧѧب المتعلقѧѧѧة بѧѧѧدور المشѧѧѧاركة الفاعلѧѧѧة للأفѧѧѧراد و     
(حسѧѧن رعѧѧد  علѧѧى أهميѧѧة القيѧѧادة الإداريѧѧة فѧѧي الإسѧѧهام فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف المنظمѧѧة و أهѧѧداف العѧѧاملين

  ).73,ص2004صرن,ال
ولهѧѧѧذا يجѧѧѧب علѧѧѧى إدارة المنظمѧѧѧات اليѧѧѧوم أن تعمѧѧѧل علѧѧѧى إيجѧѧѧاد السѧѧѧبل لتمكѧѧѧين العѧѧѧاملين بهѧѧѧا و ذلѧѧѧك     

مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧنحهم الحريѧѧѧة و المشѧѧѧاركة فѧѧѧي إتخѧѧѧاد القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة بالعمѧѧѧل ,و إعطѧѧѧائهم إسѧѧѧتقلالية 
لإتصѧѧѧال مفتوحѧѧѧة بѧѧѧين أكثѧѧѧر فѧѧѧي القيѧѧѧام بالأعمѧѧѧال و تفѧѧѧويض السѧѧѧلطة للمرؤوسѧѧѧين,وأن تكѧѧѧون قنѧѧѧوات ا

الرؤسѧѧѧاء و المرؤوسѧѧѧن ,و تقѧѧѧديم لهѧѧѧم المهѧѧѧارات و تزويѧѧѧدهم بالمعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة و هѧѧѧذا مѧѧѧايؤدي إلѧѧѧى 
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شѧѧعور الفѧѧرد بالأهميѧѧة و بإنتمائѧѧه للمنظمѧѧة ,وعلѧѧى أنѧѧه جѧѧزء لا يتجѧѧزأ منهѧѧا,و هѧѧذا مѧѧا يѧѧؤدي فѧѧي نهايѧѧة 
,مѧѧن خѧѧلال قѧѧدرتها علѧѧى تمكѧѧين  المطѧѧاف إلѧѧى تحقيѧѧق المنظمѧѧة لأهѧѧدافها المسѧѧطرة  و التѧѧي تسѧѧعى إليهѧѧا 

  .الافراد العاملين بها

  
   :  يوضح مؤشرات تمكين الافراد العاملين)1شكل رقم (

  المصدر: من اعداد الطالبة
  

  مدرسة العلاقات الإنسانية و تطوير العمل الفرقي: -2
تسѧѧѧعى حركѧѧѧة العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانية الѧѧѧى فهѧѧѧم الأسѧѧѧباب المتعلقѧѧѧة  بعѧѧѧدم رضѧѧѧا العمѧѧѧال عѧѧѧن العمѧѧѧل,و     

النضѧѧѧال النقѧѧѧابي ,والصѧѧѧراع الصѧѧѧناعي ,اذ إشѧѧѧتهر منظѧѧѧرو العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانيةبالرغبة فѧѧѧي التقليѧѧѧل مѧѧѧن 
التأكيѧѧѧѧد فѧѧѧѧي مقابѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧك علѧѧѧѧى منطѧѧѧѧق أهميѧѧѧѧة دور الѧѧѧѧدوافع الإقتصѧѧѧѧادية داخѧѧѧѧل مكѧѧѧѧان العمѧѧѧѧل ذاتѧѧѧѧه ,و 

شѧѧѧاعر الѧѧѧذي يحكѧѧѧم سѧѧѧلوك العمѧѧѧال, حيѧѧѧث اسѧѧѧتمدت هѧѧѧذه المدرسѧѧѧة أفكارهѧѧѧا مѧѧѧن تجѧѧѧارب و دراسѧѧѧات الم
الأربعينѧѧѧات مѧѧѧن  "هѧѧѧاوثورن" التѧѧѧي أجريѧѧѧت فѧѧѧي شѧѧѧيكاغو منѧѧѧذ  منتصѧѧѧف  العشѧѧѧرينات و حتѧѧѧى أوائѧѧѧل

(طلعѧѧѧѧت القѧѧѧѧرن العشѧѧѧѧرين ,والتѧѧѧѧي أشѧѧѧѧرف عليهѧѧѧѧا "إلتѧѧѧѧون مѧѧѧѧايو" و مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن زمѧѧѧѧلاؤه البѧѧѧѧاحثين 
  .)101,ص2007إبراهيم لطفي,

حيѧѧѧѧث كشѧѧѧѧفت هѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التجѧѧѧѧارب التѧѧѧѧي أجرتهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى أهميѧѧѧѧة و مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧأثير     
,أي علاقѧѧѧѧѧات التعѧѧѧѧѧاون و  )65ص  ,2004(رعѧѧѧѧѧد حسѧѧѧѧѧن الصѧѧѧѧѧرن,جماعѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل غيѧѧѧѧѧر الرسѧѧѧѧѧمية 

الإتصѧѧѧال التѧѧѧي تѧѧѧتم بѧѧѧين الأفѧѧѧراد ,فѧѧѧي غيѧѧѧر إطѧѧѧار التنظѧѧѧيم الرسѧѧѧمي علѧѧѧى سѧѧѧلوك العمѧѧѧال وإنتѧѧѧاجيتهم 
العلاقѧѧѧات مѧѧѧن تعѧѧѧاون وإحتѧѧѧرام متبѧѧѧادل بѧѧѧين الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملين فѧѧѧي جماعѧѧѧات العمѧѧѧل ,حيѧѧѧث تѧѧѧؤدي هѧѧѧذه 

إلѧѧѧى زيѧѧѧادة الثقѧѧѧة فيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم وتصѧѧѧبح المعلومѧѧѧة , تنتقѧѧѧل و تتѧѧѧدفق بѧѧѧين الأفѧѧѧراد بكѧѧѧل حريѧѧѧة ,مѧѧѧن دون 
وجѧѧѧѧود عراقيѧѧѧѧل و عقبѧѧѧѧات و هѧѧѧѧذا كلѧѧѧѧه فѧѧѧѧي مجملѧѧѧѧه يѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى نمѧѧѧѧو معѧѧѧѧارف الأفѧѧѧѧراد و زيѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي 

ريѧѧق عمѧѧل متطѧѧور يسѧѧعى إلѧѧى تحقيѧѧق أهѧѧذاف المنظمѧѧة و مѧѧن خلالهѧѧا تحقيѧѧق معلومѧѧاتهم ,فينѧѧتج عنѧѧه ف
  أهدافه .

حيѧѧѧث إعتبѧѧѧر "إلتѧѧѧون مѧѧѧايو" أن العمѧѧѧل هѧѧѧو عبѧѧѧارة عѧѧѧن نشѧѧѧاط جمعѧѧѧي يقѧѧѧوم علѧѧѧى الاتصѧѧѧالات و     
المفتѧѧѧوح بѧѧѧين العمѧѧѧال بعضѧѧѧهم الѧѧѧبعض ,و هѧѧѧذا مѧѧѧن شѧѧѧأنه أن  الاجتمѧѧѧاعيتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات ,و التفاعѧѧѧل 

وذلѧѧѧك مѧѧѧن  ,)66,ص  2004(رعѧѧѧد حسѧѧѧن الصѧѧѧرن,العمѧѧѧل بشѧѧѧكل إيجѧѧѧابي يسѧѧѧهم فѧѧѧي تطѧѧѧوير علاقѧѧѧات 
خѧѧѧلال زيѧѧѧادة معѧѧѧارفهم و تعلمهѧѧѧم مѧѧѧن خѧѧѧلال تعѧѧѧاونهم مѧѧѧع بعضѧѧѧهم الѧѧѧبعض و الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تجѧѧѧارب 
بعضѧѧѧهم الѧѧѧبعض فѧѧѧي العمѧѧѧل, فيѧѧѧؤدي ذلѧѧѧك إلѧѧѧى زيѧѧѧادة إنتاجيѧѧѧة منظمѧѧѧتهم ,بإعتبѧѧѧار أن العنصѧѧѧر البشѧѧѧري 
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ѧѧع زملائѧѧة مѧѧات تفاعليѧѧن علاقѧѧه مѧѧايقوم بѧѧة و مѧѧي العمليѧѧية فѧѧب الأساسѧѧن الجوانѧѧل مѧѧوير العمѧѧي تطѧѧه  ف
  الإنتاجية.

و كمѧѧѧا تشѧѧѧير هѧѧѧذه النظريѧѧѧة إلѧѧѧى أن الفѧѧѧرد لا يعمѧѧѧل بمعѧѧѧزل عѧѧѧن الوسѧѧѧط الاجتمѧѧѧاعي لتفاعلѧѧѧه مѧѧѧع     
 (خليѧѧѧل شѧѧѧماع ,خظيѧѧѧر كѧѧѧاظم,الآخѧѧѧرين ,بѧѧѧل يعمѧѧѧل فѧѧѧي إطѧѧѧار هѧѧѧادف و متفاعѧѧѧل مѧѧѧع جماعѧѧѧة العمѧѧѧل 

,حيѧѧѧث يتѧѧѧأثر بهѧѧѧم و يأخѧѧѧد مѧѧѧنهم و يأخѧѧѧدوا منѧѧѧه , و يسѧѧѧتفيدون مѧѧѧن بعضѧѧѧهم الѧѧѧبعض  )67ص  ,1999
فѧѧѧي مجѧѧѧال تطѧѧѧوير عملهѧѧѧم كوحѧѧѧدة متكاملѧѧѧة,و كفريѧѧѧق واحѧѧѧد يسѧѧѧاهم بѧѧѧدعم منظمѧѧѧتهم,إذ أن العلاقѧѧѧات 
المتبادلѧѧѧة و تفاعѧѧѧل الأفѧѧѧراد فѧѧѧي أداء و ظѧѧѧائفهم آثѧѧѧر كبيѧѧѧر فѧѧѧي تحقيѧѧѧق كفѧѧѧاءة , وفاعليѧѧѧة المنظمѧѧѧة  والتѧѧѧي 

  خلال كفاءة و فاعلية الأفراد العاملين بها.لاتكون إلا من 

  
    مؤشرات تطوير العمل الفرقي يوضح: )2شكل رقم (

  المصدر: من اعداد الطالبة
  
  النظرية اليابانية و تعزيز العملية الإبتكارية: -3

إن النجѧѧѧѧاح الاقتصѧѧѧѧادي الضѧѧѧѧخم الѧѧѧѧذي إتسѧѧѧѧمت بѧѧѧѧه العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الشѧѧѧѧركات اليابانيѧѧѧѧة بعѧѧѧѧد الحѧѧѧѧرب     
العالميѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة , جلѧѧѧѧب إنتبѧѧѧѧاه عѧѧѧѧالمي لممارسѧѧѧѧاتها الإداريѧѧѧѧة , فالعلمѧѧѧѧاء و الإداريѧѧѧѧون درسѧѧѧѧوا الإدارة 

  .)100,ص2004(رعد حسن الصرن,اليابانية 
  ا:حيث ركزت النظرية اليابانية على عدة مبادئ من بينه

تشѧѧѧجيع العمѧѧѧال علѧѧѧى الإبѧѧѧداع و الإبتكѧѧѧار و الإيمѧѧѧان التѧѧѧام بقѧѧѧدرة الفѧѧѧرد علѧѧѧى العمѧѧѧل بإسѧѧѧتقلالية و     
حسѧѧѧن تقѧѧѧديره للأمѧѧѧور ,و أيضѧѧѧا مѧѧѧن بѧѧѧين المبѧѧѧادئ و الأسѧѧѧاليب التѧѧѧي إعتمѧѧѧدتها النظريѧѧѧة اليابانيѧѧѧة, فѧѧѧي 

مѧѧѧن خѧѧѧلال إنتهѧѧѧاج  التسѧѧѧيير و تعزيزهѧѧѧا للعمليѧѧѧة الإبتكاريѧѧѧة ,هѧѧѧي اعتمادهѧѧѧا أسѧѧѧلوب المرونѧѧѧة فѧѧѧي الأداء 
المؤسسѧѧѧات للأسѧѧѧلوب الإداري المѧѧѧرن و الإبتعѧѧѧاد عѧѧѧن الهياكѧѧѧل  و النمѧѧѧادج الجامѧѧѧدة فѧѧѧي التسѧѧѧيير ,فبهѧѧѧذا 
يعطѧѧѧي حريѧѧѧة أكثѧѧѧر للعمѧѧѧال بالقيѧѧѧام بأعمѧѧѧالهم و تقѧѧѧديمهم للمبѧѧѧادرات ,و الإبѧѧѧداعات التѧѧѧي تلقѧѧѧى الاهتمѧѧѧام 

لحلول و الإبتكѧѧѧارات التѧѧѧي مѧѧѧن طѧѧѧرف إدارات هѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات ,و كمѧѧѧا تهѧѧѧتم هѧѧѧذه الإدارات أيضѧѧѧا بѧѧѧا
يقѧѧѧدمها العمѧѧѧال, مѧѧѧن خѧѧѧلال مشѧѧѧاركتهم  "العمѧѧѧال" فѧѧѧي عمليѧѧѧة صѧѧѧنع القѧѧѧرار و تشѧѧѧجيعهم علѧѧѧى الإبتكѧѧѧار 

  و الإبداع  و تصميم  الحلول .
فكمѧѧѧا تهѧѧѧتم الإدارة اليابانيѧѧѧة بالتكنلوجيѧѧѧا الحديثѧѧѧة , و الѧѧѧذكاء الصѧѧѧناعي , فهѧѧѧي تѧѧѧولي أيضѧѧѧا إهتمامѧѧѧا      

الإنسѧѧѧѧاني الѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧد مؤشѧѧѧѧر هѧѧѧѧام فѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧز العمليѧѧѧѧة الإبتكاريѧѧѧѧة , داخѧѧѧѧل  كبيѧѧѧѧرا بѧѧѧѧالفكر , والѧѧѧѧذكاء
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المظمѧѧѧات  و مѧѧѧن تѧѧѧم تطѧѧѧوير العمѧѧѧل و زيѧѧѧادة الإنتاجيѧѧѧة , فإيمѧѧѧان الإدارة اليابانيѧѧѧة إيمانѧѧѧا تامѧѧѧا بقѧѧѧدرة 
الفѧѧѧرد علѧѧѧى العمѧѧѧل , يولѧѧѧد لѧѧѧدى الفѧѧѧرد الشѧѧѧعور بѧѧѧالأمن و الاسѧѧѧتقرار الѧѧѧوظيفي الѧѧѧذي يحفѧѧѧزه الأكثѧѧѧر 

ثѧѧѧر إسѧѧѧتجابة للتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث فѧѧѧي بيئѧѧѧة العمѧѧѧل, و محاولتѧѧѧه للتكيѧѧѧف معهѧѧѧا و للعمѧѧѧل,و يجعلѧѧѧه أك
(عبѧѧѧد الكѧѧѧريم بѧѧѧو أيضѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال إحساسѧѧѧه بالمشѧѧѧكلات التѧѧѧي تحѧѧѧدث و مبادرتѧѧѧه بإيجѧѧѧاد الحلѧѧѧول لهѧѧѧا 

  ). 257,ص  2017حفص ,

  
   يوضح مؤشرات تعزيز العملية الابتكارية :)3شكل رقم (

  المصدر: من اعداد الطالبة
  

Ⅴ. مستويات و أنماط التعلم التنظيمي 
  مستويات التعلم التنظيمي: -1

هنѧѧѧاك مجموعѧѧѧة  مѧѧѧن المسѧѧѧتويات التѧѧѧي مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن يحѧѧѧدث عنѧѧѧدها الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و يمكѧѧѧن     
  تحديدها كالاتي:

الѧѧѧѧتعلم علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى الفѧѧѧѧردي: الѧѧѧѧتعلم الفѧѧѧѧردي هѧѧѧѧو عمليѧѧѧѧة محѧѧѧѧددة بحاجѧѧѧѧات الفѧѧѧѧرد و النوايѧѧѧѧا و  -أ
الخبѧѧѧرات, التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة المدركѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل الفѧѧѧرد, وأنѧѧѧه لابѧѧѧد مѧѧѧن وجѧѧѧود النمѧѧѧاذج العقليѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل 

ة وصѧѧѧف المعتقѧѧѧدات الأساسѧѧѧية و العѧѧѧادات عنѧѧѧد تفسѧѧѧير الاشѧѧѧياء لѧѧѧذلك فѧѧѧان محاولѧѧѧة تعلѧѧѧم الأشѧѧѧياء الجديѧѧѧد
  .)266, ص 2015غني دحام و اخرون, ( بصورة مستمرة يتطلب وجود نماذج عقلية

الѧѧتعلم علѧѧى مسѧѧتوى الفريѧѧق: فѧѧѧي هѧѧذا المسѧѧتوى مѧѧن الѧѧتعلم يحѧѧѧاول الأفѧѧراد الѧѧتعلم و حѧѧل المشѧѧѧاكل  -ب
  .)266, ص 2015غني دحام و اخرون, (من خلال قوة الأفراد الاخرون 

المنفѧѧذة علѧѧى مسѧѧتوى الجماعѧѧة و بطريقѧѧة تعاونيѧѧة و  أي عѧѧن طريѧѧق فريѧѧق العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال الأعمѧѧال
تشѧѧѧاركية, و تجѧѧѧدر الاشѧѧѧارة الѧѧѧى أن مجمѧѧѧوع الكفѧѧѧاءات الفرديѧѧѧة لا تشѧѧѧكل الكفѧѧѧاءة الجماعيѧѧѧة, حبѧѧѧث أنهѧѧѧا 
تنفصѧѧѧل بعѧѧѧد أي مشѧѧѧروع جمѧѧѧاعي, و يعѧѧѧد دور الادارة لازمѧѧѧا فѧѧѧي هѧѧѧذا المسѧѧѧتوى مѧѧѧن الѧѧѧتعلم لأنѧѧѧه لا 

فطيمѧѧѧة زهѧѧѧرة بريطѧѧѧل, (المتابعѧѧѧة و تسѧѧѧهيل عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم يتمثѧѧѧل فѧѧѧي التنظѧѧѧيم و فѧѧѧرض الأوامѧѧѧر و انمѧѧѧا 
  .)115, ص 2015

الѧѧѧتعلم علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المنظمѧѧѧة: المنظمѧѧѧة ككيѧѧѧان يمكѧѧѧن أن تѧѧѧتعلم بطريقѧѧѧة مختلفѧѧѧة حيѧѧѧث أن الѧѧѧتعلم  -ج
علѧѧى المسѧѧتوى المنظمѧѧي يعنѧѧي المنظمѧѧة هѧѧي التѧѧي تѧѧتعلم عѧѧن طريѧѧق حفѧѧظ نتѧѧائج تجاربهѧѧا و اكتسѧѧابها 

أو عѧѧن طريѧѧق المنظمѧѧات مѧѧن خѧѧلال المعرفѧѧة المشѧѧتركة عѧѧن نقѧѧل التقنيѧѧة مѧѧن خѧѧلال نشѧѧاطات أفرادهѧѧا, 
  .)266, ص 2015غني دحام و اخرون, ( و الحصول على المعلومات حول بيئة الأعمال
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 و يمكن توضيح هذه المستويات بشكل أكثر دقة من خلال الشكل التالي: 

  
  : مستويات التعلم التنظيمي)4رقم ( الشكل

  207, ص 2015اخرون,  المصدر: غني دحام و
حيѧѧѧث نلاحѧѧѧظ و نسѧѧѧتنتج ممѧѧѧا سѧѧѧبق أن هنѧѧѧاك تѧѧѧرابط بѧѧѧين الѧѧѧتعلم الفѧѧѧردي و الѧѧѧتعلم الجمѧѧѧاعي و الѧѧѧتعلم     

التنظيمѧѧѧي أو المنظمѧѧѧي, حيѧѧѧث أن الѧѧѧتعلم الفѧѧѧردي ينمѧѧѧي الѧѧѧتعلم الجمѧѧѧاعي و العكѧѧѧس صѧѧѧحيح, و الѧѧѧتعلم 
  يسمى بالمنظمة المتعلمة.الجماعي يدعم التعلم المنظمي و يطور المنظمة و يرتقي بها الى ما 

و كمѧѧا يمكѧѧن التمييѧѧز بѧѧѧين الѧѧتعلم الفѧѧردي و الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧي مѧѧن خѧѧلال الخصѧѧѧائص التѧѧي يتميѧѧز بهѧѧѧا    
كѧѧѧل منهمѧѧѧا: فѧѧѧالتعلم الفѧѧѧردي يتصѧѧѧل بѧѧѧالخبرة الشخصѧѧѧية و الرؤيѧѧѧة الفرديѧѧѧة و يѧѧѧرتبط بѧѧѧدوافع الفѧѧѧرد مѧѧѧن 

بعѧѧѧد, و أمѧѧѧا الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي: فهѧѧѧو  خѧѧѧلال بѧѧѧرامج التعلѧѧѧيم الرسѧѧѧمي و المبѧѧѧرمج كالتѧѧѧدريب و الѧѧѧتعلم عѧѧѧن
التفكيѧѧѧر الجمѧѧѧاعي و الرؤيѧѧѧة المشѧѧѧتركة و بحاجѧѧѧات أعضѧѧѧاء المنظمѧѧѧة و دوافعهѧѧѧم, و يѧѧѧتم تعلѧѧѧم المنظمѧѧѧة 
مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تجاربهѧѧѧѧا و خبراتهѧѧѧѧا السѧѧѧѧابقة المخزونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ذاكرتهѧѧѧѧا و مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال العمѧѧѧѧل و التفاعѧѧѧѧل 

  .)23, ص 2015فطيمة زهرة بريطل, (الجماعي و حل المشكلات 
  :متطلبات الربطين التعلم الفردي و التعلم التنظيمي

أن هنѧѧѧѧاك مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المتطلبѧѧѧѧات يجѧѧѧѧب توافرهѧѧѧѧا   "ehelBu nda Probst"يѧѧѧѧرى كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن     
 للانتقال من التعلم الفردي الى التعلم التنظيمي:

الاتصѧѧѧالات: ان المعرفѧѧѧة الشخصѧѧѧية لا يمكѧѧѧن أن تتѧѧѧاح للمنظمѧѧѧة و لا يمكننѧѧѧا ايجѧѧѧاد مناقشѧѧѧة جماعيѧѧѧة  -أ
تقضѧѧѧي الѧѧѧى اطѧѧѧار مرجعѧѧѧي مشѧѧѧترك الا اذا وجѧѧѧدت لѧѧѧدينا عمليѧѧѧات و نظѧѧѧم و اتصѧѧѧالات فعالѧѧѧة, تمكѧѧѧن 

  الفهم المتبادل بين العاملين.
و اتاحѧѧѧة المعرفѧѧѧة و المعلومѧѧѧات  الشѧѧѧفافية: ان فعاليѧѧѧة عمليѧѧѧة الاتصѧѧѧال لѧѧѧن تكѧѧѧون مفيѧѧѧدة دون تѧѧѧوافر -ب

لجميѧѧѧع العمѧѧѧال و فѧѧѧي جميѧѧѧع المسѧѧѧتويات و تمكيѧѧѧنهم مѧѧѧن الولѧѧѧوج الѧѧѧى ذاكѧѧѧرة المنظمѧѧѧة حتѧѧѧى تصѧѧѧبح 
  عملية التعلم جزءا من ثقافة المنظمة.
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التكامѧѧѧѧل: ان عمليѧѧѧѧة الѧѧѧѧربط بѧѧѧѧين الѧѧѧѧتعلم الفѧѧѧѧردي و الѧѧѧѧتعلم الجمѧѧѧѧاعي لا تѧѧѧѧتم الا فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧة  -ج
طريѧѧق تكامѧѧل أعمѧѧال المѧѧوظفين مѧѧع بعضѧѧهم الѧѧبعض, ممѧѧا يسѧѧاعدهم فѧѧي  الفرديѧѧة متاحѧѧة للجماعѧѧة عѧѧن

  .)38, ص 201بلقاسم جوادي, (تطوير مهارتهم و معارفهم و يسمح بتسهيل عملية المنظمة 
  أنماط التعلم التنظيمي: -2

يوجѧѧѧد عѧѧѧدد مѧѧѧن انمѧѧѧاط الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي يمكѧѧѧن تطبيقهѧѧѧا فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات المتعلمѧѧѧة, و يتفѧѧѧق أغلѧѧѧب     
  على تحديد أربعة أنماط و هي: الباحثين

الѧѧѧتعلم التكيفѧѧѧي: و يقصѧѧѧد بѧѧѧه الѧѧѧتعلم الѧѧѧذي يѧѧѧتم بالسѧѧѧتجابة للظѧѧѧروف المتغيѧѧѧرة فѧѧѧي المحѧѧѧيط الѧѧѧداخلي و  -أ
الخѧѧѧارجي للمنظمѧѧѧة, و هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الѧѧѧتعلم يѧѧѧدور حѧѧѧول التقليѧѧѧد أو الاستنسѧѧѧاخ, أي الѧѧѧتعلم ممѧѧѧا لѧѧѧدى 

  الغير أو من ممارساتهم الأفضل أو منتجاتهم أو خدماتهم و يتضمن الأنواع التالية:
  التعلم أحادي الدورة (الحلقة): -

و هѧѧѧو يهѧѧѧتم باجѧѧѧاد حلѧѧѧول مباشѧѧѧرة و فوريѧѧѧة للمجموعѧѧѧات التѧѧѧي تشѧѧѧكل أسѧѧѧبابا ظѧѧѧاهرة للمشѧѧѧكلات      
التنظيميѧѧѧة, و يهѧѧѧدف منѧѧѧه تحقيѧѧѧق المحافظѧѧѧة علѧѧѧى تقѧѧѧدم المنظمѧѧѧة و اسѧѧѧتقرارها, و يترتѧѧѧب عليѧѧѧه تعѧѧѧديلا 

حاكمѧѧѧѧة لسѧѧѧѧلوك الفѧѧѧѧرد, أي تعلѧѧѧѧم  فѧѧѧѧي الاجѧѧѧѧراء (السѧѧѧѧلوك) دون التعѧѧѧѧديل فѧѧѧѧي القѧѧѧѧيم أو المتغيѧѧѧѧرات ال
الافѧѧѧراد مѧѧѧن تجѧѧѧاربهم و ممارسѧѧѧاتهم و مѧѧѧا يترتѧѧѧب عليѧѧѧه مѧѧѧن نتѧѧѧائج و مخرجѧѧѧات, و فѧѧѧي ضѧѧѧوء نتѧѧѧائج 
التغذيѧѧѧѧѧة المرتѧѧѧѧѧدة عѧѧѧѧѧن تلѧѧѧѧѧك المخرجѧѧѧѧѧات للعѧѧѧѧѧاملين, يظهѧѧѧѧѧر رضѧѧѧѧѧاهم أو عدمѧѧѧѧѧه لنتѧѧѧѧѧائج قѧѧѧѧѧراراتهم و 

و مѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم تطبيقهѧѧѧѧا تصѧѧѧرفاتهم, و عنѧѧѧѧدها امѧѧѧѧا يحرصѧѧѧѧون لتكرارهѧѧѧѧا أو اعѧѧѧѧادة النظѧѧѧر فيهѧѧѧѧا و تعѧѧѧѧديلها 
  .)4, ص 2014موسى رحماني, (
  التعلم ثنائي الدورة (الحلقة): -

و هѧѧѧѧو الѧѧѧѧتعلم الѧѧѧѧذي يسѧѧѧѧتلزم البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن السياسѧѧѧѧات المانعѧѧѧѧة أو الوقائيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧول دون وقѧѧѧѧوع     
المشѧѧѧكلات, فهѧѧѧو تعلѧѧѧم اسѧѧѧتراتيجي و مسѧѧѧتقبلي أكثѧѧѧر منѧѧѧه تعلѧѧѧم انعكاسѧѧѧي أو انفعѧѧѧالي, و هѧѧѧو يتجѧѧѧاوز 
السياسѧѧѧات و قواعѧѧѧد العمѧѧѧل المحѧѧѧددة و الافتراضѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧوم عليهѧѧѧا الخطѧѧѧط الحاليѧѧѧة بهѧѧѧدف تطѧѧѧوير 

تيجيات جديѧѧѧدة أو اجѧѧѧراء تعѧѧѧديلات جوهريѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة و اعѧѧѧادة نشѧѧѧاطها فѧѧѧي اطѧѧѧار تѧѧѧوفير اسѧѧѧترا
د. (القѧѧѧدرات و المهѧѧѧارات بهѧѧѧدف تحقيѧѧѧق التفѧѧѧوق الاسѧѧѧتراتيجي و التنافسѧѧѧي الѧѧѧذي تسѧѧѧعى الوصѧѧѧول اليѧѧѧه 

  .)5, ص 2014موسى رحماني, 
  التعلم الثلاثي الدورة (الحلقة): -

ل الѧѧѧى حѧѧѧال أفضѧѧѧل عѧѧѧن طريѧѧѧق فهѧѧѧم الكيفيѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧتم بهѧѧѧا و يهѧѧѧدف الѧѧѧى مسѧѧѧاعدة المنظمѧѧѧة فѧѧѧي التحѧѧѧو
عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم مѧѧѧن الموافѧѧѧق المختلفѧѧѧة التѧѧѧي تمѧѧѧر بهѧѧѧا و توضѧѧѧيحها و التأمѧѧѧل فيهѧѧѧا و ايجѧѧѧاد طѧѧѧرق جديѧѧѧدة 

  .)5, ص 2014د. موسى رحماني, (للفهم 
  الفرق بين أنماظ التعلم الثلاثة:

حلقѧѧѧة عنѧѧѧدما تقѧѧѧوم بادخѧѧѧال تحسѧѧѧينات علѧѧѧى الѧѧѧتعلم أحѧѧѧادي الѧѧѧدورة: يحѧѧѧدث الѧѧѧتعلم أحѧѧѧادي الѧѧѧدورة أو ال -
  القواعد الموجودة, يعتبر بمثابة تحسين للمنظمة 

الѧѧѧتعلم الثنѧѧѧائي الѧѧѧدورة: تحѧѧѧدث الѧѧѧتعلم الثنѧѧѧائي الѧѧѧدورة أو الحلقѧѧѧة عنѧѧѧدما نقѧѧѧوم باعѧѧѧادة هيكلѧѧѧة لسياسѧѧѧات  -
ير هѧѧѧذا المنظمѧѧѧة و اسѧѧѧتراتيجياتها و فرضѧѧѧياتها و هѧѧѧذا يسѧѧѧتدعي تغييѧѧѧر مبѧѧѧادئ المنظمѧѧѧة و أهѧѧѧدافها,تغي

  النوع بمثابة تجديد للمنظمة.
الѧѧѧتعلم الثلاثѧѧѧي الѧѧѧدورة: يسѧѧѧتدعي هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الѧѧѧتعلم تعريѧѧѧف و تحسѧѧѧين المسѧѧѧتويين السѧѧѧابقين مѧѧѧن  -

الѧѧѧѧتعلم, و عنѧѧѧѧدما لا يجѧѧѧѧدي نفعѧѧѧѧا تلجѧѧѧѧأ المنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧى محاولѧѧѧѧة ايجѧѧѧѧاد طѧѧѧѧرق جديѧѧѧѧدة للѧѧѧѧتعلم و التغييѧѧѧѧر 
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, 38, ص ص 2011عيشѧѧѧوش خيѧѧѧرة, (الجѧѧѧذري للمنظمѧѧѧةّ, يعتبѧѧѧر هѧѧѧذا النѧѧѧوع بمثابѧѧѧة تطويرللمنظمѧѧѧة 
39(. 
  التعلم التنبؤي: -ب

يقصѧѧѧѧد بѧѧѧѧالتعلم التنبѧѧѧѧؤي الѧѧѧѧتعلم المبنѧѧѧѧي علѧѧѧѧى اكتسѧѧѧѧاب المعرفѧѧѧѧة الناتجѧѧѧѧة عѧѧѧѧن تصѧѧѧѧور المسѧѧѧѧتقبل و     
م الѧѧѧى أبعѧѧѧد مѧѧѧن الاسѧѧѧتعداد لѧѧѧه عبѧѧѧر تغييѧѧѧرات تنظيميѧѧѧة مخططѧѧѧة, حيѧѧѧث يѧѧѧذهب هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الѧѧѧتعل

مجѧѧѧرد الاسѧѧѧتجابة للتغييѧѧѧرات البيئيѧѧѧة, و لѧѧѧذلك يعتبѧѧѧر الغالبيѧѧѧة أن الѧѧѧتعلم التنبѧѧѧؤي أكثѧѧѧر فائѧѧѧدة و تقѧѧѧدم مѧѧѧن 
الѧѧѧتعلم التكيفѧѧѧي حيѧѧѧث يبѧѧѧرز الѧѧѧتعلم التنبѧѧѧؤي عنѧѧѧدما تѧѧѧتعلم المنظمѧѧѧة مѧѧѧن توقعاتهѧѧѧا حѧѧѧول المسѧѧѧتقبل, اذ 

لѧѧѧى أفضѧѧѧل الفѧѧѧرص المسѧѧѧتقبلية, ينطѧѧوي علѧѧѧى محاولѧѧѧة تجنѧѧѧب النتѧѧѧائج و الخبѧѧѧرات السѧѧلبية, و التعѧѧѧرف ع
و اكتشѧѧѧاف الطѧѧѧرق و الأسѧѧѧاليب للاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا, و هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي يعمѧѧѧل علѧѧѧى تنميѧѧѧة 
مهѧѧѧѧѧارات التفكيѧѧѧѧѧر و الابѧѧѧѧѧداع و صѧѧѧѧѧѧياغة الرؤيѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتراتيجية للمنظمѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧذا يعتبѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧѧتباقيا و 

و المسѧѧѧѧتقبلية للمنظمѧѧѧѧة, و يѧѧѧѧنعكس اسѧѧѧѧتراتيجيا و مسѧѧѧѧتقبليا, فهѧѧѧѧو يزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الطاقѧѧѧѧات التنظيميةالحاليѧѧѧѧة 
  .)39, ص 2015بلقاسم جوادي, (ايجابا على حاضر المنظمة و مستقبلها 

  التعلم التفاعلي: -ج
الѧѧتعلم التفѧѧاعلي يعنѧѧѧي الѧѧتعلم مѧѧѧن خѧѧلال العمѧѧѧل حيѧѧث يقѧѧѧوم علѧѧى فكѧѧѧرة أنѧѧه لا تعلѧѧѧم بѧѧلا عمѧѧѧل, و أن     

كѧѧѧل عمѧѧѧل يحѧѧѧدث درجѧѧѧة الѧѧѧتعلم سѧѧѧواء كѧѧѧان ذلѧѧѧك مسѧѧѧتهدف أو غيѧѧѧر مسѧѧѧتهدف, لѧѧѧذلك فѧѧѧان المنظѧѧѧرين 
للѧѧѧتعلم التفѧѧѧاعلي يѧѧѧرون أن الواجبѧѧѧات ة المهѧѧѧام الوظيفيѧѧѧة, وسѧѧѧيلة فاعلѧѧѧة للѧѧѧتعلم, و ان الفѧѧѧرد يѧѧѧتعلم مѧѧѧن 

ѧѧѧѧѧات كѧѧѧѧѧل و الاجتماعѧѧѧѧѧرق العمѧѧѧѧѧرين, و أن فѧѧѧѧѧع الاخѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧه و تفاعلѧѧѧѧѧة و تعاملѧѧѧѧѧف الاجتماعيѧѧѧѧѧل المواق
الدوريѧѧѧѧة المبرمجѧѧѧѧة و غيѧѧѧѧر المبرمجѧѧѧѧة, و المناقشѧѧѧѧة الجماعيѧѧѧѧة للقضѧѧѧѧايا التنظيميѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل القѧѧѧѧادة و 

بلقاسѧѧѧم (العѧѧѧاملين تѧѧѧدعيم عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم التفѧѧѧاعلي, و هѧѧѧي بѧѧѧذاتها تعتبѧѧѧر مѧѧѧن أسѧѧѧاليب الѧѧѧتعلم التفѧѧѧاعلي 
  . )40, ص 2015جوادي, 

  التعلم الجمعي (الجماعي): -د
الѧѧѧتعلم الجمعѧѧѧي هѧѧѧѧو الѧѧѧذي يتطلѧѧѧب عѧѧѧѧددامن القѧѧѧدرات مثѧѧѧل: حѧѧѧѧل المشѧѧѧكلات و التجريѧѧѧب بمѧѧѧѧداخل     

جديѧѧѧدة, و الѧѧѧتعلم مѧѧѧن خѧѧѧلال الممارسѧѧѧة الجيѧѧѧدة, و تحويѧѧѧل المعرفѧѧѧة بكفѧѧѧاءة عبѧѧѧر المنظمѧѧѧة و هѧѧѧذا يѧѧѧؤدي 
  .)40, ص 2015جوادي, بلقاسم ( لزيادة اكتشاف و استغلال التعلم

  

Ⅵ . التعلم التنظيمي:و اليات خطوات  
  خطوات التعلم التنظيمي:  -1

ومѧѧѧن اجѧѧѧل التحقيѧѧѧق الأمثѧѧѧل لعمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي حѧѧѧددت مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الخطѧѧѧوات التѧѧѧي تسѧѧѧعى      
  الى تطوير نظام لخلق المعارف و التعلم التنظيمي و هي:

رسѧѧѧم لأعضѧѧѧاء المنظمѧѧѧة خريطѧѧѧة دهنيѧѧѧة للعѧѧѧالم و تحديѧѧѧد  للمعرفѧѧѧة:على القيѧѧѧادة العامѧѧѧة خلѧѧѧق رؤيѧѧѧة -أ
  اتجاه لنوع المعرفة التي يجب اكتسابها ,و خلقها وهذا هدف استراتيجي.

تطѧѧѧوير فريѧѧѧق للمعرفѧѧѧة:خلق المعرفѧѧѧة يعتمѧѧѧد أساسѧѧѧا علѧѧѧى الأفѧѧѧراد ,ولهѧѧѧذا يجѧѧѧب جѧѧѧذبهم للمحافظѧѧѧة  -ب
  عليهم في المنظمة,وهنا يعتبر عدم تكافؤ الأجور حافز لهم.

لѧѧق شѧѧѧبكة مѧѧѧن التفѧѧѧاعلات ذات كثافѧѧѧة عاليѧѧѧة علѧѧѧى خѧѧѧط المواجهѧѧѧة:خلق المعرفѧѧѧة هنѧѧѧا يمѧѧѧر بتحويѧѧѧل خ -ج
للمعѧѧѧѧارف الضѧѧѧѧمنية(أفكارذاتية) الѧѧѧѧى معѧѧѧѧارف ظѧѧѧѧاهرة (لغѧѧѧѧة رسѧѧѧѧمية و منهجيѧѧѧѧة),اذن يجѧѧѧѧب ان تكѧѧѧѧون 

  المنظمة مكانا للتفاعلات المتكررة و المكثفة بين أعضاء الفريق.
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معѧѧѧѧѧارف التنظيميѧѧѧѧѧة يسѧѧѧѧѧتوجب تسѧѧѧѧѧيير الوضѧѧѧѧѧعيات بنظѧѧѧѧѧرة اسѧѧѧѧѧتخدام التسѧѧѧѧѧيير التشѧѧѧѧѧاركي:خلق ال -د
  مشتركة مابين المسيرين و العمال.

المنظمѧѧѧة التѧѧѧي تريѧѧѧد الѧѧѧتعلم يجѧѧѧب ان تكѧѧѧون قѧѧѧادرة علѧѧѧى كسѧѧѧب و خلѧѧѧق ,و  الانتقѧѧѧال الѧѧѧى منظمѧѧѧة: -ه
  استغلال باستمرار ,وبطريقة ديناميكية للمعارف الجديدة.

ق المعرفѧѧѧѧة يفتѧѧѧѧرض الانفتѧѧѧѧاح علѧѧѧѧى المحѧѧѧѧيط بنѧѧѧѧاء شѧѧѧѧبكة مѧѧѧѧن المعѧѧѧѧارف مѧѧѧѧع العѧѧѧѧالم الخѧѧѧѧارجي:خل -و
,ص ص 2011(عيشѧѧѧѧوش خيѧѧѧѧرة,الخѧѧѧѧارجي ,وكѧѧѧѧذا الزبѧѧѧѧائن مѧѧѧѧن اجѧѧѧѧل التقѧѧѧѧاط التصѧѧѧѧورات الدهنيѧѧѧѧة 

30,31.(  
  وكما نجد أيضا من يحصر خطوات التعلم التنظيمي في المراحل التالية:    

,والѧѧѧѧدوريات و مرحلѧѧѧѧة جمѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧة و المعلومѧѧѧѧات:من خبѧѧѧѧرات العѧѧѧѧاملين و المѧѧѧѧديرين و الكتѧѧѧѧب  -أ
  الانترنيت.

مرحلѧѧѧѧѧة توزيѧѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧة و المعلومѧѧѧѧѧات:من خѧѧѧѧѧلال الاجتماعѧѧѧѧѧات ,و مجلѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧة,والتقارير و  -ب
  الانترنيت.

مرحلѧѧѧѧة تفسѧѧѧѧير المعرفѧѧѧѧة والمعلومات:تجѧѧѧѧب إضѧѧѧѧافة تفسѧѧѧѧيرات علѧѧѧѧى معنѧѧѧѧى المعلومات,بمѧѧѧѧا يفيѧѧѧѧد  -ج
  ولايسئ الى فهم المعلومات.

المنظمѧѧѧة:من خѧѧѧلال تسѧѧѧجيلها و توثيقهѧѧѧا رسѧѧѧميا فѧѧѧي سѧѧѧجلات مرحلѧѧѧة تثبيѧѧѧت المعرفѧѧѧة فѧѧѧي ذاكѧѧѧرة  -د
المنظمѧѧѧѧة,و تѧѧѧѧذكير العѧѧѧѧاملين الحѧѧѧѧاليين و المسѧѧѧѧتقبليين بهѧѧѧѧذا التاريخ(عيشѧѧѧѧوش خيѧѧѧѧرة,نفس المرجѧѧѧѧع,ص 

32.(  
  اليات التعلم التنظيمي -2

 فѧѧѧي كتѧѧѧاب) 1980تѧѧѧتم عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال خمѧѧѧس اليѧѧѧات عبѧѧѧر عنهѧѧѧا (سѧѧѧينج        
)The fifth Discpline  : وتتضمن مايلي (  
والتѧѧѧي تؤكѧѧѧد علѧѧѧى العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي ظѧѧѧاهرة معينѧѧѧة ,والتѧѧѧي تفسѧѧѧر للفѧѧѧرد : بنѧѧѧاء النمѧѧѧادج الذهنيѧѧѧة -أ

حركتهѧѧѧѧѧѧا و تأثيرهѧѧѧѧѧѧا ,والتѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧتم وفѧѧѧѧѧѧق مجموعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن القواعѧѧѧѧѧѧد الموجهѧѧѧѧѧѧة لسѧѧѧѧѧѧلوكيات الافѧѧѧѧѧѧراد 
  العاملين,وفهم سلوك الاخرين.

ي تكѧѧѧوين مفѧѧѧاهيم ووجهѧѧѧات نظѧѧѧر مشѧѧѧتركة ,و تسѧѧѧاعد فѧѧѧي حيѧѧѧث انهѧѧѧا تسѧѧѧاعد فѧѧѧ الرؤيѧѧѧة المشѧѧѧتركة: -ب
  التعلم التنظيمي من خلال تشكيل الخطط التي يجمع عليها الأفراد.

حيѧѧѧث يحصѧѧѧل الѧѧѧتعلم نتيجѧѧѧة تنميѧѧѧة القѧѧѧدرات الفرديѧѧѧة لامѧѧѧتلاك المعرفѧѧѧة فѧѧѧي : البراعѧѧѧة الشخصѧѧѧية -ج
لأنظمѧѧѧة و الهياكѧѧѧل مجѧѧѧال التخصѧѧѧص و التعمѧѧѧق فيѧѧѧه,و الانفتѧѧѧاح فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الاخѧѧѧرين,و تعѧѧѧديل ا

التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي هѧѧѧم جѧѧѧزء منهѧѧѧا,فهم مشѧѧѧاركون نشѧѧѧطون لهѧѧѧم دور فѧѧѧي التشѧѧѧكيل واقعهѧѧѧم و مسѧѧѧتقبلهم 
,والارتقѧѧѧѧاء بقѧѧѧѧدراتهم الشخصѧѧѧѧية يشѧѧѧѧكل و يسѧѧѧѧاعد,على تحقيѧѧѧѧق النتѧѧѧѧائج المرجѧѧѧѧوة ,و هѧѧѧѧذا يتطلѧѧѧѧب أن 

  يكون لديهم ادراك واضح للواقع الحالي.
العمѧѧѧل عمليѧѧѧة تطѧѧѧوير و حشѧѧѧد لطاقѧѧѧات أعضѧѧѧاء الفريѧѧѧق يعѧѧѧد الѧѧѧتعلم عѧѧѧن طريѧѧѧق فѧѧѧرق  فѧѧѧرق العمѧѧѧل: -د

للتواصѧѧѧѧل الѧѧѧѧى الإنجѧѧѧѧازات المرغوبة,فبواسѧѧѧѧطة التفاعѧѧѧѧل و الاعتمѧѧѧѧاد المتبѧѧѧѧادل بѧѧѧѧين أعضѧѧѧѧاء الفريѧѧѧѧق 
تزيѧѧѧد دافعيѧѧѧتهم للعمѧѧѧل و لأداء مهѧѧѧامهم ,و تحقيѧѧѧق أغѧѧѧراض مشѧѧѧتركة,حيث تتسѧѧѧم فѧѧѧرق العمѧѧѧل بѧѧѧالالتزام 

  وروح التعاون,لتحقيق أهدافها.
ان تحديѧѧѧد العلاقѧѧѧات بѧѧѧين ظѧѧѧاهرة معينѧѧѧة و العناصѧѧѧر المكونѧѧѧة لهѧѧѧا ,لا يتمѧѧѧالا مѧѧѧن  النظمѧѧѧي:التفكيѧѧѧر  -ه

(بلقاسѧѧѧѧѧѧѧѧم  خѧѧѧѧѧѧѧѧلال رؤيتهѧѧѧѧѧѧѧѧا محليѧѧѧѧѧѧѧѧا و تحديѧѧѧѧѧѧѧѧد دور أجزائهѧѧѧѧѧѧѧѧا الصѧѧѧѧѧѧѧѧغيرة فѧѧѧѧѧѧѧѧي أدائهѧѧѧѧѧѧѧѧا الكلѧѧѧѧѧѧѧѧي
  .)32,ص2015جوادي,
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Ⅶشروط و متطلبات التعلم التنظيمي .: 
  :شروط التعلم التنظيمي -1

المѧѧѧداخل الإداريѧѧѧة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة حتѧѧѧى تواكѧѧѧب التطѧѧѧورات و مѧѧѧن أجѧѧѧل ان الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي مѧѧѧن أهѧѧѧم     
المواجهѧѧѧة و المنافسѧѧѧة, فالمشѧѧѧكل المطѧѧѧروح مѧѧѧا هѧѧѧي الظѧѧѧروف التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧى تسѧѧѧهيل عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم 

  في المنظمة  و التي يمكن تحديد هذه النقطة فيما يلي:
  بنية لامركزية, نظام تسيير تشاركي. -
تحѧѧѧافظ علѧѧѧى الѧѧѧتعلم و تعѧѧѧده مѧѧѧن الأهميѧѧѧة الأولѧѧѧى لاهتمامѧѧѧات  اشѧѧѧتراط وجѧѧѧود اسѧѧѧتراتيجية اتصѧѧѧال -

  العاملين.
  التسيير بالأهداف و المشاريع. -
وجѧѧѧѧود نظѧѧѧѧام مكافѧѧѧѧأت يѧѧѧѧدعم قѧѧѧѧيم الѧѧѧѧتعلم التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧرض العѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧى طѧѧѧѧرح تسѧѧѧѧاؤلاتهم و تقѧѧѧѧديم  -

  جديدة. اقتراحاتهم, و تحدي أساليب و طرائق العمل القائمة و الترحيب بالأفكار التي تحمل أفاقا
  المرونة التنظيمية. -
  نشر واسع للمعلومات الرسمية و غير الرسمية, حول ما تم تعلمه سابقا. -
أن تكѧѧѧون هنѧѧѧاك صѧѧѧورة واضѧѧѧحة تبѧѧѧين كيفيѧѧѧة عمѧѧѧل المنظمѧѧѧة, و أن العѧѧѧاملين فѧѧѧي جميѧѧѧع المسѧѧѧتويات  -

  لديهم تصور واضح عن طبيعة  أعمالهم و أساليب تعليمهم القائمة.
ريب مصѧѧѧممة و محدثѧѧѧة بشѧѧѧكل يѧѧѧدعم اسѧѧѧترتيجيات التغييѧѧѧر و القѧѧѧيم التѧѧѧي تتبناهѧѧѧا بѧѧѧرامج تعلѧѧѧيم و تѧѧѧد -

  الادرة العليا إزاء عملية التعلم التنظيمي.
  .)30, ص 2011عيشوش خيرة, (محيط معتدل ليس كثير الاستقرار و ليس كثير التغيير -
  متطلبات التعلم التنظيمي: -2

تتجنѧѧѧى الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي دون الالمѧѧѧام التѧѧѧام بمѧѧѧا يتطلبѧѧѧه لѧѧѧيس مѧѧѧن السѧѧѧهل علѧѧѧى جميѧѧѧع المنظمѧѧѧات أن     
مѧѧѧѧѧن وسѧѧѧѧѧائل و أسѧѧѧѧѧاليب و تقنيѧѧѧѧѧات و مهѧѧѧѧѧارات و امكانيѧѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧѧة و المعنويѧѧѧѧѧة, و قѧѧѧѧѧدرات قياديѧѧѧѧѧة 
السѧѧѧѧلوكية و تقنيѧѧѧѧة التفاعѧѧѧѧل و تكامѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتراتيجية المنظمѧѧѧѧة, لتحقيѧѧѧѧق تعلمهѧѧѧѧا التنظيمѧѧѧѧي و 

  التعلم التنظيمي في المنظمات مايلي: رؤيتها الاستراتيجية, و من أهم متطلبات
الѧѧѧѧوعي بمفهѧѧѧѧوم الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي:  يعتبѧѧѧѧر ادراك مفهѧѧѧѧوم الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الادارة العليѧѧѧѧا  -أ

بالمنظمѧѧѧѧات و نشѧѧѧѧر مفهومѧѧѧѧه لكافѧѧѧѧة أعضѧѧѧѧاء التنظѧѧѧѧيم و المسѧѧѧѧتويات التنظيميѧѧѧѧة هѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧة الأوليѧѧѧѧة 
عنѧѧѧد المѧѧѧامهم بѧѧѧالفكر التنظيمѧѧѧي المعاصѧѧѧر و ماهيѧѧѧة لѧѧѧدميع مراحѧѧѧل الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي, فقѧѧѧادت المنظمѧѧѧات 

الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و أهميتѧѧѧه و المزايѧѧѧا التѧѧѧي يحققهѧѧѧا للفѧѧѧرد و المنظمѧѧѧة و نشѧѧѧر ثقافѧѧѧة بѧѧѧين العѧѧѧاملين يمثѧѧѧل 
  المحفز الأول لتقبل أعضاء التنظيم للتغيير الذي تتطلبه هذه العملية.

الواضѧѧѧѧحة و الفاعلѧѧѧѧة للѧѧѧѧتعلم التѧѧѧѧي يشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء رؤيѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم الاسѧѧѧѧتراتيجية: تمثѧѧѧѧل الرؤيѧѧѧѧة   -ب
صѧѧѧѧنعها قѧѧѧѧادة المنظمѧѧѧѧات و العѧѧѧѧاملين, مѧѧѧѧن أهѧѧѧѧم مقومѧѧѧѧات نجѧѧѧѧاح الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي بالمنظمѧѧѧѧات, حيѧѧѧѧث 
توحѧѧѧѧѧد الرؤيѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧتركة للѧѧѧѧѧتعلم جهѧѧѧѧѧѧود العѧѧѧѧѧѧاملين, و توجيѧѧѧѧѧѧه مسѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧѧتعلم نحѧѧѧѧѧѧو الأهѧѧѧѧѧѧداف 

  الاستراتيجية للمنظمة, و تحد من العشوائية و التشتت المعرفي.
القيѧѧѧادة النموذجيѧѧѧة للѧѧѧتعلم:  و تعنѧѧѧي أن تكѧѧѧون قيѧѧѧادات المنظمѧѧѧة نموذجѧѧѧا فѧѧѧي الالتѧѧѧزام بѧѧѧالتعلم فكريѧѧѧا  -ج

و سѧѧѧلوكيا, كمѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى اكتسѧѧѧاب العلѧѧѧم و المعرفѧѧѧة و التنميѧѧѧة الذاتيѧѧѧة لقѧѧѧدراتها و مهاراتهѧѧѧا, حيѧѧѧث 
ѧѧѧادة تقѧѧѧن القيѧѧѧوع مѧѧѧذا النѧѧѧيم, و هѧѧѧتعلم و التعلѧѧѧا للѧѧѧا و واقعيѧѧѧا حيѧѧѧذلك نموذجѧѧѧبح بѧѧѧاء تصѧѧѧميم البنѧѧѧوم بتص

التنظيمѧѧѧي و الهياكѧѧѧل التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧتجيب لاسѧѧѧتراتجيات الѧѧѧتعلم, و تمكѧѧѧن العѧѧѧاملين مѧѧѧن الѧѧѧتعلم و 
تبѧѧѧادل المعѧѧѧارف و نشѧѧѧر ثقافѧѧѧة الحѧѧѧوار و الانفتѧѧѧاح علѧѧѧى الأخѧѧѧرين و المشѧѧѧاركة الفاعلѧѧѧة فѧѧѧي صѧѧѧياغة 
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و تتѧѧѧѧѧدفق المعلومѧѧѧѧѧات  اسѧѧѧѧѧتراتيجيات التطѧѧѧѧѧوير و الѧѧѧѧѧتعلم, ليتحѧѧѧѧѧول دور القѧѧѧѧѧادة لمعلمѧѧѧѧѧين و متعلمѧѧѧѧѧين,
بانسѧѧѧيابية بѧѧѧين المسѧѧѧتويات الاداريѧѧѧة لتتكامѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال ذلѧѧѧك التجѧѧѧارب و الخبѧѧѧرات و المعѧѧѧارف و بنѧѧѧاء 

  رؤية المشتركة للتعلم.
ربѧѧѧط الѧѧѧتعلم بعمليѧѧѧات و أنشѧѧѧطة المنظمѧѧѧة:  لتحقيѧѧѧق  الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي يجѧѧѧب علѧѧѧى قيѧѧѧادة المنظمѧѧѧة أن  -د

علم و الأهѧѧѧداف الاسѧѧѧتراتيجية للمنظمѧѧѧة, باعتبѧѧѧار ذلѧѧѧك تѧѧѧرتبط بوضѧѧѧوح و بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر بѧѧѧين عمليѧѧѧة الѧѧѧت
يمثѧѧѧل أحѧѧѧد الاسѧѧѧاليب التѧѧѧي يمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالهѧѧѧا اثبѧѧѧات أهميѧѧѧة تبنѧѧѧي الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي رغѧѧѧم الصѧѧѧعوبات و 
التحѧѧѧديات, و مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب التѧѧѧي يمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالهѧѧѧا ربѧѧѧط الѧѧѧتعلم باسѧѧѧتراتيجيات التنظѧѧѧيم, تكѧѧѧوين فѧѧѧرق 

جميѧѧع اتجاهѧѧات الѧѧتعلم, للتأكѧѧد مѧѧن أن الѧѧتعلم يѧѧؤدي بالفعѧѧل الѧѧى  الѧѧتعلم الاستشѧѧارية التѧѧي تقѧѧوم بمراجعѧѧة
  تحقيق التقدم و التطور في الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

التمكѧѧѧين: يعتبѧѧѧر التمكѧѧѧين فѧѧѧي ضѧѧѧوء فلسѧѧѧفة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي أسѧѧѧلوبا للѧѧѧتعلم, يسѧѧѧتطيع مѧѧѧن خلالѧѧѧه  -و
نѧѧѧѧدنا يمتلكѧѧѧѧون صѧѧѧѧلاحية اتخѧѧѧѧاذ العѧѧѧѧاملون مѧѧѧѧن تنميѧѧѧѧة مهѧѧѧѧاراتهم و معѧѧѧѧارفهم, لѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧان العѧѧѧѧاملين ع

القѧѧѧѧѧѧرارات, و حريѧѧѧѧѧѧة التصѧѧѧѧѧѧرف و التفكيѧѧѧѧѧѧر و اختيѧѧѧѧѧѧار الوسѧѧѧѧѧѧائل و الأسѧѧѧѧѧѧاليب المحققѧѧѧѧѧѧة للأهѧѧѧѧѧѧداف 
التنظيميѧѧѧѧة, فѧѧѧѧانهم بѧѧѧѧذلك يسѧѧѧѧتطيعون اكتشѧѧѧѧاف المعرفѧѧѧѧة المحققѧѧѧѧة للأهѧѧѧѧداف التنظيميѧѧѧѧة, فѧѧѧѧانهم بѧѧѧѧذلك 

ѧѧѧѧѧا و تحسѧѧѧѧѧرها و توظيفهѧѧѧѧѧا و نشѧѧѧѧѧيلها, و تبادلهѧѧѧѧѧة و تحصѧѧѧѧѧاف المعرفѧѧѧѧѧتطيعون اكتشѧѧѧѧѧات يسѧѧѧѧѧين العملي
, 209, ص ص 2018سѧѧѧѧعيدة ضѧѧѧѧيف, (التطويريѧѧѧѧة للمنظمѧѧѧѧة و تنميѧѧѧѧة قѧѧѧѧدراتهم و مسѧѧѧѧاراتهم الوظيفيѧѧѧѧة 

210(.  
 

Ⅷ .:طرق التعلم التنظيمي  
  من أبرز الطرق التي يتشكل من خلالها التعلم التنظيمي نذكر مايلي:    
  التعلم من خلال القياس المرجعي (المقارنة المرجعية): -1

المنظمѧѧات مѧѧن خѧѧلال الفحѧѧص الѧѧدقيق للكيفيѧѧة التѧѧي يعمѧѧل مѧѧن خلالهѧѧا الاخѧѧرون و مѧѧن ثѧѧم لѧѧتعلم بعѧѧض 
محاولѧѧѧѧة تبنѧѧѧѧي تلѧѧѧѧك المعرفѧѧѧѧة و تكييفهѧѧѧѧا بمѧѧѧѧا يѧѧѧѧتلائم معهѧѧѧѧا, و تعمѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧات ذات الأداء المتميѧѧѧѧز أو 
التѧѧѧѧѧي تملѧѧѧѧѧك أفضѧѧѧѧѧل الممارسѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال عمليѧѧѧѧѧات معنيѧѧѧѧѧة  و وفѧѧѧѧѧق الأسѧѧѧѧѧلوب المقѧѧѧѧѧارن تѧѧѧѧѧتعلم  

سѧѧѧѧي مѧѧѧѧن تجѧѧѧѧارب الاخѧѧѧѧرين و تشѧѧѧѧغل ممارسѧѧѧѧات و تقنيѧѧѧѧات ناجحѧѧѧѧة موجѧѧѧѧودة المنظمѧѧѧѧات بشѧѧѧѧكل رئي
  مسبقا.

  التعلم من خلال الأسلوب العلمي في حل المشكلات: -2
ان اتبѧѧѧاع حѧѧѧل المشѧѧѧكلات بالأسѧѧѧلوب العلمѧѧѧي بѧѧѧدءا بالشѧѧѧعور بالمشѧѧѧكلة ثѧѧѧم تحديѧѧѧدها, و صѧѧѧياغتها, ثѧѧѧم 

الحѧѧѧل, يعѧѧѧد طريقѧѧѧة فعالѧѧѧة جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات, فعѧѧѧرض الفѧѧѧروض المحتملѧѧѧة و اختبارهѧѧѧا, وصѧѧѧولا الѧѧѧى 
  للتعلم في المنظمة و هي أقرب الى أسلوب تفكير الفرد بطريقة علمية.

  التعلم من خلال الافادة من التجارب الناجحة و المحققة للمنظمة: -3
اذ يمكѧѧن اعتبѧѧار أن كѧѧل مѧѧن النجѧѧاح أو الاحقѧѧاق علѧѧى السѧѧواء مصѧѧدرا للѧѧتعلم, فبالنسѧѧبة الѧѧى الѧѧتعلم مѧѧن 

البѧѧѧѧاحثين أن الفشѧѧѧѧل مطلѧѧѧѧب جهѧѧѧѧوري مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي الفعѧѧѧѧال و  الأخطѧѧѧѧاء, يѧѧѧѧرى بعѧѧѧѧض
التكيѧѧѧف, و يقترحѧѧѧون أن المنظمѧѧѧات يمكنهѧѧѧا تبنѧѧѧي اسѧѧѧتراتيجية الѧѧѧتعلم مѧѧѧن خѧѧѧلال الاخفاقѧѧѧات الصѧѧѧغيرة, 
كمѧѧا أن الأحѧѧداث الناتجѧѧة تѧѧوفر أساسѧѧا ثابتѧѧا للنشѧѧاط المسѧѧتقبلي, و تشѧѧييع الأفѧѧراد علѧѧى تنميѧѧة توقعѧѧاتهم, 

المسѧѧѧتفادة مѧѧѧن التجѧѧѧارب الناجحѧѧѧة, قѧѧѧد تكѧѧѧون فعالѧѧѧة كمѧѧѧا هѧѧѧو الحѧѧѧال فѧѧѧي عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم و هѧѧѧذه الѧѧѧدروس 
  .)30, ص 2011يفي مسعودة, شر(من الأخطاء 
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Ⅸ .:جوانب التعلم التنظيمي  
  ا يلي:هناك خمسة جوانب للتعلم التنظيمي نوجزها فيم    
  الجانب الهيكلي: -1

مѧѧѧن جمѧѧѧع تحليѧѧѧل, نشѧѧѧر و تطبيѧѧѧق المعلومѧѧѧات و اذ ينظѧѧѧر الѧѧѧى الهياكѧѧѧل التѧѧѧي تمكѧѧѧن أعضѧѧѧاء التنظѧѧѧيم 
المعرفѧѧѧѧة, و تسѧѧѧѧمى هѧѧѧѧذه الهياكѧѧѧѧل باليѧѧѧѧات الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي, حيѧѧѧѧث تتضѧѧѧѧمن الأدوار و الوظѧѧѧѧائف و 

 الاجراءات الكفيلة بتمكين الموظفين من القيام بما سبق ذكره.
  الجانب الثقافي: -2

تѧѧѧѧتعلم الا أنهѧѧѧѧا لا تأخѧѧѧѧذ فѧѧѧѧي  بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن أن اليѧѧѧѧات الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي توضѧѧѧѧح كيѧѧѧѧف أن المنظمѧѧѧѧات    
الحسѧѧѧبان انتاجيѧѧѧة الѧѧѧتعلم, اذ أن انتاجيѧѧѧة الѧѧѧتعلم تقѧѧѧع عنѧѧѧدما تѧѧѧدعم الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة لكѧѧѧل مѧѧѧن اكتسѧѧѧاب 
المعرفѧѧѧة و الاسѧѧѧتجابة لهѧѧѧذه المعرفѧѧѧة, و توجѧѧѧد خمسѧѧѧة مواقѧѧѧف يمكѧѧѧن أن تتѧѧѧوفر فѧѧѧي الثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة 

قضѧѧѧѧѧية التوجѧѧѧѧѧه, الشѧѧѧѧѧفافية, السѧѧѧѧѧلامة             المدعمѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧѧي و هѧѧѧѧѧي: الاستفسѧѧѧѧѧار و التحقيѧѧѧѧѧق,
  , المسؤولية.

  الجانب النفسي: -3
ان اسѧѧѧتعداد الأفѧѧѧراد للعمѧѧѧل و التوجѧѧѧه نحѧѧѧو الѧѧѧتعلم يعتمѧѧѧد بطريقѧѧѧة مѧѧѧا علѧѧѧى تفكيѧѧѧرهم و احساسѧѧѧهم, و     

يوجѧѧѧѧد عѧѧѧѧاملين رئيسѧѧѧѧين يѧѧѧѧؤثران علѧѧѧѧى السѧѧѧѧلوك التعليمѧѧѧѧي همѧѧѧѧا: درجѧѧѧѧة السѧѧѧѧلامة النفسѧѧѧѧية, و الالتѧѧѧѧزام 
, فالأمѧѧѧان النفسѧѧѧѧي يولѧѧѧد ثقѧѧѧة و يمكѧѧѧѧن الأفѧѧѧراد مѧѧѧن مواجهѧѧѧѧة الأخطѧѧѧاء و تحقيѧѧѧق الشѧѧѧѧفافية و التنظيمѧѧѧي

  المسؤولية, و الالتزام التنظيمي مهم في التصدي لتأثير عوائق السياسات و لعبة التعلم.
  الجانب القيادي و السياسي: -4

علم التنظيمѧѧѧي و تشѧѧѧمل و يصѧѧѧف هѧѧѧذا الجانѧѧѧب قنѧѧѧوات التѧѧѧأثير التѧѧѧي مѧѧѧن خلالهѧѧѧا يتبنѧѧѧى المѧѧѧدراء الѧѧѧت    
هѧѧѧذه القنѧѧѧوات سѧѧѧلوكيات القيѧѧѧادة و السياسѧѧѧات التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدعم تطѧѧѧوير اليѧѧѧات الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و 
ثقافѧѧة التوجѧѧه التعليمѧѧي, فتѧѧوتر سياسѧѧات و قيѧѧادة هѧѧذا النѧѧوع تقѧѧوم الѧѧى التѧѧزام واضѧѧح نحѧѧو الѧѧتعلم, تحمѧѧل 

  الأخطاء, و التزام قوي نحو العمل.
  الجانب السياقي: -5

و يتضѧѧѧمن العوامѧѧѧل التѧѧѧي لهѧѧѧا تѧѧѧأثير مهѧѧѧم علѧѧѧى الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي, و لكنهѧѧѧا خѧѧѧارج السѧѧѧيطرة الادارة,     
عѧѧدم التأكѧѧد فѧѧي المحѧѧيط, هيكѧѧل المهѧѧام, التقѧѧارب بѧѧين الѧѧتعلم و المهѧѧام الرئيسѧѧية للمنظمѧѧة,  و يشѧѧمل ذلѧѧك

  .)204, ص 2015سعيدة ضيف, (و حجم تكلفة الأخطاء التي يمكن أن تقع 
  بعملية التعلم التنظيمي:المعنيون 

ان للأفѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملين دور كبيѧѧѧѧر فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل شѧѧѧѧيئ, و هѧѧѧѧم المѧѧѧѧورد البشѧѧѧѧري الѧѧѧѧذي لا تسѧѧѧѧتطيع  أي     
منظمѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل بدونѧѧѧѧه, مهمѧѧѧѧا بلغѧѧѧѧت درجѧѧѧѧة التقنيѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتخدمة فيهѧѧѧѧا, فعمليѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي تبѧѧѧѧدأ 

لأعمѧѧѧال التѧѧѧي يقومѧѧѧون بهѧѧѧا, بѧѧѧالأفراد و تنتهѧѧѧي بهѧѧѧم, و هѧѧѧم الѧѧѧذين يطبقѧѧѧون المعرفѧѧѧة علѧѧѧى النشѧѧѧاطات و ا
, ص 2011شѧѧѧѧريفي مسѧѧѧѧعودة, (فمѧѧѧѧا يعرفѧѧѧѧه الفѧѧѧѧرد يѧѧѧѧنعكس علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧة و بنѧѧѧѧاء منظمѧѧѧѧة متعلمѧѧѧѧة 

31(.  
  

Ⅹ:مبررات التعلم التنظيمي .  
ان مبѧѧررات الѧѧتعلم التنظيمѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي جملѧѧة مѧѧن عوامѧѧل نابعѧѧة مѧѧن أهميتѧѧه البالغѧѧة فѧѧي مؤسسѧѧات     

  كالتالي:اليوم, و يمكن عرض أهم هذه المبررات 
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التѧѧѧدفق المتسѧѧѧارع الѧѧѧذي أصѧѧѧبحت بموجبѧѧѧه المعѧѧѧارف و الأفكѧѧѧار, و النظريѧѧѧات تتضѧѧѧاعف بѧѧѧين ثѧѧѧلاث  -
  الى أربع سنوات بعد أن كانت هذه العملية تستغرق عقودا طويلة.

التغييѧѧѧѧر السѧѧѧѧريع و المتواصѧѧѧѧل فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة و الاقتصѧѧѧѧادية و السياسѧѧѧѧية, و الѧѧѧѧذي اتعكѧѧѧѧس  -
موحѧѧѧاتهم و لرغبѧѧѧاتهم, و فѧѧѧرض علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة إعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧي وظائفهѧѧѧا و علѧѧѧى مطالѧѧѧب النѧѧѧاس و ط

  البحث عن أساليب حديثة لتعلم, من أجل الاستجابة لمتغيرات المحيط.
التنѧѧѧافس الشѧѧѧديد بѧѧѧين المؤسسѧѧѧات الدوليѧѧѧة و الإقليميѧѧѧة و المحليѧѧѧة العامѧѧѧة و الخاصѧѧѧة, و التѧѧѧي أصѧѧѧبحت  -

ѧѧѧن الفѧѧѧث عѧѧѧارة تبحѧѧѧة التجѧѧѧة و حريѧѧѧل العولمѧѧѧي ظѧѧѧى الأذواق و فѧѧѧيطرة علѧѧѧن السѧѧѧا مѧѧѧي تمكنهѧѧѧرص الت
الأسѧѧѧѧѧواق, و هѧѧѧѧѧذا لا يمكѧѧѧѧѧن أن يتحقѧѧѧѧѧق الا بالسѧѧѧѧѧبق فѧѧѧѧѧي توليѧѧѧѧѧد المعѧѧѧѧѧارف و توظيفهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧع العمѧѧѧѧѧل و 

  تسويقها.
و المبѧѧرر الأكثѧѧر دافعيѧѧة لѧѧتعلم التنظيمѧѧي هѧѧو معانѧѧاة العديѧѧد مѧѧن مؤسسѧѧات اليѧѧوم مѧѧن مشѧѧكلة مغѧѧادرة  -

ѧѧѧل فѧѧѧين للعمѧѧѧوظفين الأساسѧѧѧن المѧѧѧر مѧѧѧزء كبيѧѧѧكلة جѧѧѧه مشѧѧѧق عليѧѧѧا يطلѧѧѧو مѧѧѧرى, و هѧѧѧات أخѧѧѧي مؤسس
التسѧѧѧرب الѧѧѧوظيفي, هѧѧѧذه المشѧѧѧكلة الناجمѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب منهѧѧѧا عѧѧѧن الاغѧѧѧراءات الماديѧѧѧة و الاجتماعيѧѧѧة, 
التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمها المؤسسѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧرى لهѧѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧѧراد تحѧѧѧѧول دون تمكѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن 

ѧѧѧدم وجѧѧѧة عѧѧѧي حالѧѧѧالأخص فѧѧѧراد, و بѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧارب هѧѧѧرات و تجѧѧѧن خبѧѧѧن مѧѧѧة يمكѧѧѧي المؤسسѧѧѧام فѧѧѧود نظ
خلالѧѧѧѧه نقѧѧѧѧل خبѧѧѧѧرة هѧѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧѧراد الѧѧѧѧى الأشѧѧѧѧخاص الѧѧѧѧذين يحلѧѧѧѧون مكѧѧѧѧانهم, ممѧѧѧѧا يجعѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة 
مضѧѧѧطرة الѧѧѧى العѧѧѧودة الѧѧѧى أسѧѧѧلوب المحاولѧѧѧة و الخطѧѧѧأ فѧѧѧي معالجѧѧѧة المشѧѧѧكلات التѧѧѧي تمѧѧѧر بهѧѧѧا, هѧѧѧذا 

ء الأفѧѧѧراد و الوضѧѧѧع يقتضѧѧѧي بѧѧѧدوره قيѧѧѧام المؤسسѧѧѧة بتبنѧѧѧي اسѧѧѧتراتجية تمكنهѧѧѧا مѧѧѧن رصѧѧѧد خبѧѧѧرات هѧѧѧؤلا
, ص ص 2012رضѧѧѧا نعيجѧѧѧة, (  نقلهѧѧѧا الѧѧѧى الأشѧѧѧخاص الجѧѧѧدد للاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا فѧѧѧي عملياتهѧѧѧا اليوميѧѧѧة

89 ,90.(  
  

Ⅺ .:معيقات التعلم التنظيمي و سبل مواجهتها  
علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن الѧѧѧدور المهѧѧѧم الѧѧѧذي يلعبѧѧѧه الѧѧѧتعلم فѧѧѧي المنظمѧѧѧات لمѧѧѧا يحققѧѧѧه مѧѧѧن مزايѧѧѧا و فوائѧѧѧد     

تѧѧنعكس ايجابيѧѧا علѧѧى المنظمѧѧة كونѧѧه يمثѧѧل أحѧѧد المѧѧداخل التѧѧي تتبناهѧѧا المنظمѧѧة لزيѧѧادة قѧѧدرات العѧѧاملين 
و تحسѧѧѧين أدائهѧѧѧم و التكيѧѧѧف مѧѧѧع المتغيѧѧѧرات المتسѧѧѧارعة الا أن هنѧѧѧاك عوائѧѧѧق تقѧѧѧف فѧѧѧي طريѧѧѧق تحقيѧѧѧق 

, ص 2015غنѧѧѧѧي دحѧѧѧѧام و اخѧѧѧѧرون, (الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي و تشѧѧѧѧكل عائقѧѧѧѧا أمѧѧѧѧام نجѧѧѧѧاح هѧѧѧѧذه المنظمѧѧѧѧات 
288(.  

  و يمكن تحديد أهم معوقات التعلم التنظيمي فيما يلي: -
حجѧѧѧوم الهياكѧѧѧل التنظيميѧѧѧة: غالبѧѧѧا مѧѧѧا تحѧѧѧول الهياكѧѧѧل التنظيميѧѧѧة و قنѧѧѧوات الاتصѧѧѧال دون انسѧѧѧياب  -1

التنظيميѧѧѧة أو بѧѧѧين الوحѧѧѧدات و الأقسѧѧѧام المختلفѧѧѧة و تѧѧѧؤدي الѧѧѧى  المعلومѧѧѧات و سѧѧѧريانها عبѧѧѧر المسѧѧѧتويات
حصѧѧѧر خبѧѧѧرات العѧѧѧاملين و معѧѧѧارفهم فѧѧѧي مجѧѧѧالات تحѧѧѧددها الصѧѧѧلاحيات و مهѧѧѧام أعمѧѧѧالهم ممѧѧѧا يѧѧѧؤثر 
ذلѧѧѧك سѧѧѧلبا علѧѧѧى مسѧѧѧتوى قѧѧѧدراتهم الادراكيѧѧѧة للمشѧѧѧكلات التѧѧѧي تواجههѧѧѧا منظمѧѧѧاتهم, و أيضѧѧѧا الحѧѧѧدود 

بالمعѧѧѧارف بѧѧѧين أفѧѧѧراد المنظمѧѧѧة, و أيضѧѧѧا كثѧѧѧرة الأعبѧѧѧاء  الفاصѧѧѧلة بѧѧѧين الادرات تحѧѧѧول دون المشѧѧѧاركة
بريطѧѧѧل, فطيمѧѧѧة (زهѧѧѧا يقلѧѧѧل مѧѧѧن فѧѧѧرض الѧѧѧتعلم و الاطѧѧѧلاع الوظيفيѧѧѧة و محدوديѧѧѧة الوقѧѧѧت المتѧѧѧاح لانجا

  .)13, ص 2015
ممارسѧѧѧة المركزيѧѧѧة: ان الممارسѧѧѧة المفرطѧѧѧة لأسѧѧѧلوب المركزيѧѧѧة الاداريѧѧѧة يѧѧѧؤدي الѧѧѧى نتѧѧѧائج سѧѧѧلبية  -2

علѧѧѧى العمѧѧѧل و المرؤوسѧѧѧين تتمثѧѧѧل فѧѧѧي قتѧѧѧل الطمѧѧѧوح و انخفѧѧѧاض الѧѧѧروح المعنويѧѧѧة لѧѧѧدى العѧѧѧاملين اذ لا 
تتѧѧѧاح لهѧѧѧم الفرصѧѧѧة لاظهѧѧѧار مѧѧѧواهبهم و قѧѧѧدراتهم التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تسѧѧѧاهم فѧѧѧي تطѧѧѧوير أنظمѧѧѧة العمѧѧѧل و 
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سѧѧѧين أدائѧѧѧه و تجاهѧѧѧل أهميѧѧѧة تفѧѧѧويض السѧѧѧلطات, ممѧѧѧا يحѧѧѧد مѧѧѧن عمليѧѧѧة تمكѧѧѧين المѧѧѧوظفين و طѧѧѧرح تح
  .   )288, ص 2015غني دحام و اخرون, (مبادراتهم و أفكارهم 

يѧѧث يظهѧѧر هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الѧѧتعلم عنѧѧدما تلجѧѧأ المنظمѧѧات عѧѧن قصѧѧد أو جهѧѧل الѧѧى الѧѧتعلم الѧѧوهمي: ح -3
غنѧѧѧي دحѧѧѧام و اخѧѧѧѧرون, (يقѧѧѧة خاطئѧѧѧة علѧѧѧى أنهѧѧѧا نجѧѧѧاح تفسѧѧѧير النتѧѧѧائج التѧѧѧي تѧѧѧم التوصѧѧѧل اليهѧѧѧا بطر

و قѧѧѧد تصѧѧѧر علѧѧѧى جعلѧѧѧه خبѧѧѧرة ناجحѧѧѧة و قابلѧѧѧة للتكѧѧѧرار و المحاكѧѧѧاة خلافѧѧѧا لمѧѧѧا هѧѧѧو  )289, ص 2015
متحقѧѧق فعليѧѧا و هѧѧذا الѧѧوهم قѧѧد يقѧѧود الѧѧى تعلѧѧم وهمѧѧي فيبѧѧالغ مѧѧن يمارسѧѧه مѧѧن المѧѧدراء فѧѧي تقيѧѧيم تجاربѧѧه 

مѧѧن قبѧѧل الاخѧѧرين أو علѧѧى المسѧѧتويات الاخѧѧرى و هѧѧذا مѧѧا الفاشѧѧلة و التѧѧرويج لѧѧه و الѧѧدعوة الѧѧى تطبيقѧѧه 
  .)14, ص 2015فطيمة بريطل, ( يسمى بفخ  الكفاءة أو المناخ الذي يقود الى التعلم الوهمي

     ثقافѧѧѧة المنظمѧѧѧة: تعكѧѧѧس ثقافѧѧѧة المنظمѧѧѧة المعѧѧѧارف و المعتقѧѧѧدات و القѧѧѧيم و السѧѧѧلوكيات المشѧѧѧتركة, و  -4
طѧѧѧѧرق التفكيѧѧѧѧر السѧѧѧѧائد بѧѧѧѧين أعضѧѧѧѧائها, و تعѧѧѧѧرف الثقافيѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة, بأنهѧѧѧѧا تركيبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر 
المترابطѧѧѧة التѧѧѧي تتفاعѧѧѧل كѧѧѧل يѧѧѧوم لتشѧѧѧكل ثقافѧѧѧة المنظمѧѧѧة, و هѧѧѧي تلعѧѧѧب دورا مهمѧѧѧا بكѧѧѧل مѧѧѧا تحملѧѧѧه فѧѧѧي 

  .)114, ص 2011عيشوش خيرة, (تفعيل عملية التعلم التنظيمي أو اعاقته 
ة الواعيѧѧѧѧة: مѧѧѧѧن شѧѧѧѧروط تحقѧѧѧѧق الѧѧѧѧتعلم المنظمѧѧѧѧي و جѧѧѧѧود القيѧѧѧѧادات الواعيѧѧѧѧة و الافتقѧѧѧѧار الѧѧѧѧى القيѧѧѧѧاد -5

بأهميѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و غيابهѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الصѧѧѧعوبات و المعوقѧѧѧات للѧѧѧتعلم المؤمنѧѧѧة 
للѧѧѧѧتعلم و انخفѧѧѧѧاض و تشѧѧѧѧجيع و تحفيѧѧѧѧز العѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتعلم, و محدوديѧѧѧѧة  سممنهѧѧѧѧا: ضѧѧѧѧعف الѧѧѧѧتح

ملين, و أن تتميѧѧѧز هѧѧѧذه القيѧѧѧادة أيضѧѧѧا بابتعادهѧѧا عѧѧѧن تشѧѧѧكييل فѧѧѧرق العمѧѧѧل اتاحѧѧة فѧѧѧرص الѧѧѧتعلم أمѧѧѧام العѧѧا
 غنѧѧѧي(بѧѧѧالغير و احتكѧѧѧار جميѧѧѧع المعلومѧѧѧات لѧѧѧديها و تكѧѧѧرار النمѧѧѧاذج السѧѧѧلوكية القديمѧѧѧة و عѧѧѧدم الثقѧѧѧة 

     .)289 ص, 2015, اخرون و دحام
ضѧѧѧѧعف الامكانѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧة: اذ تلعѧѧѧѧب الامكانѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧة دور بѧѧѧѧالغ الاخѧѧѧѧر فѧѧѧѧي الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي,  -6

فالمنظمѧѧѧات التѧѧѧي لѧѧѧديها قѧѧѧوة ماليѧѧѧة تقѧѧѧوم بعمѧѧѧل جميѧѧѧع مѧѧѧا يلѧѧѧزم لخدمѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي, مѧѧѧن جلѧѧѧب 
لتقنيѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة و تقѧѧѧѧديم التسѧѧѧѧهيلات كافѧѧѧѧة, و تѧѧѧѧوفير فرصѧѧѧѧا للѧѧѧѧتعلم أفرادهѧѧѧѧا و مѧѧѧѧنح الوقѧѧѧѧت الѧѧѧѧلازم 

ѧѧѧѧأة لѧѧѧѧدودة  ذلك, و مكافѧѧѧѧة المحѧѧѧѧات الماديѧѧѧѧة ذات الامكانѧѧѧѧك المنظمѧѧѧѧس ذلѧѧѧѧداع...الخ, و عكѧѧѧѧاز و الابѧѧѧѧالانج
  .)114, ص 2011عيشوش خيرة, (
  أما المعوقات على مستوى الافراد: و تتمثل فيما يلي: -7
التنظيمѧѧѧي, عѧѧѧدم تѧѧѧوفر الافѧѧѧراد المѧѧѧؤهلين القѧѧѧادرين علѧѧѧى القيѧѧѧام بجميѧѧѧع الأعمѧѧѧال ذات العلاقѧѧѧة بѧѧѧالتعلم  -

و أيضѧѧا عѧѧدم رغبѧѧة الأفѧѧراتعلم و ضѧѧعف اقبѧѧالهم عليѧѧه حيѧѧث أنهѧѧم غيѧѧر مبѧѧادرين و لا يريѧѧدون تطѧѧوير 
  أنفسهم.

لم التنظيمѧѧѧي, و مѧѧѧن أجѧѧѧل تنميѧѧѧة و تطѧѧѧوير فجميѧѧѧع هѧѧѧذه العوامѧѧѧل أو غيرهѧѧѧا تسѧѧѧاهم فѧѧѧي اعاقѧѧѧة الѧѧѧتع    
المنظمѧѧѧة التغلѧѧѧب علѧѧѧى  عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي لابѧѧѧد مѧѧѧن اللجѧѧѧوء الѧѧѧى السѧѧѧبل التѧѧѧي تѧѧѧتمكن مѧѧѧن خلالهѧѧѧا

  هذه المعوقات و التي يمكن تحديدها فيما يلي:
اجѧѧѧѧѧراء مسѧѧѧѧѧح حѧѧѧѧѧول التوقعѧѧѧѧѧات و الاحتمѧѧѧѧѧالات التѧѧѧѧѧي ستشѧѧѧѧѧهدها البيئѧѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧѧة و الخارجيѧѧѧѧѧة أي  -

تشѧѧѧخيص أيѧѧѧة مسѧѧѧتجدات أو تحѧѧѧولات يسѧѧѧتلزمها المسѧѧѧتقبل القريѧѧѧب و البعيѧѧѧد و مѧѧѧا يترتѧѧѧب عليѧѧѧه مѧѧѧن 
  عوائق.

علѧѧѧى التسѧѧѧاؤل و التحѧѧѧدي و التشѧѧѧكيك بالفرضѧѧѧيات و المعѧѧѧايير و التحقيѧѧѧق  تشѧѧѧجيع و تحفيѧѧѧز العѧѧѧاملين -
  من مدى فاعليتها و عدم  التستر على المشكلات و العقبات مهما كانت صغيرة.

الخѧѧѧروج مѧѧѧن عمليѧѧѧات الѧѧѧتعلم التقليѧѧѧدي و البسѧѧѧيط, و التحѧѧѧرر مѧѧѧن ايѧѧѧة معطيѧѧѧات أو ممارسѧѧѧات مسѧѧѧبقة  -
  تعيق التحديث و الحداثة.
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الاتجاهѧѧѧѧات و الخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧتراتيجية التѧѧѧѧي تخѧѧѧѧرج المنظمѧѧѧѧات مѧѧѧѧن دائѧѧѧѧرة السѧѧѧѧلوكيات التطلѧѧѧѧع الѧѧѧѧى  -
الدفاعيѧѧѧة التѧѧѧي اعتѧѧѧادت عليهѧѧѧا المنظمѧѧѧات التقليديѧѧѧة و الانفتѧѧѧاح علѧѧѧى الفكѧѧѧر الوقѧѧѧائي و الاسѧѧѧتباق الѧѧѧذي 
يسѧѧѧهم فѧѧѧي صѧѧѧياغة المسѧѧѧتقبل و تجديѧѧѧد معالمѧѧѧه بѧѧѧدلا مѧѧѧن الاستسѧѧѧلام للحѧѧѧوادث و الأزمѧѧѧات و الحѧѧѧد مѧѧѧن 

  .)290 ص, 2015, اخرون و دحام غني( طرهااثارها و مخا
   

Ⅻ .: مناقشة بحثية لواقع التعلم التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية  
عاشѧѧѧѧت الدولѧѧѧѧة الجزائريѧѧѧѧة بعѧѧѧѧد الإسѧѧѧѧتقلال أزمѧѧѧѧة إقتصѧѧѧѧادية و هѧѧѧѧذا بسѧѧѧѧبب الرحيѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعي و     

الصѧѧѧغيرة فѧѧѧأدى إلѧѧѧى تعطيѧѧѧل المفѧѧѧاجئ لأغلبيѧѧѧة مѧѧѧالكي الأراضѧѧѧي و المصѧѧѧانع و الوحѧѧѧدات الصѧѧѧناعية 
هѧѧѧѧذه الوحѧѧѧѧدات الصѧѧѧѧناعية ممѧѧѧѧا إسѧѧѧѧتلزم علѧѧѧѧى عمالهѧѧѧѧا الحمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى عѧѧѧѧاتقهم مسѧѧѧѧؤولية تسѧѧѧѧيير هѧѧѧѧذه 

  .)6 ( سعدون يوسف ,من دون سنة نشر ,ص المنشآت الشاغرة
فبѧѧدأت هنѧѧا بѧѧوادر نظѧѧام التسѧѧيير الѧѧذاتي الѧѧذي كѧѧان يقѧѧوم علѧѧى تسѧѧيير العمѧѧال الѧѧديمقراطي للمنشѧѧآت     

التѧѧي تركهѧѧا أولئѧѧك المعمѧѧرين ممѧѧا حفѧѧز العمѧѧال علѧѧى العمѧѧل أكثѧѧر, و حملهѧѧم مسѧѧؤولية  و المسѧѧتثمرات,
تسѧѧيير هѧѧذه المؤسسѧѧات و التعѧѧاون فيهѧѧا بيѧѧنهم,و إنشѧѧѧاء علاقѧѧات تسѧѧودها الثقѧѧة المتبادلѧѧة و حريѧѧة تѧѧѧدفق 
الملومѧѧѧѧات ,إلا أن بيروقراطيѧѧѧѧة و مركزيѧѧѧѧة سѧѧѧѧلطة المѧѧѧѧدير تغلبѧѧѧѧت علѧѧѧѧى سѧѧѧѧلطة هѧѧѧѧؤولاء العمѧѧѧѧال و لѧѧѧѧم 

المجѧѧال للعمѧѧل اكثѧѧر و الѧѧتعلم اكثѧѧر ,فهѧѧذه المشѧѧاكل و التѧѧوترات التѧѧي ظهѧѧرت بيѧѧنهم أجبѧѧرت تتѧѧرك لهѧѧم 
الدولѧѧة الجزائريѧѧة, علѧѧى تغييѧѧر نمѧѧط التسѧѧيير مѧѧن التسѧѧيير الѧѧذاتي الѧѧى التسѧѧييير الإشѧѧتراكي للمؤسسѧѧات 
العموميѧѧة ,الѧѧذي يقѧѧوم فѧѧي الوهلѧѧة الأولѧѧى علѧѧى مشѧѧاركة العمѧѧال فѧѧي تسѧѧيير المؤسسѧѧات جنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب 

ѧѧѧنهم مѧѧѧدم تمكѧѧѧال و عѧѧѧه العمѧѧѧي وجѧѧѧات فѧѧѧذه المؤسسѧѧѧلطة هѧѧѧة سѧѧѧف مركزيѧѧѧرة تقѧѧѧل مѧѧѧه كѧѧѧدير ,إلا أنѧѧѧع الم
,مѧѧѧن المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧي إتخѧѧѧѧاد القѧѧѧرارات أو المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧي المعلومѧѧѧѧات ,و إنعѧѧѧدام الإتصѧѧѧѧالات المفتوحѧѧѧѧة 
بѧѧѧين العمѧѧѧال و الرؤسѧѧѧاء التѧѧѧي تمكѧѧѧنهم مѧѧѧن الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن المعلومѧѧѧات و إحتكѧѧѧار السѧѧѧلطة مѧѧѧن طѧѧѧرف 

لمسѧѧѧيرين و عѧѧѧدم تفويضѧѧѧها للعمѧѧѧال و عѧѧѧدم مѧѧѧنحهم الإسѧѧѧتقلالية فѧѧѧي أداء المهѧѧѧام ممѧѧѧا يحѧѧѧول هѧѧѧؤولاء ا
دون تعلمهѧѧѧم و إكتسѧѧѧابهم للمعѧѧѧارف و الخبѧѧѧرات ,فهѧѧѧذه الفتѧѧѧرة أيضѧѧѧا أو المرحلѧѧѧة مѧѧѧن التسѧѧѧيير لѧѧѧم تعمѧѧѧر 
طѧѧѧويلا, بسѧѧѧبب التناقضѧѧѧات التѧѧѧي عاشѧѧѧتها فإنتهجѧѧѧت الدولѧѧѧة الجزائريѧѧѧة نمѧѧѧط آخѧѧѧر مѧѧѧن التسѧѧѧيير,حاولت 

ولѧѧѧѧة الجزائريѧѧѧѧة إعѧѧѧѧادة هيكلةمؤسسѧѧѧѧاتها ,محاولѧѧѧѧة بѧѧѧѧذلك إعتمѧѧѧѧاد أسѧѧѧѧاليب جديѧѧѧѧدة تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى فيѧѧѧѧه الد
الفعاليѧѧѧة لمواكبѧѧѧة,التغييرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الاقتصѧѧѧادي و ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال ,تفكيكهѧѧѧا لهѧѧѧذه 
المؤسسѧѧѧات و إعطائهѧѧѧا تخصصѧѧѧا أكثѧѧѧر مѧѧѧن أجѧѧѧل الѧѧѧتحكم فيهѧѧѧا ,و مѧѧѧن أجѧѧѧل إعطѧѧѧاء عمالهѧѧѧا إسѧѧѧتقلالية 

يѧѧѧام بالأعمѧѧѧال,إلا أن مشѧѧѧروع إعѧѧѧادة الهيكلѧѧѧة تѧѧѧم فѧѧѧي ظѧѧѧرف زمنѧѧѧي قصѧѧѧير نسѧѧѧبيا ,أي فѧѧѧي أكثѧѧѧر فѧѧѧي الق
أقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن سѧѧѧѧنتين تقريبѧѧѧѧا دون أن يѧѧѧѧتم تهيئѧѧѧѧة الظѧѧѧѧروف الملائمѧѧѧѧة لإنطلاقتѧѧѧѧه علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧس صѧѧѧѧلبة مثѧѧѧѧل 

(يوسѧѧѧف سѧѧѧعدون ,مѧѧѧن دون  :الإطѧѧѧارات ,و المقѧѧѧرات ,و التجهيѧѧѧزات اللازمѧѧѧة لتسѧѧѧيير هѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات
صѧѧѧѧا عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود الإطѧѧѧѧارات و الكفѧѧѧѧآت التѧѧѧѧي لهѧѧѧѧا الخبѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي تسѧѧѧѧيير و خصو .)29سѧѧѧѧنة نشѧѧѧѧر ,ص 

هѧѧѧѧؤولاء العمѧѧѧѧال ,علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاليب تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى مبѧѧѧѧدأ المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي إتخѧѧѧѧاد القѧѧѧѧرارات و المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي 
المعلومѧѧѧة ,و حريѧѧѧة تѧѧѧدفق المعلومѧѧѧات بѧѧѧين العمѧѧѧال و المسѧѧѧيريين ,و العمѧѧѧال فيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم ,فصѧѧѧناع القѧѧѧرار 

أن إعѧѧѧادة الهيكلѧѧѧة ليسѧѧѧت مفهومѧѧѧا مجѧѧѧردا ,بѧѧѧل هѧѧѧي مشѧѧѧروع  الإقتصѧѧѧادي الجزائѧѧѧري قѧѧѧد غѧѧѧاب عѧѧѧنهم
مؤسسѧѧѧي يشѧѧѧترط منظومѧѧѧة معرفيѧѧѧة ,و قيميѧѧѧة متنافسѧѧѧة مرتبطѧѧѧة بحريѧѧѧة الفكѧѧѧر قبѧѧѧل حريѧѧѧة السѧѧѧوق,و 
للخѧѧروج مѧѧن هѧѧذه الوضѧѧعية المزريѧѧة التѧѧي كѧѧان يعيشѧѧها العمѧѧال فѧѧي تلѧѧك المراحѧѧل ,و اتѧѧي حالѧѧت دون 

الخبѧѧѧѧرات ,فمѧѧѧѧا كѧѧѧѧان علѧѧѧѧى الدولѧѧѧѧة إلا إنتهѧѧѧѧاج تمكѧѧѧѧنهم مѧѧѧѧن الѧѧѧѧتعلم و اكتسѧѧѧѧابهم لأدنѧѧѧѧى المعѧѧѧѧارف و 
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الإسѧѧѧѧتقلالية كوحѧѧѧѧدة أساسѧѧѧѧية ,فѧѧѧѧي النسѧѧѧѧيج الاقتصѧѧѧѧادي و الإقѧѧѧѧرار بضѧѧѧѧرورة إسѧѧѧѧتقلالية  المؤسسѧѧѧѧات 
  .)174,صمن دون سنة نشر  ,(الداودي الشيخ

إلا أن هѧѧذه الأنظمѧѧة مѧѧن التسѧѧيير تتطلѧѧب مؤسسѧѧات تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاليب إداريѧѧة, تعمѧѧل علѧѧى تشѧѧجيع     
ѧѧѧتعلم علѧѧѧل الѧѧѧة عمѧѧѧة بيئѧѧѧتمر و تهيئѧѧѧالتعلم المسѧѧѧام بѧѧѧق الإهتمѧѧѧن طريѧѧѧة ,عѧѧѧتويات التنظيميѧѧѧة المسѧѧѧى كاف

تقѧѧѧوم علѧѧѧى خلѧѧѧق ,المعرفѧѧѧة و إكتسѧѧѧابها و تبادلهѧѧѧا بѧѧѧين المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية ,و تشѧѧѧجيعها لمبѧѧѧادرات عمالهѧѧѧا 
سѧѧة و الإهتمѧѧتم بتلѧѧك المبѧѧادرات ,و جعѧѧل الѧѧتعلم عمليѧѧة مسѧѧتمرة تѧѧتم بѧѧين الأفѧѧراد العѧѧاملين داخѧѧل المؤس

,محاولѧѧة المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خلالهѧѧѧم مواجهѧѧة كѧѧѧل التحѧѧѧديات ,ممѧѧѧا يѧѧنعكس بالإيجѧѧѧاب علѧѧѧى الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملين 
فيهѧѧѧѧا و علѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧد ذاتهѧѧѧѧا ,إلا أن المؤسسѧѧѧѧات الجزائريѧѧѧѧة كانѧѧѧѧت تفتقѧѧѧѧر لهѧѧѧѧذا النѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن 

ѧѧѧة ,مѧѧѧة الجزائريѧѧѧدفع الدولѧѧѧذي يѧѧѧبب الѧѧѧان السѧѧѧيير كѧѧѧي التسѧѧѧعف فѧѧѧالنقص و الضѧѧѧيرية ,فѧѧѧن الإدارات التس
فتѧѧѧرة إلѧѧѧى أخѧѧѧرى لتغييѧѧѧر أنظمѧѧѧة تسѧѧѧيير مؤسسѧѧѧاتها راغبѧѧѧة و سѧѧѧاعية فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧرة للبحѧѧѧث ,عѧѧѧن نمѧѧѧط 

  جديد من التسيير من أجل النهوض بمؤسساتها. 
  

  خلاصة الفصل : 
و مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال إستعراضѧѧѧѧѧنا للمفѧѧѧѧѧاهيم المختلفѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧѧي ,والتعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى خصائصѧѧѧѧѧه     

تظهѧѧر لمѧѧا لѧѧتعلم التنظيمѧѧي مѧѧن أهميѧѧة فѧѧي مجѧѧال التنظيمѧѧات مسѧѧتوياته و مكوناتѧѧه ,و معوقاتѧѧه وغيرهѧѧا 
,و مالѧѧه مѧѧن تѧѧأثير علѧѧى زيѧѧادة كفѧѧاءة المنظمѧѧات ,فѧѧي حالѧѧة مѧѧا إذا أحسѧѧنت هѧѧذه الأخيѧѧرة الإسѧѧتثمار فѧѧي 
طاقاتهѧѧا البشѧѧرية  ,و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال عملهѧѧا علѧѧى تѧѧوفير كѧѧل مايجѧѧب تѧѧوفيره, مѧѧن بيئѧѧة عمѧѧل داعمѧѧة و 

ѧѧنهم مѧѧل تمكيѧѧن أجѧѧا مѧѧجعة لأفرادهѧѧه زادت مشѧѧيرة لѧѧروف المسѧѧاتوفرت الظѧѧل مѧѧه كѧѧر, لأنѧѧتعلم أكثѧѧن ال
قѧѧѧدرة الأفѧѧѧراد علѧѧѧى الѧѧѧتعلم, و فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت النهѧѧѧوض بكفѧѧѧاءة مؤسسѧѧѧاتهم و كلمѧѧѧا زادت معوقاتѧѧѧه 

   ,أدى ذلك إلى دحض مستوى التعلم التنظيمي .
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  تمهيد:
يسѧѧѧعى الفѧѧѧرد دائمѧѧѧا للبحѧѧѧث عѧѧѧن الوسѧѧѧائل التѧѧѧي تمكنѧѧѧه مѧѧѧن تحقيѧѧѧق التوافѧѧѧق ,و مѧѧѧن بѧѧѧين أهѧѧѧم هѧѧѧذه     

ѧѧѧد العمѧѧѧائل نجѧѧѧوع ـالوسѧѧѧداث نѧѧѧاول إحѧѧѧل ,فيحѧѧѧال العمѧѧѧي مجѧѧѧه فѧѧѧوغ توافقѧѧѧى بلѧѧѧرد إلѧѧѧعى الفѧѧѧث يسѧѧѧل ,حي
  ه المهنية و الاجتماعية التي يعيش فيها .ــــوازن مع بيئتـمن التواؤم و الت

 ه ,و أحѧѧѧѧدـѧѧѧѧـويعتبѧѧѧѧر التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي جѧѧѧѧزء مѧѧѧѧن التوافѧѧѧѧق العѧѧѧѧام للفѧѧѧѧرد فѧѧѧѧي شѧѧѧѧتى مجѧѧѧѧالات حيات    
س رضѧѧѧا الفѧѧѧرد عѧѧѧن عملѧѧѧه ,و عѧѧѧن مكوناتѧѧѧه البيئيѧѧѧة و علاقاتѧѧѧه بزملائѧѧѧه ,و هѧѧѧو ـوهѧѧѧو يعكѧѧѧره ـѧѧѧـمظاه

أمѧѧѧر ضѧѧѧروري لقيѧѧѧام بمهѧѧѧام عملѧѧѧه علѧѧѧى أكمѧѧѧل وجѧѧѧه ,ذلѧѧѧك لإن التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي يѧѧѧرتبط بالنجѧѧѧاح الفѧѧѧرد 
تكيفѧѧѧه مѧѧع بيئѧѧѧة العمѧѧل التѧѧي يعمѧѧѧل بهѧѧا ماديѧѧѧا و مهنيѧѧا و نفسѧѧيا ,و إجتماعيѧѧѧا لتحقيѧѧق أكبѧѧѧر فѧѧي عملѧѧه ,و 

  قدر من التوازن ,فيمايلي سنحاول عرض التوافق المهني و فق الخطة السابقة .
   

Ⅰ:أهمية التوافق المهني .  
  أكدت البحوث و الدراسات المختلفة أهمية التوافق المهني في جانبين أساسيين هما: لقد    
وذلѧѧѧك نظѧѧѧرا لمѧѧѧا يبعثѧѧѧه التوافѧѧѧق فѧѧѧي نفѧѧѧس الفѧѧѧرد مѧѧѧن روح معنويѧѧѧة عاليѧѧѧة و مѧѧѧا يحققѧѧѧه مѧѧѧن  العامѧѧѧل: -1
  ما يدفعه الى المبادرة و الابداع و الابتكار. عاتبااش
كلمѧѧا زاد التوافѧѧق للمهنѧѧة, كلمѧѧا أدى ذلѧѧك الѧѧى الزيѧѧادة فѧѧي الكفايѧѧة الانتاجيѧѧة و الانتѧѧاج كمѧѧا : الانتѧѧاج -2

  .)65, ص 2010مطاطلة موسى, (و كيفا فضلا عن توفير الجهد و المال و الوقت 
  

Ⅱ:مظاهر التوافق المهني .  
  محكين أو مظهرين أساسين و هما:ان توافق الفرد يمكن الوقوف عليه من خلال     
 و يشѧѧѧمل الرضѧѧѧا الاجمѧѧѧالي عѧѧѧن العمѧѧѧل و الرضѧѧѧا عѧѧѧن مختلѧѧѧف جوانѧѧѧب بيئتѧѧѧه عمѧѧѧل الفѧѧѧرد الرضѧѧѧا: -1

(مشѧѧѧرفيه, زملائѧѧѧه, و المؤسسѧѧѧة التѧѧѧي يعمѧѧѧل بهѧѧѧا, سѧѧѧاعات العمѧѧѧل, و أجѧѧѧره, نѧѧѧوع العمѧѧѧل الѧѧѧذي يشѧѧѧغله) 
كمѧѧا يشѧѧمل حاجاتѧѧه و تحقيѧѧق أوجѧѧه طموحاتѧѧه و توقعاتѧѧه و كѧѧذا ميѧѧول معظѧѧم النѧѧاس (النѧѧاجحين) الѧѧذين 

  .)99, ص 2017زروقة, هشام ( ن في مهنتهيعملو
فانѧѧѧه يتضѧѧѧح مѧѧѧن انتاجيتѧѧѧه و كفايتѧѧѧه, و مѧѧѧن الطريقѧѧѧة التѧѧѧي ينظѧѧѧر بهѧѧѧا اليѧѧѧه مشѧѧѧرفه و الارضѧѧѧاء:  -2

و مѧѧѧن عѧѧѧدم  زملائѧѧѧه, و الشѧѧѧركة أو المؤسسѧѧѧة التѧѧѧي يعمѧѧѧل لهѧѧѧا, كمѧѧѧا يتضѧѧѧح سѧѧѧلبيا مѧѧѧن غيابѧѧѧه و تѧѧѧأخره
قدرتѧѧه علѧѧى البقѧѧاء فѧѧي العمѧѧل لمѧѧدة مرضѧѧية مѧѧن الѧѧزمن, و يتضѧѧح أيضѧѧا مѧѧن انفѧѧاق قدراتѧѧه و مهاراتѧѧه 

  .)55, ص 1983طه, (تلك المتطلبة للعمل 
و قѧѧѧد أوضѧѧѧح "محمѧѧѧود عكاشѧѧѧة" ذلѧѧѧك أن اذا مѧѧѧا دخѧѧѧل الفѧѧѧرد العمѧѧѧل و تقبѧѧѧل و رضѧѧѧي عنѧѧѧه و اسѧѧѧتقر     

مѧѧع زملائѧѧه و رضѧѧي بالѧѧѧدخل الѧѧذي يѧѧدره العمѧѧل فѧѧѧان  فيѧѧه و كѧѧدح و اجѧѧاد و ترقѧѧى, و توافѧѧѧق اجتماعيѧѧا
ѧѧѧѧا صѧѧѧѧعادة, و اذا مѧѧѧѧعره بالسѧѧѧѧذا يشѧѧѧѧيتزايد هѧѧѧѧذا سѧѧѧѧا و هكѧѧѧѧي حينهѧѧѧѧا فѧѧѧѧى حلهѧѧѧѧل علѧѧѧѧكلات عمѧѧѧѧدفته مش

  .)298, ص 1999عكاشة محمود, (ارتباطه بالعمل و يتحقق التوافق المهني 
مѧѧل, و كѧѧل مѧѧا يحѧѧيط و يتضѧѧح لنѧѧا ممѧѧا سѧѧبق أن المظهѧѧر الأساسѧѧي للتوافѧѧق المهنѧѧي هѧѧو الرضѧѧا عѧѧن الع

بالعامѧѧѧل مѧѧѧن مѧѧѧؤثرات فيهѧѧѧا يشѧѧѧعر بالارتيѧѧѧاح و تحقيѧѧѧق طموحاتѧѧѧه و رغباتѧѧѧه و ميولѧѧѧه و تحقيѧѧѧق لذاتѧѧѧه و 
  نجاحاته في العمل.
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Ⅲ   :أسس التوافق المهني .  
هنѧѧѧاك اربѧѧѧع أسѧѧѧس او مقومѧѧѧات للتوافѧѧѧق المهنѧѧѧي ,أي انѧѧѧه لايمكѧѧѧن للشѧѧѧخص ان يتوافѧѧѧق فѧѧѧي بيئتѧѧѧه     

  فيه تلك المقومات وهي:المهنية اذ لم تتوفر 
ان القѧѧѧدرات تعنѧѧѧي قѧѧѧدرة المѧѧѧرء الفعليѧѧѧة علѧѧѧى انجازعمѧѧѧل مѧѧѧا او التكيѧѧѧف فѧѧѧي العمѧѧѧل بنجѧѧѧاح القѧѧѧدرات :-1

ويتحقѧѧѧق ذلѧѧѧك بافعѧѧѧال سѧѧѧواء كانѧѧѧت حسѧѧѧية او ذهنيѧѧѧة ,وقѧѧѧد تكѧѧѧون فطريѧѧѧة او مكتسѧѧѧبة,والقدرات متعѧѧѧددة 
القѧѧѧѧدرة الخاصѧѧѧѧة والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى فهنѧѧѧѧاك القѧѧѧѧدرة الأوليѧѧѧѧة والقѧѧѧѧدرة الاجتماعية,والقѧѧѧѧدرة العامة(الذكاء)و

  .حل المشكلات
وهѧѧѧѧي القابليѧѧѧѧة الفطريѧѧѧѧة لاكتسѧѧѧѧاب معرفѧѧѧѧة معينѧѧѧѧة او المهѧѧѧѧارات عامѧѧѧѧة او خاصѧѧѧѧةاو  الاسѧѧѧѧتعدادات:-2

نمѧѧط مѧѧن الاسѧѧتجابات بحيѧѧث يمكѧѧن للفѧѧرد الوصѧѧول الѧѧى درجѧѧة مѧѧن الكفايѧѧة او القѧѧدرة اذا لقѧѧي التمѧѧرين 
  .الكافي

لحركѧѧѧة او الفكѧѧѧرة صѧѧѧوب الهѧѧѧذف او الغايѧѧѧة ,وقѧѧѧد : وهѧѧѧي اتجاهѧѧѧات محѧѧѧددة فѧѧѧي تصѧѧѧاعد االميѧѧѧول -3
يكѧѧѧون فطريѧѧѧا او غريزيѧѧѧا او مكتسѧѧѧبا بѧѧѧالخبرة والѧѧѧتعلم ,يحمѧѧѧل الفѧѧѧرد علѧѧѧى ان يقѧѧѧوم او يهѧѧѧتم بنشѧѧѧاط او 

  .بعمل معين
: وهѧѧي ميѧѧزة فرديѧѧة فѧѧي الفكѧѧر او الشѧѧعور او الفعѧѧل يمتѧѧاز بѧѧه الفѧѧرد عѧѧن غيѧѧره وقѧѧد تكѧѧون السѧѧمات-4

نهѧѧѧج مѧѧѧن السѧѧѧلوك يمتѧѧѧاز بѧѧѧه الفѧѧѧرد او الجماعѧѧѧة ويѧѧѧنجم عѧѧѧن عوامѧѧѧل متوارثѧѧѧة او مكتسѧѧѧبة ,فالسѧѧѧمة هѧѧѧي 
  .)68,ص1977احمد زكي بدوي,(وراثية او بيئية

  

Ⅳ. النظريـــات المفســـرة لتوافـــق المهنـــي مـــن خـــلال أبعـــاده:  
هنــѧѧѧـاك العديــѧѧѧـد مـѧѧѧـن النظريــѧѧѧـات و كـѧѧѧـل منهـѧѧѧـا تسعـѧѧѧـى الѧѧѧى تقديـѧѧѧـم تفسيـѧѧѧـر لظѧѧѧاهرة التنظѧѧѧيم و     

تحديѧѧѧѧد العوامѧѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧـى السѧѧѧѧلوك التنظيمѧѧѧѧي, و يѧѧѧѧؤدي هѧѧѧѧذا التعѧѧѧѧدد الѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود اخѧѧѧѧتلاف و 
تعѧѧѧارض فѧѧѧي مѧѧѧا بينهѧѧѧا و هѧѧѧذا مѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى صعѧѧѧـوبة الحديـѧѧѧـث عѧѧѧـن نظريѧѧѧة تنظѧѧѧيم واحѧѧѧدة تعطѧѧѧي 

ر شѧѧѧاملا لظѧѧѧاهرة موضѧѧѧع البحѧѧѧث, لأن كѧѧѧل نظريѧѧѧة تركѧѧѧز علـѧѧѧـى جانـѧѧѧـب معيـѧѧѧـن مѧѧѧـن جوانـѧѧѧـب تفسѧѧѧي
لوكيѧѧا الهاشѧѧمي, مѧѧن دون سѧѧنة نشѧѧر, (التنظيـѧѧـم و هѧѧذا مѧѧا يجعلهѧѧا تختلѧѧف عѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن النظريѧѧات 

  .)33ص 
و لهѧѧѧѧذا فѧѧѧѧأن هѧѧѧѧذه الأطѧѧѧѧر النظريѧѧѧѧة المفسѧѧѧѧرة لسѧѧѧѧلوك الفѧѧѧѧرد داخѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧات تتفѧѧѧѧق و تختلѧѧѧѧف فѧѧѧѧي  -

التغطيѧѧѧة النظريѧѧѧة, فهѧѧѧي تسѧѧѧعى الѧѧѧى اعطѧѧѧاء نمѧѧѧاذج معينѧѧѧة لتفسѧѧѧير نѧѧѧواتج السѧѧѧلوك المهنѧѧѧي و جوانѧѧѧب 
المنظمѧѧѧاتي للعѧѧѧاملين, و فѧѧѧي دراسѧѧѧتنا الحاليѧѧѧة سѧѧѧنحاول التطѧѧѧرق الѧѧѧى نظريѧѧѧات التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي الѧѧѧذي 

  فسرته من خلال أبعاده الى:
  ل:ــروف العمــة و ظــع طبيعــق مــة و التوافــات التيلوريـــالمنطلق -1

وقـѧѧѧѧـد ظهـѧѧѧѧـرت هـѧѧѧѧـذه النظريـѧѧѧѧـة فѧѧѧѧـي نهايѧѧѧѧـة القـѧѧѧѧـرن التاسـѧѧѧѧـع عشѧѧѧѧـر مѧѧѧѧيلادي و بدايѧѧѧѧة القѧѧѧѧرن     
, و قـѧѧѧـد حѧѧѧـاول تحديѧѧѧد ورـѧѧѧـيلاتالعشѧѧѧرين مѧѧѧيلادي, و عرفѧѧѧت باسـѧѧѧـم التنظيـѧѧѧـم العلمـѧѧѧـي للعمـѧѧѧـل بقيـѧѧѧـادة 

لوكيѧѧѧا (قѧѧѧل جهѧѧѧد ممكѧѧѧن الأسѧѧѧس العلميѧѧѧة و القѧѧѧيم الماديѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧاعد الادارة علѧѧѧى زيѧѧѧادة الانتѧѧѧاج بأ
  .)36الهاشمي, من دون سنة نشر, ص 

و تعتبـѧѧѧـر هـѧѧѧـذه النظريـѧѧѧـة أن الانسـѧѧѧـان العامѧѧѧل اقتصѧѧѧادي بطبعѧѧѧه يسѧѧѧعى جاهѧѧѧدا لزيѧѧѧادة أموالѧѧѧه, فѧѧѧالفرد 
العامѧѧѧل يعمѧѧѧل و يطمـѧѧѧـح لتحقيـѧѧѧـق أكبـѧѧѧـر قѧѧѧدر مـѧѧѧـن المـѧѧѧـال, فهѧѧѧو يعمـѧѧѧـل علѧѧѧى زيـѧѧѧـادة الانتـѧѧѧـاج مѧѧѧن 

ذوي الطمѧѧѧوح العѧѧѧالي الѧѧѧذين  بѧѧѧين العمѧѧѧال تفѧѧѧرق تѧѧѧايلور, فالمؤسســѧѧѧـة حسѧѧѧـب أجـѧѧѧـل تحسيـѧѧѧـن أجــѧѧѧـره
يسѧѧѧعون الѧѧѧى ربѧѧѧح أكبѧѧѧر و قѧѧѧدر أكبѧѧѧر مѧѧѧن الأجѧѧѧور و المكافئـѧѧѧـات الماليـѧѧѧـة, و بيـѧѧѧـن ذوي الطمـѧѧѧـوح 
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المنخفـѧѧѧѧـض, فتعمـѧѧѧѧـل المؤسسـѧѧѧѧـة علـѧѧѧѧـى تحقيــѧѧѧѧـق طموحـѧѧѧѧـات العمـѧѧѧѧـال ذوي الطمـѧѧѧѧـوح العـѧѧѧѧـالي و 
الوسѧѧѧائل الماديѧѧѧة المناسѧѧѧبة و الحديثѧѧѧة, التѧѧѧي تسѧѧѧاعده فѧѧѧي انجѧѧѧاز أعمالѧѧѧه و تمكنѧѧѧه مـѧѧѧـن ذلѧѧѧـك بتѧѧѧوفير 

الانتـѧѧـاج السريѧѧـع و أيضѧѧѧا تقѧѧوم بتدريبѧѧѧه علѧѧى كيفيѧѧѧة اسѧѧتعمالها قصѧѧѧد زيѧѧادة الانتѧѧѧاج و زيѧѧادة الأجѧѧѧر و 
مكافئѧѧѧة العامѧѧѧل أيضѧѧѧا. وهѧѧѧذا مѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى تحفيѧѧѧز العامѧѧѧل للعمѧѧѧل أكثѧѧѧر بمѧѧѧا أنѧѧѧه قѧѧѧادر علѧѧѧى انجѧѧѧاز 

  لبات عمله فيكون منسجما و متوافقا أكثر في عمله.متط
قـѧѧѧѧـد حصـѧѧѧѧـر متطلبـѧѧѧѧـات و حاجـѧѧѧѧـة العامـѧѧѧѧـل فـѧѧѧѧـي الأجـѧѧѧѧـر, لأنـѧѧѧѧـه فـѧѧѧѧـي  ورـѧѧѧѧـتايلو هنـѧѧѧѧـا نجـѧѧѧѧـد أن 

نظـѧѧѧـره أن العامѧѧѧـل يكѧѧѧون متوافـѧѧѧـق مهنيـѧѧѧـا اذ استطـѧѧѧـاع أن يحصـѧѧѧـل علـѧѧѧـى الأجـѧѧѧـر الѧѧѧذي يسعـѧѧѧـى 
أن الفѧѧـرد يمتلــѧѧـك طمـѧѧـوحا ماديـѧѧـا يسعـѧѧـى الѧѧـى تحقيقѧѧه قصѧѧد تحقيѧѧق  اليـѧѧـه و يـѧѧـراه مناسـѧѧـب لـѧѧـه و

توافقѧѧه مѧѧع بيئتѧѧه المهنيѧѧة, اذ يعتبѧѧر الأجѧѧر و الماديѧѧات مѧѧن أهѧѧم جوانѧѧب حيѧѧاة الانسѧѧان التѧѧي يسѧѧعى الѧѧى 
  .)42, ص 2007مكناسي محمد, (تحقيقها من خلال محيط عمله 

ѧѧѧـة بتهيئـѧѧѧـات التايلوريـѧѧѧـوم الافتراضـѧѧѧـا تقـѧѧѧـا و كمـѧѧѧـوم أيضـѧѧѧـة تقــѧѧѧـل الماديـѧѧѧـروف و الوسائـѧѧѧـة الظــ
, ص 1999خليѧѧѧل محمѧѧѧد حسѧѧѧن شѧѧѧماع, خضѧѧѧير كѧѧѧاظم حمѧѧѧود, (علـѧѧѧـى تهيئـѧѧѧـة الظــѧѧѧـروف التنظيميѧѧѧة 

47(.  
أي مـѧѧـا تتظمنـѧѧـه المؤسسـѧѧـة و مـѧѧـا توفـѧѧـره مѧѧن نظѧѧام و لѧѧوائح تنظيميѧѧة التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا يسѧѧهل علѧѧى 

أكمـѧѧѧѧـل وجـѧѧѧѧـه, و ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التعليمـѧѧѧѧـات و الارشѧѧѧѧادات فيمـѧѧѧѧـا العامѧѧѧѧل انجѧѧѧѧاز مهامـѧѧѧѧـه علـѧѧѧѧـى 
يتعلѧѧѧق بكيفيѧѧѧة الأداء الأمثѧѧѧل للعمѧѧѧل فبذلـѧѧѧـك يصبـѧѧѧـح العامـѧѧѧـل متمكننـѧѧѧـا فـѧѧѧـي مجـѧѧѧـال عملѧѧѧـه و لايحѧѧѧس 

  بعدم قدرته على انجاز أعماله مما يجعله يحقق توافقه المهني.
  

  
  ظروف العمل يوضح مؤشرات التوافق مع طبيعة و): 5شكل رقم (

  المصدر: من اعداد الطالبة
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  التــون مايـــو و التوافـــق مـــع المسؤوليــــن: -2
النظريـѧѧѧѧـات السلوكيـѧѧѧѧـة أو مѧѧѧѧا يسمـѧѧѧѧـى بمدرسـѧѧѧѧـة العلاقـѧѧѧѧـات الانسانيـѧѧѧѧـة اتجاهѧѧѧѧـا فكريѧѧѧѧا  دـѧѧѧѧـتع    

   متميزا في الفكر المنظمي
, و لقـѧѧѧѧѧـد ركѧѧѧѧѧـزت مدرسѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧات الانسѧѧѧѧѧانية علѧѧѧѧѧى الجوانѧѧѧѧѧب الانسѧѧѧѧѧانية سѧѧѧѧѧواء فيمѧѧѧѧѧا أو الاداري 

يخѧѧѧص نفسѧѧѧية الفѧѧѧرد أو مѧѧѧا يتعلـѧѧѧـق بالجماعـѧѧѧـات الصغيـѧѧѧـرة باعتبارهѧѧѧا تمثـѧѧѧـل الجوانـѧѧѧـب الانسانيـѧѧѧـة 
  .)1999خليـل محمــد حسن شماع, خضير كاظم حمود,(فــي العمليــة الانتاجيــــة 

ظهــѧѧѧѧѧـرت مدرســѧѧѧѧѧـة العلاقـѧѧѧѧѧـات الانسانيــѧѧѧѧѧـة بقيـــѧѧѧѧѧـادة "التـــѧѧѧѧѧـون مايــѧѧѧѧѧـو" حيــѧѧѧѧѧـث أن و لقــѧѧѧѧѧـد     
الدراســѧѧѧѧـات التـѧѧѧѧـي أجريـѧѧѧѧـت بشركѧѧѧѧـة الكهربــѧѧѧѧـاء لمدينــѧѧѧѧـة "هاوثــѧѧѧѧـورن" كانــѧѧѧѧـت تهــѧѧѧѧـدف الـѧѧѧѧـى 

داء دراسـѧѧѧѧѧـة و معرفـѧѧѧѧѧـة العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين العوامѧѧѧѧѧل الفيزيقيѧѧѧѧѧة "الاضѧѧѧѧѧاءة" و فعاليــѧѧѧѧѧـة العمـѧѧѧѧѧـال فѧѧѧѧѧي أ
مهѧѧѧامهم, الا أن نتѧѧѧائج هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة أثبتѧѧѧت عكѧѧѧس ذلѧѧѧك و كانѧѧѧت مخالفѧѧѧة للتوقعѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧرى بѧѧѧأن 

  للعوامل الفيزيقية و المادية اثر كبير ثم تحقيق انتاجية عالية.
حيـــѧѧѧـث هدفــѧѧѧـت هـѧѧѧـذه المدرسـѧѧѧـة الـѧѧѧـى ربـѧѧѧـط علاقـѧѧѧـات وطيــѧѧѧـدة بيـѧѧѧـن الأفــѧѧѧـراد العامليــѧѧѧـن و     

ارة, حيــѧѧѧѧѧѧـث أكـــѧѧѧѧѧѧـدت الدراســѧѧѧѧѧѧـات التــѧѧѧѧѧѧـي قامــѧѧѧѧѧѧـوا بهــѧѧѧѧѧѧـا أن المنظمــѧѧѧѧѧѧـة كيــѧѧѧѧѧѧـان بيــѧѧѧѧѧѧـن الاد
اجتمـѧѧѧѧـاعي و أن هنــѧѧѧѧـاك علاقــѧѧѧѧـة ايجابيــѧѧѧѧـة بيـــѧѧѧѧـن نمــѧѧѧѧـط الاشــــѧѧѧѧـراف الѧѧѧѧديمقراطي و انتاجيѧѧѧѧة 

  .)221, ص 2006حسين حريم, (العامل 
مѧѧѧѧن القواعѧѧѧد و الأسѧѧѧѧاليب التѧѧѧي تسѧѧѧѧاعدهم و كمѧѧѧا قدمــѧѧѧـت هѧѧѧѧذه النظــѧѧѧـرية للمشرفيــѧѧѧѧـن مجموعѧѧѧة     

فѧѧѧѧي تحفيѧѧѧѧز العѧѧѧѧاملين و مسѧѧѧѧاعدتهم علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق رغبѧѧѧѧاتهم, ممѧѧѧѧا يضѧѧѧѧمن لهѧѧѧѧم حسѧѧѧѧن التوافѧѧѧѧق حيѧѧѧѧث 
 ارتكزت هذه الأساليب على:

  تشجيع العاملين على المشاركة في القرارات التي تخص العمل. -
  اعادة تصميم الوظائف من أجل خلق تحديات للقدرات.  -
  .)42, ص 2007مكناسي محمد, (تدفق الاتصال بين الرئيس و المرؤوستحسين  -

  حيث أن التون مايو اعتمد في دراساته على عدة مبادئ من بينها:
  أن القيادة الادارية هي في الأمور الأساسية المؤثرة في سلوك الأفراد و بالتالي تحدد كفاءتهم. -
بيـѧѧѧѧـن المشѧѧѧѧرفين و المرؤسѧѧѧѧين, تسѧѧѧѧهم فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧوير بنــѧѧѧѧـاء فلسفـѧѧѧѧـة جديـѧѧѧѧـدة مــѧѧѧѧـن الاتصــѧѧѧѧـالات  -

  علاقات العمل بشكل ايجابي.
  تحسين العلاقات التنظيمية بين المستويات العليا و الدنيا, و أنماط التفاعل القائم بينهما. -

و أن القيــѧѧѧѧѧـادة الديمقراطيـѧѧѧѧѧـة هѧѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧѧلوب الأفضѧѧѧѧѧل لتحقيѧѧѧѧѧق أهѧѧѧѧѧداف الانتاجيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال     
, ص 2004رعѧѧѧد حسѧѧѧن الصѧѧѧرن, (المشѧѧѧاركة فѧѧѧي الادارة و تفѧѧѧويض السѧѧѧلطة و اللامركزيѧѧѧة الاداريѧѧѧة 

72(.  
راد و كمـѧѧѧـا أبѧѧѧرزت هـѧѧѧـذه النظريــѧѧѧـة مѧѧѧن خـѧѧѧـلال التجــѧѧѧـارب التــѧѧѧـي أجرتــѧѧѧـها الــѧѧѧـى أن الأفــѧѧѧـ    

بمجـѧѧѧـرد شعورهـــــѧѧѧـم بالاحتـــѧѧѧـرام لشخصياتهـѧѧѧـم و المعاملـѧѧѧѧـة الحسنــѧѧѧـة مـѧѧѧـن طــѧѧѧـرف ررسائهѧѧѧѧـم 
و تطبيѧѧѧѧق مبѧѧѧѧدأ المرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعѧѧѧѧاملاتهم, و التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع العامليــѧѧѧѧـن بحســѧѧѧѧـب قدراتهــѧѧѧѧـم, يѧѧѧѧؤدي 

يـــѧѧѧѧѧـق بهــѧѧѧѧѧـؤلاء العمـѧѧѧѧѧـال الـѧѧѧѧѧـى الشѧѧѧѧѧعور بالاسѧѧѧѧѧتقرار و الأمѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧوظيفي, و يتمكنѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن تحق
الانتمــѧѧѧـاء و الابѧѧѧداع فѧѧѧѧي مجѧѧѧال مهنهــѧѧѧѧـم حيѧѧѧث أن معاملѧѧѧة العمـѧѧѧѧـال بانسانيѧѧѧـة و عدالѧѧѧѧة يѧѧѧؤدي الѧѧѧѧى 

  شعورهم بالانسجام و الاندماج في مؤسساتهم و هذا يؤدي الى تنمية درجة التوافق عندهم.
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  يوضح مؤشرات التوافق مع المسؤولين و الإدارة): 6شكل رقم (

  الطالبةالمصدر: من اعداد 
  
  ل:ـــلاء العمـــع زمـــق مـــي و التوافـــام التعاونـــة النظـــنظري -3

" هѧѧѧѧي نظـѧѧѧѧـام تعѧѧѧѧاوني يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى فاعليѧѧѧѧة التعѧѧѧѧاون بѧѧѧѧين حسѧѧѧѧتر برنѧѧѧѧاردالمنظمـѧѧѧѧـة فѧѧѧѧي نظـѧѧѧѧـر "    
  . )90, ص 1999خليل شماع, خضير كاظم, (أعضائه 

حيـѧѧѧѧـث يقـѧѧѧѧـوم هѧѧѧѧذا النظѧѧѧѧام علѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧات تسـѧѧѧѧـودها الثقــѧѧѧѧـة و الاحتــــѧѧѧѧـرام المتبــѧѧѧѧـادل بيـѧѧѧѧـن أفѧѧѧѧراد 
أيضـѧѧѧـا الــѧѧѧـى أن المنظمــѧѧѧـة هــѧѧѧـي عبـѧѧѧـارة عѧѧѧن نظـѧѧѧـام مѧѧѧن " ارد"ــѧѧѧـ"برنالمنظمـѧѧѧـة, و كمѧѧѧا ذهــѧѧѧـب 

, 1999م, خليـѧѧѧѧـل شمѧѧѧѧـاع, خضѧѧѧѧير كѧѧѧѧاظ(الأنشѧѧѧѧطة أو القѧѧѧѧوى الشخصѧѧѧѧية المنسѧѧѧѧقة بѧѧѧѧوعي و شعـѧѧѧѧـور" 
و هѧѧѧو مѧѧѧا يتمثѧѧѧل فѧѧѧي تنسѧѧѧيق جهѧѧѧود الأفѧѧѧراد فѧѧѧي العمѧѧѧل لتكويــѧѧѧـن جماعــѧѧѧـات عمـѧѧѧـل تقــѧѧѧـوم  )90ص 

بدورهـѧѧـا فــѧѧѧـي اطѧѧار تعاونـѧѧѧـي خاليѧѧѧة مѧѧن الصѧѧѧراعات و النزاعѧѧات التѧѧѧي مѧѧѧن خلالهѧѧا يسѧѧѧتطيع العامѧѧѧل 
  أن ينسجم مع زملائه و ليتوافق معهم.

صيـѧѧѧـة أو أكثـѧѧѧـر مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقيــѧѧѧـق هѧѧѧدف محــѧѧѧـدد, و حيـѧѧѧـث أن هѧѧѧذا التعـѧѧѧـاون يتـѧѧѧـم بѧѧѧين شخ     
أن التنظيــѧѧѧѧـم يتأثـѧѧѧѧـر بجملــѧѧѧѧـة مѧѧѧѧن القضــѧѧѧѧـايا فѧѧѧѧي مقدمتــѧѧѧѧـها البيئـѧѧѧѧـة أو  ارد"ــــѧѧѧѧـ"برنكمــѧѧѧѧـا يѧѧѧѧرى 

المنـѧѧѧـاخ المѧѧѧادي للمحيـѧѧѧـط و كѧѧѧذا المنѧѧѧاخ الاجتمѧѧѧاعي الѧѧѧذي يعتبــѧѧѧـر أشـѧѧѧـد تأثيـѧѧѧـرا مѧѧѧن الأول و الѧѧѧذي 
عبѧѧѧد الكريــѧѧѧـم بوحفــѧѧѧـص, ص (ية تتعѧѧѧاون مѧѧѧن أجѧѧѧل أهـѧѧѧـداف محـѧѧѧـددة يѧѧѧتم بوجѧѧѧود جماعѧѧѧات بشѧѧѧر

و هѧѧѧѧذا لـѧѧѧѧـما للعلاقــѧѧѧѧـات الاجتماعيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الأفѧѧѧѧراد داخѧѧѧѧل التنظѧѧѧѧيم مѧѧѧѧن أهميѧѧѧѧة بالغѧѧѧѧـة و لهѧѧѧѧذا  )107
وجѧѧѧـب علѧѧѧى الادارة أن تعمѧѧѧل علѧѧѧى تشѧѧѧجيع هـѧѧѧـذه العلاقـѧѧѧـات لتكѧѧѧوين جماعـѧѧѧـات العمѧѧѧل و التنسѧѧѧيق 

سѧѧب للعمѧѧل الѧѧذي يѧѧتمكن مѧѧن خلالѧѧه الأفѧѧراد العѧѧاملين مѧѧن التوافѧѧق فيمѧѧا بينهمѧѧا مѧѧن أجѧѧل خلѧѧق جѧѧو منا
  بينهم.

" بشكـѧѧѧـل صريѧѧѧـح باعطѧѧѧاء التنظѧѧѧيم غيѧѧѧر الرسѧѧѧمي أهميѧѧѧة متميѧѧѧزة علѧѧѧى اردــѧѧѧـبرنو كمـѧѧѧـا نѧѧѧادى "    
الѧѧرغم مѧѧن أن تجاهلـѧѧـه مـѧѧـن قبـѧѧـل المدرسـѧѧـة التقليديـѧѧـة, التـѧѧـي كانـѧѧـت تعتمـѧѧـد كـѧѧـل الاعتمـѧѧـاد علѧѧى 
التنظيـѧѧѧѧـم الرسمـѧѧѧѧـي و الغائهѧѧѧѧا التنظѧѧѧѧيم غيѧѧѧѧر الرسمـѧѧѧѧـي و اشـѧѧѧѧـار أيضـѧѧѧѧـا الـѧѧѧѧـى أن التنظيـѧѧѧѧـم غѧѧѧѧـير 

ثـѧѧѧѧـل مجموعـѧѧѧѧـة متفاعلѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧات و الاتصѧѧѧѧالات بيـѧѧѧѧـن الأعضـѧѧѧѧـاء فѧѧѧѧي العمـѧѧѧѧـل الرسمـѧѧѧѧـي يم
. و هـѧѧѧѧـذه العلاقـѧѧѧѧـات الجيѧѧѧѧدة القائمѧѧѧѧة بѧѧѧѧين أعضѧѧѧѧاء )90, ص 1999خليѧѧѧѧل شѧѧѧѧماع, خضѧѧѧѧير كѧѧѧѧاظم, (

التنظѧѧѧيم تѧѧѧؤدي الѧѧѧى خلѧѧѧق جѧѧѧو مѧѧѧن التѧѧѧرابط و العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة, لأن الانسѧѧѧجام الاجتمѧѧѧاعي بѧѧѧين 
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ѧѧѧل جѧѧѧي العمѧѧѧزملاء فѧѧѧى الѧѧѧؤدي الѧѧѧالي يѧѧѧه و بالتѧѧѧع زملائѧѧѧرد مѧѧѧق الفѧѧѧق توافѧѧѧي تحقيѧѧѧاس فѧѧѧوهري و أس
توافقѧѧѧه مѧѧѧع مهنتѧѧѧه لأن الانسـѧѧѧـان خلـѧѧѧـق اجتماعيـѧѧѧـا بطبعـѧѧѧـه, حيـѧѧѧـث كѧѧѧان هنـѧѧѧـاك صѧѧѧراع و نѧѧѧزاع بѧѧѧين 
الѧѧѧزملاء فѧѧѧي العمѧѧѧل أدى ذلѧѧѧك الѧѧѧى عѧѧѧدم اسѧѧѧѧتقرارهم فѧѧѧي العمѧѧѧل و عѧѧѧدم قѧѧѧدرتهم علѧѧѧى التوافѧѧѧق فѧѧѧѧي 

  مهنهم.

  
  ح التوافق مع زملاء العمل): يوض7شكل رقم (

  المصدر: من اعداد الطالبة
مѧѧن خѧѧلال عѧѧرض النظريѧѧات التѧѧي تناولѧѧت التوافѧѧق نجѧѧد كѧѧل منهѧѧا ركѧѧزت علѧѧى جانѧѧب معѧѧين :منهѧѧا     

مѧѧѧن ركѧѧѧز علѧѧѧى الجانѧѧѧب المѧѧѧادي والأخѧѧѧر علѧѧѧى الجانѧѧѧب الإنسѧѧѧاني ,فѧѧѧي ركѧѧѧزت أخѧѧѧرى علѧѧѧى الجانѧѧѧب 
  الاجتماعي .

الاخѧѧѧد بعѧѧѧين الاعتبѧѧѧار كѧѧѧل هѧѧѧذه العوامѧѧѧل عنѧѧѧد دراسѧѧѧته لموضѧѧѧوع والباحѧѧѧث فѧѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧѧال عليѧѧѧه     
التوافѧѧق المهنѧѧي لانѧѧه صѧѧعب التحقيѧѧق ,فعواملѧѧه شѧѧائكة و متداخلѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا وعلѧѧى المخѧѧتص فѧѧي هѧѧذا 

  .المجال تمحيص و دراسة كل هذه العوامل بغرض الفهم الجيد لهذه الظاهرة
  

Ⅴ. يــــق المهنـــــالتواف العوامل المؤثرة في:  
اه عѧѧѧن ـѧѧѧـرد و رضـѧѧѧـي للفـѧѧѧـق المهنـѧѧѧـي التوافـѧѧѧـر فــѧѧѧـي تؤثـѧѧѧـل التـѧѧѧـن العوامـѧѧѧـد مـѧѧѧـك العديـѧѧѧـهنال    

ѧѧѧة بالعمـعملѧѧѧل متعلقѧѧѧاك عوامѧѧѧـه فهنѧѧѧـل و ظروفــѧѧѧـه الطبيعيــѧѧѧـة و عوامـѧѧѧـل مرتبطــѧѧѧـѧѧѧي ـة برؤسائѧѧѧه ف
هѧѧѧذه العمѧѧѧل و عوامѧѧѧل اخѧѧѧرى مرتبطѧѧѧة بشخصѧѧѧية الفѧѧѧرد فѧѧѧي حѧѧѧد ذاتѧѧѧه و سѧѧѧنحاول فيمѧѧѧا يلѧѧѧي عѧѧѧرض 

  المحددات:
  :لـــة بالعامـــل مرتبطــــعوام  -1

ب و ذلѧѧѧك ـѧѧѧـب فѧѧѧي العمѧѧѧل المناسـѧѧѧـه بوضѧѧѧع العامѧѧѧل المناســѧѧѧـل مѧѧѧع عملــѧѧѧـق العامـــѧѧѧـق توافـــѧѧѧـيتحق    
ه و ـى مستقبلѧѧѧѧـѧѧѧѧـه علـѧѧѧѧـه و تأمينـѧѧѧѧـع اعمالـѧѧѧѧـف مـѧѧѧѧـى التكيـѧѧѧѧـدته علـѧѧѧѧـم لمساعـѧѧѧѧـي السليـاء مهنѧѧѧѧـѧѧѧѧـبانتق

ا فѧѧѧي ــѧѧѧـه و أمـѧѧѧـل مѧѧѧع مؤسستـѧѧѧـق العامـѧѧѧـك توافـѧѧѧـللتقѧѧѧدم والرقѧѧѧي. فيتحقѧѧѧق بذلاتاحѧѧѧة الفرصѧѧѧة امامѧѧѧه 
ن اداء ـѧѧѧـل عـѧѧѧـز العامـѧѧѧـى عجــѧѧѧـحالѧѧѧة عѧѧѧدم وجѧѧѧود الاختيѧѧѧار و التوجيѧѧѧه المهنѧѧѧي السѧѧѧليم فيѧѧѧؤدي ذلѧѧѧك ال

ل او التحويѧѧѧل مѧѧѧن مهنѧѧѧة الѧѧѧى اخѧѧѧرى فيولѧѧѧد عنѧѧѧده شѧѧѧعور بفقѧѧѧدان ــѧѧѧـه فѧѧѧي الفصـѧѧѧـب لـѧѧѧـه ممѧѧѧا يتسبـѧѧѧـعمل
  فس و عدم اندماجه في مؤسسته.الثقة بالن
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  :اءـــة بالرؤســل المرتبطـــالعوام -2
زات السѧѧѧѧѧلوكية التѧѧѧѧѧي تنѧѧѧѧѧتج عنهѧѧѧѧѧا علاقѧѧѧѧѧة جيѧѧѧѧѧدة بѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧرئيس و ـѧѧѧѧѧـن المميـد مѧѧѧѧѧـѧѧѧѧѧـاك العديـѧѧѧѧѧـهن     

م و ـѧѧѧـل رؤسائهـѧѧѧـن مѧѧѧن قبـѧѧѧـر للمرؤوسيـѧѧѧـم كتقديـѧѧѧـة بينهـѧѧѧـة المتبادلـѧѧѧـالمرؤوسѧѧѧين و تشѧѧѧجيع علѧѧѧى الثق
ة ـѧѧѧـة الافѧѧѧراد دراســѧѧѧـح و دراســѧѧѧـق اللوائــѧѧѧـي تطبيـѧѧѧـة فـѧѧѧـدام المرونـѧѧѧـم و استخـѧѧѧـشخصياتهرام ـѧѧѧـاحت

ي ـب فѧѧѧѧـѧѧѧѧـم لوضѧѧѧѧع الشѧѧѧѧخص المناسـد منهѧѧѧѧـѧѧѧѧـل واحـѧѧѧѧـزات كـѧѧѧѧـة مميـѧѧѧѧـردة لمعرفــѧѧѧѧـة منفـــѧѧѧѧـشخصي
ت ا تحѧѧѧدده قدراتѧѧѧه و امكانياتѧѧѧه لان الافѧѧѧراد لا تهمهѧѧѧم أعمѧѧѧال و مسѧѧѧؤولياـѧѧѧـب وفقѧѧѧا لمـان المناسѧѧѧـѧѧѧـالمك

ن الرؤسѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن تحقيѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧان ـم, فѧѧѧѧاذا تمكѧѧѧѧـѧѧѧѧـة معاملتهـѧѧѧѧـم طريقـѧѧѧѧـدر مѧѧѧѧا يهمهـѧѧѧѧـم بقـѧѧѧѧـرؤسائه
  .)82, ص 2015خميس, (علاقاتهم مع مرؤسيهم تكون ايجابية فتعكس بذلك احداث التوافق 

ت علѧѧى نمѧѧط الاشѧѧراف الѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ـات التѧѧي أجريѧѧــѧѧـد مѧѧن الدراسـѧѧـت العديـѧѧـث اوضحـѧѧـحي    
ل, لأن المشѧѧѧرف الѧѧѧذي يجعѧѧѧل مرؤسѧѧѧيه محѧѧѧل ـѧѧѧـن عѧѧѧن العمـѧѧѧـا المرؤسيـѧѧѧـالاشѧѧѧراف و رض بѧѧѧين نمѧѧѧط

الاهتمѧѧام و يقѧѧѧيم علاقѧѧѧات طيبѧѧѧة بينѧѧѧه و بيѧѧѧنهم علѧѧѧى اسѧѧѧاس التفѧѧѧاهم و الانسѧѧѧجام يخلѧѧѧق بيئѧѧѧة عمѧѧѧل تحقѧѧѧق 
  رضاء العاملين وتوافقهم.

  :لـــلاء العمـــع زمــة مــن العلاقـــحس -3
ل داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة و اسѧѧѧاليب التعامѧѧѧل ـة بѧѧѧين أعضѧѧѧاء جماعѧѧѧات العمѧѧѧـѧѧѧـالاجتماعير العلاقѧѧѧات ـѧѧѧـتعتب     

ي ــѧѧѧـم الاجتماعـѧѧѧـع و سطهــѧѧѧـي و مــѧѧѧـم المهنــѧѧѧـي توافقهـѧѧѧـر فـѧѧѧـي تؤثـѧѧѧـل التــѧѧѧـفيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم مѧѧѧن العوام
ي ــѧѧѧـف ةــѧѧѧـرات المهمــѧѧѧـن المتغيـѧѧѧـر مــѧѧѧـة تعتبــѧѧѧـات الانسانيــــѧѧѧـه, لأن العلاقــѧѧѧـون فيــѧѧѧـن يعملــѧѧѧـالذي

ѧѧل للعمѧѧѧن التعامѧѧѧجام و حسѧѧؤدي الانسѧѧѧث يѧѧѧق, حيѧѧة التوافѧѧѧداث عمليѧѧع ـاحѧѧѧيفهم مѧѧѧى تكيѧѧنهم علѧѧѧا بيѧѧѧال فيم
  .)55 , ص2014طلال محمود حليوي, (ظروف عملهم و بيتهم الاجتماعية 

  ة:ـــــه الفيزيقيـــروف عملـــل بظــــة العامـــــعلاق -4
قѧѧѧѧـد يجѧѧѧѧـد العامѧѧѧѧـل عمѧѧѧѧـلا ملائمـѧѧѧѧـا أي أنѧѧѧѧه يطابـѧѧѧѧـق قدراتـѧѧѧѧـه و استعدداتـѧѧѧѧـه و ميولـѧѧѧѧـه و سماتـѧѧѧѧـه     

الشخصيـѧѧѧѧѧـة, و لكـѧѧѧѧѧـن قѧѧѧѧѧـد يكــѧѧѧѧѧـون العامــѧѧѧѧѧـل غيــѧѧѧѧѧـر متوافــѧѧѧѧѧـق بسبـѧѧѧѧѧـب الظـѧѧѧѧѧـروف البيئيــѧѧѧѧѧـة 
ѧѧѧѧـؤدي بالعامــѧѧѧѧـد تـѧѧѧѧـل قـѧѧѧѧذه العوامـѧѧѧѧاء, لأن هѧѧѧѧاءة و ضوضѧѧѧѧـة و اضѧѧѧѧـن تهويـѧѧѧѧـة, مـѧѧѧѧى الفيزيقيـѧѧѧѧـل ال

عـѧѧѧـدم توافقـѧѧѧـه مهنيــѧѧѧـا و لهـѧѧѧـذا يجѧѧѧب علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات أن تعتنѧѧѧي بهѧѧѧذا الجانѧѧѧب و تعطيـѧѧѧـه اهتمــѧѧѧـام 
أكبـѧѧѧـر, لكـѧѧѧـي يشعــѧѧѧـر العامــѧѧѧـل بأهميتـѧѧѧـه كانسـѧѧѧـان و تتجنــѧѧѧـب الأثــѧѧѧـار السلبيــѧѧѧـة لهـѧѧѧـذه العوامѧѧѧل 

  .)109, ص 2017هشام زروقة, (
  ل:ــــارج العمــــل خـــعوام -5

لا يحـѧѧѧѧـدد مركـѧѧѧѧـز الفѧѧѧѧرد داخـѧѧѧѧـل المؤسسـѧѧѧѧـة التـѧѧѧѧـي يعمـѧѧѧѧـل بهـѧѧѧѧـا ملامــѧѧѧѧـح شخصيـѧѧѧѧـة فهــѧѧѧѧـو     
عضـــѧѧѧѧـو مــѧѧѧѧـن جماعـѧѧѧѧـات كثيــــѧѧѧѧـرة خـѧѧѧѧـارج المصنـѧѧѧѧـع, فتختلــѧѧѧѧـف مكانتــѧѧѧѧـه مѧѧѧѧن جماعــѧѧѧѧـة الѧѧѧѧى 
أخــѧѧѧـرى, ففѧѧѧـي جماعѧѧѧات يقѧѧѧوم فيهѧѧѧا بѧѧѧدور المسѧѧѧيطر و أخѧѧѧرى يكѧѧѧون فيهѧѧѧا خاضѧѧѧعا, و كѧѧѧل مѧѧѧا يحѧѧѧدث 

  معه من مشاكل ينعكس على توافقه مع بيئة عمله.
و مـѧѧѧѧـن هنـѧѧѧѧـا يتضـѧѧѧѧـح ان المشاكـѧѧѧѧـل التѧѧѧѧي تحصــѧѧѧѧـل للعامـѧѧѧѧـل خــѧѧѧѧـارج عملـѧѧѧѧـه ســѧѧѧѧـواء مѧѧѧѧع     

الاصدقــѧѧѧѧـاء أو مشاكـѧѧѧѧـل أسريــѧѧѧѧـة تѧѧѧѧؤثر تѧѧѧѧأثيرا مباشѧѧѧѧرا علѧѧѧѧى العامѧѧѧѧل فѧѧѧѧي عملѧѧѧѧه سѧѧѧѧلبا أو ايجابѧѧѧѧا 
     .)80, ص2009العطاس, (
  ة:ـــــالشخصيل ـــالعوام -6

أحيانــѧѧѧѧѧـا مѧѧѧѧѧا يكـــѧѧѧѧѧـون ســـѧѧѧѧѧـوء التوافــѧѧѧѧѧـق المهنــѧѧѧѧѧـي بسبـــѧѧѧѧѧـب الاضطــѧѧѧѧѧـراب العميــѧѧѧѧѧـق فѧѧѧѧѧي     
  الشخصية, و يمكن أن تتمثل هذه العوامل في:
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  ةـــــــة الصحيـــــالحال -أ
    ѧѧѧاسـو التѧѧѧى أسѧѧѧع الѧѧѧل ي ترجѧѧѧى خلѧѧѧؤدي الѧѧѧمية يѧѧѧاء الجسѧѧѧي الكميѧѧѧل فѧѧѧك أن أي خلѧѧѧيولوجي, ذلѧѧѧفيس 

  في وظائفها, و هذا الخلل بطبيعة الحال يؤثر في سلوك الفرد و في استجابته للمواقف المختلفة.
  الحالة النفسية و المزاجية و الضطرابات الانفعالية.... و الصراع و القلق و الاحباط. -ب
  ة:ـــــات الشخصيــــالسم -ج

استعداداتـѧѧѧѧـه للعمـѧѧѧѧـل و ميولـѧѧѧѧـه و رغباتــѧѧѧѧـه و طموحѧѧѧѧه و مسѧѧѧѧتوى اقتѧѧѧѧداره, كѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه العوامѧѧѧѧل      
  .)23, ص 2010سامي خليل فحجان, (تدخل في درجة توافق الفرد مهنيا 

ان المتمعــѧѧѧѧѧـن جيѧѧѧѧѧدا فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذه المحѧѧѧѧѧددات أو هــѧѧѧѧѧـذه العوامѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧرى بѧѧѧѧѧأن مــѧѧѧѧѧـن أجـــــــѧѧѧѧѧـل أن      
توافـــѧѧѧѧـق مهنــــѧѧѧѧـي للفــــѧѧѧѧـرد, لابـــѧѧѧѧـد أن يكـѧѧѧѧـون هنѧѧѧѧاك ترابـѧѧѧѧـط و تكامѧѧѧѧل بѧѧѧѧين يكـــــѧѧѧѧـون هــنѧѧѧѧـاك 

جميѧѧѧѧع هѧѧѧѧذه العوامѧѧѧѧل مѧѧѧѧن عوامѧѧѧѧل طبيعيѧѧѧѧة و ظѧѧѧѧروف العمѧѧѧѧل و طبيعــѧѧѧѧـة العامـــѧѧѧѧـل و شخصـــѧѧѧѧـه و 
ميولـــѧѧѧѧـه و استعدادتــѧѧѧѧـه و قѧѧѧѧدرات المشرفيــѧѧѧѧـن و المسؤوليـѧѧѧѧـن فѧѧѧѧي نفـѧѧѧѧـس الوقѧѧѧѧـت علѧѧѧѧى احѧѧѧѧداث 

للعمѧѧѧال مѧѧѧن خــــѧѧѧـلال معاملاتهــѧѧѧـم لهــѧѧѧـم التـѧѧѧـي لابــѧѧѧـد أن تقــѧѧѧـوم علــѧѧѧـى الاحتــѧѧѧـرام عمليѧѧѧة التوافѧѧѧق 
و التقديـــѧѧѧѧѧѧـر, و بالاضــѧѧѧѧѧѧـافة الѧѧѧѧѧѧى جميـــѧѧѧѧѧѧـع العلاقـــѧѧѧѧѧѧـات الاجتماعيـــѧѧѧѧѧѧـة التــѧѧѧѧѧѧـي تحـــѧѧѧѧѧѧـدث بѧѧѧѧѧѧين 

ر علѧѧѧى العمـــѧѧѧـال فѧѧѧي مكѧѧѧان العمѧѧѧل أو المؤسسѧѧѧة, لأنѧѧѧه اذا اختــѧѧѧـل عامѧѧѧل مѧѧѧن هѧѧѧذه العوامѧѧѧل قѧѧѧد يѧѧѧؤث
  قدرة العامل على التوافق مع ظروف العمل بانواعها المادية و المعنوية.

  

Ⅵ. قياس التوافق المهني:  
يقѧѧѧѧѧاس التوافѧѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن خلال(القѧѧѧѧѧدرات و الاسѧѧѧѧѧتعدادات)او مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال مظѧѧѧѧѧاهره(الروح      

يѧѧѧق المعنويѧѧѧة و العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة) و قѧѧѧد يقѧѧѧاس مѧѧѧن خѧѧѧلال الرضѧѧѧا بѧѧѧين العامѧѧѧل و عملѧѧѧه عѧѧѧن طر
  احد المقاييس او الأدوات حسب مايستدعيه الموقف ومن اهم هذه الأدوات :

  مقياس لقياس الرضا الإجمالي عن العمل -
  مقياس اتجاه يشمل مقاييس فرعية لقياس الاتجاهات في جوانب العمل المختلفة -
  مقياس للرغبات -
  مقياس لقياس الطموح -
  مقياس للانتاجية او الكفاية الإنتاجية -
فѧѧѧѧرج عبѧѧѧѧد القѧѧѧѧادر ( مقѧѧѧѧاييس مقننѧѧѧѧة للغيѧѧѧѧاب و الحѧѧѧѧوادث والتنقѧѧѧѧل و مخالفѧѧѧѧات النظѧѧѧѧام و الشѧѧѧѧكاوي -

  ).55,ص1988طه,
اسѧѧتبيان عѧѧن التѧѧاريخ المهنѧѧي يشѧѧمل قائمѧѧة بالاعمѧѧال التѧѧي شѧѧغلها الفѧѧرد منѧѧذ بѧѧدء عملѧѧه طѧѧول الوقѧѧت  -

كѧѧѧل منهѧѧѧا مѧѧѧع وصѧѧѧف هѧѧѧذه الاعمѧѧѧال و مѧѧѧدة بقائѧѧѧه فѧѧѧي كѧѧѧل منهѧѧѧا او مسѧѧѧتوى كѧѧѧل منهѧѧѧا وبسѧѧѧبب تركѧѧѧه ل
  ووسائله في إيجاد العمل و فترات تعطله

  صحيفةمتابعة للفرد في العمل -
محѧѧѧك للملائمѧѧѧة المهنيѧѧѧة يمكѧѧѧن ان يقѧѧѧارن علѧѧѧى أساسѧѧѧه مѧѧѧدى كѧѧѧون العامѧѧѧل مناسѧѧѧبا للعمѧѧѧل مѧѧѧن حيѧѧѧث  -

  .)49 ,ص2001بديع محمودالقاسم,( خصائصه كاستعداداته و ميوله
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Ⅶ. أسباب سوء التوافق المهني:  
شѧѧѧѧاف"ر و" شѧѧѧѧوبين" :ان سѧѧѧѧوء التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي ينبѧѧѧѧع مѧѧѧѧن مصѧѧѧѧادر متعѧѧѧѧددة,ان سѧѧѧѧخط يѧѧѧѧرى"     

العامѧѧѧل عѧѧѧن عملѧѧѧه ينѧѧѧتج عѧѧѧѧن الأجѧѧѧور المنخفظѧѧѧة ,عنѧѧѧدما تѧѧѧѧنخفض انخفاضѧѧѧا شѧѧѧديدا ,ومѧѧѧن ظѧѧѧѧروف 
  العمل غير الجيدة ومن التعب والتكرار و الرتابة في طبيعة العمل

الضѧѧѧѧعف فѧѧѧѧي التنظѧѧѧѧيم الاجتمѧѧѧѧاعي و كمѧѧѧѧا ان هنѧѧѧѧاك سѧѧѧѧبب اخѧѧѧѧر لسѧѧѧѧوء التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي هѧѧѧѧو أوجѧѧѧѧه 
العلاقѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧية الداخليѧѧѧѧة بѧѧѧѧين العѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧة ,حيѧѧѧѧث يѧѧѧѧؤدي ضѧѧѧѧعف الاتصѧѧѧѧال بѧѧѧѧين 

مѧѧѧاهر عطѧѧѧوة الشѧѧѧافعي ( العѧѧѧاملين و نقѧѧѧص احساسѧѧѧهم بالتعѧѧѧاون الѧѧѧى عѧѧѧدم شѧѧѧعورهم بѧѧѧالتوافق مهنيѧѧѧا
  .)28, ص 2007,
  

Ⅷ. مظاهر سوء التوافق المهني:  
سѧѧѧѧوء أن  "كѧѧѧѧاي"تѧѧѧѧربط المظѧѧѧѧاهر المختلفѧѧѧѧة لسѧѧѧѧوء التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي بعضѧѧѧѧها بѧѧѧѧبعض, فحسѧѧѧѧب      

المهنѧѧѧي يѧѧѧنعكس بѧѧѧأكثر مѧѧѧن طريقѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب نفѧѧѧس الفѧѧѧرد, و بالتѧѧѧالي فѧѧѧان العامѧѧѧل السѧѧѧيء  التوافѧѧѧق
التوافѧѧѧѧق قѧѧѧѧد لا يحѧѧѧѧدد مظѧѧѧѧاهر سѧѧѧѧوء توافقѧѧѧѧه فѧѧѧѧي الغيѧѧѧѧاب و الشѧѧѧѧكاوي أو الاصѧѧѧѧابات أو غيرهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن 

بѧѧديع محمѧѧود (يهѧѧا فѧѧي محѧѧيط العمѧѧل, بѧѧل أنѧѧه يمѧѧارس الكثيѧѧر منهѧѧا أو كلѧѧه غيѧѧر المرغѧѧوب ف السѧѧلوكات
  .)46, ص 2001القاسم, 

و مѧѧѧن أكثѧѧѧر السѧѧѧلوكات وضѧѧѧوحا التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون لهѧѧѧا علاقѧѧѧة بالرضѧѧѧا, الغيѧѧѧاب و الانقطѧѧѧاع      
عѧѧن العمѧѧل لكونهѧѧا الاليѧѧات الدفاعيѧѧة التѧѧي يملكهѧѧا العامѧѧل لتعبيѧѧر عѧѧن شѧѧعوره السѧѧيء اتجѧѧاه عملѧѧه وقѧѧد 

"هرزبѧѧرج" أكѧѧد الكثيѧѧر مѧѧن العلمѧѧاء علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة جѧѧد قويѧѧة بينهѧѧا و بѧѧين اللارضѧѧا, و مѧѧن بيѧѧنهم 
 زميلѧѧѧه "فѧѧѧروم" أن أي ارتفѧѧѧاع فѧѧѧي مسѧѧѧتوى الرضѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى انخفѧѧѧاض نسѧѧѧبة التغيѧѧѧب و التسѧѧѧربو 
  ).70عبد النور أرزقي, ص (

و قѧѧد اتضѧѧѧح مѧѧѧن الدراسѧѧѧات أن هنѧѧѧاك علاقѧѧѧة بѧѧѧين بعѧѧض جوانѧѧѧب السѧѧѧلوك فѧѧѧي العمѧѧѧل و التѧѧѧي تعتبѧѧѧر     
قѧѧѧد تكѧѧѧون لѧѧѧه مظѧѧѧاهر لسѧѧѧوء التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي, فالشѧѧѧخص سѧѧѧيء التوافѧѧѧق لا يغѧѧѧب كثيѧѧѧرا فقѧѧѧط, و لكѧѧѧن 

اصѧѧابات أكثѧѧر و مشѧѧاكل أكثѧѧر تتعلѧѧق بمخالفѧѧة النظѧѧام, و بصѧѧفة عامѧѧة فانѧѧه يخلѧѧق مشѧѧكلات تѧѧؤثر علѧѧى 
     .)47, ص 2001بديع محمود القاسم, (انتظام العمل

كمѧѧѧا أن الشѧѧѧكوى و الѧѧѧتظلم فѧѧѧي العمѧѧѧل همѧѧѧا رد فعѧѧѧل عѧѧѧن حالѧѧѧة اللارضѧѧѧا و قѧѧѧد توصѧѧѧل "فليشѧѧѧمان"     
كثيѧѧѧرا فѧѧѧي مؤسسѧѧѧات يسѧѧѧود فيهѧѧѧا اللارضѧѧѧا عѧѧѧن نمѧѧѧط الاشѧѧѧراف ة  بѧѧѧأن ارتفѧѧѧاع نسѧѧѧبة التظلمѧѧѧات يظهѧѧѧر

   ).71, ص 2010مطاطلة موسى, ( عدم رضا العمال دليل على سوء توافقهم المهني
بѧѧل تظهѧѧر عليѧѧه  ,و ممѧѧا سѧѧبق يمكѧѧن القѧѧول أن العامѧѧل سѧѧيء التوافѧѧق لا يظهѧѧر عليѧѧه مظهѧѧر واحѧѧد فقѧѧط

عنѧѧاده و مشѧѧاغبته و تكѧѧون لديѧѧه مشѧѧاكل عѧѧن عѧѧدم رضѧѧاه, و التѧѧي تتجسѧѧد فѧѧي عѧѧدة سѧѧلوكات يعبѧѧر بهѧѧا 
  مع روؤسائه و زملائه, و كثير الغيابات و كثير العطل المرضية.

  

ⅩI. :طرق و سبل تحسين سوء التوافق المهني  
  و من بين أهم طرق و سبل تحسين التوافق المهني نذكر ما يلي:    
و لا يѧѧѧѧѧتم ذلѧѧѧѧѧك الا مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اتبѧѧѧѧѧاع طѧѧѧѧѧرق  وضѧѧѧѧѧع العامѧѧѧѧѧل المناسѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧي المكѧѧѧѧѧان المناسѧѧѧѧѧب: -1

الموضѧѧѧѧوعية فѧѧѧѧي عمليتѧѧѧѧي الاختيѧѧѧѧار المهنѧѧѧѧي, و التوجيѧѧѧѧه المهنѧѧѧѧي, اذ أن هѧѧѧѧذا الأسѧѧѧѧلوب يقѧѧѧѧوي علاقѧѧѧѧة 
  .)114, ص 2007بوعطيط سفيان, ( العامل بمهنته فيتمسك بها و يحقق ذاته من خلالها
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المهنѧѧѧي للعامѧѧѧل, لѧѧѧذلك ينبغѧѧѧي  فالعلاقѧѧѧة الحسѧѧѧنة تعكѧѧѧس التوافѧѧѧق علاقѧѧѧة العامѧѧѧل بمؤسسѧѧѧته:  تقويѧѧѧة -2
للبحѧѧѧوث النفسѧѧѧية و الاجتماعيѧѧѧة و التѧѧѧي تكѧѧѧون مѧѧѧن بѧѧѧين أهѧѧѧدافها  علѧѧѧى أن يكѧѧѧون لكѧѧѧل مؤسسѧѧѧة وحѧѧѧدة

دراسѧѧѧة مشѧѧѧاكل العѧѧѧاملين و الوقѧѧѧوف علѧѧѧى مصѧѧѧادر الضѧѧѧغوط الخاصѧѧѧة بهѧѧѧم لوضѧѧѧع الحلѧѧѧول الوقائيѧѧѧة و 
, ص 1999أخѧѧѧرون,  ياسѧѧѧين و(العلاجيѧѧѧة, و هѧѧѧذا مѧѧѧن شѧѧѧأنه تقويѧѧѧة عوامѧѧѧل الرضѧѧѧا و الارضѧѧѧاء لѧѧѧديهم 

22(.  
و عملѧѧѧه, الѧѧѧذي يتضѧѧѧمن  حيѧѧѧث تعتمѧѧѧد علѧѧѧى خلѧѧѧق انسѧѧѧجام بѧѧѧين العامѧѧѧلديناميѧѧѧات التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي:  -3

بѧѧѧѧالزملاء و المشѧѧѧѧرفين, و اذ أردنѧѧѧѧا أن نحقѧѧѧѧق توافقѧѧѧѧا مهنيѧѧѧѧا  و الظѧѧѧѧروف الفيزيقيѧѧѧѧة و العلاقѧѧѧѧةالالات 
للعامѧѧѧѧل فعلينѧѧѧѧا بتقويѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الѧѧѧѧرئيس و المѧѧѧѧرؤوس, و لѧѧѧѧن يѧѧѧѧتم ذلѧѧѧѧك الا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الاحتѧѧѧѧرام 
المتبѧѧѧѧادل للطѧѧѧѧرفين, التمثيѧѧѧѧل العمѧѧѧѧالي فѧѧѧѧي مجلѧѧѧѧس الادارة أو التمثيѧѧѧѧل النقѧѧѧѧابي, و المرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧق 

بѧѧѧѧوعطيط سѧѧѧѧفيان, (مѧѧѧѧام العѧѧѧѧاملين أو المسѧѧѧѧاعدة علѧѧѧѧى النمѧѧѧѧو المهنѧѧѧѧي اللѧѧѧѧوائح و فѧѧѧѧتح أبѧѧѧѧواب الترقيѧѧѧѧة أ
  .)114, ص 2007

و يعتبѧѧѧر مѧѧѧن أهѧѧѧم أبعѧѧѧاد التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي, و هѧѧѧذا مѧѧѧا يѧѧѧدعو لتنقيѧѧѧة  تقويѧѧѧة علاقѧѧѧة العامѧѧѧل بزملائѧѧѧه: -4
بزملائѧѧѧه علѧѧѧى أجѧѧѧواء العمѧѧѧل مѧѧѧن الشѧѧѧللية و المنافسѧѧѧة المذمومѧѧѧة, حيѧѧѧث لابѧѧѧد أن تقѧѧѧوم علاقѧѧѧة العامѧѧѧل 

, ص 1983طѧѧѧѧه, (مѧѧѧѧا: التعѧѧѧѧاون و المنافسѧѧѧѧة لاثѧѧѧѧراء الحيѧѧѧѧاة الاجتماعيѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة اعتبѧѧѧѧارين ه
60(.  

مѧѧا يناسѧѧبه و يناسѧѧب قدراتѧѧه مѧѧع ميولѧѧه  لѧѧن يتقبѧѧل العامѧѧل مهنتѧѧه الا اذا اختѧѧارتقبѧѧل العامѧѧل لمهنتѧѧه:  -5
و اسѧѧѧتعدادته و كѧѧѧذلك سѧѧѧماته الشخصѧѧѧية, لѧѧѧدى فانѧѧѧه ينبغѧѧѧي علѧѧѧى أصѧѧѧحاب العمѧѧѧل أن يوظفѧѧѧو مبѧѧѧدأي 

و كѧѧذلك يزيѧѧد مѧѧѧن الاختيѧѧار و التوجيѧѧه المهنѧѧي حيѧѧث أن هѧѧѧذين المبѧѧدأين يكفѧѧلان رفѧѧع معѧѧѧدلات الانتѧѧاج 
 .)115, ص 2007بوعطيط سفيان, (توافق العامل مهنيا 

يقصѧѧѧد بظѧѧѧروف العمѧѧѧل الشѧѧѧروط الماديѧѧѧة التѧѧѧي يعمѧѧѧل فيهѧѧѧا مѧѧѧن قѧѧѧة العامѧѧѧل بظѧѧѧروف العمѧѧѧل: علا -6
ضѧѧѧѧوء, تهويѧѧѧѧة و رطوبѧѧѧѧة و نظѧѧѧѧام تتѧѧѧѧابع فتѧѧѧѧرات العمѧѧѧѧل و الراحѧѧѧѧة ... فقѧѧѧѧد يختѧѧѧѧار العامѧѧѧѧل اختيѧѧѧѧار 
صѧѧѧحيحا, فيوضѧѧѧع فѧѧѧي المهنѧѧѧѧة التѧѧѧي تنتابѧѧѧه مѧѧѧѧن حيѧѧѧث الميѧѧѧول و الاسѧѧѧѧتعدادات, و قѧѧѧد يѧѧѧدرب تѧѧѧѧدريبا 

راتѧѧه علѧѧى أحسѧѧن وجѧѧه لمصѧѧلحته و مصѧѧلحة المؤسسѧѧة, بحيѧѧث تتѧѧاح لѧѧه أكبѧѧر ناجحѧѧا علѧѧى اسѧѧتخدام قد
  .)115, ص 2017 هشام زروقة,( فرصة ممكنة لتوافق الصحيح

يكفѧѧѧل لنѧѧا أمنѧѧا صѧѧѧناعيا و نفسѧѧيا جيѧѧدا كمѧѧѧا يعمѧѧل علѧѧى تقويѧѧѧة خلѧѧق الموائمѧѧة بѧѧѧين العامѧѧل و الالѧѧة:  -7
التوافѧѧق المهنѧѧي, ان تعامѧѧل الفѧѧرد مѧѧع الالѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة يحتѧѧاج الѧѧى تѧѧدريب جيѧѧد حتѧѧى يضѧѧمن التقليѧѧل 

   .)116, ص 2017 هشام زروقة,(من الحوادث و الاصابات  
فقѧѧѧط, اذ ان مؤسسѧѧѧة الانتѧѧѧاج  ان التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي للفѧѧѧرد لا يسѧѧѧتمد مѧѧѧن خѧѧѧلال البيئѧѧѧة الداخليѧѧѧة للعمѧѧѧل *

تتѧѧѧأثر بالمجѧѧѧѧال الحيѧѧѧѧوي و الوسѧѧѧط الاجتمѧѧѧѧاعي المحѧѧѧѧيط بهѧѧѧذه المؤسسѧѧѧѧة, هѧѧѧѧذا فضѧѧѧلا علѧѧѧѧى أن رضѧѧѧѧا 
الفѧѧѧرد عѧѧѧن الحيѧѧѧاة أو عѧѧѧن المهنѧѧѧة تحѧѧѧدده قѧѧѧوى داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة و عوامѧѧѧل اجتماعيѧѧѧة اخѧѧѧرى خѧѧѧارج 

ѧѧѧداخلي و الخѧѧѧتويين الѧѧѧى المسѧѧѧكلات علѧѧѧة المشѧѧѧل كافѧѧѧن حѧѧѧد مѧѧѧالي لابѧѧѧة, و بالتѧѧѧين و ( ارجيالمؤسسѧѧѧياس
  .)23, ص 1999أخرون, 

  

X. ـمناقشѧѧѧѧѧѧѧѧـة بحثيـــѧѧѧѧѧѧѧѧـة لواقـــѧѧѧѧѧѧѧѧـع التوافـــѧѧѧѧѧѧѧѧـق المهنــــѧѧѧѧѧѧѧѧـي فــѧѧѧѧѧѧѧѧـي المؤسســѧѧѧѧѧѧѧѧة ــ
  :ةــــالجزائري

م سѧѧѧѧيرورة التوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي بالمؤسسѧѧѧѧة العموميѧѧѧѧة الجزائريѧѧѧѧة يتطلѧѧѧѧب منѧѧѧѧا تتبѧѧѧѧع المراحѧѧѧѧل ـѧѧѧѧـهــلف     
دة فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل ــѧѧѧـت سائــѧѧѧѧـي كانـــѧѧѧـروف التـــѧѧѧѧـالظات و ـــѧѧѧѧـذه المؤسســـѧѧѧـالتطوريѧѧѧة التѧѧѧѧي مѧѧѧرت بهѧѧѧѧا ه
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ى ــѧѧѧѧـا علــѧѧѧѧـي و اثارهـѧѧѧѧـر التنظيمــѧѧѧѧـدث فيهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن ديناميѧѧѧѧات التحѧѧѧѧول و التغييـѧѧѧѧـة و مѧѧѧѧا حــѧѧѧѧـمرحل
, 2017 رون,ـѧѧѧѧـد فكــѧѧѧѧـص, سعيــѧѧѧѧـة غميــѧѧѧѧـفوزي(ة ــѧѧѧѧـي المؤسســѧѧѧѧـن فــѧѧѧѧـن الفاعليــѧѧѧѧـات بيــѧѧѧѧـالعلاق
ا قبѧѧѧل الاسѧѧѧتقلال و مѧѧѧا شѧѧѧهدته تلѧѧѧك ـرة مѧѧѧــѧѧѧـى فتــѧѧѧـوع الــѧѧѧـالرجا ــѧѧѧـب منــѧѧѧـذا يستوجــѧѧѧـ, و ه)215ص 

ذا مѧѧѧا ــѧѧѧـة, و هـѧѧѧـة و الاقتصاديـѧѧѧـى الاجتماعيـѧѧѧـل البنـѧѧѧـا كـѧѧѧـت لهـѧѧѧـدم تعرضــѧѧѧـات هــѧѧѧـالفتѧѧѧرة مѧѧѧن عملي
ѧѧѧѧر سلبѧѧѧѧتقلال ـأثѧѧѧѧرة الاسѧѧѧѧي فتѧѧѧѧي فѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧة التوافѧѧѧѧى عمليѧѧѧѧرون, (ا علѧѧѧѧادر و اخѧѧѧѧد القѧѧѧѧص 2004عب ,

248(.  
ها ـلال و معظمѧѧѧѧــѧѧѧѧـة غѧѧѧѧداة الاستقــѧѧѧѧـدة و صعبــѧѧѧѧـل جѧѧѧѧد معقــѧѧѧѧـر مشاكــѧѧѧѧـت الجزائـــѧѧѧѧـد عاشـــѧѧѧѧـلق    

رب ــѧѧѧـوات الحــѧѧѧـها سنــѧѧѧـي خلفتــѧѧѧـة التــѧѧѧـة و الماديــѧѧѧـر البشريــѧѧѧـذات طѧѧѧابع بنيѧѧѧوي مѧѧѧن حجѧѧѧم الخسائ
ات الصѧѧѧѧѧناعية و ـѧѧѧѧѧـة و المؤسســѧѧѧѧѧـون للقطاعѧѧѧѧѧات الفلاحيـѧѧѧѧѧـادرة الأروبيــѧѧѧѧѧـل مغـѧѧѧѧѧـة, و بفعــѧѧѧѧѧـالشرس

التجاريѧѧѧѧة, و هѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا تسѧѧѧѧبب فѧѧѧѧي فѧѧѧѧراغ مهنѧѧѧѧي و تراجѧѧѧѧع النشѧѧѧѧاط الاقتصѧѧѧѧادي فѧѧѧѧأدى الѧѧѧѧى مشѧѧѧѧكلات 
  تنظيمية كان لها أثر سلبي على بيئة و منظومة تسيير المؤسسة الجزائرية.

ر ــѧѧѧѧѧـى التسييــѧѧѧѧѧـص علــѧѧѧѧѧـالѧѧѧѧѧذي ن 1963ارس ــــѧѧѧѧѧـوم مــــѧѧѧѧѧـدر مرســѧѧѧѧѧـك صـــــѧѧѧѧѧـة لذلـــѧѧѧѧѧـو نتيج    
ه ــѧѧѧѧѧـن التوجـــѧѧѧѧѧـرة عــѧѧѧѧѧـا و لأول مــѧѧѧѧѧـر عمليــѧѧѧѧѧـذي يعبـѧѧѧѧѧـة, و الـــــѧѧѧѧѧـو لصناعة ـــѧѧѧѧѧـي لزراعــѧѧѧѧѧـالذات

ي  ــѧѧѧѧـر الديمقراطــѧѧѧѧـن الحكومѧѧѧѧة الجزائريѧѧѧѧة, و كمѧѧѧѧا حѧѧѧѧث علѧѧѧѧى التسييـرار مѧѧѧѧـــѧѧѧѧـي و بقــѧѧѧѧـالاشتراك
ا الأوربيѧѧѧѧون و أممѧѧѧѧت مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف العمѧѧѧѧال اللѧѧѧѧذين ـي هجرهѧѧѧѧــѧѧѧѧـرات التــѧѧѧѧـات و المستثمــѧѧѧѧـللمؤسس

ة تسѧѧѧييرها و الحفѧѧѧاظ عليهѧѧѧا حتѧѧѧى لا تتعѧѧѧرض للاتѧѧѧلاف مѧѧѧن طѧѧѧرف ــѧѧѧـمهم مــѧѧѧـعاتقه ىــѧѧѧـذوا علــѧѧѧـأخ
ة السياسѧѧѧѧية لѧѧѧѧبعض ا لنصѧѧѧѧوص القانونيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي ـѧѧѧѧـدار السلطــѧѧѧѧـلال اصـѧѧѧѧـن خـѧѧѧѧـالمعمѧѧѧѧرين, و ذلѧѧѧѧك م

رة ــѧѧѧѧـح الشاغــѧѧѧـل المصالــѧѧѧـي كــѧѧѧـا تحمــѧѧѧـدات و كمــѧѧѧـتحمѧѧѧي حقѧѧѧوق العمѧѧѧال فѧѧѧي تسѧѧѧيير هѧѧѧѧذه الوح
  .)103, ص 1996 عبد الحميد براهيمي( 1963ام ــرين عـــالمعمها ـــي تركـــالت

رى بأنѧѧѧه ــѧѧѧـر يــѧѧѧـن التسييـــѧѧѧـام مـــѧѧѧـذا النظـــѧѧѧـون أو هـــѧѧѧـذا القانـــѧѧѧـي هــѧѧѧـن فــѧѧѧـن المتمعــѧѧѧـو لك     
ا أدى الѧѧѧѧى بѧѧѧѧروزه ـѧѧѧѧـات ممــѧѧѧѧـر التنظيمـѧѧѧѧـي تسييــѧѧѧѧـدودة فـــѧѧѧѧـأعطѧѧѧѧى للمѧѧѧѧدير صѧѧѧѧلاحيات غيѧѧѧѧر مح

داد ــѧѧѧـان هنѧѧѧاك انســѧѧѧـات, و كـــѧѧѧـة مجѧѧѧالس العمѧѧѧال محتكѧѧѧرا بѧѧѧذلك للمعلومـѧѧѧـمѧѧѧن سلطة أقѧѧѧوى ــѧѧѧـكسلط
و ـѧѧѧـرار و هــѧѧѧـة الѧѧѧى المركزيѧѧѧة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القـѧѧѧـة و اضافــѧѧѧـل المؤسســѧѧѧـال داخــѧѧѧـوات الاتصــѧѧѧـفѧѧѧي قن

دم التوافѧѧق المهنѧѧي للعامѧѧل و عѧѧدم اندماجѧѧه داخѧѧل المؤسسѧѧة بسѧѧبب تباعѧѧد فѧѧي ـوء و عѧѧــѧѧـمѧѧا أدى الѧѧى س
الاتصѧѧѧال بѧѧѧѧين الادارة و العمѧѧѧال, حيѧѧѧѧث ظѧѧѧѧل العامѧѧѧل خاضѧѧѧѧعا لسѧѧѧѧيطرة القيѧѧѧادة البيروقراطيѧѧѧѧة و التѧѧѧѧي 

رة الكافيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ادارة و تسѧѧѧѧيير الجماعѧѧѧѧات, و ظѧѧѧѧل العامѧѧѧѧل بعيѧѧѧѧدا كѧѧѧѧل البعѧѧѧѧد عѧѧѧѧن ـѧѧѧѧـليسѧѧѧѧت لهѧѧѧѧا الخب
  .)92, ص 2006غضبان خميسة, (المشاركة في اتخاذ القرارات 

ة التسѧѧѧѧيير الѧѧѧѧذاتي للمؤسسѧѧѧѧات و بتغييѧѧѧѧر قيѧѧѧѧادة ــѧѧѧѧـي ميѧѧѧѧزت مرحلــѧѧѧѧـات التــــѧѧѧѧـرا لتناقضـــــѧѧѧѧـونظ     
ات الوطنيѧѧة و ـاء الشركѧѧــѧѧـر فѧѧي انشــѧѧـث بѧѧدأ التفكيــѧѧـر حيــѧѧـام التسييـــѧѧـالѧѧبلاد أدى الѧѧى تغييѧѧر فѧѧي نظ

ق ــѧѧѧـة, و خلـѧѧѧـات ثقيلــѧѧѧـاء صناعــѧѧѧـا بنـѧѧѧـدف منهــــѧѧѧـالقيѧѧѧام بحركѧѧѧة تأميمѧѧѧات واسѧѧѧعة و التѧѧѧي كѧѧѧان اله
ات الا ان هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة أيضѧѧѧا لѧѧѧم تسѧѧѧتطع ــѧѧѧـانـوال و الامكـــѧѧѧـع رؤوس الامـѧѧѧـل و جمـشغѧѧѧب ـѧѧѧـمناص

  تحقيق أهداف المرجوة و أعتبرت مرحلة انتقالية لمرحلة أخرى.
ر, ـــѧѧѧѧـام التسييـــѧѧѧѧـي نظـــѧѧѧѧـد فــѧѧѧѧـة المسيسѧѧѧѧة التعبيѧѧѧѧر مѧѧѧѧن جديــѧѧѧѧـى الطبقــѧѧѧѧـرض علــѧѧѧѧـا فــѧѧѧѧـو هن     

ل ـــѧѧѧѧـن أجـــѧѧѧѧـر مــѧѧѧѧـون التسييــѧѧѧѧـى قانـѧѧѧѧـات بمقتـــѧѧѧѧـي للمؤسســـѧѧѧѧـر الاشتراكـــѧѧѧѧــــــــان التسييـــــــѧѧѧѧـفك
ي ـــѧѧѧѧـر الاشتراكــѧѧѧѧـاق التسييـــــѧѧѧѧـز ميثــѧѧѧѧـالاشѧѧѧѧتراكي الجمѧѧѧѧاهيري, و قѧѧѧѧد رك يارــѧѧѧѧـس الاختـــѧѧѧѧـتكري

ري مѧѧѧن خѧѧѧلال التأكيѧѧѧد علѧѧѧى ضѧѧѧرورة مشѧѧѧاركة العمѧѧѧال فѧѧѧي ـѧѧѧـر البشــѧѧѧـى العنصــѧѧѧـات علــѧѧѧـللمؤسس
رة البيروقراطيѧѧѧة و مѧѧѧن أجѧѧѧل ـن سيطѧѧѧــѧѧѧـص مـــѧѧѧـل التخلــѧѧѧـن أجــѧѧѧـاذ القѧѧѧرارات مــѧѧѧـر و اتخــѧѧѧـالتسيي
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ل حيѧѧѧث أصѧѧѧبح العامѧѧѧل ـرة للعامѧѧѧـــѧѧѧـات كبيــѧѧѧـاء صلاحيــѧѧѧـة و اعطــѧѧѧـاحѧѧѧداث تغييѧѧѧر فѧѧѧي أبنيѧѧѧة السلط
  يلعب دورا هاما في التسيير و تحول من أجير الى منتج و مسير.

د أيضѧѧا علѧѧى تطبيѧѧѧق اللامركزيѧѧة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧѧرارات, ـم التأكيѧѧــѧѧѧـام تــѧѧـلنظذا اــѧѧـل هـѧѧـي ظـــѧѧـو ف     
ل التنظيميѧѧѧѧة  الا أن ـѧѧѧѧـة المشاكـــѧѧѧѧـس فѧѧѧѧي معالجــѧѧѧѧـض المجالــѧѧѧѧـة بعــѧѧѧѧـو بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن نشѧѧѧѧاط و فاعلي

العراقيѧѧѧل التѧѧѧي تميѧѧѧز بهѧѧѧا المسѧѧѧيرين كاهمѧѧѧال للاتصѧѧѧال الفعѧѧѧال داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة أبقѧѧѧى علѧѧѧى مركزيѧѧѧة 
  .)63, ص 2012حشمادي مختارية, ( اتخاذ القرارات

ة ـــѧѧѧѧѧѧـة تنمويــѧѧѧѧѧѧـاء كمرحلـــѧѧѧѧѧѧـي جــѧѧѧѧѧѧـر الاشتراكـــѧѧѧѧѧѧـام التسييــــѧѧѧѧѧѧـن أن نظــــѧѧѧѧѧѧـم مـــــѧѧѧѧѧѧـو بالرغ     
لال المزيѧѧѧد مѧѧѧن التعѧѧѧاون و التنسѧѧѧيق ـن خѧѧѧـــѧѧѧـري مــѧѧѧـدة مѧѧѧن أجѧѧѧل الانعѧѧѧاش الاقتصѧѧѧادي الجزائــѧѧѧـجدي

ات ــѧѧѧѧـول الѧѧѧѧى علاقــѧѧѧѧـد الوصــѧѧѧѧـكي قصبѧѧѧѧين مختلѧѧѧѧف المؤسسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تخضѧѧѧѧع للتسѧѧѧѧيير الاشѧѧѧѧترا
ب ــѧѧѧѧـل, الا أن ذلѧѧѧѧك كѧѧѧѧان بعيѧѧѧѧد لتحقيѧѧѧѧق و ذلѧѧѧѧك بسبـــѧѧѧѧـط العمــѧѧѧѧـل محيـــѧѧѧѧـدة داخـــѧѧѧѧـة جيــѧѧѧѧـاجتماعي

ة مѧѧѧن خѧѧѧلال اجѧѧѧراء اتهѧѧѧا البيروقراطيѧѧѧة حيѧѧѧث ـة العاملѧѧѧــѧѧѧـة الطبقــѧѧѧـدت مѧѧѧن حريــѧѧѧـي حــѧѧѧـن التــѧѧѧـالقواني
بѧѧѧѧالتغيير و كѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه الأمѧѧѧѧور أدت الѧѧѧѧى كѧѧѧѧبح روح راب للمطالبѧѧѧѧة ـم فѧѧѧѧي الاضѧѧѧѧــѧѧѧѧـمنعѧѧѧѧتهم مѧѧѧѧن حقه

دم ــѧѧѧѧـض و عــѧѧѧѧـام و التناقــѧѧѧѧـور عѧѧѧѧدم الانسجــѧѧѧѧـى ظهــѧѧѧѧـالمبѧѧѧѧادرة و الابѧѧѧѧداع لѧѧѧѧدى العامѧѧѧѧل و أدت ال
 .)109, ص 1996براهيمي عبد الحميد, (درة العمال على التوافق في مهنهم ــــق

ى الحѧѧѧد مѧѧѧن القطѧѧѧاع ـѧѧѧـت الـــــѧѧѧـر هدفــــѧѧѧـالتسيين ـــѧѧѧـا مـــѧѧѧـة أيضــѧѧѧـذه المرحلـــــѧѧѧـا أن هـــѧѧѧـو كم    
ذا أفѧѧѧرز عѧѧѧدة أثѧѧѧار سѧѧѧلبية ككبѧѧѧر حجѧѧѧم ــѧѧѧـن هــѧѧѧـا, و لكــѧѧѧـاعا رئسيـــѧѧѧـالخѧѧѧاص ليصѧѧѧبح القطѧѧѧاع العѧѧѧام قط

دعى ـــѧѧѧѧـا استــѧѧѧѧـذا مـــѧѧѧѧـها, و هـــѧѧѧѧـم فيـــѧѧѧѧـا أدى الѧѧѧѧى صѧѧѧѧعوبة تسѧѧѧѧييرها و التحكــѧѧѧѧـات ممــѧѧѧѧـالمؤسس
ادة ــــѧѧѧѧѧѧـى اعـــѧѧѧѧѧѧـدت علــــѧѧѧѧѧѧـدة اعتمـــѧѧѧѧѧѧـة جديــــѧѧѧѧѧѧـة اصلاحيـــѧѧѧѧѧѧـمرحلى ــــѧѧѧѧѧѧـال الـــѧѧѧѧѧѧـى الانتقـــѧѧѧѧѧѧـال

ل مؤسسѧѧѧѧѧات ـــѧѧѧѧѧـك بتحويـــѧѧѧѧѧـة, و ذلــــѧѧѧѧـة الجزائريــــѧѧѧѧѧـة للمؤسســــѧѧѧѧѧـة و الماليـــѧѧѧѧѧـة العضويـــѧѧѧѧـالهيكل
ѧѧѧات صغيѧѧѧى مؤسسѧѧѧام الѧѧѧاع العѧѧѧا و ـالقطѧѧѧل تنظيمهѧѧѧن أجѧѧѧاءة مѧѧѧر كفѧѧѧص و أكثѧѧѧر تخصѧѧѧم أكثѧѧѧرة الحج

ѧѧѧائص التѧѧѧا النقѧѧѧة السابقتجنيبهѧѧѧي المرحلѧѧѧتها فѧѧѧـي عاشѧѧѧـة, حيــــѧѧѧـث جملــѧѧѧـت عــــѧѧѧـدة مبـــѧѧѧن ـــѧѧѧادئ م
بينهѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتغلال الطاقѧѧѧѧات البشѧѧѧѧرية و ذلѧѧѧѧك باعѧѧѧѧادة النظѧѧѧѧر فѧѧѧѧي توزيعهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الوحѧѧѧѧدات و الفѧѧѧѧروع 

  الانتاجية و بالتخلص من التخطيط المركزي و التسيير الاداري.
رات علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى التنظѧѧѧѧيم و تسѧѧѧѧيير ـــــѧѧѧѧـدث تغييـــѧѧѧѧـت أن تحـــѧѧѧѧـة استطاعـــѧѧѧѧـذه المرحلــــــѧѧѧѧـفه    

ѧѧѧن سرعѧѧѧات, و لكѧѧѧا ظـالمؤسسѧѧѧـان مѧѧѧائص و عـѧѧѧـهرت نقѧѧѧـѧѧѧن بينѧѧѧلبيات مѧѧѧل ـدت سѧѧѧرق العمѧѧѧيم فѧѧѧها: تحط
ي ــѧѧѧѧѧـا فــѧѧѧѧѧـا مهنيـــѧѧѧѧѧـم مهنيـــѧѧѧѧѧـم و توافقهــѧѧѧѧѧـو تفريѧѧѧѧѧق عناصѧѧѧѧѧرها ممѧѧѧѧѧا أدى الѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧعوبة اندماجه

دوا ــѧѧѧѧـم يتحــѧѧѧѧـال لـــѧѧѧѧـا أن العمـѧѧѧѧـ, و كم)150 , ص2015علѧѧѧѧي بشѧѧѧѧاغة, (دة ـــѧѧѧѧـات الجديــѧѧѧѧـالمؤسس
ة علѧѧѧى حѧѧѧد قѧѧѧول "جمѧѧѧال قريѧѧѧد", و أيضѧѧѧا عѧѧѧدم اعطѧѧѧاء ــѧѧѧـة مشتركــѧѧѧـق غايـــѧѧѧـة لتحقيــѧѧѧـع المؤسســѧѧѧـم

ر الترقيѧѧѧѧة للمناصѧѧѧѧب العليѧѧѧѧا ــѧѧѧѧـلال بمعاييــѧѧѧѧـب الاخــѧѧѧѧـي بسبــѧѧѧѧـدم المهنــѧѧѧѧـو و التقــѧѧѧѧـرص للنمــѧѧѧѧـالف
  .)30, ص 2018محمد بشير, (اغرة بالمؤسسات الجديدة بسبب الحاجة الى شغل المناصب الش

ت الدولѧѧѧة الجزائريѧѧѧة سياسѧѧѧة ــѧѧѧـات انتهــѧѧѧـة الاصلاحــѧѧѧـل مرحلــــѧѧѧـم فشـــѧѧѧـم معالـــѧѧѧـي خضـــѧѧѧـو ف   
ها ـــѧѧѧѧـق عليــѧѧѧѧـة يطبــѧѧѧѧـة مستقلـــѧѧѧѧـى مؤسســѧѧѧѧـة الــѧѧѧѧـة العموميـــѧѧѧѧـجديѧѧѧѧدة تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧي تحويѧѧѧѧل المؤسس

روع ــѧѧѧѧـة, فمشـــѧѧѧѧـة و الماليــــѧѧѧѧـى أسѧѧѧѧس القѧѧѧѧوانين الاقتصاديــѧѧѧѧـل علـــѧѧѧѧـتتعاماري, و ـــѧѧѧѧـالقѧѧѧѧانون التج
ة ــѧѧѧـور المؤسسѧѧѧات العموميـѧѧѧـة تطــѧѧѧـن فعاليــѧѧѧـل تحسيــѧѧѧـن أجــѧѧѧـاء مــــѧѧѧـات جــــѧѧѧـاسѧѧѧتقلالية المؤسس

, و كمѧѧѧѧا )67, ص 2014حشѧѧѧѧماوي, (ور عديѧѧѧѧدة كانѧѧѧѧت تقѧѧѧѧف كحѧѧѧѧاجز أمѧѧѧѧام فعاليتهѧѧѧѧا ـѧѧѧѧـر لأمــѧѧѧѧـكتغيي
ة توظѧѧѧف أكثѧѧѧر مѧѧѧن ـــѧѧѧـة عموميــѧѧѧـد مؤسســѧѧѧـدد "لا نريــѧѧѧـذا الصــѧѧѧـي هــѧѧѧـس فــѧѧѧـي اليابــѧѧѧـقѧѧѧال جلال

ات الصѧѧѧيفية, ـѧѧѧـال الѧѧѧى المخيمــѧѧѧـث أولاد العمـــѧѧѧـد, تبعــѧѧѧـل, تساعــѧѧѧـالѧѧѧلازم, تسѧѧѧكن, تطعѧѧѧم, تعѧѧѧالج, تنق
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جѧѧة, تكѧѧون تѧѧوزع سѧѧلطتها مѧѧع الممثلѧѧين المنتجѧѧين مѧѧن طѧѧرف زملائهѧѧم بكلمѧѧة واحѧѧدة نريѧѧد مؤسسѧѧة منت
  .)74, ص 2018محمد بشير, (تبيع و أن تكون مربحة"

ح و ــѧѧѧѧـرد و التسريــѧѧѧѧـن الطـѧѧѧѧـال مــѧѧѧѧـي العمــѧѧѧѧـات تحمـــــѧѧѧѧـذه المؤسســــѧѧѧѧـت هــѧѧѧѧـا كانــــѧѧѧѧـدمـفبع    
ة ـــѧѧѧѧـز بعقلانيــѧѧѧѧـد يتميـــѧѧѧѧـام جديــѧѧѧѧـي نظـــѧѧѧѧـت تكتســـѧѧѧѧـد سѧѧѧѧواء اصبحــѧѧѧѧـى حـѧѧѧѧـع علـل الجميѧѧѧѧــѧѧѧѧـتعام

د ـѧѧѧѧѧـة, و تجميـѧѧѧѧѧـن العمالѧѧѧѧѧة و احتياجѧѧѧѧѧات المؤسسـѧѧѧѧѧـوازن بيـــѧѧѧѧѧـق التـــѧѧѧѧѧـراءات لتحقيـــѧѧѧѧѧـدة اجــѧѧѧѧѧـع
التوظيѧѧѧف الزائѧѧѧد عѧѧѧن حѧѧѧدود اسѧѧѧتعابها و التسѧѧѧريح الجمѧѧѧاعي للعمѧѧѧال, فعѧѧѧاش العمѧѧѧال وضѧѧѧعية مزريѧѧѧة و 
التѧѧي حالѧѧت دون انѧѧدماجهم فѧѧي بيئѧѧة عملهѧѧم, زيѧѧادة علѧѧى الضѧѧغوط النفسѧѧية و المهنيѧѧة التѧѧي عѧѧانوا منهѧѧا  

ب عملهѧѧѧم و هѧѧѧذه الوضѧѧѧعية أدت الѧѧѧى ظهѧѧѧور مشѧѧѧاكل و صѧѧѧراعات ــѧѧѧـم لمناصــѧѧѧـن فقدانهــѧѧѧـم اــѧѧѧـخوف
ود تѧѧوتر دائѧѧم فѧѧي العلاقѧѧات فيمѧѧا بيѧѧنهم, هѧѧذا كلѧѧه أدى الѧѧى عѧѧدم تѧѧوافقهم المهنѧѧي ـــѧѧـمѧѧع رؤسѧѧائهم و وج

  .)68, ص 2012حشماوي, (و اندماجهم في مؤسساتهم 
ي ـѧѧѧѧـات فـѧѧѧѧـة المؤسسـѧѧѧѧـة مشѧѧѧѧروع استقلاليـѧѧѧѧـن أهميـم مѧѧѧѧــѧѧѧѧـول بالرغـѧѧѧѧـن القـѧѧѧѧـا يمكــѧѧѧѧـن هنـѧѧѧѧـو م    

ل و معيقѧѧѧات حالѧѧѧت دون ــѧѧѧـدم بعѧѧѧدة عراقيــѧѧѧـاج الا أنѧѧѧه اصطــــѧѧѧـي التسѧѧѧيير و الانتـاءة فѧѧѧـѧѧѧـق كفـѧѧѧـتحقي
ѧѧѧѧو اقتصѧѧѧѧول نحѧѧѧѧان التحѧѧѧѧتمراريته, فكѧѧѧѧـاسѧѧѧѧـاد السѧѧѧѧـوق و انفتѧѧѧѧـاح الاسѧѧѧѧـواق الجزائريѧѧѧѧى المنافسѧѧѧѧة ـة عل

ѧѧѧاليـالاجنبيѧѧѧات و اسѧѧѧي تقنيѧѧѧذا التحة و تبنѧѧѧة,  و هѧѧѧاءة العاليѧѧѧز بالكفѧѧѧدة تتميѧѧѧـب جديѧѧѧـѧѧѧـان لـول كѧѧѧـه أثـѧѧѧر ـ
ادرة ــѧѧѧѧѧـة روح المبــѧѧѧѧѧـلال ترقيـѧѧѧѧѧـن خــѧѧѧѧѧـة مــѧѧѧѧѧـة الجزائريـѧѧѧѧѧـات العموميـѧѧѧѧѧـى المؤسسـѧѧѧѧѧـي علـѧѧѧѧѧـايجاب

  الفردية و الجماعية و اعطاء فرص لنمو و التقدم المهني.
اد ــѧѧѧѧѧـات, الا أن اقتصــѧѧѧѧѧـذه الايجابيـѧѧѧѧѧـه هــѧѧѧѧѧـت فيــѧѧѧѧѧـت الѧѧѧѧѧذي تحققــѧѧѧѧѧـس الوقــѧѧѧѧѧـي نفـѧѧѧѧѧـن فـѧѧѧѧѧـو لك    
ة لتحسѧѧѧѧين ظѧѧѧѧروف ـي أهميѧѧѧѧـѧѧѧѧـض لѧѧѧѧم يعطــѧѧѧѧـادي محــѧѧѧѧـق اقتصــѧѧѧѧـى منطــــѧѧѧѧـس علـѧѧѧѧـوق تأسـѧѧѧѧـالس

اج ـѧѧѧـق الاندمـѧѧѧـي و تحقيـѧѧѧـق المهنـѧѧѧـالعمѧѧѧال و ذلѧѧѧك بخلѧѧѧق اسѧѧѧتراتجيات التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنها تنميѧѧѧة التواف
  .)28, ص 2012بلغنو سمية, ( جزائريةي لدى العمال داخل المؤسسات العمومية الـالوظيف

ѧѧѧر كمحصلѧѧѧي الأخيѧѧѧـو فѧѧѧا مѧѧѧـة لمѧѧѧة الجزائريѧѧѧة العموميѧѧѧه المؤسسѧѧѧـرت بѧѧѧي ظѧѧѧـة فѧѧѧـل هѧѧѧل ـذه المراح
ѧѧѧـالتسييريѧѧѧـة و ممـة المختلفѧѧѧـا مـѧѧѧـرت بـѧѧѧـه مـѧѧѧـن تغيـѧѧѧـرات, لـѧѧѧـم يكـѧѧѧـن الشغـѧѧѧـل الشاغـѧѧѧـل لصنــѧѧѧاع ــ

ق ــѧѧѧѧـة أو بتحقيــѧѧѧѧـات المهنيـѧѧѧѧـام بالعلاقــѧѧѧѧـالاهتمر البشѧѧѧѧري أو ـѧѧѧѧـام بالعنصــѧѧѧѧـا الاهتمـѧѧѧѧـرار فيهـѧѧѧѧـالق
ق المهنѧѧѧѧي بالقѧѧѧѧدر الѧѧѧѧذي أهتمѧѧѧѧت فيѧѧѧѧه قيادتهѧѧѧѧا بتكѧѧѧѧريس الهيمنѧѧѧѧة و الممارسѧѧѧѧات البيروقراطيѧѧѧѧة ــѧѧѧѧـالتواف
  فيها.

  

  خلاصة الفصل:  
مѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذا الفصѧѧل يتضѧѧѧح أن التوافѧѧѧق المهنѧѧي عمليѧѧѧة ديناميكيѧѧѧة ,مسѧѧتمرة تسѧѧѧتلزم التوفيѧѧѧق بѧѧѧين     

قѧѧѧدرات الفѧѧѧرد و حاجاتѧѧѧه الخاصѧѧѧة , و كѧѧѧذلك متطلباتѧѧѧه الماديѧѧѧة و النفسѧѧѧية و الاجتماعيѧѧѧة للبيئѧѧѧة ,فكلمѧѧѧا 
و الظѧѧѧروف ,و العوامѧѧѧل المسѧѧѧاعدة تحقѧѧѧق أكبѧѧѧر قѧѧѧدر مѧѧѧن تحققѧѧѧت هѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات و تѧѧѧوفرت الشѧѧѧروط 

  التوافق المهني .
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  د:ــتمهي
تعتبѧѧѧѧر منهجيѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث و مجѧѧѧѧالات الدراسѧѧѧѧة ,خطѧѧѧѧوة أساسѧѧѧѧية لأي بحѧѧѧѧث علمѧѧѧѧي ,بهѧѧѧѧدف الفهѧѧѧѧم     

المعمѧѧѧѧق كمرحلѧѧѧѧة منهجيѧѧѧѧة تكشѧѧѧѧف أبعادهѧѧѧѧا "المكانيѧѧѧѧة ,الزمانيѧѧѧѧة ,والبشѧѧѧѧرية "عѧѧѧѧن المحكѧѧѧѧات التѧѧѧѧي 
  .تتماشى و أهداف الدراسة

Ⅰثـــة البحــ. منهجي:  
  ج: ــالمنه -1

م البحѧѧѧوث الإجتماعيѧѧѧة ,لأنѧѧѧه يسѧѧѧمح بتحديѧѧѧد المفѧѧѧاهيم و ـالفقѧѧѧري فѧѧѧي تصميѧѧѧ ودـѧѧѧـج العمـѧѧѧـيعتبѧѧѧر المنه    
(محمѧѧѧد شѧѧѧفيق ة ـѧѧѧـال الدراسـѧѧѧـح مجـѧѧѧـث و توضيـѧѧѧـة و تحديѧѧѧد مجتمѧѧѧع البحـѧѧѧـشѧѧѧرح المعѧѧѧاني الإجرائي

ح لسلسѧѧѧѧلة الأفكѧѧѧѧار ـم الصحيѧѧѧѧـبأنѧѧѧѧه فѧѧѧن التنظيѧѧѧѧ ان بѧѧѧѧدوي"ـعبѧѧѧѧد الرحمѧѧѧѧ"ه ـѧѧѧـو يعرف ,)79,ص1985,
ون جѧѧاهلين بهѧѧا ,و أمѧѧا مѧѧن أجѧѧل البرهنѧѧة عليهѧѧا ـѧѧـة حѧѧين نكـعѧѧن الحقيقѧѧ العديѧѧدة ,إمѧѧا مѧѧن أجѧѧل الكشѧѧف

  .)4,ص 1977(عبد الرحمان بدوي ,حين نكون عارفين بها .
ج  الѧѧѧѧѧذي ـѧѧѧѧѧـد المنهـѧѧѧѧѧـث أن يعتمـѧѧѧѧѧـى الباحـب علѧѧѧѧѧـها وجѧѧѧѧѧـѧѧѧѧѧـوع أنواعـѧѧѧѧѧـج و تنـѧѧѧѧѧـدد المناهـѧѧѧѧѧـولتع    

ي ـѧѧѧѧѧـب لا تأتـѧѧѧѧѧـج المناسـѧѧѧѧѧـإختيѧѧѧѧѧار المنهة ـو لإن عمليѧѧѧѧѧ ة,ـة و أهѧѧѧѧѧداف الدراسѧѧѧѧѧـѧѧѧѧѧـب و طبيعـѧѧѧѧѧـيتناس
ة ـطبيعѧѧѧѧ اره مѧѧѧѧن بينهѧѧѧѧا :ـѧѧѧѧـل فѧѧѧѧي إختيـѧѧѧѧـل تدخـѧѧѧѧـة أو جزافيѧѧѧѧة بѧѧѧѧل هنѧѧѧѧاك عوامـѧѧѧѧـة إعتباطيـѧѧѧѧـبطريق

ѧѧѧѧرات الموضѧѧѧѧين المتغيѧѧѧѧة بѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧى طبيعѧѧѧѧة و إلѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧاهرة محѧѧѧѧـو الأه وع,ـالظѧѧѧѧي ـѧѧѧѧداف الت
  ة.ــذه الدراســلال هــا من خــث إليهــى الباحــيسع
ة "بѧѧѧالتعلم التنظيمѧѧѧي و علاقتѧѧѧه بتوافѧѧѧق ـѧѧѧـة الموسومـѧѧѧـة الراهنـѧѧѧـد فѧѧѧي الدراسـѧѧѧـا نعتمـѧѧѧـه فإننـѧѧѧـو علي    

ѧѧѧѧنهج  ن"ـالعامليѧѧѧѧيلة "المѧѧѧѧياف بالمسѧѧѧѧد بوضѧѧѧѧة محمѧѧѧѧة " بجامعѧѧѧѧانية والإجتماعيѧѧѧѧوم الإنسѧѧѧѧة العلѧѧѧѧي كليѧѧѧѧف
ج الѧѧѧذي يقѧѧѧوم ـه المنهѧѧѧـوع ,و يعѧѧѧرف بأنѧѧѧـذا الموضѧѧѧـة لهѧѧѧـج الأكثѧѧѧر ملائمѧѧѧـѧѧѧـالوصѧѧѧفي " بإعتبѧѧѧاره المنه

ѧѧѧا و تحليلѧѧѧم تنظيمهѧѧѧع ,ثѧѧѧن الواقѧѧѧات مѧѧѧع البيانѧѧѧى جمѧѧѧـعلѧѧѧـها لتقديѧѧѧـم وصѧѧѧـف دقيѧѧѧـق للظاهѧѧѧرف ـرة ,و التع
ѧѧѧى متغيراتѧѧѧـها المختلفـعلѧѧѧـة و أسبابـѧѧѧلال ـѧѧѧن خѧѧѧائج مѧѧѧتخلاص النتѧѧѧم إسѧѧѧا ,ثѧѧѧة بهѧѧѧل ذات العلاقѧѧѧها و العوام

  تحليل العلاقات بين متغيرات الظاهرة .
   الأدوات : -2

أدوات جمѧѧѧع البيانѧѧѧات الميدانيѧѧѧة مѧѧѧن أهѧѧѧم الأدوات التѧѧѧي لا يسѧѧѧتطيع أن يسѧѧѧتغنى عنهѧѧѧا الباحѧѧѧث تعتبѧѧѧر     
ة فѧѧѧѧي الظѧѧѧѧواهر الإجتماعيѧѧѧѧة ,إذ أن بѧѧѧѧدونها لا ـѧѧѧѧـه خاصـѧѧѧѧـان نوعـѧѧѧѧـا كـѧѧѧѧـي مهمـѧѧѧѧـ,فѧѧѧѧي أي بحѧѧѧѧث علم

ها و كمѧѧѧا توصѧѧѧله إلѧѧѧى ـѧѧѧـرة التѧѧѧي يريѧѧѧد دراستـѧѧѧـق مѧѧѧن الظاهـѧѧѧـيسѧѧѧتطيع الباحѧѧѧث أن يصѧѧѧل إلѧѧѧى الحقائ
  هي: ن الأدوات التي إعتمدنا عليها في دراستنا الحاليةــوم .ات و الحلول السلبيةالتفسير

  ة:ــارة المقابلــإستم*
تعتبѧѧѧر مѧѧѧن أكثѧѧѧر الأدوات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي جمѧѧѧع البيانѧѧѧات و شѧѧѧيوعا فѧѧѧي البحѧѧѧوث الإجتماعيѧѧѧة ,و       

هѧѧѧѧذه مѧѧѧѧن المبحѧѧѧѧوثين ,و تضѧѧѧѧم ة ـѧѧѧѧـوعة مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧئلة علѧѧѧѧى مجموعـѧѧѧѧـهѧѧѧѧي ترتكѧѧѧѧز علѧѧѧѧى طѧѧѧѧرح مجم
ن ,و بѧѧѧѧآرائهم و ـة للمبحوثيѧѧѧѧـة و المهنيѧѧѧѧـة و العائليѧѧѧѧالاجتماعيѧѧѧѧـاع ـѧѧѧѧـول الأوضـѧѧѧѧـة حـѧѧѧѧـأسئل :الأسѧѧѧѧئلة

ѧѧѧѧة و بتوقعاتهѧѧѧѧانية و إجتماعيѧѧѧѧات إنسѧѧѧѧن آراء أو رهانѧѧѧѧوافقهم مѧѧѧѧم,ـم ѧѧѧѧـو بمستѧѧѧѧـوى معرفتهѧѧѧѧم ـم أو وعيه
(يوسѧѧѧѧѧѧѧف الجعѧѧѧѧѧѧѧابي ة إلѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧدث أو مشѧѧѧѧѧѧѧكلة أو أي نقطѧѧѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧѧѧرى تهѧѧѧѧѧѧѧم البѧѧѧѧѧѧѧاحثين ـѧѧѧѧѧѧѧـبالنسب

  .)226,ص1997,
    ѧѧѧـكمѧѧѧـا أنهѧѧѧة ـا عبѧѧѧѧددة و المرتبѧѧѧئلة المحѧѧѧن الأسѧѧѧѧة مѧѧѧة أو مجموعѧѧѧى قائمѧѧѧѧتمل علѧѧѧل يشѧѧѧن دليѧѧѧѧارة ع

ѧѧѧѧا ,و تتضمѧѧѧѧا معينѧѧѧѧا منهجيѧѧѧѧـن عـترتيبѧѧѧѧـѧѧѧѧـدة مواضيѧѧѧѧـع فرعيѧѧѧѧـة و مقصѧѧѧѧث ـودة ,تتعلѧѧѧѧوع البحѧѧѧѧق بموض
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(صѧѧѧѧالح بѧѧѧѧن أحمѧѧѧѧد العسѧѧѧѧاف ,بهѧѧѧѧذف الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات و البيانѧѧѧѧات المنتظѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن البحѧѧѧѧث.
  . )342,ص1995,

  وت إستمارة المقابلة المستخدمة  على:ـو قد إحت    
  سؤالا وزعت على المحاور الثلاث على النحو التالي : 49ثلاث محاور رئيسية ضمت 

  ور الأول :ــالمح -أ
,يبѧѧين خصѧѧѧائص العينѧѧة :الجѧѧѧنس ,السѧѧѧن 4_1وضѧѧѧم أربعѧѧة أسѧѧѧئلة مѧѧѧن  ة,الاجتماعيѧѧـة ـѧѧѧـق بالخلفيـѧѧـمتعل 
  .التعليمي والخبرة المهنيةلمستوى ,ا
   ي :ــانثور الــالمح -ب

  .29وصولا إلى السؤال  5سؤالا ابتداء من السؤال 25محور خاص بالتعلم التنظيمي و ضم 
  ث :ــور الثالــالمح-ج

 . 49إلى غاية السؤال  30سؤالا,ابتداء من السؤال 20محورخاص بالتوافق المهني و ضم 
  ة :ــة الدراســعين -3

ي البحѧѧѧѧوث العلميѧѧѧѧة عمومѧѧѧѧا و البحѧѧѧѧوث الإجتماعيѧѧѧѧة خصوصѧѧѧѧا أحѧѧѧѧد الѧѧѧѧدعائم ـѧѧѧѧـتشѧѧѧѧكل العينѧѧѧѧة ف    
ي ,فالعينѧѧѧѧѧات تسѧѧѧѧѧمح ـѧѧѧѧѧـع الإمبريقـѧѧѧѧѧـن الواقـѧѧѧѧѧـات مـѧѧѧѧѧـات و المعطيـѧѧѧѧѧـالأساسѧѧѧѧѧية ,فѧѧѧѧѧي إسѧѧѧѧѧتقاء المعلوم

مѧѧѧع إقتصѧѧѧاد فѧѧѧي المѧѧѧورد البشѧѧѧري و  ات المطلوبѧѧѧة,ـѧѧѧـبالحصѧѧѧول فѧѧѧي الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الحѧѧѧالات علѧѧѧى المعطي
(فضѧѧѧѧѧيل دليѧѧѧѧѧو تصѧѧѧѧѧادي ,دون أن يѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى الإبتعѧѧѧѧѧاد عѧѧѧѧѧن الواقѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧراد معرفتѧѧѧѧѧه المѧѧѧѧѧورد الإق

  ).142,ص1999,
ة الѧѧѧѧذي يبحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الѧѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧѧي و التوافѧѧѧѧق ـوع الدراسѧѧѧѧـѧѧѧѧـع موضـѧѧѧѧـا مـѧѧѧѧـوتماشي    

التقنيѧѧѧѧين) ن ,الإداريѧѧѧѧين ,و ـة (المستخدميѧѧѧѧـѧѧѧѧـال فѧѧѧѧي الكليـѧѧѧѧـة العمـѧѧѧѧـار فئـѧѧѧѧـالمهنѧѧѧѧي ,وقفنѧѧѧѧا علѧѧѧѧى إختي
اد علѧѧѧى العينѧѧѧѧة العشѧѧѧѧوائية ـر",تم الإعتمѧѧѧѧـѧѧѧѧـذك22ى و ـѧѧѧـانث40عѧѧѧاملا مقسѧѧѧѧمين علѧѧѧѧى 62ممثلѧѧѧين فѧѧѧѧي" 

  .%45مفردة كانت ممثلة لمجتمع البحث بنسبة   28البسيطة في إختيار 
  ة:ــل الإحصائيــالوسائ -4

كѧѧѧѧاي تربيѧѧѧѧع مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل حسѧѧѧѧاب معامѧѧѧѧل " SPSS" دام الرزمѧѧѧѧة الإحصѧѧѧѧائية ـѧѧѧѧـا بإستخـѧѧѧѧـد قمنـѧѧѧѧـلق    
  .ا النسب المئوية للجداول البسيطةلتحديد العلاقة بين المتغيرات ,و كذ

  

Ⅱة:ــدان الدراســف بميــ. التعري  
  –ة ــالمسيل-اف  ــد بوضيــة محمــجامع ي:ـال المكانـالمج -1

ن خѧѧѧѧلال فѧѧѧѧتح معهѧѧѧѧد للѧѧѧѧتعلم العѧѧѧѧالي فѧѧѧѧي ـѧѧѧѧـم1985ة فѧѧѧѧي عѧѧѧѧام ـѧѧѧѧـة لمسيلـѧѧѧѧـة ولايـѧѧѧѧـأت جامعـѧѧѧѧـأنش    
د الهندسѧѧѧة المدنيѧѧѧة و معهѧѧѧد التقنيѧѧѧات الحضѧѧѧرية ,وفѧѧѧي ـѧѧѧـح معهـم فتѧѧѧـѧѧѧـت1989الميكانيѧѧѧك ,ثѧѧѧم فѧѧѧي عѧѧѧام 

 23أصѧѧѧبحت جامعѧѧѧة مѧѧѧع أربѧѧѧع كليѧѧѧات و  2001ا فѧѧѧي عѧѧѧام ـأصѧѧѧبحت مركѧѧѧز جѧѧѧامعي ,أمѧѧѧ 1992عѧѧѧام 
  قسما.

    ѧѧرف ـحاليѧѧن طѧѧد مѧѧث معتمѧѧرا للبحѧѧرون مخبѧѧة و عشѧѧدين و ثلاثѧѧات ,معهѧѧبع كليѧѧة سѧѧد بالجامعѧѧا يوج
  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي .

لام الآلѧѧѧي ,كليѧѧѧة العلѧѧѧوم ,كليѧѧѧة العلѧѧѧوم الإقتصѧѧѧادية ـات و الإعѧѧѧـѧѧѧـة الرياضيـѧѧѧـا ,كليـѧѧѧـة التكنلوجيـѧѧѧـكلي    
ة و الإجتماعيѧѧѧة ,كليѧѧѧة الحقѧѧѧوق ,معهѧѧѧد الرياضѧѧѧة و ـوم الإنسانيѧѧѧـѧѧѧـة العلـѧѧѧـكلي ات,ـѧѧѧـ,كليѧѧѧة الأداب و اللغ

  ر التقنيات الحضرية .التربية البدنية ,معهد تسيي
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د حѧѧѧددنا فѧѧѧي هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة كليѧѧѧة العلѧѧѧوم الإنسѧѧѧانية و الإجتماعيѧѧѧة كنمѧѧѧودج لهѧѧѧا ,والتѧѧѧي تتكѧѧѧون ـѧѧѧـولق    
رئѧѧѧيس القسѧѧѧم ,الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة للكليѧѧѧة ,نيابѧѧѧة  ة,ـة الكليѧѧѧـѧѧѧـمكتب رع إلѧѧѧى:ـѧѧѧـي تتفـѧѧѧـمѧѧѧن عمѧѧѧادة الكليѧѧѧة الت

لعلاقѧѧѧات الخارجيѧѧѧة ,و نيابѧѧѧة العميѧѧѧد المكلѧѧѧف ي و اـث العلمѧѧѧـѧѧѧـالعميѧѧѧد المكلѧѧѧف بمѧѧѧا بعѧѧѧد التѧѧѧدرج و البح
  بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة .

  ري:ــال البشــالمج -2
مѧѧѧن خѧѧѧلال إسѧѧѧتطلاعنا الميѧѧѧداني و الѧѧѧذي يمثѧѧѧل كليѧѧѧة العلѧѧѧوم الإنسѧѧѧانية و الإجتماعيѧѧѧة حاولنѧѧѧا جمѧѧѧع     

المعلومѧѧѧات فيمѧѧѧا يخѧѧѧص المعلومѧѧѧات حѧѧѧول القѧѧѧوى العاملѧѧѧة المتواجѧѧѧدة ,فѧѧѧي هѧѧѧذه الكليѧѧѧة فتحصѧѧѧلنا علѧѧѧى 
  الجانب البشري ,لهذه الكلية و يمكن توضيحها كالتالي :

  ينقسمون إلى : 106المستخدمين الإداريين و التقنيين و الأعوان المتعاقدين :عددهم  -أ
  عاملا "وهم عمال مجتمع البحث ". 62المستخدمين الإداريين و التقنيين:-
   عاملا44الأعوان المهنيين المتعاقدين :-

أسѧѧѧѧتاذ  95أسѧѧѧѧتاذا محاضѧѧѧѧر و   38أسѧѧѧѧتاذا مѧѧѧѧنهم: 247لي للأسѧѧѧѧاتذة :بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧددهم ـالتعѧѧѧѧداد الإجمѧѧѧѧ -ب
أسѧѧѧاتذة مسѧѧѧاعدين قسѧѧѧم  4أسѧѧѧتاذ مسѧѧѧاعد قسѧѧѧم 'أ' , 51أسѧѧѧتاذا محاضѧѧѧر قسѧѧѧم 'ب', 49, ر قسѧѧѧم 'أ'ـѧѧѧـمحاض
  'ب' .

  ي :ــال الزمانـــالمج -3
إلѧѧى شѧѧهر مѧѧارس فيمѧѧا يخѧѧص النظѧѧري  أشѧѧهر مѧѧن شѧѧهر ديسѧѧمبر 4ا حѧѧوالي ـѧѧـرق بحثنـѧѧـد إستغـѧѧـلق    

مѧѧѧن نفѧѧѧس الشѧѧѧهر ,قمنѧѧѧا فيѧѧѧه  10مѧѧѧن شѧѧѧهر مѧѧѧارس إلѧѧѧى غايѧѧѧة 1,و أمѧѧѧا المجѧѧѧال الميѧѧѧداني فكѧѧѧان مѧѧѧن 
 .بالإتصال بعمال الكلية و توزيع إستمارات المقابلة
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 النتائج عرض و تحليل
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 تمهيد: 
تعرفنѧѧѧا فѧѧѧي الفصѧѧѧول السѧѧѧابقة علѧѧѧى كѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي ,و سѧѧѧنحاول فѧѧѧي      

هѧѧѧذا الفصѧѧѧل معرفѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي ,و كيѧѧѧف يسѧѧѧاهم الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي 
النتѧѧѧائج و تفسѧѧѧيرها و فѧѧѧي تحقيѧѧѧق التوافѧѧѧق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى العѧѧѧاملين و ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال : عѧѧѧرض و تحليѧѧѧل 

   اليها. إدراج الإستنتاجات المتوصل

Ⅰ . المتعلقة بالخلفية الاجتماعية: البياناتتحليل  

الجنس: متغير حسب العينة مفردات : توزيع1 رقم الجدول  

)%( النسب المئوية  الجنس التكرارات 
 ذكر 10 35.71
 أنثى 18 64.29
 المجموع 28 100

 
بنسѧѧѧبة  وذلѧѧѧك الانѧѧѧاث مѧѧѧن هѧѧѧي العينѧѧѧة افѧѧѧراد غالبيѧѧة ان لنѧѧѧا يتضѧѧѧح اعѧѧѧلاه المبѧѧѧين الجѧѧѧدول خѧѧѧلال مѧѧن    

 عشѧѧѧرة وعѧѧѧددهم الѧѧѧذكور نسѧѧѧبة حѧѧѧين شѧѧѧكلت فѧѧѧي, اجمѧѧѧالي العينѧѧѧة مѧѧѧن انثѧѧѧى 18 يعنѧѧѧي مѧѧѧا% 64.29
 طѧѧѧابع ذات خدماتيѧѧѧة مؤسسѧѧѧة هѧѧѧي الجامعѧѧѧة كѧѧѧون ذلѧѧѧك ويفسѧѧѧر %35,71 ب قѧѧѧدرت و المتبقيѧѧѧة النسѧѧѧبة

 فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧون قѧѧѧѧد معينѧѧѧѧة جسѧѧѧѧدية قѧѧѧѧدرات تتطلѧѧѧѧب التѧѧѧѧي الاقتصѧѧѧѧادية المؤسسѧѧѧѧات عكѧѧѧѧس علѧѧѧѧى خѧѧѧѧدماتي,
 اقبѧѧالا تلقѧѧى بѧѧذلك فهѧѧي المسѧѧيلة مدينѧѧة قلѧѧب فѧѧي تقѧѧع الجامعѧѧة ان وايضѧѧا الѧѧذكري, الجѧѧنس عنѧѧد الغالѧѧب
 واسѧѧعا اقبѧѧالا تلقѧѧى لا تكѧѧون فقѧѧد المدينѧѧة خѧѧارج تقѧѧع كانѧѧت اذا مѧѧا بعكѧѧس النسѧѧوي, العنصѧѧر مѧѧن كبيѧѧرا

 تجѧѧѧاه الوضѧѧѧعية مشѧѧѧكلة تѧѧѧواجههم الѧѧѧذكور ان الѧѧѧى بالإضѧѧѧافة اليهѧѧѧا, الوصѧѧѧول ومشѧѧѧقة لبعѧѧѧد الانѧѧѧاث مѧѧѧن
 الذكور. من اكثر الشهادات على حاصلات الاناث وان العسكرية, الخدمة
السن: متغير حسب العينة مفردات توزيع: 2 رقم الجدول  

)%المئوية ( النسب  السن التكرارات 
سنة 30أقل من  02 07.14  
سنة 30-40 23 82.15  
فما فوق 40 03 10.71  
 المجموع 28 100

  
 افرادهѧѧا اغلبيѧѧة ان الѧѧى, السѧѧن متغيѧѧر حسѧѧب العينѧѧة افѧѧراد توزيѧѧع فѧѧي والمتمثѧѧل اعѧѧلاه الجѧѧدول يبѧѧين    

 الفئѧѧѧѧة وتلتهѧѧѧѧا %,82.15 نسѧѧѧѧبة ممثلѧѧѧѧين مفѧѧѧѧردة 23  عѧѧѧѧددهم و سѧѧѧѧنة ]40-30[ العمريѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن
 ,%10.71 بنسѧѧѧѧبة مفѧѧѧѧردات 3 عѧѧѧѧددهم كѧѧѧѧان والѧѧѧѧذي سѧѧѧѧنة 40 فѧѧѧѧوق اعمѧѧѧѧارهم كانѧѧѧѧت التѧѧѧѧي العمريѧѧѧѧة
  .%7.14 نسبه ومثلت بمفردتين سنه 30 ما دون الأخيرة العمرية الفئة وجاءت

وتحتѧѧѧاج  تتطلѧѧѧب الجامعѧѧѧة داخѧѧѧل والنشѧѧѧاطات الاعمѧѧѧال طبيعѧѧѧة ان علѧѧѧى النتѧѧѧائج هѧѧѧذه نفسѧѧѧر حيѧѧѧث     
 بѧѧين مѧѧا الفئѧѧة فѧѧي تمثلѧѧت السѧѧاحقة الأغلبيѧѧة احتلѧѧت التѧѧي الفئѧѧة ان نجѧѧد حيѧѧث معينѧѧة, عمريѧѧة فئѧѧات الѧѧى

 وحبѧѧѧا عطѧѧѧاءا واكثѧѧѧر نفسѧѧѧيا و اجتماعيѧѧѧا اسѧѧѧتقرار اكثѧѧѧر العمѧѧѧر هѧѧѧذا فѧѧѧي الفѧѧѧرد يكѧѧѧون حيѧѧѧث ,]30-40[
 فѧѧي القѧѧدامى الافѧѧراد فѧѧي وتتمثѧѧل سѧѧنة, 40 مѧѧن اكثѧѧر العمريѧѧة الفئѧѧة الثانيѧѧة المرتبѧѧة فѧѧي تليهѧѧا ثѧѧم للعمѧѧل,

 الاسѧѧѧتغناء المؤسسѧѧѧة تسѧѧѧتطيع لا والتѧѧѧي العاليѧѧѧة والكفѧѧѧاءة بѧѧѧالخبرة يتميѧѧѧزون والѧѧѧذين الجامعيѧѧѧة المؤسسѧѧѧة
 العمѧѧѧل طبيعѧѧѧة الѧѧѧى يعѧѧѧود وهѧѧѧذا الاخيѧѧѧرة, المرتبѧѧѧة سѧѧѧنة 30 مѧѧѧن العمريѧѧѧة اقѧѧѧل الفئѧѧѧة وتحتѧѧѧل عѧѧѧنهم,
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 مѧѧѧع الحѧѧѧال هѧѧѧو كمѧѧѧا وعقلانيѧѧѧة, رشѧѧѧدا اكثѧѧѧر الاشѧѧѧخاص توظيѧѧѧف الѧѧѧى الغالѧѧѧب فѧѧѧي يسѧѧѧعى الѧѧѧذي الاداري
 و 2005 مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين سѧѧѧѧنوات فѧѧѧѧي اكثѧѧѧѧر كانѧѧѧѧت التوظيѧѧѧѧف نسѧѧѧѧبة او ان سѧѧѧѧنة, ]40-30[ العمريѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧه

  الاخيرة. السنوات في و قلت 2015
  

التعليمي: المستوى متغير حسب العينة مفردات توزيع:  3 رقم الجدول  
  )%( المئوية النسب   المستوى التعليمي التكرارات 

 ابتدائي 01 03.57
 متوسط 00 00

 ثانوي 07 25.00
 ليسانس 04 14.28
 ماستر 16 57.15
 المجموع 28 100

 
 جѧѧѧѧاء والѧѧѧѧذي التعليمѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتوى متغيѧѧѧѧر حسѧѧѧѧب العينѧѧѧѧة مفѧѧѧѧردات توزيѧѧѧѧع اعѧѧѧѧلاه الجѧѧѧѧدول يمثѧѧѧѧل    

 فئѧѧѧه وتليهѧѧѧا%, 57,15 نسѧѧѧبه ومثلѧѧѧت الماسѧѧѧتر فئѧѧѧه الصѧѧѧدارة احتلѧѧѧت حيѧѧѧث: التاليѧѧѧة النسѧѧѧب موضѧѧѧحا
 فئѧѧѧѧه نجѧѧѧѧد الاخيѧѧѧѧر وفѧѧѧѧي%, 14.28 بنسѧѧѧѧبة الليسѧѧѧѧانس فئѧѧѧѧه بعѧѧѧѧدها ولتѧѧѧѧأتي%,  25 بنسѧѧѧѧبه الثѧѧѧѧانوي
  .%3.57 نسبه ومثلت الابتدائي

 عѧѧѧѧن تبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧالي مسѧѧѧѧتوى ذات مؤسسѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧة ان علѧѧѧѧى يѧѧѧѧدل فانѧѧѧѧه شѧѧѧѧيء علѧѧѧѧى دل ان وهѧѧѧѧذا    
 مجѧѧѧال فѧѧѧي خاصѧѧѧة وتوظيفهѧѧѧا اسѧѧѧتقطابها عمليѧѧѧات فѧѧѧي العاليѧѧѧة والفكريѧѧѧة المعرفيѧѧѧة, والمهѧѧѧارات القѧѧدرات
 الإدارة.

  
:المهنية الخبرة حسب العينة مفردات توزيع: 4 رقم الجدول  

)%( المئوية النسب  الخبرة المهنية التكرارات 
سنوات 5أقل من  02 07.14  
سنوات 10الى  5من  12 42.86  
سنوات 10أكثر من  14 50.00  
 المجموع 28 100

 
 سѧѧѧنوات 10 المهنيѧѧѧة خبѧѧѧرتهم تفѧѧѧوق الѧѧѧذين العمѧѧѧال فئѧѧѧة يتضѧѧѧح ان اعѧѧѧلاه المبѧѧѧين الجѧѧѧدول خѧѧѧلال مѧѧѧن    

 بنسѧѧѧبة ه بنسѧѧѧب سѧѧѧنوات] 10-5[ بѧѧѧين مѧѧѧا فئѧѧѧة بعѧѧѧدها ولتѧѧѧأتي نسѧѧѧبة, أعلѧѧѧى وهѧѧѧي% 50 نسѧѧѧبة يمثلѧѧѧون
%, 7.14 نسѧѧѧبة ومثلѧѧѧت سѧѧѧنوات خمѧѧѧس مѧѧѧن اقѧѧѧل المهنيѧѧѧة الخبѧѧѧرة فئѧѧѧة نجѧѧѧد الاخيѧѧѧر وفѧѧѧي%, 42.86

 احسѧѧѧن علѧѧѧى عملهѧѧѧم اداء مѧѧѧن تمكѧѧѧنهم جيѧѧѧدة مهنيѧѧѧة خبѧѧѧرة ذو العينѧѧѧة افѧѧѧراد اغلѧѧѧب ان علѧѧѧى يѧѧѧدل وهѧѧѧذا
   وجه.

  
Ⅱوالإدارة المسؤولين مع بالتوافق علاقه الافراد لتمكين: الاولى الفرضية. تحليل البيانات المتعلقة ب.  
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:القرارات ةونوعي المؤسسة في القرارات باتخاذ العمال ةمساهم يبين: 5 رقم الجدول  
)%( المئوية النسب   التكرارات 

الخدمة تحسين قرارات 09 32.14   
 نعم
 

قرارات تخص أساليب  09 32.14
 العمل

الوظائف تصميم قرارات 00 00  
 لا 10 35.72
 المجموع 28 100

  
 اتخѧѧѧѧاذ بمسѧѧѧѧاهمتها اقѧѧѧѧرت التѧѧѧѧي العمѧѧѧѧال ةفئѧѧѧѧ ان لنѧѧѧѧا يتضѧѧѧѧح اعѧѧѧѧلاه المبѧѧѧѧين الجѧѧѧѧدول خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧن    

 اتخѧѧѧاذ فѧѧѧي مشѧѧѧاركتهم بعѧѧѧدم اقѧѧѧرت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ تليهѧѧѧا% , 64.28 ب علѧѧѧى الا النسѧѧѧبة مثلѧѧѧت ,القѧѧѧرارات
 اتخѧѧѧاذ فѧѧѧي بمشѧѧѧاركتهم اقѧѧѧروا الѧѧѧذين للأفѧѧѧراد المئويѧѧѧة النسѧѧѧبة وانقسѧѧѧمت, 35.72% بنسѧѧѧبه القѧѧѧرارات
 لقѧѧѧѧرارات بالنسѧѧѧѧبة %32.14 ب قѧѧѧѧدرت متسѧѧѧѧاويتين نسѧѧѧѧبتين الѧѧѧѧى القѧѧѧѧرارات نوعيѧѧѧѧه حسѧѧѧѧب القѧѧѧѧرارات

 بالنسѧѧѧبة ةمنعدمѧѧѧ وكانѧѧѧت, العمѧѧѧل اسѧѧѧاليب تخѧѧѧص للقѧѧѧرارات بالنسѧѧѧبة % 32.14 ونسѧѧѧبه الخدمѧѧѧة تحسѧѧѧين
  .الوظائف تصميم لقرارات

 القѧѧѧراراتاتخѧѧѧاذ   فѧѧѧي عمالهѧѧѧا ةبمشѧѧѧارك تهѧѧѧتم كليѧѧѧةال ان نسѧѧѧتنتج النتѧѧѧائج لهѧѧѧذه قراءتنѧѧѧا خѧѧѧلال ومѧѧѧن     
 العمѧѧال يصѧѧبح وبالتѧѧالي مؤسسѧѧتهم فѧѧي مهѧѧم دور لهѧѧم بѧѧان عمالهѧѧا شѧѧعور يعѧѧزز مѧѧا وهѧѧذا تخصѧѧهم التѧѧي
 انهѧѧا الا فيهѧѧا المسѧѧاهمة القѧѧرارات نѧѧوع كѧѧان مهمѧѧا القѧѧرارات اتخѧѧاذ فѧѧي المشѧѧاركة وهѧѧذه, ةايجابيѧѧ اكثѧѧر

 ,بأعمѧѧالهم القيѧѧام فѧѧي تمكѧѧنهم فѧѧي اكثѧѧر و تفيѧѧدهم المؤسسѧѧة الѧѧى بالانتمѧѧاء اكثѧѧر الشѧѧعور للعامѧѧل تعطѧѧي
 وطيѧѧѧده علاقѧѧѧات ربѧѧѧط اجѧѧѧل مѧѧѧن نظريتѧѧѧه فѧѧѧي "مѧѧѧايو التѧѧѧون" اليѧѧѧه اشѧѧѧار مѧѧѧا الѧѧѧى التفسѧѧѧير لهѧѧѧذا ونسѧѧѧتدل

  .العمل تخص التي القرارات في العاملين ةمشارك خلال من ,الإدارة وبين العاملين الافراد بين
 و ةمرضѧѧѧѧي ةبطريقѧѧѧѧ يسѧѧѧѧتجيبون المختلفѧѧѧѧة التنظيمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي المرؤوسѧѧѧѧين ان "ليكѧѧѧѧرت" يѧѧѧѧرى وكمѧѧѧѧا     

ѧѧѧي ةايجابيѧѧѧف فѧѧѧي المواقѧѧѧعرون التѧѧѧا يشѧѧѧدير فيهѧѧѧي و ,بالتقѧѧѧلون التѧѧѧا يحصѧѧѧى منهѧѧѧعل ѧѧѧأهميتهم ورعالشѧѧѧو ب 
  قيمتهم.
:رؤساءهم بين ةمفتوح اتصالات وجود مدى يوضح: 6 رقم الجدول  

)%( المئوية النسب   التكرارات 
 نعم 14 50.00
 لا 07 25.00
 أحيانا 07 25.00
 المجموع 28 100

  
 اتصѧѧѧالات هنѧѧѧاك بѧѧѧان صѧѧѧرحت التѧѧѧي العماليѧѧѧة ةالفئѧѧѧ ان اعѧѧѧلاه الجѧѧѧدول فѧѧѧي المدرجѧѧѧة النتѧѧѧائج تبѧѧѧين    

ѧѧѧين ةمفتوحѧѧѧال بѧѧѧائهم العمѧѧѧت ورؤسѧѧѧب مثلѧѧѧم%, 50 ةنسѧѧѧا ثѧѧѧد تليهѧѧѧك بعѧѧѧين ذلѧѧѧين الفئتѧѧѧرحت اللتѧѧѧد اصѧѧѧمبع 
 منهمѧѧا ةواحѧѧد كѧѧل ةنسѧѧب ومثلѧѧت ةمفتوحѧѧ اتصѧѧالات هنѧѧاك تكѧѧون مѧѧا احيانѧѧاأو  ةمفتوحѧѧ اتصѧѧالات وجѧѧود

25%.  
 نѧѧѧوع فيهѧѧѧا يوجѧѧѧد والاجتماعيѧѧѧة الإنسѧѧѧانية العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ ان الجѧѧѧدول لهѧѧѧذا الإحصѧѧѧائية القѧѧѧراءة تبѧѧѧين ذا    
 وتمكѧѧѧنهم للعمѧѧѧال الجيѧѧѧد بѧѧѧالأداء يسѧѧѧمح مѧѧѧا وهѧѧѧذا, فيهѧѧѧا والعمѧѧѧال الرؤسѧѧѧاء بѧѧѧين الاتصѧѧѧالات اعسѧѧѧات مѧѧѧن
 مѧѧѧن الاجتمѧѧѧاع علѧѧѧم فѧѧѧي الѧѧѧرواد اكثѧѧѧر ان نجѧѧѧد حيѧѧѧث, اتصѧѧѧالات مѧѧѧن يتلقونѧѧѧه لمѧѧѧا بأعمѧѧѧالهم القيѧѧѧام مѧѧѧن

 و المرؤوسѧѧين و المشѧѧرفين بѧѧين الاتصѧѧالات مѧѧن ةجديѧѧد ةفلسѧѧف بنѧѧاء علѧѧى اصѧѧروا "مѧѧايو التѧѧون" بيѧѧنهم
  .ايجابي بشكل العمل علاقات تطوير في تسهم التي
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 بمѧѧѧا التنظѧѧѧيم اجѧѧѧزاء كامѧѧѧل تѧѧѧربط التѧѧѧي الفعالѧѧѧة الاتصѧѧѧالات نظѧѧѧم الѧѧѧى "ليكѧѧѧرت" اشѧѧѧار كمѧѧѧا ايضѧѧѧا و    
   .والالتزام والولاء بالانتماء الشعور خلق على يساعد الذي المشاركة ونظام, افكاره يوحد

مؤسسة:ال في المعلومة تدفق دىم يبين: 7 رقم الجدول  

)%( المئوية النسب   التكرارات 
 نعم 09 32.14
 لا 08 28.57
 أحيانا 11 39.29
 المجموع 28 100

  
 التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ الاولѧѧѧى المرتبѧѧѧة فѧѧѧي جѧѧѧاءت: كالتѧѧѧالي الجѧѧѧدول هѧѧѧذا فѧѧѧي الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج جѧѧѧاءت حيѧѧѧث    

 اجابѧѧѧت التѧѧي ةالفئѧѧ وتليهѧѧا %39.29 ةنسѧѧب ومثلѧѧت المعلومѧѧة تѧѧѧدفق هنѧѧاك يكѧѧون مѧѧا احيانѧѧا بانѧѧه اجابѧѧت
 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت لا ب اجابѧѧѧت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ الاخيѧѧѧر وفѧѧѧي% 32.14 ةبنسѧѧѧب للمعلومѧѧѧة تѧѧѧدفق هنѧѧѧاك ان بѧѧѧنعم

28.57%.  
 و الاجتماعيѧѧѧة الإنسѧѧѧانية العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ فѧѧѧي المعلومѧѧѧة تѧѧѧدفق ان الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧر حيѧѧѧث     

 يѧѧؤثر مѧѧا وهѧѧذا المعلومѧѧة تѧѧدفق فѧѧي مѧѧا نوعѧѧا تذبѧѧذب وجѧѧود علѧѧى يلاحѧѧظ مѧѧا اذ, الجيѧѧد بѧѧالنحو يسѧѧير لا
  .مهاهم اداء من وتمكنهم للمعارف همنوتلقي للعمال الجيد الاداء على

  
:المؤسسة مصالح مختلف بين وثابت مستمر بشكل المعلومات تبادل مدى يبين: 8 رقم الجدول  

)%( المئوية النسب   التكرارات 
 نعم 13 46.43
 لا 06 21.43
 أحيانا 09 32.14
 المجموع 28 100

 
 تبѧѧѧѧادل بوجѧѧѧѧود صѧѧѧѧرحت التѧѧѧѧي المبحѧѧѧѧوثين ةفئѧѧѧѧ نا, اعѧѧѧѧلاه الجѧѧѧѧدول فѧѧѧѧي الموجѧѧѧѧودة البيانѧѧѧѧات تبѧѧѧѧين    

 ,%46.43 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الاولѧѧѧى الفئѧѧѧه احتلѧѧѧت كليѧѧѧةال مصѧѧѧالح مختلѧѧѧف بѧѧѧين مسѧѧѧتمر بشѧѧѧكل لمعلومѧѧѧاتل
 التѧѧѧي الفعѧѧѧل الأخيѧѧѧرة المرتبѧѧѧة فѧѧѧي ونجѧѧѧد, %32.14 ةبنسѧѧѧب باحيانѧѧѧا اجابѧѧѧت التѧѧѧي ةمبحوثѧѧѧال ةالفئѧѧѧ هѧѧѧاتوتل

  .%21.43 ةنسب مثلت والتي مستمر بشكل للمعلومات تبادل وجود بعدم اقرت
 الإنسѧѧѧѧانية العلѧѧѧѧوم ةكليѧѧѧѧ فѧѧѧѧي المعلومѧѧѧѧات تبѧѧѧѧادل هنѧѧѧѧاك ان اعѧѧѧѧلاه الموضѧѧѧѧحة النتѧѧѧѧائج هѧѧѧѧذه تشѧѧѧѧير    

 بشѧѧѧكل للمعلومѧѧѧات تبѧѧѧادل هنѧѧѧاك يكѧѧѧون ان تسѧѧѧعى الكليѧѧѧة ان يبѧѧѧين وهѧѧѧذا, مسѧѧѧتمر بشѧѧѧكل والاجتماعيѧѧѧة
ل تبѧѧѧѧاد تعطيѧѧѧѧل لان, المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧى الѧѧѧѧدائم الحصѧѧѧѧول مѧѧѧѧن عمالهѧѧѧѧا جميѧѧѧѧع يѧѧѧѧتمكن حتѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتمر

 فѧѧѧي ادائѧѧѧه علѧѧѧى يѧѧѧؤثر وبالتѧѧѧالي,  العامѧѧѧل شѧѧѧعور علѧѧѧى سѧѧѧلبا يѧѧѧؤثر اخѧѧѧرى الѧѧѧى فتѧѧѧرة مѧѧѧن المعلومѧѧѧات
 فѧѧѧي كبيѧѧѧر بشѧѧѧكل يسѧѧѧاهم وتحيينهѧѧѧا المختلفѧѧѧة المصѧѧѧالح بѧѧѧين المعلومѧѧѧات انتقѧѧѧال فѧѧѧي المرونѧѧѧةف, العمѧѧѧل
 وعليѧѧѧه, عملѧѧѧه تأديѧѧѧة اثنѧѧѧاء تواجهѧѧѧه قѧѧѧد التѧѧѧي والمشѧѧѧاكل الصѧѧѧعوبات علѧѧѧى تغلبѧѧѧه و العامѧѧѧل اداء ةسѧѧѧرع
 فѧѧѧي يسѧѧѧبب غمѧѧѧوض هنѧѧѧاك يكѧѧѧون ولا المهѧѧѧام لوضѧѧѧوح مرؤوسѧѧѧه مѧѧѧع التوافѧѧѧق علѧѧѧى ةقѧѧѧدر اكثѧѧѧر يكѧѧѧون
  .والادارة العامل بين واختلافات صدمات نشوء
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:تحفظ دون الجدد الزملاء مع والخبرات المعارف تبادل يبين: 9 رقم الجدول  
)%المئوية ( النسب   التكرارات 

 نعم 14 50.00
 لا 05 17.86
 أحيانا 09 32.14
 المجموع 28 100

  
 تبѧѧѧѧѧادل هنѧѧѧѧѧاك نأبѧѧѧѧѧ صѧѧѧѧѧرحت التѧѧѧѧѧي ةللفئѧѧѧѧѧ كانѧѧѧѧѧت الأغلبيѧѧѧѧѧة ان ,اعѧѧѧѧѧلاه المبѧѧѧѧѧين الجѧѧѧѧѧدول يوضѧѧѧѧѧح    

 صѧѧѧرحت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ بعѧѧѧدها وجѧѧѧاءت%,  50 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الجѧѧѧدد الѧѧѧزملاء مѧѧѧع والخبѧѧѧرات للمعلومѧѧѧات
 ةبنسѧѧѧب ومѧѧѧاتللمعل تبѧѧѧادل هنѧѧѧاك يكѧѧѧون لا اخѧѧѧرى واحيانѧѧѧا المعلومѧѧѧات تبѧѧѧادل هنѧѧѧاك تكѧѧѧون احيانѧѧѧا بانѧѧѧه

 مѧѧѧع والخبѧѧѧرات للمعلومѧѧѧات تبѧѧѧادل يوجѧѧѧد لا بانѧѧѧه صѧѧѧرحت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ الاخيѧѧѧر فѧѧѧي وتتبعهѧѧѧا%, 32,14
  .%17.86 ةبنسب الجدد الزملاء

 بѧѧѧين ةالكليѧѧѧ فѧѧѧي التعѧѧѧاون مѧѧѧن نوعѧѧѧا هنѧѧѧاك انѧѧѧه اعѧѧѧلاه الجѧѧѧدول فѧѧѧي ةالѧѧѧوارد النتѧѧѧائج تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن    
 الصѧѧѧعوبات احѧѧѧد مѧѧѧن لان ,والخبѧѧѧرات للمعѧѧѧارف تبѧѧѧادل حيѧѧѧث مѧѧѧن الجѧѧѧدد والѧѧѧزملاء القѧѧѧدامى العمѧѧѧال

 رف المعѧѧѧا علѧѧѧى الحصѧѧѧول مѧѧѧن تمكѧѧѧنهم عѧѧѧدم هѧѧѧو المهنѧѧѧي مشѧѧѧوارهم بدايѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧال يتلقاهѧѧѧا التѧѧѧي
علѧѧѧى المعلومѧѧѧة و الخبѧѧѧرة لنفسѧѧѧه, ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى عѧѧѧدم  هѧѧѧؤلاء تحفѧѧѧظ بسѧѧѧبب ئهѧѧѧممѧѧѧن زملا والخبѧѧѧرات

  .مهنيا وتوافقهم توائمهم عدم فيسبب عملهم مجال في الجدد العمال تمكن
 بѧѧين المصѧѧنع داخѧѧل العلاقѧѧات علѧѧى دراسѧѧته احѧѧدى فѧѧي "قريѧѧد جمѧѧال" اليѧѧه اشѧѧار مѧѧا الѧѧى يشѧѧبه وهѧѧذا    

 تقѧѧѧѧديمهم عѧѧѧѧن قѧѧѧѧدامىال العمѧѧѧѧال فѧѧѧѧتحفظ, الجѧѧѧѧدد والعمѧѧѧѧال القѧѧѧѧدامى العمѧѧѧѧال بѧѧѧѧين اي ,والعامѧѧѧѧل الاطѧѧѧѧار
 المعلومѧѧѧѧة تلقѧѧѧي او معهѧѧѧم للتحѧѧѧѧدث الѧѧѧيهم الوصѧѧѧول ةصѧѧѧѧعوب ةفكѧѧѧر وتلقيѧѧѧنهم الجѧѧѧѧدد للعمѧѧѧال المعѧѧѧارف

 انواعهѧѧѧѧا بمختلѧѧѧѧف الجزائريѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧات اغلѧѧѧѧب علѧѧѧѧى سѧѧѧلبا اثѧѧѧѧر مѧѧѧѧا وهѧѧѧѧذا, بنفسѧѧѧѧها تبѧѧѧѧوح لا هيمنѧѧѧة
  .معينة فئه لدى المعلومة وجمود تحفظ بسبب

  
:العمل اداء اثناء بالحرية الشعور يبين: 10 رقم الجدول  

)%المئوية ( النسب   التكرارات 
 نعم 15 53.57
 لا 04 14.29
 أحيانا 09 32.14
 المجموع 28 100

  
 ومثلѧѧѧت للعمѧѧѧل ادائهѧѧѧا اثنѧѧѧاء بالحريѧѧѧة تشѧѧѧعر الاجابѧѧѧات اغلبيѧѧѧة ان ,اعѧѧѧلاه المبѧѧѧين الجѧѧѧدول يوضѧѧѧح    

 العمѧѧѧل اثنѧѧѧاء حريѧѧѧه هنѧѧѧاك تكѧѧѧون احيانѧѧѧا بانѧѧѧه المعبѧѧѧرين الافѧѧѧراد ةفئѧѧѧ بعѧѧѧدها توجѧѧѧاء ,% 53.57 ةنسѧѧѧب
 اداء اثنѧѧاء بالحريѧѧة الشѧѧعور عѧѧدم عѧѧن عبѧѧرت التѧѧي الاجابѧѧات نجѧѧد الاخيѧѧر فѧѧي مѧѧااو, %32.14 ةبنسѧѧب
  .%14.28ة وبنسب المهام

 فѧѧѧي قيѧѧѧودا يضѧѧѧعون لا الكليѧѧѧة فѧѧѧي المسѧѧѧؤولينان   لنѧѧѧا تفسѧѧѧر الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج هѧѧѧذه ان نجѧѧѧد حيѧѧѧث    
 فѧѧѧي اجابѧѧѧات ةاغلبيѧѧѧ مثلتѧѧѧه مѧѧѧا وهѧѧѧذا ة,بحريѧѧѧ للعمѧѧѧل المجѧѧѧال لهѧѧѧم يتركѧѧѧون بѧѧѧل, العمѧѧѧال علѧѧѧى العمѧѧѧل

ѧѧود لان, ةالمبحوثѧѧѧي القيѧѧѧعها التѧѧض يضѧѧѧؤولين بعѧѧѧي المسѧѧѧل فѧѧبب العمѧѧѧي تتسѧѧѧدم فѧѧدر عѧѧѧل ةقѧѧѧى العامѧѧѧعل 
 غالѧѧѧب فѧѧѧي بالعامѧѧѧل يѧѧѧؤدي ممѧѧѧا بѧѧѧالتوتر الشѧѧѧعور لديѧѧѧه فيولѧѧѧد ,بمهامѧѧѧه قيامѧѧѧه اثنѧѧѧاء بالحريѧѧѧة الشѧѧѧعور
 كلمѧѧا اكثѧѧر يعطѧѧي العامѧѧل ويصѧѧبح العكѧѧس يحѧѧدث حѧѧين فѧѧي, لعملѧѧه ونبѧѧذه القيѧѧود لهѧѧذه لرفضѧѧه الاحيѧѧان

  .لأعماله ممارسته اثناء الحرية من مجال له ترك
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 فѧѧѧي ديمقراطيѧѧѧة اكثѧѧѧر المسѧѧѧؤولين يكѧѧѧون ان )Y( ةنظريѧѧѧ فѧѧѧي "مѧѧѧاكريغور" عليѧѧѧه اكѧѧѧد مѧѧѧا وهѧѧѧذا     
 امѧѧѧѧام المجѧѧѧѧال يفѧѧѧѧتح مѧѧѧѧا وهѧѧѧѧذا, الاعمѧѧѧѧال اداء فѧѧѧѧي الحريѧѧѧѧة لهѧѧѧѧمن ويمنحѧѧѧѧو, الافѧѧѧѧراد مѧѧѧѧع تصѧѧѧѧرفهم

والاخѧѧѧلاص  العمѧѧѧل وحѧѧѧب الѧѧѧيهم الموكلѧѧѧة بالأعمѧѧѧال القيѧѧѧام مѧѧѧن وتمكѧѧѧنهم والتفѧѧѧوق للأبѧѧѧداع المرؤوسѧѧѧين
  للمنظمة.

  
:المؤسسة ةادار اتجاه بالثقة الشعور مدى يبين: 33 رقم الجدول  

)%المئوية ( النسب   التكرارات 
 نعم 09 32.14
 لا 12 42.86
 أحيانا 07 25.00
 المجموع 28 100

 
 شѧѧѧعورهم بعѧѧѧدم ادلѧѧѧو العينѧѧѧة مفѧѧѧردات ةاغلبيѧѧѧ ان, اعѧѧѧلاه الجѧѧѧدول فѧѧѧي المدونѧѧѧة ةالكميѧѧѧ الѧѧѧدلالات تبѧѧѧين    

 هنѧѧѧѧاك بѧѧѧѧنعم اجاباتهѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت التѧѧѧѧي ةالفئѧѧѧѧ وتتبعهѧѧѧѧا ,%42,86 نسѧѧѧѧبة ومثلѧѧѧѧت كليѧѧѧѧةال ةادار اتجѧѧѧѧاه بالثقѧѧѧѧة
 كانѧѧѧѧت التѧѧѧѧي ةالفئѧѧѧѧ نجѧѧѧѧد الأخيѧѧѧѧرة المرتبѧѧѧѧة وفѧѧѧѧي, %32,14ة بنسѧѧѧѧب كليѧѧѧѧةال ةادار اتجѧѧѧѧاه بالثقѧѧѧѧة شѧѧѧѧعور
  %.25 ةبنسب وكانت بالثقة الشعور هناك يكون الاحيان بعض في بانه اجابتها

 اتجѧѧѧѧاه العمѧѧѧال طѧѧѧѧرف مѧѧѧن بالثقѧѧѧѧة شѧѧѧعور وعѧѧѧدم وجѧѧѧѧود عѧѧѧدم علѧѧѧѧى تѧѧѧدل ةالكميѧѧѧѧ النتѧѧѧائج هѧѧѧذه ان الا 
 ,بهѧѧѧا العѧѧѧاملين الافѧѧѧراد ثقѧѧѧه اكتسѧѧѧاب مѧѧѧن الكليѧѧѧة ةادار مسѧѧѧؤولي ةقѧѧѧدر عѧѧѧدم الѧѧѧى ذلѧѧѧك ويرجѧѧѧع, ادارتهѧѧѧم

 المسѧѧѧѧؤول مѧѧѧѧن عاليѧѧѧѧة وكفѧѧѧѧاءات قѧѧѧѧدرات يتطلѧѧѧѧب بѧѧѧѧل السѧѧѧѧهل بѧѧѧѧالأمر لѧѧѧѧيس الثقѧѧѧѧة كسѧѧѧѧب ةعمليѧѧѧѧ وان
 ةثقѧѧѧ بنѧѧѧاء العامѧѧѧل علѧѧѧى الصѧѧѧعب مѧѧѧن يجعѧѧѧل المسѧѧѧؤولين يمѧѧѧس الѧѧѧذي المسѧѧѧتمر التغييѧѧѧر الѧѧѧى وبالإضѧѧѧافة
  .ملاالع حساب على لنجاحه يسعى مسؤول فكل بالمسؤول

  
:المتبادل والاحترام التفاهم على والإدارة الرؤساء مع العلاقات بناء مدى يبين: 34 الجدول  

)%المئوية ( النسب   التكرارات 
 نعم 19 67.86
 لا 03 10.71
 أحيانا 06 21.43
 المجموع 28 100

  
 علاقѧѧѧات بوجѧѧѧود صѧѧѧرحت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ هѧѧѧي الأغلبيѧѧѧة ذات ةالفئѧѧѧ ان ,اعѧѧѧلاه المبѧѧѧين الجѧѧѧدول يوضѧѧѧح    
 المبحوثѧѧѧة ةالفئѧѧѧ وتلتهѧѧѧا, %67,86ة نسѧѧѧب ومثلѧѧѧت المتبѧѧѧادل والاحتѧѧѧرام التفѧѧѧاهم علѧѧѧى تقѧѧѧوم الإدارة مѧѧѧع

 ,%21.43ة بنسѧѧѧب والاحتѧѧѧرام و التفѧѧѧاهم علѧѧѧى قائمѧѧѧه علاقѧѧѧات هنѧѧѧاك تكѧѧѧون احيانѧѧѧا بانѧѧѧه صѧѧѧرحت التѧѧѧي
ѧѧѧة تواحتلѧѧѧرة المرتبѧѧѧالأخي ѧѧѧةالفئ ѧѧѧي ةالمبحوثѧѧѧرحت التѧѧѧد صѧѧѧود بعѧѧѧات وجѧѧѧرام علاقѧѧѧادل احتѧѧѧاهم متبѧѧѧوتف 

 .% 10.71 ةنسب ومثلت والإدارة الرؤساء مع
 بѧѧѧين اي بѧѧѧداخلها العلاقѧѧѧات تقѧѧѧوم والاجتماعيѧѧѧة الإنسѧѧѧانية علѧѧѧوم ةكليѧѧѧ بѧѧѧان النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧر حيѧѧѧت    

 العينѧѧѧة افѧѧѧراد اغلبيѧѧѧه اجابѧѧѧات عليѧѧѧه دلѧѧѧت مѧѧѧا وهѧѧѧذا ,المتبѧѧѧادل والاحتѧѧѧرام التفѧѧѧاهم علѧѧѧى والإدارة العمѧѧѧال
ѧѧث, ةالمبحوثѧѧه حيѧѧا انѧѧان كلمѧѧاك كѧѧرام هنѧѧادل احتѧѧاهم متبѧѧين وتفѧѧال الإدارة بѧѧا والعمѧѧك ادى كلمѧѧى ذلѧѧال 

 بهѧѧѧا قѧѧام التѧѧѧي التجѧѧارب اكدتѧѧه مѧѧѧا وهѧѧذا ايجѧѧابي بشѧѧѧكل ادائهѧѧم علѧѧѧى يѧѧؤثر ممѧѧا, العمѧѧѧال معنويѧѧات رفѧѧع
 وتقѧѧѧديره كرامتѧѧѧه ةوصѧѧѧيان بѧѧѧه والاهتمѧѧѧام العامѧѧѧل ةانسѧѧѧاني حفѧѧѧظ ان علѧѧѧى دلѧѧѧت والتѧѧѧي "مѧѧѧايو التѧѧѧون"
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 حاجѧѧѧاتهم واشѧѧѧباع بالعمѧѧѧال فالاهتمѧѧѧام, العمѧѧѧل فѧѧѧي الانتѧѧѧاج حѧѧѧوافز تعزيѧѧѧز فѧѧѧي كثيѧѧѧرا يسѧѧѧاعد ,واحترامѧѧѧه
  .والإنتاجية الاداء مستوى برفع كفيل والنفسية ةاجتماعي

  
  :الإدارية والقوانين باللوائح الالتزام في اتصعوب ايجادمدى  يبين: 35 الجدول

  التكرارات )%المئوية ( النسب
 نعم 03 10.71
 لا 14 50.00
 أحيانا 11 39.29
 المجموع 28 100

  
 بعѧѧدم ادلѧѧت التѧѧي المبحوثѧѧة ةللفئѧѧ الأغلبيѧѧة كانѧѧت انѧѧه ,اعѧѧلاه الجѧѧدول فѧѧي المدرجѧѧة البيانѧѧات توضѧѧح    

 ئѧѧѧةالف ذلѧѧѧك بعѧѧѧد وتليهѧѧѧا%,  50 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الإداريѧѧѧة والقѧѧѧوانين بѧѧѧاللوائح الالتѧѧѧزام فѧѧѧي صѧѧѧعوبة وجѧѧѧود
 بنسѧѧѧبه والقѧѧѧوانين بѧѧѧاللوائح الالتѧѧѧزام فѧѧѧي صѧѧѧعوبات هنѧѧѧاك تكѧѧѧون الاحيѧѧѧان بعѧѧѧض فѧѧѧي بانѧѧѧه ادلѧѧѧت التѧѧѧي

 بѧѧѧѧاللوائح الالتѧѧѧѧزام فѧѧѧѧي صѧѧѧѧعوبات بوجѧѧѧѧود ادلѧѧѧѧت التѧѧѧѧي ةالمبحوثѧѧѧѧ ةالفئѧѧѧѧ الاخيѧѧѧѧر فѧѧѧѧي أمѧѧѧѧا و ,39,29%
  .%10.71  ةنسبب الإدارية والقوانين

 ةواضѧѧѧح قѧѧѧوانين لعمالهѧѧѧا تضѧѧѧع و الاجتماعيѧѧѧة الإنسѧѧѧانية العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ ان تفسѧѧѧر النتѧѧѧائج فهѧѧѧذه وعليѧѧѧه    
 افѧѧѧѧراد اغلѧѧѧѧب ان كمѧѧѧѧا ا لسѧѧѧѧير العمѧѧѧل,تضѧѧѧѧعه التѧѧѧي والمنشѧѧѧѧورات اللѧѧѧѧوائح خѧѧѧلال مѧѧѧѧن وذلѧѧѧѧك التطبيѧѧѧق

 العينѧѧѧة افѧѧѧراد معظѧѧѧم ان كمѧѧѧا, معهѧѧѧا والتѧѧѧأقلم القѧѧѧوانين بفهѧѧѧم لهѧѧѧم تسѧѧѧمح ةكافيѧѧѧ ةمهنيѧѧѧ ةخبѧѧѧر ذو العينѧѧѧة
 القѧѧѧوانين فѧѧѧي مرونѧѧѧة هنѧѧѧاك كѧѧѧان وكلمѧѧѧا, الرجѧѧѧال مѧѧѧن بѧѧѧالقوانين التزامѧѧѧا اكثѧѧѧر النسѧѧѧوي والعنصѧѧѧر انѧѧѧاث
  .والإدارة المسؤولين مع توافقه زاد وكلما اسهل ةبصف العامل بها التزم كلما

   
  :للإدارة العمال واهتمامات انشغالات رفع مدى يبين: 36 رقم الجدول

  التكرارات )%(المئوية  النسب
 نعم 08 28.58
 لا 10 35.71
 أحيانا 10 35.71
 المجموع 28 100

  
 إجابѧѧѧاتهم كانѧѧѧت الѧѧѧذين المبحѧѧѧوثين للأفѧѧѧراد هѧѧѧي ةنسѧѧѧب اعلѧѧѧى ان ,اعѧѧѧلاه للجѧѧѧدول ةالكميѧѧѧ ةالدلالѧѧѧ تبѧѧѧين    

 هѧѧѧذه وتسѧѧѧاوت, %35.71قѧѧѧدرت ب و لѧѧѧلإدارة واهتمامѧѧѧاتهم انشѧѧѧغالاتهم يرفعѧѧѧون مѧѧѧا فقѧѧѧط احيانѧѧѧا بѧѧѧانهم
,  لѧѧѧلإدارة واهتمامѧѧѧاتهم انشѧѧѧغالاتهم رفѧѧѧع بعѧѧѧدم اجابѧѧѧاتهم كانѧѧѧت التѧѧѧي المبحوثѧѧѧة ةالعينѧѧѧ افѧѧѧراد مѧѧѧع ةالنسѧѧѧب
  .%28.58للإدارة ب  انشغالاتهم برفع اجابوا الذين الافراد ةنسب الاخير في وتأتي

 لإداراتهѧѧѧم واهتمامѧѧѧاتهم انشѧѧѧغالاتهم يرفعѧѧѧون لا العمѧѧѧال ان الإحصѧѧѧائية القѧѧѧراءة مѧѧѧن نسѧѧѧتنتج حيѧѧѧث    
 اعطѧѧѧѧائهم او عمالهѧѧѧѧا امѧѧѧѧام المجѧѧѧѧال الإدارة فسѧѧѧѧح لعѧѧѧѧدم ارجاعѧѧѧѧه يمكѧѧѧѧن وهѧѧѧѧذا, يرفعونهѧѧѧѧا مѧѧѧѧا قلѧѧѧѧيلا او

 وان حتѧѧѧѧى الإدارة طѧѧѧѧرف مѧѧѧѧن الاهتمѧѧѧѧام عѧѧѧѧدم او واهتمامѧѧѧѧاتهم انشѧѧѧѧغالاتهم رفѧѧѧѧع فѧѧѧѧي الكاملѧѧѧѧة الحريѧѧѧѧة
 وجѧѧѧدناه مѧѧѧا وهѧѧѧذا والمسѧѧѧؤول العامѧѧѧل بѧѧѧين الثقѧѧѧة غيѧѧѧاب ان كمѧѧѧا, والاهتمامѧѧѧات الانشѧѧѧغالات هѧѧѧذه رفعѧѧѧت

  .انشغالاته برفع يفكر لا العامل يجعل 33 رقم الجدول في
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  :الاداري الطاقم مع التواصل في صعوبات ةمواجه مدى يبين:  37 رقم الجدول
  التكرارات )%المئوية ( النسب

 نعم 03 10.71
 لا 14 50.00
 أحيانا 11 39.29
 المجموع 28 100

      
 تواجѧѧѧѧه لا انهѧѧѧا قالѧѧѧت التѧѧѧي ة المبحوثѧѧѧةالفئѧѧѧ ان ,اعѧѧѧѧلاه الجѧѧѧدول فѧѧѧي المبينѧѧѧة الاحصѧѧѧائيات توضѧѧѧح    

 التѧѧي ةالفئѧѧ ذلѧѧك بعѧѧد تليهѧѧا و ,%50 التاليѧѧة النسѧѧبة مثلѧѧت الاداري الطѧѧاقم مѧѧع التواصѧѧل فѧѧي  صѧѧعوبات
 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الاداري الطѧѧѧاقم مѧѧѧع التواصѧѧѧل فѧѧѧي صѧѧѧعوبات هنѧѧѧاك تكѧѧѧون مѧѧѧا احيانѧѧѧا انѧѧѧه افرادهѧѧѧا اجѧѧѧاب

 الطѧѧѧѧاقم مѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل فѧѧѧѧي صѧѧѧѧعوبات بوجѧѧѧѧود صѧѧѧѧرحت التѧѧѧѧي ةالفئѧѧѧѧ نجѧѧѧѧد الاخيѧѧѧѧر وفѧѧѧѧي, 39.29%
  .%10.71 ةبنسب الاداري

 والسѧѧѧبل الطѧѧѧرق تيسѧѧѧير علѧѧѧى تعمѧѧѧل الإدارة ان علѧѧѧى الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير نسѧѧѧتطيع وهنѧѧѧا    
 افѧѧѧراد ةاغلبيѧѧѧ ةبشѧѧѧهاد وهѧѧѧذا, الاداري الطѧѧѧاقم مѧѧѧع تواصѧѧѧلهم فѧѧѧي صѧѧѧعوبة عمالهѧѧѧا يجѧѧѧد لا ان اجѧѧѧل مѧѧѧن

 بالنسѧѧѧبة انѧѧѧه الا, فيهѧѧѧا العѧѧѧاملين الافѧѧѧراد بعѧѧѧض لѧѧѧدى صѧѧѧعوبات الاحيѧѧѧان بعѧѧѧض فѧѧѧي وجѧѧѧود مѧѧѧع العينѧѧѧة
ѧѧѧع ةقليلѧѧѧن مѧѧѧدون لا مѧѧѧعوبات يجѧѧѧي صѧѧѧل فѧѧѧع التواصѧѧѧاقم مѧѧѧذا ,الاداري الطѧѧѧن وهѧѧѧل مѧѧѧيير اجѧѧѧد التسѧѧѧالجي 

 انѧѧه علѧѧى نظريتѧѧه فѧѧي "اوشѧѧي ويليѧѧام" اليѧѧه اشѧѧار مѧѧا وهѧѧذا,  المطلѧѧوب بالمسѧѧتوى المهѧѧام واداء للعمѧѧل
 انمѧѧѧاط بѧѧѧث الѧѧѧى يѧѧѧؤدي مѧѧѧا وهѧѧѧذا العѧѧѧاملين مѧѧѧن والقѧѧѧرب الѧѧѧدائم التواصѧѧѧل علѧѧѧى تعمѧѧѧل ان الادارات علѧѧѧى

 مѧѧѧا وهѧѧѧذا ممكنѧѧѧة انتاجيѧѧѧة مسѧѧѧتويات اعلѧѧѧى لتحقيѧѧѧق , وتحفيѧѧѧزهموتطويرهѧѧѧا لѧѧѧديهم الايجابيѧѧѧة السѧѧѧلوك
  والاجتماعية. الإنسانية العلوم كلية اليه تسعى

 التعنѧѧت, وتكبѧѧره المسѧѧؤول نرجسѧѧية الѧѧى بѧѧنعم اجѧѧابوا مѧѧن ارجعهѧѧا فقѧѧد الصѧѧعوبات اسѧѧباب امѧѧا عѧѧن    
 اقѧѧѧرت التѧѧѧي الفئѧѧѧة بهѧѧѧا ادلѧѧѧت الاجابѧѧѧات التѧѧѧي هѧѧѧذه كانѧѧѧت حيѧѧѧث جѧѧѧائرة قѧѧѧرارات تنفيѧѧѧذ والاصѧѧѧرار علѧѧѧى

 الفئѧѧѧة وامѧѧѧا واحѧѧѧدة, مفѧѧѧردة مѧѧѧع السѧѧѧبب اعطѧѧѧاء ورفѧѧѧض الاداري الطѧѧѧاقم مѧѧѧع دائمѧѧѧا صѧѧѧعوبات بوجѧѧѧود
 معظمهѧѧم واصѧѧروا لѧѧذلك مباشѧѧرا سѧѧببا تعطѧѧي لѧѧم الاحيѧѧان بعѧѧض فѧѧي صѧѧعوبات هنѧѧاك بѧѧان ادلѧѧت التѧѧي
  بالإجابة. الاحتفاظ على

  مع المسؤولين و الإدارة : و التوافق يبين العلاقة بين تمكين الأفراد *:جدول

  
فقѧѧѧѧد جѧѧѧѧاءت دالѧѧѧѧة   0,942مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الجѧѧѧѧدول و بنѧѧѧѧاءا علѧѧѧѧى قيمѧѧѧѧة كѧѧѧѧاي تربيѧѧѧѧع و المقѧѧѧѧدرة بѧѧѧѧـ      

و هѧѧѧذا يѧѧѧدل علѧѧѧى و جѧѧѧود علاقѧѧѧة ارتباطيѧѧѧة   02و درجѧѧѧة حريѧѧѧة  ,0,00إحصѧѧѧائيا عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى الدلالѧѧѧة 
  بين تمكين الأفراد و التوافق مع المسؤولين و الإدارة.

حيѧѧѧث نجѧѧѧد أن تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين لا يѧѧѧتم إلا مѧѧѧن خѧѧѧلال تنميѧѧѧة مهѧѧѧارات الأفѧѧѧراد العѧѧѧاملين حتѧѧѧى يѧѧѧتمكن      
علѧѧѧيهم ,و ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧنح هѧѧѧؤلاء العѧѧѧاملين بالمؤسسѧѧѧة قѧѧѧدر مѧѧѧن الحريѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل  الاعتمѧѧѧادمѧѧѧن 

,و إعطѧѧѧѧائهم صѧѧѧѧلاحيات أكبѧѧѧѧر فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال وظѧѧѧѧائفهم ,و أيضѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال حريѧѧѧѧة إبѧѧѧѧداء الѧѧѧѧرأي و 
بѧѧѧه لتوسѧѧѧيع نطѧѧѧاق  الاسѧѧѧتعانةالقѧѧѧرار ,فمѧѧѧن هنѧѧѧا يصѧѧѧبح العامѧѧѧل ممكѧѧѧن و يسѧѧѧتطاع  اتخѧѧѧاذالمشѧѧѧاركة فѧѧѧي 

 المتغيرات التوافق مع المسؤولين و الادارة

    معامل الارتباط 0.942
  

 تمكين الافراد
  
 

   درجة الحرية 2
  مستوى الدلالة 000
  التكرارات  28

  النتيجة   علاقة دالة احصائياتوجد 
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القѧѧѧرارات فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة ,فتطبيѧѧѧق تمكѧѧѧين العѧѧѧالمين فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة  اتخѧѧѧاذالإشѧѧѧراف الإداري و سѧѧѧرعة 
يعѧѧѧود عليهѧѧѧا بعѧѧѧدة إيجابيѧѧѧات ممѧѧѧا يجعلهѧѧѧا منظمѧѧѧة مميѧѧѧزة و فѧѧѧي المسѧѧѧتوى التѧѧѧي تسѧѧѧعى فѧѧѧي الوصѧѧѧول 

 إليه.
 

Ⅲ. ل البѧѧѧѧѧةتحليѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧا يانѧѧѧѧѧيةبѧѧѧѧѧة لفرضѧѧѧѧѧوير: الثانيѧѧѧѧѧل لتطѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧالفرق ѧѧѧѧѧةعلاق 
  .العمل زملاء مع بالتوافق
 الافكѧѧѧѧѧار وتبѧѧѧѧѧادل افرادهѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧين للحѧѧѧѧѧوار مجѧѧѧѧال المؤسسѧѧѧѧѧة ةاتاحѧѧѧѧѧ مѧѧѧѧѧدى يبѧѧѧѧѧين: 11 رقѧѧѧѧѧم الجѧѧѧѧدول

  :والمقترحات
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 04 14.29
 لا 09 32.14
 أحيانا 15 53.57
 المجموع 28 100

  
 المجѧѧال كليѧѧتهم لهѧѧم تتѧѧيح مѧѧا احيانѧѧا بانѧѧه يقѧѧرون المبحѧѧوثين ةاغلبيѧѧ انѧѧا, اعѧѧلاه الجѧѧدول بيانѧѧات تشѧѧير    

 ب  اجابѧѧѧت والتѧѧѧي ةالثانيѧѧѧ ةالفئѧѧѧ وتليهѧѧѧا%, 53.57 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الافكѧѧѧار ويتبѧѧѧادلون بيѧѧѧنهم فيمѧѧѧا للحѧѧѧوار
 الاخيѧѧѧر فѧѧѧي ولتѧѧѧاتي %,32.14 ةبنسѧѧѧب الافكѧѧѧار وتبѧѧѧادل للحѧѧѧوار المجѧѧѧال همكليѧѧѧت ملهѧѧѧ تتѧѧѧيح لا انѧѧѧه اي لا

ѧѧي ةالفئѧѧرحت التѧѧنعم صѧѧاك بѧѧال هنѧѧوار مجѧѧادل و للحѧѧار تبѧѧين الافكѧѧراد بѧѧل الافѧѧال داخѧѧت ةكليѧѧب ومثلѧѧةنس 
14.29%.  

 ةالكليѧѧѧ فѧѧѧي الافѧѧѧراد بѧѧѧين ةقليلѧѧѧ الحѧѧѧوار ةوسѧѧѧيل ان الإحصѧѧѧائية الارقѧѧѧام هѧѧѧذه مѧѧѧن قراءتѧѧѧه يمكѧѧѧن مѧѧѧا    
, الكليѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل واداء السѧѧѧير علѧѧѧى سѧѧѧلبا يѧѧѧؤثر مѧѧѧا وهѧѧѧذا والمقترحѧѧѧات الافكѧѧѧار يتبѧѧѧادلون مѧѧѧا وقليѧѧѧل

 شѧѧفافية هنѧѧاك كانѧѧت كلمѧѧا المؤسسѧѧات داخѧѧل والمقترحѧѧات للأفكѧѧار وتبѧѧادل حѧѧوار هنѧѧاك كѧѧان كلمѧѧا لأنѧѧه
 مѧѧѧع وتعѧѧѧاونهم بأعمѧѧѧالهم القيѧѧѧام علѧѧѧى العѧѧѧاملين ةقѧѧѧدر علѧѧѧى ايجابѧѧѧا ذلѧѧѧك اثѧѧѧر وكلمѧѧѧا ,الاعضѧѧѧاء بѧѧѧين اكثѧѧر

  .بعضهم
 

  :العمال بين الاعمال انجاز في التعاون ةوكيفي مدى يبين: 12 رقم الجدول
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم الدعم في معلومات العمل 13 46.43
 التعويض في الغيابات 13 46.43
 لا 02 07.14
  المجموع 28 100

  
 فيمѧѧѧѧا تعѧѧѧѧاون هنѧѧѧѧاك نأبѧѧѧѧ اقѧѧѧѧروا للمبحѧѧѧѧوثين السѧѧѧѧاحقة الأغلبيѧѧѧѧة ان, اعѧѧѧѧلاه المبѧѧѧѧين الجѧѧѧѧدول يوضѧѧѧѧح    

, و تلتهѧѧѧا الفئѧѧѧة المبحوثѧѧѧة التѧѧѧي أقѧѧѧرت بعѧѧѧدم وجѧѧѧود تعѧѧѧاون للعمѧѧѧال فمѧѧѧا بيѧѧѧنهم %92.86 بنسѧѧѧبة بيѧѧѧنهم
 يѧѧتم التѧѧي ةالكيفيѧѧ حيѧѧث مѧѧن بيѧѧنهم فيمѧѧا تعѧѧاون هنѧѧاك بانѧѧه ادلѧѧت التѧѧي ةالفئѧѧ وانقسѧѧمت, %7.14 بنسѧѧبة

 ,%46.43 ةبنسѧѧѧب العمѧѧѧل معلومѧѧѧات فѧѧѧي الѧѧѧدعم يخѧѧѧص فيمѧѧѧا ةمتسѧѧѧاوي ةالنسѧѧѧب فكانѧѧѧت التعѧѧѧاون هѧѧѧذا بهѧѧѧا
  النسبة. بنفس الغيابات في التعويض يخص فيما يضاأو

 بѧѧѧين كبيѧѧѧر تعѧѧѧاون هنѧѧѧاك ان الجѧѧѧدول هѧѧѧذا مѧѧѧن عليهѧѧѧا المحصѧѧѧل الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن    
 مѧѧѧن وتمكѧѧѧنهم العمѧѧѧال اداء تحسѧѧѧين فѧѧѧي كبيѧѧѧر بشѧѧѧكل يسѧѧѧاهم ان شѧѧѧانه مѧѧѧن وهѧѧѧذا, الكليѧѧѧة داخѧѧѧل العمѧѧѧال
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 مѧѧѧع الوقѧѧѧت نفѧѧѧس وفѧѧѧي زملائهѧѧѧم مѧѧѧع وتѧѧѧوافقهم تѧѧѧوائمهم لهѧѧѧم يضѧѧѧمن الѧѧѧذي بالشѧѧѧكل بوظѧѧѧائفهم القيѧѧѧام
  .مهنهم

 بجملѧѧѧه يتѧѧѧأثر التنظѧѧѧيم ان علѧѧѧى اكѧѧѧد التعѧѧѧاوني النظѧѧѧام نظريتѧѧѧه فѧѧѧي "دبرنѧѧѧار ريتشѧѧѧارد" نجѧѧѧد حيѧѧѧث     
 اشѧѧѧد يعتبѧѧѧر الѧѧѧذي الاجتمѧѧѧاعي المنѧѧѧاخ وكѧѧѧذا للمحѧѧѧيط المѧѧѧادي المنѧѧѧاخ وأ البيئѧѧѧة مقѧѧѧدمتها فѧѧѧي القضѧѧѧايا مѧѧѧن

 مѧѧѧا وهѧѧѧذا. ةمحѧѧѧدد اهѧѧѧداف اجѧѧѧل مѧѧѧن تتعѧѧѧاون ةبشѧѧѧري اتجماعѧѧѧ بوجѧѧѧود يѧѧѧتم والѧѧѧذي, الاول مѧѧѧن تѧѧѧأثير
 تحѧѧѧѧاول ولا, العمѧѧѧѧل زمѧѧѧѧلاء بѧѧѧѧين العلاقѧѧѧѧات هѧѧѧѧذه تشѧѧѧجيع وهѧѧѧѧو بѧѧѧѧه تقѧѧѧѧوم ان المؤسسѧѧѧѧات علѧѧѧѧى ينبغѧѧѧي

  .التعاون هذا نوع كان مهما اجهاضها
 

  :موضوعية بكل العمل اثناء بينهم ما في للنقد الافراد تقبل مدى يبين: 13 رقم جدول
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 07 25.00
 لا 00 00

 أحيانا 21 75.00
 المجموع 28 100

  
 نѧѧهأب اجابѧѧت التѧѧي ةالفئѧѧ ةالمقدمѧѧ فѧѧي جѧѧاء: كالتѧѧالي اعѧѧلاه مبѧѧين للجѧѧدول ةالكميѧѧ الاحصѧѧائيات جѧѧاءت    

 ذلѧѧك بعѧѧد وتلتهѧѧا%, 75 ةنسѧѧب ومثلѧѧت ةموضѧѧوعي بكѧѧل العمѧѧال بѧѧين العمѧѧل اثنѧѧاء النقѧѧد يتقبѧѧل مѧѧا احيانѧѧا
  %.25 ةبنسب ةموضوعي بكل العمل في الزملاء بين النقد تقبل هناك بنعم اجابت التي ةالفئ
 الѧѧѧذي لنقѧѧѧدل الѧѧѧزملاء تقبѧѧѧل مѧѧѧن مѧѧѧا نوعѧѧѧا هنѧѧѧاك انѧѧѧه الجѧѧѧدول لهѧѧѧذا الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج تفسѧѧѧره ومѧѧѧا     

 لان, اخطѧѧѧائهم تصѧѧѧحيح فѧѧѧي مѧѧѧنهم ةمحاولѧѧѧ موضѧѧѧوعية بكѧѧѧل العمѧѧѧل اثنѧѧѧاء الѧѧѧبعض بعضѧѧѧهم مѧѧѧن يتلقونѧѧѧه
 الѧѧرفض هѧѧذا يرجѧѧع وقѧѧد, الايجابيѧѧات مѧѧن العديѧѧد لѧѧه البنѧѧاء النقѧѧد وخصوصѧѧا الافѧѧراد بѧѧين المتبѧѧادل النقѧѧد
 بѧѧѧѧل, النقѧѧѧد يتقبلѧѧѧون لا الافѧѧѧراد مѧѧѧن الكثيѧѧѧر هنѧѧѧاك لان الافѧѧѧراد ةطبيعѧѧѧ الѧѧѧى بيѧѧѧنهم فيمѧѧѧا الѧѧѧزملاء لنقѧѧѧد

 .للشخص المهني للمستوى تقليص او ةاهان ةبمثاب يعتبرونه البعض
  

 عѧѧѧѧن النظѧѧѧѧر بغѧѧѧѧض الѧѧѧѧبعض بعضѧѧѧهم نظѧѧѧѧر اتلوجهѧѧѧѧ الافѧѧѧѧراد احتѧѧѧرام دىمѧѧѧѧ يبѧѧѧѧين: 14 رقѧѧѧѧم الجѧѧѧدول
  :الوظيفي موقفهم

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 08 28.57
 لا 02 14. 07
 أحيانا 18 64.29
 المجموع 28 100

  
 يحترمѧѧѧون مѧѧѧا احيانѧѧѧا بѧѧѧانهم اجѧѧѧابوا للѧѧѧذين كانѧѧѧت الاغلѧѧѧب النسѧѧѧبة ان ,اعѧѧѧلاه المبѧѧѧين جѧѧѧدول يوضѧѧѧح    

ѧѧѧѧر اتلوجهѧѧѧѧهم نظѧѧѧѧبعض بعضѧѧѧѧض الѧѧѧѧر بغѧѧѧѧن النظѧѧѧѧوقفهم عѧѧѧѧوظيفي مѧѧѧѧد الѧѧѧѧدرت وقѧѧѧѧ64.29 ب ق,% 
 المبحوثѧѧѧة ةالفئѧѧѧ نجѧѧѧد الاخيѧѧѧر وفѧѧѧي ,%28.57 ةبنسѧѧѧب بѧѧѧنعم اجابتهѧѧѧا كانѧѧѧت التѧѧѧي ةالمبحوثѧѧѧ ةالفئѧѧѧ وتليهѧѧѧا

  .%7.14 ةنسب ومثلت البعض بعضهم مع للأفراد نظر لوجهات احترام وجود بعدم اجابت التي
 اسѧѧѧلوب مѧѧѧا نوعѧѧѧا تمتلѧѧѧك ةوالاجتماعيѧѧѧ ةالانسѧѧѧاني العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ ان الجѧѧѧدول هѧѧѧذا نتѧѧѧائج تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن     

 نظѧѧѧر لوجهѧѧѧات  واحتѧѧѧرامهم بيѧѧѧنهم مѧѧѧا فѧѧѧي العمѧѧѧال طѧѧѧرف مѧѧѧن النظѧѧѧر وجهѧѧѧات وتقبѧѧѧل التحѧѧѧاورو  النقѧѧѧد
 .عليها المتحصل ةالاحصائي النتائج خلال من استنتاجه تم ما وهذا, البعض بعضهم
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  :الاستشارة لتقديم الخبرة اصحاب من عمل لفرق المؤسسة بناء مدى يبين: 15 رقم الجدول
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 09 32.14
 لا 11 39.29
 أحيانا 08 28.57
 المجموع 28 100

  
 لا ةالكليѧѧѧ بѧѧѧان تأر التѧѧѧي ثѧѧѧةالمبحو ةالفئѧѧѧ, اعѧѧѧلاه الجѧѧѧدول فѧѧѧي المدونѧѧѧة الإحصѧѧѧائية الارقѧѧѧام تبѧѧѧين    

 جѧѧѧاءت %39.29 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت ةالاستشѧѧѧار لتقѧѧѧديم ةالخبѧѧѧر اصѧѧѧحابمѧѧѧن  عمѧѧѧل فѧѧѧرق بنѧѧѧاء علѧѧѧى تعمѧѧѧل
 اصѧѧѧحاب مѧѧѧن عمѧѧѧل فѧѧѧرق بنѧѧѧاء علѧѧѧى تعمѧѧѧل ةالكليѧѧѧ ان بѧѧѧنعم اجابѧѧѧت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ بعѧѧѧدها و, ةالمقدمѧѧѧ فѧѧѧي

 تقѧѧوم مѧѧا احيانѧѧا اقѧѧرت التѧѧي المبحوثѧѧة ةالفئѧѧ الاخيѧѧر وفѧѧي, %32.14 ةوبنسѧѧب ةالاستشѧѧار لتقѧѧديم الخبѧѧرة
  .%28.57 ةنسب ومثلت ةالمبادر بهذه ةكليال

 مѧѧѧن عمѧѧѧل فѧѧѧرق بنѧѧѧاء علѧѧѧى تعمѧѧѧل لا ةالكليѧѧѧ ةادار ان عليهѧѧѧا المتحصѧѧѧل النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن    
 عمѧѧل فѧѧرق بنѧѧاء ةمبѧѧادر ان مѧѧن وبѧѧالرغم للعمѧѧال والعѧѧون ةالاستشѧѧار تقѧѧديم اجѧѧل مѧѧن ةالخبѧѧر صѧѧحابأ

 والتنظيمѧѧѧѧات مؤسسѧѧѧѧاتلل كثيѧѧѧѧرا تقѧѧѧѧدم ةالاستشѧѧѧѧارتقѧѧѧѧديم  اجѧѧѧѧل مѧѧѧѧن والاختصѧѧѧѧاص الخبѧѧѧѧرة ذوي مѧѧѧѧن
 والتفسѧѧѧѧيرات المعѧѧѧѧارف العمѧѧѧѧال تلقѧѧѧѧين فѧѧѧѧي كبيѧѧѧѧر بشѧѧѧѧكل تسѧѧѧѧاهم الفѧѧѧѧرق هѧѧѧѧذه لان ,انواعهѧѧѧѧا بمختلѧѧѧѧف

 مѧѧѧا وأ ةاليابانيѧѧѧ ةنظريѧѧѧ مѧѧѧا نجѧѧѧد وهѧѧѧذا ,بأعمѧѧѧالهم يحѧѧѧيط الѧѧѧذي الغمѧѧѧوض كѧѧѧل فѧѧѧي لهѧѧѧم ةالاعانѧѧѧ وتقѧѧѧديم
 العمѧѧѧل ةلمناقشѧѧѧ الجماعѧѧѧات اسѧѧѧلوب باسѧѧѧتخدام التعѧѧѧاون علѧѧѧى بѧѧѧالتركيز تقѧѧѧوم حيѧѧѧث )Z( ةبنظريѧѧѧ تعѧѧѧرف

 .الحلول واقتراح ةالمختلف والقضايا
  

  :والمقترحات الآراء مختلف في للنظر واجتماعات ندوات عقدمدى  يبين: 16 رقم الجدول
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 06 21.42
 لا 11 39.29
 أحيانا 11 39.29
 المجموع 28 100

  
 اللتѧѧين الفئتѧѧين الاولѧѧى ةالمرتبѧѧفѧѧي  جѧѧاءت انѧѧه, اعѧѧلاه الجѧѧدول فѧѧي ةالمدونѧѧ ةالكميѧѧ البيانѧѧات توضѧѧح     

 احيانѧѧѧا وانѧѧѧه, والمقترحѧѧѧات الآراء مختلѧѧѧف فѧѧѧي للنظѧѧѧر اجتماعѧѧѧاتو  نѧѧѧدوات عقѧѧѧد يѧѧѧتم لا بانѧѧѧه صѧѧѧرحتا
 اجابتهѧѧѧا كانѧѧѧت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ امѧѧѧتلتهو , %39.29 ةنسѧѧѧب ومثلتѧѧѧا والاجتماعѧѧѧات النѧѧѧدوات هѧѧѧذه عقѧѧѧد يѧѧѧتم مѧѧѧا

ة بنسѧѧѧب والمقترحѧѧѧات الآراء مختلѧѧѧف فѧѧѧي للنظѧѧѧر واجتماعѧѧѧات نѧѧѧدوات بعقѧѧѧد تقѧѧѧوم ةالكليѧѧѧ ةادار ان بѧѧѧنعم
21.42%.  

 اهتمѧѧѧام لѧѧѧديهالѧѧѧيس  ةوالاجتماعيѧѧѧ ةالانسѧѧѧاني العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ ةادار ان النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن حيѧѧѧث    
 فقѧѧѧط سѧѧѧتدعيت  انهѧѧѧا او ومقترحѧѧѧاتهم العمѧѧѧال اراء فѧѧѧي النظѧѧѧر اجѧѧѧل مѧѧѧن واجتماعѧѧѧات نѧѧѧدوات لعقѧѧѧد كبيѧѧѧر

 يمكѧѧѧن وهѧѧѧذا ةالمبحوثѧѧѧ ةالعينѧѧѧ ةاغلبيѧѧѧ بѧѧѧه اقѧѧѧرت مѧѧѧا وهѧѧѧذا, العمѧѧѧال بѧѧѧاقي مسѧѧѧتثنية  المصѧѧѧالح رؤسѧѧѧاء
 ورد مѧѧѧا حسѧѧѧب ةالجѧѧѧائر القѧѧѧرارات تنفيѧѧѧذ علѧѧѧى والاصѧѧѧرار والتعنѧѧѧت, المسѧѧѧؤولين ةنرجسѧѧѧي الѧѧѧى ارجاعѧѧѧه

 فѧѧѧي تحفظѧѧѧا وجѧѧѧدنا الاحيѧѧѧان غالѧѧѧب وفѧѧѧي, 42 رقѧѧѧم المفتѧѧѧوح السѧѧѧؤال فѧѧѧي ثينوحѧѧѧبالم بعѧѧѧض لسѧѧѧان علѧѧѧى
  مرؤوسهم. يخص فيما المبحوثين طرف من الاجابات
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  :الاجتماعات خلال جمعها يتم التي للمعلومات وفقا القرارات اتخاذ مدى يبين: 17 رقم الجدول

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 10 35.71
 لا 08 28.58
 أحيانا 10 35.71
 المجموع 28 100

  
 وفقѧѧѧѧا القѧѧѧѧرارات تأخѧѧѧѧذ بѧѧѧѧنعم الاولѧѧѧѧى الفئѧѧѧѧة اجابѧѧѧѧات جѧѧѧѧاءت انѧѧѧѧه, اعѧѧѧѧلاه المبѧѧѧѧين الجѧѧѧѧدول يوضѧѧѧѧح    

 ةالمرتبѧѧѧ نفѧѧѧس وفѧѧѧي, %35.71 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الاجتماعѧѧѧات خѧѧѧلال مѧѧѧن جمعهѧѧѧا يѧѧѧتم التѧѧѧي للمعلومѧѧѧات
 ةالفئѧѧѧ بعѧѧѧدهما وتѧѧѧأتي, ةالنسѧѧѧب وبѧѧѧنفس ذلѧѧѧك يѧѧѧتم مѧѧѧا احيانѧѧѧا انѧѧѧه اقѧѧѧرت التѧѧѧي ةالثانيѧѧѧ ةالفئѧѧѧ اجابѧѧѧات جѧѧѧاءت
  .%28.58 نسبة ومثلت لا ـب اجابتها كانت التي ةالمبحوث

 تقѧѧѧوم لا والاجتماعيѧѧѧة الإنسѧѧانية العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ ةادار ان علѧѧى تفسѧѧѧيرها يمكѧѧѧن النتѧѧائج هѧѧѧذه علѧѧѧى وبنѧѧاء    
 عنѧѧѧѧد ولكѧѧѧѧن, عمالهѧѧѧѧا مقترحѧѧѧѧات و راءأ فѧѧѧѧي والبحѧѧѧѧث النظѧѧѧѧر جѧѧѧѧلأ مѧѧѧѧن كثيѧѧѧѧرة ونѧѧѧѧدوات باجتماعѧѧѧѧات

 تѧѧѧم التѧѧѧي للمعلومѧѧѧات وفقѧѧѧا قѧѧѧرارات تتخѧѧѧذ مѧѧѧا وكثيѧѧѧرا غالبѧѧѧا والاجتماعѧѧѧات النѧѧѧدوات هѧѧѧذه بعقѧѧѧد قيامهѧѧѧا
   .الاحصائية نتائج خلال من عليه تحصلنا ما وفق وهذا الاجتماعات خلال جمعها

 
 :الزملاء مع جيدة علاقات وجود مدى يبين :38 رقم الجدول

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 24 85.72
 لا 02 07.14
 أحيانا 02 07.14
 المجموع 28 100

  
 اجѧѧѧابوا المبحوثѧѧѧة العينѧѧѧة افѧѧѧراد ةاغلبيѧѧѧ ان, اعѧѧѧلاه المبѧѧѧين الجѧѧѧدول فѧѧѧي الإحصѧѧѧائية الѧѧѧدلالات توضѧѧѧح    

 تѧѧѧينلال الفئتѧѧѧين ذلѧѧѧك بعѧѧѧد هѧѧѧاتوتل, %85.72 نسѧѧѧبة ومثلѧѧѧت الѧѧѧزملاء مѧѧѧع جيѧѧѧدة علاقѧѧѧات همتѧѧѧربط بѧѧѧنعم
 زملائهѧѧѧم مѧѧѧع جيѧѧѧدة علاقѧѧѧات تѧѧѧربطهم مѧѧѧا احيانѧѧѧا انѧѧѧه او زمѧѧѧلاء مѧѧѧع ةجيѧѧѧد علاقѧѧѧات وجѧѧѧود مبعѧѧѧد اجابتѧѧѧا

  .منهما ةفئ لكل %7.14ـ ب قدرتا متساويتين بنسبتين
 فيمѧѧѧا ةجيѧѧѧد علاقѧѧѧات تѧѧѧربطهم الكليѧѧѧة عمѧѧѧال ان القѧѧѧول يمكننѧѧѧا الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج هѧѧѧذه خѧѧѧلال مѧѧѧن     

 زمѧѧѧلاء مѧѧѧع وطيѧѧѧدة ةجيѧѧѧد علاقѧѧѧات بوجѧѧѧود اقѧѧѧرت التѧѧѧي للفئѧѧѧة المرتفعѧѧѧة النسѧѧѧبة الѧѧѧى يرجѧѧѧع وهѧѧѧذا بيѧѧѧنهم
 بالمحبѧѧѧة مشѧѧѧبع جѧѧѧو يخلѧѧѧق ان نهأشѧѧѧ مѧѧѧن الكليѧѧѧة اعضѧѧѧاء بѧѧѧين العلاقѧѧѧات فѧѧѧي التقѧѧѧارب وهѧѧѧذا, العمѧѧѧل

 مѧѧѧѧن ةممكنѧѧѧѧ ةدرجѧѧѧѧ اكبѧѧѧѧر يحقѧѧѧѧق وبѧѧѧѧذلك ,العمѧѧѧѧال بѧѧѧѧين ةوالنفسѧѧѧѧي الاجتماعيѧѧѧѧة ةالمشѧѧѧѧارك و والتعѧѧѧѧاون
 خلѧѧѧص التѧѧѧي بالنتѧѧѧائج التفسѧѧѧير لهѧѧѧذا نسѧѧѧتدل ان الممكѧѧѧن ومѧѧѧن. والاجتمѧѧѧاعي النفسѧѧѧي والاشѧѧѧباع الرضѧѧѧا

 ةمنشѧѧѧا ضѧѧѧمن الرسѧѧѧمي غيѧѧѧر الاجتمѧѧѧاعي للبنѧѧѧاء ان, بهѧѧѧا قѧѧѧام التѧѧѧي التجѧѧѧارب فѧѧѧي "مѧѧѧايو التѧѧѧون" لهѧѧѧا
 بѧѧѧين ةالسѧѧѧليم ةالاجتماعيѧѧѧ ةالحيѧѧѧا وان, العمѧѧѧال ةوانتاجيѧѧѧ الاداء معѧѧѧدلات رفѧѧѧع فѧѧѧي كبيѧѧѧرا دورا العمѧѧѧل
   .وانتاجهم ادائهم زيادة اجل من ضرورية العمال
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  :زملاء مع الخلافات لحل السعي مدى يبين: 39 رقم الجدول
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 16 57.14
 لا 03 10.72
 أحيانا 09 32.14
 المجموع 28 100

  
 تسѧѧѧعى انهѧѧѧا بѧѧѧنعم صѧѧѧرحت التѧѧѧي ةالمبحوثѧѧѧ ةالفئѧѧѧ انѧѧѧا, اعѧѧѧلاه للجѧѧѧدول ةالكميѧѧѧ الاحصѧѧѧائيات تبѧѧѧين     

 صѧѧѧѧرحت التѧѧѧѧي ةالمبحوثѧѧѧѧ الفئѧѧѧѧة ذلѧѧѧѧك بعѧѧѧѧد تلتهѧѧѧѧا و ,%57.14 ةبنسѧѧѧѧب الѧѧѧѧزملاء مѧѧѧѧع الخلافѧѧѧѧات لحѧѧѧѧل
 التѧѧي ةالفئѧѧ نجѧѧد الاخيѧѧر وفѧѧي ,%32.14 نسѧѧبه مثلѧѧت و الѧѧزملاء مѧѧع الخلافѧѧات لحѧѧل تسѧѧعى مѧѧا  باحيانѧѧا

  .%10.72 ةوبنسب الزملاء مع الخلافات لحل تسعى لا بانها اقرت
 تѧѧѧرابط بيѧѧѧنهم يوجѧѧѧد ةوالاجتماعيѧѧѧ ةالانسѧѧѧاني العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ عمѧѧѧال بѧѧѧان النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن     

 ةعلاقѧѧѧ وجѧѧѧود بѧѧѧين الѧѧѧذي السѧѧѧابق الجѧѧѧدول نتѧѧѧائج الѧѧѧى ارجاعѧѧѧه يمكѧѧѧن مѧѧѧا وهѧѧѧذا, ظѧѧѧاهر و بѧѧѧارز وتѧѧѧآزر
 و الѧѧѧبعض بعضѧѧѧهم مѧѧѧع التوافѧѧѧق علѧѧѧى اكثѧѧѧر يسѧѧѧاعدهم ان شѧѧѧانه مѧѧѧن وهѧѧѧذا, ةالكليѧѧѧ عمѧѧѧال بѧѧѧين ةجيѧѧѧد

   .تواجههم التي المشكلات دحض
  

  :العمل في زملاء مع الفراغ اوقات ةتمضي تفضيل مدى يبين: 40 رقم الجدول
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 08 28.57
 لا 04 14.29
 أحيانا 16 57.14
 المجموع 28 100

  
 اوقѧѧѧات تمضѧѧѧية يفضѧѧѧلون مѧѧѧا احيانѧѧѧا انهѧѧѧم القѧѧѧائلين ةنسѧѧѧب ان يتضѧѧѧح ,40 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول خѧѧѧلال مѧѧѧن     

 يفضѧѧѧѧلون انهѧѧѧѧم القѧѧѧѧائلين ةنسѧѧѧѧب جѧѧѧѧاءت وبينمѧѧѧѧا ,%57.14 ـبѧѧѧѧ قѧѧѧѧدرت العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي زمѧѧѧѧلاء مѧѧѧѧع الفѧѧѧѧراغ
 لا ـبѧѧ القѧѧائلين ةنسѧѧب قѧѧدرت الاخيѧѧر وفѧѧي, %28.57 ـبѧѧ العمѧѧل فѧѧي الѧѧزملاء مѧѧع الفѧѧراغ اوقѧѧات تمضѧѧية

  .%14.29 ـب العمل في زملاء مع الفراغ اوقات ةتمضي يفضلون لا نهمأ
 لѧѧѧيس, العمѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧزملاء مѧѧѧع الفѧѧѧراغ اوقѧѧѧات ضѧѧѧيةلتم لѧѧѧونييم ةالكليѧѧѧ عمѧѧѧال انتبѧѧѧين  النتѧѧѧائج هѧѧѧذه     

ѧѧѧر ةبدرجѧѧѧا ةكبيѧѧѧولكنه ѧѧѧا ةمقبولѧѧѧا نوعѧѧѧذا ,مѧѧѧرا وهѧѧѧات نظѧѧѧد للعلاقѧѧѧي ةالجيѧѧѧودهم التѧѧѧتس ѧѧѧى ةالمبنيѧѧѧعل 
  .39و 38 الجداول حسب ما بينه والمساندة الاجتماعية والتعاون التآزر

 
  ة:الاجتماعي مناسبات في الزملاء مع ةالمشارك مدى يبين: 41 رقم الجدول

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 15 53.57
 لا 01 03.57
 أحيانا 12 42.86
 المجموع 28 100

 بمشѧѧѧاركة تقѧѧѧوم بانهѧѧѧا ادلѧѧѧت المبحوثѧѧѧة ةالفئѧѧѧ ةاغلبيѧѧѧ ان يتبѧѧѧين ,اعѧѧѧلاه المѧѧѧدون الجѧѧѧدول خѧѧѧلال مѧѧѧن     
 بانهѧѧѧا ادلѧѧѧت التѧѧѧي الفئѧѧѧة ذلѧѧѧك بعѧѧѧد وتليهѧѧѧا %53.57 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت, ةالاجتماعيѧѧѧ مناسѧѧѧبات فѧѧѧي الѧѧѧزملاء

 نجѧѧѧد ذلѧѧѧك وبعѧѧѧد, %42.86 ةبنسѧѧѧب ةالاجتماعيѧѧѧ المناسѧѧѧبات فѧѧي الѧѧѧزملاء مѧѧѧع ةبالمشѧѧѧارك تقѧѧѧوم مѧѧѧا احيانѧѧا
  .%3.75 ةنسب ومثلت ةالاجتماعي المناسبات في الزملاء ةبمشارك تقوم لا هاانـب ادلت التي الفئة
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 وطيѧѧѧدة علاقѧѧѧات تѧѧѧربطهم والاجتماعيѧѧѧة ةالانسѧѧѧاني العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ عمѧѧѧال ان النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن     
 ,الاجتماعيѧѧة مناسѧѧباتهم فѧѧي حتѧѧى و العمѧѧل مكѧѧان خѧѧارج حتѧѧى أو بهѧѧا يعملѧѧون التѧѧي الكليѧѧة داخѧѧل سѧѧواء
 بيѧѧنهم التوافѧѧق درجѧѧة الѧѧى و بيѧѧنهم الرسѧѧمي غيѧѧر التنظѧѧيم قѧѧوة علѧѧى يѧѧدل فانѧѧه شѧѧيء علѧѧى دل ان وهѧѧذا
  .العمل بيئة خارج حتى المستمر التواصل الى تدفعهم التي

  
 المهѧѧѧام حѧѧѧول العمѧѧѧل زمѧѧѧلاء بѧѧѧين الآراء وتبѧѧѧادل الحѧѧѧوار بجѧѧѧو الاعتѧѧѧزاز مѧѧѧدى يبѧѧѧين: 42 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول

  :والانشطة
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 17 60.71
 لا 01 03.57
 أحيانا 10 35.72
 المجموع 28 100

  
 الحѧѧѧوار بجѧѧѧو تعتѧѧѧز بѧѧѧنعم كانѧѧѧت ةالمبحوثѧѧѧ العينѧѧѧة اجابѧѧѧات ةاغلبيѧѧѧ ان ,44 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول لنѧѧѧا يوضѧѧѧح    

 ذلѧѧѧك بعѧѧѧد لتѧѧѧاتي, %60.71 ةنسѧѧѧب ومثلѧѧѧت الانشѧѧѧطةو  المهѧѧѧام حѧѧѧول العمѧѧѧل زمѧѧѧلاء بѧѧѧين الآراء وتبѧѧѧادل
ѧѧي ةالفئѧѧت التѧѧا كانѧѧاجاباته ѧѧا ـبѧѧبة احيانѧѧا %35.72 بنسѧѧد وتبعتهѧѧك بعѧѧة ذلѧѧي الفئѧѧت التѧѧا كانѧѧاجابته ѧѧلا ـب 

  .%3.57 بنسبة
 وتبѧѧادل الحѧѧوار مѧѧن جѧѧو علاقѧѧاتهم تسѧѧود الكليѧѧة عمѧѧال ان, اعѧѧلاه المبѧѧين تفسѧѧير الجѧѧدول يѧѧتم حيѧѧث     

 فيمѧѧѧا وتعѧѧѧاون الѧѧѧتلاؤم وهѧѧѧذا, الإحصѧѧѧائية النتѧѧѧائج اظهرتѧѧѧه مѧѧѧا وهѧѧѧذا العمѧѧѧل انشѧѧѧطه و مهѧѧѧام حѧѧѧول الآراء
 مѧѧѧن ةجديѧѧѧد ومعѧѧѧارف للخبѧѧѧرات وتلقѧѧѧيهم معѧѧѧارفهم تحسѧѧѧين الѧѧѧى يѧѧѧؤدي عملهѧѧѧم مجѧѧѧال فѧѧѧي ةخاصѧѧѧ بيѧѧѧنهم

 المؤسسѧѧѧѧѧة اداء علѧѧѧѧى ايجابѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧنعكس مѧѧѧѧѧا, والمسѧѧѧѧتمر الѧѧѧѧѧدائم لѧѧѧѧلآراء وتبѧѧѧѧѧادل التحѧѧѧѧاور هѧѧѧѧѧذا خѧѧѧѧلال
   .ومردودها

 
 بعѧѧѧض مѧѧѧع التفѧѧѧاهم ةلصѧѧѧعوب العمѧѧѧل فѧѧѧي الاسѧѧѧتمرار علѧѧѧى العامѧѧѧل ةقѧѧѧدر مѧѧѧدى يبѧѧѧين: 43 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول
  :الزملاء

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 05 17.86
 لا 12 42.86
 أحيانا 11 39.28
 المجموع 28 100

 
 عѧѧѧدم يأ لا ـبѧѧѧ صѧѧѧرحت التѧѧѧي ةالمبحوثѧѧѧ الفئѧѧѧه ان الجѧѧѧدول هѧѧѧذا فѧѧѧي الإحصѧѧѧائية البيانѧѧѧات لنѧѧѧا تبѧѧѧين     

 وتلتهѧѧѧا ,%42.86 بنسѧѧѧبة الѧѧѧزملاء بعѧѧѧض مѧѧѧع التفѧѧѧاهم ةلصѧѧѧعوب العمѧѧѧل فѧѧѧي الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي تضѧѧѧايقها
 اجابѧѧت التѧѧي ةالفئѧѧ تѧѧأتي ذلѧѧك وبعѧѧد %39.28 ب قѧѧدرت بنسѧѧبة احيانѧѧاـ بѧѧ صѧѧرحت التѧѧي ةالفئѧѧ ذلѧѧك بعѧѧد
  .%17.86 ةنسب ومثلت بنعم
 هنѧѧѧاك كѧѧѧان وان حتѧѧѧى ةالكليѧѧѧ عمѧѧѧال ان, الاحصѧѧѧائيات هѧѧѧذه خѧѧѧلال مѧѧѧن الجѧѧѧدول هѧѧѧذا نتѧѧѧائج فسѧѧѧرن    

 ايجѧѧѧابي شѧѧѧيء وهѧѧѧذا, العمѧѧѧل سѧѧѧير علѧѧѧى يѧѧѧؤثر لا هѧѧѧذا ان الا بيѧѧѧنهم فيمѧѧѧا المضѧѧѧايقات او المشѧѧѧاكل بعѧѧѧض
 ةالمهنيѧѧѧ ةالحيѧѧѧا مѧѧѧع ةالعاديѧѧѧ ةالحيѧѧѧا او العمѧѧѧل مجѧѧѧال تخѧѧѧص كانѧѧѧت سѧѧѧواء المشѧѧѧاكل بѧѧѧين خلѧѧѧط عѧѧѧدم يبѧѧين

  العمل. وسيرورة
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 اعتمѧѧѧاد الѧѧѧى تѧѧѧدفع الاداء ةطريقѧѧѧ حѧѧѧول الѧѧѧزملاء مѧѧѧع الخلافѧѧѧات وجѧѧѧود كѧѧѧان نا يبѧѧѧين: 44 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول
  :والتكاسل اللامبالاة سلوك

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 00 00

 لا 23 82.14
 أحيانا 05 17.86
 المجموع 28 100

  
 مѧѧѧع الخلافѧѧѧات وجѧѧѧود ان اجابѧѧѧت التѧѧѧي ةالفئѧѧѧ ةنسѧѧѧب ان, الجѧѧѧدول هѧѧѧذا فѧѧѧي ةالكميѧѧѧ الѧѧѧدلالات توضѧѧѧح    

 ذلѧѧѧك بعѧѧѧد وتبعتهѧѧѧا, %82.14قѧѧѧدرت بѧѧѧـ و والتكاسѧѧѧل ةاللامبѧѧѧالا سѧѧѧلوك اعتمѧѧѧاد الѧѧѧى تѧѧѧدفعهم لا الѧѧѧزملاء
 .%17.86ة بنسب احياناـ ب اجابت التي ةالفئ

 ةمميѧѧѧز ةبخاصѧѧѧي تتميѧѧѧز ةوالاجتماعيѧѧѧ ةالانسѧѧѧاني العلѧѧѧوم ةكليѧѧѧ ان ةالكميѧѧѧ النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن     
 عملهѧѧѧѧم سѧѧѧѧير تعطيѧѧѧѧل الѧѧѧѧى يѧѧѧѧدفعهم لا فهѧѧѧѧذا عمالهѧѧѧѧا بѧѧѧѧين ومشѧѧѧѧاكل خلافѧѧѧѧات توجѧѧѧѧد كانѧѧѧѧت مهمѧѧѧѧا ان

 النتѧѧѧائج هѧѧѧذه تفسѧѧѧير يمكѧѧѧن كمѧѧѧا. عملهѧѧѧم عѧѧѧن بيѧѧѧنهم مѧѧѧا فѧѧѧي ةالشخصѧѧѧي او ةالمهنيѧѧѧ مشѧѧѧاكلهم ويفصѧѧѧلون
 وانهѧѧѧم 40 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول حسѧѧѧب التفѧѧѧاهم علѧѧѧى ةمبنيѧѧѧ ةجيѧѧѧد علاقѧѧѧات العمѧѧѧال بѧѧѧين العلاقѧѧѧات ان ايضѧѧѧا

 حѧѧل فѧѧي الحѧѧوار اسѧѧلوب يتبعѧѧون مѧѧا غالبѧѧا وانهѧѧم 13 رقѧѧم الجѧѧدول حسѧѧب بيѧѧنهم مѧѧا فѧѧي النقѧѧد يتقبلѧѧون
 فهѧѧѧذا والتكاسѧѧѧل ةاللامبѧѧѧالا سѧѧѧلوك عѧѧѧن الابتعѧѧѧاد الѧѧѧى يѧѧѧدفعهم مѧѧѧا هѧѧѧذا 11 رقѧѧѧم الجѧѧѧدول حسѧѧѧب مشѧѧѧاكلهم
   .العمل و الزملاء مع التوافق عدم ةحال في ينبع الاسلوب

  
  زملاء العمل :علاقة بين تطوير العمل الفرقي و التوافق مع يبين ال **جدول

  

  
    ѧѧدرة بѧѧع و المقѧѧاي تربيѧѧة كѧѧى قيمѧѧاء علѧѧدول و بنѧѧلال الجѧѧن خѧѧائيا  0,926  ـمѧѧة إحصѧѧاءت دالѧѧد جѧѧفق

بѧѧѧѧين  ارتباطيѧѧѧѧةو هѧѧѧѧذا يѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة  ,02و درجѧѧѧѧة حريѧѧѧѧة    0,00عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى الدلالѧѧѧѧة 
  تطوير العمل الفرقي مع التوافق مع زملاء العمل .

و تحقيقهѧѧѧا  اعتمادهѧѧѧافالعمѧѧѧل الفرقѧѧѧي أصѧѧѧبح مѧѧѧن الخطѧѧѧوات الأساسѧѧѧية التѧѧѧي تسѧѧѧعى المنظمѧѧѧات إلѧѧѧى     
مѧѧن خبѧѧرات و معѧѧارف بعضѧѧهم  الاسѧѧتفادةخѧѧلال التعѧѧاون و التفاعѧѧل بѧѧين أعضѧѧائها و ,و الѧѧذي يѧѧتم مѧѧن 

المنظمѧѧѧات تعѧѧѧي جيѧѧѧدا بأهميѧѧѧة تطويرهѧѧѧا للعمѧѧѧل الفرقѧѧѧي فѧѧѧي زيѧѧѧادة  لانالѧѧѧبعض و توحيѧѧѧد جهѧѧѧودهم ,
العمѧѧѧل الفرقѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنه أن يخلѧѧѧق منѧѧѧاخ عمѧѧѧل مناسѧѧѧب ,يتميѧѧѧز بشѧѧѧعور الأفѧѧѧراد فيѧѧѧه  لان فاعليتهѧѧѧا,

و يحفѧѧѧزهم علѧѧѧى بѧѧѧذل الجهѧѧѧد لرفѧѧѧع مѧѧѧن أدائهѧѧѧم و تطѧѧѧوير مهѧѧѧاراتهم و  بأهميѧѧѧة العѧѧѧل المشѧѧѧترك معѧѧѧا,
قѧѧѧѧدراتهم ,و يسѧѧѧѧاعدهم علѧѧѧѧى التوافѧѧѧѧق و التѧѧѧѧوائم أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧع زملائهѧѧѧѧم ,و يقلѧѧѧѧل مѧѧѧѧن حѧѧѧѧالات الغيѧѧѧѧاب و 

ѧѧر عѧѧل ,و يعبѧѧراد دوران العمѧѧين الأفѧѧابي بѧѧل الإيجѧѧن التفاعѧѧد مѧѧل و يزيѧѧن العمѧѧا عѧѧن الرضѧѧد مѧѧن المزي
فѧѧѧي العمѧѧѧل ,و يقلѧѧѧل مѧѧѧن النزاعѧѧѧات و الصѧѧѧراعات و يخلѧѧѧق بيئѧѧѧة عمѧѧѧل تحفيزيѧѧѧة ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي حتمѧѧѧا إلѧѧѧى 

 المتغيرات زملاء العملالتوافق المهني مع 

    معامل الارتباط 0.926
  

 تطوير العمل الفرقي
  
 

   درجة الحرية 2
  مستوى الدلالة 000
  التكرارات  28

  النتيجة   علاقة دالة احصائياتوجد 
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بتطѧѧѧوير العمѧѧѧل الفرقѧѧѧي داخѧѧѧل  الاهتمѧѧѧامتحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافهم  و أهѧѧѧداف منظمѧѧѧتهم ,و بѧѧѧالرغم مѧѧѧن نقѧѧѧص 
  قد ساهم كثيرا في توافق العمال مع بعضهم كثيرا . الكلية إلا أن القدر المتاح

  

Ⅳ .يةѧѧѧѧѧة بالفرضѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧة  تحليѧѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧѧة الابتكاريѧѧѧѧѧز العمليѧѧѧѧѧة: لتعزيѧѧѧѧѧالثالث
  بالتوافق مع طبيعة و ظروف العمل.

: يبѧѧѧين مѧѧѧدى تميѧѧѧز هيكѧѧѧل المؤسسѧѧѧة بالمرونѧѧѧة التѧѧѧي تعطѧѧѧي حريѧѧѧة فѧѧѧي التجريѧѧѧب و 18الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
  الابتكار:

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 03 10.72
 لا 16 57.14
 أحيانا 09 32.14
 المجموع 28 100

  
يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه أن نسѧѧѧبة القѧѧѧائلين أن هيكѧѧѧل المؤسسѧѧѧة لا يعطѧѧѧيهم الحريѧѧѧة فѧѧѧي التجريѧѧѧب  و     

ѧѧدرت بѧѧب و قѧѧت الأغلѧѧار كانѧѧـ  %57,14 ـالابتكѧѧدرت بѧѧط و قѧѧا فقѧѧائلين أحيانѧѧبة القѧѧك نسѧѧد ذلѧѧأتي بعѧѧلت,
  . %10,72, لتأتي في الأخير نسبة القائلين نعم  و قدرت بـ 32,14%

يمكѧѧѧѧن تفسѧѧѧѧير هѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج علѧѧѧѧى أن كليѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم الإنسѧѧѧѧانية و الاجتماعيѧѧѧѧة لا تتѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك      
حسѧѧѧب رأي أغلبيѧѧѧة العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧة الهيكѧѧѧل المѧѧѧرن الѧѧѧذي يسѧѧѧمح لعمالѧѧѧه بالتجريѧѧѧب والابتكѧѧѧار , وهѧѧѧذا 

,إذ يعتبѧѧѧѧر الهيكѧѧѧѧل المѧѧѧѧرن مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧاليب التѧѧѧѧي أصѧѧѧѧبحت تعتمѧѧѧѧد عليهѧѧѧѧا الإدارات فѧѧѧѧي تعاملاتهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع 
عمالهѧѧا و ابتعادهѧѧا عѧѧن الهياكѧѧل و النمѧѧاذج الجامѧѧدة ,حيѧѧث نجѧѧد مѧѧن بѧѧين أهѧѧم مميѧѧزات الإدارة الناجحѧѧة 

الابتعѧѧѧѧاد عѧѧѧѧن الهياكѧѧѧѧل و النمѧѧѧѧاذج هѧѧѧѧو :المرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أسѧѧѧѧلوب الإدارة و  حسѧѧѧѧب رأي "وليѧѧѧѧام أوشѧѧѧѧي"
  الجامدة الذي يكبح لدى العمال القدرة على التجريب و الابتكار.

  
: يبѧѧѧѧين مѧѧѧѧدى عمѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات 19الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم 

  باستخدام تكنلوجيا المعلومات :
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 13 46.42
 لا 05 17.87
 أحيانا 10 35.71
 المجموع 28 100

  
يتضѧѧѧح لنѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال النتѧѧѧائج الكميѧѧѧة للجѧѧѧدول الموضѧѧѧح أعѧѧѧلاه ,أن القѧѧѧائلين بѧѧѧأن الكليѧѧѧة  نعѧѧѧم تعمѧѧѧل      

علѧѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧات باسѧѧѧѧѧتخدام تكنلوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات  و مثلѧѧѧѧѧث نسѧѧѧѧѧبة 
وفѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأخيѧѧѧرة  %35,71و جѧѧѧاءت بعѧѧѧدها عѧѧѧدد القѧѧѧائلين بѧѧѧـ أحيانѧѧѧا و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة  ,46,42%

  .%17,87نجد الفئة التي قالت لا بنسبة 
حيѧѧѧث يمكننѧѧѧا تفسѧѧѧير نتѧѧѧائج هѧѧѧذا الجѧѧѧدول حسѧѧѧب النسѧѧѧب التѧѧѧي سѧѧѧجلت , أن إدارة الكليѧѧѧة تعمѧѧѧل علѧѧѧى      

تѧѧѧوفير الوسѧѧѧائل اللازمѧѧѧة لتحقيѧѧѧق عمليѧѧѧة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى المعلومѧѧѧات باسѧѧѧتخدام تكنلوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات , 
علѧѧى العمѧѧѧال و علѧѧѧى تمكѧѧنهم مѧѧѧن القيѧѧام بأعمѧѧѧالهم و تسѧѧهيل مهѧѧѧامهم ,و نسѧѧѧتطيع وهѧѧذا مѧѧѧا يѧѧؤثر إيجابѧѧѧا 

" التѧѧѧѧي ركѧѧѧѧزت علѧѧѧѧى تطѧѧѧѧوير تقنيѧѧѧѧات الاتصѧѧѧѧال لتѧѧѧѧدفق Zأن نسѧѧѧѧتدل هنѧѧѧѧا أيضѧѧѧѧا بنظريѧѧѧѧة اليابانيѧѧѧѧة " 
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المعلومѧѧѧات  الأساسѧѧѧية ,التѧѧѧي يحتاجهѧѧѧا الموظفѧѧѧون فѧѧѧѧي مجѧѧѧال أعمѧѧѧالهم و لتسѧѧѧهيلها علѧѧѧيهم ,و لتجنѧѧѧѧب 
قѧѧѧف كحѧѧѧاجز أمѧѧѧام قѧѧѧدرتهم للقيѧѧѧام بأعمѧѧѧالهم ,و هنѧѧѧا يتبѧѧѧين لنѧѧѧا أن الكليѧѧѧة تعرضѧѧѧهم للصѧѧѧعوبات التѧѧѧي ت

  تؤمن بعصر التكنلوجيا و تعمل على تجسيده على أرض الواقع .
  

  : يبين مدى اهتمام المؤسسة باقتراحات العمال في مجال تحسين العمل:20الجدول رقم 
  

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 04 14.29
 لا 10 35.71
 أحيانا 14 50.28
 المجموع 28 100

  
يتضѧѧѧح لنѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه , أن أغلبيѧѧѧة الإجابѧѧѧات كانѧѧѧت حѧѧѧول اقتѧѧѧراح أحيانѧѧѧا مѧѧѧا تهѧѧѧتم      

, و بعѧѧѧدها نجѧѧѧد الفئѧѧѧة %50,28المؤسسѧѧѧة باقتراحѧѧѧات العمѧѧѧال فѧѧѧي مجѧѧѧال تحسѧѧѧين العمѧѧѧل و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 
الفئѧѧѧة المبحوثѧѧѧة التѧѧѧي أجابѧѧѧت بѧѧѧـ نعѧѧѧم , و ثѧѧѧم فѧѧѧي الأخيѧѧѧر %35,71التѧѧѧي أجابѧѧѧت بѧѧѧـ لا و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 

  .%14,29بنسبة 

يمكѧѧѧن تفسѧѧѧير هѧѧѧذه الѧѧѧدلالات الإحصѧѧѧائية علѧѧѧى أن لѧѧѧيس هنѧѧѧاك اهتمѧѧѧام كبيѧѧѧر مѧѧѧن طѧѧѧرف إدارة الكليѧѧѧة     
,فيمѧѧا يخѧѧѧص اقتراحѧѧѧات العمѧѧال فѧѧѧي مجѧѧѧال تحسѧѧѧين العمѧѧل و هѧѧѧذا مѧѧѧا أظهرتѧѧه النتѧѧѧائج المتحصѧѧѧل عليهѧѧѧا 

ѧѧѧرة , بѧѧѧورة كبيѧѧѧيس بصѧѧѧن لѧѧѧد و لكѧѧѧى و إن وجѧѧѧأنه أن ,حتѧѧѧن شѧѧѧذي مѧѧѧراء الѧѧѧذا الإجѧѧѧة هѧѧѧن أهميѧѧѧالرغم م
  ينمي شعور العامل بأهميته داخل المؤسسة و كذا يعزز انتماءه لها.

  
  : يبين مدى نقل أفضل الممارسات إلى جميع الأفراد:21الجدول رقم 

  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 07 25.00
 لا 14 50.00
 أحيانا 07 25.00
 المجموع 28 100

  
تشѧѧѧير البيانѧѧѧات الكميѧѧѧة فѧѧѧي الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه , أن  نصѧѧѧف العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧة صѧѧѧرحت بأنѧѧѧه لا يѧѧѧتم نقѧѧѧل      

, و تلتهѧѧѧѧا بعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك الفئѧѧѧѧة التѧѧѧѧي أدلѧѧѧѧت فѧѧѧѧي إجاباتهѧѧѧѧا بأنѧѧѧѧه %50أفضѧѧѧѧل الممارسѧѧѧѧات و مثلѧѧѧѧث نسѧѧѧѧبة 
النسѧѧبة , و تѧѧأتي فѧѧي نفѧѧس المرتبѧѧة الفئѧѧة التѧѧي أجابѧѧت بѧѧـ نعѧѧم و بѧѧنفس %25"أحيانѧѧا" مѧѧا يѧѧتم ذلѧѧك بنسѧѧبة 

  المئوية.

تѧѧѧدل هѧѧѧذه النتѧѧѧائج علѧѧѧى أن عمليѧѧѧة انتقѧѧѧال أفضѧѧѧل الممارسѧѧѧات بѧѧѧين العمѧѧѧال لا تѧѧѧتم بالشѧѧѧكل المطلѧѧѧوب      
, و هѧѧѧذا قѧѧѧد يѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا علѧѧѧى قѧѧѧدرة العمѧѧѧال فيهѧѧѧا مѧѧѧن القيѧѧѧام بأعمѧѧѧالهم و تحسѧѧѧينها, و عѧѧѧدم قѧѧѧدرتهم علѧѧѧى 

و هѧѧѧذا مѧѧѧا نجѧѧѧد المدرسѧѧѧة  تعلѧѧѧم أشѧѧѧياء و ممارسѧѧѧات جديѧѧѧدة فيمѧѧѧا يخѧѧѧص مجѧѧѧال عملهѧѧѧم لتحسѧѧѧين أدائهѧѧѧم ,
اليابانيѧѧѧة تركѧѧѧز عليѧѧѧه "وهѧѧѧو توسѧѧѧيع إمكانيѧѧѧات التطѧѧѧور المهنѧѧѧي ", وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال نقلهѧѧѧا و تلقينهѧѧѧا 

  أفضل الممارسات إلى جميع أفراد و عمال المؤسسة.
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  : يبين مدى تشجيع المؤسسة أفرادها على التطوير الذاتي:22الجدول رقم 
  التكرارات )%( المئوية النسب

 نعم 06 21.43
 لا 12 42.86
 أحيانا 10 35.71
 المجموع 28 100

  
يوضѧѧح الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه, أن الفئѧѧѧة التѧѧѧي احتلѧѧѧت أكبѧѧѧر نسѧѧѧبة هѧѧѧي الفئѧѧѧة المبحوثѧѧѧة التѧѧѧي أجابѧѧѧت ب نعѧѧѧم     

, و %35,71أحيانѧѧѧѧا و مثلѧѧѧѧث  ـ, و بعѧѧѧѧدها الفئѧѧѧѧة المبحوثѧѧѧѧة التѧѧѧѧي أجابѧѧѧѧت بѧѧѧѧ%42,86و مثلѧѧѧѧث نسѧѧѧѧبة 
  .%21,43أجابت بـ نعم  بنسبة  احتلت المرتبة الأخيرة الفئة التي

يمكѧѧن التعليѧѧѧق عѧѧن القѧѧѧراءة الإحصѧѧѧائية الدالѧѧة عѧѧѧن الجѧѧدول الممثѧѧѧل أعѧѧѧلاه, أن معظѧѧم العمѧѧѧال يѧѧѧرون     
بѧѧѧأن الكليѧѧѧة لا تشѧѧѧجع أفرادهѧѧѧا علѧѧѧى التطѧѧѧوير الѧѧѧذاتي و هѧѧѧذا حسѧѧѧب معظѧѧѧم إجابѧѧѧاتهم, إذ يѧѧѧؤدي هѧѧѧذا إلѧѧѧى 

  راتهم الذاتية و تحسين أدائهم.كبح قدرات الموظفين فيها, و عدم تشجيعهم على تطوير قد
حيѧѧѧث نسѧѧѧتدل لهѧѧѧذا التفسѧѧѧير مѧѧѧن خѧѧѧلال الفلسѧѧѧفة التѧѧѧي تباناهѧѧѧا "ويليѧѧѧام ديمينيѧѧѧغ" أحѧѧѧد رواد المدرسѧѧѧة     

اليابانيѧѧѧѧة ,مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى توجѧѧѧѧه الحسѧѧѧѧن للمؤسسѧѧѧѧات ",وضѧѧѧѧع برنѧѧѧѧامج محكѧѧѧѧم للتطѧѧѧѧور 
مѧѧѧن إمكانѧѧѧاتهم, و قѧѧѧدراتهم  الشخصѧѧѧي" إذ يѧѧѧرى بѧѧѧأن تطبيѧѧѧق لهѧѧѧذا المبѧѧѧدأ يسѧѧѧاعد الأفѧѧѧراد علѧѧѧى تطѧѧѧوير

ممѧѧѧا يسѧѧѧاعدهم علѧѧѧى إنجѧѧѧاز أعمѧѧѧالهم بالشѧѧѧكل الجيѧѧѧد و يحسѧѧѧن مѧѧѧن أدائهѧѧѧم , و هѧѧѧذا مѧѧѧا يعѧѧѧود بالإيجѧѧѧاب 
  على مؤسساتهم.

  
  : يبين مدى منح الأفراد استقلالية أكبر في العمل:23الجدول رقم 

  التكرارات )%( المئوية النسب
 نعم 05 17.86
 لا 14 50.00
 أحيانا 09 32.14
 المجموع 28 100

  
يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول المبѧѧѧين أعѧѧѧلاه, أن الفئѧѧѧة التѧѧѧي كانѧѧѧت إجاباتهѧѧѧا بѧѧѧـ لا جѧѧѧاءت فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى      

, و فѧѧѧي %32,14, و جѧѧѧاءت بعѧѧѧدها الفئѧѧѧة التѧѧѧي كانѧѧѧت إجابتهѧѧѧا بѧѧѧـ أحيانѧѧѧا و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة %50بنسѧѧѧبة 
  .%17,86الأخير الفئة التي أجابت بـ نعم ومثلث نسبة 

خѧѧѧلال المعطيѧѧѧات المتحصѧѧѧل عليهѧѧѧا ,يتبѧѧѧين لنѧѧѧا أنѧѧѧه لѧѧѧيس هنѧѧѧاك اسѧѧѧتقلالية فѧѧѧي العمѧѧѧل ,فѧѧѧالإدارة مѧѧѧن      
تلѧѧزم العѧѧاملين بالسѧѧير و فѧѧق للقѧѧوانين و الإجѧѧراءات التѧѧي تضѧѧعها, و هѧѧذا الطѧѧابع غالبѧѧا مѧѧا يميѧѧز معظѧѧم 
الإدارات فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات الجزائريѧѧѧѧة, حيѧѧѧѧت تكѧѧѧѧون فيѧѧѧѧه الإدارات غيѧѧѧѧر ديمقراطيѧѧѧѧة تلѧѧѧѧزم موظفيهѧѧѧѧا 

  راءات لابد من السير عليها .بإج
إذ هѧѧذا مѧѧا نجѧѧد كѧѧل رواد مدرسѧѧة العلاقѧѧات الإنسѧѧانية أشѧѧاروا إليѧѧه ,حيѧѧث ركѧѧز "إلتѧѧون مѧѧايو" كѧѧل       

التركيѧѧѧز علѧѧѧى أن تكѧѧѧون الإدارة الديمقراطيѧѧѧة هѧѧѧي الأسѧѧѧلوب الأفضѧѧѧل لتحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف الإنتاجيѧѧѧة, لان 
الاسѧѧѧتقلالية للقيѧѧѧام بالأعمѧѧѧال كلمѧѧѧѧا  كѧѧѧل مѧѧѧا كѧѧѧان هنѧѧѧاك مجѧѧѧال للحريѧѧѧة للعمѧѧѧال و إعطѧѧѧائهم قѧѧѧدر مѧѧѧن

  انعكس بالإيجاب على أدائهم.
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و نѧѧѧوع البѧѧѧرامج  : يبѧѧѧين مѧѧѧدى عمѧѧѧل المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى تنفيѧѧѧد خطѧѧѧط و بѧѧѧرامج لتѧѧѧدريب24الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
  :الملقات

  التكرارات     )%المئوية ( النسب  )%المئوية ( النسب
 نعم 04 14.29 معارف تقنية 39.29
 معارف فكرية 21.43
 أحيانا 14 50.00    معارف انسانية 3.58

 لا 10 35.71 المجموع 64.3
 المجموع 28 100

  
يبѧѧѧين الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه أن نصѧѧѧف العينѧѧѧة ,أجابѧѧѧت بѧѧѧـ أحيانѧѧѧا  مѧѧѧا تعمѧѧѧل الكليѧѧѧة علѧѧѧى تنفيѧѧѧد خطѧѧѧط و      

و , %35,71, و لتѧѧѧأتي بعѧѧѧد ذلѧѧѧك الفئѧѧѧة التѧѧѧي أجابѧѧѧت بѧѧѧـ لا بنسѧѧѧبة %50بѧѧѧرامج لتѧѧѧدريب و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 
  . %14,29أخيرا الفئة التي أجابت بـ نعم و مثلث نسبة 

يمكѧѧѧن تفسѧѧѧير هѧѧѧذا الجѧѧѧدول أن عمѧѧѧال كليѧѧѧة العѧѧѧوم الإنسѧѧѧانية و الاجتماعيѧѧѧة, قلѧѧѧيلا مѧѧѧا يتلقѧѧѧون دورات      
تدريبيѧѧѧة  و تكوينيѧѧѧة و هѧѧѧذا حسѧѧѧب مѧѧѧا ورد فѧѧѧي النتѧѧѧائج المتحصѧѧѧل عليهѧѧѧا, و أيضѧѧѧا حسѧѧѧب مѧѧѧا ورد فѧѧѧي 

لتكѧѧѧوين هѧѧѧو مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب الغيѧѧѧر موجѧѧѧودة فѧѧѧي الكليѧѧѧة, و هѧѧѧذا يظهѧѧѧر ) أن ا12السѧѧѧؤال المفتѧѧѧوح رقѧѧѧم (
بѧѧѧأن الكليѧѧѧة لا تѧѧѧولي اهتمѧѧѧام كبيѧѧѧر بتنفيѧѧѧذ خطѧѧѧط و بѧѧѧرامج لتѧѧѧدريب, مѧѧѧن أجѧѧѧل زيѧѧѧادة معѧѧѧارف العمѧѧѧال 
لѧѧѧѧديها بصѧѧѧѧفة مسѧѧѧѧتمرة ,بѧѧѧѧل تكتفѧѧѧѧي بمѧѧѧѧا لѧѧѧѧديهم مѧѧѧѧن معѧѧѧѧارف و خبѧѧѧѧرات ,و هѧѧѧѧذا الإهمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي القيѧѧѧѧام 

فѧѧѧي معظѧѧѧم الإدارات و المؤسسѧѧѧات الجزائريѧѧѧة  تقريبѧѧѧا فѧѧѧي كѧѧѧل  بالѧѧѧدورات الدريبيѧѧѧة و التكوينيѧѧѧة ,نجѧѧѧده
مراحѧѧѧل تسѧѧѧييرها, و هѧѧѧذا مѧѧѧا أكدتѧѧѧه الباحثѧѧѧة "بلѧѧѧوم إسѧѧѧمهان" فѧѧѧي أطروحتهѧѧѧا للѧѧѧدكتوراه :'أن المؤسسѧѧѧة 
الجزائريѧѧѧѧة تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى دحѧѧѧѧض العمليѧѧѧѧة التكوينيѧѧѧѧة ,فالتأهيѧѧѧѧل والرسѧѧѧѧكلة الدوريѧѧѧѧة باتѧѧѧѧت ضѧѧѧѧربا مѧѧѧѧن 

  الخيال'.

ابهѧѧا "رؤيѧѧة سوسѧѧيو تنظيميѧѧة للوظѧѧائف التنفيديѧѧة لنسѧѧق تسѧѧيير المѧѧوارد و كمѧѧا أشѧѧارت أيضѧѧا فѧѧي كت    
البشѧѧѧرية ": أنѧѧѧه فѧѧѧي هѧѧѧذا الإطѧѧѧار عمѧѧѧد " تѧѧѧايلور" إلѧѧѧى تشѧѧѧريح واجبѧѧѧات العمѧѧѧل اليدويѧѧѧة بأمѧѧѧل تحسѧѧѧين 

  الإنتاج عن طريق تدريب العمال للتخلص من الحركات الغير ضرورية .
يب و التكѧѧѧѧوين جѧѧѧѧزء لا يتجѧѧѧѧزأ مѧѧѧѧن المكانѧѧѧѧة و أيضѧѧѧѧا نجѧѧѧѧد "إلتѧѧѧѧون مѧѧѧѧايو"  الѧѧѧѧذي رأى بѧѧѧѧأن التѧѧѧѧدر    

الاجتماعيѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧال ,فكلمѧѧѧѧا حسѧѧѧѧن العامѧѧѧѧل و ضѧѧѧѧعه المهنѧѧѧѧي كلمѧѧѧѧا زادت وتيѧѧѧѧرة الѧѧѧѧولاء التنظيمѧѧѧѧي ,و 
  الدافعية الأمر الذي يزيد من الإنتاجية .

فهѧѧѧذا الإهمѧѧѧال فѧѧѧد يѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا علѧѧѧى الأداء الجيѧѧѧد للعمѧѧѧال ,لأن العمليѧѧѧة التدريبيѧѧѧة والتكوينيѧѧѧة تلعѧѧѧب     
دورا كبيѧѧѧرا فѧѧѧي زيѧѧѧادة مهѧѧѧارات العѧѧѧاملين ,و تحسѧѧѧين قѧѧѧدراتهم علѧѧѧى الأداء الفعѧѧѧال و تقѧѧѧوم بمسѧѧѧاعدتهم 

 ,على اكتساب معلومات جديدة لزيادة من فعالية إنجازاتهم .

وأمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة لأفѧѧѧراد العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧة اللѧѧѧذين صѧѧѧرحوا بѧѧѧأن هنѧѧѧاك دورات تدريبيѧѧѧة و تكوينيѧѧѧة, فѧѧѧإن     
, و بعѧѧѧѧѧدها %39,29ونهѧѧѧѧѧا تخѧѧѧѧѧص, تحسѧѧѧѧѧين المعѧѧѧѧѧارف التقنيѧѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧѧبة معظѧѧѧѧѧم المعѧѧѧѧѧارف التѧѧѧѧѧي يتلق

  .%03,58, و في الأخير المعارف الإنسانية ومثلث نسبة %21,43المعارف الفكرية بنسبة 
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  : يبين مدى تحفيز الأفراد على مواصلة تعلمهم و زيادة معارفهم باستمرار:25الجدول رقم 
  التكرارات )%( المئوية النسب

 معارف تقنية 11 39.29
 معارف فكرية 06 21.43
 معارف انسانية 01 03.58
 المجموع 18 100

  
توضѧѧѧѧح الѧѧѧѧدلالات الإحصѧѧѧѧائية المبينѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول أعѧѧѧѧلاه, أن إجابѧѧѧѧات الفئѧѧѧѧة المبحوثѧѧѧѧة التѧѧѧѧي      

صѧѧѧرحت بѧѧѧـ أحيانѧѧѧا  مѧѧѧا يѧѧѧتم تحفيѧѧѧز الأفѧѧѧراد علѧѧѧى مواصѧѧѧلة تعلمهѧѧѧم, و زيѧѧѧادة معѧѧѧارفهم باسѧѧѧتمرار و 
, و تتبعهѧѧѧا بعѧѧѧد ذلѧѧѧك الفئتѧѧѧين اللتѧѧѧين صѧѧѧرحتا بѧѧѧـ نعѧѧѧم يѧѧѧتم التحفيѧѧѧز, و لا لا يѧѧѧتم %35,72مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 

  .%32,14التحفيز بنسبتين متساويتين و قدرت بـ 
نفسѧѧر النتѧѧائج الإحصѧѧائية المدونѧѧة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه, أن كليѧѧة العلѧѧوم الإنسѧѧانية تعمѧѧل علѧѧى تحفيѧѧز     

المنتظѧѧѧѧر مѧѧѧѧن أي مؤسسѧѧѧѧة, و أيضѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧن تفسѧѧѧѧيره بأنѧѧѧѧه الأفѧѧѧѧراد ,ولكѧѧѧѧن لѧѧѧѧيس بالمسѧѧѧѧتوى الكѧѧѧѧافي و 
تراخѧѧѧѧي مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف إدارة الكليѧѧѧѧة, فѧѧѧѧي قيامهѧѧѧѧا بتحفيѧѧѧѧز أفرادهѧѧѧѧا لمواصѧѧѧѧلة تعلمهѧѧѧѧم مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل زيѧѧѧѧادة 

  معارفهم, لتحسين أدائهم.
  

  : يبين مدى اعتبار العمل شاق و متعب:26الجدول رقم 
  التكرارات )%المئوية ( النسب

 نعم 10 35.72
 لا 04 14.29
 أحيانا 14 50.00
 المجموع 28 100

  
تشѧѧѧير النتѧѧѧائج الكميѧѧѧة المتحصѧѧѧل عليهѧѧѧا مѧѧѧن الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه ,أن نصѧѧѧف العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧة اعتبѧѧѧرت أن     

,و انقسѧѧѧم نصѧѧѧف العينѧѧѧة المبحوثѧѧѧة الآخѧѧѧر  %50عملهѧѧѧا أحيانѧѧѧا مѧѧѧا يكѧѧѧون شѧѧѧاق و متعѧѧѧب و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 
, والفئѧѧѧة المتبقيѧѧѧة التѧѧѧي اعتبѧѧѧرت أن %35,72بѧѧѧين الفئѧѧѧة التѧѧѧي اعتبѧѧѧرت أن عملهѧѧѧا شѧѧѧاق و متعѧѧѧب بنسѧѧѧبة 

  .%14,29عملها ليس شاق و متعب و مثلث نسبة 
يمكѧѧѧѧن تفسѧѧѧѧير هѧѧѧѧذه النتѧѧѧѧائج أن عمѧѧѧѧال الكليѧѧѧѧة, لا يتѧѧѧѧذمرون مѧѧѧѧن عملهѧѧѧѧم و لا يعتبرونѧѧѧѧه شѧѧѧѧاق و      

  متعب, و هذا ما وضحته إجابات أغلب المبحوثين.
  

  نشاط: : يبين مدى الإقبال على العمل بحيوية و27الجدول رقم 
  التكرارات )%المئوية ( النسب

 نعم 16 57.14
 لا 02 07.14
 أحيانا 10 35.72
 المجموع 28 100

  
توضѧѧح النتѧѧائج الإحصѧѧائية المدونѧѧة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه , أن الفئѧѧة المبحوثѧѧة التѧѧي أدلѧѧت بѧѧـ نعѧѧم تقبѧѧل     

ذلѧѧك تبعتهѧѧا الفئѧѧة التѧѧي  , و بعѧѧد%57,14علѧѧى عملهѧѧا بحيويѧѧة و نشѧѧاط, احتلѧѧت المرتبѧѧة الأولѧѧى بنسѧѧبة 
, و فѧѧي الأخيѧѧر نجѧѧد الفئѧѧة التѧѧي كانѧѧت إجاباتهѧѧا بѧѧـ %35,27كانѧѧت إجابتهѧѧا بѧѧـ "أحيانѧѧا "و بلغѧѧت نسѧѧبتها 

  .%07,14لا و مثلث نسبة 
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مѧѧن خѧѧلال هѧѧذه النتѧѧائج الكميѧѧة والتѧѧي نفسѧѧرها علѧѧى أن عمѧѧال كليѧѧة العلѧѧوم الإنسѧѧانية و الاجتماعيѧѧة      
نشѧѧѧاط ,والسѧѧѧبب يمكѧѧѧن إرجاعѧѧѧه إلѧѧѧى شѧѧѧعورهم بالارتيѧѧѧاح فѧѧѧي عملهѧѧѧم, ,يقبلѧѧѧون علѧѧѧى عملهѧѧѧم بحيويѧѧѧة و 

و كمѧѧѧا أن إدارة الكليѧѧѧة تسѧѧѧعى لاسѧѧѧتخدام التكنلوجيѧѧѧا الحديثѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل ,و تѧѧѧوفير الوسѧѧѧائل التѧѧѧي مѧѧѧن 
 شأنها تسهيل العمل.

  
  : يبين مدى شعور العامل بأهميته لدى الآخرين لممارسة هذا العمل:28الجدول رقم 

  التكرارات )%المئوية ( النسب
 نعم 16 57.14
 لا 05 17.86
 أحيانا 07 25.00
 المجموع 28 100

  
يوضѧѧح الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه, أن نسѧѧبة القѧѧѧائلين بѧѧѧـ نعѧѧم يشѧѧѧعرون بѧѧѧأهميتهم لѧѧدى الآخѧѧѧرين لممارسѧѧѧة هѧѧѧذه      

, و فѧѧѧي الأخيѧѧѧر %25, و تليهѧѧѧا بعѧѧѧد ذلѧѧѧك نسѧѧѧبة القѧѧѧائلين بѧѧѧـ أحيانѧѧѧا نسѧѧѧبة %57,14المهنѧѧѧة, مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 
  .%17,86نسبة القائلين لا و قدرت بـ نجد 
تفسѧѧѧر هѧѧѧذه النتѧѧѧائج الكميѧѧѧة أن شѧѧѧعور عمѧѧѧال الكليѧѧѧة بهѧѧѧذه الأهميѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧرف الآخѧѧѧرين, بسѧѧѧبب      

ممارسѧѧѧتهم  هѧѧѧذه المهنѧѧѧة يسѧѧѧاهم فѧѧѧي تحسѧѧѧين معنويѧѧѧاتهم ,لأن الشѧѧѧعور بѧѧѧالاحترام مѧѧѧن طѧѧѧرف الأخѧѧѧرين 
  و يتوافقون أكثر فأكثر في عملهم.يجعلهم يحسون بالفخر و الاعتزاز أكثر بمهنتهم, فيتوائمون 

  
  : يبين مدى الشعور بالاطمئنان و الاستقرار النفسي كونك عامل في الجامعة:29الجدول رقم 

  التكرارات )%المئوية ( النسب
 نعم 11 39.28
 لا 07 25.00
 أحيانا 10 35.72
 المجموع 28 100

  
أعѧѧѧѧلاه ,أن القѧѧѧѧائلين "نعѧѧѧѧم" هنѧѧѧѧاك شѧѧѧѧعور تشѧѧѧѧير الѧѧѧѧدلالات الإحصѧѧѧѧائية المدونѧѧѧѧة غѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول      

, و بعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك %39,28بالاطمئنѧѧѧѧان و الاسѧѧѧѧتقرار النفسѧѧѧѧي كѧѧѧѧونهم عمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة و مثلѧѧѧѧو نسѧѧѧѧبة 
  .%25, و ثم نجد فئة القائلين لا و مثلث نسبة %35,72نجد فئة القائلين أحيانا بنسبة 

الشѧѧعور بالاطمئنѧѧان و الاسѧѧتقرار  تفسѧѧر نتѧѧائج هѧѧذا الجѧѧدول أن أغلѧѧب عمѧѧال الكليѧѧة, لѧѧديهم قѧѧدر مѧѧن    
النفسѧѧѧي لكѧѧѧونهم عمѧѧѧال فѧѧѧي الجامعѧѧѧة, و هѧѧѧذا حسѧѧѧب مѧѧѧا جѧѧѧاء فѧѧѧي أغلѧѧѧب الإجابѧѧѧات, و هѧѧѧذا يعتبѧѧѧر عامѧѧѧل 

 مهم جدا يجعل العامل متوافق مع نفسه, و مع زملائه و مع عمله في الوقت نفسه.
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  ه و مؤهلاته:: يبين مدى تناسب الأعمال الموكلة للعامل مع قدرات30الجدول رقم 
  التكرارات )%المئوية ( النسب

 نعم 15 53.57
 لا 11 39.28
 أحيانا 02 07.15
 المجموع 28 100

  
جѧѧѧاءت الإحصѧѧѧائيات الكميѧѧѧة المدونѧѧѧة فѧѧѧي الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه كالتѧѧѧالي: الفئѧѧѧة المبحوثѧѧѧة التѧѧѧي صѧѧѧرحت      

و مثلѧѧѧѧث نسѧѧѧѧبة , و الفئѧѧѧѧة المبحوثѧѧѧѧة التѧѧѧѧي بعѧѧѧѧدها صѧѧѧѧرحت بѧѧѧѧـ لا %53,57بѧѧѧѧـ نعѧѧѧѧم و مثلѧѧѧѧث نسѧѧѧѧبة 
  .%07,15, و جاءت في الأخير الفئة التي صرحت بـ أحيانا بنسبة قدرت بـ 39,58%

تفسѧѧѧѧر النتѧѧѧѧائج المدونѧѧѧѧة أعѧѧѧѧلاه, أن هنѧѧѧѧاك تناسѧѧѧѧب بѧѧѧѧين الأعمѧѧѧѧال الموكلѧѧѧѧة للعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع قدراتѧѧѧѧه, و      
علѧѧѧى أداء مؤهلاتѧѧه فѧѧي كليѧѧѧة العلѧѧوم الإنسѧѧانية و الاجتماعيѧѧѧة, و هѧѧذا لѧѧه آثѧѧѧر إيجѧѧابي فѧѧي إقبѧѧѧال العامѧѧل 

  عمله بإتقان و ارتياح, و تزيد من مدى توافقه مع ظروف العمل و متغيراته.
  

  : يبين مدى الشعور بالملل أثناء القيام بالعمل:31الجدول رقم 
  التكرارات )%المئوية ( النسب

 نعم 07 25.00
 لا 06 21.43
 أحيانا 15 53.57
 المجموع 28 100

  
المبينѧѧѧة فѧѧѧي الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه ,أن الفئѧѧѧة المبحوثѧѧѧة التѧѧѧي كانѧѧѧت إجاباتهѧѧѧا بѧѧѧـ تبѧѧѧين المعطيѧѧѧات الكميѧѧѧة      

, و تلتهѧѧѧا بعѧѧѧد ذلѧѧѧك الفئѧѧѧة التѧѧѧي أجابѧѧѧت بѧѧѧـ نعѧѧѧم %53,57أحيانѧѧѧا  فقѧѧѧط مѧѧѧا يشѧѧѧعرون بالملѧѧѧل مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 
  .%21,43, و بعد ذلك نجد الفئة التي أجابت بـ لا و مثلث نسبة %25بنسبة 
مكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول بѧѧѧѧأن الشѧѧѧѧعور بالملѧѧѧѧل لا ينتѧѧѧѧاب كثيѧѧѧѧرا عمѧѧѧѧال وعلѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء هѧѧѧѧذه البيانѧѧѧѧات الكميѧѧѧѧة ي      

لشѧѧѧعورهم بالارتيѧѧѧاح داخѧѧѧل الكليѧѧѧة, و إلѧѧѧى اتجѧѧѧاه الإدارة فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل الحديثѧѧѧة فѧѧѧي  الكليѧѧѧة,
العمѧѧѧل, بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى العلاقѧѧѧات الجيѧѧѧدة التѧѧѧي تѧѧѧربط العمѧѧѧال فيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم, ممѧѧѧا يجعѧѧѧل بيئѧѧѧة العمѧѧѧل غيѧѧѧر 

  مملة.
  

  مساواة الراتب للجهد المبذول من طرف العامل: : يبين مدى32الجدول رقم 
المئوية النسب   التكرارات 

 نعم 21 75.00
 لا 04 14.29
 أحيانا 03 10.71
 المجموع 28 100

  
و مثلثهѧѧѧا الفئѧѧѧة التѧѧѧي صѧѧѧرحت بعѧѧѧدم مسѧѧѧاواة  %75يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول أعѧѧѧلاه ,أن أعلѧѧѧى نسѧѧѧبة كانѧѧѧت      

, و %14,29الراتѧѧѧب للجهѧѧѧد المبѧѧѧذول مѧѧѧنهم, و نجѧѧѧد بعѧѧѧدها الفئѧѧѧة التѧѧѧي صѧѧѧرحت بѧѧѧـ لا و مثلѧѧѧث نسѧѧѧبة 
  .%10,71أخيرا الفئة التي أجابت بـ أحيانا بنسبة قدرت بـ 

    ѧѧѧذي يتقاضѧѧѧر الѧѧѧى الأجѧѧѧا علѧѧѧيين تمامѧѧѧيس راضѧѧѧة, لѧѧѧال الكليѧѧѧائج أن عمѧѧѧذه النتѧѧѧير هѧѧѧن تفسѧѧѧونه, يمك
  لأنهѧѧم يѧѧرون أنѧѧه غيѧѧر مسѧѧاوي للجهѧѧد الѧѧذي يبدلونѧѧه, و هѧѧذا حسѧѧب رأي أغلبيѧѧة الفئѧѧة المبحوثѧѧة, إلا أنѧѧه  
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هѧѧذا الواقѧѧع الѧѧذي تعيشѧѧه معظѧѧم المؤسسѧѧات الجزائريѧѧة, و يمكننѧѧا أن نسѧѧتدل لهѧѧذا التفسѧѧير لمѧѧل أشѧѧارت 
ѧѧѧѧة بѧѧѧѧا المعنونѧѧѧѧي أطروحتهѧѧѧѧمهان" فѧѧѧѧوم إسѧѧѧѧة "بلѧѧѧѧه الباحثѧѧѧѧلطة التنظي"  ـإليѧѧѧѧق السѧѧѧѧه نسѧѧѧѧة و علاقتѧѧѧѧمي

" أن الأجѧѧѧѧѧور فѧѧѧѧѧي الجزائѧѧѧѧѧر لا علاقѧѧѧѧѧة لهѧѧѧѧѧا  بالوظѧѧѧѧѧائف التنفيذيѧѧѧѧѧة لنسѧѧѧѧѧق تسѧѧѧѧѧيير المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية
بالإنتاجيѧѧѧѧѧة و المѧѧѧѧѧردود الاقتصѧѧѧѧѧادي ,فهѧѧѧѧѧي أجѧѧѧѧѧور اجتماعيѧѧѧѧѧة لا تعكѧѧѧѧѧس لا التطѧѧѧѧѧور الاقتصѧѧѧѧѧادي, ولا 

  الجهد المبذول في العمل.
 

  يبين العلاقة بين العملية الإبتكارية و التوافق مع طبيعة و ظروف العمل : ***:جدول
  

  
فقѧѧد جѧѧاءت دالѧѧة إحصѧѧائيا  ,0,872ـ علѧѧى قيمѧѧة كѧѧاي تربيѧѧع و المقѧѧدرة بѧѧمѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول و بنѧѧاءا     

بѧѧѧѧين  ارتباطيѧѧѧѧةو هѧѧѧѧذا يѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة  ,02حريѧѧѧѧة   و درجѧѧѧѧة  0,00عنѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتوى الدلالѧѧѧѧة  
  و التوافق مع طبيعة و ظروف العمل . الابتكاريةالعملية 

نجѧѧѧد أن المؤسسѧѧѧة هѧѧѧي المسѧѧѧؤولة عنهѧѧѧا و هѧѧѧي التѧѧѧي تѧѧѧتحكم فيهѧѧѧا ,و ذلѧѧѧك مѧѧѧن  الابتكاريѧѧѧةفالعمليѧѧѧة      
و  بالإبѧѧѧѧداعتѧѧѧѧوفره هѧѧѧѧذه المؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مسѧѧѧѧتلزمات و إمكانيѧѧѧѧات و فѧѧѧѧرص تسѧѧѧѧمح لعمالهѧѧѧѧا  خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧا

,و  الابتكѧѧارتقѧѧوم علѧѧى هيكѧѧل مѧѧرن يسѧѧمح مѧѧن خلالѧѧه بالتجريѧѧب و  الابتكاريѧѧة,لكѧѧون العمليѧѧة  الابتكѧѧار
ات لتѧѧѧدريب و التكѧѧѧوين لتحسѧѧѧين مѧѧѧن مسѧѧѧتوى العѧѧѧاملين ,و تحفيѧѧѧزهم علѧѧѧى أيضѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال القيѧѧѧام بѧѧѧدور

الѧѧѧتعلم المسѧѧѧتمر مѧѧѧن أجѧѧѧل تطѧѧѧوير ذاتهѧѧѧم و تمكѧѧѧنهم مѧѧѧن تقѧѧѧديم الأفضѧѧѧل لمؤسسѧѧѧاتهم ,و جعلهѧѧѧا مميѧѧѧزة 
فالإمكانيѧѧѧѧات المتاحѧѧѧѧة مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف الكليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب ,و بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن  عѧѧѧѧن بѧѧѧѧاقي المؤسسѧѧѧѧات,

ا سѧѧѧاهمت فѧѧѧي توافѧѧѧق العمѧѧѧال مѧѧѧع ظѧѧѧروف العمѧѧѧل ,وقللѧѧѧت مѧѧѧن علѧѧѧى بعѧѧѧض النقѧѧѧائص ,إلا أنهѧѧѧ احتوائهѧѧѧا
و إتقѧѧѧان ,و قللѧѧѧت مѧѧѧن الظѧѧѧواهر السѧѧѧلبية كѧѧѧدوران  بارتيѧѧѧاحعلѧѧѧى أداء أعمѧѧѧالهم  أقبلѧѧѧواشѧѧѧعورهم بالملѧѧѧل و 

  العمل ,الغياب و التباطؤ في إنجاز الأعمال .
  

Ⅴ .مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات  
  والإدارة المسؤولين مع بالتوافق علاقة الافراد لتمكين: الاولى الفرضية نتائج مناقشه -1

  العاملين: تمكين -أ
, الكليѧѧѧة بهѧѧѧا تقѧѧѧوم التѧѧѧي ايجابيѧѧѧات مѧѧѧن وهѧѧѧذا %64.28 بنسѧѧѧبة القѧѧѧرارات اتخѧѧѧاذ فѧѧѧي العمѧѧѧال مسѧѧѧاهمة -

  لمؤسسته. انتماء اكثر ويصبح بأهمية العامل الشعور الى يؤدي مما
 العمѧѧѧال بѧѧѧين الاتصѧѧѧال قنѧѧѧوات اتسѧѧѧاع ان اذ%,  50 بنسѧѧѧبة الرؤسѧѧѧاء مѧѧѧع مفتوحѧѧѧة اتصѧѧѧالات وجѧѧѧود -

  جيد. بشكل اعمالهم يؤدون يجعلهم عليهم والمشرفين
 ممѧѧѧا العمѧѧѧال الѧѧѧى تصѧѧѧل لا المعلومѧѧѧة يجعѧѧѧل هѧѧѧذا مѧѧѧا % 39.29 بنسѧѧѧبة الكليѧѧѧة فѧѧѧي المعلومѧѧѧة تѧѧѧدفق -

  ادائهم. على سلبا يؤثر
 مѧѧѧا وهѧѧѧذا%, 46.43 بنسѧѧѧبه المؤسسѧѧѧة مصѧѧѧالح مختلѧѧѧف بѧѧѧين مسѧѧѧتمر بشѧѧѧكل للمعلومѧѧѧات تبѧѧѧادل وجѧѧѧود -

  المعلومات. على الدائم الحصول من عمالها يتم حتى اليه الكلية تسعى

 المتغيرات التوافق مع طبيعة وظروف العمل

    معامل الارتباط 0,872
  

 تعزيز العملية الابتكارية
  
 

   درجة الحرية 2
  مستوى الدلالة 000
  التكرارات  28

  النتيجة   علاقة دالة احصائياتوجد 
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 وجѧѧѧѧود علѧѧѧѧى يѧѧѧѧدل وهѧѧѧѧذا%, 50 بنسѧѧѧѧبة الجѧѧѧѧدد الѧѧѧѧزملاء مѧѧѧѧع والخبѧѧѧѧرات للمعѧѧѧѧارف تبѧѧѧѧادل وجѧѧѧѧود -
  الجدد. الزملاء مع التعاون من به باس لا مستوى

 مѧѧѧن قيѧѧѧود فѧѧѧرض عѧѧѧدم علѧѧѧى يѧѧѧدل ا وهѧѧѧذا%, 53.57 بنسѧѧѧبة الاعمѧѧѧال اداء اثنѧѧѧاء بالحريѧѧѧة الشѧѧѧعور -
  العمال. عن المسؤولين طرف

  والإدارة: المسؤولين مع توافق -ب
 مѧѧѧع تѧѧѧوافقهم علѧѧѧى كبيѧѧѧر بشѧѧѧكل يѧѧѧؤثر فهѧѧѧذا ,%42.86 بنسѧѧѧبة الكليѧѧѧة ادارة اتجѧѧѧاه بالثقѧѧѧة الشѧѧѧعور عѧѧѧدم -

  ومسؤوليهم. اداراتهم
 المتبѧѧѧѧادل الاحتѧѧѧѧرام فهѧѧѧѧذا ,%67.86 بنسѧѧѧѧبة رؤسѧѧѧѧائهم مѧѧѧѧع متبѧѧѧѧادل واحتѧѧѧѧرام تفѧѧѧѧاهم علاقѧѧѧѧات وجѧѧѧѧود -

  العمال. معنويات رفع في كبير بشكل يساهم
 للمرونѧѧѧة نظѧѧѧرا وهѧѧѧذا%, 50 بنسѧѧѧبة الإداريѧѧѧة والقѧѧѧوانين بѧѧѧاللوائح الالتѧѧѧزام فѧѧѧي صѧѧѧعوبة وجѧѧѧود عѧѧѧدم -

  الكلية. قوانين بها تتميز التي
 او الإدارة الѧѧѧى الانشѧѧѧغالات رفѧѧѧع يѧѧѧتم مѧѧѧا بѧѧѧـ احيانѧѧѧا صѧѧѧرحتا اللتѧѧѧان كانѧѧѧت نسѧѧѧبة للعينتѧѧѧين % 35.71 - 

 الاسѧѧѧتماع فѧѧѧي والإدارة العمѧѧѧال بѧѧѧين كاملѧѧѧة ثقѧѧѧة لعѧѧѧدم وجѧѧѧود يمكѧѧѧن وهѧѧѧذا, لѧѧѧلإدارة بتاتѧѧѧا رفعهѧѧѧا عѧѧѧدم
  لانشغالاتهم.

 حѧѧѧواجز وجѧѧѧود لعѧѧѧدم وهѧѧѧذا%, 50 بنسѧѧѧبة الطѧѧѧاقم الاداري مѧѧѧع تواصѧѧѧلهم فѧѧѧي صѧѧѧعوبات وجѧѧѧود عѧѧѧدم -
  والادارة. العمال بين
 درجѧѧѧة, المؤسسѧѧѧة طѧѧѧرف مѧѧѧن للعامѧѧѧل فيهѧѧѧا يتѧѧѧاح عمѧѧѧل بيئѧѧѧة وتѧѧѧوفير خلѧѧѧق هѧѧѧو العѧѧѧاملين تمكѧѧѧين     

 مشѧѧѧاركتهم وزيѧѧѧادة عملهѧѧѧم, بمناصѧѧѧب المرتبطѧѧѧة الاعمѧѧال فѧѧѧي الاسѧѧѧتقلالية التصѧѧѧرف حريѧѧѧة مѧѧѧن مناسѧѧبة
 المعلومѧѧѧѧات بتѧѧѧѧدفق والسѧѧѧѧماح والعѧѧѧѧاملين, الإدارة بѧѧѧѧين الثقѧѧѧѧة وتعزيѧѧѧѧز القѧѧѧѧرارات واتخѧѧѧѧاذ صѧѧѧѧنع فѧѧѧѧي

 توافѧѧѧق يسѧѧѧوده تنظيمѧѧѧي منѧѧѧاخ ايجѧѧѧاد فѧѧѧي كبيѧѧѧر حѧѧѧد الѧѧѧى يسѧѧѧاهم ممѧѧѧا, والتفѧѧѧاهم الحѧѧѧوار فѧѧѧرص وزيѧѧѧادة
 واحتѧѧѧرام تفѧѧѧاهم علاقѧѧѧات ايجѧѧاد علѧѧѧى قѧѧѧدره أكثѧѧر العمѧѧѧال ادارتهѧѧѧم, فيكѧѧѧون ومѧѧع المسѧѧѧؤولين مѧѧѧع العمѧѧال

 مѧѧѧع التواصѧѧѧل علѧѧѧى قѧѧѧدرة اكثѧѧѧر المسѧѧѧؤولين, ويكونѧѧѧوا اتجѧѧѧاه بالثقѧѧѧة شѧѧѧعورهم وتنمѧѧѧي مرؤوسѧѧѧهم مѧѧѧع
  بيروقراطية. مشاكل او صعوبات دون الإدارة

  
  العمل زملاء مع بالتوافق علاقة الفرقي العمل لتطوير: الثانية الفرضية مناقشة -2

  الفرقي العمل تطوير -أ
 فѧѧѧѧѧأن والمقترحѧѧѧѧѧات الافكѧѧѧѧѧار وتبѧѧѧѧѧادل افرادهѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧين الحѧѧѧѧѧوار مجѧѧѧѧѧال المؤسسѧѧѧѧѧة لإتاحѧѧѧѧѧة بالنسѧѧѧѧѧبة - 

  لهم. يتاح ما احيانا انه اكدوا الذين العينة افراد خصت53.57%
 كبيѧѧѧر تعѧѧѧاون بوجѧѧѧود يؤكѧѧѧدون %92.86 نسѧѧѧبة فѧѧѧان الѧѧѧزملاء بѧѧѧين الاعمѧѧѧال انجѧѧѧاز فѧѧѧي التعѧѧѧاون كمѧѧѧا -

  الزملاء. بين
 حسѧѧب هѧѧذا و بأحيانѧѧا أجѧѧابوا %75 بنسѧѧبة فكѧѧان العمѧѧل أثنѧѧاء بيѧѧنهم فيمѧѧا الافѧѧراد بѧѧين النقѧѧد لتقبѧѧل أمѧѧا -

  فرد. كل طبيعة
 الѧѧѧوظيفي مѧѧѧوقفهم عѧѧѧن النظѧѧѧر بغѧѧѧض الѧѧѧبعض بعضѧѧѧهم نظѧѧѧر لوجهѧѧѧات الافѧѧѧراد احتѧѧѧرام يخѧѧѧص فيمѧѧѧا و -

  بأحيانا. اجابوا ممن % 64.29 نسبة نجد
 الѧѧذين مѧѧن %39.29 بنسѧѧبة الاستشѧѧارة لتقѧѧديم الخبѧѧرة اصѧѧحاب مѧѧن العمѧѧل لفѧѧرق المؤسسѧѧة بنѧѧاء أمѧѧا -

  للعمال. العون يد لتقديم الفرق هذه توفر عدم أكدوا
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 %39.29 نسѧѧѧѧبة فѧѧѧѧان المقترحѧѧѧѧات و الآراء مختلѧѧѧѧف فѧѧѧѧي لنظѧѧѧѧر والاجتماعѧѧѧѧات للنѧѧѧѧدوات عقѧѧѧѧد أمѧѧѧѧا -
  المجال. هذا في كبير نقص على يدل هذا و لا, بـ اجابوا

 نسѧѧѧبة فѧѧѧان الاجتماعѧѧѧات خѧѧѧلال جمعهѧѧѧا يѧѧѧتم التѧѧѧي للمعلومѧѧѧات وفقѧѧѧا القѧѧѧرارات اتخѧѧѧاذ يخѧѧѧص فيمѧѧѧا و -
  تعقد. التي الاجتماعات و الندوات لنقص يعود وهذا, لا بـ اجابوا 35.71%

  العمل زملاء مع التوافق -ب
 الѧѧѧى يѧѧѧؤدي ممѧѧѧا بѧѧѧنعم أجѧѧѧابوا %85.27 نسѧѧѧبة فѧѧѧان الѧѧѧزملاء مѧѧѧع جيѧѧѧدة علاقѧѧѧات وجѧѧѧود يخѧѧѧص فيمѧѧѧا -

  العمل. جماعات بين الانسجام تحقيق
 مѧѧѧن يѧѧѧربطهم لمѧѧѧا العينѧѧѧة افѧѧѧراد اغلѧѧѧب اكѧѧѧده %57.14 بنسѧѧѧبة الѧѧѧزملاء مѧѧѧع الخلافѧѧѧات لحѧѧѧل السѧѧѧعي -

  بينهم. فما جيدة علاقات
 نظѧѧѧرا بѧѧѧنعم اجѧѧѧابوا% 57.14 نسѧѧѧبة فѧѧѧان, العمѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧزملاء مѧѧѧع الفѧѧѧراغ اوقѧѧѧات لتمضѧѧѧية الميѧѧѧل -

  علاقاتهم. يسود الذي الكبير التآزر و لتعاون
 بѧѧѧين مسѧѧѧتمر فالتواصѧѧѧل ,%53.57 بنسѧѧѧبة فكѧѧѧان الاجتماعيѧѧѧة المناسѧѧѧبات فѧѧѧي الѧѧѧزملاء مشѧѧѧاركة أمѧѧѧا -

  العمل. بيئة خارج حتى العمال
 بنسѧѧѧبة فكانѧѧѧت العمѧѧѧل مهѧѧѧام حѧѧѧول العمѧѧѧل زمѧѧѧلاء بѧѧѧين الآراء تبѧѧѧادل و بѧѧѧالحوار الاعتѧѧѧزاز عѧѧѧن امѧѧѧا -

  العمل. عن العامل قدرة من يزيد هذا و, بنعم اجابوا ممن 60.71%
 التعامѧѧѧل فѧѧي الصѧѧعوبات بعѧѧض لوجѧѧود نظѧѧرا, العمѧѧل فѧѧي فالاسѧѧتمرار الانزعѧѧاج عѧѧدم يخѧѧص فيمѧѧا و -

  لا. بـ اجابوا ممن %42.86 بنسبة الزملاء مع
 حѧѧѧول الѧѧѧزملاء مѧѧѧع خلافѧѧѧات وجѧѧѧود بسѧѧѧبب العمѧѧѧل فѧѧѧي التكاسѧѧѧل و اللامبѧѧѧالاة سѧѧѧلوك اعتمѧѧѧاد عѧѧѧن امѧѧѧا -

  الاسلوب. لهذا استعمالهم بعدم اجابوا ممن %82.14 بنسبة فكانت الاداء طريقة
و بنѧѧاء علѧѧى النتѧѧائج الميدانيѧѧة المسѧѧجلة, فѧѧان العمѧѧل الفرقѧѧي بالكليѧѧة و ان كѧѧان تسѧѧوده نقѧѧائص كثيѧѧرة,  •

ѧѧѧѧد و تجسѧѧѧѧين الاداء الجيѧѧѧѧيلة لتحسѧѧѧѧان وسѧѧѧѧد كѧѧѧѧويرا فقѧѧѧѧو تطѧѧѧѧا, فهѧѧѧѧانية داخلهѧѧѧѧات الانسѧѧѧѧوم العلاقѧѧѧѧيد مفه
لعمليѧѧѧات التفاعѧѧѧل بѧѧѧين العѧѧѧاملين أنفسѧѧѧهم مѧѧѧن جهѧѧѧة و بѧѧѧين العѧѧѧاملين و الادارة مѧѧѧن جهѧѧѧة أخѧѧѧرى, ممѧѧѧا 
يسѧѧѧѧمح بѧѧѧѧاحترام الѧѧѧѧذات و تقѧѧѧѧديرها, و تقѧѧѧѧع المبѧѧѧѧادرات لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملين و تفجيѧѧѧѧر طѧѧѧѧاقتهم, و بالتѧѧѧѧالي 

, و كѧѧѧل هѧѧѧذا يѧѧѧنعكس علѧѧѧى العامѧѧѧل و يѧѧѧؤدي الѧѧѧى التوافѧѧѧق تطويرهѧѧѧا و تحسѧѧѧين ادائهѧѧѧا و زيѧѧѧادة فعاليتهѧѧѧا
الѧѧذي يتجسѧѧد مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون و علاقѧѧات التفاعѧѧل و الاتصѧѧال بѧѧين الأعضѧѧاء فѧѧي العمѧѧل, فالانسѧѧجام 
الاجتمѧѧѧاعي بѧѧѧين الѧѧѧزملاء فѧѧѧي العمѧѧѧل جѧѧѧوهري و اساسѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنه أن يحقѧѧѧق التماسѧѧѧك بѧѧѧين جماعѧѧѧات 

  العمل و يؤدي الى توافق الفرد مع زملائه. 
  

علاقѧѧѧة بѧѧѧالتوافق مѧѧѧع طبيعѧѧѧة و  الابتكاريѧѧѧةلتعزيѧѧѧز العمليѧѧѧة  مناقشѧѧѧة نتѧѧѧائج الفرضѧѧѧية الثالثѧѧѧة: -3
  ظروف العمل 

وعلاقتهѧѧѧѧا  ,الابتكاريѧѧѧѧةمѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المعطيѧѧѧѧات الإمبريقيѧѧѧѧة المجمعѧѧѧѧة حѧѧѧѧول واقѧѧѧѧع تعزيѧѧѧѧز العمليѧѧѧѧة      
  بالتوافق مع طبيعة و ظروف العمل ,توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

  العملية الابتكارية:تعزيز  -أ
, والتجريѧѧѧب للعامѧѧѧل فقѧѧѧد كانѧѧѧت الابتكѧѧѧاربالنسѧѧبة لتميѧѧѧز هيكѧѧѧل المؤسسѧѧѧة بالمرونѧѧѧة التѧѧѧي تعطѧѧѧي حريѧѧѧة  -

ممѧѧѧѧن أقѧѧѧѧرو بمرونѧѧѧѧة  %10,71ممѧѧѧѧن قѧѧѧѧالو بعѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود صѧѧѧѧفة المرونѧѧѧѧة , مقابѧѧѧѧل  %57,14بنسѧѧѧѧبة 
  الكافية .يتمتع بالمرونة  الهيكل التنظيمي للكلية ,مما يدل على أن هيكلها التنظيمي لا
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تكنلوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  باسѧѧѧѧتخدامأمѧѧѧѧا عمѧѧѧѧل الكليѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق عمليѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات  -
   لتسهيل المهام و تجنب الصعوبات . %46,42بنسبة 

للѧѧѧѧذين , %50,28العمѧѧѧال فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال تحسѧѧѧين العمѧѧѧѧل فكانѧѧѧت بنسѧѧѧѧبة  باقتراحѧѧѧѧاتالكليѧѧѧة  اهتمѧѧѧѧامأمѧѧѧا  -
فѧѧѧي مجѧѧѧال  باقتراحѧѧѧاتهمالمؤسسѧѧѧة  باهتمѧѧѧامن صѧѧѧرحوا للѧѧѧذي ,%14,29يѧѧѧرون أن هنѧѧѧاك نقѧѧѧص مقابѧѧѧل 

  تحسين العمل.
بعѧѧدم نقلهѧѧا,  اممѧѧن صѧѧرحو %50أمѧѧا عѧѧن نقѧѧل أفضѧѧل الممارسѧѧات إلѧѧى جميѧѧع الأفѧѧراد ,فكانѧѧت بنسѧѧبة  -

  أن هناك نقل للأفراد أفضل الممارسات. اممن للذين صرحو %25مقابل 
بعѧѧѧدم  اللѧѧѧذين صѧѧѧرحو %42,86بالنسѧѧѧبة لتشѧѧѧجيع الكليѧѧѧة أفرادهѧѧѧا علѧѧѧى تطѧѧѧوير الѧѧѧذاتي ,فكانѧѧѧت بنسѧѧѧبة  -

  بوجوده.ا للذين صرحو %21,43التشجيع مقابل 
توجѧѧѧد هنѧѧѧاك  للѧѧѧذين يѧѧѧرون أنѧѧѧه لا ,%50فѧѧѧي العمѧѧѧل للعمѧѧѧال فكانѧѧѧت بنسѧѧѧبة  الاسѧѧѧتقلاليةأمѧѧѧا عѧѧѧن مѧѧѧنح  -

  .تقلاليةاسللذين يرون أن هناك  %17,86مقابل   استقلالية
مقابѧѧѧѧل  لقلѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه البѧѧѧѧرامج, %50أمѧѧѧѧا عѧѧѧѧن تنفيѧѧѧѧذ الكليѧѧѧѧة لخطѧѧѧѧط و بѧѧѧѧرامج لتѧѧѧѧدريب فكانѧѧѧѧت بنسѧѧѧѧبة  -

  بوجود برامج تدريبية. اممن صرحو 14,29%
للѧѧѧѧذين  32,14,مقابѧѧѧѧل  35,72أمѧѧѧѧا عѧѧѧѧن تحفيѧѧѧѧز الأفѧѧѧѧراد لمواصѧѧѧѧلة الѧѧѧѧتعلم و زيѧѧѧѧادة معѧѧѧѧارفهم بنسѧѧѧѧبة  -

  يرون بأن هناك تحفيز .
  و ظروف العمل :التوافق مع طبيعة  -ب
يعتبѧѧѧرون العمѧѧѧل شѧѧѧاقا و  للأفѧѧѧراد الѧѧѧذين لا %50بالنسѧѧѧبة لمѧѧѧدى صѧѧѧعوبة العمѧѧѧل فقѧѧѧد كانѧѧѧت بنسѧѧѧبة  -

  متعبا.
  فهو شيء إيجابي لصالح الكلية. ,%57,14الإقبال على العمل بحيوية و نشاط بنسبة  -
فالشѧѧѧعور بالأهميѧѧѧة يولѧѧѧد  ,%57,14شѧѧѧعور العامѧѧѧل بأهميتѧѧѧه لѧѧѧدى الآخѧѧѧرين للعمѧѧѧل بالجامعѧѧѧة بنسѧѧѧبة  -

  بالعمل . الاعتزازالإحساس بالفخر و 
يѧѧѧنجم عنѧѧѧه التوافѧѧѧق  ,%39,28و الاسѧѧѧتقرار النفسѧѧѧي بالعمѧѧѧل فѧѧѧي الجامعѧѧѧة بنسѧѧѧبة  بالاطمئنѧѧѧانالشѧѧѧعور -

  المهني.
  .%53,57تناسب عمل الأفراد مع قدراتهم و مؤهلاتهم بنسبة  -
بسѧѧѧبب العلاقѧѧѧات الجيѧѧѧدة مѧѧѧع الأصѧѧѧدقاء, و  ,%53,57عѧѧѧدم الشѧѧѧعور بالملѧѧѧل أثنѧѧѧاء أداء العمѧѧѧل بنسѧѧѧبة -

  في العمل. الارتياح
  . %75عدم مساواة الراتب للجهد المبذول للعامل بنسبة  -
مѧѧѧن خѧѧѧلال النتѧѧѧѧائج المتحصѧѧѧل عليهѧѧѧا عبѧѧѧѧر مؤشѧѧѧرات الفرضѧѧѧѧية الثالثѧѧѧة ,نجѧѧѧد أن هѧѧѧѧذه الأخيѧѧѧرة قѧѧѧѧد  •

و تهيѧѧѧأة المنظمѧѧѧة لظѧѧѧروف العمѧѧѧل الملائمѧѧѧة ,مѧѧѧن شѧѧѧأنه أن  الابتكѧѧѧارتحققѧѧѧت بنسѧѧѧبة مقبولѧѧѧة ,فالإبѧѧѧداع و 
يخفѧѧѧف مѧѧѧن مشѧѧѧقة و متاعѧѧѧب العمѧѧѧل ,ويجعѧѧѧل العمѧѧѧل مناسѧѧѧب لمؤهلاتѧѧѧه و قدراتѧѧѧه ,فيقبѧѧѧل الفѧѧѧرد العامѧѧѧل 

ل الѧѧѧوظيفي, فهѧѧو بهѧѧѧذا يجعѧѧل العامѧѧѧ بالاسѧѧتقرارعلѧѧى عملѧѧه بكѧѧѧل حѧѧب و حريѧѧѧة و نشѧѧاط  ,ممѧѧѧا يحسسѧѧه 
  كانت هناك بعض النقائص. حتى و إن يتوافق مع طبيعة و ظروف عملهم, 
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Ⅵ .:النتائج العامة  
ناقشѧѧѧنا مѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الراهنѧѧѧة موضѧѧѧوع "الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و علاقتѧѧѧه بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى 
العѧѧاملين " ,و المѧѧداخل النظريѧѧة التѧѧي سѧѧاعدتنا فѧѧي تحديѧѧد تصѧѧور محѧѧدد ,عالجنѧѧا مѧѧن خلالѧѧه متغيѧѧرات 

بѧѧѧѧالتطرق إلѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧف الدراسѧѧѧѧات و الأبحѧѧѧѧاث التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة و قѧѧѧѧد دعمنѧѧѧѧا هѧѧѧѧذا التصѧѧѧѧور 
  موضوع دراستنا بالبحث .

مѧѧѧن هѧѧѧذه التصѧѧѧورات النظريѧѧѧة التѧѧѧي حاولنѧѧѧا مѧѧѧن خلالهѧѧѧا كشѧѧѧف واقѧѧѧع الѧѧѧتعلم التنظيمѧѧѧي و  انطلاقѧѧѧاو 
الدراسѧѧѧѧة  لأهѧѧѧѧدافمنهجيѧѧѧѧة تسѧѧѧѧتجيب  اسѧѧѧѧتراتيجياتالدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  اعتمѧѧѧѧدتالتوافѧѧѧѧق المهنѧѧѧѧي ,حيѧѧѧѧث 

و ذلѧѧѧѧك  ",الاجتماعيѧѧѧѧةالميدانيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي أجريناهѧѧѧѧا بالجامعѧѧѧѧة و بتحديѧѧѧѧد فѧѧѧѧي "كليѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم الإنسѧѧѧѧانية و 
بهѧѧѧدف التأكѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى الصѧѧѧدق الإمبريقѧѧѧي للفرضѧѧѧية العامѧѧѧة والتѧѧѧي جسѧѧѧدناها فѧѧѧي ثѧѧѧلاث فرضѧѧѧيات 

يبѧѧѧدو لنѧѧѧا  فرعيѧѧة ,توصѧѧѧلنا مѧѧѧن خلالهѧѧѧا إلѧѧѧى جملѧѧѧة مѧѧѧن النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧة بالدراسѧѧѧة ,ة علѧѧѧى هѧѧѧذا الأسѧѧѧاس
تسѧѧѧعى إداراتهѧѧا للعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير قѧѧѧدر مѧѧѧن الوسѧѧѧائل و  ,الاجتماعيѧѧѧةجليѧѧا أن كليѧѧѧة العلѧѧѧوم الإنسѧѧѧانية و 

القѧѧѧرارات فيمѧѧѧا يخѧѧѧص  اتخѧѧѧاذالإمكانѧѧѧات ,التѧѧѧي تسѧѧѧاعد علѧѧѧى تمكѧѧѧين العѧѧѧاملين فيهѧѧѧا مѧѧѧن مسѧѧѧاهمتهم فѧѧѧي 
قѧѧѧѧات تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى بينهѧѧѧѧا وبѧѧѧѧين العѧѧѧѧاملين فيهѧѧѧѧا ,و بنѧѧѧѧاء علا الاتصѧѧѧѧالو فѧѧѧѧتح قنѧѧѧѧوات  أسѧѧѧѧاليب العمѧѧѧѧل,

,و سѧѧѧهولة تعامѧѧѧل عمالهѧѧѧا مѧѧѧع الطѧѧѧاقم الإداري ,ولكѧѧѧن  مرؤوسѧѧѧيهمالمتبѧѧѧادل بѧѧѧين العمѧѧѧال و  الاحتѧѧѧرام
الكليѧѧѧة بتطويرهѧѧѧا للعمѧѧѧل الفرقѧѧѧي يعتريѧѧه بعѧѧѧض النقѧѧѧائص ,و بѧѧѧالرغم مѧѧѧن  اهتمѧѧامفѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت نجѧѧѧد 

ين علاقѧѧѧѧات هѧѧѧѧذا نجѧѧѧѧد أن طѧѧѧѧابع التنظѧѧѧѧيم غيѧѧѧѧر الرسѧѧѧѧمي حقيقѧѧѧѧة حتميѧѧѧѧة ,تلزمهѧѧѧѧا حاجѧѧѧѧة الأفѧѧѧѧراد لتكѧѧѧѧو
و التѧѧѧآزر, و  الاجتمѧѧѧاعيتعاونيѧѧѧة فيمѧѧѧا بيѧѧѧنهم ,تسѧѧѧاعد علѧѧѧى تكѧѧѧوين جماعѧѧѧات عمѧѧѧل يسѧѧѧودها التѧѧѧرابط 

  التواصل المستمر داخل أو خارج الكلية .
نجѧѧد أن الأسѧѧѧاليب المتتبعѧѧة مѧѧن طѧѧѧرف كليѧѧة العلѧѧوم الإنسѧѧѧانية و  ,الابتكاريѧѧةو أمѧѧا فيمѧѧا يخѧѧص العمليѧѧѧة 

يѧѧѧѧات و المسѧѧѧѧتلزمات اللازمѧѧѧѧة لتعزيزهѧѧѧѧا ,فهيكلهѧѧѧѧا التنظيمѧѧѧѧي لا ,غيѧѧѧѧر كافيѧѧѧѧة لتѧѧѧѧوفير الآل الاجتماعيѧѧѧѧة
يتѧѧѧوفر علѧѧѧى المرونѧѧѧة الكافيѧѧѧة لتجريѧѧѧب و الإبѧѧѧداع ,و نقѧѧѧص تشѧѧѧجيعه للتطѧѧѧوير الѧѧѧذاتي للعمѧѧѧال لتنميѧѧѧة 

  قدراتهم و مهاراتهم ,لقلة دورات التكوين و التدريب الذي من شأنه أن يقلل من قدرات العامل .
مѧѧѧن مؤشѧѧѧرات هѧѧѧذه الفرضѧѧѧية ,هنѧѧѧاك توافѧѧѧق للعمѧѧѧال مѧѧѧع طبيعѧѧѧة و وحسѧѧѧب النتѧѧѧائج المتحصѧѧѧل عليهѧѧѧا 

,اكѧѧان هنѧѧاك توافѧѧق أكثѧѧر مѧѧع  الابتكاريѧѧةأكثѧѧر بتعزيѧѧز العمليѧѧة  اهتمѧѧامو لѧѧو كѧѧان هنѧѧاك  ظѧѧروف العمѧѧل,
و الإمكانيѧѧѧѧات الخاصѧѧѧة التѧѧѧѧي مѧѧѧѧن شѧѧѧأنها أن تنمѧѧѧѧى بتѧѧѧѧوفير الاسѧѧѧѧتعداد ظѧѧѧروف العمѧѧѧѧل ,فالعامѧѧѧѧل لديѧѧѧه 

  .الابتكاريةآليات العملية 
ѧѧѧتعلم و يمكѧѧѧة "لѧѧѧة القائلѧѧѧية العامѧѧѧة ,و أن الفرضѧѧѧبة مقبولѧѧѧت نسѧѧѧد حققѧѧѧة قѧѧѧيات الدراسѧѧѧول أن فرضѧѧѧن الق

التنظيمѧѧѧي علاقѧѧѧة بѧѧѧالتوافق المهنѧѧѧي لѧѧѧدى العѧѧѧاملين "قѧѧѧد تحققѧѧѧت ,و أنѧѧѧه كلمѧѧѧا تѧѧѧوفرت متطلبѧѧѧات الѧѧѧتعلم 
  داخل المنظمة كلما تحقق التوافق المهني للعامل . التنظيمي
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 خاتمـــة

 

وع التعلم التنظيمي و علاقته ــي ,موضــري و الإمبريقــها النظــة في شقيقـــذه الدراسـاولت هــتن      
ة و الإجتماعية ـة العلوم الإنسانيــة و بالتحديد "كليــة الجامعيــا المؤسســث إخترنــحي ي ,ــبالتوافق المهن
اءا ـو بن ى ,ــة بالدرجة الأولــة تعليميــي إلى مؤسســة تنتمــالكليار ــبإعتب ة,ــجا للدراسذ"بالمسيلة نمو

ة التطبيقية, لمحاولة معرفة كيف يؤثر التعلم التنظيمي على ــا للدراســة مجتمعــعليه إعتمدنا عمال الكلي
ها ,إذ من دونهم ر العمال في الجامعة الدعامة الأساسية و الفعالة لـيعتب إذ ن فيها,ــي للفاعليـالتوافق المهن

 لا يمكن أن تحقق أهذافها و مهماتها الإدارية و الفنية و الخدماتية.

ر ـات نظـد بينت الدراسة النظرية و الميدانية تعدد أبعاد التعلم التنظيمي ,و ذلك لتباين و جهــلق     
ي مجال التنظيم ,لماله من ن و الدارسين لهذا المفهوم بإعتباره من المرتكزات الأساسية و الحديثة فــالباحثي

ة بالنسبة لكل المؤسسات ,على إختلاف أنواعها و ــرورة حتميــح ضــو الذي أصب م ـأهمية داخل التنظي
ة لمساعدة النظمات على تميزها ,الذي لن يتم إلا من خلال ـة هامــر وسيلــإذ يعتب ا,ــالات عملهـتنوع مج

ة العمل ,التي يشوبها التعقيد و سرعة التغيير ,و أيضا قدرتها ها و تيسيرها لبيئـقدرتها على حل مشكلات
ا و جعلهم أكثر إنتماء ,وولاء للمنظمة التي ينتمون إليها و تعزيز ــام عامليهــعلى كسر الحواجز أم

م و قدراتهم المعرفية و الخبراتية ,لتقديم أفضل مالديهم لتحسين ــعلاقاتهم بمنظمتهم ,و رفع مستوياته
و أداء منظماتهم .أدائهم   

ا كشفت الدراسة على أن الإهتمام بعملية التعلم التنظيمي من طرف المنظمات بالشكل المطلوب ـكم    
ل الفئة العاملة و الفاعلة فيها أكثر توافقا مع مهنهم ,لأنه يعمل على تعزيز ـر لجعــل كبيــ,يساهم بشك

هم الفعالة ,و أيضا تطوير العمل الفرقي و الجماعي و لال مشاركتــال و الإدارة من خــالعلاقات بين العم
م من ــة و ظروف عملهــق مع طبيعــم على التوافــها ,و مساعدتهــة بين فاعليالاجتماعيــتثبيت الروابط 

ون المنظمة حققت الأمن و الإستقرار ــو بهذا تك ه و ظائفهم,ــم و ماتتطلبــيلزمه لال توفير كل ماـخ
الفاعلين فيها بالقضاء على النزاعات و الصراعات ,و في الوقت نفسه تكون قد حققت  داخلها بتوافق

 فعاليتها.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع ــــــمراجال قائمة  
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 وزارة التعليــم العالــي و البحــث العلمــي

 جامعــة محمــد بوضيـــاف المسيلــة

 كليــة العلـــوم الانسانيــة و الاجتماعيــة

 

 

 قســم: علــم الاجتمــاع                                               تخصــص: تنظيــم و عمــل

 

 

وعــول موضــة حــارة مقابلــاستم  

 

 التعلـــم التنظيمـــي و علاقتــه بالتوافـــق المهنــي لــدى العامليـــن 
 

 دراســـة ميدانيـــة بكليـــة العلــــوم الانسانيــــة و الاجتماعيـــة
 

 

 مذكــرة مكملــة لنيــل شهــادة الماستــر فــي علــم الاجتمــاع

–تخصــص تنطيــم و عمــل  -  

 

 

الطالبــة:                                                                تحــت اشــراف:اعــداد   

 تواتــي سميــة                                                              د. بونويقــة نصيــرة

 

2020-2019السنـــة الجامعيـــة:   

 ملاحظـــة:

لا تستخـــدم الا لغــرض البحــث العلمـــي هــذه المعلومــات سريــة و  
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ةــة الاجتماعيــول الخلفيــات حـــالبيان :أولا  

  ذكــر                            انثــى                            :الجنس  -1

سنة  [40-30[                  سنة 30اقل من                   :السن -2  

                    فما فوق 40[                              

متوسط                            ابتدائي            :المستوى التعليمي -3  

        ثانوي                  ليسانس                 ماستر                          

  ..................................................................................:الخبرة المهنية -4

ي ــم التنظيمــبالتعل ةــات متعلقــبيان :اــثاني  

راد ــن الافــتمكية بـــات متعلقـــبيان   -I 

   نعم                 لا                 احيانا   ؟هل تساهمون باتخاذ القرارات في مؤسستكم -5

لقرارات التي تساهمون فيهااذا كان جوابكم بنعم ما نوع ا -6  

       قرارات تصميم الوظائف           قرارات تخص اساليب العمل           تحسين الخدمةقرارات    

نعم              لا               احيانا       ؟مفتوحة بينكم و بين رؤسائكمهل هناك اتصالات  -7  

احيانا       لا             نعم               ؟ هل هناك حرية في تدفق المعلومة في مؤسساتكم -8  

      لا     نعم         ؟بين مختلف مصالح المؤسسةهل يتم تبادل المعلومات بشكل مستمر و ثابت  -9

احيانا                                                                                                 

 نعم             لا             ل يتم تبادل المعارف و الخبرات مع الزملاء الجدد دون تحفظ؟ ه -10ه
احيانا                                                                                    

هل تشعر بالحرية اثناء اداء عملك؟      نعم              لا               احيانا  -11  

في رأيك ما هي الاساليب التي ترونها مناسبة لتمكينكم من القيام بمهامكم و غير متوفرة في  -12
........................................................................................................؟.مؤسستكم  

 II- ي ــل الفرقــر العمـــة بتطويـــات متعلقــــبيان 

نعم             لا                ؟رحاتتهل تتيح المؤسسة الحوار بين افرادها و تبادل الافكار و المق -13
احيانا                                                                                          

احيانا           لا   نعم              ؟زمالائك وبينهل هناك تعاون في انجاز الاعمال بينك  -14  
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  ؟    دعمه في معلومات العمل           تعويضه في الغيابلكفي حالة الاجابة بنعم كيف يتم ذ -15

نعم           لا         احيانا    ؟فيما بينهم بكل موضوعيةاثناء العمل  هل يتقبل الافراد النقد  -16  

                   ؟هل يحترم الافراد وجهات نظر بعضهم البعض بغض النظر عن موقفهم الوظيفي -17
        احيانا لا                                    نعم                                                    

نعم              لا         ؟تعمل المؤسسة على بناء فرق عمل من اصحاب الخبرة لتقديم الاستشارة -18
  احيانا                                                                                         

نعم              لا           ؟هل يتم عقد ندوات و اجتماعات للنظر في مختلف الاراء و المقتراحات -19
    احيانا                                                                                        

لا          نعم                  ؟الاجتماعات خلال القرارات وفقا للمعلومات التي تم جمعها هل تتخذ -20
         احيانا                                                                                       

 III-  ةــة الابتكاريــز العمليــة بتعزيــات متعلقــبيان

نعم           لا    ؟هيكل مؤسستكم يتميز بالمرونة التي تعطيكم الحرية في التجريب و الابتكارهل  -21
احيانا                                                                                                 

    ؟تكنولوجيا المعلومات باستخدامهل تعمل المؤسسة على تحسين عملية الوصول الى المعلومات  -22

                 احيانا    لا                                   نعم                               

نعم             لا          احيانا    ؟هل تهتم مؤسستكم باقتراحكم فيما يخص تحسين مجال العمل -23  

لا           احيانا  نعم                ؟ الممارسات الى جميع الافرادهل يتم نقل افضل  -24  

  نعم              لا           احيانا    ؟هل تشجع المؤسسة افرادها على التطوير الذاتي -25

  احيانا   لا           نعم                  ؟ هل يتم منح الافراد استقلالية اكبر في العمل -26

  نعم              لا           احيانا    ؟هل تعمل المؤسسة على تنفيذ خطط و برامج لتدريب -27

                        ؟          في حالة الاجابة بنعم هل تساهم البرامج التدريبية في زيادة معارف  -28
                     معارف انسانية       معارف تقنية                      معارف فكرية                    

نعم              لا            ؟هل يتم تحفيز الافراد على مواصلة تعلمهم و زيادة معارفهم باستمرار -29
احيانا                                                                                         
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يــق المهنــة بالتوافــات متعلقــا بيانــثالث  

 I- لـــروف العمــة و ظــع طبيعــق مــة بالتوافــات متعلقـــبيان 

  احيانا  نعم             لا               ؟هل تعتبر عملك شاق و متعب -30

نعم              لا           احيانا   ؟هل تقبل على ممارسة العمل بحوية و نشاط -31  

نعم              لا           احيانا ؟هل تشعر باهميتك لدى الاخرين نظرا لممارستك هذه المهنة -32  

   نعم              لا             ؟هل تشعر بالاطمئنان و الاستقرار النفسي كونك عامل في الجامعة -33
    حياناا                                                                                 

نعم              لا           احيانا   ؟هل اعمال الموكلة اليك تتناسب مع مؤهلاتك و قدراتك -34  

احيانا  نعم              لا             ؟هل ينتابك الملل اثناء قيامك بعملك -35  

  احيانا    نعم              لا           ؟هل تعتبر ان راتبك لا يساوي الجهد الذي تبذله -36

 II-      ن و الادارةــع المسؤليــق مــة بالتوافــات متعلقــبيان 

  احيانا  نعم              لا                 ؟هل تشعر بالثقة اتجاه ادارة المؤسسة التي تعمل بها -37

نعم           لا           ؟هل علاقتك مع رؤوسائك و الادارة مبنية على التفاهم و الاحترام المتبادل -38
   احيانا                                                                                         

نعم              لا           احيانا     ؟داريةهل تجد صعوبة في الالتزام باللوائح و القوانين الا -39  

  نعم              لا           احيانا       ؟هل تقوم برفع انشغالاتك و اهتماماتك للادارة -40

نعم              لا           احيانا   ؟مع الطاقم الاداريهل تجد صعوبة في التواصل  -41  

....................................................................الاسباب في نظركفي حالة نعم ماهي  -42  

لــلاء العمــع زمــي مــق المهنــة بالتوافــات متعلقــبيان  -III 

  نعم              لا           احيانا   ؟هل تربطك مع زمالائك علاقات جيدة -43

نعم              لا           احيانا    ؟مع زملائكهل تسعى لحل الخلافات  -44  

نعم              لا           احيانا  ؟هل تفظل تمضية اوقات فراغك مع زملائك في العمل -45  

نعم              لا           احيانا   ؟هل تقوم بمشاركة زملائك في المناسبات الاجتماعية -46  

نعم            لا       ؟لحوار و تبادل الاراء بين زملاء العمل حول المهام والانشطةهل تعتز بجو ا -47
  احيانا                                                                                            
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نعم            لا      ؟هل تتضايق في الاستمرار في العمل نظرا لصعوبة التفاهم مع بعض الزملاء -48
احيانا                                                                                              

          ؟هل الخلافات مع الزملاء حول طريقة الاداء تدفعك الى اعتماد سلوك اللامبالاة و التكاسل -49
  احيانا       لا               عم     ن                                 
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