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  شكر وتقدير

  التيه  عالـــــى علـــــــى نعمتنشكــــــر الله سبحانــــه وتأولا  
  وفقنــــا لنكمـــــل هـــذا العمـــل المتواضــــــع علينـــا وأنعمها  

  الخالص والتقديريشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل والثناء    
  ني دون وهن،إلى من زودني بكل شحنإلى من وجه

  ش سميرة المشرفة  إلى أستاذتي الفـاضلة عمي      
  من الشكر الجزيل وخالص الاحترام    لها على هذه المذكرة    

  .عنا كل خير  اللهجزاك    ،مت الشعاع المنيراود
  إلى السادة أعضاء اللجنة المناقشة على قبولهم

  مناقشة ثمرة جهدنا 
  .وتقييم منهج عملنا

  كما لا يفوتني أن أشكر
  يد العون من قريب أو من بعيد  ناكل من أمد

 .داعيا الله عز وجل أن يجزيهم  عنا خير الجزاء



  

  

  

  الإهــــــــــــــــداء

  أهدي ثمرة جهدي

  ''أبي و أمي'' إلى أغلى ما أملك في الوجود  

  ''إخوتي  '' إلى من أقـاسمهم أحزاني وأفراحي  

  إلى كل أفراد عائلتي من أحدثهم سنا إلى أرفعهم قدرا

  إلى كل من عرف اسمي وأحبني وجمع الخير بيننا

  اهدي هذا العمل  إليهم جميعا....... إلى كل طالب علم  

  عمار  الطالب                                                
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عامة الʺʱʳʺع  فيتʨʴلات ʛʽʰؗة  حʙوثأدȐ إلى  اʛʽʰؗ  اتʨʻؔلʨجʽ اشهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢر      

مʨاكʰة لاقʻʱاص ؗل فʛصة تلʨح في الأفȘ و وفي ʣل الʶعي الʛʽʰؔ مʛʡ ʧف الʺʕسʶات  خاصة، والاقʸʱاد

مʧ أهʦ الʨʢʱرات ǽعʣ ʙهʨر تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ  ،ي مʳال عʺلها Ǽغʽة تʴقȘʽ أهʙافهاالʙʴيʲة فالʱقʽʻات 

 ʛʸة في العʽجʨلʨʻؔʱالʘيʙʴة ؗʺ ،الʽتؔلفة عال ʖلʢʱها لا تʱعʽʰʢǼ لةفهيʨهʶǼ هاʽل إلʨصʨح الʽʱا أنها ت، 

  . Ǽعʺلائها ȞǼفاءة الʺʕسʶاتمʺا جعلها مʸʻة لاتʸال 

وهʚا مʧ خلال مʨاكʱʰه للʨʢʱرات الʛʽʰؔة الʱي ʛʡأت على  ،الȘȄʨʶʱ فʛض نفʶه Ǽقʨةومʺا لا شʥ فʽه أن      

الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽاسʱغلالها ʧ خلال ʣهʨر العʙيʙ مʧ الأدوات و م ،مȐʨʱʶ هʚه الʨʻؔʱلʨجʽا

  .عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ لʙʵماتهاالʺʕسʶات في الʛʱوȄج 

على نʷاȋ  الʱي لʙيها تأثʛʽʰؗ ʛʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقيمʧ ضʺʧ  عʻاصʛالȄعʛʰʱ الʛʱوȄج مʧ أهʦ و      

الإعلام عʧ أو  الʙʳيʙة الʙʵماتالإعلان عʧ  مʧ بʻʽهاالʺʕسʶة مʳʺل نʷاʡات  ǽغʢي لأنهوهʚا  ،الʺʕسʶة

ʚلʥ الʙʵماتأو الʵʱفʽʹات في أسعار  الʙʵماتأسعار  الʺʕسʶة  عʺل Ȅقةتقʦǽʙ الʺعلʨمات حʨل ʛʡ  وؗ

  .ومʻافʚ الʨʱزȄع لʙʵماتها

  :الإشȜالʻة .1
       Șعلʱا يʺʽات خاصة فʶسʕʺة للʽقȄʨʶʱة والǽادʸʱها على الʺʺارسات الاقʶا نفʽجʨلʨʻؔʱال ʗضʛف ʙلق

ومʧ ؗل  ،مʧ جʺʽع أنʴاء العالʦ في تʜايʙ مʛʺʱʶأعʙاد مʙʵʱʶمي شȞʰة الانʛʱنʗ  بʨʻؔʱلʨجʽا الانʛʱنʗ إذ أن

ʱة وشȄʛʺات العʯلف الفʱʵم ʧم ʥلʚ مʧ شȞʰة  الʺȄʨʱʶات الʲقافʽة وهʚا ما جعل ىالʺȄʨʱʶات والʰʢقات وؗ

ʗنʛʱها  الانʻتغفل ع ʦلة لʽاتوسʶسʕʺت ال ʗʴʰي أصʱلفة الʱʵʺة الȄارʳʱأجل ال ʧائلة مʡ الاʨأم Șفʻ

  .لʙʵماتهاالʴʺلات الإعلانʽة للʛʱوȄج 

   :وʻȃاء على ذلʥ نʛʢح الإشȞالʽة الʱالʽة

  ؟الʗʳماتتؒʹʦلʦجʻا الانʙʯنʕ في تʙوȂج  دورهʦ ما           
ʽها بهʙف الإلʺام ونʴاول الإجاǼة عل الأسʯلةمʨʺʳعة مʧ  نʛʢحساǼقا في ضʨء الإشȞالʽة الʺʛʢوحة       

 ʖانʨل جȞǼʘʴʰال:  
   ؟للʙʵماتأهʺʽة العʺلʽة الʛʱوʽʳȄة  ما  .أ 

 ؟الʛʱوʽʳȄة اماتهااسʙʵʱلʺقʨʸد بʨʻؔʱلʨجʽا الانʛʱنʗ؟ وما هي ا ما  .ب 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛما هي الأدوات الʛʱوʽʳȄة الʱي تʙʵʱʶمه  .ج  للʛʱوȄج عǼ ʧالʺʽʶلة  ا وؗ

  ؟خʙماتها
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  :الʗراسةفʙضʻات  .2
وعʺلائها  هʺʜة وصل بʧʽ الʺʕسʶة وسʽلة مهʺة لأنها تعʛʰʱ للʙʵماتتعʛʰʱ العʺلʽة الʛʱوʽʳȄة  -

ʧʽلʺʱʴد ومʙل على عʺلاء جʨʸʴلة للʽوس ʛʰʱا تعʹǽوأ. 

- ʧة مʽʺة عالȞʰأنها شǼ ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔʱب ʙʸقǽ ʖʽاسʨʴالات  ،الʳʺال ʧم ʛʽʲؔم في الʙʵʱʶوت

 .ومʧ بʻʽها الʺʳالات الȄʨʶʱقʽة والʺʳالات الʳʱارȄة

- ʙʵʱʶت ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ  ةالعʙيʙ مʧ الأدوات الʛʱوǼʽʳȄالʺʽʶلة م وؗ

 .لʴʱقȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ هʚه الʨʻؔʱلʨجʽاذلǼ ʥأسلʨب مʛʱʴف و 

 :الʗراسةأهʻʸة  .3
       ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔت ʛʰʱتع ʦأه ʧاعةمʶع الʽاضʨخاصة في م ،ʣ اسعʨار الʷʱال الانʽجʨلʨʻؔʱه الʚله 

ʦات ،في دول العالȃʨعʸا مع الʻامʜة تʙيʙي  العʱالʴʰأصʗ اجههاʨات تʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔج  الȄوʛʱفي ال

الʺʧȄʛʷʱʻ في  اتالʺʕسʶهʚه زȃائʧ مʱʵلف تʶاهʦ في الʨصʨل إلى  أن تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗإذ ، لʙʵماتها

  .على حʙ سʨاء سʨاق الʺʴلʽة والʙولʽةالأ

       ʘʴʰراسة في الʙه الʚة هʽʺز أهʛʰالة في ؗʺا ت ʽؗفʽة اسʙʵʱام الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ومʧ ضʺʻها وؗ

 ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨه الʚلة لهʽʶʺالǼاالʽجʨلʨʻؔʱ.  

 :الʗراسةأهʗاف  .4
الʨʻؔʱلʨجʽا في تʛȄʨʢ الأنʢʷة  هʚه اسʱغلال الʛʱوȄج عʛʰ الانʛʱنʗ، وسʰلهʺʽة أ  الʱعʛف على -

 .الʛʱوʽʳȄة للʺʕسʶة

- ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱال ʖʽف على أدوات وأسالʛعʱال ʗنʛʱالان. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ تʴلʽل الأدوات الʱي تʙʵʱʶمها  - عʛʰ خʙماتها في تʛوȄج Ǽالʺʽʶلة وؗ

ʗنʛʱالان. 

  :الʗراسةأسʮاب اخʻʯار  .5
يʛجع إخʽʱار الʺʨضʨع لعʙة دوافع مʻها ما هʨ مʨضʨعي ومʻها ما هʨ شʸʵي، إذ ʧȞʺǽ حʛʸها         

  :فʽʺا يلي
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  :الأسʮاب الʦʸضʦعʻة  .أ 

-  ʘʽح ʧع مʨضʨʺاثة الʙجحȄوʛʱة في الʽجʨلʨʻؔʱال ʖʽام الأسالʙʵʱاس. 

 .أكʛʰ قʙر مʧ الȃʜائʧ على الʺȐʨʱʶ الʙوليأهʺʽة الʘʴʰ في اسʱهʙاف  -

 .مʨضʨع هʚا الǼ ʘʴʰالʟʸʵʱ الʺʙروسعلاقة  -

 :الأسʮاب الʘاتʻة  .ب 

مʱʵلف أنʺاȋ بʧʽ الʺʕسʶة و  اتʛȄʨʢʱ العلاقالʱي تʶعى لالʨʴʰث والʙراسات Ǽ الʸʵʷي الاهʱʺام -

 .زȃائʻها

 .Ǽالإنʛʱنʗ ا، خʨʸصاً ما تعلȘ مʻهالʨʻؔʱلʨجʽة لʺʨاضʽعل الʺʨʽل الʸʵʷي -

 .الʘʴʰ اهʚمʙʽانʽة في لإجʛاء دراسات الȑʚ ؗان دافعا  إتقان الʰاحʘ لʰعʠ الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجʽة -

 :الʗراسات الʴاǺقة .6
      ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱع الʨضʨم ʛʰʱعǽ اʽجʨلʨʻؔتʧʽʲاحʰال ʧم ʙيʙت العʨهʱة اسʽʺمادة عل ʗنʛʱالان  ʧوم

 :الʛسائل الʱالʽة نʛؗʚ تبʧʽ الʨʴʰث والʙارسا

مع الإشارة : لʸʢʹʸات الأعʸال الاقʶʯادǻة دور الʙʯوȂج عʙʮ الانʙʯنʕ في تʲقȖʻ الȂʙادة الȂʦʴʯقʻة  .أ 

ʙائʚʱعامل الهاتف الʹقال في الʯʸو" لʗȂة "أورǻادʶʯالاق ʙائʵʮلة الʱاد  ،، مʗإع ʥم ،ʙاهʠشلالي ال

  2017،جامعة ʟاهȏʙ محمد ،ʵǺار، الʚʱائʙ،03العʗد حʴام الʗيʥ، بʦدȏ عʗʮ القادر

الȄʛادة الȄʨʶʱقʽة  في الʙراسة في الʺȐʙ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʴǽققه الʛʱوȄج عʛʰ الانʛʱنʗ مȞʷلة هʚهتʨʴʺʱر       

  .الأعʺال الʜʳائȄʛة أورʙȄولʺʤʻʺة 

ة في شقها الȑʛʤʻ والʽʰʢʱقي واقع الʛʱوȄج عʛʰ الانʛʱنʗ ومʶاهʺʱه سهʚه الʙراوتʦ اسʱعʛاض مʧ خلال       

ʙيʙʴة تʽقȄʨʶʱادة الȄʛال Șʽقʴالإشارة افي تǼ وني و  إلىʛʱؔقع الالʨʺال ʧن مʨȞʺج الȄʜʺالإعلانال  ʛʰع

ʗنʛʱاتو  الان ʛؗʴم  ʘʴʰة الʽالʱائج الʱʻصل إلى الʨʱال ʦوت:  

-  Șʽقʴʱل ʦجه داعʨوالعلاقات العامة ت ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʗنʛʱالان ʦات إلى عالʶسʕʺج الʨل ولʲʺǽ

 .الȄʛادة الȄʨʶʱقʽة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة وأهʙاف الʺʤʻʺة

الʱي تȌʷʻ عʛʰ الانʛʱنʗ لʙيها الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لȑʙʴʱ سʛعة الʱغـʛʽʽ الʴاصل في  الʺʕسʶات -

الʯʽʰة الʵارجʽة لها وذلʥ مʧ حʘʽ تقʦǽʙ الʙʵمات والʨصʨل إلى الأسʨاق ومʨاكʰة حاجات 

ʧائȃʜال. 
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دلʗ الʱʻائج الإحʸائʽة Ǽان مʕسʶة أورʙȄو تʘʴʰ عʧ الاسʰʱاقʽة في الʙخʨل إلى الأسʨاق  -

الʙʳيʙة، والعʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ على انʱهاز الفʛص الȄʨʶʱقʽة الʺʱاحة  اتهʛʡح خʙما الʙʳيʙة و

 .الʺʻافʶة قʰل الʺʤʻʺات

، مʱلة علʦم الاقʶʯاد والʙʻʻʴʯ تأثʙʻ تؒʹʦلʦجʻا الانʙʯنʕ ودورها في تغʙʻʻ الʸʸارسات الȂʦʴʯقʻة  .ب 

 .3،2016جامعة الʚʱائʙ، 01، العʗدمʥ إعʗاد الʮاحʰة ʦʠʵǺلة خʱǻʗة والʱʯارة،

 ،تأثʛʽ تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ في تغʛʽʽ الʺʺارسات الȄʨʶʱقʽة في مȐʙهʚه الʙراسة  تʺʲلʗ مȞʷلة       

  :وتʺʲلʗ نʱائج هʚه الʙراسة في الأتي

 .تʵفʠʽ الʱؔالʽفو  مʧ حʘʽ سعʛ الʺʳʱʻات سʨاءتʴقȘʽ مʜاǽا تʻافʽʶة عʙيʙة ومʨʻʱعة  -

 .اخʛʱاق الʨʶق العالʺʽة -

 الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني،كانʗ لʴʱʱقȘ لʨ لا شȞʰة الانʛʱنʗ مʲلا  حʙيʲة ماتʻʰي مفاهʦʽ تȄʨʶقʽة  -

 .الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة

 .على سلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛارات شʛائهتأثʛʽ أكʛʰ وأسʛع  -

 :الʗراسة مʹهج .7
جʽا أهʺʽة اسʱغلال تʨʻؔلʨ الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف وتʴلʽل  سʦʱʽ في هʚا الʘʴʰ إتʰاع الʺʻهج    

مʧ حʘʽ الʱعʛف  قʙʸ الʨصʨل إلى الʺعʛفة الʙقʽقة لعʻاصʛ الʙراسة، للʙʵماتالانʛʱنʗ في الʛʱوȄج 

الȑʛʤʻ، أما في  وهʚا في الʳانʖ ،أخȐʛ مʧ جهة وتʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ مʧ جهة  للʙʵماتعلى الʛʱوȄج 

االʳانʖ الʽʰʢʱقي فقʙ تʦ اعʱʺاد أسلʨب دراسة الʴالة لʺعʛفة ʽؗفʽة اسʙʵʱا لة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ م وؗ

مع تʴلʽل الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة وتقʽʽʺها وتفعʽلها ؗلʺا تʢلʖ  ،عȘȄʛʡ ʧ الأنʛʱنʗ الʛʱوȄج أدواتǼالʺʽʶلة 

ʥذل ʛالأم.  

  :الʗراسةأدوات  .8
فʲʺʱʱل في مʱʵلف الʺʛاجع العلʺʽة مʖʱؗ ʧ ومʳلات والʺʨاقع الʛʱؔونʽة وهʚا  أما أهʦ أدوات الʙراسة        

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة  ʽʰʢʱقي فʦʱʽʶ الاسʱعانةفي الʳانʖ الȑʛʤʻ، أما في الʳانʖ ال ǼالʨثائȘ الʺقʙمة مʧ وؗ

ʚلʥ الʺعلʨمات عʻها الʺʨʱاجʙ ،والʶفǼ ʛالʺʽʶلة في الʺʨقع الʛʱؔوني Ǽالإضافة إلى اعʱʺاد أسلʨب الʺقابلة  ةوؗ

الة للʱعʛف على تفاصالʽʸʵʷة مع مʕʶو  ʨؗه الʚل هʽ ماتʙʵج لȄوʛʱفي ال ʗنʛʱام الانʙʵʱة اسʽفʽؗ ضحʨل ت

الة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʺلاحʤة لʺعʛفة ووصف مʱʵلف الأسالʖʽ الʛʱوʽʳȄة الʺعʙʺʱة ʨؗال.   
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 :الʗراسةهȜʻل  .9
جهة، وȂخʰʱار  مʧ وأسʯلʱهاعلى إشȞالʽة الʘʴʰ  نʖʽʳ وحʱىحʱى تʴقȘ هʚه الʙراسة أهʙافها،          

الʱʻائج  لأهʦمʻʺʹʱة  ʵǼاتʺةعامة، وسǼ  ʦʱʱʵʽʺقʙمة ʻʲʴǼا اسʱهلالمʧ جهة أخȐʛ، فʦʱʽʶ  فʛضʽاتها

ʚا Ǽعʠ  خلالإلʽها مʧ  الʺʨʱصل لى ثلاث أما صلʖ الʺʨضʨع فʦʱ تقʽʶʺه إالʺقʛʱحات، هʚا الʘʴʰ، وؗ

  :وهي مهȞʽلة ؗʺا يليفʨʸل 

مʧ خلال تʨضʽح مفهʨم الʛʱوȄج  وهʚا الʗʳمات تʙوȂج ماهʻةالأول إلى فʸل سʦʱʽ الʛʢʱق في ال         

  .تʛʢقʻا إلى عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي مع الʛʢʱق إلى أهʙاف وأهʺʽة الʛʱوȄح ، وفي نهاǽة الفʸل

الʛʢʱق إلى  حʘʽ سʦʱʽ، تؒʹʦلʦجʻا الإنʙʯنʕ واسʗʳʯاماتهاماهʻة  ʻاولفʱʽʶالʲاني فʸل الأما          

 ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔʱاصة بʵال ʦʽو الʺفاهʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔامات تʙʵʱا ال، اسʚه ʧʺʹلؗʺا تʸأدوات  ف

  .تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ عȘȄʛʡ ʧالʛʱوȄج 

           ʧʺʹا تʺʻʽل البʸفʘالʲج  دراسة الȂوʙʯال ʔʻة لأسالʻانʗʻم ȖȂʙʟ ʥو ع Ȏʗل ʕنʙʯؕالة الأن

ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦا الǺلةʻʴʸل، ʦʱʽس ʘʽح ʦǽʙلةعام ل تقʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال ʨؗ، ʦث 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة ʚلʥ سʦʱʽ  عʛض أسالʖʽ الʛʱوȄج الʺʙʵʱʶمة لȐʙ وؗ تقʦʽʽ أسالʖʽ وؗ

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗالʛʱوȄج  إثʛاء هʚه  ʦʱسʽوفي الأخǼ،  ʛʽالʺʽʶلة لȐʙ وؗ

الة مʶاهʺات بهʙف  ثلاث تقʦǽʙالأسالʖʽ الʛʱوʽʳȄة مʧ خلال  ʨؗل ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱال ʖʽل أسالʽتفع

ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨلة الʽʶʺالǼ  وʛʱال ʖʽه الأسالʚل هʽة تفعʽʺأه Ȑʙح مʽضʨأجل ت ʧا مʚوهȄةʽʳ.  
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  :تمهيد 

       ʧج مȄوʛʱال ʛʰʱعǽةʢʷاف  الأنʙأه Șʽقʴأجل ت ʧة مʲيʙʴات الʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱة والʽʶʽئʛة الʽقȄʨʶʱال

ʧائȃʜة مع الʽالʸات Ȑʛه وأخʽعʽب. 

Ǽالʱقلʰات  الأخȐʛ تʦʶʱ هي الأسʨاق الʙولʽة الʱي في الʨʽم مʧ شʙة مʻافʶة  العالǽʦعʛفه  ماونʳʽʱة      

 الأفʛادتʜايʙ حاجʽات ورغʰات  إلىأن نʛجع ذلʧȞʺǽ  ʥتعʛف الʨȞʶن والȑʚ  لا الʱي والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة

على القʛار الʛʷائي  الʱأثʛʽ لهاابʱؔار وسائل تʶعى مʧ خلا الʺʕسʶاتوجʖ على  ،والʺعقʙة الʺʛʺʱʶة

  .ʥللʺʱʶهل

     ʧوسائل  ولعل م ʦأهʛʽأثʱائي الʛʷار الʛع  على القʽʰلة في الʲʺʱʺي الʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʥهلʱʶʺلل

على هʚا الʷʻاȋ له العʙيʙ  الʺʕسʶة، حʘʽ أن اعʱʺاد الʸʵʷي، الإعلان، تȌʽʷʻ الʺʽʰعات، العلاقات العامة

 ʧافمʙالالعʺل على  وأهʺاها الأهʸل  الاتʽʺالعǼʛʽأثʱه  والʽالةعلʺʱائي  لاسʛʷه ال ʨؗابيسلʳǽوضʺان  الا

  .ولائه وȃالʱاليرضاه 

  : لʚلʥ فان الفʸل الأول مʧ هʚه الʙراسة سʧʺʹʱʽ الʺʰاحʘ الʱالʽة          

 

 

 ʖʲʮʸم : الأول الʦج مفهȂوʙماتتʗʳال.  

 ʖʲʮʸال ʰة : انيالʻʸاف وأهʗماتأهʗʳج الȂوʙت. 

 ʖʲʮʸا الʰالʖي:لʱȂوʙʯج الȂʚʸال ʙمات عʹاصʗʳلل.  
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ʖʲʮʸج : الأول الȂوʙم تʦماتمفهʗʳال  
       ʦالعال Ȑʨʱʶʺل على الʸح ȑʚال ʛʽʰؔر الʨʢʱا للʛʤا نʚا وهʙج ʦالي مهʴنا الʛʸج في عȄوʛʱال ʛʰʱعǽ

لهʚا يʰʻغي الʛʤʻ إلى الʛʱوȄج ʨؗسʽلة هامة تفʙʽ في الʨʸʴل على  ،اد مʧ حʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶاتما ز 

ت الʱي تقʙمها وسʽلة اتʸال تهʙف إلى إقʻاع مʱʵلف الȃʜائǼ ʧالʙʵما الʛʱوȄج وذلǼ ʥاعʰʱار ،الفʛص الʨʶقʽة

  .الʺʕسʶة

  الʗʳمات تʙوȂجتعʃȂʙ : أولا

إʡار مʨحʙ مʧ الʺفاهʦʽ الʱي تʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ الأǼعاد  لعʙيʙ مʧ مفȑʛؔ الȘȄʨʶʱ في إʳǽاداخʱلف ا     

ʨا مʧ إعʢاء أن الʰعʠ مʧ الʺفʧȄʛؔ تʺʻȞوالʺʹامʧʽ الأساسʽة للʛʱوȄج نʛʤا لʙʴاثة مفهʨم الʛʱوȄج إلا 

  :تعارʅȄ و نʛؗʚ أهʺها

 .1وȑʨʢʻȄ على عʺلʽة اتʸال إقʻاعي الʛʱوȄج هʨ الʷʻاȋ الȑʚ يʦʱ ضʺʧ إʡار الʳهʨد الȄʨʶʱقʽة،    

 ʡلʖ الʙʵمةهʨ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱمها لʥȄʛʴʱ  وȂثارة الʛغʰة والاهʱʺام في الʛʱوȄج     

 .2لʽة اتʸال تʦʱ بʧʽ الʰائع والʨȃʜن مʧ خلال عʺ

، والهادف ʽـʛه مـʧ عʻاصـʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقيالʛʱوȄج هʨ ذلʥ العʛʸʻ الʺʱعـʙد الأشـؔال والʺʱفاعـل مـع غ      

إلـى تʴقʽـȘ عʺلʽـة الإتʸـال الʻاجʺـة عـʧ مـا تقʙمـه الʺʕسʶـات مـʧ سـلع أو خـʙمات أو أفؔـار تعʺـل علـى 

  .3وفـȘ إمȞاناتهʶʦـʱهلʧʽؔ مـʧ أفـʛاد أو مʕسʶـات غʰـات الʺإشـʰاع حاجـات ور 

هʨ تلʥ الʷʻاʡات الʱي تʺارسها الʺʕسʶة  الʛʱوȄج ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج أن      

 ʧد مʙع ʛʰأكǼ الʸف للاتʙي تهʱوالʧائȃʜال  ʦفهȄʛماتوتعʙʵالǼ ʧا مʚه وهʽولي فʙاف الʙهʱالاس ʦʱي ʘʽح ،

وʧʺʹʱȄ ذلʥ الأسالʖʽ الʛʱوʽʳȄة الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة أمام هʚه  ،أفʹل الʛʢق والأسالʖʽ لإقʻاعهʦل خلا

  . لʺʕسʶةا

 :الʗʳمات تʙوȂجوʡائف : ثانʻا

 وخʙماتهاǽعʛʰʱ الʛʱوȄج مʧ الʣʨائف الȄʨʶʱقʽة الȄʨʽʴة الʱي تʴقȘ الاتʸال بʧʽ الʺʕسʶة ونʷاʡها          

 ʅȄʛعʱج في الȄوʛʱدور ال ʧا فʹلا عʚف، هʙهʱʶʺق الʨʶال ʧʽȃماتوʙʵǼ  هاʽعل ʖلʢثارة الȂة وʶسʕʺال

   .لʛʱغʖʽ والإقʻاع والʘʴ على شʛائهاوا

                                                           
  .2 ص ،1996 الأردن، الʙار الʳامعʽة،، الأصʦل العلʻʸة للʙʯوȂج الʱʯارȏ و الإعلانناجي معلا،  1
ʜ القاهʛة للʱعلʦʽ الʺفʨʱح ،)مʹهج تʲلʻل مȊʴʮ ( الʙʯوȂج محمد الʛʽʸفي، 2 ʛؗم،ʛʸ9 ص ،2003 ، م.   
  .205، ص2003، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الأولى، الأردن، أسʛ الȖȂʦʴʯ  الʸعاصʙرʴȃي مʢʸفى علʽان،  3
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وʧȞʺȄ ، الʺʻافʶة تʴقȘʽ الʱفاعل مع الʯʽʰة ومʨاجهةإن الʛʱوȄج أصʰح الʨʽم مʧ الأسالʖʽ الفعالة في       

  :1وجهʛʤʻʧʽʱ إلى وʣائف الʛʱوȄج مʧ ال

ʺʰاشʛة الʺʜاǽا العʙيʙ مʧ الʸʴǽل الʺʱʶهلʥ على  :)الʯʴʸهلʣ(ج مʥ وجهة نʙʢ الʦȁʚن الʙʯوȂوʡائف  .1

  :ومʧ بʻʽها نʛؗʚمʧ الʛʱوȄج، 

عʧ  الȃʜائʧتقʙم الʨسائل الʛʱوʽʳȄة الʺعلʨمات إلى  :Ȁعلام الʯʴʸهلʣو  خلȖ الʙغʮة الاسʯهلاكʻة  .أ 

ʚلʥ  ،الʙʵمة الʹʺانات الʱي تقʙم الʺʱʶهلǼ ʧʽؔأسعارها وأحʳامها و  ما تقʙمه مʧ إشʰاع وتعʅȄʛوؗ

 .ةالʙʵمهʚه مع 

Ǽʺعʻى  يʻʰى الʛʱوȄج على أمال الʻاس وتʢلعاتهʦ إلى الʽʴاة الȄʛؔʺة، :تʲقȖʻ تʠلعات الʯʴʸهلʣ  .ب 
  .الʙʵمة هʚهʚه الʨʱقعات عʙʻما ʛʱʷǽون أخǽ ʛعʱقʙ الʻاس أنهʛʱʷǽ ʦون مʲل ه

2. ȖȂʦʴʯرجل ال ʙʢوجهة ن ʥع  :مʳʷجتȄوʛʱلة الʽوس ʧʽقʨʶʺال  ʠعʰال ʦعʹهǼ ة على القʽام ʷʺǼارؗ

والʺʢلʨب مʻهʦ  ،لʺʱʶهلʥ على الʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽةا وهʚا مʧ أجل تʽʳʷعǼأفؔار وتʳارب معʻʽة 

مع Ǽقاء الʶعʛ ثابʗ أو زȄادة الʶعʛ مع Ǽقاء الʢلʖ على الʺʽʰعات ثابʗ  الʙʵمةجعل الʢلʖ يʙȄʜ على 

ʖʳǽ ʛا الأمʚه Șقʴʱاعاة ما ولؔي يʛيليم:  

الʱأثʛʽ على الʺʻʴʻى وفقا علاقة ʛʡدǽة واʳǽابʽة وهʚا وفȘ  رجال الʴǽȘȄʨʶʱاول : الʯأثʙʻ على الʠلʔ  .أ 
  .ʧ آثار الʛʱوȄج على الʢلʽʰʖ، والȞʷل الأتي يهعلى اتʵاذ قʛار  الȃʜائʧأسالʖʽ وأفؔار تʳʷع 

  ثر الترويج على المبيعاتأ )1(الشكل رقم 

  
 .15ص  ،2009، دار الʽازورȑ العلʺʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، أساسʻات وتʻʮʠقات الʙʯوȂج الالʙʯؒوني والʯقلȏʗʻالعلاق،  عʰاس ʛʽʷǼ :لʺʙʸرا

       ȋ إلى ȋ ʧم ʧʽʺʽإلى ال ʖلʢى الʻʴʻك مʛʴʱأن ي ʨي هʳȄوʛʱال ȋاʷʻال ʧي مʶʽئʛف الʙإن اله'  ȑأ

أو ǽقʨم بʛفع الʶعʛ مع ثʰات  في الʺʽʰعاتالʛʱوȄج لؔي يʰقي على الʶعʛ مع زȄادة ǽقʨم Ǽالʺʨʶق أن 

Ȅوʛʱات الʛثʕم ʧʽب ʧعات، ومʽʰʺعات و الʽʰʺال ʦʳعلى ح ʛʽأثʱعات ج هي الʽʰʺفاض الʵلة انȞʷعلى م ʖغلʱال

  .وأǽʹا الʱأثʛʽ على عʛض الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

                                                           
 .15ص ،2009 عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،وتطبيقات الترويج الالكتروني والتقليدي أساسيات العلاق،عباس بشير   1
  

  



  الخدماتترويج ماهية  :الأول الفصل
 

 
13 

ʖʲʮʸاني الʰة : الʻʸاف وأهʗماتأهʗʳج الȂوʙت  
         ʧʽلقة وصل بʴؗ جȄوʛʱال ʙعǽȞǽ ȑة أʶسʕʺالح الʸلف مʱʵم ʧʽȃو ʥهلʱʶʺزع الʨʺج والʱʻʺال ʧʽن بʨ

ʥهلʱʶʺار  ،والʛاذ قʵات ʨʴن ʥهلʱʶʺك الʨد سلʙʴي تʱمات الʨللʺعل Șفʙاك تʻن هʨȞǽ ةʢʷه الأنʚخلال ه ʧوم

  . الʛʷاء

  :ʗʳماتالتʙوȂج أهʗاف : أولا

  :1الأهʙاف فʽʺا يليʻʻȞʺǽا القʨل أن الʛʱوȄج ʴǽقȘ جʺلة مʧ الأهʙاف وتʲʺʱل هʚه        

وهʚا هʙف مهʦ  :الʗʱيʗة الʴلعة أوالʗʳمة عʥ  إمʗاد الʯʴʸهلʣ الʲالي والʙʸتقǺ ʔالʸعلʦمات .1

ʙتق ʙʻخاصة عǽ ʦماتʙʵلع الʶة، والʙيʙʳه  الʚه ʧع ʥهلʱʶʺال Ȑʙفة لʛالʺع Șخل ʧʺʹʱلأنه ي

 .وʳʷȄعه على تʱȃʛʳها الʶلعةأو  الʙʵمة

حʘʽ يʦʱ تʨضʽح  ،مʻافʶة أخȐʛ  سلعأو  خʙماتن هʻاك عʙʻما تʨؔ خاصة  : Ǻالʗʳمةإثارة الاهʸʯام  .2

 الʙʵماتʛʽها مʧ لʽʢʱʶʽع الʺʱʶهلʥ مقارنة ذلʥ مع غ الʶلعةأو  الʙʵمةالʺʜاǽا الʱي تʱʺʱع بها 

 .الʺʻافʶة والʶلع

3.  Ȏʗل لʻʷفʯال Ȗاه وخلʱالات ʙʻʻتغʥائȁʚال:  ʨʴابي نʳǽر اʨشع ʧȄʨؔʱج لȄوʛʱم الʙʵʱʶǽمةʙʵأو  ال

 .الʙʵمات والʶلعʙائل الʺʱʵلفة مʧ الʰ بʧʽلʧȞʺʱʽ الʺʱʶهلʥ مʧ الʺقارنة  ،الʺʛاد الʱعʅȄʛ بها الʶلعة

الغاǽة الʻهائʽة للʛʱوȄج هي جعل الʺʱʶهلʥ يʚʵʱ قʛار  نإ :الʙʵاء اتʳاذ قʙارمʴاعʗة الʦȁʚن على  .4

 .أكʛʰ، أو حʘ أصʙقائه على الʛʷاء أو الاسʛʺʱار Ǽالʛʷاء ʽʺȞǼات الʛʷاء،

حʘʽ تʨؔن  عʙة وسائل تقʽʻةيʦʱ اسʙʵʱام  لȄʛʶʱع عʺلʽة اتʵاذ القʛار: الʯقʹʻات الʻʹʻȜʸʯةاسʗʳʯام  .5

  . مʲل تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ جʙاأن تȞʷǼ ʦʺʸل فعال  ȋالʱʻائج شʛ  ة وفʨرȄةئل تفاعلʽهʚه الʨسا

  :تʙوȂج الʗʳماتأهʻʸة : ثانʻا

الʱي لها علاقة بهʚا الʷʻاȋ وتʛʰز أهʺʽة العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʛʽʲؔة لʺʱʵلف الأʛʡاف ʴǽقȘ الʛʱوȄج     

  :2الʛʱوȄج  في ما يلي

-  ʅȄʛعʱالǼʽلʴة مʶسʕʺمات الʙʵا اʽودول. 

-  ȍفاʴج في الȄوʛʱال ʦاهʶǽ ر فيʨʢʱعي والʨال Ȑʨʱʶاةالعلى مʽʴ. 

- ǽ ʧʽب ʦفاهʱال والʸالات Șʽقʴفي ت ʦاهʶʥهلʱʶʺة والʶسʕʺال. 

                                                           
1ʛʽʷǼ اسʰالعلاق، ع  ،ȏʗʻقلʯوني والʙʯؒج الالȂوʙʯقات الʻʮʠات وتʻه،أساسʛؗذ Șʰجع سʛ17ص  م.  
  .35ص ،2009عʺان، الأردن، , الʰʢعة الأولىدار صفاء للʛʷʻ، ،إدارة الʛʱوȄج والاتʸالات الȄʨʶʱقʽةعلي فلاح الʜعʰي،  2
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-  ʧʽʳʱʻʺال ʧʽق بʨʶة في الʶافʻʺاد حالة الʙʱة مʺااشʽʳȄوʛʱد الʨهʳالǼ امʽالق ʖلʢʱة  ي ʛؗالʺع ʖʶؔل

 .وتʗʽʰʲ الأقʙام في الʨʶق الʳʱارȑ الʛʱوʽʳȄة 

 .لى قʛار الʛʷاء Ǽالʰʶʻة للʺʱʶهلʥيʕثʛ الʷʻاȋ الʛʱوʳȄي ع -

 .لقʨة الʙافعة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقيانه ʲʺǽل ا -

- ǽ انهʅȄʛʸا في تʺʶح ʛʲل العامل الأكʲʺ ماتʙʵال.  

   تʙوȂج الʗʳماتأسʮاب تʚايʗ أهʻʸة : ثالʰا

  :1في العʛʸ الʴالي نʛʤا لعʙة أسʰاب مʧ بʻʽها تʜايʙت أهʺʽة الʛʱوȄج    

 . في الأسʨاق حʨل العالʦ الʙʵماتوالʨʻʱع الʛʽʰؔ في الʺعʛوض مʧ  تللʺʷʻآزȄادة الʦʳʴ الإنʱاجي  -

- ʛʽاهʺʳال ʦʽتعل Ȑʨʱʶارتفاع م. 

-  ʛʲي ةكʳȄوʛت ȋاʷن ȑإلى أ ʦلهʰوتق ʧʽʻʡاʨʺوعي ال ʧم ʙȄʜارج ما يʵإلى ال ʛفʶال. 

 .انʷʱار وسائل الإعلان واتʶاع نʷاʡها واسʙʵʱامها على نʢاق واسع مʺا أعʢى الʛʱوȄج قʨة وأهʺʽة -

ي علʽه ،وȃالʱالي بʛوز الʴاجة للʱأثʛʽ الʻفʶ الʙʵمةصعȃʨة إقʻاع الʺȑʛʱʷ ضʺʧ الأʛʡ الʺʙʶʳʱة في  -

 .ل الʛʱوȄج الاقʻاعيمʧ خلا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  . 13،مرجع سبق ذكره،ص أساسيات وتطبيقات الترويج الالكتروني والتقليديالعلاق، العباس بشير   1
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ʖʲʮʸال ʖالʰال :ʱȂوʙʯج الȂʚʸال ʙمات يعʹاصʗʳلل 
أهʙاف  مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʱي تʱفاعل وتʱؔامل مع Ǽعʹها الʰعʠ لʴʱقʲʺǽ Șل الʺȄʜج الʛʱوʳȄي        

 ʨʢʱة والʙائʶة الʶافʻʺار الʡة في إʽʳȄوʛʱة الʶسʕʺالʧاهʛال ʗقʨاصل في الʴال ʛʽʰؔر ال: 

  للʗʳمات الʻʮع الʶʳʵي: أولا

بهʙف دفع الʨȃʜن الʺʛتقʖ نʨʴ شʛائها أو  للʙʵماتǽقǼ ʙʸالʽʰع الʸʵʷي Ǽأنه الʱقʦǽʙ أو العʛض        

  .وفȘ أسلʨب يʰʱعه الʙʵمةالاقʻʱاع بهʚه 

فاعلʽة لأنه يȞʷǼ ʦʱل مʰاشʛ  الʸʵʷي مʧ أكʛʲ الʛʢق الʛʱوʽʳȄة ǽعʛʰʱ الʽʰع :تعʃȂʙ الʻʮع الʶʳʵي .1

ȞʷǼل مʦʳʶʻ مع اهʱʺاماتهʦ  لʘʴʰ عʧ الʺʱʶهلʧʽؔ والاتʸال بهʦبʨاسʢة مʙʻوȃي الʽʰع، وهʙفهʦ ا

ʥهلʱʶʺالǼ ةʶسʕʺا على علاقة الʽانʶا إنʙعǼ فʽʹǽ ا ماʚوه ،ʦاتهʰ1ورغ
.  

     ʨي هʸʵʷع الʽʰإ ال ʧʺʹʱي ȑʚة الʽʳȄوʛʱة الʢʷالأن ʧي مʸʵʷال ȋاʷʻال ʥاءذلʛرجل  ج ʧʽمقابلة ب

الʻهائي أو الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي وجها لʨجه Ǽغʛض تعȄʛفه Ǽالʶلعة أو الʙʵمة ومʴاولة  ʺʱʶهلʥالوʧʽȃ الʽʰع 

  .2إقʻاعه ʛʷǼائها

أحʙ وسائل الʽʰع الفعال وذلʥ لأنه ǽعʛʰʱ وسʽلة اتʸال بʧʽ  هʨالʽʰع الʸʵʷي  :أهʻʸة الʻʮع الʶʳʵي .2

ȞʷǼل مʰاشʛ لʚلʥ تعʙʺʱ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات على الʺʙخلات الʽʸʵʷة وهʚا مʧ  والʨȃʜن الʺʕسʶة 

  :3أجل خلʡ ȘاǼع شʸʵي في عʺلʽة الʽʰع، وتʳʱلى أهʺʽة رجال الʽʰع الʸʵʷي في الأتي

 .ات للعʺلاء والʨʸʴل على ʡلʽʰاتهʦوهʚا ǽعʻي تʨصʽل الʺعلʨم انʳاز نʷاȋ الʽʰع الفعلي -

قʙ تفǼ  ʙʽالʺعلʨمات الʱي الʺʕسʶةتʜوʙȄ جʺع الʺعلʨمات وتʨصʽلها، فʛجل الʽʰع عادة ما ʨȞǽن قادرا على  -

 .تȌʽʢʵ الإعلان  وʛȃامج الʛʱوȄج في الʺʕسʶة

 .عʺلائهامع  الʺʕسʶةإقامة العلاقات مع العʺلاء، فʛجل الʽʰع علʽه الاهʱʺام والاحʱفاȍ بʧʽʶʴʱ مȞانة  -

ات في الأسʨاق العالʺʽة والاتʳاه نʨʴ العʨلʺة  حʙة الʺʻافʶة بʧʽارتفاع  - ʛؗʷع  زادالʽʰة رجال الʽʺأه ʧم

 . بʙرجة اكʛʰ مʧ دورهʦ مʴلʽا الʙولʽةفي الأسʨاق خاصة الʸʵʷي 

  عʥ الʗʳمات الإعلان: ثانʻا

                                                           
1 ،ʞʽʺة عʛʽʺة سʙʯاحة خلال الفʯʸة الʻاحʻʴمات الʗʳال Ȏʦʯʴمع م ȏʙائʚʱاحي الʻʴال ʔلʠال ʥʻʴʲف وتʻʻؒج في تȂوʙʯة الʻʱʻاتʙʯ1995دور إس  -

 ،سʽʢف ، جامعة فʛحات عʰاس،ʛالʽʽʶʱأʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  ،2015
،ʛائʜʳة  الʽامعʳة الʻʶ94ص ،2015-2014ال.  

، 2010 الأردن، الʽازورȑ العلʺʽة للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان،دار ، )مʗخل مʯؒامل( الʙʯوȂج و الإعلان الʱʯارȏ علي محمد رȃاǼعة،  ،ʛʽʷǼ عʰاس العلاق 2
  .267ص

  .305-304ص  ص ، 2004الأردن،  ،عʺان ،الʰʢعة الʲالʲة ،دار وائل للʛʷʻ ،الȖȂʦʴʯ الʗولي هاني حامʙ الʹʺʨر،3
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      ʶʺل الʰق ʧاما مʙʵʱعا واسʨʽق شʛʢال ʛʲأك ʧالإعلان م ʙعǽ اʙادر جʻال ʧوم ،ʧʽʽولʙال ʧʽقʨن لا أ

أن فاعلʱʽها وقʙرتها الʺʱʴʺلة في  الʱأثʛʽ تعʙʺʱ على الʺʻاخ الʺهʽأ لإعلان في  تʙʵʱʶم هʚه الȄʛʢقة، إلا 

  .الأسʨاق ذات الاهʱʺام

إن مʻاخ الإعلان هʨ ولʙʽ مʨʺʳعة مʧ العʨامل العاملة داخل الʤʻام الاجʱʺاعي الاقʸʱادȑ والʲقافي       

ʷʻؗ1اȋ مʛغʨب والʱي تʙʴد مȐʙ رؤȄة هʚا الʤʻام لإعلان
.  

 تʳارȄةأو  خʙمʽة ʕʺǼسʶةالإعلان هʨ مʨʺʳعة الʨسائل الʺʙʵʱʶمة لʱعʅȄʛ الʳʺهʨر  :تعʃȂʙ الإعلان .1

أو انه مʨʺʳعة الأسالʖʽ الʱي تʱʶهʙف تʧȄʨؔ  ،ودعʨته لاقʻʱائها خʙماتهوȂقʻاعه ʜʺǼاǽا   صʻاعʽةأو 

  .Ǽ2أهʺʱʽها له الʨȃʜن وما يʰʱع ذلʥ مʧ إقʻاع  للʙʵماتشهʛة 

وȄعʛف الإعلان أǽʹا Ǽأنه مʱʵلف نʨاحي الʷʻاȋ الʱي تʕدȑ إلى نʛʷ أو إذاعة الʨسائل الإعلانʽة       

ؔار أو أو Ǽقʙʸ الʱقʰل الʖʽʢ لأف الʙʵماتض حʲه على شʛاء ، لغʛ الʺʛئʽة أو الʺʨʺʶعة على الʳʺهʨر

  .3أشʵاص أو مʷʻآت معلʧ عʻها

  :4نʛؗʚ مʻهاʱه الفʨائʙ الʱي تعʛʰ عʧ أهʺʱʷǽʽʺل الإعلان على مʨʺʳعة مʧ  :الإعلان أهʻʸة .2

 ʱʶهلʥ الʺʛتقǼ ʖالاسʦ الʳʱارȑ أوتؔʺʧ أهʺʽة الإعلان في خلȘ أو زȄادة وعي الʺ :Ǻالʗʳمةالʦعي   .أ 

  .ومفهʨمها، أو Ǽالʺعلʨمات الʵاصة ʽȞǼفʽة الʨʸʴل علʽها Ǽالʙʵمة

الʴفاȍ على الʺȞاسʖ أو تʲʺʱل أهʺʽة الإعلان في : والʖʲ على اسʗʳʯامها الʗʳمةʦجʦد الʙʻؕʘʯ ب  .ب 

أو  الʢلʖ علʽها مʧ أجل زȄادة الʙʵمةفʱقʨم الʺʕسʶات Ǽعʺل إعلان للʛʽؗʚʱ بʨجʨد  الʸʴة الʨʶقʽة،

 .ʡلʰهاالʴفاȍ على نʰʶة 

هʽا تʙعʦʽ الʢلʖ الأولي  ʙاف الإعلانمʧ بʧʽ أه :للʗʳمةاهات عʥ الاسʗʳʯام الأصلي تغʙʻʻ الاتʱ  .ج 

جʙد للʶعلة أو  زȃائʧلاسʙʵʱامات جʙيʙة مʧ أجل جʚب  الʙʵمةعلى تȃʛʳة  الȃʜائʧوحʘ  الʙʵمةعلى 

  .الʴالʧʽʽ الȃʜائʧزȄادة عʙد 

                                                           
  .322-315، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه، هاني حامʙ الʹʺʨر 1
  .227ص ،2002 الأردن، عʺان، الʰʢعة الأولى، العلʺʽة الʙولʽة،الʙار  ،أسʛ الȖȂʦʴʯ الʗʲيʖ عʙʰ الʰʳار مʙʻيل،2
  .32، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه ʛʽʷǼ عʰاس العلاق ،علي محمد رȃاǼعة، 3
دور إسʙʯاتʻʱة الʙʯوȂج في تʥʻʴʲ القʗرة الʯʹافʻʴة للʓʸسʴة الʻʹʟʦة دراسة حالة الʓʸسʴة الʻʹʟʦة لأجهʚة القʻاس والʙʸاقʮة  ،مʻال ʰؗاب 4

(AMC)،  رسالة،ʟʸʵفي ت ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙم مقʨعل ،ʛʽʽʶʱال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʽاف  كلʽضʨجامعة محمد ب
  .63-60ص  ،2007 الʺʽʶلة،
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تʶعى الʺʕسʶات في أغلʖ الأحʽان إلى تʙعʦʽ  :تʱاه الأسʸاء الʱʯارȂة الʸʹافʴة تغʙʻʻ الʸعʯقʗات  .د 

 ʟائʸماتهاخʙماتمقارنة  خʙʵǼ ʶافʻʺال ʧʽȃها وʻʽا بʺʽلافات فʱح الاخʽضʨأجل ت ʧم ʧʽʶافʻʺال ʧʽ

  . الʺʱʵلفة للʙʵماتفي تʙʴيʙ تفʹʽلاته  الȃʜائʧ ومʶاعʙة 

تʙعʦʽ اسʦ علامʱها الʳʱارȄة في أعʧʽ جʺاهʛʽها Ǽالإضافة إلى سعʽها  ):العلامة(تʗعʤʻ اسʤ الʓʸسʴة   .ه 

  .للاسʦ الʳʱارȑ  الȃʜائʧلʙʱعʦʽ ولاء 

لʙʱعʦʽ القʙʵʱʶǽ  Ȑʨم الإعلان في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات :مʴاعʗة رجال الʻʮع في إتʸام الʶفقات  .و 

،ʧʽʰتقʛʺالعʺلاء الǼ ʦهʱعة في مقابلʽʰجه  الʨا فان الإعلان عادة ما يʚولهʧائȃʜلل ،ʧʽلʺʱʴʺد  الʛال ʦʱȄو

  .مʴل الإعلان Ǽالʙʵمةعلى اسʱفʶارات الʺʱعلقة 

الإعلان دعʦ وتʽʳʷع الʺʨزعʧʽ  مʧ بʧʽ أهʙاف :الʓʸسʴة خʗمات معتʻʱʵع الʦʸزعʥʻ على الʯعامل   .ز 

 .الʺʕسʶة أو الʺʨزعʧʽ الʺʛتقʧʽʰ خʙماتالʚيʧ يʱعاملʨن مع 

  للʗʳمات تʹȊʻʵ الʻʮʸعات: ثالʰا

تلʳأ الʺʕسʶات إلى تȌʽʷʻ مʽʰعاتها بهʙف الȄʜادة في الأرȃاح أو الʴفاȍ على مȐʨʱʶ حʦʳ الʺʽʰعات       

ʖʽق وأسالʛʡ ةʙخلال ع ʧم.  

إن الʺقʨʸد بȌʽʷʻʱ الʺʽʰعات هʨ القʽام ʱʵʺǼلف الأنʢʷة الʱي تهʙف إلى  :تعʃȂʙ تʹȊʻʵ الʻʮʸعات .1

 Ȍʽʷʻو تʙʵلع والʶع الʽȃع وȄزʨوع ماتʛʷʺ1مات ل.  

     ʧȞʺǽ ȑʚمة والʙة سلعة أو خȃʛʳاء أو تʛʷل ʛاشʰم ʜافʴؗ مʙʵʱʶǽ ȑʚال ȋاʷʻأنه الǼ اʹǽف أʛعȄو

ʽجʨاء و تʢسʨوال ʧʽؔهلʱʶʺهه إلى الʧʽائعʰ2ال.  

سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن تȌʽʷʻ الʺʽʰعات هي مʨʺʳعة مʧ الʨسائل أو الأدوات الʱي تهʙف إلى  تغʛʽ ومʺا      

Ǽ ʥهلʱʶʺك الʨه سلʜʽفʴخلال ت ʧا مʚي وهȞʽʱؔل تȞʷ عȄʛʶأجل ت ʧا مʚعة وهʛʶǼ اءʛʷالǼ اراهʛاذ قʵعلى ات

  .لʨمات الȄʨʶʱقʽة خلال فʛʱة معʻʽةمʽʰعات وتʽʺʳع الʺع

2. Ȋʻʵʹة تʻʸعات أهʻʮʸا يليت : الʺʽعات فʽʰʺال Ȍʽʷʻة تʽʺل أهʲʺʱ3:   

 .وجʚب الʺʧȄʛʱʷ الʙʳد اسʱقʢاب -

 .تʶهʽل عʺلʽة فʱح أسʨاق جʙيʙة -

 .الʛاكʙة للʙʵماتزȄادة الʺʽʰعات  -

                                                           
  .279ص  سابȘ، مʛجع ʛʽʷǼ عʰاس العلاق، قʢʴان العʙʰلي،1 
  .86ص  مʻال ʰؗال، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، 2
  .87ص  مʛجع نفʶه، 3
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 .الʛʱغʖʽ في تʛؔار عʺلʽة الʛʷاء -

  للʗʳماتالعلاقات العامة : راǺعا

تعʛʰʱ العلاقات العامة مʧ بʧʽ الʛʢق الأكʛʲ شʨʽعا في العʛʸ الʴالي وأغلʖ الʺʕسʶات تعʙʺʱ علʽه        

  . كȄʛʢقة أساسʽة وهʚا نʛʤا للفʨائʙ الʱي تʸʴʱل علʽها

 العلʦ الȑʚ يʙرس سلʨك الأفʛاد والʳʺاعات دراسة العلاقات العامة Ǽأنها تعʛف :تعʃȂʙ العلاقات العامة .1

  .Ǽ1غʽة تʦʽʤʻ العلاقات الإنʶانʽة على أسʝ مʧ الʱعاون والʺʰʴة والʨعي علʺʽة مʨضʨعʽة

الʱفاهʦ ة Ǽأنها ذلʥ الʷʻاȋ الʺȌʢʵ الȑʚ يهʙف إلى تʴقȘʽ الʛضا و كʺا تعʛف أǽʹا العلاقات العام      

 ʧʽادل بʰʱʺةالʶسʕʺها الʛʽها عل وجʺاهʚʽفʻفي ت ʙʻʱʶامج تʛȃاسات وʽخلال س ʧا مʽا أو خارجʽاء داخلʨى س

  .2لأخʙʰʺǼ ʚأ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽةا

إلى إقامة  ة الʺʛسʨمة والʺʛʺʱʶة الʱي تهʙفالʳهʨد الإدارǼ Ȅأنهاالعلاقات العامة  وتعʛف أǽʹا        

 ʧʽادل بʰʱم ʦتفاه ʦʽعʙةوتʶسʕʺرها الʨ3.وجʺه  

بʻاء اتʳاه عقلاني  للعلاقات العامة هʨ الʨʸʴل على ثقة الʛأȑ العام مع فالهʙف الأساسي إذن         

  .قȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الʺʛʢʶة مʰʶقاجل تʴأوهʚا مʧ  وعʺلائهاʸلة الʙʽʳة بʧʽ الʺʕسʶة لإدامة ال

  :4العلاقات العامة في مايلي أهʺʽةʧȞʺǽ إʳǽاز  :العلاقات العامة أهʻʸة .2

- ʧʽؔهلʱʶʺاتها في أذهان الʳʱʻة ومʺʤʻʺة للʰʽʡ سʺعة Șخل. 

ʖʶ زȃائʧ جʙد مع -  .مʴاولة الʺʴافʤة على الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ إثارة الʢلʖ وؗ

-  Ȍȃرʧائȃʜال ʧʽʺدائ ʧائȃن زʨʴʰʸǽ ʘʽʴǼ ʙلة الأمȄʨʡاصلة وʨʱة ومȄʨعلاقة قǼ ةʶسʕʺالǼ. 

-  ʛاشʰʺال الʸالاتʧائȃʜالǼ ʦاكلهʷف على مʛعʱأجل ال ʧم. 

  

  

  

  

 

                                                           
1ʛʽʻاب، محمد مʳة حʰيʗʲات الʴسʓʸو  ،العلاقات العامة في ال ʛʷʻلل ʛʳع،دار الفȄزʨʱعة الأولى، الʰʢال ،ʛʸة،مʛ32ص ،2007 القاه.  
  .36علي محمد رȃاǼعة، ʛʽʷǼ عʰاس العلاق، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص2
  .36، ص مʛجع نفʶه3
  .95ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه، مʻال ʰؗال، 4
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  :الأول الفʶلخلاصة 
 ʙʵǼمات الȃʜائʧعʺلʽة تقʨم على تعʅȄʛ  القʨل Ǽأن الʛʱوȄج هʨ الفʸلʧȞʺǽ لʻا مʧ خلال هʚا         

ʚلǽ ʥعʛʰʱ  ،في الʛʱوȄج لʙʵماتها الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة أحʙ العʻاصʛ الʺهʺة، ؗʺا ǽعʛʰʱ الʺʕسʶة وؗ

أو في إʸǽال فʛؔة  ʶهʽل عʺلʽة بʽع الʙʵمةوسʽلة للȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨد الʰائع في إقامة مʻافʚ للʺعلʨمات وفي ت

  .معʻʽة

رضا الʨȃʜن الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الʨʸʴل على  وهʚا مʧ خلال تʶعى الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ أهʙافها         

 ʅȄʛʸة في تʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱاحل الʛʺال ʧʽب ʧم ʛʰʱعǽ جȄوʛʱة، ؗʺا أن الʶسʕʺة للʽʶʽئʛاف الʙالأه

      .خʙماتها

         ʛʰʱي تعʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻمات عʙʵلل ʛاصʻالع ʧʽب ʧاء مʛفي إغ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶي تʱن الʨȃʜال 

  .وجǼʚه للقʽام Ǽعʺلʽة الʛʷاء وȃالʱالي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ زȄادة حʦʳ الʺʽʰعات
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 ʗʻهʸت:  
       ʛʰʱا تعʽجʨلʨʻؔت ʗنʛʱالان  ʧم ʙيʙالع ʗي شʺلʱة الʙيʙʳات الʽʻقʱال ʦأه ʧالاتمʳʺفة عامة الʸǼ، 

نفʶها Ǽقʨة في الʱي فʛضʗ و  الʙʴيʲة والʨʢʱرات الʱي ʡالʗ هʚا الʺʙʽانوذلʥ نʳʽʱة لإفʛازات الʨʻؔʱلʨجʽا 

ولʚلʥ  سʨاء فʽʺا يʱعلǼ Șالʨʳانʖ الȄʛʤʻة أو جʨانʖ الʺʺارسة العʺلʽة، ،الʙخʨل إلى مʳال عʺل الʺʕسʶات

الʺʕسʶات ، ولʚلʥ على نʱعʛف على تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗنʙʸǼ ʧʴد هʚه الʙراسة أن Ǽات مʧ الʹʛورȑ و 

ʰاكʨا و  ةمʽجʨلʨʻؔʱه الʚدارة هȂماتهاʨل علʺي معلȞʷǼ،  وضعمع  ʛʱج اسȄوʛʱقة للʽات دقʽʳʽماتهااتʙʵل  ʛʰع

ʗنʛʱالان.  

حʘʽ تʽʱح هʚه الȞʰʷة فʛصة للʺʕسʶات ؗافة الʸغʛʽة مʻها والʛʽʰؔة لʙخʨل الأسʨاق العالʺʽة وزȄادة      

إذا ؗان  ،زȄادة الأرȃاح والʱي تʶاهʦ في أدوات الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ وهʚا مʧ خلال ،فʛص الʽʰع

  .ǼإمȞانها تلʽʰة مʢʱلʰات الȃʜائʧ في جʨ مʧ الʺʻافʶة الʴادة

  : الʱالʽة الʺʰاحʘ الʲاني مʧ هʚه الʙراسة سʧʺʹʱʽ الفʸللʚلʥ فان          

  

  

 ʖʲʮʸالأول ال :ʕنʙʯا الانʻجʦلʦʹؒم تʦمفه.   

 ʖʲʮʸاني الʰة: الʻʱȂوʙʯامات الʗʳʯل الاسʕنʙʯا الانʻجʦلʦʹؒʯ.  

 ʖʲʮʸال ʖالʰال :ʕنʙʯا الانʻجʦلʦʹؒت ʙʮج عȂوʙʯأدوات ال.  
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ʖʲʮʸالأول ال: ʕنʙʯا الإنʻجʦلʦʹؒم تʦمفه 
في ʣل الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ حʸل على الʺȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجʽا حʙث تغʛʽات ʛʽʲؗة في ʛʡق الاتʸال       

ʽجʨلʨʻؔʱف بʛعǽ ما ʖʰʶǼ اʚن اوهʛʱالانʗ يʱال  ʛʽʲؔام الʺʱل اهʴم ʗʴʰوأص ʦانة هامة في العالȞم ʗلʱاح

 ʙيʙع جʨن ʧة أعʺال مʯʽʰؗ هاʽإل ʛʤʻات يȃرجال الأعʺال و ʧمʦʹǽ  ȑʛʱʷʺاعة والʰال ʧادا هائلة مʙأع

  .Ǽالأخʛ ملاتهʦ دون أن ʨȞǽن لأحʙهʦ معʛفةوالʺʱعاملʧʽ يʱفاوضʨن وʜʳʻȄون معا

  تعʃȂʙ الانʙʯنʕ : أولا

 International (inter) هʨ اخʸʱار لؔلʺʧʽʱ انʳلʧʽʱȄʜʽ الأولى  ǼInternetالانʳلȄʜʽة الانʛʱنʗ  :لغة .1

  .ǽ1قǼ ʙʸه شȞʰة الاتʸالات الʙولʽة لغة الانʛʱنʗ وȃالʱالي فإن  Network (net) والʲانʽة

شȞʰة عالʺʽة مʧ الȞʰʷات الʴاسʽȃʨة الʺʱʵلفة والʺʸʱلة بʰعʹها الʰعʽʴǼ ʠـʘ تʧȞʺʱ  هي :ااصʠلاح .2

  .2مʧ بʘ الʛʰامج نفʶها في وقʗ واحʙكل مʻها 

مʧ مʨʺʳعة حʨاسʖʽ مʧ أماكʧ مʱʵلفة في  مʨȞنة وهي" ة الʙولʽة للʺعلʨماتǼالȞʰʷ"وتعʛف أǽʹا       

ʨل الʻقل والʛʢʽʶة ʨؗوتʛب ʧʺتعʺل ض ʦالعال  Transfers and control protocol)TCP(  لʨ ʨؗوتʛȃو

ʗنʛʱان (IP) Internet protocol لʨ ʨؗوتʛأن ب ʘʽح(IP/TCP)   ȑʚك والʛʱʷʺال الʸل الاتʨ ʨؗوتʛب ʨه

  .3ا الʰعʧȞʺǽʠ الʨʴاسʖʽ مʧ الاتʸال بʰعʹه

ومʧ خلال مʱʵلف الʱعارʅȄ الʶاǼقة الʧȞʺǽ ʛؗʚ تعʅȄʛ الانʛʱنʗ أنها شȞʰة عالʺʽة تʛتȌʰ بʰعʹها       

ʨل خاص ǽعʛف  ʨؗتʛب Șوف ʥوذل ʦقع العالǼ لفʱʵم ʧم ʖʽاسʨʴال ʧة مʽاهʻʱعة لا مʨʺʳخلال م ʧم ʠعʰال

TCP-IP  Ȍȃر ʦʱه يʱʢاسʨب ȑʚه الʚه ʖʽاسʨʴال.  

 أنʦاع شȜʮات الانʙʯنʕ: ثانʻا

ʜ  الانʨاعتʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الȞʰʷات الʺʛʷʱʻة في عʛʸنا الʴالي ولʛʸʴ هʚه        ʛؗʻات سȞʰʷال ʧعلى م

ȑʚع الʨʻات، الʶسʕʺف الʛʡ ʧغلاله مʱاس ʦʱات  يȞʰʷاع الʨا الأساس فإن أنʚهي ؗʺا يليوعلى ه :  

1.  ʕانʙʯالانIntranet : ـةʽـة داخلʽات آلʰة حاسȞʰة، وهي شʶسʕʺالǼ ة خاصةʽة داخلȞʰـاشʰʱـʺح بʶدل ت

  .أقʶام الʺʕسʶةالʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف 

                                                           
1ʙʽقع ʦʽاهʛإب، ʸات الʱʯʹʸاه الʱت ʣهلʯʴʸات الʻ ʦؕعلى سل ʙʻأثʯوني ودوره في الʙʯؒج الالȂوʙʯةالǻادʶʯات الاقʴسʓʸف الʙʟ ʥمة مʗدراسة حالة : ق

ʙائʚʱال ʛم ȑʙجامعة قاص ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الإقʨة العلʽة، ؗلǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡاح، ورقلة،، أȃ 
،ʛائʜʳة  الʽامعʳة الʻʶ25ص  ،2017-2016ال.  

  . 319ص ،2007، دار وائل للʛʷʻ، الأردن، ، الȖȂʦʴʯ الʗوليالعʺʛرضʨان الʺʨʺʴد 2
3،ʙʽقع ʦʽاهʛإب Șʰجع سʛه مʛؗ25ص ،ذ.  
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وتʙʵʱʶم شȞʰة الانʛʱانʨʸǼ ʗرة واسعة مʧ قʰل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ وذلـʥ بهʙف 

الاسـʱقلالʽة و  تʨفʛʽ الʨقـʗ والʛʶعةو  الاقʸʱاد في تؔالʽف الʨʴسـʰة

 ʗانʛʱات انȞʰعة شʨʺʳم ʧنة مʨȞة مȞʰش

 Ȍȃʛي تʱة الȞʰهي ش ʗانʛʱʶة الإكȞʰالي فإن شʱالȃو ،ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧع ʠعʰعʹها الǼ مع Ȍʰتʛت

ة ʛؗʱʷالح وأعʺال مʸم ʦهʻʽي بʱات الʶسʕʺالǼ اصةʵال ʗانʛʱات الانȞʰ2ش.  

Ȟʰʷات الʺʸʱلة بʰعʹها حʨل الانʛʱنʗ هي عʰارة عʧ شȞʰة مʨȞنة مʧ آلاف ال

 ʗنʛʱي أن الانʻعǽ ،ʗنʛʱة الانȞʰات أو شȞʰʷة الȞʰها شʽعل ȘلʢȄمات وʨة الʺعل ، وهي تʽʱح مʷارؗ

لمعلومات الʰʱادل تʹʦ ؗل مʧ الانʛʱانʗ والإكʛʱʶانʗ وهي بʚلʥ تʨؔن أكʛʰ شȞʰة على الإʡلاق 

  : لاقة بين الشبكات المذكورة سابقا، والشكل الموالي يوضح الع

ʕنʙʯات الانȜʮش ʥʻالعلاقة ب  

  
  .45،مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص

 ʨل لأȑ ؗان للإʡلاع على الʺعلʨمة

ʨʱفʛ الʨصʨل فالانʛʱانʗ أما ، لʨصʨل للʺȌʽʴ الʵارجي عʧ الʺʕسʶة

، وفʛصة الʨصʨل الʨؔني الʱي تʨفʛه الانʛʱنʗ هʨ ما ʖʳǽ اسʱغلاله مʛʡ ʧف 

ʖاسʻʺان الȞʺمان والʜفي ال،  ʖʳǽ ȑʚال ʜʽʺʱال ʨا هʚوه

 ʧم ʙȄʜت ʙي قʱص الʛل على الفʨʸʴاخ للʻم ʛʰʱي تعʱال ʗنʛʱة الانʯʽغلاله في بʱالي ز اسʱالȃعات وʽʰʺادة الȄ

مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة، ؗلʽة 

  .59، ص 
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وتʙʵʱʶم شȞʰة الانʛʱانʨʸǼ ʗرة واسعة مʧ قʰل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ وذلـʥ بهʙف 

Ȟʰʷه الʚها هʛفʨة تʙيʙا جǽاʜةة ؗاب مʰسـʨʴف الʽاد في تؔالʸʱالاق

ʗنʛʱمات الانʙ1خـ. 

Extranet  :ʧارة عʰهي ع ʗانʛʱʶة الإكȞʰش  ʗانʛʱات انȞʰعة شʨʺʳم ʧنة مʨȞة مȞʰش

 Ȍȃʛي تʱة الȞʰهي ش ʗانʛʱʶة الإكȞʰالي فإن شʱالȃو ،ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧع ʠعʰعʹها الǼ مع Ȍʰتʛت

ة ʛؗʱʷالح وأعʺال مʸم ʦهʻʽي بʱات الʶسʕʺالǼ اصةʵال ʗانʛʱات الانȞʰش

Internet :آلاف ال ʧنة مʨȞة مȞʰش ʧارة عʰهي ع ʗنʛʱالان

 ʗنʛʱي أن الانʻعǽ ،ʗنʛʱة الانȞʰات أو شȞʰʷة الȞʰها شʽعل ȘلʢȄمات وʨة الʺعل ، وهي تʽʱح مʷارؗ

تʹʦ ؗل مʧ الانʛʱانʗ والإكʛʱʶانʗ وهي بʚلʥ تʨؔن أكʛʰ شȞʰة على الإʡلاق 
، والشكل الموالي يوضح العلمعرفة عالميا وفي جميع التخصصات

 ʤل رقȜʵ02(ال( :ʕنʙʯات الانȜʮش ʥʻالعلاقة ب

،مʛجع سȘʰ ذʛؗه،صالȖȂʦʴʯ عʙʮ الانʙʯنʛʽʷǼ :ʕʻ عʰاس العلاق: الʺʙʸر

ʨل لأȑ ؗان للإʡلاع على الʺعلʨمةالانʛʱنʗ تʨفʛ فʛصة الʨصمʧ خلال الȞʷل الʶابȘ نلاحȎ أن 

لʨصʨل للʺȌʽʴ الʵارجي عʧ الʺʕسʶةعʝȞ الإكʛʱʶانʗ الʱي لا تʨفʛ ا

، وفʛصة الʨصʨل الʨؔني الʱي تʨفʛه الانʛʱنʗ هʨ ما ʖʳǽ اسʱغلاله مʛʡ ʧف فقȌللʺȌʽʴ الʙاخلي للʺʕسʶة 

في الʜمان والʺȞان الʺʻاسʖ للȃʜائʧ وخʙماتهاالʺʕسʶات لإʸǽال معلʨماتها 

 ʧم ʙȄʜت ʙي قʱص الʛل على الفʨʸʴاخ للʻم ʛʰʱي تعʱال ʗنʛʱة الانʯʽغلاله في بʱاس

                                         
مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة، ؗلʽة ، دور الانʙʯنʕ في مʱال تȖȂʦʴ الʗʳمات دراسة حالة قʠاع الاتʶالات

، ص 2011-2010 الʻʶة الʳامعʽة الʜʳائʛ، العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة،

  .26إبʛاهʦʽ قعʙʽ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 

وتʙʵʱʶم شȞʰة الانʛʱانʨʸǼ ʗرة واسعة مʧ قʰل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ وذلـʥ بهʙف        

ʶʱاكȞʰʷه الʚها هʛفʨة تʙيʙا جǽاʜاب م

خـʙمات الانʛʱنʗتʨفʛʽ و 

2. ʕانʙʯʴالإكExtranet 

 Ȍȃʛي تʱة الȞʰهي ش ʗانʛʱʶة الإكȞʰالي فإن شʱالȃو ،ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧع ʠعʰعʹها الǼ مع Ȍʰتʛت

ة ʛؗʱʷالح وأعʺال مʸم ʦهʻʽي بʱات الʶسʕʺالǼ اصةʵال ʗانʛʱات الانȞʰش

3.  ʕنʙʯالانInternet

ʦالعال ʗنʛʱي أن الانʻعǽ ،ʗنʛʱة الانȞʰات أو شȞʰʷة الȞʰها شʽعل ȘلʢȄمات وʨة الʺعل ، وهي تʽʱح مʷارؗ

تʹʦ ؗل مʧ الانʛʱانʗ والإكʛʱʶانʗ وهي بʚلʥ تʨؔن أكʛʰ شȞʰة على الإʡلاق 
لمعرفة عالميا وفي جميع التخصصاتوا

مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ نلاحȎ أن          

عʝȞ الإكʛʱʶانʗ الʱي لا تʨفʛ ا

للʺȌʽʴ الʙاخلي للʺʕسʶة 

الʺʕسʶات لإʸǽال معلʨماتها 

 ʧم ʙȄʜت ʙي قʱص الʛل على الفʨʸʴاخ للʻم ʛʰʱي تعʱال ʗنʛʱة الانʯʽغلاله في بʱاس

  .الإرȃاح

                                                          
دور الانʙʯنʕ في مʱال تȖȂʦʴ الʗʳمات دراسة حالة قʠاع الاتʶالاتعالʽة بȃʨاح،  1

العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة،
إبʛاهʦʽ قعʙʽ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2
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ʖʲʮʸاني الʰة: الʻʱȂوʙʯال ʕنʙʯا الانʻجʦلʦʹؒامات تʗʳʯاس  
الانʛʱنʗ في العʙيʙ مʧ الʺʳالات نʛʤا لʶهʨلة تʴقȘʽ الأهʙاف والʱؔالʽف  تʨʻؔلʨجʽا يʦʱ اسʙʵʱام      

الʺʵʻفʹة مʧ خلال هʚه الȞʰʷة العالʺʽة الʱي تʱʺʱع ʛʽʲȞǼ مʧ الʺʜاǽا حʘʽ أصʗʴʰ مʳال ʛʽʰؗ لʺʺارسة 

ʡاʷʻاعهاالʨأنǼ لفةʱʵʺة الǽادʸʱات الاق.   

 الانʙʯنʕ تؒʹʦلʦجʻا مفهʦم الʙʯوȂج عʙʮ: أولا

       ʛʰʱعǽ يʱال الʸل ؗل أدوات الاتʺʷǽ لأنه ʧائȃʜحا للʨقي وضȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʛʲج أكȄوʛʱال

الʨعي  ʧȞʺǽ أن تʨصل رسالة الʺʕسʶة إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، وتهʙف عʺلʽة الاتʸال تلʥ إلى زȄادة

لانʛʱنʗ والʱي ، لȋʛʱʷǽ ʧؔ للʛʱوȄج عʛʰ الانʛʱنʗ الاشʛʱاك في أداة الʘʴʰ عʛʰ اʡلʰهاوجʚبهʦ إلى  Ǽالʙʵمات

، فعȄʛʡ ʧقها ʧȞʺǽ الʨصʨل لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، فالʨȃʜن إذا لʦ للʺʕسʶاتتعʛʰʱ ذات قʽʺة ʛʽʰؗة 

  .1أثʻاء الʘʴʰ فان الفʛصة سʨف تʚهʖ لأحʙ الʺʻافʧʽʶ الالʛʱؔوني الʺʕسʶةʙʳǽ مʨقع 

     ʧم ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔت ʛʰج عȄوʛʱلل ʅȄة تعارʙع ʙيʙʴت ʦكʺا ت ʧʽʲاحʰاب والʱؔال ʧم ʙيʙف العʛʡ هاʻم:  

    ʨل مع  هʰقʱʶسل ومʛل مʲل تفاعلي مȞʷǼ الʸالات ʧاص مʵة أشʙأو ع ʟʵʷح لʺʶي تʱة الʽانȞالإم

أو في وقʗ لاحȘ ؗʺا هʨ ) الالʛʱؔوني حالة الʺʨقع(ع آلة في وقʗ حقʽقي شʟʵ أو عʙة أشʵاص أو م

  .2الʴال في الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

 ،أǽʹا Ǽأنه عʰارة عʧ عʺلʽة الاتʸال الʺʰʱادل بʧʽ الʨȃʜن والʰائع بʨاسʢة اسʙʵʱام شȞʰةوȄعʛف       

  3.ةالʺʕسʶحʖʶ العʨامل الʺʴفʜة الʱي تʙʵʱʶمها هʚه هʚا و  الʺʕسʶةالانʛʱنʗ لإثارة الʨȃʜن للʱعامل مع هʚه 

  الانʙʯنʕ تؒʹʦلʦجʻا أهʻʸة الʙʯوȂج عʙʮ: ثانʻا

      ʗنʛʱة هي الانʽجʨلʨʻؔلة تʽة وسʲيʙات  حʽʻم مع تقʙʵʱʶاتʽʳʽاتʛʱدة  تواسʙʴاف مʙأه Șʽقʴʱة لʛʽʲؗ

  :  4ومʧ بʻʽهافʨائʙ ال الʛʽʲؔ مʧ الانʛʱنʗ له تʨʻؔلʨجʽا الʴالات فالʛʱوȄج عʛʰلʛʤوف و لوفقا  ساǼقا،

العالʺʽة، لأن الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة فʛصا للʻʱافʨʸǼ ʝرة أسهل في الأسʨاق  تقʙم الانʛʱنʗ للʺʕسʶات -

  .الʺʻافʶة لʦ تعʙ تعʙʺʱ على حʦʳ الʺʕسʶة وȂنʺا أصʗʴʰ تعʙʺʱ على مقʙار الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي

                                                           
، مʳلة الʷʰائʛ دور الʙʯوȂج عʙʮ الانʙʯنʕ في تʲقȖʻ الȂʙادة الȂʦʴʯقʻة لʸʢʹʸات الأعʸال الاقʶʯادǻةشلالي الʢاهʛ حʶام الʙيʧ، بʨدȑ عʙʰ القادر،  1

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱالاقʘالʲدالʙ03، الع، ʛائʜʳار، الʷǼ ،محمد ȑʛاهʡ 182،ص  2017، جامعة.  
، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة في الȘȄʨʶʱ ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶأثʙ الاتʶالات الȂʦʴʯقʻة الالʙʯؒونʻة في اسʯقʠاب الʻʴاححʺاني ، أمʻʽة  2

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة 3وعلʽامعʳة الʻʶ18، ص  2012 -2011، ال.  
، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʰʢعة الʲانʽة، عʺان، الأردن، )عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي عʙʮ الانʙʯنʕ(الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني يʨسف أحʺʙ أبʨ فارة،  3

  .265، ص2007
  .268الʺʛجع نفʶه، ص  4
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، وȃالʱالي فالʺعلʨمات Șʽ الاتʸال بʧʽ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥالانʛʱنʗ الʛʽʲؔ مʧ الʨʴاجʜ الʱي تع تȄʜل -

 ʧة عȞʰʷال ȑʛائʜة لʛفʨʱماتمʙʵعة الʛʶȃاعة وʶار الʙمة على مʙالʺق.  

لقة Ǽالأسʨاق والأسعار ، وجʺع الʺعلʨمات الʺʱعالعالʺʧʽʽ الȃʜائȘȄʨʶʱʧ وفهʦ هل الانʛʱنʗ إدارة ʨʴǼث الس -

  .في الʨʶق  اقʰل ʛʡحه الʙʵمة، وحʱى القʽام بȃʛʳʱة والʺʻافʶة

مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص شʛاء عʛʰ الأنʛʱنʗ للʺʱʶهلʧʽؔ بʙلا مʧ تʨجههʦ إلى مʻافʚ الʽʰع  زȄادة الʺʽʰعات -

 . أو إرسالها عʛʰ الʙȄʛʰ، مʺا يʙȄʜ مʧ قʨة نʠʰ الʺȄʛʱʷات

الأنʛʱنʗ مʧ أفʹل الʛʢق فاعلʽة مʧ حʘʽ تؔلفة تʨʻؔلʨجʽا تعȄʛʡ ʙقة الʛʱوȄج عʛʰ  ،فعالʽة الʱؔالʽف -

 ʛة مʽف الفعلʽؔالʱو الإعلانات فال ʗنʛʱقع على الأنʨʺء الʙʰة بʢʰت ʛʱال ʖʽم أسالʙʵʱʶت ʥذل ʙعȃ لʲج مȄو

  .للإعلان ارنʱه ǼأشȞال الʱؔالʽف الʱقلǽʙʽةهʚا هʨ الʙʴ الأدنى للʱؔلفة عʙʻ مقمʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، و 

 .عʢي وعي ʛʽʰؗ مʧ قʰل العʺلاء حʨل العلامة الʳʱارȄةǽ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ الʛʱوȄج للعلامة الʳʱارȄة -

   : لانʙʯنʕلȂʦʴʯقʻة ال ʱʸالاتال: ثالʰا

 الʖȄʨ الʱيشȞʰة  خاصة مع ʣهʨر ǽ1990عʨد إلى سʻة  إن بʙاǽة إسʙʵʱام الأنʛʱنʗ لأغʛاض تʳارȄة      

ʱسع إسʨفʹلها تǼ الات وʳʺى الʱفي ش ʗنʛʱام الأنʙʵ في ʗنʛʱامات الانʙʵʱاس ʧʽب ʧة، ومȄارʳʱا الʺʽلاس

  :1الȘȄʨʶʱ نʛؗʚ ما يلي

تʺʧʽȞ الʛʷاء على الʶǽ Ȍʵʺح ʚʳǼب عʙد إضافي الʶلع و الʙʵمات عʛʰ الأنʛʱنʗ و  عʛض :الʻʮʸعات .1

  . ة حʦʳ مʽʰعات الʺʕسʶةمʧ الȃʜائʧ مʺا ʶǽاهʦ في زȄاد

في إرضاء  يوصلʗ الانʛʱنǼ ʗفʹل خʸائʸها الʺʜʽʺʱة على الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ عال :خʗمة العʻʸل .2

  .العʺʽل

 نʛʷ وʘȃ فʛصة القʻاة هʚه حʘʽ تʨفʛ العامة، للعلاقات جʙيʙة ؗقʻاة هاʧȞʺǽ اسʙʵʱام: العلاقات العامة .3

ʛار آخʰل الأخʨات حʳʱʻʺق  الʨʶوال.  

4. ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ :ʖيلع ʗنʛʱم الانʨʽا دورا الȄʨʽفي  ح ʧʽȞʺات تʺʤʻʺال  ʧاء مʛث إجʨʴǼ ȘȄʨʶʱل  الȞʷǼ

 .الʱقلǽʙʽة الʨʴǼ ȘȄʨʶʱث أسالʖʽ على الʺʛʱتʰة مع تلǼ ʥالʺقارنة أقل وʱȃؔالʽف وفعال سȄʛع

ʻاصʛ الʺȄʜج أصʗʴʰ الانʛʱنʗ وسʽلة تأثʛʽ قȄʨة تʶاهʦ في تفعʽل ع :والʙʯوʻʱȂة الȂʦʴʯقʻة الاتʶالات .5

 .الفعال والʱي تعʛʰʱ شȞل مʧ أشȞال الاتʸال تȌʽʷʻ الʺʽʰعاتالȄʨʶʱقي ؗالإعلان والعلاقات العامة و 

  

                                                           
  .41-39ص  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،الȖȂʦʴʯ عʙʮ الانʙʯنʛʽʷǼ ،ʕ عʰاس العلاق 1
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ʖʲʮʸال ʖالʰج: الȂوʙʯأدوات ال ʙʮا  عʻجʦلʦʹؒتʕنʙʯالان  
 ،عʙد مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ اسʛʺʱار الʨʱاصل بʻʽها وʧʽȃ أكʛʰيʽʱح للʺʕسʶات  عʛʰ الانʛʱنʗإن الʛʱوȄج      

خʙماتها ؗʺا يهʙف و وȄهʙف هʚا الʨʱاصل عʺʨما إلى تʜوʙȄ الʺʱʶفʙʽيǼ ʧالأخʰار والʺعلʨمات عʧ الʺʕسʶة 

ʧʽعʺل معǼ اعʻإلى الإق ʦال بهʸالات ʦʱي ʧك مʨاه وسلʳعلى ات ʛʽأثʱالأدوات  أو ال ʧم ʙيʙالع Șا وفʚوه

  .الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة

ومʧ  الانʛʱنʗ تʨʻؔلʨجʽا عʛʰ للʙʵماتوهʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدوات الأساسʽة الʱي تʙʵʱʶم في الʛʱوȄج     

  :بʻʽها

  :الʦʸقع الالʙʯؒوني الʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ :أولا

والʰعʠ الأخǼ ʛعʹـها ʸǽـل إلـى ملايـʧʽ الʸـفʴات  ،الʨʰابـاتʧ ملايـʧʽ الʺʨاقـع و شȞʰة الʖȄʨ مـتʨؔʱن     

، وʦʱȄ تʦʽʺʸ هʚه الʺʨاقع مʛʡ ʧف مʧʽʸʱʵ لʙيهʦ معʛفة ʛʽʰؗة عʧ تʦʽʺʸ هʚه صفʴة واحʙةمʧ  يʨؔʱن 

  .الʺʨاقع

 : تعʃȂʙ الʦʸقع الالʙʯؒوني .1

ملفات الʖȄʨ و مʨقع الʖȄʨ هʨ مʨʺʳعة مʧ الʨثائȘ الʺʸʱلة بʰعʹها بʤʻام الʟʻ ألʷʱعʰي مʜʵونة في     

و عʙʻما ʢǽلʖ أحʙهʦ العʨʻان  هʨ ملف يʨجʙ في قʛص الؔʺʨʽʰتʛ الʸلʖ مʨصل ǼالإنʛʱنǼ ʗعʨʻانه الʵاص،

له صفʴة بʙء يʦʱ إرسالها أولا  ؗل مʨقعلإنʛʱنʗ بʨʱصʽله إلى هʚا الʺلف و على مʱʶعʛضه تقʨم شȞʰة ا

  .Ȅ1قʛؤها الʺʱʶعʛض عʙʻما يʡ ʦʱلʖ الʺʨقعو 

الȞʰʷة،  أعʺال الʺʕسʶات الالʛʱؔونʽة عʛʱؔ ʛʰوني ǽعʛʰʱ الأداة الأساسʽة والفاعلة لʛʱوȄجإن الʺʨقع الإل     

ʛʶȄلة وʨهʶǼ لفةʱʵʺائفه الʣن فاعلا في أداء وʨȞǽ قع لؔيʨʺا الʚج هȄوʛالعʺل على ت ʖʳȄقع  ،وʨʺال ʙعȄو

ʛʰج عȄوʛʱال الȞأش ʧل مȞوش ʗنʛʱالان ʛʰة عʽʳȄوʛʱالأدوات ال ʦأه ʧʽب ʧوني مʛʱؔالال ʙʺʱي تعʱال ʗنʛʱالان 

تʛʰʱ  Șʽʰʢه الʺʧʽʸʱʵ في هʚا الʺʳال أنهعلʽها معʦʤ الʺʕسʶات في تʻفʚʽ اسʛʱاتʽʳʽاتها الȄʨʶʱقʽة، لʚلʥ اع

ʶلʶماتلʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʧ2لة واسعة م.  

  

                                                           
 "فʚʻاتʙافل"دراسة وصفʻة تʲلʻلʻة لʦʸقعي الʦؕالʥʻʯ الʻʴاحʥʻʯʻ  : دور الʦʸاقع الإلʙʯؒونʻة في الʙʯوȂج الʻʴاحي حʺʜة غʨʷة، معʺʛ نʨحة، 1

الʻʶة  تʨʻؔلʨجʽات الاتʸال الʙʳيʙة، ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة و العلʨم الاجʱʺاعʽة، شهادة الʺاسʛʱ في مقʙمة لʽʻل مʛؗʚة بʦرقلة،" الʠاسʻلي"و

  .27ص ،2015-2014الʳامعʽة،
  .124ص ،2009الʶعʨدǽة،  الȄʛاض، مʰʱȞة الʺلʥ فهʙ الʽʻʡʨة، ،تȖȂʦʴ خʗمات الʸعلʦمات عʙʮ الانʙʯنʕ هʷام بʧ عʙʰ الله العʰاس، 2
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  :  الʗʳماتفي تʙوȂج  الʦʸقع الالʙʯؒونيأهʻʸة  .2

ان الهʙف في         اتʳهʗ الʺʕسʶات في الآونة الأخʛʽة إلى إنʷاء وتʦʽʺʸ مʨاقع لها على الانʛʱنʗ، وؗ

الʙʰاǽة مʧ هʚه الʺʨاقع لا يʳʱاوز إʳǽاد صفʴات ومعلʨمات تعȄʛفʽة Ǽالʺʕسʶة وخʙماتها، إلا أنه ومع مʛور 

خلال مʨقع مʕسʶة على مʧ  ʧللʺʱʶفʙʽيالʺعلʨمات و الʨقʗ تʨʴلʗ هʙه الفʛؔة إلى ضʛورة تقʦǽʙ خʙمات 

ʳʱلى أهʺʽة الانʛʱنʗ ؗʺا لʨ أن الʺʱʶفʸʴǽ ʙʽل على هʙه الʙʵمات أثʻاء تʨاجʙه داخل الʺʕسʶة ومʧ هʻا ت

  :1الʺʨقع الالʛʱؔوني في

 للʙʵماتاسʛʺʱارȄة الʽʰع في ؗافة الأوقات، حʘʽ لا يʛتȌʰ الʽʰع في مʨاعʙʽ مʙʴدة، فʰالإمȞان الʛʱوȄج  -

في ؗافة الأوقات دون تʨقف، وذاك ǽعʻي القʙرة على الʨصʨل إلى العʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ في أوقات 

ʦوخلال عʺله ʦاغهʛف .  

إمȞانʽة الʨصʨل إلى العʺلاء في الأماكʧ الʰعʙʽة جغʛافʽاً، فالʛʱوȄج عʛʰ الانʛʱنʗ لا يʛʸʴʻ على  -

 .مʢʻقة مُعʻʽة

-   ʧم Ȍʽʢʵʱإنّ ال ʘʽة، حʽقȄʨʶʱؔلفة الʱض قلة الʛلع ʛʳʱاء مʷماتأجل إنʙʵر  الʨالأم ʧم ʙعǽُ

ʛʳʱʺها الʰلʢʱي يʱة الʽؔلفة العالʱة للʳʽʱن ʛʺʲʱʶʺالʺقلقة لل ȑʙʽقلʱخل بهاالʙارات،  ، إذ يʳǽإ

ʅȄارʸʺف، والʗنʛʱالان ʛʰج عȄوʛʱل  الȄʜيʖأغل ʱه الʚفهʽؔال .  

ʧ، مʺا ʶǽُاعʙ على للʺȑʛʱʷ مʧ خلال الʱعʛف على أنʺاȋ سلʨك الʺȄʛʱʷ ةالʺلائʺ الʙʵمةعʛض  -

  .عʺل ملف مʙʴُد مʧ الʙʵمات لؔل مʨʺʳعة مʧ العʺلاء وزȄادة مُعʙلات الʛʷاء

ʨʶُ̋ق والʺǼ ȑʛʱʷعʙ عʺلʽة الʛʷاء الأولى مʧ الʺʨقع، إذ يʙل ذلʥ على أنّ  - اسʛʺʱارȄة العلاقة بʧʽ ال

ʨʶُ̋قʧʽ، وهʚه العلاقة تʗʰʲُ عȘȄʛʡ ʧ تʛوȄج   الʙʵماتالʺȑʛʱʷ بʙأ بʧȄʨؔʱ علاقة خاصة مع ال

 .الʙʳيʙة مʧ خلال الإʽʺǽلات الʙعائʽة، فʚلʶǽُ ʥاعʙ على تʛؔر عʺلʽة الʛʷاء مʱʶُقʰلاً 

ات الʖʲʮ الʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ : ثانʻا ʙؕʲم  

     Ȑادرها أدʸد مʙوتع ʗنʛʱة الانȞʰة على شʛفʨʱʺمات الʨالʺعل ʦʳامة حʵجاع  إن ضʛʱة اسȃʨإلى صع

ات  لȃʨة مʧ دون اسʙʵʱام تقʽʻة مʸʸʵʱة للʘʴʰ عʻها،ʺʢالʺعلʨمات ال ʛؗʴة مʽʻات تقʽʻقʱه الʚه ʧʽب ʧوم

ʘʴʰال.  

  

  

                                                           
1ʛاهʡ محمد ʛʽʸوني ،نʙʯؒالال ȖȂʦʴʯع عʺان، الأردن،الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙ29ص  2005 ، دار حام.  
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1. ʖʲʮات ال ʙؕʲم ʃȂʙتع:  

ات الǼ ʘʴʰأنها نʦʤ لإدارة قʨاعʙ الʽʰانات تʦ تʛȄʨʢها لإدارة الʺعلʨمات للعʺل في       ʛؗʴف مʛتع

ʗنʛʱ1.الان 

صʺʦ للʺʶاعʙة على الʘʴʰ عʧ الʺعلʨمات الʺʜʵنة على أȑ نʤام  لإسʛʱجاع الʺعلʨمات هʨ نʤام     

تʨؔن مʛتʰة وفȘ معايʛʽ و  ،حاسȃʨي ǽعʛض نʱائج الʘʴʰ عادة على شȞل قائʺة لأماكʧ تʨاجʙ الʺعلʨمات

ات الǼ ʘʴʰاخʸʱار مʙة الʘʴʰ والʱغلʖ على مȞʷلة أحʳام الʽʰانات الʺʸʱاعʙةمعʻʽة، و  ʛؗʴح مʺʶ2ت. 

      ʧع ʘʴʰالǼ ʧائȃʜم الʨقǽماتʙʵة  الȞʰة على شʛʷʱʻʺال ʘʴʰات ال ʛؗʴام مʙʵʱخلال اس ʧدة مʨʷʻʺال

ات تʨصل الȃʜائʧ إلى أهʙافهʦ الʽʲʴʰة Ǽإعʢائهʦ عʙد ʛؗʴʺه الʚوه ʗنʛʱاالان  ʛʽʰؗار  اʱʵȄة وʛفʨʱʺائج الʱʻال ʧم

ʛʲلائʺه أكȄه وʰاسʻها ما يʻʽب ʧوني مʛʱؔالال ȑʛʱʷʺهʺا  ،ال ʘʴʰال ʧم ʧʽعʨم نʙتق ʘʴʰات ال ʛؗʴم ʖوأغل

  .3لʘʴʰ العادȑ والʘʴʰ الʺʱقʙما

ات الʘʴʰومʧ خلال الʱعȄʛفʧʽ الʶا      ʛؗʴل أن مʨالق ʧȞʺǽ ʧʽقǼ هي  ʙاعʶǽ قعʨأو م Șʽʰʢت ʧارة عʰع

عʛض أهʦ  على الʘʴʰ في الانʛʱنʧȞʺǽ ʗ الʺʙʵʱʶم مʧ الʨʸʴل على نʱائج ʲʴǼه ʛʶǼعة وهʚا مʧ خلال

ات الوتʽʱح هʚه  الʱʻائج الʺʱعلقة بʲʴʰه ʛؗʴʺ ةʽʲʴʰللعʺلاء ال Șʽاف دقʙهʱة مع اسʽدة عالʨإعلانات ذات ج

ʽحʧم ʛʽʰؗ دʙات ع ʛؗʴʺه الʚه ʛفʨت ʘ ارات أماالʽʵات  مʽاء عʺلʛإجǼ ʘاحʰا الʚم هʨقȄو ʘاحʰن أو الʨȃʜال

  .مع ʲʴǼه تʱلاءمالʺقارنة والاخʽʱار بʧʽ مʱʵلف هʚه الʙʰائل الʱي 

ات  .2 ʙؕʲات مʚʻʸمʖʲʮال: 

ات الʘʴʰ العʙيʙ مʧ الʺʺʜʽات     ʛؗʴʺها لʻم ʛؗʚ4ن:   

-  ʖʽتʛاء تʢات،إعʴفʸك للʛʴم مʙقǽ ʘʽح ʘʴʰها مع  الʙي وجʱات الʴفʸلل ʧȄاوʻل عȞائج على شʱʻال

 .معايʛʽمʛتʰة وفȘ عʙة  وصف عʧ هʚه الʸفʴات ولʧؔ هʚه الʱʻائج تʨؔن 

- ʥلʱʺانات تʽة بʙقاع  ʧم ʧʽة ملايʙصاً ؗاملة لعʨʸن نʜʵة تʺʵضʖȄʨات الʴصف. 

 .ʻʻȞʺǽا مʧ الʘʴʰ وفȘ علاقة مʢʻقʽة معʻʽة تʙʴد مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم مʺا مʢʻقʽةتʶʺح Ǽإجʛاء عʺلʽات  -

- ʦعʙت  ʘʴʰات ال ʛؗʴمʛʽʲؔال ʧمات مʨالʺعل ʧع ʘʴʰاللغات لل. 
                                                           

  .11ص  ،2002مصر،  ، 02 ، مجلة المكتبات والمعلومات العربية، العددمحركات البحث على شبكة الانترنتزين عبد الهادي، 1
 ،اويكيبيدي الموسوعة الحرةمحرك البحث،   2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D8%AB،  ،تاريخ الاطلاع

  مساءا 12:15، على الساعة 16/03/2018

  .268ص سبق ذكره، مرجع أبو فارة،أحمد يوسف 3 
-http://www.abahe.co.uk/information-technologyمحرك البحث، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، مميزات  4

enc/70754-advantages-of-the-search-engines.html  ،مساءا 10:30، على الساعة 18/02/2018، تاريخ الاطلاع.  
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 . تقʙم للʺʙʵʱʶم إمȞانʽة إدخال ؗلʺات مفʱاحʽة للʘʴʰ عʧ الʸفʴات الʱي تʛد بها هʚه الؔلʺات -

ات الʖʲʮ أنʦاع نʯائج .3 ʙؕʲم: 

ات        ʛؗʴائج مʱن ʦʶقʻت ʘʴǼ كʛʴم ȑفي أ ʘʴʰه إلىالʻم ʛؗʚائج  نʱن ʧم  ʧʽعʨ1ان: 

ǽقʙʸ بʱʻائج  الʘʴʰ الʺʳاني هي تلʥ الʱʻائج الʱي تʤهȞʷǼ ʛل مʳاني  دون  :ةنʯائج الʖʲʮ الʱʸانʻ  .أ 

مʽات مʸʸʵة لʱقʦʽʽ دفع مʰلغ مالي لقاء ʣهʨر نʱائج الʺʨقع  وʨȞȄن تʛتʖʽ نʱائج الʘʴʰ وفȘ خʨارز 

 ʖʽتʛاتوتʴفʸرالʨهʣ صةʛف ʧʽʶʴت ʧȞʺȄخلا ، و ʧم ʗنʛʱة الانʴة صفʽʳمʛʰات الʽʻقʱاعاة الʛل م

engine Search وهي اخʸʱار لـــ  ʙʴǽSEOدها مʛʴك الʘʴʰ وهʨ ما ǽعʛف بـ  الʱي

optimization ،قةʽة ودقʴʽʴص ʘʴʰائج الʱن ʗؗلʺا ؗان ʘʴʰك الʛʴفي م ʘاحʰداد ثقة الʜا  وتʚوه

ات الʘʴʰ لʖʶؔ ثقة مʙʵʱʶمʽها ʛؗʴه مʽعل ʜؔتʛما ت.  

     ،ʘʴʰائج الʱن ʖʽتʛها في تʛʽغ ʧاقع عʨʺل الʽʹفʱل ʘʴʰات ال ʛؗʴمها مʙʵʱʶت ʛʽة معايʙع ʙجʨوت  ʦʱوت

 ʛمʧʽʶʴخلال ت ʧم ʛʽالʺعاي ʥا وخار  اعاة تلʽقع داخلʨʺال ʦʽʺʸت ʥوذل ʘʴʰائج الʱن ʧʺض ʛهʤʽا لʽج ʧع

  :2الʱالʽةȘȄʛʡ الʨʢʵات 

- ʧʽʶʴت  ʛʽمع معاي Șافʨʱن مʨȞʽقع لʨʺال ʦʽʺʸتSEO. 

 .الʺʕسʶة اخʽʱار ؗلʺات مفʱاحʽة ذات علاقة Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها -

 .تʛتʖʽ الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل يʻʱاسʖ مع الؔلʺات الʱي تʦ اخʽʱارها -

 .مʧ خلال رواȌǼ للʸفʴة ʰعʠال رȌȃ الʙʵمات الʺʷابهة لʰعʹها -

-  ȋاʷʻال ʖʶة حʯاف الفʙهʱاسʧʽʽقʽل على عʺلاء حقʨʸʴافي للʛغʳال. 

-  ʧة  مʽʳȄوʛلات تʺʴǼ امʽاعي و القʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨلف مʱʵة مʽونʛʱؔاقع الالʨʺةالالʛʽʰؔ. 

 ،الʘʴʰ تʙʵʱʶم الʱʻائج الʺʙفʨعة لȄʜادة الʤهʨر في الʸفʴات الأولى لʺʛʴك :ةالʗʸفʦع ʯائج الʖʲʮن  .ب 

كʺا هʨ مʧʽʰ في ،فʸلالʘʴʰ الʺʳانʽة لȞʷǼ ʧؔل مʻوتʤهʛ نʱائج مʛʴك الʘʴʰ الʺʙفʨعة مع نʱائج 

 :3الȞʷلهʚا 

  

 

  
                                                           

واقع استخدام طرق الترويج الالكترونية وأثرها على مبيعات شركات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة و  إياد حسين محمد إسماعيل، 1
  .36، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، صالضفة الغربية

  .37المرجع نفسه، ص   2
  .37المرجع نفسه، ص 3
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  تʦضʻح نʯائج  الʖʲʮ مʱانʻة ونʯائج الʖʲʮ الʗʸفʦعة

  

وهʚا  ،Pay Per Clickاخʸʱار لؔلʺة 

الʘʴʰ لأنها تعʙʺʱ على ما يʙخله الʺʙʵʱʶم مʧ ؗلʺات ʛʴʺǼك 

أهʺʽة تلʥ الȄʛʢقة في الʨȃʜن الʺʱʴʺل الǽ ȑʚعʛʰ عʧ نʽة الʛʷاء مʧ خلال الʘʴʰ عʧ اسʦ الʺʱʻج أو 

ʙʻقعه عʨʺل ʛشʕادخلها في  نه وتʘʴʰك الʛʴم. 

أن تʨؔن هʚه الʱؔلفة مʱʵلفة لؔل ؗلʺة مʧ الؔلʺات 

 .ʚؗلʥ بلʙ الʺʻافʶةʺʻافʶة  و 

  .مʻافʶة
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 ʤل رقȜʵعة: 03الʦفʗʸال ʖʲʮائج الʯة ونʻانʱم ʖʲʮائج  الʯح نʻضʦت

  مʛʴك الʘʴʰ جʨجل: الʺʙʸر 

اخʸʱار لؔلʺة  PPC على الʛʱوȄج مʧ خلال نʱائج الʘʴʰ الʺʙفʨعة

لأنها تعʙʺʱ على ما يʙخله الʺʙʵʱʶم مʧ ؗلʺات ʛʴʺǼك  ،keywordsمʧ خلال الؔلʺات الʺفʱاحʽة 

أهʺʽة تلʥ الȄʛʢقة في الʨȃʜن الʺʱʴʺل الǽ ȑʚعʛʰ عʧ نʽة الʛʷاء مʧ خلال الʘʴʰ عʧ اسʦ الʺʱʻج أو 

 ʧج عȄوʛʱال ʦʱȄمة وʙʵالȘمة وفʙʵه الʚه ȘȄʛʡ ةʽالʱات الʨʢʵال:  

نه وتʕشʛ لʺʨقعه عʽʙʻار الؔلʺات الʺفʱاحʽة الʱي سʤʱهʛ إعلا

أن تʨؔن هʚه الʱؔلفة مʱʵلفة لؔل ؗلʺة مʧ الؔلʺات  للإعلان وʧȞʺȄالاتفاق على تؔلفة الʻقʛ الʨاحʙة 

ʚؗلʥ بلʙ الʺʻافʶةʺʻافʶة  و الʺفʱاحʽة الʺʛاد الʘʴʰ عʻها وهʚا لعʙة أسʰاب مʻها ال

     :ǽقʨمأما Ǽالʰʶʻة لʺʛʴك الʘʴʰ فانه 

 ʙاعʨه لقʱقǼاʢالإعلان وم ʟʴاسةفʽوس ʛʷʻام الʙʵʱالاس. 

ʙʻهار الإعلان عʣة  إʽاحʱؗلʺاته الʺف ʧع ʘʴʰال. 

 Ȑʛإعلانات أخ ʧʺر الإعلان ضʨهʤال ʖʽتʛف وتʽʻʸت ʙيʙʴةتʶافʻم

 ʤل رقȜʵال

      ʙʺʱعȄعة وʨفʙʺال ʘʴʰائج الʱخلال ن ʧج مȄوʛʱال

مʧ خلال الؔلʺات الʺفʱاحʽة 

ʧʺؔج أو  وتʱʻʺال ʦاس ʧع ʘʴʰخلال ال ʧاء مʛʷة الʽن ʧع ʛʰعǽ ȑʚل الʺʱʴʺن الʨȃʜقة في الȄʛʢال ʥة تلʽʺأه

 ʧج عȄوʛʱال ʦʱȄمة وʙʵال

- ʱإعلااخ ʛهʤʱي سʱة الʽاحʱار الؔلʺات الʺفʽ

الاتفاق على تؔلفة الʻقʛ الʨاحʙة  -

الʺفʱاحʽة الʺʛاد الʘʴʰ عʻها وهʚا لعʙة أسʰاب مʻها ال

أما Ǽالʰʶʻة لʺʛʴك الʘʴʰ فانه  

-  ʙاعʨه لقʱقǼاʢالإعلان وم ʟʴف

- ʙʻهار الإعلان عʣإ

-  Ȑʛإعلانات أخ ʧʺر الإعلان ضʨهʤال ʖʽتʛف وتʽʻʸت ʙيʙʴت
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 ʤول رقʗʱ01ال :ʙʟ ʥʻات  ق مقارنة ب ʙؕʲام مʗʳʯاسǺ جȂوʙʯالʖʲʮال:  
ʖʲʮائج الʯة نʻانʱʸال SEO  عةʦفʗʸال ʖʲʮائج الʯنPPC 

 تʧʽʶʴ الʤهʨر بʱʻائج الʘʴʰ إلىتهʙف  -
- ʙʺخل على الʙال ʧʶʴت Ȑʙʽعʰال 
-  ʘʴʰائج الʱفي ن ʛʰر أكʨهʤل الʙما  إذامع

 ʦادتʙإع ʙʽل جȞʷǼ ةʴفʸال. 
مʧ الʸعʖ معʛفة الʱʻائج الʺʛʱتʰة على  -

  .ȞʷǼPPCل دقȘʽ ؗʺا في  ااسʙʵʱاماته

ضʺʧ الʺʜʽانʽة للʤهʨر  أمʨال إنفاق إلى تʱʴاج -

  .الʘʴʰضʺʧ نʱائج 

-  ʧل أفʹل مȞʷǼ هاʛاس أثʽق ʧȞʺǽSEO ʘʽح ،
  مʛاقʰة دائʺة إلىتʱʴاج 

ات الاتʶال وتؒ إǽاد حʧʽʶ محمد إسʺاعʽل،: الʺʙʸر ʙؕعات شʻʮها على مʙة وأثʻونʙʯؒج الالȂوʙʯق الʙʟ امʗʳʯماتواقع اسʦعلʸا الʻجʦلʦʹ ،

  .39ص ،الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، الʳامعة الإسلامʽة، غʜة، فلʧʽʢʶمʛؗʚة لʽʻل شهادة 

  الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني  الʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ :ثالʰا

       ʙȄʛʰال ʙعǽʧوني مʛʱؔج ا الالȄوʛʱأدوات ال ʦونيأهʛʱؔال ʙȄʛʰخلال ال ʧʺة فʲيʙʴل إلى  لʨصʨال ʧȞʺǽ

  .بهʶǼ ʦهʨلة والاتʸالالعʺلاء ʶǼهʨلة 

1.  ʗȂʙʮال ʃȂʙونيتعʙʯؒالال: 

مʧ شȞʰات  أو غʛʽها الȞʰʷة هʨ وسʽلة لʰʱادل رسائل رقʺʽة عʛʰ الʙȄʛʰ الȞʰʷي أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني     

 .1حاسʽȃʨة مʨʱاصلة

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني هʨ أحʙ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في تʰادل أشȞال الʛسائل و      

 ʙواح ʦلʱʶلّف إلى مʕم ʧقʺّ̔ة مʛب الʨاسʴات الȞʰوش ʗنʛʱالإن ʛʰاحة عʱʺمات الʙʵال ʙأح ʨوه ،ʛʲأو أك

 ʙّعȄو ،ʗقʨال ʝالها في نفʰقʱإرسالها واس ʧȞʺǽ يʱة الȄّرʨسائل الفʛال الȞأش ʧاً مʙواح ʛʰʱعǽُ ا أنّهʺؗ ،Ȑʛالأخ

ة الʱي ʙʵʱʶǽمها ّ̋   .اتʸال حʙيʲةوسʽلة Ǽاعʰʱاره  الإنʶان يʨمʽاً في مʱʵلف أعʺاله واحʙاً مʧ الʨسائل الʺه

 :ʥ تʦجʻهها عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒونيالʯي Ȝʸǻ أنʦاع الʙسائل الʙʯوʻʱȂة .2

  :2الهʙف الȑʚ تʘʴʰ عʻه الʺʕسʶة الʙȄʛʰ حʧȞʺǽʖʶ تʽʻʸف رسائل 

خʨʸمات لʺʙة مʙʴدة لʡ ʘʴلاع الʨȃʜن على العʛوض الʵاصة و ومهʺʱها ا :تʙوʻʱȂةرسائل   .أ 

 .الʨȃʜن على اتʵاذ قʛار الʛʷاء

                                                           
 09:30، على الساعة 27/02/2018، تاريخ الاطلاع،  https://ar.wikipedia.org/wiki، الموسوعة الحرة ويكيبيديا، الالكترونيالبريد  1

  .صباحا
  .298يʨسف احʺʙ أبʨ فارة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2
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ة ولا ȋʛʱʷǽ  :الʙʯؒونʻةنʙʵات   .ب  ʛؗʷار الʰات وأخʙʳʱʶʺǼ ʦن على علʨȃʜقاء الǼوهي تعʺل على إ

ة للʨȃʜن  ʛؗʷال ʧمات عʨمعل ʦǽʙنʺا تقȂج بها وȄوʛʱال. 

وهي رسائل لʱأكʙʽ إتʺام عʺلʽة الʽʰع ومʨعʙ تʨصʽل الʺʱʻج للʨȃʜن  :الʙʵاءرسائل تʦثȖʻ عʸلʻة   .ج 

ʧʴʷال ʧوزم. 

        ʧʽعʨʻار الʰʱاع ʧȞʺȄونيوʛʱؔج الالȄوʛʱة الʽفا في عʺلʽʣʨت ʛʲاني الأكʲالأول وال، ʻلان ال ʥع وذلʨ

  .قʛار الʛʷاء والʲاني يʰقʽه على اʡلاع ʙʳʱʶʺǼات الʺʕسʶةالأول ʘʴǽ الʨȃʜن على اتʵاذ 

3. ʗȂʙʮال ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯات الʚʻʸوني مʙʯؒالال:  

  :1هاالʺʜاǽا الʛʱوʽʳȄة أهʺ مʴǽ ʧقȘ العʙيǽʙعʛʰʱ أسلʨب الʛʱاسل مʧ خلال بʙȄʛ الʛʱؔوني مهʦ جʙا لأنه       

في عʺلʽات  والʳهʙ وخاصة، مʺا يʨفʛ الʨقʗ عʙة أشʵاص إلىشʟʵ واحʙ  مʧإمȞانʽة تȄʨʴل الʛسالة  -

 .تʨزȄع الأخʰار

-  ʘيʙʴة تʽانȞالإرسال أإم ȘȄʛʡ ʧمة عʙʵج أو الʱʻʺال ʧمات عʨمعل ȑدʙعʱʺال. 

 .وهʚا ما يʕدȑ إلى تʵفʠʽ الʱؔالʽف الȄʨʶʱقʽةالʛʱاسل عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ʨȞǽن مʳاني  -

- ʶǼ ȍفاʱة الاحʽانȞاردة و إمʨسائل الʛال ʧة مʵʶل أو نʳادرةʸال. 

 .على الأسʯلة الʢʽʶʰة  ʛʶǼعة MailbotsإمȞانʽة الʛد الآلي  -

الʺʕسʶات حʘʽ أن عʙم الʨʱاجʙ وجها لʨجه يʽʱح لعلاقات الإنʶانʽة بʧʽ الأفʛاد و تʴقȘʽ الʱقارب في ا -

 .مʺا ǽعʺȘ مȐʨʱʶ العلاقة بʛʡ ʧʽفي الʨʴار ،Ȅʛة والʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ دون خʳلʛʽʰؗة مʧ الʴمʶاحة 

لʧؔ في Ǽعʠ الأحʽان ʨȞǽن للʺʛاسلة عʛʰ الʙȄʛʰ الʛʱؔوني سلʽʰات مʧ بʻʽها تʺʧȞ الأشʵاص         

 ʛʷن ʖʰʶǼ اʚاءتها، وهʛوني وقʛʱؔال ʙȄʛʰال ʧȄاوʻع ʠعǼ ل إلىʨصʨال ʧم ʧʽفʛʱʴʺف الالʛʡ ʧوسات مʛʽف

 ʦهʽعل Șلʢǽ اصʵةأشʻاصʛسائل للعʺلاء القʛل الʨم وصʙإلى ع ȑدʕا ما يʚوه .  

  مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعيالʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ : راǺعا

تعʛʰʱ الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة عʛʰ الانʛʱنȄʛʡ ʗقة مʛʡ ʧق بʻاء العلاقات بʧʽ الʺʕسʶات والأفʛاد        

ة، ʛؗʱʷʺالح الʸʺهات ذات الʳاف  والʛʡأ ʧʽب ȑرʨفاعل الفʱخلال ال ʧدة مʙʴافع مʻم Șʽقʴʱن لʨعʶǽ ʧيʚوال

  .بʧʽ جʺʽع فʯات الʺʱʳʺع ا ʛʽʰؗ  اواجالاتʸال، وفي الʨقʗ الʴالي لقʗʽ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ر 

 :أنʦاع الȜʮʵات الاجʸʯاعʻة .1

 :ومʧ بʻʽهاتʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة         

                                                           
  .129هشام بن عبد الله العباس، مرجع سبق ذكره، ص  1
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حʧȞʺǽ ʘʽ شʛح ، على مȐʨʱʶ فʛدȑ لʙʵماتهاǼالʛʱوȄج  للʺʕسʶات الʶǽ ʛʱȄʨʱʺح :)ʯʙ )TwitterتȂʦ  .أ 
تʳعل مʧ الʶهل على  في رسائل قʛʽʸة اأو وصف ȌʽʶǼ عʻه ʡلʰهاأو Ȅʛʡقة  الʙʵمةآلʽة عʺل 

علامة الأو  لʙʵماتهللʛʱوȄج  همʨقع ʨʶق أǽʹا أن ǽقʨم Ǽاسʙʵʱام رواȌǼللʺ وʧȞʺȄ الʺʱاǼعʧʽ قʛاءتها
  .1تʳارȄة الʵاصة Ǽه

 لأنها ،ʛʲ تفʽʸلا ʛʽʲȞǼ مʧ حʶاǼات تʛʱȄʨفʝʽ بʨك أكال صفʴاتتعFacebook( : ʛʰʱ(فʛʻ بʦك   .ب 
ʷʻب ʥح لʺʶل تʨمات حʨالʺعل ʧر مʙق ȑأ ʛʥʱمʙة أش إلىإضافة  ،خʡʛأو ال ʨيʙʽود الفʙر دون حʨʸ

ما  والʺʱاǼعʧʽ كʺا أنها تعʛض الʺʨʷʻر الʛʱوʳȄي مʰاشʛة Ǽعʙ نʛʷه في الʸفʴة لعʙد مʧ الʺعʧʽʰʳ ،معʻʽة
 ʧم ʛʽʲؔة الʺفʹلة لʽاعʺʱة الاجȞʰʷعلها الʳǽاتʶسʕʺ2ال.  

، لʛʲؔة عʙد مʙʵʱʶمʽه الǽ ȑʚفʨق هʚه الȞʰʷة الاجʱʺاعʽة مʛʽʲة جʙاإحʸائʽات  :)You Tube(يʦتʦʻب   .ج 
ʙتها شهȄʛا مʧ يʦʱ مʷاه الفʙʽيʨهاتملʽار ساعة مʧ  6حʸʴǽ ʘʽل الʨʽتʨʽب على  ملʽار مʙʵʱʶم،

 قȄʨة جʙا لʚلǽ ʥعʛʰʱ وسʽلة تʛوʽʳȄة ساعة مʧ الفʙʽيʨهات ؗل دقʽقة ʦʱȄ100 رفع و  ،العالʦجʺʽع أنʴاء 
ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱʱس ʙʽل جȞʷǼ غلالهاʱاس ʦل إلى  في حالة ما تʨصʨالʧʽالʺلاي  ʧل مʨاص حʵالأش

ʦ3العال. 
 :4شȜʮات الʦʯاصل الاجʸʯاعي عȖȂʙʟ ʥأهʻʸة الʙʯوȂج  .2

- Șخل  ʧعات مʨʺʳم ʦاد لهʛة،الأف ʛؗʱʷالح  صفات مʸابهة،ومʷʱات إلى  مʶسʕʺفع الʙمʺا ي

 .ض الʺʱʵلفة عʧ خʙماتهااسʱهʙافهǼ ʦالʛسائل الإعلانʽة والعʛو 

 .الاجʱʺاعʽةجʚب الأفʛاد لʺʱاǼعة صفʴة الʺʕسʶة على الȞʰʷة  ةالʱؔلفة تʨؔن مʻعʙمة في حال -

ʧʽ في صفʴة الʺʕسʶة على الȞʰʷة  - ʛؗʱʷʺال ʧه مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ȑʚال ʛʽʰؔفاعل الʱال

ʧائȃʜال ʧعة مȄʛة سʽʶȞة عǽʚلها على تغʨʸإلى ح ȑدʕʽة سʽاعʺʱالاج. 

 ).الʺʽʰعات( وȃالʱالي إمȞانʽة زȄادة عʙد الȄʨʴʱلات  زȄادة عʙد زوار مʨقع الʖȄʨ الʵاص Ǽالʺʕسʶة -

 .ʶǼهʨلةالقاʨʻʡن في دول أخȐʛ تقʖȄʛ الʺʶافة بʧʽ العʺلاء  -

- ʧائȃʜمع ال ʛاشʰʺاصل الʨʱة الʽانȞإم. 

  

 

                                                           
 11:30، على الساعة 02/03/2018، تاريخ الاطلاع، https://help.twitter.com/en/using-twitter، موقع التواصل الاجتماعي تويتر 1

  .صباحا
، تاريخ الاطلاع، https://www.facebook.com/pages/creation/?ref_type=sitefooter، موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك2 

  .صباحا 11:50، على الساعة 02/03/2018
  .مساءا 05:10، على الساعة 02/03/2018، تاريخ الاطلاع، intl/ar/yt/about/presswww.youtube.com/، اليوتيوب  3
  .42، صمرجع سبق ذكرهإياد حسين محمد إسماعيل،  4
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ʤول رقʗة: 02جʻاعʸʯات الاجȜʮʵال ʙʮج عȂوʙʯوال ȏʗʻقلʯج الȂوʙʯال ʥʻمقارنة ب  

  الʙʯوȂج الʯقلȏʗʻ  الʙʯوȂج عʙʮ الȜʮʵات الاجʸʯاعʻة

-  ȑرʨالف ʘيʙʴʱة الʽانȞة -  إمʱثاب/ʛʽغʱلا ت  
  الʱعلȘʽ لا يʦʱ بʻفʝ الʨقʗ -  مهʺة للʺʤʻʺةيʦʱ الʱعلȘʽ علʽها Ǽʺلاحʤات  -
  ʧȞʺǽ أرشفʱها لʸǼ ʧؔعȃʨة -  إمȞانʽة الأرشفة ʛʶǼعة وسهʨلة -
ʧȞʺǽ الʙمج بʧʽ الʨʸت والʨʸرة وعʙة رسائل في  -

  نفʝ الإعلان
  الʱقʙʽ بʨʻع واحʙ مʧ الʨسائȌ لاسʙʵʱامه Ǽالإعلان -

- ʙواح ʟʵف شʛʡ ʧم ʛʷʻة الʽانȞة -  إمʸʸʵʱم ʛʷات نʶسʕة مʢاسʨب ʛʷʻفي الإعلان ت  
ة لإبʙاء الʛأǼ ȑالإعلان - ةلʝʽ لها الʺقʙرة على حʘ الʳʺهʨر  -  تʘʴ الأفʛاد على الʺʷارؗ   على الʺʷارؗ
  مقʙʽة ʨʹǼاʛʽʲؗ ȌǼة -  فʽها حȄʛة ʛʽʰؗة لعʛض أȑ مȐʨʱʴ إعلاني تʙȄʛه  -

 .32ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه، إǽاد حʧʽʶ محمد إسʺاعʽل،: الʺʙʸر

 :1)فʛʻ بʦك مʦقع( الاجʸʯاعʻة قع  مʠʯلʮات الʙʯوȂج مʥ خلال الʦʸا .3

فʝʽ بʨك ʖʳǽ الʽʳʶʱل في الʺʨقع مʧ خʙمات  تʱʶفʙʽ الʺʕسʶةحʱى  :فʛʻ بʦكإنʵاء حʴاب على   .أ 

  .للʺʕسʶة أو صاحʖ الʺʕسʶة وȂنʷاء حʶاب Ǽالʺعلʨمات الʽʸʵʷة

فʝʽ بʨك العʙيʙ مʧ أنʨاع الʸفʴات لʚلʥ يʨفʛ : إنʵاء صفʲة فʦʮʴʻك مʥ خلال الʴʲاب الʶʳʵي  .ب 

 ʖʳǽة خاصʴار صفʱʵة أن تȄارʳʱة الʶسʕʺةعلى الȄارʳʱالأعʺال الǼ ة.  

 وخʙماتهاإضافة  معلʨمات مفʙʽة عʧ الʺʕسʶة  :تغǻʘة الʶفʲة Ǻالʦʵʹʸرات والʸعلʦمات الʸهʸة للʦȁʚن   .ج 

Ǽʺا وʧȞʺȄ تʙʴيʘ الʺȐʨʱʴ  ،فʝʽ بʨك لال صفʴة الʺʕسʶة علىلؔي ʢǽلع علʽها الʺهʨʺʱن مʧ خ

  .الʺʕسʶة خʙماتيʻʱاسʖ مع 

فʝʽ بʨك هʨ ك الȃʜائʧ في صفʴة الʺʕسʶة على إن اشʛʱا :فʛʻ بʦكإنʵاء إعلان  على صفʲة   .د 

ʚلʥ الʙʴʱيʲات الʺʛʺʱʶة الʱي تʛʷʻها الʺʕسʶة  ى مʳʱʻات وخʙمات الʺʕسʶةوسʽلة مʳانʽة لأʡلعهʦ عل وؗ

ت إلى وتʙȄʛ وصʨل إعلانا ت الʺʕسʶة تʨسعة نʷاʡها الإعلانيأما إذا أرد على الʸفʴة الʵاصة بها،

ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʛʽالغ ʧائȃʜلو  ال ʧʽعǼاʱم ʛʽاب الغʶاء حʷإن ʖʳǽ ةʴفʸفإعلاني على لʛعǽ ك أو ماʨب ʝʽف 

 ʧȞʺȄالأعʺال و ʛيʙʺǼ 

مع   www.business.facebook.comمʧ خلال هʚا الʛاȌǼ الأعʺال الʳʱارȄة خʙمة في  الʽʳʶʱل  .ه 

Ȍȃاب  رʶʴال ȑاǼ لʲلة دفع مʽسʨال بǼ، ا ؗاردʜʽؗارد أو ف ʛʱماس.  
                                                           

، على الساعة 02/03/2018، تاريخ الاطلاع، https://www.facebook.com/pages/creation، موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك 1
  .صباحا 09:50
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  : الʰاني الفʶلخلاصة  

      ʛʽاهʺʳال ʧʽة بʛʽʰؗ ةʽʰشع ʗفʛي عʱة الʲيʙʴال الʸوسائل الات ʦأه ʧم ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔت ʛʰʱتع

  .Ǽعʺلائهافأصʗʴʰ وسʽلة تʱʶغلها الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات في الاتʸال 

      ʗʺا ساهʽجʨلʨʻؔت ʗنʛʱماتها الانʙʵǼ ات وʶسʕʺة للʙيʙص جʛف Șاوز في خلʳان تȞصار في الإم

مʧ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها مʧ أجل الاسʱفادة الʙʴود ʶǼهʨلة لهʚا ʨʱʶǽجʖ على الʺʕسʶة أن تʨاكʖ هʚا الʨʢʱر 

 ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔهاتʻسه ومʧائȃʜة للʶسʕʺال أفؔار الʸǽلة إʨ ة  معʽانȞʺال ʜاجʨʴد والʨʽي القʢʵيو تʻمʜال 

 ʥلʚ   .للʙʵماتتʵفʠʽ الʱؔالʽف الȄʨʶʱقʽة والاهʦ هʨ  سهʨلة الاسʱهʙاف للȃʜائʧ دولʽا أو مʴلʽاوؗ

الʱي تʶاعʙها  أدوات الانʛʱنʗ موحʱى تʱʶفʙʽ هʚه الʺʕسʶات مʧ خʙمات الانʛʱنʖʳǽ ʗ أن تقʨم Ǽإسʙʵʱا    

 ȑارʳʱها الʡاʷʻج لȄوʛʱاق في الʛʱفي اخ ʗنʛʱالان ʙاعʶت ʥلʚ  .الأسʨاق الʙʳيʙةوؗ
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ʗʻهʸت :   
      ʛʲأك ʧة مʙة واحʽاحʽʶالات ال ʨؗال ʙاعات تعʻʸج على ن الȄوʛʱاجا للʽʱام وسائل احʙʵʱاسȃاق واسع وʢ

الة سʽاحʽة فالʛʱوȄج هʨ عʺاد ،مʱعʙدة الة الʽʶاحʽة فʺا ،أȑ وؗ ʨؗال ʥلʱʺأن ت Ȑوʙب دون  جʚʳال ʛاصʻؗل ع

الات تʛصʙ مʜʽانʽات خاصة للقʽام الآخʛون عʧ خʙماتها شʯʽا أن ǽعʛف ʨؗال ʧم ʛʽʲؗ ا فإنʚوله  ȋاʷʻب

لʚلʥ قʺʻا بʙراسة مʙʽانʽة  الʛʱوʽʳȄة والأسالʖʽ لال العʙيʙ مʧ الʨسائلوهʚا مʧ خ الʛʱوȄج لʙʵماتها الʽʶاحʽة،

الة ال ʨؗلةلʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨ. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة        ʛʱوȄج لʙʵماتها مʧ خلال عʙة وسائل مʻها الʱقلǽʙʽةلل تقʨم وؗ

 ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔل تʲة مʲيʙʴها الʻوم.  

       ʙʽفʱʶى تʱالةوح ʨؗن الʛʱا الانʽجʨلʨʻؔت ʧة مʽاحʽʶالʗ  ʧج عȄوʛʱال ʖʽع أسالʽʺل جʽفعʱم بʨأن تق ʖʳǽ

  .الانʛʱنʗتʨʻؔلʨجʽا الؔاملة مʧ خʙمات ȘȄʛʡ الانʛʱنʗ الʺʱاحة وهʚا مʧ اجل  الاسʱفادة 

  : الʱالʽة الʺʰاحʘسʱʻعʛف على هʚه الأسالʖʽ مʧ خلال  الفʸلففي هʚا           

  

- ʖʲʮʸعام  :الأول ال ʤǻʗتقʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ʦؕل Ǻلةʻʴʸال. 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة: الʖʲʮʸ الʰاني -  .عʙض أسالʔʻ الʙʯوȂج الʗʳʯʴʸمة لȎʗ وؕ

- ʖʲʮʸال ʖالʰج :الȂوʙʯال ʔʻأسال ʤʻʻتقʕنʙʯالان ȖȂʙʟ ʥالة ع   Ǻالʻʴʸلة والʴفʙللʽʶاحة  الʦافʗيʥ لȎʗ وؕ

- ʖʲʮʸع الǺاʙالة  :ال ʦؕل ʕنʙʯالان ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯال ʔʻل أسالʻتفعʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦلة الʻʴʸالǺ.  
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ʖʲʮʸالأول ال : ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ʦؕعام ل ʤǻʗتقǺلةʻʴʸال  
الات الʽʶاحة والʶفʛ أهʺʽة Ǽالغة، حʘʽ أن نʰʶة ʛʽʰؗة مʧ الʽʶاح الأجانǽ ʖعʙʺʱون في         تʶʱؔي وؗ

جل الʽʶاحة أل الʺلائʦ لȄʜادة معʙل الʶفʛ مʧ العامتʻقلاتهʦ على خʙماتها، فهي بʚلʥ تʨؔن في الʺقام الأول 

الʙاخلʽة والʵارجʽة، ؗʺا أن تʛȄʨʢ الʽʶاحة في الʨقʗ الʛاهʧ والʺʱʶقʰل لا ʧȞʺǽ أن يʦʱ بʙون وجʨد هʚه 

 ʛʽفʨة تǽلغا ʙجʨجهة ت ʧة فهي مʽاحʽʶآت الʷʻʺوال Șافʛʺة الʽقȃائح وʶال ʧʽب Ȍȃʛل صلة الʲʺي تʱالات ال ʨؗال

أفʹل للأماكʧ الʽʶاحʽة وهʚا مʧ خلال  تʛوȄجʶاعʙة الʽʶاح ومʧ جهة ثانʽة تقʨم Ǽعʺل الʺعلʨمات وم

  .الأسالʖʽ الʛʱوʽʳȄةالʛʢق و 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحةنʵأة : أولا   Ǻالʻʴʸلة والʴفʙ وؕ

الة الʨافʙيʧ ل        الات الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة وذلʥ  تعʛʰʱ مǼ ʧالʺʽʶلة ʛلʽʶاحة والʶفوؗ ʨؗال ʦأه

مʧ خلال الʙʵمات الʱي تقʙمها لȃʜائʻها، وهي تʴاول تʛȄʨʢ أسالʖʽ تʛʽʽʶها لʺʶايʛة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وهي 

تʨʻؔلʨجʽا الȑʨʳ الفʛنʶي، و تʴاول اسʱغلال وجʺعʽة الʻقل  الȑʨʳ  للʻقلمعʙʺʱة مʛʡ ʧف الʳʺعʽة الʙولʽة 

ʗنʛʱالان ʵʱسȂالةوʴراسة الʙال لʳʺؗ ارهاʽʱا على إخʻعʳا ما شʚة وهʽʳȄوʛʱاماتها في إدارة أعʺالها الʙ. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ بʱارȄخ  ولها صفة قانʨنʽة شʽʰʡ ʟʵعي بʛأس مال  24/04/2012أنʗʯʷ وؗ

 .1سǽ 500.000.000 ʦʽʱʻقʙر بــ

       ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال ʨؗل  Ȑʨʱʶعلى م ʧʽعʛع الأول في فʛقع الفǽ ʘʽة حǽلاʨلة  الʽʶʺة الǽولا

  .أولاد دراج Ǽالʺʽʶلةمقابل أمʧ دائʛة  دائʛة الʺʽʶلة أمام جامعة محمد بʨضʽاف أما الفʛع الʲاني ǽقع

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة: ثانʻا ʦؕي لʸʻʢʹʯل الȜʻاله  

الة الʨا       ʨؗل ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙلة فʽʶʺالǼ ȌʽʶǼ يʺʽʤʻل تȞʽالح هيهʸعلى ثلاث م ʦʶة  مقʴلʸم

  :الʱاليالȞʷل  في ʧʽʰهʨ ملʳʱارȄة ؗʺا الʺʸلʴة او  الʺʽʰعاتو  مʸلʴة الȘȄʨʶʱالʺʴاسʰة والʺالʽة و 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .من إعداد الباحث بناء على مقابلة مع مدير وكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة   1
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 ʤل رقȜʵ04ال :ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ʦؕي لʸʻʢʹʯل الȜʻلة الهʻʴʸالǺ  

  

  

  

 

 

  

 

 
  

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ مʧ وثائȘمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على : الʺʙʸر    .Ǽالʺʽʶلة وؗ

         Ȏا نلاح ʨؗي للʺʽʤʻʱل الȞʽة الهʡاʶǼ Șابʶل الȞʷال ʧةمʛʽة صغʶسʕʺن الʨؔجع لʛي ʥلة وذل 

الة و ȑʨʱʴǽ أعلى مȐʨʱʶ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على الʺʙيʛ وهʨ ال ،وحʙيʲة ʨؗال ʛʽʽʶت ʧع ʙʽحʨول الʕʶʺ اذʵتȂ

الهȞʽل  أما Ǽاقي ،ʙيʛ سابȘ لȐʙ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛعʙة مʻاصʖ مʻها م قʙ شغلالقʛارات الإسʛʱاتʽʳʽة، و 

 ȑʨʱʴʽي فʺʽʤʻʱالح على الʸ1:ثلاث م  

 .تʛʽʽʶ الʺʨارد الʺادǽةتقʨم Ǽإنʳاز الʺʜʽانʽة وتʻفʚʽها والقʽام Ǽعʺلʽات الʛʳد و  :مʶلʲة الʲʸاسʮة والʸالʻة .1

ة، حʘʽ تقʨم الالʺʸلʴة هي الʺʕʶولة عʧ إدارة  تعʛʰʱ هʚه :مʶلʲة الȖȂʦʴʯ والʻʮʸعات .2 ʛؗʷعات للʽʰʺ

في الʨʶق، ولعل أهʦ ما ʜʽʺǽ مʸلʴة  الʛȄʨʢʱ، والʴفاȍ على مʨقع مʕسʶةهʚه الʺʸلʴة Ǽالابʱؔار، و 

نʳʽʱة وجʨد مʕسʶات أخȐʛ  ،زمات الʱي قʙ تʱعʛض لها الʺʕسʶةالȘȄʨʶʱ هʨ القʙرة على مʨاجهة الأ

ʧق، ومʨʶة لها في الʶافʻأنّ  م ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ȘȄʨʶت ȘȄʛأس فʛʱي ȘȄʨʶʱال ʛيʙم ʦههʽجʨʱم بʨقǽ ʘʽح ،

الȘȄʨʶʱ والʺʽʰعات إلى نʨʴ الأهʙاف الʱي تʺʻȞه مʧ بʽع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʙʵمات وتʻقʦʶ مʸلʴة 

  :قʧʽʺʶ هʺا

                                                           
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 1   .مقابلة مع مʙيʛ وؗ
  

 مدير الوكالة

 الأمانة 

مصلحة التسويق 
 والمبيعات

مصلحة المحاسبة           مصلحة التجارية
والمالية

قسم الحج 
 والعمرة

قسم بيع 
 التذاكر

 قسم تأشيرات
 السفر

قسم حجوزات 
 فنادق

قسم 
 المبيعات

قسم 
 التسويق
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مʧ خلال هʚا القʦʶ حǽ ʘʽقʨم مʙيʛ الʺʸلʴة بʨʱجʽه  الʛʱوʽʳȄة تالاسʛʱاتʽʳʽايʦʱ تʙʴيʙ  :قʤʴ الȖȂʦʴʯ  .أ 

  .وȂعʙاد أسالʖʽ الʛʱوȄج سʨاء ؗانʗ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة أو الأسالʖʽ الʙʴيʲة

إدارة الʺʽʰعات مʧ خلال هʚا القʦʶ مع تقʦǽʙ العʛوض والʙʵمات الʙʳيʙة لقʦʶ يʦʱ : قʤʴ الʻʮʸعات  .ب 

ȘȄʨʶʱال   . 

  :ارȄة الʺʛʢʶة وذلʥ مʧ خلال قʧʽʺʶالأهʙاف الʳʱبʴʱقȘʽ  تقʨم: ʶʸلʲة الʱʯارȂةال .3

  .ʽȃع الʚʱاكʛ للȃʜائȌʽʷʻʱʧ الʽʣʨفة الʳʱارȄة Ǽالʜʳʴ و هʚا القǽ ʦʶقʨم أعʨان الʽʰع ب في: قʤʴ بʻع الʘʯاكʙ  .أ 

  .هʚا القʦʶ مʟʸʵ لʛʽʽʶʱ ملفات الʴج والعʺʛة فقȌ:الʲج والعʙʸة قʤʴ  .ب 

  .هʚا القʦʶ هʨ مʟʸʵ للأشʵاص الʚيʧ يʨʲʴʰن عʧ تأشʛʽات الʶفʛ :قʤʴ تأشʙʻات الʴفʙ  .ج 

يʙȄʛون الʜʳʴ في الفʻادق  ʧهʚا قʚؗ ʦʶلʥ تʦ تʸʽʸʵه للأشʵاص الʚي: قʤʴ حʦʱزات الفʹادق  .د 

ʦالعال Ȑʨʱʶة على مʙاجʨʱʺال.  

ال: ثالʰا   Ǻالʻʴʸلة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ ةخʗمات وؕ

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة        :1العʙيʙ مʧ الʙʵمات نʛؗʚ مʻها Ǽالʺʽʶلة والʶفʛتقʙم وؗ

ا :خʗمة الʻʴاحة .1 ʨؗم الʙها و تقʻائȃع زʽʺʳاحة لʽʶمة الʙار في لة خʛأح ʦقافي، وهʲاث الʛʱال ʧʽʺʲʱل ʥذل

 ʦهʙاعʶإلا أنها ت ʦهʱار وجهʽʱإخʦرحلات خاصة له ʦʽʤʻمع ت ʦهʱار وجهʽʱفي اخ. 

الة خʙمة : بʻع الʘʯاكʙ والʦʱʲزات .2 ʨؗال ʧʺʹة إضافة تȄʛائʜʳة الȄʨʳال ȋʨʢʵعلى ال ʛاكʚʱال ʜʳح
ʽة(إلى الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الȄʨʳة الʙولʽة مʲل  ʛؗʱة،الȄʛʢة، القʽʶنʨʱال ȋʨʢʵال 

  .2)الʜʳائȄʛة،الʶعʨدǽة،
الة في تʦʽʤʻ الʴج :تʹʤʻʢ عʸلʻة الʲج والعʙʸة .3 ʨؗال ʦاهʶةتʻʶال Ȑʙة على مʛʺوالع ، . 

الة بʦʽʤʻʱ رحلات سʽاحʽة وهʚا مʧ أجل تȌʽʷʻ التقʨم  :الʥʟʦ ءإلى مʯʳلف أنʲاʤʻʢ رحلات تʹ .4 ʨؗ

  ).الهقار - ʺʨʺʽن ʽت - جʻات(  هي الʽʶاحة الʛʴʸاوȄةلات وأبʛز هʚه الʛحالʽʶاحة الʙاخلʽة 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ: راǺعا  لاسʯغلال تؒʹʦلʦجʻا الانʙʯنʕل Ǻالʻʴʸلة إمȜانʻات وؕ

      ʧيʙافʨالة ال   : ما يليوالʺʲʺʱلة في  للʽʶاحة والʶفʛ عʙة إمȞانʽات للʛʱوȄج لʙʵماتها عʛʰ الانʛʱنʗتʺلʥ وؗ

الة الʨافʙيʧ :الإمȜانʻات الȂʙʵʮة .1   .هاوتʦ تʨزȄعهʦ على فʛعʽعʺال  Ǽ 08الʺʽʶلة للʽʶاحة والʶفʛ تʣʨف وؗ

ʥول وذلʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ :  

                                                           
1ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال   .مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على مقابلة مع مʙيʛ وؗ
2 ʧيʙافʨالة ال   .مʶاءا 08:10، على الʶاعة 20/03/2018، تارȄخ الاʡلاع، http://www.elwafidinetours.com، وؗ
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 ʤول رقʗʱالة : 03ال   الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلةجʗول يʦضح عʗد العʸال في وؕ

  

  

  

  
  

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على  :الʺʙʸر  .Ǽالʺʽʶلة مقابلة مع مʙيʛ وؗ

الة  إلا أنه عʺال في فʛع دائʛة الʺʽʶلة  05تʣʨف  Ǽالʺʽʶلة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼʛالʛغʦ مʧ أن وؗ

فʧʽ يʨʺȞʴʱن إلا أن جʺʽع الʺʣʨ هادة تقʻي سامي في الإعلام الآلييʨجʙ عامل واحʙ فقȌ مʸʴʱل على ش

أما مʣʨفي  ،الآلي وذلʥ مʧ خلال الʺلاحʤة لȄʛʢقة عʺلهǼ ʦأجهʜة الإعلام الآلي، في أساسʽات الإعلام

 ʨلʸʴت ʦفه ʛاكʚʱع الʽȃو ʜʳʴاال  ʛاكʚʱال ʜʳنامج حʛفي ب ʦȞʴ1على شهادة تAMADEUS.  

      ȑʚال ʙف واحʣʨخلال م ʧة مʽʳȄوʛʱاء أعʺالها الʛلة لإثʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال وتلʳأ وؗ

بʛʷʻ وتʦʽʺʸ العʛوض حǽ ʘʽقʨم هʚا الʺʣʨف  ،في اسʙʵʱام الʺʨاقع الالʛʱؔونʽة تلقى دورة تʽʻȄʨؔة

 ʨب ʝʽة الفʴوني وصفʛʱؔقع الالʨʺل الʲة مʽونʛʱؔسائل الالʨلف الʱʵة على مʽʳȄوʛʱ2كال    .  

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ  :عʯاد تؒʹʦلʦجʻا الإعلام والاتʶال .2 عʱاد لʨʻؔʱلʨجʽا الإعلام Ǽالʺʽʶلة تʺلʥ وؗ

ؗʺا هʨ مʧʽʰ في ، أنʛʱنʗ خȌوأǽʹا  فاكʝو ʡاǼعات  03حاسʨب  ʨʺʳʺǼ08ع   وهʚاالإتʸال مʨʢʱر و 

   :3الʱاليالʙʳول 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ الإتʶالعʯاد تؒʹʦلʦجʻا الإعلام و : 04الʗʱول  ʦؕب Ǻلةʻʴʸال 

ʯلة ادــــــالعʻʴʸع الʙع فʦʸʱʸال 

 08 عادǽة 6 - مʨʺʴلة 2 أجهʚة الإعلام الآلي
 ʡ 03اǼعات 3 الʠاǺعات
ʛالفاك ʝ01 فاك 
 02 هʨاتف 2 الهʦاتف

ʕنʙʯأن Ȋعة  خʛʶǼ ʗنʛʱأن Ȍقا4خʽ01 م 
الة مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على  :الʺʙʸر  .Ǽالʺʽʶلة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛوثائȘ مقʙمة مʧ مʙيʛ وؗ

                                                           
AMADEUS1 : ة ʛؗʷالؔامل لǼ كʨوني مʺلʛʱؔإل ʜʳʴنامج للʛب ʨهAmadeus IT Group اʽانʰإس ،ʙȄرʙي في مʶʽئʛها الʛانات .ومقʽʰة الʙأما قاع

Ȅʜة فʺʨʱاجʙة في مʙيʻة إيʙرʻȄج في مʴافʤة ǼافارȄا في ألʺانʽا ʛؗʺا أن ،الʽفʨم صʨفي واحة العل ʙاجʨʱʺف ʛȄʨʢʱي والʻقʱال ʦʶاوأما القʶنʛف ،ʝʽلʨʰʽʱ.  
2 ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال   .Ǽالʺʽʶلة مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على مقابلة مع مʙيʛ وؗ
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على  3   .وثائȘ مقʙمة مʧ مʙيʛ وؗ

  عʗد العʸال  الفʙوع

  عʺال 05  فʙع دائʙة الʻʴʸلة

  عʺال 03  فʙع أولاد دراج دائʙة أولاد دراج

  عʺال 08  الʦʸʱʸع
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الة الل       ʨؗ احة وʽʶلل ʧيʙافʨ عʨʺʳʺǼ ة إعلام أليʜلة أجهʽʶʺالǼ ʛفʶها  08الʻة مʜ02أجه  ʖʽاسʨح

وملʴقات أخȐʛ، حʘʽ تʶاعʙ هʚه ثانʽة /مʽقا ʛʶǼ04عة خȌ أنʛʱنʗ حʨاسʖʽ عادǽة مع  06ومʨʺʴلة 

الة فيللالإمȞانʽة الʨʻؔʱلʨجʽة  ʨؗ ا مʚماتها وهʙʵج لȄوʛʱفادة في الʱانات والاسʽʰمات والʨلف الʺعلʱʵنقل م ʧ

  .اسʱغلال مʱʵلف تʽʰʢقاتهاخلال الاتʸال ȞʰʷǼة الانʛʱنʗ و 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة العʙيʙ مʧ الʛʰامج تʺلʥ  :الʙʮامج .3 سʨاء لʛʽʽʶʱ مʱʵلف أعʺالها وؗ

 :1نʛؗʚ مʻهاكانʗ الالʛʱؔونʽة أو الإدارȄة و 

الة حʜʳ الʚʱاكAMADEUS:  ʛبʙامج حʚʱ الʘʯاكʙ أماديʦس   .أ  ʨؗخلاله ال ʧع مʽʢʱʶنامج تʛب ʨه

ʛاء الʽʶاراتو   155، نʤام أماديʨس ʽʹʱʶǽف أكʛʲ مʧ الʙوليالʺȐʨʱʶ  لىع حʱى حʜʳ الفʻادق وؗ

ʛفʶات الʳʱʻزع مʨȄان وʛʽʡ ة ʛؗب  إلى شʛقǽ الة 350000ما مʨقع وʖȄ  5000مʧ  الʶفʛ وأكʛʲ وؗ

  .Ȟʷل الʺʨالي يʨضح واجهة الʛʰنامج، وال2الأنʛʱنʗ على
  لوكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة AMADEUSبرنامج حجز التذاكر :  05الشكل رقم 

  
  Ǽالʺʽʶلةمن حاسوب وكالة الوافدين للسياحة والسفر  صورة: المصدر

الة تق         ʨؗو ال ʜʳʴنامج لʛʰا الʚام هʙʵʱإسǼ مʨ أن ʘʽح ʛاكʚʱع الʽȃاحالʽʶالة ال ʨؗ ʛفʶال ʛاكʚت ȑʛʱʷة ت

، أما يʨم 15الʺعʽʻة بها في مʙة قʙرها ʶعʛ هʚه الʚʱاكʛ إلى مʕسʶات الʻقل لتقʨم بȄʨʴʱل إجʺالي إلʛʱؔونʽا و 

ʚʱع الʽة بʽهʺاعʺل ʧʽʱحلʛعلى م ʦʱʱن فʨȃʜلل ʛ3اك :  

                                                           
  .الʵاصة بʨؗالة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةملاحʤة أجهʜة الإعلام الآلي مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على   1

 07:56، على الساعة 02/03/2018تاريخ الاطلاع،  ،ar.wikipedia.org/asd 8، الموسوعة الحرة ويكيبيديا، بʛامج حʜʳ الʚʱاكʛ أماديʨس 2 

 .مساءا
  .من إعداد الباحث بناء على  مقابلة مع مدير وكالة  الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة 3
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- ʽʺالإتفاق مع الع ʦʱي ʘʽل حʽʺة للعʛؗʚʱع الʽʰحلة الأولى لʛʺال ʨفه ʜʳʴخ و الȄل تارʨساعة ل ح

  .، وʦʱȄ ذلʥ إما ʨʹʴǼر العʺʽل أو Ǽالهاتف Ǽاسʙʵʱام الأنʛʱنʗالʶفʛ مʙʰئʽا

ʨȞȄن ذلʨʹʴǼ ʥر العʺʽل أو تȄʨʴل مʰلغ الʛؗʚʱة وȂسʱلامها و أكʙʽ الʜʳʴ هʨ دفع ثʺʧ الʛؗʚʱة ت -

الة إذا العʺʽل لʦ يʙؗʕ حʜʳه  ʨؗاب الʶو إلى ح ʧة مʻʽة معʙم ʙعǼ اʽة تلغى تلقائʛؗʚʱال ʧʺفع ثʙي ʦل

  .الʛʰنامج

الة الʨفʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة الʺʱʶعʺل مʛʡ ʧفالʷʱغʽل  نʤام: نʢام الʵʯغʻل  .ب  هʨ  وؗ

هʨ أحʙ سلاسل أنʤʺة الʷʱغʽل الʵاصة بʙʻȄʨوز، أصʙرته ) Ǽ)Windows 7الإنʳلȄʜʽة  7وʙʻȄوز

  .1وʙʻȄوز فʱʶʽا في أقل مʧ ثلاثة أعʨام تʷغʽل  Ǽعʙ نʤام  2009أكʛȃʨʱ  22ماʛȞǽوسʨفʗ في 

نʤام تʷغʽل للʨʴاسʖʽ الʺʽʰʱȞة الʵاصة وحʨاسʖʽ العʺل، ؗʺا أنه ʱʶǽهʙف الʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة  7وʙʻȄوز    

  .2وحʨاسʖʽ الإنʛʱنʗ والأجهʜة اللʨحʽة

، Ǽقة، فهȑʨʱʴǽ ʨ على واجهة مʨʢʱرةالإسʱقʛار على عʝȞ أنʤʺة الʙʻȄʨوز الʶاǼالʰʲات و  7يʜʽʺʱ وʙʻȄوز     

 الʵʶʻة الأكʛʲ سهʨلة مʧ الإصʙارات الʶاǼقة مʧ وʙʻȄوز ؗʺا ʰارهاǼإعʱ كʺا قامʗ ماʛȞǽوسʨفǼ ʗالʛʱوȄج لها

كʺا أنها أول نʵʶة مʧ وʙʻȄوز تȑʨʱʴ على مʜʽة  الإمȞانʽاتʚا الإصʙار العʙيʙ مʧ الʺʺʜʽات و يʧʺʹʱ ه

  .لʺȞافʴة قʛصʻة الʛʰامج تʙʴيʘ الʺʱʻج

     ʛʰج عȄوʛʱامج الʛب ʖلʢʱها  تʱʽʰʲأجل ت ʧل مʽغʷام تʤن  ʗنʛʱعʺالهاالانʱواس،  ʖأغل Șافʨʱاتوتʽʳمʛب 

ʗفʨوسʛȞʽات مʳʱʻج مع مȄوʛʱوز الʙʻȄʨها الʻ7م ʧʽمʙʵʱʶʺد الهائل لʙالع ʖʰʶǼ اʚا وهʚام هʤʻ3ال  .  

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة  :بʙامج الʸʲاǻة  .ج  الʛʰنامج الʺʹاد للفʛʽوسات الȑʚ تʙʵʱʶمه وؗ

 ʨي هȞسʛʰةؗاسȄʜʽلʳالإنǼ )Kaspersky(4.  

ة الʛوسʽة تʗʴ تʽʺʶة الالقʛصʻة مʨʢر مʧ قʰل ʨ بʛنامج للʴʺاǽة مʧ الفʛʽوسات و ه كاسʛʰسȞي     ʛؗʷ

الʺʜعج وغʛʽها مʧ الʱهʙيʙات مʧ  ، والʙȄʛʰالʝʶʳʱ ملفات ضʙ الفʛʽوسات، ʴʺاǽةالǽ Ǽقʨم ،كاسʛʰسȞي لاب

  :5مʧ مʺʜʽاتهو الأنʛʱنʗ  على شȞʰة

  

  
                                                           

  .من إعداد الباحث بناء على ملاحظة أجهزة حواسيب وكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة 1
  .مساءا 08:30، على الساعة 21/03/2018، تاريخ الاطلاع، http://elearning.uokerbala.edu.iq/enrol/index.php?id=133التعليم الالكتروني لجامعة كربلاء،  2
 .سابقة معارفمن إعداد الباحث بناء على 3
  .من إعداد الباحث بناء على ملاحظة أجهزة حواسيب وكالة الوافدين بالمسيلة 4
الموسوعة الحرة ويكيبيديا، ،كاسبرسكي لاب  5

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D9%83%D9%8A_%D9%84%D
8%A7%D8%A8 ،مساءا 08:30، على الساعة 21/03/2018، تاريخ الاطلاع.  
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الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة ʦؕاص بʳي الȜسʙʮؕاس  

  
  .مʶاءا 09:30، على الʶاعة 04/2018

 ʥلʚ في الʷؔف عʧ الʺلفات الʺʸاǼة Ǽفʛʽوسات وؗ

الة انات والʺعلʨمات الʵاصة ʨؗالǼ  على ȍفاʴمع ال

ناتها وحʱى ʽابأمʧ ؗلʺات الʺʛور الʵاصة Ǽالʺʕسʶة وحʺاǽة بʛامج الʛʱوȄج الʺʱʶعʺلة مʧ الʱلف وسʛقة 

ʱعʛف على لقاعʙة بʽاناته حʱى يʦʱ ال 
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ʖʽ والاسʙʵʱام ʛؗʱل والʽʺʴʱسهل ال.  

ʝʶʳʱامج الʛȃوسات وʛʽالف ʧة مǽاʺʴال. 

ʗنʛʱفح الانʸت ʗفي وق ʧة والأمǽاʺʴال. 

  .مʨʱافȘ مع جʺʽع إصʙارات الʙʻȄʨوز

  : Ȟʷل الʺʨالي يʧʽʰ واجهة الʛʰنامج

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلةواجهة بʙنامج الʸʲاǻة  ʦؕاص بʳي الȜسʙʮؕاس

03/04، تارȄخ الاʡلاع،  https://me.kaspersky.comمʨقع ؗاسʛʰسȞي، 

ʚلʥ  ة اسʙʵʱام بʛنامج مʹاد الفʛʽوسات في الʷؔف عʧ الʺلفات الʺʸاǼة Ǽفʛʽوسات وؗ

ʽʰقة الʛʶǼ مʨي تقʱة الʛʽʢʵال ʝʶʳʱامج الʛب ʧف عʷؔاصةالʵمات الʨانات والʺعل

أمʧ ؗلʺات الʺʛور الʵاصة Ǽالʺʕسʶة وحʺاǽة بʛامج الʛʱوȄج الʺʱʶعʺلة مʧ الʱلف وسʛقة 

ʳǽ بʨاسʴة أفʹل للǽحʺا ʧʺʹلقائينʱال ʘيʙʴʱار الʽأن نفعل خ ʖ ال ʦʱى يʱاناته حʽة بʙلقاع

  .جʺʽع الفʛʽوسات الʙʳيʙة

دراسة ميدانية لأساليب الترويج عن طريق الأنترنت لدى لوكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة: الفصل الثالث

ʖʽ والاسʙʵʱام - ʛؗʱل والʽʺʴʱسهل ال

- ʝʶʳʱامج الʛȃوسات وʛʽالف ʧة مǽاʺʴال

- ʗنʛʱفح الانʸت ʗفي وق ʧة والأمǽاʺʴال

مʨʱافȘ مع جʺʽع إصʙارات الʙʻȄʨوز -

Ȟʷل الʺʨالي يʧʽʰ واجهة الʛʰنامجوال       

واجهة بʙنامج الʸʲاǻة : 06الȜʵل 

مʨقع ؗاسʛʰسȞي، : الʺʙʸر

       ʽʺأه ʧʺؔوساتتʛʽنامج مʹاد الفʛام بʙʵʱة اس

ʽʰقة الʛʶǼ مʨي تقʱة الʛʽʢʵال ʝʶʳʱامج الʛب ʧف عʷؔال

أمʧ ؗلʺات الʺʛور الʵاصة Ǽالʺʕسʶة وحʺاǽة بʛامج الʛʱوȄج الʺʱʶعʺلة مʧ الʱلف وسʛقة 

ʳǽ بʨاسʴة أفʹل للǽحʺا ʧʺʹن

جʺʽع الفʛʽوسات الʙʳيʙة
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ʖʲʮʸاني الʰض أ :الʙع ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦوؕالة ال Ȏʗمة لʗʳʯʴʸج الȂوʙʯال ʔʻسال

  Ǻالʻʴʸلة
      ʧيʙافʨالة ال ǼالʛʱوȄج وهʚا مʧ خلال العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الʱي تʰʱعها  للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة تهʦʱ وؗ

 ȋاʷʻع الʽسʨة وتʙيʙاق جʨأس ʧع ʘʴʰف الʙا بهʚماتها وهʙʵج لȄوʛʱالة في ال ʨؗل على الʨʸʴد للʙعʺلاء ج

الة ʨؗمايلي لل ʛؗʚا نʽالة حال ʨؗها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الʽʳȄوʛʱال ʖʽه الأسالʚه ʧʽب ʧوم: 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ الʯقلǻʗʻة الʙʯوʻʱȂة الأسالʔʻ: أولا   Ǻالʻʴʸلة الʗʳʯʴʸمة لȎʗ وؕ

      ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال وهي تʴاول اسʱقʢاب زȃائʻها عȘȄʛʡ ʧ مʱʵلف  Ǽالʺʽʶلة مʚʻ نʷأة وؗ

ʧيʙافʨالة ال على الʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ وهʚا راجع للʺʜاǽا الʱي  للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة الأسالʖʽ حʘʽ تعʙʺʱ وؗ

 ʖʶمة حʙʵال ʟʽʸʵة تʽانȞمع إم ʧائȃʜال ʧة مʛʽʰؗ ادʙل إلى أعʨصʨها الʻʽب ʧالة م ʨؗها الʽل علʸʴʱت

  :ʧʽ هʚه الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة نʛؗʚومʧ باحʽʱاجات ؗل عʺʽل 

1.  ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯعالʻʮي الʶʳʵال: 

الة الʨافʙيʧ تʙʵʱʶم        الةʛʱوȄج لʙʵمات الفي Ǽالʺʽʶلة  للʽʶاحة والʶفʛ وؗ ʨؗال  ȑʚي الʸʵʷع الʽʰال

ʛʰʱعǽ  هʱʽʺا لأهʚوه ʦة مهʛʽʰؔال ʧل عʽʺاء أفؔار للعʢعȂب عʺلاء وʚلفي جȞʷǼ مةʙʵو  ال ʛاشʰ1واضحم. 

الة وʦʱȄ هʚا الأسلʨب        ʨؗفي الʧم ʦهʻȄʨؔت ʦت ʧيʚع الʽʰخلال رجال ال ʧأ م ʧائȃʜاصل مع الʨʱجل ال

الة مʧ خلال الأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمʨنهاوȂقʻاعهʙʵǼ ʦمات  ʨؗج للȄوʛʱفي ال ʛʽʰؗ دور ʦة ولهʽاحʽʶالة ال ʨؗال  

2.  ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯالإعلانال: 

       ʧيʙافʨالة ال الʺʴلʽة  الإعلاناتللʛʱوȄج لʙʵماتها العʙيʙ مʧ  للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة تʙʵʱʶم وؗ

 : 2ومʧ بʧʽ هʚه الإعلانات نʛؗʚ والأنʨاعالʺʱʵلفة الأشȞال 

الة للʛʽʲؔ مʧ عʛوضها مʧ خلال إذاعة الʻʹʴة Ǽالʺʽʶلة وهʚا  :الإعلان عȖȂʙʟ ʥ الʙاديʦ  .أ  ʨؗوج الʛت

 .ولاǽة الʺʽʶلة ȞʷǼل خاصالȃʜائʧ الʺʨʱاجʙيʧ على مȐʨʱʶ مʧ أجل اسʱهʙاف 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ مʧ بʧʽ الʨسائل الʱي تعʙʺʱ علʽها  :الإعلان عȖȂʙʟ ʥ وسائل الʹقل  .ب  وؗ

ʶȄʺح هʚا الʨʻع مʧ الإعلانات والʽʶارات، و  في الʴافلات الʺلʸقات الإعلانʽة هيفي الʛʱوȄج Ǽالʺʽʶلة 

  .ȞʷǼل واضح وسȄʛع زمʧ مʨʱسʧȞʺǽ Ȍ صاحʰه مʧ إʸǽال الʛسالةبʱعʛض القارȏ إلى 

                                                           
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 1  .Ǽالʺʽʶلةمقابلة مع مʙيʛ وؗ
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 2   .بالمسيلة وثائȘ مʸʴʱل علʽها مʧ مʙيʛ وؗ
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الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة بʗʽʰʲʱ ملʸقات في العʙيʙ : الإعلان عȖȂʙʟ ʥ الʸلʶقات  .ج  تقʨم وؗ

ʧم ʧȄʛافʶʺات الʢʴها مʻʽب ʧم ʧاني، أماكʰʺال، ʙاجʶʺال، ʛاجʱʺو  ،الʛʰʱلة تعʽسʨه الʚم  هʙأق ʧم

الʨسائل الإعلانʽة حʘʽ عادة ما تʨؔن مȃʨʱȞة Ǽالʙʽ أو مʛسʨمة بلʨن واحʙ أو Ǽعʙة ألʨان وتʻفʚ على نʨع 

 .وألʨاح الʖʷʵ الʙʳرانمعʧʽ مʧ الʨرق الʶǽ ȑʚهل لʸقه على 

3.  ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯعاتالʻʮʸال Ȋʻʵʹت:  

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة خʨʸمات لȃʜائʻها      ʚلʥ تʦʤʻ رحلات سʽاحʽة  تʺʻح وؗ الأوفʽاء وؗ

ʧائȃʜا للǽاʙاله ʦǽʙة مع تقʽʻʡاد وʽة أعʰاسʻʺǼ حفلات ʦʽʤʻʱم بʨا تقʹǽة وأȄʜالغ رمʰʺǼ1. 

ʙʽتف  Ȍʽʷʻمع ت ʧائȃʜال ʧم ʙȄʜʺال ʖقة في جلȄʛʢه الʚهʦعاتهʽʰة لأن مʻʶار الʙعات على مʽʰʺال Ȍʽʷʻت  ʛʰʱتع

الة ʨؗن دائʺا ووفي للʨȃه زʻعل مʳن لأنها تʨȃʜلة هامة للʽوس.  

4.  ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯالعلاقات العامةال: 

      ʧيʙافʨالة ال على الʱقʛب مʧ عʺلائها والʱقʛب مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة حʛصا مʧ وؗ

 :2تقʨم بʛعاǽة عʙة أنʢʷة مʻها

 ،الȑʛȞʶ  ىمʛض ،الʡʛʶان ىمʛض( ʚوȑ الاحʽʱاجات الʵاصةب الʛعاǽة لعʙة جʺعʽات خȄʛʽة خاصة  .أ 

ʧʽفʨفȞʺام ،الʱالأي( . 

تʦʽʤʻ دورات تعلʽʺʽة مʧ بʻʽها دورات حʨل ( رعاǽة العʙيʙ مʧ الʷʻاʡات الʲقافʽة والȄʛاضʽة والفȄʛؔة  .ب 

ȘȄʨʶʱال.( 

  هʽا الʨʸʴل على تʵفʽʹات ضʽʰȄʛة مʧ الʙولة ) الʳʺعʽات(مʧ بʧʽ فʨائʙ رعاǽة الأنʢʷة الȄʛʽʵة      

الة تʶاهʦ في زȄادة  ʨؗات الʙادة في عائȄالةمع ز الة ȄʛʢǼقة مع   شعʽʰة وؗ ʨؗمات الʙʵج لȄوʛʱاهʺة في الʶʺال

 .غʛʽ مʰاشʛة

تȘʽʰʢ لȞʽʱؔʱات واسʛʱاتʽʳʽات تهʙف إلى لʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ هʨ مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن او       

زȄادة مʽʰعات الʷʻاȋ الʳʱارȑ مʧ خلال الʺʽʰعات الʺʰاشʛة، والʺʲʺʱلة في الإعلانات في الʛʢق والʱلفاز 

  .والʛاديʨ والʴʸف والʺʳلات، Ǽالإضافة إلى الʺʨʰʢعات الʨرقʽة

عʙم القʙرة على تʙʴيʙ الʱʻائج والإحʸائʽات  ولʧؔ للʛʱوȄج  الʱقلȑʙʽ الʛʽʲؔ مʧ العʨʽب الʺʲʺʱلة في      

الة على تغʽʢة تؔالʽف  ʨؗاعة الʢʱم اسʙا عʹǽج وأȄوʛʱائج الʱفي ن ʦȞʴʱرة على الʙم القʙوع Șʽل دقȞʷǼ

                                                           
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 1   .مقابلة مع مʙيʛ وؗ
الة الʨافʙيʧ للمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 2   .ʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمقابلة مع مʙيʛ وؗ
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الإعلان الʱقلȑʙʽ نʛʤا لارتفاع تؔلفʱها وعʙم القʙرة على الاسʱهʙاف الʙقȘʽ للȃʜائʧ الʺʱʴʺلʧʽ وهʚا ما دفع 

الة إل ʨؗالǼ هاجʱةى انʽجʨلʨʻؔة تʲيʙح ʖʽأسال ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱال ʖʽ1وهي أسال.  

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ  الأسالʔʻ الʙʯوʻʱȂة الʗʲيʰة :ثانʻا  ةلالǺʻʴʸالʗʳʯʴʸمة لȎʗ وؕ

ʖʰʶǼ الʱغʛʽات Ǽالʛغʦ مʧ أهʺʽة مʱʵلف الأسالʖʽ الʶاǼقة الʛؗʚ إلا أنها لا تعʛʰʱ ؗافʽة للʛʱوȄج وهʚا       

حʘʽ  ،في الʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ لʨجʨد الʛʽʲؔ مʧ الʶلʽʰات الʛʽʰؔة الʱي حʙثʗ على الʺȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجي وأǽʹا

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة ȞʷǼل رئʶʽي على وسʽلʧʽʱ للʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجʽا  تعʙʺʱ وؗ

ʚلʥ الاسʱفادة ȞʷǼل  الانʛʱنʗ  تʨʻؔلʨجʽا خʙمات مʧواسع الانʛʱنʗ وهʚا مʧ أجل الȄʨʻʱع في ʛʡق الʛʱوȄج وؗ

ʚلʥ مʧ أجل تʵفʠʽ الʱؔالʽف الȄʨʶʱقʽة    .مʶايʛة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجيوؗ

1.  ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯونيالʙʯؒقع الالʦʸال: 

تعʛʰʱ الʺʨاقع الالʛʱؔونʽة مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تعʙʺʱ علʽها أغلʖ مʕسʶات في الʛʱوȄج لʷʻاʡاتها        

 ʛʷخلال ن ʧا مʚة وهȄارʳʱه الʚله ʛائʜاه الʰʱان ʗل يلفȞʷǼ ةʶسʕʺم بها الʨي تقʱمات الʙʵوض والʛالع

الة الʨافʙيʧ  مهʺة في الʙʵمة وȄعʛʰʱ الʺʨقع الالʛʱؔوني وسʽلة تʵفʠʽ الʱؔالʽف الȄʨʶʱقʽة وقʙ أنʗʯʷ وؗ

 للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة مʨقع الʛʱؔوني خاص بها، وتʦ نʛʷ هʚا الʺʨقع الالʛʱؔوني على الانʛʱنʗ يʨم

08/09/2017 ʦʽʺʸت ʦوني وتʛʱؔقع الالʨʺف  الʛʡ ʧةمʶسʕم Kaizen Computing Services 

   ،ʖȄʨاقع الʨم ʦʺʸة في تʸʸʵʱʺة  الʽʺʶت ʗʴت ȑارʳاق تʢله ن ʟʽʸʵت ʦوت

www.elwafidinetours.com،  احةʽʶلل ʧيʙافʨالة ال ʨؗاص بʵوني الʛʱؔقع  الالʨʺال ʟائʸخ ʧʽب ʧوم

 ʛؗʚلة  نʽʶʺالǼ ʛفʶ2يما يلوال: 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة  .أ  ʦؕوني  لʙʯؒقع الالʦʸة للʻʴʻئʙاجهة الʦقع  :الʨʺال ȑʨʱʴǽ على

ؗʺا هʨ مʧʽʰ في العʙيʙ مʧ الأقʶام في واجهة الʺʨقع الʛئʽʶʽة الʱي تʶهل عʺلʽة تʨʳل الʜائʛ في الʺʨقع 

 :الȞʷل الʱالي

  

  

  

  
  
  

                                                           
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 1     .مقابلة مع مʙيʛ وؗ

  من إعداد الباحث بناء على مقابلة مع مدير وكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة  2
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  للسياحة والسفر  بالمسيلة الوافدينواجهة موقع وكالة : 07الشكل رقم 

  
  .مساءا 10:40، على الساعة 14/04/2018، تاريخ الاطلاع،  www.elwafidinetours.comوكالة الوافدين، : المصدر

الة في أعلى الȌȄʛʷ  زرا لʽʳʶʱل في الʺʨقع مع زرا لʙخʨل          ʨؗقع الʨʺل Șابʶل الȞʷال ʧم Ȏنلاح

 الأعʹاء الʺʳʶلʧʽ ساǼقا للʺʨقع هʚا مʧ الʶʽار أما مʧ الʧʽʺʽ فȑʨʱʴʽ الȌȄʛʷ على أǽقʨنات مʨاقع الʨʱاصل

فȑʨʱʴʽ على عʙة صفʴات  نʱʶقʛام، أما أسفل الȌȄʛʷ العلȑʨ أتʛʱȄʨ و لاجʱʺاعي مʲʺʱلة في الفʝʽ بʨك و ا

 :1نʛؗʚ مʻها

هي عʰارة عʧ الʨاجهة الʛئʽʶʽة للʺʨقع وʦʱȄ فʽها عʛض مʱʵلف الʙʵمات : الʶفʲة الʙئʻʴʻة -

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة مع عʛض صفʴات الʺʨقع الالʛʱؔوني  ʨؗاصة بʵوالإعلانات ال

ʟʸʵم ȌȄʛخلال ش ʧم.  

- ʥʲن ʥة : مʴʺها لʽف ʙʳة نʴفʸه الʚاحة على هʱʺالة ال ʨؗمات الʙالة مع وصف خ ʨؗال ʧة عʽفȄʛتع

  .مʨقعها الالʛʱؔوني

                                                           
  .والوافدين للسياحة والسفر بالمسيلةمن إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات الموقع الالكتروني لوكالة  1
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الة مع مȃʛع خاص  :قائʸة الʙحلات - ʨؗها الʛفʨي تʱحلات الʛوض الʛع ʛʷʻة لʴفʸه الʚه ʟʽʸʵت ʦت

ʚلʥ  تȑʨʱʴ هʚه  Ǽالʘʴʰ عʧ الʛحلات الʺʨʱفʛة وهʚا مʧ أجل تʨفʛʽ الʨقʗ على الʜائʛ والʶʱهʽل له وؗ

 .ى العʛوض والʨʸʵماتالʸفʴة عل

تʨʱفʛ هʚه الʸفʴة على قائʺة ʛʽʰؗة مʧ الفʻادق مع مȃʛع حʨار فʽه تقʦʽʽ الʜوار للفʻادق  :قائʸة الفʹادق -

ʚلʥ يʨجʙ مȃʛع حʨار للʜʳʴ الʱلقائي للفʻادق الة وؗ ʨؗة الʢاسʨارتها بȄز ʦي تʱال . 

الة أو الأخʰار الʱي تʟʵ هʚه الʸفʴة يʦʱ نʛʷ جʙيʙ الأخʰار والأحʙاث الʵاصة Ǽا في: الأخʮار - ʨؗل

ʦومعال ʧات أو أماكʹʽفʵوض أو تʛع ʗاء ؗانʨاحة سʽʶال. 

تعʛʰʱ هʚه الʸفʴة مهʺة لأنها تعʛʰʱ هʺʜة وصل بʧʽ زوار الʺʨقع وȂدارة الʺʨقع لأنها : اتʶل بʹا -

الة الʺʲʺʱلة في الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني وأرقام هʨاتف الإدارة ʨؗالǼ الʸعلى وسائل الات ȑʨʱʴت. 

يʨفʛ الʺʨقع لغʧʽʱ لʜوراه اللغة العʽȃʛة واللغة الفʛنʽʶة وهʚا لاسʱهʙاف الأجانʖ مʧ خلال  :للغةزر ا -

 . اللغة الʱي يʙʴʱثʨن بها

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة  .ب  ʦؕوني لʙʯؒقع الالʦʸها الʙفʦي يʯمات الʗʳال:  

الة العʙيʙ مʧ الʙʵمات على مʨقعها الالʛʱؔوني مʧ بʻʽها      ʨؗال ʛفʨ1ت: 

ʛاكʚʱع الʽمة بʙخ.  

 .خʙمة حʜʳ الفʻادق والʷقȘ الʽʶاحʽة -

 .تʦʽʤʻ الʶفʛ حʖʶ الʢلʖ  ورحلات شهʛ العʶل -

 .تʦʽʤʻ الʶفʛ الʳʺاعي والʴلقات الʙراسʽة -

 .تʦʽʤʻ الʛحلات الʽʶاحʽة -

- ʽʤʻج و تʴال ʦةʛʺالع. 

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة تʙʻʻʴ  .ج  ʦؕوني لʙʯؒقع الالʦʸقع  :الʨʺال ʛʽʽʶعلى ت ʛهʶǽ      

الة الʨافʙيʧ مʣʨفالا ʨؗوني لʛʱؔل، ǽ ي تأتيʱاسلات الʛʺة على الǼوض والإعلانات والإجاʛالع ʛʷʻم بʨق

 .2مʧ مʱʵلف زوار الʺʨقع

  :مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي عȖȂʙʟ ʥالʙʯوȂج  .2

تعʛʰʱ الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة عʛʰ الانʛʱنȄʛʡ ʗقة مʛʡ ʧق بʻاء العلاقات مابʧʽ الأفʛاد والʺʤʻʺات       

ة والʚيʶǽ ʧعʨن لʴʱقȘʽ مʻافع مʙʴدة مʧ خلال الʱفاعل الفʨرȑ بʧʽ أʛʡاف  ʛؗʱʷʺالح الʸʺهات ذات الʳوال

                                                           
  .الموقع الالكتروني لوكالة والوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة 1
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 2   .مقابلة مع مʙيʛ وؗ
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 ʧيʙافʨالة ال للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة الاتʸال، ومʧ بʧʽ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي تعʙʺʱ علʽها وؗ

مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الفʝʽ بʨك وهʚا مʧ خلال صفʴة فʝʽ بʨك الʵاصة بهʦ تʗʴ الʽʺʶʱة الʛسʺʽة 

  .1)الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ(للʸفʴة 

ʤل رقȜʵة : 08الʲواجهة صف ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ʦؕك لʦب ʛʻفǺلةʻʴʸال  

  
  .صʰاحا 9.55على الʶاعة  04/05/2018الاʡلاع  تارȄخ،  www.facebook.com/elwafidinetou،كصفʴة الفʝʽ بʨ : الʺʙʸر

الة عȖȂʙʟ ʥ الفʛʻ بʦك  .أ  ʦؕمات الʗʳج لȂوʙʯقة الȂʙʟ :   

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛال      فʝʽ بʨك مʧ خلال Ȅʛʡقʽʶʺ  ʧʽʱلة للʛʱوȄج لʙʵماتها عȘȄʛʡ ʧتقʨم وؗ

  : 2هʺا

-  ʦهʱʴرات في صفʨʷʻم ȘȄʛʡ ʧمات عʙʵوض والʛالع ʛʷك علىنʨب ʝʽف.  

الʺʱاǼعʧʽ ʧʽ و لʶʴاǼات الʺعʨʸ ʰʳرȄةالمʧ خلال إرسال الʛسائل الʽʸʻة أو  للعʛوضالʛʱوȄج  -

 .للʸفʴة

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة كفʛʻ بʦ صفʲة  تʙʻʻʴ  .ب  ʦؕل:  ʛʽʽʶعلى ت ʛهʶǽ ةʴصف ʝʽف

 ʨالة كب ʨؗالǼ اصةʵف الʣʨم، ǽ ʧي تأتي مʱاسلات الʛʺة على الǼوض والإعلانات والإجاʛالع ʛʷʻم بʨق

  .1الʺʱاǼعʧʽ والʺعǼ ʧʽʰʳالʸفʴةمʱʵلف 

                                                           
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة  1  .والʶفʛمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على مقابلة مع مʙيʛ وؗ
  .من إعداد الباحث  بناء على معلومات من صفحة الفيس بوك 2
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ʖʲʮʸال ʖالʰج  :الȂوʙʯال ʔʻأسال ʤʻʻتقʕنʙʯالان ȖȂʙʟ ʥاحة  عʻʴلل ʥيʗافʦوؕالة ال Ȏʗل

ʙفʴلة والʻʴʸالǺ  
ʖʽض الأسالʛع ʦما ت ʙعǼ ʽʳȄوʛʱةال ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال Ǽالʺʽʶلة  الʺʙʵʱʶمة مʛʡ ʧف وؗ

صفʴة الفʝʽ في الʺʨقع الالʛʱؔوني و الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة والʺʲʺʱلة  سʻقʨم في هʚا الʺʘʴʰ بʱقʦʽʽ وتʴلʽل

  .بʨك وهʚا مʧ خلال الʱʻائج والʺعʽʢات الʺʸʴʱل علʽها

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ  تقʤʻʻ: أولا   Ǻالʻʴʸلة مʥ حʖʻ الȜʵلمʦقع وؕ

       ʛʽمع الʺعاي Șافʨʱدة ومʨقع ذو جʨʺن الʨȞǽ ىʱح ʰات ال ʛؗʴم ʖها أغلʽعل ʙʺʱي تعʱف الʽʻʸفي ت ʘʴ

ʶاعʙ في جʚب الʜوار للʺʨقع العʻاصʛ الʺهʺة الʱي ت أغلʖ الʺʨقع على ʖʳǽ أن ȑʨʱʴǽ  الʺʨاقع الالʛʱؔونʽة

 :ومʻها

أهʦ صفʴات مʨقع فهʚه الʸفʴة هي واجهة الʺʨقع وتعʢي  مʧ تعʙ الʸفʴة الأولى: الʶفʲة الʙئʴʻة .1

، ومʧ خلالها ȑʛʳǽ الانʢلاق إلى Ǽقʽة ʨقع ومʳʱʻاته وسʽاساته ومȄʨʱʴاتهالانʰʢاع الأول حʨل هʚا الʺ

أن تʨؔن ذات حʦʳ صغʛʽ خاصة بها لʶʱهʽل الʨصʨل إلʽها و  صفʴات الʺʨقع، ولʚلʥ يʰʻغي أن تعʢى عʻاǽة

، على إǼقاء واسʱقʢاب مʧ يلج إلʽهاعʛوفة ذات الانʷʱار الʨاسع ʘʽʴǼ تʨؔن قادرة وأن تʙʵʱʶم الʛʰامج الʺ

ʛز الʺʨاضʽع في الʸفʴة وʖʳȄ أن تȑʨʱʴ أǽʹا على شعار العلامة الʳʱارȄة للʺʕسʶة مع إʣهار أب

  .الʱي لقʗʽ اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ زوار الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛئʽʶʽة

إذ  ،بʦʽʺʸʱ وتʛتʖʽ جʺʽع صفʴات الʺʨقعʖʳǽ الاهʱʺام أǽʹا : تʤʻʸʶ وتʙتǺ ʔʻاقي صفʲات الʦʸقع .2

، وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان تʨصل الʨȃʜن إلى الʸفʴات الأخȐʛ  أن الʸفʴة الʛئʶʽة هي مʛʳد مʙخل أو بʨاǼة

ʙʴث إذا ؗان ، وهʚا ǽفʛعʽة دون الʺʛور Ǽالʸفʴة الأولىفإن الʨȃʜن قʸǽ ʙل إلى إحȐʙ هʚه الʸفʴات ال

ات الʘʴʰ مʱʻج مʙʴد عʛʰ ويʘʴʰ عʧ مʨضʨع ما أ ʛؗʴم Ȑʙي إحʱة الʴفʸإلى ال ʘʴʰك الʛʴده مʨقʽف ،

ʹʱةتʛاشʰج مʱʻʺع أو الʨضʨʺا الʚه ʧʺ فʨي سʱان الʨاعاة الألʛم ʖʳǽ اʹǽوأ ،ʙʺʱتع  ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ

 .وأǽʹا الʺʕثʛات الʨʸتʽة والʽʶʴة الʨʸر

3. ʖʲʮاف والʵؒʯالاس ȊȂʙش :ʸنا مهʺا في تʨȞم ȌȄʛʷا الʚه ʙعǽ ʧʺقع ضǽ ȌȄʛʷا الʚوه ʖȄʨقع الʨم ʦʽʺ

ʶʽئʛة الʴفʸالʽʘʴʰاف والʷؔʱالاس ȌȄʛخلال ش ʧقع مʨʺات الȄʨʱʴف على مʛعʱن الʨȃʜع الʽʢʱʶȄا و ، ة وʚه

ʧȞʺǽ ȑʜ الʨȃʜن مʧ الʨصʨل إلى ما يʙȄʛ في مʨقع سʨاء ؗ ʛؗأساسي وم ȌǼرا ʨه ȌȄʛʷال ʧع ʘʴʰان ي

وأǽʹا  ،ة واضʴة فʽهʽʺات الʺفʱاحʽة الʛئʶʽأن تʨؔن الؔل، أو خʙمات وʖʳȄ أǽʹا معلʨمات أو عʧ مʳʱʻات

                                                                                                                                                                                           
الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على   1   .مقابلة مع مʙيʛ وؗ
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تʛتʖʽ مȐʨʱʴ ومȞان شȌȄʛ الاسʷؔʱاف والʘʴʰ وهʚا مʧ أجل تʶهʽل عʺلʽة الʸʱفح والʘʴʰ لʜائȑʛ الʺʨقع 

 .الالʛʱؔوني

ʛض ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʨقع سهل الʨصʨل إلʽه وسهʨلة اسʙʵʱامه حǽ ʘʽع: سهʦلة وȀمȜانʻة الاسʗʳʯام .4

، وتʴقȘʽ عʺلʽة الʘʴʰ الفاعلة وتʴقȘʽ عʺلʽة الʽʰع والʛʷاء ʶǼلاسة وسهʨلة والعʻاصʛ عʛʰ الʺʨقعالʺʳʱʻات 

ʚلʖʳǽ ʥ الاهʱʺام ʛʶǼعة صفʴات  إضافة إلى إمȞانʽة تعقʖ عʺلʽات الʛʷاء داخل الʺʨقع الالʛʱؔوني وؗ

ʘʴʰات ال ʛؗʴʺات الأولى لʴفʸر الʙʸفي ت ʦعامل مه ʛʰʱي تعʱوني الʛʱؔقع الالʨʺال.  

يʰʻغي وضع مقايʝʽ لاخʰʱار وفʟʴ مȐʨʱʶ سهʨلة : اخʮʯار مȎʦʯʴ سهʦلة الʦʸقع وقابلʯʻه للاسʗʳʯام .5

وʧȞʺȄ قʽاس مȐʨʱʶ سهʨلة الʺʨقع وقابلʱʽه للاسʙʵʱام مʧ خلال مقايʝʽ  ،الʺʨقع ومȐʨʱʶ قابلʱʽه للاسʙʵʱام

ʚلʥ مȐʙ تʨافقه مع لأ جهʜة أخȐʛ مʲل الهاتف و كʛʽʲة مʲل عʙد الʻقʛات اللازمة لانʳاز عʺلʽة الʛʷاء وؗ

  .مع سʛعة الʸʱفح للʺʨقع الʴاسʨب لʨحي

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدوات : عʸلʻات الʻʮع والʙʵاء Ǻإنʱازاسʗʳʯام الأدوات والʹʤʢ الʦʹؒʯلʦجʻة الʳاصة  .6

ʖȄʨقع الʨم ʦʽʺʸت ʙʻامها عʙʵʱاس ȑʛʳǽ يʱة الʽجʨلʨʻؔʱال ʦʤʻوني والʛʱؔالال ʜʳʴاقع الʨهاره خاصة مʣالإ 

، وحʱى تʨؔن عʺلʽة الʛʷاء عʺلʽة آلʽة ʖʳǽ اسʙʵʱام عʺلʽات الʛʷاء Ǽإنʳاز، ومʻها ما يʱعلǼ Șأفʹل شȞل

ʦʤʻرة الأدوات والʨʢʱʺل الʲأو م ȘȄʨʶʱة الȃʛع  ʨʶʱانا سلة الʽها أحʽعل Șلʢǽ فع في  مع ق ماʙق الʛʡ ʛʽفʨت

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة  ȑʨʱʴǽ علʽه وهʚا ما لا ȃاǼ ȑالʨقع الالʛʱؔوني مʲل ماسʛʱ ؗارد وفʜʽا ؗارد و الʺ مʨقع وؗ

ʛفʶوال.  

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة و : ثانʻا ʦؕوني لʙʯؒقع الالʦʸال ʤʻʻامتقʗʳʯالاس ʖʻح ʥلة مʻʴʸالǺ ʙفʴال:  

حʱى نʽʢʱʶع تʴلʽل الʺʨقع الالʛʱؔوني ʖʳǽ أن نʱعʛف على مقايʝʽ الʦȞʴ على جʨدة وفعالʽة مʨقع      

ات الʘʴʰ ومʻهاالʛʱؔوني الʱي تعʙʺʱ علʽها  ʛؗʴم: 

وʧʽȃ مʛʴك  الʨاسʢة بʧʽ الʺʨقع الالʛʱؔوني  هʨ عʰارة عGoogle Rank Page :ʧتʻʹʶف صفʲات  .1

ȑجل أʨج ʘʴʰه ؗلʺا زاد الʨوني ؗلʺا زادت قʛʱؔقع الالʨʺالǼ جلʨام جʺʱاه  Șا وفʚعة وهȄʛن الأرشفة سʨؔوت

ʸʱا الʚات خاصة بهʽارزمʨقع خʨʺة الʴة صفʽʰعلى شع ʙʺʱف تعʽʻʧف مʽʻʸʱن الʨȞȄة 01- 0 وʢ1نق. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة مʨقع   Check Page Rankحʖʶ نʱائج مʨقع      ǽعʛʰʱ مʨقع وؗ

 .وهي قʽʺة ضعʽفة جʙا 2/10القʽʺة  نوهʚا لأ 2جʙا ضعʽف

                                                           
  .مساءا 12:30، على الساعة 02/04/2018تاريخ الاطلاع،  ،www.arab-seo.com/blog، عرب سيو، البيج رانك  1
  . Check Page Rankبناء على نتائج موقع  ثمن إعداد الباح 2
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ʻاء على لʶʴاب قʨة الʺʨقع الʛʱؔوني ب هʨ مقʽاس: )Domain Authority  )DAالʗومʥʻ أثʦرتي .2

 ʘʴʰات ال ʛؗʴات مʽارزمʨخʻʽاك لʰها الʻامل ومʨة عʙع ʖʶقع على حʨʺال ʦʽقȄو ʦʽʽقʱن الʨȞȄو Ȑʨʱʴʺوال ʥ

 ʧة 100- 0مʢ1نق. 

الة مʴل الʙراسة فهي   ʨؗالǼ اصةʵة الʺʽة للقʰʶʻالǼ قع  100- 01أماʨʺالǼ ا مقارنةʙفة جʽة ضعʺʽوهي ق

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة وا  .لʶفǼ ʛالʺʽʶلةالʺʷابهة لʺʳال مʨقع وؗ

مʧ أǽʹا وʨȞȄن  صفʴات الʺʨقع فقȌهʨ مقʽاس لʱقʦʽʽ  قʨة : )Page Authority )PAالʻʮج أثʦرتي  .3

 .2نقʢة 0-100

الة مʴل الʙراسة فهي     ʨؗالǼ اصةʵة الʺʽة للقʰʶʻالǼ ا وهي 100- 01أماʹǽفة أʽة ضعʺʽق. 

ʙʵʱʶǽُم لقʽاس قʨة الʺʨقع أو  ʚؗ 0-100لʥمقʽاس يʛʱاوح  هCitation Flow: ʨتʗفȖ الاقʮʯاس  .4

مʧ خلال فʟʴ الʛواȌǼ  ،عʛفة مȐʙ تأثʛʽ ارتʰاȋ مʨقع Ǽآخʛوصُʺʦ هʚا الʺعʽار لʺ، الʛواȌǼ بʙاخله

والʺهʦ هʨ عʙد الʢʻاقات الʺأخʨذة مʻها الʛواȌǼ  الʛاȌǼ في هʚا الʺعʽار غʛʽ مهʺة وȄُقال أن نʨعʽة ،الʵارجʽة

 .3الʵارجʽة

الة مʴل الʙراسة فهي      ʨؗالǼ اصةʵة الʺʽة للقʰʶʻالǼ أماʙʽة جʺʽاس  ةهي قʰʱالاق Șفʙقع لان تʨʺة للʰʶʻالǼ

 . يʙل على قʨة الʛواȌǼ الʺʛʽʷة للʺʨقع

هʨ مقʽاس ʖʶʴǽ عʙد الʻقʛات القادمة مʧ مʨقع الʛʱؔوني عالي الʲقة إلى  : Trust FlowتʗفȖ الʰقة .5

 .4نقʢة 100- 1الʱقʦʽʽ مʧ راȌǼ مʨقع الʛʱؔوني أخʛ وʨȞȄن 

الة مʴل الʙراسة      ʨؗالǼ اصةʵة الʺʽة للقʰʶʻالǼ ي أنه   أماʻعǽ اʚومة، وهʙفهي مع ʘʴʰات ال ʛؗʴال مʜلا ت

ʘʴʰات ال ʛؗʴه  مع مʢȃم رʙقع  وعʨʺال ʛʺد إلى عʨعǽ ʖʰʶالة وال ʨؗقع الʨفي م Șʲلا ت. 

الʵارجʽة تʙل على مʨقعʥ مʨʺʳعة مʧ الʛواȌǼ هي  :External BacklinksالʙواȊǺ الʳارجʻة  .6

وللʛواȌǼ الʵارجʽة أنʨاع  ،، لʨʱجʽه الʜوار إلى مʨقع الʛʱؔوني الʺʷار إلʽهلʛʱؔوني على مʨاقع الʛʱؔوني أخȐʛ ا

ʨȞǽن على هʚا الȞʷل   EDU حʖʶ نʨع الʢʻاق هʻاك مʨقع الʛʱؔوني تاǼع لهʯʽة تعلʽʺʽة

www.name.edu.dz  انيʲع الʨʻعوالǼةل تاʽمʨȞات حʶسʕʺ GOV  لȞʷا الʚا على هʹǽن أʨȞȄو

www.name.gov.dz.5 
                                                           

  .صباح 01:10، على الساعة 02/04/2018تاريخ الاطلاع،  ،www.aalamseo.com/domain-authority، عالم سيو، الدومين أثورتي  1
تاريخ الاطلاع،  ،www.seo-stars.com/right-ways-to-get-quality-backlinks-to-your-website، سيو ستارز، الباك لينك 2

  .10:30، على الساعة 03/04/2018
  .المرجع نفسه3
  .المرجع نفسه 4

5 referring domains، primelis  ،  www.seo-stars.com/right-ways-to-get-quality-backlinks-to-your-website، consulté 
le 05/04/2018 a، 06:25pm . 
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الة مʴل الʙراسة فإن        ʨؗال ʟʵǽ اʺʽل على فʸʴقع تʨʺدة  03الʨة ذات جʽخارج ȌǼا رواʚة وهʽعال

 .الʛواȌǼ الʵارجʽة مقارنة مع عʙد لارتفاع تʙفȘ الاقʰʱاس

7. ʴȜʻال ʔʻتʙات Alexa:  اقعʨʺال ʖʽتʛʱم بʨقǽ وني عالʺيʛʱؔقع الʨم ʨةهʽونʛʱؔوار  الالʜد الʙع ʖʶح

ʨقع هʨʺال ȌǼة وراʻʽة معʛʱقع خلال فʨʺن للʨخلʙي ʧيʚال www.alexa.com1. 

الة مʴل الʙراسة      ʨؗقع الʨم ʟʵǽ اʺʽفإن  فʰʽتʛهت  ʧم ʛʲن  18أكʨʽمل ʛʰʱعȄو  ʖʽتʛʱفاض الʵان ʖʰس

 .فȘ الʜوار للʺʨقعهʨ ضعف تʙع العالʺي للʺʨق

وȄعʛʰʱ عامل مهʦ في تʽʻʸف مʨاقع  ǽقʙʸ الفʛʱة الʺʙʵʱʶمة للʢʻاق :Domain Ageعʙʸ الʹʠاق  .8

 ʛʽʰؗ اقʢʻال ʛʺلʺا ؗان ع  .2الʢʻاقنʗ ثقة جʨجل ʛʽʰؗة في هʚا ؗلʺا ؗاوؗ

الة مʴل الʙراسة ʨؗقع الʨم ʟʵǽ اʺʽفإنه  ف ʙيʙج ʛʰʱعǽالي لأʨه حʛʺا  7ن عʚوه Ȍفق ʛة مقارنأشه

ȋاʷʻع الʨʻابهة لʷʺاقع الʨʺالǼ . 

وظيفتين الأولى هي لها    SSLهي  طبقة الإتصال الأمن وشهادة  ) :SSL) Certificate شهادة الأمان .9

ة الʽʰانات الʸادر  والʺʸʱفح لʺʻع الʝʶʳʱ علىالثانية هي تشفير البيانات بين السيرفر وتوثيق المصدر 

ʨل ʶǽʺى وهʚا مʧ خلال والʨاردة للʺʨقع ʨؗتʛب )HTTPS( 3. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة لا ȑʨʱʴǽ على شهادة أمانأما   هʚه إحȐʙ أسʰاب  ، وتعʙمʨقع وؗ

ات الʘʴʰ لهنقʟ تʙف ʛؗʴثقة م Ș.  

ان          الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة مʧ خلال مʨقعال تʴلʽل وتقʦʽʽوؗ ʨؗوني لʛʱؔقع الالʨʺ 

)Check Page Rank(  على ʛأسف ȑʚائجالʱل ال نʽلʴʱونيʛʱؔقع الالʨʺكالأتي ال :  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . من إعداد الباحث بناء على معارف سابقة  1
  .من إعداد الباحث بناء على معارف سابقة  2
  .مساءا 06:30، على الساعة 05/04/2018تاريخ الاطلاع،  ،www.mhgoz.com/ssl-certificates محجوز، ، شركةSSLشهادات الأمان   3

RankPageCheck: ʘʴʰات ال ʛؗʴم ʖها أغلʽعل ʙʺʱي تعʱال ʛʽالʺعاي ʧم ʙيʙخلال الع ʧة مʽونʛʱؔاقع الالʨʺل الʽلʴʱقع خاص بʨم ʨة هʽʺالعال.  
HTTPS : HyperText Transfer Protocol Secure   
SSL: Secure Sockets Layer 
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  Check Page Rankحʔʴ مʦقع 

  
www.checkpagerank.net لاعʡخ الاȄاعة  06/04/2018 تارʶعلى ال

 ʥمة مʗʳʯʴʸام الʗʳʯالإس ʖʻح:  

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʖʳǽ ʛ أن نʱعʛف على  ʨؗاصة بʵال

الʱي تȑʨʱʴ على عʙد مهʦ  كفʝʽ بʨ مʧ خلال صفʴة 
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الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة حʔʴ مʦقع  جʦدة مʦقع وؕ

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ مʧ مʨقع  www.checkpagerank.net تقʦʽʽ مʨقع وؗ

 مʶاءا04:50

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة  فʛʻ بʦك وؕ

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʖʳǽ ʛ أن نʱعʛف على  كفʝʽ بʨ حʱى نʽʢʱʶع تقʦʽʽ صفʴة  ʨؗاصة بʵال

فʝʽ بʨ مʧ خلال صفʴة  العʙيʙ مʧ الʜوارها، حʘʽ لاحʻʤا أن هʻاك 

 ʧʽعǼاʱʺوال ʧʽʰʳالʺع ʧول مʙʳفي ال ʧʽʰم ʨاليؗʺا هʱال:  

دراسة ميدانية لأساليب الترويج عن طريق الأنترنت لدى لوكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة: الفصل الثالث

ʤل رقȜʵلة: 09الʻʴʸالǺ ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال جʦدة مʦقع وؕ

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ مʧ مʨقع نʱائج : الʺʙʸر تقʦʽʽ مʨقع وؗ

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة تقʤʻʻ صفʲة: ثالʰا فʛʻ بʦك وؕ

حʱى نʽʢʱʶع تقʦʽʽ صفʴة       

ها، حʘʽ لاحʻʤا أن هʻاك إحʸائʽات

 ʧʽعǼاʱʺوال ʧʽʰʳالʺع ʧم
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 ʤول رقʗʱة :  05الʲات صفʻائʶالةإح ʦؕاص بʳك الʦب ʛʻف ʥيʗافʦال ʙفʴاحة والʻʴلل Ǻلةʻʴʸال  

ʤقʙان  الʻʮالأرقام ال 

 3863  الʺعǼ ʧʽʰʳالʸفʴة الأشʵاص عʙد  1

 3890 الʺʱاǼعʧʽ للʸفʴةالأشʵاص عʙد   2

 1512  وصʨل الإعلان عʙʻا الʛʷʻ نʰʶة  3

 ʱ 4.7/5قʦʽʽ مʛʡ ʧف الʺʱاǼعʧʽ ال  4

الةتقʦʽʽ الʙʵمات   5 ʨؗ9/10 ال 

 300 الʺʛسلة مʧ الȃʜائʧعʙد الʛسائل الʷهȄʛة   6
  لʨؗالة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة فʝʽ بʨكء على معلʨمات مʧ صفʴة مʧ إعʙاد الʰاحʘ بʻا: الʺʙʸر 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛل فʝʽ بʨكصفʴة مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن        ʨؗ لةʽʶʺالǼ ازʱʺت 

 ʧʽعǼاʱʺال ʧم ʙʽد جʙعǼ ا وʚوه ʧʽʰʳفالʺع ʦاهʶǽ ماʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧها عʡاʷن ʜȄʜد  ،ي تعʙع ʛʰʱعǽ ʧؔول

الةالʺعǼ ʧʽʰʳالʸفʴة قلʽل مقارنة  ʨؗال ȋاʷʻابهة لʷʺات الʴفʸالǼ ل الإعلانʨوص ʦʳا حʹǽر بـ  وأʙالʺق 

الة لʱقʽʻات مقارنة Ǽعʙد الʺʱاǼعʧʽ والʶ ةضعʽف شʟʵ وهʚه نʰʶة1512 ʨؗغلال الʱم اسʙد إلى عʨعǽ ʖʰ

ʧȞʺǽ وصʨل  اومʧ بʧʽ هʚه الʱقʽʻات هʽا الإعلانات الʺʺʨلة الʱي بʨاسʱʢه كʝʽ بȘȄ ʨ فعʛʡ ʧ الʛʱوȄج 

ʧʽ في الʸفʴةالإعلانات إ ʛؗʱʷم ʛʽاص الغʵل على  لى الأشʨʸʴفي ال ʦاهʶǽ ماʧʽ ʛؗʱʷد  مʙادة  معجȄز

  .لʺʕسʶةالʺʽʰعات لفي 
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ʖʲʮʸع الǺاʙال : ʕنʙʯالان ȖȂʙʟ ʥج عȂوʙʯال ʔʻل أسالʻتفعʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ʦؕل 

  Ǻالʻʴʸلة
       ȘȄʛʡ ʧلة عʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال Ǽعʙ الʛʢʱق لأسالʖʽ الʛʱوȄج الʱي تʙʵʱʶمها وؗ

ʸد قʨا وجʻل ʧʽʰت ʗنʛʱالان ʨ ʘʴʰʺا الʚخلال ه ʧعى مʶʻس ʥلʚل ʖʽه الأسالʚام هʙʵʱل إلى ر في اسʽتفع

تʧʽʶʴ ما ʖʳǽ تʻʽʶʴه وȂضافة ما ʖʳǽ هʙف وذلʥ ب الʰاحʘ  نʛʤ هʚه الأسالʖʽ الʛʱوʽʳȄة مʧ وجهة

الة إضافʱه حʱى تʛتقي ʨؗه الʚة هʽʳȄوʛʱاتها الȄʨʱʶʺǼ ،هاʻم ʗنʛʱالأن ȘȄʛʡ ʧا عʺʽا  لاسʻارتأي ʙثلاثوق 

  .1رئʽʶʽة مʶاهʺات

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلةتفعʻل الʦʸقع الʙʯؒوني : أولا ʦؕل ʖʲʮات ال ʙؕʲفي م 

الة ا       لأسلʨب الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ الʺʨقع  لʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةǼالʛغʦ مʧ اسʙʵʱام وؗ

ʶؗافي وال ʛʽغ ʥوني لها، إلا أن ذلʛʱؔالالʙʻقع عʨʺر الʨهʣ مʙد إلى عʨعǽ ʖʰ  فʛʡ ʧه مʽعل ʘʴʰال

ات الʘʴʰ الʺʨقع ǼرȌȃ الʨȃʜن لʚلʥ ارتأيʻا  ʛؗʴʺ ي هيʱامج على والʛب ʧارة عʰسة عʛفهǼ مʨتق ʗنʛʱة الانȞʰش

الة و  ومȄʨʱʴاته مʺا يʽʱح لʺʸʱفʴي الȞʰʷة أن ʙʳǽوا ما يʨʲʴʰن عʻه ʶǼهʨلة الʺʨقع ʨؗال ʧائȃز ʙاعʶǽ اليʱالȃ

مʧ بʻʽها عʙد ʡلʰات  الʨʸʴل على جʺʽع إحʸائʽاتعلى إʳǽادها والʱعʛف على خʙماتها ؗʺا ʶǽاعʙ في 

الة أرشفة الʘʴʰ عʧ الʙʵمة وسʛعة في  ʨؗاقعوهإعلانات الʨʺفي الʛʷخلال أدوات م ʧا مʚ  حʺʶي تʱال

ʚلʥ تʺʧȞ هʚه  مع Ȅʛʡقة إصلاحها للʺʛʷف على الʺʨقع على الʱعʛف على الʺʷاكل الʱي تʨجه الʺʨقع وؗ

 ʧʽʶʴت ʧقع مʨʺال ʖالأداة  صاحSEO   قعʨʺالʘʴʰال ʧات الأولى مʴفʸقع للʨʺائج الʱʻد بʨعʸلل.  

ات الʘʴʰ الʺʷهʨرة هʨ جʨجلمʧ بʧʽ أهʦ مʴو        ʛؗ )Google ( ذʨʴʱʶǽ ȑʚقارب الǽ 2%74.5على ما 

 ʧاتمʰلʡ ʗنʛʱة على الانȄʛهʷال ʘʴʰال. 

  :)جʦجل(الʦʸاقع  يمʙʵف أدوات ʦʠات إضافة الʦʸقع الالʙʯؒوني فيخ .1

الة تʧȞʺʱ حʱى        لʺʛʴك الʘʴʰ الالʛʱؔونيإضافة مʨقعها  Ǽالʺʽʶلة مʧ الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ وؗ

  :لهʚا الʺʛʴك الʛʽʰؔة ʷهʛةلوسʻعʙʺʱ على مʛʴك الʘʴʰ جʨجل نʛʤا ل ،خʨʢاتعʙة إتʰاع  ʖʳǽجʨجل 

ة جʨجل  إنʷاء بʙȄʛ الʛʱؔوني في جʨجل :الʦʠʳة الأولى  .أ  ʛؗمات شʙخ ʧفادة مʱأجل الاس ʧا مʚوه ʙعǼ

مʧ خلال الʛاȌǼ الʱالي  الʺʨاقع  يأدوات مʛʷف في خʙمةبʽʳʶʱل الʺʨقع  ذلʥ تقʨم

https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=ar. 

                                                           
  .من إعداد الباحث 1

2Carolanne Mangles،https://www.smartinsights.com/search-engine-marketing/search-engine-statistics، consulté le، 
12/04/2018، a 08:50 
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    إثʰات ملʽؔة الʺʨقع مʧ أجل الʨʸʴل على جʺʽع الإحʸائʽات الʱي تʟʵ الʺʨقع وهʚا : الʦʠʳة الʰانʻة  .ب 

ʺʨاقع ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل المʧ خلال تȄʜʻل ملف خاص ʻʺǽح مʛʡ ʧف خʙمة أدوات مʛʷفي 

 :الʱالي

 ʤل رقȜʵة :10الʻونʙʯؒقة الالȂʙʠلة في لإ  الʻʴʸالǺ ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ثʮات ملʻؒة مʦقع وؕ

  الʦʸاقع يمʙʵفأدوات 

  
تاريخ الاطلاع،  ،https://www.google.com/webmasters/verification/verification?hl=ar، جوجل، عأدوات مشرفي المواق :الʺʙʸر

  .مساءا 07:30، على الساعة 12/04/2018

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ :الʦʠʳة الʰالʰة  .ج   تفعʽل الʺʨقع وهʚا مʧ خلال وضع الʺلف في مʨقع وؗ

الǼعǼ  ʙالʺʽʶلة ʨؗال ʧȞʺʱʱل سʽفعʱةال  ʦȞʴʱحة الʨج إلى لʨلʨال ʧمǼ اصةʵفي الʛʷʺال ʧʽʰم ʨاقع  ؗʺا هʨʺ

 : في الȞʷل الʱالي
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 ʤل رقȜʵحة: 11الʦل Ǻ اصةʳال ʤȜʲʯفيأدوات الʙʵاقع مʦʸال  

  
  .مساءا 10:30، على الساعة 13/04/2018تاريخ الاطلاع،  ، www.google.com/webmasters، جوجل، عأدوات مشرفي المواق: الʺʙʸر

         ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال معʛفة جʺʽع الإحʸائʽات الʱي مʧ مʧ خلال لʨحة الʦȞʴʱ سʧȞʺʱʱ وؗ

ʵت ʟهاʻʽب ʧقع ومʨʺه الʤات الʛد مʙخلالها ع ʧم ʛهʤʽي سʱوال ʘʴʰات الʰلʡ دʙوع ʘʴʰك الʛʴر في مʨ

ʛتʖʽ الإعلان في صفʴة مʨʱسȌ مʨضع الإعلان وȄقʙʸ بها تالʻقʛات ومʨʱسȌ نʰʶة الʻقʛ عʙʻا الʤهʨر و 

ʘʴʰك الʛʴم .  

الة الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفʙ الʙʯوȂج كʻفʻة اسʗʳʯام أسلʦب  .2 ʦؕل ȖȂʙʟ ʥعʮات ال ʙؕʲم ʖʲ)جلʦج( :  

      ʨاك أسلʻماتهʙʵج لȄوʛʱهʺا في الʙʺʱعʻس ʧʽȃ الة ا عȘȄʛʡ ʧ  لʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةوؗ

ات الʘʴʰ هʺا ʛؗʴم:  

مʧ أهʦ  وȄج مʧ خلال نʱائج الʘʴʰ الʺʳانيǽعʛʰʱ الʛʱ  :الʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ نʯائج الʖʲʮ الʱʸانʻة  .أ 

الة الʺʱʶهʙفʧʽ مʳانا الȃʜائʧجلʖ  على االʛʢق الʙʴيʲة وهʚا ʖʰʶǼ قʙرته ʨؗلل ʧا مʚة خلال  وهʽʻتق

 ʘʴʰات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴت)SEO( على ʙاعʶات لأنها تʶسʕʺال ʧم ʙيʙف العʛʡ ʧم مʙʵʱʶوهي ت ،

الة وهʚا مʧ خلال إنʷاء إعلان على شȞل مʨضʨع  ʨؗمات الʙʵǼ ʅȄʛها وتعʶالة نف ʨؗالǼ ʅȄʛعʱال

رحلة (وسʨȞʽن لʻا مʲال عʧ عʛض  ʛʰ مʛʴك الʘʴʰ جʨجل،ʱʶǽهʙف ؗلʺات يʘʴʰ علʽها الʺʱʶهلʧʽؔ ع

الʺفʱاحʽة بʨاسʢة مȌʢʵ الؔلʺات  قʰل إنʷاء إعلان عʧ هʚا العʛض ʨʱʶǽجʖ تʴلʽل الؔلʺة) تʨنʝ إلى
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وهʚا للʱعʛف على إحʸائʽات هʚه الؔلʺة الʺفʱاحʽة الʺʲʺʱلة في عʙد  1(Keyword Planner)الʛئʽʶʽة 

 : افʶة  ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱاليحʦʳ الʺʻو مʛات الʘʴʰ الʷهȄʛة 

 ʤل رقȜʵة :  12الʻʴʻئʙات الʸالؒل Ȋʠʳواجهة مKeyword Planner  

  
على ، 18/04/2018الاʡلاع  ، تارȄخhttps://adwords.google.com/ko/KeywordPlannerمȌʢʵ الؔلʺات الʛئʽʶʽة،  مʨقع :الʺʙʸر

  .مʶاءا 09:00الʶاعة 

رحلة (ومʧ خلال نʱائج مȌʢʵ ؗلʺات الʛئʽʶʽة ʤǽهʛ لʻا حʦʳ الʘʴʰ الʷهȑʛ عʧ الؔلʺة الʺفʱاحʽة         

عʺلʽة ʘʴǼ شهȄʛة مع مʻافʶة مʵʻفʹة لهʚه الؔلʺة Ǽعʙ الʱعʛف على  1000-100مʧ ) تʨنʝ إلى

 ي الʺʨقعف) رحلة إلى تʨنʝ(الؔلʺة الʺفʱاحʽة حʨل  إعلاني عʛضنقʨم Ǽإنʷاء  إحʸائʽات الؔلʺة الʺفʱاحʽة

  : أهʺاها معايʛʽ عʙةوهʚا مʧ خلال  مʛاعاة  SEOمعايʛʽ مع تهʯʽة الإعلان  Ǽʺا يʻʱاسʖ مع 

- ʛائʜة للʰʶʻالǼ ةʽʶʽئʛاجهة الʨال ʛʰʱعǽ ان لأنهʨʻالعǼ امʺʱانمع  الاهʨʻة في العʽاحʱالؔلʺة الʺف ʛؗذ.  

-  ʦʽعʙالإعلانت Ǽ عʽʺʳيʱمات الʨها الʺعلʻع ʘʴʰي ʛائʜال. 

-  ʧم ʧʽʶʴʱقعالʨʺة الإعلان في الʴعة صفʛون سʛʱؔيالال. 
                                                           

لهǼ   ʦالعʨʲر على الؔلʺات الʛئʽʶʽة الʺʻاسʰة  للʺعلʧʽʻالʛئʽʶʽة تʶʺح  عʧ الؔلʺات هʨ أداة Keyword Planner: ʘʴǼمخطط الكلمات الرئيسية 1
ʚلʥ حʦʳ الʺʻافʶة   .مع تʙعʽʺهǼ ʦأهʦ الإحʸائʽات الʱي تʟʵ الؔلʺات الʺفʱاحʽة  مʲل عʙد مʛات الʘʴʰ عʻها وؗ
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الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة  لʛʱوȄج لʙʵماتا نʧȞʺʱ مʧحʱى : Ȃج عȖȂʙʟ ʥ نʯائج الʖʲʮ الʗʸفʦعةالʙʯو   .ب  وؗ

 خʙمة جʨجل أدوردز ʨʱʶǽجʖ الʽʳʶʱل في والʶفǼ ʛالʺʽʶلة عȘȄʛʡ ʧ مʛʴك الʘʴʰ جʨجل

AdWords Google1 اليʱل الȞʷفي ال ʧʽʰم ʨكʺا ه:  

 ʤل رقȜʵجل أدوردز: 13الʦمة جʗل في خʻʱʴʯواجهة الAdWords Google  

  
، على الʶاعة 15/04/2018تارȄخ الاʡلاع ، https://adwords.google.com/intl/ar_dz/home ،، جʨجلمʨقع جʨجل أدوردز: الʺʙʸر

  .مʶاء12:30

نلاحȄʛʡ Ȏقة عʛض إعلان الʽʳʶʱل في خʙمة جʨجل أدوردز  مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ مʧ واجهة        

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة على مʛʴك الʘʴʰ جʨجل، ولʳʻاح الʴʺلة الإعلانʽة هʻاك عʙة  وؗ

  : خʨʢات ʖʳǽ الʺʛور بها وهي ؗالأتي

- ʤʻلʴال Ȋʻʠʳʯال : ʧيʙافʨالة ال تʙʴيʙ وتʴلʽل مʳال العʺل، للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة يʨʱجʖ على وؗ

Ȑدʕʽاء ؗان سʨس ʰالةع ʨؗل الʴأو في م ʗنʛʱالان ʛ،  ʖʳǽ ان كʺاȞʶافي للʛغʳع الȄزʨʱل الʽلʴت ʥلʚ وؗ

 Ȑʛالات الأخ ʨؗال ʧم ʧʽʶافʻʺال. 

تʙʴيʙ ما ʖʳǽ الʨصʨل إلʽه مʧ خلال الʴʺلة فʺʲلا الʴʺلات : مʥ الʸʲلة الʙʢʯʹʸة تʗʲيʗ الأهʗاف -

ʱال ʙȄʛي تʱادقالʻالف ʜʳʴؗ الة ʨؗمة الʙʵǼ ʅȄʛف إلى   عʙي تهʱل حʺلات الʲم ʝʽعات لʽʰادة مȄف زʙبه

الة  مʧ الʨȃʜن عʙʻما ǽʹغȌ على إعلانها ʨؗه الʙȄʛفة ما تʛمع ʖʳǽ اليʱالȃو ،ʙيʙج جʱʻʺǼ ʅȄʛعʱال. 

                                                           
ر أرȃاح جʨجل الʛئʽʶʽة  مʳʱʻات جʨجل الإعلانʽة الʺهʺة والʱي تعʛʰʱ مǽʙʸعʛʰʱ هʚا الʺʱʻج أحǼAdWords Google ʙالإنʳلȄʜʽة جʦجل أدوردز 1

  PPC Pay Per Click) (حʘʽ تقʨم بʨʱفʛʽ خʙمة الʙفع مقابل الʻقʛة 
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الة عʙʻا  ʨؗفقه الʻʱس ȑʚالإنفاق ال ʦʳح ʙيʙʴت ʖʳǽ

ʛار سعʙمق ʙيʙʴت ʥلʚ مع تʙʴيʙ الʻقʛة على الإعلان  وؗ

 ʘʴʰلل ʧائȃʜمها الʙʵʱʶʽي سʱقع الؔلʺات الʨʱ

ʦ الإعلان دور مهʦ في جʚب الʜائʛ وجعله Ȟǽʺل عʺلʽة 

مʧ حʘʽ تʴقʽقه لأهʙاف  نتʱاǼع نʱائج إعلا

AdWords Google   

  
  .مʶاء 03:00على الʶاعة  15/04/2018، تارȄخ الاʡلاع 

ʳاح الʴʺلة الإعلانʽة وهʚا لʺعʛفة الإحʸائʽات الʱي تʶاهʦ في ن

علʽها  ʧȞʺǽ أن تʸʴʱلمʧ اتʵاذ العʙيʙ مʧ الإجʛاءات ومʧ بʧʽ الإحʸائʽات الʱي 

وتؔلفة الʻقʛة  وأǽʹا عʙد الʻقʛاتالإعلان ونʰʶة الʻقʛ عʙʻا الʤهʨر 

  .مʷاهʙة الإعلانفي 
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الة عʙʻا : تʗʲيʗ الʚʻʸانʻة الʙʯوʻʱȂة والʗولة الʯʴʸهʗفة ʨؗفقه الʻʱس ȑʚالإنفاق ال ʦʳح ʙيʙʴت ʖʳǽ

ʚلʥ تʙʴيʙ مقʙار سعʛ الʛʱوȄج قʰل بʙأ الʛʱوȄج لʴʺلʱها الإعلانʽة وؗ

ʧائȃʜل على الʨʸʴالة لل ʨؗفه الʙهʱʶأن ت ʙȄʛت ȑʚر الʨهʺʳال. 

الةʖʳǽ على : اخʻʯار الؒلʸات الʸفʯاحʻة بʗقة ʨؗتأن  ال ʘʴʰلل ʧائȃʜمها الʙʵʱʶʽي سʱقع الؔلʺات الʨʱ

الةعʧ الʙʵمة أو الʺʱʻج الȑʚ تʛوج له   .وؗ

ʗʻل جȜʵǺ الإعلان ʤʻʸʶت :ʽʺʸت ʖة يلعʽل عʺلʺȞǽ وجعله ʛائʜب الʚفي ج ʦالإعلان دور مه ʦ

الة أن ʖʳǽ على : قʻاس وتʻʲل وتʥʻʴʲ الʸʲلة ʨؗائج إعلاالʱع نǼاʱت

 .، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي

 ʤل رقȜʵجل : 14الʦمة جʗʳل ʤȜʲʯحة الʦأدوردزل AdWords

، www.adwords.google.com/intl/ar_dz/home لاعʡخ الاȄتار ،

الة تعʛʰʱ لʨحة الʦȞʴʱ مهʺة ل ʨؗفي نل ʦاهʶي تʱات الʽائʸفة الإحʛا لʺعʚوه

مʧ اتʵاذ العʙيʙ مʧ الإجʛاءات ومʧ بʧʽ الإحʸائʽات الʱي 

الإعلان ونʰʶة الʻقʛ عʙʻا الʤهʨر  مʛات ʣهʨرعʙد 

ʧقع  مʨʺمع ال Șقائʙد الʙها عʽʹقǽ يʱال ʛائʜفي  ال

دراسة ميدانية لأساليب الترويج عن طريق الأنترنت لدى لوكالة الوافدين للسياحة والسفر بالمسيلة: الفصل الثالث

تʗʲيʗ الʚʻʸانʻة الʙʯوʻʱȂة والʗولة الʯʴʸهʗفة -

الʛʱوȄج لʴʺلʱها الإعلانʽة

ʧائȃʜل على الʨʸʴالة لل ʨؗفه الʙهʱʶأن ت ʙȄʛت ȑʚر الʨهʺʳال

اخʻʯار الؒلʸات الʸفʯاحʻة بʗقة -

عʧ الʙʵمة أو الʺʱʻج الȑʚ تʛوج له 

- ʗʻل جȜʵǺ الإعلان ʤʻʸʶت

 .الʛʷاء

قʻاس وتʻʲل وتʥʻʴʲ الʸʲلة -

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱاليالʺʛʢʶة

 ʤل رقȜʵال

،مʨقع جʨجل أدوردز: الʺʙʸر

تعʛʰʱ لʨحة الʦȞʴʱ مهʺة ل       

ʧȞʺالة لأنها ت ʨؗي  الʱات الʽائʸالإح ʧʽب ʧاءات ومʛالإج ʧم ʙيʙاذ العʵات ʧم

الة ʨؗفة  الʛد هي معʙع

مʧومعʛفة نʰʶة الارتʙاد 
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الʱي تفʙʽ و خʙمة جʨجل أدوردز  ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ أن نʱʻʱʶج العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها       

الة ʨؗة ا الʽها الإعلانʱȞʰعلى شʛؗʚا نǽاʜʺه الʚه ʧʽب ʧة ومʛʽʰؔل:  

  .إمȞانʽة الاشʛʱاك في الʙʵمة مʳانا -

 .تȄʨʴل بʻؔي -فʜʽا ؗارد   -تʨفʛ العʙيʙ مʛʡ ʧق الʙفع الالʛʱؔوني أهʺها ماسʛʱ ؗارد  -

الة إمȞانʽة تʙʴيʙ الʺʜʽانʽة الʵاصة ǼالʛʱوȄج - ʨؗرة الʙق ʖʶة وعلى حʽالʺال. 

الة تʙʴيʙ وتغʛʽʽ القʽʺة الʺالʽة الʱي تʛغʖ في دفعها - ʨؗة على الإعلان الʛلقاء ؗل نق. 

 . في أȑ وقʗ مʧ الʴʺلةالإعلان  تعʙيلإمȞانʽة  -

- ʦدولة في العال ȑاف أʙهʱة اسʽانȞإم. 

 .الʨʸʴل على إحʸائʽات دقʽقة حʨل الʴʺلة الإعلانʽة -

 للȁʚائʥ الʯʴʸهʗفʥʻالʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ قʦائʤ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني : ثانʻا

       ʧȞʺʱʱلة لʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال  ʖʳǽالʙȄʛʰ الʛʱؔوني   عȘȄʛʡ ʧا لʙʵماته الʛʱوȄج مʧ وؗ

 وهʚا مʧ خلال الʘʴ على الاشʛʱاك Ǽالقائʺة الǽʙȄʛʰة الʺʱʶهʙفʧʽ الȃʜائʧ تʟʵ تقʨم ʳǼʺع قʨائʦ بǽʙȄʛة أن

الة ʨؗال ʛارات في مقʺʱعʺل اس ȘȄʛʡ ʧقع أو عʨʺال ȘȄʛʡ ʧإما ع  ʧة مǽʙȄʛʰال ʦائʨاء القʛʷǼ مʨأو تقʙʻع 

الة خاصة مʕسʶات  ʨؗقة فعالة للȄʛʢؗ بʨا الأسلʚا هʻمʙق ʙفة وقʙهʱʶʺة الǽʙȄʛʰال ʦائʨع القʽʰة بʸʸʵʱم

  :تهʙف إلىوأنها 

  .دفع الʨȃʜن  للʱفاعل مع الʛسالة والقʽام Ǽعʺلʽة الʛʷاء -

 .زȄادة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة وحʘ الʨȃʜن على قʛاءة معلʨمات جʙيʙة عʧ مʳʱʻات الʺʕسʶة -

 ʤل رقȜʵوني: 15الʙʯؒقع الالʦʸخلال ال ʥة مǻʗȂʙʮال ʤائʦع القʸʱذج لʦʸن  

  
  .صʰاح 11:10، على الʶاعة  15/04/2018، تارȄخ الاʡلاع https://www.booking.com ،مʨقع بʻʽؗʨج: الʺʙʸر
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1.  ʙلة تʸʲǺ امʻات القʦʠونيخʙʯؒالال ʗȂʙʮال ȖȂʙʟ ʥة عʻʱȂات  :وʨʢʵاع الʰإت ʦʱة يʽʳȄوʛلة تʺʴǼ امʽللق

   :1الʱالʽة

الة تقʨمأن  ʖʳǽ :الȊʻʠʳʯ والȖʻʴʹʯ  .أ  ʨؗقهاب الʽقʴت ʖʳǼ يʱاف الʙالأه ʙيʙʴʱ  ʧالإعلانم: 

الةʛʱوʽʳȄة ʖʳǽ على الʴʺلة القʰل بʙأ Ǽ :الǻʗȂʙʮة للȁʚائʥقʦائʤ التʗʲيʗ   .ب  ʨؗال  ʙيʙʴʱم بʨأن تق ʦائʨالق

القʨائʦ الǽʙȄʛʰة حʖʶ اهʱʺامات ؗل هʚه مع تʛتʖʽ وتʽʻʸف اسʱهʙافهʦ  تʙȄʛالʚيʧ  لعʺلائها الǽʙȄʛʰة

  الخ... ةالʛʴʸاوȄعʺʽل مʲل العʺلاء الʺهǼ ʧʽʺʱالʴج والعʺʛة و العʺلاء الʺهǼ ʧʽʺʱالʽʶاحة 

Ȅʛʡقة تʨجʽه الʛسالة  الʺهʺة في الʛʱوȄج هي الأشʽاءمʧ بʧʽ  :الفهʤ ةإنʵاء رسائل إبʗاعʻة سهل  .ج 

 :ʖʳǽ إتʰاع الʨʢʵات الʱالʽةʛافʽة ومʧ بʧʽ أساسʽات إنʷاء رسالة احʱ ،الإعلانʽة

-  ʛال ʦʽʶاءتهاتقʛهل قʶǽ ىʱح ʦʤʻل مȞʷǼ سالة. 

- Ȍسʨʱم ʦʳام رسالة ذات حʙʵʱاس. 

- ʴفʢأخ ʧها مʨخل ʧم ʙسالة وتأكʛال ʟسالة أʛل الʷإلى ف ȑدʕت ʙي قʱال. 

 .مʴاولة تʟʽʸʵ الʛسالة حʱى ʷǽعʛ الʨȃʜن Ǽأن الʛسالة مʨجهة له شʽʸʵا -

 ʤل رقȜʵوني : 16الʙʯؒالال ʗȂʙʮال ȖȂʙʟ ʥة عʻضح رسالة إعلانʦل يȜج شʹʻ ʦؕقع بʦʸلBooking 

 
  صʰاح12:10، على الʶاعة، 15/04/2018،تارȄخ الاʡلاع www.yahoo.frالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الʸʵʷي،: الʺʙʸر

 نلاحȎ مʧ الȞʷل الʶابȘ لهʚه الʛسالة عʙة مʜاǽا مʻها تʦʽʤʻ وتقʦʽʶ للعʛوض مع وجʨد صʨر       

ʟʽʸʵمع ت Ȑʨʱʴʺال ʧل عʙة تʽʳȄوʛسالة تʛا للʙʵʱإسǼ الة ʨؗح الʸʻا نʚف ولهʙهʱʶʺال ʟʵʷا  مللʚه

  .الأسلʨب مʧ الʛʱوȄج

                                                           
  .عداد الباحثمن إ 1
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الة أن تʱʵار  :الʙʯوʻʱȂة الȖʻʮʠʯ والʯʹفʘʻ للʸʲلة  .د  ʨؗأ على الʙʰل ʖاسʻʺال ʗقʨا الʚة وهʽʳȄوʛʱها الʱحʺل

ʖʶؔقة  لʲام والʛʱالاح ʧن،مʨȃʜالي  الʱالȃو ʧʺʹʱالةس ʨؗم إلقاء الʙعج هارسائل عʜʺال ʙȄʛʰفي سلة ال، 

الةومʧ بʧʽ العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ سʺعة رسائل  ʨؗال : 

-  ȋاʷعلاقة مع ن ʦله ʧيʚاص الʵاف الأشʙهʱاسȌالة فق ʨؗال.  

 .القʨائʦ القǽʙʺة والغʛʽ مʱفاعلة حʚف -

-  ʖʶزها حʛة وفǽʙȄʛʰال ʦائʨعي  للقʨʰأو الأس ȑʛهʷال  ʙيʙʳʱاماتالʺʱالاه. 

 .عʙم زȄادة معʙلات إرسال رسائل الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني -

هي الʱفاعل مع الʛʱوʽʳȄة مʧ بʧʽ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى نʳاح الʴʺلة  :)الʦȁʚن (الʯفاعل مع العʻʸل   .ه 

الʨȃʜن مʧ خلال الʛد على اسʱفʶاراتهʦ حʨل الʙʵمة أو الʺʱʻج خلال مʙة مʙʴدة وهʚا ما سʷʽعʛ الʨȃʜن 

الةǼأن  ʨؗا الʽʸʵه شǼ ةʺʱمه. 

ʶǽاهʦ في تقʦʽʽ مȐʙ نʳاحها وهʚا مʧ  الʛʱوʽʳȄةتʴلʽل نʱائج الʴʺلة : الʸʲلة الʙʯوʻʱȂةتʲلʻل نʯائج   .و 

 ʙيʙʴسائل خلال تʛد الʙوءة و عʛوءةالʺقʛالʺق ʛʽو  الغ ʨتفاعل ʧيʚال ʧائȃʜد الʙالة و  اع ʨؗمع رسائل ال ʧيʚال

 ʨفاعلʱي ʦة الǽʙȄʛʰة الʛʷʻال ʧم ʦاكهʛʱاش ʨألغ ʧيʚمع رسالة وال. 

 ) فʛʻ بʦك (  عȖȂʙʟ ʥ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعيالʙʯوȂج : ثالʰا

     Ȅفي ز ʦاهʶي تʱق الʛʢال ʧʽب ʧوفعال م ʛʽʰؗ لȞʷǼ  ʧʽعǼاʱʺل ادة الʨʺʺخلال الإعلان ال ʧج مȄوʛت ʨه

ȘȄʛʡ ʧكف عʨب ʝʽ ،جȄوʛقة تȄʛʡ قا أنǼا ساʻʤلاح ʙت على ا وقʙʺʱاع ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال لʛʷʻ وؗ

هʚه الȄʛʢقة غʛʽ ؗافʽة والǽ ʖʰʶعʨد إلى ضعف في نʰʶة وصʨل الإعلانات  العادȑ لعʛوضها، وتʦ اعʰʱار

 ʧʽعǼاʱʺد الʙعǼ مقارنة ʧʽعǼاʱʺخلال لل ʧج مȄوʛʱة الʽʺأه ʛهʤى نʱوح ʛʰلة عʨʺʺك  الإعلانات الʨب ʝʽف

الة لإحȐʙ فʝʽ بʨكة في إنʷاء إعلان مʺʨل عȘȄʛʡ ʧ مʲʺʱلمʶاهʺة شʽʸʵة  شʛعʗ في ʨؗوض الʛع. 

1. ʠخ ʙʮل الإعلان عʻات تفعʦكʦب ʛʻف  :  

        ʧي مʱة والʛʺالة هي رحلات الع ʨؗمها الʙي تقʱمات الʙʵز الʛأب ʧا أنه مʻʤلاح ʙة لقʶسʕʺال ȋاʷن

الة الʽʶاحي وهʱʶǽ ʨهʙف عʙة أصʻاف مʧ الȃʜائʧ، %50تʺʲل  ʨؗال ȋاʷن ʧا مʽʱاخǼ اʻʺق ʥلʚه  رلʚه

  :1وفȘ الʨʢʵات الʱالʽة الʙʵمة للقʽام ǼالʛʱوȄج لها
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وʨȃاسʱʢها  جʚب انʰʱاه الȃʜائʧ للʙʵمة تعʛʰʱ الʨʸرة مʧ العʨامل الʺهʺة في :تʤʻʸʶ صʦرة إعلانʻة  .أ 

 ʛʽʰؗ تفاعل Șخل ʧȞʺǽمةʙʵل الʨح  ʧيʙافʨالة ال ولʚلʥ قʺʻا بʦʽʺʸʱ صʨرة إعلانʽة  لإحȐʙ عʛوض وؗ

  .للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة

 ʤل رقȜʵحة :17الʙʯة مقʻرة إعلانʦك صʦب ʛʻف ʙʮلة عʻʴʸالǺ ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال ʦؕل  

 
  خʛʰة في تʦʽʺʸ الʨʸرالʰاحʘ بʻاء على  مʧ إعʙاد: الʺʙʸر

      ʙعǼ  Ȍʰة ضʽرة الإعلانʨʸمالʨة  نقʴالإعلان في صف ʛʷʻالةب ʨؗالǼ اصةʵك الʨب ʝʽف  ʥذل ʙعǼمʨنق 

Ǽعʙ ذلʥ نʰʱع على خʽار إنʷاء إعلان مʺʨل  الʹغȌثʦ  )مʙيʛ الأعʺال(Ǽالʙخʨل إلى الʶʴاب الإعلاني 

  .الʺʛاحل الʱالʽة

ʚا مʧ وه في هʚه الʨʢʵة قʺʻا Ǽاخʽʱار هʙف الʴʺلة الʛʱوʽʳȄة الʱفاعل، :تʗʲيʗ هʗف الʸʲلة الʙʯوʻʱȂة  .ب 

مع ة الإعلان لأنه ؗلʺا ؗان تفاعل ʛʽʰؗ على الʺʨʷʻر تʵʻفʠ تؔلف ،أجل الʨʸʴل على نʱائج أفʹل

 .الʨʸʴل على نʱائج أفʹل تʶاعʙ في تʴقȘʽ هʙف الʴʺلة الʛʱوʽʳȄة
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 ʤل رقȜʵة: 18الʻʱȂوʙʯلة الʸʲف الʗه ʗيʗʲت ) ʦب ʛʻكف(  

 .الʸʵʷي كفʝʽ بʨ حʶاب مʙيʛ الأعʺال،  :  الʺʙʸر

 وأǽʹا الفʯة العʺȄʛة ،سʱʶʻهʙفهاتʽʱح لʻا هʚه الʨاجهة عʙة خʽارات مʻها اخʽʱار الʙولة الʱي  :الʸʱهʦر  .ج 

ʚلʥ إمȞانʽة تʙʴيʙ الاهʱʺامات   .الʵاصة Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وؗ

 ʤل رقȜʵر: 19الʦهʸʱا الʘاصة بهʳامات الʸʯف مع الاهʗهʯʴʸر الʦهʸʱال ʗيʗʲت  

  
 .الʸʵʷي كفʝʽ بʨ حʶاب مʙيʛ الأعʺال،   :الʺʙʸر
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ʚلʥ وجʨد خʽار ثاني فʝʽ بʨك على صفʴات مʨضع الإعلان وȄقǼ ʙʸالʺʨضع هʨ تʙʴيʙ  :الʦʸضع  .د  وؗ

  .سʨاء ؗان  هاتف مʨʺʴل أو حاسʨب الʱي سʤʽهʛ فʽها الإعلانتʙʴيʙ أنʨاع الأجهʜة  يʲʺʱل في

 ʤل رقȜʵضع الإعلان : 20الʦم ʗيʗʲعتʦة مع أنʚافها الأجهʗهʯاس ʗȂʙي نʯال  

  
 .الʸʵʷي كحʶاب الفʝʽ بʨ مʙيʛ الأعʺال،  :  الʺʙʸر

الʜمʽʻة  الʛʱوʽʳȄة الʨʽمʽة مع خʽار تʙʴيʙ مʙةهʚه الʸفʴة يʦʱ اخʽʱار الʺʜʽانʽة  مʧ خلال: الʚʻʸانʻة  .ه 

 . لʷʻاȋ الʴʺلة الإعلانʽة
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 ʤل رقȜʵة للإعلان: 21الʻʹمʚة الʗʸة والʻʱȂوʙʯة الʻانʚʻʸال ʗيʗʲت  

  
 .الʸʵʷي كفʝʽ بʨ حʶاب مʙيʛ الأعʺال،  :  الʺʙʸر

تʦ نʛʷه ساǼقا على الʸفʴة مع  الإعلان الȑʚهʚه الʨʢʵات يʦʱ تʙʴيʙ الʸفʴة و  في :تʗʲيʗ الإعلان  .و 

مʲل الهاتف ثʦ نقʨم بʱقʦǽʙ الأجهʜة الʺʱʵارة  Ȅʛʡقة عʛض الإعلان على وجʨد خʽار ثاني ʤǽهʛ لʻا

ʦʱى تʱه الإعلان حʱجعʛف إدارة  مʛʡ ʧم ʨب ʝʽه كفʱقǼاʢم ʧم ʙأكʱلل ʽʶاصة لʵام الʙʵʱاسة الاس

 .Ǽالفʝʽ بʨك
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ʤل رقȜʵة : 22 الʲفʶار الإعلان والʻʯف إدارة اخʙʟ ʥه مʯاجعʙʸه لʸǻʗوتق ʦب ʛʻكف  

  
 . الʸʵʷي كفʝʽ بʨ مʙيʛ الأعʺال،  حʶاب :  الʺʙʸر

 الʺʨافقة على الإعلانوعʙʻما تʦʱ  دقʽقة 15يʦʱ مʛجعة الإعلانات في أقل مʧ  :الʦʸافقة على الإعلان  .ز 

ʧʽفʙهʱʶʺال ʧائȃʜر للʨهʤالǼ أ الإعلانʙʰي ʦافقة على الإعلان ثʨʺال ʙإرسال رسالة تأك ʦʱي.  

 ʤل رقȜʵالة: 23ال ʦؕافقة على إعلان الʦʸالǺ إشعار

  
 .فʝʽ بʨك الʸʵʷيالأعʺال،  حʶاب مʙيʛ  :الʺʙʸر
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وصʨل تʴقȘʽ نʱائج جʙʽة مʲʺʱلة في تʦ عʛض الإعلان حʨالي ساعʧʽʱ مع  :نʯائج الʸʲلة الإعلانʻة  .ح 

 0.01وʱȃؔلفة  نʳʽʱة 40مع تʴقȘʽ  شʟʵ 5076 الإعلان لـ ʣهʨرشʟʵ و  4964إلى الإعلان 

وعʙʻا مقارنة عʙد الʱʻائج مع الʱؔلفة الإجʺالʽة   دولار 0.55دولار لؔل نʳʽʱة مع إنفاق إجʺالي ǽقʙر بـ 

لȃʜائʧ تʶاهʦ في زȄادة نʰʶة الʨصʨل إلى افʝʽ بʨك Ǽأن الʴʺلة الʛʱوʽʳȄة عʧȞʺǽ  ȘȄʛʡ ʧ القʨل

الة ʨؗالǼ اصةʵة الʴفʸلل ʧʽʰʳوالʺع ʧʽعǼاʱʺادة الȄاهʺة في زʶʺف مع الʽؔالʱأقل الȃو ʧʽلʺʱʴʺال  .  

 ʤل رقȜʵلة: 24الʻʴʸالǺ ʙفʴاحة والʻʴلل ʥيʗافʦالة ال   واجهة نʯائج الإعلان الʦʸʸل لعʙض وؕ

  
  .الʸʵʷي كفʝʽ بʨ حʶاب مʙيʛ الأعʺال،  :  الʺʙʸر

   :كفʛʻ بʦ عȖȂʙʟ ʥ  العادȏ الإعلانو  الʦʸʸلمقارنة بʥʻ الإعلان  .2

ʺʺʨل حʱى نʤهʛ أهʺʽة الʛʱوȄج مʧ خلال الʴʺلات الإعلانʽة الʺʺʨلة قʺʻا Ǽعʺل مقارنة بʧʽ نʱائج الإعلان ال

  :نʱائج الإعلان الغʛʽ مʺʨل مʧ خلال الʙʳول الʱاليو 
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 ʤول رقʗʱالة : 06ال   .الʦافʗيʥ للʻʴاحة والʴفǺ ʙالʻʴʸلة Ǻعʗ الʙʯوȂجإحʶائʻات صفʲة وؕ

ʤقʙانات  الʻʮائج الإعلان   الʯن
 الʦʸʸل

نʯائج الإعلان 
ȏالعاد  

 ʥʻق بʙالف
  الʹʯائج

 53  3863 3916  الʺعǼ ʧʽʰʳالʸفʴة الأشʵاص عʙد  1

  60  3890 3950 الʺʱاǼعʧʽ للʸفʴة الأشʵاص عʙد  2

3  ʛʷʻا الʙʻل الإعلان عʨة وصʰʶ3455  1512 4967  ن  

4  ʧʽعǼاʱʺف الʛʡ ʧم ʦʽʽ4.7/5  4.7/5 4.7/5 تق  

الةتقʦʽʽ الʙʵمات   5 ʨؗ09/10  09/10 09/10 ال  

  112  300 412 الʺʛسلة مʧ الȃʜائʧعʙد الʛسائل الʷهȄʛة   6

  فʝʽ بʨك لʨؗالة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلةʰاحʘ بʻاء على معلʨمات مʧ صفʴة مʧ إعʙاد ال: الʺʙʸر

ʧȞʺǽ أن نʧʽʰ أهʺʽة   نʱائج الإعلان الʺʺʨل مع نʱائج الإعلان الغʛʽ مʺʨلعʙʻا مقارنة إحʸائʽات         

الʺعʧʽʰʳ  الفʛق في عʙدحʘʽ ؗان   وهʚا مʧ خلال الفʛق الʛʽʰؔ في الʱʻائجفʝʽ بʨك عȘȄʛʡ ʧ  الʛʱوȄج

بʙون  نʰʶة وصʨل الإعلانشʟʵ أما ʨʸʵǼص  60عʙد الʺʱاǼعʧʽ الفʛق في و  شǼ 53 ʟʵالʸفʴة

شʟʵ حʘʽ ؗان  4967نʰʶة وصʨل الإعلان مʧ خلال الإعلان الʺʺʨل شʟʵ  أما  1512إعلان مʺʨل 

ومʧ هʻا تʤهʛ لʻا أهʺʽة اسʙʵʱام الإعلان الʺʺʨل  شʟʵ 3455الفʛق ʛʽʰؗ في نʰʶة الʨصʨل وȄقʙر بــ 

 ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧفيع:  

- ʧائȃʜال ʧم ʛʽʰؗ دʙل إلى عʨصʨة الʽانȞل على عʺلا إمʨʸʴوالʗع وقʛأسȃلة وʨهʶǼ دʙء ج. 

- ʦدولة في العال ȑاف أʙهʱة اسʽانȞإم. 

 .اسʱهʙاف أȑ فʯة عʺȄʛة إمȞانʽة -

 .)أنʲى -ذʛؗ( الʝʻʳ  تʙʴيʙ نʨعʽة نإمȞا -

 .إمȞانʽة الʦȞʴʱ في مʜʽانʽة الʛʱوȄح ȞǼل سهʨلة -

- ʗوق ȑيل الإعلان في أʙة تعʽانȞإم. 

 .تʵفʠʽ الʱؔالʽف الȄʨʶʱقʽة للʺʳʱʻات أو الʙʵمات -
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  :الʰالʖ الفʶلخلاصة 

العʺلʽة الʛʱوʽʳȄة وȃهʙف مʶايʛة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي لقʙ أصʗʴʰ تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ وسʽلة مهʺة في       

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʶ ،والاسʱفادة مʧ خʙماتها ʽلة لاسʱغلال تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ مʧ تʨجهʗ وؗ

  .مʧ اجل تʨسʽع نʷاʡها الʳʱارȑ ك بʨ  صفʴة فʝʽخلال إنʷاء مʨقع الʛʱؔوني و 

        ʦلة لʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال هʚه عʙم تفعʽل ȘȄʛʡ ʧ وهʚا لع ʽةالʛʱوʳȄ الأسالʖʽتʱʶغل وؗ

ʖʽوني و و  الأسالʛʱؔقع الالʨʺلة في الʲʺʱʺوني الʛʱؔالال ʙȄʛʰاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨوم ʘʴʰات ال ʛؗʴم

ʱʶالة ت ʨؗا ما جعل الʚمه ʙʽودةفʙʴفادة مʱاس ʗنʛʱالان ʧ.  

       ʦت ʛʽل  وفي الأخʽتفعʖʽالأسال ʳȄوʛʱة الʽ ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧخلالع ʧا مʚة  وهʽʸʵاهʺة شʶعʺل م

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة مʧ خلال  ات الʘʴʰ والʙȄʛʰ مʲʺʱلة في الʛʱوȄج لإحȐʙ عʛوض وؗ ʛؗʴم

  .كبʨ فʛʱ ʝʽوني والإعلان الʺʺʨل عȘȄʛʡ ʧ الالؔ
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      ʛʰʱة  تعʶسʕʺال ʧʽال بʸة الاتʽعʺل Șʽقʴتها في تʙا لفائʚاحل الʺهʺة وهʛʺال ʧج مȄوʛʱة الʽعʺل

 .   وعʺلائها وهʚا مʧ خلال إʸǽال الأفؔار والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة

تلʱقي بʯʽة الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ والʯʽʰة الʱقلǽʙʽة في الʺʨȞنات والأفؔار، ʛʽʶǽ ʘʽʴǼان       

Ȍ مʨʱازȑ في حʧʺȞǽ ʧʽ الاخʱلاف في الأدوات والأسالʖʽ الʱي تʦʱ بها العʺلʽة الʛʱوʽʳȄة، فإذا ما في خ

 ʗنʛʱخلال أدوات الان ʧم ȑʙʽقلʱج الȄوʛʱال ʧه عʜʽʺا نʻفإن ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔت ʛʰج عȄوʛʱنا إلى الʛʤن

ات الʘʴʰ ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاع ʛؗʴوني ومʛʱؔقع الالʨʺل الʲة مʽʳȄوʛʱام الʙʵʱوني فاسʛʱؔالال ʙȄʛʰي وال

مع الʨʸʴل على العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا مʻها سهʨلة  لʙʵماتها ʛʱوȄجالهʚه الأدوات يʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʺʕسʶة في 

الاسʱهʙاف الʙولي وتʢʵي الʴاجʜ الʜمʻي والʺȞاني مع انʵفاض الʱؔالʽف الȄʨʶʱقʽة وȂمȞانʽة الʨʸʴل على 

وسʽلة مهʺة لأنها تعʛʰʱ هʺʜة  للʙʵماتتعʛʰʱ العʺلʽة الʛʱوʽʳȄة ȃالʱالي إحʸائʽات الʴʺلات الإعلانʽة بʙقة، و 

ʧʽلʺʱʴد ومʙل على عʺلاء جʨʸʴلة للʽوس ʛʰʱا تعʹǽة وعʺلائها وأʶسʕʺال ʧʽا ما  وصل بʚوه ʗ ʓؕي

  .   للʘʴʰ الأولىالفʙضʻة 

مʨʺʳعة لا مʻʱاهʽة مʧ ل تعʛف تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنǼ ʗأنها عʰارة شȞʰة عالʺʽة ذات ارتʰاȋ واسع مʧ خلا

ʖʽاسʨʴف  الʛعǽ ل خاصʨ ʨؗتʛب Șها وفʢȃر ʦʱي يʱوالTCP-IP ʗʴʰوأص ، ʧم ʛʽʲؔم في الʙʵʱʶت

ʚلʥ العلاقات  مʲلالʺʳالات ومʧ بʻʽها الʺʳالات الȄʨʶʱقʽة والʺʳالات الʳʱارȄة  الʺʽʰعات وخʙمة العʺʽل وؗ

ʚة وهʽʳȄوʛʱة والʽقȄʨʶʱالات الʸوالات ȘȄʨʶʱث الʨʴȃاا ما العامة وʰة الʻضʙالف ʗ ʓؕيʻة نʘʴʰال ʧم.  

 ʧيʙافʨالة ال تʨجʙ العʙيʙ مʧ أدوات الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ، ومʧ بʧʽ الأدوات الʱي تʙʵʱʶمها وؗ

Ǽاحʛʱافʽة هي الʺʨقع الالʛʱؔوني ومʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الفʝʽ  لʙʵماتهاللʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة للʛʱوȄج 

الة تʧʽʰ لʻا Ǽأنها لʦ تʴقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ الʛʱوȄج  ʨؗمها الʙʵʱʶي تʱه الأدوات الʚه ʦʽتق ʙعǼ ʧؔك، لʨب

 ʗنʛʱا الانʽجʨلʨʻؔت ȘȄʛʡ ʧا ما عʚة يʹفيوهʻضʙة و  الفʰالʰة الʙʻالأخʘʴʰال ʧم. 

إبʛاز أهʺʽة تفعʽل أسالʖʽ الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ وهʚا للʱعʛف على أهʺʽة  لʚلʥ حاولʻا      

ʗنʛʱخلال أدوات الان ʧج مȄوʛʱال.  
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  :الʹʯائج .1
- ʛʰʱا  تعʽجʨلʨʻؔتʗنʛʱالان ʛʽفʨʱة لȄورʛج  أداة هامة وضȄوʛʱل ʦاخ ملائʻماتمʙʵعلى أوسع  ال

 .ʨؗنها بʯʽة مفʨʱحة لʨلʨج عالʦ الȘȄʨʶʱ نʢاق

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة ل - ʨؗʽجʨلʨʻؔغلال تʱة لاسȄʛʷʰة والǽات الʺادʽانȞالإم ʧم ʙيʙاالع 

ʗنʛʱالان. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة إلى الʨصʨل إلى مʱʵلف  - ، حʘʽ أنها الأسʨاقتهʙف وؗ

والʱي على  ومʻها الʙʴيʲة العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الʛʱوʽʳȄة مʻها الʱقلǽʙʽةǼغʽة تʴقȘʽ ذلʥ تʙʵʱʶم 

ʗنʛʱالأن ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱال ʖʽرأسها أسال. 

-  ʧج عȄوʛʱلل ʗنʛʱام الأنʙʵʱإسǼ لةʽʶʺالǼ ʛفʶاحة والʽʶلل ʧيʙافʨالة ال لا  هالʻؔ خʙماتهاتهʦʱ وؗ

 ʨأسلǼ Ȍفق ʗفʱإذ أنها إك ،ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧاحة عʱʺج الȄوʛʱال ʖʽع أسالʽʺم جʙʵʱʶج تȄوʛʱي الȃ

مع عʙم عȘȄʛʡ ʧ الʺʨقع الالʛʱؔوني والʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الفʝʽ بʨك 

 .اسʱغلال هʚيʧ الأسلȞʷǼ ʧʽȃʨل ؗامل

- ʰʱعǽ ʛ ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱال ،ʗنʛʱقة الانȄʛʡ ʧة عʽʳȄوʛʱال ʖʽالأسال ʦأه ʧوني مʛʱؔقع الالʨʺال

ʧا مʚله وه ʧائȃʜال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʖجل ʧȞʺǽ ʘʽح  ʦا ما لʚوه ،ʘʴʰات ال ʛؗʴه مع مʢȃخلال ر

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛ لʺʨقعها الالʛʱؔوني  .تقǼ ʦه وؗ

مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ تأثʛʽا على الأفʛاد وهʚا  تعʛʰʱ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ بʻʽها الفʝʽ بʨك -

ʚلʥ نʰʶة وصʨل الإعلان الفʨرȑ مʧ خلال الʱفاعل  تʸʴل علʽه الʺʕسʶات عʙʻا الʛʱوȄج  الȑʚوؗ

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛتʦ ملاحʱʤه عʙʻا الʛʱوȄج ، وهʚا ما لʙʵماتها Ǽالʺʽʶلة  لأحʙ عʛوض وؗ

ȘȄʛʡ ʧك  عʨب ʝʽة الفʴالةصف ʨؗالǼ اصةʵل  الʨة وصʰʶن ʗؗان ʘʽالإعلانح  ʧʽʱخلال ساع

5076 ʟʵش.  

الة الʨافʙيʧ الʛʱوȄج مʧ خلال ال - ʚلʥ لʦ تʰʱع أȑ أسلʨب لʳʺع لا تʙʵʱʶم وؗ قʨائʦ الǽʙȄʛʰة، وؗ

 .في الʛʱوȄج لʙʵماتها القʨائʦ الǽʙȄʛʰة لاسʱغلالها مʱʶقʰلا
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 :تالاقʙʯاحا .2

 :مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها تʦ اقʛʱاح Ǽعʠ الʺقʛʱحات
-  ȘȄʛʡ ʧج عȄوʛʱة في الǽة والʺادȄʛʷʰات الʽانȞغلال الإمʱائجاسʱن Șʽقʴʱل ʗنʛʱة الانʙʽج. 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة وهʚا  الاسʱعانة - ʨؗوني لʛʱؔقع الالʨʺال ʛʽʽʶʱل ʟʱʵʺǼ

الةالاسʱفادة الؔلʽة مʧ خʙمات و لإعʢاء حʛʽʰؗ ʜʽ للʺʨقع  ʨؗقع الʨم  ʖʽع أسالʽʺغلال جʱمع اس

الة ʨؗال ȋاʷسعة نʨʱل ʗنʛʱاحة على الانʱʺال. 

ال - ʨؗمات الʙʵج لȄوʛʱلل ʘʴʰات ال ʛؗʴام مʙʵʱاسȘة وفʽاحʽʶعة  ة الʨفʙʺال ʘʴʰائج الʱن ʧʽȃʨأسل

 .نʱائج الʘʴʰ الʺʳانʽةو 

مع لʙʵماتها  لʨʽتʨʽب في الʛʱوȄجاتʛʱȄʨ و  مʲل الاجʱʺاعي الأخȐʛ اسʱغلال مʨاقع الʨʱاصل  -

 .اسʙʵʱام الإعلانات الʺʺʨلة

مʧ زȃائʧ الʺʕسʶة سʨاء ؗان مʧ خلال اسʱʺارات تقلǽʙʽة أو مʧ خلال  جʺع القʨائʦ الǽʙȄʛʰة -

 Ȑʛالأخ ʖʽوني و  أسالʛʱؔقع الالʨʺال ʥلʚب ʙʸاعيونقʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم. 

 مʲل مʻها ʢǼاقة الʚهʽʰة و وسائل الʙفع الأخȐʛ العالʺʽة للʺʨقعإضافة وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة  -

 .ماسʛʱ ؗارد وفʜʽا ؗاردǼاǼ ȑال و 

3. ʖʲʮأفاق ال: 
 فيالʨʱسع  خلال، ومʧ الʙʵماتتʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ في تʛوȄج  دور لʺʨضʨعمʧ خلال الʛʢʱق         

العʙيʙ مʧ حʽʲʽاته، حʘʽ أن هʻاك  فيمʧ الʴʱلʽل  الʺʙȄʜ إلى وʱʴȄاجلʻا أنه مʨضʨع واسع  تʧʽʰصفʴاته، 

 ʠعǼالهامة ʖانʨʳل ال Șʺعʱل ʟʸʵʱجه والʨب Șعلʱها ما يʻل، ومʽʸفʱصوالʨʸʵة الʽالʱال ʧȄاوʻالعǼ:  

 .الʙʵماتأهʺʽة الʺʨقع الالʛʱؔوني في تʛوȄج  -

 .أثʛ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  في زȄادة تʻافʽʶة الʺʕسʶات -

-  ʛʽتأثʛʰالإعلان ع  ʗنʛʱادةالانȄوعي العʺلاء على ز. 
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  الʔʯؒ: أولا
1. ،ʙʺسف أحʨفارة ي ʨوني  أبʙʯؒالال ȖȂʦʴʯال)ʕنʙʯالان ʙʮقي عȂʦʴʯج الȂʚʸال ʙعʹاص( ʛʷʻدار وائل لل ،

ʢع، الȄزʨʱة، عʺان، الأردن،والʽانʲعة الʰ2007.  

 مʰʱȞة دار الʲقافة للʛʷʻ، الʙار العلʺʽة الʙولʽة و بʦاسʠة الانʙʯنʕالʯعاقǺ ʗالʻʮع ، إبʛاهʦʽأبʨ الهʳʽاء  .2

 .2002، الأردن ،الʨʱزȄع، عʺانو 

عʺان، , دار صفاء للʛʷʻ، الʰʢعة الأولى ،إدارة الʛʱوȄج والاتʸالات الȄʨʶʱقʽةالʜعʰي علي فلاح ،  .3

  .2009الأردن، 

 الʰʢعة الأولى، ،الʨʱزȄعالفʛʳ للʛʷʻ و دار  ،العلاقات العامة في الʓʸسʴات الʗʲيʰة ،محمد مʛʽʻحʳاب  .4

  .ʛ،2007مʸ القاهʛة،

 الأردن، عʺان، الʰʢعة الأولى، الʙار العلʺʽة الʙولʽة، ،أسʛ الȖȂʦʴʯ الʗʲيʖ ،عʙʰ الʰʳارمʙʻيل  .5

2002. 

  .1996 الأردن، الʙار الʳامعʽة، ،الإعلانلأصʦل العلʻʸة للʙʯوȂج الʱʯارȏ و ا، ناجي معلا .6

7. ʛاهʡ محمد ʛʽʸوني ،نʙʯؒالال ȖȂʦʴʯع عʺان، الأردن،الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙ2005 ، دار حام. 

الأردن،  الأولى،Ȅع، الʰʢعة ، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱز الʸعاصʙ أسʛ الȖȂʦʴʯ، علʽان رʴȃي مʢʸفى .8

2003. 

ʜ القاهʛة للʱعلʦʽ الʺفʨʱح، مʛʸ،الإعلان والʙʯوȂج،  ،عʙʰ الʙʽʺʴ سعʙʽ هʻاء .9 ʛؗ2003 م. 

لʛʷʻ دار الʽازورȑ العلʺʽة ل ،أساسʻات وتʻʮʠقات الʙʯوȂج الالʙʯؒوني والʯقلȏʗʻ ،عʰاس ʛʽʷǼ العلاق .10

 . 2009 الأردن، عʺان، ،والʨʱزȄع

دار الʽازورȑ ، )مʗخل مʯؒامل( الإعلان الʱʯارȏ الʙʯوȂج و ، علي محمدرȃاǼعة  ،العلاق ʛʽʷǼ عʰاس .11

  .2010 الأردن، الʨʱزȄع، عʺان،العلʺʽة للʛʷʻ و 

12.  ʛʽʺلي سʙʰالع ʙʰزاقعʛال،  ȏارʱʯج الȂوʙʯؒامل(وسائل الʯل ومʻلʲخل تʗعة الأولى، ،)مʰʢدار  ال

  .عʺان ،2011 الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع،

13. ʛʺد العʨʺʴʺان الʨوليرضʗال ȖȂʦʴʯالأردن، ، ال ،ʛʷʻ2007، دار وائل لل.  

14.  ʛالعاصي شʅȄ ʅȄʛش ،ʙʺأح، Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ȖȂʦʴʯالʻة للʽامعʳار الʙع، ، الȄزʨʱوال ʛʷ ،عʺان

 .2006 الأردن،
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 مʰʱȞة الʺلʥ فهʙ الʽʻʡʨة، ،تȖȂʦʴ خʗمات الʸعلʦمات عʙʮ الانʙʯنʕ العʰاس هʷام بʧ عʙʰ الله ، .15

 .2009 الȄʛاض،

ʜ القاهʛة للʱعلʦʽ الʺفʨʱح، مʸ ،)مʹهج تʲلʻل مȊʴʮ ( الʙʯوȂج ،محمد الʛʽʸفي .16 ʛؗمʛ، 2003. 

  .2004، دنالأر  ،عʺان ،الʰʢعة الʲالʲة ،دار وائل للʛʷʻ ،الȖȂʦʴʯ الʗولي ،هاني حامʙالʹʺʨر  .17

  الʙسائل الʱامعʻة: ثانʻا
ات الاتʶال  محمد ، إǽاد حʧʽʶإسʺاعʽل  .1 ʙؕعات شʻʮها على مʙة وأثʻونʙʯؒج الالȂوʙʯق الʙʟ امʗʳʯواقع اس

 ال،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺ ،الʷفة الغʻȁʙةʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات في قʠاع غʚة و وتؒ

 .فلʧʽʢʶ غʜة، الإسلامʽة،الʳامعة 

مʛؗʚة مقʙمة  ،دراسة حالة قʠاع الاتʶالات :دور الانʙʯنʕ في مʱال تȖȂʦʴ الʗʳمات، عالʽة بȃʨاح  .2

 ،ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلʽة، ؗلȄارʳʱم الʨفي العل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻل

  .2011-2010الʻʶة الʳامعʽة  لʜʳائʛ،ا قʻʽʢʻʶة،

 مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ ،أثʙ الاتʶالات الȂʦʴʯقʻة الالʙʯؒونʻة في اسʯقʠاب الʻʴاح، أمʻʽة  حʺاني .3

ȘȄʨʶʱفي الʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʽة  ،3، ؗلʻʶة الʽامعʳ2011ال - 

2012. 

دراسة حالة  :للʓʸسʴة الʻʹʟʦةدور إسʙʯاتʻʱة الʙʯوȂج في تʥʻʴʲ القʗرة الʯʹافʻʴة  ،مʻال كʰاب  .4
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ʝʳلʸال  :  

       ʛȄʨʢا في تʽجʨلʨʻؔʱه الʚغلال هʱل اسʰوس ،ʗنʛʱالان ʛʰج عȄوʛʱة الʽʺف على أهʛعʱإلى ال ʘʴʰا الʚف هʙيه

الأنʢʷة الʛʱوʽʳȄة مع الʱعʛف على أدوات وأسالʖʽ الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ وهʚا مʧ خلال تʴلʽل الأدوات الʱي 

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة في    .عʛʰ الانʛʱنʗ لʙʵماتهاالʛʱوȄج تʙʵʱʶمها وؗ

  .؟الʗʳماتتؒʹʦلʦجʻا الانʙʯنʕ في تʙوȂج  ما دوروذلʥ مʧ خلال الإشȞالʽة الʛئʽʶʽة     

أما في الفʸل  الʙʵماتماهʽة تʛوȄج إلى  الفʸل الأول وتʨʻلʻا ذلʥ مʧ خلال ثلاث فʨʸل، حʘʽ تʦ الʛʢʱق في     

ʙراسة مʙʽانʽة لأسالʖʽ وفي الفʸل الʲالʘ قʺʻا ب الإنʛʱنʗ واسʙʵʱاماتهاماهʽة تʨʻؔلʨجʽا الʲاني فʦʱ الʱعʛف على 

  .لʺʽʶلةǼا ؗالة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفʛعȘȄʛʡ ʧ الأنʛʱنʗ لȐʙ و الʛʱوȄج 

مʻاخ ملائʦ لʛʱوȄج  أداة هامة وضʛورȄة لʨʱفʛʽ الانʛʱنʗأن تʨʻؔلʨجʽا مʧ خلال هʚا الʘʴʰ إلى  وتʨصلʻا      

، وتعʛʰʱ تʨʻؔلʨجʽا الانʛʱنʗ وسʽلة للʨصʨل إلى عʙد ʨؗنها بʯʽة مفʨʱحة لʨلʨج عالʦ الȘȄʨʶʱ على أوسع نʢاق الʙʵمات

الة الʨافʙيʧ للʽʶاحة والʶفǼ ʛالʺʽʶلة تʙʵʱʶم  كʛʽʰ مʧ الȃʜائʧ وȃأسʛع وقʗ وأقل الʱؔالʽف، وتʦ الʨʱصل أǽʹا Ǽأن وؗ

 ʧج عȄوʛʱلل ʗنʛʱماتهاالأنʙع خʽʺم جʙʵʱʶها لا تʻؔل  Ȍفق ʗفʱإذ أنها إك ،ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧاحة عʱʺج الȄوʛʱال ʖʽأسال

Ǽأسلȃʨي الʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ الʺʨقع الالʛʱؔوني والʛʱوȄج عȘȄʛʡ ʧ مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الفʝʽ بʨك مع عʙم 

ʧʽȃʨالأسل ʧيʚغلال الؔامل لهʱالاس.  

، ، أدوات الʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥ الانʙʯنʕالإنʙʯنʕ ، تؒʹʦلʦجʻا الإنʙʯنʕ، الʙʯوȂج عȖȂʙʟ ʥالʙʯوȂج: الؒلʸات الʸفʯاحʻة

                                           .تʙوȂج الʗʳمات

         Abstract:  
This research aims to identify the importance of online promotion and how to exploit this 
technology in the development of promotional activities and identify the tools and 
methods of online promotion. This is by analyzing the tools used by Travel Agency 
elwafidine in Msila to promote their Services online. 
This is through the main problem of the importance of Internet technology in the 
promotion of services?. 
We discussed this in three chapters. Chapter I dealt with the promotion of Services at the 
international level. In chapter two, we identified the nature of Internet technology and its 
uses. In the third chapter, we conducted a field study of online promotion techniques at 
the elwafidine Travel Agency. 
Through this research, we found that Internet technology is an important and necessary 
tool to provide an enabling environment to promote Services as widely as possible. It is an 
open environment to enter the world of marketing. Internet technology is a way to reach a 
large number of customers in the fastest and least cost time. elwafidine the Internet to 
promote its Services, but does not use all the means of promotion available on the 
Internet, as it signed only on the ways to promote through the site and promote through 
the social networking site Facebook fully exploit this method Yen. 
Keywords: Promotion، Internet Technology، Promotion by Internet  ،  Promotion 
tools by Internet. 


