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وعرفانشكر   
 

 
I 

 عرفان و شكر
 

 علينا لم یبخل الذي ”زاوش رضا” أستاذنا إلى والامتنان والفضل والتقدیر الشكر بكل نتقدم

 .....العمل هذا إنجاز في الأثر بالغ لها كان بإرشاداته ونصائحه وتوجيهاته التي

مساعدتنا  في ساهم من كل إلى الامتنان وعظيم الشكر بجزیل نتقدم أن لنا یطيب كما

 یشكر لم من” :وسلم عليه الله صلى قول المصطفى من انطلاقا وذلك وإرشادنا، وتوجيهنا

 الترمذي داود وأبو أحمد رواه .”الله یشكر لم الناس

 والنصيحة والتشجيع العون كل لنا  قدم الذي بعيطيش شعبان الأستاذ كما لا ننسى شكر

 .البحث هذا لإتمام

ولا یفوتنا في هذا الإطار توجيه عبارات الشكر والتقدیر للوكالات السياحية التي تجاوبت معنا 

 .على أكمل وجهوفتحت لنا أبوابها واستقبلتنا من أجل اتمام هذه الدراسة 
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 قائمة الفهارس

 
II 

 

 فهرس المحتويات 

 الموضوع
رقم 

 الصفحة
 II الشكر

 II فهرس المحتويات

 III لجداولقائمة ا

 II شككالقائمة الأ

 II قائمة الملاحق

 ز-أ مقدمة

 08 قع التواصل الاجتماعيالإطار المفاهيمي لموا: الفصل الأول

 00 الاجتماعي التواصل مواقع ماهية :الأول المبحث

 00 الاجتماعي التواصل مواقع ونشأة تعريف :الأول لمطلبا

 01 . وخصائصها الاجتماعي التواصل مواقع تصنيفات :الثاني المطلب

 01 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث

 01 أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: الرابعالمطلب 

 01 فيسبوك كوسيلة للترويج  :ثانيال المبحث

 01 مفهوم الترويج وأهميته :الأول المطلب

 22 استراتيجية الترويج عبر فيسبوك: المطلب الثاني

 21 المؤشكرات المعلوماتية في فيسبوك:  المطلب الثالث

 28 خلاصة الفصل الأول

 21 الدراسة الميدانية: نيالفصل الثا

 10 المستخدمة الأدوات و الطريقة :الأول المبحث

 10 الدراسة طريقة :الاول المطلب

 12 أدوات الدراسة المستخدمة: المطلب الثاني

 11 الفرضيات اختبار و الميدانية الدراسة نتائج :الثاني المبحث

 11 الدراسة عرض نتائج :الاول المطلب

 22 اختبار الفرضيات: يالمطلب الثان

 24 خلاصة الفصل الثاني

 21 خاتمة

 10 قائمة المراجع

 11 الملاحق
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III 

 الجداولقائمة 

 

 

 

رقم  عنوان الجدول الرقم
 الصفحة

 04 .والاقتصاد التجارية للأعمال بالنسبة الاجتماعي التواصل مواقع وسلبيات إيجابيات 00

 10 عة على المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةعدد الاستبيانات الموز  02

 12 .مؤشكر من المؤشكرات المعلوماتيةعدد الفقرات المستعملة لكل  01

 12 .عدد الاستبيانات الموزعة على الوكالات السياحية محل الدراسة 02

 11 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 01

 11 ء الصفحةمدة إنشاتوزيع أفراد العينة حسب متغير  04

 12 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير مجال النشاط السياحي 01

 12 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير مستوى النشاط 08

 11 الاستبيان لاستمارة ألفاكرونباخ معامل اختبار نتائج يوضح 01

 14 قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات مؤشكر نظرة عامة والدرجة الكلية له 00

 14 .قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات مؤشكر تسجيلات الاعجاب والدرجة الكلية له 00

 14 .يبين قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات مؤشكر الوصول والدرجة الكلية له 02

 11 .بيرسون بين فقرات مؤشكر المنشورات والدرجة الكلية له قيم معامل الارتباط 01

 11 قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات مؤشكر الأشكخاص والدرجة الكلية له 02

 18 قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات محور قرارات الترويج والدرجة الكلية له 01

 18 "نظرة عامة"تحليل فقرات المؤشكر الاول  04

 11 تحليل فقرات المؤشكر الثاني تسجيلات الاعجاب 01

 20 تحليل فقرات المؤشكر الثالث الوصول 08

 20 المنشورات المؤشكر الرابع فقرات تحليل 01

 20 الأشكخاص المؤشكر الخامس فقرات تحليل 20

 22 (قرار الترويج)تحليل فقرات المتغير التابع  20

 21 المؤشكرات المعلوماتية وقرارات الترويج للخدمات نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين 22

 22 تحليل معاملات الانحدار المتعدد 21
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 قائمة الأشكال

 

 

 

 

  

 عنوان الشكل الرقم
رقم 

 الصفحة
 02 الإنترنت عبر الاجتماعية الشبكات مواقع لتطور الجداول سلم 00

 02 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص 02

 20 التسويقي الترويج داخل الإطار 01

 20 .الطلب منحى على الترويج آثار 02

 22 الإجتماعي التواصل مواقع عبر التسويق استراتيجية 01

 21 المؤشكرات المعلوماتية في فيسبوك 04

 22 .مؤشكر النظرة العامة 01

 21 نافذة مؤشكر عمليات الترويج 08

 21 نافذة مؤشكر المتابعون 01

 24 جابنافذة مؤشكر تسجيلات الاع 00

 21 نافذة مؤشكر الوصول 00

 11 تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير الخبرة 12

 11 تمثيل بياني لـلنسب المئوية لمتغير مدة إنشاء الصفحة 13

 12 تمثيل بياني للنسب المئوية لمتغير مجال النشاط السياحي 14

 12 تمثيل بياني لــــلنسب المئوية لمتغير مستوى النشاط 15
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 قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحقعنوان ال الرقم
رقم 

 الصفحة

 12 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 00

 11 الاستبيان 02

 11 واجهة بعض الاستبيانات الموزعة على الوكالات السياحية 01
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 مقدمة
 

 
 أ‌

 تمهيد
أو ( الجرائد والمجلات)لازال التسويق الرقمي يتوسع أكثر وأكثر ويقضي على الوسائل التقليدية مثل المواد المطبوعة   

التلفاز والراديو، ومع توسع الانترنت وانتشاره وتقدم تقنيات الاتصالات يصبح التسويق الرقمي أفضل بكثير وأكثر 
إضافة  ه تستطيع الوصول إلى أكبر شريحة من الجمهور المطلوب والمستهدفجدوى من الطرق التقليدية لأن من خلال

مما زاد من أهميته مع ازدياد المشروعات،ومع ظهور التسويق عبر مواقع  إلى أنه أرخص بكثير من الوسائل التقليدية
المدونات، وإرسال  الاجتماعي أتاحت لمستخدميها مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو، وإنشاءالتواصل 

حول العالم يتجاوز ” فيسبوك“ووفقًا للإحصاءات العالمية، فإن عد مستخدمي  الفوريةالرسائل وإجراء المحادثات 
مليون  152الـ” لينكد إن“النصف مليار مستخدم، و ” تويتر“مليار مستخدم، وتجاوز عدد مستخدمي  2.1

إلى تنامي استخدام مواقع  Go-Gulf.com يات موقعتشير إحصائاما على مستوى الوطن العربي   مستخدم
من سكان الوطن العربي بالإنترنت، منهم % 02التواصل الاجتماعي في المجتمعات العربية؛ إذ يتصل أكثر من 

من هذا المنطلق، يراهن رواد الأعمال على أهمية  يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة بشكل فعال% 88
 الفيس وأشهرها الاجتماعي التواصل مواقع-الأخيرة  هذه عرفته الذي للانتشار، ونظرا لترويج لمشروعاتهمهذه المواقع ل

  .ومتنوع كبير مجتمع من به تزخر لما المواقع هذه التواجد عبر إلى الميادين عديد في العاملة الشركات عديد لجأت -بوك
 تحقيق النجاح ،تي توفرها صفحة الفيسبوك وسيلة لالمعلوماتية الؤششرات الم من اتخذوا السياحي المجال في الفاعلین إن

المعلومات الدقيقة وقاعدة البيانات الخاصة من خلال سيل المعلومات والرؤى المهمة التي تخدم  من انطلاقا وهذا
من الرؤى داخل ،فقد وفرت ادارة فيسبوك مجموعة  تخاذ القرار الترويجي المناسبلا مفاصل الخطة الترويجية بشكل كبير

نظرة عامة،تسجيلات )الصفحة الخاصة بأي شركة أو مؤشسسة ،تتضمن مجموعة من المؤششرات المعلوماتية 
 .لخدمة هذا الهدف ..(الاعجاب،المنشورات ،الزيارات،الوصول
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 ب‌

  الإشكاليةطرح  :أولا
منطقة شمال لافريقيا وكذا بشكل  تعتبر شبكة فيسبوك من أكبر الشبكات الاجتمماعية للتواصل انتشارا على مستوى

خاص على مستوى الجزائر، وقد أضحت لديها استعمالات شتى منها استعمال هذه الشبكة في مجال التسويق 
 في المجال الخدمي والتعريف بالخدمات والمنتجات التي تقوم المؤشسسات بتسويقها ولعل استعمالها يكثر بشكل كبير

كالات السياحية التي ستخداما لهذه الشبكة هي قطاع السياحة وعلى رأسها الو من بین القطاعات ا حيث نجد أنها
 ننافس لخدمة وكسب الزبائنت

 :بناء على ما سبق قمنا بطرح الاشكالية التالية
 السياحية؟ للخدمات قرارات الترویج على الاجتماعي التواصلالمؤشرات المعلوماتية لمواقع  أثر ما

 :الفرعية الاسئلة من مجموعة طرح یمكن يسيالرئ التساؤل على وللإجابة
  .؟ في قرار الترويج للخدمات السياحية  "نظرة عامة" مؤششرأثر  ما -
  .؟ في قرار الترويج للخدمات السياحية  "تسجلات الإعجاب" مؤششرأثر  ما -
  .؟ في قرار الترويج للخدمات السياحية "الوصول" مؤششرأثر  ما -
  .؟ رار الترويج للخدمات السياحيةفي ق  "المنشورات" مؤششرأثر  ما -
  .؟ في قرار الترويج للخدمات السياحية "الأشخاص" مؤششرأثر  ما -
 :الدارسة فرضيات:ثانيا
 :جابة على اشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية م  صياةة الفرضيات التاليةللإ

وقرارات الترويج  الاجتماعي التواصل اقعالمؤششرات المعلوماتية لمو  بین وتأثير ارتباط علاقة توجد :الرئيسة الفرضية
 .للخدمات 

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية هذه عن ويتفرع
 ؛مواقع التواصل الاجتماع على قرارات الترويج علىذو دلالة إحصائية لمؤششر نظرة عامة  أثرهناك   .2
واصل الاجتماعي على قرارات في مواقع الت تسجلات الإعجابهناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤششر  .1

 ؛الترويج
 ؛في مواقع التواصل الاجتماعي على قرارات الترويجالوصول هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤششر   .3
 ؛في مواقع التواصل الاجتماعي على قرارات الترويج المنشوراتهناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤششر  .0
 .في مواقع التواصل الاجتماعي على قرارات الترويج صالأشخاهناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤششر   .5



 مقدمة
 

 
 ج‌

 :أسباب إختيار الموضوع: ثالثا
 :منها نذكر الموضوع هذا لدارسة دفعتنا أسباب عدة هناك
 وجود نقص كبير في استغلال المؤششرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي في قرارت الترويج للخدمات؛ -
 أكثر للبحث الجامعة طلبة أمام المجال وفتح جهة من وواسع جديد كونه الموضوع في البحث إمكانية وجود -

 ؛أخرى جهة من الموضوع في
 في التطبيق حيث من واضحة ةير لاتز  لا التي المواضيع من الاجتماعي التواصل مواقع عبر والترويج التسويق -

 ؛ والغموض التساؤلات من الكثير تثير أنها كما بلادنا
 الأخرى؛ للقطاعات كبديل السياحية الخدمات خاصة الخدمات قطاع نحو العالم انلبلد الحالي التوجه -
 .الوكالات قبل من السياحية الخدمة تنشيط في استعمالا الأكثر الاتصالية وسيلة على التعرف -
 :أهداف الدراسة: رابعا

 التسويق إدارة اهتمام ونسبة ،الترويجية على القرارات التواصل الاجتماعي مواقع أثر إظهار إلى عموما البحث يهدف
 :الآتية الفرعية عن الأهداف فضلاً  الترويجي، المزيج في المواقع هذه باستخدام

 قرارات الترويج؛ في تأثيرها وبيان التواصل الاجتماعي مواقع في الترويج وسائل إحصاء .2
 ؛الزبون فيه فاعلية وتأثير  الأكثر الاجتماعي الموقع ختيارا .1
 ؛التواصل الاجتماعي وسائل عبر الترويج رةلفك التسويق الرج تقبل مدى قياس .3
الوكالات  في ”بوك الفيس” الاجتماعي التواصل المؤششرات المعلوماتية لمواقع استخدام واقع على التعرف .0

 .الدراسة محل السياحية
 :أهمية الدراسة: خامسا
 :فيأهمية الدراسة تكمن 

 ؤشسساتالم مختلف في الترويج للخدمات والمنتجات في لإجتماعيا التواصل شبكات  الدور الذي أصبحت تلعبه -
 يحتم الذي الامر والنجاح، التميز لتحقيق تسعى ؤشسساتالم تلك ةرار على الجزائرية ؤشسساتالكبرى، والم العالمية
 التوجهات  من الإجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق مفهوم فتطبيق وعموما هو جديد، ما كل مواكبة عليها

 .المرجوة الاهداف لتحقيق كذاو   النجاح مستويات أعلى إلى توصلها أن یمكن التي الحديثة
 .الشبكات هذه عبر الإعلان فيها بما الإجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق مفهوم عن معلومات تقديم محاولة -
 .ترويج للخدماتوقرارات ال الإجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق من كل بین العلاقة وضيحت -
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 د‌

 :حدود الدراسة : سادسا
 .على مستوى بلدية المسيلة السياحية تالوكالا في الدراسة طبقت:المكانية الحدود .2
 .1222جوان  الى ةاية 1222فيفري الفترة من  خلالراسة الد تمت:الزمنية الحدود .1
 .ى مستوى مدينة المسيلةشملت الدراسة مسيري الصفحات الخاصة بالوكالات السياحية عل: الحدود البشرية .3
 :المنهج وأدوات الدراسة: سابعا

 المتعلقة المعلومات و البيانات و المعطيات جمع في ذلك و التحليلي الوصفي المنهج إلى اللجوء ضرورة لمسنا لقد
 يهتم كذا و تحليله و تفسيره و كائن هو ما كل بوصف يقوم الوصفي المنهج ان ذلك البحث، موضوع بالظاهرة

 . الدراسة محل المتغيرات بین توجد التي العلاقات و الظروف ديدبتح
 .نه يعتبر وسيلة فعالة لقياس المتغيرات محل الدراسةلأ أما كأداة للدراسة فتم استخدام الاستبيان 

  :الدراسات السابقة :ثامنا
 الفضل  الحسین عبد علي.د.دراسة م -2

 دراسة والمنتجات للخدمات الترويج قرارات في الاجتماعي التواصل لمواقع المعلوماتية المؤششرات دور''جاءت بعنوان 
 /والاقتصاد الإدارة بكلية 1225لسنة  33العددجاءت في مجلة ''التسويق في المتخصصین آراء من لعينة تحليلية
 :يأتي كما البحث لمشكلة الرئيسة المحاورالكوفة ،حيث كانت صياةة  جامعة
 الاجتماعي التواصل مواقع مع التعامل تجهل العراق في للربحية ةير الهادفة اتالمنظم وحتى الشركات من كثير .2

 ت؛للوق ترفيه وهدر مواقع وتعدّها
 الاجتماعي مواقع التواصل في الترويج آليات للربحية ةير الهادفة والمنظمات الشركات من كثير معرفة عدم .1

 الأمثل منه؛ الانتفاع وكيفية
 من كثير في الثقة التواصل وعدم مواقع مع التعامل لآليات شبكة الانترنت يمستخدم قبل من الخاطئ الفهم .3

 .والمنظمات الشركات مواقع
 ومن أهم ما توصل اليه الباحث

 عدّ  وقد ، الاجتماعي مواقع التواصل في المعلوماتية المؤششرات بعض على بالتسويق للمتخصصین تحفظات وجود
 كل على أن تعتمد بالضرورة ليس المنتج أو للخدمة بالترويج المتعلقة وخططها وقراراتها الشركة اتيجيةإستر  أن بعضهم

 .وإحصائيات معلومات من التواصل الاجتماعي مواقع توفره ما



 مقدمة
 

 
 ه‌

 الترويج قرارات  على بصورة مجتمعة الاجتماعي التواصل لمواقع المعلوماتية تاللمؤششر  تأثير وجود إلى الباحث يتوصل لم
 .و المنتوج للخدمة

 قرارت على مجتمعة ترويجية بصورة كوسيلة الاجتماعي التواصل مواقع لخصائص تأثير وجود إلى الباحث يتوصل لم
 .و المنتوج للخدمة الترويج
 لاسيما الاجتماعي (Facebook) التواصل في لمواقع والخصائص المعلوماتية  المؤششرات لبعض خاصة أهمية هناك
 .الشركة بالمعلومات بيانات وقاعدة الترويجي القرار رفد موقع
 ساند مصدر لكن اتخاذ القرار ، عملية في الداخلة للمعلومات ر ا مصد الاجتماعي التواصل مواقع تكون أن ممكن

 .أساسياً  وليس وثانوي
 الوصول بسرعة تمتاز إذ في الإعلانات استخدامها لاسيما فعالة، ترويجية أداة الاجتماعي التواصل مواقع عدّ  یمكن

 .الزبون وإرشاده توجيه أو جديدة عروض إطلاق م  والمنتج إذا الخدمة دعم في فعالية ذات ،وهي قليلة فةوكل
  .حويشي نيشالدراسة  -1

دراسة حالة وكالة هارماس -دور مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في الترويج للخدمات السياحية"جاءت بعنوان 
جامعة محمد خيضر تر الأكادیمي في العوم التجارية تخصص تسويق شامل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماس ''السياحية

 :يأتي كما البحث لمشكلة الرئيسة المحاور،حيث كانت صياةة بسكرة
  هارماس؟ لوكالة السياحية الخدمات عن الإعلان في الاجتماعي التواصل مواقع دور ما (2
  هارماس؟ بوكالة السياحية ةالعام العلاقات توطيد في الاجتماعي التواصل مواقع دور ما (1
 هارماس؟ لوكالة السياحية الخدمات على الطلب زيادة في الاجتماعي التواصل مواقع دور ما (3
 وزبائنها؟ هارماس السياحية الوكالة بین والتواصل الاتصال تفعيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور ما (0

 ةاليه الباحث تومن أهم ما توصل
 .هارماس لوكالة السياحي والإعلان الاجتماعي التواصل مواقع بین يروتأث ارتباط علاقة توجد (2
 .هارماس لوكالة السياحية العامة والعلاقات الاجتماعي التواصل مواقع بین وتأثير ارتباط علاقة توجد (1
 لوكالة السياحية الخدمات على الطلب وزيادة الاجتماعي التواصل مواقع بین وتأثير ارتباط علاقة توجد (3

 .سهارما
 .وزبائنها هارماس لوكالة الشخصي والاتصال الاجتماعي التواصل مواقع بین وتأثير ارتباط علاقة توجد (0
 .هارماس لوكالة المباشر والتسويق الاجتماعي التواصل مواقع بین وتأثير ارتباط علاقة توجد (5
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 محمد فلاق. دراسة د -3
الأكادیمية للدراسات  '' تحليلي منظور - عاصرالم التسويق في الاجتماعي التواصل شبكات دور "جاءت بعنوان 

 :يأتي كما دراسةال لمشكلة الرئيسة المحاورحيث كانت صياةة  ،الاجتماعية والإنسانية
 التسويق وسائل منافسة على قادرة تجعلها التي المزايا هي وما الاجتماعي، التواصل بشبكات المقصود ما (2

 التقليدية؟
 منظمات طرف من الاجتماعي التواصل شبكات استخدام على المترتبة اتوالسلبي الايجابيات أهم هي ما (1

 الأعمال؟
 الاجتماعي؟ التواص شبكات عبر -الكترونيا – السمعة ادارة عملية تتم كيف (3
 ؟ التجارية علامتها وتقوية المنظمة سمعة إدارة في الاجتماعي التواصل شبكات مساهمة مدى ما (0
 الشركات محل وما حديثة تسويقية كأداة الاجتماعي التواصل شبكات لتستغ عالمية أعمال منظمات ثمة هل (5

 منها؟ الجزائرية
 :اليه الباحث ومن أهم ما توصل

 من تحمله بما المعاصرة المجتمعات في التسويقي المفهوم تشكيل أعادت الاجتماعي التواصل شبكات (2
 .لة التكلفةوق الوسائط وتعدد والتفاعل الوصول وسرعة كعالمية الانتشار خصائص

 مصادر من مصدرا للعملاء تشكل أصبحت الاجتماعي التواصل شبكات أن الدراسة من يستدل (1
 التقليدية الاتصال ينافس وسائل والخدمات بالمنتجات الخاصة والمعلومات على الأخبار الحصول

 ديدةاجتماعي ج إعلام وسيلة أصبحت أنها أي قصيرة، زمنية وخلال مدة الإلكترونية، والصحافة
 .فيها المشتركین يحظى بثقة مصدر وهي الشرائي، القرار اتخاذ في تسهم

 تشويه السلبيات أبرز ومن وسلبيات، إيجابيات عدة له الاجتماعي التواصل شبكات استخدام إن (3
 أهم بین من ويعد ذلك مناوئة، شركات او أفراد قبل من الشائعات الحقائق، وترويج وتحريف
 .الشركات الذهني وسمعة الصور شكيلت في المؤشثرة العوامل

 تسويق في الحاسمة النقطة تمثل والتي لإدارة السمعة، قوية أداة الاجتماعي التواصل شبكات أصبحت (0
 المحادثات، في فاعلاً  طرفاً  أن تكون على القدرة لديها التجارية العلامات أن بما .العلامة التجارية

 القائمة والخاصة والمحادثات الحوارات على فضلأ بوجه الوصول والسيطرة المسوقون يستطيع
 .التجارية بعلامتهم
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 الاجتماعية الشبكات وفوائد التسويقية، الحملات لمعظم المعايير أهم من الاستثمار على العائد (5
 فرص توفير على القدرة لديها الاجتماعي التواصل شبكات لأن بالكثير التكلفة تتجاوز ما ةالباً 
 وسائل أرخص من الإلكتروني التسويق أن كما مجاناً، الشركة أوالتجارية  مةالعلا لإشهار كبيرة

 .حالياً  المتاحة التسويق
 :الدراسة هيكلة: تاسعا

 :تطبيقي وجانب نظري جانب جانبین إلى البحث تقسيم م 
 :مباحث ثلاث من ويتكون (:نظري)الأول الجانب
 عنونته وتمت ”بوك الفيس” الاجتماعي التواصل مواقعالمؤششرات  وهو ألا ،راسةللد المستقل المتغير :الأول المبحث

وتصنيفات مواقع التواصل  الاجتماعي، التواصل مواقع تقديملماهية مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تطرقنا فيه ”
 التواصل وسلبيات مواقع ايجابيات إلى وأخيرا الاجتماعي التواصل مواقع أشهر وكذا الاجتماعي وخصائصها،

 .لاجتماعيا
فيسبوك  " عنوان تحت وعلاقته بموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك الترويج وهو ألا التابع، المتغير يعالج :الثاني المبحث

الترويج وأهميته ثم تطرقنا إلى استراتيجة الترويج عبر فيسبوك  مفهوم إلى التطرق البداية في م  حيث، "كوسيلة للترويج
 .عن المؤششرات المعلوماتية في فيسبوكلنختم هذا المبحث بالحديث 

السياحية بمدينة  الوكالات على الدراسة تطبيق من تمكنا فقد التطبيقية، للدراسة مخصص كان :التطبيقي الجانب 
 المبحث أما ،الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الأول المبحث يشمل ،ین اثنینحثمب إلى بتقسيمه وقمنا ،المسيلة
 .ن مضمونه عن نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضياتفكا الثاني
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 تمهید

 
 الشبكة أهمها من والتي والتسویق الأعمال إدارة مجال في المختلفة التكنولوجیة التطورات أحدثتها التي التغیرات فعتد

 عبر كالتسویق المفاهیم من العدید عنها، كما نتج  الى زیادة اهتمام المؤسسات بمسایرة هذه التطورات والتكیف معها العنكبوتیة
 عرفت التي الاجتماعي التواصل مواقع أو الاجتماعیة الشبكات الشبكة ظهرت هاته على التطورات توالي عوم لكن مثلا، الانترنت

 مواقع تمثل وأصبحت وخدماتها، منتجاتها لتسویق الشبكات هاته عبر اللجوء إلى بالمؤسسات أدى مما الأفراد، طرف من واسعا إقبالا
 أن یرید الذي العمیل احتیاجات تلبي التقلیدیة التواصل أسالیب تعد فلم الأعمال، اتلمؤسس بالنسبة هائلا تحدیا الاجتماعي التواصل
 .مباشرة منها ویسمع باستمرار المؤسسة مع یتواصل
 .الأعمال التسویقیة إدارة في المتبعة والمناهج الآلیات على كبیر بشكل أثرت الاجتماعي التواصل تطبیقات أن القول یمكن وبذلك

 :مبحثين خلال من إلیه بالتطرق وذلك النظري، الفصل هذا خلال من معالجته میت سوف ما وهو
 ؛نظرة عامة لمواقع التواصل الاجتماعي :الأول المبحث -
 .فیسبوك كوسیلة للترویج: الثاني المبحث -
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 . الاجتماعي التواصل مواقع ماهية :الأول المبحث
 مواقع أشهر وكذا وتصنیفات مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصها، الاجتماعي، التواصل واقعم تقدیمل المبحث هذا فيسیتم التطرق 

 .الاجتماعي التواصل مواقع وسلبیات ایجابیات إلى اوأخیر  الاجتماعي التواصل
 الاجتماعي التواصل مواقع ونشأة تعریف :الأول لمطلبا

 العدید تقدیم محاولة وتنوعت وتعددت الأخیرة، السنوات خلال واسعا ار انتشا الانترنت على الاجتماعي التواصل مواقع شهدت لقد
 .الإشاعات مختلف وتحقیق الخدمات من

 الاجتماعي التواصل مواقع تعریف :الأول الفرع
 :منها الاجتماعي التواصل لمواقع التعاریف من العدید هناك 

 الثاني الجیل مع ظهرت الإنترنت شبكة على المواقع من مجموعة على یطلق مصطلح هي الاجتماعي التواصل شبكات -
 مجموعات حسب یجمعهم افتراضي مجتمع بیئة في الأعمال ومنظمات الأفراد بين التواصل تتیح 2.0 ویب باسم یعرف ما أو للویب
 الرسائل رسالإ مثل المباشر التواصل خدمات طریق عن یتم هذا كل )إلخ ... منظمة مدرسة، جامعة، بلد،( انتماء شبكات أو اهتمام

 1للعرض یتیحونها التي ومعلوماتهم أخبارهم ومعرفة للآخرین الشخصیة الملفات على الاطلاع أو
 یمكن أین الإنترنت شبكة على لبناء مجتمعات یستخدم برنامج" أنها على الاجتماعي التواصل مواقع2006 بالاس  یعرفو  -
 2.البعض ببعضهم یتصلوا أن للأفراد
 تبادل یمكن ثم ومن الشخصیة، شبكته وبناء خاص، تعریفي ملف انشاء المستخدم تمكن التي المواقع":ابأنه عرفها من وثمة -

 3"الشبكة لنفس المنتسبين الآخرین مع المعلومات
 به، خاص موقع بإنشاء فیها للمشترك تسمح الالكترونیة الشبكات من منظومة”  أنها على 8002( الشهري) عرفها كما -
 4”الأصدقاء مع جمعه أو والأولویات، الاهتمامات نفس لدیهم آخرین أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام لخلا من ربطه ثم ومن
 من بمجموعة تقوم ضخمة إلكترونیة مجتمعات تشكل مواقع هي الاجتماعي مواقع أن القول یمكن تناولها تم التي التعاریف خلال ومن

 التعارف مثل المقدمة والوسائل الخدمات خلال من الاجتماعیة الشبكة أعضاء بين والتفاعل التواصل تدعیم شأنها من التي الخدمات
 مشاركة والمناسبات، الأحداث في المشاركة والمؤسسات، دراللأف وصفحات اهتمام مجموعات إنشاء الفوریة، والمحادثة سلةراالم والصداقة،

 كانوا سواء ،الأفراد مع للتواصل فعالة وسیلة هي الاجتماعي اصلالتو  فمواقع والبرمجیات، والفیدیو كالصور الآخرین مع الوسائط
 .ضیةاالافتر  السیاقات خلال من تعرفهم أصدقاء أو الواقع في تعرفهم أصدقاء
 الاجتماعي التواصل مواقع نشأة :الثاني الفرع
 ، 1954 عام في "John A. Barnes"بارنز جون الاجتماع عالم إلى الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم ظهور یرجع

 مختلف من الأفراد بين علاقات ربط في تستخدم كانت التي العالمیة المراسلة نوادي في تتمثل التقلیدي بشكلها الاجتماعیة فالشبكات
 الممارسات وتطویر الاجتماعي التواصل ظاهرة انتشار في الإنترنت شبكة ظهور وساهم المكتوبة، الاعتیادیة الرسائل باستخدام الدول

 بناء على تركز التي Applicationsالتطبیقات على المبنیة الإنترنت عبر الاجتماعي التواصل شبكات تسمى التي بشبكاتها المرتبطة
                                                           

1
 العلوم قسم /أ والإنسانية الإجتماعية للدراسات الأكاديمية ،"منظور تحليلي"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر  محمد فلاق،. د 

 .81ص  2017 جوان - 18 العدد القانونية و الإقتصادية
2
مة لنيل شهادة الماستر علوم تجارية، كلية العلوم دور مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في ترويج الخدمات السياحية، مذكرة مقدحويوي نيشال،  

 .3ص  5182/5182الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
3
 .81، مرجع سبق ذكره، ص محمد فلاق. د 

 3حويشي نيشال، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 شبكات أول كانت .المشتركة النشاطات أو المشتركة، الاهتمامات ذوي من البشر بين اجتماعیة علاقات أو اجتماعیة شبكات
 في Theglobe.com شبكة هي تجمعات شكل في الإنترنت، شبكة على المتحدة الولایات في ظهرت التي الاجتماعي التواصل

 على التجمعات هذه ركّزت حیث نفسه، العام  Tripod موقع وتلاهما ذلك، بعد بعام Geocities موقع تلاه ، 1994 عام
 مختلفة مواضیع حول الشخصیة والأفكار علوماتالم وتَشارك الدردشة، غرف خلال من بالتفاعل لهم للسماح الأفراد بين لقاءات ربط 

 بربط التجمعات بعض قامت حين في المدوّنات، علیه قامت الذي الأساس وهو صفحات، عبر للنشر شخصیة وسائل باستخدام
 بين الاتصال بربط یهتم الذي ، 1995 عام Classmates.com  موقع وأهمها الإلكتروني، بریدهم عناوین خلال من الأفراد
 الشخصیة الملفات المباشرة، غیر الروابط على یركز الذي 1997 عام  SixDegrees.com وموقع السابقين، الدراسة زملاء

 الاجتماعي التواصل شبكات من مختلفة نماذج 1999 عام ظهرت كما أصدقاء، قائمة ضمن المدمجة المتبادلة الرسائل للمستخدمين،
 1.والاتصال المضمون في التحكم سلطة المستخدمين منح التحدیثات شملت حیث والصداقة، الثقة على أساسا   تقوم
 بالصفحات یتعلق فیما وتركیبات متنوعة متعددة بأشكال تتزاید الاجتماعیة الأدوات هذه بدأت 2001 سنة إلى 1997 ومن

 تسمح التي (Venue) ، (Black planet) و (Migente)، (Asian)فظهر الأصدقاء لقائمة العلني التوضیح مع الشخصیة
 تعیين الأشخاص استطاع "Live journal"خلال  ومن الأصدقاء، هویة تحدد ومهنیة ، شخصیة صفحات بخلق للمستخدمين

 مواقع ملامح وجسد1999 عام  (cyworld)الكوري  الافتراضي العالم ظهر ذلك وبعد مجالاتهم، متابعة لأجل كأصدقاء البعض
 مع فكانت الثانیة الموجة أما وغیرها، المذكرات تدوین وخدمة الأصدقاء قائمات تضمن حیث  2001 عام الاجتماعي التواصل
 الشبكات ذلك بعد وتوالت التجاریة، الشبكات فعالیة زیادة في الأشخاص مساعدة لأجل 2001 عام(Ryze.com)إطلاق 

 مواقع ظاهرة لتستمر المواقع، نم وغیرها (Myspace)، (Twitter)، (Face book) ظهر حیث الظهور في الاجتماعیة
 2والتطور التنوع في الاجتماعیة الشبكات

 :سبق ما كل یوضح الموالي والشكل 

                                                           
1
 .81مرجع سبق ذكره، ص محمد فلاق، . د 

2
 .5حويشي نيشال، مرجع سبق ذكره، ص  
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 الإنترنت عبر الاجتماعية الشبكات مواقع لتطور الجداول سلم(: 10) الشكل

 

كرة مقدمة لنیل شهادة الماستر ي نیشال، دور مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك في ترویج الخدمات السیاحیة، مذ شحوی: المصدر
 .2ص  8002/8002علوم تجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 . وخصائصها الاجتماعي التواصل مواقع تصنيفات :الثاني المطلب
 تتیحه لما وذلك الحدیثة، التكنولوجیة المواضیع ساحة على قوي ر ا انتشا لاقت التي المواضیع أهم من الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر
 .جدیدة اتصالیة ووظائف وسمات إمكانیات من

 الاجتماعي التواصل مواقع تصنيفات :الأول الفرع
 توسع في تزال لا والتي العالم أنحاء مختلف في انتشرت التي الإجتماعي التواصل لشبكات والتصنیفات الأنواع من العدید یوجد حقیقة

 إطارات ومجموعات تربطهم أفرادا تضم مغلقة مواقع  :قسمين إلى الجماهیریة الإتاحة حیث من البعض صنفها حیث سریع، وانتشار
 ویصنفها ، إلخ...كالفیسبوك، تویتر إلیها ینضم أن الانترنت على حساب لدیه من لكل ويحق للجمیع مفتوحة وأخرى مختلفة مهنیة

 المدونات ، (Social Blogs)الاجتماعیة المدونات  (Web-Blogs)ونیةالالكتر  المدونات :التدوین شكل حیث من آخرون
 و المشاركة لوسیلة طبقا اخرى وتصنیفات ، (Podcast)الصوتیة المدونات (Wiki)الموسوعات  (Micro-Blogs)المحدودة 
 1.إلخ... للهدف طبقا و التفاعل،

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص :الثاني الفرع
 بعد بقوة نفسها تفرض أن من استطاعت میزات، بعدة العنكبوتیة الشبكة على المواقع من غیرها عن الاجتماعي لتواصلا مواقع تتمیز

 الأخبار ونشر جمع بين وتتوزع المواقع، هذه نشطاء بنشرها یقوم التي والمعلومات الأخبار من العدید لنقل مصدرا   أصبحت أن
 وأصحاب المسؤولين بعض على والتعرف العام، الرأي اتجاهات على والتعرف والمهتمين، فیينالصح مع والتشبیك والتنسیق والمعلومات،

 2:هي المزایا تلك المزایا، من بالعدید الاجتماعي التواصل مواقع الاختصاص وتتمیز
 والمعلومات كاروالأف الآراء تبادل على القائمة التفاعل بخاصیة الاجتماعي التواصل مواقع تتمیز :والتشاركية التفاعلية .0

 معلوماته الآخرین المستخدمين مع یتبادل أن له یمكن فالمستخدم والسهولة، السلاسة في وغایة مجانیة بصورة الآخرین مع والتفاعل
 وذلك هبموطن المتعلقة أو وتقالیده، بثقافته المتعلقة المعلومات وكذلك وغیرها، الریاضة في وهوایاته ورغباته السیاسیة كتوجهاته الشخصیة

 .الشخصي ملفه في معلوماته توثیق خلال من
 مع التواصل للمستخدم یمكن إذ الدائم، الحضور الاتصال عملیة تتطلب لا حیث :المادي غير الدائم الحضور .8

 أو أفلام عن معلومات أو صورة، أو نصیة، رسالة ترك خلال من وذلك متزامن، وقت في یلتقیا لأن الحاجة دون الآخرین المستخدمين
 سواء مباشرة   الاتصال لهما یمكن كما الطریقة، بنفس علیه یرد أن یمكن الذي الآخر، المستخدم اهتمام مجالات من غیرها أو موسیقى

 .المیكروفون باستعمال الصوتیة الدردشة خلال من أو النصیة الدردشة خلال من
 یتطلب وهذا الآخرین، على ویتعرف یتواصل أن مستخدم كل هدف ن لأ تلقائیا   ذلك يحدث الغالب في :الهویة وضوح .3
 في حساب سجل أجلها من التي الغایة مع یتناقض لا كي كذب أو تحایل دون بصراحة الشخصیة معلوماته عن المستخدم یفصح أن

 3:كما أن من أهم خصائصها كذلك.المواقع هذه
 التفاعل تسهل والصور التي الرموز إلى إضافة البسیطة اللغة تستخدم الاجتماعیة فالشبكات :الاستخدام سهولة. 
 حیز وتعطي القدیم في الإعلام السیاسة تلغي فهي ومشارك، وكاتب مرسل فهو وقارئ، مستقبل كأنه فالفرد :التفاعلیة 

 .والقارئ للمشاهد الفاعلة المشاركة
                                                           

1
دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص تسويق ين، مشارة نور الد 

 .2، ص5183/5182الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
2 

 دورية علمية السياسية مجلة للعلوم تكريت مجلةرية، مقال منشور في دور مواقع التواصل الاجتماعي في الثور المصالزبيدي،  سعيد علوان قاسم
 . 2015 محكمة، مارس

3
 . 1مرجع سبق ذكره، ص حويشي نيشال،  
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 مع التواصل الأوسط الفردع یستطی حیث الدولیة، الحدود فیها وتتحطم والمكانیة، رفیة ا الجغ الحواجز تلغى حیث :العالمیة 
 .وسهولة ببساطة الغرب، في الفرد

 القراء مع للتواصل والكاتب الناس، وتعلیم علمه لبث والعالم للتعلم، الطالب یستخدمها فقد :الاستعمالات وتعدد التنوع 
 .إلخ ...

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص(: 10) الشكل
 
 

 
 

اقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في ترويج الخدمات السياحية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر علوم دور موحويوي نيشال، : المصدر

 .81ص  5182/5182تجارية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 إیجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي :المطلب الثالث
 1:ت لمواقع التواصل الاجتماعي نذكر منهاهناك العدید من السلبیات والإیجابیا

  :الاجتماعي التواصل شبكات ایجابيات: الفرع الأول
ا كبیر عدد مع التواصل 1-  التواصل شبكات على صفحتها على المنظمة لرسائل والمتعرضين الإلكترونیة الصفحات زوار من جد 

 ؛الاجتماعي
 المهام ببعض للقیام الاعمال منظمات تدفعها كانت طائلة مبالغ تیوفرتال التسویقیة الأنشطة من العدید تكالیف انخفاض 2-

 ؛وغیرها الإعلانات في المتعددة التسویقیة
 على التعرف عملیة على سه ل الذي الأمر الاجتماعي، التواصل شبكات خلال من وعملائها المنظمة بين العالیة التفاعلیة 3-

 ؛وتداركها وعلاجها بدایتها في المشكلات
 منتجاتها حول العملاء آراء على والتعرف عنها معلومات وتجمیع المنظمة إلى للوصول للعملاء ونشیطة فعال ة مرجعیة إیجاد 4-

 ؛المتمیزة
 ؛المنظمات لتلك الصفحات ومعجبي زوار عدد زیادة خلال من قیمتها وزیادة التجاریة العلامة بناء 5-
 بما بها، والمعجبين صفحاتها زوار خلال من الكبیرة الشعبیة ذات الأعمال تمنظما على للتعرف موضوعیة مؤشرات توفیر 6-
 ؛ذلك نحو أو الشراء أو بالتورید معها التعامل أو معها الشراكات لطالبي إیجابیة میزة یعتبر
 ؛ذلك نحو أو الاستقصاء أو بالعرض والمشترین العملاء إلى الوصول سهولة 7-
 ؛للإنترنت المستخدمين العملاء من معینة لفئات والتخصیص التصفیة إمكانات عبر ینةمع لقطاعات الاستهداف سهولة 8-
 ؛والمحتملين الحالیين العملاء مع المستمر بالتواصل7/24 له یرمز ما أو الساعة مدار وعلى الأسبوع أیام طول العمل 9-

 .وتعدیلها تغییرها إمكاناتو  والتصامیم التكالیف حیث من الجدیدة الترویجیة الحملات صعوبة تقلیل 10-
 :الاجتماعي التواصل شبكات سلبيات: الفرع الثاني

 سیفتح الذي السهل السحري الحل سیكون الاجتماعي التواصل لشبكات الأعمال منظمات استخدام أن یظن من يخطئ 
 .المادي بحالر  إلى تهدف التي أو الخیریة سواء ، المستهدفة الأسواق واختراق والربحیة المبیعات أبواب

 بشكل لخدماتها وتروج الإنترنت على الصفحات تلك تصمم التي للمنظمات الترویجیة الرسائل من أحیان ا البعض وینخدع
 تكوین مجرد من بكثیر أبعد الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسویق إن .الحل هو الصفحات تلك تصمیم مجرد بأن یوحي

 تلك وراء من الفعلیة التسویقیة والأهداف الرئیسیة الغایة تحقیق إلى عمالالأ منظمات صفحات على ومعجبين صداقات
 :یلي ما بینها من التي البحثیة والنتائج الأرقام من مجموعة هناك زال لا أنه كما .الصفحات

 خر،لآ أو لسبب الإنترنت على الاجتماعي التواصل شبكات تستخدم لا الأعمال منظمات من كبیر عدد هناك زال لا  1-
 ؛75 % حوالي إلى بالعالم المنظمات تلك نسبة تصل وقد

 ثقافیة تكون قد لأسباب خاص بشكل التواصل وصفحات عام بشكل الإنترنت یستخدم لا قد العملاء من قطاعات هناك 2-
 ؛ذلك غیر أو تعلیمیة أو

                                                           
 :التالي الرابط على موجود ،2013/07/07 يوم نشر مقال الاجتماعية التواصل شبكات عبر التسويق أحمد، أسامة 1

http://www.altadreeb.net/articleDetails.php?id=1029&issueNo=34 
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 الجهود إجمالي بين من % 20 حوالي تتعد لم الاجتماعي التواصل شبكات خلال من الاعمال منظمات نجاح نسبة 3-
 ؛الشبكات تلك عبر للمنظمات التسویقیة

 منظمات لصفحات مرضیة انتشار معدلات تحقیق في أحیان ا بالغة صعوبة یولد والمواقع الصفحات تلك أعداد تزاید تسارع 4-
 ؛منها الحدیثة وخاصة الأعمال

 كل ورغبات احتیاجات لمراعاة الصفحات تلك إدارة أمام یر اكب تحدی ا تشكل واختلافاتهم الزوار لأعداد الكبیر التنوع 5-
 ؛العملاء قطاعات

 اللغة أن من فبالرغم الاجتماعي، التواصل شبكات أمام إضافی ا تحدی ا كذلك یمثل الإنترنت مستخدمي بين اللغة اختلاف 6-
 ؛متعمد غیر أو متعمد بشكل الإنجلیزیة اللغة دمیستخ لا قلیل غیر عدد ا هناك أن إلا الرسمیة، الدولیة اللغة تمثل الإنجلیزیة

 تلك استخدام سلبیات من وسلبیة كبیرة مشكلة یمثل قد الاجتماعي التواصل وصفحات الإلكترونیة المواقع اختراقات 7-
 ؛الصفحات

 استخدامو  الإنترنت، مستخدمي خلال من كبیر حد إلى للمنظمة الرسمیة بالصفحة شبیهة مزورة صفحات إنشاء سهولة 8-
 ؛المنظمة عن السلبیة الشائعات لترویج أحیان ا المزورة الصفحات تلك
 وبعض المنظمة تخص التي الحساسة الموضوعات بعض في الصفحة على العملاء بعض مع المعلنة التفاعلیة الحوارات 9-

 ؛الإنترنت على الاجتماعي التواصل لصفحات وسلبیة تحدی ا تمثل قد أخطائها
 بشكل الانتشار واسعة متسارعة حالة تسبب منهم تحدث قد التي الأخطاء أو یدیرونها، من خلال من صفحةال إهمال 10-

 .تقریب ا الدرجة وبنفس الوقت ذات في وانتشارها الصفحة قوة بقدر المنظمة عن سلبي
 .ادوالاقتص التجاریة للأعمال بالنسبة الاجتماعي التواصل مواقع وسلبيات إیجابيات(: 00)الجدول 

 السلبيات الایجابيات

 التجاریة الأعمال في والتوسع النمو تغریر 
 .أسرع بشكل

 وسائل عبر مباشر دخل مصدر تولید 
 .الاجتماعي التواصل

 المؤسسة صورة تحسين. 
 ولإعلانات للتسویق منصة. 
 على المتعاملين والتركیز الشفافیة تشجیع. 

 التجاری للشركات الاسم تشویه خطر. 
 تهدیدا الاجتماعي تواصلال وسائل تشكل 

 من خلال التقلیدیة الإعلام لوسائل
 .من أسواقها حصص على استحواذها

 محمد كلیة عن الصادر” 2014 العربي العالم في الاجتماعي الإعلام نظرة” تقریرمن إعداد الطالبين بالاعتماد على  :المصدر
 .الصحافة ونادي للإدارة الحكومیة راشد بن
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 أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: عالمطلب الراب
 :هناك العدید من المواقع التي ظهرت في العالم للتواصل الاجتماعي سنذكر فیما یلي أهمها

 :1بوكفيسموقع : الفرع الأول
 هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، یسمح للمشتركين به بالتواصل مع بعضهم البعض عن طریق استخدام أدوات الموقع وتكوین

روابط وصداقات جیدة من خلاله، كما یسمح للأشخاص الطبیعیين بصفتهم الحقیقیة أو الأشخخاص الاعتبخاریين كالشخركات والهیئخات 
 .والمنظمات بالمرور من خلاله وفتح آفاق جدیدة للتعریف المجتمع بهویتهم

 2الحالية Facebook بعض احصائيات
  أفاد موقع8002اعتبار ا من أبریل ، Facebook م ملیار مستخد 8.8شطين یقدر بنحو أن عدد المستخدمين الن

 .ملیار مستخدم نشط یومی ا 0.1شهری ا و 
   ملیون صورة تم تحمیلها على 300هناك أكثر من Facebook كل یوم. 
   حسابات 2في المتوسط، یتم إنشاء Facebook في كل ثانیة. 
   من مستخدمي 30ما یقرب من ٪ Facebook سنة 31و  82م بين تتراوح أعماره. 
  لا یزال الطلب على مقاطع الفیدیو في Facebook  2مرتفعا  حیث یبلغ عدد مشاهدات الفیدیوهات حوالي 

 .ملیارات یومی ا
 :3تویترموقع : الفرع الثاني

الأخیرة في العدید  هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي التي ساهمت بشكل كبیر في بعض الأحداث السیاسیة الهامة التي جرت في الفترة
من البلدان سواء كانت البلدان العربیة أم الأجنبیة، فهو موقع مخصص لإرسال تغریدات صخغیرة كخان لهخا شخدید الأثخر في الأحخداث الختي 

 دة حرف ا للرسالة الواح 010یصل حجم الرسائل النصیة الصغیرة التي یرسلها برنامج تویتر إلى . جرت على الساحة في الآونة الأخیرة
 4احصائيات تویتر الحالية

   ملیار 0.3یقدر عدد المستخدمين المسجلين على تویتر بخ. 
   ملیون مستخدم نشط شهری ا 330في الوقت الحاضر، یوجد لدى تویتر أكثر من. 
   ،ملیون منهم من الولایات المتحدة 00من المستخدمين النشطين شهریا. 
  ملیون 000تویتر حوالي  یبلغ عدد المستخدمين النشطين یومی ا على. 
   حساب جدید على تویتر كل یوم 120.000یتم تسجیل ما یقرب من. 
   ملیون تغریدة یصل إلى ملیار تغریدة في الأسبوع 010عدد التغریدات الیومیة هو أكثر من. 
   متابع 802كل مستخدم تویتر لدیه في المتوسط. 
  550 قلحدة على الاام بارسال تغریدة واملیون حساب على تویتر ق. 

 

                                                           
 .001م، ص8002، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، الطبعة الأولى، "أدوات التغییر العصریة عبر الإنترنت"إیهاب خلیفة، مواقع التواصل الاجتماعي  1
 :على الرابط 83/02/8002، مقال منشور بتاریخ 8002محمد یوسف، إحصائیات وسائل التواصل الاجتماعي  2

https://www.expandcart.com/ar/21383 
 .002سابق، صمرجع إیهاب خلیفة،  3
4
 .محمد یوسف، ، مرجع سابق  

https://www.expandcart.com/ar/21383
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 :اليوتيوبموقع : الفرع الثالث
والتعلیق علیها وغیر  ومشاركتها( بدل التنزیل)البث الحي عبر ومشاهدتها مجانا التسجیلات المرئیة برفع یسمح لمستخدمیه موقع ویب وه

، في وجخاود كخریم وسختیف تشخين تشخاد هخیرلي هخم بخاي بخال ث مخوظفين سخابقين مخن شخركةثخلا م2005 فبرایخر سخنة 01أسسخه في .ذلك
ومحتخوى الموقخع یتنخوع  HD لعرض المقاطع المتحركة، أما الآن فیعتمد تقنیة أدوبي فلاش ، وكان یستخدم تقنیة برنامجسان برونو مدینة

وفي  .بخأكثر مخن ألفخي موظخف وهخو حالی خا مخزود. ، وكذلك الفیدیو المنتج من قبل الهواة، وغیرهاوالموسیقى ،والتلفاز ،مقاطع الأفلام بين
، أي أمريكاي دولار ملياار 1..5التوصل لاتفاقية لشراء الموقع مقابل  Google شركة أعلنخت 8002أكتخوبر 

 1.مليار يورو 5..5ما يعادل 
على الرغم من اختلاف بعض الآراء حول كون الیوتیوب موقع للتواصل الاجتماعي أم موقخع لرفخع ملفخات الفیخدیو، إلا أن هنخاك رأي و 

اطين وهو ما یمیزه عن غیره وذلك نتیجة للضغط الهائل على مشاهدة الفیدیوهات التي تنشر من خلالخه یقول بأنه موقع یجمع بين النش
وهو ما یدفع بعض المشتركين للمشاركة بإدلاء آراءهم ووضع تعلیقات على الفیدیو المنشور وهو ما یفتح مجال للتواصل الاجتماعي مع 

 .غیرهم من متابعي نفس الفیدیو
 2الحاليةاحصائيات یوتيوب 

   ملیار زیارة كل شهر 0.2عدد الزیارات الشهریة على یوتیوب تبلغ. 
  یقضي المشاهدون ما یعادل ساعة یومی ا لمشاهدة مقاطع فیدیو YouTube. 
   ساعة من الفیدیوهات كل دقیقة على 300في المتوسط ، یتم تحمیل YouTube. 
   ملیار مشاهدة للفیدیوهات كل یوم 2هناك أكثر من. 
  دد المستخدمين النشطين یومی ا علىع YouTube  ملیون ا 30یزید عن. 
   دقیقة 10تستغرق الزیارة على یوتیوب في المتوسط. 

  Instagrame :انستاغرام موقع : الفرع الرابع
 تم من و , اإلیه رقمي فلتر إضافة و , صور التقاط یتیح للمستخدمين 2010 عام أكتوبر في أطلق ,الصور لتبادل مجاني تطبیق هو

 .مربع شكل على الصورة تضاف و , نفسه انستغرام شبكة وفي الاجتماعیة خدمات الشبكات من متنوعة مجموعة في مشاركتها
 

 3إحصائيات انستقرام الحالية
   ملیون مستخدم نشط شهری ا 200لدى انستقرام أكثر من. 
   ملیار صورة 10منذ انشاء انستقرام تمت مشاركة أكثر من. 
  ملیون 200مستخدمي الانستقرام النشطين یومیا أكثر من  عدد. 
   ملیون صورة على انستقرام یومی ا 52في المتوسط ، یتم تحمیل. 
   ملیار إعجاب كل یوم 1.8یتم التفاعل و عمل حوالي. 
   من مستخدمي انستقرام طلبة جامعیين38عام ا ،و  85و  02تتراوح أعمار معظم مستخدمي انستقرام بين ٪. 

 
                                                           

1
على الساعة  52/12/5182تم الاطلاع عليه يوم  /https://ar.wikipedia.org/wiki، متاح على الموقع يوتيوب (الموسوعة الحرة)ويكيبيديا  

88:11 . 
2
 .، مرجع سابق8002محمد یوسف، إحصائیات وسائل التواصل الاجتماعي   

3
 .المرجع السابق  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%88_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A8%D9%8A_%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_Google
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_Google
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_Google
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%20تم%20الاطلاع%20عليه%20يوم%2026/04/2019%20على%20الساعة%2011:00
https://ar.wikipedia.org/wiki/%20تم%20الاطلاع%20عليه%20يوم%2026/04/2019%20على%20الساعة%2011:00
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 .فيسبوك كوسيلة للترویج  :ثانيال المبحث
 لمنتجات المزیج الترویجي عناصر ضمن أساسي عنصر الیوم الاجتماعي بصفة عامة أضحت التواصل وأدوات شبكات إن

والمالیة لا سیما موقع فیسبوك بصفة  والخدمیة والمصرفیة والتجاریة الصناعیة أنشطتها بمختلف الأعمال وخدمات ومنظمات
 یعتبر فهو السیاحي، الترویج وسائل من وسیلة أصبح كونه السفر، خدمات مقدمي من واسع باهتمام يحضى إننا نجده خاصة،

 مواقع معظم فیه المتواصلين بمعرفة وذلك الایجابي، التفاعل لأنه یضمن مؤسسة، أي أهداف يحقق الذي الرئیسي العامل بمثابة
 المستهدف البلد وتقالید عادات على والتعرف الأصدقاء، مع والمناقشات ل المعلوماتوتباد خلال المتابعة من العالمیة، السیاحة

 .للزیارة
 .مفهوم الترویج وأهميته :الأول المطلب

یكتسي الترویج أهمیة بالغة بالنسبة للمزیج التسویقي للمؤسسة، سنحاول في هذا المطلب إعطاء مفهوم الترویج وأهمیته بالنسبة 
 للمؤسسة
 :تعریف الترویج: ولالفرع الأ

 الشيء، تنفیق تعني ترویج كلمة إذن ."نفقته :ترویجا وروجته .نفق :رواجا – رج ا :روج" تعني  العربیة باللغة الترویج كلمة إن
 مورد أو السلعة بائع یمتلكها التي والخدمات والأفكار بالسلع الناس وتعریف بالآخرین الاتصال من لابد الشيء هذا ینفق وحتى

 1الفكرة صاحب أو دمةالخ
 فكرة قبول في أو الخدمة أو السلعة بیع تسهیل وفي للمعلومات منافذ إقامة في البائع جهود بين التنسیق" بأنه الترویج ویعرف -

 2."معینة 
 وأسعار بالسوق وجوده وأماكن استخدامه وكیفیة یاهاومز  ووظائفه وخصائصه بالمنتج المستهلك تعریف عملیة هو الترویج -

 .المنتج شراءب وإقناعه وحثه المستهلك على التأثیر محاولة إلى بالإضافة
 جودتها درجة بلغت منتجاتها مهما تبیع أن منشأة لأي یمكن لا إذ عنه الاستغناء یمكن لا ضروریا، نشاطا الترویج نشاط ویعتبر
 .3المرتقبين المشترین إلى المنتجات هذه عن الكافیة المعلومات وصول دون

 ذهنه في وحفظها الخدمة أو المنتج حول المعلومات بقبول الزبون لإقناع البائع من المبذول الجهد بأنه" أیضا الترویج یعرفو   -
 4"الشراء   رارلق اتخاذه بعد تحدیدا أكثر بصورة

 تحقیق إلى الهادفو  التسویقي المزیج عناصر من غیره مع والمتفاعل الأشكال المتعدد العنصر ذلك" بأنه أیضا الترویج ویعرف -
 ورغبات حاجات إشباع تعمل على أفكار أو خدمات أو سلع من الشركات تقدمه ما عن الناجمة الاتصال عملیة

 5"إمكاناتهم ووفق مؤسسات أو داأفر  من المستهلكين
 : التسویقي الإطار داخل الترویج یبين التالي والشكل

 
 

                                                           
  2001 عمان، والتوزيع، للنشر زهران دار ،تطبيقي – وظيفي – تيجيااستر مدخل :الخدمات تسويق ،الطائي النبي عبد حميد العلاق، عباس بشير 1

 . 329ص
2
 .352المرجع السابق، ص  

3
 .35ص الإسكندرية، والتوزيع، للنشر طيبة مؤسسة الثالث، الجزء ،العمليات – تيجياتارالاست – المفاهيم :الترويج علفة، أبو أمين الدين عصام 

4
 .33 ص ، 2009 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،1 ط ،التسويقية والاتصالات الترويج إدارة فلاح، علي 

5
 .33 :ص المرجع، نفس 
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 .الترویج داخل الإطار التسویقي(: 10)الشكل 
 

 
 12.ص ، 2006 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة البازوري دار والتقلیدي، الإلكتروني الترویج العلاق، بشیر :المصدر

 
 .الترویج أهداف :الفرع الثاني

 1:یلي ما تحقیق إلى یهدف الترویج بأن القول یمكن
المواقف  ذوي المستهلكين من أولئك اصةوخ الآخر من المطروحة الخدمة أو بالسلعة فئاتهم مختلف من المستهلكين تعریف -
 .الخدمة أو السلعة حول الإیجابیةراء والآ

 الخدمة أو السلعة من العلامة نحو للمستهلكين النسبي الولاء درجة تعمیق إلى وصولا ضروریا الترویجي الهدف هذا تحقیق ویعتبر
 .المنافسين لعلامات تحول من المستهلكين یمنع قد أنه إلى بالإضافة

 حاجاتهم إشباع إلى والتي ستؤدي الخدمة أو السلعة تؤدیها التي الفوائد أو بالمنافع والمحتملين المستفیدین المستهلكين إقناع محاولة -
 .مرضي بشكل ورغباتهم

 في ویجللتر  الأهداف الرئیسیة من والمحتملين الحالیين للمستهلكين الخدمة أو السلعة عن والبیانات المعلومات مختلف تقدیم -
  .المناسبة الترویجیة الوسائل وبواسطة المناسبة الأوقات

 وأنماط راءوآ إلى اتجاهات المستهدفة الأسواق في للمستهلكين السلبیة السلوكیة والأنماط راءوالآ الاتجاهات تغییر على العمل -
 .للتداول المطروحة الخدمة او السلعة نحو إیجابیة سلوكیة

 .مقنعة أسس وعلى لشرائها دفعهم بهدف وذلك الخدمة أو السلعة حول للمستهلكين الإیجابیة الیةالح المواقف تعمیق -    
 .الترویج وظائف: الفرع الثالث

 : الزبون نظر وجهة جهة من  1-
 2:أهمها الترویج من مباشرة مزایا على المستهلك يحصل

                                                           
1
 .22 ،ص2009 القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار ،1 ط الترويجي، المزيج حافظ، عبده محمد 

2
 .33-33ص ، 2009 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولى، بعةالط التسويقية، والاتصالات الترويج دارة الزغبي، فلاح علي 
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 یرغبون بما المستهلكين بتذكیر التسویق رجال ویقوم مشاعرهم وإلى المستهلكين إلى الوصول الترویج أنشطة تهدف :الرغبة خلق -
 إلیه؛ يحتاجون وما فیه
 وأحجامها بأسعارها المستهلكين وتعریف إشباع من تقدمه وما الجدیدة السلعة عن المستهلكين إلى معلومات تقدیم -

 السلعة؛ مع تقدم التي والضمانات
 فعندما السلعة، یشترون عندما التوقعات هذه مثل یشترون أنهم الناس أمال على الترویج یبنى :المستهلك تطلعات تحقیق -

 .وهكذا والسرعة الحركة سهولة عن تعبر فهي معینة ماركة من صغیرة سیارة المستهلك یشتري
 .السوق رجل نظر جهة من-  2

 الترویج أثار التالي الشكل ویوضح .ةمعین بطریقة التصرف على المستهلك ویشجع معینة بفكرة غیره مع یشارك أن التسویق يحاول
 .الطلب منحنى على

 .الطلب منحى على الترویج آثار: (10) الشكل

 
 .02ص، 2006 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة البازوري دار والتقلیدي، الإلكتروني الترویج العلاق، بشیر :المصدر .

 لكي بالترویج نقوم بمعنى آخر 'ط إلى ط من الیمين إلى الطلب منحنى یتحرك أن هو الترویجي النشاط من الرئیسي الهدف إن
 .السعر رفع قبل لو كانت كما المبیعات على الإبقاء السعر رفع أو (الطلب) المبیعات زیادة محاولة السعر یبقى

 1 :التالیة الطرق بإحدى الطلب في یؤثر لكي الترویج على ویعتمد
 عدة أمامها للمبیعات فإن كبیر حجم بقصد بالترویج المنشآت تقوم لكي منها كبیر حجم على المحافظة أو المبیعات زیادة -

 :هي طرق
  وغیرها؛ المبیعات تنشیط أو المستهلكين، تحفیز أو الموزعين، أو البیع، رجال على الاعتماد-
 أو سلعة إنقاذ محاولة في المؤسسة إلیها تلجأ التي الوسائل أهم من الترویج یعتبر :المبیعات انخفاض مشكلة على التغلب-

 لها اوجد الذي الإعلان لولا الزوال إلى طریقها في كانت استهلاكیة لسلع الأمثلة من الكثیر وهناك .الانحدار من خدمة
 أخرى؛ مرة مبیعاتها أنعش ما جدیدة استعمالات

 وتعریف المستهلكين الجدیدة الخدمة أو السلعة لتقدیم الطرق بشتى الترویج على نعتمد وهنا :جدیدة خدمة أو سلعة تقدیم -
                                                           

1
 .1 6ص سابق، مرجع والتقليدي، الإلكتروني الترويج العلاق، بشير
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 الجدیدة؛ والخدمات للسلع للترویج التسویق رجال أمام الفرصة تظهر وبالتالي تقدمها التي الجدیدة بالمزایا
 .وأخرى كمیة راقیة نوعیة أسالیب على تعتمد اقناعیة وسائل ابتكار خلال من وذلك الإقناع مشكل على التغلب -

 .لترویجأهمية ا: الفرع الرابع
 بين ومن أو الخدمیة، الإنتاجیة المنظمات مستوى على سواء الهامة نشطةالأ من نجده الترویج لتعریف ضنارااستع خلال من

 1:یلي ما الترویجي بالنشاط الاهتمام تزاید أسباب
 الطرفين؛ بين والتفاهم الاتصال وجود یتطلب مما والمشتري، البائع بين المسافة بعد -
 العالم؛ حول الأسواق في المنتجات من المعروض في الكبیر والتنوع للمنشآت الإنتاجي جمالح زیادة -
 لكسب الصراع التنافسي؛ الترویجي بالنشاط القیام یتطلب مما المختلفة المنشآت بين الأسواق في المنافسة حالة اشتداد -
 المختلفة؛ الاتصال وسائل في حصل الذي الكبیر التطور -
 والخدمات السلع حول والإرشادات بالمعلومات تزویدهم خلال من الأفراد عند الوعي مستوى زیادة في كبیر ردو  للترویج -

 الأسواق؛ في المعروضة
 الترویجي؛ النشاط أهمیة في زیادة یعطي مما واسع بشكل المختلفة الإعلان وسائل استخدام -
 مما الإنتاج تكالیف بعد الثانیة المرتبة في یأتي أصبح بحیث الترویجي طالنشا على للاتفاق المنشآت قبل من الكبیرة المبالغ رصد -
 .الحیوي النشاط هذا اهمیة في زاد

 استراتيجية الترویج عبر فيسبوك: المطلب الثاني
 فوراسخت لشخركة التخابع الدراسخات مكتخب قدمخه الخذي النمخوذج خخلال مخن الشخبكات هاتخه عخبر التسخویق إسختراتیجیة توضخیح یمكخن

 من فهمهاالتي یمكن  POSTسماهابخ  الإجتماعیة والمواقع الشبكات مختلف عبر التسویق لتطبیق استراتیجیة اقترح حیث ناشیونال،انتر 
 :التالي الشكل خلال

 الإجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق اسراتیجیة: (02) الشكل

 
 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مصادر مختلفة: المصدر

                                                           
 .19 ، ص 2011عمان، والتوزيع، للنشر رن ا زه دار ،1 ط والإعلان، الترويج العبدلي، بدر قحطان ، العبدلي الرزاق عبد سمير 1
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 ذلك يختصر حیث الإجتماعي التواصل مواقع عبر التسویق وجود ظل في الإستراتیجیة تطبیق إلى یقودنا والذيالشكل  هذا خلال من
  :یلي كما وهي للكلمة المكونة للحروف إختصارا وذلك  (POST) سماها خطوات أربع في

 المواقع أو الشبكات علیه تقوم الذي لأساسوا الجوهر وهم الشركة، قبل من المستهدف الجمهورویقصد بهم    (People):الناس
 التعرف الشخصیة تهمملفا تحلیل خلال من وذلك معرفتهم، الشركة على الواجب من أنه النموذج هذا أصحاب فیرى لذا الإجتماعیة،

 الرسائل هي ماا یستخدمونه التي الوسائل هي ما كذا عموما، الشبكة على نشاطهم ودرجة المواقع هاته علىسلوكاتهم وعاداتهم  على
 الاجتماعیة الشبكات ظل في التسویقیةالحملة  نجاح لأن وذلك مهما أمرا یعد هذا كل فیها والتحاور النقاش یفضلون التي والمحادثات

 .المخصصة المیزانیة من بدلا العلاقات نوعیة من أساسا تأتي
 أفضل خدمة وتوفیر الزبائن، إلى التحدث سمعتها، طویركت التسویقیة الخطة أهداف تحدید به ویقصد  (Objectives):الأهداف 

 .للنتائج وفقا ذلك بعد الاستراتیجیة تغییر وإلى الأولى النقطة على التركیز أي ،...الزبائن ولاء تحقیق للزبائن،
 من علیه یتحصل ما وهو ذلك، وكیف بلوغه المراد الهدف تحدید ثم بلوغه المراد بالمكان الأمر یتعلق هنا (Strategy): الإستراتیجیة

 إلخ؛... المنتج تجربة شراءه، ومشاركاته، اعجاباته رأیه، : معالجته بعد المستهدف الجمهور
  .الفیسبوك تویتر، ویكي، بلوق، :استخدامها سیتم التي المنصة نوع اختیار به یقصدو  (Technology): تكنولوجیا

 المؤشرات المعلوماتية في فيسبوك:  المطلب الثالث
 :تعریف المؤشرات المعلوماتیة

هي میزات یوفرها موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك لمتخذ القرار التسویقي في صفحة المؤسسة على الموقخع، إذا تخدعم قاعخدة البیانخات 
وعخة مخن الخرؤى الخاصة به من خلال سیل المعلومات والرؤى المهمة التي تخدم الخطة الترویجیة بشكل كبیر، فقد وفرت إدارة فیسبوك مجم

 :كما یأتي  ؤشرات المعلوماتیة یمكن استعراض أهمهاداخل الصفحة الخاصة بأي شركة أو مؤسسة تتضمن مجموعة من الم
 المؤشرات المعلوماتية في فيسبوك(: 10)الشكل 

 
 من إعداد الطالبين بالاعتماد على إحدى الصفحات الخدمیة: المصدر
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 :نظرة عامة .0
وهي تظهر تسجیلات ( یوم 82أیام، آخر  0الیوم، أمس، آخر )محددة  مدة ضمن مهمة بیانات ضراعاست منتسمح هذه الفقرة 

 الصفحة ترافق مع الزبون تفاعل ومستوى الصفحة، إلى الزبون لوصول زمنیة وخارطة ،ار مؤخ الزبائن بها قام التي الأخیرة الإعجاب
 بنشرها قام التي الأخیرة الخمس تراالمنشو  أیضا وتظهر( ترانقال عدد للمحتوى، المشاركة المنشور، على التعلیق) بطریقة

 من المستهدفة والفئة المنشور نوع المنشور، محتوى المنشور، تاریخ) هي مهمة معلومات تبين وهي الشركة صفحة على القائمون
 الترویج إمكان وأخیرا ، الإعلان أو رالمنشو  مع الجمهور تفاعل مستوى الثمن، مدفوع ام مجاني هو هل للمنشور الوصول نوع الجمهور،
 (.النقرة الدفع مقابل بطریقة للمنشور
 .العامةمؤشر النظرة  : (00) الشكل

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على إحدى الصفحات الخدمية: المصدر
 :عمليات الترویج .8

دد من المستخدمين وبالتالي أكبر عدد من تسمح هذه الفقرة بالقیام بعملیات ترویج للمنشورات من أجل الوصول إلى أكبر ع 
الاعاجابات والتعلیقات والمشاركات، كما أنها تسمح كذلك بترویج الموقع الالكتروني للمؤسسة إن كان لها موقع على الشبكة، وتظهر  

 .كذلك أحدث عملیات الترویج التي تمت على الصفحة
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 نافذة مؤشر عمليات الترویج: (02)الشكل

 
 من إعداد الطالبين بالاعتماد على إحدى الصفحات الخدمية :المصدر

 :المتابعون .3
تظهر في هذه الفقرة إجمالي عدد المتابعين للصفحة والمتابعون هم أشخاص تظهر لهم منشورات الصفحة بطلب منهم ولایشترط أن  

 .تابعون الأساسیون وكذا المتابعون المدفوع لهمیكونوا قد سجلوا اعجابهم بها، كما تظهر كذلك عملیات إلغاء المتابعة التي تمت والم
  .نافذة مؤشر المتابعون :(19) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على إحدى الصفحات الخدمية: المصدر
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 : تسجيلات الإعجاب .0
ت، ویمكن لمدیر الصفحة تحدید الفترة تظهر هذه الفقرة إحصائیات تسجیلات الاعجاب التي تمت للصفحة والتي تم إلغاؤها ومتى تم

 .الزمنیة التي یرید بدایة الاحصائیات منها
 تسجیلات الاعجابنافذة مؤشر (: 00)الشكل 

 
 .من إعداد الطالبين بالاعتماد على إحدى الصفحات الخدمية: المصدر

 :الوصول .2
ة من التعلیق والمشاركة ووصولا لتسجیل الاعجاب تعرض هنا إجمالي وصول منشورات الصفحة للأفراد وكذا التفاعلات معها بدای

 .تظهر كل هذه التفاصیل عن طریق رسوم بیانیة.وباقي التفاعلات بما فیها التوصیات على المنشورات
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 نافذة مؤشر الوصول(: 00)الشكل 

 
 

 .من إعداد الطالبين بالاعتماد على إحدى الصفحات الخدمیة: المصدر
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 :خلاصة
 

 الأعمال إدارة مجال في وهي مجالات متعددة، في جدارتها أثبتت التي العصر انجازات أهم من الاجتماعي، لتواصلا مواقع تعتبر
 .المختلفة والمؤسسات الشركات من لكثیر الحتمي بمثابة الواقع أصبحت فقد لذا ثمینة، جد تسویقیة فرصة والتسویق

 مما ، الأفراد في تؤثر أن واستطاعت ، تفاعلیة أكثر الشبكات هذه من جعلت ةبما فیها المؤشرات المعلوماتی الخصائص و الممیزات إن
على  الرد و احتیاجاتهم معرفة و الجمهور ثقة كسب و لمنتجاتها الترویج بهدف خاصة صفحة إنشاء المؤسسة على استوجب

 . انشغالاتهم
 یجعل مما الأخرى، الاتصال وسائل تقدمها لا التي لوماتالمع على للزبائن من أجل الحصول كبیرة فرصة الاجتماعي التواصل فمواقع
 المنتجات والخدمات مواصفات مشاهدة بعد الطلبات وعمل المنتجات اختیار یستطیعون حیث إلیهم، أسهل بالنسبة الشراء عملیة
 .نسبیا منخفضة وبتكلفة وسهولة بسرعة الشراء بعملیة القیام ثم المقارنات وإجراء



 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
 الدراسة الميدانية
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 : تمهيد
 و الاجتماعي التواصل بشبكات المتعلقة الجوانب مختلف إلى التطرق و الاول الفصل في الدراسة لهذه العام النظري الاطار تحديد بعد

داات للواالات الخ ترويج في دورها و الاجتماعي التواصل الشبكات بين العلاقة إبراز الثاني الفصل في سنحاول المنتجات الترويج
 و النظرية الدراسة بين الربط و الدراسة فرضيات اختبار في التطبيقي الفصل هذا أهمية تأتي حيثعلى استوى ادينة المسيلة، السياحية 

 .العلمي الواقع
اسيري صفحات الفيسبوك على عينة ان توزيع استبيان  خلال ان المقداة المعلواات على اعتمدنا البحث ان الجانب هذا لدراسة و

 احية النشطة بمدينة المسيلة للواالات السي
 :يلي اا إلى الفصل هذا تقسيم تم قد و

 .الطريقة والأدوات المستخداة : الاول المبحث
 نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات : الثاني المبحث
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 المستخدمة الأدوات و الطریقة :الأول المبحث
 إعادة ان تمكينهم و بها الباحثين تعريف بغية الدراسة في المستخداة الادوات و الطريقة وضيحت إلى الجزء هذا في الدراسة تهدف

 انها التحقق أو الدراسة
 الدراسة طریقة :الاول المطلب

 العينة و الدراسة مجتمع :الاول الفرع
 الدراسة مجتمع :أولا

على استوى  (الفيسبوك) الاجتماعي لتواصلا شبكات اواقع صفحات(  Admin)اسيري ان ال في الدراسة مجتمع يتمثل
ويتبعه مجتمع ابير  ،الاجتماعي التواصل في شبكات صغير اقارنة بالحسابات الشخصية دراسة مجتمع وهو ،الواالات السياحية

 لمتمثلةا و البحث إشكالية عن الإجابة بهدف عينة انه إختيار تم لذلك إلخ،…  تويتر و على اختلافه االفيسبوك( حسب النشاط)
فرسان العرب  أنوارالصباح، الوافدين، واالة الراية،) المؤشرات المعلوااتية لمواقع التواصل الاجتماعي في قرارات الترويج للخداات دور في

الاستغلال الأاثل للمعلواات التي توفرها المؤشرات المعلوااتية في صفحات الفيسبوك لمستخدايها  خلال ان ذلك و ...(،النجاح
 .العالمية الإجتماعية التواصل شبكات ان غيرها اذ القرار الترويجي ولاتخ
 الدراسة عينة :ثانيا

أنوار الصباح  النجاح ، الوافدين، ،القاصد ترافل تور، واالة الراية،) ان واالات السياحة والأسفار بالمسيلة 10 على العينة إشتملت
 .الأصناف و المستويات مختلف ان ،(....،فرسان العرب 

 البيانات جمع طریقة :ثالثا
 المؤشرات المعلوااتية لمواقع التواصل الجتماعي في قرارات الترويج للخداات دور اعرفة أجل ان واالات السياحة والأسفار اختيار تم

ويج في التر  الإجتماعي التواصل واقع لأدوات التسويق الرقمي،  وبشكل خاص  ا استخدااا المؤسسات الجزائرية اونها أاثر
 .للخداات

 الباقية 51 نسخة ورقية للواالات و 51 انها نسخة 82 عيوز ت حيث تم  ستبيان،الا استخدام أداة  خلال ان البيانات جمع تم
 :لفيسبوك للصفحات الخاصة بالوالات، والجدول التالي يوضح ذلكشبكة ا عبر ستمارة الكترونيةاا وزعت

 لى المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة عدد الاستبيانات الموزعة ع (:8)جدول رقم 
 عدد الاستبيانات المسترجعة والصالحة عدد الاستبيانات الموزعة

82 54 
 من اعداد الطالبين بالاعتماد على الاستبانة: المصدر

 
 الدراسة متغيرات :الثاني الفرع
 المؤشرات المعلوماتية لموقع التواصل الاجتماعي :أولا

في استغلال واستخدام المؤشرات المعلوااتية لمواقع التواصل الاجتماعي في تحسين  يتمثل حيث الدراسة هذه في المستقل المتغير هو و
 .بأقل الجهود والتكاليف..واتخاذ القرار الترويجي المناسب والحصول على اعلواات عن الزبائن وحتى عن المنافسين
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 قرارت الترویج للخدمات :ثانيا
 تقداه اا عن الناجمة الاتصال عملية تحقيق إلى والهادف النظري الجانب في إليه الإشارة وتم سبق لتسويقي اماأحد عناصر المزيج ا هو

  إاكاناتهم ووفق اؤسسات أو أفراد ان المستهلكين ورغبات حاجات إشباع تعمل على أفكار أو خداات أو سلع ان الشراات
 المستخدمة الدراسة أدوات :الثاني المطلب
 الإستبيان: ولالفرع الأ

 الإعتماد تم قد و ، واحدة إجابة تحتمل التي و ، المغلقة الأسئلة ان اانت حيث سؤالا، 22 ل اتضمنة الإستبيان إستمارة جاءت
خاصة , محددة الأسئلة اانت حيث في الاجابة ، السهولة لضمان الإستبيان، إستمارة وتصميم إعداد في الأسئلة ان النوع هذا على

 :يلي اما محورين محاور إلى تقسيمها تم فقد الاستبيان، استمارة تضمنتها التي الأسئلة يخص فيما (admin) صفحات بمسيري ال
 ...(الخبرة،الانشاء،ادة انشاء الصفحة،استوى النشاط)اعلواات عااة عن الواالة  تكشف انوعة أسئلة تضمن :الأول المحور
علوااتية لمواقع التواصل الاجتماعي واذا استخدااها ان طرف اتخذ القرار الترويجي في  عن المؤشرات الم أسئلة تضمن :الثاني المحور

 .اتخاذ القرارات
 .مؤشر من المؤشرات المعلوماتيةعدد الفقرات المستعملة لكل (: 31)الجدول 

 عدد الفقرات المؤشرات المعلوماتية
 4-5 نظرة عامة

 2-1 تسجيلات الاعجاب
 55-2 الوصول
 54-55 اتالمنشور 

 52-51 الأشخاص
 88-52 قرار الترویج

 بالاعتماد على الاستبانة ينان اعداد الطالب: المصدر
 الاستبيان تحليل في المستخدمة والمعالجات البرامج :الثاني الفرع
 حسب صلة وذلكالمح البيانات بتجميع انالطالب قام الاستبيان، لاستمارات النهائي التجميع وعقب التحليل، عملية تسهيل بغية

 عينة تخص التي المعلواات وتبويب يخص جمع برنااج وفيما ان ال في وتفريغها Excel  وبرنااج SPSS 25 .المعلواة طبيعة
 في الجداول تلك تمثيل تم البرااج وبنفس سابقا، المذاورة على برااج بالاعتماد استخلاصها تم جداول مجموعة إعداد تم الدراسة،
 .والتحليل الملاحظة عمليتي وتسهل أاثر حاوضو  تعطي أشكال
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 الفرضيات اختبار و الميدانية سةاالدر  نتائج :الثاني المبحث
 المبحث هذا ان الاول فالمطلب اطلبين الى تنقسم هي و اليها توصلنا التي للدراسة التفصيلية النتائج عرض المبحث هذا في سنتناول
 ربط ثم وتحليلها النتائج بتفسير فيهتم الثاني الجزء أاا الفرضيات باختبار المتعلقة النتائج بيان، والاست بأسئلة المتعلقة النتائج يعرض
 . بالفرضيات النتائج

 الدراسة نتائجعرض  :الاول المطلب
 المعلومات الخاصة بالوكالات السياحية: الفرع الأول

 .وصف عينة الدراسة: أولا
 :الخبرة في مجال الخداات السياحية .5

توزیع أفراد العينة حسب متغير : (31) جدول رقم  تمثيل بياني للنسب المئویة لمتغير الخبرة :(12)ل رقم شك
 .الخبرة

 

 %النسبة التكرار الخبرة
سنوات 31  4 28,6 
سنة 51إلى 31ان   7 50,0 

سنة 51أاثر ان   3 21,4 
 100,0 14 المجموع

 

 spss 22ت باستخدام مخرجا ينان اعداد الطالب: المصدر
في الواالات هي المستحوذة  (سنة 51إلى  31)ان للخبرة عينة البحث بالنسبة نلاحظ أن أفراد ( 31)ان خلال الجدول رقم      

 . (%85.4)بنسبة  (سنة 51)ان  أاثرفئة ثم تليها  (%82.2)بنسبة  سنوات 31 خبرةفئة ثم تليها  (%13)بنسبة  السياحية
 بوكادة إنشاء الصفحة على فيس .8

مدة إنشاء تمثيل بياني لـلنسب المئویة لمتغير  :(13) شكل رقم
 .الصفحة

توزیع أفراد العينة حسب متغير  :(32)جدول رقم 
 .مدة إنشاء الصفحة

 

 %النسبة التكرار ادة إنشاء الصفحة
سنوات 31أقل ان   12 85,7 

 53إلى  31ان 
 سنوات

2 14,3 

 3 3 سنوات 53أاثر ان 
 100,0 54 المجموع

 

spss 22 باستخدام مخرجات انان اعداد الطالب : المصدر  

4,00 

7,00 

3,00 

 سنوات 05

 سنة 15إلى 05 من

 سنة 15 من أكثر

12,00 

2,00 

0,00 
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 سنوات 31قاات بإنشاء صفحة الفيسبوك انذ أقل ان عينة البحث اغلبها نلاحظ أن أفراد  (32)ان خلال الجدول رقم      
توجد أي فئة أنشأت بينما لا  (%54.1)بنسبة  سنوات 53إلى  31أنشأت صفحتها انذ فئة التي الثم تليها  (%21.5)بنسبة 

 .سنوات 53صفحتها انذ أاثر ان 
 مجال النشاط السياحي .1

مجال النشاط تمثيل بياني للنسب المئویة لمتغير  (14):شكل رقم 
 .السياحي

یوضح توزیع أفراد العينة حسب  (:35)جدول رقم 
 .مجال النشاط السياحيمتغير 

 

 %النسبة التكرار مجال النشاط
الدينيةالسياحة   30 39.13 

 8.69 38 السياحة الحموية
 39.13 30 السياحة الترفيهية

 13.04 31 أخرى
 100,0 81 المجموع

 

 spss 88باستخدام مخرجات  انان اعداد الطالب: المصدر
هية بنسبة ينشطون في مجالي السياحة الدينية والسياحة الترفي حظ أن أفراد العينة البحث اغلبهمنلا( 35)ان خلال الجدول رقم      

ينشطون في مجالات سياحية أخرى أاا مجال السياحة الحموية فنسبة النشاط ( %51.34)لكليهما في حين أن نسبة ( 10.51%)
 ( %2.20)به لا تتجاوز 

 استوى النشاط .4
ة حسب یوضح توزیع أفراد العين: (32)جدول رقم  . مستوى النشاطتمثيل بياني لــــلنسب المئویة لمتغير : (15)شكل رقم 

 .مستوى النشاطمتغير 

 

 %النسبة التكرار استوى النشاط
 54.1 8 محلي

 3 3 جهوي
 21.5 58 وطني

 100,0 54 المجموع
 

 spss 22باستخدام مخرجات  انان اعداد الطالب: المصدر
تليها ثم  (%21.5)بنسبة  طنياستوى و  ينشطون علىعينة البحث  واالاتنلاحظ أن اغلب  (32)ان خلال الجدول رقم      

 .في حين أنه لا توجد أي واالة تنشط على المستوى الجهوي (%54.1)بنسبة فئة الواالات التي نمشط على المستوى المحلي 
 
 
 

39,13 

8,69 

39,13 

13,04 

 السياحة الدينية

 السياحة الحموية

 السياحة الترفيهية

 أخرى

2,00 
0,00 
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 راحل تطویر أداة القياس م: ثانيا
نة بما يعكس اتغيرات الدراسة، بتطوير وصياغة فقرات الاستبا انبعد ان تم تحديد اشكلة الدراسة، واسئلتها وفرضياتها، قام الطالب     

 :واحتوت الاستبانة في صورتها النهائية على الأجزاء التالية
 .تضمنت عنوان الدراسة، والتأايد للمستجيبين على ان الدراسة هي لغايات البحث العلمي فقط: المقداة

 (، الوصول، المنشورات، الاشخاصنظرة عااة، تسجيلات الاعجاب) ؤشرات المعلوااتيةوالمتمثل في الم: المتغير المستقل
 .قرار الترويجوالمتمثل في : تغير التابعالم

 الاختبارات الخاصة بأداة قياس الاستبانة: الفرع الثاني
 ان مجموعة قبل ان تحكيم لعملية ها،نشر عملية  قبل الأولية صورتها في (38)انظر الحق رقم ( الاستبيان) الدارسة أداةتم عرض 
 بغية وهذاتتوافق اع دراستنا،  لاختصاصات ينتمون ، الذي يضم القائمة الاسمية للمحكمين، وهم(35)الحق رقم ، انظر الأساتذة

 :حيث ان خاصة الجوانب، مختلف ان الاستبيان بناء سلااة ان التأاد
 تهاوصح الفقرات صياغة دقة. 
 الاستبيان لمعالجة اشكل الدراسة شمولية ادى . 
 إليه ينتمي الذي حورللم عبارة ال وادى اناسبة  . 

 .عبارات جديدة إضافة أو حذفها، أو العبارات صياغة ان تعديل ضروريا يرونه اا اقتراح إلى بالإضافة هذا
 بإجراء االمحكمين وقاا السادة لآراء انالطالب استجاب التحكيم، لجنة ان الواردة والتوصيات الملاحظات على وبناء الأخير، وفي     

 .نهائي بشكل الاستبيان صياغة وتمت، اقترحاتهم ضوء في وتعديل فحذ يلزم ان اا
 :الأداة وثبات صدق .1
 لاستمارة بالنسبة الاستبيان صدق ادى اختبار تم بالاستبيان، الممثلة القياس أداة ثبات تحديد خلال ان القياس دقة على للحكم

 .الاستبيان لاستمارة لنسبةبا(Cronbach Alpha) ارونباخ ألفا ثبات اعاال باستخدام الاستبيان
 .الاستبيان لاستمارة ألفاكرونباخ معامل اختبار نتائج یوضح(: 30)جدول رقم 

 عدد العبارات ألفاكرونباخ
7.8.0 22 

 
 SPSSمخرجات ان اعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر 

 الثبات ان قوي استوى على تدل نسبة وهي 0,837 عام بشكل وللاستبيان واحدة اوحدة العينة لأفراد ألفا الثبات اعاال بلغ وقد
 .القياس لأداة والمصداقية

 الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق .2
الارتباط  اعاالات بحساب وذلك ،(54) حجمها بلغ استطلاعية عينة على الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق حساب تم وقد     

 :يلي اما لها التابعالكلية للمحور  والدرجة فقرة ال بينبيرسون 
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 اؤشر نظرة عااةالاتساق الداخلي لفقرات  8-5
 قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات مؤشر نظرة عامة والدرجة الكلية له: (53) جدول رقم  

  spss 22باستخدام مخرجات  انالبمن اعداد الط: لمصدرا
والمعدل الكلي لفقراته دالة  اؤشر نظرة عااةنجد اعاالات الارتباط بين ال فقرة ان فقرات  (53)ان خلال الجدول رقم      

 .لما وضعت لقياسه داخليا،صادقة واتسقة  ؤشروانه تعتبر فقرات الم، 3.31أقل ان  sig إحصائيا، حيث أن قيم
 اؤشر تسجيلات الاعجابلداخلي لفقرات الاتساق ا 8-8
 .والدرجة الكلية له مؤشر تسجيلات الاعجابقيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات (: 55)قم جدول ر   

 spss 22باستخدام مخرجات  انمن اعداد الطالب: المصدر
والمعدل الكلي لفقراته  اؤشر تسجيلات الاعجابنجد اعاالات الارتباط بين ال فقرة ان فقرات  (55)ان خلال الجدول رقم      

 .لما وضعت لقياسه داخليا،وانه تعتبر فقرات المحور صادقة واتسقة ، 3.31أقل ان  sig حيث أن قيمدالة إحصائيا، 
 اؤشر الوصولالداخلي لفقرات  لاتساقا 8-1
 .والدرجة الكلية له مؤشر الوصوليم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات یبين ق (:58)جدول رقم   

 spss 22باستخدام مخرجات  انمن اعداد الطالب: المصدر
والمعدل الكلي لفقراته   دالة  اؤشر الوصولنجد اعاالات الارتباط بين ال فقرة ان فقرات  (58)ان خلال الجدول رقم      

 .لما وضعت لقياسه داخليا،وانه تعتبر فقرات المحور صادقة واتسقة ، 3.31أقل ان  sig محيث أن قيإحصائيا، 

 استوى الدلالة اعاال الارتباط الفقرة الرقم
ة بصفحتها الخاص تقوم الواالة بالاطلاع المستمر على المؤشرات المعلوااتية 5

 0113, 6563, .على الفيسبوك

 3.338 7543, .تعتمد الواالة في إدارة صفحتها على فريق اتخصص 8
 3.335 3.011 .تقارن الواالة صفحتها ان حين لآخر بصفحات واالات انافسة 1
 3.335 3.015 .للواالة رؤية شاالة حول الصفحة" نظرة عااة"يقدم اؤشر  4

 استوى الدلالة اعاال الارتباط الفقرة الرقم
 3.310 3.210 .توفر تسجيلات الاعجاب احصاءات دقيقة حول استوى انتشار الصفحة 1
 3.35 3.525 .يلات الاعجاب أنواع الزبائن المتابعين للصفحةتعكس تسج 2
 3.35 3.501 .يعتبر عدد الاعجابات اؤشر لنجاح انتشار الصفحة 5
 3.35 3.551 .اؤشر فعليا لحالة المتابعين تعتبر بقية التفاعلات  2

 استوى الدلالة اعاال الارتباط الفقرة الرقم
 3.35 3.521 .تساعد تسجيلات الاعجاب في الوصول إلى أابر عدد ممكن ان الزبائن 0

 3.382 3.108 .سمعة الواالة "المنشور وصول"يعكس  53
لمنافع التي يبحث عنها الزبون للوصول إلى عدد أابر ان تراز الواالة على ا 55

 .المتابعين
3.114 3.340 
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 اؤشر المنشوراتالصدق الداخلي لفقرات  8-4
 .والدرجة الكلية له مؤشر المنشوراتقيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات : (51)جدول رقم   

 spss 22جات باستخدام مخر  انمن اعداد الطالب: المصدر
والمعدل الكلي لفقراته دالة  اؤشر المنشوراتنجد اعاالات الارتباط بين ال فقرة ان فقرات  (51)ان خلال الجدول رقم      

 .لما وضعت لقياسه داخليا،وانه تعتبر فقرات المحور صادقة واتسقة ، 3.31أقل ان  sig حيث أن قيمإحصائيا، 
 شخاصالأاؤشر الصدق الداخلي لفقرات  8-1
 .قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات مؤشر الأشخاص والدرجة الكلية له: (54)جدول رقم  

 spss 22من اعداد الطالبان باستخدام مخرجات : المصدر
والمعدل الكلي لفقراته دالة  شخاصالأاؤشر نجد اعاالات الارتباط بين ال فقرة ان فقرات  (:54)ان خلال الجدول رقم      

 .لما وضعت لقياسه داخليا،وانه تعتبر فقرات المحور صادقة واتسقة ، 3.31أقل ان  sig حيث أن قيمإحصائيا، 
 محور قرارات الترويج للخدااتالصدق الداخلي لفقرات  8-2
 والدرجة الكلية له جقرارات الترویقيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات محور : (51)جدول رقم   

 spss 22باستخدام مخرجات  انمن اعداد الطالب: المصدر
والمعدل الكلي لفقراته دالة  ور قرارات الترويجنجد اعاالات الارتباط بين ال فقرة ان فقرات مح (51)ان خلال الجدول رقم      

 .لما وضعت لقياسه داخليا،وانه تعتبر فقرات المحور صادقة واتسقة ، 3.31أقل ان  sig حيث أن قيمإحصائيا، 

 استوى الدلالة اعاال الارتباط الفقرة الرقم
 3.333 3.035 .دي تمويل المنشور إلى زيادة التفاعل في الصفحةيؤ  58
 3.335 3.525 ....(.صورة، فيديو، اتابة)يزيد عدد المتابعين حسب تصميم المنشور  51
 3.333 3.218 .يتم تصميم المنشورات بناء على المنشورات السابقة التي حققت رواجا 54

 استوى الدلالة اعاال الارتباط الفقرة الرقم
 3.314 3.122 .يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة جنس المتابعين 51
 3.333 3.011 .يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة أعمار المتابعين 52
 3.333 3.203 .ؤشر الأشخاص بمعرفة اكان إقااة المتابعينيسمح ا 55
 3.338 3.510 .يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة اللغات التي ينطق بها المتابعون 52

 استوى الدلالة اعاال الارتباط الفقرة الرقم
 3.332 3.201 .تقوم الواالة باتخاذ القرار الترويجي بناء على اختبار المؤشر المعلوااتي 50
تعتمد الواالة في اتخاذ القرار الترويجي على الخبرات المتراامة ان احصاءات  83

 3.334 3.555 .وبيانات الصفحة

 3.341 3.250 .يساهم التفاعل اع الصفحة في اتخاذ القرار الترويجي المناسب 85
تعطي عدد الزيارات التي تم فيها فتح الصفحة وعرض صور الاعلانات حافزا  88

 3.335 3.524 .لاتخاذ القرار الترويجي
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 الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  ..
 3.2=  1( /5-1): تماد على المتوسط الحسابي والمدى لتحديد طول الفئةتم تحديد درجة الموافقة بالاع     

مجال المتوسط 
 الحسابي

الى  5.23ان  5.23الى  35ان 
8.23 

الى  8.23ان 
1.43 

الى  1.43ان 
4.83 

 1الى  4.83

 اوافق بشدة اوافق محايد غير اوافق غير اوافق بشدة  درجة الموافقة
 
 (نظرة عااة)ل الاو  ؤشرتحليل فقرات الم 1-5

  "نظرة عامة"تحليل فقرات المؤشر الاول  (:52)جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 الاهمية

 درجة الموافقة

تقوم الواالة بالاطلاع المستمر على المؤشرات  5
 .الخاصة بصفحتها على الفيسبوك المعلوااتية

 اوافق 5 534523, 4,1429

 محايد 4 1,23146 3,1429 .تعتمد الواالة في إدارة صفحتها على فريق اتخصص 8

تقارن الواالة صفحتها ان حين لآخر بصفحات  1
 .واالات انافسة

 محايد 1 825423, 3,2857

للواالة رؤية شاالة حول " نظرة عااة"يقدم اؤشر  4
 .الصفحة

 اوافق 8 578933, 3,7857

 اوافق -- 399603, 3,5893 الكلي

 spss 22 مخرجات باستخدام ينمن اعداد الطالب: المصدر
، حصلت على الخاصة بصفحتها على الفيسبوك تقوم الواالة بالاطلاع المستمر على المؤشرات المعلوااتية 35في الفقرة رقم  -5

 .(3.11418)وانحراف اعياري بـ  (4.5480)اعلى رتبة حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي بــ 
 قيمة قدرت حصلت على الرتبة الثانية حيث.للواالة رؤية شاالة حول الصفحة" نظرة عااة"يقدم اؤشر  34 فقرة رقمفي ال -8

 (.3.15201) بـ اعياري وانحراف (1.5215)الحسابي بــ المتوسط
 قدرت ثحي الثالثة الرتبة على حصلت.تقارن الواالة صفحتها ان حين لآخر بصفحات واالات انافسة 31في الفقرة رقم  -1
 (.3.28148) بـ اعياري وانحراف (1.8215) الحسابي بـ المتوسط قيمة
 قيمة قدرت حيث خيرةالأ الرتبة على حصلت.تعتمد الواالة في إدارة صفحتها على فريق اتخصص 38 رقم الفقرة في -4

 (.5.81542) بـ اعياري وانحراف (1.5480) الحسابي بــ المتوسط
 مما 1.1201 يساوي الحسابي المتوسط ان الجدول ان نلاحظ( نظرة عااة) الاول ؤشرالم تلفقرا الكلي الاتجاه يخص وفيما -

 .الاول ؤشرالم فقرات يوافقون على الدراسة عينة ان يوضح
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 (تسجيلات الاعجاب)الثاني  ؤشرتحليل فقرات الم 1-8
  تسجيلات الاعجابالثاني  مؤشرتحليل فقرات ال (:55)جدول رقم

رقم
ال

 

 العبارة
توسط الم

 الحسابي
انحراف 
 المعياري

ب 
حس

ب 
لترتي

ا
همية

الا
 درجة الموافقة 

توفر تسجيلات الاعجاب احصاءات دقيقة حول  1
 .استوى انتشار الصفحة

 اوافق 8 851633, 3,5714

تعكس تسجيلات الاعجاب أنواع الزبائن المتابعين  2
 .للصفحة

 محايد 4 949263, 3,1429

 اوافق 5 1,21574 3,6429 .لنجاح انتشار الصفحةيعتبر عدد الاعجابات اؤشر  5

اؤشر  تعتبر بقية التفاعلات  2
 .فعليا لحالة المتابعين

 محايد 1 1,15073 3,3571

 اوافق --- 3.52235 3,4286 الكلي

 spss 22باستخدام مخرجات  ينمن اعداد الطالب: المصدر
 قيمة قدرت حيث الاولى الرتبة على حصلت، ار الصفحةيعتبر عدد الاعجابات اؤشر لنجاح انتش 35 رقم الفقرة في -5

 (.5.85154) اعياري بـ وانحراف (1.2480) الحسابي بـ المتوسط
 الثانية الرتبة على حصلت، توفر تسجيلات الاعجاب احصاءات دقيقة حول استوى انتشار الصفحة 31 رقم الفقرة في -8

 .(3.21521) بـ اعياري وانحراف (1.1554) الحسابي بــ المتوسط قيمة قدرت حيث
 حيث الثالثة الرتبة على حصلت، اؤشر فعليا لحالة المتابعين تعتبر بقية التفاعلات  32 رقم الفقرة في -1

 (.5.51351) بـ اعياري وانحراف (1.1155) الحسابي بـ المتوسط قيمة قدرت
 قدرت حيث الاخيرة الرتبة صلت علىح، تعكس تسجيلات الاعجاب أنواع الزبائن المتابعين للصفحة 32 رقم الفقرة في -4
 .(3.04082) بـ اعياري وانحراف (1.5480) بــ الحسابي المتوسط قيمة
 يساوي الحسابي المتوسط ان الجدول ان نلاحظ( تسجيلات الاعجاب) الثاني ؤشرالم لفقرات الكلي الاتجاه يخص وفيما -

 .نيالثا دالبع لفقرات ةاوافق اانت الدراسة عينة نأ عنيي مما (1.4822)
 (الوصول)الثالث ؤشر تحليل فقرات الم 1-1

 تحليل فقرات المؤشر الثالث الوصول :(52) رقم جدول

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 الترتيب
 حسب
 الاهمية

 درجة الموافقة

تساعد تسجيلات الاعجاب في الوصول إلى أابر  0
 .عدد ممكن ان الزبائن

 اوافق 8 1,14114 3,9286

 اوافق 5 784463, 4,0000 .سمعة الواالة "المنشور وصول"يعكس  53
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تراز الواالة على المنافع التي يبحث عنها الزبون  55
 .للوصول إلى عدد أابر ان المتابعين

 اوافق 1 913873, 3,7143

 اوافق --- 607743, 3,8810 الكلي
 spss 22باستخدام مخرجات  ينمن اعداد الطالب: المصدر

 الحسابي بــ المتوسط قيمة قدرت حيث الاولى الرتبة على حصلت، سمعة الواالة "المنشور وصول"يعكس  53 رقم الفقرة في -5
 .(3.52442) بـ اعياري وانحراف (4.333)
 قدرت حيث الثانية الرتبة على حصلت تساعد تسجيلات الاعجاب في الوصول إلى أابر عدد ممكن ان الزبائن 30 رقم الفقرة في

 (.5.54554) بـ اعياري وانحراف (1.0822) الحسابي بــ المتوسط قيمة
الثالثة  الرتبة على حصلت  تراز الواالة على المنافع التي يبحث عنها الزبون للوصول إلى عدد أابر ان المتابعين 55 رقم الفقرة في

 (.3.05125)بـ اعياري وانحراف (1.5541) الحسابي بـ المتوسط قيمة قدرت حيثوالأخيرة 
مما  (1.2253)نلاحظ ان الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي ( القدرات الادارية)وفيما يخص الاتجاه الكلي لفقرات المحور الثالث 

 .لثالثا البعد لفقرات ةاوافق اانت الدراسة عينةأن يوضح 
 (المنشورات)الرابع  ؤشرتحليل فقرات الم 1-4

 منشوراتال الرابعمؤشر ال فقرات تحليل :(50) رقم جدول

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

يب
الترت

 
سب

ح
 

همية
الا

 درجة الموافقة 

 اوافق 8 87706, 4,0000 .يؤدي تمويل المنشور إلى زيادة التفاعل في الصفحة 58

صورة، )يزيد عدد المتابعين حسب تصميم المنشور  51
 ....(.فيديو، اتابة

 اوافق بشدة 5 80178, 4,2143

يتم تصميم المنشورات بناء على المنشورات السابقة  54
 .التي حققت رواجا

 اوافق 1 75593, 3,5714

 اوافق --- 68161, 3,9286 الكلي

 spss 22باستخدام مخرجات  ينمن اعداد الطالب: المصدر
 حيث الاولى الرتبة على حصلت، ....(اتابة  صورة، فيديو،)يزيد عدد المتابعين حسب تصميم المنشور  51 رقم الفقرة في- 5

 (.3.23552) بـ اعياري وانحراف (4.8541)الحسابي بـ  المتوسط قيمة قدرت
 المتوسط قيمة قدرت حيث الثانية الرتبة على حصلت ،شور إلى زيادة التفاعل في الصفحةيؤدي تمويل المن 58 رقم الفقرة في- 8

 (.3.25532)بـ اعياري فوانحرا( 4.3333)الحسابي بــ
 الثالثة الرتبة على حصلت،  حققت رواجايتم تصميم المنشورات بناء على المنشورات السابقة التي 54 رقم الفقرة في- 1

 .(3.51101)بـ اعياري فوانحرا( 1.1554)الحسابي بــ المتوسط قيمة قدرت حيثوالأخيرة 
مما  (1.0822)نلاحظ ان الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي ( وراتنشالم)ر الرابع ؤشوفيما يخص الاتجاه الكلي لفقرات الم     

 .  الرابع يوافقون على فقرات المؤشريوضح ان عينة الدراسة 
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 (الأشخاص) لخااسا ؤشرتحليل فقرات الم 1-1
 الأشخاص المؤشر الخامس فقرات تحليل :(83) رقم جدول

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الترت
ب 

حس
ب 

ي همية
الا

 درجة الموافقة 

 اوافق 5 854853, 3,5000 .يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة جنس المتابعين 51
 محايد 8 1,20439 3,2857 .يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة أعمار المتابعين 52
 محايد 1 1,05090 3,2143 .يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة اكان إقااة المتابعين 55

شخاص بمعرفة اللغات التي ينطق بها يسمح اؤشر الأ 52
 محايد 4 1,02711 2,8571 .المتابعون

 اوافق -- 681613, 3,9286 الكلي
 spss 22من اعداد الطالبين باستخدام مخرجات : المصدر

 المتوسط قيمة قدرت حيث الاولى الرتبة على حصلت،  يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة جنس المتابعين 51 رقم الفقرة في- 5
 (.3.21421) بـ اعياري وانحراف (1.1333)لحسابي بـ ا

 المتوسط قيمة قدرت حيث الثانية الرتبة على حصلت ،يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة أعمار المتابعين 52 رقم الفقرة في- 8
 (.5.83410)بـ اعياري فوانحرا( 1.8215)الحسابي بــ

 قيمة قدرت الثالثة حيث الرتبة على ، حصلتالمتابعين يسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة اكان إقااة 55 رقم الفقرة في -1
 .(5.31303)بـ اعياري فوانحرا( 1.8541)الحسابي بــ المتوسط

 حيث رابعة والأخيرةال الرتبة على ، حصلتيسمح اؤشر الأشخاص بمعرفة اللغات التي ينطق بها المتابعون 52 رقم الفقرة في -4
 .(5.38555)بـ اعياري فانحراو ( 8.2155)الحسابي بــ المتوسط قيمة قدرت
مما  (1.0822)نلاحظ ان الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي  الخااس الأشخاصر ؤشوفيما يخص الاتجاه الكلي لفقرات الم     

 .  المؤشر الخااسيوضح ان عينة الدراسة يوافقون على فقرات 
 (قرار الترويج)تحليل فقرات المتغير التابع  1-2

 (قرار الترویج)تحليل فقرات المتغير التابع : (85)الجدول رقم 

رقم
ال

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 الترتيب
 حسب
 الاهمية

 درجة الموافقة

تقوم الواالة باتخاذ القرار الترويجي بناء على اختبار  50
 محايد 4 1,02711 3,1429 .المؤشر المعلوااتي

الترويجي على الخبرات تعتمد الواالة في اتخاذ القرار  83
 اوافق 1 755933, 3,4286 .المتراامة ان احصاءات وبيانات الصفحة

يساهم التفاعل اع الصفحة في اتخاذ القرار الترويجي  85
 اوافق 8 755933, 3,5714 .المناسب
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تعطي عدد الزيارات التي تم فيها فتح الصفحة وعرض  88
 .يجيصور الاعلانات حافزا لاتخاذ القرار الترو 

 اوافق 5 1,12171 3,7857

 اوافق  623763, 3,4821 الكلي

 spss 22 باستخدام مخرجات ينمن اعداد الطالب: المصدر
 تعطي عدد الزيارات التي تم فيها فتح الصفحة وعرض صور الاعلانات حافزا لاتخاذ القرار الترويجي (28) رقم الفقرة في -5

 (.5.58555)بـ اعياري وانحراف (1.5215)الحسابي بـ  توسطالم قيمة قدرت حيث الاولى الرتبة على حصلت
 قدرت حيث الثانية الرتبة على حصلت يساهم التفاعل اع الصفحة في اتخاذ القرار الترويجي المناسب (85) رقم الفقرة في -8
 (.3.51101) بـ اعياري وانحراف (1.1554) الحسابي بــ المتوسط قيمة
 حصلت في اتخاذ القرار الترويجي على الخبرات المتراامة ان احصاءات وبيانات الصفحة تعتمد الواالة 83 رقم الفقرة في -1
 (.3.51101)بـ اعياري وانحراف (1.4822) الحسابي بــ المتوسط قيمة قدرت حيث الثالثة الرتبة على
 حيث الرابعة الرتبة على حصلت تقوم الواالة باتخاذ القرار الترويجي بناء على اختبار المؤشر المعلوااتي 50 رقم الفقرة في -4

 (.5.38555)بـ اعياري وانحراف (1.5480)الحسابي بـ  المتوسط قيمة قدرت
مما ( 1.4285)نلاحظ ان الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي ( قرار الترويج)وفيما يخص الاتجاه الكلي لفقرات المحور التابع      

 (.الأداء)د التابع يوضح ان عينة الدراسة يوافقون على فقرات البع
 اختبار الفرضيات: المطلب الثاني

، والذي يهدف إلى اعرفة ادى F-Statisticsفي اختبار الفرضيات الرئيسة على الانحدار المتعدد لحساب قيمة  طالباناعتمد ال
 :، ويعتمد على نوعين ان الفروضYعلى المتغير التابع   X1, X2, ….Xkاعنوية أثر المتغيرات المستقلة 

 :، أيYعلى المتغير التابع  X1, X2, ….Xkوتنص على انعدام أثر ال اتغير ان المتغيرات المستقلة : Hoفرضية العدم 
Ho: β1 = β2 = β3 = ……. β k = 0  

 .وتنص على وجود أثر اعنوي للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع: H1الفرضية البديلة 
H1: β1 , β2,β3 , ……., β k ≠ 0 

، أي 31.3( α)وبدرجة اعنوية ( n-k-1)و ( K)تم اقارنتها اع قيمتها الجدولية بدرجة حرية  Fوبعد احتساب قيمة      
 : إذا اانت H1وقبول  H0اانت قاعدة القرار رفض %  01عند استوى ثقة 

 .المحسوبة أابر ان قيمتها الجدولية أي أن أثر العلاقة قيد الدراسة اعنوي F قيمة -
 .α(  31.3(المرافقة للقيمة المحسوبة للاختبار الاحصائي أقل ان استوى المعنوية للدراسة ( p value)لية قيمة الاحتما -

باستخدام الانحدار البسيط لاختبار أثر المتغير المستقل على المتغير التابع، واانت قاعدة القرار رفض الفرضية  الطالباناما قام      
 :اانت  العداية وقبول الفرضية البديلة إذا

 .المحسوبة أابر ان قيمتها الجدولية أي أن العلاقة قيد الدراسة اعنوية F قيمة  -
 .31.3( α)المرافقة للقيمة المحسوبة للاختبار الاحصائي أقل ان استوى المعنوية للدراسة ( p value)قيمة الاحتمالية  -

ويعد هذا R²  (Multiple Coefficient of Determination )بالتوصل إلى اعاال التحديد طالبانوقد قام ال    
المؤشر أساس في تقييم ادى اعنوية العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل، أي أنه يوضح نسبة اساهمة التباين في المتغيرات 

 .المستقلة في تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع
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فتشير إلى ( واحد)إلى انعدام العلاقة تمااا أاا القسمة ( صفر) القيمة وتتراوح قيمة اعاال التحديد بين صفر وواحد، حيث تعبر
 .وجود علاقة قوية

 :الفرضية الرئيسة: اولا
H1 :المؤشرات المعلوااتية وبين قرار الترويج للخداات بالواالات السياحية العاالة بمدينة المسيلة أثر ذا دلالة إحصائية بين  يوجد

 (.3.31)عند استوى دلالة 
قرارات )امتغير استقل والمتغير التابع ( المؤشرات المعلوااتية)باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لتحديد اعنوية وقوة العلاقة بين و 

 :، فكانت النتائج اما تظهر في الجدول التالي(الترويج للخداات
 ات الترويج للخدااتالمؤشرات المعلوااتية وقرار ليل الانحدار المتعدد بين نتائج تح(: 88)جدول رقم 

 ملخص النموذج

Modèl
e 

 اعاال الارتباط
R 

اعاال 
 التحديد

R-deux 

R-
deuxajusté خطا التقدير 

 Fقيمة
 .Sig المحسوبة

1 
 

 

,8420 ,7090 ,5280 ,428650 3,906 ,0430 

 SPSS.V 25ان بالاعتماد على مخرجات طالبان إعداد ال: المصدر
 )α≤ (0.05 د استوىيكون التأثير ذا دلالة إحصائية عن

 مما يعني  رفض الفرض العداي  3.31اانت أقل ان  sigأظهرت نتائج التحليل الإحصائي الموضحة بالجدول أعلاه، أن قيمة 
H0 وقبول الفرض البديلH1  الاجتماعيللمؤشرات المعلوااتية لمواقع التواصل والذي ينص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 3.528)و بعاال تحديد بلغ  )α≤(0.05 عند استوى( 3.341)، اما قدر اعاال الارتباط بـ لخدااتفي قرارات الترويج ل
المؤشرات المعلوااتية لمواقع التواصل ناتج عن التغيرات في  قرارات الترويجان التغيرات التي تحدث في  3.530، أي أن اا قيمته (

 :وهذا اا يعني صحة وقبول الفرضية الرئيسية  الاجتماعي
 

 

 
 
 
 

 
 
 

جتماعي في قرارات ماتية لمواقع التواصل الإت المعلو للمؤشرایوجد أثر ذي دلالة إحصائية 
 لدى الوكالات السياحية بالمسيلة  الترویج للخدمات
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 :اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية : ثانيا
 لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية يتم الاعتماد على مخرجات الانحدار المتعدد وبالتحديد اعاالات الانحدار المتعدد

 تحليل معاملات الانحدار المتعدد(: .2)جدول رقم 
 Coefficientsaالمعاملات 

Modèle 
 

Coefficients non 
standardizes. 

 معاملات غير قياسية

Coefficients 
standardisés 

Bêta 

 قيمة
T 
 

مستوى 
الدلالة
Sig 

B 
 معامل الانحدار

Erreur 
standard 

1 

 (الثابت)
,0810 ,9020  2,090 ,0310 

 مؤشر نظرة عامة
,2750 ,1080 ,2940 2,536 ,0130 

 مؤشر تسجيلات الاعجاب
,1410 ,0880 ,0980 2,522 ,0440 

 مؤشر الوصول
 

,5920 ,2640 ,5770 2,840 ,0050 

 مؤشر المنشورات
,1880 ,2430 ,2060 -,776 ,4600 

 مؤشر الأشخاص
,2240 ,1970 ,2990 1,141 ,2870 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينمن إعداد ال: المصدر
 

 )α≤ (0.05 دلالة إحصائية عند استوى يكون التأثير ذا :الفرضية الفرعية الأولى .5
 قلاانت أ  اؤشر نظرة عااةفي  sig، أن قيمة (81)أظهرت نتائج تحليل اعاالات الانحدار المتعدد الموضحة بالجدول أعلاه رقم 

والذي ينص على وجود أثر ذا دلالة إحصائية بين  H1الفرض البديل  قبولو  H0 الفرض العداي  رفضمما يعني   3.31ان 
 .شر نظرة عااة وقرارات الترويج للخداات في الواالات السياحية بمدينة المسيلةاؤ 
 )α≤ (0.05 يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند استوى :الفرضية الفرعية الثانية .8

 اباؤشر تسجيلات الاعجفي sig، أن قيمة (81)أظهرت نتائج تحليل اعاالات الانحدار المتعدد الموضحة بالجدول أعلاه رقم 
والذي ينص على وجود أثر ذا دلالة  H1وقبول الفرض البديل H0 رفض الفرض العداي  مما يعني 3.31اانت أقل ان 

  .اؤشر تسجيلات الاعجاب وبين قرارات الترويج للخداات في الواالات السياحية بمدينة المسيلةإحصائية بين 
 )α≤ (0.05 عند استوى يكون التأثير ذا دلالة إحصائية :الفرضية الفرعية الثالثة .1

اانت أقل ان   اؤشر الوصولفي  sig، أن قيمة (81)أظهرت نتائج تحليل اعاالات الانحدار المتعدد الموضحة بالجدول أعلاه رقم 
اؤشر والذي ينص على وجود أثر ذا دلالة إحصائية بين  H1وقبول الفرض البديل H0 مما يعني  رفض الفرض العداي  3.31

  .رات الترويج للخداات في الواالاات السياحية بمدينة المسيلةالوصول وبين قرا
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 )α≤ (0.05 يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند استوى :الفرضية الفرعية الرابعة .4
 ابراانت أاؤشر المنشورات  في  sig، أن قيمة (81)رقم  أظهرت نتائج تحليل اعاالات الانحدار المتعدد الموضحة بالجدول أعلاه

دلالة إحصائية  ووجود أثر ذعدم والذي ينص على  H1الفرض البديل  رفضو  H0 الفرض العداي  قبولمما يعني  3.31ان 
 .محل الدراسةؤشر المنشورات وبين قرارات الترويج للخداات في الواالات السياحية بمدينة المسيلة بين ا

 )α≤ (0.05 وىيكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند است :ااسةالفرضية الفرعية الخ .1
 ابراانت أ  اؤشر الاشخاصفي  sig، أن قيمة (81)رقم  أظهرت نتائج تحليل اعاالات الانحدار المتعدد الموضحة بالجدول أعلاه

دلالة إحصائية  ووجود أثر ذعدم والذي ينص على  H1الفرض البديل  رفضو  H0 الفرض العداي  قبولمما يعني  3.31ان 
 .محل الدراسةات الترويج للخداات في الواالات السياحية بمدينة المسيلة ؤشر الاشخاص وبين قرار بين ا
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  :خلاصة
 بمدينة المسيلة، و على استوى الواالات السياحية تمت التي و الميدانية الدراسة نتائج ان إليه توصلنا اا خلال ان و الأخير في

اعتبر  دور لها" بوك الفيس"الاجتماعي التواصل أن المؤشرات المعلوااتية لمواقع الدراسة ادتأ النتائج لهذه التحليل و المعالجة بعد
 .قرارات الترويج للخداات بالنسبة للواالات السياحية بمدينة المسيلة على
 في دهميساع الذي بوك الفيس اوقع على حساب تمتلك السياحية الواالات أن اتضح أيضا إليها المتوصل النتائج خلال وان

 .التقليدية بالطريقة المقداة لخدااتهم الجودة تحقيق
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حد ينكر مدى اهميتها بدرجة اولى ، ثم المؤشرات أنصر ذو فعالية في المجتمع ، فلا لى كون الانترنت مكون هام و عإبالنظر 
مجرد المعلوماتية التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي من ناحية اخرى في حياتنا المعاصرة ، مهما تنوعت مجالاتها ، فتلك المواقع لم تعد 

من منظومة الاعلام الاجتماعية و  أ، بل باتت جزء لا يتجز مع الاصدقاء و الاقرباء  من اجل التواصل و الحديث شبكة اجتماعية
النسق الاجتماعي العام بتعقيداته و اختلافاته ، فهي تسهل من الانفتاح على الثقافات و رصد مستقبل المؤسسات و التنبؤ 

عكس سلبا أو ايجابا على كفاءتها في الترويج للمنتجات او الخدمات ، و حتى نوعها بالتحديات التي يمكن ان تواجهها و التي قد تن
  . حيث تعتبر مرتكزا اساسيا و مسهل فعال في التسويق الرقمي

في قرارات الترويج للخدمات توصلنا  بعد دراسة النظرية التي قمنا بها لمعرفة دور المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي
 :لى مجموعة من النتائج منها نتائج النظرية و أخرى تطبيقيةا

 النتائج النظرية: أولا

 نظرة عامة ،تسجيلات الاعجاب،)تتوفر المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي على مجموعة من المؤشرات  -
 (.الوصول الزيارات،

 ؛ءات للمسيريين لاتخاد قرارات ترويجيةأن هدف المؤشرات المعلوماتية تقديم الوكالة معلومات واحصا -
 ؛تعتبر المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي من الوسائل التي تساعد في قرارات الترويج للخدمات -
  المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي بالنظر الى: من اهم الاساليب الحديثة المتبعة في اتخاد قرارات الترويج هي   -

 ؛كون الانترنت مكون هام و عنصر ذو فعالية في المجتمع
فهي تسهل :مجرد مؤشرات على مواقع التواصل بل صارت جزء لا يتجزء في اتخاد قرارت الترويج المؤشرات المعلوماتية لم تعد  -

 .من رصد وتوفير معلومات وإحصاءات لازمة و التنبؤ بقرارات الترويج 

  النتائج التطبيقية : ثانيا

جود تحفظات للمسيري الصفحات على بعض المؤشرات المعلوماتية في مواقع التواصل الاجتماعي ، وقد عدّ بعضهم أن و  -
قرارت الترويج للخدمات ليس بالضرورة أن تعتمد على كل ما توفره هده المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي 

 .الاجتماعي من معلومات وإحصائيات
 . وجود تثیير للمؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي بصورة مجتمعة على قرارت الترويج للخدمةلم نتوصل إلى -
لم نتوصل إلى وجود تثیير لخصائص مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة ترويجية بصورة مجتمعة على قرارات الترويج  -

 .للخدمات
 .يالاجتماع (Facebook) وماتية والخصائص لمواقع التواصل فيهناك أهمية خاصة لبعض المؤشرات المعل  -
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ساند ویانوي وليس مممكن أن تكون مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا للمعلومات في عملية اتخاذ القرار ، لكن مصدر  -
  .أساسيا  

تمتاز بسرعة الوصول وكلفة يمكن عدّ مواقع التواصل الاجتماعي أداة ترويجية فعالة، لاسيما استخدامها في الإعلانات إذ  -
 .قليلة ،وهي ذات فعالية في دعم الخدمة والمنتج إذا تم إطلاق عروض جديدة أو توجيه الزبون وإرشاده

في نهاية البحث و من خلال دراستنا لدور المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي في قرارات الترويج للخدمات 
ماهو دورالمؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي في قرارات " ة البحث المتمثلة فيالسياحية، تمت معالجة إشكالي

، وذلك من خلال فصل نظري وفصل تطبيقي وهذا انطلاقا من الفرضيات المشار إليها في "الترويج للخدمات السياحية
بحث، تتبعها نتائج الد ا رسة متبوعة المقدمة وتشمل بذلك هذه الخاتمة على ملخص عام للفصلين اللذان تضمنهما ال

 .بتوصيات واقتراحات وأخيرا أفاق البحث والتي يمكن أن تكون امتدادا له

  الاقتراحات: ثالثا

 :التالية الاقتراحات تقيد ارتثينا اليها، توصلنا التي النتائج ضوء على
 مع تواصلها على تحافظ حتى مستمر بشكل ديثهاوتح السياحية بالوكالات الخاصة الفيسبوك بصفحات أكثر الاهتمام ضرورة  -

 ؛السابقة الترويجية الحملات خلال من اكتسبتهم الذين الزبائن
 ؛المتابعين من عدد أكبر إلى الوصول أجل من  )الخ...استفتاء فيديو، صورة،(  طرقها تنويع طريق عن المنشورات تصميم  -
 ؛أكثر الزبائن مع والتواصل الحوار باب وفتح خاصة بصفة المعلوماتية اتوالمؤشر  عامة بصفة للصفحة اللحظية المتابعة  -
 في إبداعية أساليب على العمل و المعلومات و الاتصال بتكنولوجيا السياحية الوكالات اهتمام زيادة إلى الدراسة توصى كما  -

 .الزبائن وولاء رضا لكسب لمنتجاتها الترويج

 آفاق الدراسة: رابعا

مكانية طرح وإ هذا من جوانب أخرى متعددة، في البحث مواصلة إمكانية نكتشف جعلنا دراستنا، وضو لم تطرقنا إن
 :مواضيع جديدة تصلح كبحوث مستقبلية  ومن بينها 

 الخدمات ؛ الطلب على المؤشرات المعلوماتية لموقع فيسبوك  في زيادة  دور   -

 .الاحتفاظ بالزبائن فيالمؤشرات المعلوماتية لموقع فيسبوك    دور   - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 



 قائمة المراجع
 

 
51 

 الكتب: أولا
، المجموعة العربية "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت"إيهاب خليفة، مواقع التواصل الاجتماعي  .1

 .6112للتدريب والنشر، الطبعة الأولى، 
 تطبيقي، – وظيفي – استراتيجي مدخل :الخدمات تسويق الطائي، النبي عبد حميد العلاق، عباس بشير .6

 .2001 عمان، والتوزيع، للنشر زهران دار
 طيبة مؤسسة الثالث، الجزء العمليات، – الاستراتيجيات – المفاهيم :الترويج علفة، أبو أمين الدين عصام .3

 .الإسكندرية والتوزيع، للنشر
 . 2009 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،1 ط التسويقية، والاتصالات الترويج إدارة فلاح، علي .4
 .2009 القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار ،1 ط ي،الترويج المزيج حافظ، عبده محمد .5
 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة التسويقية، والاتصالات الترويج دارة الزغبي، فلاح علي .2

2009. 
 والتوزيع، للنشر زهران دار ،1 ط والإعلان، الترويج العبدلي، بدر قحطان العبدلي ، الرزاق عبد سمير .7

 . 2011عمان،
 المذكرات: ثانيا

حويوي نيشال، دور مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في ترويج الخدمات السياحية، مذكرة مقدمة لنيل  .8
 .6115/6112شهادة الماستر علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

إدارة العلاقة مع الزبون، مذكرة مقدمة  مشارة نور الدين، دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في .9
لنيل شهادة الماستر تخصص تسويق الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

6113/6114. 
 :المجلات: ثالثا

، "منظور تحليلي"محمد فلاق، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر . د .11
 جوان - 18 العدد القانونية و الإقتصادية العلوم قسم /أ والإنسانية الإجتماعية للدراسات الأكاديمية

2017 . 
الزبيدي، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الثور المصرية، مقال منشور في  سعيد علوان قاسم .11

 . 2015 محكمة، مارس دورية علمية السياسية مجلة للعلوم تكريت مجلة
 :مواقع أنترنت: رابعا

 موجود ،2013/07/07يوم  نشر مقال الاجتماعية التواصل شبكات عبر التسويق أحمد، أسامة .16
 الرابط على
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:التالي
http://www.altadreeb.net/articleDetails.php?id=1029&issueNo=3

4 
 راشد بن محمد كلية عن الصادر” 2014 العربي العالم في جتماعيالا الإعلام نظرة” تقرير .13

 .الصحافة ونادي للإدارة الحكومية
، مقال منشور بتاريخ 6118محمد يوسف، إحصائيات وسائل التواصل الاجتماعي  .14

 :على الرابط 63/15/6118
https://www.expandcart.com/ar/21383 

، متاح على الموقع يوتيوب (الموسوعة الحرة)ويكيبيديا  .15
https://ar.wikipedia.org/wiki/  
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 (10)الملحق رقم 

 قائمة محكمي الاستبيان

 الجامعة الدرجة العلمية الإسم واللقب الرقم

-قسم علوم التسيير أستاذ مساعد أ حوحو مصطفى. د 10
 جامعة المسيلة

 أستاذ مساعد أ بعيطيش شعبان. د 10

 – قسم علوم التسيير
 جامعة المسيلة

 أستاذ مساعد أ جباري عبد الوهاب. د 10

 -التسيير قسم علوم
 جامعة المسيلة
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 (10)الملحق رقم 

 المسيلة -محمد بوضياف  جامعة
 التسيير علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم
 ماستر ثانية مستوى
 إدارة استراتيجية تخصص

 

 الاستبيان استمارة

 

 
 

الماستر  شهادة على الحصول تمتطلبا ضمن المدرجة تخرج مذكرة تحضير إطار في
دور المؤشرات المعلوماتية لمواقع " بعنوان علوم التسيير تخصص إدارة استراتيجية

 في مساعدتكم يشرفنا، "التواصل الاجتماعي في قرارات الترويج للخدمات
 كما. الاستبيان هذا على بالإجابة الموضوعية مساهمتكم خلال من العلمي البحث
 البحث لأغراض فقط يكون سوف الإجابات هذه تخداماس أن علما نحيطكم
 . للإجابات التامة السرية ضمان مع العلمي،

 .التقدير و الاحترام فائق منا تقبلوا تعاونكم، أمل على و
 

 
 :إشراف:                                                                                                      إعداد

 زاوش رضا. نور عاصم جلال الدين                                                                               د -
 غضبان نبيل -
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 دور المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي في قرررات الترويج للخدمات

 وكالةمعلومات عامة عن ال :أولا
 :احيةالخبرة في مجال الخدمات السي -0
  سنة 00أكثر من                 سنة  00إلى  10سنوات                    من  10 
 : مدة انشاء الصفحة على فيسبوك -0

 سنوات  01سنوات              أكثر من  01إلى  10سنوات                  من  10أقل من 
 :فحةما  هي الخدمات السياحية اتي يتم الترويج لها عير الص -0

 أخرى                السياحة الحموية              السياحة الترفيهية         السياحة الدينية               
 :لى المستوىالوكالة تنشط ع -4

 المحلي                         الجهوي                                الوطني
 

 .للخدمات  الترويج قرارات في الاجتماعي التواصل علمواق المعلوماتية المؤشرات دور :ثانيا
 نظرة عامة -0

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــارات الرقم

 تقـــوم الوكالـــة بـــالاطلا  المســـتمر علـــى المؤشـــرات المعلوماتيـــة 0
 .الخاصة بصفحتها على الفيسبوك

     

      .تعتمد الوكالة في إدارة صفحتها على فريق متخصص 0
ــــة صــــفحتها مــــن حــــين  خــــر بصــــفحات وكــــالات  0 تقــــارن الوكال

 .منافسة
     

      .للوكالة رؤية شاملة حول الصفحة" نظرة عامة"يقدم مؤشر  4
 
 :(Likes) مؤشر تسجيلات الإعجاب -0

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد تفقا اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــارات الرقم
تــــوفر تســــجيلات الاعجــــاب احصــــاءات دقيقــــة حــــول مســــتوى  0

 .انتشار الصفحة
     

      .تعكس تسجيلات الاعجاب أنوا  الزبائن المتابعين للصفحة 6
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      .يعتبر عدد الاعجابات مؤشر لنجاح انتشار الصفحة 7
 مؤشــــر فعليــــا لحالــــة تعتبــــر بقيــــة التفــــاعلات  8

 .المتابعين
     

 

 (Reach)الوصول  -0

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــارات الرقم
تساعد تسجيلات الاعجاب في الوصول إلى أكبر عدد ممكـن  9

 .من الزبائن
     

      .سمعة الوكالة "المنشور وصول"يعكس  01
التي يبحث عنهـا الزبـون للوصـول إلـى تركز الوكالة على المنافع  00

 .عدد أكبر من المتابعين
     

 
 : المنشورات -4

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــارات الرقم
      .يؤدي تمويل المنشور إلى زيادة التفاعل في الصفحة 00
      ....(.رة، فيديو، كتابةصو )يزيد عدد المتابعين حسب تصميم المنشور  00
ي حققت على المنشورات السابقة الت يتم تصميم المنشورات بناء 04

 .رواجا
     

 
 :(People)الأشخاص  -0

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــارات الرقم
      .يسمح مؤشر الأشخاص بمعرفة جنس المتابعين 00
      .مح مؤشر الأشخاص بمعرفة أعمار المتابعينيس 06
      .يسمح مؤشر الأشخاص بمعرفة مكان إقامة المتابعين 07
      .يسمح مؤشر الأشخاص بمعرفة اللغات التي ينطق بها المتابعون 08
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 :قرار الترويج -6
 فق بشدةلا ات لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــارات الرقم
تقوم الوكالة باتخاذ القرار الترويجي بناء على اختبار المؤشر  09

 .المعلوماتي
     

تعتمد الوكالة في اتخاذ القرار الترويجي على الخبرات  01
 .المتراكمة من احصاءات وبيانات الصفحة

     

يســـــاهم التفاعـــــل مـــــع الصـــــفحة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار الترويجـــــي  00
 .المناسب

     

تعطــي عــدد الزيــارات التــي تــم فيهــا فــتح الصــفحة وعــر  صــور  00
 .الاعلانات حافزا لاتخاذ القرار الترويجي
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 (10)الملحق رقم 

 صور بعض الاستبيانات
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 :الملخص

يهدف هذا البحث إلى التعرف على المؤشرات المعلوماتية لمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في القرارات الترويجية على مستوى 

، تسجيلات الاعجاب، نظرة عامة : الوكالات السياحية بالمسيلة، وذلك من خلال دراسة مؤشرات موقع فيسبوك المتمثلة في

 .الأشخاص الوصول، المنشورات،

مسيري صفحات فيسبوك  22فقرة موزعة على عينة تتكون من  22من أجل تحقيق ذلك تم استخدام استبانة مؤلفة من 

 .لمعالجة البيانات واختبار فرضيات الدراسة SPSS 25للوكالات السياحية بالمسيلة، وقمنا يباستخدام برنامج 

لها تأثير على القرار الترويجي في الوكالات السياحية الناشطة على مستوى  أثبتت الدراسة أن مؤشرات شبكات التواصل الاجتماعي

 مدينة المسيلة

 .بوك يسالف ،قرارات الترويج الاجتماعي، التواصل مواقع، المؤشرات المعلوماتية :المفتاحية الكلمات

 

Abstract: 

The present study aims to identify the Information Indicators of the 

Social Media Sites and their role in the Promotional Decisions at the level of the 

tourism agencies in M’sila, through the study of Facebook site indicators, 

namely: Home (Overview), Likes, Reach, Posts and People. In order to achieve 

this objective, a questionnaire from a 22 paragraphs was used and distributed 

on a sample of 28 Facebook pages managers, of tourism agencies in M’sila. We 

used SPSS 25 to analyze and process the data and test the hypotheses of the 

study. 

It has been shown that social networks indicators have an impact on the 

Promotional Decision in the active tourism agencies in M’sila city. 

 

Keywords: Information Indicators – Social Media Sites – Promotional Decisions 

– Facebook. 

 

 


