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  شكر وعرفـان

  )شكرتم لأزيدنكم  لئن(: قـال تعالى

  من لم يشكر الناس لم يشكر االله  (: قـال الرسول صلى االله عليه وسلم

في انجاز هذا  ي  حمده سبحانه وتعالى لتوفيقه لأ االله العلي القدير و شكر  أ

  وأن يوفقنيوجهه الكريم  ليجعله خالصا    وجل أنسأله عز  أالعمل المتواضع، و 

  .والآخرةيرضاه في الدنيا  و   وما يحبهإلى ما فيه الخير  

إنجاز  الذين أسهموا من قريب أو بعيد في    والعرفـان لكل بالشكروأتقدم  

  "عواطف مام " :ةالفـاضل تيدكتور   وأخص بالذكرهذا العمل  

ي  حرمنتفـلم    يذلك بمثابة الشرف الكبير ل  فكانوتوجيهي  ي  تأطير   ابقبوله

  االله.  والمرشدة حفظها ناصحةنعم ال  ت لي، فكانولا جهدها اوقته

وقسم  بصفة عامة    الإنسانية والاجتماعيةإلى أساتذتنا الأفـاضل في كلية العلوم  

  بصفة خاصة.  النفس  علم

على  بولاية المسيلة   36الابتدائيات التابعات للمقـاطعة  إلى جميع موظفي  

  .علي  ولم يبخلوابها    يلتسهيلات والمعلومات التي زودونا

  

  



 
 

 :ملخص الدراسة باللغة العربیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لدى المعلمین الجدد في 

ومعلمة، وقد اختیروا  ا) معلم78الإدارة الصفیة، حیث تكونت عینة الدراسة من (مجال 

بولایة المسیلة، وتم استخدام  36بطریقة قصدیة، وهم تابعین للمدارس الابتدائیة بالمقاطعة 

المنهج الوصفي، كما تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لقیاس درجات احتیاجات المعلمین 

) فقرة موزعة على ستة مجالات 55مجال إدارة الصف حیث تكونت من (الجدد للتدریب في 

(مجال الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي، إدارة السلوك، التخطیط للإدارة الصفیة، التحفیز 

وتقویم الأداء والإرشاد التربوي، التعلیمات والأنظمة المدرسیة)، وقد تم التحقق من 

  خصائصها السیكومتریة.

ئج الدراسة إلى أن أفراد العینة بحاجة تدریبیة عالیة في كل المجالات وعلى وقد أشارت نتا

  الأداة ككل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Résumé de l’étude en français  : 

L’objectif de l’étude actuelle est identifier les besoins de formation 

pour la gestion de classe chez les nouveaux enseignants, on a travaillé 

sur un échantillon de (78) enseignants (hommes et femmes) du secteur 

36 de la wilaya de M’Sila. 

On a utilisé la méthode descriptive et appliqué un questionnaire de 

(55) items éparpillé sur six domaines (les activités de classe et 

l’interaction, la gestion de comportement, la planification de la gestion 

de classe, la motivation et l’évaluation des performances, la guidance 

éducative et les instructions et les structure scolaire). 

A la fin en a conclu que les nouveaux enseignants on besoin de 

formation pour la gestion de classe dans tous les domaines de l’outil 

de l’étude.   
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  مقدمة

إن مستقبل التربیة في العالم والوطن العربي وفي الجزائر بصفة خاصة، مشروطا 

والتكنولوجي بالارتقاء والنهوض بمهنة التعلیم، وتحسین مستواه في زمن الانفجار المعرفي 

السریع فلم یعد یقتصر دور المعلم على تلقین المعرفة وحشوها في أذهان متعلمیه، وتمكنه 

  من المادة الدراسیة، بل تعددت أدواره لیكون الموجه والمنسق والمشجع والمربي.

 فنجاح المدرسة الابتدائیة أو فشلها في تحقیق أهدافها المرجوة، إنما یرجع بالدرجة الأولى الى

  المعلم، كونه عماد المدرسة ورائد العملیة التعلیمیة التعلمیة.

 The nationalعلیه تقریر اللجنة الوطنیة للتعلیم ومستقبل أمریكا ( تهذا ما أكد

comissionلتشیید مدرسة جیدة دون معلمین جیدین، وأن اصلاح المدرسة لا  )، أنه لا سبیل

إصلاح التعلیم یعتمد  یمكن أن یتحقق بتجاهل المعلم، والنجاح في أي جانب من جوانب

  .)64، ص2008ران، كوی(بالدرجة الأولى على المعلمین الاكفاء 

ي الذي یتوقف لذا یعتبر المعلم من أهم مكونات العملیة التعلیمیة، والعامل الرئیس

لن تحقق  هاعلیه نجاحها، وأن أفضل الكتب والمقررات الدراسیة بالرغم من أهمیتها إلا أن

الأهداف المنشودة، إلا إذا كان هناك معلم ذو كفایات تعلیمیة وسمات شخصیة متمیزة 

یستطیع بها إكساب متعلمیه الخبرات المتنوعة، لذلك أصبح من الضروري تزوید المعلم 

  .)27، ص2007(الحیلة، ف والمهارات وتدریبه علیها بالمعار 

والتطویر  في إطار مواكبة التطورات الحاصلة في مجالات تكوین المكونینف

البیداغوجي لذا تعمل وزارة التربیة الوطنیة بالجزائر وباستمرار على تطویر نظام التكوین 

لال مشاریع تكوینیة للأساتذة الجدد من خالذي یستجیب للحاجات التكوینیة  وتجویده،

تتضمن برامج لتنمیة الكفاءات المهنیة للأستاذ، والذي یحتاج الى تزویده بكل المعارف 

والأدوات والاستراتیجیات التي تمكنه من تنفیذ المناهج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في كل 
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الوطنیة برنامجا  المراحل للارتقاء بالكفاءات المهنیة له. وفي هذا الصدد وضعت وزارة التربیة

تحضیریا یتضمن الاختبارات التعلیمیة والاستراتیجیات التي تتیح للأساتذة المبتدئین وحتى 

المتقدمین منهم فرصة تنمیة الكفاءات المهنیة لزیادة الوعي المعرفي والمعلومات المتعلقة 

لمستمر مدى بالمهنة بطرائق تتناسب وقدراتهم واحتیاجاتهم، فهي بذلك ترفق شعار التعلم ا

  .)2018المفتشیة العامة للبیداغوجیا، وزارة التربیة الوطنیة، الحیاة لینتقل أثره إلى المتعلمین. (

على ضوء ما سبق من الضروري أن یقوم المعلم الجدید بتقدیر حاجاته المختلفة، من   

 خلال تجمیع المهارات الخاصة في مجال الإدارة الصفیة، والتي یمكن أن تشكل حاجات

بالنسبة إلیه، سواء من خلال ملاحظة نقاط القوة أو الضعف، ثم یقوم باتخاذ القرارات 

المتعلقة بالأهداف التربویة، وبناء خطة التطویر المهني التي یتمكن من خلالها تفعیل 

  العملیة التعلیمیة.

للمعلمین لهذا جاءت فكرة الدراسة في محاولة التعرف على أهم الاحتیاجات التدریبیة اللازمة 

  الجدد في مجال الإدارة الصفیة والتي تكونت من الفصول التالیة:

خصص لتقدیم الدراسة، وتم التعرض  و المعنون بالاطار العام للدراسة :الفصل التمهیدي

من خلاله إلى إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، وتوضیح فرضیاتها وأهدافها وأهمیتها، وبعدها 

والإجرائیة بالإضافة إلى بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة تحدید المفاهیم الأساسیة 

  بموضوع الدراسة وأخیرا تم التوصل إلى صیاغة خلاصة لفحصها.

  وتم التناول في هذا الفصل شقین: الاحتیاجات التدریبیة الفصل الأول:

فاتها، : مفهومها، أهمیتها، مصادرها، تصنیجات التدریبیة حیث تم التناول فیهالاحتیا :أولا

  یة. مشكلات تحدید الاحتیاجات التدریب یة،خدمة في تحدید الاحتیاجات التدریبالأدوات المست
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فیه: مفهوم تدریب  ناتناولحیث وتمثل في تدریب المعلمین الجدد أثناء الخدمة  :ثانیا

المعلمین أثناء الخدمة، أهمیة تدریب المعلمین أثناء الخدمة، أهداف تدریب المعلمین اثناء 

  الخدمة، أسس ومبادئ تدریب المعلمین الجدد أثناء الخدمة بالجزائر.

فخصص لدراسة موضوع الإدارة الصفیة، حیث تم الإشارة فیه إلى:  :الفصل الثانيأما 

ها، أهدافها، أسسها، عناصرها، والمنحنیات المفسرة للإدارة الصفیة وأهم مفهومها، أهمیت

  المشكلات التي یتعرض لها المعلم داخل الصف.

لیعالج الإجراءات المنهجیة للدراسة، وذلك بتحدید المنهج المتبع والعینة  :الفصل الثالثوجاء 

السیكومتریة والأسالیب المطبق علیها وخصائصها ثم حدود الدراسة وذلك بتحدید خصائصها 

  الإحصائیة المستخدمة في الدراسة من اجل التحقق من صحة الفرضیات أو عدم صحتها.

الذي تم فیه عرض أهم نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الدراسات  :الفصل الرابعوأخیرا 

  السابقة والتراث النظري ومن ثم تقدیم الاقتراحات.
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  إشكالیة الدراسة: – 1

اعتمادا كلیا في تحقیق أهدافها على المعلم باعتباره المحور تعتمد العملیة التربویة   

والركیزة الأساسیة في هذه العملیة، فالأداء الجید والفعال له یعتبر من أهم المنطلقات 

الأساسیة التي تنشدها المؤسسات التعلیمیة، فالمعلم الحقیقي هو طالب علم طیلة حیاته، في 

  بأنه تعلم لكي یعلم ویتعلم.  قدالتعلم والتطور یؤمن بص مجتمع دائم

لذا تلعب الخصائص المعرفیة والانفعالیة التي یتمیز بها المعلم دورا بارزا في فعالیة 

التعلیم، باعتبارها أحد أهم المدخلات التربویة التي تؤثر بشكل أو بآخر في الناتج التحصیلي 

عالیة وعاطفیة، لأن المعلم على كل المستویات المختلفة من معرفة نفسیة أو أدائیة أو انف

الناجح هو المعلم القادر على أداء دوره بكل فعالیة بتكریس جهوده في سبیل إیجاد فرص 

  .)19، ص2001ملحم،  (تعلیمیة أكثر ملاءمة للتلامیذ 

لهذا ینبغي أن یكون ملما بمجال تخصصه وبطرائق التدریس المتنوعة وتمكنه من الكفایات 

أداء مهماته التعلیمیة والإداریة، فلم یعد یقتصر  على انها لیكون قادرااللازمة التي علیه اتق

دور المعلم الحدیث على نقل المعارف وحشوها في أذهان المتعلمین فحسب، بل تعددت 

  أدواره لیكون المربي والموجه والناصح والمرشد.

یعتبر توفیر النظام والانضباط داخل الصف من المشاكل التي تشغل بال كما 

المعلمین، خاصة في المرحلة الابتدائیة لتمیز هذه المرحلة بالتعقید نظرا لأن التلامیذ یأتون 

من بیئات مختلفة ویحملون معهم أنماط سلوكیة متفاوتة، فمنها المشكلات العادیة التي تواجه 

رة، الضحك بدون سبب، مضغ اللبان، التهریج، نسیان الأدوات المدرسیة، المعلم یومیا كالثرث

مشكلات  –داخل الصف، كما تتعدى هذه المشكلات  وكثرة الحركةالتأخر عن المدرسة، 

تكوین كأخرى أكثر خطورة والتي تتمثل في: السلوك العدواني (اللفظي وغیر اللفظي)، 
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ون مبرر، بالإضافة إلى تخریب ممتلكات الغیر بداب المتكرر عن المدرسة العصابات، والغی

أو ممتلكات المدرسة، كذلك رفض القیام بالمهمات والواجبات التي یكلف بها المتعلم، وعدم 

  احترام قواعد الصف وخرق التعلیمات التي یضعها المعلم والتمرد علیها.

في میذ تشكل عائقا لى سلوكیات التلالهذا تعتبر عملیة إدارة الصفوف الدراسیة والسیطرة ع

منهم (حدیثي التوظیف)، الذین تنقصهم الخبرة في التعامل  الجدد ، خاصةلمعلمینوجه ا

سابقة –داخل الوضعیة التعلیمیة التعلمیة خاصة إذا صدرت عن التلامیذ سلوكات سلبیة 

لصف والسیطرة على هذه فیجدون صعوبة في إدارة ا مراحل التعلیم، وذلك في جمیع -الذكر

  .لوكاتالس

أكثر الموضوعات التي تتمحور حولها اهتمامات المعلمین كذلك الإداریون وأولیاء كما أن 

الأمور هي إدارة الصف، وحتى التلامیذ یتوقعون من المعلمین أن یكونوا فاعلین في غرف 

الصف، فعندما یستنفذ المعلم الوقت في إدارة المشكلات الصفیة یشعر المتعلمون بعدم 

فیكون الوقت المتاح للتعلم قلیل، فالإدارة الصفیة الفاعلة والجیدة هي أقوى الارتیاح، 

  .)347، ص2007(أبو جادو،العناصر في التعلم الأكادیمي 

یعتبر المعلمین الجدد هم الفئة أقل كفایة في مسارهم التعلیمي حیث یصطدمون بالعدید من 

الصعوبات والعوائق اثناء عملیة التدریس، ولعل أهم عائق یعترضه لأول وهلة هو كیفیة 

إدارة الصف بشكل جید، حیث خلال سنته الأولى من العمل تواجهه مشكلات كثیرة مختلفة 

ن المواقف ما لم یسبق له أن تعرض لها، فإدارة الصف مصدر اهتمام المصادر، ویجابه م

إلى أن أحد أهم المشاكل  )1990(بارون، وقلق سواء بالنسبة للمعلم أو المدرسة، وأشار 

التي تواجه المعلم داخل صفه هي كیفیة المحافظة على انضباط المتعلمین والسیطرة على 

علمین لاسیما المبتدؤون قد تركوا مهنة التعلیم لعدم سلوكیاتهم غیر المقبولة، فكثیر من الم

من أن المشكلة  )1978(بروفي، قدرتهم على مجاراة ما یحدث داخل الصف، وهذا ماكده 
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التي تهدد المعلم الجدید في الاستمرار بالتعلیم أو العزوف عنه هي قضیة إدارة الصف 

  .)133، ص2012امرة،خ(موضبطه 

ات التي تناولت مشكلات إدارة الصف الكثیرة والمتنوعة التي بالوقوف على نتائج الدراس

تعترض المعلمین الجدد، تفرض التفكیر في حاجتهم الماسة إلى تعمیق قدراتهم وتنمیة 

مهاراتهم في التعامل مع مثل هذه المشكلات، من خلال التدریب المستمر خاصة أثناء 

اجته الحقیقیة نحو التعلم بالإضافة إلى الخدمة، إذ یلبي التدریب رغبة المعلم بحیث یعكس ح

  التكوین المستمر لزیادة كفاءته وتحسن مهاراته.

یمكن القول أن تدریب المعلمین أثناء الخدمة اخطر بكثیر من إعداده قبلها، فإعداده قبل كما 

الخدمة ماهو إلا مقدمة لسلسلة متلاحقة من الفعالیات وأنشطة النمو التي لابد منها أن 

مع المعلم، فالتكوین المستمر امر لازم لتجدید خبرات المعلمین وزیادة فاعلیتهم، لأن تستمر 

  .)06، ص201(بركات، المناهج متطورة ومتجددة ولذلك یلزم لها معلم متطور ومتجدد 

التدریب أثناء الخدمة على درجة من الأهمیة بالنسبة للمعلمین القدامى نتیجة  كان إذاف

علمین المتخرجین حدیثا، وحتى التطور، فإنه أیضا على درجة كبیرة من الأهمیة بالنسبة للم

جعله یتصرف عشوائیا بالمحاولة والخطأ خلال المواقف لمجابهة المشكلات ینبغي أن نلا 

ى رفع مستوى أدائه ومعالجة مشكلاته بصورة صحیحة، مع العلم أنه ینال تدریبا یساعده عل

في بدایة حیاته العملیة یكلف ببعض الأعباء وتلفى علیه مسؤولیة أكبر كأن تعطى له 

أو قد تناط به ،الصفوف ذات الكثافة الطلابیة الكبیرة، مما تمتلئ بطلاب مشاكسین نوعا ما 

ص الإضافیة باعتباره أحدث المعلمین في بعض النشاطات الصفیة واللاصفیة كالحص

ضمن سیر مسلكه المهني نحاجة أكبر للتدریب المستمر حتى  المدرسة، وهذا ما یجعله في

  ).34، ص1985، (عبد الواحدبشكل صحیح 
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درة قشف عن أثر برنامج تدریبي في رفع حول الك )Letts ،1999لیتس (قد توصلت دراسة ف

في بعض المهارات التعلیمیة منها إدارة الصف، ومحاورة معلمي الریاضیات للصف السادس 

التلامیذ ومناقشتهم والتفاعل الصفي، إلى وجود تحسن جوهري في أداء المعلمین في هذه 

  المهارات.

تعتبر عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد أهم خطوة نحو التدریب وتصمیم  لذا

هم الفعلیة، فالمعلمون هم أفضل من یقوم بتحدید احتیاجاتهم البرامج التدریبیة في ضوء حاجات

لذلك من منطلق إذا المعلم قدر حاجاته فإنها ستكون أقرب للواقع كما ستزداد رغبته بشدة 

  نحو التدریب.

حول: الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي التعلیم الأساسي  )2013الخطیب (أشارت دراسة  امهذا 

كما یراها المعلمون إلى أن الاحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة في مجال الإدارة الصفیة 

وهي  )%80,37الصف كانت مرتفعة بشكل عام حیث قدرت نسبة الاحتیاج للتدریب إلى (

هذا البحث لدراسة الاحتیاجات التدریبیة  ومن خلال ما سبق جاء نسبة لیست بالقلیلة،

  للمعلمین الجدد في مجال الإدارة الصفیة، والذي تمت بلورته من خلال التساؤل العام الآتي:

في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا مستوى ما

  ؟الصفیة الإدارة

  التساؤلات الفرعیة:* 

إدارة في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد التدریبیة لجات حتیاالا مستوى ما -

  الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي؟

 إدارةفي مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا مستوى ما -

  السلوك؟
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كیفیة في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا مستوى ما -

  التخطیط للإدارة الصفیة؟

التحفیز  في مجالبالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا مستوى ما -

  وتقویم الأداء؟

الارشاد في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا مستوى ما -

  التربوي؟

وضع في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمین الجدد لمعجات التدریبیة لحتیاالا مستوى ما -

  التعلیمات والأنظمة المدرسیة؟

  الفرضیات: - 2

  والتي تنص على: * الفرضیة العامة :

بدرجة  الصفیة في مجال الإدارةبالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا -

  عالیة.

  * الفرضیات الجزئیة:

إدارة الأنشطة الصفیة في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد التدریبیة لجات حتیاالا  -

  بدرجة عالیة. والتفاعل الصفي

بدرجة  السلوك إدارةفي مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا -

  عالیة.
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كیفیة التخطیط للإدارة في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا -

  بدرجة عالیة. الصفیة

 التحفیز وتقویم الأداء في مجالبالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا -

  بدرجة عالیة.

بدرجة  الارشاد التربويفي مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد جات التدریبیة لحتیاالا -

  عالیة.

وضع التعلیمات في مجال بالمرحلة الابتدائیة لمعلمین الجدد ات التدریبیة لجحتیاالا -

  بدرجة عالیة. والأنظمة المدرسیة

  أهمیة الدراسة: – 3

تبحث الدراسة في أهمیة عینة الدراسة التي تمثل مرحلة أولیة في التعلیم، وهم  -3-1

التعلیمیة والإداریة، فالمعلم الأساتذة الجدد بالمرحلة الابتدائیة، ونظرا لتشابك المشكلات 

المبتدئ سیواجه صعوبة في تحدي هذه المشكلات والتفریق بینها، وإیجاد سبل الوقایة 

نجد أن المعلمین الجدد  ،الاداریة و التعلیمیة لیهوأسالیب معالجتها، ونظرا للمهام التي تسند إ

یسهم  لذا یة،ارة الصفهم بحاجة ماسة لتحدید احتیاجاتهم ومراعاتها، خاصة في مجال الإد

یزودهم بالأصول والقواعد والأسالیب الفنیة  لأنه هم وخبرتهم التعلیمیة،في رفع كفاءتالتدریب 

  .تربویةمستمدة من النظریات الالالقائمة على أسس علمیة 

تأتي أهمیة الدراسة في تناول متغیر مهم في العملیة التعلیمیة التعلمیة، وهو إدارة  -2- 3

ا لأهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في هذا المجال لا تزال الدراسات ساریة الصف ونظر 

ى التحكم أفضل لما یجري داخل فیه، باعتباره أهم مقومات النظام التعلیمي والذي یساعد عل

  الصف. غرف
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ن المجالات تكمن أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة الصف من دو  -3-3

ي في الأخذ بعین الاعتبار برامج تكوین المعلمین الجدد على أساس هنمجال المالأخرى في ال

واقعي لا نظري بحت، وهذا ما یزید من رغبتهم للتدریب أكثر، بحیث یعكس ذلك على 

  تطویر قدراتهم وتنمیة اتجاهاتهم نحو التعلیم من أجل تحقیق الأهداف المنشودة.

على بناء وتصمیم البرامج التدریبیة أثناء الخدمة في قد تساعد هذه الدراسة القائمین  -3-4

  ضوء الاحتیاجات التدریبیة التي یدلي بها المعلمین الجدد.

  أهداف الدراسة: – 4

  لیة لتحقیق الأهداف التالیة:اسعت الدراسة الح 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالتعلیم الابتدائي في مجال إدارة الأنشطة  -

  الصفیة والتفاعل الصفي.

تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالتعلیم الابتدائي في مجال إدارة السلوك داخل  -

  الصف.

تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالتعلیم الابتدائي في مجال التعلیمات  -

  والأنظمة المدرسیة.

الجدد بالتعلیم الابتدائي في مجال التخطیط للإدارة تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین  -

  الصفیة.

تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالتعلیم الابتدائي في مجال التحفیز وتقویم  -

  الأداء.

  تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالتعلیم الابتدائي في مجال الإرشاد التربوي. -
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یاجات وفق مجالاتها من حیث أهمیتها وأولیتها من وجهة نظر المعنیین ترتیب هذه الاحت -

  أنفسهم.

  تحدید مفاهیم الدراسة: – 5

كل من یزاول رسمیا مهنة التدریس بالطور الابتدائي  أستاذ التعلیم الابتدائي: -1- 5

وكان قد قضى ثلاث سنوات في تكوین أولي بإحدى المدارس العلیا للأساتذة، أو ممن تم 

وظیفه عن طریق مسابقة من حملة شهادة اللیسانس أو ممن استفاد من مرسومي الإدماج ت

 ) أو ممن تم ترقیته من المعلمین بعد إنهائهم لفترة التكوین عن بعد2011و 2001لسنتي (

  ).17، ص2016فضیلي،  (استغرقت ثلاث سنوات  التي

یقصد به في هذه الدراسة الأساتذة الجدد الذین تم تعیینهم بإحدى مدارس التعلیم  :إجرائیا*

لولایة  2017 -2016الابتدائي عن طریق نجاحهم في مسابقة التوظیف المفتوحة للموسم 

  المسیلة.

مجموع "بأنها ) 115، ص1999(اللقاني والجمل، عرفها  الاحتیاجات التدریبیة: -2- 5

التي یجب إحداثها في معلومات المعلمین ومهاراتهم واتجاهاتهم، لجعلهم التغیرات والتطورات 

قادرین على أداء أعمالهم التربویة وتحسین أدائهم الوظیفي الذي یسهم بدوره في تحسین 

  ."نوعیة التعلیم

الاحتیاجات التدریبیة بأنها "العنصر الرئیسي والهیكلي في ) 103، ص2002(توفیق،  وعرف

  .صناعة التدریب"

بأنها "مجموع التغیرات المطلوب إحداثها في  )44ص ،1997 ،الخطیب(الخطیب و كما عرفها 

معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات الأفراد العاملین لتعدیل أو تطویر سلوكهم، أو 
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استحداث السلوك المرغوب صدوره عنهم، والذي یمكن أن یحقق الكفایة الإنتاجیة في أدائه، 

  القصور والعجز في هذا الأداء وبالتالي زیادة فاعلیتهم في العمل". والقضاء على نواحي

بأنها "مجموعة التغییرات المطلوب إحداثها في الفرد،  )29ص ،2002 (الطعاني،عرفها

والمتعلقة بمعلوماته، خبراته، أدائه، سلوكه واتجاهاته لجعله مناسبا لشغل وظیفة وأداء 

  فاءة عالیة".اختصاصات وواجبات وظیفته الحالیة بك

هي الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة  :التعریف الإجرائي للاحتیاجات التدریبیة*

الدراسة من المعلمین الجدد لمرحلة التعلیم الابتدائي على استبیان الاحتیاجات التدریبیة من 

والتفاعل خلال الإجابة على بنوده في المهارات الستة للإدارة الصفیة (الأنشطة الصفیة 

الصفي، إدارة السلوك، التعلیمات والأنظمة المدرسیة، التخطیط للإدارة الصفیة، التحفیز 

      .وتقویم الأداء، الارشاد التربوي) ومن ثمة تتحدد درجة الحاجة إلى التدریب لعینة الدراسة

  الإدارة الصفیة: -3- 5

یة التي تهدف إلى توفیر العملیشیر مصطلح الإدارة الصفیة إلى  تعریف مرعي وتوفیق:

تنظیم فعال داخل غرفة الصف، ومن خلال الأعمال التي یقوم بها المعلم لتوفیر الظروف 

اللازمة لحدوث التعلم في ضوء الأهداف التعلیمیة التي سبق أن حددها بوضوح لإحداث 

  .)348، ص1986(توفیق مرعي وآخرون، تغییرات مرغوب فیها في سلوك المتعلمین 

إن مصطلح إدارة الصف یشیر إلى جمیع السلوكات الأدائیة وعومل  نوال: يشلعتعریف ا

  .)18 - 17، ص2008،ي(العشالتنظیم التي تعود إلى توفیر بیئة صفیة تعلیمیة منظمة 

" الإدارة الصفیة هي الإدارة الصفیة الفعالة) في كتابهما "1993( "سمیث ولازلیت"تعریف 

المتضمنة في أربعة محاور أساسیة تشتمل علیها عملیة التدریس، نتاج لمزیج من المهارات 

  هذه المحاور هي:
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ویقصد بها المهارة في تنظیم وتقییم الدرس بطریقة تساهم في تحقیق انهماك عال  الإدارة: - 

  للمتعلمین.

وتشمل المعرفة بكیفیة تقدیم الإرشاد والتوجیه الذي یحتاجه المتعلمین، وكیفیة  الوساطة: - 

  ریر تقدیر المتعلمین لذواتهم وأخیرا المهارة في تجنب المواجهة في غرف الصف.تق

التعلم  اتیجیات المختلفة المتضمنة في نظریویشمل على فهم المعلم للاسترات التعدیل: - 

واستخدام هذه الاستراتیجیات في تشكیل وتعدیل سلوك المتعلمین عبر برامج من التعزیز 

  والعقاب.

یقصد بها فحص فعالیة سیاسة المدرسة في الانضباط، ومقدار المساعدة التي  المراقبة: - 

، 2003، (هارونتقدمها في خفض توتر المعلمین والتلامیذ، وتوفیر بیئة ومناخ إیجابیین 

  ).34ص

یقصد بالإدارة الصفیة في هذه الدراسة مجموعة الأنشطة والوسائل  :التعریف الإجرائي

اءات التي یعتمد علیها المعلم الجدید لتنظیم متعلمیه، وغرفة صفه، والأسالیب والخطط والإجر 

والوقت والمواد التعلیمیة، حتى یتعلم التلامیذ بطریقة فعالة وإیجابیة من أجل بلوغ الأهداف 

  المرجوة.  

  :لبعد الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي الاصطلاحيالتعریف *

علیمي، تساعد جزء من البرنامج التهي كل نشاط تربوي داخل الفصل، وهي تمثل 

الخبرات التربویة والتعلیمیة، كما تساعد المتعلم على فهم المادة  المعلم على بناء واستكمال

 التعلیمیة والتفاعل معها، واكتساب المهارات الأساسیة للتعلم (القراءة، الكتابة، التفكیر...إلخ)

الزهراني، (ثیق علاقة المدرس بالمجتمع. ة وتو والاشتراك في اتخاذ القرار وتحمل المسؤولی

  ).307ص ،2007
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هي الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة في بعد الأنشطة  التعریف الإجرائي:-

الصفیة والتفاعل الصفي، من خلال الإجابة على بنوده، ومن ثمة تتحدد الحاجة للتدریب في 

  هذا المجال لدى أفراد العینة.

 للسلوكات هو الملاحظة والمتابعة المستمرةالإصطلاحي لبعد إدارة السلوك: التعریف -

لمتعلمین، ومعرفة أسبابها والدوافع التي أدت إلى حدوثها، ثم السعي الصادرة عن ا الخاطئة

 لتوجیه هذه السلوكیات لخدمة الأهداف الخاصة بالمتعلم أو العملیة التعلیمیة التعلمیة.

  .)185، ص2011(ماهرأحمد،

: هي الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة على بعد إدارة التعریف الإجرائي -

السلوك من خلال الإجابة على بنوده، ومن ثمة تتحدد الحاجة للتدریب في هذا المجال لدى 

  أفراد العینة.

  لبعد التخطیط للإدارة الصفیة: الاصطلاحيالتعریف  -

عملیة التعلیمیة عن طریق تنظیم المعلومات والأفكار هي قدرة المعلم على التخطیط لل

للوصول إلى الأهداف المحددة التي تتعلق بالخطة المراد تنفیذها داخل الصف، أي كیفیة 

المرتبطة بها، التخطیط لدروسه الیومیة وتنظیم الصفوف وتحدید الطرق والأسالیب والأنشطة 

ة وقت الحصة بالإضافة إلى إدارة التفاعل وتأمین الوسائل والموارد التعلیمیة، كذلك إدار 

  ).182، ص2011، (ماهر أحمد ع بعضهم البعضوالحوار والمناقشة بینه وبین التلامیذ م

: هي الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة على بعد التخطیط التعریف الإجرائي-

الحاجة للتدریب في هذا المجال للإدارة الصفیة من خلال الإجابة على بنوده، وثمة تتحدد 

  لدى أفراد العینة.
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: وذلك بإثارة انتباه المتعلمین باستخدام التعریف الاصطلاحي لبعد التحفیز وتقویم الأداء -

لخبرة أمثلة حیة أو ذات صلة بنوع المعارف التي یقدمها المعلم، وقد تكون مصدرها ا

لتقنیات ، كما یمكن استخدام الكثیر من اة او التجارب الماضی ،،المتعلم  أو الشخصیة للمعلم

ي وتنویع الوسائل التعلیمیة وحسن استخدامها والتحكم بها سواء البیداغوجیة كالعصف الذهن

 ت التعلموالتي تسمى بوسائل الإیضاح، ثم یقوم المعلم بتقویم نتاجا ،كانت بصریة أو سمعیة

الملاحظة والاختبارات الشفویة عن طریق امتلاك مهارات التقویم الحدیثة والمتنوعة ك

لى الاستجابة الكتابیة، ومهارة صیاغة الأسئلة، كما قد یكون التقویم كیفیا بقیاس القدرة عو 

 و قلي، (فیها. ونقاط الضعف لتلا تطویرهاو   ، وهذا من أجل الوقوف على نقاط القوةللمثیرات

  ).164-111، ص2009حناش،

التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة على بعد التحفیز  هي الدرجات  :التعریف الإجرائي -

  في هذا المجال. وتقویم الأداء من خلال الإجابة على بنوده ومن ثمة تتحدد الحاجة للتدریب

فهم الخطط  ىالمتعلم عل: هو عملیة مساعدة لبعد الارشاد التربوي الاصطلاحي لتعریفا -

أهدافه، وفي اختیار نوع الدراسة والمناهج الدراسیة التربویة التي تتلاءم مع قدراته، میوله، 

في النجاح وتحدید  هتساعد بدورها التيو في اكتشاف الإمكانیات التربویة  هالتي تساعد

  ).11، ص1982(زهران، المشكلات التربویة وعلاجها بما یحقق التوافق التربوي والتعلیمي. 

علیها أفراد عینة الدراسة على بعد الارشاد : هي الدرجات التي یتحصل التعریف الإجرائي -

التربوي من خلال الإجابة على بنوده، ومن ثمة تتحدد الحاجة للتدریب في هذا المجال لدى 

  افراد العینة.
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: تتمثل في دستور النظام لبعد التعلیمات والأنظمة المدرسیة الاصطلاحيالتعریف  -

الذي یلتزم به المتعلمین، وهو  الانضباطو المدرسي الذي یوفر في الصف مستوى من النظام 

  .)361، ص2004(نایفة، تي نظمتها المدرسة ونقلها المدرس مجموعة من القواعد والأنظمة ال

كما أن مشاركة المدرسین والتلامیذ في وضع تلك اللوائح والأنظمة تساعدهم على 

مثلها في سلوكهم تقبلها طوعا دون حفظ أم إكراه، كما تساعد في بناء السلوك الصفي وت

عملیتي على بصورة واضحة وواعیة من خلال ادراك أهمیتها وانعكاسها على المناخ الصفي و 

  ).215، ص2000(العجمي، التعلیم والتعلم. 

هي الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة على بعد التعلیمات  التعریف الإجرائي:- 

بنوده ومن ثمة تتحدد الحاجة للتدریب في هذا  من خلال الإجابة علىوالأنظمة المدرسیة 

  المجال لدى أفراد العینة.

  الدراسات السابقة: – 6

تم الرجوع إلى العدید من الدراسات السابقة التي تناولت الاحتیاجات التدریبیة والإدارة 

الصفیة بمراحل التعلیم المختلفة، حیث تم ترتیبها من الأحدث إلى الأقدم، وذلك بالتفصیل 

  التالي:

 التدریبیة في مجال مهارة بعنوان "الاحتیاجات) 2016دراسة محمد فضیلي(-6-1

  بالتعلیم الابتدائي وعلاقتها ببعض المتغیرات". من وجهة نظر الأساتذة الجدد التدریس

للأساتذة  اجات التدریبیة في مهارات التدریسهدفت الدراسة إلى التعرف على الاحتی  

من غیر المؤهلین تربویا من وجهة نظرهم، حیث  بمدینة بوسعادة الجدد بالطور الابتدائي

) أستاذ وأستاذة، ولجمع المعلومات اعتمد الباحث على 100تكونت عینة الدراسة من (

  الاستبیان، وتوصلت نتائج الدراسة إلى  ما یلي:
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  مرتفع من وجهة نظر أفراد العینة. ریستیاجات التدریب في مهارات التدمستوى درجات اح -

ولصالح الاناث، وعامل التخصص  ،وجود فروق دالة إحصائیا تعزى لكل من الجنس -

  وكان لصالح علوم التربیة وعلم النفس.

 03سنوات،  03عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعزى لكل من عامل الخبرة (أقل من  -

  ).2016فضیلي،  (سنة)  30أكبر من سنة فأقل،  30سنوات فأكثر) وعامل السن (

المدراس  بعنوان "واقع الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي )2016( دراسة فاتح شینن - 2- 6

  الابتدائیة من وجهة نظرهم"

هدفت الدراسة إلى تحدید أهم الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي المدراس الابتدائیة،   

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي ) معلما ومعلمة، 64تكونت عینة الدراسة من (

  التحلیلي، واستعمل استمارة الاحتیاجات التدریبیة، وأهم ما خلصت إلیه الدراسة هو:

 كفاءات الفرعیة لأبعاد الاستمارةهناك احتیاجات تدریبیة ماسة لدى عینة الدراسة في ال-

  .)109، ص2016ین، (شن

) بعنوان "الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریب 2014( دراسة ماهر البحراني- 3- 6

  في كلیات العلوم التطبیقیة في سلطنة عمان".

هدفت الدراسة إلى التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس   

العمانیین في كلیة العلوم التطبیقیة في سلطنة عمان من وجهة نظرهم، واعتمد الباحث على 

ج الوصفي، واعتمد كذلك على الاستبیان كأداة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود المنه

درجة احتیاجات تدریبیة كبیرة لدى أعضاء هیئة التدریب في جمیع المجالات الدراسیة 

، الوساطة ر التعلم، مهارات وأسالیب التدریسالمتمثلة في: فلسفة التعلیم وأهدافه، مصاد
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یبه، الإرشاد الأكادیمي، البحث العلمي، الإدارة والقیادة، خدمة التعلیمیة، التقییم وأسال

المجتمع، وكانت أبرز نتائجها في مجال البحث العلمي وأقلها في مجال فلسفة التعلیم 

  ).2014، البحراني(وأهدافه 

 بعنوان "مشكلات إدارة الصف التي تواجه )2014( دراسة ألاء عمر الأفندي- 4- 6

  الأولى في مرحلة التعلیم الأساسي".المعلمین في الحلقة 

هدفت الدراسة للتعرف على أهم المشكلات التي تعترض المعلمین في ضوء   

المتغیرات التالیة: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، منطقة المدرسة، نمط الإدارة 

  الصفیة الذي یتبعه المعلم).

ت هي: (مشكلات إدارة الصف مجالاثة بإعداد استبیان موزع على ثلاث وقامت الباح

المتعلقة بالمعلم، مشكلات إدارة الصف المتعلقة بالتلامیذ، مشكلات الصف المتعلقة بالبیئة 

الصفیة والمدرسیة)، بالإضافة إلى إعداد بطاقة ملاحظة، وقامت الباحثة بتطبیق الاستبیان 

  ) معلم ومعلمة، وتوصلت الباحثة إلى ما یلي:200على عینة متاحة من (

مشكلات إدارة الصف المتعلقة بالمعلم كانت بدرجة عالیة، حیث بلغت نسبتها المئویة -

)، %55,5- %58) ثم تلیها المشكلات المتعلقة بالتلامیذ حیث بلغت (% 74- 79.5%(

-%58ثم تلیها المشكلات المتعلقة بالنسبة للبیئة الصفیة والمدرسیة وبلغت نسیتها بین (

) في 0,05إلى وجود فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة ()، كما توصلت أیضا 53,5%

  .)16، ص2014الأفندي، (مشكلات إدارة الصف تعزى لمتغیرات البحث 

) بعنوان "الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي 2013الثقفي ( دراسة أحمد حسین - 5- 6

  الریاضیات بالمرحلة المتوسطة".
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التدریبیة لمعلمي الریاضیات بالمرحلة هدفت الدراسة إلى التعرف على الاحتیاجات   

المتوسطة لتنفیذ المقررات المطورة من وجهة نظر معلمي ومشرفي المادة بمدینة مكة 

المكرمة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي وعلى الاستبانة لجمع المعلومات، وتوصل 

الاحتیاجات في الباحث إلى أن: حاجة معلمي الریاضیات بالمرحلة المتوسطة للتدریب على 

المجالین التخصصي والتربوي بدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمین، وحاجة معلمي 

الریاضیات للتدریب في مجالي التخصصي والتربوي بدرجة كبیرة من وجهة نظر المشرفین، 

بالإضافة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات استجابات مشرفي ومعلمي 

  حتیاجات التدریبیة في المجالین التخصصي والتربوي.الریاضیات حول الا

) بعنوان "واقع ممارسة إدارة الصفوف 2013( دراسة مسفر بن عواض الزایدي -6-6

  الأولیة من وجهة نظر معلمي ومدیري ومرشدي المرحلة الابتدائیة بمدینة الطائف".

من وجهة نظر هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة إدارة الصفوف الأولى   

المرشدین والمدیرین والمعلمین والكشف عن الفروق الإحصائیة حول درجة ممارسة إدارة 

الصفوف في مهارات الاتصال بالتلامیذ، تهیئة البیئة الصفیة، مهارات إدارة السلوك 

الطلابي، المهارات الإداریة التي تعزى للمسمى الوظیفي، الدورات التدریبیة، المؤهل العلمي، 

وات الخبرة، نوع الاعداد، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي وعلى الاستبانة سن

) معلما ومرشدا ومدیرا، حیث 317مجالات وتكونت عینة الدراسة من ( 04موزعة على 

  أسفرت النتائج إلى أن:

ممارسة سلوك المعلم لإدارة الصفوف الأولیة كان عالیا حیث جاء بعد مهارات الاتصال  -

التلامیذ في المرتبة الأولى ثم تلیه مهارات إدارة السلوك الطلابي، ثم یلیه المهارات الإداریة ب

  وبعده تهیئة البیئة الصفیة.
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بالإضافة إلى وجود فروق لدرجة ممارسة إدارة الصفوف الأولیة وفقا لنوع الاعداد والمؤهل  -

  العلمي.

ارات الاتصال بالتلامیذ، مهرات إدارة وجود فروق لدرجات ممارسة الصفوف الأولیة في مه -

السلوك الطلابي، المهارات الإداریة تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة لصالح الحاصلین على 

  ثلاث دورات.

وجود فروق لإدارة الصفوف الأولیة في مهارات الاتصال بالتلامیذ، مهارات إدارة السلوك  -

 05سنة فأكثر) مقابل أقل خبرة من ( 15ة (الطلابي تعزى لمتغیر الخبرة لصالح ذوي الخبر 

  .)2013(الزایدي،  .سنوات) 10 – 05سنوات) ومقابل من (

) بعنوان "الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي التعلیم 2013دراسة براءة فایز الخطیب (-6-7

  الأساسي في مجال الإدارة الصفیة كما یراها المعلمون".

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في مجال إدارة هدفت الدراسة إلى التعرف على   

الصف كما یراها المعلمون أنفسهم، في الصفوف الأولى من التعلیم الأساسي، في المدارس 

العامة في محافظة مدینة دمشق، والتعرف على أثر كل من المتغیرات المستقلة الآتیة 

لتربوي، سنوات الخبرة) (الجنس، الصف الذي یدرسه المعلم، المؤهل العلمي، المؤهل ا

درجة  استخدمت الباحثة الاستبانة لقیاس ) معلم ومعلمة،299وتكونت عینة الدراسة من (

الاحتیاجات التدریبیة موزعة على ستة مجالات تغطي أسالیب الإدارة الصفیة، وقد أشارت 

لات ) وأكثر المشك%80.37النتائج إلى أن: الاحتیاجات التدریبیة كانت مرتفعة بنسبة (

شیوعا: الشغب، العدوانیة، الإهمال في النظافة، وأبرز الأسباب كانت: ضعف قدرة المعلم 

على إدارة صفه بفعالیة وقلة تعاون أولیاء الأمور بالإضافة إلى عدم وجود فروق بین متوسط 

والخبرة في التعلیم، زى لمتغیر الجنس درجات المعلمین في تحدید مدى الاحتیاج للتدریب تع
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هل العلمي، المؤهل التربوي، ووجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات المعلمین المؤ 

  ).235، ص2013(الخطیب، یعزى لمتغیر الصف الذي یدرسه المعلم 

) بعنوان "مشكلات الإدارة الصفیة في المدارس 2012( دراسة كمال یونس مخامرة-6-8

  الثانویة في محافظة الخلیل من وجهة نظر المعلمین".

هدفت الدراسة للتعرف على مشكلات الإدارة الصفیة من وجهة نظر المعلمین، وبیان   

مدى اختلاف هذه المشكلات باختلاف متغیرات الدراسة: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات 

الخبرة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وطور استبانة لجمع البیانات، وتكونت عینة 

  معلمة، اختیرت بطریقة عشوائیة، وأظهرت النتائج أن:) معلم و 93الدراسة من (

  أسباب مشكلات الإدارة الصفیة جاء بدرجة متوسطة.-

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات افراد العینة لأسباب مشكلات الإدارة  -

  ).132، ص2012مخامرة، (. الصفیة تعزى لمتغیر الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 ) بعنوان "أهم المشكلات للإدارة الصفیة بالأقسام2012مال (أدراسة لعشیشي -6-9

  النهائیة في التعلیم الثانوي بالجزائر".

وهدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المشكلات السلوكیة للطلبة بالأقسام النهائیة،   

الأساتذة إلى القوانین وكیفیة إدارتها والاستراتیجیات الكفیلة لمواجهتها، كذلك لفت انتباه 

) أستاذ، 116الضابطة للإدارة الصفیة. واعتمدت الباحثة على عینة قصدیة بلغ عددها (

ابلة، واتبعت المنهج الوصفي واستخدمت في جمع المعلومات الأدوات التالیة: الملاحظة، المق

ضباط محاور أساسیة والمتمثلة في: مشكلات خاصة بالان الاستمارة والتي تضمنت أربعة

 الصفي، مشكلات خاصة بالدافعیة لدى التلامیذ، مشكلات خاصة بالتخطیط الدراسي،

  وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالیة: ومشكلات خاصة بالمناخ الصفي
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إن الإدارة الصفیة لم تعد تقتصر على الممارسات المتسمة بالجمود والتسلط ونقل المعرفة  –أ

دور المعلم واسعا مما زاد من مسؤولیاته وواجباته ونتج عن ذلك مواجهته  أصبحالعلمیة بل 

  لمشكلات مختلفة وعدیدة خاصة بالأقسام النهائیة.

وما یمكن استنتاجه هو أن المحاور الكبرى للمشكلات الصفیة للسنوات النهائیة تتمثل  –ب

  في:

 سوء انضباط واضح لغرفة الصف. -

 عدد كبیر من التلامیذ.نقص ملحوظ لدافعیة التعلم لدى  -

 عدم ملاءمة المناخ السائد للإدارة الصفیة الفعالة. -

قلة الإدارة الصفیة. تأثر عملیة التخطیط الدراسي بعوامل مختلفة مما یؤدي إلى عر  -

 ).203، ص 2012، (لعشیشي

) بعنوان "الحاجات التدریبیة 2012( دراسة محمود الحدیدي ولیندا دهمش- 6-10

  لمعلمات التربیة الریاضیة في المدارس الأساسیة العلیا من وجهة نظرهن".

هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات التدریبیة لمعلمات التربیة الریاضیة وكذلك   

الدراسة  الفروق في الحاجات التدریبیة تبعا لمتغیري الخبرة والسلطة المشرفة، اقتصرت عینة

) معلمة اللواتي یدرسن في محافظة عمان، وقام الباحثان بإعداد استبانة 300على (

الجانب  للاحتیاجات التدریبیة وتطویرها، صنفت تحت سبع مجالات هي: (التخطیط للتعلیم،

والفني، تقویم أسالیب التدریس، إدارة الموقف الصفي وحفظ المعرفي، الجانب المهاري 

  الطلبة)، واظهرت النتائج بأن:النظام، تقویم 

الحاجات التدریبیة لمعلمات التربیة الریاضیة على الأداة ككل جاءت متوسطة، وعلى  – 1

  جمیع المجالات.
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 05وجود فروق في الحاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح الفئة: (أقل من  – 2

داس الحكومیة والمدارس سنوات) في مجال التخطیط للتعلیم وإلى وجود فروق بین الم

  .)668، ص2012(الحدیدي ودهمش، الخاصة ولصالح المدارس الخاصة 

) بعنوان "الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلم الصف 2010( دراسات زیاد بركات- 6-11

في المرحلة الأساسیة الدنیا من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومیة بمحافظة طولكوم 

  فلسطین".

ة إلى تحدید الحاجات التدریبیة اللازمة لمعلم الصف، وتم اعداد استبانة هدفت الدراس  

) معلما ومعلمة، وتوصلت 165لقیاس الاحتیاجات التدریبیة، حیث تكونت عینة الدراسة من (

  النتائج إلى:

  مجال الاحتیاجات التدریبیة والسلوكیة: كانت أهم الاحتیاجات: – 1

 لطلبة سلوكیا.التدریب على عملیات تحسین مستوى ا -

 التدریب على كیفیة معالجة سلوك المتعلم غیر المتعاون في الصف. -

 التدریب على كیفیة التعامل السلیم مع المشكلات السلوكیة. -

 التدریب على كیفیة تحدید نقاط الضعف والقوة عند التلامیذ تمهیدا لعلاجها. -

  الاحتیاجات:مجالات احتیاجات استخدام الأسالیب والأنشطة: كانت أهم  – 2

 التدریب على الاستخدام الأمثل لأسالیب الثواب والعقاب. -

 التدریب على استخدام أسلوب تمثیل الأدوار. -

 التدریب على التقییم الذاتي لمعرفة مدى فاعلیة طرق التدریس المستخدمة. -

 التدریب على استخدام أسلوب التدریب بالمجموعات. -
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  مجال الاحتیاجات التدریبیة الاجتماعیة: كانت أهم الاحتیاجات في: – 3

 التدریب على المحافظة على النظام في المواقف الطارئة. -

 التدریب على الربط بین الدین والظواهر العلمیة خلال عملیة التدریس. -

 التدریب على كیفیة المحافظة على النظام في الظروف العادیة. -

 فریق مع المعلمین الآخرین، أو المدیر أو المرشد التربوي. التدریب على العمل ك -

  بالإضافة إلى نتائج أخرى متمثلة في:

دالة إحصائیا في تقدیرات المعلمین للاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلم  وجود فروق -

الصف تبعا لمتغیرات: المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، وذلك لصالح المعلمین الذین 

(بركات،  دبلوم المتوسط وذوي سنوات الخبرة الطویلة على الترتیبیحملون درجة 

 ).02، ص2010

) بعنوان "مشكلات الإدارة الصفیة التي تواجه 2009( دراسة عارف مطر المقید- 6-12

  معلمي المرحلة الابتدائیة بمدارس وكالة الغوث الدولیة بغزة وسبل التغلب علیها".

مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة هدفت الدراسة إلى التعرف على   

الابتدائیة والكشف عن درجة وجود هذه المشكلات التي تواجه المعلمین تبعا لمتغیر (الجنس، 

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)، وكذلك التعرف على أسباب تلك المشكلات والوصول إلى 

عشوائیة بسیطة، واشتملت العینة بعض المقترحات للتغلب علیها، وتم اختیار العینة بطریقة 

) معلما ومعلمة، واعتمد الباحث على الاستبیان كأداة، كما استخدم المنهج 520على (

  الوصفي التحلیلي، وتوصل إلى النتائج التالیة:

  أن أكثر المشكلات شیوعا لضبط الصف التي یعاني منها معلم المرحلة الابتدائیة هي:*

 وبة من المعلم.كثرة الأعمال الإداریة المطل -
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 زیادة عدد التلامیذ داخل الصف. -

 زیادة عدد التلامیذ متدنیي التحصیل. -

*بالإضافة إلى وجود فروق بین متوسطات تقدیرات المعلمین والمعلمات لمشكلات ضبط 

  الصف المتعلقة بالإدارة المدرسیة والمشكلات المتعلقة بالمعلم وذلك لصالح المعلمات.

متوسطات درجات تقدیر معلمي المرحلة الابتدائیة لمشكلات ضبط * كذلك وجود فروق بین 

الصف المتعلقة بالتلامیذ تعزى لمتغیر سنوات الخدمة وذلك لصالح المعلمین ذوي سنوات 

  ).11، ص2009(المقید،سنوات)  05الخدمة (أقل من 

) بعنوان "الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الصفوف الأولیة 2009( الط العنزيراسة قد- 6-13

  من وجهة نظرهم ووجهة نظر مدیري مدارسهم في مدینة تایور التعلیمیة".

هدفت الدراسة إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الصفوف الأولیة من وجهة   

) 67لما ومعلمة و () مع370نظرهم ونظر مدیري مدارسهم، وتكونت عینة الدراسة من (

مدیر ومدیرة للمدارس الابتدائیة، وتم تطویر استبانة لجمع المعلومات وتضمنت ستة مجالات 

هي: التخطیط، المناهج، الوسائل، الإجراءات والأسالیب، النمو المهني، العلاقات الإنسانیة 

  وإدارة الصف، التقویم)، وتوصلت النتائج إلى أن:

(العنزي، لیة للتدریب كانت مرتفعة في جمیع المجالات حاجات معلمي الصفوف الأو -

  ).01، ص2009

) بعنوان "فعالیة برنامج تدریبي مقترح لتطویر 2008( دراسة باسم العجرمي- 6-14

الكفایات المهنیة لطلبة معلمي التعلیم الأساسي بجامعة الأزهر في ضوء استراتیجیة إعداد 

  المعلمین".



 الإطار العام للدراسة................................................... الفصل التمهیدي:

 

 ~27 ~ 

 

تدریبي لتطویر الكفایات المهنیة لدى الطلبة لمعلمي التعلیم هدفت الدراسة إلى برنامج   

الأساسي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وشبه تجریبي، وتكونت عینة الدراسة 

) طالب وطالبة 60) طالب وطالبة مجموعة تجریبیة، و(60) طالبا وطالبة، (120من (

اختبار تحصیلي، وبطاقة ملاحظة مجموعة ضابطة، بالإضافة تم الاعتماد على اعداد 

أسبوع، وكانت أبرز نتائج الدراسة تتمثل  24الأداء، وبناء البرنامج التدریبي المطبق في فترة 

  في:

وجود فروق في متوسط درجات طلبة المجموعة الضابطة والمجموعة التجریبیة في  -

الح القیاس البعدي على الاختبار التحصیلي وعلى بطاقة الملاحظة، وكانت لص

 المجموعة التجریبیة في كلا المقیاسین.

لا توجد فروق في متوسط درجات طلبة المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي  -

والتتبعي على الاختبار التحصیلي، مما یدل على فعالیة البرنامج في احتفاظ الطلبة 

 ).15، ص2008(العجرمي، بالمعلومات التي اكتسبوها 

) بعنوان "معوقات تدریب المعلمین أثناء الخدمة وسبل 2008( واندراسة أبو عط- 6-15

  التغلب علیها بمحافظات غزة"

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تدریب المعلمین أثناء الخدمة وسبل التغلب علیها، 

حیث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقام بتصمیم استبانة مكونة لمعوقات تدریب 

أثناء الخدمة وهي: (الاحتیاجات التدریبیة، تخطیط البرامج التدریبیة، أهداف البرامج المعلمین 

التدریبیة، المحتوى، الأسالیب والوسائل التعلیمیة، المركز التدریبي، التقویم، المدربین، توقیت 

) معلما 485البرامج التدریبیة، الحوافز المادیة والمعنویة)، وتكونت عینة الدراسة من (

  لمة، وتوصل الباحث إلى العدید من النتائج نذكر أهمها:ومع
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) وكان المعوق %74.3المعوقات التي تتعلق بالاحتیاجات التدریبیة كانت عالیة وبنسبة (-

الأول هو: نادرا ما یؤخذ برأي المعلمین في احتیاجاتهم التدریبیة، بالإضافة إلى المعوقات 

) لدیهم %71.3أظهرت النتائج نسبة عالیة حیث (التي تتعلق بتوقیت البرامج التدریبیة، ف

معوقات في هذا المجال، وكان أعلاها: تعارض وقت التدریب مع توقیت العمل في المدرسة 

  ).13، ص2008وان، (أبو عط

) بعنوان "الحاجات التدریبیة في مهام الإدارة الصفیة لمعلمي 2005( دراسة السیف- 6-16

  تدائیة".الصفوف الأولیة من المرحلة الاب

هدفت الدراسة إلى تحدید أهم الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الصفوف الأولیة بالمرحلة   

الابتدائیة في مهام الإدارة الصفیة ومعرفة مدى ممارسة هؤلاء المعلمین لمهام إدارة 

الصفوف، والمعوقات التي تحول دون ممارسة المعلمین لمهامهم الإداریة والتعرف على مدى 

  وجهات النظر بین معلمي الصفوف الأولیة، وكانت أبرز النتائج المتمثلة في:اختلاف 

الحاجات التدریبیة في مهام الإدارة الصفیة التي یحتاجها المعلمون في الصفوف الأولى على 

  الترتیب الآتي:

 الحاجة إلى تدریب المعلم على التعامل الجید مع التلامیذ. -

 للدرس. اتباع الوسائل التي تجذب الانتباه -

 الابتعاد عن أسالیب التهكم والاستخفاف. -

  أما المعوقات فكانت:

 كثرة المهام والواجبات المطلوبة من المعلم داخل المدرسة. -

  ).43، ص2013(الزایدي، البرامج التدریبیة التي تعقد للمعلم كانت تهتم بالجانب النظري فقط 
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  التعقیب على الدراسات السابقة: -7 

راسات السابقة وعناصرها الرئیسیة تم رصد الكثیر من جوانب من خلال عرض الد

تم الوصول إلى و  التشابه والاختلاف بینها وبین هذه الدراسة، بالإضافة إلى مناقشة نتائجها،

جوانب الاستفادة منها من خلال (موضوع الدراسة وأهدافها، المنهج المستخدم، أدواتها، عینة 

  دراستنا عن الدراسات الأخرى: الدراسة)، كذلك إلى أهم ما یمیز

  من حیث موضوع الدراسة وأهدافها:-7-1

تنوعت الدراسات المشابهة لموضوع دراستنا فمنها من تناولت الاحتیاجات التدریبیة 

)، وزباد بركات 2014)، وحسن الحارثي (2016بصورة مباشرة كدراسة فاتح شینن (

). ومنها من تناول الاحتیاجات التدریبیة في مجال مهارة 2009)، قالط العنزي (2010(

)، ومنها من تناولها في مجال الإدارة الصفیة كدراسة 2016التدریب كدراسة محمد فضیلي (

)، ومنها من تناول الاحتیاجات التدریبیة في مادة الریاضیات 2013برادة فایز الخطیب (

  ).2012) والحدیدي ودهمش (2013كدراسة أحمد حسن الزقفي (

) و 2013( ودراسات أخرى تناولت مهارات الادارة الصفیة كدراسة مسفر بن عواض الزایدي

)، ومنها من تناول المشكلات التي تعترض ادارة الصف وعلاقتها ببعض 2015السیف (

)، لعشیشي أمال 2012) وكمال یونس مخامرة (2014المتغیرات كدراسة ألاء عمر الافندي (

  ).2009( ، عارف مطر المقید)2012(

برنامج بینما هناك دراسات أخرى تناولت الموضوع من جانب آخر وهو فعالیة 

دریب أثناء ) ومعوقات الت2008تدریبیي لتطویر كفایات المعلم كدراسة باسم العجرمي (

  ".   2008وان الخدمة كدراسة "أبو عط
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  من حیث المنهج المستخدم للدراسة:  -7-2

)، زبراء فایز الخطیب 2016)، فاتح شنن (2016اتفقت دراسة كل من محمد فضیلي (-01

) على استخدام المنهج الوصفي 2008وان ()، أبو عط2009( ) عارف مطر المقید2013(

  ) على المنهج المسحي.2013التحلیلي، بینما اعتمدت دراسة مسفر بن عواض الزایدي (

) على المنهج الوصفي وشبه تجریبي، أما معظم 2008اعتمدت دراسة باسم العجرمي (-02

ها المنهج الوصفي باعتباره المنهج الدراسات الباقیة اتفقت مع دراستنا الحالیة في استخدام

  ه الدراسة.ذالمناسب له

  من حیث أداة الدراسة:-7-3

اشتركت هذه الدراسة في معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبیان كأداة 

) والتي استخدمت المقابلة 2012للدراسة، في حین اختلفت مع دراسة لعشیشي أمال (

) في الاعتماد 2008تلفت كذلك مع دراسة سالم عجرمي (والملاحظة والاستمارة كأداة، واخ

  وبطاقة ملاحظة وبناء برنامج تدریبي كأداة للدراسة.-على اختبار تحصیلي

  من حیث العینة وطریقة اختیارها: -7-3

اشتركت هذه الدراسة في عینة (المعلمین) مع معظم الدراسات السابقة، في حین 

) والتي كانت 2009) وقالط العنزي (2012یدي (اختلفت مع دراسة مسفر بن عواض الزا

العینة من معلمین ومشرفین ومدراء بالمرحلة الابتدائیة. كما اتفقت دراسة كل من محمد 

) مع دراستنا في طریقة اختیار العینة بصورة 2012) ولعشیشي أمال (2016فضیلي (

  قصدیة.
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  من حیث النتائج: -7-4

ضرورة تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكل عام اتفقت أغلب الدراسات السابقة حول 

وفي مجال الادارة الصفیة بشكل خاص بالنسبة للمعلمین، حیث أكدت معظم الدراسات أن 

أكثر المشكلات التي تواجه المعلمین في إدارة صفوفهم هي: الشغب، العدوانیة، الإهمال، 

فه بفعالیة وقلة تعاون لك هو ضعف قدرة المعلم على إدارة ص\وكانت أبرز الأسباب في 

  أولیاء الأمور.

أي بدرجة مرتفعة وهذا  %80,37حیث بلغت الاحتیاجات التدریبیة في هذا المجال 

)، بینما توصلت دراسة عارف مطر المقید 2013ما أشارت إلیه دراسة براءة فایز الخطیب (

لابتدائیة هي: ) إلى أن أكثر مشكلات إدارة الصف التي تواجه المعلم في المرحلة ا2009(

كثرة الأعمال الإداریة المطلوبة منه وزیادة عدد التلامیذ داخل الصف وزیادة عدد التلامیذ 

  متدني التحصیل.

) على أن المعوقات التي تتعلق 2005وان ودراسة السیف (واتفقت دراسة أبو عط

ؤخذ برأي الاحتیاجات التدریبیة كانت بدرجة عالیة، وكانت أبرز المعوقات هي نادرا ما ی

المعلمین في الاحتیاجات التدریبیة، بالإضافة إلى المعیقات التي تتعلق بالبرامج التدریبیة 

حیث أظهرت النتائج إلى أن السبب في ذلك هو تعارض وقت التدریب مع توقیت العمل في 

  .مج كانت تهتم بالجانب النظري فقطالمدرسة، كما أن هذه البرا

) إلى أن إدارة الصف لم تعد تقتصر على 2012ل (كما أشارت دراسة لعشیشي أما

دور المعلم واسعا مما  الممارسات المتسمة بالجمود والتسلط ونقل المعرفة العلمیة، بل أصبح

یاته ونجم عن ذلك زیادة المشكلات الصفیة المختلفة حیث صنف المحاور زاد من مسؤول

صف ونقص ملحوظ لدافعیة الكبرى لهذه المشكلات في: سوء انضباط واضح في غرفة ال



 الإطار العام للدراسة................................................... الفصل التمهیدي:

 

 ~32 ~ 

 

عدم ملاءمة المناخ الصیفي السائد لإدارة الصف  -التعلم لدى عدد كبیر من التلامیذ

الفعالة، وأخیرا تأثر التخطیط الدراسي بعوامل مختلفة مما أدى إلى عرقلة إدارة الصف، في 

رة ) في أن أسباب الإدا2012حین اختلفت هذه النتیجة مع دراسة كمال یونس مخامرة (

الصفیة جاءت بدرجة متوسطة حیث أظهرت فروق في تقدیرات أفراد العینة لأسباب 

المشكلات الصفیة وأرجع ذلك إلى الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، وتوصل الحدیدي 

) إلى وجود فروق في الحاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح أقل 2012ودهمش (

) إلى عدم وجود 2016النتیجة مع دراسة محمد فضیلي ( سنوات، واختلفت هذه 05من 

  سنوات فأكثر). 03سنوات،  03فروق دالة إحصائیا تعزى لمتغیر الخبرة للفئة (أقل من 

)، حول وجود درجة 2014) وحسین الحارثي (2016كما اتفقت دراسة فاتح شنین (

  احتیاج تدریبیة ماسة لدى معلمي المدارس الابتدائیة.

)، ودراسة كمال یونس مخامرة 2014فت دراسة ألاء عمر الأفندي (بینما اختل

) في تصنیف مشكلات الإدارة الصفیة التي تواجه 2013)، وبراءة فایز الخطیب (2012(

المعلمین، حیث صنفتها الباحثة إلى مشكلات متعلقة بالمعلم كانت بدرجة عالیة وبنسبة 

) ومشكلات متعلقة بالبیئة الصفیة %58نسبة () ثم تلیها المشكلات المتعلقة بالتلمیذ ب79%(

)، كما توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مشكلات %53,5حیث كانت نسبتها (

إدارة الصف تعزى لمتغیر (الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، منطقة المدرسة، نمط 

  الإدارة الصفیة الذي یتبعه المعلم).

) مع الدراسات السابقة حول 2013كما اختلفت دراسة مسفر بن عواض الزایدي (

واقع ممارسة الصفوف الأولیة من وجهة نظر معلمي ومدیري ومشرفي المرحلة الابتدائیة، 

حیث توصل الباحث إلى أن ممارسات سلوك المعلم لإدارة الصفوف الأولیة كانت بدرجة 

  عالیة.
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  دراسات السابقة:جوانب الاستفادة من ال-7-5

استفدنا من الدراسات السابقة من خلال توسیع نطاق الاطلاع على هذه الدراسات من 

اختیار العینة واستخدام المنهج ، و تبیان وطریقة تطبیقهالناحیة النظریة وكذلك كیفیة بناء الاس

  المناسب والطرق الإحصائیة المناسبة.

كونها تناولت المعلمین الجدد للمرحلة تمتاز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في 

الابتدائیة، بینما تناولت الدراسات السابقة الأخرى عینة المعلمین العادیین، بالإضافة إلى 

  دراسات مغایرة تناولت عینة المرشدین والمدراء.

كما تمتاز هذه الدراسة في معرفة الاحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة الصف من 

وجهة نظر المعلمین الجدد هم بحاجة ماسة لمعرفة احتیاجاتهم الحقیقیة في هذا المجال 

باعتباره الأصعب في نظرنا كونه یعتمد على شخصیة المعلم في التعامل مع الأطفال في 

واللیونة في مواجهة الكثیر من المشكلات المتنوعة ومتعددة  سن مبكرة فهذا یتطلب الصبر

المصادر في آن واحد، لذا المعلم الجدید هو بحاجة للتدریب خاصة أثناء الخدمة، وحتى 

البرامج المصممة لذلك لها أثرها الإیجابي سواء على المعلم أو المتعلم أو على العملیة 

 ضوء الاحتیاجات الفعلیة لهؤلاء المعلمین.         التعلیمیة ككل لذا یجب أن تكون مبنیة في 
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  خلاصة 

في ختام هذا الفصل الذي تم فیه تقدیم مجموعة من العناصر المنهجیة التي كانت        

بمثابة تمهید لما سیتم عرضه في الجانب النظري والمیداني، یمكن القول أنه ذو أهمیة بالغة 

في فهم هذه الدراسة بشكل مباشر، وفي توضیحها للقارئ من أجل أخذ فكرة عنها، كما أن 

  ن نقطة البدایة الفعلیة لهذه الدراسة والذي مهد لفصول نظریة وأخرى تطبیقیة.هذا الفصل كا
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    تمهید

 ،ساسي في بناء البرنامج التدریبیةإن عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة لها دور أ

فهي تمد المسؤولین عن التدریب بالمعلومات اللازمة، التي على غرارها یتم صیاغة أهداف 

 ووضع معاییر تقویم عملیة التدریب،هذه البرامج، و تحدید الفئات المستهدفة من التدریب، 

بالتالي تحدید الاحتیاجات التدریبیة هي: الركیزة و المنطلق لتصمیم البرامج تدریبیة في و 

وعلى هذا  ،منطلقات النظریةاستنادا على احتیاجات المتدربین، لا على ال صورته الواقعیة،

 خصص لدراسة الاحتیاجات أساسیین، الجانب الأول الأساس تناولنا في هاذ الفصل جانبین

مصادرها، أسسها، الادوات المستعملة في تحدیدها و أهمیتها،  ،مفهومها التدریبة تناولنا فیه:

تصنیفها، واهم المشكلات لتحدیدها، اما الجانب الثاني فعالج تدریب المعلمین أثناء الخدمة 

المعلمین أثناء الخدمة تدریب  من حیث: المفهوم و الأهمیة و الاهداف بالإضافة إلى برامج

  في الجزائر.
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  ولا: الاحتیاجات التدریبیة أ 

  مفهوم الاحتیاجات التدریبیة : - 1

  مفهوم الاحتیاج: 1-أ

تعني القصور عن بلوغ الهدف المطلوب،  یعرف بانه افتقار، أو النقص، أو الحاجة، :لغة

ساعد، ص و  عامر بن(الشيء لاستكمال النقص أو القصور فیه  والاحتیاج هو ما یتطلبه

335(.  

و سلوكیة یراد أ و اتجاهات فنیة،أ و مهارات،أ معارف، :أیضا بأنها و تعرف الاحتیاجات

 في قدرات المتدربین، ،او إنسانیة و هي جوانب نقص فنیة،أ ،أو تعدیلها و تغییرها،أ تنمیتها،

 .)3،ص  2013(بن عوف،أو مشكلات محددة یراد حلها  و مهارتهم،أ

  :مفهوم التدریب 1-ب

هو العملیة التي من خلالها یتم تزوید العاملین بالمعرفة و المهارة لأداء وتنفیذ عمل 

  .)33ص ،و ساعد ر(بن عاممعین على اكمل وجه 

في معارف، و التغییرات التي یجب إحداثها  موعةمج :نهاأب التدریبیة تعرف الاحتیاجاتو 

من خلال  مهارات، و اتجاهات المعلم، لإشباع رغبته، أو حاجة ما، و التي یمكن اكتسابها

  .)10ص ،2001(علیوة، الخبرات

: حالة توتر لدى شخص ما تعمل على توجیه سلوكه نحو اهداف نهاأتعرف على و 

  .)10،ص 2010(بركات،معینة 
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جملة من التغییرات المطلوبة إحداثها في معارف، و مهارات، و  نها:أب عرفها علیوةو 

 كلة التي تعترض الاداء و الإنتاجاتجاهات الأفراد، بقصد تطویر ادائها و السیطرة على المش

 .)23، ص2001،(علیوة 

و الضعف، في الاداء أما یعبر عن نواحي القصور،  نها:أكما عرفها الصیرفي ب

 : لتعبیر عنها في المعادلة التالیةا یمكنوالمتوقعة و  الحالیة

الاداء الفعلي –القصور أو العجز في الاداء = الاداء المطلوب   

)13، ص  2009(الصیرفي،   

ي الفجوات، التتیاجات التدریبیة هي: النقائص، و ویتضح من المفاهیم السابقة للاح

والاتجاهات، التي یتم  المعارف ،، و و هي المهاراتأیمكن سدها عن الطریق التدریب، 

امج فعلى أساس الحاجة للتدریب تستمد اهداف البر  كذلك، وصقلها بواسطة التدریب ،تطویرها

ب، و كیفیة اختیار نوع التدریب المناسوتصمیم البرامج، و  ،التدریبیة أي هي نقطة انطلاق

هم في ع مستواهم، و كفاءترفجل تحسین أداء المعلمین، و أمن  ،التخطیط لوضع البرامج

تزیح الكثیر من و  ،التدریبیة یختصر الوقت، والجهد لهذا فإن تحدید الاحتیاجاتالتعلیم، و 

  .یبیة على أساس واقعي لا نظري بحتتدر الالمشاكل، التي تعیق بناء البرامج 

  حتیاجات التدریبیة :لاهمیة اأ -2

مشروع، او جاح أي إن تحدید الاحتیاجات التدریبیة هو الخطوة المهمة لضمان ن

، كما یعد یسبق تقریر نوع العلاج و مقداره ، لا نها بمثابة التشخیص الذيبرنامج تدریبي

و تصمیم  ،ة التي تنطلق منها عملیة التخطیطتحدید الاحتیاجات التدریبیة القاعدة الأساسی

 . البرامج التدریبیة
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أن تحدید  )121، ص  2007(الطعاني و ) 320، ص  2006(الخطیب و یرى كل من 

  : بیة اهمیة بالغة تتمثل في ما یليالاحتیاجات التدری

 .ساس لكل عناصر للعملیة التدریبیةالا -

 .جه التدریب إلى الواجهة المناسبةتعد العامل المؤشر الذي یو  -

للاحتیاجات التدریبیة الفعلیة، تتیح الفرص  إن تخطیط التدریب على أساس واقعي، -

 .تحسین ادائهمو دة كفاءتهم لتقدم العاملین وزیا العادلة

تعد الخطوة الاولى من خطوات العملیة التدریبیة، كما انها تبین الفئة المستهدفة من  -

 التدریب.

  :منها عدیدة نذكرسباب همیتها لأأرجع فقد أف یاغيأما 

 .قیق الأهداف الأساسیة من التدریبتحتساعد على الاداء الحسن و  -

تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكل غیر لائق، و غیر الواضح، و غیر مبني على  -

بتالي قد یكون من و  ،تنفیذ برامج تدریبیة لا حاجة لهادراسات علمیة، قد یؤدي إلى 

 .)14، ص 1988(یاغي،  ها إضاعة الوقت والجهد والمالنتائج

   :أسس الاحتیاجات التدریبیة -3

  :بیة على مستوى التنظیمالتدریتحلیل الاحتیاجات  -3-1

ف على كثیر من المشاكل التنظیمیة، من خلال التحلیل التنظیمي تستطیع الإدارة الوقو 

  :فقد یدور هذا التحلیل حول

 .مدى وضوح او غموض الأهداف -

 .لبشریة والمادیة لتحقیق الاهدافمدى كفاءة الموارد ا -

 .مع قدرات الأفراد تناسب الاختصاصاتمدى تناسب توزیع أعباء العمل و  -



 الفصل الأول ...................................................................... الاحتیاجات التدریبیة

 

 ~40 ~ 

 

ل عملیة تقییم النتائج تحدید مدى توافق التنظیم القائم على متطلبات العمل من خلا -

 .)343، ص 2003 ،(المرسيالمحققة 

  : عملیة التحلیل التنظیمي فیما یليتتجسد و 

 .ف الذي ترید الوصول إلیه المنظمة: أي الهدتحدید و صیاغة أهداف المنظمة -

حیث تهدف لمعرفة  ،وتمثل الهیكل التنظیمي للمؤسسة :التنظیمیةحلیل الخریطة ت -

، 2002(الطعاني،  كل وحدة على أخرى مسؤولیة كل وحدة، وتأثیرو  ،الوحدات

 .)34ص

 .ین و التشریعات الداخلیة للمنظمةتتمثل في القوان :تحدید المقومات التنظیمیة -

الجدد، الذین تم نقلهم لمعنیین من خلال تقدیر عدد ا :دراسة القوى البشریة -

ومستواهم التعلیمي، والخبرة  ،وترقیتهم لوظائف أخرى، بالإضافة إلى تحدید جنسهم

  .الاقدمیةو 

لال تقییم الاداء وذلك للتعرف على لك من خویتم ذ :تحدید مستوى كفاءة التنظیم -

 كیفا.مستواه كما و 

املیین، من خلال عن طریق الملاحظة المیدانیة للع :تحدید المناخ التنظیمي -

غیر الرسمیة و  ،بینهم، وطبیعة العلاقات الرسمیةانماط التعامل أسلوب الاداء، و 

 )323، ص 2000(دویدار، 

  :جات التدریبیة على مستوى الوظیفةتحلیل الاحتیا 3-2

باختلاف الوظائف، و هنا تقوم الحاجات  خر،الاحتیاجات التدریبیة من عامل لآ تختلف

ي بضرورة التدریب، و كثیرة، لان أي تغییر في طاقم الموظفین یوحالتدریبیة لأسباب 

ناتها من علیه یهدف هذا التحلیل إلى جمع البیانات حول الوظیفة، ومكو و  ،الحاجة إلیه

  : خلال الإجراءات التالیة
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 تحدید معاییر الاداء الوظیفي المطلوب. -

 الواجبات التي تكون الوظیفة.تحدید مكونات و  -

 التي بواسطتها یتم إنجاز هذه الواجبات.تحدید الطرق  -

، ص 2002(الطعاني،  لبه كل مكون وظیفي، من مهارات، ومعارفتحدید ما یتط -

38(. 

  :یاجات التدریبیة على مستوى الفردتحلیل الاحت 3-3

یقوم هذا التحلیل على دراسة العامل من ناحیه قدراته، و اتجاهاته، وسلوكه الوظیفي، و 

  :خلالها حاجات الفرد للتدریب منهاو توجد عدة طرق نبرز من 

ها ، بل یمكن إدخالتحانات الرسمیة في الاطار المهنيلا تستخدم الام :الاختبارات -

الهدف والقدرات، والمهارات و  كاختبارات الذكاء ،ضمن الدروس التدریبیة الطویلة

 .إمكانیات الفرد للمعاییر المحددةمنها قیاس مدى مطابقة 

 .حقیق الفرد للأعمال المطلوبة منهعبارة عن وسیلة لمعرفة مدى ت :تقییم الأداء -

تقییم الموظفین بعض المؤسسات تتضمن دوائر خاصة ل :دوائر تقییم الموظفین -

ذه یبیة وتتواجد هحاجاتهم التدر یها، و عن مهارات موظف ،لإعطاء صورة عامة

، 2003(المرسي،  ط الذین یملكون إمكانیات الترقیةالدوائر في الشركات الكبیرة فق

 .)344ص 
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  :لقة بتحدید الاحتیاجات التدریبیةمصادر جمع المعلومات المتع - 4

 هذهمصادر عدیدة، من أكثر و  ،دید الاحتیاجات التدریبیة أسالیبتعتمد عملیة تح

  : الأسالیب استخداما

التي تقرر من طرف الادارة، فهي تعطي مؤشرا و  :الاهداف العامة لخطة التدریب -

 عاما عن الاحتیاجات.

وتحدید  ،ى مجموعة من المهام المطلوبة منهوذلك إل :تحلیل وظیفیة المدرس -

 المؤهلات الضروریة لأدائها.المهارات و 

رنتها مع معاییر الأداء مقاالمدرسین و دى ل :یاس المعدلات (تقییم الاداء)ق -

 .المطلوبة

رؤساء الأقسام عن المدرسین التي یقدمها المسؤولون و  :دراسة تقاریر الكفاءة -

 .لضعف، التي یمكن علاجها بالتدریبللتعرف عل نقاط ا

اي بالتنبؤ بأهم التغییرات التي : ع التعلیم في المرحلة الابتدائیةتحلیل واقدراسة و  -

 تفرض ضرورة التدریب.هذه ووظائف المدرس و  طور أهدافت

یة من أجل حصر مشكلات التي تجرى في المؤسسات التعلیم :الدراسة المسحیة -

داء المعلمین من اجل تبنیها كاحتیاجات أالتعلیم، ومن خالها تبرز نقاط ضعف 

 تدریبیة.

الصعوبات والتي تقدم للمعلمین عبر فترات لتحدید  :وقوائم الاحتیاجاتالاستبیانات  -

 التي تعتري ادائهم المهني.

المستفیدین من العملیة التعلیمیة مع كل الأطراف العاملین و  :المقابلات المباشرة -

 التعلمیة.
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والمهارات الاتصالیة و التفاعلیة و  تصلح خاصة لرصد السلوكات :الملاحظات -

 السلوكات الواضحة من خلال الملاحظة.

یتم و  ،ریةهالشو  ،الأسبوعیة ،یسجل فنها المهام الیومیة :یةمفكرة العمل الیوم -

هذه الطریقة تساعد في اداء الوظائف و  ،ف من خلالها على الطریقة المتبعةالتعر 

 .)38 – 37 – 36، ص 2002(الطعاني،  د الاحتیاجات بدقةعلى تحدی

  تصنیف الاحتیاجات التدریبیة:  -5

  :ثلاث مجموعات رئیسیة هي كالتالي تصنف الاحتیاجات التدریبیة إلى

ستمرار بمعدلات هي الاهداف التي تساعد التنظیم ،في الاو : الأهداف الروتینیة -5-1

تعمل على دعم القدرات، و المهارات المتاحة، دون تحقیق الانطلاق بهذه و  ،الكفاءة المعتادة

لى تمكین المنظمة او الكفاءة، او القدرات إلى أفاق اعلى او مجالات غیر عادیة، ترمي إ

 ،،و في حدود انماط الاداء المقدرةالمؤسسة من الاستمرار في نشاطها، بالأسالیب المعتادة 

  بالتالي المحافظة على استمراریتها.و 

نها وهدفها الرئیسي هو الكشف عن مشكلات محددة، تعاني م :حل المشكلات -5-2

تنفیذ العملیة التدریبیة بقصد طیط وتصمیم و وبالتالي تخدوافعها، المنظمة، ثم تحلیل أسبابها و 

  .المناسبة، للتغلب على المشكلات ومحاولة إیجاد الحلول لهاتوفیر الظروف 

 ترفع بمستوى ،دف إلى تحقیق نتائج غیر عادیة، ومبتكرةتهو اهداف ابتكاریة :  -5-3

تمیزا في تحقق بذلك و  ،إلیهاافاق، لم یسبق التوصل الاداء في التنظیم نحو مجالات و 

، ص 1992(الأسعد،  مات الاخرى المماثلة او المنافسةموقف التنظیم بالقیاس مع التنظی

123(.  

  نذكر أهمها:للاحتیاجات التدریبیة  تصنیفات عدة هناك
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 : تصنیفها حسب الهدف أي*

 دورات التدریب للمعینین حدیثا في ت عادیة لتحسین اداء الأفراد مثلاحتیاجا :

 التربویة.الاسالیب 

 دورات كیفیة استخدام نظام إداري جدید ات تشغیلیة لرفع كفاءة العمل مثلاحتیاج :

 او طریقة عمل جدیدة.

  بین في العمل تخصیص منح للراغ :یریة لزیادة فعالیة المنظمة مثلاحتیاجات تطو

 .مستقبلا في المنظمة

  :تصنف إلىتصنیفات حسب الفترة الزمنیة : *

 غیر مخططة). –یة نآجلة (احتیاجات عا 

 .(مخططة) احتیاجات قریبة المدى 

 .احتیاجات مستقبلیة (تطویریة) بعیدة المدى 

  :تصنف إلى: صنیفات حسب مكان التدریب او جهتهت*

 .احتیاجات تدریبیة أثناء العمل اعتمادا على الخبرات الداخلیة 

 مؤسسات  ریبیة اوهیئات تدخارج العمل اعتمادا على مراكز و  احتیاجات تدریبیة

 .)78-77، ص 1990(حربي و اخرون،  مماثلة
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  : ة في تحدید الاحتیاجات التدریبیةالادوات المستخدم -6

  في: تحدید الاحتیاجات التدریبیةهم الادوات التي تستخدم في حصر و تتمثل ا

  : المقابلة - 1- 6

من خلال هذه المقابلات  هي التي تعقد للفئات المراد تدریبها، حیث یستشقو 

المقابلات بین كما یمكن أن تعقد هذه  ،التي یراها المتدربون مناسبة لهمالموضوعات 

جا الرؤساء، للتعرف إلى ما یرونه احتیامسؤولي التدریب، وبین القادة الإداریین، والمشرفین، و 

  تدریبیا للفئات العاملة معهم.

  الاستبیانات: - 2- 6

 ،یراها المسؤولون التربویون مهمة متضمنة الموضوعات، التيحیث توزع الاستبیانات 

بالنسبة لهم، كما یمكن  م ترتیبها وفق أولویاتها أهمیتهایتویجب تدریب المعلمین علیها، و 

میة كبیرة في التي لها أهو  ،عرف إلى أراءهم في اداء العاملینتوزیعها على الرؤساء، للت

التي یمكن علاجها ت التي یتعرض لها العاملون و شكلافي الم ،الضعفو تحدید مواطن القوة 

  بالتدریب.

  طریقة اللجان التربویة : - 3- 6

  تلك التي تدرس الموضوعات ذات الاهمیة الخاصة بالنسبة للمتدربین 

  تقاریر كفاءة المعلمین الدوریة :  - 4- 6

إعدادها تم التدریبیة للمعلمین، إذا ما  هي من اهم المصادر لتقدیر الاحتیاجاتو 

كس صورة حقیقة خبرات المعلمین، باهتمام من المدریین، بحیث تعبطریقة صحیحة، و 

  بالتالي تحدید الجوانب المراد علاجها بالتدریب.وسلوكیاتهم و 
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  الاختبارات :  - 5- 6

إما ان تكون شفویة، او تحریریة، یلجأ إلیها الرؤساء، او المسؤولین، عن التدریب 

  اجات التدریبیة للعاملین.بهدف الوصول إلى الاحتی

  :  تحلیل المشكلات -6-6

تعتبر من اهم وسائل نجاح التدریب، لتحلیل مشكلات العمل، و معرفة السبب 

، 2010(بركات، یب في علاج هذه المشكلات بكفاءة الحقیقي للمشكلة، وغالبا ما یساهم التدر 

  )11- 10ص 

  :الاحتیاجات التدریبیة مشكلات تحدید -7

التدریبیة، من حیث نوع  في تحدید الاحتیاجات ،المشكلات التي تواجه المنظماتدد تتع

  .الفئات المستهدفة من التدریبو  ،نوعیة البرامجسسات التدریبیة، و المؤ 

 وهناك خمس مشكلات رئیسیة تواجه عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة هي: -

  التدریبیة بالشكل العملي. لا یتم في كثیر من المنظمات تحدید الاحتیاجات -7-1

  لا یعتمد التدریب في و ضع برامج على ضوء تحدید هذه الاحتیاجات التدریبیة. -7-2

  .د إلیها التدریب في بعض المنظماتهناك قصور واضح في البیانات التي یستن -7-3

ظن أنه  التدریبیة، بحیث تكشف الإدارة أن ما تحدث اخطاء في تحدید الاحتیاجات -7-4

  هو موجود بالواقع. یاج تدریبي یخالف مااحت

یبدو التدریب في كثیر من الاحیان ضعیف الأثر، او هو على أحسن تقدیر إضافة  -7-5

  .)31، ص 2014(البحراني،  معلومات و لیس تنمیة مهارات او تحسین سلوك او الأداء
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  ریب المعلمین الجدد أثناء الخدمةثانیا: تد

 الخدمة:مفهوم التدریب أثناء -1

وتنمیة القدرات الذهنیة،  ،لخدمة إلى زیادة الكفاءة المهنیةتهدف برامج التدریب أثناء ا

ذلك بالارتقاء ل تزوید المتدربین بالمعلومات، والمهارات، والاتجاهات، و العملیة من خلاو 

  بالأداء الوظیفي نحو الافضل.

عملیة یقصد بها رفع نه "أیب أثناء الخدمة بالتدر  )50، ص 2005( أبو الحمائلیعرف و 

ذلك باطلاعهم على كل ما مهنتهم (معلمین، وكلاء، مدراء) و كفاءة العاملین أیا كانت طبیعة 

ولیكونوا أكثر  ،المتعلقة بمهنتهم ،ملهم واكتسابهم للمهارات الجدیدةهو جدید في میدان ع

  فاعلیة في أداء عملهم بعد عملیة التدریب.

  : مفاهیم للتدریب أثناء الخدمة هي ثلاثةفیلیب جاكسون كما حدد 

ینقبل  یركز على تصحیح الأخطاء الناجمة، عن إعداد المعلمو  :المفهوم العلاجي -

 الخدمة.

التلامیذ داخل عل الموقف التعلیمي بین المعلم و یركز على تفاو  :المفهوم السلوكي -

 الفصل.

یركز على النمو المهني للمعلمین، و كذلك زیادة الدفاعیة لدیهم و  :مفهوم النمو -

 .)21، ص 2001( عثمان، للنمو الذاتي 

هو عملیة منظمة، ومخطط لها  ،لسابقة، ان التدریب أثناء الخدمةونستنتج من التعریفات ا

 ،العملیةلنواحي سواء النظریة، او تهدف إلى تطویر جوانب المعلم، من كل او  ،بدقة وعنایة

 ،والمهارات اللازمة الإنجابیة، الاتجاهاتریة كما تساهم في إكسابه القیم و أو الإدا ،او الفنیة

  بالتالي تحسین العملیة التعلیمیة بكل عناصرها.وتحسین أداءه و  ،حول مهنته التعلیم
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 اثناء الخدمة: المعلمین أهمیة تدریب-2

ین، في النواحي الاعداد الشامل للمعلماذا كان التدریب الاولي قبل الخدمة، یتوخى 

التخصصیة، تمهیدا لتولیهم مهام التدریس، فان التدریب اثناء الخدمة، الثقافیة، والمهنیة، و 

یتولى مرافقة المعلمین، من بدایة التحاقهم بالوظیفة، الى غایة تقاعدهم منها، اضافة الى ان 

ى عكس التدریب اثناء الخدمة، الذي عل ،الخدمة، یغلب علیه الطابع النظريالتدریب قبل 

بالواقع، یغلب علیه الطابع العملي، فالمتدرب اثناء الخدمة یبني مهاراته من خلال احتكاكه 

ي كارینجتفاعله مع الظروف المهنیة، ففي دراسة لمؤسسة "و  ،و معایشته لأجواء العمل

نجاحهم، یعزى  من نسبةفقط  %15" شملت عشرة ألاف موظف تبین فیها ان للتكنولوجیا

من نسبة النجاح یعزى إلى السلوك، و التعامل مع   % 85إلى المعارف التي تلقوها بینما 

  الاخرین المكتسب عن طریق التدریب.

 :خدمة نختصرها في العناصر التالیةاثناء ال التدریب اهمیةومن هنا تأتي 

 یساعد على اكتساب مهارات جدیدة تتطلبها مهنة المتدرب. -

اتجاهات جدیدة، تجاه المهنة من قبل  اكتسابعلى تغییر الاتجاهات، و یساعد  -

 یزید من إنتاجیته للعمل متدرب، مما یرفع روحه المعنویة و ال

لك من خلال تبصیره ذق جدیدة في مجال ممارسة مهنته، و یكسب المتدرب أفا -

أثارها على لتقلیل من كیفیة معالجتها، أو او  ،أسبابهاو  ،وتحدیاتها ،بمشكلات مهنته

  .)47 – 46، ص 2016(فضیلي،  أداء العمل
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 :تتمثل في: و أهداف التدریب أثناء الخدمة-3

 الإیجابیة تجاه المهنة لزیادة إنتاجیة المتدرب. الاتجاهات اكتساب -

 تنمیة مهاراته الذاتیة.ب التعلیم المستمر في المتدرب، و غرس أسالی -

، 2010(الزهراني،  خلال زملاء المهنةمن  ،إیجاد فرص للانفتاح على الأخرین -

 .)35ص

على أسسها یتم تحدید  طبیعته التياف التدریب تبعا لنوع التدریب، و كما تختلف أهد

بالإضافة إلى البرامج  ،الوسائل اللازمة لعملیة التدریب اختیارالأسالیب ورسم السیاسات و 

أداءهم، وكفاءتهم الإنتاجیة في ورفع  ،ترمي إلى النمو المهني للمعلمین التدریبیة التي

  : وتتمثل هذه الاهداف في ،التعلیم

 تطویره.تحسین أداء المعلم و  -

والتقنیة،  ،المتدرب بالمعلومات التربویة، والمستحدثات العلمیة تزوید المعلم او -

التطور ثر قدرة، على مواكبة التغیرات، و النظریات التربویة، التي تجعلهم أكو 

 التكنولوجي.

ریب التربوي عن طریق التدریب، في مراكز التد ،الاحتیاجات التدریبیة للمعلمینسد  -

 غیرها من مؤسسات التدریب.وكلیات المعلمین، و 

 رفع الكفایة الإنتاجیة، بزیادة الكفایة الفنیة للمعلمین. -

 العلاقات الإنسانیة بین المعلمین.الإیجابیة نحو العمل، و  تنمیة بعض الاتجاهات -

 یب التعلم المستمر للمعلمین.إكساب اسال -

تجد من معلومات في مجال تخصصه، والمجال جعل المعلم على علم بما یس -

 .)24، ص2001(عثمان، التربوي والمجال التقني 
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  أسس و مبادئ تدریب المعلمین أثناء الخدمة:- 4

  :أثناء الخدمة في النقاط التالیة المبادئ لتدریب المعلمینویمكن تحدید أهم الأسس و 

معنى أننا یجب ان یكون هدف التدریب هو تلبیة الاحتیاجات التدریبیة الواضحة، ب -

بل لتلبیة احتیاج معین للفرد، فهدف تدریب المعلمین هو لا ندرب لأجل التدریب 

 الصحیح.التدریبیة في الاتجاه المناسب، و البرامج ط، و المؤشر الذي یوجه النشا

برنامج منظم ومخطط، له فلسفته الواضحة التدریب قائما على یجب ان یكون  -

 هذا یستدعي ان یسبق أي تصمیم برنامج تدریبي.وأهدافه المحددة و 

التنفیذ، ثناء الخدمة متدرجا في التخطیط و تدریب المعلمین أیجب ان یكون إعداد و  -

 المشكلات الاكثر صعوبة.دأ التدریب بمعالجة الموضوعات، و حیث یجب ان یب

واقعیة هنا في التدریب أثناء الخدمة واقعیا، وتتمثل اللإعداد و یجب ان یكون هدف ا -

 اختیار الأسلوب التدریبي الملائم للمتدربینشمولیة التدریب، و 

أي ملازمته طوال فترة  ،یب المعلمین أثناء الخدمة مستمرایجب ان یكون تدر  -

 خدمته.

تمت في إطار  إذاالأسس لا یمكن ان تتحقق إلا كن الإشارة إلى ان هذه المبادئ و یمو 

  :الاحتیاجات التالیة

 احتیاجات المتعلم الذي یتم تدریب المعلم لأجله. -

 احتیاجات المعلم لمواجهة تحدیات المواقف التعلیمیة. -

، ص 1990(راشد، احتیاجات المجتمع لتحقیق أكبر عائد من التدریب لخدمة أهدافه -

60(. 

  



 الفصل الأول ...................................................................... الاحتیاجات التدریبیة

 

 ~51 ~ 

 

  : بالجزائر بالطور الابتدائيلخدمة برامج التدریب المعلمین الجدد أثناء ا -5

) تقرر ان یمنح للناجحین في مسابقات التوظیف المباشر، 2011ابتداءا من عام (

لتكوین ا"ـــ سمي ب ،ك التعلیم بجمیع اطواره ابتدائي، متوسط، ثانوي تكوینا أثناء الخدمةلأسلا

أیام الراحلة  ،وانصافلناجحون أثناء العطل المدرسیة، وأیام یتابعه ا البیداغوجي التحضیري"

بالتناوب مع ممارسة مهامهم في اماكن  ،مؤسسات تربویة معینة لهذا الغرض الأسبوعیة في

  عملهم الأصلیة بصفتهم أساتذة متربصین.

 ،یة المستویین البیداغوجي، والمهنيیهدف كما نص منشور مدیریة التكوین، إلى ترقو 

للقیام  منهجیة تؤهلهمو  ،یة بیداغوجیة، تعلیمیةوتربو  ،لال تزوید المعنیین بحقائق علمیةمن خ

 ،ي تواجههم أثناء مسیرتهم المهنیةمختلف الوضعیات التعلیمیة، التبمهامهم بطریقة تتناسب و 

 ،والتكنولوجیة ،والتعلیم ،اء التربیةحتى تتماشى مع التطورات المعرفیة الحاصلة، في فض

  الاتصال.والإعلام و 

 6ساعة، ثم زیدت إلى  140بمجموع  ،أسابیع 4:ــلاقة العملیة بحددت مدة التكوین عند انطو 

إضافة، وحدتین وبعد تعدیلات المواقیت، و  ،ساعة 180بیع، بحجم ساعي قدر بي أسا

 190أصبح الحجم الساعي یقدر بي المدرسیة واخلاقیات المهنة)، و جدیدتین هما (الوساطة 

  موضح في الجدول أدناه موزعة على وحدات تتناول موضوعات مختلفة كما هو ساعة

): یوضح وحدات البرنامج التدریبي لأساتذة التعلیم الابتدائي وحجمها 01( جدول رقم

  الساعي

  المعامل  الحجم الساعي  الوحدات  الرقم

  1  سا 20  علوم التربیة و علم النفس   1

  1  سا 10  تقنیات تسییر القسم   2
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  1  سا 10  الوساطة المدرسیة   3

طرق تعلیمیة مادة التخصص و   4

  التدریس 

  2  سا 40

  2  سا 25  المعالجة البیداغوجیة التقییم و   5

المناهج النظام التربوي الجزائري و   6

  التعلیمیة 

  1  سا 20

  1  سا 10  أدبیات المهنة اخلاقیات و   7

  1  سا 10  البیداغوجیاهندسة التكوین و   8

  1  سا 20  التشریع المدرسي   9

تكنولوجیات الإعلام الألي و   10

  الإعلام و الاتصال

  1  سا 25

  -  سا 190  الحجم الساعي الإجمالي

  )295/2015: مراسلة مدیرة التكوین رقم : المصدر(

  : تدابیر جدیدة منها 10/2015ن رقم طبقا لمراسلة مدیرة التكوی 2015كما أضیف للموسم 

 المتربصین بإعداد تقریر نهایة التربص.إلزام الأساتذة  -

 إخضاعهم للتقییم عن طریق المراقبة البیداغوجیة. -

إخضاعهم في نهایة التكوین لامتحان كتابي تستمد موضوعاته، من برنامج  -

 التكوین.
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  لاصةخ

همیة تحدید الاحتیاجات ا ،جاء في فصل الاحتیاجات التدریبة یتبین من خلال ما

الذي یخدم فعلیا حاجات  ،ساس في تصمیم البرامج التدریبیةتعتبر الحجر الألأنها  ،التدریبیة

للتدریب، بالجانب التطبیقي له، المتدربین خاصة المعلمین الجدد كونها تربط الجانب النظري 

علیه یجب الاخذ بعین الاعتبار الادوات المناسبة لجمع المعلومات، عن احتیاجات و 

ضمان كذلك ضمان بناء برامج تدریبیة فعالة ومفیدة، و جوانبه لالمعلمین التي تشمل جمیع 

  .مشاركة إیجابیه للذین وضعت من أجلهم البرامج

 



 

 

  الصفیة ةالفصل الثاني: الإدار 

  تمهید

  مفهوم الإدارة الصفیة - 1

  أهمیة الإدارة الصفیة - 2

  أهداف الإدارة الصفیة - 3

  أسس الإدارة الصفیة - 4

  عناصر الإدارة الصفیة - 5

  منحنیات الإدارة الصفیة - 6

  مشكلات الإدارة الصفیة - 7

  خلاصة
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  تمهید

النظام، الذي یكفل و  ،، یتضمن الضبطإن المعنى التقلیدي لمفهوم الإدارة الصفیة   

التعلم الصفي الفعال هو الذي یضمن بیئة تعلیمیة و  الهدوء التام للتلامیذ داخل الصف،

بإدارة التعلم الصفي  التي توفر للمتعلمین فرص أفضل للتعلم، والمقصودومنظمة و  مناسبة،

تأدیبیة بالعقاب مثلا بل في الحقیقة هي توفیر  لیس ضبط المتعلمین باستخدام إجراءات

  المتعلم.المعلم و  البیئة التعلیمیة التي تتسم بالتفاعل الإیجابي بین

أهداف الادارة  همیة الإدارة الصفیة،أ، : مفهوم الإدارة الصفیةسوف نتناول في هذا الفصلو 

مشكلات  ،منحنیات الإدارة الصفیة ،عناصر الإدارة الصفیة ،اسس الإدارة الصفیة ،الصفیة

  الادارة الصفیة.
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                                                                               مفهوم الإدارة الصفیة:-1

ن مفهوم الادارة الصفیة یشیر الى العملیة التي تهدف إ :1986خرون آیذكر مرعي و 

ومن خلال الاعمال التي یقوم بها المعلم لتوفیر  ،توفیر تنظیم فعال داخل غرفة الصفالى 

  الظروف اللازمة، لحدوث التعلم في ضوء الاهداف التعلیمیة.

التي : فیرى مفهوم الإدارة الصف یشیر إلى عملیات توجیه الجهود 1987أما بلقیس 

باتجاه  یبذلها المعلم و تلامیذه في غرفة الصف و قیادتها و انماط السلوك المتصلة بها،

  .)348ص  ،2007،وجاد (أبو توفیر المناخ اللازم لبلوغ الأهداف التعلیمیة

إلى توفیر  بأنها تلك العملیة التي تهدف :)241ص ،2007( كما یعرفها العجمي

فیر الظروف اللازمة الاعمال التي یقوم بها المعلم لتو ، من خلال تنظیم فعال داخل الصف

ب فیها في سلوك في ضوء الاهداف التعلیمیة لإحداث تغیرات مرغو  ،لحدوث التعلم

تطویر إمكانیاتهم أعلى اقصى یه من جهة، و ثقافة المجتمع الذین ینتمون الالمتعلمین تتسق و 

  حد ممكن في جوانب شخصیتهم المتكاملة من جهة أخرى.

جمیع الخطوات والإجراءات اللازمة  كذلك بانها: )24ص ،2003( یعرفها هارونو 

  التعلم.ئة صفیة ملائمة لعملتي التعلیم و الحفاظ على بیلبناء و 

وبذلك یمكن القول بأن الادارة الصفیة هي تلك العملیة التي تهدف إلى توفیر تنظیم 

شروط اللازمة من خلال توفیر ال ،الجهود المبذولة من طرف المعلم والمتعلمفعال، لتوجیه 

هي أیضا علم وفن یمارسه المعلم داخل غرفة الصف من اجل بلوغ لحدوث التعلم، و 

  الاهداف المرجوة. 
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  همیة الادارة الصفیة:أ - 2

یسرع حدوث الذي یسهل و  تكمن أهمیة الإدارة الصفیة في انها تكمل عوامل التنظیم،

هي و  التي تركز علیها الادارة الصفیة الفعالة،بعض النقاط  من هنا یمكن إبرازو  التعلم،

  كالتالي:

 توفیر المناخ التعلیمي الفعال.  -1

 .أنفسهم بین المتعلمینبین المعلم والمتعلم و  توفیر فرص التفاعل الإیجابي  -2

 حدوث المشكلات.فرص الصراع و  تقلیل  -3

 .هدافتحقیق الاتنفیذ الأنشطة التعلیمیة على نحو یساعد في تنظیم الوقت و   -4

 .للمتعلمین الأكادیميترفع من مستوى الاداء   -5

 ،(الزغلول والمحامید التقنیات التعلیمیة المناسبةالوسائل و  لاستخدام التخطیط السلیم  -6

 .)24ص  ،1992

داخل  ،والواجبات للتعرف على المسؤولیات،یتها بالنسبة للمعلم في مساعدته همأتكمن و 

 تعزز من انماط التفاعل،و  غرس القیم النشء،و  بمهارات نقل المعرفة،تزویده و  غرفة الصف،

فهو الموجه  التواصل الإیجابي، كما تتیح للمعلم سیطرة أكبر وأفضل على البیئة الصفیة،و 

  .)349، ص 1998أبو جادو، (المرجع والقائد والمقرر و 
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  :أهداف الإدارة الصفیة -3

  الصفیة هي:هناك ثلاثة أهداف رئیسیة للإدارة 

  :mor time for Learning توفیر وقت أطول للمتعلم 3-1

لو قمنا بتوفیر النشاطات الصفیة المختلفة، فنجد الكثیر من الوقت یهدر في سبیل ما 

من نقطة إلى  سوء الانتقالو  ،للحصة بدایات متأخرةو  یدور داخل غرفة الصف، من فوضى

یسمى الوقت الذي ة و ان یستخدم بفاعلیوحتى یكون هذا الوقت ذا قیمة، یجب  ،اخرى

 یمضیه التلامیذ بفاعلیة في مهمة تعلیمیة محددة، وقت الاندماج في المهمة التعلمیة،

الهدف من هذا هو تحسین نوعیة الوقت الذي یندمج من خلاله التلامیذ بفاعلیة في و 

  النشاطات التعلیمیة.

  :Access to learning مدخل الى التعلیم 3-2

في كل نشاط تتم ممارسته في غرفة الصف، على قواعد خاصة به للمشاركة ینطوي 

ن أتحدث وماذا یتحدث ولمن یستطیع أن القواعد التي تحدد من یستطیع أن یو  في فعالیته،

علیه، فإن المشاركة شاركة و مقدار الوقت للمشاركة في كل النشاط تسمى بأبنیة المیتحدث و 

ن كل متعلم یعرف كیف یشارك في كل نشاط محدد، أضي من المعلم التأكد من الفاعلة تقت

 اكتسبوه ویجب على المعلم أن یعدل أبنیة المشاركة للتلامیذ عند الضرورة بحیث تماثل ما

  .من خبرات في بیوتهم

  : Management for self- Managementالإدارة من أجل إدارة الذات 3-3

ي مساعدة المتعلمین على إدارة أنفسهم من خلال استخدام إن هدف الإدارة الصفیة ه

  تتطور هذه العملیة على عدة مراحل هي:و  ،هم السلوكیةمبادئ السلوك في تفسیر أنماط
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 الإعلان عنها.المحددة و  وضع الأهداف 

 .ملاحظة ما یقوم به من اعمال 

 .تقویم هذه الاعمال 

 351-350-349، ص  2007، و(أبو جاد التعزیز الذاتي(. 

  :لإدارة الصفیةأسس ا -4

 تنمیتها من جمیع النواحي،و  ،والتعلم إلى تطویر شخصیة المتعلمتهدف عملیة التعلیم 

تمر من خلال الجانب  المتعلم،ن المعلم و ن معظم الممارسات الصفیة القائمة بیأحیث 

 ،ات أهمیة خاصةذأخرى اجتماعیة فإن للإدارة الصفیة أسسا نفسیة و الاجتماعي، النفسي و 

  والتي یمكن ایضاحها فیما یلي:

  :الأسس النفسیة للإدارة الصفیة 4-1

معرفة طبیعة المتعلم،  یمكن التعرف على الاسس النفسیة للإدارة الصفیة من خلال

ما تهم وقدراتهم إذ یختلف الأفراد في س ،ردیةمعرفة طبیعة التعلم، فنحن معنیون بالفروق الفو 

سلطة ضابطة الحاجة و  الحاجة إلى الحریة،و  احتیاجاتهم، كالحاجة للأمن،و  استعداداتهمو 

  أخیرا الحاجة للنجاح.و  موجهة،و 

المربي، فلاشك ان إن لم یدركها المعلم و  ،ذو حاجات متعددة فالمتعلم مركب معقد

بناء شخصیة لیه فهو المعني بتصمیم التعلیم و ع، و مهمته داخل الصف ستكون صعبة

  .من اجل بلوغ الاهداف المنشودةوذلك  المتعلم،
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  :للإدارة الصفیة الأسس الاجتماعیة- 4-2

لاجتماعیة، في البیت ثم المدرسة ا خبراتهایعیش  ،بطبعه إن الإنسان كائن اجتماعي

یتأثر بالبیئات المختلفة، فالمدرسة بالخصوص یتعرض فیها المتعلم یؤثر و  ثم عمله، فهو

  والمستقبلي. التهیئة للتكیف الاجتماعيو  فیه القیم الاجتماعیة،للعدید من الخبرات التي تغرس 

تذویت مختلف خصائصه ومزایاه، فالمتعلم له حاجات اجتماعیة متعددة، فهو بحاجة إلى 

كذلك بحاجة إلى قدرات و  ،ید شخصیتهبحاجة لجملة من المهارات التي تساعده على تفر و 

  .)353- 352ص ،2007 (أبو جادو، تعزز فاعلیة انتمائه للمجتمع الذي یعیش فیه

  عناصر الإدارة الصفیة: – 5

  هناك عدة عناصر التي تكون الادارة الصفیة الفاعلة نذكر اهمها:

حیث أن أي خلل في هذا الجانب ینعكس  ،وهو أول المهام الإداریة للمعلم :التخطیط -5-1

  :الخطط اهمها معلم بوضع العدید منیقوم الو  على مختلف جوانب العملیة الإداریة،

o .الخطة السنویة 

o .الخطة الدراسیة 

o .الخطة الزمنیة للمنهاج 

o .الخطة العلاجیة 

o .خطط للمتفوقین 

o .المشاركة في اعداد الخطة التطویریة 
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  :القیادة -5-2

رغم تغیر النظریات التربویة، إلا ان المدرس یبقى الرائد في العمل الصفي، لهذا یجب 

  :أدیة دوره في إدارة الصف من خلالعلى تعلى المعلم ان یكون قادرا 

  .ة للتعلمیخلق الدافع -

  .عیة للتلامیذالاجتماالحاجات النفسیة و  ةمراعا -

  .الضجرمواجهة الملل و  -

  .تباه لمیل التلمیذ لجذب الانتباهالان -

هذا السلوك نجده كثیرا عند میذ یمیل لجذب الانتباه إلیه، و في الغالب نجد بعض التلا

ن على المعلم في هذ الموقفالتحصیل، وأحیانا تجده عند المتفوقین، و التلامیذ ضعاف ا

إیجاد حلول و  ،أسباب لجوء التلمیذ لهذا السلوك لبحث عنایتعامل مع كل حالة على حدى، و 

  مناسبة لعلاجه.

o الفروق الفردیة ةمراعا: 

التحصیل، والمتأخرین ضعاف و  ،وو الاحتیاجات الخاصة كالموهوبینفئة ذ ةمراعا من خلال

  .ام المعلم خاصة ذو صعوبات التعلمهم بحاجة ماسة للاهتم دراسیا......الخ، الذین

  التنظیم: -5-3

ة العملیة التعلیمیة التعلمیة، وعلى تعد عملیة التنظیم مؤشر قوي على مدى فاعلی

هیأ لدرسه یو  ،یث ینتقل بین مراحل الدرس بسهولةبح ،المعلم ان یدیر وقته بدقه وفاعلیة

بسلاسة كتقدیم اختبار قصیر مثلا، وفي نفس الوقت یكون ممهدا للدرس الجدید، بالإضافة 

في الوقت وقیاسها و  ،لتالي یختصر الوقت لتحقیق أهدافهالى تنظیم التفاعل الصفي، وبا
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ویحافظ على سجلاته بطریقة مرتبة  ،في عرضه لوسائل الإیضاح الملائمةذاته، منظم 

  .ومنظمة

  :التقویم -5-4

على و  ،فهو مدخل لتعدیل السلوك وتقویمه بذلكستمراریة، و یعتبر التقویم عملیة ا

والتحصیلیة وتحلیل  ،ختلفة كإعداد الاختبارات الشخصیةالمعلم ان یلم بالتقویم بأنواعه الم

  .)171- 168، ص2009(عامر و محمد، نتائجها

  :منحنیات الإدارة الصفیة -6

  للمعلم الاعتماد علیها في الادارة الصفیة نذكر اهمها:هناك منحنیات یمكن و 

  :السلوكيالمنحنى  -6-1

  فیما یلي بعض الإجراءات التي تعزز نتائج السلوك المرغوب فیه:و 

  :العملیة الرمزیة 6-1-1

یمكن أن تكون نقاطا او ملاصقات أو أي شيء أخر، لیس له قیمة بحد ذاته لكنها 

 ،التلامیذ مزید من الاوقات الحرة بمكافآتك كإعطاء تصبح ذات قیمة عند استبدالها

لتعزیز الفوري یسمح هذا النظام بتزوید التلامیذ باو  ،وما شابه ذلك ،لحلوىاوالمجلات و 

هو مفید یشكل خاص عندما یحاول المعلم ان یقدم المعززات لعدة و  ،للسلوكات المناسبة

  تلامیذ في آن واحد.
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  :التعاقد المشروط 6-1-2

على ان الاستجابة ذات  )1959(" الذي توصل إلیه عام "بریماكٍ ینص مبدأ 

ستجابة ذات الاحتمال المتدني، ولا ننسى الاحتمال العالي، یمكن ان تستخدم كمعزز للا

اهمیة إشراكهم في صیاغتها وتحدید معززاتها،  ،التلامیذ ونحن بصدد تطویر العقود مع

تعزیزها أكثر من التأكید ود التركیز على الإنجازات و العق یجدر على المعلم من خلال هذهو 

  على الطاعة، مع ضرورة تعزیز السلوك فور حدوثه.

  :الشروط الجمعیة 6-1-3

یشكل هذا النظام معیار السلوك یحدد كیفیة تعمیم نتائج السلوك على جمیع أفراد و 

غرفة الصف، المجموعة، على سبیل المثال ان یضع المعلم نظاما جمعیا للانضباط في 

على أن یحاول تغییر سلوك كل تلمیذ  ،ناك مشكلات بسبب الفوضى المستمرةعندما یكون ه

  على حدى.

  :الشروط بالاتفاق مع البیت- 6-1-4

یسمح للتلامیذ بالحصول على تعزیز في البیت بواسطة  ،وهو برنامج لتعدیل السلوك 

ج المعلم هنا مقابلة الوالدین الوالدین علما ان السلوك قد حدث في غرفة الصف، ویحتا

  .هم الخطوط العریضة لهذا البرنامجیضع معر عن الطفل، و لمناقشة طبیعة السلوك الصاد

  :التدریب على المهارات الاجتماعیة -6-1-5

یجة لنقص المهارات نت ،ن بطرق غیر مناسبة، في غرفة الصفیتصرف المتعلمو 

  :المتعلمین على اكتسابها تتمثل فيقد تم تطویر استراتیجیات عدیدة لتدریب الاجتماعیة، و 
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السلوكات المثالیة الصادرة عن الاخرین: كضبط  جعل المتعلمین یقومون بنموذجة -

 التعاون والمشاركة.و  الذات

سة الانماط السلوكیة المناسبة، ولعب الأدوار الخاصة إعطاء فرصة للتلامیذ لممار  -

 .بها

 معززات إیجابیة لتعلیم المهارات الاجتماعیة.استخدام  -

 استخدام المبادئ المعرفیة في تعدیل السلوك: مثل التدریب على التعلم الذاتي، -

 .والتركیز على مهارات تفكیر محددة

  :رق إضعاف السلوك غیر المرغوب فیهط -6-1-6

 تعزیز السلوك المعاكس:  

أكثر صعوبة عند تحدید التعزیز  الأمرن السهل معاقبة سلوك غیر مرغوب فیه، لكن م

  تقییمه بطریقة منظمة، لنماذج الاستجابات المناسبة.و 

 تغییر البیئة المثیرة:  

السیطرة علیها من خلال تغییب الظروف البیئیة التي تؤثر فیها، مكن ضبط السلوك و ی

ع انتباه بسبب الفوضى من خارج غرفة الصف، فإن إغلاق النوافذ یمن فإذا حدث تشتت

  التشتت نوعا ما.

 استخدام العقاب:  

یتمثل في خر إجراء لإضعاف السلوك غیر المرغوب فیه، وهو نوعین عقاب موجب آ

العقاب السلبي یتضمن سحب مثیرات محببة كحرمان المتعلم من تقدیم مثیر غیر محبب، و 

  اللعب مع أقرانه.
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  :المنحنى الإنساني - 2- 6

فیما یتعلق بالعلاقات الإنسانیة في  "روجرزكارل "أفكار  )1974( "جوردان" استخدم

الآمن في للاتصال المفتوح و  یوفر هذا النظام نموذجایر نظام تدریسي فعال للمعلمین، و تطو 

یتكون هذا بطریقة دیموقراطیة و  ،یعمل على حل الصراع بین المعلم والمتعلمغرفة الصف،  و 

  الأسلوب من عدة جوانب منها:

  : صغاء النشطالا -6-2-1

ین نوعیة الاتصال بین احد الاهداف الرئیسیة لنظام تدریب المعلمین الفعال هو تحس

لتحقیق هذا الهدف یتطلب ان یقوم المعلم بتلخیص ما قاله المتعلم حتى المعلمین والتلامیذ، و 

  یشعر هذا المتعلم بالأهمیة.

  :حل المشكلات 6-2-2

شكلات الصفیة بطریقة الم یحاول نظام تدریب المعلمین مساعدة المعلمین على حل

؟ فعندما یكون للمشكلة أثر الأسلوب على من هو صاحب المشكلة یعتمد هذاو  ،أكثر فعالیة

اما عندما یكون لها أثر في المتعلم  ،معلم فإن المعلم هو صاحب المشكلةمباشر في ال

من كلاته فعندها یكون المتعلم هو صاحب المشكلة، ویستطیع المعلم مساعدته في حل مش

  إظهار استجابات التفهم لمشاعر التلامیذ.خلال الاستماع إلیهم، و 

  :حل الصراعات -6-2-3

خاصة عندما تتداخل  ،صراع بین المعلم والمتعلم كثیرا ما یحدث في غرفة الصف

هذه الحالة یكون كل من المعلم والمتعلم  في مثلغبة كل منهما في إشباع حاجاته، و ر 

هذا الصراع بتأثیر إحدى القوتین الموجودتین في غرفة یمكن حل صاحب المشكلة، و 

اما الطریقة  ،اجات المتعلمنفوذه، یقمع حقة الاولى یستخدم المعلم سلطته و الصف، فالطری
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الثانیة یخضع فیها المعلم لرغبات المتعلم عندما یخسر المعلم التحدي، ولتجنب هذه الحالة، 

أسلوب ثالثا وهو تعاون كل من  "جوردن" حالتي یكسب فیها طرف على حساب الاخر، اقتر 

  المتعلم للوصول إلى حل مشكلاتهم.المعلم و 

  :المنحنى التفاعلي- 6-3

اهمیة التفاعل یؤكد على ) نموذجا للإدارة الصفیة و 1995("ولیام جلاسر"طور 

على  اجتماعیا، ویقوم نموذجه إشباع الحاجات بطریقة واقعیة مسؤولةو  ،الاجتماعي المشترك

هو مساعدة الأفراد على إشباع  ،الأساسي الذي یقوم علیه النموذج المبدأالعلاج الواقعي، و 

  حاجاتهم في إطار الواقع، بطرق تأخذ بعین الاعتبار حالات الأخرین.

  :ترحها النموذج العلاجي الواقعي وتتمثل فيالتي یق الاستراتیجیاتوفیما یلي بعض 

  :الموافقة على القوانین -6-3-1

یتم ویجب أن تكون معقولة، و  ،"جلاسر"القوانین جزء أساسي في نظام القواعد و إن 

خطوات صغیرة یتم أن تكون محددة ب یجبو  ،لموافقة علیهاتطویرها تعاونیا، أو على أقل تتم ا

  إمكانیة تحقیقها.السیطرة علیها و 

  التركیز على السلوك الحالي: -6-3-2

ة سلوكهم الحالي عن طریق التركیز على ان الناس یتجنبون مواجه "جلاسر"لاحظ 

لتركیز یجب هذا یعني ان ایقومون به، و  الكیفیة التي یشعرون بها أكثر من التركیز على ما

  لیس المشاعر.أن ینصب على السلوك و 

  :الالتزام-3 -6-3

  یمكن بها، و  ایجب على التلمیذ أن یلتزمو  ،الموافقة علیهاعندما یتم تطویر الخطط و 
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  هذا الالتزام شفویا او مكتوب.أن یكون 

  .استخدام عبارات توجیهیة -

  .عدم قبول أیة أعذار -

  .تقویم السلوك -

یكون المتعلمین أكثر دافعیة عندما یدركون أن سلوكاتهم لها آثار سلبیة على 

على المعلم ان یساعدهم على قبول مسؤولیة اعمالهم عن الاخرین، فیعملون على تحسینها، و 

  تقویمها.طرق 

  :التزوید بنتائج السلوك -6-3-7

كه سواء كان هذا السلوك یحتاج المتعلم إلى معرفة النتائج المنطقیة المترتبة على سلو 

یتعلم منها شجیع المتعلم، ومن المستحسن تركه یعیش التجربة و ، كما یجب تو سلبیاأإیجابیا 

  .)370-369،ص2007(أبو جادو، بدلا من معاقبته

  المنحنى المعرفي: - 4- 6

  ومن اسالیب هذا الاتجاه في عملیات التعلم الصفي:

لامیذه على استراتیجیات ن یدرب تأي على المدرس أ :التركیز على انتباه المتعلم- 1- 4- 6

العروض  الاسلوب القصصي، الصور، :ذلك باستخدام اسالیب متنوعة منهاو  ،الانتباه

  وغیرها من الوسائل. العملیة،

باستخدام  ،علومات القدیمةد التلامیذ على ربط المعلومات الجدیدة بالممساع-6-4-2

ذهان المتعلمین باستخدام أا، والاشارة لها واستحضارها لدى التطبیقات العملیة لهالامثلة و 

  الوسائل المتنوعة.
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بحیث تناسب المراحل المعرفیة  یجب على المعلم ان یختار المادة التعلیمیة،-6-4-3

  یسر.ى یتمكنوا من استیعابها بسهولة و حتللتلامیذ، 

إذا استطاع المعلم تقدیم المعلومات للمتعلمین بطریقة منظمة، وباستخدام  -6-4-4

بالتحدید في الذاكرة طویلة عملیات تخزن في البنى المعرفیة و مخططات ملائمة، فان هذه ال

  المدى. 

مواقف صراعیة، تولد لدیهم ى یعرضهم الن یثیر اهتمام المتعلمین، و أعلى المعلم -6-4-5

احمد و ( حتى یتمكن المتعلم من تطویر أحكامه الذاتیة ،یقین إیزاء مشكلة معینةعدم الالشك و 

  )1998ممدوح ،

  المنحنى الاجتماعي:- 5- 6

  ، وفق هذا الاتجاه نذكر أهمها:یة في العملیات التعلیمیة الصفیةومن التطبیقات التربو 

السلوكات المراد تعلمها، عن طریق الملاحظة من خلال توفیر نماذج تستطیع عرض  - 

  استخدام افراد من الحیاة الواقعیة او استخدام وسائل الاعلام.

مال انشطة تشجیع مهارات إدارة الذات عند المتعلمین، ویتم ذلك عن طریق جمع أع - 

هم، كما عرضها على اولیاء الامور في نهایة الفصل، ومناقشتها معالمتعلمین، في ملفات و 

سریع على نتائج التغذیة الراجعة لهم بشكل دائم وتعریفهم بشكل مستمر و ینبغي تقدیم 

  اعمالهم.  

نظرا لتنوع السلوكات التي تصدر عنه أمامهم،  ،لم نموذجا غنیا بالنسبة للتلامیذیمثل المع - 

التلامیذ من الناحیة المعرفیة  فعلى المعلم أن یدرك دوره كنموذج له تأثیر فعال على

  متسامحا مع التلامیذ.وان یكون ودودا متعاونا و  وأن یختار الألفاظ بعنایة فائقة، ،لسلوكیةاو 
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ابة التي تؤدي الى ، فالاستجمهما في التعلم الاجتماعي عنصراتعزیزها و تعد الاستجابات  - 

  تمارس تأثیرها على التلامیذ بشكل ایجابي.  ،نتیجة ایجابیة

رید في علاج بعض مخاوف الاطفال وشحنهم استخدام اصحاب هذا الاتجاه لظاهرة التف - 

، فالطفل الذي یخاف من بعض الحیوانات یتحرر من مخاوفه عندما یلاحظ زملاءه بالأمن

  .)211ص ،2007بو جادو،أ( ون من الشيء المخیف بالنسبة الیهیقترب

  :مشكلات الإدارة الصفیة - 7

، إلا انه سیظل یواجه من الخدمة والمجهود في ضبط الصفلم مهما بلغ المع

على المعلم ارسة انماط تخریبیة من السلوك، و مشكلات داخل صفه من طرف تلامذته بمم

د أسالیب واستراتیجیات الوقایة الإلمام بأسباب هذه المشكلات، بتحدید مصادرها، وإیجا

  یلي:فیما  والتي نلخصها العلاج لمختلف المشكلات الصفیةو 

  :مشكلات الصفیة إلى ثلاثة مجموعاتقد قسمت الو  -7-1

  :لحاق الضرر بمصلحة التلمیذ بنفسهمشكلات تتعلق بإ -7-1-1

عدم المحافظة على أدواته و  ،والقیام بعمل یهدد سلامة صحته كتقاعسه عن العمل،

  التعلیمیة.

  مشكلات تتعلق بإلحاق الضرر على التلمیذ الاخرین: -7-1-2

تعلم سلوكات غیر تشتیت انتباههم، والسیطرة على الاخرین، وإثارة الشغب، و مثل: 

  مرغوبة فیها كالتدخین مثلا.
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  مشكلات تتعلق بالحاق الضرر على المدرسة و المجتمع: 7-1-3

  كتخریب التجهیزات و تحدي سلطة المعلم.

  :ض لها المعلم داخل صفه نذكر منهاومن المشكلات قد یتعر  -7-2

  :السلوك العدواني -7-2-1

الانماط السلوكیة التي تعرف من الناحیة مصطلح العدوان، إلى الاستجابات و ویشیر 

  .الضرب ......إلخمؤذیة كالاعتداء على الاخرین، والسخریة و  الاجتماعیة، بانها

  :عدم النظامالفوضى و  7-2-2

الترتیب احدى عدم وقد كانت الفوضى و  ،ویقصد بالفوضى الاضطراب، وعدم الترتیب

  .)62-61،ص ص 2009(المقید، لات المقاسة لتقییم سلوك التلمیذالمجا

  :جماعیة المشكلات الفردیة و الكلات مشال -7-3

  مشكلات فردیة:ال -7-3-1

) المشكلات الفردیة في الإدارة Drikurs&Cassel( ""در یكرزو كاسلینبثق تصنیف 

ان السلوك الإنساني سلوك غرضي وهادف، والشعور بانه  هي،أساسیة و الصف، من مسلمة 

اطا في إشباع حاجاته للانتماء، وإحساسه بقیمة الذاتیة، الفرد حین یجد إحبو  ،ذو قیمة وجدارة

 ،جأ إلى أسالیب غیر مقبولة لتحقیق الإشباعسائل مقبولة اجتماعیا، فإنه یلمن خلال و 

  :كیة یقوم بها الفرد هيانماط سلو  في أربعة"دریكرزوكاسل" یحددها و 

 أنماط سلوكیة لجذب الانتباه. -1

 أنماط سلوكیة لإظهار السلطة والقوة. -2

 أنماط سلوكیة تهدف للانتقام. -3
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 انماط سلوكیة تظهر عدم الكفاءة والقدرة. -4

شدتها، فحینما یفشل الطفل في جذب وهذه الانماط مرتبة وفقا لتزاید خطورتها و 

  هكذا.یلجأ إلى إظهار السلطة والقوة و  الانتباه

  :جماعیةالمشكلات ال 7-3-2

لات الجماعیة سبعة انواع من المشك )Jhonson&Bany"جونسون وباني" (یحدد 

  :في إدارة الصف وهي

  أولا: انعدام الوحدة بین المتعلمین داخل الصف:

 ینشأ نتیجةویظهر ذلك في صورة صراعات، بین الجماعات الفرعیة، كالصراع الذي 

  الاجتماعیة...الخ. اختلاف الطبقة

  قواعد العمل:ثانیا: عدم الالتزام بمعاییر السلوك و 

ییر في موقف تتوفر فیه معا ،ویظهر عندما تقوم جماعة الصف بسلوك غیر مناسب

  .راسخة وواضحة كإحداث الضجة والسلوك الفوضوي المخرب للنظام

  :اء الجماعةعض: الاستجابات السلبیة من جانب اثالثا

تعتبر الاستجابة السلبیة عن الكراهیة نحو الاخرین، الذین لا تقبلهم الجماعة مثال 

  عن ذلك مضایقة تلامیذ الصف لتلمیذ معین مختلف عنهم.
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  :تقبلهم للسلوك السيءمیذ الصف و رابعا: موافقة تلا

ذلك دعم  مثلةمن ایسلك سلوك غیر مقبول وتأییده، و تشجیع الجماعة للتلمیذ الذي 

ك السيء أصبحت المشكلة جماعیة، وهي أشد فإن تبنى هذا السلو  ،التلامیذ لبطل الصف

  أكثر عمقا من المشكلات الفردیة.خطورة، و 

  التوقف عن العمل:خامسا: تشتیت الانتباه و 

تستجیب الجماعة لاستجابات مبالغ فیها كمشتتات الانتباه البسطة مثال عن ذلك، 

  مل لأنهم یرون المعلم غیر عادل معهم.رفض تلامذة الصف الع

  :سادسا: انخفاض الروح المعنویة والكراهیة والمقاومة والعدوانیة

اومة بصفة عامة التعبیر عن المقوع من اخطر المشكلات الجماعیة، و یعتبر هذا الن

یتخذ صورا متنوعة مثال على ذلك كثرة یكون غیر واضح، ویصعب تحدید ملامحه، و 

  الشكوى من ضیاع الأقلام ....الخ.و  ،ي یوضح المعلم الواجبات المدرسیةلك مطالب التلامیذ

  سابعا: العجز عن التكییف البیئي:

یحدث دة جدیدة، أو یظهر موقف طارئ، او لك عندما یرفض التلامیذ قاعویحدث ذ

، حیث تظهر الجماعة عجزا عن التكیف، ویة الجماعة او یأتي معلم جدیدتغییر في عض

  .)269 -268ص ،2007الحیلة،( ان التغییر تهدید لوحدة الجماعةا تدرك على فالجماعة هن

   مصادر المشكلات الصفیة : -7-4

  تنقسم  مصادر المشكلات الصفیة إلى مصدرین  رئیسیین هما :

  



 الفصل الثاني: .......................................................... الإدارة الصفیة 

 

 ~73 ~ 

 

  :مصادر المشكلات الصفیة من داخل المدرسة -7-4-1

  تنبثق هذه المشاكلات من:و 

  :المعلم - 7-4-1-1

انت من داخل المصادر الأساسیة لحل العدید من المشاكلات، سواء كیعد المعلم من 

في المقابل یعتبر سببا في بروز الكثیر من المشكلات كما و  ،غرفة الصف او خارجها

  السلوكیة لدى التلامیذ نتیجة لقیامه ببعض التصرفات التي تتمثل في:

 التعامل مع التلامیذ بالسخریة. -

 المناسبة لقدرات التلامیذ.إعطاء التعیینات الصفیة غیر  -

 عصبیة.والتحدث بسرعة و  ،إصدار تهدیدات دون تنفیذها -

 .تناقضات في سلوك المعلم -

 عقاب الصف كله بسبب سوء سلوك لأحد التلامیذ. -

 الجلوس على المقعد لفترة طویلة. -

 السماح للتلامیذ بالإجابة دون استئذان. -

  المتعلم: 7-4-1-2

ومن اهم مخرجاتها  ت في العملیة التعلیمیة التعلمیة،یعتبر المتعلم من اهم المدخلا

ذ هذه تأخوكیة من طرف المتعلم داخل الصف و منه تظهر العدید من المشكلات السلأیضا، و 

  هي كالتالي:السلوكیات انماطا مختلفة و 

او سلوكیات ضمنیة  ،مثل في ضرب الزملاءسلوكیات من اجل جذب الانتباه، تت -

عمله، وإظهار عدم الفهم للحصول على المساعدة المستمرة كإهمال التلمیذ إتمام 

 من المعلم.
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كقیام التلمیذ بحركات تهریجیة وتخریب  سلوكیات أخرىسلوكیات انتقامیة و  -

سرقة زملاءه أو عدم طاعة المعلم، تجهیزات الصف من كراسي وملصقات، و 

- 64ص  ،2009المقید،( ذا كله من اجل تحقیق إشباع لذاتههو  ،تنفذ توجیهاتهو 

65(. 

  :الإدارة المدرسیة - 7-4-1-3

ما تعتبر الإدارة المدرسیة عاملا مهما في إدارة شؤون المدرسة، كما انها مصدرا مه

  :لإثارة بعض المشكلات الصفیة وذلك لعدة أسباب نكر منها

 عدم وضوح التعلیمات المدرسیة. -

 قوانین غیر مجدیة.استخدام تعلیمات و  -

 بفاعلیة في نشاطات المدرسیة.عدم مشاركة الأهل  -

 عدم وجود برامج وقائیة تحد من المشكلات قبل وقوعها. -

 التلامیذ او الالتقاء بهم في وقت أخر. لشكاوى عدم الاستماع -

 قد تكون ادارة المدرسة متسامحة جدا أو متعسفة جدا.                   -

 شرة وفرضها علیهمات ذات الصلة بهم یتكمل مباعدم إشراك التلامیذ في القرار  -

 .)20، ص 1998(عصفور وصفي، 

  ):البیئة الفیزیقیة (المادیة 7-4-1-4

التعلمیة، لذا  المهم وهو محور العملیة التعلمیةك ان المتعلم هو العنصر الفعال و لاش

لهذا لمتعلم، من اجل زیادة الفاعلیة والإنتاجیة للتعلم، و من المهم الاهتمام بالجانب الفیزیقي ل

لكن یحتاج إلى طبیعة المتعلمین یتطلب تنظیم بیئة التعلم الكثیر من الجهد، و  لا

الجید حیث یتم استغلال كل جزء  أسالیبهم، في العمل بالإضافة إلى التخطیطواحتیاجاتهم، و 
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توزیع الأثاث ، دون زحمها بأشیاء لا ضرورة لها، و ركن من أركان الغرفة الصفیةو 

(الناشف و  ة بما یتناسب مع طبیعة الانشطة والخبرات التعلیمیةیالوسائل التعلیمالتجهیزات و و 

  .)16ص،2000شفشق،

  :تركیب الجماعة الصفیة 7-4-1-5

 ،الجماعة لاولیة التي تحدد سلوك الفرد ضمنالجماعة الصفیة تعد من المصادر ا

خاصة ان الجماعة تفرض على المتعلم، ان یمارس سلوكا قد لا یمارسه عند انسحابه من 

  المجموعة، ومن الاسباب التي تفرض على المتعلم ممارسة هذا النوع من السلوك ما یلي:  

 تقلید التلامیذ لزملائهم في الصف.العدوى السلوكیة و  -

 الجو العقابي الذي یسود الصف. -

 العدواني بین التلامیذ.الجو التنافسي  -

 المستمر للمتعلمین.الإحباط الدائم و  -

 غیاب الممارسات الدیموقراطیة.غیاب الاستعداد لأي نشاط و  -

(قطامي و قطامي غیاب الطمأنینة والامن وشیوع الجو الدكتاتوري داخل الصف  -

 .)407،ص  2001،

  :المادة الدراسیة - 7-4-1-6

ك الاهداف الأساسیة من دراستها عدم إدرایة، و إن عدم فهم التلامیذ للمادة الدراس

وكذلك نشاطات المعلم الطویلة والمملة،  ،لهم حالیا او لحیاتهم المستقبلیةبالنسبة  واهمیتها،

هذا مل على تدني دافعیة المتعلمین، وشعورهم بالضجر، و قدراتهم، تعالتي لا تلبي حاجاتهم و 

  .)2007،152(العاجز،  اكسینلامیذ مشالجو المحبط یسهم كثیرا في إنتاج ت
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  :النشاطات التعلیمیة - 7-4-1-7

تعتبر هذه النشاطات هي المواقف الأساسیة لا كساب المتعلم المهارات المطلوبة، و 

  ومن المشكلات التي تساهم بإظهارها النشاطات التعلیمیة هي:

 النطق التي یستعملها المعلم أثناء تقدیم درسه.صعوبة اللغة و  -

 الوظائف التعلیمیة او قلتها مع قلة الإثارة فیها التي یحددها المعلم دائما.كثرة  -

 .تكرار النشاطات التعلیمیة ورتابتها -

 .)406،ص  2001(قطامي ، شاطات التعلیمیة لمستوى التلامیذعدم ملائمة الن -

  مصادر المشكلات الصفیة من خارج المدرسة: -7-4-2

ها دور كبیرا في إعاقة التعلیم والتعلم ومن المشكلات الصفیة من خارج المدرسة ل

  :أبرزها

  :الافتقار لبیئة أسریة أمنة 7-4-2-1

ة التي تتناسب مع إن عدم وجود البیئة الاسریة الآمنة وافتقار أفراد الأسرة للتربی

استخدام ة الأبناء وفق الطرق التقلیدیة و الإصرار على تربیي الحیاة، و فالتحول الحاصل 

ء في ترك بعض المشكلات النفسیة وانعكاس له أثره السي ،ة من قبل الوالدینلم والقسو الظ

  .ذلك على تصرفات المتعلمین وسلوكیاتهم داخل المدرسة

  :العنف في المجتمع 7-4-2-2

مشكلات بطرق غیر حل الو  ،داخل المجتمع، بأشكاله المختلفة إن انتشار العنف

یذكر أخرون أن للتنشئة البیئیة دور كبیر في اللفظي والبدني، و الاعتداء جائزة، كالقتل و 

 طریقة معیشتها واتزانهاة سلوكیات الاطفال، فالمسموحات والممنوعات داخل الأسرة، و تنمی
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لوك الطفل وانعكاسه تعامل أفرادها مع بعضهم البعض، تترك اثر ملموسا في سالانفعالي، و 

  .)47،ص2002(العمایرة، داخل المدرسة

  :الإعلام أثر وسائل 7-4-2-3

تعظیم ل الاعلام ما تعرضه من مسلسلات وأفلام، یلاحظ فیها تمجید و إن وسائ

لعنف عند لها أثر في زیادة ا ،القانون بتصرفاتهم غیر المسؤولة الخارجین عن السلطة او

من خلال خطورة قد تبرز تعقیدا و  أكثرما ان هناك مشكلات ، كالأفراد خاصة المراهقین

، ص 2007(العاجز، القتل، مما یجعل المتعلم مرآة لمجتمعهو  ،التهدید مثل ،تأثیر الإعلام

154(.  

وسائل وغیرها من  واتسابوتوتیر، و ،كالفاسبوك لمواقع التواصل الاجتماعي كما ان

المتعلم بصفة خاصة، ثیر على تنشئة الطفل بصفة عامة و كبیر جدا في التأ أثرالإعلام، لها 

یصبح یقضي معظم وقته بممارستها بحیث ینشغل الطفل بالدخول على هذه المواقع، حیث 

غیر مكترث بالدراسة، كما تساهم أیضا في جعله شخصا مادیا وتضییع واجباته الدراسیة، و 

د صعوبة في الاندماج مع اقرانه وبالتالي یضیع منطویا على ذاته، غیر واقعي، حیث یج

  مجتمعه.یر إیجابي وغیر منتج لنفع نفسه و یصبح فرد غقبله و مست

  سالیب معالجة المشكلات الصفیة: ا -7-5

  یذكر بعض التربویون بعضا من أسالیب معالجة المشكلات الصفیة نذكر منها : 

  استخدام التلمیحات غیر اللفظیة: 7-5-1

البعض، او التحرك وذلك باستخدام النظر للتلامیذ المنشغلین بالحدیث مع بعضهم 

  باتجاه التلامیذ غیر المنضبطین، أو الطلب منهم الاعتدال في الجلوس.
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  :مدح السلوك المرغوب -7-5-2

إیقاف السلوك غیر المرغوب السلوك المرغوب و  تعزیزیؤدي ذلك إلى إثارة الدافعیة و 

  به.

  :مدح المتعلمین الآخرین -7-5-3

  .مدح تلمیذ معین، لتمیزه لأدائه ومثابرتهیمدح المعلم التلامیذ كافة، ثم یقوم ب

  :التذكیر اللفظي البسیط -7-5-4

وهذا في حالة عدم جدوى التلمیح غیر اللفظي، فیستخدم المعلم مذكرات لفظیة من 

  .نها إعادة المتعلم للمسلك الصحیحشا

  التذكیر المتكرر: 7-5-5

لم التذكیر متجاهلا أیة الأولى للتذكیر المتكرر هو ان یعید المع الاستراتیجیةإن 

  عذر یقدمه المتعلم لیس له علاقة بالمشكلة.مناقشة و 

  :تطبیق النتائج - 7-5-6

الخیار  السابقة غیر مجدیة، فإن على المعلم ان یفرض الاستراتیجیاتإذا كانت كل 

أو إبقائه  ،إخراج المتعلم من الصف :مثل ،أو ان یحتمل النتائج ،على المتعلم إما ان یطیع

  .جزءا من وقت الاستراحة داخل الصف

  من الأسالیب العلاجیة لضبط الصف بالنسبة للمعلم نذكر منها: ثانیا:

  ویتم ذلك بمراعاة المعلم ما یلي: ،تحضیر الدرس، وخلق الجو الملائم -1

 البشاشة مع النظام. -
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 النظافة. -

 .التشویق مع السیطرة -

  منها:السیطرة على الصف  ولها مقومات كثیرة نذكر  -2

 وقوف المعلم مع وضوح صوته. -

 العقاب.الثواب و  -

 تشغیل التلامیذ. -

 معرفة أسماء التلامیذ. -

 التجاهل المعتمد. -

 الإشارات غیر اللفظیة. -

 لغة المزاح. -

 توجیه الأسئلة. -

 تنمیة الانضباط الذاتي. -

 اللقاءات الفردیة مع التلامیذ. -

 .)409، ص 2001 (قطامي و قطامي، التنسیق بین المدرسة والبیتالتعاون و  -

الأسالیب، تساعد كثیرا المعلم في بق یتضح بأن هذه الاستراتیجیات و ومن خلال ما س

لم في جو هادئ ومریح خالي من تنمیة مهارات إدارة الصف، حتى یتسنى للتلامیذ التع

نوع المشكلة التي ، شرط أن یعرف المعلم كیف ومتى و تعزیز النظام داخل الصفالفوضى، و 

حسب  ،بار أن المشكلات الصفیة متنوعة ومختلفةباعت الاستراتیجیات فیها هذهسیستخدم 

  الموقف الذي حدثت فیه.
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 :Preventiveالوقائیة  یات: الاستراتیجثالثا

كات مصممة لمساعدة المعلم على ضبط صفه اقترح التربویون مجموعة من السلو 

  ، ومن بین الانشطة المقترحة لذلك نذكر: لبناء السلوكات الصفیة

  :المسح البصري -1

  الاماكن المحتملة لحدوث المشكلات في وقت مبكر. حتى یتمكن المعلم من تحدید

  :التزامن -2

المحاضرة  الانتقال من أسلوبو  ،مثل الواجبات المنزلیةیشیر إلى أن إدارة المهمات و 

  لیات الانتقال بسرعة.من خلال توجیه عم ،الى المجموعات الصغیرة

  :الاعداد -3

ة، حول الانشطة الصفیة الجیدة، تعلیمات واضحویفید بتزوید التلامیذ بتوجیهات و 

اهمیة عن استخدام  أكثریصبح الاعداد یعبدون فهمهم للمهمات المطلوبة و یتضمن جعلهم و 

  .انشطة تعاونیة

  : إعادة التجدید- 4

الأهداف  بدایة كل حصة ونهایتها نحوتفهم التلامیذ في ویعین مراجعة مدى 

  .التعلیمیة
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في هذا السیاق تخدام أسالیب التعزیز الإیجابي و یشیر إلى اسو  :التشكیل الإیجابي - 5

یقاع منخفض في الأسالیب یوصي " مكدونالد" بسلسلة من الإجراءات التأدیبیة، تكون ذات إ

  :الاولى واكثر شدة من الأسلوبین الاخرین وهي

 .الغاضبالبصري الصارم و  الاتصال -1

 التوجه نحو التلمیذ.استخدام تعبیر الوجه و  -2

 .نقل المتعلم من مكان لأخر -3

 التعلیمات.م بالقوانین و المادة تذكیر المتعل -4

-  361ص ،2007(أبو جادو،  التحقیق من حدة التوتر المتوقع في بعض المواقف -5

362(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني: .......................................................... الإدارة الصفیة 

 

 ~82 ~ 

 

   :خلاصة

الجوانب التي تمس الإدارة ذا الفصل حاولنا قدر الإمكان الوقوف على معظم في ه

مشكلات التي تنبع مواجهة الو الطرق الفعالة التي تساعد المعلم على إدارة صفه و  ،الصفیة

إیجاد الحلول المناسبة لها، بالاعتماد على الاستراتیجیات الفعالة من داخل الصف وخارجه، و 

اخیرا اهم باط الصفي بأسالیب دیموقراطیة، و كیفیة المحافظة على الانضلذلك، بالإضافة إلى 

حنى المنحنیات التي تناولت الإدارة الصفیة كالمنحنى السلوكي والمنحني الإنساني والمن

كن من إدارة الصف و التحكم فیه المنحنى الاجتماعي التي تساعد المعلم في التمو  التفاعلي

  النظام.ئة صفیة تتسم بالأمن والراحة و ل تحقیق بیذلك من اجو  ،وضبطه

  



 

  هجیة البحث والإجراءات المیدانیةمنالفصل الثالث: 

  تمهید

  الدراسة الاستطلاعیة – 1

  الدراسة الأساسیة – 2

  منهج الدراسة -2-1

  الدراسة عینة -2–2

  الدراسة حدود ومحددات -3–2

  الدراسة ةاأد -4–2

  الأسالیب الإحصائیة -5–2

  خلاصة
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  تمهید

بعد التطرق إلى الجانب النظري أین تم تحدید إشكالیة الدراسة وفرضیاتها وأهدافها   

وبعد القیام بتحدید المفاهیم الأساسیة لموضوع الدراسة، وكذلك استعراض أهم الجوانب 

المرتبطة به، نصل الآن إلى الفصل المنهجي الذي یعد من بین الفصول الإجرائیة التي 

وسنحاول في هذا الجانب التطرق إلى مجالات الدراسة أین سیتم  توضح ملمح العمل البحثي

تحدید مكان وزمان إجراء الدراسة، وكذلك المنهج المتبع، مجتمع وعینة محل الدراسة، أدوات 

  الدراسة (التأكد من الخصائص السیكومتریة)، الأسالیب الإحصائیة المعتمدة.
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  الدراسة الاستطلاعیة: – 1

الدراسة الاستطلاعیة أساس جوهري لبناء البحث، وهي خطوة مهمة وضروریة، تعتبر   

  كما أنها أول مرحلة تسبق إجراءات أیة دراسة، لذا هدفنا في هذه المرحلة إلى:

  جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة. -

  التأكد من توفر عینة الدراسة في المیدان وتحدید أسلوب اختیارها. -

  ضبط متغیرات الدراسة والمتمثلة في: الاحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة الصف. -

التأكد من صلاحیة الأدوات ومناسبتها لعینة الدراسة الحالیة المتمثلة في المعلمین الجدد  -

) معلم ومعلمة جدد تم اختیارهم 30بالطور الابتدائي، وقد قمنا في هذه المرحلة بتحدید (

  ".36ئیة من مختلف ابتدائیات ولایة المسیلة التابعة للمقاطعة "بطریقة عشوا

حساب الخصائص السیكومتریة (الصدق والثبات) لأداة الدراسة المتمثلة في استبیان  -

  الاحتیاجات التدریسیة في مجال الإدارة الصفیة.

وكل هذه الإجراءات تهدف إلى إذابة وتقلیص الصعوبات التي من الممكن أن تعترض 

  جراءات الدراسة الأساسیة وتسهیل تطبیقها، بالإضافة إلى اختصار الوقت والجهد والمال.إ

  : *نتائج الدراسة الاستطلاعیة

 حساب الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس

لابد من إخضاعه لاختباري  الموجه لأفراد عینة الدراسةبعدما تم صیاغة الاستبیان 

  الصدق والثبات.
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یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاستبیان ما وضعت  صدق الاستبیان: -1

صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان من خلال؛ ( لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق 

  .)الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور الاستبیان

 :صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  -1-1

ساب الاتساق الداخلي لعبارات كل ان: تم حصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبی

فرد وذلك بحساب معامل  30الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة والبالغ عددها 

 الارتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له.

  صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: -1-2

تحقق  أداة الدراسة، حیث یقیس مدىیعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق 

لوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل لالأهداف التي تسعى الأداة 

  الكلیة لعبارات الاستبیان مجتممحور من محاور أداة الدراسة بالدرجة 

  :ر صدق الاتساق الداخلي والبنائي لفقرات كل استبیان كما یلياختبا تموعلیه 

  صدق الداخلي والبنائي للاستبیان:ال :أولا

  :)التفاعل الصفيالأنشطة الصفیة و ( الأول للبعد صدق الاتساق الداخلي -1-1

لأنشطة الصفیة (ا الأول للبعد) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 02الجدول رقم (

 )التفاعل الصفيو 

  الفقرة                         الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  دلالةال

1.  
التدریب على كیفیة إتاحة الفرصة لجمیع الطلاب 

  للاشتراك في الأنشطة التعلیمیة
 دال 0,000 **0,626

2.  
التدریب على كیفیة تحمل المسؤولیة الجماعیة داخل 

  الإدارة الصفیة 
0,834** 0,000 

 دال
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3.  
التدریب على كیفیة التزام الطالب بالدور الذي یسند إلیه 

  غرفة الصفداخل 
0,840**  0,000 

 دال

4.  
التدریب على كیفیة إ تشجیع الطلاب عل تبادل الآراء 

  حول الإدارة الصفیة
0,778**  0,000 

 دال

5.  
التدریب على كیفیة  تشجیع الطلاب على المشاركة 

  بالأنشطة التعلیمیة
0,877**  0,000 

 دال

6.  
التدریب على كیفیة استخدام طریقة الحوار و المناقشة 

  لتنمیة التفكیر الناقد لدى الطلاب
0,862**  0,000 

 دال

7.  
التدریب على كیفیة التأكد من تحقیق الأهداف التعلیمیة 

  من خلال الخبرات التعلیمیة و الأنشطة الصفیة
0,845**  0,000 

 دال

8.  
التدریب على كیفیة مراعاة الفروق الفردیة في توزیع 

  الأدوار التعلیمیة
0,906**  0,000 

 دال

9.  
التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب العلمي الهادف مع 

  الطلاب
0,759**  0,000 

 دال

10.  
التدریب على كیفیة تهیئة المناخ الصفي المریح للطلاب 

  أثناء العملیة التعلیمیة
0,837**  0,000 

 دال

  SPSS بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة 

  البعد الأولنجد  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات من خلال الجدول أعلاه 

 r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )لأنشطة الصفیة و التفاعل الصفي(ا

الجدولیة كما أن  قیمة    r  اكبر من قیمة) وهي 0.626و  0.906تتراوح بین ( المحسوبة 

SIG  ومتسقة صادقة البعد ومنه تعتبر فقرات  0.01 أقل من بمستوى دلالة )ةالدلال(مستوى

  داخلیا، لما وضعت لقیاسه.
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 )إدارة السلوك( 02 تساق الداخلي للبعدصدق الا  -1-2

 )إدارة السلوك( 02للبعد ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 03الجدول رقم(

  الفقرة                             الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  الدلالة

 دال 0,000  **0,824  التدریب على كیفیة تعزیز سلوك الطالب الإیجابي   .11

12.  
البدنیة یفیة تحدید الحاجات الاجتماعیة والعاطفیة و التدریب على ك

  التي ربما تؤثر في النجاح في الدراسة
0,732**  0,000 

 دال

13.  
  التدریب على كیفیة الابتعاد عن المزاجیة والعصبیة أثناء التدریس 

 دال 0,000  **0,597

 دال 0,000  **0,850  التدریب على كیفیة توفیر بیئة مواتیة للتفاعل الإیجابي بین الزملاء  .14

15.  
لى كیفیة توفیر بیئة عمل ممتعة ومنظمة في غرفة التدریب ع

  المحافظة علیها الصف و 
0,856**  0,000 

 دال

16.  
العبارات اللطیفة داخل ب على كیفیة   استخدام الألفاظ و التدری

  غرفة الصف
0,914**  0,000 

 دال

17.  
التدریب على أن یكون سلوك المعلم الجید داخل غرفة الصف 

  سلوكا لائقا 
0,868**  0,000 

 دال

   SPSS بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة

إدارة ( 02البعد معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات  من خلال الجدول أعلاه نجد

 0.914تتراوح بین ( المحسوبة r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )السلوك

أقل من  )الدلالة(مستوى  SIGقیمة  الجدولیة كما أن   rمن قیمة أكبر) وهي 0.597و

ومتسقة داخلیا، لما وضعت صادقة  02البعد ومنه تعتبر فقرات  0.01 مستوى دلالة

  لقیاسه.
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 التخطیط للإدارة الصفیة /  03صدق الاتساق الداخلي للبعد    -03.- 01

التخطیط للإدارة ( 03للبعد ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 04الجدول رقم (

 )الصفیة

  

  الفقرة                         الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  الدلالة

18.  

التدریس مثل المحتوى أو المواد التدریب على الربط بین عناصر 

بین حاجات الطلبة التي  والنشاطات وطریقة العرض والأهداف

  تم التعرف علیها

 دال 0,000  **0,902

19.  
 التدریب على كیفیة تطویر الخطط التعلیمیة التي تعكس

  الاستعداد للتعلم المتطلبات السابقة من المعرفة والمهارات و 
0,838**  0,000 

 دال

20.  
المصاحبة یز الوسائل التعلیمیة المناسبة و التدریب على كیفیة تجه

  للإدارة الصفیة
0,767**  0,000 

 دال

21.  
التدریب على كیفیة توزیع الأنشطة على الطلاب ضمن وقت 

  الإدارة الصفیة 
0,915**  0,000 

 دال

 دال 0,000  **0,815  المسبق للإدارة الصفیةدریب على كیفیة التحضیر الیومي و الت  .22

23.  
  قابلة للقیاس یفیة وضع أهداف سلوكیة محددة و التدریب على ك

  
0,789**  0,000 

 دال

24.  
ة وضع خطة تعلیمیة شاملة واضحة وقابلة التدریب على كیفی

  دقیقة للمقرر الدراسيللتطبیق و 
0,842**  0,000 

 دال

25.  
التدریب على كیفیة اختیار أنشطة منهجیة متنوعة ملائمة 

  لمستوى الطلبة
0,837**  0,000 

 دال

26.  
التدریب على كیفیة اختیار الأسالیب التدریسیة المتنوعة لتنفیذ 

  الأهداف
0,866**  0,000 

 دال

  SPSS برنامجبالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات  المصدر: من إعداد الطالبة
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التخطیط ( 03البعد معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات  من خلال الجدول أعلاه نجد

تتراوح بین ( ةالمحسوب r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )للإدارة الصفیة

 )الدلالة(مستوى  SIGقیمة الجدولیة كما أن    r من قیمة أكبر) وهي 0.767و 0.915

ومتسقة داخلیا، لما صادقة  03البعد ومنه تعتبر فقرات  0.01 أقل من بمستوى دلالة

  وضعت لقیاسه.

  )التحفیز و تقویم الأداء( 04 صدق الاتساق الداخلي للبعد - 4- 1

تقویم التحفیز و ( 04للبعد   ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 05الجدول رقم (

 )الأداء

  

  الفقرة                           الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  الدلالة

27.  

ى كیفیة تصحیح الاختبارات بدقة وموضوعیة التدریب عل

القوة یانات الاختبار في تشخیص الضعف و استخدام بو 

  لكل طالب على حدى

0,866** 0,000 

 دال

28.  
 التدریب على كیفیة استخدام أسلوب العصف الذهني أثناء

  الإدارة الصفیة

 دال 0,000  **0,805

29.  
التدریب على كیفیة معرفة مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة 

  لدى الطالب

 دال 0,000  **0,771

30.  
التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب الشیق في إعطاء 

  الدروس

 دال 0,000  **0,851

31.  
ت التقویمیة لمعرفة التدریب على كیفیة استخدام الاختبارا

  القوة لدى الطلابالضعف و  نقاط

 دال 0,000  **0,884

32.  
التدریب على كیفیة إثارة اهتمامات الطلاب بالمادة 

  التعلیمیة أثناء الإدارة الصفیة 

 دال 0,000  **0,738
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33.  
لیب التقویم الحدیثة مثل التدریب على كیفیة استخدام أسا

  التقویم الذاتيالسجل و 

 دال 0,000  **0,703

34.  
فیة استعمال الوسائل التعلیمیة والسمعیة كیالتدریب على 

  البصریة في التدریسو 

 دال 0,000  **0,785

   SPSS بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة

یز التحف( 04البعد معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات  من خلال الجدول أعلاه نجد

تتراوح بین ( المحسوبة r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )تقویم الأداءو 

 )الدلالة(مستوى  SIGقیمة  الجدولیة كما أن   r من قیمة أكبر) وهي 0.703و 0.884

ومتسقة داخلیا، لما وضعت صادقة  4البعد ومنه تعتبر فقرات  0.01 أقل من بمستوى دلالة

 لقیاسه.

 )الإرشاد التربوي( 05 للبعد صدق الاتساق الداخلي-1-5

 )الإرشاد التربوي( 05للبعد ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 06الجدول رقم (

  الفقرة                              الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  الدلالة

35.  
التدریب على كیفیة توعیة الطلاب من خلال برمج الإرشاد 

  التربوي المدرسي
 دال 0,000  **0,803

36.  
التدریب على تشجیع الطلاب على حث أولیاء أمورهم على 

  المشاركة المدرسیة في حل مشاكلهم
0,825**  0,000 

 دال

 دال 0,000  **0,856  مكانتهم في المجتمععلى كیفیة تعریف الطلاب بدورهم و التدریب   .37

38.  
التدریب على كیفیة تطویر قدرات الطلاب للتعامل مع الإدارة 

  الصفیة المختلفة
0,830**  0,000 

 دال

39.  
ربط استخدام التجریب في حل المشاكل و التدریب على كیفیة 

  التعلیم بالحیاة
0,704**  0,000 

 دال
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40.  
التدریب على كیفیة توعیة الطلاب بمتطلبات المرحلة العمریة 

  التي یمرون بها
0,792**  0,000 

 دال

41.  
التدریب على كیفیة تشجیع الطلاب على استشارة المرشد التربوي 

  في المشكلات التي یواجهونها 
0,771**  0,000  

 دال

42.  
قدرات الطلاب على آلیات التمثل التدریب على كیفیة تنمیة 

  المواءمة لتحقیق التوازن لإدراك شخصیتهمو 
0,684**  0,000 

 دال

43.  
مهارات التوجیه الذاتي الفردي  التدریب على كیفیة تنمیة

  الجماعيو 
0,740**  0,000 

 دال

44.  
الاهتمام برغبات ومیول الطلاب الذاتیة التدریب على كیفیة 

  التعلیمیة و 
0,815**  0,000 

 دال

45.  
الاستقصاء كیفیة مساعدة الطلاب على البحث و التدریب على 

  بالطریقة العلمیة 
0,601**  0,000 

 دال

46.  
إدارة المناقشات داخل غرفة الصف لحل التدریب على كیفیة 

  المشكلات التعلیمیة
0,718**  0,000 

 دال

   SPSS بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة

الإرشاد ( 05البعد من خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

( تتراوح بین  المحسوبة  r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )التربوي

أقل  )لدلالة(مستوى ا SIGالجدولیة كما أن  قیمة    r اكبر من قیم) وهي 0.601و 0.856

صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت  05البعد ومنه تعتبر فقرات  0.01من بمستوى دلالة  

  لقیاسه.
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  )التعلیمات والأنظمة المدرسیة( 06 الداخلي للبعد صدق الاتساق-1-6

التعلیمات والأنظمة ( 06للبعد ) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 07الجدول رقم (

 )المدرسیة

  

  الفقرة                          الرقم
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة 

  لدلالةا

47.  
التنظیم الإدارة و شاركة الطلاب في عملیة التدریب على م

  الصفي
 دال 0,000  **0,832

48.  
التدریب على كیفیة تقدیر النظام التربوي الصفي لتحقیق 

  الأهداف التعلیمیة
0,664**  0,000 

 دال

49.  
لأنظمة التدریب على كیفیة تمرین الطلاب على الالتزام با

  التعلیمات المدرسیةو 
0,830**  0,000 

 دال

50.  
الأسلوب الدیمقراطي في التعلم التدریب على كیفیة استخدام 

  مع الطلاب
0,921**  0,000 

 دال

51.  
م علاقات الطلاب مع بعضهم التدریب على كیفیة تنظی

  مع المعلمبعضا و 
0,879**  0,000 

 دال

52.  
مساعدة الطلبة على فهم الأنظمة التدریب على كیفیة 

  التعلیمات الصفیة بأنها خبرات تربویةو 
0,813**  0,000 

 دال

53.  
التدریب على كیفیة تمرین الطلاب على إدراك مضمون 

  العملیة التنظیمیة داخل الغرفة الصفیة
0,842**  0,000 

 دال

54.  
الإرشادات ریب على كیفیة توضیح التعلیمات و التد

  التنظیمیة من بدایة العملیة التدریسیة
0,867**  0,000 

 دال

55.  
لعملیة أهمیته لى كیفیة توعیة الطلاب بالنظام و التدریب ع

  التعلیم داخل غرفة الصف
0,917**  0,000 

 دال

   SPSS بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة
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 06البعد من خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

 r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )التعلیمات والأنظمة المدرسیة(

الجدولیة كما أن  قیمة    rاكبر من قیمة) وهي 0.601و  0.856( تتراوح بین  المحسوبة 

SIG  صادقة  06البعد ومنه تعتبر فقرات  0.01أقل من بمستوى دلالة   )الدلالة(مستوى

  ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه.

  البنائي لأداة الدراسة:صدق الاتساق  -1

یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق 

الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل 

محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات المقیاس مجتمعة، والجدول التالي 

 وضح ذلك.ی

  ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة08جدول رقم (

  الاستبیانابعاد                       
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة
 الدلالة

أبعاد  

  الاستبیان

 دال 0,000  **0,874  البعد الأول / الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي  1

 دال  0,000  **0,921  البعد الثاني / إدارة السلوك 2

 دال 0,000  **0,924  البعد الثالث /التخطیط للإدارة الصفیة 3

 دال 0,000  **0,958  البعد الرابع / التحفیز وتقویم الأداء 4

 دال 0,000  **0,838  البعد الخامس / الإرشاد التربوي 5

 دال 0,000  **0,916  البعد السادس / التعلیمات والأنظمة المدرسیة 6

   SPSS على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد
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 معاملات الارتباط بین كل درجة الكلیة لكل بعد نجدأعلاه  من خلال الجدول

) ، التخطیط r=0.921، إدارة السلوك ()r=0.874التفاعل الصفي ((الأنشطة الصفیة و 

) والمعدل الكلي  …) r=0.958تقویم الأداء ( ، التحفیز و)r=0.924للإدارة الصفیة (

 =r من قیمة المحسوبة اكبر r قیمة، حیث لعبارات المقیاس،  دالة إحصائیا الدرجة الكلیة )(

المقیاس صادق  ومنه یعتبر 0.05اقل من  الدلالةالجدولیة وان أیضا قیمة مستوى  0.355

  لما وضع لقیاسه.، ومتسق

  أداة الدراسة: ثانیا: ثبات

الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم  نیقصد بثبات الاستبیا

قق من إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التح

طریقة التجزئة النصفیة  وتقوم فكرة هذه الطریقة على  من خلال استخدام  عاد الدراسةثبات أب

تطبیق الاستبیان مرة واحدة ثم تقسیم نتائجه إلى أجزاء والأسلوب الشائع في تقسیم هو إلى 

قسمین یتضمن احدهما العبارات الفردیة وقسم الثاني العبارات الزوجیة  ویحسب معامل 

الثبات الذي  نحصل علیه لهذه بهذه  الثبات بین القسمین  ویجب ألا نغفل  أن معامل

ولمعالجة هذا القصور قدم نصف الاختبار ولیس الاختبار ككل الطریقة هو معامل ثبات 

ت تصحیح  ومن بین هذه إحصائیة على شكل معادلا لو لعلماء القیاس النفسي ح

بین  المحسوب ان معادلة لتصحیح الثبات/ بروان حیث اقترح برو معادلة سبیرمان: المعادلات

  نصفین  

 هو معامل الارتباط بین القسمین. R) حیث R*2  ) / (1+Rوتأخذ الصورة التالیة ( 

في  spssحیث  تم استخدام برنامج كما هو مبین في الجدول :( :طریقة التجزئة النصفیة

  .)حساب معامل الارتباط وتعدیل انظر ملاحق مخرجات البرنامج
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  بطریقة التجزئة النصفیة): یبین ثبات عبارات الأبعاد 09(جدول رقم 

  المعاملات الإحصائیة

  النصف الأول

  العبارات الفردیة

  النصف الثاني

  العبارات الزوجیة

معامل 

  الارتباط

  النصفي 

تعدیل باستخدام  

معامل سبیرمان 

  بروان 

��	

� + �
 

البعد الأول/ الأنشطة 

والتفاعل  الصفیة

  الصفي

 الفقرة ,01 رقم الفقرة :

 ,03 رقم الفقرة ,02 رقم

 رقم الفقرة ,04 رقم الفقرة

05. 

 الفقرة ,06رقم الفقرة :

 رقم الفقرة ,07 رقم

 ,09 رقم الفقرة ,08

 .10 رقم الفقرة

0,899 0.947 

البعد الثاني/ إدارة 

  السلوك

 رقم الفقرة ,11 رقم الفقرة

 ,13 رقم الفقرة ,12

 14 رقم الفقرة

 الفقرة ,14 رقم الفقرة

 رقم الفقرة ,15 رقم

 17 رقم الفقرة ,16

0,813 0,897 

التخطیط  البعد الثالث/

  للإدارة الصفیة

 رقم الفقرة ,18 رقم الفقرة

 ,20 رقم الفقرة ,19

 رقم الفقرة ,21 رقم الفقرة

22. 

 ,22 رقم الفقرة :

 الفقرة ,23 رقم الفقرة

 رقم الفقرة ,24 رقم

 .26 رقم الفقرة ,25

0,834 0,909  

  البعد الرابع / التحفیز

  و تقویم الأداء 

 رقم الفقرة ,27 رقم الفقرة

 ,29 رقم الفقرة ,28

 .30 رقم الفقرة

 الفقرة ,31 رقم الفقرة

 رقم الفقرة ,32 رقم

 34 رقم الفقرة ,33

0,787 0,881  

البعد الخامس/ 

 الإرشاد التربوي

 رقم الفقرة ,35 رقم الفقرة

 ,37 رقم الفقرة ,36

 .38 رقم الفقرة

 الفقرة ,38 رقم الفقرة

 رقم الفقرة ,39 رقم

 41 رقم الفقرة ,40

0,665 0.799  
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البعد السادس/ 

التعلیمات والأنظمة 

  المدرسیة

 رقم الفقرة ,47 رقم الفقرة

 ,49 رقم الفقرة ,48

 رقم الفقرة ,50 رقم الفقرة

51. 

 ,51 رقم الفقرة :

 الفقرة ,52 رقم الفقرة

 رقم الفقرة ,53 رقم

 .55 رقم الفقرة ,54

0,816  0,899  

جمیع عبارات 

  الاستبیان

  0,933 0,875  العبارات الزوجیة  العبارات الفردیة

 على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد

SPSS.25   

زئة النصفیة  بلغ معامل الارتباط باستخدام طریقة التج من الجدول أعلاه نجد انه  

/ بروان (الأنشطة الصفیة و التفاعل الصفي والمصحح باستخدام معادلة سبیرمان

)r=0,899() إدارة السلوك ،r=0,813() التخطیط للإدارة الصفیة ،r=0,834 التحفیز ،(

وهو   )r=0.933)  ومعامل جمیع عبارات الاستبیان ( …) r=0,787تقویم الأداء (و 

  ،ثباتمعامل عالي ال

منه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعدت لمعالجة المشكلة المطروحة هي صادقة و و  .

  عینة الدراسة الاساسیة. ع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق علىثابتة في جمی

( بدرجة عالیة جدا، بدرجة عالیة، بدرجة وتحتوي قسیمة الإجابة على خمسة بدائل 

والذي یعبر من خلاله أفراد العینة عن ، متوسطة، بدرجة منخفضة، بدرجة منخفضة جدا)

(اتجاه ورأي سلبي لأفراد  عدم موافقتهمورأي ایجابي لأفراد العینة) أو  مدى موافقتهم  (اتجاه

) على الترتیب، 01، 02، 03، 04، 05التدریجات التالیة ( ذه الاستجاباتویعطى له، العینة)

 كما هو موضح في الجدول التالي:
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  یوضح بدائل الإجابة على أداة الدراسة الحالیة ):10الجدول رقم (

بدرجة عالیة 

  جدا

بدرجة 

  عالیة

بدرجة 

  متوسطة

بدرجة 

  منخفضة

بدرجة 

  منخفضة جدا

5  4  3  2  1  

ولتحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة الابتدائیة في مجال الإدارة الصفیة 

خدمین الأدوات الأدنى لكل مجال مستفإننا نحدد مجال درجات الحد الأعلى والحد 

  یة:الإحصائیة التال

  المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات المقیاس

  ومقارنتها.

   والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من

  ة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها.الصفر فهذا یعني تركز الإجابات  حول درج

   (موافق بشدة ) أدنى درجة (غیر موافق  –المدى  لتحدید طول الفئة  = ( أعلى درجة

وهذا لتحدید اتجاههم نحو كل عبارة هل هم موافقون: بدرجة عالیة  بشدة)/ عدد المستویات،

 جدا، بدرجة عالیة، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضة، بدرجة مخفضة جدا

     ) :حیث نحصل على   0.8=  5)/1-5تحدید طول الفئة  باستخدام المدى حیث

 مجالات كما یلي:

  ): یوضح مجالات المتوسطات الحسابیة11الجدول رقم (

  مجال الوزن النسبيدرجة الحاجة للتدریب    مقیاس لكرت مجال المتوسط الحسابي

ـــن  ــ ــــى   01مــ ــ  1.79إلـ

  درجة

  % 36.00اقل من   درجة منخفضة جدا  غیر موافق بشدة

ـــن  ـــى  1.80مـ  %36.00مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن   درجة منخفضة غیر موافق 2.59إلـ
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  %52.00إلى درجة

 3.39إلـــى  2.60مـــن  

  درجة

 %52.10مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن   درجة متوسطة محاید

  %68.00إلى

 4.19إلـــى  3.40مـــن  

  درجة

 %68.10مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن   درجة عالیة موافق

  %84.00إلى

 %84.10مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن   درجة عالیة جدا موافق بشدة  درجة 5إلى  4.20من  

  %100.00إلى

  قیمة متوسط حسابي في  أكبرترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على

المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل قیمة 

  للانحراف معیاري بینهما.

  الدراسة الأساسیة:  – 2

  منهج الدراسة:  -1-  2

على كل باحث أن یتبع منهجا معینا یتناسب مع دراسته، فالمجتمع یمثل الأسلوب 

 "رشیدوالطریق الذي یتبعه الباحث في بحثه للوصول إلى أهدافه المنشودة، حیث یعرفه 

المنهج بأنه "مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث  )119، ص2002( زرواتي"

  لتحقیق أهداف بحثه".

اد إلى اختیار المنهج الصحیح لكل مشكلة یجب أولا التعرف على طبیعتها، وبالاستن

وباعتبار موضوع دراستنا من المواضیع النفسیة والتربویة، ارتأینا انتهاج المنهج الوصفي، 

حیث یعرف في مجال التربیة والتعلیم بأنه "مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل 

عتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها، لوصف الظاهرة أو الموضوع ا

وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا، لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعمیمات عن 
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، باعتباره المنهج الأنسب )59، ص2000(الرشیدي، الظاهرة أو الموضوع محل البحث" 

  لموضوع دراستنا الحالیة.

  عینة الدراسة: -2-  2

استخدام العینة من الأمور العادیة في مجال البحوث والدراسات العلمیة، والعینة یعد   

عبارة عن مجموعة جزئیة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع الدراسة 

الأصلي، فبدلا من إجراء الدراسة على كامل عناصر المجتمع یتم اختیار جزء من تلك 

طریق دراسة الجزء یمكن تعمیم النتائج على المجتمع الأصلي  العناصر بطریقة معینة وعن

  .)84-83، ص1999(عبیدات وآخرون، للدراسة 

فردا من المعلمین الجدد بولایة المسیلة التابعین للمقاطعة  )78(واشتملت عینة الدراسة على 

معلما و معلمة جدد تمثل  )105(حیث تم اختیارهم من بین  " بالمرحلة الابتدائیة36"

 )30(، وذلك بعد استبعاد العینة الاستطلاعیة البالغ عددها المجتمع الاصلي لعینة الدراسة 

والتي لم تدخل ضمن  استمارة )18(واستبعاد الاستمارات الناقصة البالغ عددها معلم ومعلمة،

  عینة الدراسة الأساسیة.

ات، وقد اختیرت عینة الدراسة بصورة كما تتراوح مدة عملهم بین سنة إلى ستة سنو 

قصدیة " التي تعتمد الباحث أن تكون من حالات معینة، أو وحدات معینة لأنها تمثل 

  .)35، ص1977(بدوي، المجتمع الأصلي" 

بولایة ) 36للمقاطعة (كما تم إحصاء عینة الدراسة میدانیا ببعض الابتدائیات التابعة 

  :د كما هو موضح في الجدول التاليالمسیلة، حیث شملت المعلمین الجد
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) بولایة 36): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المدارس التابعة للمقاطعة (12جدول رقم (

 المسیلة.

 %النسبة المئویة  عدد المعلمین في كل مدرسة  المدرسة  الرقم

  17,94  14  سلیتان الدراجي  01

  15,38  12  ساسي لخضر  02

  28,20  22  جویلیة 5  03

  15,38  12  المنظر الجمیل  04

  23,07  18  الشهداء  05

  100  78  المجموع

  حدود ومحددات الدراسة: - 3- 2

تتمثل حدود الدراسة في المكان الذي أجري فیه البحث، والمدة حدود الدراسة:  -2-3-1

  الزمنیة المستغرقة في إنجازه، والأفراد الذین أجریت علیهم الدراسة.

  الزمانیة:الحدود  - 2-3-1-1

  أولا: الدراسة النظریة:

، وذلك بعد قبول موضوع الدراسة 2017الدراسة النظریة منذ شهر نوفمبر  انطلقت

وضبطه مع الأستاذة المشرفة، بحیث بدأنا بجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع وامتدت هذه 

  .2018الخطوات إلى غایة أفریل 

  الدراسة المیدانیة:: ثانیا
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تم فیها تطبیق ، 30/03/2018إلى غایة  01/02/2018المیدانیة من  انطلقت الدراسة

الاستبیان على عینة الدراسة، حیث تم مقابلة المعلمین الجدد وتوزیع الاستبیان علیهم مع 

توضیح طریقة الإجابة عن استماراتهم فیما یتعلق بأداة الدراسة، ثم تم تجمیع الاستبیان بعد 

  الإجابة علیه.

اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الابتدائیة التابعة ود المكانیة: الحد - 2-3-1-2

  ) بولایة المسیلة.36للمقاطعة (

وشملن هذه الدراسة كل أفراد العینة المتمثلة في المعلمین الحدود البشریة:  - 2-3-1-3

  الجدد للصفوف الخمسة الأولى من التعلیم الابتدائي.

ه الدراسة إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لدى تهدف هذالحدود الموضوعیة:  - 2-3-1-4

) ست المجالات 06المعلمین الجدد في مجال الإدارة الصفیة، والذي سیتم تناوله من خلال (

  المتمثلة في:

 ال الأول: الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي.المج -

 المجال الثاني: إدارة السلوك. -

 المجال الثالث: التخطیط للإدارة الصفیة. -

 المجال الرابع: التحفیز وتقویم الأداء. -

 المجال الخامس: الإرشاد التربوي. -

 المجال السادس: التعلیمات والأنظمة المدرسیة. -

  .حسن الطعاني)(جات التدریبیة من إعداد الباحث الأداة المعتمدة في تحدید الاحتیا

  محددات الدراسة:  -2-3-2
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وثبات أداة الدراسة المتمثلة في مجال الإدارة یتحدد تعمیم هذه الدراسة بدلالات صدق  -

  .الصفیة

یمكن تعمیم هذه الدراسة على المجتمع ضمن العینة المحسوبة منه وعلى المجتمعات  -

  المماثلة.

  أداة الدراسة: -2-4

إن نتائج أي دراسة تتوقف على كیفیة جمع البیانات والأدوات المنهجیة المستخدمة لهذا 

  الحالیة تم الاعتماد على الأداة التالیة:الغرض، وفي الدراسة 

تم الاعتماد علیها كأساس لتحدید  لإدارة الصفیة لحسن الطعاني والذياستبیان مهارات ا-

الاحتیاجات التدریبیة للمعلم الجدید في مجال الإدارة الصفیة، وقد طور حسن الطعاني 

بعد الاطلاع على الأدب التربوي  استبانة الخاصة بالمهارات الأساسیة للإدارة الصفیة بفاعلیة

) على عدد من المحكمین 62والدراسات ذات العلاقة بالموضوع، كما تم عرض الفترات الـ(

والمختصین في الإدارة التربویة في الجامعات الأردنیة، وفي وزارة التربیة والتعلیم، وقد  حللت 

) %80لت كل فقرة على (الإجابات باستخدام النسب المئویة لاختبار الفقرات، حیث تحص

فقرات من المجالات وأصبحت بشكلها  07من اتفاق الخبراء واعتبروها صالحة وتم استبعاد 

  ) مجالات لمهارات إدارة الصف وهي:06) فقرة موزعة عل (55النهائي تحتوي على (

  الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي.-1

  إدارة السلوك. -2

   التخطیط للإدارة الصفیة.  -3

  التحفیز وتقویم الأداء. -4
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  الإرشاد التربوي. -5

  التعلیمات والأنظمة المدرسیة. -6

وتم ترتیب الاستجابة عن فقرات الاستبانة وفق تدرج خماسي ممثلة: بدرجة كبیرة، كبیرة، 

  ) على التوالي.1، 2، 3، 4، 5ضعیفة، ضعیفة جدا، ومثلت رقمیا (

  صدق الأداة: - 

أداته بعرضها على عدد من المحكمین والخبراء تحقق حسب الطعاني من صدق 

والمختصین في العلوم التربویة، لغرض الحكم على صلاحیة كل فقرة من حیث انتمائها 

للمجال الذي تندرج تحته، ومدى ملاءمة صیاغتها، وبعد ذلك أخذ الباحث بملاحظات 

  المحكمین وأجریت التعدیلات على مجالات الدراسة.

ء صورة عن ثبات الأداة استخرج حسن الطعاني، الثبات بطریقة لإعطاثبات الأداة:  -

معلما  15، حیث أجرى تطبیق الأداة على عینة مكونة من test-retestإعادة الإختبار 

أسابیع من تطبیقها أول مرة أعید  03ومعلمة من غیر افراد عینة البحث، وبعد مضي 

ثبات حیث بلغ معامل ثبات المقیاس تطبیقها على العینة نفسها، وتم استخراج معاملات ال

)0,90.( 

  الأسالیب الإحصائیة: -2-5

وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسوم  المتوسط الحسابي:-1

حول عبارات المقیاس  على عددها، وذلك بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین

ومقارنتها بحیث یساعدنا على تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مجال الإدارة الصفیة لأفراد 

  عینة الدراسة.
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وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عینة  الانحراف المعیاري: -2

ر الفرضیات ویوضح الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبا

التشتت في استجابات أفراد عینة الدراسة ـ، فكلما اقتربت قیمته من الصفر وهذا یعني تركز 

الإجابات وعذم تشتتها وبالتالي تكون النتائج اكثر مصداقیة وجودة، كما أنه یفید في ترتیب 

  العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بینها.

  الأداة. معامل بیرسون لقیاس صدق -3

  الأداة. معامل التجزئة النصفیة لقیاس ثبات -4
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  :خلاصة 

من خلال كل ما سبق في هذا الفصل یمكن لنا أن نستفید منه في فهم واستیعاب 

المنهج المستخدم في الدراسة، وكذلك حدود الدراسة الزمانیة والمكانیة، إضافة إلى الدراسة 

الاستطلاعیة بهدف التأكد من الخصاص السیكومتریة لأداة الدراسة، كما تم التعریف بالأداة 

بها في جمع المعلومات والبیانات، كما تطرقنا أیضا إلى أسالیب معالجة  التي تم الاستعانة

  بیانات الدراسة، كل هذا یكفي حتى نتمكن من إجراء الدراسة بصورة مدققة ومفهومة. 
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  الاقتراحات-
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  :تمهید

سنقوم في هذا الفصل بعرض النتائج التي تم الحصول علیها ومناقشتها، حیث تم   

، وللتحقق من صحة فرضیات الدراسة تم تحلیلها احصائیا تحصلنا علیهاتفریغ البیانات التي 

النتائج والتي في ضوئها نقدم باستخدام الوسائل الإحصائیة الملائمة، ومن ثم تم استخلاص 

مجموعة من الاقتراحات مع فتح آفاق جدیدة من خلال اقتراح مواضیع وبحوث مكملة 

  للموضوع الحالي.
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  :العامة یةنتائج الفرضومناقشة عرض وتحلیل  –1

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة أن " نصت الفرضیة العامة على

  "في مجال الإدارة الصفیة بدرجة عالیةالابتدائیة 

   :ة تم الحصول على النتائج التالیةوبعد المعالج

یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) : 13(جدول رقم

  الدراسة عل فقرات الأداة

 متغیرات   الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي 

%  

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب  

  الترتیب

1.   
التفاعل البعد الأول / الأنشطة الصفیة و 

  الصفي
  01 درجة عالیة 73,80 0,842 3,690

  06 درجة عالیة 70,10 0,975 3,505 / إدارة السلوكالبعد الثاني   .2

  02 درجة عالیة 71,81 0,861 3,591  التخطیط للإدارة الصفیة /البعد الثالث   .3

  03  درجة عالیة 71,71 0,948 3,585  تقویم الأداءو البعد الرابع/ التحفیز    .4

  04  درجة عالیة 71,50 0,809 3,575 / الإرشاد التربويالبعد الخامس   .5

6.   
/ التعلیمات والأنظمة البعد السادس

 المدرسیة
  05  درجة عالیة 71,19 0,934 3,559

  درجة عالیة 71,77 0,775 3,588  ككل درجة الاحتیاج

   SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة   من إعدادالمصدر: 

لتقدیر أفراد عینة الدراسة لدرجة الاحتیاجات  المتوسط الحسابيیتضح من خلال الجدول أن 

 )3.58(التدریبیة للمعلمین الجدد في مجال الإدارة الصفیة في جمیع المجالات یساوي 

مما یشیر إلى تقارب آراء الأفراد  01) وهو أقل من 0.77( والانحراف المعیاري یساوي

وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للدرجة الكلیة للاستبیان وهو ضمن مجال 
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وهذا یعني أن أفراد عینة الدراسة هم بحاجة للتدریب  درجة)، 4.20إلى  3.40منالموافقة (

  .%71.77في مجال الإدارة الصفیة بدرجة عالیة بنسبة 

 )3.69یساوي ( المتوسط الحسابي جاءلمجال الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي بالنسبة 

، وأن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى درجة حاجة )0.84( والانحراف المعیاري یساوي

، وبدرجة عالیة %73.80المعلمین الجدد بالمرحلة الابتدائیة للتدریب في هذا المجال بنسبة 

  .الأولىالمرتبة وقد احتل 

 المتوسط، حیث جاء التخطیط للإدارة الصفیةالمجال الثالث:  المرتبة الثانیةیلیه في 

، وأن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى )0.86) وانحراف معیاري (3.59الحسابي یساوي (

 بدرجة عالیة. %71.81درجة احتیاجهم في هذا المجال بنسبة 

 المتوسط الحسابي، حیث جاء الأداء المرتبة الثالثةالمجال الرابع التحفیز وتقویم واحتل 

، وأن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى درجة )0.94والانحراف المعیاري () 3.59(یساوي 

  وبدرجة عالیة. %71.71احتیاجهم في هذا المجال بنسبة 

وانحراف  )3.58( یساويبمتوسط حسابي ، حیث جاء الارشاد التربويأما المجال الخامس 

لى درجة احتیاجهم في هذا إتشیر  المتوسط الحسابي)، وأن قیمة 0.80یاري یساوي (مع

  .رتبة الرابعةمالبدرجة عالیة واحتل  %71.50المجال بنسبة 

یساوي  المتوسط الحسابي، حیث جاء المجال السادس التعلیمات والأنظمة المدرسیةیلیه 

، وتشیر قیمة المتوسط الحسابي إلى درجة احتیاجاتهم )0.93( ) والانحراف المعیاري3.56(

  .رتبة الخامسة وبدرجة عالیةمالواحتل  %71.19في هذا المجال بنسبة 

یساوي  بمتوسط حسابي، حیث جاء الرتبة الأخیرة إدارة السلوكواحتل المجال الثاني 

إلى درجة  المتوسط الحسابي، وتشیر قیمة )0.97(یساوي  ) وانحراف معیاري3.51(

كما هو موضح في العرض  .وبدرجة عالیة %70.10 احتیاجهم في هذا المجال بنسبة

  البیاني التالي: 
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  في مجال الادارة الصفیة الاحتیاجات التدریبیة ترتیب : یمثل عرض بیاني)01م(الشكل رق

  أفراد العینةأراء  وفق

على جمیع مجالات أداة مما سبق یتضح أن المعلمین الجدد بحاجة ماسة للتدریب 

الدراسة بدرجة عالیة، وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة براءة فایز الخطیب 

) التي أشارت إلى وجود درجة احتیاج كبیرة للتدریب في مجال الإدارة الصفیة ككل 2013(

وهي نسبة  %80.37وعلى جمیع مجالاتها الفرعیة، حیث بلغت نسبة الاحتیاج للتدریب 

لیست بالقلیلة. واتفقت هذه النتیجة كذلك مع دراسة فاتح شنین حول واقع الاحتیاجات 

التدریبیة لمعلمي المدارس الابتدائیة من وجهة نظرهم إلى وجود درجة احتیاج كبیرة جدا 

  للتدریب لدى عینة الدراسة.

 ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن المعلمین الجدد لم یخضعوا إلى تدریب یلبي فعلا

احتیاجاتهم الحقیقیة خاصة أثناء الخدمة، مما یتطلب إعادة النظر في محتوى برامج الاعداد 

والتكوین البیداغوجي، وإعطاء أهمیة لكل من الإعداد المهني، النظري وبالخصوص 
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) إلى أن البرامج التدریبیة التي تعقد 2005المیداني، وهذا ما أكدت علیه دراسة السیف (

  م بالجانب النظري فقط.للمعلم كانت تهت

ء الخدمة، حیث كما یمكن تفسیر هذه النتیجة إلى وجود معیقات تعترض التدریب أثنا

) إلى وجود معوقات تتعلق بالاحتیاجات التدریبیة بنسبة 2008وان (توصلت دراسة أبو عط

برأي المعلمین في  وهي بدرجة عالیة، وفسر هذه النتیجة بأنه نادرا ما یؤخذ 74.3%

اجاتهم التدریبیة كما أن البرامج التدریبیة أثناء الخدمة لم تكن مجدیة بالنسبة للمتدربین، احتی

أي بدرجة كبیرة  %71.3حیث أن أبرز المعیقات التي تتعلق بهذا المجال كانت بنسبة 

     وفسر الباحث هذه النتیجة إلى تعارض وقت التدریب مع توقیت العمل في المدرسة.

 :الفرعیةنتائج الفرضیات اقشة ومنعرض وتحلیل  –2

  :الأولىالفرعیة نتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل  -2-1

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد " الأولى على أن الفرعیة نصت الفرضیة        

  ".بدرجة عالیة بالمرحلة الابتدائیة في مجال الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي

  :الحصول على النتائج التالیةة تم وبعد المعالج

یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد ) : 14الجدول رقم (

عینة الدراسة على فقرات محور الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في مجال الأنشطة 

  الصفیة والتفاعل الصفي

    العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب

التدریب على كیفیة إتاحة الفرصة لجمیع   .1

  الطلاب للاشتراك في الأنشطة التعلیمیة
  درجة عالیة 79,00 1,048 3,95 
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التدریب على كیفیة تحمل المسؤولیة   .2

  الجماعیة داخل الإدارة الصفیة

 

  درجة عالیة 75,67 1,059 3,78

التزام الطالب بالدور التدریب على كیفیة   .3

  الذي یسند إلیه داخل غرفة الصف
  درجة عالیة 73,67 1,081 3,68

تشجیع الطلاب عل ى كیفیة التدریب عل  .4

  تبادل الآراء حول الإدارة الصفیة
  درجة عالیة 71,00 1,156 3,55

تشجیع الطلاب على التدریب على كیفیة   .5

  المشاركة بالأنشطة التعلیمیة
  درجة عالیة 74,00 1,154 3,70

لى كیفیة استخدام طریقة الحوار التدریب ع  .6

  المناقشة لتنمیة التفكیر الناقد لدى الطلابو 
  درجة عالیة 75,67 1,091 3,78

التدریب على كیفیة التأكد من تحقیق   .7

میة من خلال الخبرات الأهداف التعلی

  الأنشطة الصفیةالتعلیمیة و 

  درجة عالیة 72,67 1,025 3,63

التدریب على كیفیة مراعاة الفروق الفردیة   .8

  في توزیع الأدوار التعلیمیة
  درجة عالیة 71,67 1,211 3,58

التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب   .9

  العلمي الهادف مع الطلاب
  درجة عالیة 74,33 1,091 3,72 

التدریب على كیفیة تهیئة المناخ الصفي  .10

  التعلیمیةالمریح للطلاب أثناء العملیة 
  درجة عالیة 70,33 1,242 3,52 

  درجة عالیة 73,80 0,84185 3,6900  الدرجة الكلیة

 مجال الأنشطة الصفیةیتضح من الجدول السابق أن الاحتیاجات التدریبیة في 

) 3.72(للمجال ككل  المتوسط الحسابي، حیث بلغ بدرجة عالیةجاءت  والتفاعل الصفي

) مما یشیر إلى تقارب آراء أفراد عینة 01) وهو أقل من (0.84(یساوي  وبانحراف معیاري
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(من الدراسة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للمجال، وهو ضمن مجال الموافقة 

، %73.80أي أن نسبة احتیاجهم للتدریب في هذا المجال بلغ  درجة)، 4.20إلى  3.40

  داة.بالنسبة لمحاور الأ المرتبة الأولىوقد احتل 

) وقد جاءت كل 3.95 -3.52(لكل عبارة فتراوحت بین  المتوسطات الحسابیةأما 

، 3.78(تتراوح بین  بمتوسطات حسابیة بدرجة عالیة جدا )1، 2، 6من العبارة رقم (

  في النواحي الآتیة: )3.95

جاءت عبارة "التدریب على كیفیة إتاحة الفرصة لجمیع الطلاب للاشتراك في 

) 3.78(یساوي بمتوسط حسابي الأنشطة التعلیمیة" في مقدمة الاحتیاجات التدریبیة، 

، وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة "التدریب على كیفیة استخدام )1.05(وانحراف معیاري 

) 3.78(یساوي بمتوسط حسابي التفكیر الناقد لدى الطلاب"  طریقة الحوار والمناقشة لتنمیة

  ).1.09(وانحراف معیاري 

، 7، 5، 3(لكل من العبارات بدرجة عالیة تمثل درجة الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد 

  في النواحي التالیة: )3.72، 3.68(لها بین  المتوسط الحسابي) والتي یتراوح 9

بمتوسط "التدریب على كیفیة التزام الطالب بالدور الذي یسند إلیه داخل غرفة الصف 

)، وعبارة "التدریب على كیفیة تشجیع 3.72( وانحراف معیاري) 3.68(یساوي  حسابي

) وانحراف 3.70(الطلاب على المشاركة في الأنشطة التعلیمیة بمتوسط حسابي یساوي 

دریب على كیفیة التأكد من تحقیق الأهداف التعلیمیة من ، ثم العبارة "الت)1.15( معیاري

وانحراف  )3.63(یساوي  بمتوسط حسابيخلال الخبرات التعلیمیة والأنشطة الصفیة 

  ).1.02( معیاري
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 بمتوسط حسابيوعبارة "التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب العلمي الهادف مع الطلاب 

  ).1.09وانحراف معیاري () 3.72(یساوي 

  فتتمثل في: متوسطات حسابیة متوسطةأما العبارات التي تحصلت على 

 بمتوسط حسابي"التدریب على كیفیة تشجیع الطلاب على تبادل الآراء حول الإدارة الصفیة" 

، "التدریب على كیفیة مراعاة الفروق الفردیة في )1.15وانحراف معیاري ( )3.55یساوي (

، وعبارة )1.21وانحراف معیاري ( )3.58ابي یساوي (بمتوسط حستوزیع الأدوار التعلیمیة 

"التدریب على كیفیة تهیئة المناخ الصفي المریح للطلاب أثناء العملیة التعلیمیة" بمتوسط 

 .احتلت المراتب الأخیرةوبهذا تكون قد )، 1.24( وانحراف معیاري )3.52حسابي یساوي (

    التالي: كما هو موضح في العرض البیاني

  

العینة أراء  فقرات المجال الاول وفق ترتیب : یمثل عرض بیاني)02(رقم  الشكل

  المستجوبة

 أعلى متوسطیمكن تفسیر حصول مجال الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي على 

أن المعلمین ، إلى المرتبة الأولىمقارنة مع المجالات الخمسة الأخرى واحتلاله  حسابي
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الجدد بحاجة ماسة للتدریب في هذا المجال باعتبار المرحلة الابتدائیة هي الركیزة الأساسیة 

في المراحل التعلیمیة الأولى، إلا أن المتعلم في هذه المرحلة وبحسب طبیعته الفطریة محب 

للعب والحركة، واستخدام المعلم للألعاب التربویة والأنشطة داخل الفصل أو خارجه بما 

ساعد التلمیذ كثیرا على فهم المادة التعلیمیة ي تلتاالأنشطة الصفیة واللاصفیة، تعرف ب

والتفاعل معها، واكتساب المهارات الأساسیة بأسلوب مسل وممتع، كما تساعده على ربط 

المادة التعلیمیة بالممارسة العملیة أي توظیف ما تعلمه في المدرسة بالحیاة الیومیة، مما 

  خ تلك المهارات.یساهم ذلك في ترسی

كما تنمي قدرته على التفاعل مع الآخرین كالأسرة والمدرسة والمجتمع ككل، بما یحقق 

) في دراسته حول 2010له التكیف الاجتماعي السلیم. وهذا ما أشار إلیه زیاد بركات (

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في مجال استخدام الأسالیب والأنشطة الصفیة إلى ضرورة 

تدریب المعلم على كیفیة استخدام أسلوب التدریب بالمجموعات وأسلوب تمثیل الأدوار إلى 

  غیر ذلك من الأسالیب.

بالإضافة إلى أن المعلم یحتاج للتدریب على الأنشطة الصفیة كون تواجده معهم، واحتكاكه 

معهم  الدائم بالتلامیذ فهو یقضي معظم وقته معهم، وبالتالي فهو مجبور على التفاعل

باستمرار من خلال الأنشطة الصفیة التي یتشاركون فیها وبالتالي المعلم المبتدئ یحتاج 

للتدریب على كیفیة شد انتباه التلامیذ ومراعاة میول واتجاهات المتعلمین أثناء اختیار 

الأنشطة ومن الأحسن أن یكون الاختیار تشاركیا حتى یتحقق التفاعل الصفي الفعال، لأن 

صف تعتبر بمثابة المسرح الذي تحدث فیه عملیات التعلیم والتعلم، لذا من المفروض غرفة ال

أن یكتسب المعلم مهارة الاتصال بالتلامیذ سواء كان معلما جدیدا أو لدیه خبرة، فهي تمكنه 

من تبادل الخبرات والمعلومات والأفكار والآراء مع متعلمیه، والتعرف على مشكلاتهم 

لمشكلات الصفیة التي تحدث داخل الصف سببها سوء عملیات الإتصال ، فمعظم االمختلفة
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) إلى ضرورة 2005وعدم فهم التلامیذ للمعلم أو العكس. وهذا ما یتفق مع دراسة السیف (

تدریب المعلم على التعامل الجید مع المتعلمین والابتعاد عن أسالیب التهكم والاستخفاف في 

  التعامل معهم.

فهذا راجع إلى أن المعلم  بدرجة احتیاج عالیة جداالتي جاءت  وبالنسیة للعبارات

الجدید غیر متمكن من اختیار الأنشطة الفردیة والجماعیة المناسبة لقدرات المتعلمین 

ورغباتهم، وقد یرجع السبب إلى الطریقة التي یعتمد علیها في تنفیذ هذه الأنشطة، أو قد 

تخدام طریقة التعلم التعاوني لأن هذا الأسلوب یرجع السبب في ذلك إلى عدم تمكنه من اس

یعتمد على النشاطات الجماعیة وبالتالي إذا كان عدد التلامیذ كبیر جدا لا یستطیع المعلم 

أعمال  ةأن یدخل كل تلمیذ للاشتراك في كل نشاط لأن وقت الحصة محدد ویتضمن عد

م أن یعرف كیف یقوم ملتزم بتنفیذها حسب الوقت المحدد للحصة لذا یجب على المعل

بتوقیت النشاطات الصفیة واللاصفیة المختلفة، فكثیر من الأحیان یهدر الوقت فیما یدور 

داخل غرفة الصف من فوضى وبدایات متأخرة للحصة، وسوء الانتقال من نقطة إلى أخرى 

وحتى یكون هذا الوقت ذا قیمة، یجب أن یستخدم بفاعلیة، وعلیه یجب أن یتدرب المعلم 

ى كیفیة تحسین نوعیة الوقت الذي یندمج فیه المتعلمین بفاعلیة في النشاطات التعلیمیة، عل

بالإضافة إلى وضع لكل نشاط قواعد خاصة به للمشاركة في فعالیاته، فالمشاركة الفاعلة 

تقتضي من المعلم التأكد من أن كل تلمیذ یعرف كیف یشارك في كل نشاط محدد، بالتالي 

دل أبنیة المشاركة للتلامیذ عن الضرورة بحیث تماثل ما اكتسبوه من على المعلم أن یع

  خبرات في بیوتهم.

لأن نجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة وقد یكون السبب لرتابة التواصل بین المعلم والمتعلم 

داخل غرفة الصف یرتبط بدرجة كبیرة على طبیعة التفاعل الصفي بین المعلم والمتعلم وبین 

ن أنفسهم، فالبیئة الصفیة التفاعلیة ترتبط بإتاحة الفرصة للمتعلمین للتعبیر عن آرائهم المتعلمی
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وإعطائهم فرص متعددة للنقاش والتفاعل مع أقرانهم واحترام آرائهم مما یسهم في التكوین 

ومهاریا. كما یساعد ذلك في تنمیة قدرتهم على لشخصیة المتعلم معرفیا ووجدانیا الأمثل 

أو عصبیة، وتحدید المشكلات بوضوح، وانتقاء العبارات  انفعالء المعارضة دون قبول الآرا

المناسبة لتوجیه المناقشة الصفیة نحو الأهداف المسطرة وبالتالي على المعلم مساعدة 

تلامیذه على ربط خبراتهم الشخصیة بموضوع المناقشة وتدریبهم على أن تكون الإجابة عن 

. وهذه الحقائق یجب تجمیعها وتحلیلها وتقویمها، وهذا لانفعالاتباالمشكلة بالحقائق ولیست 

  ما ینمي التفكیر الناقد لدى المتعلمین.

فهذا راجع إلى أسلوب الإعداد والتدریب  بدرجة عالیةأما العبارات التي جاءت 

المهني والأكادیمي، ومدى تدربه على استخدام أسالیب تحلیل التفاعل الصفي والتحقق من 

الهداف التعلیمیة عن طریق الأنشطة التعلیمیة والصفیة، أو قد یعود السبب إلى أسالیب 

شاطات التعلیمیة، وتجذب التعزیز التي من شأنها أن تجعل المتعلم یندمج تلقائیا في الن

نحوها، أو قد یرجع السبب إلى نوعیة التفاعل عند تقدیمه لهذه الأنشطة، فهناك  انتباهه

نشاطات تعلیمیة متمركزة حول المعلم كأن یحاضر ویقدم عرضا توضیحیا للفصل ككل، 

ناقش ونشاطات متمركزة حول المتعلم كأن یوجه المعلم انتباهه إلى تلمیذ معین لكي یجعله ی

أو یجیب عن سؤال معین، وهناك أنشطة متمركزة حول التلامیذ بحیث یقتصر دور المعلم 

على التوجیه فقط، والمعلم الجدید یجد صعوبة في استعمال هذه الأنماط الثلاث في الدرس 

الواحد وفق ما یتطلبه الموقف وهذا الانتقال من نمط لآخر یساعد التلامیذ على الاندماج 

  لتلقائیة في الأنشطة التعلمیة.والمشاركة ا

فهذا راجع إلى امتلاك  بدرجة احتیاج متوسطةأما بخصوص العبارات التي جاءت 

المعلم لمهارات وأسس تنظیم البیئة الصفیة وادراك المعلمین من خلال البرامج التي تقدم لهم 

عن طریق التدریب أثناء الخدمة لأهمیة التفاعلات الصفیة عن طریق الأنشطة المتنوعة 
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طف وتبادل التي یقدمها المعلم لتلامیذه، نظرا لاحتوائها على مزیج من المشاعر والعوا

تظهر على ملامح المتعلم من حركات وإیماءات تدل  يالرسائل اللفظیة وغیر اللفظیة الت

على ارتیاحه أو عدم ارتیاحه في الصف سواء من ناحیة طریقة تدریسه أو من ناحیة تعامله 

معهم، فمعرفة شخصیة المتعلم مهمة في العملیة التعلیمیة، بالإضافة إلى أن برامج تكوین 

لمین الجدد تولي أهمیة كبیرة إلى الالمام بالخصائص النمائیة للمتعلمین والجوانب المع

النفسیة والتربویة لهم، وادراك متطلبات كل مرحلة من مراحل النمو یساعد على توظیف 

الأنشطة والوسائل التدریسیة والأسالیب المناسبة لكل مرحلة. وهذا ما یتفق ما أشار إلیه 

مقولته الشهیرة "قبل أن تبدأوا بتدریس أبنائكم إبدأوا بمعرفتهم، فإنك "جون جاك روسو" في 

  بدون شك لا تعرفونهم".

  :الثانیةنتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل  -2-2

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد "  على أن الثانیة الفرعیة نصت الفرضیة        

  ".بدرجة عالیةبالمرحلة الابتدائیة على إدارة السلوك 

  :ة تم الحصول على النتائج التالیةوبعد المعالج 

یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد ) : 15الجدول رقم (

  عینة الدراسة على فقرات محور الاحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة السلوك

    العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب

التدریب على كیفیة تعزیز سلوك  .11

  الطالب الإیجابي
  درجة عالیة 72,33 1,277 3,62 

  درجة عالیة 70,33 1,081 3,52 التدریب على كیفیة تحدید الحاجات  .12
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الاجتماعیة و العاطفیة و البدنیة التي 

  ربما تؤثر في النجاح في الدراسة

على كیفیة الابتعاد عن التدریب  .13

  المزاجیة و العصبیة أثناء التدریس
  درجة عالیة 73,33 1,020 3,67

التدریب على كیفیة توفیر بیئة مواتیة  .14

  للتفاعل الإیجابي بین الزملاء
  درجة عالیة 69,00 1,111 3,45

التدریب على كیفیة توفیر بیئة عمل  .15

ممتعة و منظمة في غرفة الصف و 

  علیهاالمحافظة 

  درجة عالیة 71,33 1,047 3,57

التدریب على كیفیة   استخدام الألفاظ  .16

  والعبارات اللطیفة داخل غرفة الصف
  درجة عالیة 64,33 1,439  3,22

التدریب على ان یكون سلوك المعلم  .17

  الجید داخل غرفة الصف سلوكا لائقا
  درجة عالیة 70,00 1,467  3,50

  الدرجة الكلیة
3,504

8 

0,975

47 
  یةدرجة عال 70,10

یتضح من الجدول السابق أن درجة الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة 

للمجال  المتوسط الحسابي، حیث بلغ بدرجة عالیةجاءت إدارة السلوك مجال الابتدائیة في 

) مما یشیر إلى تقارب 01وهو أقل من ( )0.97(یساوي  بانحراف معیاريو )3.50(ككل 

آراء أفراد عینة الدراسة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام للمجال، وهو ضمن 

بالنسبة  المرتبة السادسة والأخیرةواحتل  درجة)، 4.20إلى  3.40(من مجال الموافقة 

  .%70.10 لمحاور الأداة بنسبة

وقد جاءت كل  )3.67 -3.22(تراوحت بین لكل عبارة ف المتوسطات الحسابیةأما 

  كالآتي: بدرجة عالیة جدا )15، 13، 11(من العبارة رقم 

) 3.62(یساوي  بمتوسط حسابي"التدریب على كیفیة تعزیز سلوك الطالب الإیجابي" 

 الابتعادوعبارة "التدریب على كیفیة  ، ولقد تصدرت المرتبة الثانیة،)1.27وانحراف معیاري (
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 انحراف معیاريو )3.67(یساوي  بمتوسط حسابي" المزاجیة والعصبیة اثناء التدریسعن 

وعبارة "التدریب على كیفیة توفیر بیئة عمل ممتعة  المرتبة الأولى.ولقد احتل  )،1.02(

وانحراف ) 3.57یساوي ( بمتوسط حسابيومنظمة في غرفة الصف والمحافظة علیها" 

  كما هو موضح في العرض البیاني التالي: ة الثالثة.المرتب احتلقد ، و )1.04معیاري (

  

  أراء العینة المستجوبة وفق 02فقرات المجال  ترتیب : یمثل عرض بیاني)03(الشكل رقم 

 المرتبةوتصدره  متوسط حسابي أقللى ع إدارة السلوكمجال یمكن تفسیر حصول و 

المحیطة بهم والنتائج المترتبة إلى أن ملاحظة سلوكیات المتعلمین ومعرفة الظروف  ،الأخیرة

على تلك الظروف وتوقع مدى تأثیرها على سلوكیات التلامیذ تزید من قدرة المعلم على إدارة 

السلوكیات غیر اللائقة وتحدید وقت حدوثها وعلاجها أول بأول وعدم تركها حتى لا تتفاقم 

  مما یؤثر على جودة العملیة التعلیمیة.

لمعلمین یعاملون تلامیذهم بطریقة جیدة تتسم بالعطف والحنان وقد یعود السبب إلى ان ا

وحسن الخلق والاحترام المتبادل مما یزید ذلك في القدرة على ضبط السلوك داخل الصف 

تخلو من العقاب البدني والنفسي، وذلك عن طریق إظهار مستوى عال والعل في بیئة آمنة 

حرص على الالتزام بالعدل في معاملتهم كتوزیع من الاخلاق لیكون المعلم قدوة لتلامیذه، وال
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النظرات والایماءات على جمیع التلامیذ بالتساوي لأن هذا یؤثر على شخصیة المتعلم وعلى 

  مفهومه لذاته وللآخرین.

) إلى أن كفایات مهارة إدارة 2013وتتفق هذه النتیجة مع توصلت إلیه دراسة الزایدي (

  ).4.17ث بلغ المتوسط الحسابي في هذا المجال (السلوك ضروریة بدرجة عالیة، حی

الجدد  ینفهذا راجع إلى أن المعلمبدرجة عالیة جدا وبالنسیة للعبارات التي جاءت 

یفتقرون إلى استخدام أسالیب التعزیز بأشكالها، فلكل نظریة تعلم لها أسالیبها في التعزیز 

یلجأ إلیها وقت الحاجة، لأن كل وعلى المعلم أن یلم بها ویعتمد علیها كقاعدة معلومات 

نظریة تعتمد على وجهة نظر لعلماء حول تفسیر السلوك الصادر من المتعلم وكیف نعزز 

ومتى نستعمل الأسلوب المناسب الذي من شأنه أن یعزز السلوك  ،استجاباته الصحیحة

بالاتفاق مع  فمثلا النظریة السلوكیة تعتمد على عدة تقنیات منها: الشروط ،الإیجابي للمتعلم

البیت وهو برنامج لتعدیل السلوك یسمح للتلامیذ بالحصول على تعزیز في البیت بواسطة 

الوالدین علما أن السلوك حدث في غرفة الصف، وهنا یحتاج المعلم لمقابلة الوالدین لمناقشة 

السلوك الصادر عن الطفل ویضع معهم الخطوط العریضة لهذا البرنامج، كما قد یكون 

زیز حسب هذه النظریة في شكل اضعاف السلوك غیر المرغوب فیه كتعزیز السلوك التع

معاقبة سلوك غیر مرغوب فیه لكن من الصعب تحدید التعزیز وتقییمه المعاكس فمن السهل 

من نماذج التعزیز، كما تعتمد النظریة  هبطریقة منظمة لنماذج الاستجابات المناسبة وغیر 

وحل الصراعات بین المعلم والمتعلم، والنظریة التفاعلیة التي  الإنسانیة على حل المشكلات

سواء كان إیجابیا  معرفة النتائج المترتبة عنه تؤكد عل تزوید المتعلم بنتائج سلوكه من خلال

أو سلبیا، لذا یجب تشجیعه والثناء علیه وتقبل ردة فعله مهما كانت، فعلیه أن یعیش التجربة 

  بته.ویتعلم منها أحسن من معاق
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لذا على المعلم أن یستغل هذه المبادئ والاستراتیجیات والأسالیب التي تعزز سلوك المتعلم 

وظیفها في غرفة ت سناء الخدمة وعلیه من المستحوالتي كان قد تلقاها في برامج التدریب أثن

  الأهداف السلوكیة والتعلیمیة من ذلك. الصف حتى تتحقق

ا إلى الابتعاد عن المزاجیة وضبط أعصابه أثناء ممارسة كما أن المعلم المبتدئ یحتاج كثیر 

عمله كمعلم قائد وموجه وناصح، والنموذج المثالي لمتعلمیه، فهو مسؤول عن تصرفاته، 

وبالتالي برامج تكوین المعلمین أثناء الخدمة لا تعطي أهمیة كبیرة لتصمیم استراتیجیات فعالة 

ي یتعرض لها داخل الفصل وقد یرجع سبب هذه التي تساعد المعلم للتخلص من الضغوط الت

فزیادة على كثرة الأعباء،  اكتظاظ عدد التلامیذ في القسم، الضغوطات لعدة عوامل أهمها:

القیام بمهمة التدریس یكلف المعلم بالمشاركة في الندوات التربویة الداخلیة والخارجیة 

وخارج المدرسة وكذا التحضیر  والمشاركة في تنظیم المسابقات الثقافیة والریاضیة داخل

الیومي للدروس، ومراقبة أعمال التلامیذ وتقویمها وغیرها من الأعباء قد تجعل المعلم عرضة 

للضغط مما یدفع به إلى التعبیر عن ضغوطاته في شكل انفعال وصراخ على المتعلمین، 

، كما قد )2004) ودراسة السیف (2009قید (وهذا ما أشارت إلیه دراسة عارف مطر الم

تكون أسباب هذه الضغوطات هو قلة الحوافز والمكافآت التي یحصل علیها المعلم، أو قد 

تكون بسبب نقص المهارات الإبداعیة لخلق بیئة تعلیمیة منظمة وممتعة یستطیع المعلم من 

خلالها إتاحة أكبر قدر ممكن من الفرص لمشاركة التلامیذ في الأنشطة التعلیمیة التعلمیة 

لال خلق مناخات صفیة أكثر إیجابیة بقدرتهم أن یكونا مستمعین جیدین، یتعاطفون من خ

مع تلامذته، ویقدمون لهم المكافآت ویستخدمون معهم أسالیب التعزیز المناسبة، ویعدلون 

  بین التلامیذ ویزودونهم دائما بالتغذیة الراجعة الإیجابیة.

) إلى أن أكثر المشكلات الصفیة التي 2014وهذا ما یتفق مع دراسة ألاء عمر الافندي (

  .%58تحدث داخل الفصل متعلقة بالبیئة الصفیة والمدرسیة بنسبة 
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فهذا راجع إلى أن غالبیة المعلمین الجدد  بدرجة عالیةأما العبارات التي جاءت 

، أو قد یرجع جات الاجتماعیة والعاطفیة للمتعلمینل كیفیة تحدید الحالیست لدیهم فكرة حو 

جات وما لها من أثر على التحصیل الدراسي، وقد احعدم وعیهم بأهمیة تحدید هذه الل ذلك

اجتهاداتهم الشخصیة، وممارستهم  على یرجع السبب إلى أن هدف التعلیم بالنسبة لهم یعتمد

أن هدف التعلیم  ما یفسر عدم ادراكهم  للعملیة التعلیمیة في مجال التدریس فقط، وهذا

ولیس على الصعید المعرفي  لنواحي،صیة المتعلم وتنمیتها من جمیع اوالتعلم هو تطویر شخ

فقط، لذا یجب أن یكون تدریب المعلمین قائما على الأسس النفسیة والاجتماعیة والتي یمكن 

التعرف من خلالها على طبیعة المتعلم والتعلم لأننا معنیون بالفروق الفردیة، إذ یختلف 

ومن هذا المنطلق یجب أن یرتكز تدربهم على  ،واستعداداتهم ، وقدراتهم،الافراد في سماتهم

فالمتعلم  ،تلبیة حاجات المتعلمین، كالحاجة للأمن والحاجة إلى الحریة والحاجة إلى النجاح

مركب معقد ذو حاجات متعددة إن لم یدركها المعلم، فلا شك أن مهنته ستكون صعبة لأنه 

  الأهداف المنشودة من ذلك. المعني ببناء شخصیة المتعلم من أجل بلوغ

كما یجب أن یدرك المعلم أنه یمثل نموذجا غنیا بالنسبة للتلامیذ نظرا لتنوع السلوكات 

الصادرة عنه أمامهم، فعلى المعلم أن یدرك دوره كنموذج له تأثیره الفعال على المتعلمین 

ولینا في تعامله امحا سواء من الناحیة المعرفیة أو السلوكیة، وأن یكون ودودا، متعاونا ومتس

) إلى أن 2009الط العنزي (ما یتفق مع ما أشارت إلیه دراسة قمع تلامیذه. وهذا 

الاحتیاجات التدریبیة لمعلمین الصفوف الأولى في مجال العلاقات الإنسانیة وإدارة الصف 

  كان بدرجة عالیة.

غلب المعلمین فهذا راجع إلى أن أ بدرجة متوسطةأما بالنسبة للعبارات التي جاءت 

انتقاء الألفاظ بعنایة فائقة، وما لها  درایة حول أهمیةمن خلال الخبرة العملیة ستتكون لدیهم 

      من تأثیر على شخصیة المتعلم وعلى مفهومه لذاته.
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  :الثالثةالفرعیة نتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل  -2-3

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد "  على أن الثالثة الفرعیة نصت الفرضیة        

  ".بالمرحلة الابتدائیة في مجال التخطیط للإدارة الصفیة بدرجة عالیة

  وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالیة : 

یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد ) : 16الجدول رقم (

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في مجال التخطیط عینة الدراسة على فقرات محور 

  للإدارة الصفیة

    العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب

التدریس التدریب على الربط بین عناصر  .18

مثل المحتوى أو المواد والنشاطات وطریقة 

الطلبة بین حاجات العرض والاهداف و 

  التي تم التعرف علیها

 3,72 1,121 74,33 
درجة 

  عالیة

التدریب على كیفیة تطویر الخطط  .19

المتطلبات السابقة  التعلیمیة التي تعكس

  الاستعداد للتعلم من المعرفة والمهارات و 

 

3,75 0,968 75,00 
درجة 

  مرتفعة

یز الوسائل التدریب على كیفیة تجه .20

المصاحبة للإدارة التعلیمیة المناسبة و 

  الصفیة

3,60 1,108 72,00 
درجة 

  مرتفعة

التدریب على كیفیة توزیع الأنشطة على  .21

  الطلاب ضمن وقت الادارة الصفیة 
3,28 1,075 65,67 

درجة 

  مرتفعة
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التحضیر الیومي التدریب على كیفیة  .22

  المسبق للإدارة الصفیةو 
3,52 1,127 70,33 

درجة 

  مرتفعة

كیفیة وضع أهداف سلوكیة  التدریب على .23

  قابلة للقیاس محددة و 
3,62 1,136 72,33 

درجة 

  مرتفعة

التدریب على كیفیة وضع خطة تعلیمیة  .24

دقیقة شاملة واضحة وقابلة للتطبیق و 

  للمقرر الدراسي

3,70 1,013 74,00 
درجة 

  مرتفعة

التدریب على كیفیة اختیار أنشطة منهجیة  .25

  الطلبةمتنوعة ملائمة لمستوى 
 3,45 1,213 69,00 

درجة 

  مرتفعة

التدریب على كیفیة اختیار الأسالیب  .26

  التدریسیة المتنوعة لتنفیذ الأهداف
 3,68 1,142 73,67 

درجة 

  مرتفعة

 3,5907  الدرجة الكلیة
0,860

78 
71,81 

درجة 

  مرتفعة

یتضح من الجدول السابق أن درجة الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة 

المتوسط ، حیث بلغ بدرجة عالیةجاءت  التخطیط للإدارة الصفیةمجال الابتدائیة في 

) مما 01وهو أقل من () 0.86(یساوي  وبانحراف معیاري )3.59(للمجال ككل  الحسابي

الدراسة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام  یشیر إلى تقارب آراء أفراد عینة

أي أن اتجاهات أفراد  درجة)، 4.20إلى  3.40(من للمجال، وهو ضمن مجال الموافقة 

 .%71.81بنسبة  بدرجة عالیةالعینة موافقون على ان احتیاجاتهم في هذا المجال جاء 

  لمحاور الأداة. المرتبة الثانیةواحتل 

وقد جاءت كل من  )3.75 - 3.28(لكل عبارة فتراوحت بین  الحسابیةالمتوسطات أما 

  كالآتي:بدرجة عالیة جدا ) 24، 19، 18(العبارة رقم 
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"التدریب على الربط بین عناصر التدریس مثل المحتوى أو المواد أو طریقة أو الأهداف 

حراف ن) وا3.72(یساوي  وبمتوسط حسابيوبین حاجات الطلبة التي تم التعرف علیها 

) وعبارة التدریب على كیفیة تطویر الخطط التعلیمیة التي تعكس المتطلبات 1.12معیاري (

 ) وانحراف معیاري3.75بمتوسط حسابي (السابقة والمعرفة والمهارات والاستعداد للتعلم 

. وعبارة التدریب على كیفیة وضع خطة تعلیمیة شاملة تصدرت المرتبة الأولى) وقد 0.96(

 وانحراف معیاري) 3.70بمتوسط حسابي (واضحة وقابلة للتطبیق ودقیقة للمقرر الدراسي 

)1.10.(  

  كالاتي: بدرجة عالیة) 26، 23، 20( وتمثل العبارات رقم 

بمتوسط الصفیة  التدریب على كیفیة تجهیز الوسائل التعلیمیة المناسبة والمصاحبة للإدارة

  ).1.10وانحراف معیاري () 3.60حسابي یساوي (

 بمتوسط حسابيوعبارة التدریب على كیفیة وضع أهداف سلوكیة محددة وقابلة للقیاس 

)، أما عبارة التدریب على كیفیة اختبار الأسالیب 1.13وانحراف معیاري () 1.62یساوي (

 وانحراف معیاري )3.68بمتوسط حسابي (التدریبیة المتنوعة لتنفیذ الأهداف فجاءت 

)1.14(.  

تمثلت في التدریب على  بدرجة احتیاج متوسطة) فقد جاءت 25، 22، 21(أما العبارة رقم 

یساوي  بمتوسط حسابيكیفیة توزیع الأنشطة على الطلاب ضمن وقت الإدارة الصفیة 

جیة أنشطة منه )، وعبارة التدریب على كیفیة اختیار1.12() وانحراف معیاري 3.52(

أما عبارة التدریب على كیفیة التحضیر الیومي والمسبق متنوعة ملائمة بمستوى الطلبة، 

  كما هو موضح في العرض البیاني التالي: .للإدارة الصفیة
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  أراء العینة المستجوبة وفق 03فقرات المجال  ترتیب : یمثل عرض بیاني)04(الشكل رقم 

من حیث  المرتبة الثانیةعلى  التخطیط للإدارة الصفیةمجال ویمكن تفسیر حصول 

محاور الأداة إلى كثرة المهمات والاعمال التي یقوم بها المعلم سواء المعلم الجدید أو ذو 

خبرة فهو یحتاج كثیرا للتخطیط لكل ما یتعلق بالعملیة التعلیمیة، عن طریق تنظیم المعلومات 

 ،التي ترتبط بالخطة المراد تنفیذها داخل الفصل والأفكار للوصول على الأهداف المحددة

وحصر الحضور وغیاب داریة كتنظیم الصفوف اءات الإر جعلم یهتم بالعدید من الإكما أن الم

التلامیذ، والتخطیط لدروسه الیومیة، وتحدید الطرق والأسالیب التدریسیة والأنشطة المرتبطة 

عملیة التنسیق بین مادته والمواد الدراسیة بها، وإدارة وقت الحصة وإدارة التفاعل، كذلك 

الأخرى، وتحدید المهام والأنشطة المختلفة المرتبطة بها وتوزیعها على جمیع التلامیذ حسب 

والخطة الزمنیة للمنهاج  ،والدراسیة ،بالإضافة إلى وضع الخطط السنویة ،قدراتهم وإمكاناتهم

إعداد الخطة التطویریة للمدرسة، كما قد  والمشاركة في ،وخطط المتفوقین ،والخطط العلاجیة

یحتاج المعلم الجدید للتدریب على مهارات توجیه وارشاد التلامیذ ومتابعة أعمالهم 

ومساعدتهم على حل المشكلات المختلفة التي تواجههم، ومن هنا نصل إلى أن المعلم لدیه 

المدى أو بعیدة المدى أو  مهمات صعبة في عملیة التعلیم والتعلم لبلوغ الأهداف سواء قریبة

الأهداف السلوكیة. وحتى لا یقع المعلم المبتدئ في متاهات أثناء القیام بكل هذه الأعمال 
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علیه بالتدرب على التخطیط الجید لإدارة صف فاعلة تتسم بالتنظیم، كما أن التخطیط الجید 

، لأن أي خلل في للإدارة الصفیة یرتبط بدرجة كبیرة بحاجات ومیول واتجاهات المتعلمین

  هذا الجانب سینعكس على مختلف جوانب العملیة الإداریة والتعلیمیة معا.

بالخطط الیومیة والفصلیة  عدم تزوید المعلمین الجددلكما یمكن تفسیر ذلك إلى 

  وتزویدهم بنماذج متمیزة ومتنوعة للإدارة الصفیة الجیدة وعدم اشراكهم بالدورات التدریبیة.

درجة احتیاجهم العالیة للتدریب في هذا المجال لطول المنهاج وأن عدد  كما یمكن تفسیر

في الكتاب المدرسي،  واجدةالحصص لا تكفي لتنفیذ كل الدروس وتطبیق كل الأنشطة المت

إعداد خطة الدرس تكون لحصة واحدة بینما الدرس یستهلك حصتین أو أكثر ولهذا  كما أن

المعارف والأنشطة بدقة والتي تشبع حاجات  اختیار یتدرب على كیفیة  یجب على المعلم أن

  المتعلمین.

ویمكن تفسیر ذلك إلى المشكلات التي تتعلق بتوفیر نظام صفي فعال، لأن ذلك 

یحتاج إلى تخطیط للأنشطة والأدوار التي یقوم بها المعلم والتلامیذ، بحیث لا یعتمد على 

هور المشكلات الصفیة، فكل معلم مهما العشوائیة التي تربك النظام الصفي، وتؤدي إلى ظ

بلغت خبرته ودقته وشمولیته في التخطیط للإدارة الصفیة سیواجه مشكلات صفیة یومیة 

یتعامل معها ویعالجها حسب درجة تأثیرها على النظام  نمتنوعة التأثیر والمصدر وعلیه أ

نشط ودورها في إدارة الصفي وهذا ما أكد علیه عامر رضا في مقالته حول أسالیب التعلیم ال

  الصف.

فهذا راجع إلى عدم إلمام  بدرجة احتیاج عالیة جداوبالنسبة للعبارات التي جاءت 

المعلمین بحاجات المتعلمین الفعلیة، وقد یرجع ذلك إلى تصمیم خطط دراسیة عشوائیة وعدم 

، وعدم انعكاسها اتساقها وتكاملها وتتابعها التصاعدي والتراكمي من الناحیة المعرفیة والعملیة

للمتطلبات السابقة للتعلم والتعلیم وهذا ما أدى إلى عدم مقدرتها لبلوغ الأهداف. وبالتالي 
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تنعكس بالسلب على المتعلمین في امتلاكهم لمهارات التفكیر العلیا والمهارات العملیة 

الخطط  الضروریة من إبداع وتحلیل وتفسیر واستنتاج واتخاذ القرار، ومن الضروري مراجعة

الدراسیة، لیس فقط المحتوى العلمي ولكن أیضا الأسس والمعاییر التي بنیت وصممت 

  علیها.

ویمكن تفسیر ذلك لعدم إدراك المعلم المبتدئ لعملیة توجیه التعلیم، حیث تهدف هذه العملیة 

عملیة الترابط بین مراحل درسه والحرص على توظیف المعلومات المكتسبة في إلى مراعاة 

حیط الذي یعیش فیه المتعلم، بالإضافة إلى مساهمة المتعلم في معالجة المادة الدراسیة الم

وتحدید الأهداف وقت حاجات التلامیذ واختیار الطرق وأسالیب التدریب على ضوئها وهذا 

یتطلب التخطیط الجید والتقویم الفعال للفعل التربوي في حدود مجال تدخله، وهذا ما یتفق 

الطعاني حول أهمیة ممارسة مهارة التخطیط للإدارة الصفیة حیث أكد على مع دراسة حسن 

ضرورة تقییم الخطط الیومیة والفصلیة وتعدیلها بما یتناسب والأهداف المرسومة، وأوصى 

  إلى أهمیة عقد دورات تدریبیة للمعلمین بصفة دوریة حول الإدارة الصفیة وأهمیتها.

والصفات بما یتعلق بالقدرات العقلیة والخصائص  كما یمكن تفسیر ذلك إلى أن الخصائص

الوجدانیة والانفعالیة والمهارات والاستعداد والقابلیات والعواطف ومستوى النضج تعتبر 

المنطلقات الأساسیة للإجراء التربوي حیث تعتبر منطلق للتدریس إذ لا یمكن أن یخطط 

مكن من بناء استراتیجیة تعلیمیة المعلم لهذه العملیة إلا إذا شخص بعض هذه العوامل للت

  تراعي هذه الخصوصیات الفردیة وتذلیل الصعوبات التي یمكن حدوثها أثناء تعلم التلامیذ.

ویمكن تفسیر إلى أن اغلب المعلمین لیست لدیهم فكرة حول الأسالیب والأدوات للكشف عن 

درات العقلیة، (الاستعدادات والق مجالات:ت التلامیذ والتي تندرج تحت ثلاث خصوصیا

) أن 2014الجانب الوجداني، المهارات الحركیة) وهذا ما أكدت علیه دراسة حسن الحارثي (

  الاحتیاجات التدریبیة في مجال مهارات وأسالیب التدریس كانت بدرجة عالیة.
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فهذا راجع إلى أن المعلمین لا یستخدمون وسائل  بدرجة عالیةوبالنسبة للعبارات التي جاءت 

الحدیثة والمصاحبة للإدارة الصفیة وهذا راجع إلى عد توفرها في المدارس نتیجة  الإیضاح

  الوضع الاقتصادي الراهن.

ویمكن تفسیر ذلك إلى أن المعلمین لا یدركون أسس اختیار الوسیلة التعلیمیة المناسبة 

مة للدرس والتي تتمثل في المعاییر النفسیة والتربویة بحیث یجب أن یراعي المعلم ملاء

الوسیلة لأهداف الدرس، بالإضافة إلى مراعاة ارتباط الوسیلة للمنهاج من خلال انتقاء 

الوسیلة المناسبة من أجل نقل المحتوى التعلیمي المتضمن في المنهاج. وكذلك مراعاة 

خصائص المتعلم فمعرفة طبیعة المتعلم وقدرته ومستوى معرفته وحاجاته وخبراته السابقة 

واستخدام الوسائل التعلیمیة بطریقة فعالة، كما أن معرفة خصائص  لإعدادمة وبیئته أمور لاز 

المعلم في استخدام الوسائل التعلیمیة یتطلب معرفته واقتناعه بدور هذه الوسائل ومدى قدرته 

وتمكنه من استخدامها وبالتالي یعرف أنواع هذه الوسائل وخصائصها ومصادر الحصول 

یفیة تشغیل الأجهزة التعلیمیة، بالإضافة إلى شرط آخر وهو علیها وطرق انتاج بعضها وك

تجربة الوسائل في استخدامها للتأكد من صلاحیاتها وتوفیر الجو المناسب لاستخدام الوسیلة، 

أي استخدام الوسیلة في الوقت المناسب والمكان المناسب، وعدم ازدحام الدرس بالوسائل 

) على أن المعلمین بحاجة للتدریب على 2005یف (التعلیمیة. وهذا ما یتفق مع دراسة الس

  اتباع الوسائل التي تجلب الانتباه للدرس.

والطرق والاستراتیجیات التدریسیة المتنوعة  بالأسالیببالإضافة إلى ضرورة إلمام المعلم 

أو المحاضرة والمشروع والطریقة الاستكشافیة وطریق لتنفیذ الأهداف فهناك طریقة الإلقاء 

شكلات والعصف الذهني والاستقصاء وطریقة الحوار والمناقشة البناءة، وتعددت حل الم

وتنوعت هذه الأسالیب نتیجة لطبیعة التطور في فلسفة التربیة وتعدد أهدافها وكذا تطور 

نظریات التعلم وقوانینه، وبالتالي أدى إلى تطور الوسائل التكنولوجیة وما أضافته من طرق 
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التنوع والتعدد وجدت عدة تصنیفات لها فمنها من صنفها إلى طرائق  جدیدة، وعلى غرار هذا

تقوم على أساس نشاط المعلم وأخرى قائمة على أساس نشاط المتعلم، كما صنفت إلى 

طرائق فردیة وجماعیة وطرق تقلیدیة وأخرى حدیثة وصنفها البعض إلى مجموعات تتوفر 

  ة منها على حدى.فیها بعض القواسم المشتركة التي تمیز كل مجموع

فهذا راجع إلى أن برامج تدریب  بدرجة احتیاج متوسطةأما العبارات التي جاءت 

المعلمین أثناء الخدمة تزودهم بالمهارات اللازمة لإدارة الصف منها مهارة إدارة الوقت وكیفیة 

توزیع الأنشطة ضمن الوقت المحدد لها بما یتناسب وقدرات واستعدادات المتعلمین، ویمكن 

صفه بفاعلیة وكیفیة تحضیر تفسیر ذلك لخبرة المعلم التي یكتسبها مع الوقت لإدارة وقت 

دروسه الیومیة بطریقة سهلة ولا تستغرق الكثیر من الوقت انطلاقا من الأخطاء والعوائق 

التي یتعرض لها كل یوم بتجنبها واتخاذها منطلقات أساسیة لتحضیر الدروس المقبلة بحیث 

بدا ینعكس ذلك على حسن اختیاره للأنشطة التي تتناسب مع مستوى كل تلمیذ حسب م

  مراعاة الفروق الفردیة داخل الصف.

  :رابعةالالفرعیة نتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل  -2-4

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة  "نصت الفرضیة الفرعیة الرابعة على أن:

  "الابتدائیة في مجال التحفیز و تقویم الاداء بدرجة عالیة

  النتائج التالیة: وبعد المعالجة تم الحصول على

یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) 17الجدول رقم (

الدراسة على فقرات محور الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في مجال التحفیز وتقویم 

  الأداء
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    العبارة            الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب

ى كیفیة تصحیح الاختبارات التدریب عل .27

یانات الاختبار استخدام ببدقة وموضوعیة و 

القوة لكل طالب في تشخیص الضعف و 

  على حدى

  درجة عالیة 71,33 1,395 3,57 

التدریب على كیفیة استخدام أسلوب  .28

  العصف الذهني أثناء الإدارة الصفیة

  

 

  درجة عالیة 69,00 0,982 3,45

التدریب على كیفیة معرفة مدى تحقیق  .29

  الأهداف التعلیمیة لدى الطالب
  درجة عالیة 72,67 1,057 3,63

التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب  .30

  الشیق في إعطاء الدروس
  درجة عالیة 72,33 1,379 3,62

ت التدریب على كیفیة استخدام الاختبارا .31

القوة لدى نقاط الضعف و التقویمیة لمعرفة 

  الطلاب

  درجة عالیة 73,67 1,242 3,68

التدریب على كیفیة إثارة اهتمامات الطلاب  .32

  بالمادة التعلیمیة أثناء الإدارة الصفیة 
  درجة عالیة 73,67 1,214 3,68

لیب التقویم التدریب على كیفیة استخدام أسا .33

  التقویم الذاتيالحدیثة مثل السجل و 
  درجة عالیة 71,00 1,213 3,55

فیة استعمال الوسائل التدریب على كی .34

  البصریة في التدریسالتعلیمیة والسمعیة و 
  درجة عالیة 70,00 1,255  3,50 

  درجة عالیة 71,71 0,9479 3,5854  الدرجة الكلیة               
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للمعلمین الجدد بالمرحلة الابتدائیة یتضح من الجدول السابق أن الاحتیاجات التدریبیة 

للمجال  المتوسط الحسابي، حیث بلغ مجال التحفیز وتقویم الأداء جاءت بدرجة عالیةفي 

بالنسبة لمحاور  المرتبة الثالثةواحتل بذلك  )0.94() وانحراف معیاري یساوي 3.58(ككل 

  الأداة.

)، وقد جاءت كل من 3.45، 3.68( نلكل عبارة فتراوحت بی المتوسطات الحسابیةأما 

  كالآتي: جدا بدرجة عالیة )32، 31، 30، 29(العبارة 

بمتوسط حسابي التدریب على كیفیة معرفة مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة لدى الطالب 

)، وعبارة التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب الشیق في 1.05وانحراف معیاري ( )3.63(

، وعبارة التدریب على )1.37انحراف معیاري (و) 3.62بمتوسط حسابي (إعطاء الدروس 

 بمتوسط حسابيكیفیة استخدام الاختبارات التقویمیة لمعرفة نقاط الضعف والقوة للطلاب 

)، وعبارة التدریب على كیفیة إثارة اهتمامات 1.24وانحراف معیاري () 3.68(یساوي 

انحراف معیاري و) 3.68( بمتوسط حسابيالصفیة  الطلاب بالمادة التعلیمیة أثناء الإدارة

)1.21.(  

، 33، 27(لكل من العبارات بدرجة عالیة تمثل درجة الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد 

  في النواحي الآتیة:  )34

التدریب على كیفیة تصحیح الاختبارات بدقة وموضوعیة واستخدام بیانات الاختبار في 

 وانحراف )3.57(یساوي بمتوسط حسابي ل طالب على حدى تشخیص الضعف والقوة لك

، وعبارة التدریب على كیفیة استخدام أسالیب التقویم الحدیثة مثل: السجل )1.39معیاري (

)، وعبارة التدریب على 1.21وانحراف معیاري () 3.55بمتوسط حسابي (والتقویم الذاتي 

 )3.50( بمتوسط حسابيكیفیة استعمال الوسائل التعلیمیة والسمعیة والبصریة في التدریس 

  .)1.25وانحراف معیاري (
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أما عبارة التدریب على كیفیة استخدام أسلوب العصف الذهني أثناء الإدارة الصفیة فجاءت 

كما هو موضح في .)0.98(وانحراف معیاري ) 3.45بمتوسط حسابي ( بدرجة متوسطة

   الشكل البیاني التالي:

  

  

أراء العینة  وفق 04فقرات المجال  ترتیب : یمثل عرض بیاني)05(الشكل رقم 

  المستجوبة

إلى أن الرتبة الثالثة على  مجال التحفیز وتقویم الأداءویمكن تفسیر حصول 

المعلمین الجدد لم یتكون لدیهم مفهوم عمیق حول معنى التقویم وفق المقاربة بالكفاءات 

حیث میز التربویون ثلاث مراحل في العمل الدیداكتیكي وهي: مرحلة الانطلاق، مرحلة 

  العملیات، مرحلة الوصول، وهي تلك المتعلقة بمخرجات التعلیم.

مكن التمییز بین ثلاث أنواع من الأهداف في سیاق وتبعا لهذه المراحل الدیداكتیكیة ی

التدریس بواسطة الكفاءات ویتعلق الأمر بــ: أهداف مرتبطة بوضعیة الانطلاق، أهداف 

  مرحلیة تندرج في سیاق العملیة التعلیمیة وهي نوعان: الأهداف الممیزة، الأهداف المدمجة.
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في ضوئه التقویم، إضافة إلى كونها وأهداف ختامیة مدمجة، وتعد هذه الأهداف مرجعا یتم 

  موجهة لخطوات العملیة التعلیمیة/ التعلمیة، ومیسرة لتدرج الخبرات في الوحدات التعلیمیة.

ویختلف نوع التقویم باختلاف الهدف منه وبالمرحلة التي یتم فیها، ویمكن التمییز على هذا 

ي وهذا عندما یتعلق الامر الأساس بین ثلاث أنواع من التقویم وهي: (التقویم التشخیص

: عندما یتعلق بالاستقصاء حول وضعیة الانطلاق في عملیة التدریس، التقویمي التكویني

الامر بتقویم الأهداف الممیزة والاهداف المدمجة أثناء سیرورة العملیة التعلیمیة، التقویم 

ة لمكتسبات الختامي أو التجمیعي وذلك عندما یتعلق الامر بوضعیة الوصول، وهي حوصل

  المتعلم في ختام التكوین).

ویمكن تفسیر ذلك إلى أن نموذج التقویم بالكفاءات یركز على أداء المتعلم ومدى قدرته 

على توظیف المكتسبات القبلیة ضمن وضعیة جدیدة (إشكالیة) حیث أصبح التقویم مستمر 

هذه المقاربة إلى معرفة مع سیرورة الدرس ویكون مرافقا لبناء الكفاءة ویهدف التقویم وفق 

الصعوبات والحواجز التي تواجه التلامیذ في قدرة التحكم في تحدید أسباب هذه الصعوبات 

  لمعالجة الاختلالات بواسطة إجراءات عملیة لحل المشكلة.

وتتفق هذه النتیجة مع دراسة وسیلة عامر وصباح ساعد إلى أن الاحتیاجات التدریبیة لدى 

تدائیة في مجال التقویم وفق المقاربة بالكفاءات كان بدرجة عالیة جدا، معلمي المرحلة الاب

وتوصل الباحثان إلى ضرورة تكوین واعداد المعلمین فیما یخص هذا المجال، ودراسة محمد 

) حول الاحتیاجات التدریبیة في مجال التدریس وتوصل الباحث إلى أن 2016فضیلي (

) 2014م كان بدرجة عالیة، ودراسة حسین الحارثي (الاحتیاجات التدریبیة في مجال التقوی

حیث توصل إلى وجود درجة احتیاج تدریبیة كبیرة في مجال التقییم وأسالیبه، ودراسة قالط 

) حیث توصل إلى أن الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الصفوف الأولى كان 2009العنزي (

  بدرجة عالیة في مجال التقویم.
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الاهتمام الكبیر بالعملیة التعلیمیة مع اهمال التقویم هو نابع من ویمكن تفسیر ذلك إلى أن 

) إلى عدم 2008عدم اهتمام القائمین على التربیة والتقویم، وهذا ما یتفق مع دراسة لبنى (

اهتمام المفتشین بعملیة التقویم، وما یؤكد ذلك هو أثناء تفقدهم للمعلمین یراعون بإشراف 

ت الفكریة ویهملون الكیفیة العملیة الموضوعیة لاختبار وقیاس متشدد كیفیة تبلیغ المدخلا

المخرجات الفكریة وكیفیة أدائها على نحو یبرهن أنه تم فعلا تحقیق الكفاءات المراد اكسابها 

  للتلامیذ.

إلى أن المعلمین الجدد في  بدرجة احتیاج عالیة جداویمكن تفسیر العبارات التي جاءت 

جهون صعوبات في عملیة التشخیص والتقییم والقیاس والتقویم بسبب المرحلة الابتدائیة یوا

عدم امتلاكهم للمهارات اللازمة على استخدام وتطبیق المقاییس والاختبارات وتفسیر نتائجها، 

  فالغالبیة منهم لدیه معرفة قلیلة فقط في تطبیق بعض الاختبارات.

یرا في ترقیة مهاراته الأخرى وتحسین كما أن امتلاك هذه المهارة یساعد المعلم المبتدئ كث

خبراته واعداد وتوضیح الأهداف الواقعیة لكل متعلم، وتصمیم التقنیات التعلیمیة المستخدمة. 

كما یسعى التقویم إلى معرفة مدى نمو شخصیة المتعلم في جمیع النواحي (العقلیة، 

لمین التي على أساسها العاطفیة، السلوكیة ... وغیرها) مع تحدید نقاط الضعف عند المتع

توضع الخطط العلاجیة، وتعزیز نقاط القوة وتنمیتها. وذلك باستخدام أدوات القیاس 

والمحكات والمعاییر الموضوعیة اللازمة لذلك من الضروري تمكن المعلم الجدید من هذه 

  المهارات التي من شأنها تعدیل مسار غایة المعلم والتحقق من الأهداف المسطرة. 

) إلى وجود صعوبات 2016هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة خنیش یوسف ( وتتفق

  ).2006(خنیش یوسف،  %86.30في عملیة التقویم بنسبة 

فهذا راجع إلى عدم المام المعلم  بدرجة احتیاج عالیةوبالنسبة للعبارات التي جاءت 

ة في: (حل المشكلة وتهدف هذه الجدید بالأدوات اللازمة لعملیة التقویم والتمكن منها والمتمثل
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متعلم بوضعه أمام مشكلة تكشف عن أسالیب في حل الأداة إلى الكشف عن مستوى أداء ال

المشكلات وعن مدى صبره واصراره على حل المشكلة، الملاحظة، المشروع ویهدف إلى أن 

ت ینطلق من مراكز اهتمام التلمیذ كما یمثل فرصة هامة لدمج المكتسبات، الاختبارا

، ولهذا التدریس وفق المقاربة بالكفاءات یستدعي التنوع في استخدام أدوات التقویم التحریریة)

كما یلح على ضرورة استقاء هذه الأدوات لشروط الاختبار الجید وهي: (الصدق، الشمولیة، 

الموضوعیة، الثبات) وهذا ما جعل المعلم الجدید أمام مهمة صعبة لنقص اعداده في هذا 

لذا یجد صعوبة في بناء الاختبارات بطریقة موضوعیة مما یدفع به إلى اللجوء  المجال

  للذاتیة عند عملیة التقویم.

ومعاییر  ویمكن تفسیر ذلك إلى أن المعلمین لم یستمر تكوینهم واعدادهم على وضع محكات

ومؤشرات تقویمیة موضوعیة التي تستند علیها عملیة التقویم وهذا ما أكدت علیه دراسة لبنى 

من المعلمین یؤكدون على أنه لم یتم تكوینهم حول كیفیة وضع  %70) إلى أن 2008(

  مؤشرات التقویم.

لك لا ویمكن تفسیر ذلك إلى عدم تحكم المعلمین الجدد في أسالیب التقویم الحدیثة ولذ

یعتمدون علیها كثیرا وإنما یركزون أكثر على التقویم التحصیلي أثناء الحكم واتخاذ القرار 

  بشأن مستوى المتعلم.

هذا راجع إلى تنوع طرق  بدرجة احتیاج متوسطةوبالنسبة للعبارة التي جاءت 

شاملة ومتطورة التدریس وفق المقاربة بالكفاءات وبالتالي تنوع أسالیب التقویم باعتبارها عملیة 

ولهذا المعلم یحتاج للتدریب في مجال طرق التدریس وكیفیة تقویمها وهذا ما أشارت إلیه 

) إلى ضرورة تدریب المعلمین على أسالیب التقییم الذاتي لمعرفة 2010دراسة زیاد بركات (

       مدى فاعلیة طرق الدریس المستخدمة. 
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  : خامسةالالفرعیة نتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل  -2-5

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد "  على أن خامسةال الفرعیة نصت الفرضیة        

  ".بالمرحلة الابتدائیة في مجال الارشاد التربوي بدرجة عالیة

  :ة تم الحصول على النتائج التالیةوبعد المعالج 

المعیاریة لاستجابات أفراد یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات ) 18الجدول رقم (

عینة الدراسة على فقرات محور الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في مجال الارشاد 

  التربوي

    العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

  النسبي%

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب

التدریب على كیفیة توعیة الطلاب من  .35

  التربوي المدرسيخلال برمج الإرشاد 
  درجة عالیة 71,00 1,016 3,55 

التدریب على تشجیع الطلاب على حث  .36

أولیاء أمورهم على المشاركة المدرسیة 

  في حل مشاكلهم

 

  درجة عالیة 69,33 1,186 3,47

على كیفیة تعریف الطلاب التدریب  .37

  مكانتهم في المجتمعبدورهم و 
  درجة عالیة 73,00 1,246 3,65

على كیفیة تطویر قدرات  التدریب .38

الطلاب للتعامل مع الإدارة الصفیة 

  المختلفة

  درجة عالیة 71,00 1,126 3,55

استخدام التجریب التدریب على كیفیة  .39

  ربط التعلیم بالحیاةفي حل المشاكل و 
  درجة عالیة 71,00 1,016 3,55

التدریب على كیفیة توعیة الطلاب  .40

بمتطلبات المرحلة العمریة التي یمرون 
  درجة عالیة 71,00 1,096 3,55
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  بها

التدریب على كیفیة تشجیع الطلاب على  .41

استشارة المرشد التربوي في المشكلات 

  التي یواجهونها 

  درجة عالیة 70,33 1,157 3,52

قدرات الطلاب التدریب على كیفیة تنمیة  .42

المواءمة لتحقیق على آلیات التمثل و 

  التوازن لإدراك شخصیتهم

  درجة عالیة 72,33 1,091 3,62 

مهارات  التدریب على كیفیة تنمیة .43

  الجماعيالتوجیه الذاتي الفردي و 
  درجة عالیة 71,67 1,124 3,58 

ریب على كیفیة الاهتمام برغبات التد .44

  التعلیمیة ومیول الطلاب الذاتیة و 
  درجة عالیة 75,33 1,110 3,77 

كیفیة مساعدة الطلاب التدریب على  .45

الاستقصاء بالطریقة على البحث و 

  العلمیة 

  درجة عالیة 71,67 0,962 3,58 

التدریب على كیفیة إدارة المناقشات  .46

داخل غرفة الصف لحل المشكلات 

  التعلیمیة

  درجة عالیة 70,33 1,228 3,52 

  درجة عالیة 71,50 0,80878 3,5750  لدرجة الكلیة ا

 مجالیتضح من خلال الجدول السابق أن الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في 

للمجال ككل  المتوسط الحسابيجاءت بدرجة احتیاج عالیة، حیث بلغ  الارشاد التربوي

بالنسبة لمحاور  المرتبة الرابعةواحتل بذلك  )0.80(یساوي  وبانحراف معیاري) 3.57(

  الأداة.

، وقد جاءت كل )3.77، 3.47(لكل عبارة فتراوحت بین  المتوسطات الحسابیةأما 

كالآتي: التدریب على كیفیة  جدا ) بدرجة عالیة45، 44، 43، 42، 37(من العبارات 
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) وبانحراف 3.65تعریف الطلاب بدوره ومكانتهم في المجتمع بمتوسط حسابي یساوي (

الطلاب على آلیات التمثل  تنمیة قدرات)، وعبارة التدریب على كیفیة 1.24معیاري (

) وبانحراف 3.62شخصیتهم بمتوسط حسابي یساوي ( لإدراكوالمواءمة لتحقیق التوازن 

  ).1.09معیاري یساوي (

 بمتوسط حسابيدریب على كیفیة تنمیة مهارات التوجیه الذاتي الفردي والجماعي وعبارة الت

)، وعبارة التدرب على كیفیة الاهتمام برغبات ومیول 1.12وبانحراف معیاري ( )3.58(

  ).1.11بانحراف معیاري (و )3.77بمتوسط حسابي (الطلاب الذاتیة والتعلیمیة 

الطلاب على البحث والاستقصاء بالطریقة العلمیة  وأخیرا عبارة التدریب على كیفیة مساعدة

  ).0.96وبانحراف معیاري () 3.58بمتوسط حسابي یساوي (

كالآتي: التدریب على كیفیة توعیة الطلاب  بدرجة احتیاج عالیةأما العبارات التي جاءت 

 وبانحراف معیاري )3.55بمتوسط حسابي ( يمن خلال برامج الارشاد التربوي المدرس

، وعبارة التدریب على كیفیة تطویر قدرات الطلاب للتعامل مع الإدارة الصفیة )1.01(

وعبارة التدریب على كیفیة  )،1.09وبانحراف معیاري ( )3.55بمتوسط حسابي (المختلفة 

 بمتوسط حسابيتشجیع الطلاب على استشارة المرشد التربوي في المشكلات التي یواجهونها 

وعبارة التدریب على كیفیة إدارة المناقشات داخل  )،1.15ري (وبانحراف معیا )3.52(

 وبانحراف معیاري )3.52بمتوسط حسابي (غرفة الصف لحل المشكلات التعلیمیة 

)1.22.(  

في أما عبارة التدریب على تشجیع الطلاب على حث أولیاء أمورهم على المشاركة المدرسیة 

یساوي  وبانحراف معیاري )3.47ي (بمتوسط حسابحل مشاكلهم فجاءت بدرجة متوسطة 

  البیاني التالي:العرض كما هو موضح في ).1.18(
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أراء العینة  وفق 05فقرات المجال  ترتیب : یمثل عرض بیاني)06(الشكل رقم 

  المستجوبة

مقارنة مع المجالات  المرتبة الرابعة على التربوي مجال الارشادیمكن تفسیر حصول 

الخمسة الأخرى إلى أن المرشد التربوي یتواجد في كل المراحل التعلیمیة الأخرى (المتوسط 

والثانوي)، بینما لا یوجد مرشد تربوي في المرحلة الابتدائیة، وهذا راجع إلى أن القائمین على 

وتزویده بالمعارف اللازمة تصمیم البرامج التدریبیة للمعلمین الجدد غیر مهتمین بتنمیة المعلم 

  في هذا المجال مقارنة مع المجالات الأخرى.

ویمكن تفسیر ذلك لقلة ممارسة المعلمین الجدد لمهارات التوجیه والإرشاد في عملیة 

  الإدارة الصفیة، وتركیزه على مجال التدریس فقط.

عده على ویمكن تفسیر ذلك لجهل بعض المعلمین الجدد لنظریات الارشاد التي قد تسا

  حل المشكلات التي تعترض أداءه أثناء ممارسته لإدارة صفه.

ویمكن تفسیر ذلك إلى تغیر النظرة الحدیثة للمعلم في تحقیق التوازن بین أدواره 

المختلفة في مجال التدریب من جهة وفي مجال وتشخیص وعلاج المشكلات السلوكیة أو 

  ا.التعلمیة الصادرة عن المتعلمین ومن ثم توجیهه
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ویمكن تفسیر ذلك لنقص عدد الدورات التدریبیة التي تعقد للمعلم في مجال الارشاد 

  الفردي والجماعي والنفسي والتربوي.

بكل یمكن تفسیر ذلك لضعف تفعیل دور المجالس التربویة لمناقشة المشكلات الصفیة 

للمعلمین غیر المؤهلین واقعیة ووضوح التي على ضوء نتائجها یتم تصمیم البرامج التدریبیة 

  تربویا ومهنیا.

) في دراستها حول مستوى الحاجة للارشاد 2017وهذا ما أكدت علیه دراسة یمینة سراي (

في إدارة الصف للأساتذة الجدد وقد توصلت الباحثة إلى وجود حاجات تدریبیة مرتفعة في 

  هذا المجال وقد أرجعت الباحثة ذلك إلى عدة أسباب نذكر منها:

وظیف المباشر في العمل لخریجي الجامعة دون تدریب أو تكوین مسبق، لأن التكوین ذو الت

  أهمیة كبیرة یتفادى من خلالها الأستاذ الجدید الصعوبات لتي قد تواجهه.

بالإضافة إلى الاهتمام بالمادة العلمیة في الجامعات دون الاهتمام بتعلیمهم كیفیة توصیلها 

أي نجد المعلم مؤهلا أكادیمیا ولیس مؤهلا مهنیا (یمینة سراي،  وهذا نجده في علم التدریس،

2017 ،101.(  

) إلى قلة ممارسة 2011وتتفق أیضا نتائج دراستها الحالیة مع دراسة حسن الطعاني (

  ).2011المعلمین لمهارة التوجیه والإرشاد في عملیة الإدارة الصفیة (حسن الطعاني، 

فهذا راجع إلى أن المعلمین الجدد إذا ما أحسن  الیة جدابدرجة عأما العبارات التي جاءت 

وحاجاتهم وخصائصهم، كل هذا اعدادهم بیداغوجیا وتربویا وراعى في تدریسه قدرات التلامیذ 

سیؤدي حتما إلى نجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة وذلك في تعلم التلامیذ نظرا لأن مرحلة 

هداف ترمي من ورائها إلى تكوین فرد متكامل في جمیع التعلیم الابتدائي لها أهمیة بالغة وأ

  نواحي شخصیته، إضافة إلى مهمة التعلیم.



 النتائج ومناقشةعرض الفصل الرابع: ...................................................

 

 ~144 ~ 

 

ویمكن تفسیر ذلك إلى نقص التكوین القاعدي لاستیعاب مضامین برامج التكوین الجدیدة 

خاصة في مجال ارشاد المعلمین وتوجیه سلوكیاتهم الخاطئة وتشخیص ومعالجة المشكلات 

مل التعلیمي للمعلم من خلال العنایة بالتطبیقات العملیة لنظریات التربیة التي تعترض الع

وعلم النفس وعدم التركیز على الجوانب النظریة. وهذا ما یتفق مع ما أشار إلیه زیاد بركات 

) في دراسته حول ضرورة تدریب المعلمین على التعامل السلیم مع المشكلات 2010(

الطلبة سلوكیا، وكیفیة التعامل مع المتعلم غیر المتعاون،  السلوكیة من خلال تحسین مستوى

  بالإضافة إلى تدریبهم على كیفیة تحدید نقاط القوة والضعف عند التلامیذ تمهیدا لعلاجها.

فهذا راجع إلى أن مشكلات إدارة الصف تتعدد بتعدد  جاءت بدرجة عالیةأما العبارات التي 

أن یلم بطبیعة كل منها ومعرفة أعراضها التي تتجسد  مصادرها المختلفة، لذا یحتاج المعلم

في سلوكات المتعلمین فمنها المشكلات المتعلقة بالمعلم ومنها المشكلات المتعلقة بالمتعلم 

وهذا ما أكدت علیه دراسة ومنها المشكلات المتعلقة بالبیئة الصفیة التي یحدث خلالها التعلم 

حول مشكلات إدارة الصف التي تواجه المعلمین ) في دراستها 2014ألاء عمر الأفندي (

بالمرحلة الابتدائیة، حیث توصلت إلى أن المشكلات المتعلقة بالمعلم كانت بدرجة عالیة 

كما وقد تكون نابعة  %53، ثم تلیها المشكلات المتعلقة بالبیئة الصفیة بنسبة %74بنسبة 

من المادة الدراسیة نتیجة عدم تمكن المعلم من مادته أو اللغة التي یعتمد علیها في تدریسه 

للمقرر الدراسي، بالإضافة إلى المشكلات النابعة من تركیب الجماعة الصفیة، كالعدوان 

مارسات السلوكي وتقلید الزملاء لبعضهم البعض وغیاب الاستعداد لأي نشاط وغیاب الم

الدیمقراطیة وشیوع الجو الدكتاتوري داخل الصف، بالإضافة إلى المشكلات النابعة من 

النشاطات التعلیمیة لتكرار النشاطات ورتابتها وقد لا تتلاءم النشاطات التعلیمیة لمستوى 

التلامیذ، وقد تكون المشكلات نابعة من خارج المدرسة كالعنف والافتقار لبیئة أسریة آمنة، 

لك أثر وسائل الاعلام لما تعرضه على شاشاتها الكبرى ولما لها من أثر في زیادة العنف كذ

عند الأطفال، لذا یجب على المعلم أن یلم بالأسالیب والاستراتیجیات الوقائیة والعلاجیة للحد 
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من هذه المشكلات وعلاجها بطریقة بیداغوجیة التي تساعده على تنمیة مهارة إدارة صفه 

خال من الفوضى وتعزیز النظام داخل حتى یتسنى للمتعلمین التعلم في جو هادئ بفعالیة 

الفصل بشرط أن یعرف كیف ومتى ونوع المشكلة التي یستخدم معها الاستراتیجیات المناسبة 

  لكل مشكلة لأن المشكلات تتعدد وتختلف باختلاف الموقف الذي حدثت فیه.

ذا راجع إلى قلة تعاون أولیاء الأمور في حل فه بدرجة متوسطةأما العبارات التي جاءت 

مشكلات أبنائهم التلامیذ بشكل دائم وتحمل المعلم كل المسؤولیة لوحده في ممارسة أدواره 

كمدرس ومرشد ومربي، كما أن المعلمین الجدد تنقصهم الخبرة في توزیع مهامهم في آن 

لتالي لا یتسع له الوقت لمعالجة واحد لأنهم ملزمون بإنهاء المقرر الدراسي خلال السنة وبا

المشكلات الصفیة السابقة الذكر المتعلقة بكل تلمیذ على حدى في إشباع حاجاته النفسیة 

) التي أشارت إلى أبرز 2013والاجتماعیة، وهذا ما یتفق مع دراسة براءة فایز الخطیب  (

ولیاء الأمور مع المشكلات الصفیة: العدوانیة، الإهمال وأهم أسبابها هي قلة تعاون أ

  المدرس.

) إلى أن أسباب المشكلات الصفیة 2012كما اتفقت هذه النتیجة مع دراسة یونس مخامرة (

أمال  التي تعترض المعلم كانت بدرجة متوسطة، كما اتفقت كذلك مع دراسة لعشیشي

) التي هدفت إلى تحدید أهم المشكلات السلوكیة وكیفیة دراستها والاستراتیجیات 2012(

    الكفیلة لمواجهتها بالإضافة إلى لفت انتباه المعلمین بالقوانین الضابطة للإدارة الصفیة.

  :سادسةالالفرعیة نتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل  -2-6

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد "  على أن خامسةال الفرعیة نصت الفرضیة        

  ".بالمرحلة الابتدائیة في مجال التعلیمات والأنظمة المدرسیة

  وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالیة : 



 النتائج ومناقشةعرض الفصل الرابع: ...................................................

 

 ~146 ~ 

 

یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) 19الجدول رقم (

فقرات محور الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في مجال التعلیمات الدراسة على 

  والأنظمة المدرسیة

    العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

درجة 

الاحتیاج 

  للتدریب

شاركة الطلاب في عملیة التدریب على م .47

  التنظیم الصفيالإدارة و 
  درجة عالیة 72,00 1,251 3,60 

التدریب على كیفیة تقدیر النظام التربوي  .48

  الصفي لتحقیق الأهداف التعلیمیة

 

  درجة عالیة 74,00 1,124 3,70

الطلاب على  التدریب على كیفیة تمرین .49

  التعلیمات المدرسیة الالتزام بالأنظمة و 
  درجة عالیة 71,33 1,140  3,57

التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب  .50

  التعلم مع الطلابالدیمقراطي في 
  درجة عالیة 65,00 1,202 3,25

م علاقات الطلاب التدریب على كیفیة تنظی .51

  مع المعلممع بعضهم بعضا و 
  درجة عالیة 71,67 1,253 3,58

مساعدة الطلبة على فهم التدریب على كیفیة  .52

التعلیمات الصفیة بأنها خبرات الأنظمة و 

  تربویة

  درجة عالیة 73,00 1,132 3,65

التدریب على كیفیة تمرین الطلاب على  .53

إدراك مضمون العملیة التنظیمیة داخل 

  الغرفة الصفیة

  درجة عالیة 70,33 1,066 3,52

ریب على كیفیة توضیح التعلیمات التد .54

الإرشادات التنظیمیة من بدایة العملیة و 
  درجة عالیة 70,00 1,066 3,50 
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  التدریسیة

الطلاب بالنظام لى كیفیة توعیة التدریب ع .55

  أهمیته لعملیة التعلیم داخل غرفة الصف و 
  درجة عالیة 73,33 1,217 3,67 

 3,5593  الدرجة الكلیة
0,9336

6 
  درجة عالیة 71,19

 مجالیتضح من الجدول السابق أن درجة الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد في 

للمجال  المتوسط الحسابيجاءت بدرجة عالیة، حیث بلغ  التعلیمات والأنظمة المدرسیة

واحتل بذلك المرتبة الخامسة بالنسبة ) 0.93یساوي (بانحراف معیاري )، و3.55(ككل 

  لمحاور الأداة.

)، وقد جاءت كل من 3.70 - 3.25(لكل عبارة فتراوحت بین  المتوسطات الحسابیةأما 

بمتوسطات حسابیة تتراوح  ة عالیة جدابدرج) 55، 52، 51، 49، 48، 47(العبارة رقم 

  ) في النواحي الآتیة:3.70 - 3.57(بین 

جاءت عبارة التدریب على كیفیة تقدیر النظام التربوي الصفي لتحقیق الأهداف التعلیمیة 

وعبارة التدریب على كیفیة توعیة  )،1.12وبانحراف معیاري ( )3.70(بمتوسط حسابي 

) 3.67التعلیم داخل غرفة الصف بمتوسط حسابي یساوي ( الطلاب بالنظام وأهمیته لعملیة

وعبارة التدریب على كیفیة مساعدة الطلبة على فهم الأنظمة  )1.21وبانحراف معیاري (

وبانحراف معیاري  )3.65والتعلیمات الصفیة بأنها خبرات تربویة بمتوسط حسابي یساوي (

عملیة الإدارة والتنظیم الصفي  )، وعبارة التدریب على مشاركة الطلاب في1.13(یساوي 

، وعبارة التدریب على كیفیة )1.25(وبانحراف معیاري ) 3.60(بمتوسط حسابي یساوي 

) 3.58(تنظیم علاقات الطلاب مع بعضهم البعض ومع المعلم بمتوسط حسابي قدره 

وعبارة التدریب على كیفیة تمرین الطلاب على الالتزام بالأنظمة )، 1.25وانحراف معیاري (

  ).1.14) وبانحراف معیاري قدره (3.57(والتعلیمات المدرسیة بمتوسط حسابي 
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كالآتي: التدریب على كیفیة تمرین  بدرجة عالیةفقد جاءت  )54، 53(أما العبارات 

یساوي بمتوسط حسابي الصفیة  الطلاب على إدراك مضمون العملیة التنظیمیة داخل الغرفة

وعبارة التدریب على كیفیة توضیح التعلیمات ، )1.06( یساوي وبانحراف معیاري )3.52(

وبانحراف  )3.50(والارشادات التنظیمیة من بدایة العملیة التدریسیة بمتوسط حسابي یساوي 

  ).1.06(معیاري 

ي في التعلم مع الطلاب فجاءت أما عبارة التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب الدیمقراط

كما هو  ).1.20وبانحراف معیاري () 3.25بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي یساوي (

  موضح في العرض البیاني التالي:

  

  أراء العینة المستجوبة وفق 06فقرات المجال  ترتیب : یمثل عرض بیاني)07(الشكل رقم 

 المرتبة الخامسةعلى  المدرسیةمجال التعلیمات والأنظمة یمكن تفسیر حصول 

مقارنة مع المجالات الأخرى فهذا راجع إلى أن المعلمین الجدد یواجهون صعوبات في ضبط 

والتحكم في سلوكات المتعلمین نظرا لأن المتعلمین یأتون من بیئات مختلفة، یحملون معهم 
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لفصل من المشاكل أنماط سلوكیة متفاوتة، وبالتالي قضیة توفیر النظام والانضباط داخل ا

التي تشغل بال المعلمین خاصة الجدد منهم، وهذا بسبب نقص التدریب على المهارات 

الإداریة باعتبار أن المعلم مكلف بمهمات تعلیمیة وأخرى إداریة، لذا هو بحاجة ماسة 

على الأسالیب الفعالة لضبط الصف من خلال مشاركة المتعلمین والمدرسین في للتدریب 

للوائح والتعلیمات الصفیة والتي تساعدهم تقبلها طوعا ولیس اكراها، كما تساعد وضع تلك ا

على بناء قواعد السلوك الصفي وتجسیدها في سلوكاتهم بشكل واضح وواعي من خلال 

إدراك مدى أهمیتها وانعكاساتها على المناخ الصفي وعلى عملیات التعلم والتعلیم، وهذا ما 

) حول لفت انتباه الأساتذة إلى القوانین الضابطة للإدارة 2012أشارت إلیه دراسة لعشیشي (

  الصفیة.

ویمكن تفسیر ذلك إلى وجود خلل في النظام الداخلي الذي تنتهجه المدرسة لتسییر شؤونها 

وشؤون التلامیذ والعاملین بها، كما أن دستور النظام المدرسي قد لا یكون فاعلا في التحكم 

ذا یلجأ التلامیذ إلى التمرد على هذه القوانین وعدم احترامها، وهذا بما یجري داخل المدرسة ل

راجع لعدم خبرة المدراء في هذا المجال، لذا فهم بحاجة للتدریب أیضا على مهارات القیادة 

وتوفیر النظام داخل المدرسة، وعلى ضوء ما سبق فإن إدارة الصف والحفاظ على النظام 

در اهتمام وقلق في آن واحد سواء بالنسبة إلى المعلم الانضباط الصفي یشكل مص وتحقیق

  .أو المدرسة

) إلى أن أحد أهم المشاكل التي تواجه المعلمین خاصة 1990وهذا ما أشار إلیه بارون (

الجدد منهم هو "كیفیة الحفاظ على انضباط المتعلمین والسیطرة على سلوكیاتهم غیر المقبولة 

  اجتماعیا".

فهذا راجع إلى أن المعلم غیر قادر على تكوین  بدرجة عالیة جدااءت أما العبارات التي ج

علاقات إیجابیة مع متعلمیه، بما یسمى بمجال العلاقات الإنسانیة، وهذا یعود إلى الأسلوب 
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الذي یعتمده المعلم في تسییر صفه، كاستخدامه للقوة في فرض سیطرته على الفصل، وهذا 

متفاوتة في الصعوبة، لذا یجب على المعلم أن یلم ما أدى إلى ظهور مشكلات سلوكیة 

بالنظریات التي تزوده باستراتیجیات ضبط الصف وكیفیة سن القوانین والقواعد بطریقة تحترم 

وتطاع عن طریقة مشاركة المتعلمین في وضع هذه التعلیمات ومساعدتهم على فهمها، وهذا 

اركة التلامیذ في إدارة الصف وحفظ ما أشار إلیه "بیاجیه" وهو من أول الداعین إلى مش

النظام، حیث كان مسار تفكیره "أنه لو أردنا للأطفال أن یفهموا أن الناس یضعون القواعد 

لمساعدة بعضهم البعض، فلا بد أن یشاركوا في مناقشة ووضع هذه القواعد، وإلا فإنها تظل 

یساعد المعلم كثیرا تمرین أمور خاصة ولا یكون لها سوى تأثیر ضئیل على سلوكه". وهذا ما 

  تلامیذه على آلیات الانضباط الذاتي من خلال استیعابهم للتعلیمات وتطبیقها.

احتیاج المعلم للتدریب في كیفیة فهذا راجع إلى  بدرجة عالیةأما العبارات التي جاءت 

، توضیح التعلیمات للمتعلمین من أول یوم دراسي لهم، من خلال اتفاق المعلم مع تلامیذه

) إلى أن القوانین جزء أساسي من نظامه بحیث یجب أن 1995وهذا ما وضحه "جلاسر" (

تكون معقولة ویتم تطویرها تعاونیا أو على الأقل تتم الموافقة علیها ویجب أن تكون محددة 

منذ البدایة وذلك بخطوات صغیرة یتم السیطرة علیها وإمكانیة تحقیقها، والقانون الثاني لنظام 

) هو الالتزام فعندما یتم تطویر الخطط والموافقة علیها یجب على التلامیذ 1995( "جلاسر"

أن یلتزموا بها ویمكن أن یكون هذا الالتزام شفویا أو كتابیا، والهدف الثالث من قوانین 

) هو تقویم سلوك المتعلم، حیث یؤكد على أن المتعلمین یكونون أكثر 1995"جلاسر" (

ن سلوكاتهم لها آثار سلبیة على الآخرین فیعملون على تحسینها دافعیة عندما یدركون أ

  وعلى المعلم أن یساعدهم على قبول مسؤولیة أعمالهم عن طریق تقویمها.

وفي الأخیر یحتاج المتعلم إلى تزویده بنتائج سلوكه، حیث أشار "جلاسر" إلى أن المتعلم 

  هذا السلوك إیجابیا أو سلبیا. یحتاج إلى معرفة النتائج المترتبة من سلوكه، سواء كان
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فهذا راجع إلى تقدیر المعلم للاعتماد على الأسلوب  بدرجة متوسطةأما العبارة التي جاءت 

الدیمقراطي مع التلامیذ، إلا أن صعوبة الاتصال والتواصل معهم كبیرة جدا، بل ویزداد 

أن یتحلى م صعوبة بحسب المواقف والمشكلات التي تحدث داخل الصف، لذا على المعل

یتصرف مع كل حالة على حدى، وهذا یتطلب  كیف بالقیادة الحكیمة ذات الكفاءة، ویعرف

تدریبه على تصمیم بیئة تعلم التي تنمي الأمن والتفاعلات الإیجابیة وتشجیع المتعلمین على 

 ع الذاتي لیة والاندفامظاهر قوة الشخصیة والاعلان عن النفس وتشجیعهم على الاستقلا

  .ل المسؤولیةوتحم
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 استنتاج عام:

، 15 ،13،14ج الإحصائیة في كل من جدول رقم (ما أسفرت علیه النتائ لمن خلا

  ) وتحلیلها في ضوء الدراسة النظریة نستنتج مایلي:19، 18، 17، 16

 نصت النتیجة العامة على أن الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة الابتدائیة في -

ومنه یمكن القول بأن الفرضیة قد  %71,77مجال الإدارة الصفیة بدرجة عالیة، وبنسبة 

  تحققت.

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة نصت النتیجة الجزئیة الأولى على أن  -

وقد  %73,80الابتدائیة في مجال الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي بدرجة عالیة، وبنسبة 

احتل المرتبة الأولى من حیث درجة الاحتیاج للتدریب ومنه یمكن القول بأن الفرضیة قد 

  تحققت.

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة نصت النتیجة الجزئیة الثانیة على أن  -

ة وقد احتل المرتبة السادس %70,10الابتدائیة في مجال إدارة السلوك بدرجة عالیة، وبنسبة 

  والأخیرة من حیث درجة الاحتیاج للتدریب ومنه یمكن القول بأن الفرضیة قد تحققت.

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة نصت النتیجة الجزئیة الثالثة على أن  -

وقد احتل  %71,81الابتدائیة في مجال التخطیط للإدارة الصفیة بدرجة عالیة، وبنسبة 

  حیث درجة الاحتیاج للتدریب ومنه یمكن القول بأن الفرضیة قد تحققت. المرتبة الثانیة من

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة نصت النتیجة الجزئیة الرابعة على أن  -

وقد احتل المرتبة  %71,71الابتدائیة في مجال التحفیز وتقویم الأداء بدرجة عالیة، وبنسبة 

  تیاج للتدریب ومنه یمكن القول بأن الفرضیة قد تحققت.الثالثة من حیث درجة الاح
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الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة نصت النتیجة الجزئیة الخامسة على أن  -

وقد احتل المرتبة  %71,50الابتدائیة في مجال الإرشاد التربوي بدرجة عالیة، وبنسبة 

  كن القول بأن الفرضیة قد تحققت.الرابعة من حیث درجة الاحتیاج للتدریب ومنه یم

الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد بالمرحلة نصت النتیجة الجزئیة السادسة على أن  -

وقد احتل  %71,19الابتدائیة في مجال التعلیمات والأنظمة المدرسیة بدرجة عالیة، وبنسبة 

  بأن الفرضیة قد تحققت. المرتبة الخامسة من حیث درجة الاحتیاج للتدریب ومنه یمكن القول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 النتائج ومناقشةعرض الفصل الرابع: ...................................................

 

 ~154 ~ 

 

  الاقتراحات :

  استنادا لما أسفرت عنه هذه الدراسة من نتائج یمكن تقدیم الاقتراحات التالیة:

 المعلم، خاصة الجدد منهم مصدر لرصد وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة في  اعتبار

 جمیع المجالات عامة وفي الإدارة الصفیة خاصة.

  الجدد على فهم واستخدام وتشخیص وتقویم المشكلات السلوكیة تدریب المعلمین

والتعلیمیة والاداریة وكیفیة التمییز بینها وإیجاد الحلول البیداغوجیة المناسبة لكل نوع 

 من هذه المشكلات، وإیجاد سبل الوقایة منها أحسن من معالجتها.

  ،وأن یحسن مخططو إعداد برنامج التدریب في ضوء الحاجات التعلیمیة للمتدربین

ظروف المتدربین لبرامج التدریبیة، بحیث تتلاءم و هذه البرامج التوقیت المناسب لعقد ا

 وظروف عملهم، مع توفیر الحوافز المادیة لزیادة رغبتهم أكثر نحو التدریب.

  العمل على توفیر برامج التعلیم المفتوح وبرامج التعلیم عن بعد وتشجیع البعثات

مج البرا أحدثیة بالنسبة للمعلمین الجدد المتفوقین للاطلاع على الخارجیة والداخل

 أحسن الوسائل المستخدمة في ذلك.المطبقة في مجال ادارة الصف و 

 ،أي یجب أن یسبق  إعادة النظر في طریقة للتوظیف المباشرة بالنسبة للمعلمین الجدد

كون  ،الأوراقالتوظیف تكوینا تربویا لأن مسابقات التوظیف المباشر أخلطت كل 

 المعلمین الجدد لا یدرسون في تخصصاتهم، خاصة بالنسبة للتعلیم الابتدائي.

  ملاحظة كثرة المتقدمین لمهنة التعلیم من الإناث مع نسبة قلیلة من الذكور، نقترح

 .التوظیفلأمر خلق نوع من التوازن بین الجنسین من ناحیة اعلى المعنیین ب

 ل الوسائل والتقنیات الحدیثة وكل مستلزمات تكوین إنشاء معاهد متخصصة مزودة بك

 المعلمین الجدد لأن تكوینهم أثناء الخدمة یتم في الثانویات والمتوسطات فقط.

  إعطاء أهمیة كبیرة لعلم النفس وعلم التربیة عند إعداد المعلمین الجدد، لأنها

فها حسب تساعدهم كثیرا في فهم شخصیة المتعلم ومعرفة مصادر المشكلات وتصنی

 النوع والدرجة ومن ثم إیجاد الحلول لها.
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  العمل على تطویر البرامج التدریبیة أثناء الخدمة للمعلمین الجدد، بحیث یغلب علیها

الطابع التطبیقي أكثر من النظري، وتوفیر المصادر والوسائل التعلیمیة المتنوعة 

علومات داخل الصف، والنشاطات الصفیة واللاصفیة الشیقة، وإدخال تكنولوجیا الم

من أجل خلق بیئة صفیة مشجعة للتعلم والتعلیم، وهذا ما یسرع أكثر بلوغ الأهداف 

 المرجوة لكل أطراف العملیة التعلیمیة التعلمیة.

  ،تكوین قاعدة معلومات حول كل ما یتعلق بإدارة الصف من طرق ووسائل وأسالیب

تطور التكنولوجیا من ناحیة وتزویدهم بالنظریات الحدیثة لأن العلم یتطور مع 

وتنعكس آثارها على التحصیل الدراسي وعلى تنمیة شخصیة المتعلمین من جهة 

 أخرى بما یحقق ذلك أهداف المجتمع.

  العمل على خلق آلیة التواصل وتبادل الآراء بین المعلمین الجدد وأولیاء التلامیذ من

ه الخاطئة وتحویلها إلى نقاط اجل التعاون في تحسین أداء المتعلم ومعالجة سلوكیات

قوة لتنمیة شخصیته والارتقاء بأدائه ولیس في الجانب التعلیمي فقط وفي الجانب 

 الأخلاقي أیضا.

  إتباع ما یعرف بمدخل الاعداد والتدریب القائم على الكفاءات للتعرف على الكفاءات

 .هذه الكفاءاتنامج تدریبي في ضوء اللازمة للمعلم الجدید حتى یتمكن من تصمیم بر 

  العنایة بإعداد المعلمین الجدد في التربیة الخاصة، خاصة في مجال إدارة الصف بما

یتعلق ببرامج تدریبهم وتكوینهم وتمهینهم بما یناسب الحالات المتشعبة لأطفال ذوي 

الاحتیاجات الخاصة لأن مشكلاتهم بالأخص السلوكیة معقدة نوعا ما عن المشكلات 

 العادي.السلوكیة للطفل 

  انتقاء وتكوین المؤطرین لتدریب المعلمین الجدد نظرا للنقص الملحوظ في المیدان من

  أجل مواكبة المستجدات في مجال التربیة والتعلیم.
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  خاتمة

معلم اللبنة والركیزة الأساسیة في العملیة التعلیمیة، وهذا كله ینعكس من یعتبر ال  

خلال الأدوار الحدیثة التي یضطلع بها، والعنصر الأكثر تأثیرا في العملیة التربویة فقد أولته 

وبرامج بناءة وتدریبیة وذلك من منطلق أن  النظم التربویة اهتماما بالغا في أسالیب اختیاره

بناء معلم جید یعني في النهایة إیجاد نظام تربوي ناجح وهذا ما جعل مهنة التعلیم تتمیز عن 

باقي المهن فب أنها تتطلب من یمارسها أن یمتلك سمات وخصائص شخصیة متمیزة، كما 

لتعلمیة وحجر الزاویة التي من یعد المعلم المدخل الأساسي من مدخلات العملیة التعلیمیة ا

خلالها یصلح التعلیم، ونظرا لأهمیته فإنه یحتاج إلى عنایة فائقة في عملیة تكوینه وتدریبه 

لكي یقوم بعمله على اكمل وجه خاصة في كیفیة التعامل مع التلامیذ، وهذا المجال الذي یتم 

في تحقیق التفاعل الإیجابي فیه التعامل مع التلامیذ هو الصف الدراسي ولما له من أهمیة 

بین المعلم والمتعلم، ویتم ذلك من خلال نشاطات منظمة ومحددة تتطلب ظروفا وشروطا 

  مناسبة تعمل الإدارة الصفیة على تهیئتها.

وعلیه فإن من المهارات التي ینبغي على المعلم اكتسابها خاصة الجدد منهم لیصبح قادرا 

دارة الصف، إنها فن وعلم في آن واحد، فمن إعلى مزاولة التعلیم في المستقبل هي مهارة 

الناحیة الفنیة تعتمد على شخصیة المعلم وأسلوبه في التعامل مع متعلمیه داخل الصف 

علما قائما بذاته له قوانینه واجراءاته، وباعتبار التعلیم عملیة مقصودة فإن وخارجه، كما تعد 

تعمل على ترتیب وتهیئة وتنظیم الظروف المناسبة لتعلم افضل، كما تصل  الإدارة الصفیة

بالمتعلم وخبراته واستعداداته ودافعیته، والبیئة المحیطة یه أثناء حدوث عملیة التعلم، وتعد 

تي یستطیع المعلم أن ینظم فیها عمله داخل الغرفة الصفیة حتى یصل من أیضا الطریقة ال

  خلالها إلى أهدافه وضبط صفه وإعطاء المعلومات بكل هدوء ونظام.
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في مجال الإدارة وخلصت الدراسة إلى أن الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین الجدد   

دراسات والاطار النظري وهذه النتیجة اتفقت مع العدید من ال الصفیة جاء بدرجة عالیة

أیضا، إذ أن تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مجال إدارة الصف أمر ضروري لما له من أثر 

  على نجاح المعلم.

تجتمع كلها في التأكید على  یجة تم اقتراح مجموعة من التوصیاتوفي ضوء هذه النت  

قصد البلوغ إلى مستوى جید لخدمة اضرورة الاعتناء بالمعلم في إعداده وتكوینه خاصة أثناء 

  من الفاعلیة في أداء مهامه.

كما انتهت الدراسة إلى الوقوف على مجموعة من الحقائق في حدود عینة الدراسة والتي من 

خلالها تفتح جوانب عدة للبحث أكثر في هذا الموضوع وبالتحدید في مجال الإدارة الصفیة 

مجال التي على ضوئها تصمم البرامج والوقوف بدقة على احتیاجات المعلم في هذا ال

 .التدریبیة لهم مما ینعكس ذلك على تحقیق الأهداف الكبرى للعملیة التعلیمیة التعلمیة
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 الملاحق



  القیاس في صورتها النهائیة اة) : أد01الملحق رقم (

  المسیلةمحمد بوضیاف بجامعة 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس

  الاستبانة

الاستبانة المرفقة عبارة عن أداة لجمع البیانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان 

دراسة میدانیة  في مجال الإدارة الصفیة لدى المعلمین الجدد" الاحتیاجات التدریبیة"

للمعلمین الجدد بالمرحلة الابتدائیة وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستر 

  .في التوجیه والإرشاد التربوي

قراءة العبارات الواردة أدناه بتأن على أن تضع  –سیدي (تي)  –نرجو منك  التعلیمة : -2

) في الخانة التي ترى (ین) أنها تعبر بصدق عن احتیاجك ، مؤكدین لك X(ي) العلامة (

أننا سنتعامل مع الإجابة بسریة تامة و لن یتم استخدامها إلا لغرض البحث العلمي مع 

  ة و أخرى  خاطئة.الإشارة أنه لا توجد إجابة صحیح

  

  

  

  

  



  

  المجال

  

  الرقم

  

  العبـــــــــــــــــارة

  درجة الاحتیـــــــــــــــــــــاج

كبیرة 

  جدا

قلیلة   قلیلة  متوسطة  كبیرة

  جدا

ي
صف

 ال
عل

فا
لت
 ا
 و

یة
صف

 ال
طة

ش
لأن

ا
  

لتنمیة مهاراتي في مجال الأنشطة الصفیة و التفاعل 

 الصفي أحتاج إلى : 

          

على كیفیة إتاحة الفرصة لجمیع الطلاب  التدریب  1

  للاشتراك في الأنشطة التعلیمیة

          

التدریب على كیفیة تحمل المسؤولیة الجماعیة   2

  داخل الإدارة الصفیة 

          

التدریب على كیفیة التزام الطالب بالدور الذي یسند   3

  إلیه داخل غرفة الصف

          

الطلاب عل تبادل التدریب على كیفیة إ تشجیع   4

  الآراء حول الإدارة الصفیة

          

التدریب على كیفیة  تشجیع الطلاب على المشاركة   5

  بالأنشطة التعلیمیة

          

التدریب على كیفیة استخدام طریقة الحوار   6

  والمناقشة لتنمیة التفكیر الناقد لدى الطلاب

          

 التدریب على كیفیة التأكد من تحقیق الأهداف  7

التعلیمیة من خلال الخبرات التعلیمیة والأنشطة 

  الصفیة

          

التدریب على كیفیة مراعاة الفروق الفردیة في توزیع   8

  الأدوار التعلیمیة

          

التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب العلمي   9

  الهادف مع الطلاب

          

التدریب على كیفیة تهیئة المناخ الصفي المریح   10

  أثناء العملیة التعلیمیة للطلاب

          



وك
سل

 ال
رة
دا
إ

  

            لتنمیة مهاراتي في مجال إدارة السلوك أحتاج إلى :

             يالتدریب على كیفیة تعزیز سلوك الطالب الإیجاب  11

التدریب على كیفیة تحدید الحاجات الاجتماعیة و   12

العاطفیة و البدنیة التي ربما تؤثر في النجاح في 

  الدراسة

          

التدریب على كیفیة الابتعاد عن المزاجیة والعصبیة   13

  أثناء التدریس 

          

التدریب على كیفیة توفیر بیئة مواتیة للتفاعل   14

  بین الزملاء يالإیجاب

          

التدریب على كیفیة توفیر بیئة عمل ممتعة ومنظمة   15

  في غرفة الصف والمحافظة علیها 

          

التدریب على كیفیة   استخدام الألفاظ والعبارات   16

  اللطیفة داخل غرفة الصف

          

التدریب على ان یكون سلوك المعلم الجید داخل   17

  غرفة الصف سلوكا لائقا 

          

یة
صف

 ال
رة
دا
لإ
 ل
ط
طی

خ
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لتنمیة مهارتي في مجال التخطیط للإدارة الصفیة أحتاج 

  إلى :

          

18  

  
الربط بین عناصر التدریس مثل التدریب على 

المحتوى أو المواد والنشاطات و طریقة العرض و 

الاهداف و بین حاجات الطلبة التي تم التعرف 

  علیها

          

التدریب على كیفیة تطویر الخطط التعلیمیة التي   19

 تتعكس المتطلبات السابقة من المعرفة والمهارا

  والاستعداد للتعلم 

          

على كیفیة تجهیز الوسائل التعلیمیة التدریب   20

  المناسبة والمصاحبة للإدارة الصفیة

          



التدریب على كیفیة توزیع الأنشطة على الطلاب   21

  ضمن وقت الادارة الصفیة 

          

              

التدریب على كیفیة التحضیر الیومي والمسبق   22

  للإدارة الصفیة

          

التدریب على كیفیة وضع أهداف سلوكیة محددة   23

  وقابلة للقیاس 

          

التدریب على كیفیة وضع خطة تعلیمیة شاملة   24

  واضحة وقابلة للتطبیق ودقیقة للمقرر الدراسي

          

التدریب على كیفیة اختیار أنشطة منهجیة متنوعة   25

  ملائمة لمستوى الطلبة

          

اختیار الأسالیب التدریسیة التدریب على كیفیة   26

  المتنوعة لتنفیذ الأهداف

          

اء
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 و
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لتنمیة مهاراتي في مجال التحفیز و تقویم الأداء أحتاج 

  إلى:

          

التدریب على كیفیة تصحیح الاختبارات بدقة و   27

موضوعیة و استخدام بیانات الاختبار في تشخیص 

  على حدىالضعف و القوة لكل طالب 

          

التدریب على كیفیة استخدام أسلوب العصف   28

  الذهني أثناء الإدارة الصفیة

          

التدریب على كیفیة معرفة مدى تحقیق الأهداف   29

  التعلیمیة لدى الطالب

          

التدریب على كیفیة استخدام الأسلوب الشیق في   30

  إعطاء الدروس

          

          التدریب على كیفیة استخدام الاختبارات التقویمیة   31



  لمعرفة نقاط الضعف و القوة لدى الطلاب

التدریب على كیفیة إثارة اهتمامات الطلاب بالمادة   32

  التعلیمیة أثناء الإدارة الصفیة 

          

التدریب على كیفیة استخدام أسالیب التقویم الحدیثة   33

  الذاتيمثل السجل و التقویم 

          

التدریب على كیفیة استعمال الوسائل التعلیمیة و   34

  السمعیة و البصریة في التدریس

          

وي
رب
لت
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            لتنمیة مهاراتي في مجال الإرشاد التربوي أحتاج إلى:  

التدریب على كیفیة توعیة الطلاب من خلال برمج   35

  الإرشاد التربوي المدرسي

          

التدریب على تشجیع الطلاب على حث أولیاء   36

  أمورهم على المشاركة المدرسیة في حل مشاكلهم

          

التدریب على كیفیة تعریف الطلاب بدورهم و   37

  مكانتهم في المجتمع

          

التدریب على كیفیة تطویر قدرات الطلاب للتعامل   38

  مع الإدارة الصفیة المختلفة

          

كیفیة استخدام التجریب في حل التدریب على   39

  المشاكل و ربط التعلیم بالحیاة

          

التدریب على كیفیة توعیة الطلاب بمتطلبات   40

  المرحلة العمریة التي یمرون بها

          

التدریب على كیفیة تشجیع الطلاب على استشارة   41

  المرشد التربوي في المشكلات التي یواجهونها 

          

كیفیة تنمیة قدرات الطلاب على  التدریب على  42

آلیات التمثل و المواءمة لتحقیق التوازن لإدراك 

  شخصیتهم

          

          التوجیه الذاتي  تالتدریب على كیفیة تنمیة مهارا  43



  الفردي و الجماعي

التدریب على كیفیة الاهتمام برغبات و میول   44

  الطلاب الذاتیة و التعلیمیة 

          

التدریب على كیفیة مساعدة الطلاب على البحث و   45

  الاستقصاء بالطریقة العلمیة 

          

التدریب على كیفیة إدارة المناقشات داخل غرفة   46

  الصف لحل المشكلات التعلیمیة
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لتنمیة مهارتي في مجال التعلیمات و الأنظمة المدرسیة 

  أحتاج إلى:

          

التدریب على مشاركة الطلاب في عملیة الإدارة و   47

  التنظیم الصفي

          

التدریب على كیفیة تقدیر النظام التربوي الصفي   48

  لتحقیق الأهداف التعلیمیة

          

التدریب على كیفیة تمرین الطلاب على الالتزام   49

  بالأنظمة و التعلیمات المدرسیة 

          

كیفیة استخدام الأسلوب الدیمقراطي التدریب على   50

  في التعلم مع الطلاب

          

التدریب على كیفیة تنظیم علاقات الطلاب مع   51

  بعضهم بعضا و مع المعلم

          

التدریب على كیفیة مساعدة الطلبة على فهم   52

  الأنظمة و التعلیمات الصفیة بأنها خبرات تربویة

          

الطلاب على إدراك  التدریب على كیفیة تدریب  53

  مضمون العملیة التنظیمیة داخل الغرفة الصفیة

          

التدریب على كیفیة توضیح التعلیمات و الإرشادات   54

  التنظیمیة من بدایة العملیة التدریسیة

          

          التدریب على كیفیة توعیة الطلاب بالنظام و   55



  أهمیته لعملیة التعلیم داخل غرفة الصف 

  

لأنشطة الصفیة للبعد الأول/ الاتساق الداخلي لعبارات صدق یوضح ): 02الملحق رقم (

  والتفاعل

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 AAAA 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 04 رقم الفقرة 03 رقم الفقرة 02 رقم الفقرة 01 رقم الفقرة 

 الأنشطة / الأول البعد
 التفاعل و الصفیة

 الصفي
 الأنشطة / الأول البعد

 التفاعل و الصفیة
 الصفي

Pearson Correlation ,626** ,834** ,840** ,778** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 08 رقم الفقرة 07 رقم الفقرة 06 رقم الفقرة 05 رقم الفقرة 

 الأنشطة / الأول البعد
 التفاعل و الصفیة

 الصفي
 الأنشطة / الأول البعد

 التفاعل و الصفیة
 الصفي

Pearson Correlation ,877
**

,862
**

,845
**
 ,906

**
1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 10 رقم الفقرة 09 رقم الفقرة 
 الأنشطة / الأول البعد

 الصفي التفاعل و الصفیة
 الأنشطة / الأول البعد

 التفاعل و الصفیة
 الصفي

Pearson Correlation ,759
**

,837
**
 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  إدارة السلوك/ 02البعد الاتساق الداخلي لعبارات صدق ): یوضح 03الملحق رقم (
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 BBBB 

 14 رقم الفقرة 13 رقم الفقرة 12 رقم الفقرة 11 رقم الفقرة 

 إدارة / الثاني البعد

 السلوك

Pearson 

Correlation 

,824
**
 ,732

**
 ,597

**
 ,850

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 14 رقم الفقرة 13 رقم الفقرة 12 رقم الفقرة 11 رقم الفقرة 

 إدارة / الثاني البعد

 السلوك

Pearson 

Correlation 

,824** ,732** ,597** ,850** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 17 رقم الفقرة 16 رقم الفقرة 15 رقم الفقرة 

 إدارة / الثاني البعد

 السلوك

 إدارة / الثاني البعد

 السلوك

Pearson 

Correlation 

,856
**
 ,914

**
 ,868

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

التخطیط للإدارة  /03البعد الاتساق الداخلي لعبارات صدق ): یوضح 04الملحق رقم (

  الصفیة

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 CCC 

 20 رقم الفقرة 19 رقم الفقرة 18 رقم الفقرة 
 رقم الفقرة

21 

Pearson Correlation ,902 الصفیة للإدارة التخطیط/  الثالث البعد
**
 ,838

**
 ,767

**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

 

 25 رقم الفقرة 24 رقم الفقرة 23 رقم الفقرة 22 رقم الفقرة 

 الثالث البعد
 التخطیط/ 

 للإدارة
 الصفیة

 Pearson الصفیة للإدارة التخطیط/  الثالث البعد
Correlatio
n 

,815
**
 ,789

**
 ,842

**
 ,837

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 

 

 26 رقم الفقرة 
 التخطیط/  الثالث البعد

 الصفیة للإدارة
 Pearson Correlation ,866** 1 الصفیة للإدارة التخطیط/  الثالث البعد

Sig. (2-tailed) ,000  
N 30 30 

    04البعد الاتساق الداخلي لعبارات صدق ): یوضح 05الملحق رقم (

 30 رقم الفقرة 29 رقم الفقرة 28 رقم الفقرة 27 رقم الفقرة 
 Pearson الأداء تقویم و التحفیز / الرابع البعد

Correlation 
,866** ,805** ,771** ,851**

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30

 

 

 
 

 34 رقم الفقرة 33 رقم الفقرة 32 رقم الفقرة
Pearson Correlation ,738 الأداء تقویم و التحفیز / الرابع البعد

**
,703

**
,785

**



Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30

 

 

  05البعد الاتساق الداخلي لعبارات صدق ): یوضح 06الملحق رقم (

 
 38 رقم الفقرة 37 رقم الفقرة 36 رقم الفقرة 35 رقم الفقرة 

 Pearson التربوي الإرشاد / الخامس البعد
Correlation 

,803
**

,825
**

,856
**

,830
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 43 رقم الفقرة 42 رقم الفقرة 41 رقم الفقرة 40 رقم الفقرة 
 Pearson التربوي الإرشاد / الخامس البعد

Correlation 
,792** ,771** ,684** ,740**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 46 رقم الفقرة 45 رقم الفقرة 44 رقم الفقرة 
 الإرشاد / الخامس البعد

 التربوي

 Pearson التربوي الإرشاد / الخامس البعد
Correlation 

,815** ,601** ,718** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  05البعد الاتساق الداخلي لعبارات صدق ): یوضح 07الملحق رقم (

 50 رقم الفقرة 49 رقم الفقرة 48 رقم الفقرة 47 رقم الفقرة 
 التعلیمات / السادس البعد

 المدرسیة والأنظمة
Pearson 
Correlatio
n 

,832** ,664** ,830** ,921**

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 55 رقم الفقرة 54 رقم الفقرة 53 رقم الفقرة 52 رقم الفقرة 51 رقم الفقرة 

 التعلیمات / السادس البعد
 المدرسیة والأنظمة

Pearson 
Correlatio
n 

,879
**

,813
**

,842
**

,867
**

,917
**

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  لأبعاد الاستبیانلعبارات  البنائي الاتساق صدق ): یوضح 08الملحق رقم (

 الكلیة الدرجة 

 الصفي التفاعل و الصفیة الأنشطة / الأول البعد
Pearson Correlation ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

 السلوك إدارة / الثاني البعد
Pearson Correlation ,921

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

 الصفیة للإدارة التخطیط/  الثالث البعد
Pearson Correlation ,924** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 



 الأداء تقویم و التحفیز / الرابع البعد
Pearson Correlation ,958** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

 التربوي الإرشاد / الخامس البعد
Pearson Correlation ,838

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

 المدرسیة والأنظمة التعلیمات / السادس البعد
Pearson Correlation ,916** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

 الكلیة الدرجة

Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  الاستبیانثبات  ): یوضح09الملحق رقم (
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,876 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,909 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,899 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,947 

Unequal Length ,947 

Guttman Split-Half Coefficient ,944 

a. The items are: الفقرة ,04 رقم الفقرة ,03 رقم الفقرة ,02 رقم الفقرة ,01 رقم الفقرة 

 .05 رقم

b. The items are: الفقرة ,09 رقم الفقرة ,08 رقم الفقرة ,07 رقم الفقرة ,06 رقم الفقرة 

 .10 رقم

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,798 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,903 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,813 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,897 

Unequal Length ,899 

Guttman Split-Half Coefficient ,896 

a. The items are: 14 رقم الفقرة ,13 رقم الفقرة ,12 رقم الفقرة ,11 رقم الفقرة. 

b. The items are: 17 رقم الفقرة ,16 رقم الفقرة ,15 رقم الفقرة ,14 رقم الفقرة. 



 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,924 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,901 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,834 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,909 

Unequal Length ,910 

Guttman Split-Half Coefficient ,895 

a. The items are: الفقرة ,21 رقم الفقرة ,20 رقم الفقرة ,19 رقم الفقرة ,18 رقم الفقرة 

 .22 رقم

b. The items are: الفقرة ,25 رقم الفقرة ,24 رقم الفقرة ,23 رقم الفقرة ,22 رقم الفقرة 

 .26 رقم

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,936 

N of Items 4a 

Part 2 Value ,585 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms ,638 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,779 

Unequal Length ,782 

Guttman Split-Half Coefficient ,700 

a. The items are: 38 رقم الفقرة ,37 رقم الفقرة ,36 رقم الفقرة ,35 رقم الفقرة. 

b. The items are: 41 رقم الفقرة ,40 رقم الفقرة ,39 رقم الفقرة ,38 رقم الفقرة. 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التفاعل و الصفیة الأنشطة / الأول البعد

 الصفي

60 1,60 5,00 3,6900 ,84185 

 97547, 3,5048 5,00 1,29 60 السلوك إدارة / الثاني البعد

 86078, 3,5907 5,00 1,33 60 الصفیة للإدارة التخطیط/  الثالث البعد

 94793, 3,5854 5,00 1,25 60 الأداء تقویم و التحفیز / الرابع البعد

 80878, 3,5750 4,83 1,67 60 التربوي الإرشاد / الخامس البعد

 والأنظمة التعلیمات / السادس البعد

 المدرسیة

60 1,11 5,00 3,5593 ,93366 



 77487, 3,5885 4,78 1,45 60 الكلیة الدرجة

N valide (liste) 60     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 60 1 5 3,95 1,048 

A2 60 1 5 3,78 1,059 

A3 60 1 5 3,68 1,081 

A4 60 1 5 3,55 1,156 

A5 60 1 5 3,70 1,154 

A6 60 1 5 3,78 1,091 

A7 60 1 5 3,63 1,025 

A8 60 1 5 3,58 1,211 

A9 60 1 5 3,72 1,091 

A10 60 1 5 3,52 1,242 

 التفاعل و الصفیة الأنشطة / الأول البعد

 الصفي

60 1,60 5,00 3,6900 ,84185 

Valid N (listwise) 60     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,277 3,62 5 1 60 11 رقم العبارة

 1,081 3,52 5 1 60 12 رقم العبارة

 1,020 3,67 5 1 60 13 رقم العبارة

 1,111 3,45 5 1 60 14 رقم العبارة

 1,047 3,57 5 1 60 15 رقم العبارة

 1,439 3,22 5 1 60 16 رقم العبارة

 1,467 3,50 5 1 60 17 رقم العبارة

 97547, 3,5048 5,00 1,29 60 السلوك إدارة / الثاني البعد

Valid N (listwise) 60     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,121 3,72 5 1 60 18 رقم العبارة

 968, 3,75 5 1 60 19 رقم العبارة

 1,108 3,60 5 1 60 20 رقم العبارة

 1,075 3,28 5 1 60 21 رقم العبارة

 1,127 3,52 5 1 60 22 رقم العبارة

 1,136 3,62 5 1 60 23 رقم العبارة

 1,013 3,70 5 1 60 24 رقم العبارة



 1,213 3,45 5 1 60 25 رقم العبارة

 1,142 3,68 5 1 60 26 رقم العبارة

 86078, 3,5907 5,00 1,33 60 الصفیة للإدارة التخطیط/  الثالث البعد

Valid N (listwise) 60     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,395 3,57 5 1 60 27 رقم العبارة

 982, 3,45 5 1 60 28 رقم العبارة

 1,057 3,63 5 1 60 29 رقم العبارة

 1,379 3,62 5 1 60 30 رقم العبارة

 1,242 3,68 5 1 60 31 رقم العبارة

 1,214 3,68 5 1 60 32 رقم العبارة

 1,213 3,55 5 1 60 33 رقم العبارة

 1,255 3,50 5 1 60 34 رقم العبارة

 94793, 3,5854 5,00 1,25 60 الأداء تقویم و التحفیز / الرابع البعد

Valid N (listwise) 60     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,016 3,55 5 1 60 35 رقم العبارة

 1,186 3,47 5 1 60 36 رقم العبارة

 1,246 3,65 5 1 60 37 رقم العبارة

 1,126 3,55 5 1 60 38 رقم العبارة

 1,016 3,55 5 1 60 39 رقم العبارة

 1,096 3,55 5 1 60 40 رقم العبارة

 1,157 3,52 5 1 60 41 رقم العبارة

 1,091 3,62 5 1 60 42 رقم العبارة

 1,124 3,58 5 1 60 43 رقم العبارة

 1,110 3,77 5 1 60 44 رقم العبارة

 962, 3,58 5 1 60 45 رقم العبارة

 1,228 3,52 5 1 60 46 رقم العبارة

 80878, 3,5750 4,83 1,67 60 التربوي الإرشاد / الخامس البعد

Valid N (listwise) 60     
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