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Résume de I’étude

de motivation des concepteurs et obtenir la satisfaction La communication
interne joui un role majeur dans la stimulation de la performance des
employés : notre étude vise a mettre en évidence le lien entre la
communication et a stimuler la performance des employés et a connaitre
Impact de la communication interne ( communication informelle -
communication verbale — réseaux de communication ) sur la performance et
les avantages de cet effet , nous avons utilisé la méthode d’étude qui
correspond a notre étude et s’appuie sur les étapes de la réalisation d’un
échantillon d’étude sur le terrain des sujets de I’institution administrative de la
municipalité hammam dalaa lichantillion a atteint 38 dans notre étude , nous
avons utilise un outil de collecte de données , a savoir un diagramme en
espagnol contenant des exemples d’axes d’étude distribues a un échantillon
d’ouvriers municipaux . Les formulaires ont été distribués, complétés,
analyses et discutes .

1- La communication interne dans les institutions administratives est
basée sur la communication officielle en raison de la nature de ses
activités.

2- Le modele de communication secret de I’institution administrative est
la liaison descendante qui provient des instructions, des ordres et des
décisions du responsable aux superviseurs.

3- La mode utilise des moyens de communication oraux, notamment des
réunions et des réunions.

4- L’existence d’une relation entre la communication interne et la
motivation des artistes interpretes ou executants dans une institution
privée au moyen des directives et instructions fournies par le président

a ses subordonnés
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- il est donc possible d’affirmer que I’efficacité de la communication au sien
de I’institution a acquis une importance en matiére de langage et un role
important, notamment dans la performance des concepteurs. Grace au
processus de bonne communication, I’institution est sur la voie du succes et
de la continuité pour assurer sa survie et la présence
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