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  :وتقديرشكر 

قبل كل شيء الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل والذي كان له 
  .الأول والأخير في هذا التوفيق لالفض

  :على خطى الشاعر الذي قال وسيرا
  يكون رسولاعلم أن مكاد ال*** قم للمعلم وفيه التبجيل 

إلى الخاص  والتقدير والإمتنان  والثناء الخالص أتقدم بالشكر الجزيل
الذي لم يدخر جهدا في " السعيد فكرون"الأستاذ المشرف 

الثرية، كما يسعني  مساعدتي ولم يبخل علي بنصائحه القيمة وتوجيهاته
الأستاذ مخلوف  وعلى رأسهم ة  قسم علم الاجتماعأستاذ كل أشكرأن 

وإلى كل بلوم أسمهان  ين وبداوي سفيان،جمال بن خالد،بومد
موظفي إدارة مصنع لافراج بالمسيلة على حسن إستقابلهم وتوجيههم، 

  .كما لا أنسى من مد لي يد العون من قريب أو من بعيد
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 

 



  
  
  

   

 

  أهدي ثمرة جهدي أولا وقبل كل شيء
 في هذا الوجود أملك ماإلى أعز  

  على مكارم الأخلاق والدي العزيزينإلى من ربياني 
 في عمرهما و حفظهما من كل سوءالله أطال ا 

  .سيد علي يوسف، فريد، :وفقهم االله وصانهم إخوتيسند ظهري  إلى
 صورية، :من نفسي كثرأ أحبهمأخواتي الغاليات التي  إلى

 .سميحة عاتكة،
  .فايد خليل طيوب عمر، منجحي جمال، :والى أزواجهم المحترمين

  .نوال ليلي، :زوجتي أخي لىإ
  .عمرهمافي االله  أطالجدي وجدتي : ينسوني بدعائهم لم من ىإل

سندس  رؤيا، أسيل، أريج الجنة،:المصابيح التي نورت حياتي  ىإل
  .عمر فطيمة،

  .،حسينة،نصيرةهاجر،مريم :  أميالتي لم تلدهم  أخواتي ىلإ
 الدين، نورمد، لخضر، مح: خالي ىلإ،وأبنائها عقيلة ربحية، حجيلة،: خالتي ىلإ

  .وجدي عمر
  عزيز بشير، رضا، ىنسأكما لا 

  تخصص الموارد البشرية كما أهدي عملي هذا إلى الزملاء والزميلات
  .، سليمة، فطيمة، شفية الهامحنان، وسام خاصة

 إلى كل الذين تحملهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي
  إلى الأصدقاء والأقارب من بعيد ومن قريب

   .إنجاز هذا العملساهم في إلى كل من 

 



  
  
  
  
  

   الرحمن الرحيمبسم االله
  اللهم علمني أن أحب الناس كلهم كما أحب نفسي 

  وعلمي أن أحاسب نفسي قبل أن أحاسب الناس
  اللهم علمني أن التسامح هو أكبر مراتب القوة 

  ول مراتب الضعف، أوأن الانتقام هو 
  يا رب إني أعوذ بك من الغرور إذا نجحت 

  وأعوذ بك من اليأس إذا أخفقت
  .بل ذكري أن اليأس هو تجربة تسبق النجاح 

  بكرامتي اعتزازييا رب أعطني التواضع فلا تأخذ 
  وإذا أسأت للناس فإمنحني الشجاعة للإعتذار 

  .وإذا أسأت إلى نفسي فإمنحني شجاعة التوبة



 

 

  
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  مقدمةـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :مقدمة
فــي ســبیل وســائل وطــرق تحقیــق الكفــاءة الإنتاجیــة یشــكل مهمــة تنظیمیــة تــؤرق مختلــف إن البحــث   

المؤسسـات لأن مــا تنتجــه مــن ســلع أو تقدمــة مــن خــدمات أو مـا تعمــل علــى إعــداده مــن مــوارد بشــریة الــذي 
عـــن الإهتمـــام بجهـــود العـــاملین وظـــروف  الـــذي وجـــد مـــن أجلـــه والـــذي لا یمكـــن تحقیقیـــه بعیـــدایمثـــل هـــدفها 

عملهم داخل المؤسسات الصناعیة وهذه الظروف نتـاج العدیـد مـن العوامـل والظـروف المتداخلـة للمؤسسـات 
حـورا أساسـي فیما بینها وتظل تتطور بإستمرار بیئة العمل التي یتمـون ویعملـون بهـا فالمنظمـة بالنسـبة لهـم م

فهي التي تخلق القیم والمعاییر الإجتماعیة والثقافیة بما توفر للعاملین من مناخ سلم وظـروف عمـل ملائمـة 
بالإضــافة إلــى الإجــراءات التــي مــن شــأنها تحكــم علاقــات العمــل حیــث یشــترك أن تتفــق تلــك الإجــراءات مــع 

شأنها شأن باقي المنظمـات الصـناعیة السـاعیة  التشریعات والقوانین العالمیة، فالمؤسسة الصناعیة الجزائریة
إلى البحث عـن أسـالیب وطـرق الرفـع مـن الكفـاءة الإنتاجیـة مـن خـلال مختلـف العملیـات التنظیمیـة ویكشـف 

فصـول  4الدور الذي تلعبه علاقات العمل في رفع الكفاءة الإنتاجیة، من خلال دراسـتنا هـذه والتـي تتضـمن 
مهـا یحیـث تـم طـرح الإشـكالیة البحثیـة وتسـاؤلاتها ومفاه"ون إشكالیة الدراسة والمعن فصلها الأولحیث تناول 

والــذي تــم فیــه الفصــل الثــاني والهــدف مــن وراء إنجازهــا، والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوعها، أمــا 
أقســام أیــن تــم التطــرق لعلاقــات  4والــذي تضــمن " علاقــات العمــل"قل ســتلمتغیــر الم تنــاول الإطــار النظــري

، كمــا تــم )الكلاســیكیة، الســلوكیة، الحدیثــة(لعمــل علــى ضــوء نظریــات التنظــیم تبعــا لتطــور تلــك النظریــات ا
أیـن تــم التطـرق علــى أسـالیب تسـییر علاقــات العمـل والتعــرف  ،التعـرف علـى أســالیب تسـییر علاقــات العمـل

العوامــل الأساســیة لتحقیــق الكفــاءة الإنتاجیــة كالمنــاخ التنظیمــي وعملیــات  تنــاولعلــى أنمــاط القیــادة كمــا تــم 
  .التكوین الداخلیة والخارجیة للعاملین والتنسیق الإجماعي عن طریق تحسیسهم وتوعیتهم

حیــث  "الكفــاءة الإنتاجیــة"مــن فصــول هــذه الدراســة خصــص للمتغیــر التــابع وهــو  ثالــث فصــلأمــا 
نتاج والإنتاجیة بالإضافة إلـى مقاومـات وطـرق تحسـین الإنتاجیـة حیـث شمل هذا الفصل تعاریف تخص الإی

مـن  الفصل الرابـعأیضا على معاییر تقییم العمال وكذلك العوامل المحددة للكفاءة الإنتاجیة وفـي  التعرفتم 
ع ســة المتعلـــق بـــإجراءات الدراســة المیدانیـــة التـــي تــم التطـــرق لهـــا فــي ثلاثـــة أقســـام شــملت المـــنهج المتبـــاالدر 

ســلوبها وخصــائص العینــة وأدوات جمــع البیانــات أیــن تــم إســتعمال للإنجــاز هــذه الدراســة وعملیــة المعاینــة وأ
المجــال المكــاني، المجــال (الملاحظــة والمقابلــة والإســتبیان كمــا شــملت المجــالات المختلفــة للدراســة المیدانیــة 

صـناعة ل لافـارج علـى مؤسسـة ناوقع إختیار ، لیتم بعد ذلك النزول إلى المیدان أین )الزماني، المجال البشري
الإسمنت بولایة المسیلة لتوفرها على كافـة العوامـل والمواصـفات الضـروریة لإنجـاز هـذه الدراسـة انتهـت هـذه 

الذي تـم خلالـه عـرض وتحلیـل نتـائج الدراسـة فـي أقسـام حیـث تـم عـرض البیانـات  بالفصل الخامسالدراسة 
كنتیجـــة نهائیـــة و المتعلقــة بالتســـاؤلات البحثیــة ونتـــائج الدراســة المیدانیـــة والإجابــة عـــن التســاؤل الرئیســـي لهــا 

  .متبوعة بتقدیم إقتراحات وتوصیات مستنتجة
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   التعریف بمشكلة البحث وتحدید المفاهیمـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأول الفصل

  .الإشكالیة: أولا
 شـكل تعتبر المنظمـات إحـدى أهـم مكونـات المجتمـع فهـي تـؤثر فیـه بواسـطة مـا تنتجـه وتصـدره فـي

) سـلع، خـدمات، عنصـر بشـري(مخرجات كیف ما كانت إما مادیـة أو معنویـة ومهمـا كانـت وسـیلة إخراجهـا 
خارجیــة فــي صــورة مــدخلات ســواء تلــك الضــروریة فهــي تتــأثر بمــا تحصــل علیــه وبمــا یــرد إلیهــا مــن البیئــة ال

فالمنظمـات الصـناعیة تحمـل مواصـفات المجتمـع لـذلك فـإن ظهـور  مـن مـوارد بشـریة أو لعملیاتها الإنتاجیـة،
والـذي نـتج عنـه إحتكـاك الأفـراد  .علاقات إجتماعیة جراء تواجد العنصر البشري داخـل المصـنع أمـر حتمـي

والتعامل المتبـادل بـین العمـال وبـین المسـؤولین فـي إطـار علاقـات، هـذه العلاقـات تفـرض  ،بعضهم البعضب
مــن الدراســات الحدیثــة للعدیــد ألا وهــي علاقــات العمــل التــي كانــت مجــالات  ،التصــرف معهــا بشــكل جــدي

دارة الأفــراد لمــا یخل نعكاســافــعلــى مســتوى المــوارد البشــریة وإ ت ه ذلــك علــى مختلــف المخرجــات مــن آثــار وإ
ى تكــون وفـق ضـوابط ومنــاهج محـددة حتـ ،لـذلك وجـب تســییر وتنظـیم تلـك العلاقــات فـي إطارهـا الإجتمــاعي

  .تلك الآثار والإنعكاسات إیجابیة تعود بالفائدة على تلك المخرجات
المواضیع التي شـكلت أهمیـة بالغـة فـي البنـاء التنظیمـي  أهمالعمل من  موضوع علاقات وعلیه فإن

سواء كانـت هـذه العلاقـات ذات طـابع رسـمي أو غیـر رسـمي، فـإذا كانـت  ،ا الإنتاجیةللمؤسسات خاصة منه
الإنتاجیـة  هذه العلاقـات تـدار وتسـیر بطریقـة جیـدة فـي خضـم مـا یحقـق أهـداف المنظمـة والمتمثـل فـي زیـادة

ین علـى من بینها الكفاءة في الأداء والإلتزام التنظیمـي مـن طـرف العمـال والمسـؤول والذي تحققه عدة عوامل
ومنـه  ،دورا أساسـیا فـي إدارة المـوارد البشـریة والتي تلعـبحد سواء وذلك بالتركیز على طبیعة تلك العلاقات 

ــــتم مــــن خــــلال الإهتمــــام بالأبعــــاد او  ،نجــــاح المنظمــــة الصــــناعیة ــــالأمر الهــــین بــــل ی ــــك لــــیس ب ن تحقیــــق ذل
  .الإجتماعیة لتلك العلاقات

یحاول دائما العیش في وسـط الجماعـة وبمـا أن التنظـیم الرسـمي  ،فالإنسان بطبیعته كائن إجتماعي
یتكـون مـن مجموعـة مـن العمـال الـذین یخضـعون إلـى مجموعـة مـن القواعـد والمعـاییر التـي یحـددها التنظـیم 
أي الثقافـة التنظیمیــة لكـل مؤسســة وهـذا الإلتقــاء فـي القواعــد والمعـاییر ســیؤدي بالضـرورة إلــى تحـول العمــال 

هـذه الجماعـات یرجـع  ةتفاعلیـة ولعـل السـبب فـي تكـوین هـذه الجماعـات ونشـأو ومباشـرة  ،لقائیةفي علاقات ت
وقــد یكــون التجــاور فــي  ،إلــى مجموعــة مــن الظــروف والعوامــل، كالتماثــل فــي المهنــة والتقــارب فــي الأعمــال

العمــــل ي مكـــان الإقامـــة والإشــــتراك فـــي العــــادات والتقالیـــد وفــــي المـــوطن الأصــــلي والمصـــلحة المشــــتركة فـــ
ل كـل مـنهم سـیحقق هـدف المنظمـة أي تماوبإج ،ئح والبنود التي تخص المنظمةبالإضافة إلى القوانین واللوا

حاولنـا معرفـة واقـع وحقیقـة علاقـات العمـل ومـدى دورهـا فـي رفـع  وانطلاقا من هنـا ،ق الكفاءة الإنتاجیةیحقت
لافــــارج لصــــناعة  :وذالــــك مــــن خــــلال أحــــد مؤسســـاتنا الصــــناعیة وبالضــــبط فــــي مؤسســــة الإنتاجیــــةالكفـــاءة 

وفـي هـذا  ،نهـا مكـان مناسـب لتطبیـق دراسـتنا میـدانیانا مـن خـلال دراسـتنا الاسـتطلاعیة أیارتأالاسمنت التي 
فیمـا هـو ؤلات حـول القضـایا المـراد بحثهـا االراهنـة تثیـر مجموعـة مـن التسـ البحثیـة الإشكالیةنجد أن  الإطار

 إلـى بالإضـافة ،الإنتاجیـة عمـالجرائیة على كفاءة إقوانین ولوائح  ئمباد متعلق بعلاقات العمل الرسمیة من
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  وقصــــد ضــــبط موضــــوع الدراســــة أكثــــر والــــتحكم ،فــــي المنظمــــةعلــــى تلــــك العلاقــــات أثــــر الاتصــــال الســــائد 
  :الآتیة تفي مساره قمنا بطرح التساؤلا

  طبیعة علاقات العمل التي تمیز المؤسسات الصناعیة خاصة منها الإنتاجیة؟ هي ما -
  الكفاءات الإنتاجیة؟ رفع ما هو الدور الذي تلعبه تلك العلاقات في -
  السائدة داخل المنظمات الصناعیة؟ والاجتماعیةقات المهنیة علاما هي طبیعة ال -

  .الفرضیات -
  ل في رفع الكفاءة الإنتاجیةتساهم علاقات العم :الفرضیة العامة -
كلمــا كانــت العلاقــات الاجتماعیــة جیــدة  كلمــا أدى إلــى رفــع الكفــاءة : الفرضــیة الفرعیــة الأولــى -
  .الإنتاجیة

كلمـا كانـت النقابـات العمالیـة تمیــل إلـى الأسـلوب التشـاوري كلمــا أدى : الفرضـیة الفرعیـة الثانیــة -
  .إلى رفع الكفاءة الإنتاجیة

  .كلما توفرت  العدالة والمساواة كلما أدى إلى تحسین في أداء العمال: الفرضیة الفرعیة الثالثة -
  .الموضوع اختیارأهمیة الدراسة وأسباب : ثانیا

نما كان نتیجة لمجموعـة مـن الأسـباب منهـا مـا  ،لهذا الموضوع لم یكن محض صدفة اختیارناإن  وإ
بـین جملـة مـن المواضـیع التـي لا یقـل  ه مـنئـلتـي سـمحت لنـا بإنتقاكانت موضوعیة ومنها مـا كانـت ذاتیـة وا

بالإضافة إلى ذلك فإن أهمیة هذا البحث تمكن في تحلیـل مفهـوم علاقـات العمـل مـن  ،وزنها وشانها العلمي
 ســـوءاأن كلیهمـــا یـــؤثر علـــى الكفـــاءة الإنتاجیـــة أي زیـــادة كفـــاءة أداء الأفـــراد  اعتبـــارعلـــى  جانبهـــا الرســـمي

  ).أو بالسلب بالإیجاب(
علاقــات العمــل فــي المؤسســات تبــین أهمیــة  ،لوصــول إلــى نتــائج میدانیــةلیهــدف هــذا البحــث  حیــث

الجزائریة والوقوف علـى واقـع هـذه الأخیـرة فـي المؤسسـات الإنتاجیـة ولعـل مـن أهـم الأسـباب التـي الصناعیة 
  :هذا الموضوع ما یلي اختیاركانت وراء 
  .ات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریةالوقوف على حقیقة وطبیعة علاق -
مـــن الرغبـــة فـــي التعـــرف علـــى الكیفیـــة التـــي تتبعهـــا المؤسســـات الصـــناعیة الإنتاجیـــة فـــي الرفـــع  -

  .الرسمیة  لمإنتاجیتها من خلال علاقات الع
  .الصناعیة الرسمیة في أداء العمال دى الدور الذي تلعبه علاقات العملمعرفة م -
  .ة من خلال الموضوعیمیع معارفه العلتوسالباحث في  ةرغب -
  .تمثل في تنمیة الموارد البشریةمي والملبتخصصي الععلاقة هذا الموضوع  -
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  .أهداف الدراسة: ثالثا
إن موضــوع علاقــات العمــل یعــد مــن أهــم وأبــرز المواضــیع الجــدیرة بالدراســة والبحــث، فهــي تتعلــق 

فـــي العملیـــة الإنتاجیـــة التـــي تـــرتبط البشـــري والـــذي یمثـــل الحجـــر الأســـاس  المـــالبالعنصـــر البشـــري أي رأس 
لتــزامهم الــوظیفي وعلیــه فقــد تــم تلخــیص أهــداف الدراســة فــي النقــاط الرئیســیة إرتباطــا  وثیقــا لمــدى رضــاهم وإ

  :التالیة
 .تسلیط الضوء على موضوع علاقات العمل  .1

 ىلــك علــومــدي تــأثیر ذ مبمرؤوســیهمحاولــة التعــرف علــى طبیعــة العلاقــات التــي تــربط العمــال  .2
 .الإنتاجیةكفاءتهم 

  .لیهمإمحاولة معرفة الظروف المناسبة الذي ینجز فیها العمال المهام الموكلة  .3
  .مفاهیم الدراسة: رابعا

 ارتبــاطحساســیة لمــا لــه مــن  یعتبــر تحدیــد وضــبط مفــاهیم الدراســة مــن أهــم المراحــل البحثیــة وأكثرهــا
الباحــث فــي أي دراســة مــن بــدایتها إلــى وثیــق بعملیــة ضــبط مضــمون موضــوع الدراســة والتــي تقــوم وتوجــه 

نهایتهـا، فقـد تطرقـت لدراســة هـذا الموضـوع العدیـد مــن البحـوث والتـي سـاعدتني علــى صـیاغة مجموعـة مــن 
معــات التــي تناولتهــا البحــوث وســنحاول مــن المفــاهیم إختلفــت بــإختلاف الــرؤى الفكــري وتعــددت بتعــدد المجت

  :خلال دراستنا هذه إلى التحدیدات العامة لمفاهیم الدراسة وهي على النحو التالي
  :المؤسسة الصناعیة -1

توجها أساسیا نحـو تحقیـق هـدف "المؤسسة كتنظیم وهو " Talctt Parsons" "تالكوث بارسونز"یعتبر 
مــن حیــث توجهیــه بشــكل مســبق نحــو  الاجتماعیــةیختلــف عــن ســائر الوحــدات  اجتمــاعيمحــدد وهــو نســق 

  ".هإنجاز هدف أو أهداف محدد
عقلانـي الأن البنـاء التنظیمـي یتمیـز بطابعـه الرسـمي و " Robert Merton" )1("روبـرت میرثـون"ویؤكد 

عتبــر أن كــل بنــا ،فــي تحدیــد أنمــاط النشــاط التــي تــرتبط بتحقیــق أغــراض وأهــداف التنظــیم ء تنظیمــي حالــة وإ
ط كــل منهــا بعــدد مــن الوظــائف والإلتزامــات والإمتیــازات متكاملــة فــي سلســلة مــن الوظــائف المتسلســلة، ویــرتب

  )2( .التي تحددها القواعد والتعلیمات الرسمیة والتي یتوفر لها عنصر الكفاءة والفعالیة وتحدید المسؤولیات
التـي تسـعى إلـى تحقیـق هـدف معـین وفـي هـذا تأكیـد علـى فكـرة الأنسـاق الإجتماعیـة ال هنـا تـم حیث
إن المؤسســة لــیس لهــا مــن الحقیقــي إلا الخــرائط أو النمــاذج مــن إبــداع " Lemoigne لومــوان"الســیاق یــرى 

وبالتـالي فـإن هـذا التعریـف یبـین  )3(المؤسسة أي أنه حقیقي وخاص بها وتعریفها یكون حسب ذلك النمـوذج،

                                         
  .106، ص2002علم إجتماع التنظیم، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، : حسین عبد الحمید أحمد رشوان – )(1
  .110المرجع نفسه، ص – )(2

(3)  – J,1 lenoigne, "systemographi de entrprise", revue internationale de systenique, valume,  N°4, 1987, p500. 
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جهـا حسـب مـا یتوافـق مــع عـد أمـرا واردا وأن كــل مؤسسـة تضـع نموذلنـا أن الإخـتلاف فـي مفهـوم المؤسسـة ی
  .البیئة أو المجتمع التي تنشط فیه

كمنظمـة تعتبـر فـي نفـس "لإعتبـار المؤسسـة " Jivon Bertalanffy"وبأكثر وضـوحا یـذهب الباحـث 
واقعیـــا كمتعامـــل إقتصـــادي وتتمتـــع بخصـــائص تنظیمیـــة ویمكـــن وصـــف المؤسســـة  اجتماعیـــاالوقـــت هـــیكلا 

  :كنظام للأسباب التالیة
  .هابالخاصة جمعة حسب هیكلها تالمؤسسة مكونة من أقسام مستقلة م -
  .تمكنها من تحدیدها وتفصلها عن المحیط الخارجيلأنها تملك حدود  -
فعـــل القـــرارات المتخـــذة مـــن طـــرف لمحـــیط بیـــف بـــوعي مـــع تغیـــرات الأنهـــا تتكهـــي نظـــام مفتـــوح  -

  )1( .ها بواسطة نشاطات أعضائهامسیری
جتماعیــة تحــدد  هيوعلیــه یمكــن إســتخلاص التعریــف الإجرائــي للمؤسســة،" وحــدة إقتصــادیة وإ

  .")مادي، معنوي(هدف معین  لتحقیق بمجموعة الأنظمة والقوانین، وتسعى
وتتطـــور بســـبب الإســــتخدام وبـــذلك فإنهـــا تشــــمل نشــــأ توهــــي العلاقـــات التـــي  :علاقـــات العمـــل -2

العلاقـــــات بـــــین العمـــــال فیمـــــا بیـــــنهم والعلاقـــــات بـــــین العمـــــال والمـــــدراء كـــــذلك وعلاقـــــاتهم بالمنشـــــأة التـــــي 
وســـتخلص مـــن هـــذا التعریـــف أن علاقـــات العمـــل هـــي العلاقـــات بـــین الـــزملاء وبـــین العمـــال  )2(،همتســـتخدم

ــــین ــــى وجــــه الخصــــوص وب ــــى وجالعمــــال والمنظمــــة  والمســــیرین أو المــــدراء عل ـــــعل ـــــي تشكـه العمــــوم وهـــــ   لـ
  .في مجملها ما یعرف بالعلاقات الإجتماعیة

نشــأ وتبنــى وتضــبط تبتلــك العلاقــات التــي "أمــا مــن جانــب آخــر فــإن الــبعض یعــرف علاقــات العمــل 
ــــین الشــــركاء الإجتمــــاعیین قاصــــدین بــــذلك العمــــال ونقابــــاتهم والمســــتخدمین وأربــــاب العمــــل  ) المنظمــــات(ب

ة المشــاكل جــراءات التنظیمیــة التــي تتخــذ لتســویهــذا التوجــه هــي مضــامین تلــك الإ :فعلاقــات العمــل حســب
  .التنظیمیة

  المـــؤرخ  90/11 :لتشـــریع النـــاظم فـــإن القـــانون رقـــمأمـــا عـــن مفهـــوم علاقـــات العمـــل كمـــا ورد فـــي ا
  كانــتمــل فردیــة المتعلــق بعلاقــات العمــل المعــدل والمــتمم، فیضــمن تنظــیم علاقــات الع 21/04/1990فــي 

 عامـلالأو جماعیة وكیفیة إنشاء هـذه العلاقـة مصـنفا إیاهـا إلـى علاقـات عمـل فردیـة وهـي تلـك التـي تخـص 
وأخرى جماعیة وهي التي تتعلق بجماعة العمال أو ممثلـیهم مـن جهـة والمسـتخدم مـن جهـة أخـرى، دون أن 

  .عمل رسمیة كانت أو غیر رسمیةیتطرق إلى الجوانب الإنسانیة أو الأبعاد الإجتماعیة لعلاقات ال
العلاقـــات بـــین العمـــال مجموعـــة "ولقـــد عرفـــت علاقـــات العمـــل بإعتبارهـــا علاقـــات صـــناعیة بأنهـــا 

كـیم وكذلك التنظیمات التي یكونهـا كـل فریـق فـي مواجهـة الآخـرین ووسـائل المفاوضـات والتح ورؤساء العمل

                                         
  .48، ص1998إقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة، الجزائر، : ناصر دادي عدون – )(1
، 1978عربـي، مكتبـة لبنـان، بیـروت،  –فرنسـي  –معجـم مصـطلحات العلـوم الإجتماعیـة، إنجلیـزي : بدوي أحمـد زكـي – )(2

  .202ص
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وحســب مضــمون هــذا التعریــف فــإن علاقــات ، )1(ة المنازعــات والخلافــاتالتــي تســتخدمها كــل مجموعــة لفظــ
العمــل هــي مجموعــة العلاقــات بــین العمــال والمشــرفین فــي إطــار تنظــیم المهــام والعلاقــات التــي تقــوم علــى 
ــــى تســــویة الصــــراعات  ــة لمواجهــــة مــــا یهــــدد وظــــائفهم ومصــــالحهم، بالإضــــافة إل أساســــها التكــــتلات العمالیــ

  .الح المؤسسةوالخلافات بالطریقة التي تحفظ حقوق العمال ومص
ومـن جانـب آخـر فـإن علاقـات العمـل تنطـوي علـى خلـق جـو مـن الثقـة والإحتـرام المتبـادل والتعــاون 

  )2( .بین أصحاب العمل والعمال كما تهدف إلى رفع الروح المعنویة للعاملین وزیادة الإنتاج
امـــل العمـــل هـــي تلـــك العلاقـــات بـــین العامـــل وزملائـــه وبـــین العممـــا ســـبق أن علاقـــات نســـتنتج 

جانبیهــا الرســمي والغیــر الرســـمي ین أثنــاء تأدیــة مهامــه بطریقـــة رســمیة داخــل المنظمــة مـــن والمشــرف
  .قد تتطور علاقات العمل وتتعدى مجال العمل إلى خارج المؤسسةو  منعكسا بذلك على الإنتاجیة

یقصــد بالكفــاءة مــدى " Encylopédve de la gestion"حســب مــا ورد فــي : مفهــوم الكفــاءة -3
نجاح المنظمة في تحقیق نتیجة منتظرة وهي مرادفـة للإنتاجیـة والمردودیـة الإقتصـادیة، فالكفـاءة تعنـي بـذلك 

  )3(".الإستجابة للرغبات أو الأهداف الأساسیة المنظمة في إستراتیجیة المؤسسة
أي أن الكفــاءة هـــي الوصـــول إلـــى الأهـــداف التـــي وضـــعتها المؤسســـة عـــن طریـــق عملیـــة التخطـــیط 

  .تیجيالإسترا
  ".تعرف الكفاءة بأنها النسبة بین قیمة المخرجات وبین قیمة المدخلات" زویلف مهدي"وحسب 

العلاقــة بـین كمیــة المـوارد المســتخدمة فـي عملیــة الإنتـاج وبــین النـاتج مــن تلــك "وعرفهـا أیضــا بأنهـا 
  )4(".العملیة

  .یات المتعلقة بالأهدافالعملى التي یتم من خلالها إنجاز أي أن الكفاءة تشیر إلى الطریقة المثل
  )5(".أن الكفاءة هي القدرة على إنتاج المنافع Le petit larausse illustréوحسب ما ورد في 

إذ یقصــد بالكفـــاءة الإســتغلال العقلانـــي والرشــید للمـــوارد المتاحــة بمـــا فیــه مـــن مــوارد مادیـــة ومـــوارد 
  .یحقق إستراتیجتهاهداف المؤسسة التي خططت لها في خضم ما أبشریة لتحقیق 

المـــوارد ســـتخدام النشـــاط الـــذي یخصـــص إ"النحـــو الآتـــي یمكـــن تعریفـــه علـــى : مفهـــوم الإنتـــاج -4
الإقتصـــادیة بطریقـــة رشـــیدة لخلـــق المنـــافع المختلفـــة كالمنفعـــة الشـــكلیة والمنفعـــة المكانیـــة والمنفعـــة الزمنیـــة 

  )6(".وغیرها

                                         
  .408علم الإجتماعي الإقتصاد، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، د س، ص: بدوي السید – )(1
  .202معجم مصطلحات العلوم الإجتماعیة، مرجع سابق، ص: بدوي أحمد زكي – )(2

(3)  – Robert le duff et autres, encyclopédie de la  gestion et du management, edition dalloz, paris, 1999, p344. 
  ، ص 1998، 3إدارة الأفراد، مدخل كمي، دار مجدلاوي للنشر، الأردن، ط: یلفمهدي حسن زو  – )(4

(5)  – Dictionnaire encyclopédique pour tous le petit larousse  illusté op cit, paris, p 348. 
  .36، ص1993تخطیط ورقابة الإنتاج، الدار الجامعیة للنشر، بیروت، لبنان، : علي الشرقاوي – )(6
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  .وخدمات تشبع رغبات المستهلكین والزبائنبمعنى أن الإنتاج هو تحویل الموارد الخام إلى سلع 
  )1(".خلف المنفعة بشكل سلعة إقتصادیة"فقد عرف الإنتاج بأنه " عمر حسن"أما 

  .أي أن الإنتاج هو نشاط إنتاج السلع والخدمات التي تهدف من خلالها إلى المنافع
منفعـة مادیـة روحیـة أو طاهر درویش فقد حدد مفهوم الإنتـاج بأنـه كـل عملیـة تـؤدي إلـى أما محمد 

  )2(".ثقافیة تعتبر عملیة إنتاجیة
إلــى خلـق السـلع والخـدمات مـن خـلال المـواد الخــام أو "یشـیر مفهـوم الإنتـاج  "الزغبـي فـایز"وحسـب 

  )3(".المواد نصف المصنعة إلى سلع تامة الصنع إلى المستهلك النهائي أو المشتري الصناعي
الــذكر إلــى وضــع تعریــف إجرائــي یفیــدنا فــي ســتخلص فــي الأخیــر مــن خــلال التعــاریف الســابقة ون

  .دراستنا الراهنة
الإنتــاج هــو كــل عملیــة تســعى إلــى خلــق منفعــة مــا ســواء كانــت هــذه المنفعــة شــكلیة أو مكانیــة أو 

ثلـى بغـرض إیصـالها فـي زمانیة أو منفعة مادیة أو ثقافیـة وذلـك بإسـتغلال المـوارد المتـوفرة بطریقـة رشـیدة وم
  .تكون في شكل سلعة أو خدمة قدالنهایة إلى المستهلك على إختلاف شكل هذه المنفعة 

ــة -5 لقــد تعــددت التعــاریف حــول مفهــوم الإنتاجیــة وذلــك حســب إخــتلاف وجهــة : مفهــوم الإنتاجی
مــن هنــا تبــرز الحاجــة الملحــة إلــى تحدیــد مفهــوم الإنتاجیــة فنظــر البــاحثین وتعــدد خلفیــاتهم العلمیــة والثقافیــة 
  :فیما یلي  ذكر بعضهانالتي ارتبطت بمعاني كثیرة ومتعددة ویمكن أن 

للمـوارد المسـتخدمة أو إســتبدال  الكــفءالإسـتخدام "، یقصــد بالإنتاجیـة "نجم عبــود نجـملـ" بالنسـبة -
  )4( ).ر تأهیلا، لتحسین الإنتاجیةآلات أخرى أو أعمال أكث(هذه الموارد المستخدمة بأخرى 

الإنتاجیـــة أنــــاه النســــبة بـــین الكمیــــة المنتجــــة مـــن ســــلعة والعمــــل : ""وانينصــــلاح الشــــ"كمـــا یعــــرف 
أي أن  )5(المســــتخدم فــــي إنتـــاج هــــذه الكمیــــة، لعـــلالمســـتخدم فــــي إنتـــاج هــــذه الكمیــــة المنتجـــة مــــن ســــلعة و 

 .الإنتاجیة هي بمثابة مقیاس الإستخدام الفعال للموارد المتوفر في المؤسسة

   

                                         
  .62، ص1968، دار المعارف، مصر، )نظریة القیمة(مقدمة في علم الإقتصاد : حسن عمر – )(1
تــاج المعطیــات الإقتصــادیة الكلیــة فــي نظــام الحســابات الإقتصــادیة الجزائریــة، مجلــة نإشــكالیة إ: محمــد طــاهر درویــش – )(2

  .45ص، 2002جوان  17عدد العلوم الإنسانیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
، 1997أساسـیات الإدارة الحدیثــة، دار المســتقبل للنشــر والتوزیــع، الأردن، د ط، : محمــد إبــراهیم عبیــدات: فـایز الزغبــي – )(3

  .227ص
، 2005، 1المفاهیم والإستراتیجیات والعملیات، مؤسسـة الـورق للنشـر عمـان، الأردن، ط: نجم عبود نجم، إدارة المعرفة – )(4

  .384ص
، 2000التطـــور التكنولــــوجي للمنشـــأة الصـــناعیة، شـــركة جــــلال للطباعـــة، العامریـــة، الإســــكندریة، : الشـــنوانيصـــلاح  – )(5

  .351ص
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نـــاتج قســـمة "تعریفـــا رســـمیا للإنتاجیـــة ) OCED(وقـــد قـــدمت منظمـــة التنمیـــة والتعـــاون الإقتصـــادي 
  )1(".الإنتاج ى واحد من عواملالمخرجات عل

  الإســتثمارات(تمثــل عوامــل الإنتــاج الإنتاجیــة " Dictionnaire de finance"وحســب مــا ورد فــي 
  )2( .لإنتاج أكبر قدر من المنافع بسعر محدد مسبقا) أعمال

  .ویمكن أن نقدم تعریفا إجرائیا للإنتاجیة
الإسـتخدام الأمثــل لجمیــع المـوارد المتاحــة فـي المؤسســة مــن أجـل تحقیــق ســقف هــي الإنتاجیـة "

فــي الوقــت المناســب وبــالجودة العالیــة والتكـــالیف الإنتــاج أو كمیــة الإنتــاج المطلوبــة أو تقــدیم خدمـــة 
  ."المنخفضة والكمیة المطلوبة كل هذا من أجل تحقیق كفاءة المؤسسة المطلوبة

ــة -6 العلاقــة بــین كمیــة المــوارد المســتخدمة فــي العملیــة : "تعــرف بأنهــا: مفهــوم الكفــاءة الإنتاجی
فـــاءة الإنتاجیـــة كلمـــا إرتفعـــت نســـبة النـــاتج إلـــى الإنتاجیـــة وبـــین النتـــائج مـــن تلـــك العملیـــة، وبـــذلك ترتفـــع الك

  )3(."المستخدم من الموارد
ــــم وبالتكلفــــة  ــــتم فــــي الوقــــت الملائ ــــذي ی ـــر المنتجــــة فــــي منشــــأة وهــــو ال وهــــي الأداء الســــلیم للعناصـ

ي العمـــل، المـــوارد، ورأس المـــال فـــوبهـــذا فـــإن أي عملیـــة إنتاجیــة تـــدخل فیهـــا عناصـــر أساســیة  )4(المناســبة،
التنظیمیــــة والإداریــــة، وتبلــــور مفهــــوم الكفــــاءة الإنتاجیــــة فــــي إمكــــان الحصــــول علــــى أقصــــى إنتــــاج والخبــــرة 

بإستخدام كمیات محددة من تلك العناصر، فهي المحرك الدینامیكي للعملیة الإنتاجیـة ومصـدر الطاقـة التـي 
  .تسیطر على الأداء لمختلف العناصر

لمـــوارد المســـتخدمة فـــي العملیـــة الإنتاجیـــة وبـــین فالكفـــاءة الإنتاجیـــة تـــدل علـــى العلاقـــة بـــین كمیـــة ا
  .النتائج من تلك العملیة

یقصــد بهــا الوصــول إلــى أفضــل : "فقــد عرفــت الكفــاءة الإنتاجیــة كــالآتي الموســوعة الإقتصــادیةأمــا 
 أو خدمـة معینـة، بالنسـبة للمنشـأة النتائج في عملیات الإنتاج أي الوصـول إلـى أكبـر إنتـاج ممكـن مـن سـلعة

المعنیـة بأقـل نفقـة مـن المـوارد وعلـى ذلـك فـإن إرتفـاع مسـتوى الكفـاءة فـي صـناعة معینـة یتضـمن ة یالصناع
إما الوصـول إلـى نفـس الحجـم مـن الإنتـاج بكمیـة أقـل  ،أحد أمرین إما زیادة الإنتاج بنفس الكمیة من الموارد

  )5( .من الموارد
الإنتاجیـــة بأنهـــا قـــدرة المؤسســـة علـــى ومـــن خـــلال التعـــاریف الســـابقة یمكـــن أن نســـتنتج أن الكفـــاءة 
  .تحقیق أكبر إنتاج ممكن من السلع والخدمات وبأقل نفقة، من الموارد

                                         
  .227محمد إبراهیم عبیدات، مرجع سابق، ص: فلیز الزغبي – )(1

(2)  – Mohamed bouhadida, dictionnaire de finance et des affaires et de management, casbah edition, alger, 2001, 
p169. 

  .21، ص1985إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، : علي السلمي – )(3
  .118، ص2004التخطیط والمراقبة والإدارة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، : أحمد محمد المصري – )(4
  .385، ص1992، 4العربي، القاهرة، طالموسوعة الإقتصادیة، دار الفكر : حسن عمر – )(5
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  .الدراسات السابقة: خامسا
تعتبـــر الدراســـات الســـابقة الطریقـــة الموجـــه للباحـــث، فهـــي تطبـــق وتحتـــرم القواعـــد المنهجیـــة للبحـــث 

ع الدراســـة وقـــد تكـــون متشـــابهة معـــه فـــي أحـــد العلمـــي، وقـــد تكـــون الدراســـات الســـابقة متطابقـــة مـــع موضـــو 
  بحیـــث یســتمد منهـــا الباحــث تصـــوراته فقــط )1(أو قــد یكـــون الإخــتلاف فـــي میــدان الدراســـة، ،المتغیــرین فقـــط

  .لذلك سوف نتطرق إلى بعض الدراسات البحثیة والنماذج العلمیة التي إرتبطت بمختلف متغیرات البحث
  :الدراسات العربیة -1

  :الدراسة الأولى -
رسـالة دكتــوراه " العلاقــات الإنسـانیة والرضــا عـن العمــل"بــ  والموســومة قـام بهــا لطفـي إبــراهیم طلعـت

  .م1993في جوان  )2(في العلوم الإجتماعیة،
  :تهدف الدراسة إلى محاولة الإجابة عن التساؤلات التالیة

  هل یشعر الصناعیین بالإرتیاح والرضا عن العمل داخل المصنع؟ -
  العوامل الإجتماعیة وغیر الإجتماعیة التي توقف الرضا عن العمل؟ما هي أهم  -
مدى إستخدام أسـلوب العلاقـات فـي المصـنع؟ وهـل یـؤدي إسـتخدام هـذا الأسـلوب إلـى تحقیـق ما  -

  الإرتیاح والرضا عن العمل؟
  :الدراسةإشكالیة  -

  ما مدى إستخدام أسلوب العلاقات في المصنع؟ -
  ام هذا الأسلوب وبین شعور العمال بالرضا عن العمل؟ما هي العلاقة بین إستخد -

  :فروض الدراسة
  :تتمثل الدراسة على فرضیتین رئیسیتین هما

ثـــراء الأهمیـــة النســـبیة للعوامـــل الإجتماعیـــة المؤدیـــة إلـــى الرضـــا عـــن العمـــل بالنســـبة لغیرهـــا مـــن  -
  .عوامل العمل

  .شعور العمال بالرضا عن العمل إستخدام أسلوب العلاقات الإنسانیة في المصنع یؤدي إلى -
  :منهج وأدوات الدراسة

جـراءات المقـابلات  إستخدم الباحـث مـنهج المسـح الإجتمـاعي حیـث طبـق أداة الملاحظـة المباشـرة وإ
  .ة إلى إستمارة الإستبیان المقسمة إلى ثلاث أقسامیقیطبتالحرة غیر المقننة مع 

یــــارهم مــــن بــــین العمــــال تعامــــل تــــم إخ 191هــــي عینــــة طبقیــــة عشــــوائیة شــــملت : عینــــة الدراســــة
  .الصناعیین في مستویات غیر الإشرافیة

                                         
  .91، ص2002، دار هومة، الجزائر، الاجتماعیةفي العلوم تدریبات على منهجیة البحث العلمي : رشید زرواتي – )(1
العلاقـــات الإنســـانیة والرضـــا عـــن العمـــل، دراســـة نظریـــة ومیدانیـــة، رســـالة دكتـــوراه فـــي العلـــوم : طلعـــت لطفـــي إبـــراهیم – )(2

  .1993بني سویف، الإجتماعیة، 
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  :نتائج الدراسة
إن العوامل الإجتماعیة المؤدیة إلى الرضا عن العمل مثل الصداقة والإنتماء إلـى جماعـات العمـال 
الغیــر الرســمیة والشــعور بــالأمن والإســتقرار تفــوق أهمیتهــا عــن بعــض العوامــل المادیــة مثــل إرتفــاع الأجــور 

لنسـبیة للعوامـل الإجتماعیـة أحـد الفـروض الرئیسـیة الأهمیـة اوالحوافز المادیة والظـروف الفیزیقیـة ممـا یـؤدي 
  .المؤدیة عن العمل بالنسبة لغیرها من العوامل المادیة

كمــا كشــفت الدراســة أن هنــاك علاقــة بــین إســتخدام أســلوب العلاقــات الإنســانیة فــي المصــنع وبــین 
شـــعور العمـــال بالرضـــا عـــن العمـــل فقـــد تبـــین مـــن الدراســـة أن الرضـــا عـــن العمـــل یـــرتبط بـــبعض العوامـــل 

نتمــاء العامــل إلــى جماعــات العمــل غیــر الرســمیة ومشــاركة العامــل فــي  الإجتماعیــة مــع الــزملاء والرؤســاء وإ
هتمام المشرف بحـل المشـكلات الإجتماعیـة والشخصـیة للعامـل  دون عملیة إتخاذ القرارات داخل المصنع، وإ

  .إهتمامه بحل المشكلات الخاصة بالإنتاج وقد أكدت هذه الدراسة صحة الفرض الثاني
  :ییم الدراسةتق -

  :لقد أثارت هذه الدراسة العدید من الحقائق السوسیولوجیة في مجتمع المصنع من بینها نجد
  .مشاركة العمال في عملیة إتخاذ القرارات داخل المؤسسة -
  .تدعیم العلاقات الإنسانیة والإجتماعیة -
  .شعورهم بالأمن والإستقرار في العمل -

لعمـال عـن العمـل خاصـة مـن ناحیـة تحسـین علاقـات العمـل بـین كل هذه العوامل تؤدي إلى رضـا ا
العمـال والمؤسسـة المسـتخدمة ومــا یـنجم عنـه مــن رضـا وصـراع وهــو یعتبـر جـزء مــن موضـوعنا خاصـة فــي 

  .هذا الجانب
هــذا مــن الناحیــة الإیجابیــة أمــا مــن الناحیــة الســلبیة فقــد نــرى أن العوامــل المــذكورة أعــلاه لا تــؤدي 

  .هذه الظروف لا یمكن حصرها في النقاط الثالثة المذكورةبالضرورة إلى رضا العمال عن العمل فقد توجد 
  :الدراسة الثانیة -

علاقـة الإلتـزام التنظیمـي بعلاقـات العمـل مـا بـین " :عنـوانوالموسومة بقام بها فضل صباح الفضلي 
  .م1997جامعة الكویت، رسالة ماجستیر، ، "الرئیس وتابعیه والمتغیرات الدیمغرافیة

  :أهداف الدراسة وأهمیتها -
لاقـــات العمــل بـــین الـــرئیس عتهــدف هـــذه الدراســة فـــي الكشــف عـــن طبیعــة العلاقـــة مــا بـــین متغیــر 

الإلتــزام التنظیمـي، أي العلاقــة الإجتماعیـة بــین الرؤسـاء والمرؤوســین والإلتــزام والعــاملین ومتغیـر ) المشـرف(
  .التنظیمي

  :عینة الدراسة -
عــاملا بصــورة عشــوائیة مــن خمــس  250ذ إعتمــد صــاحب الدراســة العینــة العشــوائیة البســیطة فأخــ

  .جهات مختلفة
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  :منهج وأدوات الدراسة -
الوصــــفي، حیــــث إســــتعمل الباحــــث أداة الإســــتبیان أنجــــز الباحــــث الدراســــة متبعــــا خطــــوات المــــنهج 

  .كوسیلة لجمع البیانات
  :نتائج الدراسة -

إثبات وجود علاقة إرتباطیة إیجابیة بین علاقـات العمـل السـائدة بـین الرؤسـاء والمرؤوسـین والإلتـزام 
  .التنظیمي للعاملین

  :تقییم الدراسة -
نــه أثبــت وجــود علاقــة إرتباطیــة إیجابیــة إن مــن خــلال مــا توصــل إلیــه الباحــث عــن طریــق النتــائج أ

بین علاقـات العمـل السـائدة بـین الرؤسـاء والمرؤوسـین والإلتـزام التنظیمـي للعـاملین، وهـذا لـیس ضـروري فقـد 
علاقـــة عمـــل إیجابیـــة هـــذا یعنـــي أنهـــا الســـلطة الممارســـة ردعیـــة یوجـــد إلتـــزام مـــن طـــرف العمـــال ولا توجـــد 

  .وسلطویة
موضوع بحثنا في أن العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسـین وطریقـة إلتـزام هذه الدراسة مع  اشتركتوقد 

ســتفدنا منهــا فــي الجانــب النظــري خاصــة فیمــا یتعلــق  قــوانین التــي یصــدرها الرؤســاء، وإ العمــال بالمبــادئ وال
بمحـور علاقــات العمـل وتوضــیح دور النقابـات فــي تحسـین وتطــویر العلاقـات بــین الأطـراف فــي فـض وحــل 

  .الیة، لأجل حمایة العمال والدفاع عن حقوقهمالنزاعات العم
  :الجزائریةالدراسات  -2

  :الدراسة الأولى -
إسـتقلالیة المؤسسـة العمومیـة الصـناعیة وأثرهـا علـى "الموسومة بـ مصطفى بوجلال الأستاذ قام بها 

فـــي مؤسســـة الأقمشـــة رســـالة ماجســـتیر، تخصـــص علـــم إجتمـــاع تنظـــیم وعمـــل، " علاقـــات العمـــل والإنتـــاج
  .2001الصناعیة الجزائریة، بالمسیلة، سنة 

نظـام الإسـتقلالیة یـؤدي إلـى المشـاركة الفعالـة للعمـال فـي التسـییر والمراقبـة ورفـع : الفرض الأول -
  .الإنتاج لصالح المؤسسة العمومیة الصناعیة

فـــي ظــل الإســتقلالیة یتمســـك العامــل بحقوقــه المادیـــة والمعنویــة أكثــر ویطالـــب : الفــرض الثــاني -
  .بتحقیقها عن طریق التفاوض المباشر

  .بسبب تدهور المؤسسة العمومیة الصناعیة ناتج عن التسییر البیروقراطي: الفرض الثالث -
الآثـــار المترتبـــة عـــن تنفیـــذ نظـــام الإســـتقلالیة لیســـت بمعـــزل عـــن الإصـــلاحات : الفـــرض الرابـــع -

  .الهیكلیة للإقتصاد الوطني
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  :نتائج الدراسة -
الدراسة بأن الفرض في الإتجاه المعاكس، عـدم إثبـات فعالیـة المشـاركة للعمـال التسـییر أثبتت نتائج 

والمراقبـــة ومـــن الإنتـــاج أصـــبح یخضـــع للطلـــب بحیـــث المؤسســـة تعمـــل بحجـــم الكمیـــة المطلوبـــة مـــن طـــرف 
نخفاض الإنتاج الصناعي المطلوب رتفاع وإ   .الزبون، دون الأخذ بعین الإعتبار وإ

ثالـث الـذي یشـیر إلـى أن سـبب تـدهور المؤسسـة الصـناعیة نـاتج عـن التسـییر أما بالنسـبة للفـرض ال
البیروقراطـي، إن الخلفیـة التاریخیـة لنظــام التسـییر بالمؤسسـة والمراحــل التـي مـرت بهـا قــد تبـین وبشـكل جلــي 
 أن للرئاسة القانونیة التي وضعت كقیود أمام المسـییرین، هـذا الوضـع هـو السـبب فـي التفكیـر لإیجـاد صـیغة

نظـــام جدیــدة تعنـــى المســؤول مـــن الإلتــزام والتقییـــد وفــتح المجـــال للــتخلص مـــن بیروقراطیــة الوصـــایة، وكــان 
الإســتقلالیة موضــوع الدراســة لــم تكــن بمعــزل عــن الإصــلاحات الهیكلیــة، حیــث  الإســتقلالیة هــو أداة التحــرر

المسـتقلة إلـى مرحلـة أخـرى تـؤدي  كانت لها آثارها السلبیة البارزة والتي قد تـذهب بعیـدا إلـى إنتقـال المؤسسـة
  .بها إلى إنتقال أخیر هو الخوصصة أو فتح إسمها للقطاع الخاصة والأجنبي

  :تقییم الدراسة -
ولقــد إســتفدنا مــن هــذه الدراســة فــي الجانــب النظریــة حــول النقابــات وذلــك بــإثراء الموضــوع بــالمراجع 

  .المختلفة
  :الدراسة الثانیة -

علاقــات العمــل والــتعلم الثقــافي فــي "والموســومة بـــ  غریــب منیــةالباحثــة هــي رســالة دكتــوراه أجرتهــا 
  .2007، 2006، عنابة، بمركب أسمیدال" المؤسسة الصناعیة الجزائریة

  :التساؤل الرئیسي -
  .ما العلاقة الموجودة بین علاقات العمل والتعلم الثقافي في المؤسسة الصناعیة الجزائریة

  :فرضیات الدراسة -
  .علاقة قویة بین علاقات العمل والتعلم الثقافي لدى العمال بالمؤسسة الصناعیةتوجد 

  :منهج وأدوات الدراسة -
إعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي، حیث إختـارت العینـة العشـوائیة البسـیطة، حیـث 

البیانـات الخاصـة بمجتمـع مبحوث وقـد إسـتخدمت الباحثـة، أداة دلیـل المقابلـة لجمـع  40بلغ عدد المبحوثین 
  .البحث

  :نتائج الدراسة -
مـــن خـــلال عملیـــة التحلیــــل كشـــف البحـــث أن هنــــاك تحســـن وتطـــور ملحــــوظ فـــي علاقـــات العمــــل 
ــائج أیضـــا أن الأجـــر یعتبـــر حـــافزا مـــادي قـــوي فـــي تحســـین علاقـــات العمـــل وتحقیـــق  یصـــاحبه وكشـــفت النتـ

  .مستوى من الرضا لدى العمال
زدهار شخصیتهمهناك تغییر في ذهن العم -   .ال وتفتح وإ
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   التعریف بمشكلة البحث وتحدید المفاهیمـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأول الفصل

  .نوع من الإستقرار والأمن والرضاتوصلت إلى  -
  :تقییم الدراسة وأوجه الإستفادة منها -

لقــد إســتفدنا مــن الدراســة فــي تحدیــد بعــض المفــاهیم وفــي الجانــب النظریــة حیــث إســتفدنا أیضــا مــن 
  .بعض الأسئلة الموجودة في الإستمارة الخاصة بعلاقات العمل

  :الدراسة الثالثة -
دور إدارة المــــوارد " بــــالموســــومة  مـــاهر الخزاعـــيرســـالة ماجســـتیر فــــي العلـــوم الإجتماعیـــة أجراهــــا 

  .2009في  بها قام "فع الكفاءة الإنتاجیةر البشریة في 
  :تهدف الدراسة إلى: أهداف الدراسة -

  .التعرف على المحددات الإنسانیة للكفاءة الإنتاجیة للشركة -
  .الدور الإیجابي الذي یمكن للإدارة أن تلعبه في سبیل تحسین الكفاءة الإنتاجیة للشركةمعرفة  -
  .تقدیم دراسة علمیة حدیثة تحدد دور الموارد البشریة في رفع الكفاءة الإنتاجیة -

  :مشكلة الدراسة -
  .الإنتاجیة للشركةما هي المحددات الإنسانیة للكفاءة  -
  .الموارد البشریة في رفع الكفاءة الإنتاجیةكیف تسهم وظائف إدارة  -
مــا هــي المعوقــات الداخلیــة والخارجیــة التــي تحــد مــن قــدرة إدارة المــوارد البشــریة فــي رفــع الكفــاءة  -

  .الإنتاجیة للشركة
  :منهجیة وأدوات الدراسة -

ر إســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتــم الإعتمــاد علــى وســائل جمــع البیانــات فــي مصــاد
  .البیانات الثانویة في إعداد الجزء النظري

  :عینة الدراسة -
تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جمیــــع المؤسســــة الصــــناعیة العامــــة العاملــــة فــــي مجــــال الصـــــناعات 

  .الكیمیاویة في سوریا وقد تم إختیار عینة ممثلة بالمؤسسة العامة للصناعة الكیمیائیة
  :نتائج الدراسة -

والتحفیـــز لهمــا الشـــأن مــن الرفـــع فــي الكفـــاءة الإنتاجیــة حیـــث تســـاهم إدارة  یبدر تــتوصــل إلـــى أن ال
الموارد البشریة في ذلك من خلال وظائف الموارد البشریة من إختیار التعیـین والتوظیـف إلـى غیـر ذلـك مـن 

  .الظروف والعوامل، الأخرى الكفیلة برفع الكفاءة الإنتاجیة مثل التخطیط والتدریب
  :تقییم الدراسة -

لقـــد بینـــت هـــذه الدراســـة أن التخطـــیط الســـلیم للقـــوى العاملـــة وبإســـتخدام أســـالیب الإختیـــار العلمیــــة 
ذوي الســـابقة الصـــحیة مـــثلا بحیـــث إســـتفدنا مـــن هـــذه الدراســـة مـــن الجانـــب النظـــري كإختیـــار العمـــال إنتـــاج 

فـــي الإســـتمارة  للمتغیـــر الكفـــاءة الإنتاجیـــة مـــن خـــلال تحدیـــد المفـــاهیم والإســـتفادة أیضـــا مـــن بعـــض الأســـئلة
  .وبعض المراجع التي لها علاقة بالكفاءة الإنتاجیة



  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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   علاقات العمل الصناعیةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

  
  :تمهید

والمواضــیع تعقیــدا والأكثــر تشــابكا وهــذا راجــع إلــى أهمیتهــا  ل الصــناعیة مــن أهــممــتعــد علاقــات الع
سـتعمل لفـك یـدان خصـب للدراسـة ونطـاق ثـري ومتشـعب لاسـیما أنـه یفهـي عنصـر أساسـي وم التنظیم داخل

حــلال التنســیق ومضــاعفة أثــر  بالنشــاط الإجتمــاعي، لــذلك إعتنــى  الأمــر ود وخاصــة إذا تعلــقالجهــالتعقیــد وإ
الإنســان فــي مختلــف المنظمــات الصــناعة، الإجتماعیــة والسیاســیة وغیرهــا بحیــث تكــون هــذه العلاقــات ذات 

كســـابها الطـــابع ســـة صـــفة رســـمیة أي تأخـــذ الطـــابع الرســـمي مـــن أجـــل وضـــع أســـاس علمـــي داخـــل المؤس وإ
  .القانوني من إجراءات والقوانین والتعلیمات والمراسیم

الفصــل دراســة  هــذا ومـن أجــل التوضــیح أكثــر فیمــا یخــص علاقــات العمـل ســنحاول ضــمن عناصــر
  نشأة علاقات العمل الصناعیة أهمیتها وأهدافها وأطرافها وكذلك كیف یتم إدارتها وسائل تنظیمها؟
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   علاقات العمل الصناعیةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

  .العلاقات الصناعیة ماهیة ونشأة: أولا
  : مفهوم علاقات العمل -1

لـــدى معظـــم الكتـــاب والمهنیـــین بموضـــوع علاقـــات العمـــل علـــى أن أبحـــاث  نكـــاد نجـــد شـــبه إجمـــاع
"E.mayo " آنــذاك  علــى تســمیتها اصــطلحالعمــل مــن خــلال مــا شــكلت بدایــة الإهتمــام بعلاقــات التــون مــایو
لمواضـیع تبعـا لإخـتلاف ا لتسـمیات التـي أعطیـت لعلاقـات العمـلوتباینـت التعـاریف وا" بالعلاقات الصناعیة"

العلاقــات  ،العلاقــات المهنیــة ،أو العلاقــات الصــناعیة علاقــات العمــلأطلــق علیهــا إذ  ،الاســتخدامومــواطن 
  ى لتلــــك العلاقــــات والمتمثــــلأغلــــب تلــــك التســــمیات تتقــــاطع فیمــــا تتضــــمنه مــــن معنــــ أن إلا ،السوســــیومهنیة

  .اجتماعیةعلاقات  في كونها
 الاجتمـــــاعيا لموضـــــوع علـــــم مرهو صـــــإثـــــر وضـــــع ت" W.Formفـــــورم "، و"D.Millerمیلـــــر "ویـــــرى 
 لعمـــل ودور العامـــل فـــي جماعـــات العمـــلفـــي دراســـات علاقـــات العمـــل وجماعـــات امثـــل تی"الصـــناعي أنـــه 

  )1(".لمجتمع المصنع الاجتماعيوالتنظیم 
تخـص جماعـة العمـال وفـق تنظـیم داخـل المصـنع  اجتماعیـةا توجـد علاقـة ذلـك جلیـا أنهـ خـلال ویتضح من
  .موضوعا لعلم الإجتماعي الصناعيمعین تكون 

طـور بسـبب الإسـتخدام وبـذلك فهـي تإلـى العلاقـات التـي تنشـأ وت ویشیر كذلك مفهوم علاقات العمل
التـــي بالمنشـــأة ن العمـــال والمـــدراء كـــذلك علاقـــاتهم ین العمـــال فیمـــا بیـــنهم والعلاقـــات بـــیتشـــتمل العلاقـــات بـــ

  )2( .تستخدمهم
شـــأ كغیرهـــا مـــن العلاقـــات الأخـــرى إنطلاقـــا مـــن علاقـــات حیـــث یـــرى الـــبعض أن علاقـــات العمـــل تن

 اإنسانیة، إجتماعیة ویقصد بها وجود العنصر البشري على طرفي العلاقة داخـل الجماعـة إضـافة إلـى كونهـ
هـذا الــرأي هـي علاقــات إنسـانیة إجتماعیــة ذات طـابع مهنــي علاقـة مهنیـة ومنــه فـإن علاقــات العمـل حســب 

بین طـرفین همـا العمـال  أنها تقتضي وجود علاقةوعند تحدیده لمفهوم السلطة أكد " میشال كروزیه"غیر أن 
  .والمدراء أو المشرفین

قات العمل بتلك العلاقـات التـي تنشـأ وتبنـى وتضـبط بـین لاعما یذهب البعض الآخر إلى تعریف فی
فعلاقــات ) المنظمــات(والمســتخدمین وأربــاب العمــل ركاء الإجتمــاعیین قاصــدین بــذلك العمــال ونقابــاتهم الشــ

  .نویة المشاكل التنظیمیةشتلك الإجراءات التنظیمیة التي تتخذ للالعمل حسب هذا التوجه هي مضامین 
أن منظومـــة علاقــات العمـــل تعنـــي " Flanders فلانــدرز"و" Dunlop دانلـــوب"یـــرى كــل مـــن  ابینمــ

علاقـة التـأثیر المتبـادل بـین المـأجور والمسـتأجر ویفهـم مــن ذلـك أن علاقـات العمـل هـي جملـة القواعـد التــي 

                                         
أســس المنهجیــة فــي العلــوم الإجتماعیــة، منشــورات جامعــة منتــوري، قســنطینة، : دلیــو، علــي المغربــي وآخــرون فوضــیل – )(1

  .91، ص1999
، 1978عربــي، مكتبــة لبنــان، بیــروت،  -فرنســي -معجــم مصــطلحات العلــوم الإجتماعیــة، إنجلیــزي: بــدوي أحمــد زكــي – )(2

  .202ص
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تحــدد كیفیــات معالجــة علاقــة الشــركاء الإجتمــاعیین، ویــذهب الــبعض الآخــر إلــى وصــفهم لعلاقــات العمــل 
لـك التـي تحـدد ضـمن عقـد العمـل، وعلاقـات تنظیمیـة مقسمیها إلـى ثـلاث مسـتویات هـي علاقـات تعاقدیـة كت

التـــي تنظمهــــا الإجـــراءات التنظیمیــــة الســــائدة وعلاقـــات شخصــــیة تعكـــس التعامــــل غیــــر الرســـمي فیمــــا بــــین 
  .الأعضاء

مجموعـــة العلاقـــات بـــین العمـــال "ولقـــد عرفـــت علاقـــات العمـــل بإعتبارهـــا علاقـــات صـــناعیة بأنهـــا 
وســــائل المفاوضــــات  ،كــــل فریــــق فــــي مواجهــــة الآخــــرون یكونهــــاورؤســــاء العمــــل، وكــــذلك التنظیمــــات التــــي 

وبــذلك فإنهــا حســب مضــمون هــذا  )1(لفــظ المنازعــات والخلافــاتهــو مجموعــة والتحكــیم التــي تســتخدمها كــل 
التي تتمثل في جملـة العلاقـات التـي تنشـأ بـین العمـال والمشـرفین فـي إطـار تنفیـذ المهـام والعلاقـات التعریف 

ا التنظیمات والتكتلات العمالیة لمواجهة المخـاطر التـي تهـدد مصـالح العمـال، إضـافة التي تقوم على أساسه
حفــظ مصــالح تالتفــاوض والتحــاور حــول كیفیــات تســویة الخلافــات والصــراعات بالكیفیــة التــي إلــى إجــراءات 

  .العمال والمنظمة
مفهـوم علاقــات حـول مفهــوم علاقـات العمـل فــإن وممـا سـبق مــن تعـاریف ومفـاهیم ومواقــف متنوعـة 

قـي بـین ئالعمل الذي سیعتمد في هذه الدراسة على الجانب الرسمي لعلاقات العمل الـذي یمثـل الجانـب العلا
أن علاقـات العمـل هـي تلـك التـي " :لـذلك نقـول ،العمال مـن ناحیـة وبـین العمـال والمشـرفین مـن ناحیـة ثانیـة

هم لمهـامهم تحـت الطـابع القـانوني التـي تمثلـه تـأدیته وتربط العمال بالمشـرفین أثنـاء العامل بزملائتربط 
جودتهـا بـین الـزملاء وجودتهـا بـین العمـال راسیم والإجراءات منعكسة في ذلـك علـى مجموعة اللوائح والم

  ."والمشرفین
  :نشأة وتطور علاقات العمل الصناعیة -2

العمل تمتد جذورها إلى عهد العبودیـة التـي كانـت تنعـدم فیهـا أیـة صـورة وأي شـكل مـن ات إن علاق
  )2( .أیة علاقة قانونیة بین العبد والسیدأشكال 

ل حرفـة ولكـن هـذه العلاقـات وقبل قیام الصناعة الحدیثـة كانـت هنـاك علاقـات بـین المنتمـین إلـى كـ
العلاقــات كانــت فــي الوقــت الحاضــر، فقــد  مــا أصــبحت علیــه فــي المجتمعــات الصــناعیة وخاصــةتختلــف ع

مباشــرة وبســیطة بینمــا أصــبحت الآن أكثــر تعقیــدا نتیجــة الآلاف مــن العمــال الــذین یقفــون تحــت ســقف واحــد 
  .في المصانع  الحدیثة

  
  

                                         
  .408المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، د س، صدار : الإقتصاد علم الإجتماع: بدوي السید – )(1
علاقــات العمـــل فــي ظـــل الإصـــلاحات الإقتصــادیة فـــي الجزائــر، دار هومـــة للنشــر والتوزیـــع، الجزائـــر، : رشــید واضـــح – )(2

  .9، ص2005
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صــاحب رأس المــال فكــان هــو المــتحكم  یة الأولــى كــان صــاحب العمــل هــووفــي فتــرة الثــورة الصــناع
فـي تحدیـد أمـورهم، ثــم إنفصـلت الإدارة عـن رأس المـال، وأصــبحت و العمـال فـي ظـروف العمـل وفـي إختیــار 

  )1( .بین الإدارة والعمال ولیس بین أصحاب المال والعمال شالعلاقات الصناعیة تتناق
  :نشأة العلاقات الصناعیة سنتناول في هذا العنصر أهمیة العلاقات الصناعیة وهيلا نوبعد تناول

  .الصناعیةأهمیة العلاقات  -3
تتعامـل مـع تمكن الأهمیة التي تنطوي علیها مهـام الإدارة الصـناعیة خصوصـا فـي المنظمـات التـي 

  :نشاطات عمالیة قویة في ما یلي
ة الفردیــة تســـتطیع أن یتضــمن المفاوضــات معهــا بحیـــث أن النقابــة وهـــذا إدارة العلاقــة مــع النقابــ -

افع وشـــروط الترقیـــة العمـــل كـــالأجور، والمزایـــا والمنـــتفـــرض مـــن خـــلال ذلـــك العدیـــد مـــن الأمـــور المتعلقـــة ب
  .والتعیین وغیرها من الشروط والفصل

أن دائـرة العلاقـات الصـناعیة تحـاول إحتـواء النقابـة تركیز الإهتمام بوضع النقابات وقوتها بحیث  -
تجاهـات  التغییـر المسـتمر وكسب دعمها والحد من القوة التي تستمع لها مـن خـلال متابعـة النشـاط النقـابي وإ

  .التي ترافق الحیاة للعاملین
ة بـین الإدارة متمثلـة یـالجماعالإتفاقات التي تـم التعاقـد مـن خـلال المفاوضـات  ذالعمل على تنفی - 

  .نقاباتهم المهنیة وممثليبإدارة العلاقات الصناعیة والعاملین 
ینطــوي علــى أهمیــة كبیــرة مــن بــأن الــدور الــذي تلعبــه العلاقــات الصــناعیة یتضــح ومــن خــلال ذلــك 

مـل لتحقیــق أهــداف المنظمــة مــن خــلال كســب ولاء خـلال تســخیر جمیــع الجهــود لخلــق الأجــواء المناســبة للع
  .لتزام من طرف العاملینودعم والا

  :علاقات العمل الصناعیةأهداف  -4
ــــاة  ــــاة الإقتصــــادیة وكــــذلك فــــي الحی إن علاقــــات العمــــل الصــــناعیة هــــي عنصــــر أساســــي فــــي الحی

لهــا أهــداف تقــوم علــى تحقیقهــا مــع العمــل وهــي بــذلك تجتماعیــة وهــذا مــا جعلهــا تكــون ذات وزن فــي مجالإ
  :وتكمن هذه الأهداف فیما یلي

ـــذین تـــربطهم مصـــلحة  - تحقیـــق أعلـــى درجـــة مـــن التفـــاهم المتبـــادل والثقـــة بـــین جمیـــع العـــاملین ال
قامــة ظــروف  مشــتركة ویشــاركون فــي العملیــة الإنتاجیــة، وهــذا یعتمــد علــى التعامــل العــادل بــین الأطــراف وإ

ل جمیـع عمل جیدة وتنمیة جو من الصداقة، ولا شك أن تحقیق هذا الهدف یتطلب تحمل مسؤولیات مـن قبـ
  )2( .العاملین، سواء الإدارة أو العمال

                                         
والتوزیــــع، صــــلاح الشــــواني، إدارة الأفــــراد والعلاقــــات الإنســــانیة، مــــدخل الأهــــداف، مؤسســــة شــــباب الجامعــــة للنشــــر  – )(1

  .9، ص1999الإسكندریة، 
  .328، ص2000إسكندریة، مصر، لاح الشواتي، إدارة الإنتاج، مركز الإسكندریة للكتاب، ص – )(2
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  )1( .المحافظة على الأمن الصناعي وضمان التعاون الصناعي -
تحسین الوعي للعمال وتعریفهم بالـدور الـذي یقومـون بـه فـي الإقتصـاد الـوطني والقـومي ویعـزون  -

ن النتیجــة ســتكون سســة لأبــأحوال المؤ  ،مــن المطالبــة بزیــادة الأجــور دون معرفــة ،مــا یعــود علــى المؤسســة
  .عكسیة حیث ینتج عن هذا زیادة في تكالیف الإنتاج والتوزیع وبالتالي في إرتفاع الأسعار

یــــد مــــن أربــــاح المنشـــأة یمكــــن زیــــادة أجــــور المــــواطنین ز رفـــع الكفــــاءة الإنتاجیــــة للمــــواطنین بمـــا ی -
  .والعمال

یزیـد مـن كفـایتهم الإنتاجیـة ویزیـد مـن  تقلیل نسبة دوران العمل لأن إستقرار المستخدمین بالمنشأة -
ــــازین مــــن المــــوظفین والعمــــال للعمــــل  لتــــزامهم بمــــدى تحقیــــق أهــــداف المؤسســــة إجتــــذاب الممت إخلاصــــهم وإ

  )2( .بالمنشأة
  :أطراف علاقات العمل الصناعیة -5

وبطبیعة الحال لكل علاقة طرفان أو ثلاثة أطراف، وهذا مـا تتركـب منـه العلاقـات الصـناعیة حیـث 
  :هذه العلاقة بین طرفین أو أكثر وتتمثل في ما یلي أن

  .كالإتحاد العام للعمال الجزائریین أو نقابة أخرى ،العاملون والمنظمات التي تمثلهم -أ
  ).مثلهمتقطاع عام، قطاع خاص، هیئة حكومیة والمنظمات التي (أصحاب الأعمال  -ب
العلاقــــات بــــین العــــاملین وأصـــــحاب میــــة لمــــا لهــــا مــــن ســــلطات فــــي تنظــــیم ة أو الحكو یــــالدول -ج

  )3(.الأعمال
   

                                         
إیهـاب صـبح محمـد محمـد زریـق، العلاقـات الصـناعیة وتحفیـز المـوظفین، دار الكتـب العلمیـة للنشـر والتوزیـع، مصـر،  – )(1

  .70، ص2001
  .141، ص2009، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1البدر، علم إجتماع الصناعي، ط خلیل عبد الهادي – )(2
مـارس  –، جـانفي 5مصطفى بوجلال، تنظیم العلاقات الصناعیة في ظل التحول إلى إقتصـاد السـوق، الحكمـة، العـدد  – )(3

  .270، ص2011
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  .العلاقات المحتملة بین رئیس أو إثنین من المرؤوسین): 01الشكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، الـدار الجامعیـة )مدخل الأنظمة في تحلیـل العملیـة الإداریـة(علي شریف، مبادئ الإدارة : المصدر
  .304، ص2001للنشر والتوزیع، الإسكندریة، 

وأثبـت نشأ مع أعداد مختلفـة مـن المرؤوسـین تبحساب العلاقات التي یمكن أن ) جریكونس(وقد قام 
إلـى یس إداري معـین وللتوصـل ئأن معدل تلك العلاقات یزید زیادة كبیرة بإزدیاد عـدد المرؤوسـین التـابعین لـر 

  :المعادلة التالیة) جریكونس(عدد تلك العلاقات إستخدم 
  )1 –ن +1 –ث 2(ن = √
  عدد العلاقات= √
  .عدد المرؤوسین= ن

وبتطبیـق المعادلـة السـابقة، یكـون عـدد  4واحد هو  ةفإذا كان عدد المرؤوسین التابعین لرئیسین إدار 
  )1( .علاقة 44العلاقات المحتملة 

                                         
  .305المرجع السابق، ص – )(1

 )ع( یینالرئیس

  )أ( المرؤوس
 )ع(

  )ب(المرؤوس 
 )ع(

  2العدد 

  علاقات مباشرة

  

  2علاقات جماعیة 

  

  2علاقات متداخلة 

 6عدد العلاقات 

 )ب(
 )أ(

 )أ(
 )ب(
 

 )أ(
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 )أ(
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وبــذلك نســتنتج أن هــذه العلاقــة تقــوم بــین أطــراف مختلفــة ســواء كانــت بــین الــرئیس والمرؤوســین أو 
ى كالنقابـات العمالیـة مـثلا وهـذا مـا تسـم ،بین الرئیس ومجموعة من المرؤوسین أو الرؤسـاء وممثلـین العمـال

  .بعلاقات العمل الصناعیة
  :العمل الفردیة والجماعیةأسالیب تسییر علاقات  -6

یفي وكــذلك الإشــراف ســوف نركــز فــي هــذا العنصــر علــى الرقابــة كأحــد آلیــات تحقیــق الإلتــزام الــوظ
المؤسسة الصـناعیة الجزائریـة لأنـه أحـد محـددات العلاقـة بـین الرئیسـین والمرؤوسـین التـي  ونمطه المتبع في

كة حیـث یشـارك العـاملین فـي صـنع مضـامین تقیس الرضا الوظیفي إضافة إلـى التفـاوض الجمـاعي والمشـار 
  .الوسائل التي تحكم علاقات العمل وتنظیمها

  : الرقابة والإشراف -6-1
الإشــراف وهمــا مهمتــان متلازمتــان إلــى الجهــة الأعلــى علــى الســلم الهرمــي عــادة مــا تســند الرقابــة و 

إلا ویقــوم شــاغله أثنــاء ممارســة مهامــه للإشــراف بعملیــة  جــد أن كــل منصــب یتضــمن مهــام إشــرافیةحیــث ن
الرقابـة والتـي لا تعنــي التسـلط بـل متابعــة التنفیـذ مــا یملیـه مـن تعلیمــات تنـتج ضـمن تنفیــذ العملیـات المتعلقــة 

المسـؤول، رئـیس (ملیة الإنتاجیة، هذا التنفیذ الذي یعطي الشـكل العـام للعلاقـات المهنیـة لـذلك فالمشـرف بالع
  .في المؤسسة الصناعیة الجزائریة...) المصلحة

لیملیهـا  ،أي أن كل عامـل یتلقـى تعلیمـات وأوامـر تخـص العملیـة الإنتاجیـة مـن الجهـة العلیـا مباشـرةً 
حــت إشــرافه وســلطته ومتابعــة تطبیقاتــه بغیــة الوقــوف علــى مواضــع الــنقص نقلهــا إلــى جماعــة العــاملین تیو 

ونقلهــا إلــى الجهـــات العلیــا فـــي شــكل تغذیــة عكســـیة حتــى یـــتم تفادیهــا وتســویتها، ویمـــارس المشــرف مهامـــه 
عـاملا أجیـرا، ومـن هنـا فـإن التـي تـرتبط بالمنظمـة بإعتبـاره  ،الإشرافیة والرقابیة في إطـار تنفیـذ علاقـة العمـل

ـــنمط الإشـــرافي الرســـمي الســـائد داخـــل المؤسســـة الصـــناعیة وب تســـأســـل یر علاقـــات العمـــل التـــي یتضـــمنه ال
الجزائریــة یمثــل الموجــه الوحیــد لعلاقــات العمــل الفردیــة بصــفة عامــة والجماعیــة بصــفة خاصــة نحــو تحریــك 

المؤسســـة علـــى مســـتوى علاقـــات العمـــل الفردیـــة فـــي زیـــادة الإنتاجیـــة، وتظهـــر ممارســـة الرقابـــة والإشـــراف 
 11-90القــانون سـیما مـن خـلال مـا جـاءت بـه القـوانین والتشـریعات الناظمـة لعلاقـات العمـل لا ،الصـناعیة

النصــوص مــن ومــا تضــمنته هــذه  )1(المتعلــق بعلاقــات العمــل المعــدل والمــتمم، م1990\04\21المــؤرخ فــي 
ج فـــي إطــار علاقـــات العمـــل جـــد مــن بـــین الحقــوق التـــي تنــدر نتحدیــد للحقـــوق والوجبــات الفردیـــة للعــاملین، ف

الــذي یقصــد بــه التواجـد الفعلــي فــي مكــان العمــل والممارسـة الفعلیــة للمهــام والوظــائف فهــو " التشـغیل الفعلــي"
  .التي تمكن العاملین من الأداء المطلوب بكل جدیةبذلك یتطلب الوسائل والأدوات 

ذا رجعنا إلى واجبـات العمـال الأساسـیة التـي تضـمنتها  القـانون فنجـدها عبـارة مـن نفـس  "7المـادة "وإ
لـــى بهـــا الأداء المطلـــوب للعـــاملین كـــأداء بأقصـــى قـــدراتهم حملـــة مـــن المواصـــفات التـــي یجـــب أن یتعـــن ج

                                         
  .1990، سنة 17الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد  ،الجریدة الرسمیة – )(1
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وهـي فـي مجملهـا وجبـات ... ین الإنتاجیـة والإمتثـال وتنفیـذ التعلیمـاتسـوالعنایة والمواظبة والمساهمة فـي تح
  .تعكس جانبا مهما لشكل علاقات العمل

  :التفاوض الجماعي والمشاركة -6-2
یعــدان مــن بــین الآلیــات التــي تتضــمن إیجــاد الأســالیب الملائمــة الضــروریة لتســییر علاقــات العمــل 
فـي المؤسسـة الصـناعیة الجزائریـة، فالتفـاوض الجمـاعي هـو الآلیـة الكفیلـة بتحدیـد وضـبط العناصـر المكونـة 

مــا یعــرف بآثــار علاقــة العمــل التــي  ، أومــن آثــار لعلاقــات العمــل والمســیرة لهــا، لأن مــا ینــتج عــن تنفیــذها
  )1( .تخص فئة أو عدة فئات مهنیة

  المواضــیع التــي تعلمهــا هــذه الاتفاقیـــات ،علاقــات العمــل ولعــل مــا یبــرز لنــا صــور وأشــكال تســـییر
ومــدة العمــل، والمكافئــات  المــنحالتفــاوض الجمــاعي كالتصــنیف المهنــي، مقــاییس العمــل، الأجــور فــي إطــار 

   .المرتبطة بالإنتاجیة
أن كــل مــن الرقابــة والإشــراف كأســالیب منتهجــه لتســییر علاقــات العمــل فــي  ن قولــهمــا یمكــ مــامو وع

الوســــائل التــــي تحكــــم وتضــــبط  تحــــدد ضــــمن المؤسســــة الصــــناعیة الجزائریــــة التــــي تتضــــمن عــــدة إجــــراءات
ر آلیة التفـاوض الجمـاعي كأسـلوب یسـاهم مـن خلالـه العمـال الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل، كما تعتب

  .بواسطة ممثلیهم في تحدید الشروط المهنیة الكفیلة ببلوغ مستوى الإنتاجیة المطلوبة
ومنـه فـإن كـل هـذا یعتبـر آلیـات تنـتهج كأسـالیب تـرتبط بمـدى الإلتـزام الـوظیفي والإتصـال التنظیمــي 

  .السلیم
  ).عقد العمل، النظام الداخلي، الإتفاقیة الجماعیة( :وسائل تسییر علاقات العمل -7

حتــــى تكــــون مجمــــل الأســــالیب اللازمــــة والمتبعــــة لتســــییر علاقــــات العمــــل داخــــل المؤسســــة یتعــــین 
التـي تكفـل وتتضـمن تـوفیر الآلیـات والأسـالیب ة وعلیـه فـإن هـذه الوسـائل بـتحدیدها وجمعها في وسـائل مكتو 

  .نتاجیة والحفاظ على المستوى الإنتاجيالتي من شأنها تحریك شروط زیادة الإ
ریــة مــن أجــل الــتحكم فــي علاقــات إن مــن بــین الوســائل التــي تتضــمنها المؤسســات الصــناعیة الجزائ

دارة المؤسســـة ویتضـــمن عقـــد  المبـــرم بـــین العامـــل وتوحیـــدها وتوجیههـــا، هـــو عقـــد العمـــل وضـــبطها لمـــالع وإ
بطبیعة علاقـة العمـل وكافـة الشـروط المتفـق علیهـا بـین الطـرفین، كمـا یعتبـر كـل مـن عناصر متعلقة  العمل

الأجر والزمن عنصرا مهما فـي عقـد العمـل لأن العلاقـة القائمـة بـین الطـرفین تعتبـر علاقـة عمـل متـى تـوفر 
ا سـبق وممـ ،و فكـري یبذلـه خـلال فتـرة زمنیـة معلومـةألي كـان التي یتقاضاه العامل نتیجة عمل عضالمقابل 

تظهــر أهمیــة العمــل كوســیلة لتســییر علاقــات العمــل فهــو یمثــل الإلتــزام بمضــمونه لأنــه یحــدد شــروط العمــل 
لتزامـا تنظیمیـا لأن ممارسـة تلـك الشـروط تكـون وفـق الإجـراءات التنظیمیـة المعمـول بهـا فـي  المتفق بشأنها وإ

  .الكفاءة في الأداءلي بعید في رضا العاملین وبالتا یساهم في حدیعد ضمانا  االمؤسسة، كم
                                         

، المتعلق بعلاقـات العمـل، المعـدل والمـتمم، الجریـدة الرسـمیة، العـدد 21، 04، 1990المؤرخ في  11-90القانون رقم  – )(1
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لـــى جانــــب عقــــد العمـــل النظــــام الــــداخلي للمؤسســــة الـــذي یعــــرف بأنــــه وثیقـــة مكتو  ة یحــــدد فیهــــا بــــوإ
فهــو أحــد  )1(الصــحیة والأمــن والإنضــباط، لزومــا القواعــد المتعلقــة بــالتنظیم التقنــي للعمــل والوقایــةالمســتخدم 

لإجـراءات الكفیلـة بتنظـیم وتسـییر علاقـات فـي المؤسسـة حیـث تحـدد فیـه اأهم وسائل تسـییر علاقـات العمـل 
  :العمل في المحاور الثلاث التالیة

العمـــل الـــذي یتعلـــق بـــإجراءات الـــدخول والخـــروج وتوزیـــع ســـاعات : التنظـــیم التقنـــي للعمـــل -7-1
وحركة المستخدمین إلى غیر ذلك من الإجراءات التنظیمیة التقنیة للعمل الهادفـة إلـى الـتحكم فـي السـلوكات 

  .للعاملین وتوجیهها حسب المقتضیات الإنتاجیة المهنیة
وفــق للتنظــیم ویخــص كــل الإجــراءات الهادفــة للحفــاظ علــى ســیر تلــك العلاقــات : الإنضــباط -7-2

لیهــا تســلیط المحـدد لهــا تبعــا لتصــنیف الســلوكات النافیــة والمعیقــة للعملیـة الإنتاجیــة كأخطــاء مهنیــة یترتــب ع
نتمــائهم للمؤسســة بــدءا عقــد العمــل وإ  عقوبــات قــد تصــل إلــى فــض ســتبعاد العــاملین المیــؤوس مــن وجــودهم وإ

  .من عقوبات بسیطة إلى التوثیق المؤقت عن العمل وذلك من فرض الإلتزام بالخط التنظیمي
یتعلــق الأمــر هنــا بــالإجراءات اللازمــة لتــوفیر الحمایــة الضــروریة : الوقایــة الصــحیة والأمــن -7-3

ي هـــذا الجانـــب فإننـــا نجـــد أن النظـــام الـــداخلي للمؤسســـة یحـــدد الشـــروط للعـــاملین أثنـــاء ممارســـة مهـــامهم وفـــ
الوقائیـة الكفیلـة یتجنـب الحــوادث والأخطـار المهنیـة المحتملــة تماشـیا مـع طبیعــة النشـاط والوسـائل والمعــدات 

ســـتعمال وســـائل الحمایـــة ات البـــالمســـتعملة بـــدءا مـــن التوزیـــع الآمـــن للماكنـــات وترك عمـــال داخـــل الورشـــات وإ
یــة كالألبســة الخاصــة مــثلا وكیفیــات توزیعهــا علــى العمــال ووســائل الحمایــة الجماعیــة كــأدوات الحمایــة الفرد

مـــن الحرائـــق إلـــى غیـــر ذلـــك وكافـــة الوســـائل والتقنیـــات الهادفـــة إلـــى حمایـــة جماعـــات العمـــل مـــن الأخطـــار 
  .المهنیة

العمــل فهــي تبــرم وســائل تســییر علاقــات تعــد الأكثــر أهمیــة مــن بــین : الإتفاقیــة الجماعیــة -7-4
دارة المؤسســة وفــق آلیــة التفــاوض الجمــاعي لتعــالج جملــة مــن القضــایا ذات الإرتبــاط  بــین ممثلــي العمــال وإ

  :المباشر تسییر تلك العلاقات خصوصا
  .التصنیف المهني -
  .مقاییس العمل، بما فیها ساعات العمل وتوزیعها -
  .الأجور الأساسیة الدنیا المطابقة -
  .مرتبطة بالإنتاجیة ونتائج العملالتعویضات ال -
  .كیفیات مكافأة فئات العمال المعنیین على المردود -
  .ممارسة الحق النقابي -
  .مدة الإتفاقیة وكیفیات تمدیدها ومراجعتها وتنقضها -

                                         
  .1990، سنة 17الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد  – )(1
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وخلاصـة القــول فــي هــذا أن كــل تلــك الوســائل الهامـة والضــروریة فــي عملیــة تســییر علاقــات العمــل 
الجزائریــة تســتهدف التكفــل بــالتنظیم المحكــم للإجــراءات التنظیمیــة لتلــك العلاقــات فــي  بالمؤسســة الصــناعیة

والمعنـوي ) شقیها المادي المتعلـق بالآثـار الحـادث كـالأجور بالنسـبة للعمـال وكمیـة الإنتـاج بالنسـبة للمؤسسـة
كطبیعـة طـرف العـاملین المتعلق بالآثار المعنویة لها، والتـي تلعـب دورا هامـا فـي تـوفیر الإلتـزام والرضـا مـن 

العلاقة بین زملاء العمل والعلاقة بین العـاملین والمشـرفین لتصـل بنـا هـذه الوسـائل فـي النهایـة إلـى الإسـهام 
  .في تحریك شروط زیادة الإنتاجیة

  .نموذج لإدارة علاقات العمل الصناعیة في مشروع صناعي متوسط): 02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، 1الصناعیة في الشـركات والمؤسسـات العامـة، طمحمد نجیب توفیق عبد االله، العلاقات : المصدر
  .32، ص1966مكتبة القاهرة الحدیثة للنشر والتوزیع، القاهرة، 

 مدیر العلاقات الصناعیة

 التوظیف

 الأبحاث والإحصاء

 الأجور 

 التأمین والإدخار

 العلاقات النقابیة

 الأمن الصناعي

 التدریب

 الترقیة

 القسم الطبي

 القسم الإجتماعي

 الأفراد

 حسابات الأفراد



 
 

27 

   علاقات العمل الصناعیةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

  .القیادة الإداریة: ثانیا
إهتمـــت العدیـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث بالقائـــد الإداري والقیـــادة الإداریـــة مـــن جوانـــب عـــدة مســـت 

مي لســــلوك القائــــد الإداري وعلاقتــــه بمرؤوســــیه الســـلوك القیــــادي والإداري ممــــا ســــمح بوضــــع تصــــور مفــــاهی
والكیفیات الإستراتیجیة في التعامل معهم ونكاد لا نجد إتفاقا صریحا حول تعریـف مفهـوم القیـادة التـي تعتبـر 

وهـي كعملیـة إجتماعیـة تسـتهدف التـأثیر علـى أفعـال المرؤوسـین ) المشرفین(للرؤساء أحد الوظائف الإداریة 
تجاهاتهم ل   .ورغبة لتحقیق الأهداف جدیةلعمل بأكثر وسلوكهم وإ

بـأن القیـادة هـي عملیـة التـأثیر علـى جماعـة فـي موقـف معـین ووقـت معـین " جیمس جـربین"ویعرف 
  .ارة الأفراد ودفعهم للسعي برغبة لتحقیق أهادف المنظمةثوظروف معینة لإست

  :أنماط وأنواع القیادة -1
شخصــیة القائــد والأســلوب المتبــع مــن أطرافــه هنــاك العدیــد مــن أنمــاط القیــادة وهــي تصــنف حســب 

  :ومن بین هذه الأنواع
أن یكـون التفاعـل صــفة أساسـیة بــین أعضـائها علـى أســاس التعـاون والإحتــرام : القیـادة الدیمقراطیــة -1-1

المتبــادل وتمــنح الحــق لأعضــائها فــي المشــاركة فــي إتخــاذ القــرارات، ودور القائــد هنــا تشــجیع الأعضــاء فــي 
أو صــراعات كمـا یتمیـز هــذا النـوع مـن القیــادة أن مناقشـتهم وتواصـلهم الفكــري، ویزیـل مـا یطــرأ مـن علاقـات 

رارات فیهـــا تتخـــذ بنـــاء علـــى رأي الأغلبیـــة ویكـــون فیهـــا هـــدف القائـــد هـــو هـــدف الجماعـــة كمـــا تزیـــد مـــن القـــ
  )1(.دافعیتهم في العمل

  ): التسلطیة(القیادة الإشتدادیة  -1-2
القـادة  وتسمى أحیانا بالقیادة التسلطیة أو القیادة الأوتوقراطیة وتقوم فلسفة هذا الشـكل علـى مبـدأ أنّ 

التـي تخـولهم  ،إنطلاقـا مـن سـلطتهم الرسـمیة ن أن علـیهم إجبـار العـاملین علـى أداء الأعمـالرو یالمتسلطین 
  )2( .إیاها اللوائح والقوانین التنظیمیة ویتم عمل الجماعة بمعرفة القائد أو توجیهیة المباشر

  : القیادة الفوضویة -1-3
یتمیـــز هـــذا الأســـلوب القیـــادي بـــأن القائـــد یســـمح للأعضـــاء بحریـــة التعـــرف ویتـــرك لمعاونیـــه العنـــان 

ین یحـددون الأهـداف ویختـارون طـرق الوصـول إلیهـا ویعملـون كـل مـا یحلـو لهـم فهـم الـذلیفعلوا ما یشاؤون، 
أنهــا  هــذه القیــادةلــه أثــره فــي شــؤون الجماعــة والتنســیق بــین وحــداتها لهــذا فــإن مــن ســمات القائــد الفوضــوي و 

                                         
، مخبــر التطبیقــات النفســیة والتربویــة الاجتمــاعيجــابر نصــر الــدین، لوكیــا الهاشــمي، مفــاهیم أساســیة فــي علــم الــنفس  – )(1

  .161قسنطینة، ص
ـــــات الإدارة الحدیثـــــة  – )(2 ، 2012، عمـــــان، الأردن، 1، طوالتوزیـــــعووظائفهـــــا، دار أســـــامة للنشـــــر هـــــاني الطراونـــــة، نظری

  .106ص
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همـــال بعـــض الجوانـــب المهمـــة فـــي أوجـــه النشـــاط، التوســـعواجیـــة الجهـــود و دإز  ضـــاعة الكثیـــر مـــن الوقـــت وإ   إ
  )1( .في تفویض السلطات، عمومیة التعلیمات، الشرود وعدم الإستقرار

بعـدي العمـل والعـاملین إلـى أسالیب وأنماط القیـادة إسـتنادا إلـى " لیكرت"ومن جانب آخر فقد صنف 
  .ذكرهم بإیجاز على وجه الإضافة فقطنس )2(أربعة أسالیب،

  .الأسلوب التسلطي أو الإستغلالي -
  .الأسلوب الأوتوقراطي أو النفعي -
  .الأسلوب المشارك -
  .الأسلوب الدیمقراطي -

أن أســلوبي القیــادة بالمشــاركة والقیــادة الدیمقراطیــة همــا أكثــر تحقیقهــا " لیكــرت"حیـث خلصــت دراســة 
إهتمـــت برضـــا العـــاملین إثـــر للإنتاجیــة عـــن بـــاقي الأســـالیب الأخـــرى وقـــد تلـــى ذلــك عـــدة أطروحـــات نظریـــة 

ة رز أســالیب القیـــادبــإهتمامهــا بالعمــل والإنتــاج والعــاملین بإعتبارهـــا تتفاعــل فیمــا بیــنهم كأبعــاد للقیـــادة ممــا أ
  :حسب الموقع الذي یشغله القائد في مدونة المناصب الإداریة طارحة خمس أصناف للقائد هي

، والقائـــد الإجتمـــاعي، والقائـــد الوســـط، والقائـــد )المتشـــدد(القائـــد الضـــعیف، والقائـــد المهـــتم بالإنتـــاج 
مـا عالیـا بـالأفراد المثالي، وهو الصنف أو النموذج أو الأسلوب القیادي الأصلح للمنظمات كونـه یـولي إهتما

  .والإنتاج معا مع التركیز على العمل بروح الفریق وضمان تماسك الجماعة والثقة
  :القیادةنظریات  -2
تقـوم هـذه النظریـة علـى أن التغیـرات التـي تحـدث فـي الحیـاة الإجتماعیـة عـن : نظریة الرجـل العظـیم -2-1

حــداث أي إطریــق الأفــراد مــن أصــحاب القــدرات والمواهــب البــارزة ولكــن نحــن نلاحــظ أن القائــد لا یســتطیع 
إذا كانت الجماعة مستعدة لقبول هذا التغیر كالتغیرات الشاملة التـي حـدثت مـن المجمعـات العربیـة تغیر إلا 

لأنها وجدت عقول أناس مهیأة لقبولها والإستعداد للتماشي مع هـذه التغیـرات وتسـتند هـذه ولاقت نجاحا كبیرا 
  )3( :النظریة على الإفتراضات التالیة

  .یمتلك الرجال العظماء حریة الإدارة المطلقة -
  .كفاحهمیتمتعون بالقدرة على رسم مسارات التاریخ الحالیة والمستقبلیة حتى خلال  -

                                         
، 2008الحدیثـــة ونظریـــات ومفـــاهیم، دار الیـــازوري العلمیـــة للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، الأردن، بشـــیر العـــلاق، الإدارة  – )(1

  .288ص
، 2005حسن إبـراهیم بلـوط، المبـادئ والإتجاهـات الحدیثـة فـي إدارة المؤسسـات، دار النهضـة العربیـة، بیـروت، لبنـان،  – )(2

  .430ص
، 2009، عمـان، الأردن، 1الحدیثـة، دار أسـامة للنشـر والتوزیـع، طسامر جلده، السلوك التنظیمـي والنظریـات الإداریـة  – )(3

  .149-148ص ص 
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  )1( .یتمتعون بقدرة السیطرة على الأزمات والتحكم في زمام الأمور -
وتعتبــر هــذه النظریــة القدیمــة مثــل نظریــة الرجــل العظــیم فــي تفســیر القیــادة فهــي : نظریــة الســیمات -2-2

صــفة تولـد مــع الأفـراد فهـي وراثیــة غیـر مكتســبة وأن القائـد یتمیـز بخصــائص شخصـیة وعقلیــة تعتبـر القیـادة 
  م1948فـــــي " ســـــوجدیل"وجســـــمیة یتمیـــــز بهـــــا عـــــن الإتبـــــاع بصـــــرف النظـــــر عـــــن الموقـــــف، ولقـــــد وجـــــدت 

ومـن خـلال هـذه الخصـائص أرادت أن في دراستها المسحیة على الأبحاث السـابقة التـي أجریـت عـن القیـادة 
  :تبین ممیزات القیادة

  .وة والوزن والطولوتتعلق بسمات القائد الجسمي والمظهر الخارجي كالق: الخصائص المادیة -
  .وتشمل الذكاء والقدرة اللفظیة والقدرة على التنبؤ: الخصائص الذهنیة -
  .كالثقة بالنفس والحماس والتأقلم: الخصائص الشخصیة -
مثل التعاون والقدرة على إقامة العلاقات وكسـب محبـة الآخـرین والقـدرة : الخصائص الإجتماعیة -

  .الإداریة
تخاذ القرارات المناسبة: خصائص متعلقة بالعمل -   .مثل دافع التحصیل والمثابرة وإ
 المظهــر المقبــول والمحافظــة علــى الوقــت ومعرفــة العمــل والإلمــام بــه والأمانــة: خصــائص عامــة -

  .وحسن السمعة والتمسك بالقیم الروحیة والإنسانیة
أمـــام الواقــع وأمـــام المزیـــد مـــن الدراســـات ومــا تجـــدر لنـــا الإشـــارة إلیـــه أن نظریــة الســـمات لـــم تصـــمد 

والأبحــاث التـــي اثبتـــت أنـــه لا یوجـــد نمـــط ثابـــت مـــن الســـمات تمیـــز القـــادة فـــي كـــل زمـــان ومكـــان وأن أنـــواع 
مختلفــة مــن القیــادات تنشــأ فــي الثقافــات والظــروف المختلفــة وقــد یرجعــه ذلــك إلــى عــدم وجــود ســمات موحــدة 

لـى صــعوبة قیـاس الســ مات والتوصـل إلــى نتـائج ثابتــة عنـد دراســة مختلفـة عــن أنــواع تجمـع بــین كـل القــادة وإ
  .النشاط القیادي

ا حسـب مـ) إتخـاذ القـرارات(التـي تقـوم علـى انتهـاج السـلوك الإداري : الظرفیـة أوالنظریـة الموقفیـة  -3- 2
ل مناسـب لكـل ت والمواقـف الإداریـة إنمـا یوجـد حـصـالحة لكـل المشـكلا حلـولتملیه الظروف لأنهـا لا توجـد 

  )2( .وقد لا یصلح رو ظرف قد یصلح إستعماله لموقف آخأموقف 
لوك الملائـــم والمناســـب یســـلك الرؤســاء والمشـــرفون الســ أنوعلیــه فـــإن هــذا الطـــرح النظــري یفتـــرض 

اء ذلك المواقف القیادیة الهامة والأسالیب المختلفة التي تناسـبها وتحقـق فـي نفـس الوقـت للموقف مقترحة جر 
ضــمن اتخــاذ القــرار الــذي  والإنتاجیــةعلــى رضــا العــاملین  الم والإنتاجیــة، فهــي بــذكر ذلــك ركــزت رضــا العــ

  .یناسب كل موقف

                                         
، 1996، دار الكثیـــب العلمیـــة للنشـــر والتوزیـــع، بیـــروت، لبنـــان، 1كامـــل محمـــد عویضـــة، علـــم الـــنفس الصـــناعي، ط – )(1

  .106ص
  .435حسن إبرهیم بلوط، مرجع سابق، ص  – )(2
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الـذي حـدد أسـلوبین " قیـدلر"ومن بین النظریات التي راعت العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین نظریة 
للمنظمــة بینمــا یهــتم الثــاني بالإنتــاج الــداخلي یهــتم أحــدهما بالعــاملین والعلاقــات الإنســانیة التــي تمیــز المنــاخ 

طبیعـة العلاقــات بــین  يمــا یعـرف بالأســلوب الموجـه محــددا فـي نفــس السـیاق العوامــل الموقفیـة فــ أووالعمـل 
  .ستمدها القائد بحكم وظیفته وطرح المهام المسندة للمرؤوسینیالرئیس ومرؤوسیه إلى جانب القوة التي 

الهیكــــل (فــــي مجــــال علاقــــات العمــــل كالعوامــــل التنظیمیــــة بالإضــــافة إلــــى تلــــك العلاقــــات الرســــمیة 
هنـاك علاقـات غیـر رسـمیة والتـي تـربط بـین ) الـخ... التنظیمي، طبیعة العمل، الإجراءات التنظیمیة، القیـادة

الـزملاء فــي العمــل كالعـادات والتقالیــد، القــیم والمعتقــدات والتـي تســاهم فــي توحیـد رأي العــاملین تجــاه أهــداف 
تـــي تحـــدد طبیعــة العلاقـــات الســـائدة بـــین العــاملین فیمـــا بیـــنهم، مثـــل إبــداء الـــرأي الآخـــر داخـــل المنظمــة، وال

ركة، تبـادل المعلومــات الجماعـة، وضـوح أهــداف العمـل ووحـدتها، الإحتــرام التقـدیر المتبـادل، التعــاون والمشـا
الجیـدة وبالتـالي تحقـق الإنتماء إلى غیر ذلـك مـن المؤشـرات العدیـدة التـي تسـهم فـي تحقیـق الأداء ب والشعور

  .الإنتاج المطلوب
  .مشاكل علاقات العمل: ثالثا

لا شــك أن العصــر الحــدیث یتمیــز عــن غیــره مــن العصــور بتقــدم الوســائل العلمیــة فــي إدارة وتنظــیم 
سـتخدام كافـة  فعلاقات العمـل فـي المجـال الصـناعي حقـوق المعرفـة للتوصـل إلـى الأهـداف،القوى العاملـة، وإ

الصـــناعیة فـــي الحقـــول الإنســـانیة فهـــي مشـــاكل متعـــددة تتخـــذ مشـــاكل متنوعـــة لهـــا علاجـــا  تتعلـــق بالمشـــاكل
  :خاصة بها وهي تتعدى الأنواع التالیة

لقــد كثــر إهتمــام المجتمــع مــن أمــور الإســتخدام وعلاقتــه بــالمجتمع فمــن : المشــاكل الإجتماعیــة -1
بـل بدراسـة العلاقـات الإنسـانیة ومـا خلال أجهزة الدعایة بمختلف أنواعها بالإضافة إلـى تخصـص شـباب الج

زال إهتمــام المجتمــع بهــذه العلاقــات ومــن هــذه المشــاكل التــي یدرســها المجتمــع مشــكلة الإضــراب الصــناعي 
ومشــكلة البطالــة والشــیخوخة، والضــمان والعمالــة والأجــور وســاعات العمــل والتمــایز فــي الإســتخدام والتــوازن 

لها التأثیر على أداء العمـال وبالتـالي التـأثیر علـى الإنتاجیـة وعلـى  بین القوي العاملة كلها مشاكل إجتماعیة
 یجـــاد حلـــول لهـــا  تكـــون علـــى النحـــوإ او للـــم تبقـــي علـــى حالهـــا بـــل حـــاو  تهـــا إلا أن هـــذه المشـــاكلءمـــدى كفا

  :التالي
  .إقامة برامج خاصة بالتقاعد والمنح أو المعاشات الخاصة بالبطالة -
  .تخدامالخدمات الطبیة وقوانین الإس -
  .قواعد المساهمة الجماعیة والتحكم لحل المشكلات والمنازعات العمالیة -

ــة -2 وهــي المشــاكل التــي إخــتلط فیهــا الســبب بالنتیجــة والتــي قــد أوجــدت علاقــات ســببیة : المشــاكل العلمی
الإجتمـاع  كبیرة مسیرة العلاقات العمالیة منها ما هي إقتصادیة وأخرى سـیكولوجیة والثالثـة فهـي متعلقـة بعلـم

  حتــاج إلــى إســتقرارتعینــة كمشــكلة البطالــة التــي نجــدها ویبحــث كــل نــوع مــن هــذه العلــوم الإجتماعیــة زاویــة م
في الإستخدام وذلك الإستخدام یحتاج إلى إجراءات ضروریة في سوق العمل، لذلك فـإن حـل تلـك المعضـلة 
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إقتصـادیة، لكـي تقـدم حلـول لهـذه  اتراسالإجتماعیة یحتاج للكثیر من المعرفة الإقتصادیة كدراسة السوق، د
أیضـا فـي حـل هـذه المشـاكل الخاصـة  المشاكل الخاصة بالمقـدرة البشـریة أي الأداء، ولقـد شـارك علـم الـنفس

تجاهــــــاتهم ومعرفـــــة موصــــــفاتهم والفـــــوارق بــــــین مــــــدارك ةعلقـــــمتعلاقـــــات العمــــــل كالب ـــات العـــــاملین وإ   همبرغبـــ
  .عات والعدید من العلاقات المتعلقة بالإستخداموثقافة سلوك الجما في المشاكل السیكولوجیة

  .مشاكل إقتصادیة وسیكولوجیة خلیط من الا مشاكل العمالیة ما هيالوخلاصة القول أن 
التي تمثل أهداف وأماني أطراف العلاقات لمعرفـة الحصـول علـى أكبـر هي : المشاكل الیومیة -2

أحسـن مجموعـة عمالیـة فـي منشـأة صـناعیة أو كیفیـة  المنافع الإنتاجیة لعمل معین أو كیفیة الحصول علـى
  .معالجة مشكلة معینة لمشكلة العیابات مثلا

ة الخاصـة بــإدارة القـوي العاملـة بالمجموعــات لا ثـإهتمــت الدراسـات الحدی: المشـاكل الإحصـائیة -3
منفــردین  بــالأفراد أو الحــوادث منفــردة فهــي تشــمل علــى دراســة شــروط إســتخدامه لتقصــیر أثرهــا علــى العمــال

كالمشــاكل التــي تتعلــق بالمســاومة الجماعیــة أو إدارة الأجــور أو الخــدمات العمالیــة، ولقــد وجــدت عــدة طــرق 
إحصـــائیة بتحلیـــل وتـــدوین مثـــل هـــذه المشـــاكل الجماعیـــة دون الرجـــوع إلـــى مفرداتهـــا ولقـــد أخـــذت النمـــاذج 

سـتخدمت النمـاذج والعینات لكثیر من الحوادث والحالات للحكم على مجموعة بكاملهـا واتخـ ذت المعـدلات وإ
والإستنتاج لأحكام العامة ما إستخدمت الأرقام القیاسیة لقیاس مستویات المعیشة كما إسـتخدمت الكثیـر مـن 
الوسائل الإحصائیة الأخرى لإظهار العلاقات بین المشاكل والأحـداث العمالیـة لـذا فـإن الوسـائل الإحصـائیة 

  )1( .الصناعیة لشكل جزاءا مهما في دراسة العلاقات
  .علاقات العمل في ضوء نظریة التنظیم: رابعا

لــم تكــن علاقــات العمــل الموضــوع الرئیســي للنظریــة الكلاســیكیة فــي التنظــیم كونهــا : النظریــة التقلیدیــة -1
ركــزت علــى الجــانبین التقنــي والإداري، فقــد تناولــت المنظمــات علــى أنهــا هــیكلا یضــم جملــة مــن المكونــات 

، فهـــي جـــراء ذلـــك الـــخ...ل التنظیمـــي، تحدیـــد الأهـــداف، نطـــاق الإشـــراف، القـــوة والســـلطةتمثلـــت فـــي الهیكـــ
وسـوف نتعـرض فیمـا یلـي لمضـامین  )2(أعطت المنظمات مسار شبه جامد على مستوى العلاقـات الرسـمیة،

  .النماذج النظریة الكلاسیكیة في محاولة إظهار الكیفیة التي تناولت مسألة علاقات العمل
 "روبـرت میرثـون"و "فیبر"إن ما أتت به من نماذج للتنظیم البیروقراطي عنـد : النظریة البیروقراطیة -1-1
لــم تمثــل فــي مجملهــا علاقــات العمــل بمختلــف أبعادهــا بــل تــم ضــبطها فــي إطــار رســمي محــدد " وكولنــدنر"

  .ومستقر تمارس ضمنه الاختصاصات تنفیذ اللوائح والقواعد والصیغ المحددة

                                         
، عمـان، 1إدارة العلاقـات الصـناعیة، مكتبـة الفـلاح للنشـر والتوزیـع، ط: وآخـرونمهدي حسـن زویلـف، سـلیمان اللـوزي  – )(1

  .20-19ص -، ص1994الأردن، 
، عمـــان، 1نظریـــة المنظمـــة، دار المســـیر للنشـــر والتوزیـــع والطباعـــة، ط: خلیـــل محمـــد الشـــماع، خضـــیر كـــاظم حمـــود – )(2

  .75، ص2006الأردن، 
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قــــا مــــن خصــــائص المنظمــــة البیروقراطیــــة فــــي مختلــــف النمــــاذج المــــذكورة نجــــد أنهــــا أبعــــدت انطلا
المضـــامین العلائقیـــة للوظـــائف والمهـــام فـــي كونهـــا علاقـــات اجتماعیـــة ذات أبعـــاد وآثـــار إجتماعیـــة بـــل تـــم 
حصـــرها فـــي الجانـــب المهنـــي البحـــت المتمثـــل فـــي الخصـــائص المختلفـــة للتنظـــیم البیروقراطـــي الهـــادف إلـــى 

  .ید الطابع الرسمي للمهام والأنشطة المختلفةتأك
نموذجـــه للتنظـــیم البیروقراطـــي علـــى نمـــو ســـلوك العـــاملین بمـــا  فقـــد ركـــزت" یروثـــونمل"أمـــا بالنســـبة 

نموذجــه علــى ثــلاث حقــائق " میرثــون"یضـمن التــزامهم بالســلوك المحــدد الــذي یمكــن الاعتمــاد علیــه فقــد بنــى 
وهــو مــا یمثــل بعــدا علائقیــا اجتماعیــا لعلاقــات العمــل، وكــذا تمثلــت فــي تقلــیص حجــم العلاقــات الشخصــیة 

 فـــرض التزامـــا العـــاملین، بالقواعـــد والإجـــراءات الرســـمیة وهـــو أحـــد المؤشـــرات الدالـــة علـــى الالتـــزام التنظیمـــي
  .إضافة في تضییق مجال المبادرة كمؤشر یدل على الالتزام الوظیفي

یم البیروقراطــي مــن خــلال تأكیــده علــى تحویــل لعلاقــات العمــل فــي نموذجــه للتنظــ" ســلزینك"وأشــار 
هم حــول مالســلطة وتفویضــها كمبــدأ الرقابــة كــإجراء تمارســه الســلطة العلیــا، مشــیرا إلــى تجمــع العــاملین وتفــا

مــع نمـــوذج " كولنـــدر"أهــداف الجــزاء الـــذي ینتمــون إلیـــه دون الأهــداف العامـــة للمنظمــة، ولقــد اتفـــق نمــوذج 
ــــدما تعــــرض للعلاقــــات بــــین العــــاملین مشــــیرا لأحــــد الأبعــــاد ا" ســــلزنیك" ــــة فــــي علاقــــات العمــــل عن لاجتماعی

والمشرفین مؤكدا على الدقة فـي ممارسـة الإشـراف تفادیـا بمـا قـد ینجـز عنهـا مـن تسـلط تبعـا لمـا تعكسـه مـن 
  .مظاهر القوة

ممــا ســبق یمكننــا الوصــول إلــى الحقیقــة التــي تــدل علــى أن التنظــیم البیروقراطــي قــد تنــاول الأبعــاد 
الاجتماعیة لعلاقات العلـم ضـمن اهتمامـه بالمبـادئ التنظیمیـة كالرقابـة، تفـویض وتخویـل السـلطة والحـد مـن 

  .العلاقات الشخصیة باعتبارها تشكل أحد مضامینها الأساسیة
النظریـــة البیروقراطـــي، أمـــام  حركـــة الإدارة العلمیـــة علـــى نقـــد الأطـــرقامـــت : حركـــة الإدارة العلمیـــة -1-2

كانــت نتاجــا للتوســع الاقتصــادي والتطــور التكنولــوجي، الشــيء الــذي فــرض حتمیــة البحــث  معطیــات مختلفــة
في كیفیات تسمح بتطویر الإنتاجیة ومعالجة ما نتج عن تلـك المعطیـات مـن مشـكلات فتولـت حركـة الإدارة 

ك فرنــ ":هنــري غانــث" فریــدریك تــایلور"العلمیـة مهمــة البحــث فــي هــذا المجـال حیــث خــاض روادهــا بــدءا مـن 
  .وغیرهم في ذلك" أمرسون الهاوثورن"" جیلبرث

إن كـــون حركـــة الإدارة العلمیـــة كتصـــور نظـــري فـــي نقـــد التنظـــیم والمنظمـــات قامـــت علـــى خلفیـــات 
ومرتكزات فلسفیة ونظریة، فإن اهتمامهـا بعلاقـات العمـل داخـل المنظمـات الصـناعیة كـان ضـمن بحثنـا عـن 

  )1( .رفع مستوى الأداء الإنتاجي
توجیهـــات وتعلیمـــات تتعلـــق عـــن  علـــى تـــوفر الســـبل الإرشـــادیة والتـــي مـــا هـــي إلا عبـــارةبالاعتمـــاد 

كتقیـیم لـلأداء وربـط  .بنشاط العاملین وبعض الإجراءات التنظیمیـة التـي تنـدرج ضـمن تنظـیم علاقـات العمـل
  .ذلك بالإنتاجیة جراء وضع أسس علمیة لتقییم أداء العاملین تبعا لدراسة الوقت والحركة

                                         
  .77: محمود، نظریة المنظمة، مرجع سابق، صخلیل محمد حسن الشماع، خطیر كاظم  – )(1
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ة ثانیــة فـإن حركــة الإدارة العلمیــة تطرقــت لتنظـیم علاقــات العمــل مركـزة علــى جــو التفاعــل مـن ناحیــ
والتعــــاون بــــین أطرفاهــــا بشــــكل یولــــد شــــعور العــــاملین بضــــرورة التعــــاون مــــع الإداریــــین وكــــذا ربــــط الأجــــور 

ي هــي وتحدیــدها تبعــا للإنتاجیــة وهــي دلیــل واضــح علــى أن حركــة الإدارة العلمیــة ربطــت بــین المرتبــات التــ
  .أحد محددات الرضا الوظیفي والإنتاجیة

یشـــبه الآلـــة ویتعـــین علیـــه الإســـتجابة  أنـــهالـــذي یؤكـــد علـــى النظـــر للعامـــل " فریـــدریك تـــایلور"نجـــد 
مهتمـا بـذلك بضـبط العلاقـة بـین العـاملین والمشـرفین مؤكـدا علـى تحقیـق كفـاءة  )1(لرغبـات السـلطة المشـرفة،

  .في الأداء اعتمادا على نطاق الإشراف عالیة
تنـــاول العلاقـــات التـــي تنشـــأ فـــي إطـــار تنفیـــذ المهـــام بـــین العـــاملین والمشـــرفین " تـــایلور"وبـــذلك فـــإن 

وب الـــذي یشـــكل أحـــد أهـــم عوامـــل تحقیـــق وتســـعى إلـــى تنمیتهـــا بالكیفیـــة التـــي تســـمح بتحقیـــق الأداء المطلـــ
  .الإنتاجیة

ــات التقســیمات الإداریــة -1-3 الجوانــب  وعلــى رغــم تركیزهــا علــى العملیــات الداخلیــة فــي المنظمــة: نظری
ادي لهـــم، إلا أنهـــا عالجـــت موضـــوع علاقـــات العمـــل ضـــمن تركیزهـــا علـــى عـــالفیزیولوجیـــة للعمـــال والأداء ال

  ).الرسمي النمط التنظیمي،(الجانب التنظیمي 
 بنشـاط المـدراء وحصــره ضـمن قواعــد أساسـیة یعتمـد علیهــا لبلـوغ النتــائج" هنــري فــایول"یـدل اهتمـام 

  منهــا مــا یــدل علــى نظرتــه لــبعض العناصــر المــؤثرة) أربعــة عشــر مبــدأ(ضــمن مــا أســماه بالمبــادئ الإداریــة 
 وروح التعـاون ومكافـأة الأفـراد في العلاقات الاجتماعیة للعمـل مثـل مبـدأ الإنصـاف والمسـاواة بـین الأعضـاء

  .وهي حملة من العناصر التي تؤثر في علاقات العمل كما ترتبط بالإنتاجیة نتیجة ارتباطها بالأداء
علـى " عناصـر الإدارة"الذي حلل الجوانب الإداریـة تحلـیلا علمیـا أكـد فـي كتابـة " لیندل أوریك"بینما 

الإداریـــة اللازمـــة لتحقیـــق الإنتاجیـــة المرجـــوة ملحـــا علـــى  وهـــي حســـبه العناصـــر )2(جانـــب القیـــادة والتنظـــیم،
  .ضرورة أن تتضمن التخطیط توقع المستقبل من خلال التنبؤ

ن علاقات العمل في الإدارة وشؤون الأفراد وبـین المعطیـات أالذي أكد على " أولفر تشلدون"وكان 
عیــة فــي العمــل لمــا فــي ذلــك مــن ارتبــاط قــد اهــتم بالعلاقــات الاجتما" فلســفة الإدارة"التــي تناولهــا فــي كتابــه 

  .یختلف المعطیات الضروریة للعملیة الإنتاجیة
  
  
  
  

                                         
، جامعــة بســكرة، 26العلاقــات المهنیــة فــي ضــوء نظریــة المنظمــة، مجلــة العلــوم الإنســانیة، العــدد : انغصــ كــرب بــوأ – )(1

  .299ص
  .18خلیل محمد حسن الشماع، خطیر كاظم حمود، نظریة المنظمة، مرجع سابق، ص – )(2
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  :النظریة السلوكیة وبدایة الاهتمام بالسلك التنظیمي -2
إن تنــوع الدراســات والأبحــاث فــي هــذا المجــال بــین اهتمــام النظریــة الســلوكیة بعلاقــات العمــل جــراء   

وتفـــاعلات الأعضـــاء فیمـــا بیـــنهم مســـتهدفة معالجـــة الأثـــر البلیـــغ لتلـــك تركیزهـــا علـــى المضـــامین النفســـیة، 
  .المضامین التفاعلات على العملیات الإنتاجیة

  : مدرسة العلاقات الإنسانیة -2-1
ة لجمیــع الدراســات التـــي بدایــة ممیــز ) روتـــر، دیكســون، واتــر(وفریقــه " إلتــون مــایو"تعتبــر دراســات   

مــع المتغیـرات المادیــة  يالعلمـ لمــاعتمــدت علـى التجربــة كآلیـة للتعا نــب الإنسـانیة خاصــة أنهـاعالجـت الجوا
ولكونها كذلك كشفت عن عوامل أخرى غیر مادیـة لهـا أثرهـا فـي العملیـة الإنتاجیـة حیـث  )1(داخل المنظمة،

نشـأ تبین البحث العمیـق جوانـب اجتماعیـة تـؤثر علـى علاقـات العمـل والإنتـاج، مؤكـدة علـى وجـود علاقـات 
 مـا هـو كطـرف مـن علاقـات العمـل إلـى لمعتبرة المصنع بنـاءا اجتماعیـا ومـا العامـ) الزملاء(اء بین الأعض

كــائن اجتماعیــا لــه مــن الحاجــات والرغبــات والمیــولات والمشــاعر مــا یــؤثر فــي أدائــه ومنــه فــي الإنتاجیــة كمــا 
یبــدوا إهتماهــا بالعلاقــات الاجتماعیــة فــي العمــل تبعــا لخوضــها فــي أنمــاط التفاعــل والعلاقــات التنظیمیــة بــین 

وبـــذلك ) المســـؤولین(ثلـــة فـــي القیـــادة ومســـتویاتها العلیـــا متم) جماعـــة العمـــل(المســتویات الـــدنیا فـــي المنظمـــة 
تكون هذه المدرسة قد أولـت علاقـات العمـل اهتمامـا واسـعا وأكثـر وضـوحا واسـتهدافا عنـدما اهتمـت بتطـویر 

  .المنظمة بالاعتماد على فكرة الجماعات الغیر الرسمیة وأثر سلوك الأفراد وطبیعة التفاعل الاجتماعي
، إنمـا یـدل علـى ...هذه المدرسـة بالتصـرفات والسـلوكات الإداریـة إن رواد: مدرسة الفلسفة الإداریة -2-2

  ).العاملین(اهتمامها بسلوك المدراء والمشرفین الذي یؤثر بصفة مباشرة على سلوك المرؤوسین 
على الاتجاه السـلوكي للمشـرفین المقصـود منـه وغیـر المقصـود مشـیرا علـى أن ذلـك " ماك غریغور"فقد ركز 

مــل جــراء تــأثر العــاملین بالطــابع الفلســفي الإداري الــذي ینتهجــه المشــرفین، متوصــلا یــؤثر علــى علاقــات الع
التــي تعــرض خلالهــا ) Y(التــي تعــرض خلالهــا لمــا جــاء بــه الفكــر الكلاســیكي، ونظریــة ) X(ضــمن نظریــة 

حقـق للتصورات الفكریة لمدرسة العلاقات الإنسانیة، أن التنظیم الرسـمي، بمـا فیـه تنظـیم علاقـات العمـل لا ی
الأهــداف لوحــده، لــذلك أكــد علــى الوســائل الإنســانیة ملحـــا علــى ضــرورة تعمیــق أبعادهــا وتهیئــة ســلبها فـــي 
التعامـــل مـــع الأفـــراد ضـــمن تنظـــیم محكـــم لعلاقـــات العمـــل لرفـــع مســـتوى أداء العـــاملین ومنـــه رفـــع مســـتوى 

  .اعیة بأهداف المنظمةالإنتاجیة جراء تحریر إمكانیات الفرد والجماعة لتحقیق المشاركة الفاعلة والو 
فـإعتبر ضـمن نظریـة التفاعـل كـل مـن الأنشـطة والتفاعـل والمشـاعر مكنـات " ولیـام فـوث وأنیـث"أما 

العمــــل إضــــافة إلــــى اهتمامــــه بعملیــــة الاتصــــال بــــین أعضــــاء  )2(أساســــیة، عاكســــا للعلاقــــات الاجتماعیــــة،
بة وتغیـر السـلوك فـي إطـار تنفیـذ ضمن ما أسماه بالتفاعل الذي تظهـر مـن خـلال درجـة الاسـتجا) العاملین(

  .علاقات العمل
                                         

  .83: ، عمان، الأردن، ص2ة المنظمة والتنظیم، المكتبة الوطنیة، طنظری: محمد قاسم القریوني – )(1
  .88المرجع نفسه، ص: محمد قاسم القزیوني – )(2
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الـذي تجـاوز ضـمن هـذا المجـال النظـري تلـك المفـاهیم التقلیدیـة معطیـا الأولویـة للعملیـات  "بـاك"أما 
التنظیمیــة الداخلیــة وكیفیــات تركیبهــا، أي تشــكیل نظــام اجتمــاعي تمــارس ضــمنه المهــام فــي إطــار علاقــات 

لــة ویحــدد ارتبــاط بعضــه بــبعض عنــد صــیاغة المفهــوم العــام لمنظمــة تظهــر فــي شــكل أنشــطة إنســانیة متفاع
التـــي یعـــزز قـــدرتها علـــى الـــتحكم فـــي تلـــك التغیـــرات المـــؤثرة فـــي الســـلوك التـــي تضـــمن مـــن خلالهـــا الأداء 

  )1( .المطلوب لتحقیق النتائج المرجوة
لوك التنظیمــي وعلیــه فــإن اهتمــام نظریــة التنظــیم الاجتمــاعي بعلاقــات العمــل تضــمنه اهتمامهــا بالســ

  .وفق نظرة شمولیة تشتمل كل المتغیرات الخاصة بالمنظمة بما فیها العلاقات الداخلیة
  :النظریة الحدیثة في مجال علاقات العمل -3

جـــاء التصـــور النظـــري الحـــدیث محـــددا أساســـیا جدیـــد یعتبـــر مـــن خلالـــه المنظمـــة نظامـــا اجتماعیـــا 
لتحقیــق الأهــداف وكــذا المؤشــرات التــي تفاعــل معهــا وســبل هــادف یقــوم علــى أســاس اتخــاذ القــرارات اللازمــة 

  .تحقیق تلك الأهداف
الـــذي أظهـــر أهمیـــة " جســـتیر برنـــارد"حیـــث ظهـــر التأكیـــد علـــى العلاقـــات الاجتماعیـــة للعمـــل لـــدى 

إذ أعتبــر المنظمــة نظامــا تعاونیــا یقــوم علــى " النظــام التعــاوني"النشــاط التعــاوني بــین الأفــراد ضــمن نظریــة 
التعــــاون بــــین الأعضــــاء ضــــمن جملــــة مــــن العلاقــــات والاتصــــالات، مؤكــــدا كــــذلك علــــى مــــا أســــماه فعالیــــة 

باقتصــادیات الحــوافز التــي تحــدد الارتبــاط الجمــاعي الــذي یمكنــان اعتبــاره أحــدى الصــور العاكســة للعلاقــات 
  .الاجتماعي للعمل لما یوفره من شعور بالانتماء إلى الجماعة

التـي جـاءت لتعطـي تصـور النظریـة السـلوكیة " ونمهربرت سـی"الإداریة لـ أما نظریة اتخاذ القرارات 
التي لم تهتم بعلاقـات العمـل حیـث ركـزت علـى عملیـات اتخـاذ القـرارات والتـوازن التنظیمـي، ودراسـة السـلوك 

بمـــا یعتبــــر وضـــع تصــــور  )2("الرجـــل الاقتصــــادي"كبـــدیلا عــــن " الرجــــل الإداري"التنظیمـــي متناولــــة نمـــوذج 
لمسـؤولین بالمنظمـة إذ انتقلـت بالمشـرفین مـن صـورة البحـث عـن تحقیـق الفائـدة إلـى الاعتمـاد علــى لنمـوذج ا

  .العملیات الإداریة لتحقیق الإنتاجیة
الیابانیـة قـد اهتمـت أكثـر مـن غیرهـا مـن النظریـات بالعلاقـات الاجتماعیـة فـي " Z"كما كانت نظریـة 

فلسفیة والفكریـة انطلاقـا مـن دور البنـاء الاجتمـاعي الثقـافي العمل وكیفیات بنائها لكونها استمدت مقوماتها ال
المهــارة، الجــودة كعوامــل ضــروریة لبنــاء علاقــات و والتربــوي للمجتمــع الیابــاني خاصــة أنهــا ركــزت علــى الثقــة 

  .عمل متمیزة مع تأكیدها على الجانب الإنساني متعمقة في المفاهیم التي تسوء میدان العمل
التــي تتمیــز بهــا المنظمــة التــي حــددتها هــذه النظریــة خاصــة منهــا التوظیــف الــدائم إن النظــر فــي الممیــزات 

الرقابة الضمنیة، اتخاذ القـرارات الجماعیـة، النظـرة الشـمولیة للاهتمـام بالعـاملین فالمنظمـة التـي تتمیـز بهكـذا 
  .ممیزات تكون على مستوى ممیز من الإنتاجیة

                                         
  .78-77خلیل محمد حسن الشماع، خطیر كاظم حمود، نظریة المنظمة، مرجع سابق، ص ص  – )(1
  .90: نظریة المنظمة والتنظیم، مرجع سابق، ص: محمد قاسم القروتي – )(2
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  .اسةالمقاربة النظریة في ظل موضوع الدر : خامسا
التــي تناولـــت  مــن خــلال تناولنــا النظریــة تجــدر بنــا الإشــارة إلــى أن العدیــد مــن المــداخل النظریــة 

بعلاقـــات العمـــل والكفـــاءة الإنتاجیـــة وذلـــك مـــن خـــلال قضـــایا ومقـــولات "موضـــوع دراســـتنا الراهنـــة والمتعلـــق 
  .بغرض اشتقاق إطار تصوري یلاءم الظاهرة البحثیة موضوع الدراسة، متباینة

لــى الثــراء السوســیولوجي والمعرفــي وتبــاین الــرؤى الفكریــة للخبــراء والمتمرســین اســتلزم لنــا إلنظر بــاف
الأمـر مناقشــة وتنــاول أهــم أفكـار النظریــات ذات العلاقــة الدالــة بموضـوع دراســتا ابتــداء بالنظریــة الكلاســیكیة 

تـــي تقـــوم نظریتـــه علـــى النمـــوذج ال" لمــاكس فیبـــر"والتــي اخترنـــا منهـــا النمـــوذج المثـــالي للتنظـــیم البیروقراطـــي 
المثــالي الــذي یعتبــره أول تشــید عقلــي یتشــكل مــن خــلال ظهــور أو وضــوح ســمة أو أكثــر أو وجهــات نظــر 
یمكن ملاحظتها في الواقع، وهذا هو مصدر الاستفادة من النمـوذج البیروقراطـي فـي الدراسـة الإمبریقیـة مـن 

التنظیم التخصص والتدرج الهرمـي للسـلطة، والأداء وفقـا فمن أهم الخصائص الممیزة لهذا ، خلال ما تناولنا
لمستندات وسجلات رسـمیة والكفـاءة التـي یـتم الاختیـار والتعیـین والترقیـة للمـوظفین فـي التنظـیم علـى أسـاس 
كفاءتهم الفنیة، ولیس على أساس المكانة الاجتماعیة أو الـولاء لشـخص أو مكـان مـا الـذي یتطـابق إلـى حـد 

وهــو العدالــة التنظیمیــة، كمــا نجــد تقیــیم العمــل بالطریقــة المحــددة  ،ضــوع دراســتنا الراهنــةمــا مــع مؤشــرات مو 
واضح بین الأوضاع الاجتماعیة في شكل بناء تسلسلي رئاسي یعبر عن السلطة بتحدیـد المسـؤولیة بطریقـة 

لــذي یكســب كمــا أن وجــود القواعــد واللــوائح تجعــل العلاقــة بــین أفــراد التنظــیم علاقــة موضــوعیة وا ،واضــحة
للعمـــل نمطـــا مهنیـــا یتخـــذه كـــل عامـــل یســـعى إلـــى الاســـتقرار فیـــه، كمـــا أن الالتحـــاق بالمؤسســـة یكـــون علـــى 

  )1(. أساس الخبرة والشهادة من أجل ضمان الكفاءة
: ومـــا یؤكـــد لنـــا هـــذا الاســـتنتاج هـــو المتغیـــرات التنظیمیـــة الـــذي یبنـــى علیهـــا فیبـــر نموذجـــه المثـــالي

فاءة المهنیة، الخبرة والشهادة الجامعیـة، كشـروط أساسـیة لشـغل منصـب عمـل التخصیص، تقسیم العمل، الك
  .وتحقیق التدرج المهني

وباختصــار نجــد حركــة الإدارة العلمیــة قــد تبنــت كثیــرا " لفریــدریك تــایلور"أمــا بالنســبة لــلإدارة العلمیــة 
یـــرا مـــن الخصـــائص مـــن أفكـــار فیبـــر وبصـــفة خاصـــة تحلیلاتـــه للتنظیمـــات البیروقراطیـــة الرســـمیة، ونجـــد كث

  مشتركة بینهما مثل الكفاءة وتقسیم العمل، الضبط والاختیار العلمي للعاملین
ومـــن خـــلال مـــا ســـبق نجـــده هـــذه الدراســـة إذا لـــم تطبقهـــا الإدارة فـــي المیـــدان أي تلقـــن نتـــائج هـــذه  

رها إلـى المسـاهمة الدراسة المتمثلة في الحركات اللازمة لأداء العمل بطریقة المثلـى والمهـارة التـي تـؤدي بـدو 
  .في تحقیق الكفاءة الإنتاجیة

أنهــا تشــترك مــع الإدارة العلمیــة فــي إهمــال " لهنــري فــایول"أمــا فیمــا یخــص مدرســة الإدارة الإداریــة 
فــي ظــل التنظــیم المــادي الــذي تحكمــه مبــادئ  یــةو ناثالأبعــاد النفســیة والاجتماعیــة علــى اعتبــار أنهــا عوامــل 

                                         
  .55، ص1994علم اجتماع التنظیم، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : السید الحسیني –)1(
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رض الســابق لهــذه النظریــة یتضــح لنــا بأنهــا علاقــة نســبیة بموضــوع دراســتنا رشــیدة ومحــددة وبنــاءا علــى العــ
  :علاقات العمل والكفاءة الإنتاجیة ویتضح ذالك في النقاط التالیة"الراهنة 

  .الخبرة تؤدي إلى زیادة الدافعیة والإنجاز وبالتالي زیادة الكفاءة المهنیة والإنتاجیة للمؤسسة -
فـــي المســـتویات الإداریـــة المختلفـــة یـــتم ترشـــید المشـــاركة فـــي العملیـــة بالتـــدریب والتكـــوین للعمـــال  -

  .الإنتاجیة وجعلها أكثر عقلانیة
  .ترتبط زیادة المعارف بمعادلات الارتباط والانتماء إلى المؤسسة -

یضـــــمن الفعالیـــــة التــــــي مـــــن أهمهـــــا تقســـــیم العمـــــل، الســــــلطة " 14"واعتبـــــر أن الالتـــــزام بالمبـــــادئ 
  .الخ... ، الاستقرار الوظیفي للعمالة، العدل والمساواةوالمسؤولیة، المبادأة

ومجمـل القــول أن المدرسـة الكلاســیكیة قـد أولــت لمتغیـر الكفــاءة الإنتاجیـة أهمیــة معتبـرة، فقــد كانــت 
الأمــور التنظیمیــة الهیكلیــة والالتــزام بهــا أســاس زیــادة الإنتــاج ومــن ذلــك نــذكر تقســیم العمــل، تــدرج الســلطة 

  .، مبدأ الرشد وروح الجماعةالإشراف، الرقابة
فالنظریــات الكلاســیكیة ومــا اتصــفت بــه مــن قصــور مــن حیــث محدودیــة المعالجــة النظریــة للتنظــیم 
بإعتباره مختلفا یعمل في بیئة ستاتكیة فإن تلك النظریات أفسحت مجالا رحبـا لمـداخل نظریـة لاحقـة تناولـت 

  .تحقیق أفضل الأهداف التنظیمیة تحلیلاتها بما یكفل، التنظیم بشكل أكثر واقعیة وعمقا
أمـــا فیمـــا یخـــص النظریـــات النیوكلاســـیكیة فـــإن تنـــاول نظریـــة العلاقـــات الإنســـانیة المتمثلـــة برائـــدها 

نمــا " التــون مــایو" ضــمن التــراث الســویولوجي والمعرفــي المتعلــق بموضــوع درســتنا، لــم یــأتي ولیــد الصــدفة وإ
بعلاقــات العمــل "الوثیقــة بالظــاهرة موضــوع البحــث المتعلقــة نظــرا لتــوفر مجموعــة مــن المبــررات ذات الصــلة 

  :وعلى العموم یمكن تلخیص مساهمة هذه النظریة فیما یلي" والكفاءات الإنتاجیة
ترتبط العلاقات الجیدة بمناخ العمل السائد الذي یتطلب توفیر مسـارات الترقیـة أمـام الأفـراد وهـذه  -

عداد الأفرادالمسارات تربط بالتدریب والتكوین    .وإ
تــدرج العلاقـــات الاجتماعیــة المشـــجعة علــى العمـــل فــي إطـــار منــاخ العمـــل الســائد الـــذي یعكـــس  -

  .شبكة العلاقات الاجتماعیة الأفقیة والعمودیة
تتــأثر إنتاجیــة الفــرد أكثــر لــیس بزیــادة الأجــور وغیرهــا مــن العوامــل المادیــة ولكــن بزیــادة الاهتمــام  -

  .انب المشرفین والإدارةوالاعتراف والتقدیر من ج
تلعــــب القیــــادة الإداریــــة دورا أساســــیا فــــي التــــأثیر علــــى تكــــوین الجماعــــات وتعــــدیل تقالیــــدها بمــــا  -

  )1(. یتناسب مع أهداف التنظیم
إضــافة إلــى ذلـــك فقــد أظهـــرت أهمیــة نمـــط الإدارة والحاجــة إلـــى تــدریب المـــدرین والمشــرفین لتنمیـــة 

ت والدافعیـــة لـــدیهم، كمـــا ركـــزت الحركـــة علـــى الاهتمـــام بدینامیكیـــة مهـــارات العلاقـــات الشخصـــیة والاتصـــالا
  .الجماعة وتأثیرها على إنتاجیة الفرد
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ــى هـــذه النظریـــة أنهـــا أهملـــت مـــا یعـــرف بالعلاقـــات الصـــناعیة التـــي توجـــد داخـــل  إن مـــا یعـــاب علـ
كـزت علـى أهمیـة تنظیمات العمل والمؤسسـات الصـناعیة والـدور الـذي تلعبـه النقابـات العمالیـة وكـذلك أنهـا ر 

الإشــــباع الاجتمــــاعي داخــــل المؤسســــات الصــــناعیة كالانتمــــاء نحــــو العمــــل وأغفلــــت التركیــــز علــــى أبعــــاد 
  .اقتصادیة أخرى كالمكافأة وزیادة الأجور وتوزیع الدخل والأرباح

بعلاقــات العمـــل "وعلاقتــه بموضـــوع الدراســة الراهنــة المتعلقـــة " مـــاجرغور"أمــا فیمــا یخـــص نظریــة  
فقد ركز على أهمیة تكوین العنصر البشري في المؤسسة ویظهـر بشـكل جلـي مـن خـلال " لإنتاجیةوالكفاءة ا

فـالفرد یتصـف حسـب هـذه النظریـة بكونـه إنسـان طمـوح وذكـي یریـد أن " Y"الهدف الـذي قامـت علیـه نظریـة 
ع والمبـادأة كون العمل بالنسبة إلیه مطلب ضـروري ورغبـة طبیعیـة كمـا أنـه یتمتـع بالقـدرة علـى الإبـدا، یعمل

وهـذا مـا یولـد لهـم روح المسـؤولیة ویفـتح  والرغبة في تحمل المسؤولیة ومشاركة الجماعة في تحقیق أهدافها،
  .أمامهم المجال للابتكار والإبداع والإنجاز

وفـــي الخاتمـــة تتنـــاول النظریـــة الحدیثـــة فـــي مجـــال موضـــوع دراســـتنا الراهنـــة بدایـــة بالاتجـــاه البنـــائي 
ر مــــن بــــین الاتجاهــــات التــــي تنــــادي بتقســــیم العمــــل والتخصــــص الــــوظیفي بإعتبارهمــــا الــــوظیفي الــــذي یعتبــــ

وهـذا مـا یـدفعنا إلـى القـول ، مرتكزین أساسیین لعملیة زیادة الكفـاءة مـن خـلال تـدعیم العامـل داخـل المؤسسـة
وزیـادة ارتباطـه بأن البنائیة الوظیفیة تـرتبط ارتباطـا مباشـرا بـین الكفـاءة والخبـرة وبـین تـدرج العامـل فـي عملـه 

  .واستقراره بالمؤسسة
فقد تصور التنظیم على انه نسق اجتماعي یتألف مـن أنسـاق فرعیـة مختلفـة " لبارسونز"أما بالنسبة 

فقــد أشــار إلــى وجــود صــلة وثیقــة بــین المتطلبــات الوظیفیــة " إیتزیــوني"كالجماعــات والأقســام والإرادات، أمــا 
أنمـاط الأداء والكفـاءة والفاعلیـة والإنجـاز والإشـباع لـدى كـل مـن  للأفراد ومتطلبات التنظـیم وذلـك مـن خـلال

  .كما أنه نظر إلى الاغتراب والصراع في التنظیمات على أنها عملیات لا مفر منها، الأفراد والتنظیم
فقــد اهــتم بالآثــار الســلبیة المترتبــة علــى ظــاهرة الــتعلم الــوظیفي وتعمــیم " مرتــون روبــرت"وبالنســبة لـــ 

لإجـــراءات علـــى جمیـــع الأنشـــطة والســـلوكات كمـــا أن ثبـــات الســـلوك یولـــد الرغبـــة والحاجـــة إلـــى المواقـــف وا
رتــب عنــه ثــلاث نتــائج وهــي تضــاؤل العلاقــات الشخصــیة، زیــادة تالشــعور بالمســؤولیة والقــدرة علــى التنبــؤ، و 

سـب تكـوین الأشـخاص ووضـعهم فـي التخصـص الـذي ینا، اسـتیعاب أعضـاء التنظـیم للقواعـد نتیجـة لتكررهـا
  .مؤهلاتهم

ومــن خــلال النظــر فــي ممیــزات المنظمــة التــي حــددتها هــذه النظریــة خاصــة منهــا التوظیــف الــدائم 
الرقابـــة اتخـــاذ القـــرارات الجماعیـــة، المســـؤولیة الجماعیـــة النظریـــة الشـــمولیة للاهتمـــام بالعـــاملین، یبـــین أنهـــا 

دة فالمنظمـــة التـــي تمیـــز بهـــذه ممیـــزات لا یمكـــن أن نجـــدها إلا ضـــمن بیئـــة تســـودها علاقـــات اجتماعیـــة جیـــ
  .الممیزات تكون على مستوى ممیز من الإنتاجیة
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  :خلاصة

إن مـن خـلال مـا تـم عرضـه فـي هـذا الفصـل نقـول أن علاقـات العمـل التـي تـربط بـین العـاملین مــن 
جهــة والرؤســاء والإداریــین مــن جهــة أخــرى بحیــث أن هــذه العلاقــة أكیــدة الحــدوث داخــل میــدان العمــل وهــذا 

وجـود مـا یكـون الحكـم بـین هـذه الأطـراف، فمـن عملیـة التسـییر فإنهـا تسـتهدف التكفـل بالتنفیـذ المحكـم  وجب
كــالأجور، مثـــالا بالنســـبة للعــاملین وكمیـــة الإنتـــاج (للإجــراءات التنظیمیـــة تلــك العلاقـــات فـــي شــقیها المـــادي 

ا مهمـا علـى أداء العمـال، وكـذلك والمعنـوي المتعلـق بالآثـار المعنویـة لهـا والتـي تلعـب دور ) بالنسبة للمؤسسـة
بـــین (فـــي رضـــاهم ومـــدى التـــزامهم بتلـــك الإجـــراءات والقـــوانین التنظیمیـــة التـــي تبـــین طبیعـــة تلـــك العلاقـــات 

العاملین والرؤساء لتصل بذلك بناء هذه الوسائل في النهایة إلـى الإسـهام فـي تحریـك شـروط زیـادة الإنتاجیـة 
  .ومدى كفاءتها



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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  :تمهید
لــیس مــن الســهل علــى المؤسســات بنــاء رأس مــال بشــري، لــذا یجــب علــى المــدراء بنــاء إســتراتیجیات 

  .وطرق التي من شأنها تأمین المعرفة الفائقة وتضمن المهارات والخبرة ضمن الید العاملة
مـــن خـــلال الأفــــراد یلـــزم المؤسســـات المعاصـــرة العمــــل بشـــكل جیـــد فـــي إدارة رأس المــــال فالتنـــافس 

ن كانت إنتاجیة   .البشري والمعرفة والمهارات، والقدرات التي لها قیمة لهذه المؤسسات خاصة وإ
فمن خلال العلاقة القائمـة بـین علاقـات العلـم والكفـاءة الإنتاجیـة وللتوضـیح أكثـر سـوف نتنـاول فـي 

فــي تحســین الإنتاجیــة ثــم صــل أهمیــة الإنتاجیــة وكیفیــة تحســینها، وأهــم الطــرق المعتمــدة والأســالیب هــذا الف
الكفــاءة الإنتاجیــة ومــا هــي أهمیتهــا ومحــدداتها الرئیســیة داخــل المؤسســة الصــناعیة الإنتاجیــة أو علیــه فقــد 

الإنتاجیــة ومــا هــي  قســمنا الفصــل إلــى جــزأین جــزء خــاص بالإنتاجیــة وكیفیــة تحســینها وجــزء خــاص بالكفــاءة
  .محدداتها

  الـــربح(وهـــذا مـــا یقودنـــا إلـــى تقریـــر حقیقیـــة مفادهـــا أن قـــدرة المؤسســـة علـــى البقـــاء والنجـــاح والتمیـــز 
یعتمــد علــى مــدى كفاءتهــا فــي إدارة الطاقــات الكامنــة فــي ) الإنتاجیــة، الجــودة، الكفــاءة الإنتاجیــة المردودیــة

  .رأس المال البشري
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  .والرقابة على الإنتاجالتخطیط : أولا
الرئیســي للتخطــیط والرقابــة علــى الإنتــاج هـو توصــیل المنتجــات إلــى العمــلاء أو إیــداعها إن الهـدف 

فــــــي المخـــــــازن حســــــب الجـــــــداول الموضــــــوعة، لـــــــذلك یجـــــــب أن یخطــــــط كـــــــل نشــــــاط فـــــــي دورة التصـــــــنیع 
"Manijacturing "تبـر عـاملا مـن أهــم بحیـث یسـاعد علـى تحقیـق هــذا الهـدف كمـا أن الهـدف مـن الإنتــاج یع

  .العوامل التي تحدد النظام الواجب إستخدامه للتخطیط والرقابة على الإنتاج
  :ظروف الإنتاج -1

ذها الإدارة بشــأن مـــا یتوقــف نـــوع ومجــال نظـــام الرقابــة علـــى الإنتــاج مـــن بــین السیاســـات التــي تتخـــ
  :یأتي

  .هل یصنع المنتوج أو یشتري من الخارج -
  .الإنتاج أو تشتري من الخارجهل تطبق سیاسة  -
  .هل تطبق سیاسة الإنتاج المنقطع أو سیاسة الإنتاج المستمر -
  .ما الحجم الإقتصادي الواجب أن یكون علیه أمر الإنتاج -

  )1( .على مجموع هذه السیاسات بظروف الإنتاجویطلق 
  :أهداف وظیفة الإنتاج -2

ســات وبالتــالي فــإن هنــاك أهــداف أساســیة یســعى إن النشــاط الإنتــاجي یعــد نشــاطا رئیســیا فــي المؤس
  .النشاط الإنتاجي لتحقیقها

  .الإنتاج في الوقت المحدد وذلك من خلال التخطیط الجید للإنتاج والجدولة المناسبة -
  .الإنتاج بالكمیة المطلوبة ضمن معطیات الطاقة الإنتاجیة المتاحة -
  .المطلوب الإنتاج بالمواصفات المحددة وحسب مستوى الجودة -
 .الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة وضمن الإمكانات المادیة المتوفرة -

  :أنماط الإنتاج -3
یقصــد بــه طریقــة معاملــة المــواد الأولیــة أو عملیــات التجمیــع والتصــنیع التــي یــتم مــن خلالهــا إنتــاج 

وهنـاك عملیــات المنتـوج، فهنـاك بعـض العملیــات التـي تتصـف بالفردیـة حیــث یـتم الإنتـاج فیهـا قطعــة بقطعـة 
  )2( :أخرى متكررة أو ذات نمط مستمر في العملیات

وعمومــا یمكـــن أن نمیـــز أو نصـــف العلمیــات التـــي یمكـــن مـــن خلالهــا إنتـــاج الســـلع والخـــدمات إلـــى 
  :الأنواع التالیة

                                         
  .535، ص1988نتاج، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، عادل حسن، إدارة الإ – )(1
الزغبـــي، یاســر المنصـــور، منظمـــات الأعمـــال، المفــاهیم والوظـــائف، دار وائـــل لنشـــر والتوزیـــع، محفــوظ جـــودة، حســـن  – )(2

  .64، ص2004، 1عمان، الأردن، ط
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هـدف أهو عبارة عن مجموعة من الأنشطة ولكل نشاط زمن معـین والغـرض منـه تحقیـق : المشروع -3-1
  .ةض نهائیاغر أو 
كمیـة محـدودة مــن  أوفـي ظـل هـذا النظـام یـتم إنتــاج وحـدة واحـدة : الإنتـاج وفقـا لمواصـفات خاصــة -3-2

  )1( ).مثل شركة إصلاح السیارات(المنتجات أو الخدمات مع تغییر المواصفات طبقا لإحتیاجات العمیل 
  المــزیج الســلعيهـي تلــك الأنظمــة التــي تتخصـص فــي إنتــاج تشــكیلة واسـعة مــن : الإنتــاج بالــدفعات -3-3

تكنولوجیـا (أو المنتجات التي تختلف عن البعض الآخـر مـن حیـث الإسـتعمالات والأشـكال وطـرق التصـنیع 
  )2( ).التصنیع

هو نظام للإنتاج یقدم منتجا أو عدد محدودا من المنتجـات والخـدمات وعلـى : نظام التدفق المتكرر -3-4
  .درجة عالیة من النمطیة وبأحجام كبیرة

هـو نظـام ینـتج منتجـات موحـدة بدرجـة عالیـة أو یقـدم خـدمات مسـتمرة وغالبـا مـا : تشغیل المستمرال -3-5
 ).الخ... من أمثلة ذلك أجهزة تكییف الهواء، البترول، تكریر السكر(یتم تنفیذها بواسطة الآلات 

  :تسییر الإنتاج -4
تجعـل المؤسسـة فعالـة مـن إن تسییر الإنتاج یسطر ضمن أهدافه الرئیسیة للبحث عن الكیفیـة التـي 

خــلال مــا تنتجــه مــن منــافع وخــدمات، كمــا یــدخل فــي هــذا الســیاق الــتحكم فــي المــوارد المتاحــة لهــا مــن أجــل 
  .ضمان تحقیق رضا عملائها

  :القرارات الخاصة بسیر الإنتاج -4-1
من أجل تفادي مختلف المشاكل التي یمكن أن تطرأ خلال عملیة تسـییر الإنتـاج وضـعة جملـة مـن 
القرارات التي تتضمن سیر العملیة الإنتاجیة بكفاءة وفعالیـة والتـي یمكـن تصـنیفها ضـمن أنـواع مـن القـرارات 

 .الرئیسیة

  :Les décisions Strategiqueالقرارات الإستراتیجیة  -
الســـیر (المـــدى الطویـــل  والتـــي تتـــرجم مـــن خـــلال التركیبـــة السیاســـیة التـــي تنتهجهـــا المؤسســـة علـــى

هــي جملــة مــن النشــاطات : وهــذا مــا یقودنــا إلــى وضــع تعریــف مــوجز لهــذه القــرارات) و أكثــرالتنبئــي ســنین أ
  .التي تنتظر مصیرها وجملة من الموارد الثابتة التي تنتظر إستعمالها للوصول إلى وضع نهایة لها

   

                                         
، 1نبیــل محمــد مرســي، إســتراتیجیات الإنتــاج والعملیــات، مــدخل إســتراتیجي، الــدار الجامعیــة الجدیــدة، الإســكندریة، ط – )(1

  .38، ص2002
  .65الزغبي، المرجع السابق، صمحفوظ جودة، حسن  – )(2
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  :Les Décisions Tactiqueالقرارات التكتیكیة  -
المتعلقـــة بســـیر الإنتـــاج  التكتیكیـــةتتعلـــق بمجموعـــة القـــرارات متوســـطة المـــدى، ومـــن بینهـــا القـــرارات 

تخطـــیط الإنتــــاج والمقصـــود بـــه البرمجــــة المســـبقة للإنتـــاج والتــــي تتجلـــى مـــن خــــلال جملـــة المــــواد : ونـــذكر
  .المنتجة

  :Les Décisions Opérationnelleالقرارات العملیاتیة  -
رارات التي تضمن المرونة الیومیة من أجل مواجهة تضخم الطلبـات التـي تنبـؤ وتتعلق بمجموعة الق

لــة عــن العمــل وكــذا الإســتجابة للإتفاقیــات فــي ضــوء إحتــرام القــرارات د العاطر بهــا بمــا فــي ذلــك طلبــات المــوا
  )1( .التكتیكیة

  :الإستعمالات الرئیسیة لعملیة تسییر الإنتاج -4-2
المتســارعة وكــذا إشــتداد ســوق المنافســة بمقیــاس الجــودة والنوعیــة مــن خــلال التطــورات الإقتصــادیة 

والمنتجات المتنوعة والأسعار التنافسیة لهذا الغرض یمكن أن نحدد أهـم الإنشـغالات المتعلقـة بسـیر الإنتـاج 
  :فیما یلي

  :Flux Phisiqueالإنسیاب الفیزیائي  -
  :یزیائي فیما یليوتتمثل أهم الإنشغالات الرئیسیة المرتبطة بالإنسیاب الف

  . الخ... تموین، مدخلات، حركة الموارد الأولیة، مركبات، قطع غیار
  :Flux D'informationالإنسیاب المعلوماتي  -

متابعــة الطلبــات : ینــدرج فــي ضــوء إنشــغالات تســییر الإنتــاج المرتبطــة بإنســیاب المعلومــات مــا یلــي
  الخ... متابعة التقنیات، إستهلاك المواد

  :عوائق تسییر الإنتاج -4-3
نظـــرا للعلاقـــة التـــي تـــربط عملیـــة الإنتـــاج بمختلـــف وظـــائف المؤسســـة لـــذلك فهـــو یواجـــه جملـــة مـــن 

الضـغوطات أو العوائـق المرتبطـة بالوظیفـة : الأهداف المتناقضة ویمكن الإشارة إلى ذلك علـى سـبیل المثـال
  .التجاریة، أو وظیفة الإنتاج

  :ضغوطات مرتبطة بالوقت -4-3-1
یجــب أن یــتم فــي أقصــر وقــت المنتجــات المحــددة بحیــث  ىالحصــول علــ: فــي القســم التجــاري -

  .ممكن
إنتـاج كمیـة كبیـرة  لیجـب إعطـاء أو الحصـول علـى مـدة زمنیـة أطـول مـن أجـ: في قسـم الإنتـاج -

  .ومتنوعة من المنتوجات
   

                                         
(1)  – Vicent Girard, gestion de production est des flux, édition economeca, 3eme édition, paris, 2003, p 45. 
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  :ضغوطات مرتبطة بالنوعیة -4-3-2
  .إذ كان یتمتع بالجودة العالیةیشتمل تسویق المنتوج : في القسم التجاري -
  .مع مواصفات الجودةیصعب الحصول على منتوج جید ویتطابق : في قسم الإنتاج -

  :ضغوطات مرتبطة بالسعر -4-3-3
  .یسهل بیع المنتوج إذ كان سعره منخفض: في القسم التجاري -
   )1( .من الصعب التحكم في إرتفاع وانخفاض السعر: في قسم الإنتاج -

  :أسالیب تسییر الإنتاج -4-4
العملاء لابـد مـن وجـود أسـالیب معینـة تعتمـدها  اإن الوصول إلى خلق منافع وخدمات وتحقیق رض

الإدارة والمســیرین القــائمین علــى العملیــة الإنتاجیــة فــي تســییر الإنتــاج بغــرض رفــع مســتوى الإنتــاج وتحقیــق 
  :یب لتسییر الإنتاج وسنذكر منها ما یليالكفاءة الإنتاجیة، وتجدر بنا الإشارة إلى وجود ستة أسال

  :Wilsonأسلوب ویلسن  -4-4-1
هو أسلوب قائم على تسییر المخازن وهو یناسب تحدید الأسـواق غیـر المشـبعة كالتـالي عرفـت بعـد 

  .خازن ویتكفل النشاط التجاري بتفریغهاالحرب العالمیة الثانیة وفیها أن الإنتاج یمون الم
  :Pertأسلوب بارت  -4-4-2

ویــرتبط هــذا الأســلوب بتنمیــة وتطــویر تقنیــات البحــث العملیــاتي وعلــى وجــه الخصــوص تلــك التــي 
  .تعتمد على الرسومات النظریة

  :MRP4أسلوب  -4-4-3
إذا تم الإشارة إلى هذا الأسلوب نذكر أول تطبیق أمریكي للإعلام الآلـي للـتحكم فـي مشـاكل تسـییر 
المعطیــات التقنیــة الضــروریة فــي عملیــة الإنتــاج وفــي حقیقــة الأمــر تؤكــد علــى تحویــل المعطیــات التجاریــة 

  .إنتاجیةالخاصة بالمبیعات إلى معطیات 
  :OPT tmأسلوب  -4-4-4

مجـال تقنیـات تسـییر الإنتـاج وهـي مـن أصـل إسـرائیلي تقـوم علـى الـتحكم فـي  هي أحدث مقاربة في
  .حجم التقنیات الكبیرة التي تنفق على مواد الإنتاج

  .الإنتاجیة وعوامل إنخفاضها: ثانیا
حیــث أوضــح ضــمن مبـــادئ " تــایلور"أن أول مــن وضــع الأســس العلمیــة الصــحیحة للإنتاجیــة هــو 

إدارتـه العلمیــة أن مسـؤولیة تحســین الإنتاجیـة لا تقــع علـى عــاتق العامـل ولا تحقــق عـن طریــق الآلـة فحســب 
نمـا یجـب  یـه لـذا تعـد تشـارك الإدارة بالنصـیب الأكبـر عـن طریـق قیامهـا بمهـام التخطـیط والرقابـة والتوج أنوإ

  .رد المؤسسةاالمهمة الأساسیة لمدیر المؤسسة في تحقیق الإستخدام الأمثل لمو 

                                         
(1)  – Alain caurtais, maurice pillet, et autres, gestion de la production d'organisation, 4eme édition, 2003, p 6-10. 
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  :أهمیة الإنتاجیة ومقاییسها -1
ویمكــن حصــر  )1(،تكمــن أهمیــة الإنتاجیــة فــي أنهــا تســاعد علــى تنمیــة الإقتصــاد الــداخلي للمؤسســة

  :أهمیة الإنتاجیة في العناصر الآتیة
  .في نجاح المؤسسات وقدرتها على الإستمرارالإنتاجیة عنصر عام  -1-1
  .الإنتاجیة عنصر هام في تحقیق الأرباح التي تمثل مصدرا هام لإستثمار -1-2
الإنتاجیــة نشــاط هــام فــي توســیع نطــاق الســوق بتقــدیم المزیــد مــن الســلع والخــدمات لإشــباع  -1-3

  .إحتیاجات المجتمع
اقات الإنتاجیة ومن ثمـة خلـق فـرص للتوظیـف الإنتاجیة عنصر هام في كفاءة إستخدام الط -1-4
  )2( .والتشغیل

ضــبط مســتوى الإنتاجیــة الكلیــة والجزئیــة المحققــة فــي المؤســس نحتــاج إلــى تحدیــدها  أنونشــیر إلــى 
بهـــا مـــن ترشـــید القـــرارات  الاســـتفادةمـــن خـــلال مقـــاییس محـــددة وواعیـــة قابلـــة للتطبیـــق العلمـــي حتـــى یمكـــن 

علــى احــد المــدخلات فــي العملیــة  الاعتمــادالإنتاجیــة یمكــن ها وعنــد قیــاس الإداریــة بالمؤسســة وحــل مشــكلات
علـى كــل  الاعتمـادالإنتاجیـة الجزئیـة أو علـى أكثـر مـن مـدخل مــن المـدخلات الإنتاجیـة المتعـددة العـوالم أو 

  ).الإنتاجیة الكلیة(المدخلات 
   

                                         
  .69محفوظ جودة، حسن الزغبي، یاسر المنصور، مرجع سابق، ص – )(1
  .23، ص1985، 3مكتبة غریب، القاهرة، ط: علي السلمي، إدارة الإنتاجیة – )(2
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  .مقاییس الإنتاجیة :)03(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .41نبیل محمد مرسي، مرجع سابق، ص: المصدر
ویقصد بالسیاسة الإنتاجیة إطار أو منهج یتم في ضـوئه إتخـاذ القـرارات لأنهـا تحـدد مـا یـتم أولا یـتم 
وتضع حدود دنیا وحدود قصوى للتصرفات وتبین القیـود والإلتزامـات علـى المـوارد الإنتاجیـة وتسـتخدم لتقیـیم 

لأنهــــا تتــــأثر بــــوفرة العوامــــل المعــــاییر التــــي یحــــتكم إلیهــــا وتتــــأثر السیاســــات بــــالظروف والمواقــــف المحیطــــة 
  .الإنتاجیة ولأنها توفق بین العوامل المتعارضة التي تواجه الإنتاج

 الجزئیةمقاییس الإنتاجیة  -1 

  المخرجات
 العمالة

  المخرجات
 الآلات

  المخرجات
 رأس المال

  المخرجات
 الطاقة

 :الإنتاجیة متعددة العوامل -2

  المخرجات
 الآلات+ العمالة

  المخرجات
 الطاقة+ رأس المال + العمالة

 :مقاییس الإنتاجیة الكلیة -3

  السلع أو الخدمات المنتجة
 الخدمات المستخدمة في إنتاجهاكل 

  إنتاجیة العمالة -1
  ساعة عمل/ عدد وحدات المخرجات -
  وردیة عمل/ عدد وحدات المخرجات  -
  ساعة عمل/ القیمة المضافة  -
 ساعة عمل/ قیمة المخرجات -
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  :أنواع السیاسات الإنتاجیة -2
التخصـــص، التبســـیط، التوزیـــع  :هنـــاك العدیـــد مـــن السیاســـات تســـتخدم فـــي مجـــال الإنتاجیـــة وهـــي

  .الإنكماش، التفكك
هــو تحدیــد مجــال الإنتــاج وتركیــز الجهــود فــي میــدان واحــد أو عــدة میــادین متقاربــة وقــد : التخصــص -2-1

تخفـــیض تكـــالیف : للنشـــاط أو الســـلع أو لـــلآلات أو للعمـــل أو الأســـواق ومـــن أهـــم مزایـــاهیكـــون التخصـــص 
الإنتــاج، توزیــع التكــالیف علــى عــدد أكبــر مــن الوحــدات والإســتفادة مــن تقســیم العمــل ممــا یــؤدي إلــى تنمیــة 

  .المهارات وزیادة القدرة على الإبتكار
جراءاتـه الإنتاجیـة ومـن : التبسیط -2-2 ویقصـد بـه إسـتبعاد الأجـزاء غیـر الضـروریة مـن السـلع أو طـرق وإ

  :أهم المزایا التي یمكن أن تستفید منها المؤسسة عند تخطیط ومراقبة الإنتاج بالإعتماد على التبسیط
مكانیة إست -   .خدام الأفراد أقل مهارة في العملیات الصناعیةتحقیق وفرة الإنتاج وإ

ویقصــد بــه التعــدد فــي الخصــائص مثــل الأشــكال أو الأحجــام، النمــاذج وغیرهــا وقــد یتخــذ : التوزیــع -2-3
إضـافة منتجـات جدیـدة، إدخـال عملیـات صـناعیة علـى السـلم لـم : "أكثر من الأشكال التالیـة أوالتوزیع واحد 

افســة ویســاعد علـــى نیقــوي الم: تكــن موجــودة مــن قبــل، دخــول مجـــال صــناعي جدیــد مــن أهــم مزایـــاه نــذكر
  .التجدید والإبتكار

نواع، الأحجـام، النمـاذج ومـن هو إیجاد التوحید أو التشابه في الأشیاء بتوحید المقاییس الأ: التنمیط -2-4
  .المنتج وانخفاضسهولة تخطیط رقابة الإنتاج : أهم مزایاه

ـــتقلص : الانكمـــاش -2-5 مـــن الأســـواق وتظهـــر  الانســـحاببتخفـــیض الطاقـــة أو  والانحصـــاریقصـــد بـــه ال
إنخفـاض فـي الطلـب، إنخفـاض فـي مسـتوى المعیشـة، إسـتبعاد سـلع : الحاجة إلى الإنكمـاش للأسـباب التالیـة

  )1( .متقادمة
هو التنسیق للحصول علـى المـدى التشـغیلي الملائـم، إمـا بضـم عـدة وحـدات لتشـكیل كیـان : التكامل -2-6

ما بضـم عـدة وحـدات مـع الإحتفـاظ بالكیـان جدید  السـابق لكـل منهمـا أو لأحـدهما وتظهـر الحاجـة للتكامـل وإ
  .عندما ترغب المؤسسة في تأمین الأسواق، تجنب المنافسة وعندما ترغب في السیطرة على الأسواق

ویقصــد بــه التجزئــة أو التنقیــب إمــا بإســناد عملیــات معینــة إلــى وحــدات أخــرى خارجیــة أو : التفكــك -2-7
نقـــط : كـــك فـــي عـــدة حـــالات مثـــلفمســـتقلة وتظهـــر الحاجـــة إلـــى التبفصـــل عملیـــات وتحویلهـــا فـــي وحـــدات 

الإختنـاق فـي مجـال إنتـاجي معـین، إرتفـاع تكلفـة تشـغیل عملیـات معینـة والتخفـیض الشـدید بالنسـبة لعملیـات 
  )2( .معینة

   

                                         
  .54-51ص ص ، 1993علي الشرقاوي، تخطیط ورقابة الإنتاج، الدار الجامعیة للنشر، بیروت، لبنان،  – )(1
  .57-55بق، ص ص المرجع السا: علي الشرقاوي – )(2
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  :عوامل إنخفاض الإنتاجیة -3
ن المخرجــات المحققــة أقــل أهنــاك عــوالم عدیــدة تســهم بدرجــة أو بــأخرى فــي تخفــیض الإنتاجیــة أي 

هـذه المسـببات لإنخفـاض مما یمكن تحقیقه من عملیات ونوعیات المدخلات المستخدمة ویمكـن تجمیـع أهـم 
  :الإنتاجیة في الآتي

  .تتمثل بإهدار الوقت وسوء إستغلالهأسباب  -3-1
  .المؤسسةأسباب تتصل بإهدار الطاقات الفكریة الذهنیة المتاحة للقوى البشریة في  -3-2
  .العملیة للعاملینأسباب تتصل بإهدار الوقت وسوء إستغلال الطاقات المهاریة والقدرات  -3-3
أســــباب تتصــــل بســــوء تنظــــیم مواقــــع العمــــل وعــــدم تــــوفیر أســــباب ومقومــــات الأمــــل ومنــــع  -3-4
  .الحوادث

هدار الموارد والمستلزمات المستخدمة في ا -3-5   .لإنتاجأسباب تتصل بسوء الإدارة وتبدید وإ
أســــباب تتصــــل بالتقصــــیر فــــي إعــــداد الآلات والتجهیــــزات وســــوء الصــــیانة والإهمــــال فــــي  -3-6
  .الإصلاح

  )1( ).التخطیط، التنظیم، الرقابة، والمتابعة، والتقییم(أسباب تتصل بسوء إدارة الإنتاج  -3-7
  .مقومات وطرق تحسین الإنتاجیة: ثالثا

العمـل فـي جمیـع القطاعـات الإنتاجیـة والخدمیـة ومهمـا تغیـر تبقى الإنتاجیة الشغل الشـاغل لأربـاب 
الســبیل الأوفـر فـي عملیــة  اشـكل الإدارة سـواء كـان ضــمن مفهـوم القطـاع العــام أو المخـتلط أو الخـاص لأنهـ

ینبغـــي إجـــراء المقاربـــات للتقیـــیم التنمیـــة الإقتصـــادیة والإجتماعیـــة، لكـــي تصـــبح الإنتاجیـــة مســـتمرة للإرتفـــاع 
  .لتفوقالأداء بقصد ا

  :أهمیة تحسین الإنتاجیة -1
تـــؤدي الزیـــادة الإنتاجیـــة إلـــى إنتـــاج كمیـــات أكبـــر مـــن الإنتـــاج جهـــود أقـــل وبمـــوارد أقـــل ممـــا یجعـــل 

  .السلعة أكثر رواجا ومنافسة في السوق
نخفـــاض الأســـعار یـــؤدي إلـــى زیـــادة الطلـــب تـــؤدي إلـــى تخفـــیض  -1-2 الأســـعار بیـــع المنتجـــات وإ

  .زیادة التدفق النقدي الداخل وزیادة الأرباح وزیادة المبیعات وبالتالي
تــؤدي إلــى الــتخلص فــي المــدى القصــیر مــن نســبة العــاملین، لكــن نجــاح المنشــأ وتحقیقهــا  -1-3

  .للأرباح سیعمل على المدى الطویل
  .تحقق الإستخدام الأمثل للموارد النادرة ذات الإستعمالات المتعددة -1-4
یــؤدي التحســین فــي الإنتاجیــة إلــى تحســین مســتوى المعیشــة وتحقیــق الرفاهیــة الإجتماعیـــة  -1-5

  .والاقتصادیة للسكان

                                         
  .58إدارة الإنتاج، مرجع سابق، ص: علي السلمي – )(1
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إن زیـــادة الإنتاجیـــة هـــي المصـــدر الوحیـــد لزیـــادة الثـــورة القومیـــة فالإســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد  -1-6
  .تعلل الفاقد في الإنتاج وبالتالي یحافظ على الموارد النادرة من الضیاع

  :مقومات تحسین الإنتاجیة -2
إلا إن المقصــود بتحســین الإنتاجیــة هــو تحقیــق زیــادة الإنتاجیــة مهمــا كــان قــدرها، وهــذا لــن یتحقــق 

  )1( :بوجود مقومات تساعد على ذلك وتتمثل هذه المقومات فیما یلي
  .الحكومة تلعب الحكومة دورا هاما في توفیر مقومات تحسین الإنتاجیة وذلك بتوفیر -2-1
  :من خلال القیام بـ: المناخ العلمي المناسب -2-1-1
المســتوى العلمــي المطلــوب وتوســیع مرتكزاتــه وتطــویر بــرامج الجماعــات والدراســات العلیــا تهیئــة  -

  .ق بهمالوبوجه خاص في حقلي العلوم الإداریة والإقتصادیة وما یتع
ت التطـــور الإنتاجیـــة فـــي أي العمـــل علـــى تلبیـــة إحتیاجـــا: المنـــاخ الإقتصـــادي المناســـب -2-1-2

  :مجال العلاقات الإقتصادیة سواء على الصعید المحلي أو الخارجي من خلال
  .ضمان التنمیة المتوازنة في مختلف أوجه النشاط الإقتصادي -
توجیـه التجــارة الخارجیـة علــى الشـكل الــذي یمكـن أن تــؤدي إلـى كســب الأسـواق الخارجیــة وزیــادة  -

  .الخ... یة، وتوفیر المواد الأولیة والمعدات والآلاتالطلب على المنتجات المحل
  .الإهتمام بعملیات التكوین الرأسمالي -
  .قف العامة وتوسیع نطاقهااوتوفیر الخدمات والمو توفیر الخدمات الإجتماعیة وتشیید الطرق  -

تحتـــل الإدارة الإطـــار التنظیمــــي للمؤسســـة لـــذلك فهــــي تســـاهم بشـــكل كبیــــر فـــي الرفـــع مــــن  :الإدارة -2-2
  :إنتاجیتها ولا یمكن للإدارة في الحقیقة أن تقوم بدورها الكامل في هذا المجال إلا إذا توفرت على

المستوى العلمي المطلـوب لجمیـع عناصـرها علـى إخـتلاف مـواقعهم فـي الهیكـل الإداري  -2-2-1
  .للمؤسسة

ــــة وتعتمــــد الإدارة علــــى ثــــلاث رســــائل أو  -2-2-2 إیمــــان الإدارة نفســــها بأهمیــــة تحســــین الإنتاجی
  :وظائف رئیسیة یمكن إتباعها في مجال تحسین الإنتاجیة وهي

  .وظیفة تنظیم ومراقبة الإنتاج وما یتعلق به من خدمات في المؤسسة -
  .بشریةأو ما یعرف بإدارة الموارد الوظیفة النشاط الإنساني  -
  .وظیفة النشاط الإنساني أو ما یعرف بإدارة الموارد البشریة -
  .وظیفة التطویر الفني في الآلات والمنتجات -

  

                                         
، 1972عادل جودة، عسـان قلعـاوي، الكفایـة الإنتاجیـة ووسـائل رفعهمـا فـي الوحـدات الإقتصـادیة، دار الفكـر، القـاهرة،  – )(1
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یتوقف فشل أو نجاح أي برنـامج مـن بـرامج تحسـین الإنتاجیـة علـى مـدى إقنـاع العـاملین : العاملون -2-3
  )1( :همابذلك وهذا لن یتحقق إلا بالتغلب على ظاهرتین أساسیتین 

  .خوف العاملین من فقدان وظائفهم -2-3-1
التسـاؤل عــن الفائـدة التــي سـوف تعــود علـى العــاملین مـن بــرامج تحسـین الإنتاجیــة لــذلك  -2-3-2

یجب على الإدارة العمـل علـى توحیـد العـاملین بـأن برنـامج التحسـین سـیكون لمصـالحهم ومصـلحة المؤسسـة 
تحسـین والمجتمع ككل وهذا لا یتحقق إذا لم تقترن بوعود من بین هذه الوعـود، إشـتراكهم فـي تصـمیم بـرامج 

الإنتاجیـــة، ضـــمان الإســـتفادة مـــن تلـــك البـــرامج بالمكافـــأة وعـــدالتها، تحســـین ظـــروف الإنتـــاج وتـــوفیر الأمـــن 
  .والخدمات الإجتماعیة

  :طرق وأسالیب تحسین الإنتاجیة -3
نمــا یقـــوم علــى أســاس التخطـــیط  إن زیــادة الإنتاجیــة أو تحســـین مســتواها لا یحــدث بشـــكل تلقــائي وإ

من الإستخدام الـواعي والمـنظم والتنظیم السلیم للموارد والطاقات البشریة المتاحة وكذلك على أساس  الكفء
لمنجــزات العلــم والتكنولوجیــا وهنــاك العدیــد مــن الأســالیب الفنیــة والوســائل الإداریــة التــي إذا مــا طبقــت بنظــام 

  :ه الشكل الثانيمحكم وبطریقة صحیحة فإنها تأتي بنتائج معقولة ودقیقة وهذا ما یوضح
   

                                         
  .289، ص2000الإسكندریة، صونیا محمد البكري تخطیط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعیة،  – )(1
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  .أسالیب زیادة الإنتاجیة): 04(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، 1عبــد المعطــي الحفــاف، الكفایــة الإنتاجیــة حقــل للتطبیــق، دار دجلــة للنشــر، الأردن، ط :المصــدر
  .67، ص2007

تصـورا عامـا للأسـالیب تحسـین الإنتاجیـة حیـث یمكـن زیـادة الإنتاجیـة ) 04(الشكل البیاني رقم یقدم 
  )1( :من خلال ثلاث مجامیع رئیسیة والمتمثلة فیما یلي

  
  

                                         
  .71-66عبد المعطي الحفاف، نفس المرجع السابق، ص  – )(1

أسالیب تحسین وتنظیم 
 العمل والإنتاج

 تنظیم العمل

أسالیب رفع المستوى 
 التقني للإنتاج

 التكنولوجیا

 تنظیم الإنتاج

تطویر تصامیم 
 المنتجات

 تحدید المكائن

 زیادة الإنتاجیة

 تطویر وتأهیل
 العاملین

تحسین الشروط 
 المادیة والإجتماعیة

 الحوافز

 تقییم هیكل العمالة

 أسالیب تحسین الأداء الوظیفي للأفراد
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  :رفع المستوى التقني للإنتاج -3-1
ستعمال آلات جدیدة من خلال -   :تطویر تصامیم المنتجات وإ
  .والإقتصادیة من الآلات والمواد الأولیة المساعدةإستخدام الأنواع الجیدة  -
القضاء علـى كـل المظـاهر غیـر الضـروریة التـت یبـدو فـي التصـمیم أو فـي مواصـفات المنتجـات  -

  .والتي تزید من العملیات الإنتاجیة دون مبرر
  .توحید المنتجات وتنمیط أجزاءها ومقاساتها -
  .التي وصلت إلیها دراسات الوقت والحركة دمج العملیات الإنتاجیة والتمسك بالنتائج -

دخال الجدیدة منها -3-2   :وذلك عن طریق: تحسین المكائن المستخدمة وإ
  .تقلیل الوقت الضائع الناتج عن توقف المكائن والمعدات -
  .تحدیث وتجدید المكائن والمعدات الموجودة -
ســـــتمرار الترتیـــــب الإهتمـــــام بصـــــیانة المكـــــائن والمعـــــدات بشـــــكل دوري وتـــــوفیر قطـــــع  - الغیـــــار وإ
  .والتشحیم

  :والتي تساعد على :إستخدام التكنولوجیا المتقدمة -3-3
  .إدخال الطرق والوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملیات التصنیع -
ملیـات الكـیس ومـن الإنتقال من أدنى طراز تكنولوجي إلى أعلى طراز من عملیات القطـع إلـى ع -

  .الخ... عملیات الكیس الدقیق لها إلى المار بهعملتي الطرق 
لغاء العملیات التمهیدیة -   .دمج العملیات الإنتاجیة وإ
دخال أجهزة قیاس إلكترونیة -   .تحسین الأجهزة المستخدمة في القیاس وإ

   :تحسین تنظیم العلم والإنتاج -3-2
  :وذلك عن طریق: تنظیم الإنتاج -3-2-1

  .الكبیرالإرتفاع إلى أشكال جدیدة في تنظیم الإنتاج المتسلسل إلى الإنتاج ذي الحجم  -
  .زیادة وتطویر التخصص والتعاون في الإنتاج -
  .تقلیل النقلات وتطویر طرق وسائل مداولة المواد داخل المصنع -

  :من خلال: تنظیم العمل -3-2-2
  .املین الفنیة والإقتصادیةتخفیض وقت العمل الضائع وتطویر مؤهلات الع -
  .تحسین طرق وأسالیب العلم وتنظیم الأجور -
  .التقسیم العقلاني للعلم من الإقتصاد الوطني وفي كل منشأة على حدى -
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  :تحسین الأداء الوظیفي للأفراد -2-3
وهذا عن طریـق إسـتخدام الحـوافز المادیـة والمعنویـة وتطـویر : تقدیم الحوافز الإبداعیة للعاملین -3-3-1

 مــلوعــي العــاملین بأهمیــة رفــع الإنتاجیــة وتعــریفهم بالأســالیب المؤدیــة لــذلك مــع ضــرورة تعمیــق شــعور العا
زالة الإغتراب بینه وبین عملهبقدراته الإنسانیة    .وإ

لمهندســین والمصــممین والتكنولــوجیین مــن االتقلیــل النســبي لعــدد المــدیرین  :تغیــر هیكــل العمالــة -3-3-2
  .وزیادة الوعي النوعي للعمال المنتجین الرئیسیین بالنسبة لمجموع العاملین

  :التطویر والتأهیل المستمر من خلال -3-3-3
تحـــدیث وتعمیـــق وتوســـیع التعـــارف والقـــدرات العملیـــة والنســـبیة للعـــاملین وذلـــك مـــن عـــن طریـــق  -

  .التدریب
  .للأفراد العاملین من اجل بناء وكامل الشخصیة الإنسانیةالتطویر المستمر  -

  .معاییر وأدوات نظام المراقبة الداخلیة في تحسین الإنتاجیة -4
ســـوف نركـــز فـــي هـــذا المبحـــث علـــى الـــدور الـــذي تلعبـــه نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة فـــي زیـــادة الكفایـــة 

سـلیط الضـوء علـى كـل العناصـر المشـاركة الإنتاجیة بإعتبارها العنصر الأساسي لتنافسیة المؤسسـة وذلـك بت
  :في الإنتاج من خلال

  :تقییم أداء العاملین كأحد أوجه الرقابة في تحسین الإنتاجیة -4-1
  .الرقابة الداخلیة على الإنتاج وأثرها على إنتاجیة المؤسسة -4-2
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  .أدوات نظام الرقابة الداخلیة لتحسین الإنتاجیة): 05(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .الباحث :المصدر
  .تحسین الإنتاجیةتقییم أداء العاملین كأحد أوجه الرقابة الداخلیة في : رابعا

  :معاییر تقییم أداء العاملین -1
ویقصــد بهــا الأســاس الــذي یقــارن علیــه الفــرد للحكــم علــى أداءه وتعتبــر هــذه المعــاییر أمــر ضــروري 
لنجــاح عملیــة تقیــیم الأداء حیــث أنهــا تســاعد فــي تعریــف العــاملین بهــا هــو مطلــوب مــنهم بخصــوص تحقیــق 

لأمــور التــي ینبغــي أن تؤخــذ بعــین الإعتبــار لتطــویر الأداء وتتمثــل أهــداف المنظمــة وتوجیــه المــدیرین إلــى ا
  )1( :هذه المعاییر في

ویقصـــد بهـــا المزایـــا الشخصـــیة الإیجابیـــة التـــي یجـــب أن : معـــاییر تصـــیف الخصـــائص الشخصـــیة -1-1
والإخـلاص یتحلى بها الفرد أثناء أداء عمله حیث تمكنه من أدائه لعمله بنجاح وكفاءة مثل الـولاء والإنتمـاء 

وحب الإتقـان فالشـخص المتحلـي بهـذه الصـفات أثنـاء القیـام بأدائـه، فـلا شـك أنـاه تتسـم فـي تقیـیم هـذا الأداء 
  .بشكل جید

الســلوكیات الإیجابیــة التـي تصــدر مـن الفــرد الخاضــع للتقیـیم والتــي تســیر  :معـاییر تصــنیف الســلوك -1-2
ن مل، المبـادرة والتحـدي نواحي جیدة في أدائه مثل التعاون والمواظبة على الع حسـن التعامـل مـع الزبـائن، وإ

                                         
  .410، ص2005، 1إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط: عمر وصفي عقیلي – )(1

 الداخلیةنظام الرقابة 

 الرقابة على الإنتاج تقییم أداء العاملین

 الرقابة على الجودة الرقابة على تكالیف الإنتاج

 تحسین الإنتاجیة

 الرقابة الزمنیة على الإنتاج
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تقییم هذه السلوكیات الإیجابیة تحتاج إلى متابعة مستمرة مـن قبـل المقـیم مـن الأداء مـن ثـم تقییمـه، وبالتـالي 
  .فتقسیمها یتصف بالصعوبة لكن بدرجة أقل من تقییم الصفات

المـراد تحقیقهـا مـن قبـل الفـرد المقــیم  توضـح هـذه المعــاییر النتـائج: تصـنیف النتـائجمعـاییر  -2-3
مـــن إنجـــازات یمكـــن قیاســـها وتقییمهـــا مـــن حیـــث الكـــم، الجـــودة، والتكلفـــة وتمثـــل هـــذه الإنجـــازات الأهـــداف 
المطلوبــة منــه وهــذه المعــاییر أكثــر دقــة فــي وصــف الأداء الجیــد إلا أنــه مــن الصــعوبة إســتخدامها فــي تقیــیم 

  .یة ذات الإنتاجیة غیر الملموسةالمواد البشریة التي تؤدي أعمالا إدار 
هنـاك أسـالیب متعـددة لقیـاس الأداء والتـي تصـنف حسـب الكیفیـة التـي تـتم  :طـرق تقیـیم الأداء -2

   )1(:بها إلى
ومفــاهیم ترتیــب العــاملین بحســب أدائــم تنازلیــا مــن الأحســن إلــى  :أســلوب الترتیــب البســیط -2-1

نما یتم الترتیب على أساس الأداء   .الأسوأ ولا یتم الإعتماد هنا على معاییر وإ
فـي هـذه الطریقـة یعطـي كـل فـرد الفرصـة لكـي یـتم مقارنتـه  :أسلوب المقارنـة بـین العـاملین -2-2

 لك ثنائیـات مـن المقاربـات ویتحـدد فـي كـل منهمـا الفـرد الأفضـلبباقي الأفراد في نفس القسم ویتكـون وفقـا لـذ
ویتجمــع هــذه المقاربــات یمكــن التعــرف علــى ترتیــب العــاملین تنازلیــا حســب أدائهــم العــام، وحســب المقاربــات 

  :التي تمت
ـــع الإجبـــاري -2-3 وفـــي هـــذه الطریقـــة یكـــون الـــرئیس مجبـــرا أساســـا علـــى توزیـــع  :أســـلوب التوزی

قیـــاس الكفــاءة بشـــكل تحــدده المنظمـــة وتأخــذ هـــذا الشــكل مـــا یطلــق علیـــه بـــالتوزیع  مرؤوســین علـــى درجــات
النـاس فـي الإنخفـاض  الطبیعي، وهو یرى أن غالبیة الناس یأخذون درجة وسطیة من المقاییس وتأخذ نسـبة

  :كلما إبتعدنا عن هذه الدرجة الوسطیة سواء الإرتفاع أو الإنخفاظ كما هو موضح في الشكل التالي
  

   

                                         
ستخدامها في إدارة الموارد البشـریة والأفـراد، الـدار : أحمد ماهر – )(1  ص-، ص1999الجامعیـة، الإسـكندریة، الإختیارات وإ

378-379.  
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  .رجات التوزیع الإجباريمد): 06(شكل رقم 

  
  .377أحمد ماهر، نفس المرجع، ص :المصدر

  .أهمیة تقییم الأداء في تحسین الإنتاجیة -3
  )1( :بالمؤسسة في ما یليتكمن أهمیة تقییم الأداء في تحسین الإنتاجیة 

الأداء التنظیمـــي فیمــا تحـــت إن تقیــیم أداء المــوارد البشـــریة أداء رقابیــة فعالــة فـــي المنظمــات تضــع 
السیطرة، فهو یرصـد الإنحرافـات السـلبیة ویعالجهـا وینهـي الإنحرافـات الإیجابیـة فیهـا، لأجـل تحقیـق الفاعلیـة 

  .التنظیمي وتحسین الإنتاجیة
ــي رفـــع الـــروح المعنویـــة لـــدى المـــوارد البشـــریة مـــن خـــلال جـــو الثقـــة والتفـــاهم یســـهم تقیـــیم الأداء  فـ

مهم بأن الهـدف الأساسـي لتقیـیم الأداء وتطـویر الأداء وتحسـین الإنتاجیـة الكمیـة، وهـذا والعلاقة الحسنة وفه
  .ما یؤدي إلى دفع العاملین وتشجیعه على زیادة الإنتاج وتحسین مستوى الإنتاجیة

یضــمن تقیــیم الأداء الموضــوعي تحقیــق عدالــة المعاملــة بــین جمیــع العــاملین فــي المنظمــة وهــذا مــا 
  .ینال ما یستحقه من المزایا الوظیفیة وفق جهده ونشاطهیضمن أن كل فرد س

نخفـاض فــي معــدل  المبـذول إضــافة إلـى ذلــك، فإنـه یــؤدي إلـى حــدوث إسـتقرار فــي المـواد البشــریة وإ
  .دوران العلم فیها كما یسهم عن الكفاءاة الكامنة غیر المستعملة للعاملین

جمیــع القــرارات المتخــذة فــي مجــال شـــؤون  نتــائج تقیــیم الأداء تعــد بمثابــة المبــرر للمنظمــة علــى -
  .العاملین من ترقیة، فصل العمل وتعویضات

                                         
  .376-374مرجع سبق ذكره، ص ص: عمر وصفي عقیلي – )(1

ممتاز

جید جدا

جید

متوسط

أقل من المتوسط
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ء المـوارد البشــریة أداة االأداء ومـا توضــحه مـن جوانـب ضــعف وقصـور فــي أدتعتبـر نتـائج تقیــیم  -
 أثناء العمـل لتطـویر وتحسـینمقنعة للمدیرین والرؤساء المقیمین في تبریر توجیهاتهم ونصائحهم المرؤوسین 

  .أدائهم بشكل مستمر
  .الكفاءة الإنتاجیة: رابعا

  .ماهیة الكفاءة الإنتاجیة -1
تعریـف مفـاهیم عـن الإنتـاج والإنتاجیـة سـوف نركـز بعدما رأینا الفصل الخاص بمفاهیم الدراسة إلـى 

  .في هذا المبحث عن الكفاءة الإنتاجیة من خلال مختلف مفاهیمها وأنواعها وأهمیتها
  :ة الإنتاجیةمفهوم الكفاء -1-1

إلـى المخرجـات القیاسـیة ) نسـبة المخرجـات الفعلیـة المحققـة(تعني الكفـاءة : تعریف الكفاءة الإنتاجیة
  )1( :ویمكن التعبیر عناه كما یلي) المخططة(أو 

الإنتـاج (المخرجـات القیاسـیة أو المخططـة )/ الإنتاج الفعلي(المخرجات المحققة = الكفاءة الإنتاجیة
  ).المخططالقیاسي أو 

وهنـا یتضـح وجـه العلاقـة بـین مفهـوم الإنتاجیـة ومفهـوم الكفـاءة حیـث أن الإنتاجیـة تعبـر عـن القــدرة 
مؤشــر  أنعــن الإنتــاج، فــي حــین تعبــر الكفــاءة عــن مــدى تطــابق الإنتــاج الفعلــي مــع الإنتــاج المخطــط أي 

  .الكفاءة یعد إعتبار معیاریا لمؤشر الإنتاجیة
إنتاجیـة مثــال ذلــك قیــاس كفـاءة وقــدرة عــوالم الإنتاجیـة علــى تحقیـق أعلــى وتعبـر الكفــاءة الإنتاجیـة م

  )2( .كفاءة العمالة، كفاءة الموقع، كفاءة الموارد المستخدمة
  .بما فیها المادیة، والبشریة، كفاءة الموارد المساعدة كفاءة نظام المعلومات

حیـث عــرف " Administrative behavaur"فـي كتابـه " Hintgberg.H"وهـذا التعریـف یقـارب تعریـف 
ســیر الفــردي یحقــق أحســن نتیجــة بتطبیــق الإمكانیــات المتــوفرة، أو علــى أنهــا القــدرة علــى إختیــار ال"الكفــاءة 

بعبـارة أخـرى فــإن الكفـاءة تعنــي الوصـول إلــى الأعظمیـة فـي أي هــدف تسـعى إلیــه المؤسسـة كمــا یقصـد بهــا 
  )3( .ةتحقیق أكبر ربح مقابل تكلفته معطاكذلك 

 ویتضح من خلال هذا أن الكفاءة الإنتاجیة تعد قیـاس القـدرة علـى تحویـل المـدخلات إلـى مخرجـات
) بالكفــاءة الإنتاجیــة(وفقــا لمواصــفات محــددة وبأقــل تكلفــة ممكنــة ولكــي نحقــق إنتاجیــة عالیــة أي مــا یــدعي 

  :نتبع أحدى الطرق الآتیة

                                         
العمــل ورأس المــال، دار  -التغییــر التقنــي–نبیــل إبــراهیم محمــود، تحلیــل المتغیــرات الإقتصــادیة، الإنتاجیــة والكفــاءات  – )(1

  .55البدایة، عمان، الأردن، ص
ــــد النجــــار – )(2 ــــدار الجامعیــــة، إدارة : فری ــــادة والتفــــوق، ال ــــوجي والمیــــز والری ــــة والتخطــــیط التكنول الجــــودة الشــــاملة، والإنتاجی

  .41، ص2002الإسكندریة، 
(3)  – Minzberg henry, le management au caeur des arganisations, éditions d'organisation, paris, 1998, p480. 
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  .د المستخدمة ثابتةزیادة قیمة المنتج النهائي مع بقاء قیمة الموا -
نخفاض قیمة الموارد المستخدمة -   .زیادة قیمة المنتج النهائي ثابتة وإ
  .إنخفاض قیمة المنتج النهائي مع إنخفاض قیمة الموارد المستخدمة بنسبة أعلى -

الإنتـاج ) عناصـر(هذا یستخدم تعبیر الكفاءة الإنتاجیة لتدلیل على مدى النجاح في إستخدام عـوالم 
مجتمع، كما یمكن أن تقاس الكفاءة الإنتاجیة لكل عوالم من تلـك العـوالم علـى حـدى وبمقارنـة نسـب الكفـاءة 

ة أو حتـــى بـــین الـــدول فـــي فتـــرات مختلفـــبـــین المشـــروعات المختلفـــة فـــي ذات الصـــناعة أو للمشـــروع الواحـــد 
  .الطاقات الإنتاجیة المتاحةفي إستغلال ) المنظم(المختلفة یمكن الحكم على قدرة الإدارة 

الإنتاجیـــة شـــقني، الألـــو كمـــي  أنمـــن خـــلال مفـــاهیم الإنتاجیـــة الســـالفة الـــذكر ینبغـــي الإشـــارة إلـــى 
یتعلـق بـالجودة والإتقـان فـي ) ينـوع(بمعنى الإنتاج الذي نحصل علیه بإستخدام مواد محددة، والثـاني كیفـي 

  )1( :نتاج وبذلك فإن إرتفاع مستوى الإنتاجیة یأخذ صورة متعددة وهيالإ
  .زیادة المخرجات مع إنخفاض المدخلات یرافقها تحسین في مستوى جودة المنتجات -
  .زیادة المخرجات مع ثبات المدخلات یرافقها تحسین في مستوى جودة المنتجات -
  .ت مع ثبات المدخلات مع تحسین جودة المنتجاتثبات المخرجا -
إنخفـاض المخرجـات بنســبة أقـل مـن الإنخفــاض فـي المــدخلات مـع ثبـات جــودة المنتجـات وتعــود  -

  .أهمیة إبراز تلك الحقیقة إلى ضرورة الأخذ بهاذین الشقین عند الشقین في زیادة الكفاءة الإنتاجیة
اءة والإنتاجیـة حیـث نسـتخلص بـأن الإنتاجیـة تتعلـق ومن خلال كل ما سبق یمكـن التمییـز بـین الكفـ

بالمخرجات المنتجة فعلا، بینما الكفاءة تتعلق بمـا یجـب علـى الشـركة إنتاجـه أي الطریقـة المثلـى للإسـتغلال 
  .المدخلات

  :أهمیة الكفاءة الإنتاجیة -
وتـنعكس أثارهـا علـى تعتبر الكفاءة الإنتاجیة عنصرا أساسـیا مـن عناصـر النمـو والتقـدم الإقتصـادي 

المشـروعات الفردیـة وعلــى المجتمـع بصــفة عامـة وهــذا مـا یــدعونا إلـى التأكیــد علـى أهمیــة الكفـاءة الإنتاجیــة 
التــي تعتبــر هــدفا أساســیا لــلإدارة فــي المشــروعات الحدیثــة التــي تجنــد طاقــات العمــل وأســالیبه كلهــا لتحقیقــه 

  :یةوتتمثل أهمیة الكفاءة الإنتاجیة في النقاط التال
ف یرجع في جزء كبیر منه إلى التأخر فـي إسـتخدام الفـن الإنتـاجي الحـدیث والإسـتفادي إن التخل -

مــن التقــدم الفنــي، ممــا یــؤدي إلــى إنخفــاض الكفــاءة الإنتاجیــة للعمــل والكفــاءة الإنتاجیــة للمــوارد الأولیــة وكــذا 
ى زیــادة الكفــاءة الإنتاجیــة لكونهــا الآلات والأجهــزة والمعــدات وغیرهــا، ولهــذا الســبب تــأتي أهمیــة العمــل علــ

  .عاملا رئیسیا لزیادة العمل في البلاد

                                         
  .57-56السابق، صالمرجع : نبیل إبراهیم محمود – )(1
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تزداد أهمیة الكفاءة الإجتماعیـة فـي مجتمعنـا بـالنظر إلـى قـدرة بعـض العناصـر الإنتاجیـة كـالخبرات 
ومحاولـة والكفاءات الإداریة والتنظیمات ورأس المال البشري، الأمر الـذي یحـتم حسـن إسـتغلال تلـك المـوارد 

  .تعظیم العائد منها
رتفـــاع أربـــاح المؤسســـات الإنتاجیـــة إذن إرتفـــاع الكفـــاءة الإنتـــاج یـــؤدي  إلـــى زیـــادة الـــدخل الـــوطني وإ

والــدخل الفــردي وبالتــالي الأمــر الــذي یمكــن المنظمــات مــن زیــادة الاتفــاق عــن البحــوث العلمیــة، ومــن جهــة 
تتمثـل فـي مصـدر للإسـتثمار فـي عملیـات توسـیع  والتـي في زیادة المدخراتأخرى أن الدخل الفردي ینعكس 

لزیـادة  إنتاجیة تحددها زیادة الطلب على تلك المنتجات نتیجة إرتفاع مستوى الإنفاق علـى الإسـتهلاك نتیجـة
وتطــور أســالیب العلــم نتیجــة للبحــث العلمــي المســتمر یمكــن مــن الــدخل الفــردي، تلــك الإســتثمارات الجدیــدة 

  .وى الكفاءة الإنتاجیةأحداث زیادة جدیدة إلى مست
تظهـــر أهمیـــة الكفـــاءة الإنتاجیـــة مـــن خـــلال محاولـــة الإدارة للتوفیـــق بـــین جمیـــع الأطـــراف حیـــث أن 
الإدارة تواجه قوى ضاغطة في المطالبة المستمرة للعملاء ینخفض أسعار السـلع وتحسـین جودتهـا فـي نفـس 

على إرضـاء جمیـع هـذه الأطـراف إلا  الوقت وفي مطالبه العاملین بتحسین الأجور وتخفیض ساعات العمل
عــن طریــق الزیــادة أو الرفــع مــن الكفــاءة الإنتاجیــة لأنــه بهــذه الوســیلة یمكــن زیــادة الإنتــاج وخفــض التكــالیف 

  .مع زیادة أجر العامل وتخفیض أسعار السلع وتحسین جودتها
علیهـا فـي تحقیـق  إن تحسین الكفاءة الإنتاجیة یعتبر إحدى الوسائل الهامة الـذي یمكـن الإعتمـاد -

  .التوازن بین الصادرات والوردات في الدول التي تواجه مشكلة العجز في المیزان التجاري
مـا یزیـد مــن أهمیـة موضــوع الكفـاءة الإنتاجیـة علــى مسـتوى المنظمــة مـن حیـث أنهــا مؤشـرا علــى  -

لتكـــالیف ومراقبـــة ووســـیلة عامـــة لرســـم سیاســـة الأجـــر وتخفـــیض امـــدى الإســـتعمال الفعـــال للمـــوارد المتـــوفرة 
  .الإنتاج، وهي بذلك تعبیر ذات دلالة كبیرة تسیر المؤسسة

  :الفرق بین الكفاءة والفعالیة -3
تظهر لنا الفرق بینهما من خلال إبراز المعنى الذي تأخـذه هـذه الأخیـرة، وعلیـه فإنـه عـادة مـا ینظـر 

إذا ن ثـم یوصـف التسـییر بأنـه وغـال إلى مصطلح الفعالیة من زاویة النتائج التي تتوصـل إلیهـا المؤسسـة ومـ
  .حقق الأهداف المسطرة، وبأنه غیر فعال إذا لم یستطع تحقیقها على الإطلاق

إنطلاقـــا مــــن هــــذا المفهــــوم للفعالیـــة، یمكننــــا أن نفــــرق بینهــــا وبـــین الكفــــاءة فنقــــول أن الفعالیــــة هــــي 
بینمــا  )1( .الأهــداف المحــددةإســتغلال المــوارد المتاحــة فــي تحقیــق الأهــداف المحــددة أي أنهــا تخــتص ببلــوغ 

  .الكفاءة ترتبط بالوسیلة التي إنبعث في تحقیق الوصول إلى هذه النتائج
یر إلـى أن العلاقـة الموجـودة بـین الكفـاءة والفعالیـة لا تكـون دائمـا إیجابیـة قـد تؤخـذ إتجـاهین كما نشـ

متعاكســین، بمعنــى أن الشــركة وتتمیــز بالفعالیــة فــي تحقیــق الأهــداف لا یعــي بالضــرورة أنهــا تتســم بالكفــاءة 
  .ةمواردها والعكس أیضا صحیح، أي أنها قد تتمیز بالكفاءة دون الفعالیفي إستخدام 

                                         
  .168، ص1984مقدمة في الإدارة، مطابع الإدارة العامة، السعودیة، : علي محمد عبد الوهاب – )(1
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 لمــبعـد عــرض الأهمیـة یصـبح مـن الطبیعــي محاولـة تحدیـد العوا: العوامـل المحـددة للكفــاءة الإنتاجیـة -4
  )1( :المؤثرة على مستوى الكفاءة الإنتاجیة المؤسسة، هذه العوامل یمكن إجمالها في ثلاث عوامل أساسیة

الإنتاجیــة فنــوع الآلات المســـتخدمة للعوامــل الفنیـــة تــأثیر كبیــر علــى مســـتوى الكفــاءة : عوامــل فنیــة -4-1
وجـــودة المـــواد الخـــام وطـــرق وأســـالیب العمـــل وتصـــمیم العملیـــات كلهـــا، تـــؤثر بالزیـــادة أو الإنخفـــاض علـــى 

  :الكفاءة الإنتاجیة بحیث یمكن أن ترفع مستوى كفاءة مؤسسة معینة ومن هذه العوالم هي
  .التقدم الآلي والتكنولوجي -
  .المواد الخام -
  .عملتصمیم ال -

  :طرق وأسالیب الإنتاج
إن الفــــرد  إن الأداء الفــــردي للعامــــل هــــو المحــــدد الأساســــي والحقیــــق للإنتاجیــــة،: عوامــــل إنســــانیة -4-2

بإسـتخدامه لـلآلات أو ینفیـه لمراحـل الإنتـاج یسـتطیع أن یــؤثر كثیـرا علـى كفـاءة التجهیـز الآلـي للمؤسســة أو 
للمشــروع، وبالتــالي علــى الإنتاجیــة بصــفة عامــة ولضــمان حــد معقــول مــن الكفــاءة الإنتاجیــة یتطلــب الأمــر 

  :ضرورة توفیر عنصرین في الأفراد القائمین بالعمل هما
  :القدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتحدد كالآتي -4-2-1

  .المعرفة بالتعلیم والخبرة -
  .القدرة الشخصیة، التكوین النفسي والجسماني –المهارة  -

  :وتتحد كالآتي: الرغبة في العمل -4-2-2
  .ظروف العمل العادیة -
  .ظروف العمل الإجتماعیة -
  .حاجات ورغبات الفرد -

   

                                         
  .26-25، ص1984علي السلمي، إدارة الأفراد، والكفایة الإنتاجیة، القاهرة، مكتب عربي،  – )(1
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  :أهم هذه العناصر التي تحدد الكفاءة الإنتاجیة والشكل الموالي یوضح
  .محددات الكفاءة الإنتاجیة): 07(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .39علي السلمي، مرجع سابق، ص: المصدر
الأولــي تتعلــق بالعوامــل الفنیــة : ســم محــددات الكفــاءة الإنتاجیــة إلــى مجمــوعتینقإن الشــكل الســابق ی

 ـا وتصــمیم العملیــات كلهــ لبنــوع الآلات المســتخدمة وجــودة المــواد الخــام وطــرق وأســالیب العمــوالتكنولوجیــة 
بالعنصــــر البشــــري الــــذي ومهمــــا تطــــور المســــتوى التكنولــــوجي والفنــــي  أمــــا المجموعــــة الثانیــــة فهــــي متعلقــــة

للمؤسسة فلا یكفي دون وجود الیـد العاملـة الفنیـة والكفـاءة التـي تسـیر وتشـغل هـذه التكنولوجیـا للوصـول إلـى 
  .أعلى المستویات

  
   

 الكفاءة الإنتاجیة

 الأداء البشري للعمل عوامل فنیة وتكنولوجیة

القدر على 
 العمل

الرغبة في 
 العمل

ظروف 
 العمل المادیة

ظروف العمل 
 الإجتماعیة

حاجات 
 المهارة المعرفة ورغبات الفرد

  التعلیم -
  الخبرة -
 التدریب -

قدرات  -
  موروثة

صفات  -
 بةسمكت

  أولیة -
  إجتماعیة-
 ذاتیة -

تنظیمات  -
العمل غیر 

  .رسمیة
  .أسلوب القیادة -
 .النقابات-

  الإضاءة -
  الحرارة -
  التهویة -
 الأمن -
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  :أنواع الكفاءة الإنتاجیة وطرق قیاسها -5
  :أنواع الكفاءة الإنتاجیة -

، كفـــاءة المقـــاییس الكفـــاءة )الفنیـــة(أنـــواع مختلفـــة مـــن الكفـــاءة، مثـــل الكفـــاءة التقنیـــة یمكـــن مناقشـــة 
  :التخصصیة، وسنحاول التطرق إلى هذه المفاهیم

مـن إسـتخدام كمیـة  -قـدرة المنشـأة علـى تحقیـق أقصـى إنتـاج ممكـن أي مخرجـات  :الكفاءة التقنیـة -5-1
وهي المعروفة بعناصـر الإنتـاج أو المـدخلات وتصـاغ العلاقـة بـین المخرجـات كمتغیـر  –معینة من الموارد 

الدالــة النســبة التــي یعبــر عنهــا تــابع والمــدخلات كمتغیــر مســتقل بشــروط دالــة الإنتــاج المادیــة وتوضــح هــذه 
  .الإنتاج في حالة تعبیر المستخدم من عناصر الإنتاج

فیهـا یشـیر هـذا النـوع مـن الكفـاءة إلـى الحالـة التـي تصـل : )في ضوء الأسـعار(الكفاءة التخصصیة  -5-2
الوحــدة الإنتاجیــة إلــى أفضــل تخصــیص ممكــن للمــوارد المتاحــة فــي ضــوء الأســعار توزیــع هــذه المــوارد علــى 
مختلــــف الإســــتخدمات البدیلــــة لهــــا، مــــع الأخــــذ بالحســــبان تكــــالیف إســــتخدام هــــذه المــــوارد، إذ أن الكفــــاءة 

أفضــل تولیفــه مــن الســلع عــن طریــق إســتخدام تولیفــة مــن عناصــر الإنتــاج أي الشخصــیة تشــیر إلــى إنتــاج 
  .كمیة من المدخلات بأقل تكلفة ممكنة

  :وتشیر الكفاءة التخصصیة إلى العناصر التالیة
  .الإستخدام الصحیح لكمیة المدخلات -
  .الإختیار الصحیح لكمیة المخرجات -
  .الكفاءة التخصصیةتمارس الأسعار النسبیة دورا مهما في تحدید  -

م، فـإن الكفـاءة التخصصـیة تتطلـب تحدیـد غـرض سـلوكي وتعریفـه K, Krestens  "1999"وحسب 
بنقطــة تقــع علــى حــدود مجمــوع إمكانیــات الإنتــاج التــي یمكــن تحقیقهــا هــذا الغــرض یعطــي بعــض الضــغوط 

  .على السعر وعلى كمیات المدخلات
  ).ائدات الحجمتعریف الكفاءة بإعتبار ع(كفاءة المقیاس  -5-3

علـى المقـاییس عنـدما لا یسـتطیع الوصـول إلـى زیـادة فوائــدها  كفئـةإن الوحـدة الإنتاجیـة تكـون غیـر 
 كفئـةوبالنتیجة فإن القیمة والتكلفة الهامشیة ستصبح مختلف عن سـعر السـوق وبأسـلوب مشـابه، فـإن الدالـة 

  .وق التي تعمل فیهعلى المقیاس إذا ما عملة بتقییم مثالي مع الأخذ بالإعتبار الس
  :أسالیب وطرق قیاس الكفاءة الإنتاجیة -6

قیــاس الكفــاءة الإنتاجیــة هــو فــرع مهــم مــن دراســات الإنتاجیــة یتضــمن خلیطــا مــن علــوم الإقتصــاد 
والإحصاء والإدارة، ویعتبر قیاس الكفـاءة الإنتاجیـة ذا أهمیـة كبیـرة فـي تحدیـد أهمیـة كبیـرة فـي تحدیـد أهمیـة 

كتشـافوكفـاءة عناصــر  ومعالجــة أوجــه الـنقص فیهــا ومــن ثـم تحســین الإدارة والتخطــیط وتخفــیض  الإنتــاج وإ
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تكـــالیف الإنتـــاج وتحدیـــد الحجـــم الأمثـــل لعائـــد العمـــل ومتوســـط الأجـــر والأســـعار، وهنـــاك مجموعتـــان مـــن 
  )1( :المؤشرات لقیاس الكفاءة الإنتاجیة هما

  :وتنقسم إلى ثلاثة مؤشرات هي :المؤشرات الكمیة -
  .یهتم هذا النوع بحجم الإنتاج من ناحیته المادیة والفیزیائیة :المؤشرات العینیة -
وهـي شـكل محمـول مـن أشـكال المقـاییس العینیـة یخـص المنتجـات  :المؤشرات العینیة التقدیریـة -

النمطیـة فقـط، أي قیـاس الكمیـات المنتجـة والمتجانسـة والتـي لا یصـح جمعهـا موحـدات عینیـة مطلقـة لوجــود 
  .فوارق مهمة بینها

ســـتخداما فـــي الصـــناعة لأنهـــا تســـمح بجمـــع : المؤشـــرات النقدیـــة - هـــي أكثـــر المؤشـــرات شـــیوعا وإ
تجة المختلفـة مـن حیـث وحـدات القیـاس وذلـك بجمـع القـیم النقدیـة للمنتجـات وبهـذا یمكـن إنتـاج الوحدات المن

الفروع الصناعیة المختلفة ویمكنها تجاوز العیوب والمشـاكل الخاصـة بالمؤشـرات العینیـة، كمـا ویمكـن قیـاس 
  .هذا المؤشرات بإستخدام الأسعار الجاریة أو الثابتة أو المخططة

  :وتضم المؤشرات التالیة :یةالمؤشرات النوع -
  .قائمة بأسماء المنتجات وخواصها :أنواع المنتجات الصناعیة -
وهي عبارة عن مجموعة خـواص ومواصـفات تمتلكهـا السـلعة الصـناعیة والتـي  :الجودة والنوعیة -

درجـة  نفعتها للمستهلكین، ویقاس مستوى الجودة للمنتوج، مثـل ممتـاز، درجـة أولـي،تعكس مستوى قیمتها وم
  .ثانیة وذلك تبعا لمواصفاتها الفنیة

   

                                         
، 2010،  دار وائــل للنشــر، عمــان، الأردن، 1طعبــد الغفــور حســن كنعــان المعمــاري، إقتصــادیات الإنتــاج الصــناعي،  – )(1

  .26-25ص
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  :خلاصة الفصل

إن مــن خـــلال هــذا الفصـــل وبعـــد تعرضــنا للدراســـة والتحلیــل لكـــل مـــن الإنتاجیــة والكفـــاءة الإنتاجیـــة 
ظهـرت لنــا الأهمیـة البالغــة لدراسـة الكفــاءة مـن حیــث كونهـا مؤشــر لـلأداء مــن جهـة ومــن جهـة أخــرى یمكــن 

  فــي رفــع مســتوى الإنتاجیــة وتحســینه وبــذلك الحصــول علــى مكانــة داخــل الســوقللمؤسســة الإعتمــاد علیهــا 
ولقــد ســلطنا الضــوء علــى عــدة نقــاط منهــا أهمیــة دراســة الكفــاءة الإنتاجیــة بالمؤسســة الصــناعیة كمــا یجــب 
علینــا التركیــز أیضــا علــى مواردهــا وطبیعــة العلاقــات التــي تربطهــا بمرؤوســیها فــي خضــم تطبیــق السیاســات 

بالثقافــة التنظیمیــة وذلـــك مــن أجــل الوصــول إلــى طبیعـــة و مــا یســمى أالتــي تقــوم علیــه المؤسســـة  والمبــادئ
العلاقــة بــین علاقـــات العمــل والكفـــاءة الإنتاجیــة والـــدور الــذي تلعبـــه علاقــات العمـــل فــي الرفـــع مــن الكفـــاءة 

  .الإنتاجیة



  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 
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  :تمهید
تعتبــر بمثابــة  مــع طبیعــة موضــوع الدراســة حیــث تــتلاءمتعتمــد الدراســة المیدانیــة خطــوات منتظمــة 

سة للواقع بما تتناوله من إجـراءات منهجیـة التـي یمكـن مـن خلالهـا التعامـل مـع الجانـب المیـداني ة العاكآالمر 
وذلـــك بتحدیـــد مجــــالات الدراســـة والمــــنهج الملائـــم لهــــا بالإضـــافة إلــــى تحدیـــد مجتمــــع الدراســـة وخصائصــــه 

وســـائل المســـاعدة فـــي جمـــع البیانـــات وتحلیلهـــا معرفـــة الأدوات المنهجیـــة والغرافیـــة والوظیفیـــة وكـــذلك و الدیم
  .مع الدراسات السوسیولوجیةوتفسیرها بطریقة عملیة تتناسب 
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  .منهجیة البحث: أولا
بهــــا  يالعلمیــــة إســــتنادا إلــــى قواعــــد یهتــــدهــــو الطریقــــة التــــي توصــــلنا إلــــى الحقیقــــة ": المــــنهج -1

  )1(".الفكر
ه یحتـوي علــى خطــوات تحدیـد المفــاهیم وشــرح مـود الفقــري فــي تصـمیم البحــوث، لأنــعال"كـذلك تعبــر 

طـــــار الدراســـــة، ووســـــیلة جمـــــع البیانـــــات، وتحدیـــــد مجتمـــــع البحـــــث وتوضـــــیح مجـــــال  المعــــاني الإجرائیـــــة، وإ
  )2(.الدراسة

كما یعتبر أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصـف ظـاهرة أو مشـكلة محـددة وتصـویرها 
خضـــاعها كمیــا عــن طریــق جمــع بیانــات ومعلومــات م قننــة عــن الظــاهرة أو المشــكلة وتصــویرها وتحلیلهــا وإ

  )3(."للدراسة الدقیقة
أنه طریقة من طرق التحلیل والتفسـیر بشـكل علمـي مـنظم مـن أجـل الوصـول إلـى "كما یعرف أیضا 

  )4(".أغراض محددة لوضعیة إجتماعیة أو مشكلة إجتماعیة
الظـــاهرة عـــن طریـــق جمـــع وتحلیـــل  بأنـــه طریقـــة علمیـــة منظمـــة لصـــوف"ویعـــرف المـــنهج الوصـــفي 

  ".وتصنیف وتركیب المعطیات النظریة والبیانات المیدانیة بغیة الوصول إلى نتائج علمیة
فـــي الدراســـة الحالیـــة مـــن خـــلال " المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي: "تظهـــر أهمیـــة إســـتخدام هـــذا المـــنهج

فقــد مكننــا هــذا المــنهج مــن صــیاغة " علاقــات العمــل والكفــاءة الإنتاجیــة"الكشــف عــن العلاقــة الموجــودة بــین 
الإشـكالیة وكـذا تحدیــد أدوات جمـع البیانــات بالإضـافة إلــى المسـاعدة فــي جمـع البیانــات والحقـائق وتصــنیفها 

  .وتحلیلها تحلیلا دقیقا وتفسیرها وصولا إلى نتائج الدراسة
   

                                         
  .20، ص2001، مطبعة الجامعة، بغداد، العراق، 3طرق البحث العلمي، ط: سعید یعرب فهمي – )(1
  .79م، ص1985ث الاجتماعیة، المطبعة المصریة، الخطوات المنهجیة لإعداد البحو "البحث العلمي : محمد شفیق – )(2
  .130م، ص1984مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، : محمد سامي محمد – )(3
، دیــوان المطبوعــات الجامعیــة، 3منــاهج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث، ط: عمــار بوحــوش ومحمــود الــذنیبات – )(4

  .139، ص2001 الجزائر،
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  :أدوات جمع المادة العلمیة -2
كأداة لجمع البیانات التي أفادتنـا كثیـرا خاصـة فـي  إعتمدت الدراسة الراهنة الملاحظة :الملاحظة -

توجیــه الحــواس لمشــاهدة ومراقبــة ســلوك معــین أو ظــاهرة معینــة وتســجیل ذلــك "الدراســة الإســتطلاعیة فهــي 
  )1(".السلوك وخصائصه

وتعتبـر الملاحظـة بمثابـة المفتــاح الـذي یعطینـا الحــل للموضـوع أو یوصـلنا إلــى الهـدف مـن الدراســة 
ول الـدور الـذي تلعبـه علاقـات العلـم فـي رفـع الكفـاءة الإنتاجیـة، حیـث لاحظنـا الإلتـزام والنظـام التي كانت حـ

وذلك من خلال وجود برامج الحمایة والنظام الأمني الخـاص بالمؤسسـة الذي یسود المؤسسة میدان الدراسة 
ى هویـــة الفـــرد الـــذي لا یســـمح بالـــدخول والخـــروج إلا فـــي الوقـــت المحـــدد وبوجـــود بطاقـــات مهنیـــة تـــدل علـــ

بالإضافة إلى عملیـات التفتـیش عنـد الـدخول والخـروج، كـذلك الإلتـزام بنظـام السـلامة المهنیـة التـي لا یسـمح 
والخـــوذات والنظـــارات والأحذیـــة وذلـــك لطبیعـــة لأي عامـــل التجـــول فـــي میـــدان العمـــل دون إرتـــداء الملابـــس 

وضـع الصـحة والسـلامة فـي قلـب "شـعار  المصنع، وهذا الإلتزام هو بمثابة هدف المؤسسـة وذلـك مـن خـلال
ســـلامتي تســـاوي التوقـــف "، حیـــث توجـــد بطاقـــات تقـــدم لكـــل فـــرد عامـــل فـــي المؤسســـة بعنـــوان "دور الرقابـــة

والإصـغاء للمـوظفین كـذلك سـیادة الحـوار والتواصـل الإجتمـاعي " ببساطة لأي عمل غیر عـادي بالنسـبة لـي
مؤسسـة تـوفر تقریبـا جمیـع ظـروف العمـل حیـث تقـوم من طرف المسؤولین، حتـى بالنسـبة لظـروف العمـل فال

إدارة المــوارد البشــریة بتقیــیم فــرق العمــل فــي المصــنع وبــالأخص المناصــب الرئیســیة التــي یشــغلها الإطــارات 
لجنــة الإدارة وتكــوین هــذه مــن خــلال عملیتــي التوظیــف الــوظیفي وخطــط التكــوین والتــدریب، التــي تقــوم بهــا 

  دوریـــة منتظمـــة تقریبـــا كـــل أســـبوع خاصـــة بـــین عمـــال الإنتاجیـــة ومشـــرفیهم التقویمـــات والإجتماعـــات بصـــفة
كذلك القیام بالأعمال الخیریـة والخـدمات الإنسـانیة مـن خـلال تخصـیص أسـبوع تحسـین لزیـادة المرضـي فـي 

وحمــالات التشــجیر التــي تقــوم بهــا مــع مــدیرة البیئــة بالبلدیــة مــن أجــل المستشــفیات والقیــام بــبعض التبرعــات 
  .على البیئة وهذا ما شهدناه في المیدان الحفاظ

   

                                         
  .106، ص1987البحث العلمي لتصمیم المنهج والإجراء، مكتبة نهضة الشروق، مصر، : محمد غریب وآخرون – )(1
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  :المقابلة -
تقنیـة مباشـرة لجمـع البیانـات "وقد إعتمدنا على المقابلة كأداة لجمع البیانـات والتـي تعـرف علـى أنهـا 

والمعلومــات بحیــث أنهــا تفیــد وصــف وتفســیر واقــع أو ظــاهرة إجتماعیــة أو إقتصــادیة محــددة وهــي غالبــا مــا 
تجاهات نحو موضوعات محددةبهدف الحصول تستخدم    )1(".على بیانات كیفیة تتصل بآراء مواقف وإ

الأسـلوب المتخصـص للإتصـال الشخصـي والتفاعـل اللفظـي الـذي "بأنها " روبرت كاهن"كما یعرفها 
یجري لتحقیق عرض خاص الذي یركز فیه الباحث على بیانـات ومعلومـات خاصـة وسـیبعد مـن المعلومـات 

  .الجوهریة في الموضوع والمواد الداخلیة وغیر
وتمتــــاز عــــن غیرهــــا مــــن أدوات البحــــث الإجتمــــاعي أنهــــا أكثــــر مرونــــة، وأنهــــا تســــیر بدرجــــة أكبــــر 

، حیـث قمنـا بقابلـة غیــر )2("ملاحظـة المبحـوث، والتعمـق فـي فهــم الموقـف الكلـي الـذي یسـتجیب فیــه للمقابلـة
مؤسســـة وسیاســـتها خاصـــة فیمـــا یتعلـــق المقننـــة مـــع مـــدیر إدارة المـــوارد البشـــریة للتعـــرف علـــى إســـتراتیجیة 

بعلاقــات العمـــل وأســـلوب الإتصـــال بـــین الـــرئیس والمرؤوســین وأســـالیب التســـییر المتبعـــة وذلـــك للصـــول إلـــى 
نتــائج دقیقــة ومــدى تــأثیر طبیعــة علاقــات العلــم علــى الكفــاءة الإنتاجیــة مــع فئــة ذات مكانــة ممیــزة وهــي فئــة 

التســویق وذلــك مــن أجــل تكملــة المعالجــة الكمیــة للإســتثمار  الإطــارات التــي تحتــوي عمــال الإنتاجیــة وعمــال
وتــدعیمها، حیــث أعلكنــا مــدیر إدارة المــوارد البشــریة بكیفیــة ســیر تلــك العلاقــات المشــاركة فــي إتخــاذ القــرار 
وعملیة التكوین المتبعة في العمل لتحقیق أحسن مستویات الإنتاجیـة مـن جـودة فـي المنتـوج وتحقیـق النجـاح 

ل بیئـــة تنافســـیة وتحـــدي دائـــم وكـــذا متابعـــة مســـتمر لدینامیكیـــة الســـوق الجزائریـــة حیـــث یكـــون الـــدائم فـــي ظـــ
التكوین كل في مرة في السنة بصفة دوریة منتظمة سواء التكوین عن طریـق المشـرفین المباشـرین أو طریـق 

أشـهر التكوین داخل وخارج المؤسسـة عـن طریـق خبـراء مـن الخـارج، حیـث دامـت آخـر دورة تكوینیـة خمسـة 
فیهـا تكـوین العمـال عـن الأسـئلة المتعلقـة سـاعة حیـث تـم  13570مقسمة على ثلاث دفعـات أي مـا یسـاوي 

والتحدیــد المنــاخ التنظیمــي والأداء الفاعلیــة التنظیمیــة والعدالــة فــي توزیــع " الكفــاءة الإنتاجیــة"بــالمتغیر التــابع 
  .والبحوث داخل المؤسسةالأقدمیة والكفاءة وكذلك الشهادة الترقیات التي تعتمد على 

  :الإستمارة -
المســـــتخدمة فــــي جمـــــع البیانـــــات خاصـــــة فـــــي العلـــــوم  الأدواتالإســـــتبیان مـــــن أكثـــــر  اســـــتمارةتعــــد 

الإجتماعیة فهي عن مجموعة من الأسئلة حول موضوع معین والتي إعـدادها إعـداد محـدد وترسـل بواسـطة 
لتســـجیل إجابـــاتهم ثـــم یـــتم إســـتعادتها ) البحـــث عینــة(البریــد الإلكترونـــي أو تســـلم إلـــى الأشـــخاص المختـــارین 

  )3( .ثانیة
                                         

منـاهج وطـرق البحـث الإجتمـاعي، دار المعرفـة الجامعیـة الإسـكندریة، : محمد علي بدوي ومحمد عبد الرحمان عبد االله – )(1
  .407، ص2002

  .326، ص1983ة في البحث الإجتماعي، دار النهضة، بیروت، لبنان، مقدم: محمد علي محمد – )(2
  .115، ص2006البحث العلمي وتطبیقاته في مجال الدراسات الإجتماعیة، المكتب الجامعي، مصر، : محمد شفیق – )(3
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وتقوم هذه الأداة بإستقصاء المبحوثین، وذلك بالحصول على كمیة من المعلومـات عـن العینـة التـي 
  .سؤال 52تم إختیارها حیث إحتوت الإستمارة على ثلاث محاور بمجموع 

ة الدراســة مــن السـن والجــنس، المســتوى تمثــل فــي الخلفیـة الإجتماعیــة والمهنیــة لعینـ :المحـول الأول
  ).05(إلى السؤال رقم ) 01(التعلیمي والأقدمیة في العمل وهي من السؤال رقم 

فمثــل بأســئلة عــن علاقــات العمــل وذلــك مــن خــلال مجمــوع مــن الأســئلة الخاصــة  :المحــول الثــاني
یعـــة العلاقـــة بـــین المشـــرف بالمشـــاركة فـــي إتخـــاذ القـــرار، ومـــدى إلتـــزام العـــاملین الـــوظیفي والتنظیمـــي، وطب

  ).35(إلى السؤال ) 06(والعمال وبین الرئیس ومرؤوسیه وهي من السؤال 
الأســـئلة المتعلقـــة بـــالأداء وعملیـــة التكـــوین  فكـــان حـــول الكفـــاءة الإنتاجیـــة فكانـــت" :المحـــور الثالـــث

  ).52(إلى السؤال ) 36(والتدریب وهي السؤال 
  :بعض القواعد والبیانات الإحصائیة -

  :د جمع البیانات تم الإعتماد في تحلیلها على ما یليبع
  .لتوضیح الفرق بین النسبالنسب المؤویة والتكرارات وتحویلها غلى دوائر نسبیة  -
  .SPSSمن خلال برنامج التحلیل الإحصائي  -

تتشكل العینة فـي البحـث العلمـي عمومـا والبحـث الإجتمـاعي علـى وجـه الخصـوص دعامـة : العینة
مــن المنطــق أن العینـــات و منــاص منهــا كمصـــدر لإستقصــاء المعلومــات والمعطیــات مـــن الواقــع  أساســیة لا

تســـمح بالحصـــول فـــي حـــالات كثیـــر علـــى المعلومـــات المطلوبـــة مـــع إقتصـــاء ملمـــوس فـــي المـــوارد البشـــریة 
  )1( .والمادیة في الوقت ودون أن یؤدي إلى الإبتعاد على الواقع المراد معرفته

العینة القصـدیة الموجهـة لفئـة الإطـارات، والتـي تعـرف بأنهـا العینـة التـي یـتم  حیث تم الإعتماد على
ولئــك الأفـراد دون غیــرهم أإنتقـاء أفرادهـا بشــكل مقصـود مــن قبـل الباحـث نظــرا لتـوفر بعــض الخصـائص فـي 

ولكون تلـك الخصـائص هـي مـن الأمـور الهامـة بالنسـبة للدراسـة كمـا یـتم اللجـوء إلـى هـذا النـوع مـن العینـات 
عتمـدنا علـى هـذا الدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلي، وقد في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 

العمـــود الفقـــري  رالتـــي تعتبـــالنــوع مـــن العینـــة نظـــرا لمـــا فرضـــته طبیعـــة الموضـــوع حیـــث أن علاقـــات العمـــل 
ن أســـالیب قیادیـــة مـــن للمؤسســـة وهـــي أســـاس قـــوام الإدارة مـــن خلالهـــا تســـتطیع معرفـــة أســـالیب التســـییر مـــ

إجـــراءات ولـــوائح تنظیمیـــة التـــي تحكـــم ســـیر المؤسســـة بشـــكل یحقـــق الأهـــداف والتطلعـــات المســـتقبلیة حیـــث 
  .إطار من بینهم عمال الإنتاجیة المتواجدون بمؤسسة لافارج كعینة للدراسة 50نا بـ إستع

   

                                         
  .130مرجع سابق، ص: عمار بوحوش ومحمد ذنیبات – )(1
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  .ریف بمیدان الدراسةالتع: ثانیا
  :الإطار المكاني -

  :میدان الدراسة بالمؤسسة التعریف
ذات طـــابع  مؤسســة وطنیـــة هـــيحمــام الضـــلعة بولایــة المســـیلة و " لافـــارج هولســـیم"أجریــت الدراســـة بمؤسســة 

وهــي تعتبــر واحــدة مــن المجموعــات الأولــى فــي قطــاع الإنشــاءات مــن حیــث إنتــاج مــواد البنــاء، وهــي مهنــي 
وحجـم " بلفـارج هولسـیم"سـمیتها ثـم تـم ت ACCدولة كانـت تسـمي فـي البدایـة  150مجمع عالمي في فرع من 

  :استثماراتها موزع كالآتي
  ملیــون طــن مــن الاســمنت  2فــي المرحلــة الأولــى كــان بإنشــاء خــط إنتــاج بقــدرة إنتاجیــة ســنویة تعــادل

  .ملیون أورو 260بحوالي  قدرت
 فــي الســنة ملیــون طــن  2وركــزت علــى إنشــاء خــط ثــاني للإنتــاج ب ، مــن بعــد جــاءت المرحلــة الثانیــة

وهـــذا بتكلفـــة  2005ملیـــون طـــن ســـنویا فـــي ســـنة  4هـــدف الوصـــول إلـــى ســـعة إنتـــاج تعـــادل  لتحقیـــق
ملیـــون دولار وهـــذا قبـــل أن یـــتم شـــراء  450أي بمجمـــوع یســـاوي .ملیـــون أورو 190اســـتثمار تقـــدر ب 

  ". لافارج هولسیم"أسهم من طرف المجمع العالمي 
  :الموقع الجغرافي -

وتقـــدر مســـاحتها  دبیل دائـــرة حمـــام الضـــلعة ولایـــة المســـیلةبمنطقـــة الـــ "لافـــارج هولســـیم"تقـــع الشـــركة 
 ةمــا شــرقا متصــلأالــرابط بــین مســیلة وســیدي عیســى،  60متصــلا غربــا بــالطریق الــوطني رقــم هكتــار  1618

 120كلـم مـن العاصـمة و 260الرابط بین مسـیلة وبـرج بـوعریریج وعلـى بعـد حـوالي  45بالطریق الوطني رقم 
التموقـع أعطـى لهـا مكانـة جغرافیـة جیـدة بالنسـبة للمنطقـة التجاریـة المنشـودة ولهـا كلم من ولایة بجایة، وهذا 

  .إدارة مركزیة بالجزائر العاصمة بمنطقة حیدرة بالإضافة إلى إدارة فرعیة متواجدة على مستوى المصنع
بالمطابقـة مـع التقنیـات التكنولوجیـة الحدیثـة للاسـمنت ومحـددات وخصـائص عالمیـة  المصـنع أنشئ

  . یقة تنقص من التلوث البیئي بنسبة معتبرة وتحافظ على صفاء المحیطبطر 
المصنع یستعمل المواد الأولیة والموارد البشریة والطاقة الكهربائیة والغاز الطبیعـي المتـوفرین محلیـا 

وتجـدر  2005ویعتبر هذا المصنع الأكبر على مسـتوى المغـرب العربـي بعـد انطـلاق الخـط الثـاني فـي بدایـة 
ارة هنا إلى أن الجزائـر قبـل إنشـاء هـذا المصـنع والـى غایـة شـروعه فـي الإنتـاج كانـت تسـتورد نوعـا مـن الإش

الاســمنت غیــر متــوفر محلیــا مــن تــونس أمــا الآن فأصــبحت بالإضــافة إلــى اكتفائهــا محلیــا تقــوم بتصــدیر مــا 
  .نحو الدول العربیة والإفریقیة كانت تستورد
، إنتاجهـــا مـــن الاســـمنت عـــالميوهـــي جـــزء مـــن مجمـــوع  "لافـــارج هولســـیم"بـــدأت شـــركة  2008فـــي 

  .2015ملیون طن سنة 5وحققت قفزة نوعیة بتحقیقها أعلى رقم في الإنتاج قدر 
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  :شركة لافارج هولسیممنتجات  -
–المقــــاوم مــــن الاســــمنت أنــــواع  5بمصــــنع حمــــام الضــــلعة بتصــــنیع شــــركة لافــــارج هولســــیم تقــــوم 

  .عالسری –الشامل  –المتین  –المحترف 
  :المتین التعریف بالمنتج -1

مـــثلا فـــي صـــناعات الخرســـنات التـــي ، عمومـــا یســـتعمل عنـــدما لا تكـــون هنـــاك احتیاجـــات خاصـــة
تكـون الخرسـانة  كـذلك فـي البنـاء حیـث لا، تتعرض لظروف قاسیة كهجوم الكبریتات الخاصة بالماء والتراب

  .متعرضة للحرارة الضارة بالاسمنت
  :مات هذا النوع من الاسمنت هيالمیادین الأساسیة لاستخدا

  .قطاع إنشاء الاسمنت المسلح في المباني السكنیة والإداریة والفنادق -
  .قطاع الأشغال العمومیة للجسور -
  .المخازن ،تعبید الطرقات وتغطیتها -
  .ویستعمل في القطاع الصناعي -

یوم مع الجـبس كإضـافات مكونـة هو ناتج عن طحن الكلنكر الذي یتكون أساسا من سلكتات الكالس :المتین
  .من عدة أشكال من سلفتات الكالسیوم

-NA442 ,EN197-1etalanorme AFNOR NFP15-30مركـب بالمطابقـة مـع المقیـاس  :المتـینالاسـمنت 
94   
  :المقاوم التعریف بالاسمنت -2

  )CPA CEMI 42 ،5 NA443(الاسمنت المقاوم للكبریتات 
ضـــة لظـــروف قاســـیة بســـبب مهاجمـــة الســـلفات الموجـــودة فـــي یســـتعمل غالبـــا فـــي الخرســـانات المعر 

التـــراب والمـــاء والموجـــودة خاصـــة تحـــت الأرض كمـــا یحصـــل فـــي البنـــاءات التحـــت أرضـــیة المركبـــات فـــي 
  .الأوساط القاسیة وأعمال الملاحة البحریة الأعمال المنجزة بالقرب من المیاه مثل السدود

ســبة أقــل مــن الومینــات الكالســیوم مــع نســبة ضــعیفة مــن مصــنوع مــن طحــن الكلنكــر ویحتــوي علــى نالمقــاوم 
  ).المركب(الجبس مقارنة مع الاسمنت البورتلاند 

  :لفارج انجازات -
 "لسـیمو لافـرج ه"تسـاهم  ،ملیـون طـن مـن الاسـمنت سـنویا 12.5الجزائـر تنـتج مـا قیمتـه  أن إلى الإشارةتجدر 

  يادملایین طن من مادة الاسمنت الرم 5أي  الإنتاجبثلث هذا 
  .المجال البشري: ثانیا

إن محور هذه الدراسة هو معرفة الدور الذي تلعبه علاقات العمـل فـي رفـع الكفـاءة الإنتاجیـة لـذالك 
إطـار موزعـون علـى الأقسـام  50والبـالغ عـددهم " لافـارج هولسـیم"فان وحدة الدراسة هي الإطـارات بمؤسسـة 

  :التالیة
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  .ؤسسةیمثل توزیع إطارات الم): 01(الجدول رقم 
  توزیع الإطارات  الأقسام

 09  قسم إدارة الموارد البشریة

  08  قسم البحث والتطویر
  05  قسم التسویق
  12  قسم الإنتاج

  10  قسم الشراء والتموین
  06  قسم المالیة والمحاسبة

سـتراتیجیةشـخص فـي قطاعـات وتخصصـات مختلفـة  545ق یفـو  تشغل حالیا ما "لافرج هولسیم"  وإ
  .ستثمار تعتمد أساسا على تطویر موردها الأساسي وهو الموارد البشریةالشركة في الا

تقــدم عــدة احتمــالات للتكــوین فــي مختلــف المجــالات كــالتكوین التقنــي الــذي یركــز  "لافــرج هولســیم"
  .الأمن، النوعیة، الصیانة، من أجل الإنتاج أساسا

عمــل بــین العمــال والتعــود علـــى روح مــن اجــل تحســین علاقــات ال: التكــوین فــي التركیبــة الشخصــیة للعامــل
  .المشاركة والعمل في مجموعات والاتصالات والتكوین في اللغات الأجنبیة وأدوات الإعلام الآلي

  :تعامل الشركة مع معاهد محلیة ودولیة
الشـــركة الجزائریـــة للاســـمنت تعمـــل بالتعـــاون مـــع معاهـــد تكـــوین جزائریـــة لتحصـــیل موظفیهـــا علـــى 

إلـــــى التعامــــل مـــــع معاهــــد عالمیــــة للتكـــــوین للحصــــول علـــــى  بالإضــــافةالمحلیــــة  المعــــارف مــــن التكوینـــــات
المعلومات ومسایرة الركـب الحضـاري والتقنیـات الحدیثـة المعمـول بهـا فـي المصـانع العالمیـة الخاصـة بطـرق 

  .التسییر الحدیثة والمبتكرة والتكنولوجیا الحدیثة
منت معمــل جــاد وفــي غایــة الدقــة یراقــب ویحــرص تحــوي الشــركة الجزائریــة للاســ :المعمــل ومراقبــة الجــودة

التجـــارب تعمـــل . علـــى جـــودة الاســـمنت ولا یغفـــل المحافظـــة علـــى الثبـــات فـــي تحســـین النوعیـــة فـــي منتجاتـــه
  .بانتظام یقوم الكیمائیون بتجارب منتظمة تبعا لخطط سیر لضمان النوعیة

  :یحوي المصنع معملین
یأخـذ : نظـام أخـذ العینـات آلـي، صـممة لمراقبـة نوعیـة المنتـوجمزود بأجهزة حدیثة م :المعمل الكیمیائي - 1

العینات من عدة مراحل من الإنتاج هذه العینـات تبحـث بطریقـة آلیـة بواسـطة ضـغط الهـواء داخـل كبسـولات 
  .في المعمل حیث تتم معالجتهم

بـائن لكـل یأخذ على عاتقه ضمان ملائمة مركب الاسمنت لما یطلـب مـن طـرف الز  :المعمل الفیزیائي - 2
  .أنواع الاسمنت
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  :المجال الزمني للدراسة -
              البحث التي تم من خلالها جمع البیانـات مـن المبحـوثین وهـذه المراحـل هـي  إجراءونقصد بها مراحل        
  : كالأتي
وهـذا لطبیعـة  الأصـعببالمؤسسـة میـدان الدراسـة وهـي المرحلـة  الأولـيالاتصـال  :الأولـيالمرحلة  -

رســمیة تســمح لنــا  إجــراءاتوثــائق والقیــام بعــدة ،فقــد كــان لابــد مــن تقــدیم ااط المؤسســة ومكانتهنشــ
ومــن بــین هــذه الوثــائق طلــب الالتمــاس المســحوب مــن  بدخولــه وتطبیــق موضــوع الدراســة میــدانیا،

صــورة أو نبــذة عامــة عــن مــا  إعطــاءدارة القســم مــع توضــیح وتقــدیم موضــوع البحــث وأهدافــه مــع إ
ي المصــنع ثــم بعــد ذالــك تــم انتظــار الحصــول علــي الموافقــة للقیــام بالدراســة واســتغرق ســنقوم بــه فــ

 .27\02\2016إلى   09\02\2016من  دة أسبوعینذالك م

 بالزیارة الاستطلاعیة لمیـدان الدراسـة فـي جراء الدراسة وفیها قمناإتم السماح لنا ب :المرحلة الثانیة -
لیهـا  كالهیكـل ات وطبیعـة البیانـات المـراد الحصـول ع، شرط تقـدیم خطـة جمـع البیانـ28\02\2016 

  جـــراء الدراســـةإمـــوارد البشـــریة الـــذي خصـــص لنـــا مـــدة لـــى رئـــیس مصـــلحة الإالتنظیمـــي للمؤسســـة 
 .سبوعأودامت هذه المدة حوالي 

تــم توزیــع الاســـتمارات علــي عینـــة مــن الإطـــارات حیــث ركزنـــا فــي هـــذه  :خیـــرةالأ الثالثـــة المرحلــة -
عامـل وقسـم التسـویق وكـذالك قسـم الشـراء والتمــوین 12الإنتـاج الـذي یتكـون مــن  العملیـة علـى قسـم

ـــة مـــع مـــدیر إدارة المـــوارد ) 01(كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم  إلـــى غیـــر ذالـــك وأجرینـــا مقابل
بتـاریخ  إجراء مقابلـة مـع المشـرفصباحا في الیوم الثاني تم القیـام  بـ 09:00البشریة على الساعة 

مــــال قســــم الإنتــــاج وفــــي نفــــس الیــــوم تــــم اســــترجاع الاســــتمارات مــــن طــــرف علــــى ع 03\03\2016
 .المبحوثین ومن ثمة البدء في تفریغ البیانات وتحلیلها وتفسیرها وصولا إلى النتائج
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96%

4%

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب 
الجنس

ذكر

أنثى

  
  .تحلیل البیانات على ضوء الفرضیات: ثالثا

  .یبین توزیع مفردات العینة حسب الجنس): 02(الجدول رقم 
  

  
مـن الـذكور  %96نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث حیث أن نسبة 

ن كـل الأقسـام تقریبـا تحتـاج إلـى مـوظفین مـن أمن نسبة الإناث، هذا راجـع علـى  %4في حین تقابلها نسبة 
ل فـي قسـم التسـویق وقسـم البحـث والتطـویر وقسـم الإنتـاج الـذي یتطلـب فئة الـذكور وهـذا حسـب طبیعـة العمـ

خرجات میدانیة لأماكن العمل والسهر على مراقبـة سـیر العملیـة الإنتاجیـة مـن عمـل الماكنـات والـتحكم فیهـا 
التــي تعــادل عــاملتین مــن إجمــالي عینــة الدراســة فتمركــز هــذه  4أمــا بالنســبة لفئــة الإنــاث فإنهــا تقــدر بنســبة 

ئـة فـي قســم المالیـة والمحاســبة وبالتـالي فــإن طبیعـة الوظـائف فــي هـذا القســم ینحصـر فــي وظـائف مكتبیــة الف
  .تكون ملائمة للإناث أكثر من الذكور

   

  النسبة  التكرار  الجنس

  ذكر
48  96.0% 

  أنثى
02  4.0% 

  المجموع
50  100% 
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]20-30] ]31-40] ]41-50] ]51-60]

مدرج تكراري یبین توزیع أفراد العینة 
حسب السن

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب السن): 03(الجدول رقم 
   

  
  
  
  
  
  
  
  

ســــنة أي نســــبة [ 40-31[نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أن أغلبیــــة أفــــراد العینــــة یتــــراوح ســــنهم مــــن 
بینمـا مثلـت ، مفـردة12مـا یعـادل ) %24(سـنة بنسـبة [ 50-41[تلیهـا الفئـة العمریـة  ،مفـردة 35، أي )70%(

أصـــغر نســـبة ویبـــدوا لنـــا مـــن خـــلال هـــذه النســـب أن فئـــة ســـنة وهـــي [  60-51[للفئـــة العمریـــة ) %2(نســـبة 
الشــباب هـــم مـــن یشـــكلون غالبیــة أفـــراد مجتمـــع البحـــث، حیــث یـــدل ذلـــك علـــى الاهتمــام الكبیـــر الـــذي تولیـــه 

الــــذي یعتبــــر مــــن أولیــــات ) ذات المســــتوى العلمــــي العــــالي(المنظمــــة لاســــتقطاب الفئــــات الشــــابة والمتعلمــــة 
فئــة الشــباب تمتــاز بالحیویــة والإبــداع والعطــاء والجدیــة  وذالــك مــن  متطلبــات العمــل، وكمــا هــو معــروف أن

بالإضـــافة إلـــى الالتـــزام الـــذي مـــن خلالـــه یطمحـــون لتحســـین ، أجـــل كســـب ثقـــة ورضـــاء الرؤســـاء والمشـــرفین
كمــا أن الفعــل التنظیمــي یقتضــي ) الزیــادة فـي الأجــور(وأوضــاعهم الاجتماعیــة ، )الترقیــات(وضـعهم المهنــي 
ین أكفـاء وخبـرة عالیـة متبـوعین بمختلـف الإسـتراتیجیات التنظیمیـة الحدیثـة یسـاهم فـي تنمیـة فاعلین اجتمـاعی

  .وتطویر الكفاءات في المنظمة
   

  النسبة  التكرار  الفئات

]20-30]  2  4.0% 

]31-40]  35  70.00% 

]41-50]  12  24.00% 

]51-60]  1  2.0% 

 %100  50  المجموع
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0% 0%

28%

72%

دائرة نسبیة یبین توزیع أفراد العینة حسب 
المستوى التعلیمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 04(الجدول رقم 
  

  النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

 %00  00  ابتدائي

 %00  00  متوسط

 %28.0  14  ثانوي

 %72  36  جامعي

 %100  50  المجموع

  
نلاحــظ مــن النســب المبینــة فــي الجــدول أن أغلبیــة أفــراد العینــة حســب متغیــر المســتوى التعلیمــي أن 

  36أي، )%72(أعلــى نســبة قــد ســجلت لــدى فئــة ذوي المســتوى التعلیمــي الجــامعي العــالي والمقــدرة نســبة 
د العینـة هـم إطـارات مقسـمون بـین قسـم التسـویق وقســم مفـردة مـن أفـراد العینـة وهـذا راجـع إلـى أن معظـم أفـرا

الإنتـاج وقســم إدارة المـوارد البشــریة والـذي یتطلــب مؤهـل علمــي عـالي حســب سیاسـة التوظیــف المعمـول بهــا 
فـي المنظمـة، هـذا مـا یبــین أن المنظمـة تعتمـد فـي اسـتراتیجیاتها التوظیفیــة علـى الیـد العاملـة المؤهلـة القــادرة 

ـــتحكم فیهـــا مـــن جهـــة وتحقیـــق القـــدرة علـــى علـــى فهـــم أفضـــل وأح ســـن  التكنولوجیـــات التـــي تســـهل عملیـــة ال
المنافسة أما من جهة أخرى  فالمستوي العالي ساعدنا في تحلیل جوانب الموضوع والتعمق فیـه خاصـة مـن 

وائـل من أفراد العینة ذو مسـتوى ثـانوي وهـم یمثلـون العـاملین الأ) %28(جانب الكفاءة الإنتاجیة، تلیها نسبة 
  .الذین تم تعینهم عند إنشاء المصنع لأول مرة والذین یتمیزون بالخبرة  والكفاءة العالیة

ســـوف یخـــدم أغـــراض وأهـــداف البحـــث ) ثـــانوي %14جـــامعي، و %72(إن هـــذا القـــدر مـــن العینـــة 
ارتفـــع حیــث تــم مناقشــة الكفـــاءة الإنتاجیــة ومــدى ارتباطهـــا بعلاقــات العمــل، إذ یمیــل الاعتقـــاد إلا انــه كلمــا 

المستوى التعلیمي للمبحوثین كما توضحت قناعتهم وتبلورت مبادئهم وترسخت إتجاهـاتهم نحـو الحیـاة داخـل 
  .العمل
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14%

84%

2% 0%

دائرة نسبیة یبین توزیع أفراد العینة حسب 
الحالة العائلیة

أعزب

متزوج

أرمل

مطلق

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة): 05(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الحالة العائلیة

 %14  07  أعزب

 %84  42  متزوج

 %02  01  أرمل

 %00  00  مطلق

 %100  50  المجموع

  
تشیر البیانات الإحصائیة إلـى وجـود ثـلاث فئـات حسـب متغیـر الحالـة ) 05(من خلال الجدول رقم 

  :العائلیة بالمؤسسة التي توزعت نسبهم كالآتي
  .مبحوث من إجمالي عینة الدراسة )%42(ما یعادل ) %84(فئة المتزوجین قدرة نسبة  -
  .مفردات من إجمالي العینة) %07(عادل ما ی) %14(فئة العزاب قدرة نسبة  -
  .وكانت النسبة معدومة بالنسبة لفئة المطلقین )%02(أما بالنسبة لفئة الأرامل فمثلت نسبة  -

  فــي حــین مثلــت فئــة المتــزوجین أعلــى نســبة فــي الجــدول وهــذا مــا یكــون لــه تــأثیر علــى أداء العامــل
ر بالطمأنینـة یـؤدي بالضـرورة إلـى الرضـا الـوظیفي كمـا في قسم الإنتاج، فالاستقرار النفسـي والعـائلي والشـعو 
وهذا راجـع إلـى ارتفـاع مسـتوى المعیشـة وبالنسـبة ) %14(هو مبین في الجدول أعلاه فإن فئة العزاب قدرت 
أما فئة المطلقین فهي تنعدم تمامـا وهـذا مؤشـر ) %02( إلى فئة الأرامل فهي نسبة ضئیلة جدا والتي قدرة بـ

أثــر إیجــابي فــي محــیط العمــل مــن حیــث قلــة الصــراعات والمشــاكل مــع الــزملاء والرؤســاء إیجــابي یكــون لــه 
  .وقلة الشكاوى والتعب وانخفاض معدل الإنتاجیة
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سنوات 5أقل من  ]5-10] ]11-15]

مدرج تكراري یوضح توزیع أفراد العینة 
حسب الخبرة المھنیة

  .توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة): 06(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الفئات

 %10  05  سنوات 5أقل من 

]5 -10]  13  26% 

]11-15]  32  64% 

 %100  50  مجموعال

  
) %64(أن أغلبیـــة أفــراد العینـــة یمتلكـــون خبـــرة وتجربــة فـــي میـــدان العمـــل ) 06(یبــین الجـــدول رقـــم 

الــذین  %10ســنوات، بینمــا مثلــت نســبة [ 10-5[ســنة و [ 15-11[وهــي تقــع فــي الفئتــین مــا بــین ) %26(و
  .سنوات 5كانت خبرتهم أقل من 

  أن الخبـــرة المهنیـــة فـــي المنظمـــة تراوحـــت مـــا بـــین إن النتـــائج الإحصـــائیة لهـــذا الجـــدول تـــدل علـــى
ســتمرارها أمــا أصــحاب الخبــرة [ 11-15[ ســنة ممــا یعبــر هــذا الأخیــر أن خبــرة المؤسســة تســاهم فــي بقائهــا وإ

القصــیرة فهــم یمكنــوا المنظمــة مــن فئــات شــابة ذات دافعیــة وحیویــة والقــدرة علــى العمــل خاصــة إذ تــوفر فیهــا 
أجـل نقـل الخبـرات وتبـادل المعـارف والمعلومـات والمهـارات التـي تسـمح بتحقیـق  جو التفاعل بین الفئتـین مـن

أهــداف المنظمــة التــي مــن أهمهــا تحقیــق الاســتقرار التنظیمــي وخلــق فــي خضــم علاقــات تحقــق مــن خلالهــا 
  .كفاءات في الإنتاج مما یعود بالفائدة على العامل والمنظمة في آن واحد
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]31000-36000] ]37000-42000] فما فوق 43000

مدرج تكراري یبین توزیع أفراد العینة 
حسب الراتب الشھري

  .فراد العینة حسب الراتب الشهريیبین توزیع أ): 07(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الراتب الشهري

]31000-36000]  01  2% 

]37000-42000]  05  10% 

 %88  44  فما فوق 43000

 %100  50  المجموع

  
، والتـــي تعبـــر عـــن توزیـــع أفـــراد العینـــة حســـب )07(مـــن خـــلال البیانـــات المســـجلة فـــي الجـــدول رقـــم 

ـــــب الشـــــهري،حیث كانـــــت  ـــــى نســـــبة متغیـــــر الرات ـــــذین  یتقاضـــــون أجـــــر یفـــــوق ) %88(أعل هـــــم العـــــاملون ال
مـن فـي حـین [ 04200-03700[هم العاملون الذین یتراوح دخلهـم مـا بـین ) %10(دج، تلیها نسبة 04300

دج ویعود هذا السـبب إلـى  وجـود عـدد [ 03600-03100[العاملون الذین یتراوح دخلهم ) %2(مثلت نسبة 
ة ذو مستویات تعلیمیة عالیة وطبیعـة العمـل الـذین یقومـون بـه داخـل المنظمـة كبیر من العاملین في المنظم

بالإضـافة إلـى أن المصـنع هـو شـراكة أجنبیـة جزائریـة، إضــافة إلـى أن الـبعض الآخـر قـد تمـت تـرقیهم الــذي 
أن  یؤدي إلى الزیادة في أجورهم، إضافة إلى الهدایا والعـلاوات التـي تقـدمها المؤسسـة إلـى عاملهـا مـع العلـم

الأداء حسـب الأجــر فــي دراسـة سوســیولوجیة یعــد حتمیــة وذالـك لمــا لهــذا الموضـوع مــن خصوصــیات تــرتبط 
  .بالمستوي المعیشي لفئة البحث
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  .الفرضیة الأولى عرض وتحلیل نتائج الفرضیة -2
  .كلما كانت العلاقات الاجتماعیة جیدة في المنظمة كلما أدى في رفع الكفاءة الإنتاجیة

  .الأقدمیة في العمل والمشاركة في إتخاذ القراریمثل توزیع أفراد العینة حسب ): 08(جدول رقم 
  المشاركة في اتخاذ القرار

  الأقدمیة في العمل
  المجموع  لا  نعم

 %  ت %  ت %  ت

 %16  8 %6  3 %10  5  سنوات 5أقل من 

 %24  13 %8  4 %18  9  سنوات فما فوق 5

11-15  17  34% 12  24% 39  39% 

 %100  50 %100  19 %100  31  المجموع
 

  الــذي یوضــح العلاقــة بــین الأقدمیــة والمشــاركة) 08(انطلاقــا مــن القــراءة الإحصــائیة للجــدول رقــم 
مـن أفـراد العینـة المبحوثـة  %62في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل، حیث یتضح لنا أعلى نسـبة قـد سـجلت 

مــن أجــابوا بــأنهم لا ) %38(امــل تلیهــا نســبة أنهــم یشــاركون فــي اتخــاذ القــرار علــى اخــتلاف أقدمیــة كــل ع
ســـنة [ 15-11[مـــن أفـــراد العینـــة لهـــم الخبـــرة مـــن ) %34(یشـــاركون فـــي إتخـــاذ القـــرار، وقـــد جـــاءت نســـبة 

ویشــاركون فــي اتخــاذ القــرار [ 10-50[مــن لهــم خبــرة مــن ) %24(ویشــاركون فــي إتخــاذ القــرار، تلیهــا نســبة 
مـن لهـم خبــرة ) %10(ویشـاركون فـي اتخـاذ القـرار، تلیهـا نسـبة مـن لهـم نفـس مـدة الخبـرة) %18(تلیهـا نسـبة 

مــن عینــة البحــث لهــم ) %6(ســنوات ویشــاركون فــي عملیــة اتخــاذ القــرار، وقــد ســجلت أقــل نســبة  5أقــل مــن 
  .نفس الخبرة ولا یشاركون في اتخاذ القرار

بعــدة عوامــل وحســب مــا جــاء فــي الجانــب النظــري فــإن المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار یتحــدد أو یــرتبط 
مــن بینهــا الخبــرة فــي العمــل، وبمــا أن العینــة مــن الإطــارات فــإن مشــاركتهم فــي عملیــة اتخــاذ القــرار لا یمكــن 
بـــداء الـــرأي خاصـــة وأن أعلـــى نســـبة ســـجلت عنـــد  بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال أن تتعـــدى مســـتوى الاستشـــارة وإ

التـي تبـین طبیعـة العلاقـة ، ل أعـلاهالمبحوثین الذین لهم أقدمیة طویلـة فمـن خـلال النسـب المبینـة فـي الجـدو 
بین المسؤولین والعاملین، أي تعكس جودة العلاقة الشخصـیة بینهمـا ومقـدار الإحتـرام وحسـن المعاملـة التـي 

  .یبدیها الرئیسین للمرؤوسین
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  .یبین إبداء المسؤول حول استعداد للتفاهم مع العمال): 09(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 %98  49  نعم

 %2  1  لا

 %100  50  مجموع

حـــول إبـــداء المســـؤول اســـتعداده للتفـــاهم مـــع ) 09(مـــن خـــلال المعطیـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم 
ـــدائم ) %98(مبحـــوث مـــن عینـــة الدراســـة بنســـبة ) 49(العمـــال، حیـــث أجـــاب  بـــأن المســـؤول لـــه إســـتعداده ال

 ذلــك فكانــت مفـردة واحــدة أي للتفـاهم مــع العمــال فـي الشــؤون الخاصــة بالعمـل آو بالمؤسســة، أمــا مــن نفـى

  ).%02(نسبة بسیطة جدا قدرت ب 
هـذه النســب الإحصـائیة المــذكورة الخاصــة بمـدى اســتعداد المسـؤول للتفــاهم مــع العمـال والتــي مثلــت 
أعلى نسبة، هذا دلیل على أن سیاسة المؤسسة التنظیمیة تتمیز باللیونة وقبول الـرأي الآخـر وهـذا مـا یسـمح 

طة مما یجعل العمال یحسون بالانتماء إلـى المؤسسـة وبالتـالي المحافظـة علـى سـمعتها للعمال بتفویض السل
وهكــذا فــإن العامـــل یطمــح إلـــى تحقیــق أهدافـــه وأهــداف المؤسســة فـــي خضــم مـــا یعــود علیـــه بالفائــدة وعلـــى 

  .المؤسسة
  .لمسؤول في كافة القرارات المهنیة التي یتخذهاایبین دعم العامل ): 10(الجدول رقم 

  النسبة  كرارالت  
 %54  27  نعم

 %26  23  لا

 %100  50  مجموع

والــذي یبــین مــدى دعــم العامــل للمســؤولیة فــي كافــة القــرارات المهنیــة ) 10(مــن خــلال الجــدول رقــم 
مبحوثـا دعمهـم الـدائم للمســؤولین فـي إتخـاذ القـرارات المهنیـة، مـا یشـكل نســبة ) 27(التـي یتخـذها حیـث أبـدى

مفـردة مـن عینـة البحـث أنهـم لا یـدعمون المسـؤولین فـي اتخـاذ ) 23(جـاء رد  من حجم العینة بینها) 54%(
  ).%26(القرارات المهنیة أي نسبة 

هذه المهنیة التي یأتي المسؤولین بهدف إلـى تسـییر علاقـات العلـم ممـا یعكـس جـودة العلاقـات بـین 
  .العاملین والمسؤولین
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  .أثناء تأدیة مهامهم یبین اللغة المشتركة بین العمال): 11(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 %74  37  نعم

 %26  13  لا

 %100  50  مجموع

لـــوحظ أن أفـــراد العینـــة یعتمـــدون علـــى لغـــة ) 11(مـــن خـــلال المعطیـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم 
مــا ) %74(مشــتركة للتواصــل فیمــا بیــنهم وذلــك مــن أجــل تســهیل أداء مهــام العمــل وهــذا مــا دلــت علیــه نســبة

مفــردة مــن إجمــالي عینــة الدراســة حیــث یعتبــر شــيء إیجــابي بالنســبة للمؤسســة وهــذا مــا رأینــاه ) 37(یعــادل 
للتواصــل فیمــا بیــنهم وكــذلك  Longe techniqueأثنــاء قیامنــا بالزیــارة المیدانیــة فالكــل یعتمــد علــى لغــة تقنیــة 

ابوا بــأنهم لا مبحــوث أجــ) 13(أي مــا یعــادل ) %26(الاعتمــاد علــى الاختصــارات فــي حــین نجــد أن نســبة 
  .یعتمدون على أیة لغة مشتركة فیما بینهم، هذا لأن طبیعة الوظیفة لا تحتاج لذلك

  .یبین الانضباط ومساهمة في رفع الكفاءة المهنیة): 21(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %100  50  نعم

 %00  00  لا

 %100  50  مجموع

أن جمیــع أفــراد العینــة أجــابوا بــأن الانضــباط ) 12(م مــن خــلال المعطیــات الــواردة فــي الجــدول رقــ
  .أي عدد الكلي لأفراد العینة البحث) %100(یساهم في رفع الكفاءة المهنیة وهذه النسبة مثلها 

فمن خلال الإحصائیات المبینـة فـي الجـدول یتضـح لنـا أن انضـباط العـاملین بالمضـامین التنظیمیـة 
المهنیة ومن زیادة الإنتاجیة بالإضـافة إلـى بعـض الظــروف الأخــرى  لعلاقات العمل یساهم في رفع كفاءتهم

  .الخ... مثـل أسلـوب التسییـر ونمـط السلطـة وظروف العمل
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  .یبین الوقت الذي تصل فیه المعلومة من طرف الإدارة): 13(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 %62  31  نعم

 %38  19  لا

 %100  50  مجموع

حـول وصـول المعلومـة فـي الوقـت المناسـب مـن  )13(الواردة فـي الجـدول رقـم  من خلال المعطیات
) %62(طــرف الإدارة یتضــح لنــا أن هنــاك نــوع مــن الســرعة فــي وصــول المعلومــة وهــذا مــا توضــحه النســبة 

مفــردة مــن عینــة الدراســة، هــذا مــا یــدل أن المؤسســة تعتمــد وبصــفة كبیــرة علــى الاتصــال ) 31(أي مــا تمثلــه 
تكنولوجیــــا حدیثــــة فــــي إیصــــال المعلومــــة حیــــث تعتمــــد المؤسســــة فــــي إدارتهــــا علــــى الإدارة  الرســــمي وعلــــى

الإلكترونیــة، وحســب طبیعــة نشــاط المصــنع والتــي تتطلــب یــد عاملــة مؤهلــة وبالتــالي التعامــل والتواصــل بــین 
ر بــین المصـالح یكــون عـن طریــق الرسـائل الالكترونیــة، الاسـتمارات الداخلیــة بمعنـى أنــه هنـاك اتصــال مباشـ

عـــدم وصـــول المعلومـــة فـــي الوقـــت المناســـب وهـــذا ) %38(مفـــردة بنســـبة ) 19(فـــي حـــین أجابـــت ، العمـــال
لإعتمـــادهم أكثـــر علـــى القنـــوات الرســـمیة التـــي یعـــددها البنـــاء التنظیمـــي الرســـمي، هـــذا كلـــه یشـــیر إلـــى عـــدم 

أحادیثنـا مـع العمـال المرونـة فـي المعلومـة، وحسـب هـذه النسـب الإحصـائیة تبـین لنـا ومـن خـلال ملاحظتنـا و 
إضــافة إلـــى المقـــابلات، أن هنــاك إحتكـــار للمعلومـــة مــن طـــرف الأطـــراف الفاعلــة داخـــل المؤسســـة، أو مـــن 
طــرف العمــال فیمــا بیــنهم حیــث صــرح أحــد المبحــوثین مــن دائــرة الإنتــاج، أن المعلومــة التــي تخــص العمــل 

خـــص العمـــال مـــن حیـــث الاســـتفادة تكـــون فـــي متنـــاول الجمیـــع وفـــي الوقـــت المناســـب، أمـــا المعلومـــة التـــي ت
  .الاجتماعیة تكون محتكرة في غالب الأحیان
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  .یبین إلتزام العمال بالإجراءات التنظیمیة المحدد من قبل المؤسسة): 14(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 %96  48  نعم

 %04  02  لا

 %100  50  مجموع

مبحـوث مـن ) 48(مـا یعـادل ) %96( ، أن نسـبة)14(من خلال المعطیات الواردة في الجدول رقـم 
ــــم    إجمــــالي عینــــة الدراســــة، أن إلتــــزامهم بــــالإجراءات التنظیمیــــة المحــــددة مــــن قبــــل المؤسســــة هــــو التــــزام دائ

مفـردة مـن عینـة البحـث أجـابوا بـأنهم لا یلتزمـون بـالإجراءات ) 2(أي مـا یعـادل ) %4(في حین كانـت نسـبة 
  .التنظیمیة المحددة من قبل المؤسسة

ل النســب الإحصــائیة یتضــح لنــا أن التــزام معظــم عینــة البحــث بــالإجراءات التنظیمیــة، هــذا مــن خــلا
یــدل وبــدوره علــى وجــود عدالــة فــي تلــك الإجــراءات وأن هــذه الإجــراءات تطبــق القــانون علــى جمیــع الأفــراد 

سســة هنــا بــنفس الدرجــة خاصــة عمــال الإدارة العلیــا والأشــخاص ذوي الصــلاحیات الكبیــرة، إلا أننــا نجــد المؤ 
  .تطبق الإجراءات الإداریة عل كل العاملین بدون إستثناء وهذا ما تثبته النسبة التي تشیر إلى ذلك

  .یبین العامل یتمتع بنوع من الحریة أثناء تأدیة مهامه): 15(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 62%  31  نعم

 38%  19  لا

 %100  50  مجموع

، والمتعلـق بمـدي تمتـع العمـال بنـوع مـن الحریـة )15(ول رقـم من خـلال المعطیـات الـواردة فـي الجـد
مبحــوث مــن إجمــالي عینــة الدراســة والتــي  31أي یعــادل ) %62(أثنــاء ممارســة مهــامهم، حیــث كانــت نســبة 

مـن العینـة المبحوثـة بـأنهم لا ) %14(كانت إجابتهم بأنهم یتمتعون بحریة أثناء ممارسة مهامهم، تلیها نسبة 
مفــردات مــن عینــة ) 7(مــن الحریــة أثنــاء تــأدیتهم لمهــامهم وكانــت هــذه النســبة ممثلــة بـــ  یتمتعــون بــأي نــوع

  .البحث
فمن خلال النسب الإحصـائیة یتضـح لنـا أن أغلبیـة المبحـوثین یتجهـون نحـو وجـود نـوع مـن الحریـة 

عمـــال أثنـــاء ممارســـة المهـــام وذلـــك نتیجـــة للـــنمط التنظیمـــي المتبـــع فـــي المؤسســـة، وعلیـــه فـــإن القـــول بـــأن ال
ــــنمط  یتمتعــــون بالحریــــة أثنــــاء ممارســــة مهــــامهم الموكلــــة إلــــیهم بحكــــم المناصــــب التــــي یســــتغلونها ضــــمن ال
التنظیمـي لعلاقــات العمــل المتبعـة فــي المؤسســة حیـث تنحصــر تلــك الحریـة فیمــا یعــود بالفائـدة علــى التنظــیم 

حریـة وذلـك حسـب المناصـب التـي تلیهـا الفئـة تـرى بأنهـا لا تتمتـع بـأي نـوع مـن ال"أولا أي المصلحة العامة، 
یشــغلونها وطبیعــة العمــل الــذي یمارســـونه فقــد یــدعي طبیعــة عملهــم إلـــى الإشــراك مــن قبــل إتخــاذ أي قـــرار 
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وحسب ملاحظتنا هناك بعض الوظائف حساسة جدا لا یمكن للموظف أي ینفـرد بإتخـاذ قـرار لوحـدة، فمـثلا 
  .حدوث مشكلة أو عطب في آلات الإنتاج

  .یبین شعور العمال بالرغبة الشدیدة في البقاء في المؤسسة): 16(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 %88  44  نعم

 %12  06  لا

 %100  50  مجموع

أغلبیــة المبحــوثین كــان إجــابتهم حــول  ، تبــین لنــا أن)16(مــن المعطیــات الــواردة فــي الجــدول رقــم 
مبحـوث مـا یعـادل نسـبة ) 44(لك مـن قبـل وجود الشعور بالبقاء في العمل قوي جدا، إذ تكرر التعبیر عن ذ

مفـردات، مـا یعـادل ) 6(من إجمالي عینة الدراسة بینما عبر عن نفي وعدم الشـعور بتلـك الرغبـة بــ ) 88%(
  ).%12(نسبة 

مــــن النســــبة الإحصــــائیة یتضــــح لنــــا اتجــــاه معظــــم عینــــة البحــــث إلــــى الشــــعور بالرغبــــة فــــي البقــــاء 
تــوفر للعامــل مــا یریــد البقــاء مــن أجلــه مــن أجــر مرتفــع وظــروف بالمؤسســة، وهــذا دلیــل علــى أن المؤسســة 

عمل مناسبة مع تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة للعمال، الإجـراءات العادلـة وحتـى علاقـات العمـل المعمـول 
  .بها في المؤسسة
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  .الفرضیة الثانیة عرض وتحلیل نتائج -3
  .اوري كلما أدى ذلك إلى تحسین في الكفاءة الإنتاجیةكلما كانت النقابات العمالیة تمیل إلى الأسلوب التش

  .الانتماء إلى نقابة): 17(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  
 %50  25  نعم

 %50  25  لا

 %100  50  مجموع

مبحــوث، كلهــم إطــارات فــیهم مــن هــم منتمــین إلــى نقابــة والتــي ) 50(بحكــم أن أفــراد عینتنــا عــددهم 
أیضــا لیسـو منتمــین إلــى نقابـة وهــذا یــدل علــى ) %50(العینــة تلیهـا نســبة مـن إجمــالي  %50قـدرة نســبتهم بـــ 

غیـر منتمـین إلـى نقابـة هـذا یـدل ) %50(وجود العمل النقابي وأهمیته في الوسط العمالي، إضافة إلى نسبة 
على تطور وتحسین علاقات العمـل فـي المصـنع وبالتـالي فـإن عـدم إنضـمام هـذه الفئـة أو النسـبة التـي تقـدم 

مــن إجمــالي أفــراد العینــة فمــن خــلال بعــض الأحادیــث الجانبیــة مــع العمــال یــرون أنــه لا داعــي ) %50(بـــ 
م جمیــع مســتلزمات العمــل مــن للإنظمــام إلــى نقابــة لأنهــم یــرون وحســب وجهــة نظــرهم أن المؤسســة تــوفر لهــ

ظروف مادیـة ومعنویـة وأنهـم یتمتعـون بالحریـة فـي ممارسـة جمیـع مهـامهم، خاصـة الإهتمـام الـذي یحضـون 
بـــه مـــن طـــرف المـــدیر خاصـــة فیمـــا یخـــص ظـــروف العمـــل المناســـبة والمعاملـــة الحســـنة وقبـــول روح الحـــوار 

  .والرأي الأخر
  .سبب الانتماء إلى نقابة): 18(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  حتمالاتالا
 %72  36  الدفاع عن حقوقك

 %20  10  لتوفیر ظروف العمل

 %08  04  ظلم الإدارة  لمواجهة

 %100  50  المجموع

  
أنهــا تصــب معظمهــا فــي منحــى واحــد وهــو أن ) 18(العبــارات المدونــة فــي الجــدول رقــم  أننلاحــظ 

) %20(أمــا نســـبة ) %72(التــي تقــدر بـــ دور النقابــة هــو الــدفاع عــن حقــوقهم ومصــالحهم وحـــل مشــاكلهم و 
فكــان مــن تحســین ظــروف العمــل، مــع الأخــذ بعــین الاعتبــار مصــلحة الإدارة بــالطبع فــدورها یتمثــل فــي حــل 

أجــل  وفـض النزعـات التـي یكــون العمـال طـرف فیهــا یمكننـا أنهـا الممثــل الرسـمي لهـم أمــام الإدارة وذلـك مـن
یجـابي تحقیق الأمن والاستقرار داخل المؤسسـة ومـا  هـو ملاحـظ مـن خـلال المیـدان فـإن للنقابـة دور كبیـر وإ

صـــدار الأوامـــر  فـــي تطـــویر علاقـــات العمـــل حیـــث یظهـــر فـــي مشـــاركتها الفعلیـــة فـــي عملیـــة اتخـــاذ القـــرار وإ
بالاشــتراك مــع الإدارة وتحســین الأوضــاع وحمایــة العمــال وحــل مشــاكلهم، وقــد ســاد هــذا الوضــع منــذ دخــول 
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صــنع، الــذي دل علیهــا اللقــاء مــع المبحــوثین أن ســبب التطــور الجیــد فــي علاقــات الشــراكة الفرنســیة إلــى الم
العمل یعود إلى أن منتوج المصـنع وهـو الإسـمنت ذو الجـودة العالیـة والرفیعـة الـذي جعـل منـه یحتـل المرتبـة 
الثانیــة عالمیـــا، وكثـــرة الطلـــب علـــى المنتـــوج علـــى المســتوى المحلـــي، وبالتـــالي فـــإن المصـــنع بفضـــل سیاســـة 

  .التسییر التي یعتمدها استطاع تحقیق هذا المركز
  .یبین الأسلوب التي تتبعه الإدارة أثناء حدوث خلاف): 19(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
 %24  12  تفاوض 

 %66  33  حوار داخل اجتماعات رسمیة

 %02  01  تهدید وتجاهل

 %08  04  التوفیق والتحكیم

 %100  50  المجموع

  
أن أغلبیة أفراد العینـة أجـابوا بـأن الأسـلوب الـذي تتبعـه الإدارة أثنـاء ) 19(ومن الجدول رقم  نلاحظ

) 33(أي مــا یعــادل ) %66(حــدوث خــلاف هــو أســلوب الحــوار داخــل إجتماعــات رســمیة والتــي قــدرة بنســبة 
اســة، أن مبحــوث مـن إجمـالي عینـة الدر ) 12(مـا تعـادل ) %24(مفـردة مـن عینـة البحـث، بینمــا مثلـت نسـبة 

مفــردات مــن ) 4(مـا عــادل ) %8(التفـاوض هــو أســلوب الـذي تتبعــه الإدارة أثنــاء حــدوث خـلاف تلیهــا نســبة 
عینــة البحــث أجــابوا بــأن التوفیــق والتحكــیم هــو الأســلوب الــذي تتبعــه الإدارة فــي حالــة حــدوث خــلاف، أمــا 

دارة فــي حالــة حــدوث خــلاف بالنســبة إلــى أســلوب التهدیــد والتجاهــل هــو الأســلوب الــذي ممكــن تســتعمله الإ
  .التي تكاد أن تنعدم أي مفردة واحدة) %2(حیث مثلت أقل نسبة 

ـــــى أن المؤسســـــة تســـــتعمل أســـــلوب الحـــــوار داخـــــل  إن النتـــــائج الإحصـــــائیة لهـــــذا الجـــــدول تـــــدل عل
اجتماعات رسمیة وأسـلوب التفـاوض هـذا یـدل علـى وجـود نـوع مـن التفـویض فـي السـلطة، وذلـك عـن طریـق 

  .ال من القرارات الخاصة بالمؤسسة خاصة في حالة حدوث خلافاشتراك العم
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  .یوضح مواقف العمال تجاه الإضراب وسبب حدوثه): 20(الجدول رقم 
  مواقف العمال تجاه
  الإضراب

  حدوث الإضراب

  الأجر الضئیل
عدم احترام 
  المجموع  صرامة القوانین  حقوق العمال

 %  ت %  ت %  ت %  ت

 %98  49 %30  14 %64  32 %06  3  نعم

 %02 01 %00 00 %00 00 %00 0 لا

 %100 50 %30 14 %64 32 %06 03  المجموع

الذي یوضح العلاقة بین حـدوث الإضـراب وسـبب ) 20(رقم  انطلاقا من القراءة الإحصائیة للجدول
مـن أفـراد العینـة المبحوثـة أجـابوا بأنـه حـدث إضـراب ) %64(حدوثه حیث یتضح لنا أن أعلى نسـبة سـجلت 

مـن عینـة البحـث أجـابوا ) %30(المؤسسة، وسبب الإضراب هو عدم احتـرام حقـوق العمـال، تلیهـا نسـبة  في
مـن إجمـالي عینـة الدراسـة أنـه ) %6(بأن صرامة القوانین هو سبب حدوث الإضراب في حین أجابـت نسـبة 

  .حدث إضراب وكان سببه الأجر الضئیل
  .الثالثةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة  -4

  .رت العدالة والمساواة كلما أدى ذلك في تحسین أداء العمالكلما توف
ـــة المعـــاییر المتبعـــة فـــي تقیـــیم الأداء وبقـــاء العامـــل فـــي ): 21(الجـــدول رقـــم  یبـــین العلاقـــة بـــین عدال

  .المؤسسة
  عدالة تقییم الأداء    
  البقاء في المؤسسة

  المجموع  لا  نعم
 %  ت %  ت %  ت

 %60  30 4%  2 %56  28  نعم

 %40  20 %8  4 %32  16  لا

 %100  50 %12  6 %88  44    المجموع

الــذي یبــین العلاقــة بــین عدالــة المعــاییر المتبعــة فــي تقیــیم ) 21(مــن البیانــات العامــة للجــدول رقــم 
الأداء والبقـاء فــي المؤسســة، حیـث یتضــح لنــا مــن أن الإتجـاه العــام لأفــراد العینــة یـرون أن هنــاك عدالــة فــي 

تمثـل أفـراد العینـة الـذین أجـابوا بـأن ) %2( تقابلهـا) %88(الأداء حیث قدرت بـأن المعاییر المتبعة في تقییم 
من إجمـالي أفـراد العینـة الـذین یریـدون ) %56(المعاییر المتبعة في تقییم الأداء غیر عادلة وقد كانت نسبة 

ممـن ) %4(نسـبة  البقـاء فـي المؤسسـة وقـد أجـابوا بـأن هنـاك عدالـة فـي المعـاییر المتبعـة فـي التقیـیم، تقابلهـا
ممــن ) %8(أجــابوا بأنــه لــیس هنــاك عدالــة فــي المعــاییر المتبعــة ولا ینــوون البقــاء فــي المؤسســة تلیهــا نســبة

  .أجابوا بأنه لیس هناك عدالة في المعاییر المتبعة في تقییم الأداء ولا یفكرون بالبقاء في المؤسسة
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لـة مـن النسـب الـواردة فـي الجـدول من النسب الإحصـائیة یتضـح لنـا انـه هنـاك فـروق هامـة ذات دلا
والتي تدل علـى أن هنـاك علاقـة بـین هـذین المتغیـرین وذلـك مـن خـلال تـأثر عملیـة قـرار العامـل بالبقـاء فـي 

  .المؤسسة بعدالة المعاییر المتبعة في تقییم الأداء
الجانـــب النظـــري كمـــا هـــو معـــروف أن تقیـــیم الأداء نظـــام یـــتم بموجبـــه الحصـــول علـــى  خـــلال ومـــن

علومـات عــن الأفـراد العــاملین فــي جمیـع المســتویات بإسـتخدام مجموعــة مــن الأسـالیب والوســائل المناســبة الم
نمــا هــو وســیلة  لتحدیــد قــدراتهم وكفــاءتهم فــي العمــل وانطلاقــا مــن هــذا لا یعتبــر التقیــیم هــدفا فــي حــد ذاتــه وإ

لتـالي خلـق روح الانتمـاء فـي تهدف في نهایة المطاف إلى تحفیز الأفـراد ومسـاعدتهم فـي تعـدیل سـلوكهم وبا
نفســـیة العامـــل والشـــعور بالرغبـــة فـــي البقـــاء بالمؤسســـة بالتـــالي یتضـــح لنـــا أن هنـــاك عدالـــة فـــي تقیـــیم الأداء 
بالمؤسسـة والتـي مـن شـأنها تــدفع بالعامـل إلـى بـذل جهــد أكبـر والبحـث عـن الســبیل مـن أجـل تطـویر مهارتــه 

المطلــوب وبالطریقــة الصــحیحة، كمــا أن عــدم العدالــة فــي وزیــادة معرفتــه بــدور وظیفتــه حتــى تؤدیهــا بالشــكل 
المعــاییر وعــدم وضــوحها ونقــص المعلومــة الكافیــة حولهــا یجعــل العامــل یشــعر بعــدم نزاهــة إجــراءات عملیــة 

  .تقییم الأداء وهو ما عبرت عنه النسبة القلیلة من عینة الدراسة
  .مع نصب العملیبین العلاقة بین عدالة معاییر الترقیة ): 22(الجدول رقم 

  عدالة معاییر الترقیة  
  البقاء في المؤسسة

  المجموع  لا  نعم
 %  ت %  ت %  ت

 %28  14 %4  2 %24  12  نعم

 %72  36 %20  10 %52  26  لا

 %100  50 %24  12 %76  38  المجموع

الــــذي یبــــین العلاقــــة بــــین عدالــــة معــــاییر الترقیــــة المتبعــــة ) 22(مـــن البیانــــات العامــــة للجــــدول رقــــم 
العمل الذي یشغله كل عامل، یتضح أن هناك نسبة كبیرة من المبحـوثین أجبـوا بـأن المعـاییر التـي ومنصب 

مـن ) %24(تلیهـا نسـبة ) %76(تم بهـا توزیـع عدالـة معـاییر الترقیـة أنهـا غیـر عدالـة حیـث بلغـت نسـبتهم بــ 
مـن خـلال الجـدول أن  الذین أجابوا بأن الإجراءات المتبعة في الترقیـة داخـل المؤسسـة غیـر عادلـة، ویتضـح

والذین أجابوا بـأن منصـب العمـل الـذي یشـغلونه لا ) %52(أعلى نسبة قد سجلت من أفراد العینة هي نسبة 
) %4(تقابلهـا نسـبة ) %20(یتوافق مع مؤهلاتهم وأنه لا یوجد عدالة في الترقیات المتبعـة حیـث قـدرة بنسـبة 

هــم لا یتوافــق مــع مــؤهلاتهم ومعــاییر الترقیــة عادلــة مــن أفــراد العینــة الــذین كانــت إجــابتهم بــأن منصــب عمل
والملاحــظ مــن هـــذه النســب أنــه هنـــاك فــروق بـــین النســب وهــو مـــا یــدل علـــى عــدم وجــود عمـــل یتوافــق مـــع 

  .مؤهلات كل عامل داخل المؤسسة
كمـــا هـــو متعـــارف علیـــه أن فـــرص الترقیـــة فـــي العمـــل مـــن بـــین الأهـــداف التـــي یرغـــب العمـــال فـــي 

لــه امتیــازات إضــافیة ســواء مادیــة أو اجتماعیــة أو نفســیة بالإضــافة إلــى الشــعور وظیفیــا  تحقیقهــا لأنهــا تــوقر
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مكانیــة مســتوى العامــل وظیفیــا لــذا یبــذل أقصــى جهــد  بالتقــدیر مــن طــرف المحیطــین بــه داخــل المؤسســة، وإ
  .سعیا منه إلى الترقیة من منصب إلى منصب أعلى منه

  .فآت مالیةیبین تقدیم المؤسسة لمكا): 23(الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار  الاحتمال

 %90  45  نعم

 %10  05  لا

 %100  50  المجموع

، الـذي یوضـح إن كانـت المؤسسـة تقـدم مكافـآت مالیـة أم لا ) 23(رقـم  من البیانـات العامـة للجـدول
أي مـا ) %90(من خلال الاتجاه العام لأفراد العینة المبحوثة بـأن المؤسسـة تقـدم مكافـآت مالیـة مثلتـه نسـبة 

مبحــوثین الــذین أجــابوا ) 5(، مــا یعــادل )%10(مبحــوث مــن إجمــالي عینــة الدراســة تلیهــا نســبة ) 45(یعــادل 
بــأن المنظمــة لا تقــدم أي مكافــآت مالیــة بحیــث ومــن خــلال الجــدول یتضــح لنــا أن هنــاك فــروق كبیــرة بــین 

  .النسبتین
الثقافة التحفیزیـة ومـنح المكافـآت من خلال القراءة الإحصائیة للجدول اتضح لنا أن المؤسسة تهتم ب

الـــخ، كمـــا یمكـــن أن یكـــون الســـبب عـــدم حصـــول بعـــض ... علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا مـــن رحـــلات، تكریمـــات
العمـــال علـــى مكافـــآت فهـــو راجـــع إلـــى تقصـــیر بعـــض العمـــال فـــي أعمـــالهم، أو حداثـــة الـــبعض مـــنهم فـــي 

تقــدیم المنظمــة لمكافــآت إلــى عمالهــا مناصــب العمــل، ویبقــى هــذا الأمــر إســتثنائي، إلا أن هنــاك عدالــة فــي 
وهو ما أكده النسبة العالیة من الذین أجابوا بأن المنظمة تقـدم مكافـآت غیـر مالیـة، كالحـافز المعنـوي، الـذي 
یسـاعد المنظمـة علـى المحافظـة علــى عمالهـا وتعویضـهم عـن المجهــودات والأفكـار التـي یقـدمونها للمنظمــة 

الـداخلي والخـارجي وهـذا مـا حققتـه مؤسسـة لافـراج لصـناعة الاسـمنت من أجل إثبات جدارتها عـل المسـتوى 
  .عالمیا في صناعة الإسمنت بفضل سیاستها التي تتبعها) 2(فهي تمثل المرتبة 

  .یبین إن كان منصب العمل یتوافق مع مؤهلات العامل): 24(الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار  الاحتمال

 %76  38  نعم

 %24  12  لا

 %100  50  المجموع

والــذي یبــین توزیــع أفــراد العینــة حســب التوافــق بــین منصــب العمــل والمؤهــل  )24(مــن الجــدول رقــم 
العلمـــي للمبحـــوث، یتضـــح لنـــا أن الاتجـــاه العـــام، أنـــه هنـــاك توافـــق بـــین المؤهـــل العلمـــي للعـــاملین ومنصـــب 

ینــة الدراســة مفــردة مــن إجمــالي ع) 38(مــا یعــادل ) %76(العمــل الــذي یشــغله كــل عامــل حیــث بلغــت نســبة 
تلیها فئة المبحوثین الذین أجابوا بأنه لا یوجد توافق بین مؤهلهم العلمي والمنصب الـذي یشـغلونه فقـد بلغـت 

  .مبحوث، وهي نسبة ضعیفة بالنسبة إلى النسبة الأولى) 12(أي عادل ) %24(نسبة 
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تعمــل بمبــدأ كمـا هــو ملاحــظ أن النســب الإحصــائیة المســجلة فــي الجـدول یتضــح لنــا بــأن المؤسســة 
وضـــع الرجـــل المناســـب فـــي المكـــان المناســـب، ویمكـــن أن نرجـــع ذلـــك إلـــى أغلـــب الوظـــائف التـــي تقـــوم بهـــا 
المنظمة خاصة عملیة التوظیف فهي تتم بطریقة موضوعیة فمن خـلال التوفیـق بـین مـؤهلات الفـرد وقدراتـه 

لا یتوافــق مــع منصــبهم فـــي والمنصــب الــذي ســوف یشــغله، أمــا بالنســبة للــذین أجــابوا بــأن مــؤهلهم العلمــي 
العمل، فیجدر لنا الإشارة بـأن العامـل ذو المسـتوى العـالي یطمـح إلـى تحقیـق هـدف أعلـى وأسـمى بالإضـافة 

 .إلى تزاید الخبرات والبدائل الوظیفیة كالفرص في العمل بمؤسسات أخرى

  .یبین كیفیة أداء العامل لوظیفة بعد الاستفادة من تكوین): 25(الجدول رقم 
  یة أداءكیف

  المهام
  الاستفادة

  من التكوین

  المجموع  بیقظة أكبر  بوقت أسرع  بذكاء أكبر  بكفاءة عالیة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

 %92  46 %12  6 %20  10 %12  6 %48  24  نعم

 %08 4 %04 2 %00 0 %00 0 %04 2 لا

 %100 50 %13 8 %20 10 %12 6 %52 26  المجموع

والـذي یوضـح العلاقـة بـین كیفیـة أداء العامـل لمهامـه ) 25(رقـم  مـن البیانـات المسـجلة فـي الجـدول
  :بعد والاستفادة من تكوین، حیث أشارت النسب إلى ما یلي

 ةمــن إجمــالي المبحــوثین أجــابوا بــأنهم بعــد إســتفادتهم مــن دورات تكوینــ) %48(مفــردة بنســبة ) 24(
فـردات مـن عینـة البحـث اسـتفادوا مـن م) 10(مـا یعـادل ) %20(أصبحت مهامهم تؤدي بكفاءة عالیة، تلیهـا 

) 6(مــا یعــادل ) %12(تكــوین حیــث ســاهم هــذا التكــوین أداء مهــامهم، بوقــت أســرع، فــي حــین كانــت نســبة 
مفـــردات مـــن عینـــة البحـــث أجـــابوا مـــن بعـــد إســـتفادتهم مـــن التكـــوین أصـــبحوا یـــؤدون مهـــامهم بـــذكاء اكبـــر 

ة مـن التكــوین أصـبحوا یــؤدون مهـامهم بــذكاء أكبــر وتتضـمن النســبة أجابـت عینــة الدراسـة أنــه وبعـد الاســتفاد
  .وتضمن النسب أجابت عینة الدراسة أنه وبعد الاستفادة من التكوین أصبحوا یؤدون مهامهم یقظة أكبر

من خلال القراءة الإحصائیة للجدول لاحظنا أن التكوین یساهم وبصفة كبیـرة فـي بنـاء أیـدي عاملـة 
ســات التوظیــف لتعزیــز المــاهرات وزیــادة إنتاجیتهــا وهــذا مــا یســاهم أن یكمــل ممار  كفــؤت، والــذي مــن شــأنه

بشــكل مباشــر فــي تحقیــق كفــاءة المؤسســة الإنتاجیــة، حیــث أكــد المبحــوثین بقســم الإنتــاج بمصــنع الإســمنت 
بأنـه وبعــد اسـتفادتهم مــن دورات تدریبیـة أصــبح عملهـم أكثــر دقـة وجــودة مـن ذي قبــل أمـا الــذین لـم یســتفیدوا 

یبیـــة أبـــدو رغبـــتهم فـــي الاســـتفادة مـــن دورات تدریبیـــة جدیـــدة لأنهـــا تثبـــت فـــي أذهـــانهم أفكـــار مـــن دورات تدر 
إیجابیة تجاه العمل وتجاه تحقیق أهـداف المؤسسـة كمـا أنهـم یبحثـون عـن تقـدیر الآخـرین لمجـودهم المبذولـة 

  .وزیادة إنتاجیة المؤسسة في كل مرة بشكل أحسن من المرة السابقة
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  .الهدف من التكوین): 26(الجدول رقم 
 %النسبة المؤویة  التكرار  الاحتمال

 %32  16  زیادة الإنتاج

 %38  19  لإكتساب مهارات جدیدة

 %22  11  تخفیض تكالیف الإنتاج

 %08  04  تقلیص الوقت

 %100  50  المجموع

والمتعلقــة بهــدف التكــوین ) 26(مــن الإحصــائیات التــي جمعــت میــدانیا والموضــحة فــي الجــدول رقــم 
حقیق كفاءة أدال العمـال هـو الـذي لا یحقـق نتیجـة إلا إذا صـاغوه فـي شـكل سـلوكي حتـى تتضـح منهـا في ت

الأفعال السلوكیة التي یتوقع من المتكون القیام بها كدلیل على إنتـاج التكـوین، وتسـتند فـي ذلـك إلـى تعریـف 
) 19(علــى كــل مــن أجـــاب ذلــك التغییــر الــذي یـــؤثر بــدوره " تعبیــر فــي ســلوك الفـــرد المتكــون"التكــوین بأنــه 
  مـــن إجمـــالي العینـــة أن الهـــدف مـــن التكـــوین هـــو اكتســـاب معـــارف ومهـــارات جدیـــدة) %38(مفـــردة، بنســـبة 

مـن إجمـالي العینـة أن الهـدف مـن التكـوین هـو الغـرض تحسـین ) %32(مفـردة نسـبة ) 16(في حین أوضح 
أن الهــــدف مــــن التكــــوین هــــو  مبحــــوث، مـــن إجمــــالي العینــــة) 11(مــــا یقابــــل ) %22(الإنتاجیـــة، أنــــا نســــبة 

مـن إجمـالي العینـة أن تقلـیص الوقـت الضـائع ) %8(مفـردات نسـبة ) 4(تخفیض في تكـالیف الإنتـاج، وأفـاد 
  .لأداء مهامهم هو الهدف من التكوین

ویرجع تأكید المبحوثین على أن الهدف في التكوین المتعلق باكتسـاب مهـارات جدیـدة إلـى اعتبـارهم 
تــي تحدثــه شــارع التحــولات والتطــورات النفســیة، وطبیعــة نشــاط المؤسســة تفــرض علــى أن التكــور الحــالي ال

العامـــل اكتســـاب قـــدرات ومهـــارات تجعلـــه یســــایر تلـــك التغیـــرات خاصـــة وأن المؤسســـة ذات شـــراكة أجنبیــــة 
 ویعتبــر التكــوین الوســیلة الأمثــل لتجدیــد القــدرات، واكتســاب مهــارات الفكریــة والبدنیــة، كمــا انــه یقــوي مهــارات
وكفاءات فئات الموظفین الدین یرغبون في الترقیة ومن المبحوثین الذین أكدوا علـى أن الهـدف مـن التكـوین 

  .لغرض تحسین الإنتاجیة
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  .ظروف العمل على الالتزام للعامل بالإجراءات): 27(الجدول رقم 
  طبیعة ظروف العمل

  الالتزام بالإجراءات
  المجموع  لا  نعم

 %  ت %  ت %  ت

 %96  48 %22  11 %74  37  نعم

 %38  02 %00  00 %04  02  لا

 %100  50 %22  11 %78  39  المجموع

تتعدد مصادر الحوادث والأمراض في المؤسسات المعاصر فقد تحدث تلك الحـوادث نتیجـة انفجـار 
أو حریــق أو تفاعــل مــواد كیماویــة وهــذه تختلــف حســب طبیعــة كــل مؤسســة وكــل هــذا العــرض منــه الوصــول 

  .ة المؤسسة الإنتاجیةإلى تحقیق كفاء
ویمكن أن نحصر كل هذه المؤثرات الفیزیقیة الآتیـة الضوضـاء، الحـرارة والإضـاءة والتهویـة وعلاقـة 

ففـي هـذا الإطـار تشـیر البیانـات " لافـارج"كـل هـذه علـى عملیتـي الالتـزام مـن طـرف العمـال، داخـل المؤسسـة 
  :الإحصائیة الواردة في الجدول ما یلي

أن ظــروف العمــل الموجــودة فــي المؤسســة مناســبة أن ظـــروف ) %74(نســبة مبحــوث، ) 37(أفــاد 
فــادة  أن ظــروف ) %22(مبحــوث نســبة ) 11(العمـل غیــر مناســبة وأن الالتــزام مــن طــرف العمـال موجــود، وإ

أن الظـروف الفیزیقیـة ) %4(مبحـوثین نسـبة ) 2(العمل غیر مناسبة والتزام العمال موجود، في حین أوضح 
  .مون بالإجراءاتغیر مناسبة یلتز 

كمـــا هـــو ملاحـــظ أن ظـــروف العمـــل یلعـــب دور فـــي مـــدى التـــزام العمـــال بـــالإجراءات خاصـــة فئـــة 
  .المبحوثین في قسم الإنتاج

فــإن حــرص المؤسســة تكــوینهم بصــفة مســتمرة ومتابعتهــا لمــدى ملائمــة المحتــوى التكــوین لمســتواهم 
لموكلـة إلـیهم وبالحـدیث مـع مسـؤول المـوارد البشـریة التعلیمي، وتوافق قـدراتهم الفكریـة والبدنیـة مـع الأعمـال ا

تبین لنا أن حرص إدارة الموارد البشریة على عملیة تكوین وتنمیة مواردها وزیـادة إنتـاجیتهم فهـي تعمـل علـة 
  .إتباع إجراءات عملیة دقیقة، وبالتالي استغلال الموارد المتاحة أحسن استقلال

إلـــى أن الهـــدف مـــن التكـــوین هـــو تخفـــیض تكلیـــف الإنتـــاج وبالنســـبة إلـــى المبحـــوثین الـــذین أشـــاروا 
والتقلیص من الوقـت الضـائع، والملاحظـة مـن خـلال هـاتین السـنتین أن أغلـب العمـال فـي مصـنع الإسـمنت 
لا یعیـرون أهمیـة للــزمن ولا یعرفـون كیفیــة اسـتثماره، فأثنـاء وقــت العمـل غالبــا یمیـل بعـض العمــال إلـى عــدم 

  .و ممارسة بصیغ ضعیفة ومنظمةممارسة العمل الإنتاجیة أ
وحســـب الملاحظـــة أن الضوضـــاء تعـــد وبالدرجـــة الأولـــى مـــن بـــین العـــوالم الفریزیقیـــة المـــؤثرة علـــى 
إنجاز العلم فهي تقلل من درجة التركیز في العمـل ودرجـة الاسـتیعاب ممـا یـؤثر علـى درجـة اسـتجابة العمـل 

اشـــر  كمـــا أن الضوضـــاء تعرضـــهم إلـــى الملـــل للإجــراءات والأوامـــر التـــي یقبلونهـــا مـــن طـــرف المشـــرف المب
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  والضـــجر وبالتـــالي الـــتملص وعـــدم الالتـــزام فـــي حـــین تســـاهم العوامـــل الأخـــرى كالتهویـــة والإضـــاءة تدریجـــة
  .في عملیة الالتزام العمال

 تأثیر التكوین على التحكم عن العمل من طرف العامل): 28(الجدول رقم 

  الاستفادة من التكوین
  تماشي العمل

  المجموع  لا  نعم
 %  ت %  ت %  ت

 %84  42 %44  02 %80  40  نعم

 %16  08 %04  02 %12  06  لا

 %100  50 %08  04 %92  46  المجموع

  التـــي بـــین العلاقـــة بـــین التكـــوین ومـــدى تحكـــم العامـــل) 28(مـــن البیانـــات المســـجلة بالجـــدول رقـــم 
) %92(ع قـدراتهم حیـث قـدرة بــ في عمله، بحیث یتضح أن الاتجـاه العـام لأفـراد العینـة أن عملـه متماشـي مـ

ـــذین أجـــابوا بـــأن عملهـــم لا یتماشـــى مـــع قـــدراتهم وأنهـــم لـــم ) %80(تتلیهـــا نســـبة  التـــي تمثـــل أفـــراد العینـــة ال
مـن أفـراد العینـة أجـابوا بـأنهم إسـتفادوا ) %80(یستندون في تكوین أثناء إلتحاقهم بالمؤسسة وقد كانت نسـبة 

مـن أجـابوا بـأن عملهـم لا یتماشـى مـع قــدراتهم ) %4(تلیهـا نســبة  مـن تكـوین وأن عملهـم تماشـى مـع قـدراتهم
  . ولم یستعیدون من تكوین أثناء التماسهم بالمؤسسة

إن الفاعلیــــة والكفایــــة فــــي الإنتــــاج والأداء واللــــذان یعتبــــران مطلبــــین أساســــیین یقعــــان فــــي صـــــلب 
ســـتراتیجیات إدارة المؤسســـة، وهـــذان یتحققـــان غالبـــا عـــن طریـــق التكـــوین الـــ ذي یعتبـــر مطلبـــا هامـــا للعامـــل وإ

والــذي أثبتــت الســبب المســببة فــي الجــدول أعــلاه أن المؤسســة ترتكــز علــى دورات تكوینیــة لعمالهــا مــن أجــل 
تـــوعیتهم كیفیـــة إتبـــاع إجـــراءات الأمـــن الصـــناعي لأنهـــا نشـــاط المؤسســـة فـــي إنتـــاج مـــواد البنـــاء فهـــي تنـــتج 

ــــب رفــــع مســــتوى وهــــذا مــــا یتطلبــــه آلات تكنو " الإســــمنت"مختلــــف أنــــواع  لوجیــــة منظــــورة وحدیثــــة ولــــذا بتطل
  لمـــالمـــؤهلات العلمیـــة التـــي ینبغـــي علـــى العامـــل اكتســـابها والتـــزود بهـــا، وذلـــك لـــن یكـــون إلا بالإدمـــاج العا

  فــي دورات تكوینیــة تمثلـــه مــن اســـتیعاب التقــدم التكنولـــوجي التكیــف مـــع متغیــرات البیئیـــة الســریعة الحاصـــلة
ؤسسة ذات شراكة جزائریة أجنبیـة فعملیـة التكـوین سـهل عـل العامـل الـتمكن في میدان العمل خاصة وأن الم

اســتخدام الوســائل المســـتعملة فــي الإنتـــاج، وأنــه یـــزود العمــال أیضـــا بالمعلومــات والمعـــارف الصــیرورة التـــي 
  تمكنـــه مــــن أداء مهامــــه وواجباتــــه ومســــؤولیات وظیفتــــه كمــــا انــــه یفیــــد فــــي تزویــــد الفــــرد بالمهــــارات اللازمــــة

دارة الاجتماعات، فمثلا نذكر تأیید سیاسة المؤسسةفي ت   .حلیل المشكلات واتخاذ القرارات وإ
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  .استخلاص النتائج في ضوء الفرضیات: رابعا
ومـــن أجـــل " علاقـــات العمـــل ودورهـــا فـــي رفـــع الكفـــاءة الإنتاجیـــة"بعـــد المعالجـــة النظریـــة للموضـــوع 

وفــي ســیاق العمــل التفســیري المعتمــد فــي الدراســة  إضــفاء معیــاري الموضــوعیة والواقعیــة علــى بحثنــا العلمــي
ـــة المؤشـــرات للتأكیـــد مـــن مـــدى صـــدقها  وانطلاقـــا مـــن الفـــروض العلمیـــة والتـــي تـــم اختیارهـــا فـــي ضـــوء جمل
الإمبریقي، والاستمارة المضافة وفقا لشروط محـددة ومـن أجـل البحـث عـن المعنـى الأمثـل أو الأوسـع لنتـائج 

حظناهـــا أثنـــاء إجرائهـــا، نحـــاول الآن مناقشـــة نتائجهـــا فـــي ضـــوء المعـــارف الدراســـة، وفهـــم العلاقـــات التـــي لا
  .الأخرى المتاحة سواء كانت معارف نظریة أساسیة

  :ضوء فروضها علىنتائج الدراسة  -1
توصـــلت الدراســـة الراهنـــة إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج الجزئیـــة التـــي تعبـــر عـــن العلاقـــات الموجـــودة بـــین 

  .فروض الدراسة
كلما كانت العلاقات الاجتماعیة جیـدة فـي المنظمـة كلمـا : والتي مفادها الأولى الفرضیة الجزئیة -

  .أدى في رفع الكفاءة الإنتاجیة
فمـــن تحلیلنـــا لأجوبـــة مفـــردات عینـــة البحـــث كشـــفت لنـــا النتـــائج أن هنـــاك علاقـــة بـــین خبـــرة العمـــل 

  ).08(ل رقم الجدو وهذا ما یوضحه ) %64(والمشاركة في اتخاذ القرار وهذا ما أثبتته نسبة
والــذي یبــین إبــداء المســؤول إلــى اســتعداده للتفــاهم مــع العمــال التــي كانــت نســبة ) 09(والجــدول رقــم 

من إجمالي العینة، مما یبـین لنـا أن علاقـات العمـل جیـدة التـي كانـت تقتصـر عـل عـدة أسـباب مـن ) 50%(
  :بینها

  .الحریة في إیصال انشغالات واقتراحات العمل إلى الإدارة -
  .غییر نمط التسییر والنمط التكنولوجيت -
  .التفاهم حول مشكلات العمل -

  الــذي یبــین دعــم العامــل لمســؤولیة فــي كافــة القــرارات المهنیــة التــي یتخــذها) 10(أمــا الجــدول رقــم 
  .أي غالبیة مفردات العینة) %54(وهذا ما أثبتته نسبة 

مـن خـلال اعتمـاد العمـال لغـة مشـتركة تماسك العمال والتفاهم وانتشـار روح الجماعـة فـي المؤسسـة 
  ).11(وهذا ما یوضحه الجدول رقم ) %37(فیما بینهم وهذا ما أثبتته نسبة 

  كمـــــا هـــــو موضـــــح) %100(مســـــاهمة الانضـــــباط فـــــي رفـــــع الكفـــــاءة المهنیـــــة، الـــــذي أثبتتـــــه نســـــبة 
ات العمــل وتنفیــذ وهــذا یظهــر لنــا فــي الالتــزام العــاملین بالمضــامین التنظیمیــة بعلاقــ) 12(فــي الجــدول رقــم 

  .الأوامر الخاصة بالعمل وبالتالي الرفع في الكفاءة المهنیة
مـن إجمـالي العینـة ) %62(وصول المعلومة في الوقت المناسب من طرف الإدارة الذي تبین نسـبة 

فمـن خـلال هـذه السـبب یتضـح لنـا الإدارة تعبیـر ) 13(غالبیة مفردات العینة وهذا ما تظهر في الجدول رقـم 
  .ة الوقت وصول المعلومات إلى العمال وذلك من خلال توفیر الوسائل الكفیلة بذلكأهمی
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التــزام العمــال بــالإجراءات المحــددة مــن طــرف الإدارة، وهــذا مــا تبینــه غالبیــة مفــردات عینــة البحــث 
  ).14(الموضحة في الجدول ) %96(ونسبة 

  ).15(الموضحة في الجدول ) %86(العامل یتمتع بنوع من الحریة تأدیة مهامه والذي بینه نسبة 
كشــفت نتــائج البحــث أن غالبیــة فئــة الدراســة لهــم الرغبــة الشــدیدة بالبقــاء فــي المؤسســة وذلــك بنســبة 

، هــذا لأن المؤسســة تــوفر جمیــع ظــروف العمــل وعلــى أن )16(كمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم ) 88%(
مـع زیـادة الحـوافز المادیـة الـذي یوضـحه ) 07(العمال یتقاضون أجور باهظة وهذا ما تبین في الجـدول رقـم 

  ).21(الجدول رقم 
وعلـى هــذا الأســاس وبــالنظر إلـى تحلیــل النتــائج وتفســیرها بشــكل منطقـي وذلــك مــن خــلال الاعتمــاد 
على النسب ذات العلاقة الدالة بفروض الدراسة یمكن أن نستخلص أن الفرضـیة الأولـى والتـي مفادهـا كلمـا 

جیدة كلما أدى في رفع الكفاءة الإنتاجیة وهـذا مـا أثرهـا فـي القسـم النظـري حیـث  كانت العلاقات الاجتماعي
  .بین من الناحیة النظریة مدى ارتباط العلاقات الاجتماعیة بالكفاءة الإنتاجیة، وهي فرضیة صادقة

  :نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -2
ا أدى ذلـــك إلـــى تحســـین الكفـــاءة كلمـــا كانـــت النقابـــات العمالیـــة تمیـــل إلـــى الأســـلوب التشـــاوري كلمـــ

  .الإنتاجیة
  .والمتعلق بانتماء العمال إلى نقابة) 17(بالرجوع إلى الجدول رقم 

  :المتعلق بسبب انتماء العمال إلى تلك النقابات توصلنا إلى النتائج التالیة) 18(والجدول رقم 
ات وهــذا دلیــل علــى مــن إجمــالي عینــة الدراســة أي نصــف العینــة إلــى نقابــ) %50(انتمــاء نســبة  -

تحســین علاقــات العلــم فــي المصــنع ومعرفــة انشــغالات للعمــال والــدفاع عــن حقــوقهم إلــى تمثلهــا غالبیــة فئــة 
  ).%72(الدراسة بنسبة 

یجابي في تطویر علاقات العمل بین العمال ومرؤوسیهم   .إن النقابة دور كبیر وإ
الإدارة ثنــاء حــدوث خلافــات بــین  الــذي یبــین الأســلوب الــذي تتبعــه) 19(مــن خــلال الجــدولین رقــم 

  .الذي یبین حدوث إضراب في المؤسسة وسبب ذلك الإضراب) 20(أطراف علاقات العمل، والجدول رقم 
أن أسـلوب الحـوار والاجتماعـات هـو الأسـلوب المعتمـد مـن طـرف الإدارة أثنـاء ) %66(مثلت نسبة 

یـــة المبنیـــة علـــى التفـــویض فـــي بعـــض حـــدوث خـــلاف، وهـــذا دلیـــل علـــى أن المؤسســـة تعتمـــد الســـلطة الثلاث
  .فرضیة صادقت/ المهام، خاصة القرارات المتعلقة بالعمل

  :نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -3
  .كلما توفرت عدالة تنظیمیة كلما أدى ذلك في تحسین أداء العمال

مــال المعلومــات المتحصــل علیهــا مــن خــلال الــدورات التكوینیــة التــي تســاهم فــي تحســین أداء الع -
مـــن إجمـــالي العینـــة وكـــل هـــذه ) %48(مـــن خـــلال الســـرعة فـــي إنجـــاز العمـــل وبكفـــاءة عالیـــة وذلـــك بنســـبة 

وأن التكـوین یسـاهم فـي تحكـم العامـل فـي عملـه ) 25(الشواهد الكمیة تظهر بوضوح من خلال الجدول رقـم 
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لـه مـن وسـائل ، فمـن خـلال تحكـم العامـل فـي عم)29(الموضحة في الدول ) %84(وهذا ما أوضحته نسبة 
  .تقنیة والتي أنشأته أن یحقق من الأخطاء المهنیة وحوادث العمل

وهــذا الــدلیل علــى أن التكــوین لــه فائــدة ویمكــن أن وتوضــحها بالنســبة للعامــل والمؤسســة علــى حــد 
  .سواء

ویمكـــن أن توضــــیحها مــــن خــــلال الإشـــارة إلــــى نقطــــة واحــــدة بالنســـبة للمؤسســــة هــــو بلــــوغ أهــــدافها 
  .طرة في ضوء استراتیجیاتها المخططةالتنظیمیة المس

كتسـابو مـن خـلال عملیـة التكـوین تهــدف المؤسسـة إلـى تحقیـق كـل مــن إلـى زیـادة الإنتـاج   لمــالعا إ
) %38(مهارات جیدة، تقلیص الوقت وتخفیض تكالیف الإنتاج، كل هـذا یمثـل نسـب متفاوتـة سـاهمت نسـبة 

كــل هــذه ) 26(كمـا هــو موضــح فــي الجـدول رقــم مـن العینــة أن الهــدف هــو الحسـاب مهــارات جدیــدة للعمــال 
  .تفرضها التطورات التكنولوجیة في المؤسسة
الــذي خلالــه تــم معرفــة وجــود إرتبــاط العدالــة فــي قــیم الأداء ) 21(وحســب مــا جــاء فــي الجــدول رقــم 

ادلـة أن المعـاییر المعتمـدة فـي تقیـیم أداء العمـال ع) %56(مع بقاء العامل في المؤسسة والـذي أثبتتـه نسـبة 
  .وهاذ دلیل على النزاهة في الوسائل والأسالیب التي تستخدم في ملیة التفهم

ـــم التـــي بقیـــة النســـب الموجـــودة وبـــالنظر إلـــى الارتبـــاط الموجـــود بـــین عدالـــة الترقیـــات ومنصـــب   العل
بعـدم وجـود عدالـة معـاییر الترقیـة ومنصـب العمـل لا ) %52(والتـي دلـت علیـه نسـبة ) 22(في الجـدول رقـم 

  .فق مع مؤهلاتهمیتوا
والمتعلـق بتقــدیم المؤسسـة لمكافــآت مالیـة والتــي نسـبتها أجوبــة ) 23(ومـن خـلال نتــائج الجـدول رقــم 

وهــذا دلیــل علــى أن المؤسســة تحقــق أربــاح كبیــرة ممــا ) %90(غالبیــة عینــة البحــث والتــي تمثلــت فــي نســبة 
  .ح مكافآت مالیةیتضح لنا المؤسسة تمنح العمال جزءا من مردودیتها وذلك عن طریق من

  والمتعلـــق بـــأن منصـــب العمـــل یتوافـــق مـــع مـــؤهلات العامـــل) 24(بـــالنظر إلـــى نتـــائج الجـــدول رقـــم 
مـــن إجمـــالي عینـــة الدراســـة، هـــذا دلیـــل علـــى أن المؤسســـة تعمـــل بمبـــدأ وضـــع ) %76(والـــذي بینـــت نســـبته 

ل وترســـیخ الرضـــا الرجـــل المناســـب فـــي المكـــان المناســـب الـــذي یســـاهم فـــي إنســـجام العامـــل مـــع بیئـــة العمـــ
  .الوظیفي للعامل

الجزئیــة الثالثــة والتــي  ةبالاســتناد إلــى البیانــات والشــواهد الكمیــة والإحصــائیة تســتخلص بــأن الفرضــی
  ."كلما توفرت عدالة تنظیمیة كلما أدى ذلك إلى تحسین في الكفاءة الإنتاجیة صادقة"جاءت صیاغتها 

ــــة علــــى الصــــدق الإمبریقــــي لفرضــــیات الدراســــة نســــتنتج أن حقیقیــــة مؤداهــــا أن  وفــــي ضــــوء البرهن
الفرضـــیة العامـــة المضـــافة كـــالآتي تســـاهم علاقـــات العمـــل فـــي رفـــع الكفـــاءة الإنتاجیـــة فـــي فرضـــیة صـــادقة 

یســـود هنـــاك منـــاخ ) إدارة، نقابـــة، عمـــال(فعنـــدما تكـــون علاقـــات العمـــل حســـنة وطیبـــة بـــین جمیـــع الفئـــات 
ناك تفاهم تعاون اتصال جیـد، اسـتقرار، حـوار مشـترك اجتماعي جید وسلمي داخل المؤسسة، بمعنى آخر ه

بـــین هـــذه الأطـــراف، تركیـــز وانضـــباط وصـــرامة العمـــل، المســـؤولیة فـــي المهـــام، المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرار 
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 إشـــباع حاجیـــات العمـــال، بشـــتى أنواعهـــا خاصـــة منهـــا المالیـــة، شـــعورهم بتحقیـــق العدالـــة داخـــل المؤسســــة
حفز علـى أداء العلـم وتجعلـه قـابلا لتحقیـق الكفـاءة الإنتاجیـة المطلوبـة، أو الخ، كل هذه الأسباب تؤثر وت...

بمعنى آخر كل هذه الأمـور سـوف تسـاهم فـي تحسـین مسـتوى الإنتاجیـة داخـل المؤسسـة فتنـتج وتتطـور فیـه 
شخصــیة وقــدرات جمیــع أفــراد الفئــات الفاعلــة، فیرتفــع روح الــولاء والانتمــاء وبالتــالي یتحقــق توافــق اجتمــاعي 
وأمـــن واســـتقرار فـــي العمـــل والعكـــس صـــحیح بالإضـــافة یجـــب عـــل المؤسســـة تـــوفیر نـــدوات وفـــرص تكـــوین 
بالخارج وتدریب ومنه فإن علاقـات العمـل لهـا علاقـة تـأثیر وتـأثر وعلاقـة تكامـل فـي غالـب الأحیـان، وكلهـا 

ســة الصــناعیة یــؤثر علــى المؤسســة بمعنــى ذلــك أن علاقــات العمــل تســاهم فــي رفــع الكفــاءة الإنتاجیــة للمؤس
  .الجزائریة

  :النتائج العامة -4
  لقــد أكــد تحقیــق الفرضــیات صــدق الفرضــیة العامــة للبحــث والتــي مفادهــا أنــا علاقــات العلــم تســاهم
فــي رفــع الكفــاءة الإنتاجیــة حیــث أوضــحت الشــواهد الكمیــة ونتــائج الدراســة الراهنــة أن العلاقــات الجیــد بــین 

یمیــة بالإضــافة إلــى النقابــات العمالیــة، التــي شــأنها الــدفاع عــن حقــوق العمــال والمســؤولین إلــى العدالــة التنظ
  .العمال التي من شأنها أن تؤثر بفعالیة الأداء التي من شأنها یتم تحقیق الكفاءة الإنتاجیة

  .نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة -خامسا
الدراســة بعــض الأطــر والتطــورات تطرقنــا فــي القســم النظــري إلــى طــرح الإشــكالیة البحثیــة وتناولنــا ب

الفكریــة التــي تشــرك موضــوع دراســتنا فــي احــد المؤشــرات علاقــات العمــل ودورهــا فــي رفــع الكفــاءة الإنتاجیــة 
واســتنادا غلــى الأطــرف ســوف نحــاول التعــرف علــى مختلــف مــا توصــلتا إلیــه الدراســات الأخــرى فــي بیئتهــا 

لكفـاءة الإنتاجیـة، یبـدو جلیـا أن هنـاك اختلافـات بـین المختلفة حول موضوع علاقات العلم ودورهـا فـي رفـع ا
المقاربـــات النظریـــة المتوصـــل إلیهـــا وبــــین نتـــائج الدراســـات الســـابقة، حیـــث أنهــــا تقـــرب فـــي بعـــض أجزائهــــا 

بــین البحـث العمیـق جوانـب اجتماعیــة تـؤثر علـى علاقــات " إلتـون مـایو"وتختلـف فـي الـبعض الآخــر إذ نجـد 
معتبــرا أن المصــنع بنــاء مـــن ) الــزملاء(وجــود علاقــات تنشــأ بــین الأعضــاء العمــل والإنتــاج، مؤكــدة وعلــى 

الحاجات والرغبات والمیولات ومشاعر ممـا یـؤثر فـي أدائـه ومنـه فـي الإنتاجیـة كمـا یبـدوا اهتمامـا بالعلاقـات 
الاجتماعیــة فــي العمــل تبعــا لخوضــها فــي أنمــاط التفاعــل والعلاقــات التنظیمیــة وبــین المســتویات الــدنیا فــي 

وهـــذا مـــا یتوافـــق مـــع نتـــائج ) المســـؤولین(ومســـتویاتها العلیـــا متمثلـــة فـــي القیـــادة ) جماعـــات العمـــل(المنظمـــة 
مـن أفـراد عینـة البحـث ودعـم العمـال لمرؤوسـیهم فـي كافـة القـرارات المهنیـة التـي ) %54(دراستنا حیث أكده 

لتــالي فــالنرد لا یخــرج عــن القــرارات یتخــذها وعلاقتهــا بكمیــة الإنتــاج وذلــك كورقــة رابحــة لمواجهــة الإدارة وبا
التنظیمیــة التــي یتخــذها المســؤول خاصــة التــي تخــدم مصــلحة المؤسســة الاجتماعیــة جیــدة، أن رضــا العامــل 
عن العمل یرتبط ببعض العوامل الاجتماعیة مع الزملاء والرؤساء ومشاركة العامـل فـي عملیـة اتخـاذ القـرار 

مـــن أفـــراد عینـــة البحـــث یؤكـــدون أن ) %64(یـــث أكـــد نســـبة داخـــل المصـــنع وهـــذا مـــا یتفـــق مـــع دراســـتنا ح
المشاركة في اتخاذ القرار یساهم في تحقیقي رضا العامـل وبالتـالي یسـعى إلـى تحقیـق أهـداف المؤسسـة كمـا 
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أكده طلعت إبراهیم لطفي في دراسته الذي أكـد بضـرورة مشـاركة العمـال فـي اتخـاذ القـرار، كمـا یجـب تـدعیم 
فـي بحثـه علاقـة الالتــزام " فضـل صـباح الفضــلي"الاجتماعیـة داخـل المصــنع  كمـا نجـد العلاقـات الإنسـانیة و 

التنظیمي لعلاقات العمل تضمن إجراءات العمـل أداء العـاملین لمهـامهم علـى أكمـل وجـه كمؤشـر دال علـى 
اقـر نسـبة التزامهم التنظیمي كأحد الشروط الأساسیة لزیادة الإنتاجیة وهذا ما یتوافق مع نتائج دراسـتنا حیـث 

مــن أفــراد عینـــة البحــث أن الالتــزام هـــو دلیــل بوجــود عدالـــة داخــل المؤسســة وأنهـــا تمــارس الســـلطة ) 96%(
التشاركیة مع العمال في اتخاذ القرارات التـي تخـص العمـال وأن الأجـر یعتبـر حـافز مـادي قـوي فـي تحسـین 

علــى الأداء وبالتــالي علــى علاقــات العمــل وتحقیــق مســتوى مــن الرضــا لــدى العمــال الــذي مــن شــأنه یــؤثر 
الــذي " علاقــات العمــل والــتعلم الثقــافي"فــي بحثهــا " غریــب مینــا"الكفــاءة الإنتاجیــة هــذا مــا نجــده فــي دراســة 

أجـرى شــركة أســمیدال، حیــث تتوافــق دراسـتنا مــع بعــض النقــاط التــي توصـلت إلیهــا، حیــث أن نســبة القضــایا 
  . التي تثیرها دراستنا

  .لمستوى التعلیمي العالي هم من یشغلون الأغلبیة في المصنعحیث أن نسبة العمال ذوي ا
لقد توصلنا مـن خـلال دراسـتنا الراهنـة إلـى إثـراء بعـض القضـایا والتسـاؤلات البحثیـة التـي تعتقـد أنهـا 

  :ستكون محل اهتمام سوسیولوجیا العمل وهي
مختلـــف  كیـــف یمكـــن العمـــل علـــى رســـكلة جـــودة علاقـــات العمـــل بـــین العمـــال والمســـؤولین فـــي -

  .المستویات تجنبا لأي مشاكل قد تحدث
من خلال السـهر التـام مـن أجـل تطبیـق الإجـراءات الانضـباطیة حتـى تضـمن الالتـزام مـن طـرف  -

  .العمال
  .العمل على تشجیع المشاركة العاملین في اتخاذ القرار -
امــه وفــي وقتهــا تــوفیر المنــاخ الملائــم ومســتلزمات العلــم مــن أجــل تســهیل علــى العمــل القیــام بمه -

  .ودون تأخیر
  .تجنید كل الموارد الموجودة بالمؤسسة من أجل تحقیق الكفاءة الإنتاجیة -
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  :الدراسة إقتراحات وتوصیات
من خلال ما توصلت إلیه هـذه الدراسـة التـي سـعت إلـى وصـف ومعرفـة الـدور الـذي تلعبـه علاقـات 

نسـتطیع القـول كـإقتراح موجـه إلـى " لافـارج هولسـیم"فـي المؤسسـة الصـناعیة  الإنتاجیـةالعلم فـي رفـع الكفـاءة 
  :الهیئة المستخدمة والنقابة على حد سواء أن

الحفاظ على الجودة المستمرة للعلاقات بین زمـلاء العمـل وحتـى یـتم تفـادي حـالات الإضـطراب  -1
  .على مستوى تلك العلاقات

جنبــا مختلــف المســتویات ت العمــل علــى صــیاغة جــودة العلاقــات بــین العــاملین والمســؤولین فــي -2
  .لأي اضطرابات محتملة

الســـهر علـــى الاحتـــرام التـــام وغیـــر المنقـــوص مـــن أجـــل تطبیـــق الإجـــراءات الانضـــباطیة حتـــى  -3
  .نضمن الالتزام الوظیفي للعاملین

تشــجیع مشــاركة العــاملین فــي إتخــاذ القــرارات كأحــد العوامــل الإلتــزام بهــا ممــا یعــزز فــیهم الــولاء  -4
  .الوظیفي

ــــى أن یحصــــل العامــــل علــــى كافــــة حقــــوقهم غیــــر منقوصــــة حســــب مــــا جــــاءت بــــه  -5 الســــهر عل
  .الإجراءات التنظیمیة

أن تهتم الإدارة بعملیة الاتصال بكل أسـالیبه وذلـك مـن خـلال خلـق قنـوات اتصـال لتسـهیل نقـل  -6
  .المعلومات وأفقیا وعموما بین كل العمال وبدون إستثناء

تجــاه  السیاســة العامــةعلــى ترشــید  العمــللإدارة علــى حــد ســواء أن أن تحــاول كــل مــن النقابــة وا -7
العمال وذلك بالمحافظة على سیر علاقات العمل لأنها وسحب ما لاحظنـا فـي المصـنع هـي علاقـات جیـدة 
خاصــة وأنهــا ذات شــراكة أجنبیــة علــى أن تقــوم الإدارة بتعمــیم وتكثیــف النــدوات والــدورات التكوینیــة، مســتوى 

جتماعیة واسعة النطاق المصنع وخارجه   .من أجل إكساب العمال لخبرات مهنیة وإ
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  :خلاصة

نســـتنتج فـــي الأخیـــر أن الفصـــل المنهجـــي هـــو أســـاس قـــوام أي دراســـة سیوســـیولوجیة لأنهـــا مرتبطـــة 
ارتباطــا وثیقــا بــالواقع المیــداني حیــث یمثــل الظهــر الــذي یحــدد اســتقامتها فــلا یمكــن تخیــل أي موضــوع دون 

د فــي معالجــة المعطیــات عه أو دون أدوات جمــع المــادة العلمیــة أو دون تطبیــق تقنیــات تســامــنهج یقــوم علیــ
  .المتحصل علیها من میدان الدراسة



  

 
 

  

   



 

105 

  ـــ خاتمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :خاتمة
الكفـــاءة الإنتاجیـــة كیفیـــة إســـتغلال و لقــد تناولنـــا فـــي ســـیاق دراســتنا الراهنـــة المتعلقـــة بعلاقـــات العمــل 

  .التنظیمیة المسطرةالقدرات والطاقات الكامنة في الأفراد من خلال التنمیة البشریة للوصول إلى الأهداف 
 عملیــــة الأداء مـــن خـــلال عملیتـــي الإبــــداع فـــيفهـــذه الدراســـة أكـــدت علـــى أهمیــــة المـــورد البشـــریة 

لتزام العمـال بـالإجراءات التنظیمیـة فـي خضـم علاقـات عمـل جیـدة بـن العمـال والمسـؤولین حیـث  والإبتكار وإ
فطبیعـة علاقـات العمـل الجیـدة تـؤدي  تمیزیهـا،یساهم هذا الأخیر في تحقیق نجـاح المؤسسـة وبقائهـا وكـذلك 

بالرضــى والإطمئنــان والإســتقرار والأمــان الــوظیفي وهــو مــا یتجســد مــن خــلال ســلوكات إلــى شــعور العمــال 
ویظهــر جلیــا فـــي أداء المهــام بدقــة والإســـتجابة الســریعة لتنفیــذ أوامـــر وتعلیمــات العمـــل  ل،فــي العمـــ لالعامــ

ت العمالیــــة والمشـــاركة فــــي إتخــــاذ القـــرارات وفــــتح قنــــوات والقـــدرة علــــى حـــل الصــــراعات عــــن طریـــق النقابــــا
حضـاریة لتبـادل الأفكـار والآراء كمـا یتجسـد أیضـا مـن خـلال التماسـك الجمـاعي بـین فـرق العمـل والعلاقــات 

  .همنیبالجید بین الزملاء والرؤساء في مرونة الاتصال 
  لتلعبـــه علاقــات العمـــن هنــاك دور كبیــر أها ونتائجهــا إلـــى ضـــوقــد أشــارت الدراســـة فــي ضــوء فرو 

ن العلاقـــات الجیــدة تزیـــد مــن رفـــع الــروح المعنویـــة للعمــال وزیـــادة أار بــفــي رفــع الكفـــاءة الإنتاجیــة علـــى إعت
لهــم یتحكمــون فــي تســییر وســائل الإنتــاج ومعداتــه وبالتــالي جعیممــا معــارف الأفــراد العــاملین وتنمیــة قــدراتهم 

بقـدراتهم المهنیـة كمـا یزیـد مـن إنسـجامهم فــي بیئـة العمـل وهـو مـا یـنعكس علـى جـودة المنتوجــات  ثقـتهمتزیـد 
  .وكیفاً  ایادتها كمّ ز و 

وفـــي ســـیاق هـــذه النتـــائج یكـــافئ العامـــل مادیـــا ومعنویـــا وذلـــك بترقیـــة أو بزیـــادة الأجـــر أو عـــلاوة أو 
والثنـاء علیـه وزیـادة إحترامـه والتـي ترفـع ن خـلال الشـكر والتقـدیر والمـدح مـمعنـوي یقـد یكـون و  ،راك مهنـيحِـ

بحیـث یمكـن أن نؤكـد علـى تطبیـق ) الكفـاءة الإنتاجیـة(من معنویاته وتـؤدي إلـى تحقیـق الأهـداف التنظیمیـة 
الإجـــراءات الإنضـــباطیة والســـهر علـــى إحترامهـــا التـــام حتـــى یتضـــمن الإلتـــزام مـــن طـــرف العمـــال تجـــاه تلـــك 

خلـق قنـوات تسـهل نقـل المعلومـات بـین ملیـة الإتصـال بكـل أسـالیبه بمام بعالإجراءات وذلك عن طریق الإهت
  .یتم تنفیذ المهام في الوقت المطلوب اء حتىال وبدون إستثنكل العم

 



 

 

  
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  :قائمة المصادر والمراجع
  :اللغة العربیة -1
، 26العلاقــات المهنیـــة فـــي ضــوء نظریـــة المنظمـــة، مجلــة العلـــوم الإنســـانیة، العـــدد : أبــو بكـــر غصـــان .1

  .جامعة بسكرة
ســتخدامها فــي إدارة المــوارد البشــریة والأفــراد، الــدار الجامعیــة، الإســكندریة، الإختیــارات : أحمــد مــاهر .2 وإ

1999.  
  .2004التخطیط والمراقبة والإدارة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، : أحمد محمد المصري .3
إیهــاب صــبح محمــد محمــد زریــق، العلاقــات الصــناعیة وتحفیــز المــوظفین، دار الكتــب العلمیــة للنشــر  .4

  .2001 والتوزیع، مصر،
عربــي، مكتبــة لبنــان،  –فرنســي  –معجــم مصــطلحات العلــوم الإجتماعیــة، إنجلیــزي : بــدوي أحمــد زكــي .5

  .1978بیروت، 
عربـــي، مكتبـــة لبنـــان،  -فرنســـي -معجـــم مصـــطلحات العلـــوم الإجتماعیــة، إنجلیـــزي: بــدوي أحمـــد زكـــي .6

  .1978بیروت، 
  .الإسكندریة، د سدار المعرفة الجامعیة، : علم الإجتماع الإقتصاد: بدوي السید .7
بشــــیر العــــلاق، الإدارة الحدیثــــة ونظریــــات ومفــــاهیم، دار الیــــازوري العلمیــــة للنشــــر والتوزیــــع، عمــــان،  .8

  .2008الأردن، 
جـــابر نصـــر الـــدین، لوكیـــا الهاشـــمي، مفـــاهیم أساســـیة فـــي علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي، مخبـــر التطبیقـــات  .9

  .النفسیة والتربویة قسنطینة
والإتجاهـات الحدیثـة فـي إدارة المؤسسـات، دار النهضـة العربیـة، بیــروت،  حسـن إبـراهیم بلـوط، المبـادئ .10

  .2005لبنان، 
  .1992، 4الموسوعة الإقتصادیة، دار الفكر العربي، القاهرة، ط: حسن عمر .11
  .1968، دار المعارف، مصر، )نظریة القیمة(مقدمة في علم الإقتصاد : حسن عمر .12
  .2002التنظیم، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، علم إجتماع : حسین عبد الحمید أحمد رشوان .13
، دار حامـــد للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، الأردن، 1خلیـــل عبـــد الهـــادي البـــدر، علـــم إجتمـــاع الصـــناعي، ط .14

2009.  
نظریــة المنظمــة، دار المســیر للنشــر والتوزیــع والطباعــة، : خلیــل محمــد الشــماع، خضــیر كــاظم حمــود .15

  .2006، عمان، الأردن، 1ط
  .2000دار المسیرة، الأردن،  خفیر كاظم حمودة، نظریة المنظمة،: د حسن الشماعخلیل محم .16
تـــدریبات علـــى منهجیـــة البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة، دار هومـــة، الجزائـــر، : رشـــید زرواتـــي .17

2002.  
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  بطـاقة تـعریـفـیة خــــاصة بالوحـــدات الإنتــاجـیة
  

  معلومات خاصة بالوحدة الإنتاجیة  معلومات خاصة بالمتعامل الإقتصادي
  التسمیة الإجماعیة

LAFARGE Holcim 
  

  :لتخزینطاقة ا:                         المساحة المغطاة:                المساحة الإجمالیة 
طن                                       50000:طین + حجر جیري /                                        م          X2000 م 900:المصنع

  ر ،الحج 2500،خام الحدید2500،جبس 2000رمل       2م1.800.000                                         
        60000:الاسمنت                                   2×طن50000الكلینكر ،2×8400المكسر

  :وسائل التخزین    
  صومعة مواد مطحونة+ مخزن مغطى + خلایا للإسمنت  04
     

  :مقر الوحدة الإنتاجیة                          باب الزوار: المقر الإداري
  المصنع                               الجزائر                   حمام الضلعة الدبیل

 2003مارس  03    
    :   طبیعة النشاط الممارس

 ): مصنع اسمنت(النتاج الصناعي للإسمنت 
  :البناء والأشغال العمومیةالمواد والمعدات المرتبطة بقطاع  استراد التجھیزات 

  الطاقة الإنتاجیة النظریة              الطاقة الإنتاجیة الحقیقیة                         عدد المستخدمین 
 055                     الیوم       /طن  12000السنة                         /ملیون طن اسمنت  5
  في الوقت الحالي )                                     الیوم/طن 00012(

  إطارات                          أعوان تحكم                                   أعوان تنفیذ                 
                 50                                  100                                            400   

  معلومات اخرى  معلومات خاصة بالمواد المنتجة
  مواد محلیة: المواد المنتجة                               المواد الاولیة المستعملة

د لكلس ،الطین ،الرمل ،خامات الحدیا                                                     
   الالسمنت

  العلامة التجاریة                                                        القیام بعملیات التصدیر

                                                                                                     /  
دوریة التحالیل                                                                                                              المراقبة الذاتیة       طبیعة التحالیل المجراة

ساعتین                                                       /كل ساعة     فیزیائیة        + مخبر المصنع                 كیمیائیة 
CETIM                                                   یوم28/ایام7/یومین/یوم                                                                                                                            .

  :ستھدفة بعملیات التصدیرالبلدان الم
/  

  النظافة المواد المجراة علیھا التحالیل              وسم المنتوج           قواعد
  

                              كل المواد الأولیة،المواد النصف مصنعة  
     موجودة

                                                                 Mtin / Chamil Mokaouem / Malakiو المواد المصنعة                      
  

/  
  

  :                                                                                      ملاحظات
  و المصنع ینتج الاسمنت بمادة الكلینكر المنتجة بلمصنع%  90الإنتاج الحالي یقدر بنسبة 

  .الجزائر -المسیلة –مصلحة الموارد البشریة، بمؤسسة لافارج ھولسیم : المصدر
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  : ملخص الدراسة
نتاجیــــة ت العمـــل فــــي رفــــع الكفــــاءة الإالــــى الكشــــف علـــى الــــدور الــــذي تلعبــــه علاقــــإهـــدفت هــــذه الدراســــة 
دارة المـوارد البشـریة والتـي  مـن شـأنها البحـث فـي شـروط إلأخص االتـي تسـتهدف بـ، بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة

مـــن أبعادهـــا  ، والمرتبطـــة بطبیعـــة علاقـــات العمـــل ســـباب المؤدیـــة لـــذالكنتاجیـــة مـــن خـــلال البحـــث فـــي الأزیـــادة الإ
لـى جانـب المنـاخ الملائـم إمؤسسـة میـة الخاصـة بالیجراءات التنظالالتزام بـالإ ،المشاركة في اتخاذ القرارات وصنعها

  .لانجاز المهام الموكلة للعاملین وذالك في خضم العلاقات الجیدة بین العمال وبین العمال ومرؤسیهم
وقـــع اختیارنـــا علـــي مؤسســـة ، دراســـة وبعـــد المعالجـــة النظریـــة لمتغیـــرات الدراســـة وتحدیـــد مفاهیمهـــاولانجـــاز هـــذه ال

حیــث وبعــد قیامنــا بالدراســة ، عامــل 545والتــي تضــم  ،ضــلعةبــدائرة حمــام الســمنت الألصــناعة  "لافــارج هولســیم"
وقــع اختیارنــا علــي فئــة شــریة بدارة المــوارد الإیمــي للمؤسســة  مــن طــرف ظوحصــولنا علــي الهیكــل التن الاســتطلاعیة

قســم ، قسـم الشـراء والتمـوین قسـم التوزیــع ،نتـاجعلـى أقسـام مثــل قسـم الإ عامــل موزعـون  50طـارات التـي تضـمالإ
مجموعـة بحیـث تـم اسـتخدام  بة مـن أجـل تطبیـق دراسـتنا میـدانیا نها الفئة المناسـأنا أیرتإدارة الموارد البشریة والتي إ

سـؤال  موزعـة  52واستمارة اسـتبیان ضـمت   كالملاحظة والمقابلة ،المناسبة لجمع البیاناتسالیب دوات والأمن الأ
 تـم الحصـول علیـه  تحلیـل مـاخیـر عـرض و لیـتم فـي الأ وقد تم توزیعها علي عینة البحث المذكورة،لى ثلاثة محاورإ

والتـي سـطرناها مـن أجـل  لى نتائج الدراسة على ضـوء فرضـیاتها المطروحـةإلى الوصول إوالذي ساعد من بیانات 
ذ اثبــت إنتاجیــة تســاهم فـي رفــع الكفـاءة الإ علاقــات العمـل  كانــت طبیعـة تحقیـق أهــداف الدراسـة  والتــي مفادهـا أن

 ن وجــود علاقــات جیــدة بــین العامــل والمســؤول التــي مــن شــأنهاأ ،رث النظــري والدراســة المیدانیــة ذالــككــل مــن الإ
  .لمطلوبةوبالتالي تحقیق الكفاءة ا نتاجیةتحریك شروط الإ

Résumé:  
Cette étude visait à révéler le rôle des relations de travail en augmentant l'efficacité de 

l'Algérie industrielle des institutions de production, en ciblant en particulier la gestion des 
ressources humaines, qui recherche en termes d'augmentation de la productivité par la recherche 
dans les causes du spectre et de la nature associée des relations de travail, les dimensions de la 
participation à la prise de décisions et se sont engagés à des actions réglementaires de la Fondation 
ainsi que l'environnement approprié pour accomplir les tâches assignées aux employés, le spectre 
dans le milieu des bonnes relations entre les travailleurs et entre les travailleurs et leurs 
subordonnés. 

Pour réaliser cette étude et après le traitement théorique des variables de l'étude et 
l'identification des concepts, nous avons choisi institution "pour Lafarge, Holcim" Ciment 
Département Hammam Dhalaa, qui comprend 545 travailleurs, où, après que nous étudions 
l'exploration et nous obtenons la structure organisationnelle de l'institution par la gestion des 
ressources humaines, nous avons choisi la catégorie des pneus qui comprend 50 travailleurs répartis 
en sections telles que le département de production, de distribution d'achat et département Supply, 
ressources humaines Division de la gestion, que nous pensions qu'il catégorie appropriée pour 
l'application de notre étude sur le terrain afin que l'utilisation d'un ensemble d'outils et de méthodes 
de collecte de données appropriées, Kalmlahzh, entrevue et questionnaires inclus 52 questions 
distribués aux trois axes, ont été distribués à l'échantillon de recherche mentionné pour être dans le 
dernier point de vue et d'analyser ce qui a été obtenu à partir des données, ce qui a permis d'accéder 
aux résultats de l'étude à la lumière des hypothèses avancées et que l'ordre Strnaha pour atteindre 
les objectifs de l'étude à l'effet que la nature des relations de travail contribuent à accroître 
l'efficacité .az de productivité se sont révélés à la fois l'héritage étude théorique et terrain qu'une 
bonne relation de travail entre le travailleur et l'administrateur un grand rôle à déplacer les 
conditions de production et de réaliser ainsi la haute qualité et l'efficacité requises. 
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