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SPSS Ji b o8 LilamY gl oils 1(03) o3y kel
HO]_ .

Serv ; 4eaall syl
Dec : il 3431 &3S ¥

Corrélations

serv dec
Corrélation de Pearson serv 1.000 .502
dec .502 1.000
Sig. (unilatéral) serv . .000
dec .000
N serv 95 95
dec 95 95

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté  de I'estimation
1 .502° 252 244 50657
a. Prédicteurs : (Constante), dec
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8.028 1 8.028 31.283 .000°

de Student 23.865 93 .257

Total 31.893 94

a. Variable dépendante : serv
b. Prédicteurs : (Constante), dec

Coefficients?®

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.  Tolérance VIF
1 (Constante) .385 .507 .760  .449
dec .831 149 502 5.593 .000 1.000 1.000

a. Variable dépendante : serv
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Serv ; 4aaall 3yl

m1 ; Adalul) (o) o8

Corrélations

serv ml
Corrélation de Pearson serv 1.000 421
m1 421 1.000
Sig. (unilatéral) serv . .000
m1 .000
N serv 95 95
ml 95 95

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4217 177 .168 53119

a. Prédicteurs : (Constante), m1

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.651 1 5.651 20.028 .000°

de Student 26.241 93 .282

Total 31.893 94
a. Variable dépendante : serv
b. Prédicteurs : (Constante), m1

Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur

Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1.492 .386 3.864 .000

ml .551 123 421 4.475 .000 1.000 1.000

a. Variable dépendante : serv
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Serv ; 4aaall 3yl
m2: Q\;\ﬁﬁ“ .L::\u.fa

Corrélations

serv m2
Corrélation de Pearson serv 1.000 .316
m2 .316 1.000
Sig. (unilatéral) serv . .001
m2 .001
N serv 95 95
m2 95 95

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .316% .100 .090 .55551

a. Prédicteurs : (Constante), m2

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.194 1 3.194 10.349 .002°
de Student 28.699 93 .309
Total 31.893 94
a. Variable dépendante : serv
b. Prédicteurs : (Constante), m2
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 2.102 347 6.058 .000
m2 .301 .093 .316 3.217 .002 1.000 1.000

a. Variable dépendante : serv
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Serv ; 4aaall 3yl
M3 : il sheall 3833

Corrélations

serv m3
Corrélation de Pearson serv 1.000 .322
m3 .322 1.000
Sig. (unilatéral) serv . .001
m3 .001
N serv 95 95
m3 95 95

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .322% .104 .094 .55433

a. Prédicteurs : (Constante), m3

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.315 1 3.315 10.788 .001°
de Student 28.578 93 .307
Total 31.893 94

a. Variable dépendante : serv

b. Prédicteurs : (Constante), m3

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1.901 .400 4.748 .000
m3 .327 .100 322 3.284 .001 1.000 1.000

a. Variable dépendante : serv
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Serv ; 4aaall 3yl
m4 : 4 .l

Corrélations

serv m4
Corrélation de Pearson serv 1.000 .312
m4 312 1.000
Sig. (unilatéral) serv .000
m4 .000
N serv 95 95
m4 95 95
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 312° .039 .029 57401
a. Prédicteurs : (Constante), m4
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.250 1 1.250 3.793 .000°
de Student 30.643 93 .329
Total 31.893 94
a. Variable dépendante : serv
b. Prédicteurs : (Constante), m4
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 2.102 244 6.052 .000
m4 164 .084 .198 1.948 .000 1.000 1.000
a. Variable dépendante : serv
[ o)
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Study summary

The aim of this study was to identify the Decentralization of decision-making and
its impact on the service management in the economic public enterprise. therefore we
have assumed that there is a relationship between decentralization of decision-making
by its dimensions (delegation of authority, simplification of procedures, information
flow, flexibilityy and the service management. to confirm these assumptions, we used in
this study the analytical descriptive method with a questionnaire as a tool to assemble
the data, as soon as the sample included 109 respondents from the frames of agencies
affiliated to the Regional Directorate of SAA Setif.
And in our study, we found that there is a positive relationship between
decentralization of decision-making and the service management, Where we showed
the impact of each of (delegation of authority, simplification of procedures, flow of
information and flexibilityy on the service management in the sample of SAA agencies
of the Regional Directorate of Sétif.
Key words: decentralization of decision-making, service management, delegation of
authority, information flow, simplification of procedures, flexibility, planning,

organization, direction, control.



