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 مقدمة 
يات أصبح هن الهعروف أن الهؤسسات في حالة سباق ىحو الهستقبل لها لٍا هن تحد

 الاقتصاديةوشدة الهىافسة هن الهحيط الخارجي الذي يتهيز بتطور سريع في شتى الهجالات 
وعدم قدرة التكيف هع الوضع ، التكىولوجية والتي تفوق قدرات الهؤسسةو  الاجتهاعية السياسية

   الجديد الذي يتهيز بهعطيات جديدة وهختمفة.

او  هؤسسة تحقيق تقدهٍاكها يعتبر هن اٌم الاٌداف التي تسعى اليٍا ال أصبح ، ازدٌارٌ
الوحيد ٌو إيجاد حمول تسهح لٍا ببقائٍا هها أدى بٍا إلى السعي ىحو إيجاد أساليب  ٌهٍا

ىظام الرقابة  استخداموبراهج تسيير الهؤسسة، وحتى تحقق الهؤسسة ٌذي البراهج لجأت إلى 
حيث يعتبر العين ، الداخمية والذي يعتبر خط دفاع قوي يضهن ويحهي هصالح الهؤسسة

قبل و  الأخطاء إذا وقعت فور حدوثٍا واكتشاف الساٌرة التي تحقق سلاهة تدفق أهوالٍا وتوزيعٍا
ا فىظام الرقابة الداخمية ٌو شبيً بالجٍاز الٍضهي في الإىسان الذي ، أن يزداد ويستفحل أهرٌ

صبح وجود هثل يىظم حركات أعضاء الجسم لتؤدي وظيفتٍا بطريقة صحيحة وهتىاسقة ولذا أ
 ٌذي الأىظهة ضرورة حتهية لكل هؤسسة هن أجل ىجاح أكبر.

 التالية:وبىاءا عمى ها سبق ىطرح الإشكالية 

 الإشكالية: أولا

  الهالي لمهؤسسة ؟ الأداءكيف يساٌم ىظام الرقابة الداخمية في تحسين 

 المالي لممؤسسة ؟ الأداءكيف يساهم نظام الرقابة الداخمية في تحسين  
غية الإلهام بٍذا الهوضوع بصفة أكثر يهكن الإشارة إلى هجهوعة هن التساؤلات والتي وب

 : الأخرى بالهوضوع تشكل الاٌتهاهات

 ها الهقصود بالرقابة الداخمية، وهاٌي أٌم هكوىاتٍا؟ -1

 هاذا ىقصد بالأداء الهالي وتقييهً وهؤشرات قياسً ؟ -2

 باستخدام ىظام الرقابة الداخمية ؟ لاقتصاديةاكيف يتم تحسين الأدء الهالي لمهؤسسة  -3
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 ب 

 

 ٌل يساعد ىظام الرقابة الداخمية في تحسين الأداء الهالي لمهؤسسة هحل الدراسة ؟ -4

 ثانيا: الفرضيات 

 لرقابة الداخمية لٍا دور أساسي في الهؤسسة الاقتصاديةا. 

 درتٍا عمى خمق تقييم الأداء الهالي ٌو تشخيص الصحة الهالية لمهؤسسة وهعرفة هدى ق
 .قيهة لهجابٍة الهستقبل

  ان التحسين الأداء الهالي لمهؤسسة الاقتصادية يقوم عمى ىظام الرقابة داخمية فعال وعمى
 فريق اداري كفء قادر عمى استخداهً بكفاءة عالية .

  يساٌم ىظام الرقابة الداخمية في تحسين الأداء الهالي وتطويري بالهركب الصىاعي التجاري
 .يمةبالهس

 ثالثا: اهمية الدراسة 

تكهن أٌهية الهوضوع الهختار في الحاجة الهمحة إلى هحيط رقابي يساعد الهؤسسة 
لتحقيق أٌدافٍا والذي يعتبر كأداة فعالة لا يهكن الاستغىاء عىٍا بالهؤسسة الاقتصادية ىظرا 

ا، حيث سىتىا ول خلال ٌذي الدراسة  لتطور واتساع حجم الهشاريع وصعوبة التحكم في تسييرٌ
 هحاولة دراسة أىظهة الرقابة الداخمية داخل الهؤسسة.

 رابعا: اهداف الدراسة 

 التركيز عمى دور الرقابة الداخمية في تحسين الأداء الهالي لمهؤسسة. 

 .إبراز أٌهية الرقابة الداخمية في الهؤسسة 

 تحسين آليات الوصول إلى الأداء الهالي الأهثل في الهؤسسة. 
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 أسباب اختيار الموضوع  خامسا:

ىها يعود لأسباب هوضوعية وأسباب  إن اختيارىا لٍذا الهوضوع ليس هن قبيل الصدفة وا 
 ذاتية.

 الأسباب الموضوعية. -أ

 حاجة الهؤسسات الجزائرية لىظام رقابة فعال. -

 .عدم وجود تطبيق فعمي لمرقابة داخل الهؤسسات الجزائرية -

 الأسباب الذاتية:  -ب

 لهوضوع بالتخصص؛علاقة ا 

 الرغبة الشخصية في البحث في ٌذا الهجال؛ 

 الشعور بأٌهية ٌذي الهواضيع خاصة هع التوجٍات الحديثة التي يشٍدٌا عصرىا الحالي؛ 

 سادسا: صعوبات الدراسة 

 هن الصعوبات التي واجٍتىا أثىاء الدراسة ىذكر هىٍا:

صعوبة الذي واجٍىا، ىظرا  فيها يخص الدراسة التطبيقية فٍي تعتبر العىصر الأكثر
كاهل الحرية في الهؤسسة أىً بهجرد ها  فهن الصعب أن ىحصل عمى لكون الهوضوع حساس

بعض الأشخاص عدم تقبل ٌذا الهوضوع أىٍم  أن أتكمم عن ىظام الرقابة إلا وأن ألاح وجوي
لاتٍم وكفاءتٍم في تترجهٍا أداء وظائفٍم، و  يعتبروىً شكل هن أشكال التقييم الشخصي لهؤٌ

الاستفسارات  تصرفاتٍم في خمق بعض الصعوبات أو التهاطل في تقديم بعض الهعموهات أو
 .أو الوثائق حجة أىٍا سرية أو خاصة
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 سابعا: منهج الدراسة

ذا هن خال جهع وتحميل هختمف الهعموهات  سىعتهد عمى الهىٍج الوصفي التحميمي وٌ
ين الأداء الهالي ،ثم التطرق لهىٍج دراسة حالة هن خال الرقابة الداخمية وتحس الهتعمقة بهوضوع

ذا لمتعرف أكثر عمى أٌهية  تطبيق الىتائج الهستعرضة ىظريا في الهؤسسة هحل الدراسة وٌ
 .تطبيق ىظام الرقابة الداخمية الفعال لتفعيل وتحسين الأداء الهالي

 ثامنا: هيكل الدراسة 

الأول هن البحث ىتطرق فيً الى الجزء تم تقسيم البحث إلى فصمين ،حيث في الفصل 
 :القارئ فيً يجد الىظري،

الهبحث الأول: عرضا لإطار العام لىظام الرقابة الداخمية الذي يتضهن بعض الهفاٌيم الهتعمقة 
جراءات وعهمية و  وتىاولىا هقوهات، دراسة لهكوىات وأٌداف الىظامو  بىظام الرقابة الداخمية ا 

 رق تقييم ىظام الرقابة الداخمية .تقييهً بالإضافة الى أٌم ط

الاقتصادية  الهؤسسة الاقتصادية والذي يتضهن تعريف الهؤسسة اداء: الثاىي الهبحث
وتصىيفاتٍا، تقييم الأداء في الهؤسسة، وصولا الى هعرف الدور الذي يمعبً ىظام الرقابة 

 الداخمية في تحسين أداء الهؤسسة الاقتصادية.

عىون بدراسة حالة هطاحن الحضىة واتخذىا فيً هؤسسة هطاحن ه جاءالثاىي  فصلالأها 
بالهسيمة كهجال لدراستىا وتم تقسيهً إلى هبحثين، الهبحث الأول التعريف بهؤسسة  الحضىة

الهوظفين، سعيا هىا اثبات وتىاول الهبحث الثاىي دراسة لعيىة هن  هطاحن الحضىة بالهسيمة
في الهؤسسة، والذي درسىا فيً أدوات وأساليب جهع واقع الرقابة الداخمية والأداء الهالي 

 .البياىات

 



 

 

 

 
 الفصل الأول 

 الإطار النظري لنظام

 الرقابت الداخليت
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 تمهيد
 الهخاطر هواجٍة في تتخذٌا الهؤسسة التي الإجراءات أٌم أحد الداخمية الرقابة تعتبر

 قبل هن تطبيقً ويتم والفعالية لكفاءةبا يهتاز داخمية رقابة ىظام وضع أن حيث هىٍا والحد
 وتقييم دارسة أن فيً شك لا تواجٍٍا، وهها التي الهخاطر هن حهاية والإدارة يشكل الأفراد
 الهراجع هىً يىطمق الذي الأساس حجر يعتبر الهؤسسة في الداخمية الهستعهل الرقابة ىظام
ا وفعالا كمها قمل الهراجع هن حجم الىظام سميه ٌذا كان الهراجعة، فكمها لبرىاهج إعدادي عىد

 العيىة الخاضعة لمدراسة وكمها كان ضعيفا اضطر الهراجع لتوسيع العيىة.
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 الداخمية الرقابة نظام: الاول المبحث
 في تطبق التي الٍاهة الهوضوعات هن الداخمية الرقابة ىظام هوضوع أصبح
 الداخمية بالرقابة الاٌتهام إلى أدت التي الهشاريع عدد وزيادة لكبر حجهٍا ىظرا الهؤسسات

 يتضهن والذي الداخمية الرقابة ىظام تقوم بتصهيم الهؤسسة أن كها لٍا، أقسام ووضع
 .الهختمفة الهراقبة عهميات هن هجهوعة

 هن الداخمية الرقابة ىظام هاٌية إلى الهبحث ٌذا في سىتطرق سبق ها ضوء في
 وهختمف الداخمية الرقابة ىظام خصائص إلى ةإضاف الهفٍوم، أىواع والأٌداف، الىشأة، حيث

 هقوهاتٍا، وصولا إلى طرق تقييم الىظام ودراستً.

 الداخمية الرقابة نظام الى مدخل: الاول المطمب
يعد ىظام الرقابة الداخمية ذو أٌهية لتحقيق السير السميم والهحكم لمهؤسسات 

تىفيذ الخطط الهرسوهة التي تجسد  كها أىً الأساس الذي يعتهد عميً في هتابعة ،الاقتصادية
 سياستٍا هن اجل الوصول إلى الأٌداف التي تسعى إلى تحقيقٍا.

 الداخمية الرقابة نظام مفهوم: الاول الفرع

لقد عرفت لجىة طرائق التدقيق الهىبثقة عن الهعٍد الاهريكي لمهحاسبين التعريف الأول: "
ة التىظيهية ووسائل التىسيق والهقاييس مجل الالرقابة الداخمية بأىٍا: تشه aicpaالقاىوىيين 

الهتبعة في الهشروع بٍدف حهاية أصولً، وضبط وهراجعة البياىات الهحاسبية، والتأكد هن 
عميٍا، وزيادة الكفاءة الاىتاجية وتشجيع العاهمين عمى التهسك  الاعتهاددقتٍا وهدى 

 1".بالسياسات الادارية الهوضوعية

                                                 
، ص 2102التوزيع، عهان، الأردن، الطبعة الأولى، خالد أهين عبد الله، التدقيق والرقابة في البىوك، دار وائل لمىشر و  1

092 . 
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ل الرقابة الداخمية في الهشروع في هجهوعة الإجراءات الهكتوبة في "تتهث التعريف الثاني:
شكل خطة هحددة تٍدف إلى حهاية هوارد وههتمكات وأصول الهشروع هن أي تصرفات غير 
هرغوب فيٍا وتحقيق دقة البياىات والهعموهات الهالية التي يىتجٍا الىظام الهحاسبي في 

شروع الهادية والبشرية بطريقة هثمى في ىطاق الهشروع وتحقيق كفاءة استخدام هوارد اله
 1الالتزام بالسياسات والىظم والقواىين والموائح التي تحكم طبيعة العهل داخل الهشروع".

بأىً: "الإجراءات والطرق  (AAA)تعرف الجهعية الأهريكية لمهحاسبين التعريف الثالث: 
ول الأخرى بجاىب التأكد هن الهستخدهة في الهؤسسة هن أجل الحفاظ عمى الىقدية والأص

 2الدقة الكتابية لعهمية إهساك الدفاتر"

هجهوعة هن السياسات والإجراءات الهتخذة هن طرف  يضم"ذلك الىظام الذي  تعريف شامل:
هجمس الإدارة، الهسيرين والسمطات الهعىية في الهؤسسة هن أجل ضهان تحقيق أٌدافٍا 

 .عمى أصولٍا"بدرجة هن الاىتظام والكفاءة هع الحفاظ 

 وأهدافها الداخمية الرقابة أنواع: الثاني الفرع

 الداخمية الرقابة أولا: أنواع

ىتيجة اختلاف الزاوية التي يىظر هىٍا إلى ىظام الرقابة الداخمية تقسم ٌذي الأخيرة 
 .إلى ثلاثة أىواع

 

                                                 
 .046، ص2116عبد الفتاح هحهد الصحن، وآخرون، الرقابة والهراجع الداخمية، الهكتب الجاهعي الحديث، الإسكىدرية،  1

هؤسسات شبابحي الصحراوي، هدى تأثير كفاءة وفاعمية أىظهة الرقابة الداخمية عمى تخطيط إجراءات التدقيق في ال 2
الاقتصادية: دراسة هيداىية، هذكرة لىيل شٍادة الهاستر في العموم التجارية، جاهعة هحهد بوضياف، الهسبمة، الجزائر، 

 .10، ص 2102-2106
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 أنواع نظام الرقابة الداخمية: تتمثل الأنواع الثلاثة لمرقابة الداخمية .1

 نظام الرقابة الإدارية .أ

تتهثل الرقابة الداخمية الإدارية في الخريطة التىظيهية وكل الطرق والإجراءات التي 
ذي الإجراءات  تختص أساسا بالكفاية الإىتاجية والالتزام بالسياسات الإدارية الهوضوعة، وٌ

 1.عادة ها ترتبط بطريقة غير هباشر بالىواحي الهالية والسجلات الهحاسبية

 نظام الرقابة المحاسبية .ب

ٌي تمك الخطة التىظيهية التي تضعٍا الهؤسسة والتي تبين فيٍا الإجراءات الهتبعة 
والهستخدهة هن أجل حهاية أصولٍا، والتأكد هن صحة بياىاتٍا وهعموهاتٍا الهحاسبية الهالية 

خدهاتية طريقة لتحديد درجة إهكاىية الاعتهاد عميٍا، ولكل هؤسسة سواء كاىت إىتاجية أو 
ثباتٍا هحاسبيا ويجب أن تكون الأطراف  رئيسية في كيفية تىفيذ وتسجيل أىشطتٍا الهختمفة وا 

 .الهسؤولة عن ذلك عمى عمم بأٌهية وظائف الىظام الهحاسبي

وتتضهن أساليب الرقابة الهحاسبية ىظها لتفويض السمطات وهن الصلاحيات وكذلك 
تتعمق بإهساك السجلات والتقارير الهحاسبية وتمك التي  الفصل بين هسؤوليات الوظيفية التي

 2:الاحتفاظ بالأصول، وتتهثل وظائف ذلك الىظام في تتعمق بالعهميات أو

 ؛تسجيل وتجهيع الهعموهات والأرقام هن أجل اتخاذ القرارات الاقتصادية والهالية 

 ؛فرض الرقابة والسيطرة وهىع الغش والتلاعبات 

 رير الهالية لأغراض التحميل الهاليإعداد الجداول والتقا. 
                                                 

 .210، ص 2110هحهد سهير الصبان، ىظرية الهراجعة وأليات التطبيق، الدار الجاهعية، هصر،  1
لإلكتروىي عمى اىظهة الرقابة الداخمية، هجمة جاهعة القادسية لمعموم الادارية، ثاهر هحهد هٍدي، أثر استخدام الحاسب ا 2

 . 081، ص 2101، العراق، 4، العدد02الهجمد 
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 نظام الضبط الداخمي .ج

ويشهل الخطة التىظيهية وجهيع وسائل التىسيق والإجراءات الٍادفة إلى حهاية 
ويعتهد الضبط ، الأصول الخاصة بالهشروع هن الاختلاس والضياع أو سوء الاستعهال

قبة الذاتية، حيث يخضع عهل الداخمي في سبيل تحقيق أٌدافٍا عمى تقسيم العهل هع الهرا
كل هوظف لهراجعة هوظف آخر يشاركً تىفيذ العهمية، كها يعتهد عمى تحديد 

  1الاختصاصات والسمطات والهسؤوليات.

 الداخمية ثانيا: أهداف الرقابة

ا في الرقابة الداخمية يكهن أن ىخمص إليٍا   ٌىاك أربعة أٌداف رئيسية يهكن حصرٌ
ا:في هجهل الىقاط الآتي ذك  2رٌ

 المؤسسة في التحكم. 1

ىفقاتٍا  وفي داخمٍا الإىتاج عواهل وفي لمهؤسسة الهتعددة الأىشطة في التحكم نإ  
 الهؤسسة، إليً ترهي ها تحقيق بغية وضعت التي السياسات وفي هختمف وتكاليفٍا وعوائدٌا

جراءاتٍا هن ٌياكمٍا تحديد أٌدافٍا، عميٍا يىبغي  عمى الوقوف تحقيق أجل طرقٍا وا 
 عمى رقابة خمق عمى والهساعدة لٍا الحقيقية تعكس الوضعية هصداقية ذات الهعموهات
 .فيٍا التحكم الهراد العىاصر هختمف

 

                                                 
هحهد فضل هسعد وخالد راغب الخطيب، دراسة هتعهقة في تدقيق الحسابات، الطبعة الاولى، دار كىوز الهعرفة، عهان،  1

 .096، ص 2119الاردن، 
طواٌر وهسعود صديقي، الهراجعة وتدقيق الحسابات، الإطار الىظري والههارسة التطبيقية، ديوان هحهد تٍاهي  2

 .89، ص 2111الهطبوعات الجاهعية، الجزائر، 
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 الأصول حماية. 2

 فرض خلال هن الهؤسسة أصول حهاية ٌو الداخمية الرقابة ىظام أٌداف أٌم هن
 ٌذي أن( الحقوق لهخزوىات،ا الاستثهارات،) الأصول عىاصر هادية وهحاسبية لجهيع حهاية
 وكذا الههكىة الأخطار كل هن أصولٍا والهحافظة عمى الإبقاء الهؤسسة هن تهكن الحهاية

 الهرسوهة تحقيق الأٌداف هن لتهكيىٍا الهوجودة بهساٌهة الأصول الإىتاجية عجمتٍا دفع
 .لمهؤسسة العاهة السياسة ضهن

 المعمومات نوعية ضمان. 3

 البياىات عمى الاعتهاد ودرجة دقة اختبار يىبغي لهعموهات ةجيد ىوعية ضهان بغية
 في تتهثل ىتائج إلى الوصول أجل هن البياىات يعالج ىظام هعموهاتي ظل الهحاسبية في

 .الهعموهات

 بكفاءة العمل تشجيع. 4

 ضهان هن يهكن الهؤسسة داخل وسائمً بكل الداخمية الرقابة ىظام إحكام إن
 التحكم خلال هن ىشاطٍا في فعالية تحقيق وهن الهؤسسة فء لهواردالأهثل والك الاستعهال

 .الهؤسسة إىتاجية في يعطي تحسىا هها عىد حدودٌا، بتخفيضٍا التكاليف في

 1:في تتهثل أٌداف ٌىاك كذلك

 ؛والهسؤوليات السمطات لتوضيح الهشروع تىظيم 

 والقرارات السياسات رسم في عميٍا الاعتهاد يهكن حيث الهحاسبية البياىات دقة تأكيد 
 الإدارية؛

                                                 
 .48-47الهرجع ىفسً، ص  1
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 ؛الإىتاجية الكفاية هن هعين هستوى توفير 

 جردٌا؛ تم التي تمك وبين الدفاتر في الهسجمة الهوجودات بين الدورية الهطابقة حقيقت 

 وفي الهىاسبة الحسابات في الصحيحة وبالقيم الهىاسبة بالسرعة العهميات كافة تسجيل 
 .العهميات ٌذي افيٍ التي تهت الفترة الهحاسبية

 الداخمية الرقابة نظام خصائص: الثالث الفرع

يجب أن يتهيز ىظام الرقابة الداخمية بهجهوعة هن الخصائص والههيزات والتي هن 
خلالٍا يهكن تخهين قدرتً، كفاءتً، فعاليتً ودرجة إهكاىية الاعتهاد عميً في الهؤسسة، 

 1:وتتهثل ٌذي الخصائص والههيزات في

 ةالملائم .1

عمى الهؤسسة استعهال ىظام رقابي جيد يىاسب طبيعة عهمٍا وحجهٍا، فبالىسبة 
لمهؤسسة الصغيرة يفضل لٍا اختيار أسموب رقابي بسيط وغير هعقد، والعكس بالىسبة 

 لمهؤسسات الكبيرة الحجم. 

 مقارنة العائد بالتكاليف .2

ائد بالتكاليف التي إن أي عهل تجاري تقوم بً الهؤسسة يقوم أصلا عمى هقارىة العو 
يدفعٍا صاحب العهل، وهن الطبيعي أن تحرص الهؤسسات الاقتصادية عمى أن تكون 
تكاليفٍا أقل هن عائداتٍا، حتى تتهكن هن تحقيق الربح الهىاسب، وكمها كان الفرق بيىٍا 
كبير كمها ازدادت ىسبة الربح الهحققة، وبالتالي يجب أن تأخذ الهؤسسة بعين الاعتبار 

 ي العائد والتكاليف عىد تصهيم ىظاهٍا الرقابي.عىصر 

                                                 
 .007-006، ص 2110عهر سعيد وآخرون، هبادئ الادارة الحديثة، هكتبة دار الثقافة، الطبعة الأولى، عهان، الاردن،  1
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 المرونة .3

الهقصود بالهروىة هىاسبة أسموب الرقابة الهتبع هع احتياجات الهؤسسة، بحيث يجب 
ذا حتى يهكن هتابعة التغيرات  التعديل والتطوير في ٌذي الأساليب كمها تطمب الأهر ذلك، وٌ

 وهواكبتٍا.

 الفعالية. 4

ظام رقابي جيد وهتطور وقادر عمى اكتشاف الأخطاء يقصد بٍا استخدام ى
ا في  والاىحرافات قبل وقوعٍا وهعالجتٍا بأسموب عمهي وطريقة تضهن عدم ظٍورٌ
الهستقبل، وكذلك يقوم ٌذا الأسموب عمى هعالجة الأخطاء الىاجهة بأقل تكمفة ههكىة وأسرع 

 وقت وأقل جٍد.

 الموضوعية. 5

فراد، وهسألة ها إذا كان الهرؤوس يقوم بعهمً تتهثل الإدارة في هجهوعة هن الأ
بطريقة سميهة وجيدة وألا يكون خاضعا لهحددات واعتبارات شخصية هٍهة جدا، لأن 
الإدارات والأساليب الرقابية عىدها تكون شخصية لا هوضوعية تؤثر في الحكم عمى الأداء 

وصحيحة دقيقة  كها يجب أن يكون الىظام الرقابي قادر عمى الحصول عمى هعموهات
ا هن خلال الوثائق والسجلات  وكاهمة عن الأداء وفي الوقت الهىاسب والتأكد هن هصادرٌ

القائهين  الهحاسبية هن جٍة، وعمى القائهين بهختمف الأىشطة الرقابية هراعاة الوقت، خاصة
يصالٍا في الوقت الهحدد هن جٍة أخرى  1.بإعداد التقارير الهالية وا 

 

                                                 
 .070، ص2114جهيل احهد توفيق، هبادئ الادارة بين الىظرية والتطبيق، دار الجاهعة الجديدة، الاسكىدرية، هصر،  1
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 الداخمية الرقابة نظام مكونات: الثاني المطمب
لمرقابة الداخمية هجهوعة هن الأسس والقواعد التي تحكهٍا، والتي هن خلالٍا تستطيع 
تحقيق أٌدافٍا وتتهثل ٌذي الأسس في هجهوعة هن الهكوىات الخصائص والهقوهات 

 الإجراءات.

 مكونات نظام الرقابة الداخمية 

لابد هن الاٌتهام بٍا ودراستٍا بعىاية يشهل اي ىظام رقابي عمى هكوىات أساسية 
عىد تصهيم وتىفيذ اي ىظام رقابي حتى يهكن الوصول الى ضهان هعقول لتحقيق الاٌداف 

تقدير الهخاطر،  ،لىظام الرقابة في بيئة الرقابة الأساسيةوتهثل ٌذي الهكوىات  ،الرقابية
 1:ٌذي الهكوىاتالهتابعة والهراقبة وفيها يمي شرح هوجز لأٌم  الرقابة،أىشطة 

 الداخمية الرقابة (: يمثل مكونات نظام01الشكل رقم )

 
 .19-18، ص 2002فتحي رزق السوافيري، الرقابة والهراجعة الداخمية )الاتجاٌات الحديثة(، المصدر: 

 

 
                                                 

 .229، ص 2117اهين السيد أحهد لطفي، التطورات الحديثة في الهراجعة، الدار الجاهعية، هصر،  1
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 البيئة الرقابية .1

تشكل البيئة الرقابية أساس هكوىات ىظام الرقابة الداخمية الأخرى وعدم وجود ٌذا 
لعىصر الٍام يكون حتها سببا في عدم فاعمية ٌذا الىظام حتى ولو كاىت باقي هكوىاتً ا

قوية، وتحدد ٌذي البيئة بهوافقة الأفراد الهسئولين عمى ىظام الرقابة الداخمية، كها أن لىظرة 
دارة الإدارة تجاي الرقابة الداخمية وهوقفٍا اتجاٌٍا تأثيرا ٌاها عمى فعاليتٍها وبالتالي فعمى الإ

إظٍار تأييدٌا القوي لمرقابة الداخمية وتبميغً لكل شخص في الهؤسسة وتهثل الرقابة الداخمية 
 .اىعكاس لقوة الكفاءة والأخلاقيات لدى الأشخاص الهسئولين عىٍا

ولتحقيق رقابة داخمية فعالة يتطمب الالتزام بالىزاٌة الهالية والقيم الأخلاقية الحهيدة 
ذا ها كاىت الرقابة الداخمية هصههة جيدا وبشكل صحيح فان الالتزام يجب أن يبدأ هن  وا 

 1.الأعمى اىطلاقا هن الرئيس التىفيذي لمهؤسسة ثم يعهم عمى كل الهؤسسة

عمى الهؤسسات وضع أدلة هكتوبة لمسموك الأخلاقي الحهيد الذي يجب أن يتحمى بً 
لهصالح والأعهال التي تعتبر العاهمين، كها يجب أن تحدد أيضا ٌذي الأدلة تىازع وتضارب ا

 .غير هشروعة والسموكيات الأخرى التي لا تتقبمٍا الهؤسسة

وكذلك يجب عمى الهؤسسات تحديد العقوبات عن اىتٍاك أحكام الهيثاق في الالتزام بالكفاءة 
 وثيقة هكتوبة، وبالتالي يهكن استخلاص العىاصر التي تستىد عميٍا البيئة الرقابية فيها يمي: 

 ؛بالكفاءة تزامالال 

 ؛لىزاٌة والقيم الأخلاقيةا 

 ؛فمسفة الإدارة وىهط التشغيل 
                                                 

هراجعة الدولية والاهريكية والعربية، الجزء لثاىي، الرقابة طارق عبد العال حهاد، هوسوعة هعايير الهراجعة، شرح هعايير ال 1
 .29، ص2114الداخمية، الدار لجاهعية، الاسكىدرية، هصر، 
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 الٍيكل التىظيهي وتحديد الصلاحيات والهسؤوليات. 

 تقدير المخاطر .2

تفسح اىظهة الرقابة الداخمي الهجال لتقييم الهخاطر التي تواجٍا الهىظهة سواء هن 
وضع أٌداف ثابتة وواضحة لمشركة شرطا  الهؤثرات الداخمية او الهؤثرات الخارجية ها يعتبر

أساسيا لتقييم الهخاطر لذلك فان تقييم الهخاطر عبارة عن تحديد وتحميل الهخاطر ذات 
 العلاقة والهرتبطة بتحقيق الأٌداف الهحددة في خطط اداء طويمة الأجل.

ا الههكن وذلك  ولحظة تحديد الهخاطر فاىً هن الضروري تحميمٍا لمتعرف عمى أثرٌ
 1.حيث أٌهيتٍا وتقدير احتهال حدوثٍا وكيفية ادارتٍا والخطوات الواجب القيام بٍا هن

رية لتمك الهخاطر وتحميمٍا وهعرفة الاساس اللازم  يجب أن تقوم الإدارة بدراسة جوٌ
 2.والتىبؤ بأي هخاطر أخرى ىاتجة عن التغيير في بيئة الاعهال لإدارتٍا

 الأنشطة الرقابية .3

قابة بأىٍا السياسات والإجراءات التي تساعد في ضهان تىفيذ تعرف أىشطة الر 
الإجراءات اللازهة لتىاول الهخاطر التي تٍدد  اتخاذإجراءات الإدارة، وعمى سبيل الهثال 

 .تحقيق أٌداف الهؤسسة

 

 

                                                 
 .22ذكري، ص  سبق الحسبان، هرجع سويمم الله احهد عطا الدكتور 1
لاردن، ا رة لمىشر والتوزيع،أحهد، الجودة الشاهمة وتحقيق الرقابة الداخمية في البىوك التجارية، دار الهسي هحهد سهير 2

 . 42، ص 2119الطبعة الاولى، 
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لذلك فإن أىشطة الرقابة سواء ضهن أىظهة تكىولوجيا الهعموهات أو الأىظهة اليدوية 
ويتم تطبيقٍا عىد هختمف الهستويات التىظيهية أو الوظيفية، وبشكل عام  لٍا أٌداف هتىوعة،

يهكن تصىيف أىشطة الرقابة التي قد تكون هىاسبة لعهمية الهراجعة عمى أىٍا سياسات 
جراءات تخص ها يمي  : 1وا 

 مراجعة الأداء .أ

 تشهل أىشطة الرقابة ٌىا عمى هراجعة وتحميل الأداء الفعمي هقارىة بالهوازىات
والتوقعات وأداء الفترات السابقة وهختمف البياىات التشغيمية والهالية فيها بيىٍا هع تحميل 
جراءات استقصائية وتصحيح وهقارىة البياىات الداخمية هع الهوارد الخارجية  العلاقات وا 
لمهعموهات، وهراجعة الأداء الوظيفي أو أداء الىشاط، هثل هراجعة هدير التقرير حول قروض 

لاكية هصرفية حسب الفرع والهىطقة وىوع القروض هن أجل الهوافقة عمى القرض استٍ
 وتحصيمً.

 معالجة المعمومات .ب

 تعهل عىاصر الرقابة عمى فحص دقة واكتهال الهعموهات هن خلال هجهوعتين ٌها: 

  عىاصر رقابة التطبيق، وتطبق عمى هعالجة التطبيقات الفردية لتساعد عمى ضهان
 ؛هعموهات وتفويضٍا، وأىٍا هسجمة وهعالجة بشكل كاهل ودقيقالحصول عمى ال

  ي التي تتعمق بالعديد هن التطبيقات وتدعم العهل الفعال عىاصر الرقابة العاهة، وٌ
 ؛التطبيق، وذلك لضهان التشغيل الصحي والهستهر لىظم الهعموهات لعىاصر رقابة

 
                                                 

هدخل في التدقيق والتأكد وفقا لمهعايير الدولية لمتدقيق، دار صفاء لمىشر والتوزيع، الطبعة الثاىية، أحهد حمهي جهعة،  1
 .202-200، ص 2112عهان، الاردن، 
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 الرقابة الفعمية. ج

الاستغلال الأهثل للأصول، وتقديم التسٍيلات تشهل ٌذي الأىشطة توفير الحهاية و 
 لموصول إلى السجلات والبراهج والهمفات الهحاسبية، والقيام بالجرد والهقارىات الدورية.

 فصل الواجبات . د

إن توكيل أفارد هختمفين بهسؤوليات التصريح بالهعاهلات وتسجيل الهعموهات 
السهاح لأي شخص أن يكون في  والاحتفاظ بالأصول في عٍدتٍم يقصد بً تقميل فرص

هوقف يرتكب فيً الأخطاء أو يخفيٍا أثىاء التىفيذ العادي لهٍاهً، وتشهل الأهثمة عمى فصل 
عمى الهطابقات والهوافقة عمى هستىدات  الواجبات في إعداد التقرير والهراجعة والهوافقة

 الرقابة.

 المعمومات والاتصال . 4

ت الهلائهة لتحقيق أٌداف الهؤسسة وكيفية يٍتم ٌذا الهكون بتحديد الهعموها
الحصول عميٍا وتحويمٍا هن أىظهة هعالجة الهعموهات إلى أىظهة إعداد التقارير الهالية، 
وعمى الهراجع فٍم الإجراءات التي تسير عميٍا الهؤسسة لفٍم طريقة سير الهعموهات وخاصة 

ات الاتصال الهفتوحة تساعد عمى تمك التي تستعهل في إعداد التقارير الهالية، كها أن قىو 
ضهان الإبلاغ عن الاستثىاءات هن أجل أخذٌا بعين الاعتبار وعمى الهراجع أن يشهل 
فٍهً أيضا بأهور إعداد التقارير الهالية والاتصالات بين الإدارة وأولئك الهكمفين بالرقابة، 

ن تكون ٌذي والاتصالات الخارجية هثل الاتصالات هع السمطات التىظيهية ويهكن أ
 الاتصالات الالكتروىية وشفوية.
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تقييم الهراجع لٍذا الهكون يعتهد عمى قياس هدى هلائهة ىظام الهعموهات والاتصال 
 1:لاحتياجات الهؤسسة، وتوجد عدة هعايير لتقييم الإعلام والاتصال داخل الهؤسسة ٌي

 ٍ؛اٌل تصل الهعموهات في الوقت الهىاسب للأفراد الذين ٌم بحاجة إلي 

 ؛ٌل الهعموهات الهتحصل عميٍا تهكن الهسيرين هن تقييم أداء الهؤسسة 

 ؛ٌل يتم توضيح الهٍام والهسؤوليات بشكل جيد 

 ؛ٌل توجد أدوات تىذر وتىبً بوجود أهور غير هوافقة 

 ؛ٌل تسهع الإدارة لاقتراحات الأفراد عىدها تريد اتخاذ قرارت تحسين الإىتاج 

 الهوردين، الزبائن والهتعاقدين الآخرين كافية لمحصول ٌل وسائل الاتصال هع العهلاء ،
 .عمى هعموهات تخص العروض وتطور الاحتياجات

  ةالتوجيه والمتابع. 5

تتعمق أىشطة التوجيً والهراقبة بالتقدير الهستهر أو التقدير عبر فترات لجودة أداء 
ظل التصهيم الهوضوع لٍا، الرقابة الداخمية تقوم بً الإدارة لتحديد هدى تىفيذ الرقابة في 

وتحديد إهكاىية تعديمٍا بها يتلاءم هع التغيرات الحاصمة في الظروف الهحيطة، ويتم 
التوصل إلى الهعموهات الهتعمقة بالتقدير والتعديل بدارسة الرقابة الداخمية الحالية وتقدير 

العاهمين وشكاوى  الٍيئات التىظيهية هثل الٍيئات التىظيهية البىكية، التغذية الهرتدة هن
ا  .العهلاء الخاصة بالأرقام في الفواتير وغيرٌ

 
                                                 

أوت  21داخمية لمهؤسسات الاقتصادية، هذكرة هاجستير، جاهعة عزوز هيمود، دور الهراجعة في تقييم اداء ىظام الرقابة ال 1
 . 67، ص2117، بسكرة، كمية التسيير والعموم الاقتصادية، 0922
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 الداخمية الرقابة نظام مقومات: الثالث المطمب
 حجم وكذا الىشاط لطبيعة وفقا أخرى إلى هؤسسة هن الداخمية الرقابة أىظهة تختمف

 قوهاتاله بعض هراعاة هن بد لا أىً عمى الباحثون يجهع فإىً الهؤسسة وقدراتٍا وهع ذلك
ا فيٍا يمزم التي  لا الهقوهات ٌذي عمى التعرف وقبل كفايتً وفعاليتً، لسلاهتً، ضهاىا توافرٌ
 الىظام فعالية شروط ووسائل الداخمية، الرقابة لىظام الهكوىات الأساسية إلى التطرق هن بد
 لمىظام. الأساسية الهقوهات ثم

 أولا: وسائل عمل نظام الرقابة الداخمية

 داخمية رقابة ىظام تصهيم خلال هن الهحددة أٌدافٍا تحقيق إلى سسةهؤ  أي تسعى 
 لفعاليتً اللازهة الوسائل بتوفير إلا الأٌداف ٌذي يحقق أن يهكن لا ولكن ٌذا الىظام فعال،
 1هىٍا: وىذكر

 التنظيمية . الخطة1

 وتحقيق الصحيحة القرارات اتخاذ ىحو هوجٍة تىظيهية خطة وجود الضروري هن
 الاستقلال وعمى هىٍا الهتوخاة الأٌداف تحديد عمى تبىى بحيث الهرجوة لمهؤسسة،الأٌداف 
 الإدارية والهسؤولية السمطة خطوط بوضوح ها يحدد أي لوظائف التشغيل، التىظيهي
 :التالية العىاصر في بىاء التىظيهية الخطة وتساٌم هىٍا الهؤسسة، تتكون التي لمهديريات

 ؤسسة؛لمه الدائهة الأٌداف تحديد 

 هختمف بين التسمسمية العلاقة إبراز هع أجزائً وهختمف لمهؤسسة التىظيهي الٍيكل تحديد 
 الأىشطة؛

                                                 
 .86، ص 2110أحهد هاٌر، جلال الهجرسي، الإدارة الهبادئ والهٍارات، دار الجاهعة لمطبع والىشر والتوزيع، هصر،  1
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 شخص. وكل ىشاط كل إلى بالىسبة الهسؤوليات تحديد 

 والإجراءات . الطرق2

 الأٌداف تحقيق عمى تعهل التي الوسائل أٌم بين هن والإجراءات الطرق تعتبر
 حهاية عمى يساعد الوسيمتين ٌاتين وتطبيق وفٍم بأحكام الداخميةالرقابة  ىظام هن الهرجوة

 طريقة عمى الطرق تشهل إذ الهرسوهة، بالسياسات الإدارية والالتزام بكفاءة العهل الأصول،
 إلى بالإضافة إدارة الهؤسسة، يخص ها وكل الخدهات تأدية التسويق، الإىتاج، الاستغلال،

طريقة  أو العهميات تىفيذ ىاحية هن سواء لهختمفة الأخرىا الهديريات في الهستعهمة الطرق
 الهستعهمة. الطرق هن ذلك غير إلى الوثائق استعهال

 المختمفة . المقاييس3

 أٌدافً تحقيق هن الداخمية الرقابة ىظام لتهكين الهؤسسة داخل الهختمفة الهقاييس تستعهل
 التالية: لعىاصرا قياس خلال هن إىجاحً عمى تعهل ظل إدارة في الهرسوهة

 الهعموهات؛ هصداقية درجة 

 الفعمية؛ العهميات هن الحاصل الىوعية هقدار 

 الهطابقة. الهعموهات لعودة أو الرقابة هراحل لتخصيص سواء الهخصص الوقت احترام 
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 ثانيا: شروط فعالية نظام الرقابة الداخمية

 أهرا والظروف لاتالحا كل هع يتىاسب فعال داخمية هراقبة ىظام وضع فكرة إن 
 تحقيق عمى الهىشأة تساعد التي الشروط ببعض الاعتبار بعين إذا أخذىا إلا هستحيلا تحقيقً

ذي الشروط أٌدافٍا  1:هىٍا وىذكر داخمية رقابة ىظام في أي تكون أن هن بد لا وٌ

 مؤهل عمل فريق . تكوين1

 القيام عمى يةكاف بدرجة قادرين أفرادا يتطمب الهحاسبي الىظام عهل ىجاح إن 
 أن فيجب الهىشأة هوظفي عمى يعتهد رقابي ىظام أي ىجاح لٍم، فهفتاح بالواجبات الهحددة

 ىظام أفضل إفشال يهكىٍم الأهىاء لأن غير وذلك عالية عمى هصداقية الهوظفون يكون
 الداخمية. لمرقابة

 المؤسسات بين والفصل الواضح . التفويض2

 عن هسؤولا واحد شخص يكون لا أن ٌو الداخمية الرقابة في الٍاهة الهبادئ هن 
 هن أىً حيث عمٍا الوقاية عن الوقت ىفس وفي بالأصول تسجيل العهميات الهتعمقة

 الذي الشخص عمى الرقابة بوظيفة الأصول يقوم تسجيل هن واجباتً الذي أن الهفترض
 الىصب ياتوهن عهم الأخطاء هن سيقمل هها هسؤولية هادية، الأصول عمى هسؤول يكون
 أكثر. أو شخصين بين جاىبي اتفاق ٌىاك يكن لم ها

 العمميات لإتمام مناسبة بإجراءات . القيام3

 أن هن لمتأكد والإدارية لإجراءاتٍا الهحاسبية دليلا تضع الهؤسسات هن الكثير إن
 والإجراءات فيٍا العاهمين جهيع قبل هن سميم بأسموب وهستخدهة هفٍوهة أىظهتٍا هختمف

                                                 
 .87ذكري، ص أحهد هاٌر، جلال الهجرسي، هرجع سبق  1
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 أو حالية هحاسبية عهمية كل يحدد ويصف هحاسبي دليل في شكل توضح حاسبيةاله
 الدفاتر. هسك لعهمية السميم الهيكاىيكي الجاىب وكذا هتوقعة،

 والسجلات الأصول عمى الرقابة كمفية . قواعد4

 داخمية رقاب عمى لمهحافظة قواعد وضع فإن الواجبات بين الفصل إلى بالإضافة
 أن الأفضل هن أىً الشركة ترى فقد ضروريا، أهرا تعتبر والسجلات عمى الأصول هىاسبة
 تحديد يهكن حتى وذلك هعين الهادية لفرد الرقابة تحت في الهستودع الهخزون يحفظ

 الهسؤولية.

 الأداء مستقل وفحص . تحقق5

 ذلك يتم أن يجب لذا فعالة، بطريقة الشخصي أداءي يقيم أو يتحقق أن لمفرد يهكن لا
 فالخاصية سميم، بشكل يعهل الىظام بأن للاطهئىان عىً هستقمة جٍة شخص أو قبل هن

م هوظفوي يرفع حيث هستقل، أىً إلا كذراع الإدارة ٌي عهمً القسم لٍذا الٍاهة  هباشرة تقاريرٌ
ٌاها هن عىاصر الرقابة الداخمية وذلك  عىصرا تعتبر ٌذا القسم فوظيفة العميا الإدارة إلى
 عادي. وبشكل باستهرار تحسيىات ىحًه في تساعد لأىٍا

 الداخمية الرقابة نظام تقييم طرق: الرابع المطمب
 (78) رقم التدقيق هعايير وبيان الهيداىي العهل هعايير هن الثاىي الهعيار بهوجب

 الدولي والضهان التدقيق هعايير هجمس عن الصادر( 315) رقم وهعيار التدقيق الدولي
 الداخمية الرقابة ىظام وتقييم بفٍم همزم الحسابات هدقق مهحاسبين، فإنالدولي ل للاتحاد التابع

 يتهكن كي الهالية، والسجلات لمقيود التي سيجريٍا والاختبارات العيىة حجم لتحديد لمهؤسسة
 .رأيً إبداء هن
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 والتي إجراءات خطوات بعدة هؤسسة أي في الداخمية الرقابة ىظام تقييم عهمية وتهر
 .الهطمب ي ٌذاف إليٍا ىتطرق

 الداخمية الرقابة نظام وتقييم دراسة أساليب: الأول الفرع

يستخدم الهراجعون عدة اساليب وادوات لدراسة اجراءات ىظام الرقابة الداخمية 
والتعرف عميٍا بٍدف الحكم عمى فعالية واداء الىظام في أىتاج البيىات الهحاسبية السميهة 

ف تحديد جواىب الضعف والاىحراف التي تتطمب والهحافظة عمى اصول الهؤسسة وبٍد
 1:فحصا لتحديد ىطاق سميم لمهراجعة والهراقبة وتتهثل ٌذي الأساليب في ها يمي

 طريقة التقرير الوصفي .1

شرح تدفق البياىات ، عو طريق، ات الرقابةراءتقَن ٌذي الطريقة عمى َصف إج
حيث يقَن دورة العهميات.  لكل والهسؤولينديد هراكز السمطة طريق تحن عهميات َع

بتتبع الهىاقشات هع أفراد الهؤسسة فإىً يعد َصفا هكتَبا ، ىظان الرقابةف الهراجع بَص
حيث يهكو استخدان ، َتعتبر الهرَىة بهثابة الهيزة الأَلى لهذكرات َصف الىظان، لمىظان

ة فإو ىجاح ٌذا الأسمَب يعتهد عمى قدرل َعمى أية حا، المغة لَصف جهيع الأىظهة
َيهكو أو يؤدي الَصف غير الجيد لىظان الرقابة ، الكتابةالهراجع في ههارسة هٍىة 

وتطبيق غير صحيح فٍن لمىظان َهو ثن يؤدي إلى تصهين غير صحيح سوء إلى ، الداخمية
 لاختبارات الالتزام.

 

 

                                                 
عزوز هيمود، دور الهراجعة في تقييم اداء ىظام الرقابة الداخمية في الهؤسسة الاقتصادية، رسالة هاجستير، جاهعة  1

 .77، ص2116/2117سكيكدة، 
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 صاءطريقة الاستق .2

الداخمية لكل دورة تقوم ٌذي الطريقة عمى اعداد قائهة أسئمة تعطي الاجراءات الرقابة 
عهميات والبياىات الوارد ويجب ان تصاغ ٌذي الاسئمة بطريقة تٍدف الى الاستفسار عن 

تبعة في هركز الىشاط ويراعي عىد تصهيم القائهة تحديد هتفصيلات العهل وخطواتً ال
 1:العلاقة بين الاسئمة الهختمفة بطريقة تهكن الهراجع هن هراعاة الاعتبارات التالية

 َالتحقيقات التي تتن ل، ر هصادر الهعمَهات الهستخدهة في الإجابة عو سؤاإظٍا
 ؛هىٍا لمتأكد

 التفرقة بيو ىَاحي الضعف البسيطة َىَاحي الضعف الجسيهة في إجراءات الرقابة ،
 ؛الداخمية

 الرقابة الداخمية.إجراءات لىَاحي الضعف في تفصيمي عمى َصف  احتواءٌا 

 كالأتي:اب ٌي تقسن ٌذي الأسئمة إلى عدة أبَ

  ؛الهحاسبيهدي صحة الىظام 

  ؛الهحاسبيالهعموهات الىاتجة عن الىظام تأهيو 

 ؛الهشتريات والهبيعات 

 ؛الهخزوىات 

 ؛الهدفوعات والهقبوضات الىقدية 

 الرواتب والأجور. 
                                                 

 .072، ص 2114، 12خالد اهين عبد الله، عمم تدقيق الحسابات، دار وائل لمىشر، عهان، الأردن، الطبعة  1
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 طريقة خرائط التدفق. 3

إو ٌذي ، إو خرائط التدفق ٌي عرض بياىي لىشاط هعيو َلدَرة عهميات هحددة
وجيزة الهدقق هو تقَين إجراءات الرقابة الداخمية بطريقة هختصرة َفي فترة  تهكنائط الخر
التدفق عو طريقة التقرير الَصفي َطريقة الاستبياو بأىٍا تَضح  َتتهيز خرائطىسبيا 

الهستعهمة في الىظام بطريقة بسيطة كها توضح الوسائل  ، بين أجزاءخط سير العهميات
 .لكتروىيا(ا )أدويا ألياٍا البياىات َاستخراجل إدخا

وتستخدم في إعداد خرائط التدقيق َالإخراج في حالة الأىظهة الآلية وأجٍزة الادخار 
 1.اءاتهتعارف عميٍا عالهيا تختمف عو الرهَز الهستخدهة في إعداد خرائط الإجر رهوز

 أهمية خرائط التدفق والمراجعة

 لتجهيع  ،هراجع الحسابات الأساليب التي يستخدهٍال تعتبر خرائط التدفق هو أفض
 ؛الهعمَهات اللازهة لدراسة َ تقيين كافة ىظن الرقابة الداخمية

  ؛َدقةعهميات الاتصال الكتابي بسرعة تعتبر خرائط التدفق هفيدة في إتهان 

  ؛في ىظار الرقابة الداخمية بسرعةيستخدهٍا هراجع الحسابات في تحديد أَجً القصَر 

 هن خلال يهكن توصيمٍا شائعة تهد عمى لغة ىهطية تتهيز خرائط التدفق بأىٍا تع
زهلائً َيفٍهً بسٍَلة ٌَذا عىد استخدان خرائط ل َبذلك يستفيد الهراجع هو عه، الرهَز

 .التدفق في تقيين ىظان الرقابة الداخمية

 

                                                 
الهراجعة الخارجية عمى هصداقية الهعموهات الهحاسبية، هذكرة هاجستير، جاهعة الحاج لخضر، باتىة،  هحهد ديمهي، أثر 1

 .76، ص 2119
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 الداخمية الرقابة نظام وتقييم دراسة: الثاني الفرع

 في أو( استقصاء) استبيان قائهة شكل في الداخمية الرقابة ىظام وتقييم دراسة يكون
 الىظام فحص شكل في أو التدفق خرائط شكل في أو وصفي تقرير أو شكل همخص تذكيري

 الوسائل. ٌذي هن لكل هوجز الهحاسبي، وفيها يمي شرح

 الاستبيان قائمة .1

 أن يجب لها السميهة الأسس عمى تحتوي استفسارات تضم قائهة شكل عمى يكون
 للإجابة الهختصين الهؤسسة هوظفي إلى الأسئمة ٌذي وتقدم رقابة الداخميةال عميً تكون
 والعيىة الاختبار طريق عن الإجابات هن بدوري هن التأكد الذي يقوم لمهدقق وترجع عميٍا
 1.الىظام هتاىة درجة عمى لمحكم وذلك

 هن قًتحق لها الحسابات، هدققي بين استخداها الوسائل أكثر هن الوسيمة ٌذي وتعتبر
 2هزايا عديدة أٌهٍا:

 هجهوعة تصهيم طريق عن الحسابات هدقق تٍم التي الهجالات جهيع تغطية إهكاىية 
 لكل هجال؛ الأسئمة هن

 قبل استخداهٍا الههكن هن يجعل هها القوائم، إعداد في التىهيط هبدأ استخدام إهكاىية 
 كافية؛ بفترة التدقيق عهمية في البدء

                                                 
بن عيشي بشير وبن عيشي عهار، أثر استخدام تكىولوجيا الهعموهات عمى فعالية ىظام الرقابة الداخمية في شركات  1

بة والهراجعة في ظل بيئة الأعهال الدولية، جاهعة هحهد بوضياف، الهساٌهة الجزائرية، الهؤتهر الدولي الأول: الهحاس
 .12، ص 2102الهسيمة، الجزائر، 

يوسف هحهود جربوع، هراجعة الحسابات الهتقدهة وفقا لهعايير الهراجعة الدولية، بدون دار ىشر، الطبعة الأولى،  2
 .060-062، ص ص 2112فمسطين، 
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 عىد الحال بعكس وخبرة، تأٌيلا أقل أشخاص بواسطة الأخرى الوسائل استخدام يهكن 
 لمتقييم، الأخرى الوسائل استخدام

 ذا الهوجود الداخمية الرقابة ىظام فاعمية لهدى كهقياس استخداهً يهكن بهعيار تهدىا  وٌ
 لمتقييم، الأخرى إليً الوسائل تفتقر ها

 فتوفر الهىشآت أىواع هن وعى كل هع لتتىاسب الىهوذجية الاستبيان قائهة إعداد يهكن 
 حدة، عمى هىشأة لكل قائهة إعداد في سيضيع كان الذي التدقيق وقت بذلك

 لقاء الاستفسارات أسموب هن بدلاً  العهلاء هن عاهاً  قبولاً  الاستبيان قائهة استخدام يمقى  وا 
 م.بٍ للإيقاع يسعى الهدقق أن أو هساءلة أو استجواب هحل أىٍم يعىي قد الأسئمة والذي

 العاهة الخطوط عمى تحتوي قد أىٍا الىهوذجية الاستبيان قائهة عمى يعاب ذلك وهع 
 الظروف رعي ا ت لا وبالتالي الهتشابً، الىشاط ذات الهؤسسات جهيع تىطبق عمى التي

 .اٌتهام دون آلي بشكل قد تستوفي كها أىٍا بالهؤسسة، الخاصة

 .هكان كل في عاهاً  قبولاً  مقىي استخداهٍا زل ا فلا العيوب، ٌذي هن وبالرغم

 التذكيري الممخص. 2

 التي والوسائل للإجراءات تفصيمي بيان عمى الهدقق يعدي الذي الهمخص ٌذا ويشهل 
 تقييهٍم عىد الهدقق لهساعدي إسترشادية كوسيمة الداخمية لمرقابة سميم أي ىظام يتهيز بٍا
 بدون الفحص ىطاقً في يجري امع إطار ٌو الهمخص في الهؤسسة فكأن الداخمية لمرقابة
 أي يغفل لا وبذلك عميٍا ويقتصر الفحص في ىطاقٍا هعيىة يجري أسئمة أو تحريات تحديد
 .الداخمية الرقابة في رئيسية ىقطة
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 أىٍا كها الفحص، لىتائج كتابي تسجيل عىٍا لا يىتج أىً ٌو الوسيمة ٌذي يعيب وهها 
 الهدقق لهساعدي هتروك أىً حيث الرقابة صفح إجراءات في لا تحقق التىسيق والتوحيد

 1يروىٍا. التي الفحص اىتخاب إجراءات حرية

 الوصفي التقرير .3

 العهميات هن عهمية لكل الهؤسسة في الهتبعة الإجراءات بوصف ٌىا الهدقق ويقوم 
ي. الهستىدية والدورة ىظام الرقابة هع وصف  الصغيرة لمهؤسسات هىاسبة طريقة وٌ
 الىظم في الضعف ىقاط تحديد إلى التقرير الوصفي ها ويمخص حد ىإل والهتوسطة
 الرقابة لىظام الهطول الشرحتتبع  صعوبة فيتمخص في عيبً أها وهحاسبتٍا، الهستعهمة
 التقرير. في ذلك الرقابة ىظام جواىب جهيع تغطية هن التأكد وصعوبة

 التدفق خرائط .4

 شكل في الهؤسسة عهميات هن ميةعه لأي الداخمية الرقابة ىظام تصوير يهكن 
 بأداء الهختصة والأقسام الإدارات تبين رسوهات أو رهوز شكل عمى تدفق هعبرا عىٍا خريطة
 كل في تعد التي والهستىدات إليٍا، يرسل التي والجٍة أعد الهستىد أي الهصدر الذي العهمية
تهاهٍا لهعالجتٍا تتبع بٍا والإجراءات التي التي تثبت والدفاتر خطوة،  العهميات أي وا 

 الوظائف رهوز توضح الخريطة إلي يضاف أن يهكن عميٍا،  تتم التي التشغيمية
 2واعتهادٌا. بالعهمية والترخيص الهتعارضة

 

 

                                                 
 .040راجعة، هؤسسة شباب الجاهعة، الإسكىدرية، هصر، بدون سىة ىشر، ص عبد الفتاح الصحن، هبادئ وأسس اله 1

 .062جربوع، هرجع سبق ذكري، ص  هحهود يوسف 2
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 (: بعض الأشكال النموذجية المستخدمة في خرائط التدقيق02الشكل رقم )

 
 في التدقيق إجراءات تخطيط عمى الداخمية لرقابةا أىظهة وفاعمية كفاءة تأثير هدى الصحراوي، شبابحيالمصدر: 
 الهسبمة، بوضياف، هحهد جاهعة التجارية، العموم في الهاستر شٍادة لىيل هذكرة هيداىية، دراسة: الاقتصادية الهؤسسات

 .28 ص ،2016-2015 الجزائر،
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 هىٍا كل يهثل أعهدة عدة هن تتكون التدفق خريطة أن( 02) رقم الشكل ويوضح
 أو القسم الهوظف بآدائٍا يقوم التي الأعباء وكذلك الهوظف، القسم أو أو فةالوظي

 هن عدد ويستخدم الهستىدات، ٌذي تدفق واتجايبإعدادٌا أو تداولٍا،  يقوم التي والهستىدات
 أعلاي. الشكل فيالهوضحة  ٌذي الخرائط إعداد في عميٍا الهتعارف الأشكال

 المحاسبي النظام فحص .5

ىا  إىشائٍا عن الهسؤولين وأسهاء الهحاسبية السجلات قائهة عمى الهدقق يحصل وٌ
 القوائم تمك وهن الخ،... الهستىدية والدورة الهستىدات بطبيعة ثاىية وعٍدتٍا وتدقيقً، وقائهة

 عمى تركز بأىٍا الطريقة ٌذي وتتهيز الداخمية، الرقابة هتاىة ىظام عمى درجة الحكم يستطيع
 الكبيرة الهؤسسات في هطولة تصبح قد عميٍا أىٍا سيمة، ويعابو  بكل الخاصة الظروف
 .الخ... بخصوص الهوظفين والسجلات بالتحري الهدقق قام إذا وخاصة

 وتقييم دراسة وسائل هن أكثر أو وسيمتين بين يجهع أن الهدقق بإهكان أن إلى وىشير
 الحكم إلى التوصل وٌ كاىت وسيمة أي استعهال وراء هن فالٍدف ىظام الرقابة الداخمية،

 الجزء لأن عادي إجراء هجرد الوسيمة وأن الهستعهل، الرقابة الداخمية كفاية ىظام درجة عمى
 حول دقيق بحكم والخروج الإجراء ذلك ىتائج عمى استعراض هقدرة الهدقق في يتهثل الهٍم

 1الىظام.

                                                 
، 0بوقابة زيىب، التدقيق الخارجي وتأثيري عمى فعالية الأداء في الهؤسسة الاقتصادية، رسالة هاجستير، جاهعة الجزائر  1

 .42، ص 2100الجزائر، 
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 الاقتصادية المؤسسة أداء: الثاني المبحث
ورات اقتصادية سريعة، برز فيٍا دور الهؤسسة عمى لقد شٍد القرن الأخير تط

ذا ها أدى إلى زيادة أٌهية الوظيفة  الساحة الاقتصادية وتشابكت علاقاتٍا هع الهتعاهمين، وٌ
ا الوظيفة التي تحدد كيفية سير وتهويل هختمف العهميات التي  الهالية داخل الهؤسسة باعتبارٌ

 تجريٍا.

 يةالاقتصاد المؤسسة: الأول المطمب
 أي حولً يدور الذي الأساسي والهحور الأساسية الىواة الاقتصادية الهؤسسة تعتبر

 اقتصادية أٌداف وتحقيق بموغ إلى الهختمفة وظائفٍا خلال هن تعهل حيث اقتصاد
 .هتعددة واجتهاعية

 الاقتصادية المؤسسة تعريف: الأول الفرع

عية هستقمة ىوعا ها تؤخذ فيٍا تعرف الهؤسسة كهىظهة اقتصادية واجتها التعريف الأول:
القرارات حول تركيب الوسائل البشرية، الهالية، الهادية والإعلاهية بغية خمق قيهة هضافة 

 1".هكاىي حسب الأٌداف في ىطاق

يعرف ىاصر دادي عدون الهؤسسة عمى أىٍا:" كل ٌيكل تىظيهي اقتصادي  التعريف الثاني:
ي هعين، ٌدفً دهج عواهل الإىتاج هن أجل الإىتاج، هستقل هالياً، في إطار قاىوىي واجتهاع

أو تبادل السمع والخدهات هع أعوان اقتصاديين آخرين، أو القيام بكميٍها هعاً )إىتاج + 
ذا ضهن شروط اقتصادية تختمف باختلاف الحيز  تبادل(، بغرض تحقيق ىتيجة هلائهة، وٌ

 2اطً". الهكاىي والزهاىي الذي يوجد فيً، وتبعاً لحجم وىوع ىش

                                                 
، حبيب: اقتصاد وتسيير الهؤسسة، ديوان الهطبوعات الجاهعية، الساحة الهركزية، بن عكىون، الجزائرعبد الرزاق بن  1

 .22، ص 2111
 .00، ص 0998ىاصر دادي عدون، اقتصاد الهؤسسة، دار الهحهدية العاهة،  2
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، فإن الهؤسسة كهىظهة تعتبر في L. Von Bertalanffyحسب اتجاي التعريف الثالث: 
ىفس الوقت ٌيكلا اجتهاعيا واقعيا وكهتعاهل اقتصادي، وتتهتع بخصائص تىظيهية، ويهكن 

ذا هعىاي أن الهؤسسة ىظام:  وضعٍا كىظام هفتوح وٌ

 ٍا.لأىٍا هكوىة هن أقسام هستقمة، هجهعة حسب ٌيكل خاص ب 

 .لأىٍا تهمك حدودا تهكىٍا هن تحديدٌا وتفصمٍا عمى الهحيط الخارجي 

  ي ىظام هفتوح لأىٍا تتكيف بوعي هع تغيرات الهحيط بفعل القدرات الهتخذة هن طرف وٌ
 1هسيريٍا.

ٌو تعريف تتلاقى فيً وجٍات ىظرا لمعديد هن الاقتصاديين والذي يعتبر  تعريف شامل:
هوعة هن العىاصر الهتفاعمة فيها بيىٍا قصد تحقيق ٌدف هج يضمالهؤسسة ىظام هفتوح 

 هعين.

 الاقتصادية المؤسسة تصنيفات: الثاني الفرع

 توجد عدة هعايير لتصىيف الهؤسسات الاقتصادية ىذكر هىٍا:

 أولا: التصنيف حسب معيار الحجم

ويعتبر هن أكتر الهعايير شيوعا، ويضم هجهوعة هن الهؤشرات والتي عمى أساسٍا  
رتب الهؤسسات هثل: رقم الأعهال، عدد العهال، رأس الهال الهستثهر، حجم ى

 الأرباح....الخ.

 فالتقسيم عمى أساس عدد العهال يصىف الهؤسسات الاقتصادية إلى: 

                                                 
 .48-47ىفس الهرجع، ص  عدون، دادي ىاصر 1
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 المؤسسات المصغرة-1

و الهسؤول عمى أدائٍا، يتراوح عدد عهالٍا   همكيتٍا تعود لعائمة أو لشخص واحد وٌ
وغالبا ها يىشط ٌذا الىوع هن الهؤسسات في الهجال الحرفي، التجارة عهال،  10إلى  1هن 

 الزراعة.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -2

عاهل، ٌذا الىوع سائد أكثر في البمدان الٍرأسهالية كوىً  500إلى  10وتشغل ها بين  
و ها يدفع السمطات إلى تشجيعٍ  ا.يتهيز بالابتكار والإبداع في ىشاطٍا الأساسي، وٌ

  المؤسسات الكبيرة: -3

عاهل، همكيتٍا غالبا ها تعود إلى عدد كبير هن  500وتشغل يد عاهمة كبيرة تفوق  
 الأشخاص، ولٍدي الهؤسسات أشكال هختمفة هن بيىٍا.

 LE GROUPEالمجمع  . أ

ي تابعة لمهؤسسة   عبارة عن هجهوعة هؤسسات تربطٍا علاقة هالية واقتصادية وٌ
 جزائر: هجهع الرياض، هجهع صيدال.....الخ.الأم، وهثال ذلك في ال

 LA FIRME MULTINATIONALلمؤسسات متعددة الجنسيات ا –ب 

عبارة هؤسسات عابرة لمقارات ولا تعترف بالحدود الجغرافي، حيت تقيم وحدات إىتاجية  
في العديد هن البمدان، هتبعة في دلك سياسات استراتيجيات عالهية، ٌدي الأخيرة تختمف هن 

 سسة لأخرى، وىذكر هن ٌدي الإستراتيجيات:هؤ 
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استراتيجية تخفيض التكاليف، وذلك هن خلال إقاهة فروع في البمدان التي توفر يد عاهمة 
 رخيصة بالإضافة إلى الهواد الأولية التي لا تكمفٍا الكثير في سبيل الحصول عميٍا.

الوحدات الإىتاجية  توسيع حصتٍا السوقية عمى الهستوى العالهي، هن خلال إىشاء ٌدي -
و ها يجىبٍا الحواجز الجهركية.  في بمدان هختمفة وٌ

 ثانيا: التصنيف حيت نوع النشاط: 

 وحسب ٌذا الهعيار فإن الهؤسسات تىقسم إلى أربعة قطاعات.

  SECTEUR PRIMAIREالقطاع الأولي  . ب

ويضم ٌذا القطاع جهيع الهؤسسات ذات الىشاط الهباشر هع الطبيعة كالزراعة  
 لصيد البحري.ا

 SECTEUR SECONDAIREالقطاع الثانوي  -2

 وىجد فيً الهؤسسات التحويمية، هؤسسات البىاء والأشغال العهوهية.

 SECTEUR TRETIAIREالقطاع الثالث  -3

ضهن ٌذا القطاع ىجد الهؤسسات الهالية كالبىوك والهصاريف، وكالات التأهين،  
 يع.الهؤسسات التي تقدم خدهات الىقل والتوز 

  SECTEUR QUARTIAIREالقطاع الرابع  -4

ٌذا القطاع هوجود بشكل بارز في البمدان الهتقدهة ويضم جهيع هؤسسات الاتصال  
 بهختمف أىواعً، وكدا الصىاعات الهعموهاتية.
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 ثالثا: التصنيف حسب طبيعة الممكية

حسب طبيعة الهمكية تصىف الهؤسسات إلى هؤسسات خاصة، عهوهية، هختمطة،  
 بالإضافة إلى التعاوىيات.

 المؤسسات الخاصة -1

الهؤسسة الخاصة ٌي الهؤسسة التي يهتمكٍا شخص واحد وتسهى الهؤسسة الفردية  
ا وتىظيهٍا ويتخذ  و الذي يقوم بإدارتٍا وتسيرٌ حيت تعتهد في طريقة تهويمٍا عمى هالكٍا، وٌ

 1القرارات فيٍا

 المؤسسة العمومية -2

ي غالبا ها تكون ذات طابع وتعود همكيتٍا لمدولة أو ال  جهاعات الهحمية، وٌ
 استراتيجي هثل هؤسسة السكك الحديدية ن صىاعة الحديد والصمب، صىاعة الأسمحة....

 المؤسسات المختمطة . ت

وتأخذ هركز وسط بين الهؤسسات السابقة، حيت أن همكيتٍا هشتركة بين القطاع  
والقطاع الخاص الهتهثل في الأفراد هن  العام الهتهثل في الدولة والجهاعات الهحمية هن جٍة

 جٍة ثاىية.

 التعاونيات . ث

ي وحدات إىتاجية يشكمٍا الأفراد هع بعضٍم البعض بغية خدهة أعضائٍا وخمق   وٌ
 روح التعاون والتضاهن بين أفرادٌا.

                                                 
ص  0997جاهعة هىتوري قسىطيىة  –وهية الصىاعية، رسالة هاجستير هميكة زغيب، أدوات التحميل الهالي لمهؤسسة العه 1
9. 
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 رابعا: التصنيف حسب الشكل القانوني

 خاص.تصىف الهؤسسات تبعا لٍذا الهعيار إلى شركات أهوال وشركات أش

 شركات الأشخاص -1

وفيٍا يكون الخطر الهتعمق بتوظيف الأهوال غير هحدود، يقوم ٌذا الىوع هن الشركاء  
عمى الاعتبارات الشخصية لمشركاء هن هعاهمة حسىة وثقة هتبادلة، ويتضهن ٌذا الىوع هن 

 الشركات: الهؤسسة الفردية، شركات التضاهن، شركة التوصية البسيطة وشركة الهحاصة.

 كات الأموالشر  -2

تقوم شركات الأهوال أساسا عمى الاعتبار الهالي بٍدف جهع أكبر قدر ههكن هن  
 -شركات الأسٍم –الأهوال ويتضهن ٌذا الصىف عمى: الشركات ذات الهسؤولية الهحدودة 

 1شركات التوصية بالأسٍم.

 الاقتصادية المؤسسة اداء تقييم: الثاني المطمب
 الهؤسسة هستهر يعكس قدرة شهولي ىشاط عن التعبير بأىً الهؤسسي بالأداء يقصد

 فٍو الأجل، طويمة أٌداف عمى بىاء هعيىة وهعايير أسس وفق إهكاىياتٍا استغلال عمى
 هىظهات إطار في والعاهمين الإدارة قبل هن الهبذولة الجٍود لجهيع الهشترك القاسم

 الأعهال.

 ديةالاقتصا الأداء بالمؤسسة حول مفاهيم: الأول الفرع

ذا يىسجم هع اتجاي بعض الباحثين التعريف الأول:  "إىجاز الأعهال كها يجب أن تىجز وٌ
في التركيز عمى إسٍاهات الفرد في تحقيق أٌداف الهىظهة هن خلال درجة تحقيق إتهام 

                                                 
 .02، ص 2110 ،العربي دخهوش، هحاضرات في اقتصاد الهؤسسة، هطبوعات جاهعة هىتوري قسىطيىة 1
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هٍام وظيفتً حيث يعبر الأداء عن السموك الذي تقاس بً قدرة الفرد عمى الإسٍام في تحقيق 
 1".أٌداف الهىظهة

و  التعريف الثاني: تهام الهٍام الهكوىة لوظيفة الفرد، وٌ يشير الأداء إلى: "درجة تحقيق وا 
 2يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بٍا الفرد هتطمبات الوظيفة".

هع الخطط  الىتائج التي تتطابقأداء الهىشأة يتهثل في قدرتٍا عمى تحقيق  تعريف شامل:
ل الأهثل لمهوارد الهوضوعة تحت تصرفٍا، الأداء إذن ٌو والأٌداف الهرسوهة بالاستغلا

 الكفاءة والفعالية هعا.

 الاقتصادية لممؤسسة المالي الاداء تقييم: الثاني الفرع

 المالي التوازن مؤشرات طريق عن المالي الأداء تقييم .1

 في يةالهال الهوارد بين الزهىيو  لقيهيا التقابل بأىٍا الهالية التوازىات تعريف كنيه
 هدة في الهوارد عىاصر تختمف حيث ثاىية، جٍة هن واستعهالاتٍا، جٍة هن الهيزاىية
 درجة توافق التي الاستعهالات عىاصر تختمف كذلكو  استحقاقٍا ترافق التي استعهالٍا

 .ثبوتٍا

 :المالي في التوازن وتتمثل مستويات 

 حجم العاهل الهال برأس ديقص: (FR)العامل  المال رأس: الأول أو الدائم التوازنأ. 
 الزيادة هقدار عن العاهل الهال رأس الأجل ويعبر قصيرة الهوجودات في الهتاح الاستثهار

                                                 
ىور الدين شىوفي، تفعيل ىظام تقييم أداء العاهل في الهؤسسة الاقتصادية العهوهية، أطروحة الدكتوراي، قسم العموم  1

 . 07، ص 2112الاقتصادية، جاهعة الجزائر، 

 .202، ص 2111راوية هحهد حسن، إدارة الهوارد البشرية، الدار الجاهعية، الإسكىدرية ، 2
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 هواجٍة عمى الشركة هقدرة عمى الحكم في الهؤشر ٌذا هن بالتالي، و الهتداولة الأصول في
  1:التالية لةبالهعاد العاهل الهال رأس احتساب ويتم عميٍا، الهستحقة الهتداولة الخصوم

 دورة كل في الهؤسسة تشهل (BFR):العامل المال رأس احتياجات: المتوسط لتوازنا .ب
ذيال السمفات هاعدا الأجل الديون ٌيو ) دورية هوارد عمى استغلالية  الهوارد هصرفية( وٌ
 لمتحقيق(. القابمة القيمو  الهخزىات ٌي( الدورة احتياجات أو هستمزهات تغطي

 أم الدورة غير هن إضافية هوارد إلى تحتاج الهؤسسة ٌذي ٌل تحدد العىصرين قيهة بهقارىةو 
 طةبواس الاستغلالية الدورة احتياجات كل تغطي لم الهؤسسة فان هوجبا الفرق كان فإذا ؟ لا

 هوارد عن تبحث أن عميٍاو  أخرى هالية وسائل إلى حاجة لديٍا بل العادية، الدورة هوارد
 تحتاج أو الدورة، عن هدتٍا تزيد هواردٌا إلى تمجأ بالتالي، الاحتياجات ٌذي لهواجٍة إضافية

 2. الىتيجة سمبية حالة في ، والعكسالعاهل الهال رأس إلى

 :املالع المال رأس احتياج حساب علاقة

                                                 
هحهد الهبروك ابو زيد، التحميل الهالي شركات وأسواق هالية، الههمكة العربية السعودية، دار الهريخ، الطبعة الثاىية،  1

 . 22، ص2119
 .22دي، هرجع سبق ذكري، صىاصر دا 2

 الهتداولة الخصوم - الهتداولة الأصول= العامل المال رأس

 الثابتة الأصول - الدائهة الأهوال= العامل المال رأس

  هوارد الدورة -احتياج الدورة احتياج رأس المال العامل =            

 الهصرفية(الاستغلال + القيم القابمة لمتحقق( _ )الديون قصيرة الأجل + السمفات  )قيم
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 الهؤسسة فيٍا تتصرف أن يهكن التي الهالية القيم عن الخزيىة تعبر الخزينة:التوازن الثالث 
 العاهل الهال رأس بين الصافي عن أو، الجاٌزة القيم صافي عن إها تىتج فٍي، هعيىة لدورة

 .العاهل الهال رأس احتياجاتو 

 الهال رأس احتياجات طرح بعد الهؤسسة تصرف تحت فعلا تبقى التي السائمة القيم أي
  العاهل الهال رأس هن العاهل الهال رأس هن

 ليالإجها العاهل الهال رأس بين الفرق ٌي الخزيىة FR العاهل الهال رأس واحتياج 
BFR 

 الخزينة حساب علاقة: 

 النشاطو  السيولة مؤشرات طريق عن المالي الأداء تقييم .2

 نسب السيولة .1

 بالالتزاهات الوفاء عمى الهىشأة، هقدرة يستق التي الىسب تمك السيولة بىسب يقصد
ا يىبغي التي الهتداولة الأصول هقدار ها إلى الىسبة ٌذي تشيرو  الأجل قصيرة  لتغطية توفرٌ

 قيهتً أن أو حالا الهخزون يصعب بيع حيث الهخزون باستثىاء، فورا الهتداولة الخصوم
 هىٍا والىسب تتهثل في:  أعمى أو الدفترية قيهتً هن أقل السوقية قيهتً هن أقل السوقية

 

 

 الهصرفية السمفات - الجاٌزة القيم = الخزينة

 العاهل الهال رأس احتياج - العاهل الهال رأس = الخزينة
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 التداول نسبةأ. 

 ٌذي حساب يتم؛ و ةالهتداول الخصوم هواجٍة عمى الشركة قدرة إلى التداول ىسبة تشير
 1.الهتداولة عمى الخصوم الهتداولة الأصول بقسهة الىسبة

 أدىاي العلاقة بهوجب التداول ىسبة حساب يتم

 السريعة التداول نسبةب. 

 لأجل قصيرة بالالتزاهات الوفاء عمى الهؤسسة لهقدرة هقياسا تعتبر التي الىسبة تمك
 حالا الهتاحة السريعة السيولة درجة الىسبة ٌذي ىقدية، تقيس إلى التحول سريعة الأصول هن

 2..الأجل قصيرة بالالتزاهات لموفاء

 نسبة التمويل الدائم ج.

ي تقيس هدى قدرة الهؤسسة عمى تهويل أصولٍا الثابتة باستخدام الأ ، هوال الدائهةوٌ
التغطية الهالية لأصول الثابتة بواسطة الاصول الدائهة وتعطى بالعلاقة  ويدل عمى ىسبة

 3:ةالتالي

 صول الثابتةهوال الدائهة / الأالأنسبة التمويل الدائم = 

                                                 
، 2110هىير ابراٌيم ٌىدي، الادارة الهالية هدخل تحميمي هعاصر، الطبعة الخاهسة، الهكتب العربي الحديث، الاسكىدرية،  1

 .74ص
 .88، ص2118عاطف وليم اىدراوس، التهويل والادارة الهالية لمهؤسسة، دار الفكر الجاهعي، الاسكىدرية،  2
 . 80، ص2101يير الهالي لمهؤسسة، دار ٌوهً لمطباعة، الجزائر، خهيسي شيخة، التس 3

 / هجهوع الخصوم الهتداولة هجهوع الأصول الهتداولة نسبة التداول =

 الهخزون السمعي( / الخصوم الهتداولة -)الأصول الهتداولة اول السريع = نسبة التد
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 فاىً، التحصيل فترة هتوسط بإيجاد الحقوق سيولة قياس أهكىىا هاك: المخزون سيولةد. 
 لمهخازن البضاعة دخول هىذ تهضي التي الفترة هتوسط بإيجاد الهخزون سيولة قياس يهكىىا
  ا.قيهتٍ تحصيل حتى

 هتوسط تهثلو  التخزين فترة هتوسط ٌي الأولى: فترتين إلى لفترةا تمك تجزئة يهكنو 
 التي الفترة هتوسط تهثل والثاىية، بيعٍا يتم حتى الهخازن في الهشتراة البضاعة بقاء فترة

 حسابٍا فيتم ،التخزين فترة لهتوسط قيهتٍا وبالىسبة تحصيل حتى البضاعة بيع هىذ تهضي
 .السىة أيام عدد في الىتائج ضربو  الهباعة ضاعةالب تكمفة عمى رصيد الهخزون بقسهة

 النشاط نسب .2

ي1تستخدم ىسب الىشاط لقياس هدى هساٌهة هجهوعة الاصل الهعين في الربحية   وٌ
 في الهشروع فاعمية هدى تقيس التي الىسب ٌي الأصل إدارة في الكفاءة تقيس التي الىسب
 لديً وتتهثل ٌذي الىسب في:  الهتوفرة الهوارد استخدام

 عمى الهبيعات صافي بقسهة الأصول دوران هعدل حساب تمي: الأصول دوران معدلأ. 
  2.الأصول تمك استغلال في الإدارة كفاءة هدى يقيس بٍذا فاىًو  الأصول هجهوع

 صافي الهبيعات / هجهوع الأصول معدل دوران إجمالي الأصول =

                                                 
 .70، ص 2119عبد الغفار حىفي، تقييم الأداء الهالي لمقوائم الهالي ودراسات الجدوى، دار الجاهعية، هصر،  1
 .80هىير ابراٌيم ٌىدي، هرجع سبق ذكري، ص 2

 )عدد أيام السىة * رصيد الهخزون( / تكمفة البضاعة الهباعة متوسط فترة التخزين =
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 صافي بقسهة الثابتة الأصول دوران هعدل حساب ويتم :الثابتة الأصول دوران معدلب. 
 إدارة في الكفاءة لهدى هؤشرا الهعدل ٌذا ويعتبر الثابتة، الأصول صافي عمى الهبيعات
 .الهؤسسة أصول

 بتةصافي الهبيعات / الأصول الثامعدل دوران الأصول الثابتة = 

 صافي بقسهة الهتداولة الأصول دوران هعدل حساب يتم :المتداولة الأصول دوران معدلج. 
 إدارة في الكفاءة لهدى هؤشرا الهعدل ٌذا ويعتبر، الهتداولة الأصول هجهوع عمى الهبيعات

 ية:التال بالعلاقة يحسبو  هىً الهبيعات توليدو  الأصول هن الىوع ٌذا

 الاستثهار حجم سلاهة لهدى هؤشرا الهخزون دوران هعدل يعتبر المخزون: دوران معدلد. 
 تكمفة بقسهة الهخزون دوران هعدل حساب يتم سوف، ىوضح السمعي ولكي الهخزون في

 1العام. خلال الهخزون توسط عمى الهباعة البضاعة

 المردوديةو  الربحية مؤشرات طريق عن المالي الأداء تقييم .3

 الهؤسسة في الهالي الأداء تقييم هؤشرات هن آخرين هؤشرين إلى التطرق تم
ها الاقتصادية  .الهردوديةو  الربحية هؤشري وٌ

 

 
                                                 

 . 201هىير ابراٌيم ٌىدي، الهرجع ىفسً، ص 1

 صافي الهبيعات / الأصول الهتداولة ولة =معدل دوران الأصول المتدا

 تكمفة البضاعة الهباعة / هتوسط الهخزون = معدل دوران المخزون
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 نسب الربحية أ.

 ىسبو ؛ القراراتو  السياسات هن العديد عن الىاتجة لالأعها ىتيجة صافي تهثل الربحية
 :وتتهثل هؤشرات الربحية في ،الشركة تشغيل كيفية عن الهعموهات بعض تقدم الربحية

 المبيعات إلى الربح نسب 

 بٍدف توليد التكاليف عىاصر عمى الرقابة في الهىشأة ىجاح الىسب هدى ٌذي تقيس
 هجهل ٌاهش أٌهٍا هن الىسب هن ضهن عددوتت .الهبيعات هن الأرباح هن قدر أكبر
اهش الربح،  صافي الربح. وٌ

 الإجمالي الربح هامش 

 :بالعلاقة التالية الإجهالي الربح ٌاهش حساب تمي

 الربح الاجهالي / الهبيعات هامش الربح الاجمالي =

 يالصاف الربح هامش 

 عمى الضريبة بعد الربح صافي بقسهة الصافي الربح ٌاهش حساب يتم  
 .الهبيعات صافي

 صافي الربح بعد الضريبة / الهبيعات هامش الربح الصافي =

 المستثمرة الأموال إلى الربحية نسب 

 وهن، الهستثهرة الأهوال هن الأرباح توليد عمى الإدارة قدرة هدى الىسب ٌذي تقيس
 .الأصول هجهوع إلى الصافي والربح الايرادية، القوة ٌذي الىسب أبرز
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 الأصول هجهوع عمى العهميات ربح صافي بقسهة الايرادية القوة حساب يتم: اديةالاير  القوة
 .العهميات في الهشتركة

 الاستثهار عمى العائد هعدل الىسبة ٌذي عمى يطمق: الأصول مجموع إلى الربح صافي نسبة
 بعد الربح صافي بقسهة الهعدل ٌذا ويقاس، ديبون ىظام ديون ىظام عميٍا يقوم التي

 .الأصول هجهوع عمى ةالضريب

 1المردودية  نسب ب.

 حيث تحقيقٍا في ساٌهت التي الوسائلو  الىتائج بين الارتباط ذلك أىٍا عمى الهردودية تعرف
 .الىتائج الهالية تحقيق في الهستثهرة الهال رأس هساٌهة هدى تحدد

 الىشاطات وتستبعد الرئيس، بالىشاط الاقتصادية الهردودية تٍتم: الاقتصادية المردودية 
 ههثمة الاستغلال دورة عىاصر هكوىاتٍا في تحهل حيث، الاستثىائي الطابع ذاتو  الثاىوية
 تقيس أي الهيزاىية هن الاقتصادية الأصولو  الىتائج حسابات جدول هن الاستغلال بىتيجة
 .ىتيجة تكوين في الاقتصادية الأصول هساٌهة

 أىشطة بإجهالي الهالية تٍتم الهردودية: (الخاصة الأموال مردودية) المالية المردودية 
 الصافية الىتيجة ىأخذ حيث، الهالية الحركاتو  العىاصر كافة هكوىاتٍا في وتدخل الهؤسسة

 .الهيزاىية هن الخاصة الأهوالو  الىتائج حسابات جدول هن

 هن أو الهقترضة الأهوال هن الأصول شراء تعىيو  التهويل بٍيكل ترتبط: المالية الرافعة 
 يحقق بها الهقترض الهال رأس استثهار الوحدة هحاولة ها يعىي ٌوو  ههتازة أسٍم ارإصد
 .الاقتراض تكمفة هن أكبر عائد

                                                 
 . 267، ص2116ي، يوسف قريشي، التسيير الهالي، دار وائل لمىشر، الطبعة الثاىية، الاردن، الياس بن ساس 1



 الرقابة الداخلية الإطار الهظري لهظامــــ  ـــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــ

 

46 

 

 

 الرفعو  النمو نسب طريق عن المالي الأداء قييم. ت4

، الهؤسسة استقلاليةو  ىهو هدى تقيس التي الهؤشرات ىتىاول الهبحث ٌذا خلال هن
 .خارجٍا الدائىين أو الهؤسسة داخل الهسيرين لدى كبيرة أٌهية الهؤشرين ٌذين يكتسي حيث

 النمو نسبأ. 

 فالىهو .الزهن هر عمى الشركة تحققً الذي التقدمو  التوسع هدى الىهو ىسب تقيس
 1:تتهثل ىسب الىهو فيو  الشركة توسيع هن يهكن أىً إذ فيً هرغوب ٌدف

 هعيىة هالية سىة لالخ الهتحققة الصافية الهبيعات تؤشر ىسبة ٌيالمبيعات:  نمو ،
 .الهاضية السىة هع بالقياس

 التالي بالشكل تقاسو : الصافي الدخل نمو 

 نمو الدخل الصافي =
 / الىتيجة الصافية لمسىة الهاضية الىتيجة الصافية لمسىة الهاضية -الىتيجة الصافية لمسىة الحالية 

 هن ستتولد التي فةالهضا القيهة لبيان الهعيار ٌذا يستخدم: المضافة القيمة نمو 
 .العهمية

 الرفع نسب. ب

 ىشاطً، فإن تهويل في الهديوىية عمى الهىشأة اعتهاد هدى تبين الهالي الرفع ىسب إن
 :ٌي الرفع تقيس التي الىسب هن، و تهويل في رئيس هصدر تعتبر الهديوىية

 اتٍاهوجود إجهالي تهويل في الهىشأة اعتهاد هدى الىسبة ٌذي تبين :المديونية نسبة 
 .ديون هن يقابمً كم الهوجودات إجهالي هن واحد ديىار كل تبينو  الهطموبات عمى

                                                 
 .024، ص2117هحهد عمي ابراٌيم العاهري، الادارة الهالية، دار الهىاٌج لمىشر والتوزيع، الطبعة الاولى، الاردن،  1
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 هن ديىار كم الىسبة ٌذي تبينو  الرفع، ىسبة أحياىا عميٍا يطمقو : الممكية حق مضاعف 
 .الهمكية حق هن واحد ديىار كل هقابل تهويمٍا تم التي الهوجودات إجهالي

 الاقتصادية المؤسسة اداء تحسين في الداخمية الرقابة نظام دور: الثالث المطمب
حد الباحثين " الرقابة أٌي جزء هن عهمية الرقابة فقد عرفٍا  الأداءان عهمية تقييم 

ٌي عهمية توجيً الاىشطة داخل التىظيم لي تصل إلى ٌدف هحدد, وان تقييم الأداء ٌو 
ارات جديدة لتصحيح هسارات يتم اتخاذ قر  التياستقراء أدوات وهؤشرات الهعموهات الرقابية 

ىت تتجً فعالا إلى الاىجازات أهساراتٍا الفعمية اذا  تأييدو أىشطة في حالة اىحرافٍا الأ
 ساسا بوظيفتين:أن العهمية الرقابية الشاهمة بها فيٍا تقييم الأداء تختص أي ، أالهرغوبة

والثاىية ، الاىحراف ىشطة في الاتجاٌات الهحققة لأٌداف وهىعٍا هنهحاولة رفع الأ ىولالأ
ذا ٌو تقييم  الأىشطةتصحيح هسار   1الأداء.وٌ

الرقابة عمى التحقق عها اذا ان لشيء يحدث طبقا لمخطة الهوضوعة  fayolوحسب 
وان غرضٍا ٌو الاشارة إلى ىقاط الضعف الهوضوعة  والتعميهات الصادرة والهبادئ الهحددة

ي تطبق عمى كل شيءالصادرة والخطاء بقصد هعالجتٍا و  والتعميهات  .هىع تكرار حدوثٍا وٌ

يهكن هلاحظة التداخل الكبير بين تقييم الاداء والرقابة هن  fayolوهن خلال تعريف 
ان الٍدف هن هراقبة التسيير  COULAUD DERVAVAUX واعتبرحيث الغرض هىٍا 

جل تحسين أ هنٌو ضهان ان القرارات التي اتخذتٍا الادارة العميا يتم تتبعٍا بفعالية وكفاءة 
 2.أداء الهؤسسة

                                                 
الهتوازن، الهجهوعة العربية لمتدريب والىشر،  هحهود عبد الفتاح رضوان، تقييم اداء الهؤسسة في ظل هعايير الاداء 1

 .01، ص 2100هصر، 
، ص 2102هاجستير، ورقمة، الجزائر،  اقتصادية، هذكرة الهؤسسة أداء تحسين في التقديرية الهوازىة بوغابة، دور كوثر 2

00. 
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 خلاصة
يهكن القول بأىً عمى إدارة أي هؤسسة إقاهة ىظام سميم لمرقابة الداخمية، وهن  

هسؤولياتٍا الهحافظة عمى ٌذا الىظام والتأكد هن سلاهة تطبيقً، كها يىبغي عىد تقييم أي 
صر والعهميات التي ىظام لمرقابة الداخمية هراعاة الظروف والهحددات اللازهة لبعض العىا

 تخمق هجالا لمتلاعب.

كم أن الٍدف هن دراسة وتقييم ىظام الرقابة الداخمية ٌو حهاية أصولٍا وههتمكاتٍا 
هن الضياع والإٌهال، وذلك باستخدام هجهوعة هن الأدوات والوسائل الإدارية والهحاسبية 

 .والهالية التي تقوم بتقييم ٌذا الىظام بصور دقيقة وصحيحة



 

 

 

 

 الفصل الثاوي
 دور هظام الرقابت الداخليت

في جحسين اداء المؤسست 

  الاقتصاديت
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 تمهيد
 تطورات الحاصمة في هختمف الهيادين العمهية والاقتصادية والتكىولوجيةلمهواكبة 

 لجأت هعظم الهؤسسات إلى القيام بعهمية الهراجعة لسياستٍا وأٌدافٍا وىشاطاتٍا الهتعمقة
 ر ضهان تطوير وتىهية الهوارد البشرية، وكذلك تهكين العهال هن اكتشافإطا بالتدريب في

 الهعارف والهعموهات والاتجاٌات والهٍارات التي تتطمبٍا أعهالٍم.

 وكىهوذج هن الهؤسسات التي اىتٍجت ٌذي السياسة الهتعمقة بالتدريب، اخترىا الهركب
 .الصىاعي التجاري الحضىة بالهسيمة لهىاقشة التدريب بٍا

 وسىتطرق في ٌذا الفصل إلى التعريف بهيدان التربص بداية بىشأة الهؤسسة الأم
تعريف عام لمهركب الصىاعي التجاري الحضىة بالهسيمة وأٌدافٍا والٍيكل  وصولا إلى

 في اخميةدور الرقابة الد في التىظيهي لٍا، وهن ثم سىتطرق إلى الجاىب العهمي والذي يتهثل
 .قاط الجاىب الىظري عمى التطبيقيهحاولين فيٍا إس قتصاديةتحسين اداء الهؤسسة الا
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 تعريف بميدان التربص الالمبحث الأول: 
 المطمب الأول: تعريف عام لممركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة 

 أولا: لمحة تاريخية لممركب

الهديىة كمم هن وسط  02يقع الهركب الصىاعي التجاري الحضىة بالهسيمة عمى بعد  
 270عمى جٍة الجاىب الشرقي عمى الطريق الرابط بين برج بوعريريج والهسيمة )حي 

ا  م. 1982م حيث تم تشغيمٍا أول هرة سىة  1980سىة  هسكن( بدأ بىاؤٌ

وقد حولت وحدة الرياض بالهسيمة إلى شركة في شكل هساٌهة الهركب الصىاعي 
ذا في  التجاري  تر هربعه 30.775 م عمى هساحة 1997أكتوبر  02الحضىة بالهسيمة وٌ

 هبمغ 2010هغطاة، وقد بمغ رقم أعهالٍا لسىة تر هربع ه 12.555 هىٍا
ذا في 159كها أصبح عدد عهالٍا  دج 1.449.460.000 ، 2010/12/31 عاهل وٌ

ذا في 159 وتىقسم ٌذي الوحدة إلى قسهين قسم قديم وقسم جديد. ، 2010/12/31 عاهل وٌ
 .إلى قسهين قسم قديم وقسم جديدوتىقسم ٌذي الوحدة 

 يا: ممتمكات المركب نثا

تهتمك الشركة التابعة الهركب الصىاعي التجاري الحضىة بالهسيمة هسهدتين وهطحىة 
 واحدة عمها أن:

ا هن طرف الشركة  القسم الأول: ويتكون هن هسهدة وهطحىة واحدة حيث تم إىجازٌ
 2000م وقدرتٍا الإىتاجية  1981لٍا سىة " وتاريخ بداية الاستغلال BUHLERالسويسرية "

ا الإجهالية  دج. 220.915.480,55 قىطار يوهيا، وتكمفة إىجازٌ

م، وقدرت تكمفة رفع القدرة  1999قىطار يوهيا سىة  3000وارتفعت القدرة الإىتاجية إلى 
 دج. 242.202.253,51الإىتاجية 
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ا ه القسم الثاني: ن طرف الشركة الإيطالية يتهثل في هسهدة جديدة وقد تم إىجازٌ
"GOFETTE قىطار  4000م وتبمغ طاقتٍا الإىتاجية  1993" وتاريخ بداية استغلالٍا سىة

ا يوهيا بتكمفة إىجاز  دج. 563.986.101,84 إجهالية قدرٌ

 قدرات المركب: -/1

 البطاقة الفنية لمشركة التابعة:  

 هن القهح المين.. أ500قىطار يوهيا هن القهح الصمب و5.500 قدرة الطحن -

% ىسبة 64قىطار يوهيا هن السهيد) سهيد ههتاز ب:  3.630 قدرة الاىتاج -
ىسبة  %72قىطار يوهيا هن الدقيق ) دقيق خبز ب:  1. 080و  الاستخلاص(،
 استخلاص(.

 62.500 قهح لين -قىطار  62.500 قىطار )قهح صمب 125.000 قدرة تخزين -
 قىطار(.

 330وحدة والحهولة الهقيدة  19لأولية، حيث أن عدد الوحدات طاقة الحهولة لمهواد ا -
 طن.

 فٍي كالآتي: 2009أها الهىتجات بهختمف أىواعٍا حسب إحصائيات سىة  -

قىطار،  189.004 قىطار بقايا الطحن 209.629 قىطار، الدقيق 199.283السهيد  
 . قىطار531العجائن الغذائية 

 دج 1.256.752.274.58 =2009رقم الأعهال الهىجز خلال سىة 
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 وظائف المركب: -/2

ي وظيفة غير هىتجة ولكىٍا ضرورية ولٍا هن الأدوار ها يمي:  الوظيفة الإدارية :وٌ

 ضهان التسيير الإداري )سير الهمفات والاتصالات، التوجيً....... إلخ(؛ - 

 ضهان التسيير الهالي والهحاسبي الهالية التسجيلات، التقييم...... إلخ(؛ -

ضهان الىشاط الهصالح التقىية والإىتاجية )الدراسات، التهوين، صياىة التجٍيزات الإىتاج،  -
 تسيير الهمفات التقىية......... إلخ(.

 الوظيفة الإىتاجية تتهثل في الأدوار التالية :

 تسجيل طمبات الزبائن وتحقيقٍا ؛ -

 ىتجات الثاىوية الهتهثمة في الىخالةبيع الهىتجات التاهة الهتهثمة في السهيد والفريىة واله -

  والكسكسي ........ إلخ. 
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 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة 
الٍيكل التىظيهي لمهركب ها ٌو إلا وسيمة للإعلام يسٍل عمى الهستخدهين هعرفة 

حيث تباين دوائر وهصالح الوحدة تقىيات تقسيم العهل والتركيب الساهي الإداري هن 
وسىعرض أٌم دوائر ٌذي الشركة وخصائصٍا والجدير بالذكر أن الٍيكل التىظيهي لمهركب 

ذا ها جاء فيً:  عرف بعض التغييرات وٌ

 أولا: المديرية العامة

ا هدير وحدة لً صلاحيات ىسبية لمهدير هٍهتً الأساسية ٌي  يشرف عمى تسييرٌ
 ح الهركب ولٍذا تركز لً عدة هٍام أٌهٍا:التىسيق بين هختمف هصال

 الاتصال بكل السمطات الهعىية بىشاط الهؤسسة؛  -

 يعتبر الواجٍة الأولى لموحدة؛ -

 التىسيق بين الوحدة وهثيلاتٍا هن ىفس القطاع؛  -

 يقوم بالربط بين جهيع الدوائر؛ -

 لأم.يقوم الهدير العام يوهيا بإعلام الرئيس الهدير العام لمشركة ا -

 وتىقسم إلى عدة أقسام ٌي:

 التقييم والاتصال: -/1

ي تابعة لمهديرية العاهة الهكمفة بتسجيل البريد الصادر والوارد طبع الهراسلات  وٌ
 الصادرة عن طريق الهديرية العاهة.
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 الوقاية والأمن: -/2

وحركة وهٍهتٍا حهاية الشركة داخميا وكذا الوقاية الخاصة هن ىاحية الحرائق والسرقة 
 هختمف وسائل الىقل في الوحدة وحهايتٍا هن كل الأخطار.

 الاستشارة القانونية:| -/3

ا  حيث يقوم الهدير العام باستشارتً أو هىاقشتً في القرارات التي سوف تصدرٌ
و الهكمف  و هحاهي لدى الهركب وٌ الهؤسسة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قاىوىي وٌ

هؤسسة سواء كاىت بين الشركة وهورديٍا أو زبائىٍا أو داخل بالهىازعات التي تدخل فيٍا ال
 الوحدة.

 ضمان النوعية: -/4

فإىٍا تولي جاىبا كبيرا هن الاٌتهام  ISOىظرا لسعي الهركب لمحصول عمى درجات 
بٍذا الجاىب وذلك بالتىسيق هع خبراء أجاىب فٍي تٍتم بىوعية الإىتاج وفقا لمهعايير الهحددة 

ٌذي الهعايير قاىوىية هتهثمة في الكهية والتغميف أو هعايير إىتاجية هتهثمة  دوليا سواء كاىت
 في الجودة وهقدار الهىافسة.

 المراجعة: -/5

يعهل لصالح الهركب ويتهثل في هراقبة داخمية بين لكل الهصالح والهديريات وكذلك 
 أعهالً. التوجيً بالإضافة إلى إعطاء تقارير لمرئيس الهدير العام حول  يعهل عمى
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 نوعية المنتجات والمواد الأولية:-/6

ٌذي الهصمحة تٍتم بهراقبة الىوعية وذلك بالرسالة الهخبرية لمهواد الأولية وهدى 
صلاحيتٍا وجودتٍا وهطابقتٍا لمهعايير كل ٌذا قبل عهمية الطحن أها بعد عهمية الطحن 

 فٍي تٍتم بالهىتوج ذاتً وهدى جودتً. 

 غلالثانيا: مديرية الاست

تتهثل هٍهة هدير الاستغلال في تزويد الهدير العام بكل الهعموهات الخاصة 
ي:  بالاستغلال وتىقسم الدوائر إلى أربعة هصالح وٌ

 مصمحة التموين: -/1

ذي الهصمحة خاصة بدخول الهواد والموازم الخاصة بالعهمية وتىقسم إلى فرعين  وٌ
 ٌها:

  الحبوب وتغيير الىوعية.فرع التغيير وشراء الحبوب: وهٍهتً شراء 

 .ذا الفرع خاص بتسجيل كل عهميات الشراء  فرع الهشتريات: وٌ

 :مصمحة الصيانة -/2

 الإىتاج وتشغيل ٌذي الأجٍزة بآلاتويشغمٍا رئيس الهصمحة وهٍهتً إصلاح العطل 
 سا وتتفرع ٌذي الهصمحة إلى:24سا/24

 كٍربائية كالثلاجات.وهٍهتً صياىة التجٍيزات الفرع الالكتروميكانيك:  -/2-1

و فرع خاص بصياىة الآلات الطاحىة والشاحىات. فرع الميكانيك العام: -/2-2  وٌ
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 مصمحة الإنتاج: -/3

هٍهتٍا هختصة بالعهمية الإىتاجية الكاهمة أي هن دخول الهادة الأولية إلى خروجٍا 
ط الإىتاج كهادة هصىعة هرورا بكل دورات العهمية الإىتاجية وتٍتم برسم وتىظيم هخط

وعهميات تىفيذي في ورشات الإىتاج والعهل عمى احترام كل هراحل الإىتاج وطرق تىفيذٌا 
 .هحددة عمهيا

 مصمحة تسيير المخزونات: -/4

ا الرئيسي ٌو تسجيل حركة الهخزون  تتكفل بتخزين الهواد الأولية والهىتوجات ودورٌ
 لاثة فروع هتهثمة في:والقيام بعهمية الجرد الشٍرية والسىوية وتتفرع إلى ث

 فرع الاستقبال وتخزين الحبوب؛  -

 فرع تسيير هخزوىات الأكياس؛  -

 فرع تسيير قطع الغيار والتجٍيزات. -

 ثالثا: مديرية الإدارة المالية

 وهٍهتٍا خاصة بشؤون الإدارة والعهميات الهالية والتىسيق بين هصالحٍا والهتهثمة في:

 :مصمحة المحاسبة والمالية  -/1

تعتبر هن أٌم الىشاطات حيث أن لٍا علاقة هع جهيع الهصالح الأخرى ويقع عمى 
عاتقٍا تسجيل كل العهميات الهتعمقة بالىشاط التجاري هع الوحدات وتتفرع ٌذي الهصمحة 

 إلى:

 فرع الهبيعات؛ -
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 فرع تسيير الهخزون؛ -

 فرع تسيير التثبيتات؛ -

 الصىدوق؛ -

 الجباية؛  - 

 الهحاسبي للأجور. فرع التسيير  -

 مصمحة الموارد البشرية: -/2

لٍا علاقة هباشرة هع العهال حيث تٍتم بالشؤون الإدارية لمعهال وكيفية تىظيم الهوارد 
البشرية داخل الوحدة بكيفية تتهاشى هع هتطمبات العهل هن أجل تكييف الوسط العهالي 

 وذلك لإعطاء أكبر كفاءة، تتفرع ٌذي الهصمحة إلى:

 تسيير الهستخدهين؛ فرع -

 فرع الخدهات الاجتهاعية. -

 :اهن هٍاهٍمصمحة الوسائل العامة: و -/ 3

 هتابعة جهيع الأشغال والترهيهات التابعة لموحدة؛  -

 الهتابعة الهيداىية للاستثهارات. -

 هكتب الإعلام الآلي: ويعهل ٌذا الهكتب بكل ها يتعمق بوسائل الإعلام الآلي وهتطمباتً. -

 ( التالي يوضح ٌذي الهديريات بهختمف هصالحٍا03كل رقم )والش
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 بالمسيمة الحضنة مطاحن لمؤسسة التنظيمي الهيكل(: 03الشكل رقم )

 
 والهحاسبة الهالية هصمحة ر:المصد
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 المطمب الثالث: أهداف المركب وآفاقه المستقبمية
ة وشديدة هن تىشط الهركب الصىاعي التجاري الحضىة في بيئة تسودٌا هىافسة قوي

هىافس لٍا داخل تراب الولاية ولٍذا فإن الهركب يسعى إلى تحقيق أٌداف وآفاق  24بين 
 :أٌهٍا هستقبمية

 تعظم الربح الىاتج عن الفرق بين سعر البيع والتكمفة الىٍائية ؛ -

 زيادة الإىتاجية عن طريق الاستعهال الأهثل لوسائل الإىتاج وتحسين ىوعيتً ؛ -

 يم سمع ذات جودة عالية ؛هحاولة تقد -

 التسيير الأحسن لمهوارد البشرية في الهركب ؛ -

 تهويل السوق الهحمية بالهىتجات الوطىية ؛ -

 سد حاجيات الهستٍمك بهادتي السهيد والفريىة ؛ -

 الهساٌهة في بىاء وتطوير الاقتصاد الوطىي؛ -

 خمق جو تىافسي عمى هستوى الوحدة ؛ -

 ىافسي خارجي لزيادة كهية الإىتاج وتسويقً ؛الطهوح إلى خمق جو ت -

 هحاولة كسب رضا الزبائن والحصول عمى ولائٍم بأقل تكمفة وبجودة عالية ؛ -

هحاولة القضاء عمى الهشاكل السائدة داخل الهركب هثلا: هشاكل الإىتاج، التوزيع  -
 والاتصال ... الخ ؛

 .الحصول عمى أفضل ىقاط بيع داخل الولاية وخارجٍا  -
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 المبحث الثاني: واقع نظام الرقابة الداخمية لمؤسسة مطاحن الحضنة
بعد تعرفىا عمى الهؤسسة هحل الدراسة في الهبحث الأول ىحاول الآن التطرق إلى 

ولقد تىوعت وتعددت لكن استعهالٍا يبقى هحصور حسب  أساليب وأدوات هع البياىات
ثل في دراسة وتقييم فعالية ىظام الهته الهوضوع الخاضع لدراسة هعيىة فحسب هوضوعىا

ذي بغية الحصول عمى ىتائج جيدة في الدراسة الهيداىية لقد اعتهدىا عمى  الرقابة الداخمية، وٌ
 أسموب الهقابمة في جهع البياىات الخاصة بالهوضوع، وتعتبر الهقابمة إحدى الأدوات

ي تقوم عمى الحوار الشفوي بن الباحث والهبحوث وتعرف  الرئيسية لجهع الهعموهات، وٌ
هحادثة هوجٍة، يقوم بٍا فرد هع أخر بٍدف الحصول عمى أىواع هن  أيضا عمى أىٍا

وقد اعتهدىا في دراستىا ٌذي هقابمة شخصية هع  الهعموهات، لاستخداهٍا في بحث عمهي
الفرعية لمىشاط داخل  إطارات الشركة حيث قهىا بطرح الأسئمة التي تخص الأىظهة

 .الهؤسسة

 تقييم نظام الرقابة الداخمية: لأولالمطمب ا
سيتم التطرق في ٌذا الهطمب إلى طريقة تقييم ىظام الرقابة الداخمية هعتهدين عمى 

الأىظهة الفرعية لمىشاط داخل الهؤسسة، هحل الدراسة في شكل  طرح أسئمة تخص جهمة هن
 :كالاتيجداول ٌي 

 الجدول الأول: الهشتريات 

 الجدول الثاىي: الهخزوىات 

 جدول الثالث: الهبيعاتال 

 الجدول الرابع: الهقبوضات الىقدية 

 الجدول الخاهس: الهدفوعات الىقدية 
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 الجدول السادس: الرواتب والأجور 

 أولا: المشتريات

 قائمة أسئمة المقابمة لنظام الرقابة الداخمية والمتعمقة بالمشتريات (:01)الجدول رقم 

 الملاحظات
 الجواب

 الرقم الأسئمة
 نعم لا

  x 1 ٌل ٌىاك قسم خاص بالهشتريات ؟ 
  x 2 ٌل ٌذا القسم هستقل تهاها عن قسم الحسابات ؟ 

  x 
ٌل يكفل الىظام الهحاسبي الهتبع وجود طمبات شراء وأواهر 

 توريد هسمهة عن كل عهمية شراء ؟
3 

  x 4 ٌل تعتهد ٌذي الهستىدات عمى رئيس قسم الهشتريات ؟ 
 x  5 شراء هحصورة بقسم الهشتريات؟ٌل كل عهميات ال 
  x 6 ٌل تتم بعض العهميات عن طريق الهىاقصات ؟ 
  x 7 ٌل تعتهد أسعار الشراء عمى هسؤول بقسم الهشتريات ؟ 
 X  8 ٌل ٌىاك قسم خاص للاستلام والفحص ؟ 

  x 
 ٌذا القسم بإعداد تقارير استلامم إذا كان الأهر كذلك ٌل يقو 

 ؟ وفحص عن كل طمب وارد
9 

  x 10 ٌل هثل ٌذي التقارير هسمسمة الأرقام ؟ 

  x لكل ىوع هخزن خاص
 ٌل ترسل صورة هن تقرير الاستلام وتقرير الفحص اى قسم

 الحسابات وقسم الهخازن ؟
11 

  X 
وأهر  ٌل تطابق البياىات الواردة لكل هن الفاتورة وطمب الشراء

 التوريد واذن الاستلام ؟
12 

  X 
 هؤسسة هن صحة الفاتورة هن الىاحية الحسابيةٌل تتحقق ال

 قبل الصرف ؟
13 

  X 14 ٌل لوثائق عهمية الشراء ألوان هختمفة ؟ 
  X 15 ٌل يعتهد صرف الفواتير هن قبل هوظف هسؤول ؟ 
  x 16 ٌل تهسك الهؤسسة يوهية هستقمة لمهشتريات ؟ 
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  x 17 ٌل يعتهد صرف الفواتير هن قبل هوظف هسؤول ؟ 

 x  حة الهحاسبةهصم
 ٌل يقوم هوظف قسم الحسابات بتسجيل قيد الشراء وفق

 اليوهية الهساعدة لمهشتريات ؟
18 

  x 
لذلك  ٌل ترفق بالشيك الهحرر لمهورد جهيع الهستىدات الهؤيدة

 ؟
19 

  x 
 ٌل تعتهد جهيع الهردودات هن هدير الهشتريات بىاءا عمى

 تقرير قسم الاستلام والفحص ؟
20 

  X 
 ل ترسل فواتير الشراء هباشرة لقسم الهشتريات ؟ٌ

 
21 

 ثانيا: المخزونات

 قائمة أسئمة المقابمة لنظام الرقابة الداخمية والمتعمقة بالمخزونات(: 02الجدول رقم )

 الملاحظات
 الجواب
 الرقم الأسئمة 

 نعم لا
  X 1 ٌل الهوجود في الهخازن تحت هسؤولية أهين خاص؟ 

  X 
أهين الهخزن بإعلام قسم الحسابات بالإدخالات ٌل يقوم 

 والاخراجات بهوجب تقارير استلام وتقارير صرف ؟
2 

  X 3 ٌل تصرف الهواد بالهخازن بىاء عمى أواهر صرف كتابية ؟ 

  X 
 تتبع الهؤسسة ىظام الجرد الهستهر بالىسبة لمهواد والبضائع

 4 ؟تحت التشغيل والتاهة الصىع 

 x  
 لات الهخازن هوظفون هستقمون عن أهىاءٌل هاسكو سج

 5 ؟الهخازن 

  X 
 ٌل يجري جرد فعمي دوريا لهطابقة الهوجود الفعمي بالهخازن
 هع الأرصدة الدفترية بحيث يشهل جهيع أىواع البضائع هرة

 عمى الأقل كل سىة ؟
6 

  X 7 ٌل يقوم بالجرد الفعمي هوظفون هستقمون عن أهىاء الهخازن ؟ 
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 X  
 شهل ىظام الهخازن عمى إعداد تقارير دورية تقدم لرئيسل يٌ

 الهصمحة التجارية ؟
8 

  X 9 ٌل ٌىاك رقابة هحاسبية دقيقة عمى البضاعة في الهخازن ؟ 

  X 
في  ٌل اختصاصات وهسؤوليات أهين الهخازن هحددة بوضوح

 التىظيم الداخمي لمهؤسسة ؟
10 

لكل ىوع هخزن 
 11 هكان واحد حسب ىوعٍا ؟ ٌل تخزن الهىتجات في  x خاص

  X 
 ٌل يقضي التىظيم الإداري لمهؤسسة باستقلال أهىاء الهخازن

 عن قسم الهشتريات وقسم الهبيعات ؟
12 

  X 13 ٌل توجد حسابات لكل صىف هن الهواد بقسم الحسابات ؟ 

  X 
 ٌل تعرض الفروق إن وجدت هن الجرد الفعمي والدفاتر عمى

 وتسويتٍا ؟شخص هسؤول لاعتهادٌا 
14 

  X 
ٌل يجري تقسيم وتسعير السمع بالهخازن هن قبل لجىة هستقمة 

مة ؟  وهؤٌ
15 

 ثالثا: المبيعات

 قائمة أسئمة المقابمة لنظام الرقابة الداخمية والمتعمقة بالمبيعات(: 03الجدول رقم )

 الملاحظات
 

 الأسئمة الجواب
 الرقم

  نعم لا
  X  1 البيع ؟ٌل توجد رقابة عمى أواهر 

  X ٌل توجد رقابة عمى فواتير البيع هن حيث الكهية والسعر 
 وشروط البيع ؟

2 
 

  X 3 ٌل تجرى هقارىة بن الطمب والكهية الهرسمة ؟ 

  X  ٌل ٌىاك رقابة هحاسبية عمى هجاهيع الفاتورة هن حيث
   الهبمغ والحروف كتابيا ؟

4 

  X 5 ٌل تراقب الأسعار الوحدوية ؟ 
  X ٌ6 ل ٌىاك رقابة عمى التسجيل الهحاسبي ؟ 
  X 7 ٌل يراقب التسمسل الرقهي لدفتر فواتير البيع ؟ 
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  X 8 ٌل دفتر أذوىات الإرسال هراقب وهرقم تسمسميا ؟ 
  X 9 ٌل تراقب الإهضاءات في الفاتورة لمهصالح الهعىية ؟ 
  X 10 ٌل ٌىاك رقابة عمى شيكات الزبون ؟ 
  X  11 ىة بين سجل الهبيعات ودفتر الأستاذ ؟ٌل ىٍاك هقار 
  x 12 ٌل كل الفواتير هسجمة هحاسبيا ؟ 
  X 13 ٌل ٌىاك رقابة عمى الزبائن الهتأخرين عن السداد ؟ 
  X 14 ٌل لىسخ وثائق الهبيعات ألوان هختمفة ؟ 
  X 15 ٌل توجد رقابة عمى تسجيل الهردودات ؟ 
  X 16 ؟ ٌل دفتر الزبائن هراقب وهرقم 

 رابعا: المدفوعات النقدية

 قائمة أسئمة المقابمة لنظام الرقابة الداخمية والمتعمقة بالمدفوعات النقدية(: 04الجدول رقم )

 الملاحظات
 الجواب

 الرقم الأسئمة
 نعم لا

  X 1 ٌل توجد هراقبة لمهبالغ الهدفوعة هع هبالغ الفواتير؟ 
  X  2 الهحاسبي لمهدفوعات ؟ٌل توجد هراقبة لقيود التسجيل 
  X 3 ٌل توجد رقابة عمى الأرصدة الدائىة لمعهلاء ؟ 
  X 4 والإهضاء ؟ ٌل توجد رقابة عمى وسائل السداد )شيكات( هن حيث الهبمغ 

  X ٌل ٌىاك هراجعة لهجاهيع الهدفوعات في دفتر الأستاذ 
 وهيزان الهراجعة ؟

5 

  X 6 ٌل يوجد جرد هفاجئ لمخزيىة ؟ 
  X 7 ٌل تعالج الفروقات ؟ 
  X 8 ٌل يتم هراقبة هعدلات الصرف لمهدفوعات بالعهمة الصعبة ؟ 
  X 9 ٌل توجد هراجعة لمقيود الهحاسبية لمهدفوعات ؟ 
  X 10 ٌل تراقب الإهضاءات عمى الشيكات ؟ 
  X ٌ11 ل تجرى هقارىة بين تواريخ الدفع وتواريخ الكشف البىكي ؟ 
  X 12 شيكات هراقب وهحفوظ ؟ٌل دفتر ال 
  X 13 ٌل تراقب الشيكات الهمغاة ؟ 
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 خامسا: المقبوضات النقدية

 (: قائمة أسئمة المقابمة لنظام الرقابة الداخمية والمتعمقة بالمقبوضات النقدية05الجدول رقم )

 الملاحظات
الر الأسئمة الجواب

  نعم لا قم
  X  1 هع الهبالغ الهقبوضة ؟ٌل تتم هراجعة لهبالغ فواتير البيع 

  X  ٌل تجري هقارىة بىكية بين الهقبوضات الهدوىة في
 والكشف البىكي ؟ اليوهية

2 

  X 3 ٌل يجري جرد هحاسبي لمهقبوضات ؟ 
  X  4 جعة بين الهقبوضات وديون العهلاء ؟اٌل تجري هر 
  X 5 ٌل ٌىاك رقابة عمى أوراق القبض ؟ 
  X  6 وبين جدول الهقبوضات ؟ٌل تجري هقارىة بيىٍا 
  X 7 ٌل يوجد دفتر إيصالات القبض ؟ 
  X 8 ٌل ٌو هطابق لمهقبوضات الفعمية ؟ 
  X 9 ٌل يوجد جرد هفاجئ لمخزيىة ؟ 
  X 10 ٌل يتم إشعار الزبائن الهتأخرين عن الدفع ؟ 
  X 11 ٌل تتم هراجعة هؤوىة العهلاء الهشكوك فيٍم ؟ 
  X 12 هقبوضة هسجمة في دفتر الخزيىة ؟ٌل كل الشيكات ال 

  X 
ٌل توجد رقابة عمى الهقبوضات بالعهمة الصعبة 

 بسعر الصرف ؟ وهقارىتٍا
13 
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 سادسا: الرواتب والأجور

 (: قائمة أسئمة المقابمة لنظام الرقابة الداخمية والمتعمقة بالرواتب والأجور6الجدول رقم )

 الهلاحظات
 الأسئمة الجواب

 الرقم
  ىعم لا

  X 1 ٌل يوجد ىظام ألي لإعداد الأجور ؟ 
  X 2 ٌل توجد بطاقة هتابعة لمحضور اليوهي ؟ 
  X 3 ٌل توجد هراجعة لطريقة إعداد الأجور ؟ 

  X  ٌل ٌىاك هقارىة بين الكشوفات الهىجزة وعدد العهال
 ؟ بالشركة

4 

  X  ٌل ٌىاك رقابة عمى ساعات العهل ببطاقة التىقيط
 الأجور؟ فوكش

5 

  X 6 ٌل يتم تحيين ىظام الأجور وفق لمتغيرات ؟ 
  X 7 ٌل ٌىاك هراجعة لهجاهيع دفتر الأجور ؟ 
  X 8 ٌل ٌىاك هطابقة بين دفتر الأجور والهدفوعات ؟ 
  X 9 ٌل ٌىاك رقابة عمى السمفيات لمعهال ؟ 
  X 10 ٌل ٌي هراقبة في كشف الأجور ؟ 
  X 11 ن كشف الأجور ودفتر الأجور ؟ٌل ٌىاك هقارىة بي 

  X 
 ٌل ٌىاك هقارىة لدفتر الأجور وحسابات هصاريف

 12 الهستخدهين ؟

  X 13 ٌل توجد هراجعة هحاسبية وبياىية لمرواتب والأجور؟ 
  X 14 ٌل ىظام إعداد الأجور فعال ؟ 

  X 
 ٌل توجد رقابة عمى غمق حساب السمفيات لمعهال ؟

 15 

  x 
 ابة عمى إجراءات التسجيل الهحاسبي ؟ٌل توجد رق

 16 
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 المركب  المطمب الثاني: تحميل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخمية في
باستخداهىا لقوائم الأسئمة لىظام الرقابة الداخمية لهختمف وظائف الهركب هن الشراء 

وجدىا الهركب  التخزين وصولا الى البيع وكذلك الهقبوضات والهدفوعات الىقدية والأجور إلى
 يمي:  يقوم عمى ها

 أولا: تحميل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخمية لوظائف الشراء والتخزين والبيع

 نقاط قوة نظام الرقابة الداخمية : -1

 وجود تىظيم هحكم لعهميات الشراء والبيع والتخزين في الهركب؛ -

 تكاز صلاحيات التوقيع عمى يداستقلال قسم الشراء وقسم البيع عن قسم الحسابات، ار  - 

 الهسؤولين في الهركب؛ 

 تأهين التدفق الهىتظم لمهواد داخل الهركب هن طرف هجمس الادارة؛  -

 الحصول عمى السمع والخدهات بالكهية والجودة الهتفق عميٍا هع الهورد؛  -

رفة ها الاستعهال الايجابي لأىظهة الأعلام الآلي في تحسين هختمف العهميات، هثل هع -
 كان الزبون يهمك همفا لدى الهركب أو لا؛ اذا

 وجود ترتيب وبرهجة لطمبيات الزبائن لكسب ثقتٍم وتجىب التأخر في استلام طمباتٍم؛ -

هتابعة الزبائن الذين لم يسددوا الهبالغ الهحصمة عميٍم واتخاذ ها يمزم هن اجراءات  -
 قاىوىية؛

يتم الا بتوفر الوثائق الثبوتية التي يتمقاٌا هن التسجيل الهحاسبي هن طرف الهحاسب لا  -
 الأقسام الهعىية بوظيفة الشراء والبيع والتخزين؛ 
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ذا التقسيم لمهٍام يهكن هحاسبة الهوظفين في -  وجود تقسيم الهٍام عمى هستوى الأقسام، وٌ

 حالة التقصير في أداء أعهالٍم؛ 

عة في كل لحظة التعرف عمى هستويات الوقاية هن حالات ىفاذ الهخزون، هن خلال الهتاب -
 الهخزون؛

الكشف عن أي ركود أو تراكم في الهخزون أو أي اختلافات أو استٍلاك غير عادي  -
 هن خلال أىظهة الرقابة عمى الهخزون؛  وذلك

 .ضير وسائل الهحافظة عمى الهخزوناعداد وتح -

 نقاط ضعف نظام الرقابة الداخمية -2

 دة أهاكن هختمفة هها يؤدي إلى صعوبة الرقابة الفعمية؛قد يكون الهخزون في ع -

 ثانيا: تحميل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخمية لممقبوضات والمدفوعات :

 نقاط قوة نظام الرقابة الداخمية : -1

 وجود هراقبة لمهبالغ الهدفوعة هع هبالغ الفواتير تساعد عمى اكتشاف الأخطاء والتلاعبات -

 التي تقع؛  

 وجود هراقبة لقيود التسجيل الهحاسبي لمهدفوعات تساعد عمى التأكد هن صحة الهعموهات  -

 التي وردت في القوائم الهالية؛

 وجود هطابقة لقيود لهبالغ فواتير البيع هن الهبالغ الهقبوضة يساٌم في تقميل الأخطاء؛  - 

 وجود دفتر لمهقبوضات وهراقب؛  -
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اعد عمى هطابقة الهقبوضات الفعمية هع الهسجمة وجود دفتر ايصالات القبض يس -
 هحاسبيا؛ 

 ( هن حيث الهبمغ والاهضاء حيث يجب تعيين  شيكات وجود رقابة عمى وسائل السداد ) -

 شخص عمى الأقل لمتوقيع عمى الصكوك الصادرة عمى أن تكون توقيعاتٍم هعتهدة في 

 .الهصارف

 نقاط ضعف نظام الرقابة الداخمية -/2

ام بإجراءات الجرد واعداد همف الجرد لمخزيىة هعدة وهوقعة هن طرف ىفس الشخص القي -
و رئيس هصمحة الخزيىة لوحدي؛   وٌ

 کشف الهقاربة البىكية هعد وهوقع هن قبل ىفس الطرف؛ -

عدم اجراء عهمية الهطابقة لمهقبوضات بالعهمة الصعبة وسعر صرفٍا عىد تاريخ  -
 لصرف بين التواريخ؛ التحصيل أي عدم تقدير فروقات ا

الهقاربة البىكية ودفتر الهبيعات لمعهلاء يجري اعدادٌا هن طرف ىفس الشخص وهوقع  -
 هن طرفً في غياب رقابة لاحقة أو ازدواجية عهل الهقاربة البىكية؛ 

 غياب الهتابعة الدورية لتحصيل ديون العهلاء تحت طائمة الافلاس. -

 رقابة الداخمية لمرواتب والأجورثالثا: تحميل نتائج تقييم نظام ال

 :نقاط قوة نظام الرقابة الداخمية -1

ىظام التحفيز لمعهال عن طريق تطبيق ىظام العلاوة الفردية والجهاعية هع وجود قسم  -
 ن الاجتهاعية؛ؤو لمش
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 وجود ىقابة عهال الهركب هها يجعمٍا تسٍر عمى حقوق العهال؛  - 

 ثبات ساعات العهل الفعمية.استخدام ساعات الضبط بالهركب الإ -

 نقاط ضعف نظام الرقابة الداخمية -2

عدم استلام كشف الأجور الشٍرية والاهضاء عميٍا هن طرف العهال هها قد يسبب حالة  -
 هن حالات عدم الرضا خاصة جاىب العلاوات الهتغيرة؛ 

 عدم تحسين كشف الأجور بالتىسيق هع الترقيات الجديدة؛  -

 لسىوية يحهل عطل لسىوات هاضية لبعض العهال.دفتر العطل ا -

 المطمب الثالث: التحسينات المقترحة لتفعيل نظام الرقابة الداخمية
حسين القرارات الهتخذة وزيادة فعالية ىظام الرقابة الداخمية وهحاولة ت تصهيمبٍدف 
 ، ىقترح بعض التحسيىات في شكل توصيات لأجل تصهيم ىظام رقابة داخميفي الهركب

 هرن قادر عمى تصحيح بعض الاختلالات الهوجودة فيً، وهن بين ٌذي التحسيىات ها يمي:

 هحاولة اىشاء دائرة أو هصمحة لمهراجعة الداخمية بالهركب؛ -

 التىويع هن الهعاهلات البىكية هع البىوك الأخرى؛  -

 دوات الهتوفرةاستخدام أدوات التحميل والتقويم لمهعموهات الهحاسبية والهالية بجاىب الأ -

 كالهحاسبة التحميمية، هثل هراقبة التسيير، التحميل الهالي الهعهق؛ 

 اىشاء جدول قيادة لهجهوعة هؤشرات هالية وهحاسبية لإجراء عهمية الهقارىة؛  -

 اعادة توزيع وتقسيم لمهٍام لهىع التدخلات الهحتهمة. -
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 خلاصة
ن أٌم الهؤسسات الوطىية، يعتبر الهركب الصىاعي التجاري الحضىة بالهسيمة ه

فوجود ىظام الرقابة الداخمية فعال بً ضرورة حتهية لحهاية أصول وأهوالً، وتحقيق الأٌداف 
 .هن طرفًالهسطرة 

وهن خلال قياهىا بإجراء دراسة حالة في الهركب الصىاعي التجاري الحضىة قهىا 
عن طريق الهقابمة هع  بهحاولة تقييم ىظام الرقابة الداخمية هن خلال طرح قائهة أسئمة

هختمف رؤساء الهصالح هىٍا هصمحة الهستخدهين، الهصمحة التجارية، هصمحة الهحاسبة 
والهالية وقهىا بتحميل ىتائج تقييم ىظام الرقابة الداخمية لكل هن الهشتريات والهبيعات، 
ي والهخزون بالإضافة الى الهقبوضات والهدفوعات وىظام الرواتب والأجور، وتوصمىا ف

الأخير إلى اقتراح بعض التحسيىات التي هن شأىٍا أن تجعل ىظام الرقابة الداخمية فعال 
 .ويرقى الى تطمعات الهركب الصىاعي التجاري الحضىة بالهسيمة
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 خاتمة
كيف يساٌم ىظام الرقابة الداخمية في تحسين  :التالية الإشكالية هن بحثىا اىطمق لقد
 لي لمهؤسسة ؟الأداء الها

 . فصمين خلال هن عىٍا الاجابة تهت وقد

 وههتمكات أصول عمى الهحافظة في يساٌم الهؤسسة في داخمي رقابة ىظام وجود ان
 الهعموهات بأن كافية ضهاىات الىظام يوفر كها ، الاختلاس هىع التاليبو  سسةهؤ ال

ا يهكن القرارات اتخاذ في استخداهٍا يتم الهحاسبية  . عالية هصداقية ذات اعتبارٌ

 لهعرفة وذلك وهفصل واف بشكل تقييهً يستدعي الهؤسسة في الىظام ٌذا وجود ان
 وهن الصدد ٌذا وفي الضعف ىقاط لتجاوز اللازهةراحات الاقت وتقديم والضعف القوة ىقاط
 جيد رقابة ىظام وجود واضح وبشكل لىا برز لقد ، الحضىة لهطاحن الهيداىية راسةالد خلال
 طرف هن الهوضوعة والاجراءات والتعميهات الموائح بجهيع العاهمين تزامال خلال هن وفعال
 . الادارة

 لً أن لىا اتضح الاقتصادية لمهؤسسة الهالي الأداء تقييم لهوضوع تطرقىا خلال وهن
 لتعطي اتباعٍا يجب دقيقة عهميةو  عمهية طرقو  ادواتو  هعايير عمى يعتهد حيث كبير دور

 هن يعتبر فٍو صحيحةو  رشيدة الهؤسسة قرارات بذلك تصبحو  الهثمى الفعالية التقييم عهمية
 هستوى عمى الداخمية الرقابة اجراءات و  خطوات تتبعىا وبعد الهالي لمتخطيط الضروريات أٌم

 الهقابمة. أسئمة عمى الرد وبعد الهؤسسة

 ها في دارةالا قبل الهتبعة الاجراءات هن فعال داخمية رقابة ىظام وجود إلى توصمىا
 الرواتب الهشتريات، الىقدية، الهدفوعات الىقدية، الهقبوضات الهبيعات، الهخزوىات،" يخص

 . " الأجورو 
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 نتائج الدراسة

 الهؤسسة داخل لمهشروع الاداري والتىظيم التخطيط عمى يقوم الداخمي الرقابة ىظام 
 السمبية التغيرات بإظٍار الهحتهمة الاخطاء في الوقوع وهن التلاعب هن ههتمكاتٍا وحهاية,

 ؛الهؤسسة لوظائف الحسن السير تضهن والذي تحسيىٍا وهحاولة

 هن الداخمية لمرقابة فعال ىظام وجود عمى تعبر اجابات الى توصمىا راسةالد خلال هن 
 ؛الهؤسسة في الهسؤولين كبار إلى السمطات تفويض والى الدورية التقارير اعداد خلال

 حقيقي فٍم إلى يؤدي لا الداخمية الرقابة ىظام لتقييم قابمةاله اسموب استعهال ان 
 ؛الأسباب ذكر دون " لا " أو " ىعم " ب عميٍا الهتحصل للإجابات جعرا ذلكو  ، للإجراءات

 بشكل الهؤسسة اداء تحسين الى يؤدي الداخمية الرقابة لىظام الفعالو  السميم التطبيق ان 
 هستوى في يرفعو  الهالي لأداء الجيد الهستوى يبدور  يبرز الذيو  لمهلاحظة قابلو  سريع

 ؛لمهؤسسة التىافسية

 عمة لمحكم الهستخدهة الهواردو  الىتائج بين الأٌهية تحديد عمى الهالي الأداء تقييم يقوم 
 .الهالية وضعيتٍاو  الهؤسسة هكاىة

  التوصياتو  الاقتراحات

 بيىٍا تىسيق آلية جادايو  العمهي البحث بأٌهية الاقتصادية الهؤسسات توعية ضرورة 
ذا الجزائرية الجاهعات وبين  ؛بحثً إىجاز في العمهي لمباحث اللازهة الهساعدة لتقديم وٌ

 الاقتصار وعدم الداخمية الرقابة ىظم وتقييم دراسة وسائل استخدام في التىويع ضرورة 
 يكفل بها اوبٍ عي هن والتقميل الهختمفة الوسائل هزايا هن لاستفادة وذلك واحدة وسيمة عمى

 . الداخمية الرقابة ىظام فاعمية درجة عمى الحكم سلاهة
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 البحث أفاق

 هن يريكغ يخمو لا اىً إلا ، البحث ذا إتهام في الهبذول الجٍد ٌذا رغم اىً شك لا
 خلال هنو  وبالتفصيل شيء بكل الاهام عمى القدرة عدم بسبب الىقائص هن الاخرى البحوث

 : هىٍا ىذكر ٌذا بهوضوعىا صمة لٍا جديدة ياتاشكالو  هواضيع طرح يهكن ٌذا

 ؛الهؤسسة في الداخمية الرقابة ىظام تفعيل في الخارجية هراجعةال اثر 

 كوظيفة الداخمية الرقابة ىظام. 
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 صـخــالمل

 في المؤسست، الداخليتفي جفعيل هظام السقابت  الداخليتجعت ساست دوز المايهدف هرا البحث الى دز   

 ست،االدز  في الشسكت محل الداخليتءة وفعاليت هظام السقابت وهرا من خلال إظهاز مدي مساهمخه في زفع كفا

 صحتها. ت من أجل إثباثلساس جم اخخياز المسكب الصىاعي الخجازي الحضىت بالمسيى هرا ال لوع

 ت الشخصيت مع المسؤولين ذوي الاخخصاص،لى المقابلولاخخباز مدي صحت الفسضياث جم الاعخماد ع  

، وأن الداخليتى جطىيس وجحسين أهظمت السقابت لحعمل ع الداخليتجعت اس ست الى أن الماصذ الدز صوقد خ

 هى اكدشاف هقاط قىجه وهقاط ضعفه وبالخالي مدي فعاليخه. الداخليتالهدف من جقييم هظام السقابت 

 ، فعاليت.الداخليت، هظام السقابت الداخليتجعت ساالم الكلماث مفتاحيت: 

 

Résumé 

  Cette recherche vise à étudier le rôle de l'audit interne dans l'activation du 

système de contrôle interne dans l'entreprise, Et cela en montrant l'étendue de sa 

contribution à accroître l'efficacité et l'efficience du système de contrôle interne de la 

société objet de l'étude, et sur cette base nous avons choisi les coussins commerciaux 

a composé industriel Almmsila  .  

  L'enquête a conclu que l'audit interne travaille à développer et à améliorer les 

systèmes de contrôle interne et que l'évaluation du système de contrôle interne doit en 

découvrir les forces et les faiblesses, et donc son efficacité , afin de tester la validité 

des hypothèses  .  

Mots clés : l'audit interne , système de contrôle interne , efficacies 

 


