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Résumeé;

L'objectif de cette étude est de souligner le role de la gestion
électronique dans I'amélioration des performances des institutions de
service public en présentant les approches théoriques les plus
importantes en matiére de gestion électronique et de performance dans
les organisations de service. Etudier la réalité¢ de I'administration
électronique et son role dans I'amélioration de la performance du

service dans ces municipalites.

Mots-clés: e-management, performance dans I'organisation de service

public.




	الواجهة.doc
	البسملة.doc
	كلمة شكر.doc
	فهرس المحتويات.docx
	قائمة الأشكال.docx
	مقدمة.docx
	الفصل الأول.docx
	الفصل الثاني.docx
	خاتمة عامة.docx
	قائمة المراجع.docx
	الملاحق.docx
	تم بحمد الله.docx
	الملخص.docx

