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 مقدمة

 أ

  مق�مة

ت�ـعى الان��ة ال��اض�ة وال��س�ات جاه�ة ال��م ل��ق�� اه�افها ال�ي تأس�� م� اجلها وال�ي ت��ل 

م����ات عال�ة م� الاداء ال���في، م� خلال ات�اع الغ�ض الاسـاسـي م� ن�أتها ل�ل� ت�عى الى ت�ق�� 

لا شــ� ان مات ال�ــ�ور�ة و ب��ف�� الام�ان�ات وال��ارد ال�ال�ة وال��ــ��ة وال�عل�  م��لفة، واج�اءاتســ�اســات 

الاب�اع الادار�  م�ســــــ�ــــــة في الق�ن ال�اح� والع�ــــــ�ون،وج�د اب�اع ادار� �ع��� مق�م اســــــاســــــي ل��اح ا� 

��ـــ�ع ف�ائ� ج�ة على ال��ســـ�ـــة ف��ادة ان�اج��ها وج�دتها وز�ادة م�ـــ���ات الاداء ال���في ف�ها وت��ـــ��ه 

  و��وره ���ع ال�ضا ال���في.

�اع ب�ة ن���ة تقع ب�� م�حلة ال��اكات وال���ر الى م�حلة الاب��ار فق� ���ن االادار� ع�ل فالإب�اع

��ة �ت�د� الى ز�ـادة فاعل�ة العلاقات ال�� وقـ� ���ن ع�ـل ف�د�ـا او ج�ـا��ـا، و ت�����ـا،أف��ـا او ان�ـاج�ـا 

  .ورفع مع�لات الاداء ال���في

ه ی�ع� ق�ة ا� م���ة ر�اضـــ�ة في ��ن ســـاســـ�ا لأ� م��ـــ�ة ر�اضـــ�ة،أ� م�ل�ا و�أتي الاب�اع الادار 

  .ت�ف� ال�ضا ال���في إذات���ها ع� ال����ات الاخ�� وه�ا لا �أتي الا 

وال��ام الادار� وال��اخ ال�����ي ال�� ت�ــــ�ده ال�قة ب�� العامل�� وال�ي هي اســــاس ت���ة الات�ــــال 

ل�ك �ث� على ال�ـــها ان تم� شـــأن وحل ال��ـــ�لات،ال�ف��ح ال�� ��ـــاع� على ب�وره على ت�ف� ال�عل�مات 

أداة ب�اء ال��ـــارات في ال�اضـــي وال��ـــ�ق�ل تع��� الإدارة .ال����ة على ح� ســـ��  داءأالاب�اعي وت��ـــ�� 

م� اجل و  الإدارة،ال�ق�ي العال�ي ال�اصل في وق��ا ال�الي وذل� ان�لاقا م� إب�اع وأساس ال���ر العل�ي و 

 ال��اخ ال��اســــــ�خلال إ��اد  اســــــ���ار الف�� ال�لاق ال���ع م�الازدهار لاب� م� اســــــ���ار�ة ه�ا ال�ق�م و 

  .ال�لائ� ال�ي ت�ف� على الإب�اع و ال���ع��و 

 ،ر� فق� أك� ع�د م� خ��اء الإدارةتأك�� الأه��ة ه�ا ال��جه الإب�اعي في الإصـلاح و ال���ر الإداو 

ات ت��ی�ا م�ــ���ا ل����� ال����ال����ات �ق��ــي إب�اعا م��اصــل و  أن ت�اوز ال��ــاكل ال�ي تعاني م�ها

�� ل�ي أث�االإدار�ة ال��ی�ة و ان�هاج الأســــــــــــــال�� و  ،�فاءة وفاعل�ة��ــــــــــــــ�رة أك��  الإدار�ـة م� أداء ع�لها

 يالع�للها ال�ـــــــــــ��ح ووف� م�ه�ها العل�ي و إذا ما ��ق� ��ـــــــــــ� ،��ارب ن�احها في الق�اعات العامةال

  ) .20ص  ،2008،(بل�لاني



 مقدمة

 ب

ن الإب�اع إال���ات ال��ــــــ���ة ال��اف�ــــــ�ة، فجل ت�ق�� الازدهار في أح�� ت�افح ال����ات م� ي ف

ع��� ، أ� ال�عل�مات�ة ال�ي تات ت��� في اق��ـاد�ات غ�� مل��سة��ـ�ح أم�ا في غا�ة الأه��ة، فال����

�ة ى إدارة ال���ب�ا��ة عل، فلا تق��ــــــــــ� ال��ــــــــــار�ة الإالإب�اعالاب��ار و على ال�ــــــــــ�عة وال��ال وال��ونة و 

ف�اد ن ���ن �ف�ــل الأفي ال�ق� نف�ــه ���� أ حل�ل ف���ة و ملائ�ةعلى أف�ار و  ، بل إن ال��ــ�لوح�ها

  ) .08، ص 2013بلقاس� : مق�انالعامل�� �ال����ة، ل�ا له� م� أه��ة في أ� م���ة ( و 

ادل م� ال�ــ�ل ال���ــولابــ�  ،ف�ه��ا لابــ� أن ت���ون أخــ� وع�ــاءإن العلاقــة ب�� ال����ــة والعــامل��  

ال����ــة ال�لاء للعــامل�� ف�هــا لابــ� أن �قــ�م العــامل�� ال�لاء لل����ــة، �ــ�لــ�  ف����ــا تقــ�م ،ب���� ال��ف��

ها واســــــ���ار ع�لأن تق�ف أف�ــــــل ث�ار الع�اء وال�ه�  ح���ا ت�ضــــــى ال����ة ع��ن أداء العامل�� وق�ل

 ال�ف�ـــ�ة و���ـــ�ن ب���ة جه�ده� م� خلال ع�ون �ال�احةن�احها عل�ها أن ت�ـــارع ��ا ��عل العامل�� ��ـــو 

ال��ان . ه�ا ه� ال�هان و عام ال����� ال�� ���ث في ح�اته� الع�ل�ة ووضعه� ال���في وال����ي ���ل

   ) .05، ص2008 ،شاد� ح���(��لاس���ار�ة الع�اء ود���مة ال�لاء ل�� ال��ف

 �ائ��ة والع���ة ال�ـــــا�قة، رأ� ال�اح� أن �ق�م به�هل�ج�د �ع� ال�راســـــات ال�ما ســـــ�� و على  ��اءو 

  .ته�ف إلى إب�از أه��ة ال�لاء في خل� الإب�اع الإدار� داخل الإدارات ال��اض�ة ال�راسة ال�ي

وم� أجل ه�ا جاءت ه�ه ال�راســــــــة في ج�ه�ها ��ارة ع� م�اولة لل��ــــــــف ع� مع�قات اســــــــ���ام 

ال��ـ��ة ���ی��ة ال�ـ�اب وال��اض�ة ل�لا�ة ال���لة، واح��ت ه�ه ال�راسة الادارة الال���ون�ة في إدارة ال��ارد 

  على س�ة ف��ل:

م� إش�ال�ة ال�راسة وف�ض�اتها، وت��ق�ا إلى أه��ة وأه�اف ت�اونا ��ه الإ�ار العام لل�راسة  : الف�ل الأول

  ال���، و��ا ت��ی� لل�فا��� وال���ل�ات وأخ��ا ت�اول�ا ال�راسات ال�ا�قة .

  م�غ�� الإب�اع الإدار�، ت�اول�ا ��ه  لف�ل ال�اني:ا

  م�غ�� ال�ضا ال���في،ت�اول�ا ��ه : لف�ل ال�ال�ا

ت�اول�ا ��ه: ال�راســـــة الاســـــ��لا��ة ث� م�هج وم�غ��ات ال�راســـــة، م���ع  م�ه��ة ال�راســـــة: لف�ــــل ال�ال�ا

وع��ة ال�راسـة، أسـال�� ج�ع ال��انات، ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�راسة، ت���� ال�راسة وال�عال�ة 

  الإح�ائ�ة، خ��ات إج�اء ال�راسة ال���ان�ة.
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 ل�ل ال��ائج ال���ـــــــــــل عل�ها وم�اق�ـــــــــــةی�� ��ه ت�م�اق�ـــــــــــة ال��ائج، ع�ض وت�ل�ل و : الف�ـــــــل ال�ام�

  الف�ض�ات

ی�� ��ه ع�ض ال��ائج ال���صــــــــــــل ال�ها وتق��� �ع� الاق��احات، الاســــــــــــ���اجات و : الف�ــــــــل ال�ــــــــادس

  الاق��احات.
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 ال�راسة إش�ال�ة -1-1

���ل الاب�اع أح� ال��ورات الأساس�ة في إدارة الأع�ال وال����ات، إذ أن وث��ة ال�م� في ت�اع�، 

وال�اجات وال���حات هي الأخ�� في ن�� وات�ــــــــــــاع، ول� �ع� �ا��ا أو ح�ى م�ضــــــــــــ�ا، أداء الأع�ال في 

� ما �ع�ي ل�ق�ف، وهال��ســـــــ�ـــــــات �ال��ائ� ال�وت���ة ال�قل���ة، والاســـــــ���ار ب�ل� ال��ائ� ی�د� إما إلى ا

ا فهي ال��ادة في نف�هالف�ل أو ال��اجع ع� ال��� ب�لا م� ال��ي الى الأمام، لأن ال����ة ال�ي لا ت�� 

  إلى ال�ق�ان أق�ب، وم�ى �ان الأم� ��ل� ف����ها ال�وال.

ات � والإب�اع الإدار� م�ض�ع م��ع� م� ال�ع� الإحا�ة ���ان�ه، ن��ا ل�ع�د ن���اته و���ة ال��غ�

ال�ي ت�ث� ��ه، إذ ت�اجه ال��ســـــ�ـــــات في ال��ائ� على اخ�لافها الع�ی� م� ال��ــــــ�لات ال�اخل�ة وال�ارج�ة 

م�ا ی�ث� �ال�ـــــل� على أداء العامل�� ��ه، ح�ى أفل� ال���� م�ها وأع��ت ���ل�ها مال�ا وو����ا، غ�� أن 

ل وال��عة ��أن�ـــــــــــــ�� م� أجلها، لأن ال ه�اف ال�يفي إعادة �ع�ها ل��ق�� الأ كل ه�ه ال�ل�ل ل� ت�� نفعا

ال�����ة في الأف�اد و��اصـــــــة أصـــــــ�اب الق�ار، ال���ح الى ال�قاء على ما �ان، فال�غ��� ��اجة إلى ه�ة 

  عال�ة ونف� ج�ی�.

� ال�ي ت���اها الإدارة في تعاملها مع العامل��، لها أث� ���� على م�ـــــــ��� الاب�اع والأداء والأســـــــال�

���ة الإ��ـاب�ـة م� ق�ـل الإدارة للف�د، وشــــــــــــــع�ر الف�د �ـأه��ة دوره في الع�ل�ة الإن�اج�ة، داخـل ال����ـة وال

�لاقة، ال�ي م� شــــأنها أن ت�د� إلى ت���� ال����ة، وت��ــــ�� ��ف�انه لل��ل وال��ــــاه�ة أك�� �الأف�ار ال

  أدائها وفعال��ها.

� على ال�ضا ال���في ل�����مي م� أجل ذل� جاءت ه�ه ال�راسة م�اولة لإب�از أث� الاب�اع الإدار 

  م�ی��ة ال��اب وال��اضة �ال���لة، ان�لاقا م� ال��اؤل ال�ئ��ي؟ 

هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ـــائ�ة ل��ـــ��� الاب�اع الإدار� على ال�ضـــا ال���في ل��ـــ���مي م�ی��ة 

 ال��اب وال��اض�ة �ال���لة ؟

  ال��اؤلات الف���ة 

  أث� ذو دلالة إح�ـــائ�ة ل��ـــ��� �ع� الاصـــالة على ال�ضـــا ال���في ل��ـــ���مي م�ی��ة هل ت�ج�

 ال��اب وال��اضة �ال���لة؟ 

  هل ت�ج� أث� ذو دلالة إح�ــــــائ�ة ل��ــــــ��� �ع� ال��ونةعلى ال�ضــــــا ال���في ل��ــــــ���مي م�ی��ة

 ال��اب وال��اضة �ال���لة؟ 
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 على ال�ضـــــا ال���في ل��ـــــ���مي م�ی��ة  هل ت�ج� أث� ذو دلالة إح�ـــــائ�ة ل��ـــــ��� �ع� ال�لاقة

 ال��اب وال��اضة �ال���لة؟ 

  ال��ا��ة على ال�ضــــــا ال���في ل��ـــــــ���مي  اهل ت�ج� أث� ذو دلالة إح�ــــــائ�ة ل��ـــــــ��� �ع� ق��

 م�ی��ة ال��اب وال��اضة �ال���لة؟ 

 ال�راسة ف�ض�ات -1-2

  الف�ض�ة ال�ئ���ة -1-2-1

الإدار� على ال�ضــــــــا ال���في ل��ــــــــ���مي م�ی��ة  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ــــــــائ�ة ل��ــــــــ��� الاب�اع

 ال��اب وال��اض�ة �ال���لة.

  الف���ة  لف�ض�اتا

 على ال�ضا ال���في ل�����مي م�ی��ة ال��اب  الاصالةأث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� �ع�  ی�ج�

 .وال��اضة �ال���لة

  اب ل�����مي م�ی��ة ال�على ال�ضا ال���في  ال��ونةأث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� �ع� ی�ج��

  .وال��اضة �ال���لة

  على ال�ضــــــــا ال���في ل��ــــــــ���مي م�ی��ة  ال�لاقةأث� ذو دلالة إح�ــــــــائ�ة ل��ــــــــ��� �ع�  ی�ج�

 .ال��اب وال��اضة �ال���لة

 على ال�ضـا ال���في ل�����مي م�ی��ة  ال��ا��ة لق��أث� ذو دلالة إح�ـائ�ة ل��ـ��� �ع�  ی�ج�

  .لةال��اب وال��اضة �ال���

 ال�راسة أه��ة -1-3

  ت��ز أه��ة ال�راسة في:

مع�فة م�� أضـــافة ه�ه ال�راســـة م� خلال ن�ائ�ها وت�صـــ�اتها شـــيء ج�ی� لل��ضـــ�ع ق�  -

 ت��ف�� م�ها ��ل�ة م��ق�لا.

م�اولة لف� ن�� ال��ــــــــــ�ول�� الى ضــــــــــ�ورة الع�ا�ة ���ضــــــــــ�ع الاب�اع الإدار� وم�اولة  -

 ت����ه وت����ه.
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ال���في واح� م� أه� ال��اض�ع ال�ي ����عي ال��� ف�ها في أ� ���ل م�ض�ع ال�ضا  -

 م�س�ة.

م�اولة ال��ـــف ب�� �ع�ی� مه��� في ح�اة ال��ســـ�ـــات ألا وه� الاب�اع الإدار� وال�ضـــا  -

 ال���في.

 ال�راسة أه�اف -1-4

 ال���ة في ال�ص�ل إلى م�� ص�ة الف�ض�ات ال��روسة م� خلال ال�راسة ال���ان�ة. -

 ال�راسة ال����ة �ال���ان وم�� ت�ا�قها مع واقع م�س�ات�ا.م�اولة اسقا�  -

 ال�ق�ف على م��لف الاس��ات���ات ال��س�ات ل��ق�� ال�ضا ال���في. -

 الفه� ال��ع�� وال���ح ل���ف ج�ان� وأ�عاد م�غ��ات ال�راسة. -

 ال�راسة وم��ل�ات مفا��� ت��ی� -1-5

 لإب�اعا 

ء أو اب��عه أ� أن�ــأه و��أه و��عه ب�عاً خ�ذة م� ب�ع شــيإن أصــل �ل�ة إب�اع في اللغة الع���ة مأ لغة: "

  .)32، ص 2013( ماج� ع�� ال�ه�� ال��اع�ة، " أ� أن�أه على غ�� م�ال، أ� ص�اغة غ�� م���قة

  وردت م���عة م� ال�عار�� ل�ع� ال�اح��� وال�ف���� ح�ل مفه�م الاب�اع م�ها:اص�لاحا: 

وال��ــــــائ� ال�ــــــ��ــــــ�ة ال�ي إذا ما  توالاســــــ�ع�ادا: " �أنه م��ج م� الق�رات ف��ي ج�وان�ع�فه 

وج�ت ب��ة م�اســــــــ�ة ���� أن ت�قى �الع�ل�ات العقل�ة ل��د� إلى ن�اجات أصــــــــ�لة ومف��ة ســــــــ�اء �ال��ــــــــ�ة 

ل���ات الف�د ال�ــــا�قة وخ��ات ال��ســــ�ــــة أو ال����ع أو العال� إذا �ان� ال��اجات م� م�ــــ��� الاخ��اعات 

  ).21، ص 2006(سع�� ع�� الع���، ة" الإب�ا��ة في إح�� م�ادی� ال��اة الإن�ان�

��اعة، الف�د أو ال م� ق�ل ا اب��ار أو إث�اء أو ت���� شـــــــــــيء ذ� ���ة، ه���ج�أنه الع�ل�ة ال�ي اج�ائ�ا: 

  .م�اس�ة حل�لس�اء في ال����ج أو ال��مة ���ة إ��اد  ن و��� 
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 :ال�ضا 

"( ���ــى م�م�ي، دس، ص وق�له" ال�ضــا ی�ضــى رضــا ورضــاء ورضــ�انا وم�ضــاة �ال�ــيء اخ�اره لغة: 

254(  

ن�او�،  (ای�اس ف�اد" ضــ� ال�ــ�� وارت�ــاه: آه له أهلا، ورضــي ع�ه، أح�ه وأق�ل عل�هك�ا �ع�ف أ��ــا: " 

  )41، ص 2010

( ع�ارة " ال�ضـــــــــــا ه� ال�ـــــــــــ�ور والل�ة ال�ات�ة ع� إك�ال و�ن�از ما ��ا ن����ه ون�غ� ��ه" اصـــــــ�لاحا: 

  )3، ص 2010ال����، 

  ال�ضا ه� ال�ه�ر ال�اشئ ع� إزالة ال��ت� وال���.اج�ائ�ا: 

 :ال�ضا ال���في 

  تع�دت ال�عار�� ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�ضا ال���في م�ا أد� إلى تع�د ال�ع��فات ال�ي ت�اول�ه:

�ع�فه �ل م� لان�� وت�ام�� على أنّ " م�ــــ�لح ال�ضــــا ال���في ��ــــ�ع�ل لل�لالة على م�ــــاع� العامل�� 

ال���قة ال�ي ت�ـــ���م بها ��ارة ن���ة ال��اة ال����ـــ�ة ل�صـــف ردود فعل أو ان��اعات ت�اه الع�ل ب�ف� 

  )131، ص 2007( م��� ال���في، الف�د ع� ال��اة ���ل عام " 

، ص 2003" (م��� ســع�� أن�ر، ك�ا �ع�فه ف�وم: " �أنه ات�اه إ��ابي م� الف�د إلى ع�له ال�� ��ارســـه

196(  

ال�ضا ال���في ه� ال��اقف العا���ة م� ق�ل الأف�اد ن�� ال��ائف و���قف  "ك�ا �ع�فه شامي ولي �أن: 

 ذلـ� على ال�لائ�ـة والان�ــــــــــــــ�ـام ب�� ال��افآت ال�ي تق�مها ب��ة الع�ل للف�د وأول��ات الف�د له�ه ال��ائف"

  )133، ص 2007(م��� ال���في، 

ه� م�قف العامل ات�اه ب��ة ع�له م� ح�� م�� ال�ــــع�ر �الارت�اح و���ــــح    ال�ضــــا ال���فيإج�ائ�ا:  

  ذل� م� خلال: الاس�ق�ار، ال�وح ال�ع���ة، ان�فاض مع�لات ال��اب وال�غ�� ودوران الع�ل.
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   ال�ا�قة ال�راسات -1-6

 :  ولىال�راسة الأ 

  :أث� ال����� والاب�اع في ت���� أداء العامل��ع��ان ال�راسة 

  :ع�ار� سع�د الهاج��  م� إع�اد ال�ال�ة 

 : جامعة ال��ق الأوس� ال��س�ة 

 م���ة مق�مة اس���الا ل���ل�ات ال���ل على درجة ال�اج���� في إدارة الأع�ال 

  :ال�صفي ال��هج ال�����م 

  :أه�اف ال�راسة  

 .ال�ع�ف على واقع ت���� ال����� �اله��ة العامة لل��اعة في دولة ال���� 

  م���� الاب�اع �اله��ة العامة لل��اعة في دولة ال���.ب�ان 

 .ت��ی� ���عة العلاقة ب�� ال����� والاب�اع �اله��ة العامة لل��اعة في دولة ال���� 

 .ب�ان أث� ال����� على ت���� أداء العامل�� �اله��ة العامة لل��اعة في دولة ال����  

 م�ها ئجن�ا ع�ة إلى ل����ةا ت�صل� ق�ن�ائج ال�راسة: و:  

  ال�ي ����ــ� الأف�اد م� خلالها الق�رة، وز�ادة ثق�ه�، وارتفاع م�ــ���  ��ــ�� ت���� العامل�� إلى الق�� 

ان��ائه�، وولائه� ل���ل ال��ـــــــــــ�ول�ة، م� أجل اشـــــــــــ�اع ال���ل�ات الأســـــــــــاســـــــــــ�ة للع�لاء في م��لف 

 ال��الات.

 ع�ن ی�غ��ن ال�عــامــل مع ال���ف�� ی��� لل����� ن�ــائج إ��ــاب�ــة تع�د على الع�لاء أو ال��عــامل�� الــ��

واسـ��ا�ة وصـلاح�ات ت���ه� م� الإجا�ة على اس�ف�اراته� دون ال�ج�ع الى  ة�ق�رات خلاقة واسـ�قلال�

 القادة أو م�اجعة ال�عل��ات.
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 :  ال�راسة ال�ان�ة

  :في ال���ك أث� الاب�اع الإدار� على ت��ــــ�� م�ــــ��� أداء إدارة ال��ارد ال��ــــ��ة ع��ان ال�راســــة

 ال��ار�ة الأردن�ة

  د.�لال ن���، د . ن�� الع�او� م� إع�اد : 

 : جامعة ال��ق الأوس� ال��س�ة 

 .ق�م ه�ا ال��� إلى ال�ل�قى ال�ولي  ال��س�م الاب�اع وال�غ��� ال�����ي في ال����ات ال��ی�ة 

  :ال�صفي ال��هج ال�����م 

  :أه�اف ال�راسة  

 الأردن�ة ال��ار�ة �ال���ك الإدار�  �الإب�اع الاه��ام أه�ّ�ة م����  على ال�عّ�ف. 
 الأردن�ة ال��ار�ة �ال���ك ال���ّ�ة ال��ارد أداء ت���� أه�ّ�ة م����  ب�ان. 
 الأردن�ة ال��ار�ة �ال���ك ال���ّ�ة ال��ارد أداء ت���� على الإدار�  الإب�اع أث� ت��ی�. 
 لات�اذ اومع�ف�ه الأردن�ة ال��ار�ة ال���ك ىعل وال��ص�ات والاس���اجات ال��ائج أه�ّ�ة ب�ان 

  .ب����قها ال�ف�لة الاج�اءات

 م�ها ن�ائج ع�ة إلى ل����ةا ت�صل� ق�ن�ائج ال�راسة: و:  

o أداء ��ت��ــــ ال�ا�ع ال��غ�� على الإدار�  الإب�اع ال��ــــ�قل لل��غ�� إح�ــــائ�ة دلالة ذ� اث� ی�ج� 
  . ال����ة ال��ارد

o ل���كا اه��ام على دل�ل وه�ا وم�ــــــــ���، دور�  ��ــــــــ�ل ال���ع�� ال���ف�� ب����� ال���ك تق�م 
  .الع�ل على ال���ع�� ال���ف�� ب��ف��

o ــــــ���  ال���ف�� ت���ة ر�� ی�� وأ��ــــــاً  الأكفاء، لل���ف�� م���ة م�افآت ال���ك م�ی��  �ق�م��� 
  .ل�یه� الأداء
o جهة �م العامل�� ل�� الإب�اع و��� جهة، م� وال�ع���ة ال�اد�ة ال��اف� ب�� إ��اب�ة علاقة ه�اك 

  .أخ�� 
o على كال���  ت�ــــ��ع أن م� ال�غ� على الإب�اع م� عال�ة ب�رجة ی���ع�ن  ال���ك في العامل�� أن 

  .م��ود الإب�اع
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  ال�راسة ال�ال�ة:

  :دور تق��� أداء العامل�� في ت�ق�� الاب�اع الإدار� في الإدارة ال��اض�ةع��ان ال�راسة 

  س��� بلع��: م� إع�اد 

 : جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة ال��س�ة 

 .م���ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اس�� 

  :ال�صفي ال��هج ال�����م 

  :أه�اف ال�راسة  

  مع�فة دور تق��� أداء العامل�� في ت���� أسال�� الع�ل في الإدارة ال��اض�ة. 
 ال��اض�ة�اكل في الإدارة �ق��� أداء العامل�� في معال�ة المع�فة دور ت. 
  مع�فة دور تق��� أداء العامل�� في ت�ق�� الإب�اع الف��� في الإدارة ال��اض�ة 

 م�ها ن�ائج ع�ة إلى ل����ةا ت�صل� ق�ن�ائج ال�راسة: و:  

  ل�ق��� أداء العامل�� دور في ت���� أسال�� الع�ل في الإدارة ال��اض�ة -

  .الإدارة ال��اض�ةل�ق��� أداء العامل�� دور في معال�ة ال�شاكل في   -

  ل�ق��� أداء العامل�� دور في ت�ق�� الإب�اع الف��� في الإدارة ال��اض�ة -

  ال�راسة ال�ا�عة:

  :دور تق��� أداء العامل�� في ت�ق�� الاب�اع الإدار� في الإدارة ال��اض�ةع��ان ال�راسة 

  س��� بلع��م� إع�اد : 

 : جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة ال��س�ة 

  مق�مة ل��ل شهادة ال�اس��.م���ة 

  :ال�صفي ال��هج ال�����م 

  :أه�اف ال�راسة  

  مع�فة دور تق��� أداء العامل�� في ت���� أسال�� الع�ل في الإدارة ال��اض�ة. 
 اكل في الإدارة ال��اض�ة�ق��� أداء العامل�� في معال�ة المع�فة دور ت�. 
   الإب�اع الف��� في الإدارة ال��اض�ةمع�فة دور تق��� أداء العامل�� في ت�ق�� 

 م�ها ن�ائج ع�ة إلى ل����ةا ت�صل� ق�ن�ائج ال�راسة: و:  
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  ل�ق��� أداء العامل�� دور في ت���� أسال�� الع�ل في الإدارة ال��اض�ة -

  .ل�ق��� أداء العامل�� دور في معال�ة ال�شاكل في الإدارة ال��اض�ة  -

  .ت�ق�� الإب�اع الف��� في الإدارة ال��اض�ةل�ق��� أداء العامل�� دور في  -

  ال�راسة ال�ام�ة:

  :دور ب��ة الع�ل في ت�ق�� الاب�اع الإدار� ال��اضـــي ل�� م��في م�ی��ة ال�ـــ�اب ع��ان ال�راســـة

 وال��اضة

  حاجي م��فىم� إع�اد : 

 : جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة ال��س�ة 

 .م���ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اس�� 

  :ال�صفي ال��هج ال�����م 

  :أه�اف ال�راسة  

  ال�ق�ف على م�� دور ب��ة الع�ل في ت�ق�� الإب�اع الإدار� ال��اضي 

  اه�ة الفعل�ة ل���ة الع�ل في إب�اع الإدارة ال��اض�ة�مع�فة ال�. 

 ا��ة ا على الع�ل�ة الإب�هخل ب��ة الع�ل للعامل�� في تأث�� إب�از دور ��وف الع�ل دا

 )والق�رات الإب�ا��ة الإب�اعي (ال�ل�ك،

  :م�ها ن�ائج ع�ة إلى ل����ةا ت�صل� ق�ن�ائج ال�راسة: و

  أه��ة وض�ح الأدوار وال���ول�ات والاخ��اصات في ت���ة الق�رات الإب�ا��ة ال��س�ات ال��اض�ة.-

  ���ع العامل��.لف�ص ال��ر�� في م�ی��ة ال��اب وال��اضة ل�لا�ة ال���لة �ان� م�احة ب���ة م��س�ة  -

ت�ف�� ��وف ال�� وال�لامة ل�افة العامل�� دور في ت���� الع�ل�ة الإب�ا��ة في م�ر�ة ال��اب 

  وال��اضة.
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  ال�راسة ال�ادسة:

  :أه��ة ال�لاء ال�����ي في خل� الاب�اع الإدار� داخل الإدارات ال��اض�ةع��ان ال�راسة 

  ز���ني �اس��م� إع�اد : 

 : جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة ال��س�ة 

 .م���ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اس�� 

  :ال�صفي ال��هج ال�����م 

  :أه�اف ال�راسة  

 . ب�از أه��ة ال�لاء ال�����ي في خل� الإب�اع الإدار� داخل الإدارات ال��اض�ةإ -

 .ال�ع�ف عل أه��ة ال�لاء ال�����ي العا�في في خل� الإب�اع الإدار�   -

 .أه��ة ال�لاء ال�����ي ال����� في خل� الإب�اع الإدار� ال�ع�ف عل   -

 ال�ع�ف عل أه��ة ال�لاء ال�����ي الأخلاقي في خل� الإب�اع الإدار�   -

  :م�ها ن�ائج ع�ة إلى ل����ةا ت�صل� ق�ن�ائج ال�راسة: و

 .ه�اك م���� عالي م� ال�لاء ال�����ي ل�� م��في م�ی��ة ال��اب و ال��اضة -

 .للإب�اع الإدار� م� ��ف م��في م�ی��ة ال��اب و ال��اضةه�اك م�ارسة  -

 .أن لل�لاء ال�����ي و �أ�عاده ال�لاثة ال����� و الأخلاقي و العا�في أه��ة في خل� الإب�اع الإدار�  -

ف� و ال�قافة ال������ة و س��ات الع�ل ع�امل ت�ث� على ال�لاء ال�����ي م� جهة وت�اع� أن ال��ا -

الإدار� م� جهة أخ��  على ت���ة الإب�اع



-   

  

-   

  

  

  

  

  

  

الجانب النظري



  

  

  

  : الفصل الثاني

  بداع الإداريالإ
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  ت�ه��

مفا���  �م الإب�اع الإدار� ت��ق�ا في الف�ـــــــل ال�اني م� دراســـــــ��ا وال�ي ســـــــ���اول ف�ها 

 ،حـاجة ال����ات الى الاب�اع الإدار� ، وذ��نـا الإبـ�اع الادار�  وتعـار��، ث� أوج�نـا أه� أن�اع

  . وم����اته. الاب�اع الادار� ث� ت��ق�ا إلى ع�اص� 

   الاب�اع الادار�  ت���� ومع�قاتفي ����ة ت���ة الاب�اع الإدار� ك�ا س���ض 
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  مفه�م الإب�اع الإدار�:-2-1

إلى مع�ى ال���ی� وجاء في مع�� العل�م الاج��ا��ة أن  ��Innovateـــــــــ�� ال��ـــــــــ�لح الان�ل��� 

)، 2000كل�ة الإب�اع تع�ي " أ� ف��ة أو ســل�ك أو ت��ی� ���لف ن���اً ع� الأشــ�ال ال��ج�دة (ال�ــ�ن، 

وق� أشارت الع�ی� م� ال�راسات أن �ل�ات الإب�اع، وال�ل�، والاب��ار تع�ي في مفه�مها ال��� إلى الأم�ر 

)، وق� �أتي 2000ج�ی� وم��لف و�ت�ان الف�د �أشـــــ�اء غ�� م�ـــــ��قة ومأل�فة (ال�ـــــ�ن،  والأشـــــ�اء ��ـــــ�ل

 ����ةل الالإب�اع م� خلال ن�ائج ال��� العل�ي أو ر�ادة الأف�اد أو م� خلال الق�ارات الإســــــــــــ��ات���ة داخ

)1997 ،Sundbo.(  

��� والف���ة ال�ي ت� ) ��ع�ف الإبـ�اع على أنـه ت���� أم�ـل للق�رات العقل�ة2002( أمـا ال�ــــــــــــــ��� 

�أك�� ق�ر م� ال�لاقة وال��ونة والأصـالة وال��ـاسـ�ة لل���لات والق�رة على ت�ل�لها ��ا ی�د� إلى ت���� 

���ان اخل ال����ات الإدار�ة. و�ع�فه ت�ا��ات واك��ـــــــــــاف علاقات أو أف�ار أو أســـــــــــال�� ع�ل ج�ی�ة د

أو ع�ــل جــ�یــ� ی���� �ــأك�� قــ�ر م� ال�لاقــة،  ) �ــأنــه ع�ل�ــة ذات م�احــل م�عــ�دة ی��ج ع�هــا ف��ة1999(

وال��ونة، والأصـــــالة، وال��ـــــاســـــ�ة لل��ـــــ�لات، وه�ه الق�رة الإب�ا��ة م� ال���� ت����ها وت����ها ح�ـــــ� 

  ق�رات و�م�انات الأف�اد وال��اعات وال����ات .

 ن�ــاج جــ�یــ�والإبـ�اع ��ــارة ع� وحـ�ة م��ـاملــة م� الع�امـل الـ�ات�ــة وال��ضــــــــــــــ���ــة تق�د إلى ت�ق�� إ

وأصــــــــــــــ�ل ذو ���ة م� الف�د وال��اعة ��ــــــــــــــه� في إ��اد ال�ل�ل ال��ی�ة للأف�ار وال��ــــــــــــــ�لات وال��اهج 

  ).2004(ال����ان والع�ل�ني ، 

و�ع�ف "ت�ران�"  الإب�اع �أنه: " ع�ل�ة ت��ــ� لل��ــ�لات وال�عي ل��ا�� ال�ــعف وال�غ�ات وع�م 

 وال���� بهــا، ونقــل أو ت�صــــــــــــــ�ــل ال��ــائج للآخ���. الان�ــــــــــــــ�ـام وال�ق� في ال�عل�مــات وال��ــ� ع� حل�ل

)Torrance,1993:p46(  

) ��ع�ف الإب�اع �أنه: "م��ج م� الق�رات والاســـ�ع�ادات وال��ــــائ� 2002أما "ج�وان" ( ج�وان، 

ال�ـــــــــ��ـــــــــ�ة ال�ي إذا ما وج�ت ب��ة إدار�ة م�اســـــــــ�ة ���� أن ت�قى �الع�ل�ات العقل�ة ل��د� إلى ن�اجات 

ســــ�اء �ال��ــــ�ة ل���ات الف�د ال�ــــا�قة أو خ��ات ال��ســــ�ــــة أو ال����ع أو العال�، إذا �ان� أصــــل�ة ومف��ة 

  ال��اجات م� م���� الاخ��اقات الإب�ا��ة في أح� م�ادی� ال��اة الإن�ان�ة".
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) فقـــ� ع�ف الإبـــ�اع الإدار� �ـــأنـــه : " م���عـــة الإج�اءات والع�ل�ـــات 2005أمـــا "الع�اد" (الع�اد، 

ي ت�د� إلى ت��ـــــــــــ�� ال��اخ العام في ال����ة وتفع�ل الأداء الإب�اعي م� خلال ت�ف�� وال�ـــــــــــل���ات ال�

  العامل�� على حل ال���لات وات�اذ الق�ارات �أسل�ب أك�� إب�اعاً و����قة غ�� مأل�فة في ال�ف��� ".

� ������ ثفالإب�اع ه�: الع�ل�ة ال�ي ی���� بها الف�د ع��ما ی�اجه م�اقف ی�فعل لها و�عا��ها �ع�� 

لها ��ا ی�ف� وذاته، ف��يء اســـ��اب�ه م��لفة ع� اســـ��ا�ات الآخ��� وت��ن م�ف�دة وت��ـــ�� ه�ه الع�ل�ة 

م���ـات أو خـ�مـات أو تق��ات ع�ل ج�ی�ة، أو أدوات وع�ل�ات إدار�ة ج�ی�ة، ��ا ت�ــــــــــــــ�ل الف�� ال��اد� 

  ) .Soo et.al،2002ال����ل في ��ح أف�ار ج�ی�ة(

  :أن�اع الإب�اع  -2-2

  اتفق� مع�� الأدب�ات على تق��� الإب�اع إلى:

وال���ــــــــــــــ�� لل��ـاء ال�����ي والق�اعـ� والأدوات والإج�اءات و�عـادة ت�ــــــــــــــ��� الع�ل،  الإبـ�اع الإدار�: .1

وال�ـ�اسات والاس��ات���ات ال��ی�ة �الإضافة إلى ن�� رقا�ة ج�ی�ة ��ان� ال��ا�ات الإب�ا��ة ال�ي ته�ف 

 العلاقات ب�� الأف�اد وال�فاعل ���ا ب��ه� ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة. إلى ت����

و���ـــــــــــــ�� إب��ار م���ات أو خ�مات ج�ی�ة وت���� ال����ات الق���ة و�ح�اث الإب�اع الف�ي ال�ق�ي:  .2

  ).1997تغ���ات ب�سائل وأدوات ال����ة( ح���،

  )  فق� ص�ف الإب�اع على ال��� ال�الي:2001( أما ال����       

: ��ــــــــــــ�� الإب�اع ال���مج إلى الإب�اعات ال���� لها ســــــــــــلفا  الإب�اع ال���مج والإب�اع غ�� ال���مج .1

ك���ر ال��مات أو ت��ــــــ�� الإج�اءات ، أما الإب�اع غ�� ال���مج ف���ــــــ�� الإب�اعات غ�� ال���� لها 

 سلفاً.

ی���� الإب�اع القائ� على أســــــــاس الغا�ات �أنه إب�اع  الإب�اع القائ� على أســـــاس ال�ســـــائل والغا�ات: .2

نهائي �ع� ه�فا في ح� ذاته، أما الإب�اع ال��عل� �ال�ســائل ���ــ�� إلى الإب�اعات ال�اج� ال��ام بها ل���ــ�� 

 ال�ص�ل للإب�اع ال��غ�ب.

�ا مــا ���: وه� إبــ�اع جــ�ر� ی�ت�� �ــال�غ��، و الإبــ�اع ال��عل� بــ�رجــة ال�ــ�ة أو ال���ف في الإبــ�اع .3

  ) الإب�اع إلى:1995ی�اجه مقاومة م� ق�ل ال���� م� العامل�� في ال����ات. ب���ا ص�ف (ع�اف ، 
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والــ�� �ق�م �ــه الأف�اد، والــ�� �ع��ــ� على ســــــــــــــ�ــاته� والع�امــل ال����ــة ال����ــة،  الإبــ�اع الف�د�: -

�� � ����قة ج�ی�ة غل قائفالإب�اع ه�ا ه� ��ارة ع� ف��ة ج�ی�ة ت�ـــــه� في حل م�ـــــ�لة، أو ت���� ع�

 . تقل���ة

: و���ن م� خلال ت�ــــاف� ال�ه�د والع�ــــل ب�وح الف��� ال�احــــ�، وت��ي الف��ة الإبـــ�اع ال��ـــاعي -

الإبـ�ا��ـة للف�د والع�ـل على ت���قها، لأن إخفاق ال��اعة وع�م ق�رتها على ت�ف�� الأع�ال ال�ات�ة ع� 

  �ق� الفائ�ة ال��ج�ة. الأف�ار الإب�ا��ة للأف�اد �ق�ل ه�ه الأف�ار ولا �

  :حاجة ال����ات إلى الإب�اع -2-3

لــ� �� تلقــ� أوجــ�ت ال�غ��ات في ع�ــاصــــــــــــــ� ال���ــة ال��ــاف�ــــــــــــــ�ــة ال�ي ت�اجههــا ال����ــات ال�ــاجــة لــ

 ،�اســـــــات للإب�اع على م�ـــــــ��� ال����ة، فقام� �الاســـــــ��ا�ة له�ه ال�اجة ب���ي ســـــــال����ات إلى الإب�اع

و�ن�اء وح�ات إدار�ة ��وائ� ال��� وال����� ووح�ات ال����� ال�����ي ، ت��ه�ف رعا�ة الإب�اع وت����ه 

في ال����ـة وت�ج�هـه ن�� ت�ق�� أهـ�افهـا، ��ـا أن العـ�یـ� م� ال����ات ع�ل� على ت�ر�� العامل�� ف�ها 

  ).1983(الغ���، ع  على ال�ل�ك الإب�اعي أو دفع رس�م لل���ع�� م� خارج ال����ة أو ال����

وت�ه� أه��ة الإب�اع الإدار� في أنه ��ــــاع� ال����ة في الع�ل ��ـــــ�رة أف�ـــــل م� خلال ت��ـــــ�� 

ال���ــ�� وال�قا�ة ال�اخل�ة واله��ل ال�����ي، ��ا ی�د� إلى ت�ــه�ل الع�ل�ات الإب�ا��ة ال�ي ت��� ال����ة 

�ـــــــ�لات ال�ي ت�اجهها ��فاءة وفاعل�ة ، والى م� الاســـــــ���ار وم�اصـــــــلة ع�لها و���اد ال�ل�ل الإب�ا��ة لل�

إح�اث تغ���ات ا��اب�ة في ب�اء ال����ة وفي ع�ل�اتها الإدار�ة ، و��ـــــــــــاع�ها على ال���� و ال�فاعل مع 

كافة ال��غ��ات ال����ة ال����ة بها، وت��ــــــــــــــ�� إن�اج��ها، والارتقاء ���ــــــــــــــ��� أدائها وأداء العامل�� ف�ها، 

حات وأف�ار ل�ضـــع أن��ة ول�ائح و�ج�اءات وأســـال�� ع�ل ج�ی�ة م��عة وخلاقة ، و���اد اك��ـــافات ومق�� 

الأم� ال�� ی��� ع�ه ب�وز ب�امج وخ�مات خارج أن�ـــــــــ�ة ال����ة ال�ئ��ـــــــــ�ة، وت��ـــــــــ�� ج�دة ال����ات 

  ).1997ح���،( وال��مات ال�ي تق�مها لل��ه�ر ال���ف�� م� ال��مة وز�ادة م�خلاتها ال�ال�ة

ع ضــ� م� ت�ــ��ع أصــ�اب ال�ف��� ال���ع و�تاحة الف�صــة له� لل��ــار�ة �فاعل�ة في و وم� ه�ا لا ب

، للاســـــ�فادة م� ه�ه الأف�ار ال����رة في دفع الع�ل �أســـــال�� أك�� فعال�ة إج�اءات الع�ل وأســـــال�� ت�ف��ه

  وت�ف�� ال�ق� وال�ه� وال��لفة.
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لى الإبــ�اع الإدار�، ون�ج ع� ذلـــ� ولقــ� ر��ت ال����ــات على الإبــ�اع ال�ق�ي أك�� م� ت����هــا ع

ف��ة ت�����ة أث�ت ���رة سل��ة على أداء ال����ة، ووج�ت ال�راسات أن ال����ات ال�ي تقل ف�ها الف��ة 

 ، ��ا ��ف� الأ��اث أن الإب�اع الإدار� ���لالف�ي �ان م���� أدائها أف�ل ب�� الإب�اع الإدار� والإب�اع

ات ل إلى ت�ــــــــــــ��ع إب�اعأك�� م� الع�� (أ� أن الإب�اع ال�ق�ي لا ��� إلى ت�ــــــــــــ��ع إب�اعات تق��ة لاحقة

  ).2004ح���، ( )اإدار�ة لاحق

  :ع�اص� الإب�اع -2-4

تع�دت ت�ــ��فات ال��اب والعل�اء لع�اصــ� الإب�اع، وأف�ــل ت�ــ��� ه� ما ق�مه غ�لف�رد ومعاون�ه 

ي ما وال��ونة والأصالة وال��س�ع وال�� وال���، وفللع�اصـ� ال���لفة ال���نة للإب�اع ال����لة في ال�لاقة 

  ) :2005یلي ش�ح له�ه الع�امل (الفاع�ر�،

إن ال�لاقــة تقـاس وت�ــ�د �عـ�د و���ـة مــا �ع�ي ال�ــــــــــــــ�� م� ن�ع مع�� م�  ع��ـــــــــ� ال�لاقـة: .1

ال�عل�مـات في وحـ�ة زم��ـة مع��ـة، وقـ� وج� أنه في الاخ��ارات ال�لام�ة وح�ها  ت�ج� ثلاثة ع�امل م����ة 

) وجل ه�ا ال��ع م� ال�لاقة م�ت�� �الق�رة العقل�ة Ideational Fluencyلل�لاقـة وهي ال�لاقة الف���ة (

ل�ــــــــــــــ�� �ــالقــ�رة على ال���ــل وال��ــــــــــــــ��ــه والاســــــــــــــ���ــا� وســــــــــــــعــة الإدراك وال�ــ�س، وال�لاقــة ال��ا���ــة 

)Associational Fluency وتع�ى �ع�ل�ــة إك�ــال العلاقــات وذلــ� ت����اً لهــا ع� ال��ع ال�ـــــــــــــــاب� م� (

 ال�لاقة، وال�لاقة ال�ع����ة وال�ي لها علاقة ��ه�لة ب�اء ال��ل، وه��ا. 

أما ال��ونة في ال�ف��� ف�ع�ي تغ���اً م� ن�ع مع�� ورؤ�ة ال���لة م� زوا�ا م��لفة  ع��� ال��ونة: .2

وال�غ��� في ال�ع�ى أو ال�ف�ــــــــــ�� أو الاســــــــــ�ع�ال أو فه� ال�ه�ة أو إســــــــــ��ات���ة الع�ل أو تغ���اً في ات�اه 

 ال�ف��� ال�� ق� �ع�ي تف���اً ج�ی�اً لله�ف.

مأل�ف، وما ه� �ع�� ال���،وما ه� ج�ی� وغ�� عاد�، وتع�ي إن�اج ما ه� غ��  ع��ــ� الأصــالة: .3

 وما ه� ذ�ي و حاذق م� الاس��ا�ات.

و��ه� ه�ا العامل مق�رة الف�د على الإضـــــافة ذات ال���ة على ف��ة أو أســـــل�ب  ع��ـــ� ال��ســـ�ع: .4

 .���ح ت���قها أك�� فائ�ة وسه�لة ق�مها غ��ه ���� ت���ل الف��ة ���ل أف�ل، أو

إن ث�ة ف�ضـــــ�ة تق�ل إن ال���ة ت�ل� ال����ة ح�� أنه إذا �ان شـــــ�� ی��ج  وال���:ع��ــــ� ال��  .5

عـ�داً أك�� م� الأف�ـار فـإنـه لا بـ� أن ی��ج هـ�ه الأف�ـار ب����ـة ج�ـ�ة وفي وقـ� م�ـ�د، في ح�� أن ه�اك 
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ب��ها  ةف�ض�ة أخ�� تق�ل �أنه إذا ص�ف الإن�ان وق�ه في إع�اء ع�د ���� م� الأف�ار فإن الأف�ار ال���

  س���ن قل�لة.

  .م����ات الإب�اع الإدار�  -2-5

للإب�اع الإدار� خ�� م�ـ���ات تع�� ع� م�� ق�رة الإدار� ال���ع وفعال��ه وق�رته على الاس���ا� 

والاسـ���اج وال��ل�ل وال��� ب�� العلاقات، ف�ل م�ـ��� �ع�� ع� ق�رة ال���ع وم�� ن�ــج تف���ه الإب�اعي 

  ال����� الع�لي للأف�ار ال���عة.و����ة اس�غلاله في 

�ال�س�مات  ،�غ� ال��� ع� ن�ع��ها أو ج�دتها و�ع�ي ت���� ف��ة أو ن�اتج ف���ة الإب�اع ال�ع����: .1

 ).2002العف��ة ال�ي ی�س�ها الأ�فال ( ج�وان، 

و�ع�ى �قــ�رة الإدار� إلى ال��صـــــــــــــــل ن�اتج م� ال��از الأول بــ�ون وج�د  الإبــ�اع ال���ج أو ال�ق�ي: .2

شــــــــــــــ�اهـ� ق��ـة على العف��ـة ال�ع��ة ع� هـ�ه ال��اتج، ������ آلة م�ســــــــــــــ���ة مع�وفة، أو ل�حة ف��ة ، أو 

) و���ج الإب�اع ال�ق�ي ن�� ال��ـــــــ��� ال�ع���� وال�هارات ، م�ا ی��ت� 2002م�ـــــــ�ح�ة شـــــــع��ة ( ج�وان، 

�رة على إن�اج أع�ال �املة �أسال�� م���رة غ�� تقل���ة، وغال�ا ما ���ن ه�ا ال��ع م� الإب�اع في عل�ه الق

 ).2004م�ال إن�اج م���ات �املة ����لف الأن�اع والأش�ال ( ال����ان والع�ل�ني ، 

�� ب ةی��لــ� هــ�ا ال��ع م� الإبــ�اع ال��ونــة في إدراك علاقــات جــ�یــ�ة غ�� مــأل�فــ الإبــ�اع الاب��ــار�: .3

 ، أو دمج معل�ماتل للعل� مع �ع�ها ال�ع�، وم�اولة ر�� أك�� م� م�اأج�اء م�ف�لة م�ج�دة م� ق�ل

 ،مع�ى، وت�ــــــ�ى ه�ه الع�ل�ة ال�����ق� ت��و غ�� م��ا��ة به�ف ال��ــــــ�ل على شــــــيء ج�ی� ذو ���ة و 

� ال��ی� ف��ة الإدار� مع ، أو م�اولة ر�أو اســــ���ام أســــال�� إدار�ة ج�ی�ة ك�ا ه� ال�ال في اخ��اع الآلة

الف�� ال��اضـــي ل�ق��� ن��ذج ر�اضـــي مع�� ���� اســـ���امه في ال�قا�ة أو ت��ـــ�� الإن�اج�ة ( ال�ـــ���ان 

 ).2004والع�ل�ني، 

��ــــــــــــــ�� إلى قـ�رة ال���ع على اخ��اق ق�ان�� وم�اد� وم�ارس ف���ة ثاب�ة وتق���  الإبـ�اع ال��ـ�یـ��: .4

�ا ال��ـ��� م� الإب�اع ت��ع ال���ع �ق�رة ق��ة على ال����� ال������ م��لقات وأف�ار ج�ی�ة، و���ل� ه

للأشـــ�اء ، م�ا ی��ـــ� ت��ـــ��ها وتع�یلها ، ح�� ��ـــه� ه�ا ال��ـــ��� في ز�ادة ق�رة ال���ع على تق��� م��ج 

 ).2002ج�ی� أو ن���ة إدار�ة ج�ی�ة (ج�وان، 
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إلى  ب�اع وأن�رها، ح�� ی��ق� ��ه ال�صــ�ل���ل الإب�اع ال���لي أعلى م�ــ���ات الإ الإب�اع ال���لي: .5

م�ـ�أ أو ن���ـة أو اف��اض جـ�یـ� �ل�ـة ، و���تـ� عل�ـه ازدهـار أو ب�وز مـ�ارس وح��ـات ����ـة جـ�ی�ة ��ا 

) أو إ��اد و�ب�اع وف�ح أفاق   Freud" (Taylor,1993" وف�و�� "�Einsteinه� في أع�ال " أی���ای�" " 

  ). 2004( ال����ان والع�ل�ني،  ج�ی�ة ل� ���� ال���ع إل�ها أح�

  .ت���ة الإب�اع الإدار�  -2-6

�ع� ت���ة الإب�اع الإدار� وســـــ�لة ال����ات ل��ق�� ال���� وال�ف�ق وال�ــــــ�� في م�ال ع�لها، وذل� 

� ، ف�ـــــــــــلا ع� ت����ادة ق�راتها وصـــــــــــقل خ��اتها عل��ام� خلال الع�ل على ت���ة ال��ادر ال��ـــــــــــ��ة وز 

والاسـ��ات���ات اللازمة ل��ق�� أه�اف ال����ة، وأسال�� و��ق الع�ل، مع ت�ف�� ال���ة ال������ة ال��� 

  ال�ي ت��ع الإب�اع وال���ی� لأن إغفال ع��� م� ه�ه الع�اص� �قلل ن���ا م� ف�ص الإب�اع وال����.

�ع على ت�ــــــــفالإب�اع لا ���ث ��ــــــــ�ل عف��، ول�� ی��ل� إح�اثه ت�ف� م�اخ ت����ي و���ة ع�ل 

ذل�، ح�� ت��ل ب��ة الع�ل ال��وف ال�اد�ة وال��ان�ة ال����ة �الف�د في ع�له ، إذ أن ه�ه ال��وف هي 

أول ما ی�اجه الف�د ع�� دخ�له م�ان الع�ل، وت��ـــــــــ�� م�ـــــــــاحات ال����، م�ـــــــــ��� ال��افة ، م�ـــــــــ��� 

ع�ل الهاتف والفاك�، ول�ازم الال�ــ�انة، الإضــاءة، ال�ه��ة، ال����، ال����ة، وســائل الات�ــال م� أجه�ة 

ال�����ة، ووسائل ال�لامة، وغ�� ذل� م� ال�سائل ال�ي ت�عل ب��ة الع�ل م�ات�ة وم���ة م�ا ��ه� �فاعل�ة 

في ت���� الع�ء وال�لل وال��ت� والإرهاق، و�ال�الي ارتفاع م�ـــ���ات ال�ضـــا ل�� العامل�� وته��ة الف�ص 

ل��ـان�ـة غ�� ال����ـة ت�د� إلى حالة م� ال��ت� ل�� العامل��، فال��ارة للإبـ�اع والاب��ـار، ب���ـا ال��وف ا

ال�ــ�ی�ة وال�ـــ�ضـــاء وان�فاض م�ـــ��� ال��افة والازدحام والاف�قار إلى ال��ـــ�صـــ�ة وع�م ت�اف� ال�ســـائل 

ال��ــــــــاع�ة لأداء الع�ل تع��� ���ا�ة ��وف ماد�ة ضــــــــاغ�ة تقلل ال�ضــــــــا ال���في وت��� ف�ص الإب�اع 

  ). 1996( ال���ى، والاب��ار 

  و���ل� ت���ة الإب�اع الإدار� م�اعاة م��ل�ات ال�ل�ك الإب�اعي ال�ي ت���ل ���ا یلي: 

الان��ــاء و ال�لاء ال�����ي: �عــ� الان��ــاء وال�لاء م� أه� ر�ــائ� الإبــ�اع الإدار�، فـــالف�د الــ�� ��ـــ�  .1

 �ه .م����ه ی�فانى في خ�م�ها وت��اف� ل��ه دوافع الإب�اع أك�� م� غ�
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إدراك العلاقات الاق��اد�ة والاج��ا��ة ب�� الأش�اء والأش�اص: �ع��� ت�ق�� ال�فاءة والفاعل�ة على  .2

ح�ــ� اســ���ار ال��ارد ال��احة م� خلال إدراك العلاقات الاق��ــاد�ة والاج��ا��ة ب�� ه�ه ال��ارد وح�ــ� 

 ���� ع�ائ�ها وم�افعها.ت�ج�هها ل����� ن���ة ال����ات وال��مات ال�ي تق�مها ال����ة، وت

إت�اع ال��هج العل�ي: وال�� �ع��� م� ال��ائ� الأســــــــــــاســــــــــــ�ة ال�ي تع��� عل�ها الإدارة ال���عة، ت���اً  .3

 للأسل�ب الع��ائي وأسل�ب ال��اولة وال��أ ال�� ی��د ال�ق� وال�ه� وال��لفة.

�اذ ال��ـــــاور وال��ــــــار�ة في اتالإ��ان �ال�أ� وال�أ� الآخ�: ��ـــــه� ت�ف� ال��اخ ال�����ي القائ� على  .4

 الق�ارات في ت���� أسال�� الع�ل وت����ها ��ا ی�ع�� ا��ا�ا على أن�ا� الع�ل الإدار�.

الاه��ام �الع��� الإن�اني في الإدارة: م�ا ی��� م� مع�لات ال�لاء والان��اء �ال����ة، و�ال�الي ی�فع  .5

الع�ل وت�ه� إب�اعاته� في �ل ال��اخ ال�����ي  ال�وح ال�ع���ة وال�ضـــــــــــــا ال���في، و�ق�ل العامل�ن على

 ال���ع على ذل�.

الإ��ان ��ــــ�ورة ال�غ��� وأه��ة ال����� ال��ــــ���: م� أه� ع�امل ن�اح ال����ات الإب�ا��ة إ��انه�  .6

��ـ�ورة ال����� وال����� ال����� لل����ات وال��مات ال�ي تق�مها ، فل�� ه�اك ح� لل����� وال����� 

  ).2005(ال�����،

  .إدارة الإب�اع -2-7

لقـ� أصــــــــــــــ�ح ال�ـ�یـ� ع� إدارة وت���� الإبـ�اع الإدار� أم�اً مـأل�فا ب�� ال��اب وال�اح��� وال��ی��� 

و����ون ی���ون إلى الإبـ�اع �ـاع��ـاره عـامـل م�ـاف�ــــــــــــــة �ـالغ الأه��ـة، و�ق�ر ما ت�لي ال����ات اه��امها 

  ���ن ل�ل� تأث�� ���� على �قائها ون��ها.ورعای�ها لإدارة الإب�اع وت����ه ف�

) أن الإب�اع ه� ع�ل ح��قي ول�� إلهاما أو وم�ة، وأنه Drucker،2002( و���� العال� دراك�

���� بل و��� أن ی�ار م�ل أ� و��فة أو ن�ــا� آخ� في ال����ة، ول�� ال���قة م��لفة، فالإب�اع �ع�ى 

  ).doing) ول�� �الع�ل ( �Knowingال�ع�فة (

و��� ���� م� ال��اب وال�اح��� أن م� ب�� الأدوار ال�ئ��ــــــ�ة لل��ی� في ال����ات ال�عاصــــــ�ة ه� 

) فإن ال��ی��� ال���ع�� ال�ی� Argyris ،1983إدارة الإب�اع ودع�ه وت�ـــــــــــــ��عه، وح�ـــــــــــــ� وجهة ن�� (

 ,Wilsonی��قع�ن ال�غ��� ه� الأمــل ال�ح�ــ� ل��اجهــة ال��ــــــــــــــ�ق�ــل ال��ــــــــــــــ��ب ب��ــاح، أمــا ال�ــات�ــان (
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Roserfeld 1991 ـــــــ��ان إلى أن الاب��ار والإب�اع ل��ـــــــا مق�ـــــــ�ر�� على وح�ات وأن�ـــــــ�ة ال������ (

وال����� فق�، بل ���� أن ی��زا م� م�ـــــــادر م��لفة ع�ی�ة، وعل�ه ســـــــ���ن م� مهام ال��ی��� ت�ـــــــ��ع 

  ورعا�ة ع�ل�ة الإب�اع في م���اته�.

  .مع�قات الإب�اع -2-8

لعـ�یـ� م� ال�ع�قـات وال��ـ�دات للإبـ�اع الإدار� ال�ي تقلـل م� قـ�رة الف�د على أج�ع ال�ـاح��� على ا

  اس���ار ق�راته وت���ة ذاته وتق��� ال��ی�، و���� ت���� ه�ه ال�ع�قات في خ�� م���عات هي: 

وال�ي ت���ل �إصــــــــــــ�ار الأح�ام ال��ــــــــــــ�قة غ�� ال��روســــــــــــة وغ�� ال��أن�ة على  ال�ع�قات العقل�ة: .1

وال��ـــ�لات، وضـــعف ال�لاح�ة وال���ة ال�ـــ���ة لل��ـــ�لات والأم�ر ال�ه�ة، و�ت�اع عادات الأشـــ�اص 

 ). 2004ال�ف��� ال����ة، والق��د وقلة ال���ة الف���ة (ال����ان و الع�ل�ني ، 

م�ل ال�قة �ال�ف� ، وال��ل لل��ا��ة، والاســـــــ�قلال في ال�ف���، وللانفعال ق�ة   ال�ع�قات الانفعال�ة: .2

ت�فع الف�د إلى ت���ع ســـل��ه ح�ى ��ق� اله�ف م� الانفعال و��ف� م� ح�ة ال��ت� ال�� ��ـــ��ه،  داف��ة

 ول�� ال�غالاة في الانفعال م�ل ال��ف أو القل� ق� ت���� في ال�� م� الإب�اع.

لق� أث��� الأ��اث أن ت�صل الف�د لل��ی� ی��ل� ر��ة ح����ة م� جان�ه ت�فعه مع�قات ال�اف��ة :  .3

لل��صــــــــــــــل إل�ــه، ولا بــ� أن ���ن الف�د مــ�ف�عــاً للــ�رجــة ال�ي ت�علــه ی�ــ�ل ال�هــ� الإ��ــابي ال��ق� للإبــ�اع، 

و��د� ع�م ت�ــ��ع الف�د وت�ف��ه �ال���قة ال�لائ�ة وع�م ح�ــ�له على اح��ام وتق�ی� الآخ��� وم�ــان�ته� 

 له إلى إعاقة الإب�اع ووضع حاج�اً ض� الأف�ار ال��ی�ة.

ی�د� ال����� ال�� ��ـــــــــ�ح لل�ؤســـــــــاء ب����� ال�ـــــــــل�ة في أی�یه� ولا ��ـــــــــ�ح  �����ة:ال�ع�قات ال� .4

للعامل�� �الاشــ��اك في م�اق�ــة أوضــاع الع�ل وال��ــاه�ة في رســ� خ��ه، وال�� ت��د الل�ائح وال�عل��ات 

�ه���ن ی��ه أدوار العامل�� ���ل مف�ل دق��، إلى ع�م ت���ع الأف�اد على الإب�اع والاب��ار، بل ��عله� 

م ) ال���قات ال������ة ���ل ن�� 2001م� ال��ــ�ول�ة خ�فا م� الف�ــل والعقاب. و��ــ�� (ال�ــ��لاني، 

ال��ـادة إلى ال�����ـة في ات�ـاذ الق�ارات، وال���� م� ق�ل ال�ؤســــــــــــــاء ل�ع� ال��ؤوســــــــــــــ��، وتأث� الق�ارات 

ل���عة �ال�ق�� �الإج�اءات والأن��ة ا ال����ة �العلاقات ال�ـ���ة، وانع�ام تف��� ال�ل�ة، و�ل�ام العامل��

في الع�ـل، ضــــــــــــــعف ن�� ال��اف� ال�ـاد�ـة وال�ع���ـة و��ـاب الع�الة في ت�ز�ع ال��افآت وال��اف�، و��اب 

 أن��ة الات�ال الفعالة .
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تلع� ال��وف ال����ة دوراً ����ا في ت���ع الق�رات الإب�ا��ة أو ال�� م�ها، فإذا   ال�ع�قات ال����ة: .5

ل���ة ال�ي ����ــــــها الف�د ب��ة ســــــ��ة، م�نة، ت���م ح��ة الف�د في ال�ف��� وال�ع���، ولا ت��ــــــ�ع في كان� ا

إصــــــــ�ار الأح�ام على م� �ف�� و�ع�� ع� ف��ة، و�ذا �ان� ال���ة ت�ــــــــ�ح �ال�ف��� ال�� ال�� �ع��� ��� 

ا عل الف��ة ���، ح�ى و�ن ب�ال��ا�ة في الإب�اع، و�ذا �ان� ال���ة تع�ي للف��ة وال�أ� ال�اتج ف�صــــــــــــــة لل��

  خ�وج ع� ال�أل�ف أو ال�ائع، فإنها ��� ب��ة ت�اع� على الإب�اع. 

) فأضـــــــــــاف �أن ه�اك م���عة م� الع�امل ال�ي ت�� م� الإب�اع ��ـــــــــــ�ل عام 1996أما ال�عاني (

  وت��ل دون ت����ه وت��ع اس�فادة ال����ات ال���لفة م�ه وهي: 

 ات له، وتف��ل حالة الاس�ق�ار وق��ل ال�ضع ال�اه�.ال��ف م� ال�غ��� ومقاومة ال���� 

 ورف� الأف�ار ال��ی�ة واع��ارها م��عة لل�ق�.ی��� �الأع�ال ال��م�ة ال�وت���ةان�غال ال�� ، 

 .الال��ام �����ة الق�ان�� وال�عل��ات وال���د في ال����� على ال��ل�ات دون ال����ن 

 الأع�ال ال�وت���ة ال����ة إلى العامل��.، وع�م الإ��ان ب�ف��م����ة الإدارة � 

 .ع�م الإ��ان �أه��ة ال��ار�ة م� ق�ل العامل�� 

  ن�� ال�ملاء، إن الان�از وال�ف�ق ال�ائ� ال�� ی��اوز ق�رات ال�ملاء في م�ال الع�ل، ��ـــع�ه� �ال���

أو الاب�عاد  ئه وال��� لهوال�هـ�یـ� م�ا ��ف�ه� على ال��ل م� الف�د ال���ع �ال�ــــــــــــــ���ة م�ه، وال�ه�� على آرا

 ع�ه وع�له.

  قلة ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة، وخاصــــــــــــــة ال�اد�ة م�ها م�ا ��عل العامل�� م��ــــــــــــــغل�� ب��ب�� أم�ره�

 ال��ات�ة وم�ادر رزقه� وت���ه� للع�ل الإب�اعي ال�� س��ل� له� م���اً م� ال��� وال��ار�ة والع�ز.

 لإدارة تع��� صـــــــــــاح�ة ال�ور الأســـــــــــاســـــــــــي في ت�ف�� العامل�� ال��ادات الإدار�ة غ�� ال�ف� ح�� إن ا

وت�ج�هه� و�شـــــــــ�اكه� في وضـــــــــع وت�ف�� الأه�اف ال������ة، وخل� ال�عاون، و���اد ال���ة ال��اســـــــــ�ة داخل 

 ال����ة، فإذا ضعف� �فاءة ه�ه الإدارة، �ان� م���ا في وجه الإب�اع ل�� العامل��.

 ت�ـال ب�� العامل�� وال��ـ�ول�� في الإدارة العل�ا ح�ى ی�صل�ن الف�اصـل ال�ئاسـ�ة، أو ع�م سـه�لة الا

 أف�اره� ومق��حاته� و��اق��نها معه�.
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  مع�قات ت�����ة، وت���ل في ت��ی� ســــــــــــــل�ك العامل�� �أم�ر م��قعة وف� الأدوار ال�ســــــــــــــ��ة، أ� أن

�ه �ه ف�ل�ا زادت هالإدارة ت�� أن الأدوار وال�ـــــــل�ك ��� أن ت�اق� ال��قعات ال�ســـــــ��ة في ال����ة، وعل

الأدوار ت��ی�ا قل م�ال الإب�اع، وصـــــــــــــغ�ت دائ�ته، فع��ما ���د ال�ئ�� لل���ف أو العامل �ل خ��ات 

 الع�ل وتفاص�له فانه لا ی��ك له م�الا للإب�اع أو ��ح الأف�ار ال��ی�ة.

 ة ال��ج�دة ��مع�قـات مـال�ـة لل��ل�لـة دون بـ�ل ت�ـال�� م���لـة ���ـال�� تغ��� الآلات أو ت��یل الأن

 أو ال��اذج أو غ�� ذل�.

  ضعف ال�لاء ال�����ي، م�ا ی�د� إلى الاك�فاء �إن�از ال�� الأدنى م� ال�ه�ات ال���لة إل�ه، و�ع�ل

 ���ل م�قاع� وغ�� م�الي و�ال�الي ع�م ال��قع م�ه الإب�اع.

  ال�ف��� غ�� ال��ع��، ����ا مـا ت�ــــــــــــــ�ـل العادات في ال�ف��� عائقاً أمام الإب�اع أو ن�ــــــــــــــ�ء أ�ة أف�ار

ج�ی�ة، إذ أن ال�عامل مع الأف�ار دون تع��، واع��ار الأف�ار والأح�اث على أنها م�ـــل�ات غ�� خاضـــعة 

ل�قاش ���ل حاج�ا ����ا في وجه الإب�اعلل��� وا



 

  

  

  لثالفصل الثا

  الرضا الوظيفي
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  ت�ه��

 ��ـــ��ةا و�ن�اجها أن ال��ارد التهأصـــ�ح جل�ا لأ� م�ســـ�ـــة ت�غ� في ت�ق�� ال���� وال�ف�ق في خ�ما

 ��ق��بهي الأســـــــــــــاس في ذل�، فان ت�قق� أه�افها ال�ال�ة والإن�اج�ة وال��ــــــــــــــ����ة ت�قى فعال��ها م�ت��ة 

 اله�ف الاج��اعي، أ� م�� ال�فاءة في ت�ـــــــ��� ال��ارد ال��ـــــــ��ة م� ه�ا �ه�ت ضـــــــ�ورة إع�اء الأه��ة

 ال�ا��ة لل��ارد ال��ـــــــ��ة، وت�ـــــــعى ال��ســـــــ�ـــــــات ل���ـــــــ�� ذل� في ت�ق�� ال�ضـــــــا ال���في لأ� ف�د عامل

 � ال��ز�ع الع�ائ� ، ت�ف��ال��ســ�ــة، فه� ��اجة إلى ال�ــع�ر �الع�الة الإن�ــاف وال��ــاواة في ال�عاملة، ت� 

م�  به�ف بل�غ درجة ال�لائ� للع�ل وغ��ها م� الع�امل ذات ال�أث�� ال��اشــــــــــ� وغ�� ال��اشــــــــــ� على الف�د

الإشــــــــــــــ�ـاع ال���افقـة مع ال�ـاجـات ال���ـای�ـة وال��عـ�دة وح�ى ال���ـام�ـة وفقـا ل�ـا یـ�ر�ه و���قعه الف�د وعل�ه 

 إذ �ع��� م�شــــ�ا ��ــــ��� إل�ه في ت��ی� م�ــــ��� فعال�ة أداء����ــــ� م�ضــــ�ع ال�ضــــا ال���في أه��ة �الغة ،

��ــائ� � الأف�اد ون��ا لارت�ا�ه �ال�اجات وم�ــ��� الإشــ�اع و��ا ���ح الأف�اد ودافع��ه�، فه� ی��ــف

�ـــــ��� م ت���ه ع� �اقي ال�فا��� الأخ�� وال�ي ی��غي على ال��ســـــ�ـــــة إدراكها للاســـــ�فادة م� ن�ائ�ها على

ع�دت ت ل عام ال�ضــــــا ال���في و��اقي ال�فا��� الأخ�� ق� ع�لج م� ع�ة �اح���الف�د وال��ســــــ�ــــــة ��ــــــ�

وجهات ن��ه� �ل ح�� ال���ة ال�م��ة ال�ي عا��ها ���وفها والع�امل ذات ال�لة �ال��ض�عات ال�ائ�ة 

ي ت�ل�له ف أن�اك، ف��� م� ال����ات وال��اذج ال�ف�ــــ�ة لل�ضــــا ال���في جان� ذو صــــ�غة �لاســــ���ة انف�د

ل�ل� ال�فه�م م� ح�� ���ع�ه والع�امل ال��ث�ة ��ه وف� أســـــــــ� ومعای�� خاصـــــــــة ، وم� جهة أخ�� ن�� 

تل� ال����ات ال��ی�ة ال�ي ارت��ت على م�اد� م���ة أمل�ها م��لف ال�غ��ات ال�ي ت��امى و�الأخ� على 

ال�ور  العل�ي و��قىم�ـ��� الع��ـ� ال��ـ��، و�لاه�ا ق� ساه�ا في ت�ك �� مع�في ذو أه��ة في ال��ال 

على ال��ســ�ــات الهادفة إلى ال�ق�م في تفه� م��لف الع�امل ال��ت��ة وال��ث�ة في الع��ــ� ال��ــ�� ل��ق� 

  .رضا ال���في
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  :تع��� ال�ضا ال���في -3-1

�ع��� ال�ضــــــــــــــا ال���في م� ال�فـا��� ال�ي ل� ی�� الاتفـاق على تع��فهـا م� ق�ـل ال�اح��� وال�ه���� 

 ال ��ا انه م� ال�ـــــــــــع� إ��اد تع��� شـــــــــــامل وم�ح� له، فه�اك ���� م� ال�ع��فات لل�ضـــــــــــاال��ف�ه�ا 

 ال���في و����ا مــا ���ل� مفه�م ال�ضـــــــــــــــا ال���في ��فه�م ال�وح ال�ع���ــة، و�هــ�ا الغ��ض والإشــــــــــــــ�ــال

  .كان عل��ا أن ن�ضح ه�ا �إع�اء مفه�م لل�وح ال�ع���ة ق�ل ال�خ�ل في مفه�م ال�ضا ال���في

ـــه وجهـــ�ه :ال�ع���ـــة ال�وح ـــأن ���س وق� ـــ� الف�د في � ـــة ع� ـــة ال��� ـــة العـــال�  ع�ف ال�ع� ال�وح ال�ع���

أی�ــ� ل�ــ م� اجــل ت�ق�� أهــ�اف ال����ــة، ��ــا ع�فــ� �ــأنهــا ال��ام أدبي م� ق�ــل الف�د ی�ــ�ل ال�هــ� اللازم

 الاق��ــــــــاد�ة ذل� ســــــــ�اســــــــات ال����ة وت�ق�� أه�افها، و�ق�ــــــــ� �ال�وح ال�ع���ة في الع�ل أو ال����ات

�ع��ه م��� م� الإجهاد  الاســــــــــــــ�عـ�اد ال�جـ�اني الـ�� ��ــــــــــــــاع� الأف�اد على ز�ادة الإن�اج و�جادته، دون أن

  ) .1،ص2010( ن��� اب�ا��� ال�اه� وال�ع�، انه ذل� الاس�ع�اد ال�� یه�ئ الف�د على ال�عاون.

 ال�يو  علقة �ال�وح أو ال��اس�لة و ال��ك�ا �ع�ف ال�ع� الأخ� �أنها "م���عة م� ال��اع� ال��

  )385،ص2008م��فى م���د اب����،("ت��� إلى ال�� العام ل�� العامل��

و��� ال�ع� الآخ� أن ال�وح ال�ع���ـــة تع�� ع� ال�ــــــــــــــع�ر ال�ــــــــــــــــائـــ� ب�� الأف�اد ومـــ�� ح�ـــاس 

  ).385،ص2008م��فى م���د اب���� ،ات�اهالأداء وال��ار�ة في ت�ق�� الأه�اف (

  :��في فه�اك ع�ة تع��فات ومفا��� ���� ت�ض��ها و�ب�ازها ���ا یليأما ال�ضا ال� 

ال��  ازاح��اجات الع�ل والان� ا تل��ة�ه�ع�ف ال�ضــا ال���في على أنه " ال�رجة الأولى ال�ي ت��ــ�

  ."��ققه العامل�ن 

 �قعاتت �ع�ف على انه "تف�ـــــ�ل الأف�اد لع�له� أو ع�م تف�ـــــ�له� له، و�ع��� ع� م�� ت�اف� ب��و 

  ."ج�ائ� وم�افآت م� جهة أخ��  الف�د ع� ع�له م� جهة وما ���ل عل�ه م�

 الإشـــــــ�اع ك�ا �ع�ف ال�ضـــــــا ع� الع�ل �أنه " درجة إشـــــــ�اع حاجات الف�د ن���ة الع�ل و��ق� ه�ا

 ب�اســــ�ة الآخ��� الإشــــ�اف، ���عة الع�ل نف�ــــه، اع��اف عادة ع� ���� الأج�، ��وف الع�ل، ���عة

  )28،29،ص2011/2012سال� ،ح�� ب� سع�� ب� أ("
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وفي ضـــ�ء ال�عار�� ال�ـــا�قة ت�ج� ه�اك صـــع��ة في ت��ی� تع��� شـــامل ل�فه�م ال�ضــــا ال���في 

��ه عل�صـــ�ل له م� ��ف الإن�ـــان نف�ـــه ملارت�ا�ه �ال�ان� ال�ج�اني في ح�اة الإن�ـــان، ال�� ��ـــع� ا

��ی� ت ��ـــع� إخفاء م�ـــاع�ه م�ا ع� ال�ع��� ع�ه في ���� م� الأح�ان، إضـــافة إلى ق�رة الإن�ـــان على

  .ال�ضا ل��ه

  :أه��ة ال�ضا ال���في -3-2

 ، وله�ا �ع� الاه��ام �ال�ضـــا ال���في للعامل�� م� أه�ع��ـــ� ال��ـــ�� ر���ة ت�اج� ال����ة�ع��� ال

  :الع�ائ� الأف�اد ال����ة وم�دودی�ها ���ل عام و���� ح�� أه��ة ال�ضا ال���في ���ا یلي

 الإن�ــاج�ـة وتقل�ـل معــ�ل دوران الع�ــل وت���� ن�ــــــــــــــ�ـة ال��ــاب ورفع مع���ــات العــامل�� وجعــلز�ـادة  .1

 .ال��اة ذات مع�ى ل�� الأف�اد

 ه�اك ع�ة الأس�اب ت�ع� إلى الاه��ام �ال�ضا ال���في وهي على ال��� ال�الي: .2

  فةال���لارتفاع درجة ال�ضا ال���في ی�د� إلى ارتفاع ال���ح ل�� العامل�� في ال����ات. 

 ارتفاع م�ـــــ��� ال�ضـــــا ال���في ی�د� إلى ان�فاض ن�ـــــ�ة ال�غ�� العامل�� في ال����ات ال�ه��ة 

 . ال���لفة

 إن الف�د ذو درجات ال�ضــــــا ال��تفع ���ن أك�� رضــــــا ع� وق� ف�اغه وخاصــــــة مع عائل�ه و��ل� 

 .أك�� رضا ع� ال��اة ��فة عامة

 قل ع�ضة ل��ادث الع�لإن العامل�� الأك�� رضا ع� ع�له� ���ن�ن ا 

 م ، ف�ل�ا �ان ه�اك درجة عال�ة�ضا ال���في والإن�اج�ة في الع�له�اك علاقة و���ة ما ب�� ال �

 . ال�ضا ال���في أد� ذل� ل��ادة الإن�اج

 ـــــاع� م ، ف�� ���قة دراســـــة ت�ع�ف على����ة �ال��ـــــ�ة للإدارة دراســـــة ال�ضـــــا ال���في ذو أه��ة�

ى ال�ع�ف عل �دة ن�� م��لف ج�انــ� الع�ل�ــة الإدار�ــة و��� م� خلال ذلــ�الأف�اد وات�ــاهــاته� ال��عــ

ال��ان� الق�ــــــــ�ر وم�اولة علاجها وتفادیها، و��� ال�ع�ف أ��ــــــــا على ال��ــــــــ�لات ال�ي ته� الع�ال 

 .ل�ضع ال�ل�ل ال��اس�ة ال�ي ت�اع� ال����ة على ال�ق�م وز�ادة الإن�اج�ة
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أخ�� و  ال�ي ی��غي ان ت�ل م�ضعا لل��� وال�راسة ب�� ف��ةو�ع� ال�ضا ال���في م� ال��ض�عات 

  .الع�ل م��في الإدارات وال�ه���� �ال���ر الإدار� فيع�� القادة و 

لأف�اد ل الع�اصـــــــ� ال�ه�ة في ت�ق�� الأم� والاســـــــ�ق�ار ال�ف�ـــــــي والف��� وال���في أح�وال�ضـــــــا ال���في 

 .ت�ــاف� ال����ــة على �قــائهــا ون��هــا واســــــــــــــ���ارهــاالعــامل�� ����لف ال��ــــــــــــــ���ــات الإدار�ــة، وهــ�ا بــ�وره 

  .��عل��و����� ال�ضا ال���في أه��ة ����ة ل�ل م� ال���ف، ال��س�ة وا

  :ع�اص� ال�ضا ال���في -3-3

  :ه�اك ع�ة ع�اص� م��نه لل�ضا ال���في وم� أه� ع�اص� ال���نة لل�ضا ال���في ن��� م�ها

ل�ــعادة ا إلا لل�اجات ال�ن�ا، وان ت�اف�ه لا ســ�� ال�ضــا أو،�ع��� الأج� ���ا�ة م�ــ�ر إشــ�اع : الأج� .1

�ل لا �� و�ن�ا ���ع فق� م�ـــاع� الاســــ��اء م� أن ت�ــــ���ذ على الف�د، وم�ـــ��ن ه�ا الق�ل ه� أن الأج�

 ��ع ی��ف� للعامل�� ��ه م�ــــــ��� اج� ی�ف� له� الاح��اجاتل��ع��ــــــ�ا هاما م� ع�اصــــــ� الإشــــــ�اع في ا

 .الأساس�ة لل���

رغ� أن ���عة وت���� ال�هام ال�ي ی�دیها الف�د في ع�له تلع� دورا هاما في ال�أث��  :الع�ل م�ــــ���  .2

 رضاه ع� ع�له، إلا أن الاه��ام ب�راسة أث� م���� الع�ل على ال�ضا �ع��� ح�ی�ا ن���ا فال��غ��ات على

 از ال�ي، وف�ص الان�ال���ـــلة ������ الع�ل م�ل ال��ـــ�ول�ة ال�ي �����ها الع�ل، و���عة أن�ـــ�ة الع�ل

 ی�ف�ها، وال��� ال�� ی���ه الف�د وأ��ــــا تق�ی� للآخ��� ت��ل ال��غ��ات ال��ــــ��ة ل��ــــاع� ال�ضــــا وأه� ه�ه

  :ال��غ��ات هي

 الق�ل ��فة عامة أنه �ل�ا �ان� درجة ت��ع الع�ل عال�ة، �ل�ا قل  :درجة ت��ع مهام الع�ل ����

  .ع� الع�ل والع�� ت��ارها زاد ال�ضا

 د ل�ي ت���ها للفت�فاوت الأع�ال في درجة ال�ــ���ة ال�ات�ة ا :درجة ال�ــ���ة ال�ات�ة ال��احة للف�د�

ه�ــا أنـــه �ل�ـــا زادت ح��ـــة في اخ��ـــار ��ق أداء الع�ـــل واخ��ـــار  ، و���� أن نف��ضفي أدائــه للع�ـــل

ال �ل�في ه�ا اع� الع�ل وت�ل ال�ـــــــ�اه� على أن ز�ادة ال���ة  ال�ــــــ�عة ال�ي ی�دیها الع�ل زاد رضـــــــاه

 .ق�راته ون��ه ال�اص في تأد�ة الع�ل ت��ح له ت���� الأداء ��ا ی��اس� مع

 .إن اس���ام الف�د لق�راته ���ل إش�اع حاجة ت�ق�� ال�ات اس�غلال الف�د لق�راته: .3
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ت�ق�� الف�د ل����� أداء �قل ع� م���� ���حه ی��� ل��ه ي ف :الف�ل في الع�لخ��ات ال��اح و  .4

ل����� أداء ی��� على م���� ���حه أو �عادله ی��� ل��ه الإح�اس �ال��اح  �الف�ل ، وت���قهالإح�اس 

فاروق ع��  (والف�ـــــــــل على ال�ضـــــــــا ع� الع�ل ت��قف على درجة تق�ی�ه اع��ازه ب�اته. وأث� خ��ات ال��اح

 )264. ص261فل�ه، م��� ع�� ال����، ص

 أن�اع ال�ضا ال���في -3-4

 :لآت�ةا م�ع�د الأ�عاد والأوجه وعل�ه ت�ج� ع�ة أن�اع ل����فه وه�ا وفقا لل�عای��ال�ضا ال���في 

 : وف� ه�ا ال���ار ن�� الأن�اع ال�ال�ة :أن�اع ال�ضا ال���في �اع��ار ش��ل��ه .1

 ل، الق��  و��عل� �ال��ان� (ال�ات�ة) لل���ف م�ل: الإشـــــــــ�اف وال�ق�ی�، :ال�ضــــــا ال���في ال�اخلي

 . والان�از وال�ع��� ع� ال�اتال�ع�ر �ال���� 

  لل���ف في م��� الع�ـــل )ال����ـــة(و��عل� �ـــال��انـــ� ال�ـــارج�ـــة  :ال�ضــــــــــا ال���في ال�ــارجي 

 . ، ���عة ون�� الع�لم�ل : ال��ی�، زملاء الع�ل

 وه� م��ل ال�ع�ر �ال�ضا ال���في ات�اه الأ�عاد ال�اخل�ة وال�ارج�ة معا. : ال�ضا ال�لي العام  

  :وف� ه�ا ال���ار ت��رج ض��ه الأن�اع ال�ال�ة :ال���في �اع��ار زم�هأن�اع ال�ضا  .2

 إذا �ان  به�ا ال��ع م� خلال ع�ل�ة الأداء ال���في، و��ــــــع� ال���ف :ال�ضــــا ال���في ال���قع

  .م��قعا أن ما ی��له م� جه� ی��اس� مع ه�ف ال�هام

 م�حلـــة ال�ضـــــــــــــــــا بهـــ�ا ال��ع م� ال�ضـــــــــــــــــا �عـــ� ��ــــــــــــــع� ال���ف :يال�ضــــــــــا ال���في الفعل 

 ال���في ال���قع ع��ما ��ق� اله�ف ���ــــع� �ال�ضــــا ال���في وه�اك ما ��ــــ�ف ال�ضــــا ال���في إلى

   :ق���� أو ن�ع�� وه�ا

 ل رضـــــــا ال���ف ع� ج��ع ال��ان� وم��نات الع�ل، وه�ا ���ن ال���ف ق�  :ال�ضـــــا ال�لي���

ت��اف� ف�ه�ا الع�ل �ل ع�اصـــ� درجة ال�ضـــا ع� ع�له، ول�� ل�� م� ال�ـــ�ور� أن  وصـــل لأق�ـــى

ذ��ها، لان ه�ا ی��قف على ���عة ال���ف نف�ـــــــه، فه� ر��ا لا �ع��� ج��ع تل�  ال�ضــــــا ال�ي ســـــــ��

(زاه� . ال���ف وح�ه م� ��ــــ���ع أن ���د تل� الع�اصـــ� ال�ي ت��اف� معه الع�اصـــ� ال�ه�ة و�ال�الي

 )45، ص 2001م��� دی��، 
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 وه�ا ���ن ال���ف �اني ع� �ع� أج�اء وم��نات الع�لال�ج���ل شع�ر الف�د  :ال�ضا ال��ئي ،

ا ا أو ر��ا لازال الاســــ��اء م�ج�د�هدرجة رضــــا �ا��ة ع� �ع� ج�ان� الع�ل و�ال�الي اك�ف� ق� وصــــل

  )45ص2001دی��،   (زاه� م��� ی�د� أع�اله ل�� لازال

  :خ�ائ� ال�ضا ال���في -3-5

  :���ا یلي���� أن ن��د أه� خ�ائ� ال�ضا ال���في 

 تع�د مفا��� ��ق ال��اس 

  ال��� إلى ال�ضا ال���في على انه م�ض�ع ف�د�. 

  ال�ضا ال���في حاله م� الق�اعة والق��ل. 

 لل�ضا ع� الع�ل ارت�ا� ���اق ت���� الع�ل وال��ام الاج��اعي 

  ال�ضا ال���في ی�عل� �الع�ی� م� ال��ان� ال���اخلة لل�ل�ك الإن�اني. 

   رضا الف�د ع� ع��� مع�� ل�� دل�لا على رضاه ع� الع�اص� الأخ��.



  

  

  

  

  

  

  

تطبيقيال الجانب



  

  

  

  

  الفصل الرابع: 

 الدراسةمنهجية 
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  ت�ه��:

تع� ال�راسـة ال���ان�ة وسـ�لة هامة م� أجل ال�صـ�ل إلى ال�قائ� ال��ج�دة في م���ع ال�راسة، ع� 

���� ال��ـ�ان ح�ـ� �����ـا م� ج�ع ال��ـانات وت�ل�لها وه�ا �له ل����� ال�ان� ال���� وتأك��ه، وفي ه�ا 

�إع�اء ف��ة ح�ل م�ال ال�راســـــــــة ال��ان�ة،  الف�ـــــــــل ن�ـــــــــ�ع�ض الإج�اءات ال��ه��ة ال�ي ات�ع�اها وذل�

  ال����ة وال�مان�ة �الإضافة إلى ذ�� الأدوات ال���ع�لة في ج�ع ال��انات.

و��ا ه� معل�م أن اله�ف م� ال�راســــة ه� ال��ه�ة على صــــ�ة الف�وض أو خ�أها، ل�ل� ســــ��اول 

ى ا ال���ث ع��ما وهي ال�ص�ل إلأن نل� ����ع الإج�اءات ال���ان�ة ق�� ال�ص�ل إلى الغا�ة ت�عى إل�ه

  الأه�اف ال����ة.

�ع� دراس��ا لل�ان� ال���� س��اول الان�قال إلى الف�ل ال����قي ب�راسة ال���ان على أرض ال�اقع 

  ح�ى نع�ي م�ه��ة عل��ة، وت� ذل� �اس���اب�ا للع��ة ال�ي ح�دناه للإجا�ة على ف�ض�ات�ا ال�ق��حة.
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 الاس��لا��ةال�راسة  -4-1

تع� ال�راسات الاس��لا��ة م� أه� ال���ات ال�ي ی��غي لل�اح� أن ی��عها أث�اء إج�اء ال�راسة ال���ان�ة 

ح�� ق��ا ب��ارة اس��لا��ة في ه�ه ال�راسة إلى مق� م�ی��ة ال��اب وال��اضة ب�لا�ة ال���لة، ح�� ق�� 

) 05( ، وق� ت� ت�ز�ع خ��ةلى ال�ضا ال���في�أث� الاب�اع الإدار� ع���ح �ع� الأس�لة ال�ي ت�عل� 

  اس��ارات �غ�ض ال�راسة الاس��لا��ة فهي ته�ف إلى :

 .جعل ال�ال� �ع��ا ع� ال�ق�ع في الأخ�اء في ال�راسة الأساس�ة 

 ع�ف على م���ع ال�راسة لا� 

  47، ص 2012( �ا�ا ع��ي ل��فة، مع�فة م�� ملائ�ة أداة ال�راسة مع م���ع ال���( 

  و�ان اله�ف م� ه�ه ال�راسة ه� : 

 .مع�فة ال�ع��ات ال�ي ق� ت�اجه ال�اح� أث�اء إج�اء ال�راسة 

 .ال�ع�ف على م��ان ت���� و�ج�اء ه�ه ال�راسة 

 .قابل�ة م��في ال��ی��ة ل��اع�ت�ا على إج�اء ال�راسة 

 .مع�فة م�� صع��ة أو سه�لة أس�لة الاس���ان ال�ق�م 

 ال��ائج: وق� تع�ف�ا على م���عة م�

 .ال�ع�ف على ال��ی� ورؤساء ال��الح 

 .ح�� م���ع ال�راسة 

  ال��ال ال��اني وال�ماني -4-1-1

ی���ل ال��ال ال��اني ال�� ت� ��ه ان�از ال�راسة الاس��لا��ة ال�ي ق��ا بها في م�ی��ة  ال��ال ال��اني:

  ال��اب وال��اضة ب�لا�ة ال���لة .

  .م�هج ال�راسة -4-2     

ل� �ع� الأساس في ال�ق�م العل�ي ال��م ه� ال���ل على �� مع�في أك�� و�ن�ا الأساس ه� ال�س�لة 

ال�ي ت����ا م� ال���ل على ه�ا ال�� واس���اره في أق�� وق� م��� و�أ��� ال�ه�د، وال�س�لة في ذل� 

صــــــــــــــ�ل إلى ال�اح� لل� هي ال��هج العل�ي ��ـل مع��ـاتـه، وله�ا �ع��� ال��هج العل�ي ال���� ال�� ی��عه 
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تعل��ـات أو ن�ـائج ����قـة عل��ـة د��قـة و�ـ�لـ� م���عـة الق�اعـ� العـامـة ال�ي ت�جه ال��� لل�صــــــــــــــ�ل إلى 

  ال���قة العل��ة.

هج ه� ���قة ت�اع� في ال��� ولا �����ع ال�اح� العل�ي الاس�غ�اء ع�ه و��ون ال��هج ���ن �وال�

ل�اقع العل�ي، و���لف ال��هج م� دراســــــــــــــة إلى أخ�� على ال��ـ� م��د ت���ع لل�عل�مات لا علاقة �ه �ا

ح�ــــــ� ���عة وم�ــــــ�لة م�ضــــــ�ع ال��� وت�عا لاخ�لاف ال�اح��� وق�راته� و�م�اناته�، واســــــ��ادا إلى ��� 

ال��ه��ة فإن ال��هج ال�صـــفي ه� الأك�� �فاءة في ال��ـــف ع� ح��قة ال�اه�ة و�ب�از خ�ـــائ�ـــها، ف��� 

ما فإن أول خ��ة �ق�م بها هي وصـــــــــــف ال�اه�ة ال�ي ی��� دراســـــــــــ�ها وج�ع ی��� ال�اح� أن ی�رس �اه�ة 

مع��ات ومعل�مات د��قة ع�ها فال��هج ال�صـفي �ق�م ب�راسـة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع ووصفها وصفا 

  ).102، ص 2004( أن��س م�ر��، د��قا، وال�ع��� ع�ها تع���ا ���ا 

وت�اش�ا مع أه�اف و���عة م�ض�ع ال�راسة فق� اع���نا على ت���� الأسل�ب ال�صفي ال���ي م� 

�اضــة ال�ــ�اب وال�  ل��ــ���مي م�ی��ة أث� الاب�اع الإدار� على ال�ضــا ال���فيخلال م�اولة ال�ع�ف على 

  ل�لا�ة ال���لة.

اه�ة ل�ي ت��امل ل�صــــــف �وعل�ه ���� تع��� ال��هج ال�صــــــفي �أنه م���عة الاج�اءات ال����ة ا

اع��ـادا على ج�ع ال�قـائ� وال��ـانـات وت�ــــــــــــــ��فها ومعال��ها وت�ل�لها ت�ل�لا ���ا ود��قا، لاســــــــــــــ��لاص 

، ص 2002(مل��، دلالاتها وال�صــــــــــــــ�ل إلى ن�ائج وتع���ات ع� ال�اه�ة أو ال��ضــــــــــــــ�ع م�ل ال��� 

352.( 

  .م�غ��ات ال�راسة -4-3

  ل�ا و���ل جلي أن ه�اك م�غ���� أح�ه�ا م��قل والآخ� تا�ع.اس��ادا إلى ف�ض�ات ال�راسة ت��� 

ــال��غ��  ال��غ�� ال��ـــــــــ�قــل: -4-3-1 وه� الــ�� ��ــ�د ال��غ��ات ذات الأه��ــة و��ل� عل�ــه أح�ــانــا �

ال�����ي، أ� ما �ق�م ال�اح� ب�����ه لل�أك� م� تأث�� ح�ث مع��، وتع��� ذات أه��ة خاصة م� ح�� أن 

ال��ها ومقارن�ها، وال��غ�� ال��ـــ�قل ��ارة ع� ال��غ�� ال�ي �ف�ض ال�اح� أنه ال�ـــ�� ی�� ال���� ف�ها ومع

أو الأســــــــ�اب ل����ة مع��ة ودراســــــــة ت�د� إلى مع�فة تأث��ه على م�غ�� آخ�، وفي دراســــــــ��ا ه�ه ت� ت��ی� 

  الاب�اع الإدار�.ال��غ�� ال���قل أ� ال��� م� م�ض�ع ال�راسة وه� : 
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ه� ال��غ��ات ال�ات�ة ع� الع�ل�ات ال�ي تع�� الأداء أو ال�ل�ك، وعلى ذل� ال��غ�� ال�ا�ع:   -4-3-2

ل�ضــا افإن ال���� ه� ال��غ�� ال��ــ�قل، ب���ا الاســ��ا�ة ت��ل ال��غ�� ال�ا�ع، ه�ا الأخ�� في دراســ��ا ه�: 

  ال���في.

  م���ع وع��ة ال�راسة -4-4

  م���ع ال�راسة. -4-4-1

��فى (ر��ي م���ع ال�راسة �أنه ���ل ج��ع ع�اص� ومف�دات ال���لة أو ال�اه�ة ق�� ال�راسة �ع�ف م

  ).138، ص 2009عل�ان وع��ان م��� غ���، 

و�ع�فه م��� ع���ات �أنه �امل أف�اد أو أح�اث أو م�ـاه�ات م�ضـ�ع ال��� أو ال�راسة (م��� ع���ات، 

  )84، ص 1999

أف�اد لأنه ت�  6ف�دا، ت� ح�ف  41ل��اب وال��اضة ل�لا�ة ال���لة و��� وم���ع ����ا ه� ع�ال م�ی��ة ا

  ف�دا. 35إج�اء عل�ه� ال�راسة الاس��لا��ة، وأص�ح ل�ی�ا ال����ع الأصلي 

ف�دا فق� ارتأی�ا أن نق�م ب�راسة م���ة وذل� ل��ان ال����ل�ة أك��  100ولأن م���ع ال�راسـة ه� أقل م� 

  �ن هي م���ع ال�راسة.و�ال�الي ع��ة ال��� س��

  ع��ة ال���. -4-4-2

ی��� للع��ــة على أنهــا ج�ء م� ال�ــل أو ال�ع� م� ال���ع في م�ــاولــة ال�صــــــــــــــ�ل إلى تع���ــات مع��ــة 

، ص 1997خ�� ال�ی� علة، ح�صـــــ� على ال�صـــــ�ل إلى ن�ائج أك�� دقة وم�ضـــــ���ة وم�ا�قة لل�اقع (

58.(  

ــــــــــــــ لق� اع���نا في ه�ه ال�راسـة على ع��ة ق�رت  م��ف م� إج�الي ال���ف��، أ� ال��ـ� ال�امل  35بـ

  وذل� ل�غ� ح�� م���ع ال�راسة، ���� �ان اخ��ار الع��ة ����قة ق���ة م� إج�الي ال���ف��.
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  .ج�ع ال��انات (أدوات ج�ع ال��انات) أسال��-4-5 

�ة أداة رئ��ـــــم� أجل الإحا�ة �ال��ضـــــ�ع م� �ل ج�ان�ه ت� اســـــ���ام اســـــ��ارة الاســـــ���ان ال�ي تع� 

ل��ع ال��انات ال�ل�ة ع� وقائع م��ودة وع�د ���� ن�ـــــــــــ��ا م� الأشـــــــــــ�اص وهي م���عة م� الأســـــــــــ�لة 

  ال���ا��ة ����قة م�ه��ة.

و��ل� تع�ف اســــــــ��ارة الاســــــــ���ان �أنها: م���عة م� الأســــــــ�لة ال���ا��ة ح�ل م�ضــــــــ�ع مع�� ت� 

ة �ــــــل��ها �ال�� ت�ه��ا لل��ــــــ�ل على أج��وضــــــعها في اســــــ��ارة ت�ســــــل للأشــــــ�اص ال�ع���� �ال���� أو ت

الأســـــــ�لة ال�اردة ف�ها و��اســـــــ��ها ���� ال��صـــــــل إلى حقائ� ج�ی�ة ع� ال��ضـــــــ�ع وال�أك� م� ال�عل�مات 

م�عـارف عل�هـا ل��هـا غ�� مـ�ع�ـة ��قـائ� و�ع�ف �ـ�لـ� على أنه أداة ل��ع ال��انات ال��علقة ���ضــــــــــــــ�ع 

  )51، ص 2016(دن��ني خال�، ���ها م� ق�ل ال������ ال��� العل�ي ع� ���� الاس��ارة ���� تع

  ت���� اس��ارة ال�اصة �ال�راسة على ق���� 

����� على ال��انات ال�ـــــــ��ـــــــ�ة لل����ث�� (ال���، ال�ـــــــ�، ال��ـــــــ��� ال�عل��ي، ال���ة  الق�ـــــ� الأول:

  ال�ه��ة)

  و����� على م��ر��:  الق�� ال�اني:

(الأصــــــــــالة، ال��ونة، ال�لاقة،  الاب�اع الإدار�، و����ن م� أر�عة أ�عادال���ر الأول: و����ل في م��اس 

  ��ارة م�زعة على الأ�عاد الأر�عة. 16ق��ل ال��ا��ة) و����ن م� 

  ��ارة. 12ال�ضا ال���في و����ن م� ال���ر ال�اني : 

  .ال��ض���ة) ال��ات، (ال��ق، ال����م���ة لأدوات ال�راسة ال��ائ�-4-6

  ال��ق. -4-6-1

�ق�ــــــ� ��ــــــ�ق الأداة ق�رة الاســــــ��انة على ��اس ال��غ��ات ال�ي صــــــ��� ل��اســــــها، ولل��ق� م� صــــــ�ق 

  الاس��انة ال�����مة في ال��� نع��� على ما یلي:

لل��ق� م� صـــــــ�ق م���� أداة ال���، ولل�أك� م� أنها ت��م أه�افه، ت� ع�ض ال�ــــ�ق ال�اه��:   -أ

ســات�ة ال�امع��� ل�راســة الاســ��انة، و�ب�اء رأیه� ف�ها م� ح�� م�� الاســ��انة على ه��ة م� ال������ الأ

م�اســــــــ�ة ال��ارات لل�����، و�ل� م�ه� أ��ـــــــــا ال��� في م�� �فا�ة أداة ال��� م� ح�� ع�د ال��ارات 
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وشـــــــــــــ��ل��ها، وم���� ��اراتها أو أ�ة ملاح�ات أخ�� ی�ونها م�اســـــــــــــ�ة، وت� ال��ام ب�راســـــــــــــة ملاح�ات 

حاته�، وأج��� تع�یلات على ضــــــــ�ء ت�صــــــــ�ات وآراء ه��ة ال����� ل��ــــــــ�ح أك�� ت���قا ال������ واق��ا

لأه�اف ال���، وق� اع��� أن الأخ� ��لاح�ات ال������  و�ج�اء ال�ع�یلات ال��ل��ة ه� ���ا�ة ال��ق 

 ال�اه��، وص�ق م���� الأداة.

امل ال��ات "ألفا ت� ح�ــــــــــــــاب معامل صــــــــــــــ�ق ال��� م� أخ� ال��ر ال����عي ل�عصـــــــــ�ق ال���:   -ب

إذ ن�� معامل ال�ـــــــــــــ�ق ال�لي لأداة ال��� بلغ  )،03ل رق� (ك�ون�اخ" وذل� ��ا ه� م�ضـــــــــــــح في ال��و 

)، وه� معامل م�تفع ج�ا وم�اس� لأغ�اض وأه�اف ال���، و�ه�ا �����ا الق�ل إن ج��ع ��ارات 0،983(

 أداة ال��� هي صادقة ل�ا وضع� ل��اسه.

ال�أك� م� ال��ق ال�اه�� لأداة ال�راسة، وص�ق ال���، ت� اس���ام  �ع�ص�ق الات�اق ال�اخلي:   -ج

معامل ب��ســـ�ن لل�أك� م� ال�ـــ�ق ال��ائي والات�ـــاق ال�اخلي وت��ی� م�� ال��ان� ال�اخلي لها، وال��اول 

  الآت�ة ت�ضح ذل�.

 ��ارات ال���ر مع ال�رجة ال�ل�ة لل���ر. معامل ارت�ا� ): 01ال��ول رق� (

  ال��ونة  الأصالة

  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة

01  ,954** 0,000 05  ,923** 0,000 

02  ,946** 0,000 06  ,966** 0,000 

03  ,943** 0,000 07  ,970** 0,000 

04  ,815** 0,000 08  ,951** 0,000 

  ق��ل ال��ا��ة  ال�لاقة

  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة

09  ,718** 0,000 13  ,966** 0,000 

10  ,958** 0,000 14  ,938** 0,000 

11  ,936** 0,000 15  ,964** 0,000 

12  ,970** 0,000 16  ,962** 0,000 

0.01** الارت�ا� دال ع�� م���� ال�لالة   

  م� إن�از ال�ال� 22ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة م��جات  :رال���
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ي وه، ت���ع ب�رجة عال�ة ج�ا م� ال��ق نلاح� أن ج��ع أس�لة الاس���ان )01رق� ( م� خلال ال��ول

  ال�ي ت���ي إل�ه �ع�مع ال�رجة ال�ل�ة للت�ت�� ارت�ا�ا دالا اح�ائ�ا 

  ���ر الأولمع ال�رجة ال�ل�ة لل �عادمعامل ارت�ا� الأ: )02ال��ول رق� (

  معامل الارت�ا� مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان  ع�د ال��ارات  ال���ر

 **0.979  07  الأصالة

 **0.960 07  ��ونةال

 **0.983 07  ال�لاقة

 **0.932 07  ق��ل ال��ا��ة

0.01** الارت�ا� دال ع�� م���� ال�لالة   

  م� إن�از ال�ال� 22الاح�ائ�ة ال���ة م��جات ب�نامج ال�زم  :رال���

) أن ج��ع م�اور الاس���ان ت�ت�� مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان، 02ونلاح� م� خلال ال��ول رق� (

  .�1أعلى ���ة وهي ��� م�تفعة ج�ا تق��ب م�  �0.979أدنى ���ة و  0.961ح�� ت�اوح� ال��� ب�� 

 مع ال�رجة ال�ل�ة لل���ر.  ال�اني ��ارات ال���رمعامل ارت�ا� ): 03ال��ول رق� (

  ال�ضا ال���في

  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة  الاح��ال�ة  معامل الارت�ا�  رق� ال��ارة

01  ,929** 0,000 07  ,806** 0,000 

02  ,883** 0,000 08  ,921** 0,000 

03  ,882** 0,000 09  ,907** 0,000 

04  ,852** 0,000 10  ,877** 0,000 

05  ,802** 0,000 11  ,961** 0,000 

06  ,952** 0,000 12  ,946** 0,000 

  0.01** الارت�ا� دال ع�� م���� ال�لالة 

  م� إن�از ال�ال� 22م��جات ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة  :رال���

  .الات�اق ال�اخلي ��قوم�ه فإن الاس���ان ����ع �
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  ال��ات. -4-6-2

و�ق�ــــ� بها م�� ح�ــــ�ل ال�اح� على نف� ال��ائج أو ن�ائج م�قار�ة ل� ��ر ال��� في ��وف م�ــــابهة 

�اسـ���ام الأداة نف�ــها، وفي ه�ا ال��� ت� ��اس ث�ات أداة ال��� �اســ���ام معامل الارت�ا� ألفا ��ون�اخ، 

��ا هي م�ضــــــــ�ة في ) فأك��، ح�� �ان� ال��ائج 0.6ال�� ���د م�ــــــــ��� ق��ل أداة ال��اس ���ــــــــ��� (

  ال��ول ال�الي: 

  ): معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ04ال��ول رق� (

  معامل ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات  

 0,979  16  الاب�اع الإدار� 

  0,970  12  ل�ضا ال���فيا

 0.988   28  الاس���ان ��ل

  م� إن�از ال�ال� 22م��جات ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة  :رال���

ی��ح م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أن ���ة ألفا ��ون�اخ �ان� م�تفعة في �ل ال��اور، ح�� 

، وق� بلغ� ���ة ال�ضا ال���في) في م��ر 0.970، و (الاب�اع الادار� ) في م��ر 0.979( ق�رت ب

��ن ال���اس فع، وعل�ه �وه� معامل ث�ات م�ت 0.988معامل ألفا ��ون�اخ ل���ع ��ارات الاس���ان  

  قابل لل��ز�ع.

ح�� ی�� م�وان ع�� ال���� أن ال��ض���ة تع� م� الع�امل ال�ه�ة ال�ي ���  ال��ض���ة: -4-6-3

أن ت��ف� في الأداة م� اجل ال���ر م� ال���� او ال�ع�ــــــــ� وع�م إدخال الع�امل ال�ــــــــ��ــــــــ�ة لل���ث، 

 فال��ضــ���ة تع�ي الال��ام ���ــ�ا��ة ال��� العل�ي والأمانة العل��ة، ال�ــ��ة ال�امة ل�ا ���� �ال����ث��،

��� (م�وان ع�� ال�و�ت�اع خ��ات عل��ة م��ه�ة لاســ��لاص ال���غى م� ال���ث لإث�اء ال��� العل�ي 

  .)140، ص 2000اب�ا���، 

  .ت���� ال�راسة وال�عال�ة الاح�ائ�ة-4-7

ل��ق�� أه�اف ال�راسة وت�ل�ل ال��انات ال�ي ت� ت���عها، فق� ت� اس���ام الع�ی� م� الاسال�� الاح�ائ�ة 

) وذل� �ع� ت�م�� و�دخال ال��انات إلى ال�اس�ب spssاس�ة �اس���ام ب�نامج ال��م الاح�ائ�ة للعل�م (ال��

ول���ی� ��ل خلا�ا ال���اس ال��اسي، ال��ود ال�ن�ا والعل�ا ال�����مة في م�اور ال�راسة، ت� ح�اب 
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)  0.8=5/4ال���ح أ� ()، ث� ت� تق��� ع�د خلا�ا ال���اس لل���ل على ��ل ال�ل�ة 4=1-5ال��� (

  وه��ا أص�ح ��ل ال�لا�ا ��ا �أتي :

  : ال��ود ال�ن�ا والعل�ا ل�ل� ال�راسة.)05ج�ول رق� (

 غ�� م�اف�  الإجا�ة

  ���ة

  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�

ال���س� 

  ال��ابي

1-1.8  1.81-2.6  2.61-3.4  3.4-4.2  4.21-5  

  ال�لاثة ��ا یلي:وازن على ال��ائل ك�ا ت� ت�ز�ع الأ

  ): أوزان ال��ائل06ج�ول رق� (

 غ�� م�اف�  الإجا�ة 

  ���ة

  غ�� م�اف�  م�اف�   م�ای�  غ�� م�اف�

  5  4  3  2  1  ال�رجة

  م�تفعة ج�ا  م�تفعة  م��س�ة  م��ف�ة  ج�ا م��ف�ة  ال�ق�ی� �ال�رجة

  

الاس��ارات  ال�عل�� وت�ل�ل ن�ائجت� اس���ام الع�ی� م� الأسال�� الاح�ائ�ة ال��اس�ة ل�ي ی���ى ل�ا ك�ا 

) وذل� �ع� أن ت� ���Spssرة واض�ة وسهلة ق��ا �الاس�عانة ب��ام ال��م الاح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

  لي وت��ل في:في ال�اس� الآ الاس��اناتتف��غ 

 ل���ی� معامل ث�ات أداة ال�راسة. معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ: .1

ل���ی� م�� ال��ق ال��ائي ب�� درجة ال��ارة وال�جة ال�ل�ة لل���ر ال��  معامل الارت�ا� ب��س�ن: .2

 ت���ي إل�ه.

ل�صف خ�ائ� أف�اد م���ع ال�راسة، ول���ی� الاس��ا�ة ت�اه م�اور  ال���ارات وال��� ال����ة: .3

 ال�راسة ال�ي ت����ها أداة ال�راسة.

�ات أف�اد م���ع ال�راسة ن�� م�اور ل���ی� اس��ا ح�اب ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�: .4

 ال�راسة ال���لفة.

  ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع.ل��اس أث� ال��غ��  :الان��ار ال����اخ��ار  .5
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 خ��ات اج�اء ال�راسة ال���ان�ة -4-8

م��فا  �35ع� تأك�نا م� م�اســـ�ة وث�ات الأداة ت� ت�ز�ع اســـ��ارة الاســـ���ان على ع��ة ال�راســـة ال�ي بلغ� 

وم��فة، ت� اســـــ��جاع الاســـــ��انات ال��زعة ل�ف��غها ومعال��ها اح�ـــــائ�ا وت�ل�لها، ولق� اســــــ��جع ال�اح� 

اســـــــ��ارة، وق� اع��ض ال�اح� �ع�  35كامل الاســـــــ��انات و��ل� ���ن الاســـــــ��انات ال�اصـــــــة لل�راســـــــة 

ا وج�د �ع� و�� ال�ـع��ات في ال�راسـة ���قف ال��ـا� الادار� ج�ئ�ا في ال��ائ� ���� ف��وس ��رونا،

  ال��دد ع�� ال���ف�� في ملئ الاس��ارات.
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  :خلاصة

م� خلال هـ�ا الف�ــــــــــــــل ب��ـا ال���ات ال��ه��ـة ال�ي ی��عهـا ال�ـاح� م� أجل ضــــــــــــــ�� الاج�اءات 

�ا � �ع�لة في ج�ع ال�عل�مات وت����هاال���ان�ة ال�اصة �ال�راسة و��ا ت�ض�ح أه� ال��ق والأدوات ال��

ق والأدوات �ال�ف�ــ�ل وت�ضـــ�ح ����ة اســ�ع�الها، �الإضـــافة إلى ال��الات ال�ي ت�� ق�ا �ع�ض ه�ه ال�� 

ف�ها ال�راســـــة م� م�ال م�اني وزماني، ��ا أن�ا ح�دنا �ل م� م���ع وع��ة ال�راســـــة ال�ي ت���رت ح�له 

ال�راســة، �ل ه�ه الاج�اءات تع�ل على ج�ع ال�عل�مات في أح�ــ� ال��وف وع�ضــها في أح�ــ� ال�ــ�ر 

� ج�ع ه�ه ال�عل�مات ل�� ه� الغا�ة و�ن�ا الغا�ة هي ال�صـــــــــــ�ل إلى ن�ائج م�ـــــــــــاغة ����قة عل��ة ول�

ت�ــاع� على إ��اد حل�ل لل��ــ�لة ال���وحة ســا�قا، وه�ا الف�ــل ذو أه��ة ����ة في ال���ث العل��ة ح�� 

�ة ال�ي ال��ه� أنه لا ��ل� أ� ��� م� وج�د ه�ا الف�ــــــل م� ب�� ف�ــــــ�ل ال�راســــــة، لأنه �ع��� ال����ة 

�ع��� عل�ها ال�اح� ل�ســـــ� خ���ة ع�ل واضـــــ�ة ال�عال� والأ�عاد، ��ا أنه ���د الا�ار ال��ه�ي والعل�ي 

  ال�� ��� على ال�اح� أن یل��م  �ه ل�ع�ي م��ا��ة عل��ة ل���ه.

وفي الأخ�� ���� الق�ل أن ال�ــاحــ� الــ�� ی��ع هــ�ه ال���ات والاج�اءات أث�ــاء إن�ــازه ل���ــه ���ن 

ق� حق� خ��ة ����ة في اث�ات صــــ�ق ع�له و��ا ت�ضــــ�ح ال��ائ� العل��ة ال�ي اع��� عل�ها لل�صــــ�ل الى 

د��قة ���� الاع��اد عل�ها م��ق�لا وح�ى إم�ان�ة تع���ها.ن�ائج عل��ة و 
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  ت�ه��:

في ه�ا الف�ـــــــــل ســـــــــ�ق�م ب��ج�ة ال�عل�مات وال��انات ال���صـــــــــل إل�ها م� خلال ال����� ال���اني ونق�م 

ال�عل�مات ال����ة إلى معل�مات ���ة ونق�م ���اق�ـــــــ�ها �إدراجها في ج�اول إح�ـــــــائ�ة ع� ���� ت���ل 

  في ض�ء ف�ض�ات ال�راسة.
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  وت�ل�ل ال��ائج. ع�ض -5-1

  .ت�ل�ل م��ر ال��انات ال����ة -5-1-1

  ): ی��� ت�ز�ع الع��ة ح�� م�غ�� ال���07ال��ول رق� (

  %ال���ة ال����ة   ال���ار   

 %80.0  28  ذ��

 %20.0  07  أن�ى

 %100.0  35  ال����ع

ی��ـــــح مـــــ� خـــــلال ال�ـــــ�ول وال�ـــــ�ل ال��ـــــاني ال�ـــــاص ���غ�ـــــ� ال�ـــــ�� لع��ـــــة ال�راســـــة أن ف�ـــــة الـــــ���ر 

مـــــ� م��ـــــ�ع ع��ـــــة ال�راســـــة، و���ـــــ� القـــــ�ل أن أغل��ـــــة  %80.0هـــــي الف�ـــــة الغال�ـــــة ح�ـــــ� تقـــــ�ر ب��ـــــ�ة 

  الع�ال ال���اج�ون داخل ال��س�ة م� ج�� ال���ر وذل� ل���عة الع�ل ال���اني لل��س�ة  

): ی��� ت�ز�ع الع��ة ح�� م�غ�� 08ال��ول رق� (

  ال��

  %ال���ة ال����ة   ال���ار   

 %20.0  07  س�ة 20-30

 %28.6  10  س�ة 31-40

 %37.1  13  س�ة 41-50

 %14.3  05  س�ة فأك�� 50

 %100.0  35  ال����ع

) س�ة هي الف�ة 50-41ی��ـح م� خلال ال��ول وال�ـ�ل ال��اني ال�اص ���غ�� ال�� أن الف�ة الع���ة (

، وفي %28.6ســـــــــ�ة) ب��ـــــــــ�ة  40-31، ث� تأتي الف�ة الع���ة (%37.1الأك�� ت��ار ب��ـــــــــ�ة 

 50، وفي الأخ�� الف�ة الع���ة %20.0) ســــــ�ة ب��ــــــ�ة 30-20(ال��ت�ة ال�ال�ة الف�ة الع���ة 

. ون�ــ���ج أن ه�اك ت��ع في أع�ار أف�اد الع��ة ب�� عامل ال�ــ�اب %14.3ســ�ة فأك�� ب��ــ�ة 

  وعامل ال���ة.

20-30 
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20%

31-40 
سنة
29%

41-50 
سنة
37%

سنة  50
فأكثر

14%

السن

سنة 20-30 سنة 31-40

سنة 41-50 سنة فأكثر 50

80,00%

20,00%

الجنس

ذكر أنثى
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): ی��� ت�ز�ع الع��ة ح�� م�غ�� ال����� 09ال��ول رق� (

  ال�عل��ي

  %ال���ة ال����ة   ال���ار   

 %28.6  10  ثان�� 

 %37.1  13  ل��ان�

 %20.0  07  ماس��

 %14.3  05  غ�� ذل�

 %100.0  35  ال����ع

ه�  أن ف�ة حاملي ال�ـــهادات ��ـــ��� ال�عل��يی��ـــح م� خلال ال��ول وال�ـــ�ل ال��اني ال�اص ���غ�� ال

، %37.1الف�ة الأك�� ت��ار في ع��ة ال�راســة، ح�� تأتي في ال��ت�ة الأولى ف�ة حاملي الل��ــان� ب��ــ�ة 

  .%20.0، ث� حاملي شهادة ال�اس�� ب���ة %28.0وفي ال��ت�ة ال�ان�ة ذو ال����� ال�ان�� ب���ة 

  وم� أه� ال�لاح�ات ال�ي ���� اس���اجها ه� ارتفاع م���� ال�عل�� ال�امعي داخل ال��س�ة.

  ): ی��� ت�ز�ع الع��ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة10ال��ول رق� (

  %ال���ة ال����ة   ال���ار   

  %17.1  06  س��ات 5أقل م� 

 %42.9  15  س��ات 10إلى  5م� 

 %40.0  14  س��ات فأك�� 10

 %100.0  35  ال����ع

  

س��ات)  10-5أن ال���ة ال�ه��ة ( ال���ة ال�ه��ةی��ح م� خلال ال��ول وال��ل ال��اني ال�اص ���غ�� 

 10ث� تأتي الف�ة ال�ان�ة ب��ــــــــ�ة م�قار�ة ف�ة ( %42.9هي الف�ة الأك�� ت�اج�ا في ع��ة ال�راســــــــة ب��ــــــــ�ة 

  .%17.1س��ات ب���ة  5، وفي الأخ�� ف�ة أقل م� %40.0س��ات فأك��) ب���ة 

  ون����ج م� ال����ة ال�ا�قة  أن مع�� أف�اد الع��ة ���زون على خ��ة لا �أس بها.

 

ثانوي
29%

لیسانس
37%

ماستر
20%

غیر ذلك
14%

ثانوي لیسانس ماستر غیر ذلك

17,10%

42,90%

40,00%

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من 

سنوات فأكثر 10
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  .ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال���ر الأول -5-1-2

  .ال���ار� ل�ل فق�ة م� فق�ات ال�ع� الأول ال���س� ال��ابي والان��اف ): ی�ضح11ال��ول رق� (

  الفق�ات  ال�ق�
ال���س� 

  ال�اس�ي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��  ال�ق�ی�

01  

  ل�� الق�رة على ال��اور والاق�اع
4,0857 0,78108 

  02  عال�ة

02  

  ل�� ال��اه�ة ففي ان�اج اف�ار ج�ی�ة
4,2857 0,45835 

  01  ج�ا  عال�ة

أس���ع ال�عامل ����ة مع م�اقف   03

  ال���لفة

3,9714 1,09774 

  04  عال�ة

أحاول الاب�عاد على الإج�اءات   04

  ال�وت���ة ال���عة لإن�از الع�ل

4,0000 0,76696 

  03  عال�ة

  عال�ة 0,71984  4,0857  ج��ع فق�ات ال���ر

  

  :) 11ت�ل�ل ن�ائج ال��ول رق� (ع�ض و 

، وق� أ�ه�ت اســـــــــــــ��ا�ات أف�اد الع��ة وج�د �ع� الأصـــــــــــــالة ل���ر الاب�اع الادار� ��ارات ��ه� ال��ول 

وق� جاءت )، 4.05( الأول ، ح�� بلغ ال���ســــــــــ� ال��ــــــــــابي لل�ع�)4.2-3.41أغل�ها في الف�ة العال�ة (

  الفق�ات م�ت�ة ح�� الأه��ة ب�اء على ال���س� ال��ابي ��ا یلي:  

 ) ســـ� ،ال��ت�ة الأولى " الق�رة على ال��ــاه�ة في إن�اج أف�ار ج�ی�ةل�� "  )02اح�ل� ال��ارة رق����� 

 .0.45 وان��اف م��ار�  4.28 ح�ابي

 ) وان��اف  4.08 ����ســــــ� ح�ــــــابي ل�� الق�رة على ال��اور والاق�اع"""  )01وفي ال��ت�ة ال�ان�ة اح�ل� ال��ارة رق�

 . 0.78 م��ار� 

 ) الاب�عـاد على الإج�اءات ال�وت���ـة ال���عـة لإن�ـاز الع�ل"أحـاول " )04أمـا ���ـا ��� ال��ـارة رق� 

 .0.766وان��اف م��ار�   4.00فق� اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي 
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  ســـــ�  " أحاول الاب�عاد على الإج�اءات ال�وت���ة ال���عة لإن�از الع�ل " )03رق� (واح�ل� ال��ت�ة ال�ا�عة ال��ارة����

 . 1.09 م��ار� وان��اف   3.9 ح�ابي

   :الأول ع ال���س�ات ال��اب�ة ل��ارات ال�ع�وال��ل ال��الي ی�ضح ت�ز�

  الأول ح�� م��س�اتها ال��اب�ة �ع�): ی�ضح ت�ت�� ��ارات ال05ال��ل رق� (

3,8500

3,9000

3,9500

4,0000

4,0500

4,1000

4,1500

4,2000

4,2500

01العبارة  02العبارة  03العبارة  04العبارة 

المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأول

المتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول
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  �اني (ال��ونة)ال �ع� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال -5-1-3

  .ال�اني ل�ل فق�ة م� فق�ات ال�ع� ل���ار� ی�ضح ال���س� ال��ابي والان��اف ا): 12ال��ول رق� (

  الفق�ات  ال�ق�
ال���س� 

  ال�اس�ي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��  ال�ق�ی�

أش�ع على ��ح الآراء ال�ي ق� ت��ن   05

  م�الفة لل�أ�

3,8000 0,93305 

  3  عال�ة

أق�م ب�غ��� ق�ار� وم�قفي ع��ما أتأك�   06

  م� ع�م ص��ه

4,2000 0,79705 

  1  عال�ة

 0,82197 4,1714  ال��� لل���لة م� ع�ة زوا�ا �����ي  07
  2  عال�ة

اتق�ل ال�غ���ات في أسال�� الع�ل   08

  اوأسعى لا ح�اثه

3,1143 1,18251 
  4  م��س�ة 

  عال�ة 0,88818 3,8214  �ع�ج��ع فق�ات ال

  :) 12ت�ل�ل ن�ائج ال��ول رق� (ع�ض و 

وقــ� أ�ه�ت اســــــــــــــ��ــا�ــات أف�اد الع��ــة وج�د  ،ل���ر الابــ�اع الادار�  ال��ونــة��ــارات �عــ� ��ه� ال�ــ�ول 

وق� جاءت )، 3.8( ال�اني ، ح�� بلغ ال���ســـــــــــــ� ال��ـــــــــــــابي لل�ع�)4.2-3.11أغل�ها في الف�ة العال�ة (

  الفق�ات م�ت�ة ح�� الأه��ة ب�اء على ال���س� ال��ابي ��ا یلي:  

 ) ال��ت�ة الأولى"   ع�م صـــ��هأق�م ب�غ��� ق�ار� وم�قفي ع��ما أتأك� م� ) " 06اح�ل� ال��ارة رق�، 

 0.797 وان��اف م��ار�  4.20 ����س� ح�ابي

 ) 4.17 ����ســــــ� ح�ــــــابي ""�����ي ال��� لل��ــــ�لة م� ع�ة زوا�ا"  )07وفي ال��ت�ة ال�ان�ة اح�ل� ال��ارة رق� 

 . 0.82 وان��اف م��ار� 

 ) فق� اح�ل�  " م�الفة لل�أ�أشــ�ع على ��ح الآراء ال�ي ق� ت��ن  ) "05أما ���ا ��� ال��ارة رق�

 .00.93وان��اف م��ار�   3.8ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي 

 ســـ� ح�ـــابي"   ااتق�ل ال�غ���ات في أســـال�� الع�ل وأســـعى لا ح�اثه " )08رق� (ال��ارة  واح�ل� ال��ت�ة الأخ��ة���� 

 1.18 وان��اف م��ار�   3.11
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   ال�ع� ال�اني:وال��ل ال��الي ی�ضح ت�ز�ع ال���س�ات ال��اب�ة ل��ارات 

  ح�� م��س�اتها ال��اب�ة الع�� ال�اني): ی�ضح ت�ت�� ��ارات 06ال��ل رق� (

    

0,0000

0,5000

1,0000

1,5000

2,0000

2,5000

3,0000

3,5000

4,0000

4,5000

05العبارة  06العبارة  06العبارة  07العبارة 

المتوسط الحسابي لعبارات بعد المرونة

المتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول
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  �ال� (ال�لاقة)ال �ع�ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال -5-1-4

  .ال�ال� فق�ات ال�ع�ل���ار� ل�ل فق�ة م� ): ی�ضح ال���س� ال��ابي والان��اف ا13ال��ول رق� (

  الفق�ات  ال�ق�
ال���س� 

  ال�اس�ي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��  ال�ق�ی�

ل�� الق�رة على ان�اج الأف�ار وال�ل�ل   09

  ال���عة ل��اجهة م�اكل الع�ل

2,7429 1,22097 

  4  عال�ة

10  

  

ل�� الق�رة على ال�ف��� ال���ع في 

  ال��وف ال���لفة

3,3143 1,38843 

  3  عال�ة

�����ي ال�ع��� ع� اف�ار� ��ه�لة   11

  وص�اغ�ها في ال��ارات ال��اس�ة

3,6286 1,19030 
  1  عال�ة

أس���ع اس���ار أك�� ع�د م���   12

  م� الالفا� لل�لالة على الف��ة

3,5429 1,14642 
  2  عال�ة

  عال�ة 1,10827 3,3071  ج��ع فق�ات ال���ر

  

  ) :13ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال��ول رق� (

، وق� أ�ه�ت اس��ا�ات أف�اد الع��ة وج�د أغل�ها ل���ر الاب�اع الادار�  ال�لاقة��ارات �ع� ��ه� ال��ول 

وق� جاءت الفق�ات )، 3.8( ، ح�� بلغ ال���ســـــــــــ� ال��ـــــــــــابي لل�ع� ال�اني)4.2-3.11في الف�ة العال�ة (

  م�ت�ة ح�� الأه��ة ب�اء على ال���س� ال��ابي ��ا یلي:  

  ي ال�ع��� ع� اف�ار� ��ــه�لة وصــ�اغ�ها في ال��ارات ال��اســ�ة) " 11رق� (اح�ل� ال��ارة����� » 

 1.19 وان��اف م��ار�  3.62 ����س� ح�ابي ،الأولى ال��ت�ة

 ) أسـ���ع اسـ���ار أك�� ع�د م��� م� الالفا� لل�لالة على الف��ة  ) " 12وفي ال��ت�ة ال�ان�ة اح�ل� ال��ارة رق�"" 

 1.14 وان��اف م��ار�  3.54 ����س� ح�ابي
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 ) فق�  " ل�� الق�رة على ال�ف��� ال�ـــــــــ��ع في ال��وف ال���لفة ) "10أمـا ���ـا ��� ال��ارة رق�

 1.38وان��اف م��ار�   3.31اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي 

 ل��اجهة لـ�� القـ�رة على ان�ـاج الأف�ـار وال�ل�ل ال�ـــــــــ��عـة  " )09رق� (ال��ـارة  واح�لـ� ال��ت�ـة الأخ��ة

 1.22 وان��اف م��ار� 2.74 ����س� ح�ابي"   م�اكل الع�ل

   :ال�ع� ال�ال�وال��ل ال��الي ی�ضح ت�ز�ع ال���س�ات ال��اب�ة ل��ارات 

  ح�� م��س�اتها ال��اب�ة ال�ع� ال�ال�): ی�ضح ت�ت�� ��ارات 07ال��ل رق� (

    

0,0000

0,5000

1,0000

1,5000

2,0000

2,5000

3,0000

3,5000

4,0000

09العبارة  10العبارة  11العبارة  12العبارة 

المتوسط الحسابي لعبارات بعد الطلاقة

المتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول
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  �ا�ع.ال�ع� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال -5-1-5

  �ع� ال�ا�عی�ضح ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل�ل فق�ة م� فق�ات ال): 14ال��ول رق� (

  الفق�ات  ال�ق�
ال���س� 

  ال�اس�ي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��  ال�ق�ی�

�����ي ت�قع م�اكل الع�ل ق�ل   13

  ح�وثها

3,3429 0,76477 

  2  عال�ة

اخ�� ل��اجهة ال���لات ال�ي ق�   14

  ت��ث في الع�ل

3,3714 0,73106 

  1  عال�ة

أس���ع إدراك ال��اكل و�ال�الي اب��ار   15

  ال�ل�ل

3,1143 0,99325 
  3  عال�ة

 0,91944 3,0857  ل�� الق�رة على رؤ�ة الع�امل ال���ة  16
  4  عال�ة

  عال�ة 0,81658 3,2286  ج��ع فق�ات ال���ر

  

  ) :14ن�ائج ال��ول رق� (ت�ل�ل ع�ض و 

في الإدارة ال��اضــ�ة، وق� أ�ه�ت اســ��ا�ات أف�اد الع��ة وج�د أغل�ها في ��ه� ال��ول ال�ع�قات ال��ــ��ة 

وق� جاءت الفق�ات م�ت�ة )، 3.22( ال�ا�ع ال��ابي لل�ع� بلغ ال���س�)، ح�� 3.37-3.08الف�ة العال�ة (

  ح�� الأه��ة ب�اء على ال���س� ال��ابي ��ا یلي:  

 ) ل��اجهة ال��ـــــــ�لات ال�ي ق� ت��ث في الع�ل اخ�� "" ال��ت�ة الأولى) 14اح�ل� ال��ارة رق� "، 

 .0.73 وان��اف م��ار�  3.37 ����س� ح�ابي

 ) ســــــــ�  " �����ي ت�قع م�ـــــاكل الع�ل ق�ل ح�وثها " )13وفي ال��ت�ة ال�ان�ة اح�ل� ال��ارة رق�����

 . 0.76 وان��اف م��ار�  3.34 ح�ابي

 ) فق� اح�ل�  " و�ال�الي اب��ار ال�ل�ل أســـــــ���ع إدراك ال��ـــــــاكل " )15أما ���ا ��� ال��ارة رق�

 ، 0.99وان��اف م��ار�   3.11ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي 
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  ســـــــــــ� ح�ـــــــــــابي "ل�� الق�رة على رؤ�ة الع�امل ال���ة" )16رق� (واح�ل� ال��ت�ة ال�ا�عة ال��ارة���� 

 . 0.919 وان��اف م��ار�  3.08

  

  ال�ا�ع:  ال�ع� ل��ارات ال��الي ی�ضح ت�ز�ع ال���س�ات ال��اب�ةوال��ل 

  

  

  ال�ا�ع ح�� م��س�اتها ال��اب�ة �ع�): ی�ضح ت�ت�� ��ارات ال08ال��ل رق� (

   

2,9

2,95

3

3,05

3,1

3,15

3,2

3,25

3,3

3,35

3,4

09العبارة  10العبارة  11العبارة  12العبارة 

المتوسط الحسابي لعبارات بعد قبول المخاطرة

المتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول
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  ): ی�ضح ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل�ل فق�ة م� فق�ات ال�ضا ال���في15ال��ول رق� (

  الفق�ات  ال�ق�
ال���س� 

  ال�اس�ي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��  ال�ق�ی�

الاج� ال�� اتقاضاه ی��اس� مع ال�ه�   01

  ال���ول

2,8857 1,13167 
  9  م��س�ة

  4  عال�ة 0,85011 3,4286  الاج� ال�� ات��ل عل�ه ��� اح��اجات  02

  12  م��س�ة 0,96319 2,3143  س�اسة الاج�ر ال���عة عادلة  03

  10  م��س�ة 1,24009 2,8571  اج�� ی��اف� مع م���� ال����ة  04

  5  عال�ة 1,39748 3,4000  تلق�� م�افآتس�� و ان   05

ل��افآت على اساس معای�� واض�ة ت��ح ا  06

  عادلةو 

3,3429 1,34914 
  7  عال�ة

ل�� اس�ق�ار و��في في ال�اد� ال�� اع�ل   07

  ��ه

4,2857 0,45835 
  1  عال�ة ج�ا

انا راض ع� ع�الة ت�ز�ع ال�هام ب��   08

  ال���ف��

3,3429 1,02736 
  6  عال�ة

  2  عال�ة 0,85700 4,1714  و��ف�ي ت���ي تق�ی�ا م� الآخ���  09

ی�� الع�ل ب��ي و��� اع�اء ال��اعة وف�   10

  ال�عاون ال���ادل

3,1143 0,83213 
  8  م��س�ة

  3  عال�ة 0,86675 3,8857  ل�� علاقة ود�ة مع ال���ول��  11

  11  م��س�� 1,07062 3,8286  م�ان الع�ل ��ع�ني �ارت�اح ����  12

  م��س�ة 0,89847 3,4048  ج��ع فق�ات ال���ر

  

  ) :15ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال��ول رق� (

��ه� ال��ول ال�ع�قات ال��ــ��ة في الإدارة ال��اضــ�ة، وق� أ�ه�ت اســ��ا�ات أف�اد الع��ة وج�د أغل�ها في 

وق� جاءت الفق�ات )، 3.4( ل���ر ال�ضــا ال���فيبلغ ال���ســ� ال��ــابي )، ح�� 2.31-4.2 ( ال��ال

  م�ت�ة ح�� الأه��ة ب�اء على ال���س� ال��ابي ��ا یلي:  

 ����ســـــ� ح�ـــــابي ،"ل�� اســــ�ق�ار و��في في ال�اد� ال�� اع�ل ��ه "" ال��ت�ة الأولى) 07اح�ل� ال��ارة رق� (

 .0.45 وان��اف م��ار�  4.28
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 34.17 ����ســــــ� ح�ــــــابي "تق�ی�ا م� الآخ���و��ف�ي ت���ي  " )09وفي ال��ت�ة ال�ان�ة اح�ل� ال��ارة رق� (

 . 0.85 وان��اف م��ار� 

فق� اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة ����س� ح�ابي  "ل�� علاقة ود�ة مع ال���ول�� " )11أما ���ا ��� ال��ارة رق� (

 .0.86وان��اف م��ار�   3.88

 3.42 ����ســـــ� ح�ــــابي" اح��اجاتالاج� ال�� ات��ـــل عل�ه ��ـــ� ) "02رق� (واح�ل� ال��ت�ة ال�ا�عة ال��ارة 

  . 0.85 وان��اف م��ار� 

وان��اف  2.31 ����س� ح�ابي ال��ت�ة الاخ��ة "  سـ�اسة الاج�ر ال���عة عادلة ) "03واح�ل� ال��ارة رق� (

  . 0.96 م��ار� 

  

   ل���ر ال�ضا ال���في: ال��الي ی�ضح ت�ز�ع ال���س�ات ال��اب�ة وال��ل 

  

  

  ح�� م��س�اتها ال��اب�ة م��ر ال�ضا ال���في): ی�ضح ت�ت�� ��ارات 09ال��ل رق� (
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  الف�ض�ات. �ل في ال��ائج م�اق�ة -5-2

    م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة الأولى . -5-2-1

ل�ع� الأصـــالة على ال�ضـــا  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ـــائ�ة ن�ــــ� الف�ضــــ�ة الأولى لهاته ال�راســــة على : "

ار ال�لالة ت� الل��ء إلى اخ�� م�ی��ة ال��اب وال��اض�ةل�����مي  ةالف�ض�" ولل��ق� م� صـ�ة  ال���في

، و�ع� ال�عال�ة الإح�ــــــائ�ة ت� ال��صــــــل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضــــــح في ال��ول  الان��ارالإح�ــــــائ�ة 

  ال�الي :

ال�ضا ال���فيعلى  ج اخ��ار معامل الان��ار ل�أث�� �ع� الاصالة) ن�ائ16ج�ول رق� (   

الان��ارمعادلة   معامل   Tاخ��ار  Fاخ��ار  

ال���ی� 

R2 

 ال�عاملات

"B" 

ال��أ 

 ال���ار� 

م����  ���ة "ف"

 ال�لالة

 ���ة

 ت

م���� 

 ال�لالة

 0,289 1,425- ال�اب�
287,632 

 

,000b 

 

-4,931 0,000 
0,897 

 
�ع� 

 الأصالة
1,182 0,070 16,960 0,000 

  ال�عل��

هــــ�ا ال�ــــ�ول مق��لــــة اح�ـــــــــــــــــائ�ــــا، ح�ــــ� بلغــــ� ���ــــة "ف"  نلاح� م� خلال ال�ــــ�ول أن ن�ــــائج

) وه�ا ی��� وج�د دلالة إح�ــــائ�ة ل�أث�� ال��غ�� 0.000) وهي دالة ���ــــ��� ال�لالة ق�ره ( 287,632(

  ).ال�ضا ال���في) على ال��غ�� ال�ا�ع (الأصالةال���قل (

� ما ت�ــــ�� إل�ه ���ة ) وه0.000) ���ــــ��� دلالة ق�ره (4,931-ك�ا بلغ� ���ة "ت" ال���ــــ��ة (

"b) 1.425) ب�ح�ة واح�ة �قابله تغ�� ��ق�ار الأصــــــــالة" ال�ي تع�ي أن ال�غ�� في ���ة ال��غ�� ال��ـــــــ�قل 

) ال�ق�ر بـ 2Rفي ال��غ�� ال�ا�ع (ال���ة ال��اف�ـــــ�ة)، وه�ا ال��غ�� ال��ـــــ�قل �ف�ـــــ� ح�ـــــ� معامل ال���ی� (

ال�ضــــا ) م� ال�غ��ات ال�اصــــلة على م�ــــ��� %89.7() م� ال��ای� في ال��غ�� ال�ا�ع، أ� أن 0,897(

 مقابل دلالة "ت" ل�اقي الع�امل الأخ�� ���ـــ��� دلاله ،�ع� الأصـــالةســـ��ها تغ��ات على م�ـــ���  ال���في

  .ال�ضا ال���في) وه� ما ی��� وج�د ع�امل أخ�� ت�ث� أ��ا على 0.000ق�ره (

أث� ذو دلالة إح�ــــــائ�ة ل�ع� الأصــــــالة على هل ی�ج�  وم�ه ���� الق�ل أن الف�ضـــــــــ�ة الأولى : "

  ال�ضا ال���في" م�ققة.



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                         لخامسالفصل ا

63 

  

    .م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة -5-2-1

هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ـائ�ة ل�ع� ال��ونة على ال�ضا  ن�ـ� الف�ضـ�ة الأولى لهاته ال�راسـة على : "

 وال��اضــــــ�ة ت� الل��ء إلى اخ��ار" ولل��ق� م� صــــــ�ة الف�ضــــــ�ة ل��ــــــ���مي م�ی��ة ال�ــــــ�اب  ال���في؟

ال�لالة الإح�ــــــــائ�ة الان��ار، و�ع� ال�عال�ة الإح�ــــــــائ�ة ت� ال��صــــــــل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضــــــــح في 

  ال��ول ال�الي :

ال�ضا ال���فيعلى  ج اخ��ار معامل الان��ار ل�أث�� �ع� ال��ونة) ن�ائ17ج�ول رق� (   

معامل   Tاخ��ار  Fاخ��ار  معادلة الان��ار 

ال���ی� 

R2 

 ال�عاملات

"B" 

ال��أ 

 ال���ار� 

م����  ���ة "ف"

 ال�لالة

 ���ة

 ت

م���� 

 ال�لالة

 317,012 0,212 0,274- ال�اب�

 

,000 

 

-1,293 0,005 0,906 

 0,000 17,805 0,054 0,963 ال��ونة 

  ال�عل��

بلغــــ� ���ــــة "ف" نلاح� م� خلال ال�ــــ�ول أن ن�ــــائج هــــ�ا ال�ــــ�ول مق��لــــة اح�ـــــــــــــــــائ�ــــا، ح�ــــ� 

) وه�ا ی��� وج�د دلالة إح�ــــائ�ة ل�أث�� ال��غ�� 0.000) وهي دالة ���ــــ��� ال�لالة ق�ره ( 317.012(

  ).ال�ضا ال���في) على ال��غ�� ال�ا�ع (��ونةالال���قل (

) وه� ما ت�ــــ�� إل�ه ���ة 0.005) ���ــــ��� دلالة ق�ره (1.293-ك�ا بلغ� ���ة "ت" ال���ــــ��ة (

"b في  0.274) ب�ح�ة واح�ة �قابله تغ�� ��ق�ار ال��ونةتع�ي أن ال�غ�� في ���ة ال��غ�� ال���قل (" ال�ي

) ال�ق�ر بـ 2Rال��غ�� ال�ا�ع (ال���ة ال��اف�ـــــــــ�ة)، وه�ا ال��غ�� ال��ـــــــــ�قل �ف�ـــــــــ� ح�ـــــــــ� معامل ال���ی� (

ال�ضــــا لى م�ــــ��� ) م� ال�غ��ات ال�اصــــلة ع%90.7) م� ال��ای� في ال��غ�� ال�ا�ع، أ� أن (0.906(

مقابل دلالة "ت" ل�اقي الع�امل الأخ�� ���ـــــ��� دلاله  ،�ع� ال��ونةســـــ��ها تغ��ات على م�ـــــ���  ال���في

  .ال�ضا ال���في) وه� ما ی��� وج�د ع�امل أخ�� ت�ث� أ��ا على 0.000ق�ره (

ضــــا على ال�  ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ــــائ�ة ل�ع� ال��ونة وم�ه ���� الق�ل أن الف�ضــــــ�ة ال�ان�ة : "

  ال���في" م�ققة.
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  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة -5-2-1

هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ــائ�ة ل�ع� ال�لاقة على ال�ضــا  ن�ـ� الف�ضــ�ة الأولى لهاته ال�راســة على : "

" ولل��ق� م� صــــــ�ة الف�ضــــــ�ة ل��ــــــ���مي م�ی��ة ال�ــــــ�اب وال��اضــــــ�ة ت� الل��ء إلى اخ��ار  ال���في؟

الإح�ــــــــائ�ة الان��ار، و�ع� ال�عال�ة الإح�ــــــــائ�ة ت� ال��صــــــــل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضــــــــح في ال�لالة 

  ال��ول ال�الي :

ال�ضا ال���فيعلى  ج اخ��ار معامل الان��ار ل�أث�� �ع� ال�لاقة) ن�ائ18ج�ول رق� (   

معامل   Tاخ��ار  Fاخ��ار  معادلة الان��ار 

ال���ی� 

R2 

 ال�عاملات

"B" 

ال��أ 

 ال���ار� 

م����  ���ة "ف"

 ال�لالة

 ���ة

 ت

م���� 

 ال�لالة

 935,951 0,091 0,770 ال�اب�

 

,000 

 

8,486 0,000 0,966 

 0,000 30,593 0,026 0,797 ال�لاقة 

  ال�عل��

)  935,951نلاح� م� خلال ال��ول أن ن�ائج ه�ا ال��ول مق��لة اح�ــــــــــــائ�ا، ح�� بلغ� ���ة "ف" (

) وه�ا ی��� وج�د دلالة إح�ــــــــــــــائ�ة ل�أث�� ال��غ�� ال��ــــــــــــــ�قل 0.000ال�لالة ق�ره (وهي دالة ���ــــــــــــــ��� 

  ).ال�ضا ال���في) على ال��غ�� ال�ا�ع (�لاقةال(

" b) وه� ما ت��� إل�ه ���ة "0.000) ������ دلالة ق�ره (8.486ك�ا بلغ� ���ة "ت" ال�����ة (

في  0.77) ب�حــ�ة واحــ�ة �قــابلــه تغ�� ��قــ�ار ال�لاقــةال�ي تع�ي أن ال�غ�� في ���ــة ال��غ�� ال��ــــــــــــــ�قــل (

) ال�ق�ر بـ 2Rال��غ�� ال�ا�ع (ال���ة ال��اف�ـــــــــ�ة)، وه�ا ال��غ�� ال��ـــــــــ�قل �ف�ـــــــــ� ح�ـــــــــ� معامل ال���ی� (

ال�ضــــا ) م� ال�غ��ات ال�اصــــلة على م�ــــ��� %96.6) م� ال��ای� في ال��غ�� ال�ا�ع، أ� أن (0.966(

مقابل دلالة "ت" ل�اقي الع�امل الأخ�� ���ــــ��� دلاله  ،�ع� ال�لاقة�ــــ��� ســــ��ها تغ��ات على م ال���في

  ال�ضا ال���فيوج�د ع�امل أخ�� ت�ث� أ��ا على ع�م ) وه� ما ی��� 0.091ق�ره (

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ـــــائ�ة ل�ع� ال�لاقة على ال�ضـــــا  وم�ه ���� الق�ل أن الف�ضـــــــ�ة ال�ال�ة : "

  ال���في" م�ققة.
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  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة -5-2-1

هل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ع� ق��ل ال��ا��ة على  لهاته ال�راسـة على : " الف�ضـ�ة ال�ا�عةن�ـ� 

" ولل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة ل�����مي م�ی��ة ال��اب وال��اض�ة ت� الل��ء إلى اخ��ار  ال�ضا ال���في؟

ال�عال�ة الإح�ــــــــائ�ة ت� ال��صــــــــل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضــــــــح في ال�لالة الإح�ــــــــائ�ة الان��ار، و�ع� 

  ال��ول ال�الي :

  ال�ضا ال���فيعلى ج اخ��ار معامل الان��ار ل�أث�� �ع� ق��ل ال��ا��ة ) ن�ائ19ج�ول رق� ( 

 

معامل   Tاخ��ار  Fاخ��ار  معادلة الان��ار

ال���ی� 

R2 

 ال�عاملات

"B" 

ال��أ 

 ال���ار� 
 ���ة "ف"

م���� 

 ال�لالة

 ���ة

 ت

م���� 

 ال�لالة

 0,258 0,157 ال�اب�
167,830 

 

,000 

 

0,609 0,547 
0,836 

 
ق��ل 

 ال��ا��ة
1,006 0,078 12,955 0,000 

  ال�عل��

)  167,830نلاح� م� خلال ال��ول أن ن�ائج ه�ا ال��ول مق��لة اح�ــــــــــــائ�ا، ح�� بلغ� ���ة "ف" (

� �ع) وه�ا ی��� وج�د دلالة إح�ـــــــائ�ة ل�أث�� ال��غ�� ال��ـــــــ�قل (0.000(وهي دالة ���ــــــ��� ال�لالة ق�ره 

  ).ال�ضا ال���في) على ال��غ�� ال�ا�ع (ال��ا��ة

" b) وه� ما ت��� إل�ه ���ة "0.258) ������ دلالة ق�ره (0.157ك�ا بلغ� ���ة "ت" ال�����ة (

  .)فيال�ضا ال���ال��غ�� ال�ا�ع ( على) ال�لاقة��غ�� ال���قل (ه لا ی�ج� تأث�� للال�ي تع�ي أن

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ـــــائ�ة ل�ع� ق��ل ال��ا��ة على  وم�ه ���� الق�ل أن الف�ضـــــــ�ة ال�ا�عة : "

  ال�ضا ال���في" غ�� م�ققة.
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  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة العامة

الادار� على  للإب�اعهل ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ـــــائ�ة  لهاته ال�راســـــــة على : " الف�ضـــــــ�ة العامةن�ـــــــ� 

" ولل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة ل�����مي م�ی��ة ال��اب وال��اض�ة ت� الل��ء إلى اخ��ار  ال�ضا ال���في؟

ال�لالة الإح�ــــــــائ�ة الان��ار، و�ع� ال�عال�ة الإح�ــــــــائ�ة ت� ال��صــــــــل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضــــــــح في 

  ال��ول ال�الي :

ال�ضا ال���فيعلى  أث�� الاب�اع الادار� اخ��ار معامل الان��ار ل� ج) ن�ائ20ج�ول رق� (  

 

معامل   Tاخ��ار  Fاخ��ار  معادلة الان��ار

ال���ی� 

R2 

 ال�عاملات

"B" 

ال��أ 

 ال���ار� 
 ���ة "ف"

م���� 

 ال�لالة

 ���ة

 ت

م���� 

 ال�لالة

 0,111 0,351- ال�اب�
1205,130 

 

,000 

 

-3,162 0,003 
0,973 

 
الاب�اع 

 الادار� 
1,040 0,030 34,715 0,000 

  ال�عل��

)  1205,130نلاح� م� خلال ال��ول أن ن�ائج ه�ا ال��ول مق��لة اح�ـــــائ�ا، ح�� بلغ� ���ة "ف" (

�اع الاب) وه�ا ی��� وج�د دلالة إح�ــائ�ة ل�أث�� ال��غ�� ال��ــ�قل (0.000وهي دالة ���ــ��� ال�لالة ق�ره (

  ).ال�ضا ال���في) على ال��غ�� ال�ا�ع (الادار� 

) وه� ما ت�ــــ�� إل�ه ���ة 0.000) ���ــــ��� دلالة ق�ره (3,162-بلغ� ���ة "ت" ال���ــــ��ة ( ك�ا

"b) قــ�ار ) ب�حــ�ة واحــ�ة �قــابلــه تغ�� ��الابــ�اع الادار� " ال�ي تع�ي أن ال�غ�� في ���ــة ال��غ�� ال��ــــــــــــــ�قــل

) 2Rی� (���)، وه�ا ال��غ�� ال��ـــــــ�قل �ف�ـــــــ� ح�ـــــــ� معامل الال�ضـــــــا ال���فيفي ال��غ�� ال�ا�ع ( 3.16

) م� ال�غ��ات ال�اصلة على م���� %97.3) م� ال��ای� في ال��غ�� ال�ا�ع، أ� أن (0.973ال�ق�ر بـــ (

مقابل دلالة "ت" ل�اقي الع�امل الأخ��  ،الاب�اع الادار� ســـــــــــ��ها تغ��ات على م�ـــــــــــ���  ال�ضـــــــــــا ال���في

  ال�ضا ال���فيوج�د ع�امل أخ�� ت�ث� أ��ا على ع�م ) وه� ما ی��� ������0.030 دلاله ق�ره (

ا على ال�ضــ للاب�اع الادار� ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ــائ�ة  وم�ه ���� الق�ل أن الف�ضــ�ة العامة : "

  ال���في" م�ققة.
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  .الاس���اج العام -6-1

على ضــ�ء ما ق��ا �ه م� دراســة م��ان�ة في م�ی��ة ال�ــ�اب وال��اضــة ل�لا�ة ال��ــ�لة، و��ا ال��ل�ل 

��ی��ة م� الادار��� ال�ی� ی�اول�ن ن�ا�ه� �الل�ها، و�ع� ت�ز�ع الاس���ان ل�ل وم�اق�ة ال��ائج ال����ل ع

خلال مع�فة م�� ت�ق� الف�ضـــــ�ات ال�ي ب���ا عل�ها أســـــاس ال�راســـــة، ح�� ت� إث�ات صـــــ�ة الف�ضــــــ�ات 

  ى ذل� ���� الق�ل �أن الف�ض�ة العامة ت�قق�.لعو��اء  الأر�عة

  ت ال�ال�ة: وم� خلال دراس��ا اس��ل��ا الاس���اجا

 ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل��غ�� ال���قل الاب�اع الإدار� على ال�ضا ال���في. -

على ال�ضا ال���في ل�����مي م�ی��ة ال��اب  الاصالةأث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� �ع�  ی�ج� -

 .وال��اضة �ال���لة

�اب ل�����مي م�ی��ة ال� على ال�ضا ال���في ال��ونةأث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� �ع� ی�ج�  -

  .وال��اضة �ال���لة

على ال�ضــــــــا ال���في ل��ــــــــ���مي م�ی��ة  ال�لاقةأث� ذو دلالة إح�ــــــــائ�ة ل��ــــــــ��� �ع�  ی�ج�  -

 .ال��اب وال��اضة �ال���لة

على ال�ضـا ال���في ل�����مي م�ی��ة  ال��ا��ة لق��أث� ذو دلالة إح�ـائ�ة ل��ـ��� �ع�  ی�ج� -

  .ال��اب وال��اضة �ال���لة
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   : الاق��احات-6-2

  ب�اء على ال��ائج ال�ا�قة ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة ���� تق��� ع�د م� ال��ص�ات :

 ض�ورة ال�فع م� الأج�ر ل�ل��ة اح��اجات الع�ال الأساس�ة. -

 ال�ه�د الإضا��ةض�ورة تق��� ال��ف��ات وال��افآت على  -

ت��ي العامل�� على ت�ل�� أف�ار ج�ی�ة م� خلال ال����� على ال��احي الع�ل�ة ال��د�ة ل��ق��  -

 أف�ل خ�مة.

ز�ادة الاه��ام �ق�ة ال��افآت، وتق��� ال��افآت �أن�اعها ل���ف�ها ال���ع�� وال������� م� أجل  -

 �� ی�د� إلى حل ال���لات.� الت���عه� على ت�ل�� أف�ار ج�ی�ة وت�ف�� ال�غ��� ال��اس

 الاه��ام ب��ق�� رضا الع�لاء ل��ق�� أف�ل ت��� إدار�. -

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  قائمة المراجع 
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  قائمة الملاحق
  

  

  

 

  

  

   



 

 

�� ب�ض�اف ال���لة�جامعة م  

 معه� عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة وال��اض�ة

الإدارة وال����� ال��اضيق��   

 

  الاس��ارة

أث�  "��ــــ�ف�ي أن أتق�م إل��� به�ه الاســــ��ارة وال�ي ت�� ال�راســــة ال�ي أق�م بها ت�� ع��ان 

وه�ا لاســــــــــ���ال ن�ل شــــــــــهادة  "،الاب�اع الإدار� على ال�ضـــــــا ال���في في الأن��ة ال��ائ��ة

  ال�اس�� ت��� إدارة وت���� ر�اضي.

ال�ي ت�ونها م�اســـــــــــــــ�ة عل�ا �أن وأرج�ا م��� تع��ـة الاســـــــــــــــ��ـارة �ع�ـا�ـة ودقـة واخ��ـار الإجا�ة 

  الإجا�ة س��ا� ����ة ول� ت����م إلا لأغ�اض ال��� العل�ي.

  

  وش��ا على اه��ام�� وتعاون��

  

  

  

  

  

  

  2021-2020ال��ة ال�ام��ة 

  



 

 

  ال���ر الأول: الإب�اع الإدار� 

  ال�ع� الأول: الأصالة

  ال��ارات
م�اف� 

  ���ة
  م�اف�

غ�� 

  م�أك�

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

            ل�� الق�رة على ال��اور والاق�اع  01

            ل�� ال��اه�ة ففي ان�اج اف�ار ج�ی�ة  02

أســـــــــــــــ���ع ال�عــــامــــل ����ــــة مع م�اقف   03

  ال���لفة

          

أحاول الاب�عاد على الإج�اءات ال�وت���ة   04

  ال���عة لإن�از الع�ل

          

  ال�ع� ال�اني: ال��ونة

ال�ي ق� ت��ن أش�ع على ��ح الآراء   05

  م�الفة لل�أ�

          

أق�م ب�غ��� ق�ار� وم�قفي ع��ما أتأك�   06

  م� ع�م ص��ه

          

            �����ي ال��� لل���لة م� ع�ة زوا�ا  07

اتق�ل ال�غ���ات في أسال�� الع�ل   08

  اوأسعى لا ح�اثه

          

  ال�ع� ال�ال�: ال�لاقة

ل�� الق�رة على ان�اج الأف�ار وال�ل�ل   09

  ال���عة ل��اجهة م�اكل الع�ل

          

ل�� الق�رة على ال�ف��� ال���ع في   10

  ال��وف ال���لفة

          

�����ي ال�ع��� ع� اف�ار� ��ه�لة   11

  وص�اغ�ها في ال��ارات ال��اس�ة

          



 

 

أس���ع اس���ار أك�� ع�د م���   12

  م� الالفا� لل�لالة على الف��ة

          

  ال��ا��ةال�ع� ال�ا�ع: ق��ل 

            �����ي ت�قع م�اكل الع�ل ق�ل ح�وثها  13

اخ�� ل��اجهة ال���لات ال�ي ق�   14

  ت��ث في الع�ل

          

أس���ع إدراك ال��اكل و�ال�الي اب��ار   15

  ال�ل�ل

          

            ل�� الق�رة على رؤ�ة الع�امل ال���ة  16

  ال���ر ال�اني: ال�ضا ال���في

  ال��ارات
م�اف� 

  ���ة
  م�اف�

غ�� 

  م�أك�

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

            الاج� ال�� اتقاضاه ی��اس� مع ال�ه� ال���ول  01

            الاج� ال�� ات��ل عل�ه ��� اح��اجات  02

            س�اسة الاج�ر ال���عة عادلة  03

            اج�� ی��اف� مع م���� ال����ة  04

            س�� و ان تلق�� م�افآت  05

ال��افآت على اســــــاس معای�� واضــــــ�ة و ت��ح   06

  عادلة

          

            ل�� اس�ق�ار و��في في ال�اد� ال�� اع�ل ��ه  07

            انا راض ع� ع�الة ت�ز�ع ال�هام ب�� ال���ف��  08

            و��ف�ي ت���ي تق�ی�ا م� الآخ���  09

ی�� الع�ــل ب��ي و��� اع�ـــــــــــــــاء ال��ــاعــة وف�   10

  ال�عاون ال���ادل

          

            ل�� علاقة ود�ة مع ال���ول��  11

            م�ان الع�ل ��ع�ني �ارت�اح ����  12

  



 

 

  

  

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالاصالة 1

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,947a ,897 ,894 ,29258 

 

a. Predictors: (Constant), الاصالة 

b. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,622 1 24,622 287,632 ,000b 

Residual 2,825 33 ,086   

Total 27,446 34    

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 



 

 

b. Predictors: (Constant), الاصالة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,425 ,289  -4,931 ,000 

 000, 16,960 947, 070, 1,182 الاصالة

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,5302 4,4856 3,4048 ,85098 35 

Residual -,55343 ,51439 ,00000 ,28824 35 

Std. Predicted Value -2,203 1,270 ,000 1,000 35 

Std. Residual -1,892 1,758 ,000 ,985 35 

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمرونة 1

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 



 

 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,952a ,906 ,903 ,28003 

 

a. Predictors: (Constant), المرونة 

b. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,859 1 24,859 317,012 ,000b 

Residual 2,588 33 ,078   

Total 27,446 34    

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. Predictors: (Constant), المرونة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,274 ,212  -1,293 ,205 

 000, 17,805 952, 054, 963, المرونة

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 



 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,8919 4,2987 3,4048 ,85507 35 

Residual -,39137 ,70129 ,00000 ,27588 35 

Std. Predicted Value -1,769 1,045 ,000 1,000 35 

Std. Residual -1,398 2,504 ,000 ,985 35 

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالطلاقة 1

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,983a ,966 ,965 ,16830 

 



 

 

a. Predictors: (Constant), الطلاقة 

b. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26,512 1 26,512 935,951 ,000b 

Residual ,935 33 ,028   

Total 27,446 34    

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. Predictors: (Constant), الطلاقة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,770 ,091  8,486 ,000 

 000, 30,593 983, 026, 797, الطلاقة

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,5665 4,7536 3,4048 ,88304 35 

Residual -,51165 ,27894 ,00000 ,16581 35 

Std. Predicted Value -2,082 1,527 ,000 1,000 35 

Std. Residual -3,040 1,657 ,000 ,985 35 

 



 

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterقبولالمخاطرة 1

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,914a ,836 ,831 ,36968 

 

a. Predictors: (Constant), قبولالمخاطرة 

b. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22,936 1 22,936 167,830 ,000b 

Residual 4,510 33 ,137   



 

 

Total 27,446 34    

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. Predictors: (Constant), قبولالمخاطرة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,157 ,258  ,609 ,547 

 000, 12,955 914, 078, 1,006 قبولالمخاطرة

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,6661 5,1865 3,4048 ,82134 35 

Residual -,59152 ,65848 ,00000 ,36421 35 

Std. Predicted Value -2,117 2,169 ,000 1,000 35 

Std. Residual -1,600 1,781 ,000 ,985 35 

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالابداع_الاداري 1

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,987a ,973 ,973 ,14889 

 

a. Predictors: (Constant), الابداع_الاداري 

b. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26,715 1 26,715 1205,130 ,000b 

Residual ,732 33 ,022   

Total 27,446 34    

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

b. Predictors: (Constant), الابداع_الاداري 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 



 

 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,351 ,111  -3,162 ,003 

 000, 34,715 987, 030, 1,040 الابداع_الاداري

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,5342 4,7849 3,4048 ,88642 35 

Residual -,34455 ,28908 ,00000 ,14668 35 

Std. Predicted Value -2,110 1,557 ,000 1,000 35 

Std. Residual -2,314 1,942 ,000 ,985 35 

 

a. Dependent Variable: الرضا_الوظیفي 

 

 

 

 



  ملخص الدراسة

   

"أث� الاب�اع الإدار� على ال�ضا ال���في ل�����مي م�ی��ة ال��اب وال��اضة ب�لا�ة   :الع��ان  

  ال���لة "

  أه�اف ال�راسة:

 م�� ص�ة الف�ض�ات ال��روسة م� خلال ال�راسة ال���ان�ة.ال���ة في ال�ص�ل إلى  -

 م�اولة اسقا� ال�راسة ال����ة �ال���ان وم�� ت�ا�قها مع واقع م�س�ات�ا. -

 ال�ق�ف على م��لف الاس��ات���ات ال��س�ات ل��ق�� ال�ضا ال���في. -

 الفه� ال��ع�� وال���ح ل���ف ج�ان� وأ�عاد م�غ��ات ال�راسة. -

  ال��هج ال�صفي :م�هج ال�راسة

  ت��ن م���ع ����ا م� : م���ع وع��ة ال�راسة

  لاس���ان: ااسال�� ج�ع ال��انات

  ن�ائج ال�راسة:

 ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل��غ�� ال���قل الاب�اع الإدار� على ال�ضا ال���في. -

على ال�ضا ال���في ل�����مي م�ی��ة ال��اب  الاصالةأث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� �ع�  ی�ج� -

 .وال��اضة �ال���لة

على ال�ضا ال���في ل�����مي م�ی��ة ال��اب  ال��ونةأث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����� �ع� ی�ج�  -

  .وال��اضة �ال���لة

على ال�ضــــــــا ال���في ل��ــــــــ���مي م�ی��ة  ال�لاقةأث� ذو دلالة إح�ــــــــائ�ة ل��ــــــــ��� �ع�  ی�ج�  -

 .ال��اب وال��اضة �ال���لة

على ال�ضـا ال���في ل�����مي م�ی��ة  ال��ا��ة لق��أث� ذو دلالة إح�ـائ�ة ل��ـ��� �ع�  ی�ج� -

  .ال��اب وال��اضة �ال���لة

  الاق��احات والف�ض�ات

 ض�ورة ال�فع م� الأج�ر ل�ل��ة اح��اجات الع�ال الأساس�ة. -

   ق��� ال��ف��ات وال��افآتض�ورة ت -




