
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف لمسيلة

 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 
 قسم علم النفس

 الرقم التسلسلي:............
 58021551061رقم التسجيل:
            585801505056 

 
 
 
 
 

 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في:

 علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية علم النفس تخصص:: شعبة
 

 إشراف الدكتور:      الطالبتين:إعداد 
 مغار عبد الوهابأ.د.       بن قنة سعيدة -

 قويسي نصيرة -

 
 
 

 0202/0202السنة الجامعية:

  

 

 

 العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرشاقة التنظيمية
– بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة المسيلةدراسة ميدانية -  



 



 الشكر والتقدير

الحمد لله الذي تتم به الصالحات والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى اله وصحبه أ جمعين أ ما 

 بعد:

لا يسعنا في هذا المقام ا لا أ ن ننسب الفضل أ ولا ا لى الله س بحانه وتعالى نحمده ونشكره 

 ببلل علينا لم ونخص بالذكر أ س تاذنا المشرف الذي، الفضل ل صحابه علينا وننسبعلى نعمه 

كر ا لى ولي نعمتي ونتقدم بالش الجميلبالتوجيهات والنصائح القيمة فله جزبل الشكر والعرفان 

سير قدما ا لى من علمني ال ، عتبره السبيل الوحيد الذي أ نار لي طربق العلم والمعرفةالذي ا

لى التي ترعرعت في كنف حنانها وعفة مشاعرها، مهما كانت الصعاب  ،ا لى " أ بي العزيز " وا 

 الغالية على قلبي "أ مي الغالية "

 "ا لى روح جدتي الطاهرة رحمها الله وأ سكنها فس يح جناته ".

خوتي ا لى "ا لى كل م ن تقاسموا معي أ حزاني وأ فراحي أ ختي الحنون التي اعتبرها أ مي الثانية وا 

 صدبقاتي وكل من بعرفني ".

 اهديهم جميعا أ خر كلماتي ودعواتي ا لى العالي ليصلح بالي وبالهم ا ن شاء الله".

لم عا لى كل طلبة كلية العلوم الا نسانية والاجتماعية واخص بالذكر طلبة علم النفس تخصص 

 .0202/ 0202النفس العمل والتنظيم 

 والشكر غلى كل أ ساتذتي طوال مشواري الدراسي.

 

 

 

 



 إهداء 
 . الحمد لله الذي جعل لكل شيء سبب ولكل سبب غاية

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا العمل  
يبنا  سيد الأخيار رسولنا وحبووفقنا في إنجاز هذا العمل والصلاة والسلام على  

محمد صلى الله عليه وسلم وعلى اله وصحبه أجمعين أتوجه بجزيل الشكر  
والامتنان والعرف ان إلى كل من ساعدني ووجهني من قريب أو بعيد على  

 . إنجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهتني من صعوبات

  ان المليئانإلى الق لب،  اهدي ثمرة جهدي إلى من أنار بدعوتهما دربي  
الشكر الكبير لعائلتي على مساندتي والدعاء لي بالتوفيق والنجاح   بالحب

 . ودعمهم الكبير لي

 . شكر كبير لكل أصدق ائي وصديق اتي كل باسمه

كما أتقدم بالشكر الكبير والعميق والاعتراف الجميل وعدم نكرانه إلى من  
 فس.سم علم النأكسبونا من فيض علمهم ومعارفهم أساتذتي الكرام في ق

دة    سعي 



 إهداء

 إلى قدوتنا وق ائد أمتنا محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى نور عيني وسندي في حياتي أبي الغالي

إلى من جعل الله تحت قدميها الجنان إلى سيدة ق لبي وحبيبة روحي ونبض حياتي  
 "أمي"

 إلى جدتي وزوجة أبي

ة، هارون، وهيبة، سميحة، حبيبة، رندإلى إخوتي وأخواتي: إبراهيم، عمار، العيد، صلاح، 
 رانيا، وكل أولادهم

إلىمن عشت معهم أروع اللحظات وقضيت معهم أجمل الأيام ولا يتسع المق ام لذكرهم  
ويتسع ق لبي لحبهم صديق اتي: إبتسام صورية، إيمان، أمينة، أحلام، سليمة، نسيمة، مروة، 

 زينة.

  تعالى إلى بلا  وأيمنإلى من قدم الدعم إلى كل من كان سند بعد الله

 إلى من شاركوني حزني قبل فرحتي إلى من سقط ذكره سهرا

 إلى كل من فتح مذكرتنا من بعدي إليكم جميعا أهدي عملي هذا  

رة   صي 
 ن 



 ملخص الدراسة:

علاقة العدالة التنظيمية بالرشةةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية و  د د العلاقة  التعرف عل هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  
د العةةدالةةة التنظيميةةة والرشةةةةةةةةةةةةةةةاقةةة التنظيميةةة لةةدلإ مونية  دار   ليةةة العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةة الار بةاييةةة  يب ابعةةا

الخروج  توصةةةياس  سةةةاعد عل  مساد  مسةةةتولإ الدةةةعور بالعدالة التنظيمية  وم اولة-بالمسةةةيلة–والاجتماعية 
 –ورفع مسةةتولإ الرشةةاقة مب اجس   سةةيب مسةةتولإ المولإ العاملة فة  دار   لية العلوم الإنسةةانية والاجتماعية 

 .-جامعة المسيلة

لتة ا  صةةةةةمي  و ومسع قواس  الاسةةةةةت يا  الوصةةةةةية  و  حيث اعتمد الباحث فة الدراسةةةةةة عل  المن   
قسةةةةةمت  ل  ج ا ب  اللأ ل اسوب اسةةةةةت يا  للياا العدالة التنظيمية  واللأ ل الاانة اسةةةةةت يا  للياا الرشةةةةةاقة 

(  04التنظيمية  وللأمع ال ياناس اسولية والتأكد مب صةةةةةةةةةةةةةةةدق ا ويبا  ا   ما ادتير عينة  ل  عدد افرادها  
واسةةةةتامار   SPSS برنام  ال  م الإحصةةةةاسيةو  Exelوسجس  يرس  ومعاللأة ال ياناس    الاسةةةةتعانة   رنام  

 الوساسس الإحصاسية الموجود  به   و انت النتاس  المتوصس  لي ا  ما  لة:

وجود علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةانية  -
 والاجتماعية جامعة المسيلة.

والرشةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةانية  وجود علاقة  يب العدالة التومسعية -
 والاجتماعية جامعة المسيلة.

وجود علاقة  يب العدالة الإجراسية والرشةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية  -
 والاجتماعية بلأامعة المسيلة.

دلإ مونية  دار   لية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية وجود علاقة  يب العدالة التياعلية والرشةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية ل -
 والاجتماعية بلأامعة المسيلة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l’étude 
L’étude visait a identifier la relation entre la justice organisationnelle et l’agilité 

organisationnelle et à déterminer la corrélation entre les dimension da la justice 

organisationnelle et de l’égalité organisationnelle parmi le personnel de la Faculté des 

sciences humaines et sociales de m 'sila , Et essayer de proposer des recommandations 

qui aident à augmenter le niveau de sens de la justice organisationnelle et à augmenter 

le niveau d’agilité afin d’améliorer le niveau de la main-d 'oeuvre dans l’ administration  

de la faculté des sciences humaines et sociales de m sila.  

Dans l’étude , le chercheur s est appuyé sur l’approche descriptive, et les listes 

de questionnaires ont été conçues et distribuées , qui ont été divisées en deux parties:  

- La premiére partie: un questionnaire pour mesurer la justice organisationnelle. 

- La deuxième partie: un questionnaire pour mesurer l’agilité organisationnelle pour 

collecter les données primaires et assurer leur validité et leur fiabilité.  

Il a également choisi un organisme qui en comptait 40 , et pour traiter les 

données ,le programme Exel et programme de progiciel statistique SPACE ont été 

utilisés, et les outils statistiques qu’ il contient ont été investis , les résultats sont les 

suivants:  

Il existe une relation entre la justice organisationnelle et l égalité 

organisationnelle au sein du personnel du Département de la faculté des science 

humaines et sociales de l’université de msila 

- Il existe une relation entre justice procédurale et agilité organisationnelle chez les 

employés du Département de la faculté des science Humaines et sociales de l’université 

de m’ sila  

- Il existe une relation entre la justice interactive et l’agilité organisationnelle parmi le 

personnel de gestion de la faculté des sciences de l’université de msila.   

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 الصفحة الجدول عنوان الرقم
 21 يوضح ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كرونباخ 22
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20 
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22 

20 
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 60 العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية يوضح العلاقة بين  20
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 وعرفان شكر
 

 العربية باللغة ملخص
 اليرنسية باللغة ملخص
  والملاحق اللأداوب ف را

 ف را الم توساس
 ا ........................................................................................................ ممدمة:

 الجانب النظري 

 للدراسة العام الإطار: الأول الفصل

 5 .......................................................................................   د د الإشكالية:-1

 8 .............................................................................   د د فرضياس الدراسة:-2

 8 ........................................................................................ اهداف الدراسة:-3

 9 ......................................................................  اهمية الدراسة:-4

 9 ........................................................................................ مياهي  الدراسة:-5

 11 .................................................................................. الدراساس السابمة: -6

 العدالة التنظيمية: الثاني الفصل

 22 ......................................................................................................  م يد:

 28 ............................................................ المراحس التارسخية للعدالة التنظيمية: -1

 28 ............................................................................  العدالة عند ارسطو: -1-1

 33 .............................................................................. دالة فة الإسلام:. الع2.1

 33 ............................................ ندأ  و طور العدالة التنظيمية فة اليكر الإداري: -2



 38 .................................................................................. العدالة التنظيمية: -3

 38 ......................................................................  عرسف العدالة التنظيمية: -1.3

 41 ........................................................................... همية العدالة التنظيمية:ا  -4

 42 ........................................................................... ابعاد العدالة التنظيمية: -5

 48 ......................................................................................... دلاصة اليصس:

 الرشاقة التنظيمية: الثالث الفصل

 52 .............................................................. الإيار النظري للرشاقة التنظيمية: -1

 52 ............................................................ الرشاقة التنظيمية  الندأ  والتطور(: -2

 55 ......................................................................... مي وم الرشاقة التنظيمية: -3

 55 ................................................................................... . مي وم الرشاقة.1.3

 56 ....................................................................... لرشاقة التنظيمية:. مي وم ا2.3

 63 ................................................................ ابعاد وملامح الرشاقة التنظيمية: -4

 65 .......................................................................... اهمية الرشاقة التنظيمية: -5

 68 ......................................................................................... دلاصة اليصس:

 الجانب التطبيقي

 المنهجي الإطار: الرابع الفصل

 21 ......................................................................................................  م يد:

 22 ............................................................................. الدراسة الاستطلاعية: -1

 22 ...................................................................  هدف الدراسة الاستطلاعية:.1.1

 23 ................................................................................ التمنية المستعملة: .2.1

 23 .................................................................................... . عينة التط يق:3.1



 23 .................................................................... . نتاس  الدراسة الاستطلاعية:4.1

 24 ........................................................................ حدود الدراسة  ملأالا  ا(: -2

 24 ................................................................................... . ال دود البدرسة:1.2

 24 .................................................................................. . ال دود المكانية:2.2

 24 .................................................................................. . ال دود ال مانية:3.2

 24 .................................................................................. الدراسة اسساسية: -3

 25 .................................................................. لسيكومترسة للأدا :الخصاسص ا -4

 عرض ومناقشة النتائج: الخامس الفصل

 26 ..............................الار باط  يب العباراس والدرجة الكلية لم ور العدالة التنظيمية: -

 28 ............................. :الرشاقة التنظيميةالار باط  يب العباراس والدرجة الكلية لم ور  -

 29 .......................................... الار باط  يب الم اور والدرجة الكلية الاست يا   كس: -

 29 ................................................................. اسية المستخدمة:اسساليب الإحص -

 81 ....................................................................... عرض نتاس  فرضياس الدراسة:

 81 .................................................................. نتاس  اليرضية العامة:عرض  1-1

 82 ............................................................ عرض نتاس  اليرضياس اللأ سية: -1-2

 82 ....................................................................... عرض نتائج الجزئية الأولى:-

 83 ...................................................... عرض نتاس  اليرضية اللأ سية الاانية: -1-3

 84 ................................................................... نتاس  اليرضية اللأ سية الرابعة: -2

 85 ............................................................................. مناقدة نتاس  الدراسة: -3

 86 ........................................................................................ اقتراحاس الدراسة:

 88 ..................................................................................................... دا مة:



 93 ............................................................................................ قاسمة المراجع:

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 ..........................................مقدمة.....................................
 

 ا
 

 :مقدمة
شةةةةةة دس الملسةةةةةةسةةةةةةة اللأ اسرسة موجة اضةةةةةةطراباس واحتلأاجاس عمالية مسةةةةةةت مختل  

وب مساد  اسجور والتصةةةةةةةةةةةةةةةنيف الم نة المطاعاس  ذ  م ورس اه  مطال  ا بدةةةةةةةةةةةةةةةكس عام ح
ق العدالة   والمطالبة  تط يو وفير النمس  والسةةةةةكب الونيية  و وفير معداس ووسةةةةةاسس العمس

  ر  حدلإ م دداس السلوك نظرا لعلاقت ا بالعد دعل  مستولإ الملسسة س  هذه اسدير   عت
 مب المتغيراس والتطوسر المعرفة للموارد البدرسة.

فةةالعةةدالةةة عةةامةةس ملير فة الولال التنظيمة والرشةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةة التنظيميةةة وذلةة  مب دلاب  
و ذا    سةةةةةةةةةةةةاعد عل  دلق ن   ا لأا ة للعماباسةةةةةةةةةةةةتلأابة اسفراد فة المنظمة ف ذه اسدير  

اسفراد واهداف المنظمة ومدةةةةةةةار ت   فة ا خاذ المراراس و طوسر م ارا    الربط  يب اهداف 
و يالا    واداس   ومنه فإنه لا  مكب حصةةةةةةةةر العامس فة ماوسة الإشةةةةةةةةباه المادي وا  هدفه 
الوحيد هو ال صةةةةةةةةةةوب عل  الماب مب اجس العيا فمط و نما  عت ر ا وةةةةةةةةةةا الميكر والم ده 

ملسةةةسةةةة ف دونه لا  سةةةتطيع ا   صةةةس  ل  مرحلة   ميق وانه م ور العملية الإنتاجية فة ال
 اهداف ا و س هذا  ت مق  وجود العدالة التنظيمية دادس الملسسة.

ولمد اي تت الدراساس التة  ناولت العدالة التنظيمية من ا دراسة  عامر علة حسيب  
 ( مدلإ ار باي ا الموي بملأموعة   ير  مب717ودراسة  جراد الع يدي   (7442عطوي 

 ذ ا نما   المتغيراس التنظيمية  الولال والالت ام  الرضا حيث  انت النتاس  موجبة ويرد ة
كانت هناك عدالة  انت هناك نتاس  جيد  فة باقة المتغيراس واصب ت مب  يب 
المصطل اس التة  عمس علي ا المنظماس فة  يئت ا سجس ضما  سيرور  ا واستمرارست ا 

المنظماس اسدرلإ  لا انه  وجود هذا المي وم لا  مكب الاستغنال  و طورها وعدم ر ودها امام
عب الرشاقة التنظيمية دادس المنظماس ف ة  عد عنصر حيوي فة الوصوب للأهداف 



 ..........................................مقدمة.....................................
 

 ب

 

التنظيمية  ما  ساه  فة  طوسر وبنال م اراس المنظمة وقدرا  ا سجس النمو المتواصس وقد 
  . دار باهتمام   ير مب الباحايب فة ملأاب الإ حظيت

وقد  ا  ادتيارنا لموضوه العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية هو م اولة لتسليط 
الوول لمعرفة علاقة العدالة التنظيمية بالرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلوم 
الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة مب دلاب است يا  العدالة التنظيمية والرشاقة 

 التنظيمية.

 ةولمد انطوس هذه الدراسة عل  جان يب اسوب نظري اكاد مة والاانة  ط يمة ميدان  
 :شمس اللأانب النظري للدراسة عل 

  حيث    فيه يرح الإشكالية و  د دها وهو الإيار المياهيمة للدراسةالفصل الأول: 
ة  وضيح اهميوصياغة اليرضياس  صياغة و  د د المصطل اس الوارد  فة الدراسة و 

 واهداف موضوه الدراسة واديرا عرض الدراساس السابمة ذاس العلاقة مع التعليق علي ا
  مناقدت ا(.

 ناولنا فة اليصس اسوب   دا ة  م يد وبعد ذل   طرقنا  ل  المراحس الفصل الثاني: 
العدالة  الإداري ندأ  و طور العدالة التنظيمية فة اليكر  التنظيمية التارسخية للعدالة 

وفة  تنظيمية الابعاد العدالة  التنظيمية اهمية العدالة  التنظيمية التنظيمية   عرسف العدالة 
 اسدير دلاصة لليصس.

 ناولنا فة فصس الرشاقة التنظيمية  م يد  الإيار النظري للرشاقة الفصل الثالث: 
 لتنظيميةعرسف الرشاقة الرشاقة   التنظيمية  الرشاقة التنظيمية  الندأ  والتطور( مي وم ا
 ابعاد وملامح الرشاقة التنظيمية  واديرا دلاصة لليصس.
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 ج

 

دود ح الاستطلاعية  ناوب فصس  جرالاس الدراسة و ومب الدراسة الفصل الرابع: 
الخصاسص  ال ياناس ادواس جمع  الدراسة  وعينته ملأتمع  الدراسة الدراسة من   

 الدراسة.سساليب الإحصاسية المستخدمة فة واديرا ا الدراسة السيكومترسة سدواس 

  ومب عرض و  ليس ومناقدة النتاس  فة شميب هما:الفصل الخامس: 

 عرض النتاس . الشق الأول:

 لسابمةامناقدة و  ليس نتاس  الب ث عل  ضول اليرضياس والدراساس الشق الثاني: 
وبنال عل  نتاس  الدراسة قدم استنتاج عام حوب الدراسة وجملة مب الممترحاس والتوصياس 

 بالإضافة  ل  عرض قاسمة المراجع والملاحق.
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 الإشكالية:تحديد  -5
ة ومساد  فة مستوساس العدالة التنظيميبإمكا  المنظمة ضما    ميق عمس اسفراد بكيال  

 نتمالاسدير  فة ن ور مداعر الا مب دلاب   ميق مستولإ الرشاقة التنظيمية حيث  ساه  هذه
يه وسنظر غل  ي  ل  شعور العامليب بالا عدالةفالاعتدال عل  العدالة مب جانب المنظمة  لد

مب ج ة وانه  دمير اللي   عل  انه  لأاوم عل  قيمة الإنسا   كاسب ذو مداعر واحاسيس
رسمة وبما ا  العدالة هة الط    مب ج ة ادرلإ الم نية الونيفية العامليب وعلاقا    الاجتماعية 

التة   ك  مب دلال ا اليرد عل  عدالة اسسلوب الذي  ستخدمه المد ر فة التعامس معه عل  
نه وبيب س  وجود عدالة  يالمستوسيب الونيية والإنسانة فانه عب يرسم ا  دعر اليرد العام

اسفراد مما  لدي غل  ار ياه دافعيته لذل  اصب ت العدالة مب الظواهر التنظيمية التة هة 
م س الدراسة مب ق س الباحايب فة ال يئة التنظيمية حيث  ناولوا دراسة العلاقة  يب العدالة 

...الخ  .  وغير ذل اسدال الرضا عب العمس  و ميي  الولال : التنظيمية ومتغيراس متعدد  من ا
يمية عل  "  أيير العدالة التنظقاسم نايف علوانوفة هذا السياق نستدب بالدراسة التة قام   ا 

 انتدار اليساد الإداري".

التة هدفت  ل  ادتيار  1052ل بن زانة نوفل خضرير و ذل  ن دد دراسة ادرلإ  
اسير المباشر لل واف  بأنواع ا ال واف  الماد ة وال واف  المر بطة بالونيية وال واف  المر بطة 

دالة   العدالة الإجراسية  العيمية بأبعادها العدالة التومسعيةبم يط العمس عل  العدالة التنظ
 التياعلية.

و انت حوب م دداس  5995حواس  دراسة قامت بها أميرة رفعتكما نلأد ا  هناك  
 ونتاس  يمة العامليب فة العدالة نظ  و ميي  اسدال.
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كما ن رس العد د مب النظرساس ال د اة لتل د عل  ضرور  الاهتمام بمداعر العامس 
ا رم هذه    ومباللأيد   ينه وبيب مملاسه ورؤساسهوبيئته الاجتماعية والعلاقاس الإنسانية 

 " آدم " حيث استطاه ا   مدم هذه النظرسة اينال عمله.النظرساس نلأد نظرسة 

هذه   و وداصة فة ملأاب اسعماب والاقتصادش د العال   طوراس هاسلة فة  س الملأالاس 
ال يئة الخاصة   فة  موم المنظماس بمواج ت ا  ومياالتطوراس ا رمس لنا العد د مب التطوراس الت

ذا جعس مب  س المنظماس  ب ث عب م ا ا بالمنظماس اصب ت اكار  عميدا و نوعا  س ه
س هذه ة نس   نافسية  مكن ا مب الاستمرارسة والبمال فة الممة والنلأاح وعدم التراجع وف

وهة المدر  عل  الكد    ( ممي ومagilité  ن ر مي وم الرشاقة  الظروف غير الاناسية
  حيث ن ر اهتماما (7412والاستلأابة لليرص والت د داس س ولة وسرعة وفعالية  احمد  

ك يرا مب جانب العلمال حوب مي وم الرشاقة وقد  ناولوها بدكس متعدد فمن   مب  ناول ا لم دد 
ودرست   ( فة جود  حيا  العمسwageech ,2016لبعض المتغيراس التنظيمية ماس دراسة  

ت دراساس ( ولمد  ناولBalochetal,2018كمتغير  ابع لمدراس  كنولوجيا المعلوماس  دراسة  
 7417  قليلة موضوعة الرشاقة والاستغراق الونيية فة ال يئة العربية ماس دراستة   العا دي

wageech,2016) . 

اسمر الذي  دير  ل  م دود ة الدراساس التة  تعلق بإيباس العلاقة  يب الرشاقة التنظيمية 
 والاستغراق الونيية.

مية ودورها فة  ع س  العلاقة  يب الذ ال اسعماب " الرشاقة التنظي بعنوان 1052دراسة العجري 
 واسدال التنظيمة".

"  سيب اسدال الإداري بكلية جامعة جاما  فة ضول مددس  ( بعنوان1058دراسة )أحمد 
 الرشاقة التنظيمية".
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 Effective Determinations on" ( بعنوان Alhadid, lab humain ,2015دراسة )

organization agility practices: analytical Study on information technology 

organization in jordan . 

 . organisation agility" ( بعنوانharraf et al ,2015)دراسة 

 the role of servante leadership in organisation " ( بعنوانhossein et al ,2013)دراسة 

agility: A,casse Study in fars social organization . 

 " الرشاقة التنظيمية". ( بعنوان1051دراسة العابدي )

مما س ق ذ ره فا  الباحث  توقع  مكانية وجود علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشاقة 
  .التنظيمية

 تحديد الأسئلة البحثية للدراسة: *

ة العلوم مونية  دار   ليهس  وجد علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية لدلإ 
 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.

 و يرعت   ت هذا السلاب ملأموعة مب اسسئلة اللأ سية  ما  لة:

هس  وجد علاقة  يب العدالة التومسع والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية العلوم  -
 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.

العدالة الإجراسية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية العلوم هس  وجد علاقة  يب  -
 المسيلة. والاجتماعية بلأامعةالإنسانية 

هس  وجد علاقة  يب العدالة التياعلية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية العلوم  -
 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
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 تحديد فرضيات الدراسة: -1
علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلوم  وجد  -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
 وجد علاقة  يب عدالة التومسع والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلوم  -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
الإجراسية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار   لية العلوم  وجد علاقة  يب العدالة  -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
 وجد علاقة  يب العدالة التياعلية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلوم  -

 المسيلة.الإنسانية والاجتماعية بلأامعة 

 أهداف الدراسة: -0
ة التنظيمية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلوم قياا العلاقة  يب العدال -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
ة العلوم الإدار  بكلي لدلإ مونيةقياا العلاقة  يب عدالة التومسع والرشاقة التنظيمية  -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
م والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلو قياا العلاقة  يب العدالة الإجراسية  -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
قياا العلاقة  يب العدالة التياعلية والرشاقة التنظيمية لدلإ مونية الإدار  بكلية العلوم  -

 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
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 الدراسة:أهمية  -2
 تناوب احد المياهي  الإدارسة والتنظيمية وهة العدالة   كمب اهمية الدراسة فة  ون ا -

لسلو ية  االتنظيمية لما ل ا مب  أيير   ير عل  المنظماس والتة  ر بط بالعد د مب المتغيراس 
 التنظيمية.والتنظيمية ومن ا الرشاقة  النيسية

 الاهمية المت ا د  لموضوه العدالة التنظيمية  متغير جد د عل   خصص التنظي  -
 والعمس.

و كمب اسهمية ا وا مب دلاب اهمية المونييب الادارسيب فة  لية العلوم الانسانية  -
 والاجتماعية ف   اسكار فاعلية واحساا بمي وم الدراسة.

انعدام دراساس سابمة حوب العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالرشاقة التنظيمية فة الملسساس  -
 الخدما ية.

 التنظيمية ومدلإ  أيرها بياعلية الرشاقة التنظيمية. التعرف عل  ابعاد العدالة -

 مفاهيم الدراسة: -1
مب اجس  لأاوم الغموض واللبس فة مصطل اس ومياهي  هذه الدراسة  المصطلحات:تحديد 

  لأب   د دها و وضي  ا وضبط ا.

 تعريف العدالة:
ب مستلي  موما قام فة النيوا انه   وهو المصد فة اسمور اللأور لغة: العدب دلاف 

 .  عدب ف و عادب مب عدوب وعدب  عدب
 .  ماب: عدب عليه فة الموية ف و عادب وبسط الوالة عدب 

وقيس هو عبار  عب الاستمامة عل  يرسق ال ق بالاجتناب عما هو م ظور د نيا و عرف 
 العدالة عل  ان ا ملكة اي صية راسخة فة النيس   مس صاح  ا عل  ملاممة التمولإ والمرول .
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 العدالة التنظيمية مفهومها:
 عرف ا  آدم ( بأن ا المساوا  التة  ومب قيام اليرد او المون  بممارنة معدب مخرجا ه 

 نسبة  ل  مددلا ه مع معدب مخرجاس ال ملال الآدرسب نسبة  ل  مددلا   .
اعية مهو مستولإ شعور مون   دار   لية العلوم الإنسانية والاجتالتعريف الإجرائي للعدالة: 

ل الة العدالة والمساوا  فة اسجور والإجرالاس التة   دد هذه اسجور وجود  المعاملة التة 
 عامس   ا مب ق س المسلوب المباشر له فة  ط يق بعض الإجرالاس  مب دلاب ما قدمه مب 

ماا ذل    وس  بلأ ود ونتاس  نظراسهنتاس  ومردودوما  تر ب عليه مب  عمله ج د فة ملأاب 
 رجة الكلية التة   صس علي ا المون  عل  فمراس مستولإ العدالة التنظيمية.بالد

 تعريف الرشاقة التنظيمية:

ة اللغة العربية المعاصر( و عن  معلأ لغة: هة مصدر رشق و عنة السرعة والخية والمناور   
 prince  ( ووصيهExfordكذل  المدر  عل  الت رك السرسع والس س حسب وص  معلأ   

of kay 2005 المياجئة.( بأن ا المدر  عل  الاستلأابة السرسعة للمتغيراس 

 جامعة جنوب الوادي(. بالغردقة  لية التربية  التربوسة العلوم   ملألة

 الرشاقة التنظيمية:

 عرف الرشاقة التنظيمية عل  ان ا المدر  عل   كييف و طوسر اسشخاص والعملياس  مفهومها:
والتنظيمية  لأيةوالاسترا يسارعة وغير المتوقعة لدع  المرونة اليرد ة بما  تناسب مع التغيراس الم

 ان ا الطرسمة التة  دع    ا  دار  الموارد البدرسة الملسساس لتصبح اكار استلأابة و كييا كما
ب يث   وب التر ي  التمليدي فة الت ك  والمواسمة  ل   ر ي  اكار مرونة عل  سرعة الاستلأابة 

 مع المتعامليب.
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 التعريف الإجرائي للرشاقة التنظيمية: 

وسرعة   ا  هة قدر  اللأامعة عل  استدعار التغيراس المتوقعة وغير المتوقعة الم يطة 
ا  ل  والاستياد  من ا باكتداف فرص جد د  واستامارها و  وسل  وا تكار الاستلأابة ل ا بياعلية 

 مي    نافسية جد د   ساعدها عل  الامدهار والنمو.

 الدراسات السابقة: -8
ول ذا فإ  الدراساس السابمة  عد مب  يب  ل  اسسس   لكس ب ث علمة اسس  موم علي ا

سن ا  ييد الباحث فة مراحس انلأامه لب اه وعليه سن اوب مب دلاب هذه الدراساس  وضيح 
  وج اس النظر للباحايب ومعرفة آراس   حوب موضوه الدراسة.

 الدراساس المتوفر  سوال من ا العربية او الم لية او اسجن ية بمختل وسنموم بالتر ي  عل  
وذل    قصد استامار نتاس  هذه الدراساس فة  دعي  نتاس  الدراسة ال الية  ملأتمعاس الدراسة

والاستياد    مب دلاب  وضيح اه  النتاس  والاقتراحاس التة    التوصس  لي ا فة هذه الدراساس
   الدراسة ال الية.من ا فة  يسير نتاس

 الدراسات السابقة التي تناولت العدالة التنظيمية: 8/5
 الدراسات العربية: 8-5-5

العلاقة  يب  حساا المونييب بالعدالة : ( بعنوان1002أ/ دراسة عوض عتيق الجعيد )
 لسعود ة.ا التنظيمية وسلوك المواينة التنظيمية فة اسج    ال كومية فة المملكة العربية

التعرف مدلإ  حساا مونية اسج    ال كومية بمد نة الرساض فة  هدفت الدراسة إلى 
عدالة  :وبكس بعد مب ابعادها الالاية  المملكة العربية السعود ة بالعدالة التنظيمية بدكس عام

والتعرف عل  رؤسة المونييب حوب مستولإ سلوك   عدالة التعاملاس  عدالة الإجرالاس  التومسع
التنظيمية فة اسج    ال كومية التة  عملو  في ا بمد نة الرساض فة المملكة العربية المواينة 
ومعرفة العلاقة  يب  حساا المونييب بالعدالة التنظيمية وسلوك المواينة التنظيمية   السعود ة
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صية ومعرفة اير بعض العوامس الدخ  بأبعادها المختلية فة اسج    ال كومية بمد نة الرساض
 حساا المونييب بالعدالة وسلوك المواينة التنظيمية فة اسج    ال كومية بمد نة عل  

 الرساض.
عل  افراد عينة مب مونية يلاث وماراس    ادتيارها بطرسمة أجريت هذه الدراسة   

ومار   ومار  التربية والتعلي    عدواسية مب الوماراس العاملة بمد نة الرساض هة: ومار  ال راعة
 واستخدم فة هذه الدراسة اسلوب المن   الوصية المس ة.  المدنية الخدمة

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
موافمة معظ  افراد عينة الدراسة عل  الإحساا بالعدالة التنظيمية بدكس عام فة 

 اسج    ال كومية التة  عملو  في ا بمد نة الرساض  درجة ليست قوسة.
ينة الدراسة عل  وجود سلوك المواينة التنظيمية فة اسج    موافمة معظ  افراد ع 

ال كومية التة  عملو  في ا بمد نة الرساض ليست قوسة وموافمت   عل  وجود ابعاد هذا السلوك 
 فة  ل  اسج     درجاس مختلية.

 وسلوك  وجود علاقة موجبة ذاس دلالة  حصاسية  يب العدالة التنظيمية بدكس عام 
 لتنظيمية فة اسج    ال كومية فة المملكة العربية السعود ة.المواينة ا

وجود  أيير معنوي لمتغير العمر والمستولإ التعليمة والخ ر  عل   حساا المونييب  
 بالعدالة التنظيمية فة اسج    ال كومية فة المملكة العربية السعود ة.

نيية ( عل  سلوك وجود  أيير معنوي موجب سحد العوامس الدخصية  ي يعة الو  
فة حيب ل   ا ت نتاس  هذه الدراسة اي  أيير معنوي للعوامس الدخصية   المواينة التنظيمية

واينة والخ ر  الونيفية( عل  سلوك الم  المر بة الونيفية  المستولإ التعليمة  اسدرلإ  العمر
 التنظيمية.

التنظيمية دراسة ميدانية العدالة ( بعنوان: 1002ب/ دراسة رشدي عبد اللطيف وادي )
 عل  الوماراس اليلسطينية فة قطاه غ  .
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الدعور بالعدالة التنظيمية لدلإ مونية بعض  التعرف عل  مستولإ هدفت الدراسة إلى 
الوماراس اليلسطينية فة قطاه غ   وذل  مب اجس   سيب مستولإ التنمية البدرسة و دار  الموارد 

 ينية المرجو .البدرسة بما  كيس   ميق اسهداف الو 
مونيا ممب  دغلو  ( 811) عل  عينة عدواسية يبلية  ل  حلأم اوأجريت هذه الدراسة 

مراك   شرافية قياد ة مب ملأتمع الدراسة الذي  و  اك ر ست وماراس فلسطينية فة قطاه 
  و  ليس التبا ب اسحادي T-Testاختبار  ستبانة للأمع ال ياناس واستخدام و    صمي   غ  

ومعامس ار باط  يرسو  وس يرما   راو   وادتبار اليا   ار  ام ا  للممارناس المتعدد وادتب
 كرونباخ.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 وجد عدالة  ومسعية  درجة مم ولة فة الوماراس فة قطاه غ   اي ا   حساا افراد  

 . %85,90العينة بعدالة المخرجاس التة   صلو  علي ا  انت  درجة مم ولة وذل   نسبة 
ساوي حيث ا  الوم  النس ة ل ا    وجود عدالة  جرالاس  درجة ضعيية وبمستولإ فوق المتوسط

حوب قوا ا العدالة المتعلمة بالطرق والآلياس المستخدمة فة   د د اي ا  العينة  19,10%
 المخرجاس او النتاس  جالس م ا د .

لا  وجد عدالة فة التعامس التة  ماس معتمداس او افكار آرال العينة بدأ  جود  المعاملة  
الدخصية التة   صلو  علي ا مب صانعة المراراس عند وضع الإجرالاس  ما  ماس عدالة 

 . %12.10المعاملة التة   ظو    ا لدلإ الإجرالاس الرسمية  نسبة 
 وجد عدالة  نظيمية فة الوماراس اليلسطينية فة قطاه غ   ولكن ا بمستوساس ضعيية  

 . %19.19وقرسبة مب المتوسط  وم  نس ة  ساوي 
يمية ظاي تت نتاس  الدراسة وجود علاقة  يب المتغيراس الدخصية والدعور بالعدالة التن 

 . فة الوماراس اليلسطينية فة قطاه غ  
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 أما توصيات الدراسة فتمثلت في:

 عاد  النظر فة نظ  ال واف  والترقية و ميي  اسدال مب وقت لآدر بما   مق الموضوعية  
 حليلية ل ملة الملهلاس العليا فةعل   وفير انظمة حواف  وفرص عمس ل ذه النظ  والعمس 

  .للاستياد  مب  مكانيا    ورفع درجاس الالت ام التنظيمة لد   المنظماس ال كومية 
ضرور   وفير نظام دادلة للوماراس  نظ  الصلاحياس و جرالاس التعامس والاواب والعماب 

 ..الخ..والترقياس
اير  دراك العامليب للعدالة  ( بعنوان:1050ج/ دراسة صابرين مراد نمر أبو جاسر )

 .لسطينيةماراس السلطة الوينية اليالسياقة دراسة  ط يلية عل  مونية و التنظيمية عل  اسدال 
التعرف عل  اير  دراك العامليب للعدالة التنظيمية عل  ابعاد اسدال هدفت هذه الدراسة إلى 

د مدلإ وجود و  د   السياقة لدلإ العامليب فة وماراس السلطة الوينية اليلسطينية بمطاه غ  
ية  يب مستولإ العدالة الموجود فة  ل  الوماراس وم اولة الخروج فروق ذاس دلالة  حصاس

وذل  مب    توصياس  عمس عل  مساد  مستولإ الدعور بالعدالة التنظيمية وابعاد اسدال السياقة
 اجس   سيب مستولإ المولإ البدرسة العاملة فة هذه الوماراس.

الدراسة  حيث يبمت هذهواعتمدس الباحاة فة دراست ا عل  المن   الوصية الت ليلة  
مونيا  عملو  فة ممر الرسيسة  (5112)عل  عينة عدواسية يبلية مب ملأتمع الدراسة البال  

مونيا مب  (055)ومار   وبل  حلأ  العينة  (11)لكس الوماراس العاملة فة قطاه غ   وعددها 
ا استعانت ة   مكافة الدرجاس والمسمياس واستخدمت الباحاة الاستبانة للياا متغيراس الدراس

 للت ليس الإحصاسة. spss  رنام  
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

وجود العدالة التنظيمية  درجة متوسطة وابعاد السياقة  درجة عالية لدلإ المونييب فة  
 الوماراس اليلسطينية بمطاه غ  .
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راك المب وييب حوب اير  دان رس الدراسة انه لا  وجد فروق ذاس دلالة  حصاسية  يب  جاباس 
العامليب للعدالة التنظيمية عل  ابعاد اسدال السياقة  ع لإ للصياس الدخصية  اللأنس  الملهس 

 الرا ب الد ري  العمر ( بالنسبة للعدالة التنظيمية.  العلمة سنواس الخ ر 
 أما توصيات الدراسة فكانت كالآتي:

  ة بأنواع ا الالاية بما  نعكس بالإ لأاب علضرور   نمية ومساد   دراك المونييب للعدال 
 ادال هللال المونييب  وبالتالة اسدال الإجمالة للوماراس.

ضرور   شراك المونييب فة ا خاذ المراراس التة  لير فة عمل   والسماح ل   بإ دال  
 مما  ساه  فة جعس هذه المراراس اكار فعالية.  را    وملاحظا   

فة مواد قانو  الخدمة المدنية المط ق حاليا ودصوصا فيما  تعلق ضرور   عاد  النظر 
وعدم اعتبار الملهس العلمة هو المعيار الوحيد فة   د د الرا ب وما  تبعه   باللأانب المالة

 س ادذ معا ير ادرلإ بعيب الاعتبار ماس درجة التميي  السنوي   مب مست ماس مالية للمون 
 نتاجية التة  تمتع   ا.او مستولإ الكيال  والإ  للمون 

 دراك العدالة التنظيمية وعلاقت ا ( بعنوان: 1050د/ دراسة حمد سليمان البدراني )
 بالامة لدلإ العامليب فة المنظماس اسمنية السعود ة.

العامليب فة  يتيا الر اب بصالاس المغادر  بالمطاراس الدولية  أجريت الدراسة على:
مطار المل  دالد بالرساض مطار المل  ف د     ع د الع س  بلأد السعود ة الرسيسة  مطار المل

استخدم فة هذه الدراسة المن     ( ميتا وميتدة1044وستكو  الملأتمع مب    بالدمام(
 الوصية الت ليلة باستخدام الاستبانة  أدا  للدراسة.

 هدفت الدراسة إلى:
ظيمية السعود ة للعدالة التن معرفة علاقة  دراك اعوال فرق التيتيا اسمنة بالمطاراس 

 والدعور بالامة لد   .
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   التومسع: التعرف عل  مدلإ  دراك العامليب للعدالة التنظيمية بأبعادها الالاية
 الإجرالاس  التعاملاس.

التعرف عل  مدلإ الدعور بالامة لدلإ العامليب  لأاه: النيس  ال ملال  المدرفيب  الإدار   
 العليا.

 إلى النتائج التالية:وتوصلت الدراسة 
كديت الدراسة ا  درجة  دراك العامليب للعدالة التنظيمية  ميس  ل  ال ياد فة الوقت  

 نيسه  انت درجة  دراك   لبعد عدالة التومسع  ميس  ل  الموافمة.
كديت الدراسة عب ميس العامليب للموافمة  لأاه م ور الامة لد     بالنيس  بالمدرف  

 ( ورغ  ميل    ل  ال ياد  لأاه بعد الامة بالإدار  العليا.بالإدار  العليا 
ا هو اسقس  أيرا بالمتغيراس الد موغرافية  ينم ان رس الدراسة ا  بعد  عدالة التعاملاس( 

 متغير الخ ر  اقس المتغيراس  أييرا فة استلأاباس افراد العينة  لأاه م اور الدراسة وابعادها.
  باط جوهرسة  يب  دراك العامليب للعدالة والامة لد   .ان رس الدراسة وجود علاقة ار 

 الدراسات الأجنبية: 8-5-1
العلاقة  يب التعرض : ( بعنوان5990) Tyler,T,R and Bies,R,J  دراسة ا/

  وآداب اسدلاق والعدالة التنظيمية  للعن  فة مكا  العمس والسلوك غير السوي  المن رف(
 وسول سلوك المدرفيب فة العمس.

ف   سلوك العن  واسساليب المن رفة التة   دث فة موقع العمس : هدفت الدراسة إلى
مع مراعا  الآداب العامة والعدالة   وداصة ما  ندأ مب ق س رؤسال العمس ن و المرؤوسيب

مع وجود نتيلأة ا لأا ية للسلوك المن رف مع ما  مارسه الرؤسال عل  المرؤوسيب   التنظيمية
 لكنه لا  ر بط بالمناخ اسدلاقة.و   مب سول  عامس
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 وتوصلت هذه الدراسة إلى:
  ا  السلوك المن رف للرؤسال فة العمس  ر بط سلبا بالعدالة التنظيمية والمناخ اسدلاقة 

بأ   كو  المناخ التنظيمة دادس  يئة العمس حاملا للأوانب ماالية  ساعد  كما اقترحت الدراسة
 عل    ميق هذه العدالة.

 : ( بعنوان1009) Ishak ,N,A ET Adam,S,Sب/ دراسة 
"The Effect of leader –Member Exchange On Organizational 

justice and organizational citizenship behavior ,empirical study 
Malaysia  "   

 خت ر الباحث فة هذه الدراسة العلاقة  يب العدالة التنظيمية وسلوك المواينة التنظيمية  
ة مب دلاب المدرفيب وغير المدرفيب مب المونييب ف  والنظرسة التبادلية  يب الماسد واس باه

 و   ادتيار  أيير النظرسة التبادلية  وسيط فة العلاقة  يب  الملسساس ال نكية فة مالي سا
( استبانة فمط صال ة للت ليس و وضح 333 مت هذه الدراسة باستخدام    لمتغيراس السابمةا

هذه الدراسة مي وم العدالة التنظيمية وعلاقت ا مع ابعاد سلوك المواينة التنظيمية  وجود النظرسة 
 التبادلية  يب الماسد واس باه  وسيط  ين ما.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
اه  عدالة التياعلاس فة مستولإ الإ اار لدلإ العامليب وذل  مب دلاب  أيير نظرسة  س 

 وهذه النتيلأة  ل دها نظرسة التبادب الاجتماعة.  التبادلية  وسيط  ين ما
 لير العدالة الإجراسية والتومسعية فة بعد واحد مب ابعاد سلوك المواينة التنظيمية وهو بعد 

 الإ اار.
عدالة التياعلاس ونظرسة التبادلية  يب الماسد واس باه مب ج ة وبيب هناك علاقة  يب  

 ابعاد سلوك المواينة التنظيمية الخمسة مب ج ة ادرلإ.
 وجود دور م   لبعد عدالة التياعلاس فة ف   سلوك المواينة التنظيمية وابعاده المختلية. 
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المرؤوسيب  مارسو  سلوك المواينة ل   لير  س مب العدالة الإجراسية والتومسعية فة جعس 
 التنظيمية.

 أما توصيات الدراسة فكانت كالآتي:
 سن ا  عمس عل  وجود مستولإ عالة  العمس عل   ع س  العلاقة  يب الماد  والمرؤوسيب 

 مب العدالة التياعلية والتة  دورها  عمس عل  مساد  مستولإ الإ اار لدلإ العامليب.
دالة التنظيمية لدلإ العامليب و أييره عل  سلوك المواينة التنظيمية الاهتمام بلياا مستولإ الع

 لد   .
 جرال دراساس اكار عمما حوب علاقة نظرسة التبادب الاجتماعة و أييرها عل  سلوك  

 المواينة التنظيمية.
 : بعنوان Yilmaz (1006)ج/ دراسة 

"Organizational citizenship and organizational justice in turkish 
primary school  
هدفت الدراسة  ل  معرفة مدلإ  دراك مدرسة المدارا الا تداسية للعدالة التنظيمية 

وما  ذا  ا   دراك   ل ذه المتغيراس  ختل   نال عل  متغيراس اللأنس   والمواينة التنظيمية
 وسلوك المواينةوملأاب التدرسس واسقدمية و ذا  ا  هناك ار باط  يب العدالة التنظيمية 

 التنظيمية.
( مدرا مب المرحلة الا تداسية فة مدارا انمر   تر يا  حيث 070اعتمد الباحث عل   

( واعتمد الباحث %3222( مب المدرسيب ذ ورا ومب الإناث ما نسبة   %2720كا  ما نسبة  
 است يا  للأمع ال ياناس حوب موضوه الدراسة.

 كالتالي:وكانت النتائج المتوصل إليها 
 هناك  دراك موجب للعدالة والمواينة التنظيمية لدلإ المدرسيب. -
 المدرسيب للمواينة التنظيمية. لا  وجد  أيير للمتغيراس الد موغرافية فة  دراك -
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  وجد  أيير لسنواس اسقدمية عل  مستولإ  دراك المدرسيب للعدالة التنظيمية. -
 ية.ولإ  دراك المدرسيب للعدالة التنظيملا  وجد  أيير اللأنس او ملأاب التدرسس عل  مست -
 هناك علاقة موجبة  يب  دراك المدرسيب للعدالة التنظيمية وسلوك المواينة التنظيمية. -

 أما توصيات الدراسة فكانت كالآتي:
  جرال دراساس ممايلة عل  مدرسة المدارا الإعداد ة ومعاهد التعلي  العالة.

عمس مر   ساعد عل  مساد  مستولإ الدعور العمس عل    يي  المدرسيب ودلق جو  
 بالعدالة التنظيمية.

ل س عد  مداكس فة المدارا التر ية ماس   العمس عل  مساد  سلوك المواينة التنظيمية 
 ادتيار و درسب الإدار  التعليمية.   طوسر المناه    درسب المدرسيب
 The effect Of organizational justice( بعنوا  "Sarieh  7442د/ دراسة 

and leadership behavior to organizational citizenship behavior  
معرفة مستولإ سلوك المواينة التنظيمية لدلإ اسكاد مييب العامليب : هدفت الدراسة إلى

ظيمية ونمط ن ما هدفت لت د د العلاقة  يب العدالة الت  فة ملسساس التعلي  العالة فة مالي سا
عدالة و  د د اه  العوامس الملير  فة مستولإ ال  اللياد  و أييرها عل  سلوك المواينة التنظيمية

 ونمط اللياد  و أيير ذل  عل  سلوك المواينة التنظيمية.  التنظيمية
يا  واستخدم الاست   ( اكاد مة    ادتياره  بالطرسمة العدواسية143 دكلت العينة مب  

مط اللياد  ن  متغيراس د موغرافية  العدالة التنظيمية: ناس   ما قس  سربعة اقسامللأمع ال يا
 وسلوك المواينة التنظيمية.

 وكانت النتائج المتوصل إليها كالتالي:
 ان ر اسكاد مييب  عينة الدراسة( مستولإ مم وب مب سلوك المواينة التنظيمية.

المواينة التنظيمية فة بعد الكياسة ي  فة بعد ان رس عينة الدراسة اعل  مستولإ مب سلوك 
 السلوك ال واري ي  الروح الرساضية  والوعة والإ اار.
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ة هما عل  سلوك المواين وجد علاقة   لأا ية  يب العدالة التنظيمية ونمط اللياد  و أيير 
 .التنظيمية

 يمية.لة التنظ لير نمط اللياد  بدكس اك ر عل  سلوك المواينة التنظيمية ممارنة بالعدا
 أما توصيات الدراسة فكانت كالآتي: 

حيث ا  سلوك المواينة التنظيمية لا  ظ ر فة بطاقة الوص  الونيية للأفراد فعل   
الإدار  العمس عل   نمية سلوك المعاملة ال سنة للعامليب حت   نعكس ذل    لأابا عل  مستولإ 

 سلوك المواينة التنظيمية.
العامليب للعدالة التنظيمية مب دلاب الاهتمام بلأانب ال واف  الماد ة ضرور   نمية  دراك  

 والمعنوسة المناسبة و  يئة جو عمس  تس  بالعدالة التنظيمية.
 الدراسات السابقة التي تناولت الرشاقة التنظيمية: 8/1
" الرشاقة التنظيمية ودورها فة  ع س  العلاقة  يب (: بعنوان 1052أ/ دراسة العجري ) 

 . "ذ ال اسعماب واسدال التنظيمة بالتط يق عل  قطاه الدوال
وقامت بادتبار اير الرشاقة التنظيمية  متغير وسيط عل  العلاقة  يب ذ ال اسعماب 

( ميرد  مب المد رسب العامليب 044واجرست الدراسة عل  عينة مب   التنظيمة واسدال 
بالإدار يب العليا  المد ر العام  والمد ر التنييذي  وناسب المد ر العام( والوسط    نتاج   سوسق  

 موسس( بدر اس صناعة الدوال التابعة للدر ة المابوة للأدوسة والكيماوساس   موارد بدرسة
 .   والمستل ماس الط ية

 أييرا –انه  لير ابعاد الرشاقة التنظيمية  متغيراس وسيطة : وقد توصلت الدراسة إلى
 ما  تمتع شر اس صناعة الدوال   معنوسا عل  العلاقة  يب ذ ال اسعماب واسدال التنظيمة

السبع التابعة للدر ة المابوة للأدوسة والكيماوساس والمستل ماس الط ية بمستوساس متوسطة مب 
رشاقة التنظيمية بالإضافة  ل  ا  مستوساس اسدال التنظيمة لدر اس صناعة الدوال م س ال

 الب ث  انت منخيوة.
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  سيب اسدال الإداري بكلياس جامعة جاما  فة  (: بعنوان "1058ب/ دراسة أحمد )
ضول مددس الرشاقة التنظيمية" وهدفت  ل  وضع  صور ممترح لت سيب اسدال الإداري بكلياس 

امعة جاما  فة ضول مددس الرشاقة التنظيمية وقد اعتمدس الدراسة عل  اسلوب دراسة ال الة ج
( ميرد  مب اعوال هيئة التدرسس ومب 704حيث يبمت قاسمة الاستمصال عل  عينة  لغت  

 . فة حكم   مب الم اضرسب والمعيد ب بسبع  لياس مب جامعة جاما 
دلالة  حصاسية  يب متوسطاس افراد العينة  وجود فروق ذاسوقد توصلت الدراسة إلى: 

( فة م اور الرشاقة التنظيمية  جمالا  ع لإ  ل  متغير  الكلية( لصالح 4240عند مستولإ  
  و ع لإ  ل  متغير  النوه( لصالح عينة الذ ور  الكلياس ذاس الط يعة العملية بصية عامة
د العينة عند مستولإ معنوسة  يب متوسطاس افرا  ينما لا  وجد فروق ذاس دلالة  حصاسية

 ( فة م اور الرشاقة  جمالا  ع لإ  ل  متغير اللأنسية(.40 4 
 Effective": ( بعنوانAlhadid et Abu- Rumman,2015ج/ دراسة ) 

Determination on organization Agility practices ,Analytical Studyon 
information technology Organization in jordan  

عل  الم دداس اليعالة التة  لير عل  ممارساس الرشاقة التنظيمية دادس  وقامت بالتعرف
( 704وقد استخدمت الدراسة المن   الوصية واجرست الدراسة عل  عينة قوام ا    المنظمة

( 17ومستولإ الإدار  الوسط  ( فة    ميرد  مب العامليب   العامليب فة مستولإ الإدار  العليا
 فة ملأاب الا صالاس والمعلوماس التابعة لومار  الصناعة والتلأار  اسردنية منظمة   رلإ 

و وصلت الدراسة  ل  ا  م دداس الرشاقة التنظيمية   دار  الموارد البدرسة   كنولوجيا 
والا تكار( ل ا  أيير   لأا ة عل  اسدال التنظيمة للمنظمة والمتماس فة  اسدال   المعلوماس

 لتدغيلة(.المالة  واسدال ا
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  organizational Agility( بعنوا  "  Harraf et al , 2015  دراسة د/
عل  مي وم الرشاقة التنظيمية مب دلاب   ليس بعض اسد ياس ذاس  التعرفوهدفت إلى: 

 الصلة بالموضوه  ووضع  يار مياهيمة له.
وضع  يار للرشاقة التنظيمية   ر ك  عل  عدر  اسس وقد توصلت هذه الدراسة إلى:  

 ور اس  ضرورسة لت وب المنظماس  ل  منظماس رشيمة  وذل   ما  لة: 
ومواج ة الغموض  وجود رؤسة و وجه استرا يلأة  و دار     ندر يمافة الا تكار  والتمكيب

ومرونة ال يكس  العملياس و دار    التغيير  والا صاب التنظيمة  والت ليس ال يئة والاستلأابة له
 التنظيمة  والتعل  التنظيمة( هذا بالإضافة  ل  انه مب الوروري   ميق ما  لة:

ندر يمافة الرشاقة التنظيمية  وذل  لما ل ا مب دور اساسة فة جعس المنظمة اكار  
 استلأابة للتغيراس التة   دث فة ال يئة الخارجية.

لأاح اسسس والر اس  الورورسة وذل  لت ميق النضرور   مكيب المد رسب مب  ط يق  ل   
لمنظما     هذا بالإضافة غل  معرفة ا   ل  الر اس   ختل  مب منظمة سدرلإ  وذل  وفما 

 لط يعة نداي ا و ذل  وفما لاحتياجا  ا اسساسية و يفية  ونيي ا.
 The Role Of Servant" بعنوان (Hosseini et al, 2013) ه/ دراسة

leadership in organization Agility,A , Casse Study in Fars Social 
organization  

داقية  المص  الامة  وسعت  ل  ف ص دور اللياد  الخادمة وابعادها   مد   الخدمة  ال ب
رفع اير   التعاو    الاعتداب( فة   ميق الرشاقة التنظيمية وابعادها  رضا العملال  التواضع

قدر  المنظمة عل  التكيف مع التغيير وعدم التأكد ( وقد استخدمت الدراسة  اسفراد والمعلوماس 
( ميرد  مب العامليب بمنظمة فارا للتأميب 143المن   الوصية ويبمت عل  عينة مب  

 . الاجتماعة



 الإطار العام للدراسة.......................................................الأول الفصل 
 

23 

 

ا  ابعاد اللياد  الخادمة ل ا دور ملير فة   ميق الرشاقة : من أهم نتائجها ما يلي
حيث   يب ا  اللياد  الخادمة  م د الطرسق للرشاقة التنظيمية مب   مةالتنظيمية دادس المنظ

دلاب   يي  العامليب  و  وسده  بالمعلوماس والمو  و مكن   مب المدار ة فة عملية ا خاذ 
 المراراس مما   سد مب رضا العامليب وسنعكس عل  درجة رشاقة المنظماس.

 مددس استرا يلأة فة عملية  ع س : نظيمية( بعنوا  " الرشاقة الت7417دراسة   العا دي 
الاستغراق الونيية للعامليب: دراسة  لأرس ية لعينة مب شر اس المطاه الصناعة فة ومار  
الصناعة والمعاد  " وقامت بالتعرف عل  انواه الرشاقة التنظيمية  رشاقة الاستدعار  ورشاقة 

ئة وفة نس  ي  فة المطاه الصناعةا خاذ المرار  ورشاقة الممارسة( فة المنظماس العاملة 
العمس المتغير  والد ناميكية دعت ال اجة  ل  وجود منظماس رشيمة  كو  ل ا دورا فة عملية 

غراق الدعوري والاست   ع س  الاستغراق الونيية للعامليب مب دلاب ابعاده  الاستغراق المعرفة
( شر اس  ابعة 0( مون  فة  144والاستغراق اللأسدي( وقد     لأميع  ياناس الدراسة مب  

 لومار  الصناعة والمعاد  وذل  مب دلاب است يا  للياا الرشاقة التنظيمية والاستغراق الونيية
وقد  وصلت الدراسة  ل  ا  الرشاقة التنظيمية  لير وبدكس مباشر عل  ابعاد الاستغراق 

 ة.و ع م مب عملية استغراق العامليب فة الدر اس م س الدراس  الونيية
 علاقة الدراسات السابقة بموضوع البحث:/ 8/0

 أ/ متغير العدالة التنظيمية:
  تيق الدراساس السابمة بموضوه هذا الب ث فة:

الإجراسية   جميع الدراساس  تيق فة ا  العدالة التنظيمية  تكو  مب يلاية ابعاد  التومسعية
 والتياعلية(.

 التنظيمية فة  وييد العلاقاس الإنسانية والاجتماعية تيق جميع الدراساس عل  اهمية العدالة 
 مدرفيب  قاد (.  يب المكونة البدرسة للمنظمة  عماب
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الا ياق عل  التأيير الا لأا ة للعدالة التنظيمية عل  باقة اللي  والسلو اس التنظيمية  الولال 
 والالت ام والرضا الونيية 

   هذا المي وم جد د عل  التنظي  والعمس وجب تيق جميع الباحايب فة العدالة التنظيمية ا
  كايف الدراساس والب وث فيه.

 ب/ متغير الرشاقة التنظيمية:
  جميع الدراساس  تيق فة ا  الرشاقة التنظيمية  تكو  مب يلاث ابعاد  رشاقة الاستدعار 

 ورشاقة الممارسة(.  ورشاقة ا خاذ المرار
ة وبالتالة  صبح الرشاق وددماس ذاس جود  عالية ع م الرشاقة المنظمة فة  نتاج منتلأاس 

 عاملا م ما فة  نتاجية المنظمة.
اقة ذاس حيث اصب ت الرش  عت ر الرشاقة التنظيمية مب اكار المدادس التنظيمية يلبا

 . ول ا آيار   ير  عل  ادال المنظمة  قدر  ملير 
كار( لوجيا المعلوماس  والا تو كنو   ا  م دداس الرشاقة التنظيمية   دار  الموارد البدرسة

 . ل ا  أيير ا لأا ة عل  اسدال التنظيمة للمنظمة
 
 



 

 

 

 

 

 

  



 

26 

 

 

 
 
 
 

 ثانيال الفصل

 العدالة التنظيمية
 

 تمهيد

 المراحل التاريخية للعدالة التنظيمية  -2

 شأة وتطور العدالة التنظيمية في الفكر الإداري   -0

 العدالة التنظيمية  -0

 أهمية العدالة التنظيمية  -0

 أبعاد العدالة التنظيمي  -0

 خلاصة الفصل

 
  



 العدالة التنظيمية...................................................الثاني الفصل 
 

 

 تمهيد:
ناهر   نظيمية وسرجع السةةةةةةةةةةةةةة ب فة ذل   ل  اهمية اسير الذي  مكب ا   ماس العدالة 

      حساا العامليب بعدم لة او عدم العدالة فة مكا  العمس  ديه  حساا العامليب بالعدا
 ةالعدالة  مكب ا   لدي  ل   راجع مسةةةتوساس اسدال التنظيمة بدةةةكس دطير م ما  لغت قيم

وعل  العكس فإ   حسةةةاسةةة   بالعدالة  مكب ا   لدي  ل    عناصةةةر العملية الإدارسة مب قو 
حدوث يير    ير  مب مسةةةةةةةةةةةةةةتوساس اسدال التنظيمة  فية ال الاس التة   داد في ا شةةةةةةةةةةةةةةعور 

 السةةةةةةةةةةةةةةةل ية مب انخياض الرضةةةةةةةةةةةةةة العامليب بعدم العدالة  تر ب عل  ذل  العد د مب النتاس  
ذل   لت ام التنظيمة  ضةةةةةةةافة  ل    دنة سةةةةةةةلو ياس المواينة التنظيمية وانخياض الاالونيية

  وعل  النليض فإ  ار ياه  حسةةةاا العامليب بالعدالة بصةةةية عامةانخياض اسدال الونيية 
     بمدر    فة ال صةةةةةةةةوب علسةةةةةةةةوف  لدي  ل  مساد  يمت   فة  دار  المنظمة ومساد  قناعت

ة ومب اد  العدال  وما  عنيه ذل  مب ار مال سةةةةةةلو ياس اسفراد بعد الايمئنا   ل  سةةةةةةيحموق  
 يمة الويوق فة المنظمة.
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 المراحل التاريخية للعدالة التنظيمية: -5
و ناولت ا جميع فئاس  ومارس ا عرفت العدالة منذ  دا ة ن ور الإنسا  وشعر   ا  

الدعوب فمد  ناولت ا ال وار  اليونانية والإسلامية وحواراس العصور الوسط  وقد عرفت 
 العدب.و عنة العصا المستليمة ومن ا  "كانون" باللغة اليونانية باس 

 العدالة عند أرسطو: -5-5
 صة. دمس دلالتيب وهما العدالة العامة والعدالة الخا أرسطو:مفهوم العدالة عند 

 أ/ العدالة العامة:

 مصد   ذا المي وم علاقة اليرد بالملأتمع  الملسساس الاجتماعية( هنا  كو  اليرد يرفا 
رسطة فالإنسا  الياضس هو الذي  عمس وفق الموانيب ش للموانيب بمعن  درجة الامتااب  لليويلة 

 ا   كو  هذه الموانيب م نية عل  اسس ومبادئ اليويلة.

 ب/العدالة الخاصة: 

 دب هنا العدالة عل  ما  نبغة ا   كو  عليه سلوك اليرد فة  عامله مع غيره مب افراد 
لإنسانة افالعدالة الخاصة هنا  دب عل  السلوك الياضس فة جميع ملأالاس النداط  الملأتمع 
عل  المرل ا   منع بمسمته ولا  طمع بما فة ا دي الناا وفة حموق   وا   سع   وسمتوة

الإنسا  داسما الياضس  ل  ال صوب عل  المسمة التة  ماس الليمة  يب ال د اسعل  وال د 
 اسدن .
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 أنواع العدالة عند أرسطو: .5.5.5

 التومسعية والتص ي ية. العدالة هناك نوعا  مب  لأرسطوبالنسبة  

 العدالة التوزيعية:أ/ 

 دمس هذا النوه مب العدالة الخ راس وجميع اسشيال التة  مكب  ومسع ا  يب افراد اللأماعة  
الإنسانية وسستل م   ميق هذا النوه مب العدالة وجود شخصيب وشيئيب  راد  ومسع ا  ين ما 

تومسع   ال و موة العدالة ا   ظس وضعية  س واحد مب الطرفيب  ما  انت عليه ق س عملية
معن  ذل  ا   ت  التومسع للأشيال بما  تناسب مع ما  ست مه  س يرف وا  اي احد لا   مق 

 ا ة مكاسب عل  حساب الآدر.

ا  العدالة التومسعية التة  خص التعاملاس  يب اسفراد  مكب  ط يم ا  ويرى أرسطو: 
الص ة و  اس  التعلي والخدمعل  التعامس  يب ملسساس الدولة فيما  خص  ومسع المناصب 

و موة العدالة ا   مدم الدولة الخدماس اسساسية للأميع المواينيب دو   يويس او  ميي  
مع مراعا  استعدادا    وملهلا    وقدرا     ذا  ا  عكس ذل  فإ   بعض بعو   عل  

 الدولة  عت ر جاسر  وغير عادلة.

 ب/ العدالة التصحيحية:

 عاد  ال ق المنت    ل  نصابه وسمي   يب نوعيب  طو()أرس مصد   ذا المي وم لدلإ  
 العدالة التصحيحية:مب 

سفراد  ال يع يب االعدالة التص ي ية المتعلمة بالمعاملاس الإراد ة والادتيارسة التة  ت    -
  فة هذا النوه  متوة العدالة عل  الماضة ا   تعامس مع المتنامعيب عل  والدرال...الخ
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فمط ما  موم به هو  ن ار   نظر سحد من ما عل  انه ييب او دسيس قدم المساوا  ولا 
 ال يف الذي ل ق احدهما و ص ي ه و عاد  اسمور  ل  نصا  ا.

العدالة التص ي ية المتعلمة بالمعاملاس اللا راد ة وهة المعاملاس العنيية  السرقة  -
 والانت اكاس و  لاف الممتلكاس والموا ماس والاهاناس...الخ.

وال دف هنا  كو  العماب و ص يح الورر و عاد  الاعتبار   جرامة ما هو سلوك  و س
 (.19ص، 5980عبد الملك عودة،). المتورر

 العدالة في الإسلام:. 1.5 
   الذي  مكب ا عية عميمة دادس الملأتمع الإنسانة    ميه مب اللأورالعدب قيمة اجتما

   ذ ا  العدب اساا ال ك  وعمد  تماعية ل مه مب ال يف واللأور الذي  طاب يبما ه الاج
 ال نال الاجتماعة واساا التمدم وقوام الت ور الإنسانة الذي  مكب ا   صس  ليه الملأتمع

 اللهذل  ا  حوور العدب فة الممارسة الاجتماعية معناه ار ياه قيمة التكرس  الذي من ه 
ة عل  الذي  مو ن خلدون ()ابللإنسا  و لأاوم مس باس دراب العمرا  البدري  نظر تعالى

معانة ال يا  الإنسانية الكرسمة وسعرض الاستمرار الاجتماعة  ل  اضطراب عميق  مكب ا  
  موة عل  الوجود ال واري.

مت ان ا حم الدراسع  حيثناسخة ل ا ق ل ا مب   املة ولمد جالس الدرسعة الإسلامية 
ه الطرق ووج ته ل وفا ه  ورسمت رعا ة الإنسا  منذ ولاد ه وحت   رغيد   و كيلتللبدرسة حيا  
لواحد مع  دوانه ا حموقه  وش  ته باللأسدالمسل   تمتع بكافة  الص ي ة  فأصبححيث الوج ة 

  ب  س واحد من   سديه ما   ب لنيسه وسعامله  ما   ب ا   عامس به وسصونه فة عرضه 
فنظرس  ل  اليرد مب دلاب ي يعته البدرسة وعاللأت وا تغت العدب المطلق  ونيسه وماله 

 الإنسا  ب سب فطر ه التة فطر علي ا.
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فمد  سم  الخالق بالعدب والعادب مب  يب اسماسه      الد ب الإسلامة هو د ب العدب 
 انه لا  له ش د الله قال تعالى"ا  العدب اوب صياس الله التة  موم   ا عل  دلمه  ال سن    س

و عدد ذ ر العدب والعدالة  (.56)آل عمران، الآية لملاسكة واولوا العل  قاسما بالمسط"  لا هو وا
 عنهم. قال الصحابة رضي الله الدرسية  وسيرفة الكاير مب الآ اس المرآنية واسحاد ث الن وسة 

 .90" النحل الآية    الله  أمر بالعدب والإحسا  " تعالى

   الممسطيب عند الله عل  منا ر مب نور عب  لم"وقال رسول الله صلى الله عليه وس 
، 1055)واكد رابح، صحيح البخاري  ميب الذ ب  عدلو  فة حكم   واهلي   وما ولوا" 

 (.90:ص

س  تمتع به   وغيره والعدالة فة الإسلام لا  تأير ب ب او بغض ولا  يرق  يب مسل    
 جميع المليميب فة  لاد الإسلام م ما  ا   يب هللال واولئ  مب مود  او شنآ  لموله  عال 
   " ا ا  ا الذ ب امنوا  ونوا قواميب لله ش دال بالمسط ولا  لأرمنك  شنآ  قوم عل  الا  عدلوا

 (.06: الآية )المائدة، .وا موا الله     الله د ير بما  عملو    اعدلوا هو اقرب للتمولإ 

به  لدذ للوعيف حمه وسنص  المظلوم  اسرض فالعدب فة الإسلام مي ا  الله عل  
"  ا عبادي  نة حرمت الظل  عل  نيسة وجعلته  ينك   وفي الحديث القدسي نلمه ممب 

فأ واب السمال ميتوحة امام الإمام العادب وامام المظلوم عل  سوال   موب "  م رما فلا  ظالموا
لمظلوم" ا  يطر ودعو عليه الصلا  والسلام" يلاية لا  رد دعو     الإمام العادب  والصاس  حت  

 سنب الترمذي.

امس  ليمة عليا و أساا للتع ال يا     العدب فة الدرسعة الإسلامية  دمس  س مياد ب   
لملأتمع الإسلامة ضمب مختل  اوجه التعاملاس  فمد  لأسدس العدالة فة الإدار  فة ا

الإسلامية فة العدب بالموب والعمس واسمر بالمعروف والن ة عب المنكر وفة النسال وفة 
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اسقارب واسولاد والوعيال وحت  فة اللأوارح فولا عب العدب فة الد اد  وفة ال ك  وماالا 
 (.511)الأنعام، آية: "و ذا قلت  فاعدلوا"  عال عب ذل  فة قوب الله  

 التمسوا لك  عملا  نلأيك  مب اللهعليه الصلاة والسلام مخاطبا أهله" فة العمس  موب  
 فوالله لا اغنة عنك  مب الله شيئا".

سانية لمرا  فة معن  الإن  الإسلام لا  عترف بالتيرقة اللأاسر   يب الرجس وافة النسال
  س  تمتع بممتوياس حيا ه النوعية ودصاسصه الط يعية  حق  س واحد من ماالمدترك  وفة 

 وفة  يار ال ق والعدب.

ومب  عمس الصال اس مب ذ ر او انا  وهو ملمب فأولئ   ددلو  اللأنة ولا " يقول الله تعالى
 (.512: النساء، الآية ظلمو  نميرا"  

ة ادرجت للناا  أمرو  بالمعروف فة اسمر بالمعروف والن ة عب المنكر "  نت  دير ام
 (.550عمران، آية: )آلو ن و  عب المنكر " 

  ذ جعلت ا متياو ة ال دود  ذل   ناولت عدالة الإسلام  وال دود العدب فة المصاص 
 لكة  تناسب ال د مع اللأرم.

فكس مسل  او مسلمة مطاب  اسدال والد اد  فة الإسلام حق واجب  الد اد  العدب فة 
بأدال الد اد  وعدم  تم ا" ومب انل  ممب  ت  ش اد  عنده مب الله وما الله بغافس عما  عملو " 

 (.501: آية )البقرة،

فمد امر الله  عال  الرسوب عليه الصلا  والسلام ا    ك  بالعدب وذل   ال ك  العدب فة 
 (.21ة، الآية:)المائدسط    الله   ب الممسطيب". و ذا حكمت فأحك   ين   بالم قوله تعالى"فة 
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 نشأة وتطور العدالة التنظيمية في الفكر الإداري: -1
لمد  نبه علمال الاجتماه منذ ممب يوسس  ل  اهمية مبادئ العدالة وقيم ا التة وفرها  

ر الذي دفع اسمالإسلام اساسا للأدال المتمي  للمنظماس   و  ليما لرضا اسفراد العامليب في ا 
عل  الكاير مب الظواهر المتعلمة بمي وم العدالة  ادتباراس  علمال الإدار   ل   ر ي  اهتمام  

 (.21نص:1331واسجور المتكافئة  العلأمة   التونيف

وهذا ما ادلإ      ل  اعتبار العدالة التنظيمية مب احد المكوناس اسساسية لل يكس  
 لدي غالبا   يث  عت ر العدالة التنظيمية قيمة ونمطا اجتماعياالاجتماعة والنيسة للمنظمة ح

 .   ا  ل  مخاير جسمية   دد الملسسة واليرد معا

كنمص    ذ ا   دراك العامليب لعدم  وافر العدالة  لدي      ل  ممارساس سلو ية سل ية 
تمام لو ياس الان ضافة  ل  س  ومساد  معدب دورا  العميس  والنية فة  ر  ا  الولال للمنظمة

الموج ة ن و ملسسة او قاد  ا والعدالة التنظيمية  ر بط بدكس جوهري بلي  العامليب وعلاقا    
اسمر الذي ادلإ  ل    الاجتماعية وهة  لير بدكس مباشر عل  دوافع العامليب وج وده 

 .(1-2:  ص1330   ما د  اعتبارها  حدلإ اه  نظرساس السلوك الإنسانة فة المنظماس.

 -وسعود الاهتمام بالعدالة التنظيمية  ل  العد د مب اسسباب ا رمها: 

ال اجة  ل  التخلة مب السياساس التنظيمية ال دامة الماسمة عل  ال يروقرايية ومداعر  -
و  نة سياساس ادلاقية ادرلإ  تس  بالعدالة التنظيمية والدع    الظل  والت د د لدلإ العامليب

ة الاستمرارسة واليعالية التنظيمية فة اسجس البعيد   ما  عود الاهتمام بالعدالالتنظيمة بما  كيس 
التنظيمية بالعدالة التنظيمية  ل  وجود   د فة السعة لتمليس او منع السلو ياس المعاد ة 

 للملأتمع الصادر  عب المونييب النا لأة اساسا عب غياب العدالة التنظيمية.
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 (  عود اهمية العدالة التنظيمية  ل  brocken 2002وحسب ما جال فة دراسة   -
 س  يب 

ا  اسفراد  ستخدمو   دراك العدالة ال الية بالمنظمة للتن ل بما  مكب ا   تعاملوا  الأول: -
 به مستم لا.

 و وافر العدالة ملشر مم وب  ج ل مب المنظمة  رسدو  ا   دعروا بأن   ا  اسفرادوالثاني: 
 . (brocken 2002. p 59 . مب جانب قيادا   بأن   مم وليب وممدرسب 

ع الليمة م الذي   صس عليه اليرد  تساولإ العاسد المادي عندماالعدالة الداخلية و  دث  
 النس ية للونيية دادس الملسسة.

فتت مق حينما  تساولإ العاسد المادي الذي   صس عليه اليرد مع أما العدالة الخارجية  
  العاملو  الذ ب  مومو  بأعماب ممايلة فة ملسساس ادرلإ.  العميا ذل  الذي   صس عليه 

 (.731 ص:7440

 (.00ص:  7443  وسلاحظ لنظرسة العدالة يلاث دطواس هة  حواا 

 . سعة اسفراد ن و علاقاس عادلة فيما  ين   -

عندما  ستدعر اسفراد لعدم العدالة فإن   عاد  ما  دعرو  بمدر مب الاضطراب وعدم  -
 لتوام .ا

لعدم العدالة  عاد  الوضع  ل  حالة العدالة مما  لدي  ل   مليس    اوب اسفراد المستدعرو   -
 . حالة الاضطراب

 لا ا  النظرسة السابمة  عرضت لانتماداس عد د  مب ق س الباحايب الذ ب قاموا بلأ ود ب اية 
 .رسةاداس التة وج ت ل ذه النظنتمالا ا رماو ميدانية فة ملأاب العدالة التنظيمية ومب   نظرسة



 العدالة التنظيمية...................................................الثاني الفصل 
 

35 

 

علأ ها عب  مد   صور  متكاملة وشاملة عب سير عملية العدالة التنظيمية وافتراض ا بأ   -
والتة ل ا   اسفراد متساوو  فة  دراك   للعدالة م ملة  ذل  اليروق اليرد ة لاسيما النيسية من ا

  أيير   ير فة مدلإ  دراك اسفراد للعدالة التنظيمية.

وم العدالة مفهف رم لد نا   لذل      طوسر نماذج جد د  اكار شمولا للعدالة التنظيمية 
وسمصد به التصور الذهنة لعدالة   (folger and greenberg 1985مب اقتراح  الإجرائية 

ع وبمعن  آدر  ذا  انت عدالة التومس  الإجرالاس المتبعة فة ا خاذ المراراس التة  مس اسفراد
فإ  عدالة الإجرالاس التة استخدمت   بعدالة المخرجاس التة   صس علي ا المون  تعلق 

وب ذا    التعاملات عدالة  و ذل  ما اضافه الباحاو    ت مسم   فة   د د  ل  المخرجاس
ة عدالة التومسع عدالة الإجرالاس عدال:  كونت اسبعاد الالاية لمي وم العدالة التنظيمية وهة

 (.370ص:  744  ارمة م . التعاملاس

وعليه نلأد ا  جميع المدارا الإدارسة  ناولت بدكس مباشر او غير مباشر موضوه  
العدالة التنظيمية   ون ا رابطة ممدسة  يب العامس والملسسة  توق  علي ا  يال  وفعالية  س 

ا مس  الإدار  اساس ا العدب  وصي ا ندايا  موم عل  التنسيق  يب مصالح يرفيب ه من ما
( عندما ان رس marshall.1992وهذا ما اشارس  ليه دراسة مارشاب    العامس والملسسة

 اهمية بعض اللي  للمد رسب والمتمالة فة العدالة والمساوا  والصدق فة التعامس مع الآدرسب.

 ل  العدالة التنظيمية عل  ان ا  مكب ا   ت مق مب مدرسة الإدارة العلمية لمد نظرس  
يرسمة وحيد  ومال  للعمس  والادتيار السلي  للعامليب وبطرسمة عادلة ووضع    دلاب  صمي 

ووضع نظام عادب   و نظي  العمس فة الملسسة  يب الإدار  والعماب  فة المكا  المناسب
 ما د  لل واف   موم عل  الاست ماق واللأدار  و عطال اسجر الذي  تناسب مع حلأ  الإنتاج.

 (.12ص:  7440
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فمد  ا  مب مبادس ا العدالة والمساوا  اللذا   عنيا  ضرور   ية المبادئ الإداريةنظر اما  
 وفيرهما  يب اعوال المنظمة ليلدي العامليب واجبا    بإدلاص وولال  نظيمة  وا وا ا  

مب وضع   تأ     عطة العامليب  عوسواس ومكافآس عادلة لمال ددما     وسيلة لت يي ه 
العملية الإدارسة مب  خطيط و نظي  و وجيه ورقابة وا  افوس  مب دلاب  ضوابط م دد  للأدال

الطرق لل صوب عل  الوبط هو ا   ط ق انظمة اللأ ال والعماب واسجور والمعاملة عل  
 (.04 ص:7443   العميا . جميع العامليب بصور  عادلة

م نظام صار ا  العدالة التنظيمية  ت مق مب دلاب وجود  رأى البيروقراطيون  ينما  
قاس ووضع نظام مب العلا  للمواعد والإجرالاس دادس الملسسة لت د د واجباس العامليب وحموق  

ووضع   غير الدخصية بعيد عب المليراس الدخصية مب اجس الموضوعية والن اهة فة التعامس
 (.70ص:  7440 ما د  نظام ادتيار العامليب و رقيت  .

 ل  العدالة التنظيمية مب دلاب احترام نسانية مدرسة العلاقات الإ فة حيب نظرس  
العلاقاس الاجتماعية  يب العامليب والمدار ة فة ا خاذ المراراس وانظمة الدكاولإ ووضع اسس 

 و ذل  اكدس عل  اهمية التر ي  عل  مصالح العمس لتلتمة مع مصالح الملسسة وا   ل ل ا
 دعر بالعدالة والمساوا  وعدم الإج اف  مما  لأعس العامس  لا  كو  احدهما عل  حساب الآدر
 (.10ص:  1333   علام فة حموقه ضمب معادلة مدتر ة.

و كافل اليرص فة العمس  فة المعاملة فمد دعت  ل  العدالةالمدرسة السلوكية اما  
 والاستخدام واسجور وحموق العامليب بغض النظر عب العرق او اللو  او اللأنس او الد ب.

 (.11ص:  7442   سيد
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 توح لنا مما س ق ا  نظرسة العدالة قد لاقت اهتماما   يرا منذ ندأ  ا وذل  س   
اسفراد  ب او  عب العدالة والمساوا  فة العلاقة الاجتماعية التبادلية  يب العامس وصاحب 

 العمس.

ر ايفإنه مب الط يعة ا   لأرلإ الك  ونظرا للأهمية المت ا د  لموضوه العدالة التنظيمية 
ذه لكب واج ت ه  مب الدراساس لتط يق نظرساس العدالة لي   سلوك اسفراد دادس المنظماس

 ا  استمرار  لا  الدراساس فة ال دا ة نلأاحا م دودا لتيسير الكاير مب صور السلوك التنظيمة
هذه الدراساس فة السنواس اسدير  حوب وص  دور العدالة فة المنظماس ادلإ  ل  ن ور 

 ير  لذا ش د عمد التسعيناس مب المر  العدرسب  ساره و   الة التنظيمية بدكله ال الةمي وم العد
تة بعد ا  با ت الموارد البدرسة ال  اهتماما متصاعدا بالعدالة التنظيمية  التغيراس العالمية

  عت ر اه  اسصوب فة المنظماس اكار احتياجا  ل  الدعور بالاكتيال النيسة والمادي.

يمة مع موضوه الالت ام التنظ  العدالة التنظيمية  وصي ا مكونا  يسيرسا    ار باط 
 ظ ر فة اسبعاد والعلاقاس المع ر  عب ا لأاهاس العامليب  مال    وصيه شعورا وسلو ا

 (. 43ص:  7440 الي ادي وقطاونة  منظما   .

جتماعية فة والاو ذل  مع مي وم المواينة التنظيمية التة  دع  و ساند ال يئة النيسية  
 . المنظمة والتة ل ا الدور الك ير فة انلأام النداياس اسساسية ل ا

   ال ك  عل  مدلإ نلأاح الملسساس ال كومية  تلأل  مب دلاب قدر  الإدار  العليا في ا  
ومدلإ قدر  ا عل  حث العامليب عل   ن ار   عل    ميق متطلباس العدالة التنظيمية

ا  لأسد الت ام   التنظيمة  لأاه منظما    التة  نتمو   لي ا. الي ادي وم السلو ياس المرغوبة 
 (.40ص:  7440 واالمطاونة 
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 العدالة التنظيمية: -0
 تعريف العدالة التنظيمية: -5.0

والتة عرفت  (adams 5981آدمز    اللأذور التارسخية ل ذه النظرسة  عود لصاح  ا  
والتة  موم عل  فرض اساسة مياده ا  اسفراد  (Equite theorie)باس  نظرسة المساوا  

العامليب  ميلوا  ل  ال ك  عل  العدالة مب دلاب ممارنة مددلا     ل  المخرجاس التة 
  ا وا ممارنة نسبة المددلاس  ل  المخرجاس الخاصة     مع مملاس   الآدرسب وا   ستلمون ا

دلق حالة مب التو ر النيسة الذي   دراك عدم العدالة وفق هذا السياق  مكب ا   لدي  ل 
وسعرف  " ندط  دوره ملأموعة مب المتغيراس السلو ية مب ق س اليرد للتمليس مب هذا التو ر 

ة ي  ال الة الاجتماعه ودصاسص عملياس الدخص ماس العمرآدم  المددلاس عل  "ان ا نو 
 عل  ان ا استلام حق   مد  الخدمة  فة حيب عرف المخرجاساللأ د الم ذوب  الم ار   التعلي 

 السلطة...الخ.  الترقية  اسجر  داص باليرد ماس المكافآس

 وعليه  عرف العدالة التنظيمية عل  ان ا:

 والتة  تومب قيام اليرد او  العدالة التنظيمية بأن ا المساوا   " ( damsتعريف )آدمز 
ة ال ملال الآدرسب نسب  مع معدب مخرجاس ة معدب مخرجا ه نسبة  ل  مددلا هالمون  بممارن
يف وحيث لا  تساولإ المعدلا   مع ال   وحيث  تساولإ المعدلا   ت مق العدالة   ل  مددلا   

 (.11،ص:1009سلطان  .س )السعداء، و "وسدعر اليرد حينئذ بالظل 

"هة الطرسمة التة   ك  مب دلال ا اليرد عل  عدالة اسسلوب الذي  ستخدمه المد ر  
او ان ا   ( greenbergجرينبرج ) والإنسانة.فة التعامس معه عل  المستوسيب الونيية 

 )فارح . عكس عدالة المخرجاس وعدالة الإجرالاس المستخدمة فة  ومسع  ل  المخرجاس
farah.) 
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 والعواسد فة للإجرالاس "هة الليمة النا لأة عب  دراك اليرد للن اهة والموضوعية  
 (.1009، 1+5العدد  11المجلد ، نسلطا .س )ر السعود و الملسسة التة  عمس في ا".

ميس اسفراد العامليب لممارنة حالت   مع حالة  المدر ة "وسمصد بالعدالة التنظيمية 
مكا  العمس  للعدالة فةاو  دراكاس العامليب  (. byrne)بيرن مملاس   الآدرسب فة العمس 

بالمنظمة او رسيس   المباشر والتة  لير فة الن ا ة عل  مواقي    دلاب علاقا   مب 
 وسلو يا    فة العمس ".

ق الرضا و  مي بالمنظماس وعليه  عد العدالة التنظيمية مطلبا اساسيا للأدال اليعاب  
ب و ر   العدالة التنظيمية عل  مدلإ  دراك العاملي المنظماس الدخصة للأفراد العامليب  تل  

ما ان ا   التنظيمية للمعاملة العادلة فة وناسي   و أيير ذل  عل  العد د مب المخرجاس 
لاس ا ت دد فة ضول ما  در ه العامس مب ن اهة وموضوعية المخرجاس والإجر  نس ة مي وم 

بمعن  آدر فإ  الإجرال التنظيمة الذي  (.saal and moor)سال ومور . دادس المنظمة
قد  در ه احد العامليب عل  انه  جرال مت ي  وغير موضوعة  الترقية عل  اساا اللأدار  

قد  در ه مون  آدر عل  انه  جرال  تمي   درجة عالية مب   وليس اسقدمية مالا(
 أدذ هذا المي وم النس ة فة ال سبا  اليروق اليرد ة والنيسية   الموضوعية وعدم الت ي 

عة ا  لذل  فمب الط ي للعامليب ومدلإ استلأا ت   للعد د مب المواق  والمراراس التنظيمية
اي    تبا ب ردود افعاب اسفراد بدأ   دراك العدالة او عدم ا وذل  نظرا لادتلاف  يويلا   

وه  يلاية  (huseman)ومسان     فة مدلإ حساسيت   للعدالة.ا  اسفراد  ختليو  فيما  ين
 فئاس  ما  لة:
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 . benevolentesالفئة الأولى: المؤثرون 

وه  اسفراد المعطال ب الذ ب  ستمدو  رضاه  مب  غليب مساهما    عل  ما  ست مونه  
   مب عواسد وذل  ممارنة بالآدرسب اي ان    يولو  ال صوب عل  ددس اقس ما  ست مونه
مع ذل  نلأد لد    الدعور بالعدالة والإنصاف بالتالة ف   داسما مت ي و  للعمس امااب ذل  

 . الاجتماعييب

 :antitledsفئة الثانية: الأنانيون ال

ه  ملأموعة اسفراد آدذو  بط يعت   ولا  رضو   لا فة حالة معادلة العدالة فة 
صال    وغالبا ما  دعرو  بالاضطراب والملق وعدم التوام  فة حالة  ساولإ هذه المعادلة 

ه   ون ما لد    شعور ان     صلو  عل  اقس مما  ست م  او  ون ا فة غير صال   
 موم هللال  تمليس اللأ د الم ذوب.بالتالة سي

 . (équité sensitives، الفئة الثالثة: المتساوون 

ه  ملأموعة اسفراد  ت مق لد    اقص  حالاس الرضا فمط عندما  تساولإ معادلة 
اي ا  هذه الملأموعة  ت دب  حساس ا  يب   مع معدلاس العدالة عند الآدرسب  العدالة عنده 

 .  مساد  عواسده مما س ما  مدمه مب ج ود ومساهماس(. الرضاحالة 

غير   بالتالة  دعر بالذنب  هناك فئة رابعة  دعر ان ا  أدذ اكار مما  مدم مب ج د 
ا  العامس  بم  عل  نيس المستولإ مب اسدال وسمار  نيسه مع مون  آدر  أدذ نيس 

 الرا ب وبنيس اللأ د.
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 أهمية العدالة التنظيمية: -2
 ة ف     مي وم العدالة التنظيمية مب الموضوعاس الياعلة والم مة فة حمس الإدار  

 وسمكب النظر  لي ا  أحد المتغيراس التنظيمية ذاس  متغير ملير فة عملياس الإدار  ووناسي ا
مية العدالة  دراك اه وسمكب  التأيير الك ير عل   يال  اسدال الونيية للعامليب فة المنظماس

 (.51، ص:1002 والقطاونة، ي)الفهداو .التنظيمية مب دلاب الملشراس التالية

   العدالة التنظيمية  وضح حليمة النظام التومسعة للروا ب واسجور فة  -
 وذل  مب دلاب العدالة التومسعية.  المنظمة
 لمرارل ونظ  ا نعكس العدالة التنظيمية سلو يا عل  حالاس الرضا عل  الرؤسا -

 وعل  سلو ياس المواينة التنظيمية والالت ام التنظيمة.
   العدالة التنظيمية  سلط الوول للكد  عب اسجوال التنظيمية والمناخ  -

 التنظيمة الساسد فة المنظمة وهنا   رم بعد العدالة فة التعاملاس.
    والرقابة والتميي ل    د د جود  نظام المتابعة     العدالة التنظيمية  لدي -

بدكس  كيس جود  العملياس التنظيمية والإنلأاماس  والمدر  عل   يعيس ادوار التغذ ة الراجعة 
 عند اعوال المنظمة.

   العدالة التنظيمية   رم منظومة اللي  الاجتماعية واسدلاقية والد نية عند  -
  المنظمة فة  يفية  دراك و  دد يرق التياعس والنو  اسدلاقة لدلإ اعوال   اسفراد

 و صورا    للعدالة الداسعة فة المنظمة.
 ما اي تت دراساس العدالة التنظيمية دطور  غياب اي بعد مب ابعاد العدالة التنظيمية  

 . (folger and greenberg.  1985.p.705): وذل  عل  الن و التالة

ب انخياض مدر اس العاملي  وصلت الدراساس  ل بالنسبة لبعد العدالة التوزيعية:  
 انخياض مستولإ اسدال الونيية.: ل ذا البعد  مكب ا   س ب نتاس  سل ية ماس
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 وصلت الدراساس  ل  ا  عملياس صنع المراراس غير  بالنسبة لبعد العدالة الإجرائية: 
ا ضالعادلة  ر بط بالعد د مب النتاس  السل ية ماس: انخياض التميي  الكلة للمنظمة ونمص الر 

وانخياض مستولإ الالت ام التنظيمة وانخياض اسدال الونيية وضع  المواينة   الونيية
 التنظيمية.

فمد اشارس الدراساس ا  عدم مراعا  ال ساسية  أما بالنسبة لبعد عدالة التعامل: 
ومساد    الدخصية  المكو  اسوب لعدالة التعامس(  تر ب عليه ندأ  الصراعاس التنظيمية

 س السل ية ن و المنظمة والعمس.الا لأاها

ووفما لنظرسة العدالة فإ  اليرد  مار  ما  مدمه مب مساهماس وما   صس عليه مب  
نوا   مع فرد او افراد مرجعييب وبنال عل  ذل   ت دد  دراك اليرد للعدالة او لعدم العدالة 

ت   للعدالة لإ حساسي ما  رلإ بعض الباحايب ا  هناك ادتلافا  يب اسفراد فة مد  التومسعية
حيث  رلإ انه  مكب  مسي  اسفراد  ل  يلاث   او لمدلإ  وام  معادلة العواسد والمساهماس

 (.512ص: ،1000، )عطيةملأموعاس يبما ل ساسيت   للعدالة. 

 أبعاد العدالة التنظيمية:  -1
بعاد رسيسية ا ناوب العد د مب الباحايب موضوه العدالة التنظيمية باعتبارها  تومب يلاية  
 العدالة التومسعية  العدالة الإجراسية والعدالة التياعلية  وفيما  لة  وضيح ل ذه اسبعاد: هة:

 العدالة التوزيعية: 1/5

( " بأن ا عدالة المخرجاس التة   صس علي ا moorman 1991مورمان )عرف ا 
 واليرص التنظيمية فمد عرف ا " بأن ا عدالة  ومسع المصادر( 5992أما )خليفة المون " 

كما   حيث  ن ه اسفراد  ل   ميي  نتاس  اعمال   وفما لماعد   ومسعية قاسمة عل  م دا المساوا  
" بأن ا  ر   عل   دراك المونييب لعدالة المخرجاس المستلمة ف    (lee 2000عرفها )
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تعلق التومسعية    ليمو  ال الة الن اسية لعملية  ومسع الموارد فة المنظمة " اي ا  العدالة
 بالنتاس  او المخرجاس التة   صس علي ا اليرد مب ونييته و تومب العدالة التومسعية ما  لة:

 ماس هيكس التومسعاس وسع ر عب حلأ  ومومو  ما   صس عليه اليرد جانب مادي:   -
 مب مكافئاس.

 وسع ر عب المعاملة الدخصية لليرد الذي   صس عل  المكافئاسجانب اجتماعي:   -
 . وذل  مب ق س متخذي المراراس

     ( هذا النوه مب العدالة  ل  يلاية انواه:koopmann.2003كويمان )وقد صن  
(ishak e adams.2000.p326.) 

لذي  عمس ا فالعامس  وسموم عل  قاعد   ومسع العواسد وفما لمستولإ المساهمةالإنصاف:  ا/
ة بالدوام الكامس وفة حالة التساوي  ين ما ف بالدوام اللأ سة لا  تساولإ فة اسجر مع مب  عمس

 فإ  ذل   عد درقا لماعد  الإنصاف.  اسجر

 ر   هذا النوه عل  م دا  ومسع العواسد بغض النظر عب اللأنس واللو   ب/ المساواة:
 والعرق وا   أدذ اللأميع فرصا متساوسة والتومسع  كو  عل  اساا المعرفة والم ار  والإنتاجية.

 عتمد هذا النوه فة  ومسع العواسد عل  م دا صاحب ال اجة اسول  اي  مدم  ة:ج/ الحاج
فاسم التة لد  ا ييلا  او اكار  ست ق مساد  عب   للأفراد ذوي ال اجة المل ة عل  الآدرسب

 )عبد الجبار، القحطانياسم التة ل ا ييس واحد شرسطة ا   تساولإ جميع الظروف اسدرلإ. 
 (.68ص: ،1002

و عنة هذه الماعد  ا   س الناا وبغض النظر عب دصاسص   اليرد ة  نوعية:د/ ال
الد ب(  لأب ا   تساووا بيرص ال صوب عل  المكافئاس مالا: عندما  عمس   العرق    اللأنس

المنظمة عل   مد   الخدماس الص ية لمونيي ا  لأب ا   دمس هذه الخدماس  س المونييب 
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لو  بلأد و ذ حصس البعض عل  ذل  والبعض الآدر لا دادس المنظمة وليس فمط الذ ب  عم
 فإن   سيدعرو  بأ  هناك  لأاوماس عل  قاعد  النوعية.

  العدالة الإجرائية: 1/1

وهة عبار  عب مدلإ  حساا العامليب بعدالة الإجرالاس التة استخدمت فة   د د  ل   
العدالة الإجراسية هة  ل  ا  ، (5992)خليفة وقد اشار   (moorman 1991)المخرجاس 

و ذا   عبار  عب التصور الذهنة لعدالة الإجرالاس المتبعة فة ا خاذ المراراس التة  مس اسفراد
كانت العدالة التومسعية  تعلق بعدالة المخرجاس التة   صس علي ا المون  فإ  العدالة 

ار وقد اش  سالإجراسية  تعلق بعدالة الإجرالاس التة استخدمت فة   د د  ل  المخرجا
 (.55ص: ،5992 )خليفة.:  ل  نوعيب مب العدالة الإجراسية )كويمان(

وهة  ستخدم قاعد  من لأية واض ة للإجرالاس المستخدمة فة  أ/ العدالة المنتظمة:
 ا خاذ المراراس التومسعية وحسب المواعد اسساسية للعدالة الإجراسية.

 وفير  مبو تو  لت ميق العدالة الإجراسية اجتماعية وهة وسيلةب/ العدالة المعلوماتية: 
معلوماس واض ة للعامليب المستييد ب مب المخرجاس حوب المرار المتخذ فة  جرالاس التومسع  

 بمعن    رسر  جرالاس المرار.

 .    ملأموعة مب المواعد اسساسية المكونة للعدالة الإجراسية من ا)مورمان( وقد ذ ر 
 (.29ص: ،1000)حواس، 

وهة وجود فرص للاعتراض عل  المراراس و عد ل ا  ذا ن ر ما قاعدة الاستئناف:   -
   رر ذل   اي ا   توفر آلية لتص يح المراراس الخايئة.

بمعن    اسدلاقية الساسد  ا   ت   ومسع المصادر وفما للمعا يرالقاعدة الأخلاقية: أي   -
 راراس.ا   ت  الالت ام بالمعا ير اسدلاقية عند ا خاذ الم
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بمعن   لأب ا   تص  عملية ا خاذ المراراس وج اس نظر اص اب قاعدة التمثيل:   -
  وا   لدذ فة الاعتبار جميع آرال اللأماعاس المتأير  بالمرار.  العلاقة
اي    عنة الموضوعية وعدم  أير الذاس بالإجرالاس ا خاذ المرارقاعدة عدم الانحياز:  -

 ي .ا   كو  الإجرالاس دالية مب الت 
 ص ي ة وسليمة وموضوعية.  و ر   عل  مصادر معلوماس دقيمةقاعدة الدقة:   -

 محددات عدالة الإجراءات:    
ملأموعة مب الم دداس التة  ر بط ار بايا مباشرا بالإجرالاس التة  (1008 )زايد،حدد 

    الاعتماد علي ا لت د د المخرجاس التة   صس علي ا والتة  تومب ما  لة:
 (.20-89، ص:1008 )زايد.

 المنظمة  ل ا  لأب ا    دف  ل    ميق هدف مدترك وم دد وواضح. أ/ وحدة الهدف:
   س العامليب لا د ا   ط ق علي   نيس الموانيب واللواسح بدكس عادي ب/ المساواة:

 وسلدي عدم الالت ام   ذا الم دا  ل   نامة شعور العامليب بعدم العدالة التنظيمية.
السلطة هة حق  صدار اسوامر وممارسة الوغوط لوما   المسؤولية:ج/ السلطة و 

ياعة العامليب و ر بط السلطة بالمسلولية والمسلولية هة   مس نتاس  المراراس التة  تخذها 
 وبالتالة فإ  مب   صس عل  سلطة ما لا د ا   ت مس المسلولية. )المحاسبة(صاحب السلطة 

ب مستوساس  دارسة مختلية  س حسب ادتصاصه  ومه السلطة  ي د/ تسلسل السلطة:
 وغالبا ما  تدفق السلطة مب اسعل   ل  اسسيس.

ا   عمس المنظمة عل  الاحتياظ بالعامليب   لأب ه/ الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية:
 المتمي سب و ظ ر اهمية داصة ل ذا الم دد.

  ر ي  سلطة ا خاذ المرار فة  د شخص او ملأموعة مب اسفراد. و/ المركزية: 
 
 



 العدالة التنظيمية...................................................الثاني الفصل 
 

46 

 

 عدالة التعاملات: )التفاعلية( 1/0
وهة مدلإ  حساا العامليب بعدالة المعاملة التة   صس علي ا العامس عندما  ط ق  

اهمية  وهذا  عنة  عليه بعض الإجرالاس الرسمية او معرفته اسباب  ط يق  ل  الإجرالاس
     امس مع المونييب عند  ط يق الإجرالاس واسنظمة والموانيب.اسلوب التع

 (robert.2001.p312.) 
ا   دراك العامليب للعدالة التياعلية  عتمد عل  اربعة  (bies and meeg)وقد ذ ر 

 عوامس هة:
 . مدلإ وجود م رراس واض ة للمراراس المتخذ   -
 العامليب.مدلإ  دلاص المسلوب وصراحته فة  عامله مع   -
 مدلإ احترام المسلوب للعامليب.  -
 مدلإ الت ام المسلوب بآداب التعامس مع العامليب.  -

لما دلص له بعض الباحايب  ل   (1050)البدراني وفة ضول الم دداس السابمة اشار 
   اسربعة ضمب بعد ب للعدالة هما: دم  الم دداس

امليب ممالة التنظي  لمداعر العمدلإ مراعا  الحساسية حيث  عكس   ال ساسية والتيسير
مة فإنه  عكس مدلإ   وسد العامليب بالمعلوماس الكافية والدقيالتفسير اما   وال ياظ عل   رامت  

 (.01،ص:1050. )البدرانيوال امة والتة  ساعد فة  يسير و  رسر الممارساس الإدارسة. 
 ما يلي:وتبرز أهمية عدالة التعاملات في

او المنطمة الذي  مدمه المنظمة بدأ  قرارا  ا  لدي  ل  ادراكاس     الت رسر المم وب  -
 اعل  للعدالة مب جانب العامليب وذل  بالممارنة بعدم  مد   ا ة م رراس.

ف ة   اهمية الترابط الوييق  يب عدالة التومسع وعدالة الإجرالاس وعدالة التعاملاس  -
ا البعض ولذا فإ  ال د ث عب اي من  س مترابطة و لير فة بعو ا   ليست منيصلة  ماما

 دو  ال د ث عب اسنواه اسدرلإ امر غير ممكب مب الناحية العلمية.
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   وس دو ا  هناك  رابطا وييما  يب العدالة التومسعية والعدالة الإجراسية والعدالة التعاملية
فة مستولإ ذل  عندما اشار  ل  ا  شعور المون  بالعدالة  لير ( 1050)البدراني فمد اكد 
فالمون  الذي  دعر بالعدالة الإجراسية والعدالة التومسعية فولا عب عدالة التعاملاس   الت امه

واه ولذل  فإ  هذه اسن   كو  مستولإ ولاسه مر يعا ممارنة بالمون  الذي  دعر عكس ذل 
 1050، )البدراني .الالاية مب العدالة قد  لير فة  حساا العامليب بالعدالة التنظيمية

 (.01ص:
 توح مما  مدم ا  هناك  جماعا مب ق س الباحايب عل  وجود يلاية ابعاد للعدالة 

طة بمعن  لا وهة متراب  العدالة التومسعية والعدالة الإجراسية والعدالة التياعلية: التنظيمية وهة
  لأوم ا   كو  عملية التومسع عادلة  دو  ا   كو   جرالاس واسس التومسع والتط يق غير

ومب هنا   ول ا  أيير  نعكس   لأابا او سلبا عل  العامليب عل  شكس الرضا الونيية  عادلة
  دو ار باي ا  بعض المتغيراس الم مة ماس الرضا الونيية والولال والالت ام التنظيمة واسدال. 

 . (60ص: )العبيدي،
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 خلاصة الفصل:
د اة والتة  عت ر مب المياهي  التنظيمية ال  التنظيمية  ناوب هذا اليصس مي وم العدالة 

التة لاقت اهتماما   يرا نظرا لآيارها الإ لأا ية عل  ادال المنظمة   ف ة  عكس الطرسمة التة 
  ك  مب دلال ا اليرد عل  عدالة اسسلوب الذي  ستخدمه الرؤسال فة التعامس مع المرؤوسيب 

اولنا ابعادها  ما  ن و يال  ا اد  فعالية المنظمة وهذا ل س والإنسانة عل  المستوسيب الونيية 
 واهميت ا و ذا اه  النظرساس التة  ناولت مي وم العدالة التنظيمية فة اليكر الإداري.

و ما را نا فإ  اهتمام الملسساس بم دا العدالة والمساوا  سي مق ل ا نتاس    لأا ية  عود  
ال والرضا عب العمس و ذا انخياض معدلاس علي ا بالياسد  مب دلاب ار ياه معدلاس اسد

 الغياب ودورا  العمس و  ميق الم سد مب التمدم الم نة والونيية لليرد والمنظمة.
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 تمهيد:

 د د عالمنا المعاصر  طوراس هاسلة فة مختل  الملأالاس وداصة فة ملأالاس اسعماب 
ت حيث اصب   والاقتصاد و عكس هذه التطوراس   د اس عد د   واج  ا منظماس اسعماب

 س ذل  جعس هذه المنظماس  ب ث عب مي     و نوعا يئة المنظماس المعاصر  اكار  عميدا 
وفة نس  ل  الظروف المتغير  حاولت    نافسية  مكن ا مب البمال والاستمرارسة والنلأاح

(  مي وم لما  تطلبه المنظماس Agilityالمنظماس التأقل  مع ا فظ رس الرشاقة التنظيمية  
عماب رفة والخ ر  والم ام وللليام بأدال اسوذل  بالتر ي  عل  الموارد البدرسة و أهيل ا بالمع

 بكيال  وفعالية.

  



 الرشاقة التنظيمية......... ................................................لثالفصل الثا
 

52 

 

 الإطار النظري للرشاقة التنظيمية: -5
ف ت   ظس المنظمة قادر  عل   الراسد   ماس الرشاقة التنظيمية مستم س المنظماس 

يراس  وقعاس و غ  السوق  ا   كو  ل ا المدر  عل  التكيف باستمرار مع  غيراس المنافسة  لأب
 (.araujo.2010.1)ومسا ر  التمدم ال اسس فة  كنولوجيا المعلوماس   العملال

لاب عل  الاستلأابة بمرونة للتغيراس ال يئية مب د التنظيمية  والمدر كما اصب ت الرشاقة 
( . عد س عروض المنتلأاس والخدماس بسرعة امرا بال  اسهمية لت ميق مي    نافسية مستدامة

(singh etal. 2013) ،سوف نتناوب فة هذا اللأ ل الإيار النظري للرشاقة التنظيمية.  

 والتطور(: )النشأةالرشاقة التنظيمية  -1
 عد مي وم الرشاقة التنظيمية مب المياهي  الإدارسة اللأد د  التة شاعت فة الوسط  

 عل  اساا الوعة م(5995عام )اسكاد مة وفة اسدب الإداري ندأس الرشاقة التنظيمية فة 
      .بأ   يئة الدر اس  داس فة الت رك بدكس اسره مب قدر   ل  الدر اس عل  التكيف

(yusuf etal. 1999) .  

بجامعة  lacocca اياكوكاسوب مر  فة مع د  agailityحيث قدم مي وم الرشاقة 
        م5990عام اسمرسكية فة   lehigh universityليهاي 

(nejatian and zerie. 2013.241)  معهد اياكوكاحيث صاغ اربعة باحايب فة 
 م 5995فة  (organizational agility)مصطلح الرشاقة التنظيمية  جامعة ليهايفة 

كلأ ل مب استلأا ت   لطلب الكونغرا اسمرسكة لإعداد  مرسر عب  سترا يلأية الدر اس 
اس ل  م ال الة ل ذه الدر الصناعية فة المر  ال ادي والعدرسب واكد  مرسرهب عل  ا  النظا

ة ودلص الباحاو   ل  ا  هناك حاجة  ل  الرشاق   كب  افيا لوما  التطوسر ومواكبة المنافسة
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كانت اك ر   وب لوب منتص  التسعيناس  التنظيمية لكة  ظس المنظماس قادر  عل  المنافسة
 . (young.2013.5)الدر اس اسمرسكية 

سب وفة اواسس التسعيناس اكت الت وسلية و متد جذور مصطلح الرشاقة  ل  الصناعاس   
هذا المي وم  عترافا  يب الممارسيب والباحايب فة  ط يمه عل  المدارسع حيث ال اجة  ل  

 التكيف التنظيمة فة مواج ة نروف السوق المتغير  والمتطور  وبالسرعة المطلوبة.

 (harraf etal. 2015.677) ي    ف رم مصطلح الرشاقة  مي وم فة ملأاب التصنيع
 مرسر  وقد اوص   وم د لظ ور مي وم الرشاقة التنظيمية  ما ل ث ا  انتدر عل  نطاق اوسع

عام اسمرسكية فة  (lehigh university)  ( بجامعة ليهايlacocca"اياكوكا ") معهد
باعتماد نموذج التصنيع الرشيق الذي  نطوي عل  اسس  نافسية ودصاسص وعناصر  م5990

ذا التمرسر م د وه  الرشاقة  واكد ا  المو  الدافعة الرسيسية ورال الرشاقة التنظيمية هة التغيير
لظ ور عد د مب الكتاباس حوب الرشاقة  وقد ساهمت  ل  الكتاباس اسكاد مية والممارساس فة 

 . (holsapple e li.2008.2). ي وم طوسر الم

 كما ا  هذا التمرسر   دد يلاث نماط رسيسية لمي وم الرشاقة التنظيمية وهة:

 .ال يئة التنافسية المتلأدد  والتة  دفع المنظماس للتغيير التنظيمة 
  و مد   منتلأاس مخصصة للغا ة وبلأود  عالية  ال باسب الاستلأابة السرسعة لطلباس

 والتة  عد اسبلية  نافسية.
  استعماب التمنياس المرنة  مع المولإ العاملة عالية المعرفة والم ار   فولا عب  مكيب

العامليب وذل  لت ميق الرشاقة التنظيمية والرد عل  الت د اس الم يطة   ا و طوسر 
 . (srivastava et al. 2011.244) .المدراس المطلوبة
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وسكد  استعراض اسد ياس فة الإدار  الإسترا يلأية والعملياس والتسوسق ونظ  المعلوماس 
استمر   ا  الرشاقة التنظيمية  مت دراست ا  تيصيس   ير ع ر  خصصاس متعدد  ومع ذل 

 عرسف وي يعة الرشاقة التنظيمية فة التطور بمرور الوقت وع ر التخصصاس مب سرعة ا خاذ 
 schnackenberg.singh)واديرا  ل  الرشاقة  الاسترا يلأيةالمرار  ل  المرونة ي  المرونة 

e hill. 2011)    يةسترا يلأالاحيث      د د احد اسبعاد اسول  للرشاقة التنظيمية فة الإدار 
استنادا  ل  مي وم صنع   كسرعة صناه المرار. (judge and miller1991)مب ق س 

عد ومب اسبعاد الرسيسية اسدرلإ التة  رمس ب  المرار الإسترا يلأة فة ال يئاس عالية السرعة
"المرونة بأن ا المدر  عل  التغيير السرسع للاستياد   brahimi 1992وقد عرفت   ذل  المرونة
هذا  hayes and pisano 1994وقد وسع   الناشئة او الت د داس اللأان يةمب اليرص 

ئاس م تلأيب بأنه عندما  نتمس المنظماس مب  ي  المي وم فة  دار  العملياس  مرونة  سترا يلأية
 ت وب ال دف التنظيمة مب الإسترا يلأية التنافسية  ل     ل   يئاس موطربة مستمر 

الرغ  مب ا   لا مب المرونة والمرونة الإسترا يلأية  تومنا  وعل    استرا يلأياس المرونة
وقد  طورس   فإ   ر ي   عرسيا  ما عل  س ولة التغيير اكار مب سرعة التغيير  السرعة عنصر

التة  تمي    الب وث المعاصر  بصور  مت ا د  مب  نال المرونة الإسترا يلأية  ل   نال الرشاقة
 sambamurthy et)والاستلأابة للتغيير  استدعار ال يئة: هما جميع  عارسي ا  مرسبا  بعد ب

al 2003 ) 

 : أن احيث عرفوا الرشاقة ب  اوب مب قاما بالانتماب مب المرونة الإسترا يلأية  ل  الرشاقة

 "المدر  عل  اكتداف فرص الا تكار واغتنام فرص السوق التنافسية

(amol.2012.17.) 
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 مفهوم الرشاقة التنظيمية: -0
 الرشاقة.مفهوم  .5.0

لمد     مد   عد  م اولاس مب ق س الكتاب والباحايب لوضع  عرسف شامس للرشاقة 
 ذ عرف اسشخاص الذ ب اوجدوا مي وم الرشاقة   التنظيمية  دمس جميع اللأوانب واسبعاد ال امة

مصطلح فة الولا اس المت د   lehigh university ليهايبلأامعة  lococcoفة مع د 
وارد والم عل  انه نظام  صنيعة مع قدراس " التكنولوجياس الماد ة وغير الماد ة شاقةالر 

 السرعة " والمعلوماس " لتل ية الاحتياجاس المتغير  السرسعة للسوق   والإدار  المامية  البدرسة
س بسرعة  يب وهو نظام  نتم  والاستلأابة  المرونة  ال باسب  المنافسيب المورد ب ال نية الت تية

نماذج المنتلأاس او  يب دطوط الإنتاج مب الناحية الماالية فة الوقت ال ليمة وسستلأيب لطلب 
 . (park.2011.27) ال باسب 

  عرسف  فة ملسساس العمس: agilityومن التعريفات التي تناولت مفهوم الرشاقة 
(erande and verma )لسرسعة للتغيراس غير المتوقعة بأن ا "المدر  عل  الاستلأابة ا

 و  ميق الرب ية للملسسة    ما ان ا  عنة الاستلأابة الداملة للت د اس فة سوق العمس
لمتمي  وذل   ت ميق اللأود  العالية واسدال ا  والاستياد  مب التغييراس السرسعة لصالح الملسسة

بالتكامس اليعاب  يب فمد عرف ا  roy( اما erande.verma. 2008.1 )والخدماس اللأيد  
قدر  الملسسة عل  الاستلأابة و يفية  دار  ا للمعرفة مب حيث السرعة والكيا ة والتكيف مع 

والاستياد  مب اليرص دو  الإدلاب  نوعية المنت  او العملياس   اي  غييراس غير متوقعة
 . (narasimhan 2003.1166)المستخدمة او مساد  التكلية 

نواه المرونة وهة المدر  عل   نييذ اسعماب الغير مخطط ل ا رالإ بأن ا نوه مب ا 
(1008) . 
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بأن ا  غيراس مستمر  ومن لأية فة مخرجاس المنظمة  الرشاقة" singh et alويعرف   
او هياكل ا او عمليا  ا التة  ت    د دها و خطيط ا و نييذها  إسترا يلأية مدروسة لاكتساب 

رعة لاستلأابة والتعامس مع التغييراس فة  يئة العمس الخارجية بسوهة المدر  عل  ا  مي    نافسية
 ما ان ا   ت  بالتنسيق التنظيمة الوييق مع احتياجاس سوق العمس   وفة الوقت المناسب

 ما  عد الرشاقة  ط يق ناجح لمبادئ  (.1050,2)مب اجس اكتساب مي    نافسية   المتغير 
المنافسة  السرعة والمرونة والا تكار واللأود  الرب ية(  و كامس الموارد والتدا ير المناسبة فة 
 يئة المعرفة والتغيراس السرسعة مب دلاب  وفير منتلأاس وددماس ملاسمة للعملال 

(chakravarty et al.2013) . 

 :الرشاقة التنظيمية . مفهوم1.0
يبما لنوه الملسسة او  organizational agility التنظيمية اختلف مفهوم الرشاقة

 jin Deliang andومب  ل  التعرسياس  عرسف  لا مب   ملأاب العمس الذي  ت ن   ط يمه
shan.     

بأن ا ملأموعة مب المدراس التنظيمية التة  سمح للملسسة باستدعار التغييراس فة  يئة 
تمر  مب دلاب الموالمة المس  والاستلأابة لتل  التغييراس فة الوقت المناسبالعمس بيعالية  

 0-1)و  ميق الكيال  مع اسدذ فة الاعتبار لعامس التكلية    يب المدراس والموارد بيعالية
حيث عرفا الرشاقة التنظيمية  ملأموعة مب  seo and pazوستيق معه  ذل   (1055

والاستلأابة   دعار التغييراس فة ال يئة الدادلية والخارجيةالعملياس التة  سمح للملسسة است
مب التلأربة  والتعل   ل ا بكيال  وفعالية فة الوقت المناسب وبطرسمة فعالة مب حيث التكلية

 (. 1006.508) .لت سيب  يالاس منظمة

كما  عنة قدر  الملسسة عل  الإحساا بال يئة الخارجية  الاستدعار(  والاستلأابة بدكس 
 اجح لليرص والت د داس المتاحة فة السوق وفة الوقت المناسب ل ا بس ولة  رد اليعس(.ن
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التعامس  قدر  ا عل  واسترا يلأيا  ا  و ذل  وعمليا  ا  مواردها عب يرسق  عاد   دكيس 
           يرص للنمو والامدهار دلاب استغلال اوالاستلأابة للتغييراس ال يئية الغير متوقعة مب 

(overby.bharadwaj and sambamurthy.2006. 34)    و ع ر  ذل  عب قدر
المنظمة عل  الاستلأابة المتعمد  التة  طورها لتمكيب السلوك اليعاب فة  يئة شد د  

ليس فمط مب دلاب الاستلأابة السرسعة للتغيير ولكب ا وا مب دلاب قدر  المنظمة   الاضطراب
 .carmen etal)رص  لاسيما مب دلاب الا تكار والتعل  عل  العمس الاستباقة  واغتنام الي

2016.2) . 

مب دلاب  طوسر منتلأا  ا ومساد    و ذل   ع ر عب قدر  المنظمة عل    ميق اهداف ا 
مما  لير عل   طور المنظمة و ندةةةةةةةةيط حر ت ا فة  يئة سةةةةةةةةرسعة   معرفت ا بمواردها البدةةةةةةةةرسة

 عنة المةةةدر  عل    ميق النلأةةةاح  shiriوفة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (wageeh.2015.299)التغير 
 ما  عرف بأن ا" قدر    (1052,62) وسةةةةةةةةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتلأابة والتياعس مع التغييراس ال يئية

 trinh) .المنظمة عل  اسةةةةةةةةةتدةةةةةةةةةعار التغييراس ال يئية الغير متوقعة والاسةةةةةةةةةتلأابة ل ا بيعالية
etal. 2012b.172.) 

   قعةعل  الاستلأابة للتغييراس غير المتو وهناك مب  رلإ ا  الرشاقة لا  عنة فمط المدر   
 .jafarnejad) دةةمس ا وةةا المدر  عل  التصةةرف بدةةكس اسةةتباقة لمواج ة التغييراس   و نما

shahaie. 2008 .3)   فالمنظمة الرشةةةةيمة ليسةةةةت فمط "مرنة فة الاسةةةةتلأابة للتغيراس التة
وقعة بسرعة ييراس الغير مت مكب التن ل   ا ولكب ا وا قادر  عل  الاستلأابة والتكيف مع التغ

لكس مب الانتباه للتغيراس الدادلية  ف ة نتيلأة متكاملة (osterhout et al.2006) و يال 
والمدر  عل  اسةةةةةةةةةةتخدام الموارد فة الاسةةةةةةةةةةتلأابة   وال يئية مب فرص و  د اس عل  حد سةةةةةةةةةةوال

وبتكلية     مر وبدةةةةكس    س ذل  فة الوقت المناسةةةةب  لماس هذه التغييراس   اليعس ورد اليعس(
وبالتالة لا  مكب ا   كو  لعنصةةةةةةةةةةةةر الانتباه او الاسةةةةةةةةةةةةتلأابة المدر  بميرده فة   ميق  معمولة
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 ذ ا   س من ما ضروري لت ميق الرشاقة  ومساد  المدر  التنافسية  مكب ا   أ ة مب   الرشاقة
 (.holsapple.2008.6). دلاب التكامس اليعاب  يب الانتباه للتغيراس والاستلأابة ل ا

عل  ان ا " قدراس المنظمة عل   عظي  مواردها  وعرف كمال أحمد الرشحححححاقة التنظيمية
والاسةةةةةةةةةةةةةةةتياد  مب اليرص المتاحة ل ا  بما  مكن ا مب معاللأة اوجه المصةةةةةةةةةةةةةةةور   و مكانيا  ا

ق ومسةةةةةةةةةةةةاعد  ا عل    مي    دف اسةةةةةةةةةةةةتمرارسة بماس ا  ومواج ة الت د داس الخارجية  الدادلية
بأن ا قدر  المنظمة عل    ميق كما عرفها علي العابدي "   (22،1،58)مي اس  نافسةةةةةةةةةةةةةةةية 

النتةةاس  المرجو  التة  طمح  ل    ليم ةةا عب يرسق  طوسر منتلأةةا  ةةا ومسةةاد  معرفةةة مواردهةةا 
مما  نعكس  دوره عل   نمية المنظمة وجعل ا دفيية ال ر ة فة  يئة موةةةةةةةةةةةةةطربة   البدةةةةةةةةةةةةةرسة

   غ  مب الادتلافاس  يب مياهي  الرشةةةةةةاقة التنظيميةوعل  الر ، (518،1،51)سةةةةةةرسعة التغيير 
فإ  جميع  عارسف الرشاقة التنظيمية  ل د عل  السرعة والمرونة  أحد اه  السماس اسساسية 
   لرشةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةة المنظمةةة  والسةةةةةةةةةةةةةةةمةةة الاةةانيةةة الم مةةة للرشةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةة هة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتلأةةابةةة اليعةةالةةة للتغيير

(sherehiy.2008.9)        . 

 السابقة للرشاقة التنظيمية ما يأتي:ويتضح من التعاريف 

 .  ا  مي وم الرشاقة مي وم حد اا فة اليكر الإداري ال د ث  -
  : وجد العد د مب العناصةةةةةر المدةةةةةتر ة فة التعارسف السةةةةةابمة للرشةةةةةاقة التنظيمية ماس  -

  والرشةةةةةةةاقة سةةةةةةةمة  مي  والرشةةةةةةةاقة مطلبا ضةةةةةةةرورسا لمواج ة الت د اس المختلية  الرشةةةةةةةاقة قدر 
 فة نس  غييراس اليوم المتلأدد . المنظماس

 ذا ما يبمت فة ملأاب التعلي  اللأامعة ف ة  وكذلك يتضحححححححح أن الرشحححححححاقة التنظيمية 
وسةةةةةةةرعة    عنة قدر  اللأامعة عل  اسةةةةةةةتدةةةةةةةعار التغيراس المتوقعة وغير المتوقعة الم يطة   ا

ا والاسةةةةةتياد  من ا باكتدةةةةةاف فرص جد د  واسةةةةةتامارها و  وسل   الاسةةةةةتلأابة ل ا بيعالية وا تكار
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العناصةةةةةةةةةر  sherehiyوالنمو  ولخص    ل  مي    نافسةةةةةةةةةية جد د   سةةةةةةةةةاعدها عل  الامدهار
   (:1006، 50-9)الرسيسية لمختل   عارسف الرشاقة التنظيمية وهة 

 . السرعة والمرونة -
 الاستلأابة السرسعة للتغيير. -
 .  رص المتاحةالمدر  عل  استغلاب الي -
 .  ومخصصة للغا ة منتلأاس عالية اللأود  -
 منتلأاس وددماس  تص  بالمعلوماس العالية وم تولإ الليمة الموافة. -
  ع ئة الممدراس اللأوهرسة. -
 التلأاوب مع المتغيراس فة  يئة العمس الخارجية. -
 استغلاب المدراس التكنولوجية. -
 س بعو ا  بعض.التكامس الملسسة الدادلة والتكامس ما  يب الملسسا -

 اسوب المدر  عل  التكيف: كما  متد جذور مي وم الرشةةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية  ل  جان يب    
والاةةانة المرونةةة التنظيميةةة   اللأةةانةةب الاسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةاقة( فةةالتكيف   التنظيمة  اللأةةانةةب التيةةاعلة(

التنظيمة  ر   عل   يفية  أيير شكس الملسسة وهيكل ا عل  قدر  ا عل  التكيف بسرعة مع 
اما المرونة التنظيمية فتماس قدر  الملسسة عل    (sherehiy et al. 2007) يئة اعمال ا 

م الرشةةةةةةةةاقة مب لذل  مي و    ت ا للتغيراس ال يئيةضةةةةةةةةبط هياكل ا الدادلية وعمليا  ا فة اسةةةةةةةةتلأا
هو اليرق  يب  اكار المياهي   ددلا وار بايا مع مي ومة المرونة والتكيف التنظيمة  لذل  ما

الرشةةةةةةةةاقة التنظيمية والمرونة التنظيمية والتكيف التنظيمة ف فالتكيف التنظيمة  عنة  ناسةةةةةةةةب 
لة المرونة فتعنة جاه سة الموارد التنظيمية وسةةةةةة و  اما  العملياس التنظيمية مع متطلباس ال يئة

 .trinh et al) فة حيب ا  الرشةةةةةةاقة  وةةةةةة   لا مب المرونة والمدر  عل  التكيف.   ع ئت ا
2012 A)  . 
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 اربعة عناصر لياعلية الرشاقة وهة: holsapple and liدراسة  ما حددس  

مة فة التوقيت  ل    صاب الليوسدير   والمرونة  والمواسمة  و  مس التكاليف  التوقيت 
 ل   نوه  و دير المرونة  عب مي وم السرعة فة   ميق الإنتاج وسختل   ماما  الوقت المناسب

 الطرق المتاحة لت ميق نلأاح المنظمة  دلا مب الاقتصار عل  دياراس قليلة م دد  مسبما
ما  دمس    اس جد د و تومب المرونة العالية المدر  والرغبة الندطة فة التعرف عل  ديار 

 و عت ر المرونة درجة مب درجاس الرشاقة   دار  المخاير مب دلاب انت اج دياراس جد د 
 و تومب فاعلية الرشاقة المدر  عل    مس التكاليف  و دير الملاسمة  ل  التغلب عل  اللأمود

ة ظموهة درجة وهة درجة عالية مب الرشاقة  ساعد عل   ع س  المدر  التنافسية للمن
(1006،6.)  

  أبعاد وملامح الرشاقة التنظيمية: -2
:  وجد يلاية ابعاد للرشاقة التنظيمية Young ki Park 2011دراسة حسب  

 وفة ما  لة  وضيح ل ذه اسبعاد الالاية:  والممارسة  وصنع المرار  الاستدعار

  :sensing agility) رشاقة الاستشعار:). 5.2
س لي ص ومراقبة والتماط اسحداث مب التغيراس ال يئية   غيير  يويهة المدر  التنظيمية 

والتكنولوجياس اللأد د ( فة الوقت المناسب     ر اس المنافسيب اللأد د   ال بو  
(park.2011.28 ) وسدير الاستدعار  ل  قدر  المنظمة عل  اكتداف اليرص المتاحة امام

والخطو  اسول  فة الاستدعار هو ، (seo and paz. 2008)المنظمة والتماي ا و يسيرها 
غيير وذل  لت ميق الإدراك التام با لأاهاس الت  الي   الكامس لل يئة الدادلية والخارجية للمنظمة

 (.dongback and ariel. 2008.136)وانواعه ودصاسصه  ومصادره
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ل ادية اكما  عنة رشاقة الاستدعار قدر  الملسسة ليس فمط عل    د د عوامس التغيير  
دث  س  تلأاوم ذل   ل   وقع التغييراس التة قد     فة  يئة العمس سوال الدادلية او الخارجية

فة المستم س والاستعداد ل ا مب دلاب وضع رؤلإ ودطط واسترا يلأياس قوسة لمواج ة ذل    
  ةيو طوسر اداس ا باستمرار وا تكار اساليب عمس جد د   س   فة   ميق اهداف الملسسة بيعال

 . (chen.yang. pan.2014.2-3)و لأعل ا قادر  عل  مواصلة ج ودها ليتراس يوسلة.

 ( decision-making agilityرشاقة عملية اتخاذ القرار:) . 1.2

و ميي  المعلوماس ذاس الصلة مب مصادر    عنة قدر  المنظمة عل  جمع و نلية وهيكلة 
الخاصة عل  اسعماب دو   أدير  و  د د متنوعة لتيسير الآيار المتر بة عل  اسحداث 
  ووضع دطط العمس التة  وجه  يفية  عاد  اليرص والت د داس الماسمة عل   يسير اسحداث

 كوسب الموارد وعمس  جرالاس  نافسية جد د  و موم رشاقة صنع المرار عل  العد د مب اسندطة 
معلوماس    تلأميع وهيكلة و ميي  الوذل  والتة  يسر اسحداث التة    استدعارها  المترابطة

ومب دلاب هذه اسندطة   دد المنظماس اليرص   المر بطة باسحداث والتغيراس ال يئية
 ي   وع معا ير عملية   ميق اقص  قدر مب  أيير اليرص والتمليس  والت د داس المتعلمة   ا

 (.park. 2011.28.)مب  أيير الت د داس

اد   تخذها فة وع   عرف مت   ستلأيب للتغيير ومت   تخذ قرارا  ا والمنظمة الرشيقة  
ستلأابة السرسعة والا   مكانية التنييذ اليعلة للمرار  سرعة ا خاذ المرار: ضول يلاية معا ير  وهة

للتغيير   ل  جانب ذل  فإ  مدار ة مدار ة العامليب فة ا خاذ المرار  ملس مب احتمالية 
 لا ا  المدار ة قد  عرقس سرعة ا خاذ المرار  وهذا  تطلب   احبة للمرارمماومة التغييراس المص

مب المنظماس   ميق قدر  يب المر  سة وسرعة الاستلأابة للتغييراس ال يئية  واللياد  هة 
 . (harraf. etal.2015.680) .المسئولة عب   ميق ذل  التوام  
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  (: acting agilityرشاقة التطبيق / الممارسة ). 0.2

رشاقة الممارسة هة المدر  عل   عاد   كوسب الموارد التنظيمية بدكس حيوي وجذري    
و عاد  هيكس العلاقاس عل  اساا دطط فعلية و مد   منتلأاس وددماس   و عد س العملياس

ومب وج ة نظر   (Park. 2011.29)جد د  ونماذج سعرسة للسوق فة الوقت المناسب 
sherehiy. karwowski and layer 2007  فإ  رشاقة التط يق والممارسة  عنة  نييذ

اقصر  و جرال هذه التغييراس فة  الم ام والعملياس الخاصة بالتكيف مع التغيراس بكس  يال 
   ضافة  ل  سرعة يرح المنتلأاس اللأد د  فة السوق   وسرعة التغيير فة الإنتاج  وقت ممكب

 ب.وفة الوقت المناس  وسرعة التسلي  للمنتلأاس

وهذا البعد متعلق بالاستلأابة والتة  دير  ل  ردود اليعس السرسعة والمناسبة للتغيراس    
ولنظ  المعلوماس هنا دور م وري فة مساعد  المنظماس عل  الاستلأابة السرسعة مب   ال يئية

فالاستلأابة  dingback and ariel.2008.137دلاب  مد   المعلوماس الدقيمة والكافية 
فالاستلأابة   و دير الدراساس  ل  ا  هناك  رابط  يب الاستلأابة والاستدعار  ل التغييرهنا احتوا

و ذا ل   كب المنظمة قادر  عل  الاستدعار اليعاب    لأب ا   كو  متناسمة مع الاستدعار
لليرص والت د داس فا  ذل    د مب قدر  ا عل  ا خاذ الإجرالاس المناسبة لاغتنام اليرص 

 ما ا  التوافق  يب الاستدعار والاستلأابة  ساعد المنظمة عل  الاستخدام   د داسومواج ة الت 
 (.trinh et al.2012B 169). اسماس لمواردها التنظيمية

فالمنظماس التة لد  ا مستولإ عاب مب الاستدعار ولكن ا منخيوة المستولإ فة 
  ا مستولإ المنظماس التة لد  ينمااسدال  الاستلأابة لب  كو  قادر  عل  اغتنام اليرص لت سيب 

 .اعل  فة الاستلأابة ولكب مستولإ منخيض مب قدراس الاستدعار مب شانه ا   ويع مواردها
(trinh et al. 2012A) . 
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بالإضافة  ل  ذل  ذ رس ابعاد وملامح للرشاقة التنظيمية فة العد د مب الدراساس    
 Moshki and tiemouri 2013ودراسة  Nejatian and zarie 2013ماس دراسة 

ودراسة ، sharifi and zhang 2000ودراسة  dangback and Ariel 2008ودراسة 
zhang 2011   و عد هذه اسبعاد بماابة ملياا لمستولإ   1058مروان المصري ودراسة

 : رشاقة المنظماس وهة  الآ ة

 الاث قدراس مترابطة وهة  عنة  مد    جاباس متعلمة (: accountabilityالمساءلة ) *
در  والمعاللأة "وهة الم   أ ة فة ممدمت ا: الإدراك اي المدر  عل   دراك واستدعار التغيراس

عل  الليام بالمعاللأاس اللاممة للإشاراس الوارد  مب ال يئة الخارجية لتكوسب ف   عام حوب 
عل  معلوماس  ال يئةا لأاه التغيير وعممه عب يرسق   وسس ال ياناس المكتسبة مب الاستدعار 

 ساعد عل   يرال الذاكر  التنظيمية للمنظمة ومساد  قدر  المنظمة عل  ا خاذ المراراس ورس  
مروان )ومب ي  الاستلأابة  وهة المدر  عل    د د ي يعة الاستلأابة المناسبة للتغيير   الخطط

 . (160،1058، المصري 

ي  العملياس والموارد بما  تناسب مع  عنة  عاد   ر يب و نظ (:Aligningالتوافقية )* 
  .التغييراس ال يئية واسهداف اللأد د  فة الوقت المناسب وبسرعة ودقة واقس  كلية

 (Dongback and ariel ,2008 ,137) . 

هة ملأموعة المدراس التة  ساعد المنظمة عل    ميق (: Competency) الكفاءة: *
والكيال   لير عل  جميع ابعاد الرشاقة  ( Zhang and sharifi ,2000,500)اهداف ا 

والاستلأابة  والتوافلية  والتعل ( س   ل  اسبعاد هة ج ل    والمعاللأة  التنظيمية  الاستدعار
 والكيال   دمس  يال  الرؤسة الإسترا يلأية ( Dongback and ariel,2008,137)من ا 

و يال    رفيةوالكيال  المع   دار  التغييرو يال    كيال  استخدام التمنياس التكنولوجية ال د اة
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و يال    و يال  المنتلأاس والخدماس والتعاو  الدادلة والخارجة   و مكيب العامليب  العملياس
 . (Nejatian and Zarie,2008,242). استخدام اساليب ضما  اللأود 

(:  مصد به قدر  المنظمة عل  الاستياد   Organizational learing: التعلم التنظيمي* 
  مب المعرفة والخ ر  فة الت سيب المستمر والاستعداد اسفوس للتعامس مع الظروف المتغير 

فمب الم   للمنظماس ا   تعل  باستمرار وفاعلية مب نتاس  عمليا  ا الدادلية لت د د الممارساس 
 (.Dangback and ariel,2008,137).  و ع س  اللأيد من ا  الخايئة

(: وهة المدر  عل    لأاد يرق اكار فعالية سدال الوناس   Proactive  الاسحححححححححتباقية:* 
 .والمةةدر  عل  التن ل والب ةةث عب فرص لت سةةةةةةةةةةةةةةةيب اسدال  ووضةةةةةةةةةةةةةةةع مبةةادئ  وجي يةةة للعمةةس

(Zhang,2011,305)  . 

 *(Flexibility:)  ة البدةةةةةةةةةةةةةةةرسة وال يئو نظي  الموارد   وهة المدر  عل    د د اهداف متعدد
  مرونة التنظي   والعملياس  ومرونة العامليب فة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتلأابة للتغيير: و دةةةةةةةةةةةةةةةمس  التنظيمية

(Nejatian and zarie ,2013,242.) 

 (Zhang ,2011,305 . المدر  عل   نييذ اسعماب فة اقصر وقت ممكب  عنة: السرعة* 
مام بالتوقيت والاهت  والمنتلأاس للسوق وسرعة  مد   الخدماس   و دمس سرعة العملياس التنظيمية

 (.Najatian and zarie ,2013,242). اسعماب لإنلأامالمناسب 

ليب السماح للعام التوافلية التة  ت  مب دلال ا  ل  العملية: (Participationالمشاركة )* 
 (.Zhang ,2011,305). س الإدارسة والمدار ة فة  نييذهابالمساهمة فة صنع المرارا

و عنة المدر  عل   دراك  (:Focus on customersعلى رضا المستفيدين ) التركيز* 
لاحتياجاس والسعة لتل ية  ل  ا   وقعاس المستييد ب وف   احتياجا    ال الية والمستم لية

 (.Moshki and teimouri,2013,65)والتوقعاس بأقص  درجاس السرعة والمرونة. 
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هة المدر  عل   عد س او  عاد   دكيس  (: Strategic Agilityالرشاقة الإستراتيجية )* 
وذل  بالاعتماد عل     سترا يلأية المنظمة بطرسمة د ناميكية للتوافق مع متطلباس ال يئة المتغير 

  فة لت ميق التكيف مع احتياجاس ورغباس المستييد ب وذل الاستدعار المستمر لل يئة والسعة
  (. Doz and kosnen,2010,53). ف ا الإسترا يلأيةضول رؤسة المنظمة ورسالت ا واهدا

 أهمية الرشاقة التنظيمية:  -1
 عد الرشةةةةةةةاقة التنظيمية  حدلإ المتطلباس اسسةةةةةةةاسةةةةةةةية لتيوق اللأامعاس اليوم وضةةةةةةةما   -

وهناك العد د مب فواسد الرشاقة التنظيمية التة  لأعس اللأامعاس وملسساس   بمالها ود مومت ا
 :  وهةالتعلي  العالة  ت ناها 

 سةةةةةةةاعد الرشةةةةةةةاقة التنظيمية عل  مساد  قدر  المنظمة عل  الاسةةةةةةةتدةةةةةةةعار والاسةةةةةةةتلأابة   -
 بط ار بايا مت ا دا و ر   للمتغيراس ال يئية والتكيف مع ا بما   مق اهداف ا ال الية والمسةةةةةةةتم لية

.  وعملية م تكر   و ما  ا  تطلب  يكيرا اسةةةةةةترا يلأيا  و عت ر  يال  اسةةةةةةاسةةةةةةية  بالنلأاح التنظيمة
(Harraf,etal,2015,657)  . 

  جيةماس الرشةةةةةةةةاقة التكنولو    عد مي    نافسةةةةةةةةية شةةةةةةةةاملة  تعلق بلأميع مكوناس المنظمة  -
والرشةةةةةةةةاقة الإسةةةةةةةةترا يلأية.   ورشةةةةةةةةاقة ا خاذ المرار  ورشةةةةةةةةاقة العملياس  ورشةةةةةةةةاقة المولإ العاملة

(Trinh, et al,2012B,675). 
اعد  و عد اسةةةةةةةترا يلأية  نموسة لمسةةةةةةة  للمنظماس عت ر مددلا لتع س  المدر  التنافسةةةةةةةية   -

 Jafarnejad)المنظماس عل  البمال والاسةةتمرار و  ميق النلأاح فة ال يئاس سةةرسعة التغير.
and Shahaie 2008, 3) و لعب دورا هام فة حيا  المنظمة حيث ان ا   ود المونييب .

اسةةةةةةتخدام ة والعملياس التنظيمية بو موم عل   عاد  ال يكس التنظيم  بالمعرفة والم اراس العالية
 .(Sherehiy, 2008 )التكنولوجيا اللأد د  
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 ميي  و    ساعد عل    سيب ومساد  اسدال التنظيمة مب دلاب   سيب ادال العملياس  -
رعة المنظمة ومساد  قدر  وس  و  ميق الاستمرار التنظيمة  اسندطة و  سيب الكيال  التنظيمية

منظماس عل   ما ان ا  ساعد ال  وبالتالة   ميق اهداف ا  المستييد بفة الاستلأابة لاحتياجاس 
 . لور   سترا يلأية متكاملة للمنظمة للتعامس مع التغييراس واستغلاب اليرص النا لأة عن ا

(moshki and Teimouri ,2013,63). 
  :ا  اهمية الرشاقة التنظيمية  تماس فة (hamanifard et al ,2015,200) رلإ   -
مستمر و دار  الت سيب ال  سرعة ا خاذ المراراس و نييذها  المخاير واليرص ال يئية  وقع  -

ود ال يكلية التخلص مب المي  المدر  عل  التكيف والتعل  والتغيير لمواج ة الت د داس  المخاير
 تركوالا تكار والتعل  المد  مب دلاب اعتماد ال ياكس المرنة   وفير المناخ الملاس  للتلأرسب

 . و  ميق الكيال  والياعلية فة اسدال
   ا  مب اه  فواسد الرشاقة التنظيمية (Hossein et al,2013,2936 )كما اضاف 

 ما  لة:

 .وفير الرضا للعملال والمونييب  
 التعامس مع المواق  الغير متوقعة والغير مل د  مب دلاب المدر  عل  التكيف.  
 لكيال  للعمس فة م ام مختلية وفرق مختليةالمرونة الم نية و دير  ل  المدر  وا 

 فة وقت واحد.
   الإ داعية وحس المداكس مب دلاب الليام بأندطة  ساعد عل   طوسر حلوب م تكر

 ل ا.
 مرونة التعامس مع الآدرسب والمدر  عل  التكييف بياعلية مع مملال وفرق العمس  

 . والعملال
   والم ام و عاد   نظيم ا. عل  يرق وم اراس جد د  سدال الوناس 
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 المدر  عل  التعامس مع المواق  الصعبة فة العمس . 

مب دلاب ما س ق  مكب الموب بأ   ط يق الرشاقة التنظيمية باللأامعاس له العد د مب 
ف ة  لدي دور هام وحيوي فة الم افظة عل  بمال اللأامعة فة نس التغييراس   الممي اس

ومساد  قدر  ا عل  التكيف مع التغييراس   للأامعاس اليومالمتسارعة وشد  المنافسة  يب ا
ق ا بالتالة  عد الرشاقة التنظيمية  حدلإ المتطلباس اسساسية لتيو   الم يطة   ا و  ميق اهداف ا
 و  ميق مي اس  نافسية ل ا.
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 : خلاصة الفصل
ل امة فة افة ضول مما س ق  توح لنا ا  للرشاقة التنظيمية اهمية فة ا خاذ المراراس 

فالمنظمة الرشيمة التة  تمتع بالسرعة والمرونة فة ا خاذ المرار و عرف  يفية   المنظمة
وذل  مب دلاب رشاقة ا خاذ المرار الذي  عت ر بعد مب  الاستلأابة للتغيير ومت   تخذ المرار

لمستولإ  يااابعاد ومل وهناك دراساس واب اث لباحايب اعت رس بماابة  ابعاد الرشاقة التنظيمية
الاستلأابة التغييراس و  الرشاقة المنظمة وسمكب  ط يم ا والمسالة فة قدر  المنظمة عل  اكتداف

ل ا   و عاد   ر يب و نظي  عمليا  ا ومواردها بما  تناسب مع التغييراس ال يئية واسهداف 
 اللأد د .
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 تمهيد:

 ناولنا  شكالية الدراسة والتعرسف بمتغيرا  ا فة اليصوب السابمة مب اللأانب النظري بعد 
ار أ نا  جرال التط يق الميدانة مب اجس  عمي  الي   وذل  بإجرال دراسة  ط يلية  ميدانية( 

وهذا لما   بلأامعة المسيلة قس  عل  النيس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بمد نة المسيلة
  ذ  مكب الباحث مب استامار معلوما ه النظرسة  دراسة الميدانية مب اهمية فة الب ث العلمةلل

ا  ما  توق  نلأاح   وذل  مب دلاب  يباس او نية ص ة ال ماسق التة هو بصدد دراست ا
عل   يفية التطرق  ل  موضوع ا ونوعية اسسلوب المستعمس لمعاللأة هذا الموضوه ول ذا 

مب المواعد المن لأية لإضيال الصبغة العلمية وم اولة   لأاد اسسباب والنتاس   لأب   باه جملة 
 المتر بة عب الظاهر  المدروسة.

 ذ  ناولنا فة هذا اليصس مب اللأانب التط يمة الدراسة الاستطلاعية واه  دصاسص عينة 
ع فة المتب والمكانية وال مانية  والمن   البدرسة وملأالاس الدراسة  الاستطلاعية الدراسة 
ي  نستعرض ادا  الدراسة التة استخدمت فة جمع ال ياناس اللاممة للدراسة مب  ناس ا  الدراسة 
 واديرا  وضيح اه  الطرق والاساليب الإحصاسية المستخدمة فة   ليس  ياناس الدراسة.  ويبا  ا
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 الدراسة الاستطلاعية: -5
للإلمام بكس جوانب الب ث مب دلاب   د د  عد الدراسة الاستطلاعية الخطو  اسول  

 متغيراس الدراسة وصياغة فرضياس الب ث عل  ضولها.

  الدراسة الاستطلاعية عل  ان ا" عبار  عب دراسة علمية  دفية)ماثيو جدير( وسعرف  
 عندما  كو    و موم ال اجة  ل  هذا النوه مب الب وث    دف  ل  التعرف عل  المدكلة

 ث جد د  ل   س ق  لي ا  او عندما  كو  المعلوماس او المعارف المت صس المدكلة م س الب
وعرفت  ذل  بأن ا " اسساا   (72ص:  علي ا حوب المدكلة قليلة وضعيية ".  ماييو دا

 (.22ص: ،5991)مختار، اللأوهري ل نال الب ث  له". 

 وعل  هذا اسساا هدفت الدراسة الاستطلاعية  ل :

 لاعية:هدف الدراسة الاستط .5.5
   دف الدراسة الاستطلاعية  ل   عرف الباحث عل  الظاهر  التة  رغب فة دراست ا
وجمع معلوماس وبياناس عن ا  مع استطلاه الظروف التة  لأرلإ في ا الب ث صياغة دقيمة 
 م د للدراسة اسساسية   ما   دف  ذل  للتعرف عل  اه  اليروض التة  مكب  دواع ا 

 (.33  ص:7444  وه مطا. للت ميق العلمة
و سمح لنا الدراسة الاستطلاعية بمعرفة مدلإ صلاحية ادواس الب ث مب حيث 
دصاسص ا السيكومترسة اي يبا  ا وصدق ا  والوقوف عل  مدلإ المصور في ا   دف  عد ل ا 

بالإضافة  ل    د د جوانب المصور فة  جرالاس ادواس جمع ال ياناس    ذا وجب اسمر ذل 
  عد س التعليماس الخاصة بأدواس الدراسة.كما  مكب 

مما س ق  ا  هدفنا مب الليام بالدراسة الاستطلاعية هو الت مق مب  مكانية الوصوب 
و ذل  معرفة مدلإ صلاحية الاست يا  المخصص للأمع ال ياناس    ل  العينة المست دفة
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  هالذي قد  ستغرق والمعلوماس الكافية حوب الظاهر  المدروسة وذل  مب دلاب  مد ر الوقت
 مدلإ وضوح عبارا ه وقدر  عينة الدراسة عل  الإجابة عن ا.

 التقنية المستعملة: . 1.5
قامت الباحاتا  بإجرال مما لة و ومسع استماراس است يا    توي عل  اسئلة موج ة  ل  

 . مونية الإدار  بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة

 بيق:عينة التط. 0.5
    ومسع استمار  است يا  عل  المونييب الإدارسيب التابعيب لكلية العلوم الإنسانية 

 . (143والاجتماعية بلأامعة المسيلة بمس  عل  النيس و ا  عدده  الإجمالة  

 نتائج الدراسة الاستطلاعية:. 2.5
 : مب  يب التة  وصلت  لي ا الباحاتا  ا 

الت ك  فة عينة الب ث و ذا التعرف عل  التومسع ساعدس الدراسة الاستطلاعية عل   -
 اللأغرافة للعينة وهذا ما  س س لباحاتا  الوصوب  ل  افراد العينة اينال  ومسع الاست يا .

 م اولة الإجابة و مالة الغموض عب اي استيساراس متعلمة بعباراس الاست يا . -
 الدراسة عن ا. حصر الملأتمع الإحصاسة حيث  عرفنا عل  العينة المراد  جرال -
 . قياا معامس يباس وصدق ادا  الدراسة بعد  ومسع ادا  الدراسة  الاست يا ( -

وقد  وصلنا مب دلاب  جراسنا للدراسة وبعد  ومسع عباراس الاست يا  والتة  خدم موضوعنا 
ولمد لمسنا لدلإ العماب عدم   د د الم ام المو لة  لي     نه لا  وجد نمط ال واف  والعلاواسا

 . والتة  مومو  بإنلأامها
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 حدود الدراسة )مجالاتها(: -7
 اشتمس ب انا عل  ال دود التالية:

شملت دراستنا عل  عينة مب عماب ومونية الإدار  بكلية العلوم  الحدود البشرية:. 1.1
 الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.

الاستطلاعية بكلية العلوم الإنسانية قامت الباحاتا  بالدراسة الحدود المكانية: . 1.1
والاجتماعية بلأامعة المسيلة نوقد حصرنا  ومسع الاست يا  عل  مونية الإدار  بالكلية بلأامعة 

 المسيلة.
ا تدال مب  7474/7471اجرست هذه الدراسة فة الموس  الدراسة الحدود الزمانية: . 0.1

ودلاب هذه اليتر     التعرف   7471سس ون لت الباحاتا   ل  الميدا  فة افر   7474د سمير 
ومب دلاب ما س ق ذ ره  مكننا ا  نلخص المراحس التة مرس   ا الدراسة   عل  ميدا  الدراسة

 : كما  لة
 مرحلة الن وب  ل  الميدا  وبدا ة الدراسة الاستطلاعية. -أ

رحلتيب مب لموهاذ ب ا  المرحلة التلأرس ية التة    في ا قياا يباس وصدق الاست يا  -ب
 الدراسة الاستطلاعية.

مرحلة جمع ال ياناس والمعلوماس عب يرسق  ومسع الاست ياناس عل  عينة الب ث  -ج
 الن اسية.

 الدراسة الأساسية: -0
 ة ص  الظاهر  المدروس    اعتماد المن   الوصية  باعتباره من   منهج الدراسة:. 5.0
بالرشاقة التنظيمية مب دلاب مونية الإدار   العدالة التنظيمية كد  عب مدلإ ار باط الذي 

ابميب   وسليس مستولإ  س مب المتغيرسب السبكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة
 لدلإ ملأتمع الدراسة  وسكد  عب موايب المو  والوع   وسمترح ال لوب المناسبة.
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بكلية العلوم الإنسانية  داري ( عامس  143 كو  ملأتمع الدراسة مب  مجتمع الدراسة: . 1.0
 والاجتماعية بلأامعة م مد  وضياف بالمسيلة.

( ادتيروا باسسلوب العدواسة مب ملأموه 04 كونت عينة الدراسة مب   عينة الدراسة:. 0.0
 الإدارسيب العامليب بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة م مد  وضياف بالمسيلة.

ب ست يانيب جاه سب للدراسة  ليسا  العلاقة  يا   اعتماد الوصف النهائي أداة الدراسة: . 2.0
العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية لدلإ الإدارسيب العامليب بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

حث و    عدادهما مب ق س الباحث مغار ع د الوهاب(  والبا بلأامعة م مد  وضياف بالمسيلة 
( عبار   و كو  الاست يا  74 د نا حلمة عباا م مد النديلة(  و كو  الاست يا  اسوب مب  

( عبار  و س العباراس مغلمة فة يلاث  داسس لاستلأابة نع   م ا د  لا( بالنسبة 10الاانة مب  
 للاست يا  اسوب  وفة دمس  داسس  موافق  ماما  موافق  م ا د  غير موافق  غير موافق

   الإيلاق( بالنسبة للاست يا  الاانة.عل

 الخصائص السيكومترية للأداة: -2
 استبيان العدالة التنظيمية : -2-5

 ( عبار .74 كو  است يا   العدالة التنظيمية مب   وصف الاستبيان:
  عط  ل ذه الإجاباس الدرجاس التالية:

 درجاس 3نع  = 
 درجة 7م ا د= 

 درجة. 1لا = 
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 السيكومترية لاستبيان العدالة التنظيمية وعلاقته بالرشاقة التنظيمية:الخصائص  -1
 الثبات: -أ

   حسةةةةةةةةاب يباس هذا الاسةةةةةةةةت يا  عب يرسق التناسةةةةةةةةق الدادلة باسةةةةةةةةتخدام معادلة اليا 
كرونباخ الماسمة عل  اسةةةاا حسةةةاب معدب الار باياس  يب عباراس الاسةةةت يا   كس حيث  ل  

 العححدالححةذلةةة  جةةةالس  نيس اللي   مرسبةةةا حيةةةث  ل  فة ونلأةةةد ا وةةةةةةةةةةةةةةةةةا ا  م ةةةاوره  ةةة 42117
ومنه نسةةةةةةةةةةتطيع الموب بأ  هذا  4.114الرشححححححاقة التنظيمية وفة الم ور  4.124التنظيمية 

 الاست يا  يا ت   ما هو م يب باللأدوب التالة:
 ( يوضح ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كرونباخ05الجدول رقم )

 العباراسعدد  اليا  ونباخ المحاور
 74 4.124 العدالة التنظيمية
 10 4.114 الرشاقة التنظيمية

 30 4.117 الكلي
 

 ل ساب معامس صدق الاست يا  استخدمنا فة الدراسة ال الية يرسمتيب هما:  الصدق: -ب
لمد قمنا بعرض ادا  الدراسة  است يا  العدالة التنظيمية وعلاقته بالرشاقة  صدق المحكمين: *

التنظيمية( فة صةةةةةةةور  ا اسولية عل  دمسةةةةةةةة م كميب  خصةةةةةةةص عل  النيس العمس والتنظي  
باعتباره  مب المسةةةةةةةئوليب الملهليب لل ك  علي ا وفة ضةةةةةةةول التوجي اس التة ا داها الم كميب 

 لن اسية  دو  اي  عد س.    واستمر الاست يا  فة صور ه ا
 :والتة  متوة بالورور  حساب صدق الاتساق الداخلي: *
 الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور العدالة التنظيمية: -

   حسةةةةةةةةةةةةةةةاب او  مد ر الار باياس  يب درجة  س عبار  بالدرجة الكلية للم ور اسوب  
سةةةةةةةةةةةو  حيث جالس الار باياس  يب عباراس الم ور  .العدالة التنظيمية( بمعامس الار باط  ير 
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( وعددها α=4.41اسوب مع الدرجة الكلية له  ل ا دالة  حصةةةةةةةةاسيا عند مسةةةةةةةةتولإ الدلالة اليا  
(  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأعل  ار باط  ا   يب 42270( عباراس  حيث  راوحت قي  الار باط في ا ما  يب  12 

( 10  ار بةةاط  ةةا   يب العبةةار   (  ةةأدن42043( والةةدرجةةة الكليةةة للم ور  كةةس و 17العبةةار   
والةةةدرجةةةة الكليةةةة للم ور  كةةةس  فة حيب جةةةالس الار بةةةايةةةاس  يب عبةةةاراس الم ور اسوب مع 

( 3( وعددها  α=4.40الدرجة الكلية له  ل ا دالة  حصةةةةةةةةةةةةةةةاسيا عند مسةةةةةةةةةةةةةةةتولإ الدلالة اليا  
يب العبار  (  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةأعل  ار باط  ا   42333عباراس  حيث  راوحت قي  الار باط في ا ما  يب  

( والةةدرجةةة 10(  ةةأدن  ار بةةاط  ةةا   يب العبةةار   42312( والةةدرجةةة الكليةةة للم ور  كةةس و 0 
الكلية للم ور  كس  وعموما  مكب الموب بأ  الم ور اسوب العدالة التنظيمية صةةةةةةةةةةةةةةةادق   ما 

 هو موضح فة اللأدوب التالة:
 التنظيمية مع درجته الكلية ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور العدالة01الجدول رقم )

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 4**573, 55العبارة  4**445, 5العبارة 
 4**725, 51العبارة  4**415, 1العبارة 
 4**658, 50العبارة  4**495, 0العبارة 
 4*316, 52العبارة  4*375, 2العبارة 
 4**409, 51العبارة  4*393, 1العبارة 
 4**672, 58العبارة  4**580, 8العبارة 
 4**687, 52العبارة  4**461, 2العبارة 
 4**654, 56العبارة  4**528, 6العبارة 
 4**495, 59العبارة  4**713, 9العبارة 
 4**585, 10العبارة  4**523, 50العبارة 

الار باط داب عند مستولإ الدلالة اليا  (0.01)  ** 
الار باط داب عند مستولإ الدلالة اليا  (0.40)  * 
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 :الرشاقة التنظيميةالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور  -
   حسةةةةةةةةةةةةةةةاب او  مد ر الار باياس  يب درجة  س عبار  بالدرجة الكلية للم ور الاانة  

م ور  يب عباراس ال الرشةةةةةةةاقة التنظيمية( بمعامس الار باط  يرسةةةةةةةو  حيث جالس الار باياس 
( وعددها α=4.41اسوب مع الدرجة الكلية له  ل ا دالة  حصةةةةةةةةاسيا عند مسةةةةةةةةتولإ الدلالة اليا  

(  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأعل  ار باط  ا   يب 42134( عباراس  حيث  راوحت قي  الار باط في ا ما  يب  10 
( 3 (  ةةةأدن  ار بةةةاط  ةةةا   يب العبةةةار  42001( والةةةدرجةةةة الكليةةةة للم ور  كةةةس و 3العبةةةار   

( مع الةةدرجةةة 1والةةدرجةةة الكليةةة للم ور  كةةس  فة حيب جةةالس الار بةةايةةاس  يب العبةةار  رق   
(  42303( حيث ا ت  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  α=4.40الكلية له  ل ا دالة  حصةةاسيا عند مسةةتولإ الدلالة اليا  

وعموما  مكب الموب بأ  الم ور الاانة الرشةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية صةةةةةةةةةةةةادق   ما هو موضةةةةةةةةةةةةح فة 
 اللأدوب التالة:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الرشاقة التنظيمية مع درجته الكلية00جدول رقم )ال
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 0**830, 9العبارة  *0,349 5العبارة 
 0**786, 50العبارة  0**508, 1العبارة 
 0**804, 55العبارة  0**441, 0العبارة 
 0**643, 51العبارة  0**589, 2العبارة 
 0**602, 50العبارة  0**677, 1العبارة 
 0**767, 52العبارة  0**623, 8العبارة 
 0**500, 51العبارة  0**792, 2العبارة 
  **0.711 6العبارة 

الار باط داب عند مستولإ الدلالة اليا  (0.01)  ** 
الار باط داب عند مستولإ الدلالة اليا  (0.40)  * 
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 الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية الاستبيان ككل: -
   حسةةةةةةةةةةةةاب الار باط  يب الدرجاس الكلية للم اور مع الدرجة الكلية للاسةةةةةةةةةةةةت يا   كس 

حيث  لغت قيمة  ر باط الدرجة الكلية للعدالة حيث جالس هة اسدرلإ  ل ا دالة  حصةةةةةةةةةةةةةةةاسيا 
(  اما  ر باط الدرجة الكلية للرشةةةةةةةةةةةةةةاقة 4.220التنظيمية مع الدرجة الكلية للاسةةةةةةةةةةةةةةت يا   كس  

(  وهذا  عنة ا  الاسةةةةةةةةةةةةةةت يا  4.132التنظيمية مع الدرجة الكلية للاسةةةةةةةةةةةةةةت يا   كس فمد  ل   
 صادق   ما هو موضح فة اللأدوب التالة:

 اور مع الدرجة الكلية للإستبيان ككل( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمح02الجدول رقم )
 الدرجةالكلية المحاور والدرجة الكلية

 **0.882 العدالة التنظيمية
 **0.692 الرشاقة التنظيمية

. (0.05الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -
الإحصاسة و   استخدام  SPSSقمنا  تيرس  و  ليس الاست يا  مب دلاب  رنام  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اسساليب الإحصاسية التالية: 

  .معامس الياكرونباخ 
 . معامس  ر باط  يرسو 



 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 
 عرض نتائج فرضيات الدراسة -1
  لفرضية العامةعرض نتائج ا 5-5
 عرض نتائج الفرضيات الجزئية -5-1
 الثانيةالجزئية  الفرضية عرض نتائج -5-0
 الرابعةنتائج الفرضية الجزئية  -2
 الدراسةمناقشة نتائج  -0
 اقتراحات الدراسة -2
 لاصة الفصلخ
 



 الفصل الخامس ........................................عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 

81 

 

 عرض نتائج فرضيات الدراسة: 
 : لفرضية العامةعرض نتائج ا 5-5

ف_  وجد علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشةةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية 
  العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة. 

للتأكد مب صةةةةة ة اليرضةةةةةية العامة     حسةةةةةاب معامس  يرسةةةةةو   يب العدالة التنظيمية 
    ال صوب عل  النتاس  التالية: و والرشاقة التنظيمية  

  العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية( يوضح العلاقة بين 01الجدول رقم )
 الرشاقة التنظيمية العدالة التنظيمية 

 العدالة التنظيمية

 4.720 1 معامس  يرسو  

 4.431  مستولإ الدلالة

 04 04 حلأ  العينة

الرشاقة 
 التنظيمية

 1 4.720 معامس  يرسو  

  4.431 مستولإ الدلالة

 04 04 حلأ  العينة
 والتة  و  سةةوبالنظر  ل  قيمة معامس الار باط  ير   (40مب دلاب اللأدوب اعلاه رق   

( α=4.41دالة  حصةةةةةةاسيا عند مسةةةةةةتولإ الدلالة اليا  غير  نلاحظ ان ا قيمة  (4.720 لغت  
والموب  صةةةيرسة ال  مكب ق وب اليرضةةةية فإ  اليرضةةةية الموضةةةوعة ل   ت مق  وبالتالةوبالتالة 

تنظيمية الرشةةةةةةةةاقة الو  العدالة التنظيميةعلاقة ار بايية ذاس دلالة  حصةةةةةةةةاسية  يب  لا  وجد هبأن
 .لدلإ افراد عينة الدراسة
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 ائج الفرضيات الجزئية:عرض نت -5-1
 :  الأولىعرض نتائج الجزئية -
 وجد علاقة  يب العدالة التومسعية والرشةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية  _1ف

 العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.
للتأكد مب صةةةةةةةةة ة اليرضةةةةةةةةةية اللأ سية اسول      حسةةةةةةةةةاب معامس الار باط  يب العدالة 

    ال صوب عل  النتاس  التالية: و التومسعية والرشاقة التنظيمية  
  العدالة التوزيعية والرشاقة التنظيميةيوضح العلاقة بين  :(08الجدول رقم )

 الرشاقة التنظيمية العدالة التوزيعية 

 التوزيعيةالعدالة 

 4.112 1 معامس  يرسو  

 4.021  مستولإ الدلالة

 04 04 حلأ  العينة

الرشاقة 
 التنظيمية

 1 4.112 معامس  يرسو  

  4.021 مستولإ الدلالة

 04 04 حلأ  العينة
 والتة  و  سةةوبالنظر  ل  قيمة معامس الار باط  ير   (42مب دلاب اللأدوب اعلاه رق   

  (α=4.41دالة  حصةةةةاسيا عند مسةةةةتولإ الدلالة اليا  غير  قيمة نلاحظ ان ا  (4.720 لغت  
 هوالموب بأن رسة الصي  مكب ق وب اليرضية فإ  اليرضية الموضوعة ل   ت مق  ولذل وبالتالة 
لدلإ ة الرشةةةةةةةةاقة التنظيميو  العدالة التومسعيةعلاقة ار بايية ذاس دلالة  حصةةةةةةةةاسية  يب  لا  وجد

 .افراد عينة الدراسة
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 : الثانيةالجزئية  الفرضية عرض نتائج -5-0
 وجد علاقة  يب العدالة الإجراسية والرشةةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية  -7ف

   العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة.  
  للتأكد مب صةةة ة نتاس  اليرضةةةية اللأ سية الاانية     حسةةةاب معامس الار باط  يرسةةةو  

    ال صوب عل  النتاس  التالية: و 
  العدالة الإجرائية والرشاقة التنظيميةيوضح العلاقة بين  :(02الجدول رقم )

 الرشاقة التنظيمية العدالة الإجرائية 

 العدالة الإجرائية

 4.120 1 معامس  يرسو  

 4.343  مستولإ الدلالة

 04 04 حلأ  العينة

 الرشاقة التنظيمية

 1 4.120 معامس  يرسو  

  4.343 مستولإ الدلالة
 04 04 حلأ  العينة
 والتة  و  سةةوبالنظر  ل  قيمة معامس الار باط  ير   (42مب دلاب اللأدوب اعلاه رق   

  (α=4.41دالة  حصةةةةاسيا عند مسةةةةتولإ الدلالة اليا  غير  قيمة نلاحظ ان ا  (4.720 لغت  
والموب  صةةةيرسة ال ق وب اليرضةةةية فإ  اليرضةةةية الموضةةةوعة ل   ت مق  وبالتالة  مكب وبالتالة

ظيمية الرشةةةةةةةةاقة التنو  العدالة الإجراسيةعلاقة ار بايية ذاس دلالة  حصةةةةةةةةاسية  يب  لا  وجد هبأن
 .لدلإ افراد عينة الدراسة
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 : الرابعةنتائج الفرضية الجزئية  -2
 وجد علاقة  يب العدالة التياعلية والرشةةةةةةةةةةةةةةةاقة التنظيمية لدلإ مونية  دار   لية  -4ف

  العلوم الإنسانية والاجتماعية بلأامعة المسيلة. 
للتأكد مب صةةةةةة ة اليرضةةةةةةية اللأ سية الرابعة     حسةةةةةةاب معامس الار باط  يرسةةةةةةو   يب العدالة 

   التالية: و   ال صوب عل  النتاسالتياعلية والرشاقة التنظيمية  
 ( يوضح العلاقة بين العدالة التفاعلية والرشاقة التنظيمية06الجدول رقم )

 الرشاقة التنظيمية العدالة التوزيعية 

 العدالة التفاعلية

 4.370* 1 معامس  يرسو  

 4.401  مستولإ الدلالة

 04 04 حلأ  العينة

 الرشاقة التنظيمية

 1 4.370* معامس  يرسو  

  4.401 الدلالةمستولإ 
 04 04 حلأ  العينة

 (α=3.35الار باط داب عند مستولإ الدلالة   .*

سةةةةةةةةو  والتة ر وبالنظر  ل  قيمة معامس الار باط  ي  (38مب دلاب اللأدوب اعلاه رق   
( وبالتالة α=3.35( نلاحظ ان ا قيمة دالة  حصةةةاسيا عند مسةةةتولإ الدلالة اليا  3.325 لغت  

والموب بأ  هناك علاقة ار بايية ذاس دلالة  حصةةةةةاسية  الموضةةةةةوعة قد   ممت فإ  اليرضةةةةةية 
تيلأة لدلإ افراد عينة الدراسة ونسبة التأكد مب هذه الن والرشاقة التنظيمية العدالة التومسعية يب 
 (.%5( مع احتماب الوقوه فة الخطأ  نسبة  %95هة  
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 مناقشة نتائج الدراسة: -0
نتاس  اليرضةةةةةةية العامة والتة نصةةةةةةت عل  عدم وجود علاقة  يب  توةةةةةةح لنا مب عرض  

العدالة التنظيمية والرشةةةةةةاقة التنظيمية   وسمكب  يسةةةةةةير هذه النتيلأة عل  اسةةةةةةاا ا  انخياض 
درجة العدالة التنظيمية حيث ا  مونية  دار   لية العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية والاجتماعية لا  تلمو  

دم وجود رشةةةةةاقة ودية  نظيمية ب يث ا  اي شةةةةةخص العدالة والإنصةةةةةاف وهذا ما ادلإ  ل  ع
مب المونييب  عمس فة  يئة غير عادلة ونخص بالذ ر  ما سةةةةةةةةةةةةة ق مونية  دار   لية العلوم 
الإنسةةةةانية والاجتماعية الذي  لأعله  دةةةةعر بعدم الطمأنينة وعدم الراحة النيسةةةةية لغياب العدالة 

ج ود وسمةةةدر  يئةةةة عملةةةه وستلم   فة  يئةةةة العمةةةس   هنةةةا نلأةةةد المون  فة  يئةةةة عملةةةه   ةةةذب
مسةةةةةةلولياس قد لا  توافق مع ملهله العلمة    ذل  قد لا  تكافه را به مع ملهله العلمة ونلأد 
عدم مناسةةةبة الواجباس الونيفية للمون  و ذل  عدم حصةةةوله عل  ال واف  الماد ة المناسةةةبة 

 ل   ب م ددا  ا  وصةةةةةةةلناو س هذه الم دداس  ندرج   ت بعد العدالة التومسعية والتة مب دلا
 عدم وجود علاقة  يب العدالة التومسعية والرشاقة التنظيمية .

وسمكب  يسةةةةةةةةةةير عدم وجود علاقة  يب العدالة الإجراسية والرشةةةةةةةةةةاقة التنظيمية  ل   ط يق  
المراراس عل  جميع المونييب بكلية العلوم الإنسةةةةةةةةانية والاجتماعية  ذ ا  سةةةةةةةةلوك المدرال قاس  

  وعدم المسةةةةةةةةةاوا   يب المونييب وعدم الموضةةةةةةةةةوعية فة التعامس مع اللأميع   ما عل  الم ابا
 مكب ا   رجع ذل  ا وا  ل  عدم وجود انظمة و عليماس واض ة  وغياب اسجوال التنظيمية 

 التة  سمح بالمدار ة و تمي  بالصراحة و س هذه ادس  ل  عدم   مق الرشاقة التنظيمية.
لة  حصةةةةةاسية  يب بعد العدالة التياعلية والرشةةةةةاقة التنظيمية ونيسةةةةةر وجود علاقة ذاس دلا 

 ل  وجود   يي اس للمونييب عل  ادال م ام   و ذل  التميي  العمس قاس  عل  ما   ذلونه مب 
ج د   و ذل  شةةةعوره  بأ  هناك عدالة اينال  ميي  اعمال     و موم الترقية عل  اسةةةاا  يال  

المونييب عل  اسةةةةةةةةةةةةةةةةاا النمط الةةد ممراية الةةذي  لأعل   المون     مةةا  موم المعةةاملةةة مع 
  دعرو  بالعدالة التنظيمية وبالتالة  لدي ال    مق مي وم الرشاقة التنظيمية لدلإ العامليب.
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وبممارنة هذه النتاس  مع النتاس  المت صةةةةةةةةةس علي ا مب دلاب دراسةةةةةةةةةتنا  توةةةةةةةةةح لنا عدم  
 العةةدالةةة الإجراسيةةة وبعةةد العةةدالةةة التومسعيةةة(وجود علاقةةة  يب العةةدالةةة التنظيميةةة  بعةةد  ةةا  بعةةد 

 والرشاقة التنظيمية ومنه فا  اليرضية العامة ل   ت مق.
 اقتراحات الدراسة:

  وعيةةة العةةامليب بةةالإدار  اللأةةامعيةةة بةةأهميةةة العةةدالةةة التنظيميةةة والرشةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةة التنظيميةةة فة 
 المنظمة  اللأامعة(.

 سقسةةةةةةةام ومد ري المعاهد عل   يعيس  درسب مدرال اللأامعاس وعمدال الكلياس ورؤسةةةةةةةال ا
 المياهي  الإدارسة ال د اة باللأامعاس.

  جرال ب وث ودراسةةةةةةةةةةاس موسةةةةةةةةةةعة حوب متغيري الدراسةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةت دف منظماس ددما ية 
 واقتصاد ة و ربوسة.
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 :اتمةخ
 وما جال في ا ندرك الت دي الك ير  مب دلاب دراسةةةةةةةةتنا ال الية و توسلأا لللأ د الم ذوب

الذي اصب ت  تواج ه اي ملسسة وهو مدلإ قدر  ا عل  الم افظة عل  موردها البدري لما 
اسفوةةةةةةةةةةةةةةةس وهذا لا  ت   لا مب دلاب له مب دور   ير فة   ميق اهداف ا والسةةةةةةةةةةةةةةةير   ا ن و 

 عطاسه المكانة المناسةةةةةةبة له و شةةةةةةراكه فة  نمية ملسةةةةةةسةةةةةةة و ذل  العملياس الإنتاجية  س هذا 
 ساعد عل    لأاد ال اف  والدعور بالوفال للملسسة والرغبة فة البمال والاستمرار   ا واسدال 

 نظيمية التة  عد مب اسسةةةةةةةةةةةةةةاليبلذل  وجب الللأول  ل  العمس عل    ميق العدالة الت  العالة
ال امة لتع س  رشاقة المورد البدري والروح المعنوسة لد ه وذل  مب دلاب ما  مدمه العدالة مب 

 .  عبل العمس المناسب  ساعاس العمس المناسب  م ا ا اسجر المناسب
وبنال عليه فإ  هذه الدراسة هدفت  ل  معرفة العلاقة  يب العدالة التنظيمية والرشاقة   

التنظيمية حيث ان ا مب المواضةةةةةةةةةةةةةةيع التة شةةةةةةةةةةةةةةغلت المنظرسب الباحايب فة عل  النيس العمس 
ومب  يب هذه الملسةةةةةةةسةةةةةةةاس   والتنظي  واصةةةةةةة اب الملسةةةةةةةسةةةةةةةاس والمنظماس فة الوقت الراهب

 .  المسيلة بغية معرفة العلاقة  يب هاذ ب المتغيرسبوالمنظماس ادترنا جامعة 
ودلصةةةةةنا  ل  عدم وجود علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشةةةةةاقة التنظيمية لدلإ عينة   
 الدراسة.

 و وصلت نتاس  الدراسة  ل  ما  لة:
 لا  وجد علاقة  يب العدالة التنظيمية والرشاقة التنظيمية بلأامعة المسيلة. -

 .  ب عدالة التومسع والرشاقة التنظيمية بلأامعة المسيلةلا  وجد علاقة  ي -

 لا  وجد علاقة  يب العدالة الإجراسية والرشاقة التنظيمية بلأامعة المسيلة. -

 .   وجد علاقة  يب العدالة التياعلية والرشاقة التنظيمية بلأامعة المسيلة -
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 قائمة المراجع:
 المصادر: ا/

(  دار 14 0 0 1فصس اللام ن     باب المي   ( لسا  العرب1302/ ا ب منظور  1
 الماهر   مصر.  المعارف

 ب/ الكتب:

الدار اللأامعية  دط    مددس  نال الم اراس  السلوك التنظيمة(: 7440/ احمد ماهر  1
 الإسكندرسة.

(: 7440/ جيرسن رج جيرالد   راو  روبرس   رجمة ومراجعة م مد رفاعة و سماعيس بسيونة  7
  الرساض.2 دار  السلوك التنظيمة فة المنظماس  دار المرسخ  ط

اسع دار رو   اليكر الإسلامة واليكر الغربة(: مي وم العدالة  يب 7443/ م رسا بدير  مام  3
   عما .1ط  ملأدلاوي 

  لإدار  الموارد البدرسة -الم مة المادمة -(: العدالة التنظيمية 7442/ عادب م مد ما د  0
 دط  الماهر .  المنظمة العربية للتنمية

مكتبة   (:اسس ومبادئ الب ث العلمة7447/ فايمة صا ر عوض  مرفت علة دواجة  0
   الإسكندرسة  مصر.1ط  مطبعة الإشعاه الينيةو 

( من لأية الب ث العلمة  دار 7440/ مورسس انلأرا   رجمة  ومسد ص راوي وآدرو  2
 المصبة للندر دط اللأ اسر.
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 ج/ مذكرات ماجستير ودكتوراه:

ميدانية  دراسة  العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالالت ام التنظيمة: (7411-7412بطة مليكة   /5
  عل  النيس  نظي  وعمس  مذ ر  مكملة لنيس ش اد  الماستر  لدلإ اسا ذ  قس  عل  النيس

 . جامعة المسيلة

(: العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالولال 7410-7410/  وس ري سمرال لونيسة دليلة   7
نيس ممدمة لمذ ر    دراسة ميدانية بملسسة "مو  جرجر "  التنظيمة فة الملسسة اللأ اسرسة

 . ال وسر   جامعة آكلة م ند اول اج  ش اد  الماستر فة عل  النيس العمس والتنظي 

(:  دراك العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالامة لدلإ العامليب فة 7414/ حمد سليما  ال درانة  3
/ ع د 03جامعة نا ف العربية للعلوم اسمنية.  المنظماس اسمنية  ايروحة د توراه غير مندور 

(: العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالإج اد النيسة لدلإ عماب قطاه 7410-7410الوهاب مغار  
جامعة   ايروحة ممدمة لنيس ش اد  الد توراه   التربية  دراسة ميدانية بملسساس التعلي  الاانوي 

 ع د ال ميد م ري. 7قسنطينة 

اسة در – ا بالالت ام التنظيمة العدالة التنظيمية وعلاقت: (7410- 7410/ سمية جميدب  0
عل  عينة مب عماب مد رسة  ومسع الك ربال والغام   مذ ر  ن ا ة الدراسة لنيس ش اد  –ميدانية 

 الماجستير فة عل  النيس   خصص عل  النيس العمس والتنظي    جامعة م مد ديور بسكر .

 د/ المجلات والدوريات:
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 دراك العامليب للعدالة التنظيمية عل  الالت ام  ( اير7440/ جاد الرب ع د السميع حسيب  1
 (.7(  العدد  72جامعة ال قامسق  الملألد    ملألاس الب وث التلأارسة  التنظيمة

ة  ملألة العلوم التربوس  (   سيب ممارساس الرشاقة التنظيمية7474/ دعاد م مد سيد عمر  7
 (.1العدد   ( 3جامعة جنوب الوادي  الملألد    كلية التربية بالغردقة

دور الرشاقة التنظيمية فة   ميق الالت ام : (7474/ د نا حلمة عباا م مد النديلة  3
( العدد 04م     جم ورسة مصر العربية  الملألة العربية للإدار  –دراسة ميدانية  –التنظيمة 

 3.) 

فة  التنظيمة( اير العدالة التنظيمية فة  لور  التمايس 7441سامر ع د الملأيد البدابدة   /0
الملألة اسردنية دراسة ميدانية الملألة اسردنية  –دراسة ميدانية  –الملسساس العامة اسردنية 

 (.0العدد    (0الملألد    فة  دار  اسعماب

عل   دراسة ميدانية  العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالولال التنظيمة  (7412/ سمية  ب دحو  0
 (.2د  العد  وينية لللأمارك  وهرا   ملألة التنمية البدرسةعينة مب المونييب بالمدرسة ال

(   ليس العلاقة  يب اساليب مراقبة اسدال الونيية و حساا 1330/ عادب م مد ما د  0
 الكوست.  (47العدد     للعلوم الإدارسة  الملألة العربية  العامليب بالعدالة التنظيمية

المد ر الرقا ة فة التأيير عل   حساا العامليب (   ليس دور 1333/ عادب م مد ما د  2
 جامعة الماهر .  والإدار  والتأميب    ملألة الم اسبة  دراسة ميدانية  بالعدالة التنظيمية

 أييراس العدالة التنظيمية فة الولال : (7440ندأس احمد المطاونة    / ف مة دليية الي داوي 2
العربية  الملألة  ر  سة فة م افظاس اللأنوب اسردنيةللدواسر الم –دراسة ميدانية  –التنظيمة 

 عما .  (7العدد    (70ملألد    للإدار 
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لة ملأ  ( اير العدالة التنظيمية وعلاقت ا بالالت ام التنظيمة7417/ نمال جواد الع يدي  1
 الملألد  العراق   لية الادار  والاقتصاد  جامعة  كرست   كرست للعلوم الادارسة والاقتصاد ة

 (. 70العدد    (1 
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