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 شكر وعرفان
 

 

 من اصطنع إليكم معروفا فجازوه فئن عجستم  قال زسىل الله صلى الله عليه وسلم:  

 .̏ عن مجازاته فادعىا له حتى يعلم أهكم شكرتم فئن الله شاكر يحب الشاكرين

 ضل والمنة على ثىفيقه لاهجاش هرا العملفالحمد لله، والشكس لله سبحاهه وجعالى له الف

 فإن أصبت فمن الله وحده وإن أخطأت فمن هفس ي ومن الشيطان.

 أثقدم بفائق الحقديس والاحترام والشكس والكثير من الامحنان إلى الأسحاذ المشسف على

 حوافي راب الدكتىر كافة جهىده المبرولة والحىجيهات القيمة  في سبيل اهجاش هره المركسة 

 ووفقه الله  لمصيد من الحمييز والنجاحات في مسيرثه العلمية والمهنية.

 كما لا يفىثني إطلاقا شكس أعضاء لجنة المناقشة على الحفضل بقبىل مناقشة

 هره المركسة بهدف إثساء البحث العلمي.
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 ب‌

 

   

 نجاس هذا انعًملإ ناًد لله انذي سيٍ دربي بانعهى ووفقالح           

 : إلى ةالمتواضع َاز  هدددي مونه

و اننبع الحنوٌ انذي  ياَبى انذي رـه انباسـو انوه يـب انزحيى انذي رعاَهانق

 ﴾ يي الحبيبة أ   ﴿لى أول كهًة َطق بها نساَيناٌ إيٍ فيض الح سقاَي

  اـو قدو  و يثالا في الحي ز  انعين و بهسى انشفاءـق

 ﴾  بي انعشيشأ   ﴿الأونياءو يعهًا و َعى  و الحب انفائض و ريش الهناء

 إلى يٍ هى في انبيت إخوتي و أخواتي

 شموعا أرتب بهى دفاتزي و أوراقي  الى انبراعى  نيث وغيث و رودينا

إلى جميع صديقاتي  إلى أساتذتي انكزاو  بزكاتي حسين وعسهي َور 

 انديٍ

 

                                             

                                                       

 سهيى ورد                                                                                                                             
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     لك الحمد ربي ػلى غظيم فضلك ولثير غطائك أ هو لا يسؼني في ىذه               

 انلحظات امتي مؼلً لا أ ملك أ غلى منها أ ن أ ىــــــــــدي ثمرة ىذا امؼمل المخواضع :                 

ا لى من ىو سنــــــــــــــــد لي وتاجا أ رفع بو رأ سي ا لى من أ حمل ا سمو بكل فخر ا لى                   

 منعع اخيير اداائ  ا لى من وس  ررق  امنجم امساري في سلٌ أ فقي ا لى امغالي الذي سكن أ غلٌقي ،ا لى

ميك أ بي امغاليامنجاح في حياتي ..  ا 

ميك أ مي ..امؼطاء رمز المحـــعة و اموفاء ،ا لى امتي غمرثني بحـــنانها ،ولم ثعخل ػليا بجيدىا ودػائها ا لى رمز ا 

حبهم ولا أ ثصور حياتي ا لى من جمـــؼني بهم مبن ال مومة ،ودئ  امؼـــــــائلة ا لى الذين أ موت في ، امغامية

 .واخواتيمن دونهم رمز سؼادتي ا خواتي 

ا لى من جمــــؼخني بهم ال قــــدار وغشت مؼيم أ جمل وأ سؼد أ وقاتي ا لى من حرموا أ ثرا ريعا في حياتي 

خلاص  ووضؼوا بصـــــــمتهم في رياتي ...صدققاتي امغاميات ا لى من شــــــــــــارلتــــــني ىذا امؼمل ب 

 ا لى كل من وسؼو قلبي ولم جسؼو مذمرتي، ـــاني وثفــ

 .ا لى كل ىؤلاء أ ىـــــــــــــــــــــــدي ثمرة جهـــــــــــدي 

 هصري انهار 
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 فهرس المحتويات
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 مقجمة

يذيج القخف الحالي تظؾرات ىائمة في مختمف السجالات كمؽ أىسيا مجالات الأعساؿ     
كالاقتراد، حيث أصبحت  تسثل اىتساما كبيخا لسؤسدات الأعساؿ، كمؽ أبخز ىحه التظؾرات 
عاىخة العؾلسة كالتحؾؿ نحؾ اقتراد ججيج كمتظؾر، ككحا التكشؾلؾجيا الججيجة، كزيادة حجة 
السشافدة ك التغيخ في اليياكل الاقترادية كالدياسية. كتشعكذ ىحه القؾى عمى السؤسدات بكافة 

ا كضخكرة أف تكؾف سخيعة التكيف ك الاستجابة كأخح زماـ السبادرة حتى تدتظيع أف أشكالي
تحافع عمى استسخاريتيا، كقج كاكب ذلػ عيؾر العجيج مؽ السفاىيؼ ك أبخزىا في اقتراد السعخفة 
باعتباره نؾعا ججيجا مؽ عشاصخ الإنتاج ك الحي يكسؽ في السسارسة العسمية ك التخكيد عمى 

كخية لجى الأفخاد العامميؽ، ك كضع السعارؼ كالسيارات السكتدبة بيؽ أيجييؼ كفي القجرات الف
 مشيا. الؾقت كالذكل السشاسب كالديؾلة السسكشة للبستفادة

باعتبار إدارة السعخفة تسثل دكر أساسي لمسؤسدات ك مرجرا لمسيدة التشافدية، كتذكل  
تعاعؼ دكرىا في تحقيق السيدة التشافدية في  إدارة السعخفة أحج التظؾرات الفكخية السعاصخة، حيث

مجاؿ الأعساؿ، فالسؤسدة ذات السعخفة الغشية التي تجيخ السعخفة بشجاح تدتظيع أف تتقجـ إلى 
مدتؾى جيج مؽ الجؾدة ك الإبجاع ك الكفاءة، كيذيخ الكتاب إلى أف إدارة السعخفة تؾفخ ميدة 

ية الأخخى التي يسكؽ ندخيا كتقميجىا مؽ قبل تشافدية تختمف عؽ السيدات التشافدية  التقميج
الآخخيؽ أك تختفي ك تدكؿ بحكؼ كجؾد مشافديؽ أقؾياء ك متابعيؽ لعسل السؤسدة، أما السيدة 
التي تدتشج إلى إدارة معخفة كرأس ماؿ معخفي فيسكؽ أف تخخج عؽ ىحه الإشكالية ، لأنيا تسثل 

ؾلة مؽ قبل الغيخ حيث أصبحت إدارة خرائص إستخاتيجية لمسؤسدة لا يسكؽ تقميجىا بدي
السعخفة مؽ أىؼ الأنذظة لأي مؤسدة أعساؿ تخيج الاستسخار كالشجاح في الأسؾاؽ، كتدعى إلى 

 اكتذاؼ طخؽ ججيجة أكثخ فعالية مؽ تمػ السدتعسمة مؽ قبل السشافديؽ.

خض كبشاء عمى ما سبق، فإف حقل إدارة السعخفة بسفيؾمو العرخي كتحجياتو العالسية يف
عمى السؤسدات أف تقؾـ بجيؾد أكبخ في ىحا السجاؿ، فإدارة السعخفة ،اقتراد السعخفة كالسيدة 
التشافدية أصبحت مؽ الأسذ التي تبشى عمييا الأمؼ الستقجمة كىي الذغل الذاغل لخبخاء العالؼ 
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في الؾقت الخاىؽ، كىحا يذكل أكبخ تحج لمسؤسدات، كيفخض عمييا أف تحجث نقمة نؾعية في 
 إدارة السعخفة ك السيدة التشافدية، كتبشي استخاتيجياتيا عمى ىحا الأساس.

 الإشكالية -1
معالؼ الإشكالية الخاصة بيحا البحث كالتي تكؾف صياغتيا  كانظلبقا مسا سبق تذكمت

 في الدؤاؿ السؾالي:

؟  بالسديمة السؤسدة الجدائخية لمسياهبتحقق السيدة التشافدية  في لإدارة السعخفة  ىل يؾجج اثخ -
 مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟

 فخعية التالية: كتحت ىحه  الاشكالية تشجرج مجسؾعة مؽ الاسئمة       

بالسؤسدة سعخفة التي تحقق ميدة التشافدية يؾجج اتخ ذك دلالة  احرائية لتؾليج ال  ىل -
 ≤ αة )عشج مدتؾى دلال ؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟م  الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05.) 

التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة ىل يؾجج اثخ ذك دلالة احرائية لتخديؽ السعخفة  -
 ≤ αعشج مدتؾى دلالة ) مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟  الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05.) 

التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة  لشذخ كتؾزيع ىل يؾجج اثخ ذك دلالة احرائية -
 ≤ αعشج مدتؾى دلالة ) مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟  ئخية لمسياه بالسديمةالجدا

0.05.) 

التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة  لتظبيق السعخفةىل يؾجج اثخ ذك دلالة احرائية  -
 ≤ αعشج مدتؾى دلالة ) مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟  الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05.) 
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 فخضيات البحث -2
 يتظمب تحميل الإشكالية محل الجراسة اختبار مجسؾعة مؽ الفخضيات ك ىي:   

سعخفة التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة يؾجج اتخ ذك دلالة  احرائية لتؾليج ال -
 ≤ αعشج مدتؾى دلالة ) مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟  الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05.) 

التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة لتخديؽ السعخفة يؾجج اثخ ذك دلالة احرائية  -
 ≤ αعشج مدتؾى دلالة ) مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟  الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05.) 

التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة الجدائخية  يؾجج اثخ ذك دلالة احرائية لشذخ كتؾزيع -
 (.α ≥ 0.05عشج مدتؾى دلالة ) ييا؟مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعف  لمسياه بالسديمة

التي تحقق ميدة التشافدية بالسؤسدة  يؾجج اثخ ذك دلالة احرائية لتظبيق السعخفة -
 ≤ αعشج مدتؾى دلالة ) مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا؟  الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05.) 

 أىسية البحث -3

لسؾضؾع الحي أعيج التخكيد عميو بقؾة في تكتدب الجراسة أىسيتيا مؽ الأىسية الستدايجة ليحا ا
عالؼ مشغسات الأعساؿ عمى اختلبؼ أنؾاعيا كأحجاميا، بحيث يجعؼ ىحا السؾضؾع التؾجو 

 السدتقبمي لمسؤسدات قيج البحث فيسا يمي:
الاىتساـ العالسي الؾاسع بادارة السعخفة كاستخاتيجيات إدارتيا كالسشافع التي تعكديا عمى   -

 مشغسات الأعساؿ.
تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا في كؾنيا تؤسذ نغخيا كتظبيقيا الخبط السشظقي لمعلبقة بيؽ  -

 .ادارة السعخفة كالسيدة التشافدية
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تؾضيح مجى مداىسة أبعاد ادارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة   -
 الإقترادية.

ي صؾرة كاضحة عؽ الجؾانب أىسية نتائج الجراسة في تحقيق السيدة التشافدية مسا يعظ  -
 التي يجب زيادة الاىتساـ بيا كإعظائيا الأكلؾية.

حاجة السؤسدة الإقترادية الجدائخية إلى إدراؾ السفاىيؼ الشغخية كالسسارسات العسمية  -
 لمجارة السعخفة كالسيدة التشافدية كالسشافع الستختبة عمييا لمجكلة كالسجتسع كالسؤسدة.

 أىجاف الجراسة -4

 تمخيص أىؼ أىجاؼ الجراسة عمى الشحؾ السؾالي: يسكؽ 

تدميط الزؾء عمى أىسية إدارة السعخفة في مؾاجية التحجيات غيخ السدبؾقة حاضخا ك  
 ؛السؤسدة الجدائخية لمسياهمدتقبلب التي تؾاجييا 

 ؛السؤسدة الجدائخية لمسياهتأكيج أىسية كدكر إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية في  
ك كيف يسكؽ  السؤسدة الجدائخية لمسياه عخؼ عمى كاقع إدارة السعخفة في مؤسدةالت 

 تظؾيخه ليربح قادرا عمى السشافدة؛
التعخؼ عمى كجية نغخ السجراء العامميؽ في شخكات التاميؽ لظبيعة العلبقة بيؽ إدارة  

 السعخفة ك السيدة التشافدية في الذخكات محل الجراسة.
 صعؾبات البحث -5

سؾاء تعمق بالجانب الشغخي ، اجية مجسؾعة مؽ الرعؾبات عشج إعجاد ىحا البحثتؼ مؾ 
 أكعشج الجراسة السيجانية، يسكؽ إيجاز أىسيا فيسايمي: 

الجيج الكبيخ السبحكؿ في الحرؾؿ عمى السرادر كالسخاجع كالسقالات العمسية، كيعؾد  
 ذلػ لقمة السخاجع بشفذ مؾضؾع دراستشا عمى حج عمؼ الباحث.



 مقدمـــة ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 ف‌

 

فع السدؤكليؽ في الكذف عمى السعمؾمات التي تخص السرالح التي يعسمؾف بيا تح 
 ؛كاكتفاء بعزيؼ بتقجيؼ معمؾمات تقخيبية حؾؿ أنذظة مرالحيؼ، كذلػ لأسباب متبايشة

صعؾبة الحرؾؿ عمى السعمؾمات كالبيانات اللبزمة لإجخاء الجراسة مؽ خلبؿ الاستبياف  
ادر مؽ الإطارات كالإطارات الدامية بالسؤسدة السعج لحلػ، كذلػ بدبب إشغاؿ الكؾ 

 محل الجراسة.
 مشاىج البحث -6

للئجابة عؽ إشكالية البحث كاختبار صحة الفخضيات، تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي 
كالسشيج التحميمي بغية تقجيؼ ركائد ىحا السؾضؾع كصياغة الجانب الشغخي مشو خلبؿ الفرل 

في الفرل الثاني مؽ أجل إسقاط بعض السعمؾمات الشغخية عمى الأكؿ، ثؼ مشيج دراسة حالة 
 السؤسدة محل الجراسة.

 مجال و مكان وحجود الجراسة -7    

 كيسكؽ تمخيريا فيسا يمي: ، كىي تذسل الحجكد السؾضؾعية، السكانية ك الدمانية   

ي تيجؼ ؛ يرشف ىحا البحث ضسؽ البحؾث الشغخية التمؽ حيث الحجود السؾضؾعية العمسية-
إلى الإحاطة بجؾانب معخفية ذات الرمة بجكر إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية، حيث 

 يقترخ البحث عمى دراسة مختمف الجؾانب الستعمقة بيا.
السؤسدة الجدائخية لقج تؼ إسقاط الجانب الشغخي ليحه الجراسة مؽ حيث الحجود السكانية؛ -

 لمسياه
الى  2022؛ امتجت فتخة اعجاد الجراسة مؽ مشترف شيخ مارسمؽ حيث الحجود الدمانية-

 غاية شيخ جؾاف مؽ نفذ الدشة.
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 الجراسات الدابقة  -8
 (2009دراسة الزؾيحي) الجراسة الأولى:

"، "مفيؾم إدارة السعخفة وتظبيقيا في السكتبات ومخاكد السعمؾمات كانت دراسة نغخية حؾؿ    
ؿ السعخفة كمفيؾميا كعلبقاتيا بالتكشؾلؾجيا ثؼ تتشاكؿ في قدؼ تبجأ الجراسة بسقجمة تعخيفية حؾ 

آخخ مفيؾـ إدارة السعخفة كاستخجاميا في السكتبات كمخاكد السعمؾمات كالعسميات التي تتؼ عمييا 
 مثل تؾليج السعخفة كاختدانيا ثؼ الشقل كالسذاركة كأخيخا تظبيق السعخفة.

الباحثػػػة كىيبػػػة حدػػػيؽ داسػػػي تحػػػت عشػػػؾاف "إدارة  مػػػحكخة ماجيدػػػتخ مػػػؽ إعػػػجاد :الثانيـــة الجراســـة
دراسػػة تظبيقيػػة فػػي السرػػارؼ الحكؾميػػة الدػػؾرية"،  -السعخفػػة كدكرىػػا فػػي تحقيػػق السيػػدة التشافدػػية

.كتيجؼ ىػحه الجراسػة إلػى تأكيػج أىسيػة إدارة 2006/2007كمية الاقتراد، جامعة دمذق،سؾرية،
 جامة لقظػػػاع السرػػػارؼ الحكؾميػػػة الدػػػؾرية،السعخفػػػة كدكرىػػػا فػػػي تحقيػػػق السيػػػدة التشافدػػػية السدػػػت

 ككذف العلبقة بيؽ إدارة السعخفة كالسيدة التشافدية ليحه السرارؼ.

 تقديسات البحث - 9

تؼ تقديؼ البحث إلى فرميؽ حيث تظخقشا في الفرل الأكؿ السعشؾف بالإطار السفاىيسي       
احث تؼ التظخؽ في السبحث الأكؿ  لإدارة السعخفة كالسيدة التشافدية كالحي يتكؾف مؽ ثلبث مب

عمى عسؾميات حؾؿ إدارة السعخفة كالحي ذكخ فيو أىؼ التعاريف الستعمقة بإدارة السعخفة كأىجاؼ 
كعسميات إدارة السعخفة حيث تظخقشا كاىؼ كعائفيا كنساذجيا، أما السبحث الثاني السعشؾف بسجاخل 

معؾقات أبعادىا ك بات البذخية لتظبيقيا كاىؼ مجاخميا، ككحا متظم الى عسميات إدارة السعخفة كاىؼ
 .نجاح تظبيق إدارة السعخفة

كقج ذكخ فيو أىؼ التعاريف التأصيل الشغخي لمسيدة التشافدية، اما السبحث الثالث السعشؾف 
الستعمقة بالسيدة التشافدية كمرادرىا، ابعادىا كأىؼ السحجدات ك السعخفة كسؾرد استخاتيجي لتجعيؼ 

 فدية .السيدة التشا
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كالحي يتكؾف ،  دراسة حالة مؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمةبعشؾاف  أما بالشدبة لمفرل الثاني
: مياـ ك تعخيف بالسؤسدة كأىجافياالى مباحث تؼ التظخؽ في السبحث الأكؿ   اربعمؽ 

غيسي الييكل التش، أما السبحث الثاني  إنتاج السؤسدة كإنجازاتياك   السؤسدة الجدائخية لمسياه
 شخح مرمحة السؾارد البذخية لمسؤسدةك  شخح الييكل التشغيسي لمسؤسدةتتظخقشا الى   لمسؤسدة 

 لمجراسة السشيجي الإطارتتظخقشا الى   لمجراسة السشيجي الإطاراما السبحث الثالث السعشؾف 
 قشا الى نتائجالفخضيات تتظخ  كاختبار السيجانية الجراسة السيجانية، اما السبحث الخابع لعشؾاف نتائج

 الجراسة... فخضيات اختبار نتائج الجراسة ك السيجاني كتحميل الجراسة
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 الفصل الأول
الإطار المفـاهيمي لإدارة  

 ميزة التنافسيةوالالمعرفة  
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 تسييج
تعتبخ إدارة السعخفة مؽ السؾاضيع الحجيثة ندبيا التي حغيت بالاىتساـ مؽ طخؼ 

مزسؾنيا مفيؾـ قجيؼ  العجيج مؽ الباحثيؽ في مجاؿ الإدارة، إلا أف إدارة السعخفة في 
حخصت عمييا الحزارات عبخ عرؾر التاريخ السختمفة، ففي الشرف الأخيخ مؽ 
التدعيشات، أصبح مؾضؾع إدارة السعخفة مؽ السؾاضيع اليامة كالأكثخ ديشاميكية  كججلية في 
الإنتاج الفكخي لإدارة الأعساؿ، فتظبيق إدارة السعخفة في السؤسدات السعاصخة قج فتح ليا 

 .فاقا كاسعة نحؾ تعديد مكانتيا كإمكانياتيا كقجراتيا التشافديةأ

حيث تعاعؼ دكر إدارة السعخفة بعج أف أدرؾ أف بشاء السيدة التشافدية يعتسج أساسا عمى 
السؾجؾدات الفكخية كأصؾؿ السعخفة كاستثسارىا بسا يعدز مؽ الإبجاع السدتسخ كتحقيق 

 التشافذ.

 ما يمي:  في ىحا الفرل إلى ما سبق تؼ التظخؽ  كبشاءا عمى

 ؛عسؾميات حؾؿ ادارة السعخفة :السبحث الأكؿ -
 ؛ مجاخل كعسميات إدارة السعخفة :السبحث الثاني -
 التشافدية؛مسيدة ل التأصيل الشغخي  :السبحث الثالث -
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 السبحث الاول: عسؾميات حؾل ادارة السعخفة

كمؽ   السؤسدات الاقترادية،الى التحجيات التي تؾاجو  ادارة السعخفة يعؾد عيؾر 
اجل ايجاد الحمؾؿ  لسذاكميا كمؾاكبة التظؾر العالسي، اتجيت الى تظؾيخ ادارة السعخفة 

 كعسمياتيا بتحقيق الشتائج السخجؾة.

أىسية ك  عمى ادارة السعخفة مؽ مفيؾميا كنذاتيا ك لمتعخؼكبيجؼ ىحا السبحث       
 ؼ، كىحا ماسؾ كعائف كنساذج  إدارة السعخفة أىجاؼ كعشاصخككحا  خرائص ادارة السعخفة

 نتعخؼ عميو.
 السظمب الاول: نذأة ومفيؾم ادارة السعخفة 

 عمى مجبخة نفدھا السؤسدات كججت ذكخنا، كأف سبق كسا لمسعخفة الفائقة للؤھسية نغخا    
 مؽ أصل مشحى بأخح أصبح الحي السؾرد، لھحا الأمثل التدييخ مؽ تسكشھا إيجاد آليات

 الفخاغ. ھحا لدج السؤسدة كأداة  ؿأصؾ 

 أولا: نذأة ادارة السعخفة

تعؾد بجاية عيؾر إدارة السعخفة إلى عجد مؽ مشغخي الإدارة في سشؾات الدبعيشات أيؽ     
بجأت إدارة السعخفة ، كمؽ بيشيؼ عمى كجو الخرؾص بيتخ دركخ كبؾؿ استخاسساف، كبيتخ 

 .سشج في الؾلايات الستحجة الأمخيكية

فمقج أكجكا عمى الأىسية الستدايجة لمسعمؾمة كالسعخفػػة الرخيحة كسؾارد تشغيسية حيث ذكخ     
دركػػخ" أف القؾة السييسشة في الإقتراد كفي السجتسع ستكؾف السعخفة كأف ىشاؾ جيذا مؽ 
العساؿ ذكي السعخفة سيكؾنؾف مؽ الأكائل مؽ بيؽ السلبييؽ مؽ عساؿ الؾطؽ كقادتو الحيؽ 
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رئيدية في خمق طمب ججيج عمى الدمع كالخجمات أثشاء انتقاؿ العالؼ مؽ اقتراد  يذكمؾف قؾة
 .  1دكلي إلى اقتراد عالسي"

كسا تشبأ دركخ أيزا بأف العسل الشسؾذجي سيكؾف قائساً عمى السعخفة كبأف السؤسدات      
يؾجيؾف أداءىؼ، مؽ خلبؿ التغحية  "Knowledge Wokers"ستتكؾف مؽ صشاع معخفة 

كدية لدملبتيؼ كمؽ الدبائي، بيشسا ركد بيتخ سانج في بحؾثو عمى ثقافة السؤسدة كعامل الع
 ." داعؼ لتشافدتيا ك سساىا "السؤسدة الستعمسة

عيخ كتاب لميؾنارد بارتؾف السشذؾر مؽ طخؼ جامعة ىارفارد للؤعساؿ  1995كفي سشة     
 ة ك الحي كثق فيو أف شخكةحؾؿ مؾضؾع إدارة السعخفة كبرفتيا مؾردا مدتجاـ لمتشافدي

Chaparral 1970لمحجيج قج لححت في تظبيق إستخاتيجية إدارة السعخفة مشح. 

مؽ جامعة ستانفؾرد حؾؿ إنتذار  Everett Rogers كسا أف الجراسات الخائجة مؽ قبل    
حؾؿ السعمؾمات كنقل التكشؾلؾجيا  MIT مؽ جامعةThomas Allen الإبجاع بيؽ العامميؽ، ك

بجكف شػ مخجعا للئحابة حؾؿ الأسئمة السعاصخة حؾؿ كيف تشتج كتشقل السعخفة ك  كانت
بالتالي تعتبخ نياية الدبعيشات السخحمة بمؾغ السخحمة الشيائية مؽ الفخضيات الستعمقة بتظؾر 

، ىحا الإعتخاؼ الستدايج بأىسية السعخفة داخل السؤسدة، قاد إلى قمق 2نغؼ السعمؾمات
التعامل مع الديادة الأسية لمسعخفة كتعقج العسميات كالسشتجات أكثخ فأكثخ متشامي حؾؿ كيفية 

 3.بدبب نغؼ السعمؾمات كالحؾاسيب التقشية

                                                 
 . 106،ص2004ركبخت ىممخ، بيتخ دركخ، تخجسة أبؾ حبيب، مكتبة العبيكاف، الخباض، 1
سميساف الفارس، دكر إدارة السعخفة في رفع كفاءة السشغسات، مقاؿ بسجمة جامعة دمذق لمعمؾـ الاقترادية كالقانؾنية ، 2

 .67، سؾريا، ص2010، 02، ع26مج
3 Uriarte F. A. "Introduction to Knowledge Management, ASEAN Foundation, Jakarta, 
Indonesia, 2008  . p32. 
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كلكؽ رغؼ ىحا الإعتخاؼ إلا أف مع بجاية الثسانيشات لؼ تكؽ الشغخية الاقترادية تعتخؼ     
امة تعخؼ بعج أف السعخفة ىي أصل مؽ أصؾؿ السؤسدة، كلؼ تكؽ السؤسدات برفة ع

كيف تزع إستخاتيجة للئدارة السعخفة فغيخت محاكلات أكاديسية كعسمية الدج ىحه الفجؾة كاف 
الحي يعج أكؿ مؽ أدخل مرظمح إدارة  "Murchand Don" مؽ بيشيا دكف مارشارنج

أقيؼ السؤتسخ الأمخيكي الأكؿ لمحكاء  1980السعخفة إلى قامؾس إدارة الأعساؿ، كفي سشة 
 إثخه بخزت "ىشجسة السعخفة ". كعيخت عجة أبحاث في محلبت عالسية مثل: الرشاعي كعمى

Harvard Business Review, Sloan Management Review متدامشة مع نذخ
ك كشتيجة لتمػ  Sakaiyaك إدارة السعخفة لػ Senge أكلى الكتب حؾؿ التعمؼ التشغيسي لػ

ت مدسى مبادرة لإدارة الأصؾؿ إتلبؼ لعجة شخكات أمخيكية تح 1989البحؾث عيخ سشة 
 .IMKA السعخفية

، تدايج عجد الأكاديسييؽ كالسدتذاريؽ مؽ السيتسيؽ بإدارة السعخفة 1990كبحمؾؿ عاـ     
مقاؿ  1991الحي نذخ سشة  Tom Stewart حؾؿ العالؼ ك لعل مؽ أبخزىؼ في ىحه الفتخة

كسا بجأت عجد مؽ  ،"Fortune magazine" ، السشذؾر في مجمة"Brminpower بعشؾاف
الذخكات في الؾلايات الستحجة الأمخيكية ك أكربا كالياباف بتأسيذ بخامج كأنذظة إدارة السعخفة 

 Tkujiro نذخ کتاب لميابانييؽ 1995ثؼ شيجت سشة  .Skandia مثل مذخكع شخكة التأميؽ
كبيؽ فيو كيف خخبة السؤسدات  "The Knowledge Creating Company " بعشؾاف

 ;Nonaka Hirotaka Takeuchi انية في خمق السعخفة كتؾعيفيا في خمق ميخةالياب
 .1تشافدية مدتجامة

كسا تغيخت تدعيشيات القخف الأخيخ، بالسبادرات العالسية لإدارة السعخفة، بفزل عيؾر       
في نذخ  1989الانتخنت حيث بجأت شبكة إدارة السعخفة في أكربا كالتي أنذئت في عاـ 

                                                 
1 KARL M. WIG," Knowledge Management: Where Did It Come From and Where Will It 
Go?", Expert Systems With Applications, Vol. 11, No. 1, 1997, Great Britain, p7. 



 للادارة المعرفة والميزة التنافسية الإطار المفاهيني  ــــول ـــــالفصل الأ

 

02 

 

 

استفتاء حؾؿ إدارة السعخفة بيؽ الذخكات الأكربية عمى شبكة الانتخنت في عاـ نتائج عؽ 
كسا تدايجت الشجكات كالسؤتسخات التي عقجت عؽ إدارة السعخفة، كسا انتذخت محلبت   1994

 . "1KM Review" ك "KM Magazine" إدارة السعخفة كنحكخ مشيا

خفة كعلبقتيا بالشسؾ الإقترادي كفي ميدة زاد كحلػ الإىتساـ داخل السؤسدات بإدارة السع    
: مجسؾعػات عسل في مجاؿ إدارة السعخفة ، ـ السجيخيؽ 2تشافدية كبجأ إنتذار السغاىخ التالية

كقادة السؤسدات بأىسية السعخفة ،حيث تؼ إجخاء مدح بيؽ عجة شخكات أكربية ك كجج أف 
مشيؼ كحلػ تؤمؽ أف  %85أف % مشيؼ يثقؾف أف السعخفة ىي مفتاح إلى قؾة الأعساؿ، ك 89

% مؽ تمػ السؤسدات لجييا خظط لاستحجاث  90ىشاؾ قيسة تتؾلج مؽ استخجاـ السعخفة ك 
إدارة السعخفة، كمسا يحكخ أنو في أكاخخ التدعيشات شيجت نجاحات لذخكات قائسة عمى 

  Andersen and Boor: مذاريع إدارة السعخفة كذخكات الحيخة ك الإستذارية الجكلية مثل
Allen & Hamilton Ernst & Young, Arthur  كعيؾر شخكات ججيجة بخجماتيا

 كخجمة إدارة السخاطخ كإدارة التغييخ.

أما مع بجاية القخف العذخيؽ فتسيخ بالتأكيج عمى أىسية السعخفة كخاصة عمى السدتؾى     
حيث أنو في الجكلي مسثمة في السؤسدات الجكلية كالبشػ الجكلي كمشغسات الأمؼ الستحجة 

عيخ تقخيخ التشسية الإندانية العخبية الرادر عؽ بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي  2003سشة 
كالرشجكؽ العخبي للئنساء الاقترادي كالاجتساعي بعشؾاف )نحؾ إقامة مجتسع السعخفة( كالحي 
ة أكج في صفحتو الأكلى عمى أف الفجؾة الحقيقة بيؽ الجكؿ ليذ فجؾة الجخل بل ىي فحؾ 

 . 3السعخفة

 
                                                 

1 Uriarte F. A. "Introduction to Knowledge Management ",op cit,P 37   
 .08، ص2000جيمبخت بخكيدت، ادارة السعخفة بشاء لبشات الشجاح، تخجسة حازـ حدؽ صبحي، الجار اليشجسية ، مرخ  2
 .01، ص2003تقخيخ التشسية الاندانية العخبية، بخنامج الامؼ الستحجة الانسائي،   3
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 السعخفة إدارة تعخيف ثانيا:

تعغؼ  التي كالدياسات الاستخاتيجيات أنھا عمى السعخفة إدارة أك السعخفية الإدارة تعخؼ    
 السؤسدة، أھجاؼ يخجـ بسا الخئيدية استخجاماتيا اتجاھات كتحجد كالسعمؾماتية الفكخية السؾارد

 كمذاركة كجسع بإيجاد تتعمق التي كاليشجسية ة كالتكشؾلؾجي الفشية الإجخاءات ھي مجسؾعة إذ
 ذلػ كل الخئيدية، كأنذظتھا السؤسدة مدتؾى  عمى السعخفية السؾارد تجسيع كتؾزيع كإعادة
 السعخفة عسل في كالتعاكف  الفخدية كالفعالية الكفاءة تحديؽ خلبؿ ججيجة مؽ قيسة إيجاد بھجؼ
 .1كاتخاذ القخار الإبجاع حالة لديادة

 جسع، تحجيج، خمق، مؽ السعقجة العسميات مؽ سمدمة أنھا:" عمى Nonakaفھا كيعخ      
 كتغحية فائجة أقرى تحسل الأخيخة ھحه جعل أجل مؽ السشغسة معخفة تبادؿ كضبط

 .2عكدية"

 السعخفة كتدتخجـ كتشذخ كتخمق تتحكؼ التي العسميات مؽ مجسؾعة أيزا:" بأنھا كعخفت    
القخارات  نؾعية لتحديؽ اللبزمة السعخفية الشغخية الكيفيةلتدكيجھؼ ب السسارسيؽ قبل مؽ

 ".3كتشفيحھا

 السعخفة كالأصؾؿ كتؾليف كرقابة كتشغيؼ تخظيط أنھا عمى :" السعخفة wingكيعخؼ     
 بحيث كالتشغيسية، الذخرية كالإمكانات كالقجرات الفكخي كالعسميات الساؿ بخأس السختبظة

 .1التشافدية" السيدة نتائج في الايجابي )تأثيخ ال مؽ يسكؽ ما أكبخ تحقيق يجخي 
                                                 

 الأكلى الظبعة ، كالتؾزيع لمشذخ إثخاء دار ، الأعساؿ مشغسات في السعخفية الإدارة اتحديؽ عجلبف حدؽ، استخاتيجي 1
 .16ص ، 2008الأردف ،عساف،

2YI-HSING CHANG, CHING-LUNG YANG, A HIGH-EFFICIENCY KNOWLEDGE 
MANAGEMENT SYSTEM BASED ON HABITUAL DOMAINS AND INTELLIGENT AGENTS, 
International Journal of Software Engineering and Knowledge Engineering, Vol Volume 18, 
Issue 08, December 2008, p1085. 

 72، ص2007 الأردف، عساف، كالتؾزيع، لمشذخ الؾراؽ كالسفاھيؼ، السسارسات السعخفة، ابخاىيؼ الخمؾؼ السكاكي، إدارة  3
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 الشغخ يسكؽ لا كمعسقة دقيقة عسمية السعخفة إدارة أف نلبحع التعاريف ھحه كل خلبؿ مؽ   
 )كالخقابة التشفيح التشديق، ، التخظيط ( في الستسثمة ككعائفھا الإدارية الؾجھة مؽ إليھا فقط
إدارة  أف القؾؿ فيسكششا السعخفة، مفھؾـ تذعبل نغخا ذلػ مؽ أعسق ھي عسمية بل لمسعخفة
 لأداء الزخكرية السعخفة كتشديق كالحفاظ تكؾيؽ إلى مشغسة  تھجؼ عسمية ھي السعخفة
 .لمسؤسدة السعخفي الساؿ لمخأس الجيج كضساف التدييخ كفعاؿ، كفؤ بذكل الأعساؿ

 و خرائص ادارة السعخفة السظمب الثاني: أىسية

 سعخفةال إدارة اولا: أھسية

 لكل بالشدبة كبيخا تحجيا تعتبخ أصبحت السعخفة أف الحالات مؽ كثيخ في القؾؿ يسكؽ     
 كنغخا عميھا، السحافغة حتى أك تظؾيخھا أك استغلبلھا أك اكتدابھا جانب مؽ مؤسدة سؾاء

 يتؾلى مشغؼ إطار تؾفيخ محالة لا يدتؾجب فيحا السجالات معغؼ في نذاط السؤسدة لتعقج
الإطار  ھحا رسالتھا، كتحقيق لأھجافھا السؤسدة بمؾغ لزساف بالسعخفة اللبزمة عشايةال عسمية
 البالغة الأھسية السفكخيؽ مؽ الكثيخ أكضح كقج السعخفة يعخؼ بإدارة ما في تبمؾر ما سخعاف

 :2التالية  الشقاط في إيجازھا يسكؽ كالتي الأخيخة لھحه

لتؾليج  الجاخمية مجؾداتھا كرفع التكاليف تخفيضل لمسؤسدة كبيخة فخصة السعخفة إدارة تعج1-
 الججيجة؛ الإيخادات

 أھجافھا؛ تحقيق اتجاه في السختمفة السؤسدة أنذظة لتشديق تكاممية نغامية عسمية تعج2-

 كتحديشو؛ كالسعخفة الخبخة عمى السعتسج السشغسي بالأداء للبحتفاظ السؤسدة قجرة تعدز3-

                                                                                                                                                         
 .55محمد عؾاد الديادات،  مخجع سابق، ص  1
 .60عؾاد الديادات، مخجع سابق، ص محمد 2
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كتظؾيخھا  مشھا الستؾافخ كتؾثيق السظمؾبة، السعخفة تحجيج لمسؤسدة السعخفة إدارة تتيح4-
 كتقييسھا؛ كتظبيقھا بھا كالسذاركة

جع  خلبؿ مؽ الفكخي، رأسسالھا لاستثسار الفاعمة السؤسدات أداة  السعخفة إدارة تعج5-
 كمسكشة؛ سھمة عسمية السعخفة الؾصؾؿ إلى

معخفة  تؾفيخ عمى البذخية سؾاردھال الإبجاعية القجرات لتذجيع لمسؤسدات تحفيد أداة  تعج6-
 تؾقعاتھؼ؛ في كالفجؾات السعخفة غيخ العلبقات عؽ السدبق كالكذف جيجة،

 السدتقخة؛ غيخ البيئية التغيخات كمؾاجھة ذاتھا لتججيج السؤسدات تحقيق في تدھؼ7-

 اتسكيشھ في مداھستھا عبخ لمسؤسدة، الجائسة التشافدية السيدة عمى لمحرؾؿ الفخصة تؾفخ8-
 ججيجة؛ مشتجات طخح في الستسثمة الإبجاعات مؽ السديج مؽ تبشي

إطار  بتؾفيخ ، السمسؾسة كغيخ السمسؾسة السؾجؾدات جسيع مؽ للبستفادة الجھؾد تجعؼ9-
 التشغيسية؛ السعخفة العسل لتعديد

 ثانيا: خرائص ادارة السعخفة

 : 1خرائص مشياعجة  السعخفةلادارة  


ذلػ مؽ خلبؿ البحث العمسي كالاستقخاء، التحميل  كؾف السعخفة: يإمكانية تؾليج  

 كالتخكيب، التي تداىؼ بجرجة كبيخة في تؾليج السعخفة مؽ السخترسيؽ.


إمكانية مؾت السعخفة: فيي مؾجؾدة في عقؾؿ الأفخاد حيث تسؾت بسؾتيؼ أك  

تقاعجىؼ، كقج تتقادـ السعارؼ كتأتي أخخى لتحل محميا، كسا ىي السعمؾمات الداكشة 

                                                 
إبخاىيؼ الخمؾؼ السمكاكي، إدارة السعخفة" السسارسات كالسفاىيؼ"، الظبعة الأكلى، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع، عساف،  1

 .38-36، ص ص 2008الأردف، 
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أك الخاكجة السؾجؾدة في طيات الكتب السؾضؾعة عمى رفؾؼ السكتبات كالتي لؼ تعمؼ 
 إلى غيخ.


إمكانية امتلبؾ السعخفة: يسكؽ لأي فخد أف يستمػ السعخفة، فيي ليدت مقترخة عمى  

فخد أك شخص محجد أك عمى جية معيشة بل ىي متاحة لكل مؽ أراد اكتدابيا، 
 التعمؼ.كالظخيقة الأكثخ شيؾعا لحلػ ىي 


إمكانية تخديؽ السعخفة: ليذ التخديؽ مؽ خرائص الشقؾد كغيخىا فقط فيؾ كحلػ  

يختص بالسعخفة، حيث كانت في الدابق تخدف في الؾرؽ كلا زالت كحلػ، كلكؽ مع 
تظؾر أصبح يشرب التخكيد الآف عمى تخديشيا باستخجاـ الظخؽ الإلكتخكنية التي 

 تعتسج عمى الحاسؾب.


لسعخفة: ترشف حدب السجالات فمكل مجاؿ معخفة خاصة بو، أي إمكانية ترشيف ا 

 ترشف حدب مجاؿ استخجاميا.


إمكانية تقاسؼ السعخفة: تعشي نذخ السعخفة كانتقاليا عبخ أنحاء العالؼ، إذا تؾفخت  

 الدبل كالؾسائل اللبزمة لحلػ.


 بل تتظؾر كتؾلج. السعخفة لا تدتيمػ 
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 رة السعخفةالسظمب الثالث: أىجاف وعشاصخ إدا

 السعخفة اولا: أىجاف إدارة

 عمى القائسة العرخية السؤسدة في كبيخة أھسية ذات السعخفة إدارة أف السلبحع الذيء      
 إدارة جاءت ھشا كمؽ الستسيدة، السعخفة مرجرھا يكؾف  ما غالبا التي التشافدية تحقيق السدايا

 : 1التالية الشقاط في زھاإيجا يسكؽ كالتي الأھجاؼ مؽ لتحقيق العجيج السعخفة

 التعمؼ عسميات كتحقيق السعخفية التحؾيل بعسميات كالقياـ كالكافية اللبزمة السعخفة تؾليج1-
 كنذخ السعخفة؛

 تظؾر أي لسؾاكبة مدتسخ بذكل السعخفة كتحجيث كتججيج تظؾيخ يجخي  أف مؽ التأكج2-
 التظؾر؛ عمى إحجاث كالعسل

 كإدامتو؛ تظؾيخه كيفية كتحجيج السؤسدة يمدـ الحي فكخي ال الساؿ رأس نؾع طبيعة تحجيج-3

 البيانات قؾاعج تذكيل مثل السعخفة، بإدارة العلبقة ذات العسميات عمى كالديظخة التحكؼ4-
 الأمثل؛ استخجامھا لتسكيؽ كإعجادھا، كتحميل السعمؾمات

 الفكخي؛ الساؿ رأس طخيق عؽ الأعساؿ أسؾاؽ في الخفع قجرة تحقيق5-

 السعخفة إدارة عشاصخ ثانيا:

 كأي فھي ، السعخفة مؤسدة في الأساسية الؾعائف مؽ كعيفة السعخفة إدارة باعتبار    
 لتؤدى اللبزمة الأساسية العشاصخ مؽ مجسؾعة عمى تتؾفخ أف يجب مؽ الؾعائف كعيفة

                                                 
 .49ص ، 2010الأردف، عساف، أسامة، دار ،1ط الحجيثة، كالتكشؾلؾجيا السعخفة إدارة الجيؽ، نؾر عراـ1
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 اتؾفخھ بجكف  بجكرھا الؾعيفة ھحه قياـ يسكؽ لا أنو عمى الكتاب أجسع كقج صؾرة، أحدؽ عمى
 :1التالية العشاصخ عمى

 مؽ الھجؼ، نفذ لتحقيق يدعى كاحج فخيق ضسؽ الأفخاد عسل بالتعاكف  : كيقرج.التعاون 1
 لجى كالسبادرة الإبجاع عسمية كإطلبؽ الأفخاد بيؽ الاتراؿ كتحفيد الجساعية الخكح خلبؿ دفع
 مؽ كيسكؽ لفخيق،ا أفخاد بيؽ السعخفة كتبادؿ انتذار عمى يذجع ھحا كل الفخيق، كافة أفخاد

 ججيجة؛ تؾليج معخفة

 إمكانية كمجى الفخيق أعزاء بقجرات الإيساف مؽ عاؿ مدتؾى  عؽ تعبخ كھي .الثقة:2
بسعارفھؼ  الؾثؾؽ  مدتؾى  زاد الفخيق أعزاء في كبيخة الثقة كانت ككمسا دعسھؼ لمسذخكع،

 إدارتھا؛ ك سعخفةال تكؾيؽ عسمية تدھل بالتالي الفخيق، أھجاؼ تحقيق سبيل في كمجھؾداتھؼ

عمى  كالقادريؽ الفخيق أعزاء قبل مؽ الججيجة السعارؼ اكتداب بالتعمؼ كيقرج .التعمؼ:3
الفخيق  أعزاء عمى ايجابيا بالتأثيخ أك إنتاجيتھؼ مؽ بالخفع سؾاءا أدائھؼ تحديؽ في تؾعيفھا

السؾعفيؽ  كتسكيؽ السؤسدة، في السعخفة تخاكؼ مدتسخ بذكل تزسؽ التعمؼ كعسمية الآخخيؽ،
السعخفة  تعسيؼ كبالتالي الفخيق، أعزاء باقي مع لھا مذاركتھؼ مع ججيج بذكل استخجامھا مؽ
 حالة؛ كل في

العميا  الإدارة تتخحھا كالإستخاتيجية الجقيقة القخارات معغؼ أف إداريا السعخكؼ مؽ :.السخكدية4
تظبيق  أف إلا السخكدية، راتبالقخا يدسى ما كھؾ لمسؤسدة، التشغيسي الھخـ أعمى في كالؾاقعة

 السؤسدة في السعخفة كبشاء إنذاء مؽ كاضح بذكل يحج السعخفة إدارة عمى الدياسة ھحه
مؽ  الكثيخ يتظمب السعخفة إنذاء فاف لحلػ كالتعاكف، كالسذاركة الفخيق لخكح كذلػ لتغييبو 

تذجيع  كبالتالي ارات،القخ  اتخاذ في كاللبمخكدية التفؾيض سياسة كاعتساد التدييخ السخكنة في
 الفخيق؛ أعباء مؽ جدء كتحسل ركح السبادرة

                                                 
 .67 ص ، سابق مخجع الديادات، عؾاد محمد 1
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القخارات  اتخاذ عسمية في تتحكؼ التي كالدياسات كالإجخاءات القؾاعج كل كھي .الخسسية:5
 ما كثيخا كالتي الخسسية كانت كإف كحتى كالؾعائف، الأفخاد مختمف بيؽ العلبقة نؾع كتحجيج

 نغاـ – الدمبي مفھؾمھا مؽ يعخؼ كشغاـ كليذ تدييخ كشغاـ – البيخكقخاطية إلى تذيخ
 إدارة فاف كبالتالي قجراتھؼ، كبح إلى يؤدي قج فديادتھا ببعزھؼ، كعلبقتھؼ يزبط العامميؽ
 الخسسية؛ الإجخاءات مؽ كالتقميل السخكنة مؽ الكثيخ السعخفة تتظمب

 السؾعفيؽ بيؽ التعامل تدھيل في الؾاسعة السعخفة تداعج حيث والعسيقة: الؾاسعة .الخبخة6
تكؾف  كالتي العسيقة كالسعخفة الخبخة كتداعج الفخيق، أداء تحديؽ كبالتالي السدتؾى  مؽ نفذ

 مدتؾاه؛ عمى عامل كل كعيفة أداء مؽ الخفع في كدقيقة تخررية

السعمؾمات  تكشؾلؾجيا تؾفخه ما أي :السعمؾمات تكشؾلؾجيا نغام ودعؼ .تدھيلات7
بسا  فعالة، بظخيقة الأفخاد بيؽ السعخفة كتؾزيع كمعالجة خدف  عمى تعسل مؽ أداة  كالاترالات

 السعخفة إدارة عسمية تربح تكشؾلؾجيا فبجكف  الأداء، كيخفع التكمفة كيخفض عسل الفخيق يدھل
 كثيخا؛ صعبة كمكمفة

 مقجرة زادت السؤسدة في السحفد الجؾ كتؾفخ السعخفة تؾفخت كمسا التشغيسي: الإبجاع .8
 سؾاء السفيجة الإبجاعات استغلبؿ إلا السؤسدة عمى كما أشكالھ، بسختمف الإبجاع د عمىالأفخا

 كتكؾيؽ ججيجة، نجاحات تحقيق سبيل في السشتجات، أك التدييخية الإجخاءات عمى مدتؾى 
 مدايا تشافدية؛
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 السظمب الخابع: وعائف ونساذج إدارة السعخفة

  السعخفة إدارة أولا: وعائف

 :1التالية الأساسية الؾعائف بتأدية السعخفة ارةإد تقؾـ   

 ككضع كرعايتھؼ كاستقظابھؼ جمبھؼ حيث مؽ )السعخفة أفخاد ( البذخي  بالعشرخ .الاھتساـ1
 بھؼ؛ خاص لمحؾافد نغاـ خاص

 . كاستخجامھا كتقاسسھا تؾليجھا حيث مؽ لمسعخفة الجاعسة التشغيسية بالثقافة .الاھتساـ2

 السعخفة؛ لأفخاد اللبزمة جاعيةالإب الؾسائل .تؾفيخ3

 لمسعخفة؛ كالقانؾنية الأخلبقية بالجؾانب .الاھتساـ4

 لمسعخفة؛ اللبزمة التحتية البشية .إعجاد5

 ثانيا: نساذج إدارة السعخفة

قجـ العجيج مؽ الباحثيؽ نساذج عجيجة لإدارة السعخفة في محاكلة لفيؼ كتؾجيو جيؾد كأنذظة 
، ككاف ىجؼ كل مشيؼ تؾجيو السشغسات لبشاء استخاتيحيات إدارة السعخفة في السشغسات

معخفية تداعجىا في تحقيق أىجافيا كحل مذكلبتيا، كحتى تتساشى مع تغيخات العرخ، 
كتعخض فيسا يمي بعض الشساذج التي يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ كفيؼ إدارة السعخفة في 

  .السشغسات

دارة السعخفة كالسعبخ عشو بالذكل اللبحق مشظمقا نسؾذجاً لإ Duffy اقتخح :Duffyنسؾذج-1
مؽ أف السشغسة تحرل عمى السعمؾمات كالظاقة كالشذاط مؽ البيئة الخارجية كمؽ خلبؿ 
اشتخاؾ الإستخاتيجية كالأفخاد كالعسميات كالتقشية تتحؾؿ السعمؾمات كالظاقة إلى معخفة 

                                                 
 .84ابخاىيؼ الخمؾؼ السكاكي، مخجع  سابق، ص 1
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يادة ثخكة السشغسة، كتعج إدارة كعسميات كىيكل التي تشتج الدمع كالخجمات، كتديؼ في ز 
السعخفة عسمية تتزسؽ الحرؾؿ عمى السعخفة الزسشية كالغاىخة كلبىسا كدعؼ كإسشاد 
الأعساؿ كتؾليج العؾائج كالتأكيج عمى العشرخ البذخي كؾنو الحاسب الجؾىخي فييا كالحرؾؿ 

ذج فإف عمى الجركس السدتشبظة مؽ خلبؿ تكخار استعساؿ السعخفة، كبسؾجب ىحا الشسؾ 
 :العسميات تكؾف كالآتي

 اكتداب السعخفة كتذسل )الأسخ كالذخاء كالتؾليج.( 
 عسمية التشغيؼ تذسل )الترشيف كالتبؾيب كالخسؼ.( 
 عسمية التؾزيع تذسل )السذاركة كالشقل).عسمية الاستخجاع تذسل البحث كالؾصؾؿ.( 
 .)عسمية الاستجامة تذسل )التشقيح كالشسؾ كالتغحية 
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 Duffy : نسؾذج ادارة السعخفة عشج(01)الذكل رقؼ   
 

 الاكتداب              الاستجامة                                                        
 

                                                     
 

 التشغيؼ             التؾزيع                                                      
         

 الاستخجاع                                                                 
Source: Duffy, Jan, “Knowledge Management: To Be or Not to Be?”, 
2000,p67. 

يخات الشاجحة في يدتشج ىحا الشسؾذج عمى استخجاـ التأث :Jennex & Olfman نسؾذج-2
 :نغؼ إدارة السعخفة كتتزسؽ أبعاد الشسؾذج ما يمي

 :كيف يؤدي نغاـ إدارة السعخفة كعائف ابتكار كتخديؽ كاستخجاع  جؾدة الشغام
 كتحؾيل كتظبيق السعخفة. 

 ضساف أف السعخفة السكتدبة متاحة لكل السدتخجميؽ. جؾدة السعخفة : 
 :يحقق نغاـ إدارة السعخفة مدتؾيات عالية تؾضح السدتؾى الحي عشجه  رضا السدتخجم

 مؽ الخضا لسدتخجمو. 
 قياس الفؾائج كالآثار التي يحجثيا نغاـ إدارة السعخفة لكل مؽ العؾائج السسكشة: :

 السدتخجـ كإدارة السشغسة ككل.
 :يؤدي استخجاـ الفخد لشغاـ إدارة السعخفة إلى تحديؽ جؾدة أدالو في  الأثخ الجسعي

 .بشعكذ بجكره عمى أداء السشغسة ككل مؾقع العسل كذلػ

 البيئة
 الاستراتيجية

 الافراد

 العمليات

 التقنية

 الدعرفة

عملبات ادارة 
 الدعرفة
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 Jennex & Olfman: نسؾذج ادارة السعخفة عشج (02)الذكل رقؼ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Jennex, M. & Olfman, L., “Assessing Knowledge Management 
Success Effectiveness Models”, Proceedings of the 37th Hawaii 
International Conference on System Sciences: Hawaii, 2004,p146 

 : Wiig نسؾذج-3

 :نسؾذجاً يحقق أربعة أىجاؼ رئيدة كىي Wiig كيقجـ   

 بشاء السعخفة. -
 الاحتفاظ بالسعخفة. -
 تجسيع السعخفة. -
 استخجاـ السعخفة. -

نيا خظؾات متدمدمة، بسعشى كفي ىحا الشسؾذج يتؼ ترؾيخ نذاطات الفخد ككعائفو عمى أ   
آخخ، أنيا عسمية تديل بشاء السعخفة كاستخجاميا باعتبار أنو يسكششا تشفيح بعض الؾعائف 

 التكشؾلؾجيةالسؾارد 

 ستخاتيجية او عسميةا

 الخبط

 الاراء

 شكل نغام ادارة السعخفة

مدتؾى نغام ادارة 
 السعخفة

 رضا السدتخجم

 فؾائج السجركة

 الفؾائج الخالرة
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كالشذاطات بالتؾازي، إف الاىتساـ يتخكد عمى الاحتفاظ بالسعخفة في عقؾؿ الأفخاد، كفي 
، أما تجسيع  الكتب، كفي قؾاعج السعخفة السحؾسبة ، كفي أي شكل آخخ لو علبقة بالسؾضؾع

 السعخفة يسكؽ أف يتخح أشكالا، بجءا مؽ الحؾارات إلى شبكات الحيخة، كإلى فخؽ العسل.

يلبحع في ىحا الشسؾذج أنو تؼ دمج كتؾحيج الؾعائف الأساسية، كالشذاطات التفريمية في    
 .مختمف مجالات بشاء كاستخجاـ السعخفة لجى السشغسات كالأفخاد

 Wiig : نسؾذج ادارة السعخفة عشج (03)لذكل رقؼ ا                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميسة العسل
SOURCE :Wiig ,KarLM. Knowledge Management Foundations: Thinking: about 
thinking / How people organization create, Represent and use knowledge, U.S.A, 
Sehema press  1993.p 53.  
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 Marquardt نسؾذج -4

يقتخح ىحا الشسؾذج مجخلب نغسيا شسؾليا لإدارة السعخفة في السشغسة، كيتألف الأنسؾذج    
السقتخح مؽ ست مخاحل تغظي عسمية نقل السعخفة إلى السدتخجـ مؽ خلبؿ الخظؾات التالية 

 :التي تديخ بالتدمدل

 الاكتداب. -
 التؾليج. -
 الحدف. -
 استخخاج السعمؾمات كتحميميا. -
 لشقل كالشذخ.ا -
 التظبيق كالسرادقة. -

كيؾضح ىحا الشسؾذج أف السشغسات تتعمؼ بفاعمية ككفاية حاؿ نسؾ ىحه العسميات الدت    
كتفاعميا، كبالتالي، فإف ىحه العسميات عسميات غيخ مدتقمة عؽ بعزيا، فالسعمؾمات يجب 

شية مختمفة، كيجب أف تؾزع مؽ خلبؿ قشؾات متعجدة، ككل قشاة مؽ ىحه القشؾات ليا أطخ زم
أف تخزع إدارة السعخفة، كبذكل مدتسخ، لعسميات مخاجعة كتشقيح، كتقع إدارة السعخفة في 

 قمب بشاء السشغسة الستعمسة، التي تقؾد السعخفة خلبؿ كل مخحمة مؽ ىحه السخاحل الدت.
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 السعمؾمات

 الانتداب الخدن 
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 الشقل والشذخ



 للادارة المعرفة والميزة التنافسية الإطار المفاهيني  ــــول ـــــالفصل الأ

 

22 

 

 

 السبحث الثاني: مجاخل وعسميات إدارة السعخفة

، بجب عمى السؤسدة التعخؼ عمييا لتدييل لمسؤسدة عجة مجاخيل كعسميات ادارة السعخفة
 استعساؿ عسميتيا لتحقيق اىجافيا.

 ل: عسميات إدارة السعخفةالسظمب الاو

تتذكل إدارة السعخفة كشتيجة لعجد مؽ العسميات التي تقجـ السفتاح الحي يؤدي إلى فيؼ    
إدارة السعخفة ككيف تشفح عمى أفزل كجو داخل السشغسة، كيذيخ أكثخ الباحثيؽ في حقل 

كالخارجية لا إدارة السعخفة إلى أف السعخفة السذتقة مؽ السعمؾمات كمؽ مرادرىا الجاخمية 
تعشي شيئا دكف تمػ العسميات التي تعجييا كتسكؽ مؽ الؾصؾؿ إلييا كالسذاركة فييا كحخىا 
كتؾزيعيا كالسحافغة عمييا كاستخجاعيا بقرج التظبيق أك إعادة الاستخجاـ، كلغخض ىحه 

 :الجراسة فقج حجد الباحث أبخز عسميات إدارة السعخفة بسا يمي

 فةالفخع الأول: تذخيص السعخ 

يعج تذخيص السعخفة مؽ الأمؾر السيسة في أي بخنامج لإدارة السعخفة، كعمى ضؾء ىحا     
التذخيص يتؼ كضع سياسات كبخامج العسميات الأخخى لأف مؽ نتائج عسميات التذخيص 
معخفة أنؾاع السعخفة الستؾافخة، كمؽ خلبؿ مقارنتيا بسا ىؾ مظمؾب يسكؽ تحجيج الفحؾة، 

خ حتسي لأف اليجؼ مشيا ىؾ اكتذاؼ معخفة السشغسة، كتحجيج كعسمية التذخيص أم
الأشخاص الحامميؽ ليا كمؾاقعيؼ كحلػ تحجد لشا مكاف ىحه السعخفة في القؾاعج كتعج عسمية 
التذخيص مؽ أىؼ التحجيات التي تؾاجو مشغسات الأعساؿ لأف الشجاح في مذخكع إدارة 

 .السعخفة يتؾقف عمى دقة التذخيص

إلى أف السعخفة ليدت بحج ذاتيا ىي الغامزة بل إف  Alvesson الرجد يذيخكفي ىحا     
 الغامض ججا ىؾ الجكر الحي تؤديو في السشغسة، فعسمية التذخيص تحجد لشا السعخفة 
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لسلبئسة لؾضع الحمؾؿ لمسذكمة .كتدتخجـ في عسمية التذخيص آليات الاكتذاؼ كآليات ا
 . 1مخحمة كاحجة البحث كالؾصؾؿ كقج تكؾف عسمية ليدت مؽ

كبيحا تعج عسمية تذخيص السعخفة مفتاحا لأي بخنامج لإدارة السعخفة، كعسمية جؾىخية     
رئيدة تداىؼ مداىسة مباشخة في إطلبؽ كتحجيج شكل العسميات الأخخى كعسقيا، لحلػ إذا 

 :2أرادت السشغسة أف تخصج قجراتيا السعخفية عمييا أف تتحخؾ ضسؽ محؾريؽ

عخؼ مرادر السعخفة الجاخمية كالستسثمة بسا لجى السشغسة مؽ إمكانيات كما أف ت الأول:-
 لجى أفخادىا كخبخائيا مؽ معمؾمات كخبخات ذات فائجة لمسشغسة كمدتقبميا. 

التعخؼ عمييا مؽ مرادرىا الخارجية التي تتسثل في البيئة السعخفية السحيظة  الثاني:-
ىتسامات السشغسة كالدعي لارتباط السشغسة معيا، بالسشغسة كالتي يجب رصجىا بجقة كفقاً لا

كمؽ ىشا يتؾجب عمى السشغسة إنذاء ىحه السيسة مؽ خلبؿ تكميف الأفخاد أصحاب الخبخة 
 كإعظائيؼ مدؤكلية رصج كتحجيج السؾارد السعخفية الجاخمية كالخارجية عمى حج سؾاء.

 الفخع الثاني: تؾليج السعخفة

العجيج مؽ الكتاب" إبجاع السعخفة"، كيتؼ ذلػ مؽ خلبؿ مذاركة تؾليج السعخفة يعشي عشج      
الأفخاد كفخؽ العسل كجساعات العسل الجاعسة لتؾليج رأس ماؿ معخبي ججيج في قزايا 
كمسارسات ججيجة تداىؼ في تعخيف السذكلبت كإتحاد الحمؾؿ الحجيجة ليا برؾرة ابتكارية 

ؽ في الإنجاز كتحقيق مكانة سؾقية عالية في مدتسخة، كسا تدكد السشغسة بالقجرة عمى التفؾ 
مداحات مختمفة مثل مسارسة الإستخاتيجية كبجء خظؾط عسل ججيجة كالتدخيع في حل 
السذكلبت كنقل السسارسات الفزمي كتظؾيخ ميارات السيشييؽ كمداعجة الإدارة في تؾعيف 

                                                 
العسخي غداف إبخاىيؼ، الاستخجاـ السذتخؾ التكشؾلؾجيا السعمؾمات كإدارة السعخفة التحقيق قيسة عالية لأعساؿ البشؾؾ 1

 .08، ص 2004يقية، عساف، الاردف،  التجارية الأردنية، أطخكحة دكتؾراه، جامعة الجراسات التظب
 العسخي غداف ابخاىيؼ، السخجع سابق ذكخه.2
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ر عسمية مددكجة ذات السؾاىب كالاحتفاظ بيا . كىحا يعدز ضخكرة فيؼ أف السعخفة كالابتكا
 .1فالسعخفة مرجر للببتكار كالابتكار عشجما يعؾد يتدبح مرجراً لسعخفة ججيجة:اتجاىيؽ 

كيكؾف ذلػ كشتيجة لتفاعل بيؽ السعخفة الزسشية كالسعخفة الرخيحة، كيحجث ذلػ      
 .بأربعة أشكاؿ يظمق عمييا أنساط تحؾيل السعخفة

 أولا: أنساط تحؾيل السعخفة

يجاد السعخفة مؽ خلبؿ تفاعل بيؽ السعخفة القسشية كالسعخفة الرخيحة كيتحجد ذلػ يتؼ إ   
 ضسؽ أربعة أنساط ىي كالتالي:

التي تتزسؽ تحؾيلب مؽ معخفة ضسشية إلى معخفة  :Socialization السعخفة السذتخكة -
خفة ضسشية كتدسى التظبيع الاجتساعي، كىي عسمية الاشتخاؾ في الخيخات كمؽ ثؼ إيجاد مع

ضسشية مثل الشساذج العقمية كالسيارات الفشية السذتخكة، كيسكؽ لمفخد أف يكتدب السعخفة 
العسمية مباشخة مؽ الآخخيؽ بجكف استخجاـ المغة كيتؼ ذلػ مؽ خلبؿ السلبحغة أك السحاكاة 
أك السسارسة كفي سياؽ الأعساؿ يظبق التجريب العسمي عمى أداء الؾعيفة السبجأ ذاتو حيث 

تاح اكتداب السعخفة الزسشية ىؾ الحيخة، كبجكف كجؾد شكل مؽ أشكاؿ الخبخة أف مف
السذتخكة يربح مؽ الرعب عمى الفخد أف يتخيل نفدو مسارساً لعسمية تفكيخ فخد آخخ، 
كمجخد نقل السعمؾمات يكؾف صئيل الججكى في الغالب إذ ما جخد مؽ الانفعالات ذات 

 . 2ا الخبخات السذتخكة الرمة بالدياقات الخاصة السظسؾرة فيي

التي تتزسؽ تحؾيلب مؽ معخفة ضسشية إلى  :Externalizationالسعخفة الخارجية -
معخفة عاىخة كتدسى" الإعيار أك الإخخاج"، كىي عسمية تحجيج لفغي لمسعخفة الزسشية 

                                                 
 .196، ص2008عمياف ربحي مرظقى، ادارة السعخفة، دار الرفاء لمشذخ كالتؾزيع، عساف،  1
-127، ص2004تؾفيق عبج الخحسؽ، الادارة السعخفية/ تغييخ مالايسكؽ تغييخه، مخكد الخبخات السيشية للبدارة، القاىخة،   2

142. 
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تتحؾؿ مؽ خلبليا إلى مفاىيؼ عاىخة، كىي عسمية إيجاد معخفة جؾىخية تأخح شكل مجازات، 
ىيؼ فخكض، نساذج تعبخ عؽ جؾىخىا بالمغة أك الكتابة، غيخ أف التغيخات كثيخاً ما تكؾف كمفا

غيخ كافية كغيخ متدقة نتيجة للبختلبفات كالفجؾات بيؽ العرؾر الحىشية كالتعبيخات التي 
 تداعج في تشذيط التأمل كالتفاعل بيؽ الأفخاد.

مؽ السعخفة الغاىخة إلى  التي تتزسؽ تحؾيلب :Combination السعخفة التجسيعية-
السعخفة الغاىخة كتدسى" الجمج"، كىي عسمية التشغيؼ السشيجي لمسفاىيؼ بذكل يحؾليا إلى 
نغاـ معخفي كيتزسؽ ىحا الشسط لتحؾيل السعخفة دمج مجسؾعات مختمفة مؽ السعخفة 
الغاىخة، كيتبادؿ الأفخاد السعخفة كيجمجؾىا مؽ خلبؿ كسائط كالؾثائق كالاجتساعات 
كالسحادثات الياتفية أك شبكات الاتراؿ عبخ الحاسب الآلي، كيسكؽ أف يؤدي إعادة تذكيل 
السعمؾمات القائسة مؽ خلبؿ تريف كإضافة كدمج كتبؾيب معخفة عاىخة إلى نذؾء معخفة 

 . 1ججيجة، كعادة ما يأخح حمق السعخفة مؽ خلبؿ التعميؼ كالتجريب

لتي تتزسؽ تحؾيلب مؽ السعخفة الغاىخة إلى ا : Internalization السعخفة الجاخمية-
السعخفة الزسشية، كيختبط ذلػ ارتباطا كثيقا بالتعمؼ عؽ طخيق العسل كعشجما يتؼ إدخاؿ 
الخيخات السترمة بالسعخفة السذتخكة كالإخخاج كالجمج ضسؽ قؾاعج السعخفة الزسشية للؤفخاد 

 .خفة أصؾلا قيسةفي صؾرة نساذج عقمية مذتخكة أك معخفة تقشية تربح السع

 ثانياً: حمدونية السعخفة

أشخنا مؽ قبل بأف السشغسة لا تدتظيع أف تخمق السعخفة التشغيسية، كيشبغي عمى     
السشغسة أف تعبي كتحذج السعخفة الزسشية السشذأة كالسخاكسة عمى السدتؾى الفخدي، كيتؼ 

ربعة لتحؾيل السعخفة كبمؾرىا تزخيؼ السعخفة الزسشية السعبأة" تشغيسيا "مؽ خلبؿ الأنساط الأ
كىكحا فإف خمق السعخفة التشغيسية عسمية حمدكنية تبجأ مؽ الأفخاد  ،عشج السدتؾيات الأعمى 

                                                 
 .48العسخي غداف ابخاىيؼ، مخجع سابق، ص  1
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ثؼ تتجرج صعؾداً عبخ السجتسعات، كتختخؽ حجكد الأقداـ كالإدارات كالقظاعات كالحجكد 
 .1التشغيسية

يل السعخفة إلى كجؾد بعجيؽ الستعمقة بتحؾ  Nonaka & Takeuchi كقج أشارت دراسة    
لتؾليج السعخفة ىسا :البعج الشغخي السغخبي، كالبعج الؾجؾدي كضسؽ ىحيؽ البعجيؽ يحجث 
لؾلب تؾليج السعخفة نتيجة التفاعل بيؽ أنساط تحؾيل السعخفة الأربعة التي ىي في حالة 

السعخفة تفاعل ديشاميكي فيحا المؾلب يشذط حيشسا يحجث التفاعل بذكل ديشاميكي بيؽ 
الزسشية كبيؽ السعخفة الرخيحة انظلبقاً مؽ مدتؾى البعج الؾجؾدي الأدنى إلى مدتؾى البعج 

 .2الشغخي السعخفي صعؾدا

 الفخع الثالث: خدن السعمؾمات

عسميات حدف السعخفة تعشي تمػ العسميات التي تذسل الاحتفاظ كالإدامة كالبحث     
ية حخف السعخفة إلى أىسية الحاكخة التشغيسية، كالؾصؾؿ كالاستخجاع كالسكاف، كتذيخ عسم

فالسشغسات تؾاجو خظخا كبيخا نتيجة لفقجانيا لمكثيخ مؽ السعخفة التي يحسميا الأفخاد الحيؽ 
يغادركنيا لدبب أك لآخخ، كمؽ ىشا بات خدف السعخفة كالاحتفاظ بيا ميؼ ججا لاسيسا 

التي تعتسج عمى التؾعيف كالاستخجاـ لمسشغسات التي تعاني مؽ معجلات عالية لجكراف العسل 
بريغة العقؾد السؤقتة كالاستذارية لتؾليج السعخفة فييا لأف ىؤلاء يأخحكف معخفتيؼ الزسشية 

 .3غيخ السؾثقة معيؼ، أما السؾثقة فتبقى مخدنة في قؾاعجىا

أف حفع السعخفة يجب أف يتؼ عمى أساس انتقائي كأف يكؾف عمى أساس قخار عاقل      
ة السشغسة الأمخ الحي يتظمب دكرا خاصا لإدارة السعخفة مؽ خلبؿ مخاعاة تؾافخ معايخ لسعخف

                                                 
 .146تؾفيق عبج الخحسؽ، مخجع سابق، ص  1

2 Nonaka, Ikujiro & Takeuchi, Hirotaka, Hitotsubashi on Knowledge Management Singapore: 
John Wiley & Sons (Asia) Pte. Ltd. 2004:67 

 .99، ص 2008صخة في إدارة السعخفة، دار صفاء لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الديادات محمد عؾاد، اتجاىات معا 3
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تزسؽ انتقاء السعخفة ذات القيسة السدتقبمية لمسشغسة، كإف حفع السعخفة يأتي بعج الانتقاء 
 : 1السؤكج لمسعخفة في شكميؽ أساسييؽ

الإدارية التي تكفل الحفاظ الأفخاد ىؼ حفغة الخيخات كيجب تؾفيخ الإجخاءات  الأفخاد: -أ
عمي خبخاتيؼ مؽ خلبؿ نغؼ الحؾافد كالتذجيع كإجخاءات الانتقاؿ السشغؼ لمخبخات في الدمؼ 

 الؾعيفي. 

: تعتبخ الحؾاسيب مؽ الؾسائل الذائعة في حفع السعخفة لكفاءتيا كدقتيا الحؾاسيب-ب
حسميا لمتعامل مع تخديؽ كالاتداع اليائل السداحات التخديؽ بيا كالقجرة العالية التي تت

السدتشجات في شكميا الخقسي القابل لمسعالجة بظخؽ متشؾعة ككيفية ضساف أندب كسيمة 
 لتقجيؼ الإجابات لمعامميؽ بالسشغسة كالخد عمى استفداراتيؼ.

كضسؽ ىحا الدياؽ فإف الحديؽ السعخفة يسثل جدخا بيؽ الشقاط السعخفة كعسمية     
قيسة الستحرمة لإدارة السعخفة ناتج مؽ خلبؿ عشاصخ السعخفة استخجاعيا، فالكثيخ مؽ ال

 .السختمفة كمؾضؾعاتيا كضخكرات الخبط فيسا بيشيا كإدامتيا كتحجيثيا

 الفخع الخابع: تؾزيع السعخفة

أف عسمية تؾزيع السعخفة ىي الخظؾة الأكلي في عسمية استخجاـ   Coakesيبيؽ     
" إيراؿ السعخفة السشاسبة إلى الذخص السشاسب في  السعخفة، كتعشي عسمية تؾزيع السعخفة

 ".2الؾقت السشاسب كضسؽ شكل مشاسب كيتكمفو مشاسبة

إلى أف تؾزيع السعخفة ىؾ عسمية تجاكؿ  Dalkir كضسؽ ىحا الدياؽ أشارت دراسة     
لمسعخفة كنقميا إلى السؾعفيؽ الحيؽ يحتاجؾف إلييا في الؾقت السشاسب بيجؼ القياـ بسياـ 

خية ، تبادؿ الأفكار كالخبخات كالسسارسات بيؽ العامميؽ الأمخ الحي يتظمب اتراؿ جؾى
                                                 

 .315، ص 2006العمؾاني حدؽ، إدارة السعخفة السفيؾـ كالسجاخل كالشغخية السؾلى العخبي الثاني، الأردف،  1
2 Coakes Elayne. Op. Cit. p. 42. 
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العاممؾف بعزيؼ ببعض، كاستعساؿ ما يعخفؾنو لحل السذكلبت عمى نحؾ مبجع، فالسعخفة 
 .حقيقة تشسؾ عشجما يتؼ تقاسسيا كاستعساليا

ليات يسكؽ أف تكؾف كيعتسج تؾزيع السعخفة عمى كجؾد آليات فعالة تتيح ذلػ، ىحه الآ    
رسسية مثل التقاريخ كأدلة العسل كالتجريب كالاجتساعات الخسسية السخظظة كالتعمؼ أثشاء 
العسل، أك غيخ رسسية كالاجتساعات كالشجكات كالحمقات الشقاشية التي تأخح طابعاً رسسيا 

كؾف فعالة مقتشا كتتؼ عادة في غيخ أكقات العسل، مثل ىحه الآليات غيخ الخسسية يسكؽ أف ت
في الجساعات صغيخة الحجؼ، إلا أف مؽ شأنيا أف تؤدي إلى فقجاف جدء مؽ السعخفة حيث 
لا يكؾف ىشاؾ ضساف لأف تشتقل السعخفة بذكل صحيح مؽ شخص لآخخ، إلى جانب مجى 
قجرة الستمقي عمى تذغيل السعخفة كتشقيتيا كتفديخىا طبقاً لإطاره السخجعي، كعمى الجانب 

ليات الخسسية أف تكؾف أكثخ فاعمية تزسؽ نقل أكبخ لمسعخفة إلا أنيا قج الآخخ يسكؽ للآ
تعؾؽ عسمية الابتكار ،كلحا فإف الجسع بيؽ الآليات الخسسية كغيخ الخسسية مؽ شأنو أف يؤدي 

 .1إلى فعالية أكبخ في نقل السعخفة كتقاسسيا

 الفخع الخامذ: تظبيق السعخفة

عخفة ىؾ تظبيق السعخفة الستاحة لمسشغسة، التي تعج مؽ إف اليجؼ كالغاية مؽ إدارة الس    
أبخز عسمياتيا التي تقؾـ بيا، استشاداً إلى أنو مؽ السفتخض أف تقؾـ السشغسة بالتظبيق الفعاؿ 
لمسعخفة للبستفادة مشيا بعج إبجاعيا كتخديشيا كتظؾيخ سبل استخجاعيا كنقميا إلى العامميؽ 

 :كتذيخ ىحه العسمية إلى مرظمحات

 الاستعساؿ. -
 إعادة الاستعساؿ. -
 الاستفادة إعادة الاستعساؿ. -

                                                 
 .315العمؾاني حديؽ، مخجع سابق، ص 1
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 الاستفادة. -
 .التظبيق -
إف الإدارة الشاجحة لمسعخفة ىي التي تدتخجـ السعخفة الستؾافخة في الؾقت السشاسب، كدكف     

 .أف تفقج استثسار فخصة تؾفخ تحقيق ميدة ليا أك لحل مذكمة قائسة

 : 1آليات لتظبيق السعخفة ىيثلبث  Martensson كقج حجدت دراسة  

: يقرج بالتؾجييات "مجسؾعة محجدة مؽ القؾاعج كالإجخاءات كالتعميسات التؾجييات -
 التي يتؼ كضعيا لتحؾيل السعخفة الزسشية لمخبخاء إلى معخفة صخيحة لغيخ الخبخاء".

: أما الخكتيؽ فيذيخ إلى"كضع أنساط للؤداء كمؾاصفات لمعسميات تدسح الخوتيؽ -
 ."بتظبيق كدمج معخفتيؼ الستخررة دكف الحاجة إلى الاتراؿ بالآخخيؽ للؤفخاد

كىي بشاء فخؽ العسل ذات السياـ السحجدة  وفخق العسل ذات السيام السحجدة ذاتياً: -
ذاتياً، فيتؼ استخجاميا في السؾاقف التي تكؾف فييا السياـ معقجة كتتدؼ بقجر مؽ عجـ 

 الخكتيؽ بذأنيا. التأكج كلا يسكؽ استخجاـ التؾجييات أك
إف تظبيق السعخفة ىؾ غاية إدارة السعخفة كىؾ يعشي استثسار السعخفة، فالحرؾؿ عمييا     

كحخىا كتؾزيعيا كالسذاركة فييا لا تعج كافية، السيؼ ىؾ تحؾيل ىحه السعخفة إلى تشفيح، 
ج إدارة فالسعخفة التي لا تعكذ في التشفيح تعج مجخد تكمفة، كأف نجاح أي مشغسة في بخام

السعخفة لجييا يتؾقف عمى حجؼ السعخفة السشفحة قياساً لسا ىؾ متؾافخ لجييا، فالفجؾة بيؽ ما 
 .تعخفو كما نفجتو مسا تعخفو يعج أحج أىؼ معالؼ التقييؼ في ىحا السجاؿ

 السعخفة السظمب الثاني: مجاخل إدارة

استخاتيجيات  مؽ اتيجيةكإستخ  حاليا الاستخجاـ شائع السعخفة إدارة مفيؾـ أصبح لقج    
 :في ترشيفيا يسكؽ التي السعخفة لإدارة مختمفة جؾانب تؾجج الشظاؽ ىحا كفي الإدارة،

                                                 
 .103جع سابق، صالديادات محمد عؾاد، مخ   1
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التي  لمسعمؾمات مداكية الباحثيؽ مؽ الكثيخ لجى السعخفة تعتبخ حيث :السعمؾمات إدارة-
 .السعمؾمات نغؼ في كتجاكليا تعخيفيا يسكؽ

لسجسؾعة  مداكية السسارسيؽ الباحثيؽ مؽ كثيخ لجى السعخفة تعتبخ حيث :الأفخاد إدارة-
 .الجكاـ عمى الستغيخة كالخبخة السعقجة، الجيشاميكية السيارات

 :يمي ما في السعخفة إدارة مجاخل مختمف عؽ بالتعخيج سشقؾـ ىحا مؽ انظلبقا    

 :التؾليفة كمجخل الإبتكاري، كالسجخل الخافعة مجخل 1-

 كىي:  السؤسدة في السعخفة لإدارة خلمجا ثلبثة يحجد ىشاؾ مؽ    

 أساس عمى يقؾـ الحي السجخل : ىؾ(Leverage Approach)1 الخافعة .مجخل1.1
تحت  كالاترالات، السعمؾمات كتكشؾلؾجيا السعخفة إدارة بيؽ يداكي  حيث السخمدة السعخفة

 :في كالستسثمة الأخيخة ليحه اليائمة الإمكانيات

كاستخجاع  كخدف  كمعالجة كترشيف جسع عمى السعمؾمات: لتكشؾلؾجيا الفائقة القجرة-
قانؾف " مؾر"  عمى بشاءا باستسخار، بالتدايج آخحة القجرة ىحه أف عمسا عالية، بدخعة السعمؾمات

(Moore's Law) السعالجات أداء أف عمى يؤكج الحي"microprocessor" كل تتزاعف 
 .شيخا عذخة ثسانية

كىؾ  السؤسدة، خارج أك داخل الذبكات لعسل لأساسيةا الدسة : يعجالفائق التذبيػ-
 أطخافيا بيؽ السعمؾمات كتقاسؼ الاتراؿ في الحاسؾب عمى القائسة الأجيدة لعسل السقياس

 (Metcalf's Law)متكالف" " قانؾف  ىؾ الأساسي ، كقانؾنو1بذخي  طخؼ أي بجكف تجخل

                                                 
 السعخفة، إدارة في كتجمياتيا كالتشؾع نجؼ عبؾد نجؼ، القياسية  1

 2003.  http://www.jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=2949 
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 دفع قج ك ، 2عمييا العاممة الأجيدة مخبع مع السباشخ بالتشاسب تتدايج الذبكة قيسة أف كمفاده
 مؽ البيانات قاعجة استخجاـ في التذبيػ زيادة خلبؿ مؽ الخافعة أىسية إلى إبخاز القانؾف  ىحا
 .أخخى  جية مؽ بيانات مدتؾدع في السختمفة قؾاعج البيانات كربط جية

التذغيمية  السياـ لشسحجة التقميجية السؤسدات في تدتخجـ مازلت : التيالتظبيق بخمجيات -
بتدؾيق  تقؾـ التي السؤسدات كفي إلخ،...كالسحاسبية كالسالية الإدارية كالأعساؿ الإنتاج في

 الاستجابة نسحجة في أك القيسة سمدمة كإدارة الخقسي، الشقج تجاكؿ في افتخاضيا، خجماتيا
 .الدبؾف  لظمبات كحاجات

 البيانات كقؾاعج الؾثائق، في جخلالس ىحا عمى القائسة لمسؤسدات التحتية البشية كتتسثل    
 .السشاسبة التظبيق كبخمجيات كالاترالات، السعمؾمات كالسعخفة، كشبكة

 ىحا كفي السعخفة، إنذاء عمى السجخل ىحا يقؾـ 3:(innovative A)الإبتكاري  .السجخل2.1
ؿ  السعخفة حمدكنية حدب فيي .السعمؾمات تكشؾلؾجيا مؽ أكبخ ىي السعخفة إدارة السجخل
العسميات  كركتيشيات مادية آليات كفق السعمؾمات لسعالجة آلة مؽ أكثخ تعتبخ ""نؾناكا

شخرية  ىي بل عالسية، ليدت فالسعخفة الججيجة، السعخفة كإنذاء لبشاء نذاط فيي السعخفية،
السجخل  ىحا عؽ التعبيخ كنسؾذج ، 4الآخخيؽ مع التقاسؼ سيمة كليدت عالية، بجرجة كفخدية

                                                                                                                                                         
1Kenneth C.Laudon, and J.P Laudon, Management Information System, Prentice Hall, New 
Jersey 2001, p226.  
2 Thomas M Siebel and P.House, Syber Rules, Division of Random House Inc, New York 
1999, p6 

 الاقترادية لمسؤسدة التشافدية السيدة عمى الكفاءات كتشسية البذخية لمسؾارد الاستخاتيجي التدييخ أثخ يحزيو، سسلبلي 3
-168، ص2005الجدائخ، جامعة التدييخ، عمؾـ ك الاقترادية العمؾـ كمية دكلة، دكتؾراه  كالسعخفة، أطخكحة الجؾدة مجخل
170. 

4 Geory Von Krogh, Care In Knowledge Creation, CMR, Vol 40, No 03, Spring 1998, 
pp133-153. 
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السعخفية  الخكتيشيات عمى السحافغة كليذ الججيجة السعخفة إنذاء ىؾ لو ساسيالأ كالتحجي
 .الدابقة

 السعخفة تؾعيف عمى السجخل ىحا : يعسل(combination A) 1التؾليفة .مجخل3.1
في  ججيجة كاستذارات كخجمات تؾليفات إيجاد أجل مؽ كالزسشي الرخيح بعجىا في الستاحة
 عمى قائسة كإدارة السعخفة إدارة بيؽ الؾسظية الحالة سجخلال ىحا كيعج السجالات، مختمف

 عمى قائسة كإدارة السعخفة إدارة كبيؽ الخافعة، مجخل كفق البيانات كمدتؾدعات الؾثائق كقؾاعج
 مجخل يعج كبالتالي الإبتكاري، السجخل كفق الججيجة السعخفة لإنذاء الكفاءات كمبادراتيؼ

 السعخفة رصيج في التعجيلبت إدخاؿ عمى لقجرتو تحديؽ،ال مجخل إلى ىؾ الأقخب التؾليفة
 التشؾع، مؽ السحجكد كالقجر الشسظية مؽ العالي بالقجر تتدؼ التي لبعض الحاجات للبستجابة

 أك مغايخة، استخجامات في السؤسدة في الرخيحة السعخفة يتؼ تؾعيف السجخل ىحا كفق
 أنو إلا السعخفة، نفذ عمى يختكد سجخلال ىحا أف إذ خارج صشاعتيا، مجالات في استخجاميا

 فيؾ آخخ، مجاؿ في استخجاميا أجل مؽ يكيفيا أك مؽ ججيج استخجاميا بيجؼ فييا يعجؿ
 مؽ السعخفة استخجاـ أك السؤسدة خارج مجاؿ آخخ إلى الحالية السعخفة نقل عمى يعسل

 .السؤسدة خارج مرادر

 2الزسشية والسعخفة حةالرخي السعخفة أساس عمى السعخفة إدارة مجاخل  -2

 الزسشية، كالسعخفة الرخيحة السعخفة بيؽ التسييد عمى تقؾـ ما عادة السجاخل ىحه    
 – أفخاد ( مجخل أك السعخفة مدتؾدع مجخل أك الرخيحة السعخفة مجخل ىؾ كالسجخل الغخبي

                                                 
 السمتقى ،"مدتقبمية رؤية"التشافدية السيدة لتحقيق كأسمؾب السعخفة إدارة القادر، عبج شارؼ مرظفى، نؾي  بؽ محمد، عجيمة1

 الذمف، جامعة العخبية، لمبمجاف التشافدية السدايا تكؾيؽ في كمداىستيا الخقسي الاقتراد عل في السعخفة الجكلي: يالعمس
 .2007 الجدائخ،

 .457-445نجؼ عبؾد نجؼ، مخجع سابق، ص 2
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 التحديؽ مجخل أك الزسشية السعخفة مجخل ىؾ الياباني السجخل أف في حيؽ ،) كثائق
 .)أفخاد -أفخاد( مجخل أك لسدتسخا

السدتسخ أك  التحديؽ مجخل أك الزسشية السعخفة مجخل أيزا كيدسى :الياباني .السجخل1.2
 :يمي فيسا الستسثمة الزسشية السعخفة آليات استخجاـ عمى يقؾـ : )أفخاد – أفخاد( مجخل

 .الحؾار -
 .القرص سخد -
 .السقابلبت -
 .الحىشي العرف -
 .عسلال ميجاف في السعايذة -
 . السسارسة جساعات -
السعخفة أك  مدتؾدع مجخل أك الرخيحة السعخفة مجخل أيزا كيدسى :الغخبي .السجخل2.2

 :يمي فيسا الستسثمة الرخيحة السعخفة آليات استخجاـ عمى يقؾـ : )كثائق – أفخاد( مجخل

 . البيانات قاعجة -
 البيانات. مدتؾدع -
 البيانات. استكذاؼ -
  السعخفة. قاعجة -
 الإلكتخكنية. السكتبة -

 السظمب الثالث: متظمبات البذخية لتظبيق إدارة السعخفة

العشرخ البذخي يسثل أحج أىؼ مؾارد السشغسة، إلا أف الشغخة إليو مؽ قبل أصحاب     
السشغسات كقياداتيا لؼ تكؽ نغخة إنجابية، كقج تجرجت تمػ الشغخة في الشغخيات العمسية التي 

لتؾ مابؾ كطخح نغخيتو التي كانت ىي السحػ في الاىتساـ بجأىا ماكذ فييخ، حتى جاء أ
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بالعشرخ البذخي كأىسيتو، ثؼ تتالت العجيج مؽ الشغخيات التي أكضحت أىسية كدراسة درجة 
 .تأثيخه عمى الإنتاجية، كجؾدة مخخجات السشغسة

ات كيستاز القخف الؾاحج ك العذخكف بغيؾر قؾة السعخفة ككيفية استخجاميا في السشغس     
ذات القاعجة السعخفية ك أىسية قادة السعخفة كعساؿ السعخفة كإدارة معخفة الدبؾف في تكؾيؽ 
الثخكة كالقؾة معا، لحلػ نجج أف الأكلؾية التي يحتميا رأس الساؿ البذخي في الاقتراد 
السعخفي ستقؾد إلى صخاع عالسي حؾؿ السؾىؾبيؽ مثمسا كاف الرخاع سابقا عمى الأرض 

 ؿ الإنتاج،كأصل مؽ أصؾ 

 أولا: قيادة السعخفة

تعج قيادة إدارة السعخفة احج الحخكات الخئيدية لتشفيح مبادرات إدارة السعخفة كلحلػ مع     
زيادة الاىتساـ بحفل إدارة السعخفة كمع ازدياد إعجاد السشغسات التي بجأت تتجو نحؾ استخجاـ 

ة ىحه الأخيخة في تحقيق ميدة تشافدية السعخفة في أعساليا عبخ تظبيق مبادرات السعخفة ، أىسي
لمسشغسات، فقج بجأت العجيج مؽ السشغسات في أكربا كأمخيكا باستخجاـ ما يدسى بزابط 
السعخفة أك قائج السعخفة ليتؾلى مدؤكلية قيادة إدارة السعخفة في ىحه السشغسات كيعتبخ دكر 

ة السعمؾمات أك مجيخ إدارة السؾارد ضابط السعخفة مؽ أدكار الإدارة العميا يؾاري دكر مجيخ إدار 
 .البذخية

 : 1كعمى قائج إدارة السعخفة أف يقؾـ بحسمة مؽ السياـ تتسثل في ما يمي   

فالتغيخات طؾيمة الأمج الستعمقة بالثقافة التشغيسية ك سمؾكيات  الجفاع عؽ السعخفة: -
ا قؾيا كمتيشا، الأفخاد الستعمقة بالسعخفة، ىي أمخ ضخكري كىحه التغيخات تتظمب دفاع

                                                 

، 2007تراد، جامعة دمذق، كمية الاق كىيبة داسي، ادارة السعخفة ك دكرىا في تحقيق السيدة التشافدية، رسالة ماجدتيخ،
 .61ص
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أما دكر القيادة في الثقافة فيسثل في تؾجيو العامميؽ لفيػؼ تحجيات التي تؾاجو الأعساؿ 
 .ك تجريبيؼ ليدمكؾا الدمؾؾ الخيادي في العسل ك تعديد الثقة فييؼ

ك مخافقتيا بسا يذسمو ذلػ مؽ السكتدبات ك  ترسيؼ و تشفيح البشية التحتية لمسعخفة: -
كات السعخفة ك مخاكد البحؾث ك البيئة الشغسية السدتشجة إلى قؾاعج السعخفة ك شب

 .السعخفة
تقجـ السجخلبت اليامة في عسمية تؾليج السعخفة كاستخجاميا في مختمف أنحاء السشغسة  -

)تظؾيخ مشتج ججيج، بحؾث التدؾيق، تظؾيخ استخاتيجية الأعساؿ، كتدييل الجيؾد 
 .)لتحديؽ مثل ىحه العسميات

سة السعخفة مؽ خلبؿ التحميل السالي التقميجي كغيخه مؽ أساليب القياس قياس كإدارة قي -
إدارة مجيخي السعخفة في السشغسة كالإشخاؼ عمى كعائفيؼ ككضع مقاييذ احتخاؼ 

 . إدارة السعخفة
 . قيادة ك تظؾيخ استخاتيجية السعخفة أي تخكيد مؾارد السشغسة عمى نسط السعخفة -

 :لتحمي بعض الرفات لتشفيح السياـ الدابقة نحكخ مشياكسا يجب عمى ضابط السعخفة ا   

 : يعسل عمى تحؾيل السعخفة مؽ ضسشية إلى مذاركة. وكيل التغييخ -
 يعسل عمى تذخيص السذكلبت ك تحجيجىا ك ماىية الحمؾؿ اللبزمة ليا. محقق: -
: يخبط بيؽ تؾقعات العامميؽ ككيفية انجازىا مؽ قبل إدارة السعخفة ضابط ارتباط -

 ا.كنغسي
: إلى العامميؽ لمؾصؾؿ إلى أفكارىؼ كاستخلبص الشتائج الستختبة السدتسع والسرغي -

 عمى تفاعلبتيؼ. 
 .قادر عمى حل السذكلبت السؾجؾدة بجكف افتعاؿ غيخىا سياسي: -
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 : عسال السعخفةثانيا

 Knowledge Work تذيخ الأدبيات كعمى نظاؽ كاسع أف مرظمح معسل السعخفة
 Peter Druker سييسشة في عالؼ الأعساؿ، فعشجما صاغ بيتخ دركخأصبح مؽ السعاني ال

فإف كتاباتو كانت تجكر حؾؿ تظبيق السعخفة كليذ السعخفة  1959التعبيخ السحجد في عاـ 
كليذ السعخفة بحج ذاتيا، كعخؼ بعض الباحثؾف عساؿ السعخفة عمى أنيؼ الحيؽ يدتخجمؾف 

يؤثخ عمى الكفاءة الإنتاجية، كسا عخفيؼ باحثؾف تكشؾلؾجيا السعمؾمات لإجخاء الأعساؿ مسا 
آخخكف بأنيؼ الأفخاد الحيؽ يزيفؾف القيسة لسشتجات ك خجمات السشغسة مؽ خلبؿ تظبيقيؼ 
لسعارفيؼ، ك أضاؼ فخيق ثالث بأىؼ الأفخاد الحيؽ يدتخجمؾف عقؾليؼ أكثخ مؽ أيجييؼ لإنتاج 

 . 1القيسة

 :عؽ الأشكاؿ الأخخى مؽ العامل التقميجي كتؾجج ثلبث مدايا تسيد عامل السعخفة   

السيسة الأساسية في عسل السعخفة ىي التفكيخ، إذ إف العسل الحىبي ىؾ الحي يزيف قيسة -
لمعسل، فبخلبؼ العامل في الؾرشة العسل الحي يؤدي العسميات الفيديؾلؾجية البجنية فإف 

، إف عسل السعخفة يتزسؽ عامل السعخفة يزيف قيسة إلى العسل مؽ خلبؿ أنذظتو الفكخية
أنذظة مثل التحميل كحل السذكلبت كاستخلبص الشتائج كتظبيق ىحه الاستشتاجات في 
مؾاقف أخخى، كمؽ الظبيعي فإف فاعمية عامل السعخفة ستعتسج عمى السيارات الفكخية كالتديج 

 في مفاىيؼ فكخية معيشة كحيخة معيشة.

لا يكؾف عسلب فكخيا خظيا تجريجيا، كسا إف إف نؾع التفكيخ السذارؾ في عسل السعخفة  -
 عامل السعخفة يشبغي أف يكؾف خلبقا كغيخ محجكد فكخيا.

                                                 
 .62كىيبة داسي،  السخجع الدابق، ص  1
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إف السدية الثالثة في عسل السعخفة ىؾ استعساؿ السعخفة الإنتاج السديج مؽ السعخفة، كعشجما -
يخمق يدتعسل السيشي في البخمجيات السعخفة في كتابة الخمؾز لديادة كفاءة البخنامج فإنو 
 .طخؽ ججيجة في تظبيق السعخفة، كمشو فإف حريمة عسل السعخفة في خمق معخفة حجيجة

 أبعاد إدارة السعخفة السظمب الخابع: 

 إدارة عسمية كلتتؼ أبعاد، عجة مؽ تتكؾف  أنيا عمى السعخفة إدارة إلى الشغخ يسكؽ
 السعخفة، استخجاـ فيةكي معخفة ككحلػ جيج، بذكل بالسعخفة السقرؾد معخفة بج مؽ لا السعخفة
 العسميات ىحه مؽ للبستفادة عسمياتيا عمى كالاطلبع السعخفة، بآلية إدارة تاـ بذكل كالإلساـ

 .كتحديشيا

 البخمجيات مؽ كالتكشؾلؾجية التقشية السعارؼ بسجسؾعة البعج ىحا يختبط التكشؾلؾجي: البعج-1
 خلبؿ مؽ السعخفة إدارة تجديجل دعامة تعتبخ كالتي التحتية لمبشيات كالؾسائل السذكمة

 تدعى لحلػ الستسيدة، كالتكشؾلؾجيات الفكخي، الساؿ راس قؾاعج البيانات، البحث، محخكات
 .1لمسعخفة التكشؾلؾجي البعج خلبؿ امتلبؾ مؽ التسيد إلى السشغسات

 كنذخىا كتخديشيا كإدارتيا بيا كالتحكؼ لمسعخفة الؾصؾؿ كيفية عؽ يعبخ :التشغيسي البعج-2
 الظخائق كالاجخاءات تججيج طخيق عؽ كذلػ .استخجاميا كإعادة كتعديدىا كمزاعفتيا

 فاعمة. برؾرة السعخفة لإدارة اللبزمة السداعجة كالعسميات كالؾسائل

 أساس عمى السجتسع كتأسيذ الافخادد، بيؽ السعخفة تقاسؼ عمى يخكد :الاجتساعي البعج-3
 مؽ فاعمة شبكات كبشاء الذخرية الخبخات كةكمذار  كتقاسؼ السعخفة، ابتكارات صشاع

 . كمؤثخة فاعمة تشغيسية ثقافة الافخاد، كتأسيذ بيؽ العلبقات

                                                 
 .67، ص 2008 الأردف، كالتؾزيع، لمشذخ صفاء دار السعخفة، إدارة في معاصخة اتجاىات الديادات، عؾاد محمد 1
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 عؾلسة فخضتو الحي لمسشغسة، التشافدي بالسحيط البعج ىحا كيتعمق الاقترادي: البعج -4
 ائؼد كإدماج الجائؼ لمشسؾ معاييخ عؽ السشغسة بحث يعشي مسا الاقتراد، كتحخيخ الأسؾاؽ

 . 1البذخي  الساؿ لخاس

 السظمب الخامذ: معؾقات نجاح تظبيق إدارة السعخفة

تؾاجو إدارة السعخفة مجسؾعة مؽ السعؾقات أك السذكلبت التي قج تؾاجييا أثشاء 
 التظبيق أك قبل التظبيق كنحكخ مشيا مايمي:

بدبب ىشاؾ غسؾض في الحجكد الفاصمة بيؽ السعخفة الغاىخية كالسعخفة الزسشية     
 التجاخل بيؽ الاثشيؽ بحيث يجعل مؽ الرعب الفرل بيشيسا.

صعؾبة قياس مجى نجاح بخامج إدارة السعخفة حيث أف آثارىا كمخدداتيا لؼ تفحص 
بعج صعؾبة تحجيج السعمؾمات كالسعارؼ التي مؽ الزخكري كضعيا في بخامج إدارة السعخفة 

 .تيا؟كىل السعخفة التي كضعت كافية أـ لا، كما ىي نؾعي

 : 2كىشاؾ بعض السذاكل التي تؾاجو عسمية تظبيق إدارة السعخفة كمؽ أبخزىا   

حيث أف مشفحي نغاـ أك بخنامج إدارة السعخفة قج يعسمؾف بعيجا عؽ غيخىؼ مؽ  العدلة:-
السؾعفيؽ مسا يدبب ليؼ عدلة، الأمخ الحي قج يؤدي إلى شاء كتظؾيخ قجرات كإمكانيات 

حي الشغاـ الذخرية، مسا يشعكذ عمى قشاعتيؼ بالأنذظة كالأعساؿ تتلبءـ مع معتقجات مشف
التذغيمية كالؾعيفية الأفزل التي قج لا تفزميا الإدارة العمياء مسا يعشي كجؾد اختلبؼ حؾؿ 
القجرات كالإمكانات كالإجخاءات بيؽ مشفحي الشغاـ كالإدارة العميا، إذ تؤدي إدارة نغؼ السعخفة 

                                                 
1Michel Grundstein, De la capitalisation des connaissances au renforcement des 
compétences dans l’entreprise étendue, 3 jour pour faire le point sur le knowledge 
management, 1-3 Avril 2003, Université de Paris Dauphine, p 07 
2. Thierauf Robert, knowledge management systems for Business, Westport: Quorun 
Books.2004, p 100. 
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ي الأفزل مؽ كجية نغخ الإدارة العميا كفقا لشغاـ إدارة السعخفة إلى مسارسات قج تكؾف ى
 التي قج ثؼ كضعو مدبقا مع الإدارة العميا.

عجـ تؾفخ الكادر البذخي السؤىل بالذكل الكافي لمقياـ بسياـ نغاـ إدارة السعخفة كىحا يعشي -
 . نقرا كاضحا ببخامج التجريب الشؾعية اليادفة

ة اللبزمة مسا يعشي الفذل الحي يؤدي إلى انعكاسات سمبية عمى عجـ تؾفخ البشية التحتي-
 السشغسة.

الفجؾة بيؽ الإمكانيات كالظسؾح حيث يتؾقع مؽ نغاـ إدارة السعخفة بعج تظبيقو أف يحقق -
 .السيدة التشافدية التي تدعى إلييا السشغسة

العامميؽ كعمى لحلػ فإف نجاح السشغسات يختكد عمى التعاكف السذتخؾ بيؽ الأعزاء     
 .تؾفيخ بشية تحتية مشاسبة كعمى ردـ الفجؾة بيؽ الإمكانيات كالظسؾح
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 السبحث الثالث: التأصيل الشغخي لمسيدة التشافدية

 السظمب الاول: مفيؾم السيدة التشافدية

 اولا: تعخيف السيدة التشافدية

ة إلى بعض السرظمحات التي قبل التظخؽ إلى مفيؾـ السيدة التشافدية لا بج مؽ الإشار     
 تخص تعخيف  السيدة التشافدية التي تتسثل في:

 بعض السرظمحات السذابية: 

عخفت عمى أنيا السؤسدة السخبحة كالقادرة عمى زيادة ربحيتيا مؽ خلبؿ التشافدية:  -
 1رفع إنتاجية أك خفض تكمفة الإنتاج كتحديؽ الجؾدة أك الكل معا.

ؼ كفقيا الإنتاج كالتجارة في بمج ما، كبالتالي الذخكط ىي الذخكط التي يتالتشافذ:  -
 2التي ترف الدؾؽ السعشية.

تعتبخ حالة مؽ التحجي أك الرخاع الحاصل غالبا بيؽ اثشيؽ أك أكثخ مؽ السشافدة:  -
الخرؾـ الستشافديؽ كالستكافئيؽ، فيي تسثل حمقة كسيظة بيؽ التغيخ البيئي، أداء 

جل البقاء، حيث أف كل مشافذ ييجؼ إلى إزاحة السؤسدة كالرخاع الستؾاصل مؽ أ
مشافدو، كالحرؾؿ عمى السؾارد كالانفخاد بسيدات تشافدية تسيده عؽ خرسو كتسشحو 

 3السؾقع التشافدي الأفزل كتزسؽ لو البقاء كالاستسخار.
ىي القجرة كقؾة السؤسدة عمى مشافدة كمداحسة مؤسدات أخخى القجرة التشافدية:  -

ذ الدؾؽ، تشتج نفذ السشتج أك السشتجات بجيمة تمبي نفذ تعسل كتشذط في نف

                                                 
 .39ة لمتدؾيق، مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، بجكف سشة نذخ، صعساد صفخ سالساف، الاتجاىات الحجيث 1
كساؿ رزيق تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية، مجاخمة ضسؽ السمتقى الؾطشي حؾؿ مؤسدة   2

 203، ص2003أفخيل  23-22الاقترادية  الجدائخية كتحجيات السشاخ الججيج، 
خية السؾارد كالتججيج في التحميل الاستخاتيجي لمسشغسات، مجاخمة ضسؽ السؤتسخ العمسي مؾساكي زىيخة خالجي خجيجة، نغ3

 . 169، ص2005مارس،  09-08الجكلي الأداء الستسيد لمسشغسات كالحكؾمات، جامعة كرقمة، 
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الحاجة، حيث تختص بالفخص التدؾيقية كبالشغخة طؾيمة السجى مؽ خلبؿ عجكة 
 .  1دكرات استغلبؿ

كمؽ بيؽ التعاريف التي حغيت بيا السيدة التشافدية، ىشاؾ عجة تعاريف ليا كالتي نحكخ  
 مشيا: 

شافديؽ تكدبيا السؤسدة عؽ طخيق تقجيسيا قيسة ىي ميدة عمى السالتعخيف الأول:  -
أكبخ لمسدتيمكيؽ، إما مؽ خلبؿ أسعار أقل، أك عؽ طخيق تقجيؼ مشافع أكبخ كالتي 

 2تبخز الأسعار الأعمى.
تعخؼ عمى أنيا ما تختص بو السؤسدة دكف غيخىا، كذلػ يعظي  التعخيف الثاني: -

قجمو السشافدؾف، أك تقجيؼ قيسة مزافة إلى العسلبء بذكل يديج أك يختمف عسا ي
  3نفذ السشافع بدعخ أقل.

ىي قجرة السؤسدة عمى استغلبؿ مؾاردىا، كقج تتعمق بالجؾدة أك  التعخيف الثالث: -
التكشؾلؾجيا أك القجرة عمى تخفيض التكمفة أك الكفاءة التدؾيقية أك الابتكار أك كفخة 

   4د مؤىمة.السؾارد السالية أك تسيد الفكخ الإداري أك امتلبؾ مؾار 
كيسكؽ تعخيف السيدة التشافدية عمى أنيا تسيد السؤسدة عمى مشافدييا في جؾدة السشتج،   

كالدعخ، كالحرة الدؾقية، كقجرتيا عمى إضافة قيسة لسشتجاتيا كخجماتيا، أك ابتكار مشتجات 
 .كخجمات ججيجة يرعب تقميجىا

 
 

                                                 
نية، جامعة محمد الظيب الجكادي، مخاد محبؾب، تعديد التشافدية مؽ خلبؿ تحقيق الشجاح الاستخاتيجي، مجمة العمؾـ الإندا1

 . 39، ص2007، نؾفسبخ12خيض، بدكخة، العجد
 .434، ص 2007سخكر عمي إبخاىيؼ، اساسيات التدؾيق، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية،  2
 .190، ص 1996طمعت أسعج عبج الحسيج، السؾسؾعة الاقترادية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، مرخ،  3
جيؽ محمد مخسي، مرظفى محسؾد أبؾ بكخ، التفكيخ الاستخاتيجي مشيج تظبيقي، الجار الجامعية لمشذخ، جساؿ ال 4

 . 55، ص2002الإسكشجرية، مرخ، 
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 ثانيا: أنؾاع السيدة التشافدية 
 ئيدييؽ مؽ السيدة التشافدية، ىسا التكمفة الأقل كالتسايد أك تسييد السشتج.ىشاؾ نؾعيؽ ر       

 الأقل:  التكمفة -
معشاىا قجرة السؤسدة عمى ترسيؼ، ترشيع كتدؾيق السشتج بأقل تكمفة مؽ الذخكات      

السشافدة كبسا يؤدي في الشياية إلى تحقيق عؾائج أكبخ، كلتحقيق ىحه السيدة فانو لابج مؽ فيؼ 
 نذظة الحخجة في حمقة أك سمدمة القيسة لمسؤسدة كالتي تعج مرجرا ىاما لسيدة التكمفة.الأ

 تسييد السشتج:  -
معشاه  قجرة السؤسدة عمى تسييد السشتج كتقجيؼ مشتجا كفخيجا كلو قيسة مختفعة مؽ كجية     

نغخ السدتيمػ )جؾدة أعمى، خرائص لمسشتج، خجمات ما بعج البيع (. لحا يربح مؽ 
زخكري فيؼ السرادر السحتسمة لتسييد السشتج مؽ خلبؿ أنذظة حمقة القيسة كتؾعيف ال

 1قجرات ككفاءات الذخكة لتحقيق جؾانب التسيد.
 ثالثا: خرائص السيدة التشافدية: 

يفتخض أف تفيؼ خرائص السدايا التشافدية في إطار مشغؾر صحيح كشسؾلي كمدتسخ،     
 تي: لحلػ يسكؽ تجديج ىحه الخرائص بالا

أف تكؾف  مدتسخة كمدتجامة، بسعشى أف تحقق السؤسدة الدبق كالأفزمية عمى  -
 مشافدييا عمى السجى الظؾيل كليذ السجى القريخ فقط.

إف السدايا التشافدية تتدؼ بالشدبية مقارنة بالسشافديؽ أك مقارنتيا في فتخات زمشية  -
 ق.مختمفة، كىحه الرفة تبعج عؽ فيؼ في إطار مظمق صعب التحق

أف تكؾف متججدة كفق معظيات البيئة الخارجية مؽ جية كقجرات كمؾارد السؤسدة  -
 الجاخمية مؽ جية أخخى.

                                                 
مرظفى يؾسف كافي، "اقتراد السعخفة كانعكاساتو في تحقيق السيدة التشافدية لمبشؾؾ"، آلفا لمؾثائق، قدشظيشة، الجدائخ، 1

 .216، 215 ، ص ص2017الظبعة الاكلى، 
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أف تكؾف مخنة بسعشى يسكؽ إحلبؿ ميدات تشافدية بأخخى بديؾلة كفق اعتبارات  -
الخارجية كالجاخمية، أك تظؾر مؾارد كقجرات السؤسدة  التغيخات الحاصمة في  البيئة

 مؽ جية أخخى.
أف يتشاسب استخجاـ ىحه السيدات التشافدية مع الأىجاؼ كالشتائج التي تخى السؤسدة  -

 1تحقيقيا في السجى القخيب كالسجى البعيج.
 السيدة التشافدية السظمب الثاني: مرادر

الفشيػة،  ىشاؾ مرجريؽ أساسييؽ لمسيدة التشافدية يتسثلبف في السيارات الستسيدة كالسعخفة    
 .حكاء  كالسؾارد الستسيدة  كالسؾارد السالية، طاقة إنتاجية مستازة...الخالقػجرات كالػ

 أولا: الكفاءة:
كتشدب الكفاءة إلى السعخفة كالقجرات التي تتستع بيا مشغسة الأعساؿ كالتي تداعجىا عمى     

القياـ بأنذظتيا بظخيقة أكثخ مؽ السشافديؽ ،بحيث تجدج الكفاءة في الاستغلبؿ الأمثل 
رد الستاحة، كتقاس بكسية السجخلبت السدتخجمة لإنتػاج مخخجػات محجدة، باعتبار لمسؾا

للئنتػاج  السؤسدة أداة لتحؾيل السجخلبت إلى مخخجات، فالسجخلبت ىي العؾامل الأساسية
 مثػل العسالة كالأرض، أما السخخجات تتسثل في الدمع كالخجمات، فكمسا ارتفع معجؿ كفاءة

 السجخلبت السظمؾبة لإنتاج مخخجات معيشة، فالسؤسدة تتسيد تكاليفياالسؤسدػة كمسػا قمػت 
بالانخفاض إذا كانت تدتحؾذ عمػى كفػاءة إنتاجية عالية مقارنة بسشافدييا، مسا يدسح ليا 

تشافدية .إلا أف تحقيق الكفاءة يقتزي التداما كاسع الشظاؽ عمى مدتؾى السؤسدة  ببشاء مدايا
 . 2كثيق بيؽ الؾعائف السختمفةتحقيق تعاكف  كالقجرة عمى

 

                                                 
 .310، 309محدؽ مشرؾر الغالبي ومحمد صبحي إدريذ، مخجع سبق ذكخه، ص ص  1

 .  08سسلبلي يحزية ، مخجع سبق ذكخه  ، ص  2
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 ثانيا: الجؾدة:

 نتيجة لمتغيخات الدخيعة كالتظؾرات الستعاقبة، زاد اىتساـ السؤسدات بتمبيػة رغبػات    
السدػتيمكيؽ كالحػخص عمى رضاىؼ إذ لؼ يعج الدعخ العامل السحخؾ لدمؾؾ السدتيمػ، بل 

دعى لمحرؾؿ عمييا، ىحا ما أكجب أصبحت الجؾدة ىي الاىتساـ الأكؿ لو كالقيسػة التي ي
عمى السؤسدات التي تخغب في البقاء في السشافدة أف ترشع مشتجات ذات جؾدة عالية، 
فتجعيؼ الدسعة مؽ خلبؿ الجؾدة يسشح السؤسدة فخصة فخض سعخ عالي، كسا أف العسل 

يض عمى سػلبمة العسمية الإنتاجية كخمؾىا مؽ أي عيؾب يجعؼ كيديج الكفاءة كمؽ ثؼ تخف
التكاليف، كيػتؼ تحقيػق الجػؾدة باستخجاـ التكشؾلؾجيات الججيجة بالإضافة إلى تحديؽ العسميات 

  .1مؽ خلبؿ التدييخ الأفزل كالتجريب الجيج
 ثالثا: السعخفة:

تعج الأصؾؿ الفكخية ركيدة أساسية لاستسخار نذاط السؤسدة في البيئة التشافدية السختكػدة     
سعخفة، فمقج زاد اىتساـ تمػ السؤسدات السعتسجة عمى الأصؾؿ الفكخية عمػى السعمؾمػات كال

القابمة لمقياس كالسعخفة، باعتبارىا شخطا أساسيا ضسؽ سياساتيا الاستثسارية ، كسا أصبح 
قياس القيسة الحقيقة لمسعخفة أمخا ضػخكريا لمسؤسدػات ذات السعاملبت الخاصة، كبخاءات 

الستسيدة ، ذلػ أف العجيج مؽ السؤسدات تدتثسخ بذكل كبيخ  الاختخاع، كالعلبمات التجارية
في السعخفة ، فيي تعسل عمى تأثيخ كاستشداخ أفزل السسارسات بغية الؾصؾؿ إلى استثسار 
حقيقي لخأس ماليػا الفكخي، إلا أف الأمخ يتظمب في البجاية تحجيج السذاكل السختبظة بتظبيق 

جحة ىي التي تدتثسخ في ما تعخفو، بحيث تشقل تمػ فالسؤسدات الشا .السعخفة في السؤسدات
السعخفة عبخ قشؾاتيا التشغيسية للبستفادة مشيا في عسميات إنتاج الدمع كالخجمات أك في 

كبيجؼ تحميل أثخ السعخفة في خمق كتكؾيؽ السدايا  . تظؾيخ اليياكل كالؾعائف كالعسميات
سؾارد البذخية كالكفاءات تشاكلشا ضسؽ التشافدػية كسجخل استخاتيجي يختكد عمى استثسار ال

                                                 
 . 09نفذ السخجع ، ص   1
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الفرل الخابع مؽ بحثشػا البعػج الاستخاتيجي لتدييخ السعخفة كسجخل لسيدة تشافدية مدتجامة ؛ 
كفي عخكؼ التظؾر الدخيع في الأسؾاؽ كالتكشؾلؾجيا كالستشافديؽ فإف السؤسدات الشاجحة 

لتكشؾلؾجيا كأساليب كسمع ىي التي تخمق بذكل مشدق السعخفة الججيجة، كتجديجىا في ا
 .1كخجمات، أكفي تظؾيخ اليياكل كالؾعائف كالعسميات 

 أبعاد السيدة التشافدية  السظمب الثالث:

عمى السؤسدات التي تخيج أف تبقى في الرجارة البحث عؽ تفؾؽ مدتسخ عمى مشافدييا،     
عمى الخغؼ مؽ الاختلبؼ كأف تبيؽ البعج التشافدي الستؾافق مع قجراتيا ككبيئتيا الخارجية، ك 

الحاصل بيؽ الكتاب كالباحثيؽ في أبعاد السيدة التشافدي إلا أنيؼ اتفقؾا عمى أربعة أبعاد 
 2كىي:

 أولا: التكمفة
تعج التكمفة الأدنى البعج التشافدي الحي سعت للبعتساد إليو الكثيخ مؽ السشغسات       

تجات بأقل ما يسكؽ مؽ التكاليف قياسا كالحي يرج بو قجرة السشغسة عمى إنتاج كتؾزيع السش
بالسشافديؽ في ذات السجاؿ، كبالتالي فإنيا ستسمػ ميدة تفزيمية تدتظيع مؽ خلبليا أف 
تشافذ في الدؾؽ كإمكانية الديظخة عمييا، كلا شػ بأف التخكيد عمى تخفيض التكمفة سؾؼ 

اصة في الأسؾاؽ التي يشعكذ عمى الدعخ الشيائي لمسشتج كيسشح السؤسدة ميدة تشافدية كخ
 بيا حداسية السدتيمكيؽ اتجاه الدعخ.

 3كمؽ العؾامل التي تؤدي إلى خفض التكمفة:   
 الؾفخة الستحققة زيادة مشحشى الخبخة كالتعمؼ لجى العامميؽ؛ -

                                                 
 . 09سسلبلي يحزية ، نفذ السخجع ، ص   1
، 2012ف، دار حامج لمسذخ كالتؾزيع، محي الجيؽ قظب، الخيار الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية، عساف، الأرد 2

 .82ص 
 .204، ص 2008ثامخ بكخي، استخاتيجيات التدؾيق، دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف،  3
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اعتساد سياسة تؾزيع تتؾافق مع خرؾصية السشتج كالسحافغة عميو مؽ التقادـ أك  -
 التمف؛ 

ؿ الظاقات الستاحة في مؾجؾدات السؤسدة لتقميل ندبة تأثيخ الارتقاء بسدتؾى استغلب -
 التكاليف الثابتة عمى التكاليف الكمية؛

 ثانيا: الجؾدة
انعكاسا لحالة الخفاىية الاقترادية التي تذيجىا العجيج مؽ الجكؿ في العالؼ كالتظؾر     

جؾدة أعمى الاجتساعي كالثقافي فييا، أصبح الدبؾف يدعى لمحرؾؿ عمى مشتجات ذات 
اعتسادا عمى السفاضمة بيؽ الدعخ كالجؾدة كلؼ يعج الدعخ عاملب حاسسا في اتخاذ قخار 
الذخاء فأصبحت مشغسات الأعساؿ تدعى لمفؾز بظمبات الدبائؽ مؽ خلبؿ تقجيسيا لسشتجات 

 تتؾافق مع حاجات كرغبات العسلبء مؽ خلبؿ: 
ظمبات التي يخغب بيا ىؾ ملبئسة مؾاصفات الترسيؼ مع الست جؾدة الترسيؼ: -

الدبؾف، كأف تكؾف عمى درجة كبيخة مؽ التظابق مع تؾقعاتو، كذلػ يتؼ بالاعتساد 
 عمى دقة الشذاط التدؾيقي في تحجيج حاجات كرغبات الدؾؽ السدتيجفة.

تتسثل بجرجة التؾافق بيؽ السشتج السقجـ لمدؾؽ كرغبات الدبائؽ مؽ  الجؾدة السظابقة: -
ب كالتالف في أدنى درجة مسكشة، كالتي ترل إلى مدتؾى جية، كجعل ندبة السعي

 درجة التمف الرفخي.
: الكثيخ مؽ السشتجات يتؾقف شخاءىا عمى الخجمات السخافقة ليا، كالتي جؾدة الخجمة -

قج تكؾف إرشادية تجريبية، صيانة، أك ضسانات كىحه مجتسعة أك مشفخدة مؽ شأنيا 
 لدبؾف.أف تديج مؽ قيسة السشتج كجؾدتو كقبؾؿ ا

 ثالثا: السخونة
جاء ىحا البعج نتيجة حالة التظؾر كالإبجاع التكشؾلؾجي، كبالتالي فيؾ حالة ججيجة افخزتيا     

الستغيخات البيئية كأصبحت التكمفة كالجؾدة أبعاد تقميجية، كيقرج بالسخكنة قجرة السشغسة عمى 
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ة في مجاليؽ أساسييؽ ىسا: تقجيؼ مدتؾيات مختمفة في الدؾؽ السدتيجؼ، كيكؽ تأثيخ السخكن
1   

قجرة السؤسدة في مدايخة التظؾرات في مجاؿ التكشؾلؾجيا كترسيؼ السشتجات كفقا  -
لتفزيلبت الدبائؽ، عمى اعتبار أف السدتيمػ كسمؾكو يكسؽ في الخغبة الجائسة 

 لمتغييخ؛
 قجرة السؤسدة في الاستجابة لمتغيخ في حجؼ السشتجات بالديادة أك الشقراف، بحدب -

 مدتؾيات الظمب.
 رابعا: التدميؼ

لقج أصبح الؾقت عامل ذك أىسية كبيخة في جؾىخ قخارات الذخاء، كالعجيج مؽ السشغسات     
أصبحت تشافذ باعتسادىا عمى بعج ججيج يتسثل في سخعة الاستلبـ كالتدميؼ لظمب الدبؾف 

  2ؾقت السشاسب.نغخا لاستعجاده في أف يجفع تكمفة أقل مقابل الحرؾؿ عمى حاجتو في ال
   3ككقت التدميؼ لو العشاصخ الثلبثة التالية:  

الؾقت الحي تقزيو السشغسة سؾاء كانت إنتاجية أك تدؾيقية، في طخح السشتج  -1
 الججيج في الدؾؽ كما يخافقو كما يدبق عسمية التخكيج كإخبار الجسيؾر بحلػ؛

محمقات الؾسيظة الؾقت الحي تدتغخقو عسمية تمقي الظمب مؽ الدبؾف كالسؾجو ل -2
 السؾجؾدة في الدؾؽ أك السؾجية مباسخة إلى السشغسة؛

الؾقت السدتغخؽ في إيراؿ السشتج مؽ الؾسيط )الدؾؽ( أك مؽ السشغسة إلى  -3
الدبؾف كلا شػ بأف ىحه الفتخة التي تدتغخقيا عسمية تدميؼ السشتج لمدبؾف تعج 

أف تدتجيب بدخعة  فخصة تشافدية ميسة، عمى اعتبار أف السشغسة التي تدتظيع
 أكبخ لظمب الدبؾف يسكؽ أف تحقق فخص البيع قبل غيخىا.

                                                 
 .160محي الجيؽ قظب، مخجع سابق، ص  1
 .208ثامخ البكخي، مخجع سابق، ص  2
 .161محي الجيؽ قظب، مخجع سابق، ص  3
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 كالذكل السؾالي يسثل أجداء فتخة التدميؼ:             
 
 
 
 

 
 
 

، 2008السرجر: ثامخ البكخي استخاتيجيات التدؾيق، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردن، 
 .208ص 

 السيدة التشافدية محجدات السظمب الخابع:

 تتحجد السيدة التشافدية لمسؤسدة مؽ خلبؿ متغيخيؽ ىسا:    
 حجؼ السيدة التشافدية: -1

يتحقق لمسيدة التشافدية سسة الاستسخارية إذا أمكؽ لمسؤسدة السحافغة عمى ميدة التكمفة    
كانت السيدة أكبخ الأقل أك تسيد السشتج في مؾاجية السؤسدات السشافدة كبذكل عاـ، كمسا 

كمسا تظمبت جيؾدا أكبخ مؽ السؤسدات السشافدة لمتغمب عمييا أك تحييج أثخىا. كمثمسا ىؾ 
الحاؿ بالشدبة لجكرة حياة السشتجات الججيج، فاف لمسيدة التشافدية دكرة حياة عمى نفذ الغخار 

 (؛06كسا يؾضح الذكل رقؼ )
 

 

 

 (: أجداء فتخة التدميؼ05الذكل رقؼ )

 السرجر الدؾق  الدبؾن 
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 افدية في مخاحل(: يبيؽ دورة حياة السيدة التش06شكل رقؼ )

 

 

 

 التقجيؼ   التبشي          التقميج       الزخكرة         السخحمة

نبيل مخسي خميل، السيدة التشافدية في مجال الاعسال، مخكد الاسكشجرية لمكتاب، مرخ، السرجر:      
 86ص، 1998

        :يتزح التحميل التالي (06مسا سبق، كمؽ خلبؿ الذكل رقؼ )     

كىي أطؾؿ السخاحل بالشدبة لمسؤسدة السشذئة لمسيدة التشافدية، التقجيؼ: مخحمة  -
لكؾنيا تحتاج إلى الكثيخ مؽ التفكيخ كالاستعجاد البذخي كالسادي كالسالي، كتعخؼ 

 عشجىا السيدة التشافدية مع مخكر الدمؽ انتذارا أكثخ فأكثخ.
مؽ حيث الانتذار لاعتبار تعخؼ السيدة التشافدية ىشا استقخارا ندبيا مخحمة التبشي:  -

 أف الستشافدؾف بجأكا يخكدكف عمييا كتكؾف الؾافخات ىشا أقرى ما يسكؽ .
يتخاجع حجؼ السيدة التشافدية كتتجو شيئا فذيئا نحؾ الخكؾد لكؽ مخحمة التقميج:  -

 السشافديؽ قامؾا بتقميج ميدة السؤسدة كبالتالي تتخاجع أسبقيتيا عمييا.
ا ضخكرة تحديؽ السيدة الحالية كتظؾيخىا بذكل سخيع، أك تأتي ىشمخحمة الزخورة:  -

إنذاء ميدة ججيجة عمى أسذ تختمف تساما عمى أسذ السيدة الحالية، كإذا لؼ تتسكؽ 
السؤسدة مؽ التحديؽ  أك الحرؾؿ عمى ميدة ججيجة فإنيا ستفقج أسبقيتيا تساما 

 كعشجما يكؾف مؽ الرعب العؾدة إلى التشافذ مؽ ججيج. 
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 التشافذ أو الدؾق السدتيجف:  نظاق-2

يسكؽ أف يحقق تؾسيع نظاؽ الشذاط كفخات مؽ التكمفة مقارنة بالسؤسدات الأخخى     
السشافدة، كمؽ أمثمة ذلػ الاستفادة مؽ تقجيؼ تدييلبت إنتاج مذتخكة أك خبخة فشية كاحجة، 

أك صشاعات،  استخجاـ نفذ مشافح التؾزيع لخجمة قظاعات سؾقية مختمفة أك مشاطق مختمفة
كمؽ ىشا تتحقق اقتراديات السجى كخاصة عشج كجؾد علبقات متجاخمة كمتخابظة بيؽ 
القظاعات الدؾقية، كفي السقابل يسكؽ لمشظاؽ الزيق أف يحقق ميدة تشافدية مؽ خلبؿ 

 التخكيد عمى قظاع سؾقي معيؽ كخجمتو بأقل تكمفة أك تقجيؼ مشتؾج مسيد لو.

لتشافذ مؽ شأنيا التأثيخ عمى السيدة التشافدية كىي: نظاؽ القظاع كىشاؾ أربعة أبعاد لشظاؽ ا
 1الدؾقي، الشظاؽ الخأسي، الشظاؽ الجغخافي كنظاؽ الرشاعة.

 (؛1كسا ىؾ مبيؽ في الججكؿ رقؼ )     
 (: نظاق التشافذ أو الدؾق السدتيجف01الججول رقؼ )

ــــافذ أو الدــــؾق  نظــــاق التش
 السدتيجف

 الذخح التعخيف أو              

 نظاق القظاع الدؾقي
(segementscope ) 

يعكذ مجى تشؾع مخخجات السؤسدة كالعسلبء الحيؽ يتؼ خجمتيؼ. 
كىشا يتؼ الاختيار ما بيؽ التخكيد عمى قظاع معيؽ مؽ الدؾؽ أك 

 خجمة كل الدؾؽ 
 

 vertical)الشظاق الخأسي 
scope ) 

يا يعبخ عؽ مجى أداء السؤسدة لأنذظتيا داخميا أك خارج
بالاعتساد عمى مرادر التؾريج السختمفة )قخار الذخاء(. فالتكامل 
الخأسي السختفع بالسقارنة مع السشافديؽ قج يحقق مدايا التكمفة 
الاقل أك التسييد مؽ جانب آخخ، يتيح التكامل درجة أقل مؽ 

                                                 
 .87، 86، "مخجع سبق ذكخه"، ص ص نبيل مخسي خميل1



 للادارة المعرفة والميزة التنافسية الإطار المفاهيني  ــــول ـــــالفصل الأ

 

22 

 

 

 السخكنة لمسؤسدة في تغييخ مرادر التؾريج  
 لجغخافــــــــــــــــــيا الشظــــــــــــــــــاق

(geographicscope) 
عكذ عجد السشاطق الجغخافية أك الجكؿ التي تشافذ فييا ي

السؤسدة، كيدسح الشظاؽ الجغخافي لمسؤسدة بتحقيق مدايا 
تشافدية مؽ خلبؿ السذاركة في تقجيؼ نؾعية كاحجة مؽ الانذظة  
كالؾعائف عبخ عجة مشاطق جغخافية مختمفة، كتبخز مجى اىسية 

ؾني حيث تقجـ ىحه السيدة التي تعسل عمى نظاؽ عالسي أك ك
 مشتجاتيا في كل أركاف العالؼ .

 
 Industry)نظاق الرشاعة

 scope) 

يعبخ عؽ مجى التخابط بيؽ الرشاعات التي تعسل في عميا 
السؤسدة فؾجؾد ركابط بيؽ الانذظة السختمفة عبخ عجة صشاعات 
مؽ شأنو خمق فخص لتحقيق مدايا تشافدية عجيجة فقج يسكؽ 

أك التكشؾلؾجيا أك الافخاد أك الخبخات استخجاـ نفذ التدييلبت 
 عبخ الرشاعات السختمفة التي تشتسي الييا السؤسدة .

السرجر: نبيل مخسي خميل، السيدة التشافدية في مجال الاعسال، مخكد الاسكشجرية لمكتاب، مرخ، 
 .88، 87، ص ص، 1998

 السظمب الخامذ: السعخفة كسؾرد استخاتيجي لتجعيؼ السيدة التشافدية 

تدعى السؤسدات مؽ خلبؿ تظبيق إدارة السعخفة إلى تحقيق التفؾؽ التشافدي في سؾؽ يتدؼ 
بججية السشافدة كذلػ لا يتحقق إلا مؽ خلبؿ تؾليج السعخفة التي تستمػ رأس ماؿ فكخي لا 
تدتظيع السؤسدات الأخخى عمى تقميجه، فسعخفة السؤسدة لتخكيبة الدبؾف يدسح ليا كدب 

 ئؽ في إطار تظبيقيا لإدارة معخفة الدبؾف.العجيج مؽ الدبا
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 تؾليج السعخفة -1
تعتبخ السعخفة كالقجرة عمى تؾليجىا كاستخجاميا مؽ السرادر الأكثخ أىسية لتحقيق السيدة     

التشافدية السدتجامة لمسؤسدة، فالعلبقة الأساسية بيؽ السعخفة كالقجرة التشافدية تكسؽ في 
 إلى الإبجاع الحي يقجـ بجكره أسذ السيدة التشافدية . إمكانية تؾليج السعخفة لتقؾد

يسكؽ تؾليج السعخفة مؽ خلبؿ عجة عسميات تستج بيؽ تحجي الإبجاع كبيؽ البحث الجاد،   
فشؾع السعخفة الحي يتؼ اكتذافو مؽ خلبؿ حل السذكمة كمؽ خلبؿ التجخيب يسكؽ أف يكؾف 

لا تدتظيع تؾليج السعخفة بجكف الأفخاد  الأكثخ قيسة بالشدبة إلى السؤسدة أي أف السؤسدة
كلحلػ يجب عمى السؤسدة أف تجعؼ نذاطات تؾليج السعخفة التي يقؾـ الأفخاد بيا كتحفدىا، 

 1.بل يجب عمييا تؾفيخ البيئة السشاسبة لحلػ يجب أف تكؾف عسمية تحؾيل السعخفة الفعالة

 أنساط تؾليج السعخفة-2
التي تتبعو السؤسدة بغية الؾصؾؿ إلى السعخفة  تؾجج العجيج مؽ أنساط تؾليج السعخفة

 2كاستخجاميا مؽ أجل تحقيق الخيادة كالسشافدة في الدؾؽ كىي تذسل ما يمي: 

اكتداب السعخفة السؾجؾدة في السرادر الخارجية، كيتؼ ذلػ مؽ خلبؿ تجريب الأفخاد  -
لسساثمة، أك كتعميسيؼ، أك مؽ خلبؿ القخاء كملبحغة الخبخات كالتجارب أك الشذاطات ا

 خلبؿ الاستساع إلى السحاضخات.
تؾليج معخفة ججيجة مؽ خلبؿ تؾسيع السعخفة السؾجؾدة سابقا بؾاسظة التفكيخ كالتحميل،  -

فبيشسا يفكخ شخص مميا في مؾقف ما، كما الحي حرل كما نتائج ذلػ، ككيف تتخابط 
 الأشياء 

                                                 
شؾقي ناجي جؾاد كىيثؼ حجازي، أثخ بيئة تفعيل السعخفة في السشغسات الخيادية، بحث مقجـ في إطار السؤتسخ العمسي  1

 .09-08، ص ص 2010أفخيل 29-26الجكلي الدشؾي العاشخ: الخيادة  في مجتسع السعخفة، جامعة الديتؾنة، الأردف، 
 .10مخجع نفدو، ص2
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كامل بيؽ السعخفة ببعزيا فإنو يكؾف في مؾضع تؾسيع معخفتو مؽ خلبؿ إحجاث ت -
 الدابقة كبيؽ الانعكاسات الججيجة الشاشئة عؽ عسمية التفكيخ في ذلػ السؾقف.

تؾليج معخفة ججيجة مؽ خلبؿ الاستكذاؼ كالتجخبة كالإبجاع الفخدي في أنو إبجاع غيخ  -
 مدبق التؾجيو.
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 خلاصة
عمى تؾفق السشافديؽ في  مؽ خلبؿ ما سبق تؼ الاستشتاج أف السيدة التشافدية تختكد

الدؾؽ بأقل سعخ مسكؽ أك بتسييد مشتجات السؤسدة، كحدب الغخكؼ التي تؾاجييا 
 السؤسدة.

كحتى تتسكؽ ىحه الأخيخة مؽ تحقيق السيدة التشافدية يتؾجب عمييا الاعتساد عمى 
مجسؾعة مؽ السرادر، كتذكل إدارة السعخفة أحج ىحه السرادر باعتبارىا أداة فعالة في 

 السؤسدة تسكشيا مؽ تؾليج كإنذاء السعخفة التي تعتبخ مرجرا لمسيدة التشافدية.



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 الفصل الثاني
حالة مؤسسة الجزائرية  دراسة  

 لمسيلةللمياه با
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 تسييج
 دراسةدكر إدارة السعخفة في السيدة التشافدية ة حؾؿ السيجاني لمجراسة الفرل ىحا خرص

 خرائص عمى التعخؼ كقرج الجدائخية لمسياه بالسديمة، مؤسدة مؾعفي مؽ عيشة آراء
 لجسع كأداة  الاستبياف اعتساد تؼ الجراسة، كأغخاض أىجاؼ كتحقيق الفخضيات كاختبار العيشة

 مؽ عيشة عمى الاستبياف استسارة تؾزيع كتؼ الجراسة محل السؤسدة مؽ كالسعمؾمات البيانات
 يشةع لآراء كالتحميل الإحرائية السعالجة كتست الجدائخية لمسياه بالسديمة، مؤسدة مؾعفي
 .SPSS.V26 الاجتساعية لمحدمة الإحرائي البخنامج طخيق عؽ الجراسة

 إلى الفرل ىحا قدؼ الشتائج، كمشاقذة كتحميل بعخض كالإلساـ الجراسة متغيخات لتغظية
 أساسية: مباحث ثلبث

 تقجيؼ عاـ لسؤسدة الجدائخية لمسياه السبحث الأول:
 خية لمسياهالييكل التشغيسي لسؤسدة الجدائ السبحث الثاني:
 لمجراسة السشيجي الإطار: السبحث الثالث

 الفخضيات كاختبار السيجانية الجراسة نتائج :الخابع السبحث
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  تقجيؼ عام لمسؤسدة السبحث الأول:
تفجـ خجمات لافخاد  بتؾفيخ القجر تعج مؤسدة الجدائخية لمسياه مؤسدة اقترادية،  

 الكافية لتمبية طمباتيؼ. الكافي لمسياه لمسؾاطشيؽ كانتاجية
 السظمب الأول: تعخيف السؤسدة وأىجافيا 

 أولا: تعخيف بالسؤسدة محل الجراسة.
ىي مؤسدة عسؾمية كعيفية ذات طابع صشاعي كتجاري تجعى في طمب الشص 
"السؤسدة" تخزع لتشغيؼ القؾانيؽ كالتشغيسات الجاري بيا العسل كلأحكاـ السخسؾـ التشفيحي 

، كتخزع السؤسدة 1990ماي  16السؾافق ؿ  1419محخـ  19سؤرخ في ال 98/156رقؼ 
تحت كصاية الؾزيخ، بؾجج مقخىا في مجيشة الجدائخ، تخزع في علبقتيا مع الجكلة لمقؾاعج 

 الإدارية كتعج تاجخة في علبقتيا مع الغيخ.
 ثانيا: اىجاف السؤسدة محل الجراسة.

لشفديا أىجافا مؽ كرائيا لتحقيق مجسؾعة مؽ لقج رسست كحجة الجدائخية لمسياه بالسديمة   
 الشقاط أىسيا:

 تؾفيخ القجر الكافي مؽ السياه لتمبية احتياجات السؾاطشيؽ كسا كنؾعا. -
الحفاظ عمى استسخارية العسمية الإنتاجية كذلػ مؽ خلبؿ تؾفيخ صيانة دائسة كمدتسخة  -

 لتجييدات الؾحجة.
 اسة.  لسظمب الثاني: ميام السؤسدة محل الجر ا

تكمف السؤسدة في إطار الدياسة الؾطشية لمتشسية بزساف تشفيح الدياسة الؾطشية لمسياه 
الذخب عمى كامل التخاب الؾطشي مؽ خلبؿ التكمف بشذاطات تدييخ عسميات إنتاج مياه 
الذخب كالسياه الرشاعية كنقميا كمعالجتيا كتخديشيا جخىا كتؾزيعيا كالتديج بيا ككحا تججيج 

 القاعجية التابعة ليا كتشسيتيا. اليياكل
 كنكمف السؤسدة بيحه الرف عؽ طخيق التفؾيض بالسياـ الأتية: 
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الخجمة العسؾمية لسياه الذخب اليادفة لزساف كفخة السياه السؾاطشيؽ في عخكؼ  –أ  
مقبؾلة عالسيا كالداعة لتمبية أقرى طمب لسدتعسمي شبكة السياه العسؾمية كيتؼ تشفيح ىحه 

 بالتذاكر مع الدمظات السحمية.السيسة 
الاستغلبؿ لتدييخ كصيانة الأنغسة كالسشذأة الكفيمة بالإنتاج كالسعالجة كالتحؾيل  –ب  

 كالتخديؽ كتؾزيع السياه الرالحة لمذخب كالسياه الرشاعية 
 1التقييذ كمخاقبة نؾعية السياه السؾزعة. –ج 
مؾافقة الؾالي السختص إقميسيا بيجؼ المجؾء إلى أعؾاف محمفيؽ مؽ شخطة السياه بعج  –د 

 حساية السياه طبقا لقانؾف السياه.
التحكؼ في السشذأة كالتحكؼ في العسل لحدابيا الخاص أك بتعؾيض مؽ الجكلة أك  –ق 

مؽ الجساعات السحمية في إطار تظؾيخ كتججيج كتحجيث الذبكة الؾطشية لسياه الذخب كالسياه 
ة العسؾمية لحداب الجكلة أك الجساعات السحمية بسقابل الرشاعية يشجد التحكؼ في السشذأ

 مبمغ مالي مؽ صاحب السذخكع.
 تظؾيخ مرادر غيخ عادية لمسياه عشج الحاجة. -ك

تشغيؼ تدييخ امتياز الخجمة العسؾمية لمسياه السسشؾحة للؤشخاص السعشؾييؽ  –ح 
 كالعسؾمييؽ.

 القياـ بكل عسل أخخ بيجؼ إلى تأدية نذاطيا. –ط  
 سظمب الثالث: إنتاج السؤسدة وإجازاتيا ال

  أولا: إنتاج السؤسدة محل الجراسة.
تعتسج السديمة اعتسادا كميا عمى السياه الجؾفية في تسؾيؽ سكاف الؾلاية بالسياه الرالحة 
لمذخب كالتي تتسثل السياه السشتجة مؽ مختمف الأبار ككحا تسمػ اعجاد كبيخة مؽ محظات 

 عة كبيخة الزخ كالخدانات ذات س

                                                 
1
 وثائق مقدمة من مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة. 
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كقج عخفت كسية السياه السشتجة ارتفاعا مدتسخا خلبؿ الدشؾات الأخيخة بفزل مذاريع 
 تجشيج السياه التي تعكف مجيخية الخي عمى إنجازىا 

كسا استظاعت الؾحجة الديادة في إنتاج السياه مؽ خلبؿ الريانة الستؾاصمة لتجييدات 
شخعية عمى مدتؾى قشؾات جمب  الأبار كمحظات الزخ كالقزاء عمى الإيرالات يخ

 كإيراؿ السياه ككحا محاربة التدخبات في قشؾات شبكة التؾزيع: 
 1كتديخ الؾحجة عمى حساية كصيانة قشؾات جمب التؾزيع السياه. -

 ثانيا: إنجازات السؤسدة محل الجراسة..
لقج قامت الؾحجة بذخاء ككخاء محلبت ججيجة مؽ ديؾاف التخقية كالتدييخ العقاري 
لاستعساليا كؾكالات قرج التقخب مؽ الدبائؽ كتدييل كتحديؽ العسمية التجارية كىحا عمى 

 مدتؾى كل مجف الؾلاية.
كسعيا مشيا لتحديؽ مدتؾى الخجمة العسؾمية فقج قامت الؾحجة بفتح كككالات تجارية 

 ججيجة كذلػ عمى مدتؾى تجشيشيا مؽ طخؼ الدمظات السحمية لمؾلاية.
 قج زكد السخكد بثلبثة ككالات تجارية كىي:ف مخكد السديمة: 

 الؾكالة التجارية بحي الذيخ الظاىخ )فؾريدتي(. -
 الؾكالة التجارية كسط السجيشة.  -
 الؾكالة التجارية إشبيميا. -
 مدكؽ طخيق البخج. 45صشجكؽ تجاري بحي  -
 جؾيمية. 05صشجكؽ تجاري بحي  -

 مدكؽ بالباطؽ. 100ة عمى مدتؾى حي لقج زكد السخكد بؾكالة تجاريمخكد بؾسعادة: 
مدكؽ  150لقج زكد السخكد بؾكالة تجارية عمى مدتؾى حي مخكد سيجي عيدى: 

 مدكؽ. 50كصشجكؽ تجاري بحي 

                                                 
1 وثائق مقدمة من مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة.
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كسا قامت الؾحجة بأعساؿ تييئة كتخميؼ عمى مدتؾى الؾكالات التجارية التابعة  - 
 ـ الزمعة كمخكؾ مقخة.لمسخكديؽ الججيجيؽ المحيؽ تؼ فتحيسا مؤخخا كىسا مخكدا حسا

عمسا أف الؾحجة عكفت عمى تجييد ىحه الؾكالات بأجيدة إعلبـ إلى كسيارات نفعية  - 
 1ججيجة لتدييل الخجمة كتحديشيا.
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 السبحث الثاني: الييكل التشغيسي لمسؤسدة
لتدييخ  لايسكؽ لاي مؤسدة اف تقؾـ بتقجيؼ خجماتيا دكف كضع  ىيكل تشغيسي

 مياميا، كتدييل   لمسؾاطشيؽ  التعخؼ عشيا.
 1السظمب الاول: شخح الييكل التشغيسي لمسؤسدة

 : الييكل التشغيسي لمسؤسدة07شكل رقؼ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
1
 وثائق مقدمة من مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة. 

  مديـــــــرية الوحــدة

 خلية الإعلام الآلي 

 خلية الإعلام والاتصال 

 مخبر الوحدة 

 خلية الأمن والممتلكات

حة مصل
 الاستغلال

 مصلحة المحاسبة

 قسم التجارة

مصلحة الدالية 
 والديزانية

 مصلحة الصيانة 

 مصلحة التجارة

 مصلحة الجباية
مصلحة الإنتاج 

 والتوزيع 

 مصلحة علاقة

قسم الدالية 
 والمحاسبة

قسم الاستغلال 
 لصيانةاو 

 مصلحة التغطية

 الدراكز

 الدسيلة

 بوسعادة 

 سيدي عيسى

 ـــرةمقــــــــــ

 قـــــــرة

قسم الدوارد البشرية  قسم الإدارة والوسائل 
 والتكوين

شؤون م الإدارة وال
  لخارجيةا

 مصلحة العتاد

مصلحة 
 الدستخدمين

 لأجورا مصلحة
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السؤسدة لأنذظتيا مؽ  الييكل التشغيسي ىؾ السخأة العاكدة التي تعكذ كيفية أداء -     
خلبؿ الؾعائف كالسرالح السختمفة إضافة الى أنو يعكذ أسمؾب إدارة كالشظاؽ الإشخاؼ 
كيبيؽ كحألػ قؾة إدارة السؤسدة في تظبيق إستخاتيجيتيا كيبخز الييكل التشغيسي لمسؤسدة 

فيسا جسيع الؾعائف سؾاء كانت إدارية أك إنتاجية، التي تخبظيا علبقات كأنذظة متعجدة 
بيشيا مؽ جية، كمؽ جية أخخى مع محيظيا الخارجي مؽ خلبؿ العلبقات مع السؾرديؽ أك 
 الدبائؽ كذلػ لتحقيق الفعالية في مجاؿ الاتراؿ كاتخاذ القخار كاستسخارية الشذاط.

كيتكؾف الييكل التشغيسي لؾحجة الجدائخية لمسياه مؽ إدارة عامة كالتي تتكؾف بجكرىا مؽ  -   
ؽ السستمكات، خمية الإعلبـ ألي كخمية الإعلبـ كمخبخ لمؾحجة إضافة الى خسدة خمية الأم

أقداـ: قدؼ السالية كالسحاسبة، قدؼ السؾارد البذخية كالتكؾيؽ، السرمحة التجارية، مرمحة 
 الريانة كالاستغلبؿ، مرمحة الإدارة كالؾسائل.

 أولا: السجيخية العامة لمؾحجة:
 صاحب القخار الأكؿ كيسكؽ تمخيص ميامو في: كتتكؾف مؽ السجيخ العاـ كىؾ

 الديخ عمى تظبيق القؾانيؽ الجاخمية لمسؤسدة.   - 
 لجيو الحق في اتخاذ القخارات التي تخص السؤسدة. - 
 لو ميسة التشديق بيؽ جسيع السرالح كالإشخاؼ عميو. - 
 العسل عمى تحديؽ علبقة السؤسدة مع الأطخاؼ الخارجية. - 
 التؾقيع عمى البخيج كأنؾاعو.السرادقة ك  - 
 عقج الاجتساعات كالإشخاؼ عمييا.  - 
 إعظاء التعميسات كالتأكيج عمى تشفيحىا. - 
 إعظاء تعميسات كتؾجييات لخؤساء السرالح. - 
 1إقخاح الحمؾؿ كإستخاتيجيات التي تشاسب كضعية السؤسدة. - 
 كيؾجج ضسؽ السجيخية العامة: 

                                                 
1
 وثائق مقدمة من مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة. 



 بالمشيلة الجزائرية للمياه مؤسشة ـــــــــــ دراسة حالة ــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــ

 

78 

 

تقؾـ بجسع السعمؾمات الأخيخة يؾميا التشديق بيؽ الإدارات كالتي خمية الإعلام الآلي: 
 السجيخية.

تشذط خمية الإعلبـ كالاتراؿ عمى مدتؾى مخكد استقباؿ السكالسات خمية الإعلام الاترال: 
 الياتفية العسمي لتقخيب السؾاطؽ مؽ الإدارة بؾضع تحت ترخؼ خط مجاني.

ياه، انقظاع أك تحبحب في عسمية التؾزيع، أخزخ للبتراؿ كالاستعلبـ عؽ بخنامج تؾزيع الس
 شكاكى متعمقة بالفؾتخة، الإبلبغ عؽ إيرالات غيخ شخعية.

تشذط عمى مدتؾى الؾحجة تعديد الأمؽ كتفعيمو لكافة السشذأة خمية الأمؽ والسستمكات: 
 كاليياكل

مػ، ككحا يقؾـ بزساف السخاقبة إجخاء التحميل الشؾعية لمسياه السؾجية لمسدتيمخيخ الؾحجة: 
 تحميل الكذف عؽ ندبة الكمؾر في الساء عمى مدتؾى الخدانات.

 ثانيا: الإدارة العامة:  
 كتحتؾي عمى السرالح التالية:
 كتتكؾف مؽ: قدؼ السؾارد البذخية التكؾيؽ:

 * مرمحة السدتخجميؽ. 
 * مرمحة الأجؾر كالذؤكف الاجتساعية. 

 * مرمحة التكؾيؽ.
 كتتكؾف مؽ:مرمحة الإدارة الؾسائل:  

 * مرمحة الإدارة كالذؤكف الخارجية.
 * مرمحة العتاد.

 * مرمحة السذتخيات.
 كتتكؾف مؽ:مرمحة التجارية: 
 * مرمحة التجارة.

 * مرمحة علبقة الدبائؽ.
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 * مرمحة التغظية.
 كتتكؾف مؽ:مرمحة الريانة والاستغلال: 

 * مرمحة الريانة.
 * مرمحة الاستغلبؿ.
 1تؾزيع.* مرمحة الإنتاج كال

 السظمب الثاني: مرمحة السؾارد البذخية لمسؤسدة.
 يتؼ عمى مدتؾاىادائخة السؾارد البذخية: و

 تشفيح كل الشذاطات الستعمقة بتدييخ السؾارد البذخية -
 تشفيح القخارات الذيخية )قخارات الشقل كالتؾعيف....( -
ؾر كالعظل تشجرج كضع كتدجيل خخكج كدخؾؿ العساؿ كمخاقبتيؼ في حالة عجـ الحز -

 تحت ىحه الجائخة ثلبث مرالح ألا كىي:
تقؾـ بالإجخاءات الإدارية لمعساؿ بسا فييا تشفيح جسيع القخارات  * مرمحة السدتخجميؽ:

 الستعمقة بالتعؾيزات، سشج عظمة، قخار العقؾبات، كسا تقؾـ بتدييخ السؾارد البذخية
لسرمحة بتييئة أكراؽ الحزؾر تقؾـ ىحه ا* مرمحة الأجؾر والذؤون الاجتساعية: 

الذيخي بغخض تشفيح عسمية الأجؾر في نياية كل شيخ كيذسل ججكؿ الحزؾر الذيخي 
 مختمف التعؾيزات

تقؾـ ىحه السرمحة بتشفيح بخامج التكؾيؽ سؾاء لمسبتجئيؽ أك في حالة  * مرمحة التكؾيؽ:
ية مشيا كالتكشؾلؾجية كجؾد نقائص، أك التخقية، كذلػ بغية تججيج السعارؼ العامة السيش

كتعسيقيا كتظؾيخىا لتحديؽ السدتؾى حيث تكؾف ىحه البخامج مجركسة مؽ قبل دائخة السؾارد 
البذخية، مع الاتراؿ بسخاكد التكؾيؽ التابعيؽ السؤسدة كسا تديخ ىحه السرمحة عمى الديخ 

 2الجيج لمسؾارد البذخية.

                                                 
1
 مقدمة من مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة.وثائق  
 2

 وثائق مقدمة من مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة. 
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 لمجراسة السشيجي الإطار :لثالثا السبحث
 عيشة كخرائص الجراسة، في السدتخجمة الأداة  عمى نتعخؼ السبحث ىحا خلبؿ مؽ
 بالشقاش السدتخجمة الإحرائية للؤساليب عخض مع البيانات جسع طخيقة كحا الجراسة،
 .الفخضيات اختبار ككحا الإحرائي، كالتحميل
 .السيجانية لمجراسة السشيجي الإطار :الأول السظمب

 اليجؼ إلى يرل لكي كخظؾات كطخؽ  اليبأس عجة إلى العمسي البحث يحتاج
 الظخيق، معالؼ لو يقؾده كيؾضح كالحي الظالب بو يدتعيؽ الحي السشيج بيشيا مؽ السبتغى،
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  .السعتسج العمسي السشيج :أولا

 يتشاسب الحي السيجاني الؾصفي السشيج استخجاـ تؼ الجراسة أىجاؼ تحقيق أجل مؽ
 دراسة في إتباعيا يتؼ التي السشاىج أكثخ مؽ الؾصفي السشيج كيعتبخ السختار، السؾضؾع مع

 عخكفيا تحجيج خلبؿ مؽ السذكمة أك لمغاىخة القائؼ الؾضع تفديخ عمى يقؾـ كالحي الغؾاىخ،
 أك لمغاىخة متكامل دقيق عسمي كصف إلى الانتياء بيجؼ بيشيا العلبقات كتؾصيف كأبعادىا
 السشيج في استخجاما الأكثخ الأساليب بيؽ كمؽ بيا، السختبظة الحقائق عمى يقؾـ السذكمة
 كالبيانات الحقائق جسع عمى الأسمؾب ىحا يقؾـ حيث؛ حالة دراسة أسمؾب الؾصفي
 لمغاىخة أعسق فيؼ إلى الؾصؾؿ بيجؼ الحالات مؽ مجسؾع أك فخدية حالة عؽ اتكالسعمؾم

 .الحالة ىحه تسثمو التي السجتسع أك السجركسة
  .الجراسة وعيشة مجتسع :ثانيا

تؼ  الجدائخية لمسياه بالسديمة، بسؤسدة السؾعفيؽ جسيع في الجراسة مجتسع يتسثل
، كفيسا يمي خرائص مؾعف 57جدىا اختيار مؽ مجتسع البحث عيشة عذؾائية بمغ ع

 عيشة الجراسة:
 :لمجشذ لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تؾزيع-1
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 .الجشذ حدب العيشة أفخاد تؾزيع :(2) رقؼ ججول
 %السئؾية الشدبة التكخار الجشذ

 ذكخ
 أنثي

32 
25 

56.14 
43.86 

 %100   57   السجسؾع
 SPSSبخنامج السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 

 مذاركة ندبة بمغت حيث؛ الجشديؽ كلب تزسشت الجراسة عيشة أف أعلبه الججكؿ مؽ
  .%43.86 الإناث مذاركة كندبة%56.14 الحكؾر

 الدؽ لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تؾزيع-2
 .الدؽ متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع :(3) رقؼ ججول

 %السئؾية الشدبة التكخار الدؽ
  سشة25أقل مؽ 

 سشة 35إلى  25ؽ م
 سشة 50 إلى 35مؽ 
 سشة فسا فؾؽ  50مؽ 

10 
18 
15 
14 

17.54 
31.57 
26.33 
24.56 

 100% 57 السجسؾع
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 العسخية الفئة ىيسشت أعلبه الججكؿ مؽ نلبحع حيث؛ فئات 4 إلى العسخ متغيخ قدؼ      
 سشة، 50 إلى 35 مؽ العسخية الفئة ، كتمتيا31.57% مذاركة بشدبة سشة، 35 إلى 25 مؽ

 %24.56بشدبة مذاركة  ،سشة فسا فؾؽ  50 العسخية الفئة ثؼ، 26.33% مذاركة بشدبة
 ججكؿ إحرائيات 17.54% بشدبة مئؾية سشة25أقل مؽ  العسخية الفئة الأخيخ التختيب كفي
 .سشة 35إلى  25مؽ  شبانيو فئة ىؼ سةعيشة الجرا أفخاد غالبية العسخ تغيخلس
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 السدتؾى التعميسي لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تؾزيع-3
 السدتؾى التعميسي متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع :(4) رقؼ الججول

 %السئؾية الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي
 متؾسط 

 ثانؾي 
 جامعي                         

  أخخى 

12 
14 
21 
10 

21.06 
24.56 
36.84 
17.54 

 100% 57 السجسؾع
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 مفخدة 21 تكخار الأكبخ ىي جامعي السدتؾي  ذات الفئة أف أعلبه، الججكؿ مؽ يلبحع
 مئؾية كبشدبة مفخدة 14 بتكخار ثانؾي  السدتؾي  ذات الفئة تميياثؼ ، 36.84%ة مئؾي بشدبة

 مئؾية بشدبة مفخدة 12 بتكخار متؾسط السدتؾي  ذات الفئة الثالث التختيب كفي، %24.56
 بشدبة مئؾية مفخدات 10 بتكخارأخخ  السدتؾي  ذات الفئة الأخيخ التختيب كفي ،%21.06
%17.54. 

 الؾعيفة لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تؾزيع-4
 الؾعيفة متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع :(5) رقؼ الججول

 %السئؾية الشدبة التكخار ؾعيفةال
 رئيذ مرمحة                     

 عؾف إداري  
 محاسب

  أخخى 

02 
36 
02 
17 

3.51 
63.15 
03.51 
29.83 

 100% 57 السجسؾع
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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 بشدبة مفخدة 36 رتكخا الأكبخ ىي عؾف إداري  الفئة أف أعلبه، الججكؿ مؽ يلبحع
، 29.83% مئؾية كبشدبة مفخدة 17 بتكخاركعائف أخخي  الفئة تميياثؼ ، 63.15%ة مئؾي
 .3.51% لكمييسا مئؾية بشدبةرئيذ مرمحةػ، كمحاسب  الفئة الثالث التختيب كفي

 السيشية الخبخة لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تؾزيع-5
 السيشية الخبخة متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع :(6) رقؼ الججول

 %السئؾية الشدبة التكخار السيشية الخبخة
 سشؾات5أقل مؽ 

 سشؾات10إلى 5مؽ 
 سشؾات15إلى 10مؽ 

 سشة 15أكثخ مؽ 

11 
21 
15 
10 

19.29 
36.85 
26.31 
17.55 

 100% 57 السجسؾع
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 بشدبة ؾاتسش 10 الى 5 مؽ الخبخة ذات لمفئة كانت ندبة أكبخ أف أعلبه الججكؿ مؽ نلبحع
أقل  ئةالف ؼث ،26.31%ة مئؾي بشدبة سشة 15إلى  10مؽ  فئة تمييا ثؼ ،36.85%ة مئؾي
 سشة 15أكثخ مؽ  الفئة الأخيخ التختيب ا فيتميي ، ثؼ19.29%ة مئؾي بشدبة سشؾات5مؽ 

 يسمكؾف  الجراسة محل السؤسدة عفيمؾ  غالبية أف السلبحع كمؽ، 17.55%ة مئؾي بشدبة
 .سشة15إلى  5ة مؽ متؾسظ خبخة
 .الجراسة ومعمؾمات بيانات جسع مرادر :ثانيا

 بالسؾضؾع، للئلساـ كالسعمؾمات بياناتال تؾفخ مؽ لابج عمسية دراسة أي إنجاز عشج
 .الستشؾعة السرادر مختمف عمى الاعتساد كجب كالبيانات السعمؾمات ىحه عمى كالحرؾؿ

 .السكتبي السدح عمى الثانؾية السرادر جسع في اعتسجنا :الجراسة الثانؾية سرادرال-1
 بيانات جسع في أكلي كسرجر الاستبياف عمى اعتسجنا:  لمجراسة الأولية السرادر-2

 أراء أك معمؾمات عمى لمحرؾؿ العمسي، البحث أدكات أىؼ مؽ كىؾ بحثشا معمؾمات
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 جسع عمى يداعج بذكل كتظؾيخه إعجاده ؼكت معيؽ، مؾقف اك عاىخة حؾؿ السبحؾثيؽ
 .الجراسة محل العيشة مؽ كالسعمؾمات البيانات

 :الاستبيان وترسيؼ بشاء مخاحل-3
 الأكلية، كتعجيلبتو بسقتخحاتو كالأخح السذخؼ، قبل مؽ كتشقيحو الاستبياف مخاجعة تست 

 :مخاحل بعجة الاستبياف بشاء عسمية مخت كقج
 الخساسي، (Rensis Likert) ليكارت رنديذ سمؼ حدب فالاستبيا صسؼ :البشاء مخحمة

 السؾافقة درجة تحجيج تؼ كسا تفزيلبت، (5) خسدة الاستبياف الفقخات مؽ فقخة كل يقابل إذ
 .التالي الججكؿ يؾضحو ما كىؾ الفقخات ىحه عمى

 .الخساسي (Rensis Likert) ليكارت رنديذ مقياس دراجات يبيؽ :(7) رقؼ ججول
 مؾافق يخغ يلاتالتفز بجائل

 بذجة
ة بجرج مؾافق مؾافق غيخ

 متؾسظة
 بذجة مؾافق مؾافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
 .الظالبتيؽ إعجاد مؽ :السرجر

 الاطلبع كبعج الاستبياف محاكر بشاء تؼ الستبع الدمؼ اختيار بعج :الثانية السخحمة •
 الاستبياف بشاء في مشيا كالاستفادة الجراسة، بسؾضؾع الرمة ذات الدابقة الجراسات عمى

 كتحجيج الاستبياف، يذسميا التي الخئيدة كالسحاكر الأبعاد تحجيج تؼ عباراتو، كصياغة
 الأكلية صؾرتو في الاستبياف كترسيؼ بعج ككل محؾر كل تحت تقع التي العبارات
 .كتعجيلبتو بسقتخحاتيا كالأخح السذخؼ، قبل مؽ كتشقيحو كمخاجعتو

 بعج الشيائي شكمو في الاستبياف صياغة تؼ سخحمةال ىحه في :الشيائية السخحمة •
 كتسثمت كتعجيلبتيؼ، بسقتخحاتيؼ كالأخح السحكسيؽ، الأساتحة قبل مؽ كتشقيحو مخاجعتو
 البيانات الذخرية محؾر الأكؿ الجدء شسل حيث؛ أساسية أجداء (03) ثلبث في محاكره
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 التابع السحؾر شسل لثالثا كالجدء ،إدارة السعخفة السدتقل السحؾر الثاني الجدء كشسل
 :ذلػ يؾضح التالي كالججكؿ التشافدية،السيدة 

 وأبعاده الاستبيان محاور :(8) رقؼ ججول
 التعييؽ الاستبيان محاور

البيانات  محؾر الأكؿ
 الذخرية

 .السيشية الخبخة السدتؾى التعميسي، الؾعيفة، الدؽ، الجشذ،

 الستغيخ الثاني السحؾر
 فةإدارة السعخ  السدتقل

 بعج (أبعاد (4) أربعة عمى مؾزعة 16 العبارة إلى1 مؽ
نذخ كتؾزيع  بعج السعخفة،تخديؽ  بعج ،تؾليج السعخفة

  (.تظبيق السعخفة بعج ،السعخفة
 التابع الستغيخ الثالث السحؾر

 السيدة التشافدية 
 .31 العبارة إلى 17 مؽ

 .الظالبتيؽ إعجاد مؽ :السرجر

 .الإحرائية عالجةالس أساليب السظمب الثاني:
 الحدمة عمى الاعتساد تؼ كتفديخىا البيانات كتحميل الجراسة أىجاؼ تحقيق بغخض

 ،spss (Statistical Package for Social Sciences) الاجتساعية لمعمؾـ الإحرائية
 :في تتسثل الإحرائية الأساليب مؽ مجسؾعة عمى الاعتساد كتؼ ،26 الإصجار

 استجابات كتحجيج الجراسة لسجتسع الأكلية البيانات لسعخفة :يةالسئؾ  كالشدب التكخارات
 الجراسة؛ أداة  تتزسشيا التي الخئيدية السحاكر عبارات اتجاه أفخادىا

 عؽ يعبخ استخجاما، كأكثخىا السخكدية الشدعة مقاييذ أىؼ مؽ يعتبخ :الحدابي الستؾسط-1
 حؾؿ العيشة إجابات تسخكد عؽ يعبخ كسا العيشة، أفخاد عشج الاستبياف عبارات أىسية مجي
 السدتخجـ؛ السقياس لبجائل السعظاة لجراجات تبعا معيشة، قيسة
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 مفخدات إجابات تذتت كبياف لقياس يدتخجـ التذتت، مقايذ مؽ ىؾ :السعياري  الانحخاؼ-2
 الرفخ؛ مؽ اقتخب كمسا جيجة قيسو كتكؾف  الحدابي، متؾسظيا حؾؿ الجراسة
 كقيستو البيشية العلبقة قؾة معخفة في يدتخجـ ثشائي ارتبط :بيخسؾف  كارؿ الارتباط معامل
 (؛1-، 1) بيؽ محرؾرة

 لقياسو، كضعت ما الاستبياف عبارات يقيذ :الرجؽ معامل-3
 السدتخجمة؛ الجراسة أداة  عمى الاعتسادية مجى يختبخ :الثبات معامل-4
 عجميا؛ مؽ ناتالبيا تؾزيع اعتجالية كاكتذاؼ لسعخفة يدتخجـ :الظبيعي التؾزيع اختبار-5
 الانحجار نسؾذج يعتبخ :(Multiple Linear Régression) الستعجد الخظي الانحجار-6

 بيؽ العلبقة بتقجيخ ييتؼ إذ استخجاما، الإحرائي التحميل أدكات أكثخ مؽ الستعجد الخظي
 .السدتقمة الستغيخات كىي أخخى  كسية متغيخات كعجة التابع الستغيخ كىؾ كسي متغيخ

 بيؽ تختبط التي العلبقة بتقجيخ يقؾـ إحرائي خظي نسؾذج :البديط لخظيا الانحجار-7
 كيشتج السدتقل، الستغيخ كىؾ آخخ كسي متغيخ مع التابع الستغيخ كىؾ كاحج كسي متغيخ

 الستغيخيؽ بيؽ العلبقة لتفديخ استخجاميا يسكؽ خظية إحرائية معادلة الشسؾذج ىحا عؽ
 . .السدتقل الستغيخ قيسة عخفةم عشج التابع الستغيخ قيسة تقجيخ أك

 الجراسة أداة وثبات صجق السظمب الثالث:
 لاختباري  إخزاعو مؽ لابج الأكلي شكمو في الاستبياف صياغة تست بعجما

 .كالثبات الرجؽ
 ما الاستبياف عبارات تقيذ أف الجراسة؛ أداة  برجؽ يقرج :الجراسة أداة صجق -1

 الجراسة، أداة  لفحص اعتسادىا يتؼ الرجؽ مؽ كثيخة أنؾاع كىشاؾ لقياسو، كضعت
 خلبؿ مؽ الاستبياف صجؽ مؽ لتأكج الرجؽ مؽ ى نؾعيؽعم دراستشا في كسشقترخ

 :الجاخمي الاتداؽ كصجؽ السحكسيؽ، صجؽ
 أجمو مؽ كضعت الحي لمغخض مشاسبة عباراتو تكؾف  أف يعشي :السحكسيؽ صجق 1 -1

 السحكسيؽ صجؽ أنؾاع مؽ نؾع كىؾ الغاىخي  الرجؽ بحالتيؽ السحكسيؽ صجؽ كيتعمق
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 السحتؾي  صجؽو، الحالة الثانية أجم مؽ كضعت الحي باليجؼ العبارة تعمق مجي يبيؽ
 مجي يبيؽ كسا السحكسيؽ، صجؽ أنؾاع مؽ نؾع كىؾ الغاىخي  لمرجؽ مكسل صجؽكىؾ 

 كالترسيؼ كالعمسية المغؾية كالرياغة السعشي، ناحية مؽ الاستبياف عبارات مؽ كل كضؾح
 الجراسة لسذكل الاستبياف شسؾؿ لسجاليا السيسة السداحات تغظي كأنيا ليا، السشظقي
 عخضى السحتؾ  كصجؽ الغاىخي  الرجؽ السحكسيؽ صجؽ مؽ كلمتحقق أىجافيا كتحقيق

 مجاؿ في كالخبخة الاختراص ذات السحكسيؽ الأساتحة مؽ مجسؾعة عمى الاستبياف
 كأبعاد عبارات حؾؿ رأييؼ جاءإب مشيؼ كطمب الجراسة، مؾضؾع السذكمة أك الغاىخة
 لسؾضؾع كمشاسبة ججيجة عبارات كاقتخاح كالتعجيل بالححؼ كذلػ الاستبياف كمحاكر
 فأصبحت الجراسة أداة  تعجيل تؼ السحكسيؽ الأساتحة ملبحغات عمى كبشاءا الجراسة،
 .السحكسيؽ برجؽ يتستع الاستبياف فاف كبالتالي عبارة، 31 مؽ مكؾنة الشيائية برؾرتيا

 مجى الاستبياف؛ لعبارات الجاخمي الاتداؽ برجؽ يقرج :الجاخمي الاتداق صجق 1-2
 ما تقيذ العبارة أف أي إليو، تشتسي الحي السحؾر مع الاستبياف عبارات كل اتداؽ

 الارتباط معامل حداب خلبؿ مؽ ذلػ كتؼ آخخ، شيء تقيذ كلا لقياسو كضعت
 كالسحؾر لمبعج الكمية كالجرجة ؾرالسح عبارات مؽ عبارة كل درجة بيؽ بيخسؾف  كارؿ
 .الارتباط قيؼ الييا تشتسي التي السجالات يؾضح التالي لججكؿكا إلييا، تشتسي الحي

 .الارتباط قيؼ الييا تشتسي التي السجالات (9) :الججول 
 طردي ارتباط عكسي  ارتباط

 جدا قوي قوي متوسط ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف ضعيف متوسط  قوي جدا قوي
1      0.9       0.7        0.5       0.3                    0              -0.3     -0.5         -0.7      -0.9        -1 

 تام                                                                                                                                             تام
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 إدارة السعخفة محؾر لعبارات الجاخمي الاتداق :(10) رقؼ الججول
 مع الاتداق

 السحؾر
 مع الاتداق
 البعج

  رقؼ إدارة السعخفة محؾر عبارات 
 العبارة

 تؾليج السعخفة بعج / **0.695
تذكيل فخؽ عسل متخررة في تؾليج السعخفة  **0.539 **0.834

مؤسدة الجدائخية اء خارجييؽ داخل بسذاركة خبخ 
 لمسياه

01 

 كالتكيف التشغيسيتؾليج السعخفة ضخكري لمتججيج  **0.775 *0.496
 مؤسدة الجدائخية لمسياهلعساؿ 

02 

تذارؾ جسيع السدتؾيات الادارية في عسمية تؾليج  **0.751 *0.330
 مؤسدة الجدائخية لمسياه السعخفة داخل

03 

قدؼ داخل مؤسدة السياه يقؾـ بتقجيؼ يؾجج  **0.701 *0.265
 الجراسات كالأبحاث

04 

 تخديؽ السعخفة بعج / **0.804
يتؼ خدف السعخفة بالاعتساد عمى السعخفة الزسشية  **0.549 *0.311

 مؤسدة الجدائخية لمسياهالستؾفخة لجى افخاد 
05 

تذسل عسميات الخدف عمى اسساء كعشاكيؽ الافخاد  **0.708 **0.656
 الجدائخية السياه يات الستعاممة مع مؤسدةكالج

06 

يتؼ تحجيث كسائل خدف السعخفة كفقا لمتظؾرات  **0.737 **0.607
الجدائخية الحاصمة مؽ ىحا السجاؿ داخل مؤسدة 

 السياه 

07 

 نذخ وتؾزيع السعخفة بعج / **0.863
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داخمية يتؼ نذخ السعخفة عؽ طخيق شبكة معمؾمات  **0.827 **0.665
 الكتخكني( مؾقع- لايسي)

08 

السعخفة مؽ خلبؿ المقاءات بيؽ الخبخاء  تشذخ **0.800 **0.686
 كافخاد مؤسدة الجدائخية لمسياهالسختريؽ 

09 

تذجع مؤسدة السياه عمى نذخ السعخفة لمعامميؽ  **0.651 *0.642
 مؤسدة الجدائخية لمسياهكالستعامميؽ مؽ خارج 

10 

كالسعخفة  كترشيف لمسعمؾماتمدتسخة ىشاؾ متابعة  **0.347 **0.353
كترسيؼ التي يتؼ حرؾؿ السؾافقة عمى نذخىا 

 الجدائخية لمسياهالتجريب داخل مؤسدة  بخامج

11 

 تظبيق السعخفة بعج / **0.807
يتؼ الاىتساـ بتظبيق السعخفة الحقيقية عشج عيؾر  **0.800 **0.678

 السذكلبت كالؾقؾع بالأزمات اك بخكز الحاجة الييا
12 

كحخية تؾجج فخؽ تفاعمية تتستع بالاستقلبلية  **0.788 **0.685
  الترخؼ

13 

بجكرات  كذكي العلبقاتيتؼ اشخاؾ العامميؽ  **0.857 **0.686
 تظؾيخية في مجاؿ تظبيق السعخفة 

14 

نذخ ثقافة مشغسة تجعؾ الى التظبيق الفعاؿ  **0.832 **0.701
 مؤسدة الجدائخية لمسياهلمسعخفة في 

15 

تظبيق عسميات ادارة السعخفة يديج مؽ كفاءة  **0.489 *0.295
 العسميات كالانذظة الخكتيشية 

16 

 .α≤0.01 معشؾية مدتؾى  عشج مدتؾي  عشج إحرائيا داؿ الارتباط**
 .α≤0.05 معشؾية مدتؾى  عشج مدتؾي  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*
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 SPSSبخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات
إدارة  محؾرأبعاد ك  مع تختبط العبارات جسيع أف يتزح أعلبه (10) رقؼ الججاكؿ مؽ

 .لقياسو كضعت لسا كصادقة كمتدقة إحرائيا دالة السحؾر ىحا عبارات أف أي ،السعخفة
 السيدة التشافدية محؾر لعبارات الجاخمي الاتداق :(11) رقؼ الججول

 الاتداق
 السحؾر مع

 العبارة رقؼ السيدة التشافدية  رمحؾ  عبارات

أنذظة البحث كالتظؾيخ  مؤسدة الجدائخية لمسياهتجعؼ  .1 **0.431
 لتخفيض التكاليف.

17 

تكشؾلؾجيا ججيجة  الجدائخية لمسياه تدتخجـ السؤسدة .2 **0.423
 بسشافدييا.مقارنة 

18 

عمى الاستغلبؿ  الجدائخية لمسياه تعسل السؤسدة .3 **0.387
 الستاحة، مؽ أجل تخفيض التكاليف. الأمثل لسؾاردىا

19 

تدعى مؤسدتكؼ لتقجيؼ مشتجات بأسعار تشافدية مقارنة  **0.489
 بالسشافديؽ.

20 

تداىؼ بخامج التكؾيؽ كالتجريب في مؤسدتكؼ عمى  **0.630
 الإنتاج. تخفيض تكاليف 

21 

لمحرؾؿ عمى ميدات  الجدائخية لمسياه تدعى السؤسدة *0.297
 التكاليف.رديؽ لتخفيض سعخية مؽ السؾ 

22 

مخكنة عالية في حجؼ  الجدائخية لمسياه تستمػ السؤسدة **0.803
الاسػتجابة لمػتغيخات الحاصمة في حاجات كرغبات 

 الدبائؽ.

23 

تعسل مؤسدتكؼ عمى التحديؽ السدتسخ لسشتجاتيا لمؾفاء  **0.346 24 
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 بتؾقعات العسيل.

 25 الإبجاع. درة عمى تستمػ مؤسدتكؼ مؾارد بذخية قا **0.765

كالعامميؽ تداىؼ  الجدائخية لمسياه كفاءات إدارة السؤسدة **0.777
 التكمفة.عمى نجاح عسمية تقميل 

26 

إلى أخح كجية نغخ  الجدائخية لمسياه تتؾجو السؤسدة *0.283
 في الحدباف. العسيل

27 

عمى تظبيق معاييخ  الجدائخية لمسياه تعسل السؤسدة **0.737
 ة لكدب ميدة عؽ غيخىا.الجؾد

28 

 عمييا الستفق التدميؼ بسؾاعيج باستسخار مؤسدتكؼ تمتدـ **0.603
 الدبائؽ مع

29 

تعتشي السؤسدة باستقظاب الأفخاد ذكي السػؤىلبت  **0.359
 العمسيػة كالكفاءة العسمية لمتسيد عؽ مشافدييا.

30 

 لمسؾاصفات مشتجاتيا مظابقة عمى مؤسدتكؼ تحخص **0.724
 كالجكلية الؾطشي السعاييخك 

31 

 .α≤0.01 معشؾية مدتؾى  عشج مدتؾي  عشج إحرائيا داؿ الارتباط**
 .α≤0.05 معشؾية مدتؾى  عشج مدتؾي  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*

 .SPSS بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالبتيؽ إعجاد مؽ :مرجر
 أف أي ،السيدة التشافدية محؾر مع تختبط العبارات جسيع أف يتزح أعلبه الججاكؿ مؽ

 .لقياسو كضعت لسا كصادقة كمتدقة إحرائيا دالة السحؾر ىحا عبارات
 تؾزيع إعادة تؼ لؾ الشتائج نفذ يعظي أنو الاستبياف؛ بثبات يقرج :الجراسة أداة ثبات-2

 تؾزيع أعيج إذا بسعشي كالذخكط، الغخكؼ نفذ كتحت مخة، مؽ أكثخ الاستبياف
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 تغيخىا كعجـ الشتائج في استقخار نجج مخة مؽ كلأكثخ معيشة زمشية فتخات بعج الاستبياف
 :طخيقتيؽ اعتسجنا الجراسة أداة  ثبات مؽ كلتحقق كبيخ، بذكل

 كخك ألفا الثبات معامل يدتخجـ :(Alpha Cronbachs) كخونباخ ألفا طخيقة 2-1
 البعض، بعزيا مع الإجابات تؾافق مجي بقياس القياس، دقة عمى لمحكؼ نباخ،
 في استخجامو تكخار عشج متقاربة قخاءات السقياس يعظي بأف الشتائج ثؾقيةكمؾ 

 (0.6) السعيارية القيسة عؽ يديج نباخ كخك ألفا معامل يكؾف  كأف مختمفة، أكقات
  .نباخ كخك الفا اختبار نتائج يؾضح السؾاؿ كالججكؿ

  نباخ كخو ألفا اختبار نتائج :(12)رقؼ الججول
 نباخ كخو ألفا عاملم العبارة رقؼ السحاور

 0.854 16 العبارة إلى1 مؽ إدارة السعخفة السدتقل السحؾر
 0.823 31 العبارة 17 مؽ السيدة التشافدية  التابع السحؾر

 0.915 31 العبارة إلى1 مؽ ككل الاستبياف
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 لسحؾري  نباخ كخك ألفا الارتباط معامل قيسة أعلبه جكؿالج في السؾضحة الشتائج مؽ
، الأدنى الحج 0.6 للبختبار السعيارية القيسة مؽ أكبخ ىي ككل، الاستبياف كقيسة الجراسة

 ككل الاستبياف قيسة أف حيث؛ الجراسة كأغخاض بأىجاؼ كتفي مشاسبة، كجج مستازة قيؼ كىي
 .% 91.50 يعادؿ ما الاستبياف ثبات تؤكج

 جدأيؽ، إلى الاختبار تجدئة عمى الظخيقة ىحه تعتسج :الشرفية التجدئة بظخيقة باتالث 2-2
  .الشرفية بالظخيقة تدسي لحلػ
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 Guttman Split-Half Coefficient اختبار نتائج (13) رقؼ الججول            
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,854 
N of Items 16a 

Part 2 Value 0,823 
N of Items 15b 

Total N of Items 31 

Correlation Between Forms 0,880 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length 0,936 
Unequal Length 0,936 

Guttman Split-Half Coefficient 0,931 
a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16. 
b. The items are: q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, q27, q28, q29, q30, 
q31. 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 Guttman Split-Half Coefficient الارتباط معامل أعلبه الججكؿ خلبؿ مؽ     
 صالحة كىي مختفع بثبات تتستع الأداة  أف عمى يجؿ مسا 0.931 عاؿ الاستبياف ثبات لقياس

 .لاختباره كضعت لسا
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 .الفخضيات واختبار السيجانية الجراسة نتائج :الخابع السبحث
 كمعخفة تحجيج أجل مؽ لمبيانات الظبيعي التؾزيع باختبار سشقؾـ السبحث ىحا في

 إحرائيا إلييا الستحرل الشتائج نعخض كسا دراستشا، في نعتسجىا التي الاختبارات نؾعية
 في السظخكحة الفخضيات صحة اختبار ككحا الجراسة استبياف كأبعاد بسحاكر كالستعمقة
 .الجراسة
 السيجانية الجراسة نتائج :الأول السظمب

 .(Tests of Normality) لمبيانات الظبيعي التؾزيع اختبار :أولا
يدتخجـ ىحا الاختبار لسعخفة طبيعة تؾزيع بيانات عاىخة معيشة في كؾنيا تتبع التؾزيع 
الظبيعي )الاعتجالي( مؽ عجمو، كىحا الاختبار ضخكري في اختبار الفخضيات، ككحا في 
اختيار نؾعية الأدكات كالأساليب الإحرائية التي ستدتخجـ في الجراسة، كلأف معغؼ 

تذتخط أف يكؾف تؾزيع البيانات طبيعيا، كلمكذف عؽ مجى ملبئسة  الاختبارات السعمسية
-Kolmogorovسسيخنؾؼ –كؾلسؾجخكؼ  اختبارالبيانات لمتؾزيع الظبيعي استخجمشا 

Smirnov ، 50لسعخفة تؾزيع البيانات إذا كاف حجؼ العيشة أكبخ مؽ ىحا الاختبار يدتخجـ 
 50اف إذا كاف حجؼ العيشة أقل مؽ إذا ك Shapiro-Wilkمفخدة، بيشسا يدتخجـ اختبار 

كبالاعتساد عمى مقارنة قيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة كقيسة مدتؾى الجلالة السعتسجة  ،مفخدة
، فإذا كانت قيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل مشيا فإف البيانات لا تتبع 0.05في الجراسة 

سية، كالعكذ نعتسج عمى الاختبارات التؾزيع الظبيعي، كيتؼ الاعتساد عمى الاختبارات اللبمعم
السعمسية إذا كانت مدتؾى الجلالة السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة، كالججكؿ التالي 

 يؾضح نتائج الاختبار
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 Kolmogorov-Smirnov اختبار نتائج :(14) رقؼ ججول
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statist
ic 

df Sig. Statisti
c 

Df Sig. 

لسحؾر التابع ا
التشافديةلسيدة ا  

0,107 57 0,159 0,971 57 0,192 

a. Lilliefors Significance Correction 
  SPSS بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالبتيؽ إعجاد مؽ :السرجر

كميا  Kolmogorov-Smirnovمؽ الججكؿ أعلبه يتبيؽ أف القيؼ الاحتسالية لاختبار 
، كبالتالي بيانات الجراسة تتبع التؾزيع 0.05أكبخ مؽ مدتؾي السعشؾية السعتسجة في الجراسة 

نات كاختبار فخضيات االظبيعي، مسا يدسح باستخجاـ الاختبارات السعسمية لتحميل البي
 الجراسة.

 .الجراسة ومحاور أبعاد نحؾ العيشة أفخاد اتجاىات وتفديخ عخض :ثانيا
ى أدكات إحرائية تؼ معالجة بيانات اتجاىات أفخاد العيشة، مؽ أىسيا بالاعتساد عم

التكخارات، الستؾسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري، الؾزف الشدبي، كسا تؼ اعتساد لسقياس 
 ليكارت في مقياس الخلبيا طؾؿ تحجيج تؼ فقجالخساسي،  (Rensis Likert)رنديذ ليكارت 

 تقديسو عمى ثؼ كمؽ (4=1-5)درجات السقياس  بيؽ السجى حداب مؽ خلبؿ الخساسي
 ىحه إضافة بعج كذلػ( 0.80=4/5)الخمية  طؾؿ عمى لمحرؾؿ قيسة في السقياس أكبخ

السقياس )بجاية مقياس كىي كاحج صحيح( كىكحا أصبح طؾؿ الخمية  في أقل قيسة إلى القيسة
 :، كالججكؿ التالي يؾضح ذلػ0.80

 
 

 



 بالمشيلة الجزائرية للمياه مؤسشة ـــــــــــ دراسة حالة ــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــ

 

77 

 

 الجراسة في سجالسعت السحػ :(15) رقؼ الججول

 ذفياتالسدت في الذاممة الجؾدة إدارة مبادئ تظبيق مجى ،: زكي ناىضالسرجر
محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساجدتيخ،  ا،تعديديي وسُبُل الفمدظيشية الحكؾمية

، 2016العميا، غدة، فمدظيؽ،  لجراسات كالدياسة الإدارة تخرص: القيادة كالإدارة، أكاديسية
                                                                                                                                                                                   .126ص 

 إدارة السعخفة بسحؾر الستعمقة العبارات تحميل: نيالسظمب الثا
 مؽ ػأكبخ 3.72 الحدابي متؾسظو بمغ إدارة السعخفة لسحؾر الكمي لمتقييؼ بالشدبة

 فكمسا ،(1) الحخجة القيسة مؽ أقل 0.524 معياري  بانحخاؼ ،(3) السعيارية القيسة
 تذتتيا كقمة كتقاربيا( الإجابات) البيانات تجانذ عمى ذلػ دؿ الرفخ مؽ قيستو اقتخبت

نو كز  كبمغ إدارة السعخفة ، محؾر إجابات نحؾ كجيات كتظابق الحدابي كسظيا عؽ
 يذيخ كىحا الجراسة، في سعتسجال السحػ حدب)عاؿ(  لسجاؿ بحلػ مشتسيا 74.40 الشدبي

في السؤسدة  إدارة السعخفة كأىسية دكر نحؾ عاؿ تؾجو ليؼ الجراسة، عيشة ػأفخاد أف إلى
 .الجراسة محل

 
 
 

درجات 
 الدوافقة

الدتوسط الحسابي النسبي  الدتوسط الدرجح الإجابات
 الدقابل لو

 الاتجاه

 منخفض جدا من القبول ىمستو  [%36   -    %20]  [1..1  -   1 ]  غير موافق بشدة 1
 منخفض من القبول ىمستو  [  %52 -%36     [ [6.2  - 1..1 [ غير موافق 2
وافق بدرجة م 3

 متوسطة
 متوسط من القبول ىمستو  [   -   68% 52% [ [1..0- 6.21 [

 عال من القبول ىمستو  [  %84 -%68     [ [61..- 1..0 [ موافق 4
 عال جدا من القبول ىمستو  [%100   -  %84 [ [ 5  -  61.. [ موافق بشدة 5
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 تؾليج السعخفة ببعج الستعمقة العبارات تحميل 1-1
   تؾليج السعخفة بعج الستعمقة العبارات :(16) رقؼ ججول

 رقؼ
 العبارة

  الستؾسط العبارات
 بيالحدا

  الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

تذكيل فخؽ عسل متخررة في  01
تؾليج السعخفة بسذاركة خبخاء 

مؤسدة الجدائخية خارجييؽ داخل 
 لمسياه

 عاؿ 1 79.20 0.844 3.96

تؾليج السعخفة ضخكري لمتججيج  02
مؤسدة لعساؿ  كالتكيف التشغيسي

 الجدائخية لمسياه

 عاؿ 2 75.00 0.931 3.75

تذارؾ جسيع السدتؾيات الادارية  03
 في عسمية تؾليج السعخفة داخل

 مؤسدة الجدائخية لمسياه

 عاؿ 3 71.20 0.964 3.56

يؾجج قدؼ داخل مؤسدة السياه  04
 يقؾـ بتقجيؼ الجراسات كالأبحاث

 عاؿ 4 69.40  0.734 3.47

 عال / 73.60 0.603 3.688 تؾليج السعخفة بعج
 SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 فقج تؾليج السعخفة ، ببعج الخاصة العبارات تختيب كحدب أعلبه الججكؿ مؽ       
تذكيل فخؽ عسل متخررة في تؾليج السعخفة بسذاركة خبخاء   (01) رقؼ العبارة جاءت

تؾليج  بعج عبارات تختيب حيث مؽ الأكلى السختبة خارجييؽ داخل مؤسدة الجدائخية لمسياه في
 في السعتسج السحػ حدب (3.96) حدابي متؾسط  79.20%ندبي بؾزف  السعخفة ،
 أي [4.20- 3.40كالقبؾؿ[  السؾافقة مؽ عاؿ مدتؾى ) الاتجاه(مجاؿ ضسؽ فيي الجراسة،

 أقل يكى 0.844 معياري  انحخافيا بمغ كسا العبارة، ىحه عمى عالية بجرجة العيشة أفخاد مؾافقة
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 الشغخ كجيات كتظابق كتقاربيا البيانات تجانذ إلى يذيخ كىحا ،(1)كاحج الحخجة القيسة مؽ
 ةالسختبة الثاني في (02) رقؼ العبارتيؽ كقعت كسا العبارة، ىحه عمى العيشة إجابات حؾؿ

 ؛كالسؾافقة القبؾؿ مؽ عاؿ مدتؾى ) الاتجاه مجاؿ كضسؽ
دتؾيات الادارية في عسمية تؾليج السعخفة تذارؾ جسيع الس (03)رقؼ العبارة كقعت

 ،تؾليج السعخفة بعج عبارات تختيب حيث مؽ الثالثة السختبة داخل مؤسدة الجدائخية لمسياه في
 فيي الجراسة، في السعتسج السحػ حدب ،(3.56) حداب كبستؾسط ،71.20%ندبي بؾزف 

 ىحه عمى عالية بجرجة يشةالع أفخاد مؾافقة أي، كالقبؾؿ السؾافقة مؽ عاؿ مدتؾى مجاؿ  ضسؽ
 ؛0.964ي معيار  انحخافيا بمغك  العبارة

عاؿ  مدتؾى ) الاتجاه (مجاؿ ضسؽ الأخيخة السختبة في 04 رقؼ العبارة كقعت حيؽ في
قؾـ ت السؤسدة محل الجراسة أف عمى كالسؾافقة القبؾؿ مؽ عاؿ بسدتؾى  السؾعفيؽ مؾافقة أي

 كانحخاؼ ،(3.47) الحدابي متؾسظيا قيسة غتبم إذ مجراسات كالأبحاث،قدؼ خاص لبتقجيؼ 
 ؛69.40%ندبي كبؾزف  ،(0.734) معياري 
 كالقبػؾؿ، السؾافقػة مػؽ عاليػة درجػة أخػح فقػج ،تؾليػج السعخفػة لبعػج الكمػي لمتقيػيؼ بالشدػبة     

 1 الحخجػة القيسة مؽ أقل معياري  انحخاؼك  73.60%ندبي بؾزف  ،(3.68) حدابي بستؾسط
 حػؾؿ الشغػخ كجيػات كتظػابق كتقاربيػا البيانػات تجػانذ إلػى يذػيخ كىػحا ،(0.603) بقيسػة

مؤسدػة الجدائخيػة لمسيػاه  مػؾعفي ؿ أفنقػؾ  يجعمشػا مػا ،تؾليػج السعخفػة بعػج عمػى العيشػة إجابػات
 محػل التشافدػية بالسؤسدػةالسيػدة فػي تحقيػق  تؾليػج السعخفػة بعػج نحػؾ عػاؿ تؾجػو بالسدػيمة ليػؼ

 .الجراسة
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 تخديؽ السعخفة بعج الستعمقة العبارات تحميل 1-2
  تخديؽ السعخفة ببعج الستعمقة العبارات :(17) رقؼ ججول

 رقؼ
 العبارة

  الستؾسط العبارات
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

يتؼ خدف السعخفة بالاعتساد عمى  05
السعخفة الزسشية الستؾفخة لجى افخاد 

 اهمؤسدة الجدائخية لمسي

 متؾسط 3 65.60 0.861 3.28

تذسل عسميات الخدف عمى اسساء  06
كعشاكيؽ الافخاد كالجيات الستعاممة 

 الجدائخية السياه مع مؤسدة

 عاؿ 1 75.80 1.114 3.79

يتؼ تحجيث كسائل خدف السعخفة  07
كفقا لمتظؾرات الحاصمة مؽ ىحا 

الجدائخية السجاؿ داخل مؤسدة 
 السياه 

 عاؿ 2 74.40 1.130 3.72

 عاؿ / 71.80 0.697 3.596 تخديؽ السعخفة بعج
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 العبارة جاءت السعخفة،تخديؽ  ببعج الخاصة العبارات تختيب كحدب أعلبه الججكؿ مؽ
 ة مع مؤسدةتذسل عسميات الخدف عمى اسساء كعشاكيؽ الافخاد كالجيات الستعامم (06) رقؼ

 (مجاؿ ضسؽ السعخفةتخديؽ  بعج عبارات تختيب حيث مؽ الأكلى السختبة الجدائخية السياه في
 كبؾزف  ،(3.79) الحدابي متؾسظيا قيسة بمغت، كالسؾافقة القبؾؿ مؽاؿ ع مدتؾى ) الاتجاه
 ؛1.114 معيار انحخافيا كبمغ ،75.80%ندبي
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السعخفة كفقا لمتظؾرات الحاصمة مؽ يتؼ تحجيث كسائل خدف  (07) رقؼ العبارة ككقعت
 بعج عبارات تختيب حيث مؽ الثانية السختبة في السياهالجدائخية ىحا السجاؿ داخل مؤسدة 

 مجاؿ ضسؽ كىي ،(3.72) حدابي كبستؾسط ،%74.40 ندبي بؾزف  السعخفة،تخديؽ 
 كسا العبارة ىحه عمى عالية بجرجة العيشة أفخاد مؾافقة أي، كالسؾافقة القبؾؿ مؽ عاؿ مدتؾى 

  ؛1.130 معياري  انحخافيا بمغ
 مدتؾى ) الاتجاه (مجاؿ ضسؽ الأخيخة السختبة في 05 رقؼ العبارة كقعت حيؽ في
السؤسدة محل  أف عمى كالسؾافقة القبؾؿ مؽ متؾسط بسدتؾى  السؾعفيؽ مؾافقة أيمتؾسط 
سؤسدة الفخاد ألجى ؽ السعخفة بالاعتساد عمى السعخفة الزسشية الستؾفخة يخد بتقؾـ ت الجراسة

 ،(0.861) معياري  كانحخاؼ ،(3.28) الحدابي متؾسظيا قيسة بمغت إذ ،لمسياهالجدائخية 
 ؛65.60%ندبي كبؾزف 

 كقعت بو الخاصة العبارات جسيع فإف السعخفة،تخديؽ  لبعج الكمي لمتقييؼ بالشدبة
 ندبي بؾزف ك  ،(3.59) حدابيظو متؾس، بمغ 05عاؿ باستثشاء العبارة رقؼ الاتجاه ضسؽ

 إلى يذيخ كىحا ،(0.697) بقيسة 1 الحخجة القيسة مؽ أقل معياري  كانحخاؼ ،71.80%
 البعج، ىحا عمى عيشة الجراسة إجابات حؾؿ الشغخ كجيات كتظابق كتقاربيا البيانات تجانذ

دكر كأىسية بعج  نحؾ عاؿ تؾجو ليؼ الجراسة محل السؤسدة مؾعفي أف نقؾؿ يجعمشا ما
 .الجراسة محل بالسؤسدةالتشافدية السيدة في تحقيق  السعخفةتخديؽ 

 نذخ وتؾزيع السعخفة ببعج الستعمقة العبارات تحميل 1-3
 نذخ وتؾزيع السعخفة ببعج الستعمقة العبارات :(18) رقؼ ججول                        

 رقؼ
 العبارة

  الستؾسط العبارات
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 %الشدبي

 الاتجاه ختيبالت

يتؼ نذخ السعخفة عؽ طخيق شبكة  08
 مؾقع- ايسيل)داخمية معمؾمات 
 الكتخكني(

 عاؿ 3 76.40 0.966 3.82
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السعخفة مؽ خلبؿ المقاءات  تشذخ 09
كافخاد بيؽ الخبخاء السختريؽ 

 مؤسدة الجدائخية لمسياه

 عاؿ 2 77.20 1.076 3.86

تذجع مؤسدة السياه عمى نذخ  10
امميؽ كالستعامميؽ مؽ السعخفة لمع

 مؤسدة الجدائخية لمسياهخارج 

 عاؿ 1 78.20 1.005 3.91

كترشيف ىشاؾ متابعة مدتسخة  11
كالسعخفة التي يتؼ  لمسعمؾمات

حرؾؿ السؾافقة عمى نذخىا 
التجريب داخل  كترسيؼ بخامج

 الجدائخية لمسياهمؤسدة 

3.19 0.811 63.80 4 
 

 متؾسط

 عال / 73.80 0.674 3.693 نذخ وتؾزيع السعخفة بعج
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 ،نذخ كتؾزيع السعخفة ببعج الخاصة العبارات تختيب كحدب أعلبه الججكؿ مؽ       
تذجع مؤسدة السياه عمى نذخ السعخفة لمعامميؽ كالستعامميؽ مؽ )10) رقؼ العبارة جاءت

 الاتجاه مجاؿ ضسؽ التختيب حيث مؽ الأكلى السختبة لمسياه في خارج مؤسدة الجدائخية
ندبي  كبؾزف  ،(3.91) الحدابي متؾسظيا قيسة بمغت كالسؾافقة، القبؾؿ مؽ عاؿ مدتؾى 

 الثانية السختبة في (09) رقؼ العبارة كقعت كسا ،1.005 معياري  نحخافياكبمغ ا %78.20
 ؛كالسؾافقة القبؾؿ مؽ عاؿ مدتؾى  مجاؿ كضسؽ التختيب عمى

- ايسيل)داخمية يتؼ نذخ السعخفة عؽ طخيق شبكة معمؾمات  (08) رقؼ العبارة كقعت
 بؾزف  ،نذخ كتؾزيع السعخفة بعج عبارات التختيب حيث مؽ الثالثة السختبة في الكتخكني( مؾقع
 مؽ عاؿ مدتؾى  الاتجاه مجاؿ ضسؽ كىي ،(3.82) حدابي كبستؾسط ،%76.40 ندبي
 انحخافيا بمغ كسا العبارة ىحه عمى عالية بجرجة العيشة أفخاد مؾافقة أي ،كالسؾافقة القبؾؿ

 .(1)كاحج الحخجة القيسة مؽ أقل كىي 0.966 معياري 
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 أيمتؾسط،  الاتجاه مجاؿ كضسؽ الأخيخة السختبة في 11 رقؼ العبارة كقعت حيؽ في
 إدارة أف عمى كالسؾافقة، القبؾؿ مؽ متؾسط بسدتؾى  الجراسة محل السؤسدة مؾعفي مؾافقة

كالسعخفة التي يتؼ حرؾؿ السؾافقة عمى  كترشيف لمسعمؾماتستابعة مدتسخة تقؾـ ب مؤسدتكؼ
 متؾسظيا قيسة بمغت إذ الجدائخية لمسياه،سؤسدة الالتجريب داخل  كترسيؼ بخامج نذخىا

 .%63.80 ندبي كبؾزف  ،(0.811) معياري  كانحخاؼ ،(3.19) الحدابي
 السؾافقة مؽ عالية درجة أخح فقج ج نذخ كتؾزيع السعخفة،بعل الكمي لمتقييؼ بالشدبة

 مؽ أقل معياري  كانحخاؼ ،%73.80 ندبي كبؾزف  ،(3.69) حدابي بستؾسط كالقبؾؿ،
 كجيات كتظابق كتقاربيا البيانات تجانذ إلى يذيخ كىحا ،(0.674) بقيسة 1 الحخجة القيسة
 ؿ أف عيشة الجراسةنقؾ  يجعمشا ما فة،نذخ كتؾزيع السعخ  بعج عمى العيشة إجابات حؾؿ الشغخ

السيدة في تحقيق  نذخ كتؾزيع السعخفة بعج رنحؾ دك  عاؿ تؾجو ليؼالجدائخية لمسياه  ةبسؤسد
 .الجراسة محل التشافدية بالسؤسدة

 تظبيق السعخفة بعج عبارات تحميل 1-4
 تظبيق السعخفة ببعج الستعمقة العبارات :(19) رقؼ ججول

 رقؼ
 العبارة

  الستؾسط اتالعبار 
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

يتؼ الاىتساـ بتظبيق السعخفة  12
الحقيقية عشج عيؾر السذكلبت 
كالؾقؾع بالأزمات اك بخكز الحاجة 

 الييا

 عال 3 77.80 0.976 3.89

تؾجج فخؽ تفاعمية تتستع  13
  كحخية الترخؼبالاستقلبلية 

 عال 1 80.80 0.823 4.04

كذكي يتؼ اشخاؾ العامميؽ  14
بجكرات تظؾيخية في  العلبقات

 عال 2 80.80 0.886 4.04
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 مجاؿ تظبيق السعخفة 

نذخ ثقافة مشغسة تجعؾ الى  15
التظبيق الفعاؿ لمسعخفة في 

 مؤسدة الجدائخية لمسياه

 عال 4 76.40 1.037 3.82

تظبيق عسميات ادارة السعخفة يديج  16
عسميات كالانذظة مؽ كفاءة ال

 الخكتيشية 

 عال 5 73.00 1.126 3.65

 عال / 78.40 0.680 3.929 تظبيق السعخفة بعج
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 جاءت تظبيق السعخفة، ببعج الخاصة العبارات تختيب كحدب أعلبه الججكؿ مؽ      
 مؽ الأكلى السختبة فيكحخية الترخؼ عمية تتستع بالاستقلبلية فخؽ تفا تؾجج (13)رقؼ العبارة
 الحدابي متؾسظيا قيسة بمغت ،كالسؾافقة القبؾؿ مؽ عاؿ مدتؾى  مجاؿ ضسؽ التختيب حيث

 تجانذ إلى يذيخ كىحا ،0.823 معياري  انحخافيا كبمغ ؛%80.80 ندبي كبؾزف  ،(4.04)
 العبارة ككقعت العبارة، ىحه عمى العيشة اتإجاب حؾؿ الشغخ كجيات كتظابق كتقاربيا البيانات

 ؛كالسؾافقة القبؾؿ مؽ عاؿ مدتؾى  مجاؿ ضسؽ الثانية السختبة في (14) رقؼ
يتؼ الاىتساـ بتظبيق السعخفة الحقيقية عشج عيؾر السذكلبت  (12) رقؼ العبارة جاءت

 بعج عبارات بالتختي حيث مؽ الثالثة السختبة كالؾقؾع بالأزمات اك بخكز الحاجة الييا في
 مجاؿ ضسؽ كىي ،(3.89) حدابي كبستؾسط ،%77.80 ندبي بؾزف  السعخفة،تظبيق 

 كسا العبارة ىحه عمى عالية بجرجة العيشة أفخاد مؾافقة أي ،كالسؾافقة القبؾؿ مؽ مدتؾى عاؿ
 ؛0.976 معياري  انحخافيا بمغ

 أيعاؿ،  هالاتجا مجاؿ كضسؽ الأخيخة السختبة في 16 رقؼ العبارة كقعت حيؽ في
 مؤسدتيؼ أف عمى كالسؾافقة، القبؾؿ مؽ عاؿ الجدائخية لمسياه بسدتؾى  مؤسدة مؾعفي مؾافقة
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 بمغت إذ ؾلاية،لبا تظبيق عسميات ادارة السعخفة يديج مؽ كفاءة العسميات كالانذظة الخكتيشية
 %.73.00 ندبي كبؾزف  ،(1.126) معياري  كانحخاؼ ،(3.65) الحدابي متؾسظيا قيسة

 كالقبؾؿ، السؾافقة مؽ عالية درجة أخح فقج السعخفة،تظبيق  لبعج الكمي لمتقييؼ دبةبالش
 الحخجة القيسة مؽ أقل معياري  كانحخاؼ ،%78.40 ندبي كبؾزف  ،(3.92) حدابي بستؾسط

 حؾؿ الشغخ كجيات كتظابق كتقاربيا البيانات تجانذ إلى يذيخ كىحا ،(0.680) بقيسة 1
 الجراسة محل السؤسدة مؾعفي أف نقؾؿ يجعمشا ما السعخفة،بيق تظبعج  عمى العيشة إجابات

 بالسؤسدةالتشافدية السيدة تحقيق في  تظبيق السعخفةبعج  كأىسيةدكر  نحؾ عاؿ تؾجو ليؼ
 .الجراسة محل

 السيدة التشافدية  بسحؾر الستعمقة عبارات تحميل -1
 السيدة التشافدية  بسحؾر الستعمقة العبارات :(20) رقؼ ججول

 قؼر 
 العبارة

  الستؾسط العبارات
 الحدابي

  الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

مؤسدة الجدائخية تجعؼ  .4 17
أنذظة البحث  لمسياه

 كالتظؾيخ لتخفيض التكاليف.

 عاؿ 12 73.00 1.077 3.65

الجدائخية  تدتخجـ السؤسدة .5 18
تكشؾلؾجيا ججيجة مقارنة  لمسياه

 بسشافدييا.

 عاؿ 14 72.00 1.067 3.60

الجدائخية  تعسل السؤسدة .6 19
عمى الاستغلبؿ الأمثل  لمسياه

لسؾاردىا الستاحة، مؽ أجل 
 تخفيض التكاليف.

 عاؿ 9 75.40 1.069 3.77
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تدعى مؤسدتكؼ لتقجيؼ  20
مشتجات بأسعار تشافدية 

 مقارنة بالسشافديؽ.

 عاؿ 13 72.60 1.080 3.63

تداىؼ بخامج التكؾيؽ  21
يب في مؤسدتكؼ عمى كالتجر 

 الإنتاج. تخفيض تكاليف 

 عاؿ 10 74.40 1.065 3.72

الجدائخية  تدعى السؤسدة 22
لمحرؾؿ عمى ميدات  لمسياه

سعخية مؽ السؾرديؽ لتخفيض 
 التكاليف.

 متؾسط 15 67.80 0.901 3.39

الجدائخية  تستمػ السؤسدة 23
مخكنة عالية في حجؼ  لمسياه

صمة الاسػتجابة لمػتغيخات الحا
 الدبائؽ.في حاجات كرغبات 

 عاؿ 1 81.00 0.789 4.05

تعسل مؤسدتكؼ عمى  24
التحديؽ السدتسخ لسشتجاتيا 

 لمؾفاء بتؾقعات العسيل.

 عاؿ 11 73.40 1.006 3.67

تستمػ مؤسدتكؼ مؾارد بذخية  25
 الإبجاع. قادرة عمى 

 عاؿ 4 79.00 0.811 3.95

 كفاءات إدارة السؤسدة 26
كالعامميؽ  سياهالجدائخية لم

تداىؼ عمى نجاح عسمية 

 عاؿ 3 79.60 0.767 3.98
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 التكمفة.تقميل 

الجدائخية  تتؾجو السؤسدة 27
إلى أخح كجية نغخ  لمسياه

 في الحدباف. العسيل

 عاؿ 6 76.80 0.751 3.84

الجدائخية  تعسل السؤسدة 28
عمى تظبيق معاييخ  لمسياه

الجؾدة لكدب ميدة عؽ 
 غيخىا.

 عاؿ 7 76.40 1.037 3.82

 باستسخار مؤسدتكؼ تمتدـ 29
 عمييا الستفق التدميؼ بسؾاعيج

 الدبائؽ مع

 عاؿ 2 80.40 0.790 4.02

تعتشي السؤسدة باستقظاب  30
الأفخاد ذكي السػؤىلبت 
العمسيػة كالكفاءة العسمية 

 لمتسيد عؽ مشافدييا.

 عاؿ 8 75.80 0.773 3.79

 عمى مؤسدتكؼ تحخص 31
 لمسؾاصفات امشتجاتي مظابقة

 كالجكلية الؾطشي كالسعاييخ

 عاؿ 5 77.80 0.900 3.89

 عال / 76.40 0.533 3.824 السيدة التشافدية محؾر 
 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 فقج ،السيدة التشافدية  بسحؾر الخاصة العبارات تختيب كحدب أعلبه الججكؿ مؽ 
تستمػ السؤسدة الجدائخية لمسياه مخكنة عالية في حجؼ الاسػتجابة  (23) رقؼ العبارة جاءت
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 الاتجاه مجاؿ كضسؽ الأكؿ التختيب فيالدبائؽ.، لمػتغيخات الحاصمة في حاجات كرغبات 
 ندبي ككزف  ،(0.789) معياري  كانحخاؼ ،(4.05) الحدابي متؾسظيا قيسة بمغت، عاؿ

حقق درجة عالية ي نغاـ التحديؽ أف عمى عالية جرجةب العيشة أفخاد مؾافقة سعشيب 81.00%
 عمييا الستفق التدميؼ بسؾاعيج باستسخار مؤسدتكؼ تمتدـ (29) رقؼ العبارة كقعتئيؼ، رضاإمؽ 
 الحدابي متؾسظيا قيسة كبمغت، عاؿ الاتجاه مجاؿ كضسؽ الثاني التختيب الدبائؽ في مع

 ؛%80.40 ندبي ككزف  ،(0.790) معياري  كانحخاؼ ،(4.02)
إدارة السؤسدة الجدائخية لمسياه كالعامميؽ تداىؼ عمى  كفاءات (26)رقؼ العبارة جاءت

 قيسة بمغت، عاؿ الاتجاه مجاؿ كضسؽ الثالث التختيب فيالتكمفة، نجاح عسمية تقميل 
 جاءت، %79.60 ندبي ككزف  ،(0.767) معياري  كانحخاؼ ،(3.98) الحدابي متؾسظيا

 (22) العبارة رقؼ ءعاؿ؛ باستثشا السجاؿ التشافدية ضسؽالسيدة  السحؾر ىحا عبارات باقي
التكاليف تدعى السؤسدة الجدائخية لمسياه لمحرؾؿ عمى ميدات سعخية مؽ السؾرديؽ لتخفيض 

 ،التشافدية السيدة  محؾر عبارات التختيب حيث كالتي جاءت في السختبة الأخيخة مؽ حيث
 مؽ مدتؾى متؾسط مجاؿ ضسؽ كىي ،(3.39) حدابي كبستؾسط ،%67.80 ندبي بؾزف 

 انحخافيا بمغ كسا العبارة ىحه عمى مستؾسظة بجرجة العيشة أفخاد مؾافقة أي ،كالسؾافقة القبؾؿ
 ؛0.901 معياري 

 ضسؽ كقعت بو الخاصة العبارات جسيع فإف التشافدية،السيدة  لسحؾر الكمي لمتقييؼ بالشدبة
 كبؾزف  ،(3.82) حدابي بستؾسط كالقبؾؿ، فقةالسؾا مؽ عالية درجة أخح فقج عاؿ الاتجاه
 يذيخ كىحا ،(0.533) بقيسة 1 الحخجة القيسة مؽ أقل معياري  كانحخاؼ ،%76.40 ندبي
 السحؾر، ىحا عمى العيشة إجابات حؾؿ الشغخ كجيات كتظابق كتقاربيا البيانات تجانذ إلى
التشافدية في لسيدة تحقيق ا محؾر نحؾ عاؿ إيجابي تؾجو ليؼ عيشة الجراسة أف نقؾؿ يجعمشا ما

 السؤسدة محل الجراسة.
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  .إدارة السعخفةتختيب الأىسية بالشدبية لأبعاد  :(21) رقؼ ججول
  الستؾسط إدارة السعخفةأبعاد 

 الحدابي
  الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

 عال 3 73.60 0.603 3.68 تؾليج السعخفة بعج
 عال 4 71.80 0.697 3.59 ةتخديؽ السعخف بعج
 عال 2 73.80 0.674 3.69 نذخ وتؾزيع السعخفة بعج
 عال 1 78.40 0.680 3.92 تظبيق السعخفةبعج 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 السؤسدة فإف إدارة السعخفة ، لأبعاد لشدبيةبا الأىسية تختيب كحدب أعلبه الججكؿ مؽ

 لأبعاد الأخخى  بالأبعاد تظبيق السعخفة مقارنة لبعج الأكبخ اىتساميا أكلت قج الجراسة لمح
 ندبي بؾزف  كالسؾافقة، القبؾؿ مؽ عالية بجرجة الأكلى السختبة في جاء فقج إدارة السعخفة ،

 (1)كاحج الحخجة القيسة مؽ أقل معياري  كانحخاؼ ،(3.92) حدابي بستؾسط ،78.40%
 الأكؿ البعج عؽ أىسية يقل لا نذخ كتؾزيع السعخفة الحي بعج الثاني تختيبال كفي ،(0.680)

 كانحخاؼ ،(3.69) حدابي بستؾسط ،%73.80 ندبي بؾزف  كحلػ، العالية الجرجة ضسؽ
 ، عاؿ الاتجاه مجاؿ تؾليج السعخفة ضسؽ الثالث بعج التختيب في كيأتي ،(0.674) معياري 

 محل مسؤسدةبالشدبة لأىسية  كالأقل السعخفةديؽ تخلبعج  الأخيخ التختيب يأتي حيؽ في
 ندبي كالسؾافقة بؾزف  القبؾؿ مؽ العاؿ السجاؿ ضسؽ، الأخخى  الأبعاد مؽ الجراسة

 كاحج الحخجة القيسة مؽ أقل معياري  كانحخاؼ ،(3.59) حدابي بستؾسط ،71.80%
 .(0.697بقيسة)(1)

 .(Test of Hypothèses) الجراسة فخضيات اختبار الثالث: السظمب
 كاختبار إحرائيا، العيشة ككصف السيجانية، لمجراسة السشيجية الإجخاءات تقجيؼ بعج 

 ميسة مخحمة تأتي الاستبياف، عبارات نحؾ السؾعفيؽ استجابات قياس ككحا البيانات، تؾزيع
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 الشسؾذج قؾة اختبارك  عجميا، مؽ السراغة الفخضيات صجؽ مجى مؽ التحقق في كالستسثمة
 .السظالب ىحا فيكىحا ما نتشاكلو  جراسةلم الفخضي

 لمجراسة الفخضي الشسؾذج صلاحيةو قؾة  اختبار :أولا
لبشػػاء الشسػػؾذج الفخضػػي بػػيؽ الستغيػػخات محػػل الجراسػػة فػػي ضػػؾء أسػػذ إحرػػائية دقيقػػة 

، (Corrélation Matrix) يجػب التأكػج مػؽ قػؾة الشسػؾذج مػؽ خػلبؿ إعػجاد مرػفؾفة الارتبػاط
ي ألا يقػل معامػل الارتبػاط بػيؽ الستغيػخات السدػتقمة عػؽ القيسػة السعياريػة كتتسثل قؾة الشسؾذج ف

 ؛0.3
الستغيػخات السدػتقمة  كجؾد علبقة خظية تامػة بػيؽ لاختبار صلبحية الشسؾذج يجب عجـ

الخظػػػػػػي مذػػػػػػكمة الازدكاج ) بسعشػػػػػػي عػػػػػػجـ تػػػػػػجاخل أثشػػػػػػيؽ أك أكثػػػػػػخ مػػػػػػؽ الستغيػػػػػػخات السدػػػػػػتقمة
(Multicollinearity ،الستعػجدالخظػي الأساسية فػي تحميػل الانحػجار  خكضكىي مؽ أىؼ الف ،

يعبػخ عػؽ الػحي Tolérance) التحسػلكيػتؼ ىػحا مػؽ خػلبؿ اختبػار التبػايؽ السدػسؾح )اختبػار 
مقجار تبػايؽ الستغيػخ السدػتقل السحػجد الػحي لا تفدػخه الستغيػخات الأخػخى السدػتقمة فػي الشسػؾذج 

شػي أف الارتبػاط الستعػجد مػع الستغيػخات يع 0.1حيث؛ أف نقص الدساحة عػؽ القيسػة السعياريػة 
 الأخخى مختفع مسا يديج مؽ احتسالية تحقق السراحبة الخظية الستعجدة؛

لتأكػػج مػػؽ عػػجـ كجػػؾد ارتبػػاط عػػاؿ بػػيؽ الستغيػػخات السدػػتقمة الستعػػجدة اسػػتخجمشا اختبػػار 
كىشػػاؾ اختلبفػػػات بػػػيؽ  VIF (Variance Inflation Factor) تزػػػخؼ التبػػايؽمعامػػل 

( حيػػث يجػػب ألا تديػػج قيستػػو 10، 5، 3فػػي ىػػحا السجػػاؿ بػػيؽ ثػػلبث قػػيؼ معياريػػة ) السخترػػيؽ
 عؽ القيؼ الدالفة الحكخ.
 رتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة: مرفؾفة الا (22)جول رقؼ الج

تؾليج  بعج الستغيخات السدتقمة
 السعخفة

تخديؽ  بعج
 السعخفة

نذخ  بعج
وتؾزيع 
 السعخفة

تظبيق بعج 
 السعخفة

 **0.385 **0.375 **0.657 1 السعخفة تؾليج بعج
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 **0.408 **0.500 1 **0.657 تخديؽ السعخفة بعج
 **0.862 1 **0.500 **0.375 نذخ وتؾزيع السعخفة بعج
 1 **0.862 **0.408 **0.385 تظبيق السعخفةبعج 

 .≥0.0α 1**الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾي دلالة 
 .α≤0.05معشؾية *الارتباط دال إحرائيا عشج مدتؾى 

 spss.v26السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
أعلبه أف ىشاؾ أف ىشاؾ ( 20)السبيشة في الججكؿ رقؼ  الارتباطيتزح مؽ مرفؾفة 

جسيع ك ، 3 ةكىي أكبخ مؽ القيسة السعياري قؾة ارتباطية بيشية لمستغيخات السدتقمة لمجراسة
 قؾة نسؾذج الجراسة.ة إحرائية، مسا يجؿ عمى قيؼ الارتباط ذات دلال

 لمستغيخات بيؽ التدامح ومعامل التبايؽ تزخؼ معامل قيؼ :(23) رقؼ ججول
 .السدتقمة

Collinearity Statistics 
 الشتيجة  السدسؾح التبايؽVIF Tolerance السدتقمة الستغيخات

 تجاخل يؾجج لا 0.563 1.776 تؾليج السعخفة بعج
 تجاخل يؾجج لا 0.493 2.027 السعخفة تخديؽ بعج

 تجاخل يؾجج لا 0.229 4.366 نذخ وتؾزيع السعخفة بعج

 تجاخل يؾجج لا 0.256 3.910 تظبيق السعخفةبعج 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 Variance Inflation)يتزح أف قيؼ عؾامل تزخؼ التبايؽ  أعلبه الججكؿ مؽ
Factor) كبالتالي ( 10) لمستغيخات الفخعية السدتقمة كميا أصغخ بكثيخ مؽ القيسة السعيارية

كميا  (Tolérance) كقيؼ اختبار التحسل عجـ كجؾد ارتباط عاؿ بيؽ الستغيخات السدتقمة،
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مسا يجؿ عمى عجـ كجؾد علبقة تعجدية خظية مذتخكة لمستغيخات التفديخية،  0.1مؽ  أكبخ
 صلبحية الشسؾذج الفخضي لمجراسة.تؼ التحقق مؽ  قسب مؽ خلبؿ ما

 الجراسة فخضيات اختبار :ثانيا
 :الخئيدية الفخضية اختبار-1

 التشافدية بالسؤسدةالسيدة تحقيق دارة السعخفة في لإ إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽبالسديمة، الجدائخية لمسياه 

0.05. 
 Multiple) الستعجد الخظي الانحجار أسمؾب استخجاـ تؼ الخئيدية الفخضية لاختبار

Linear Régression)، التحميل أدكات أكثخ مؽ الستعجد الخظي الانحجار نسؾذج كيعتبخ 
 كعجة التابع الستغيخ كىؾ كسي متغيخ بيؽ العلبقة بتقجيخ ييتؼ إذ استخجاما، الإحرائي

 .السدتقمة الستغيخات كىي أخخى  كسية متغيخات
 الشسؾذج معشؾية أنؾفا اختبار نتائج :(24) رقؼ ججول

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 12,096 4 3,024 40,687 0,000b 
Residual 3,865 52 0,074   
Total 15,961 56    

a. Dependent Variable:  ةالتشافديالسيدة  
b. Predictors: (Constant),  تظبيق السعخفةبعج , نذخ كتؾزيع السعخفةبعج   , ة،تخديؽ السعخفبعج ، السعخفة جتؾلي   بعج 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 التؾزيع اختبار باستخجاـ الشسؾذج معشؾية اختبار نتائج يؾضح الحي أعلبه الججكؿ مؽ      
(F) قيسة بمغت حيث؛ F= 40.687 الخظي الانحجار نسؾذج أف عمى تجؿ كبيخة قيسة كىي 
-P قيسة كبمغت قميمة، العذؾائية الاختلبفات كأف البيانات مؽ كبيخ جدء يفدخ
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Value=0.000 الجراسة  في السعتسجة الاختبار معشؾية مدتؾى  مؽ أقل كىي((α≤ 0.05 ،
 كىؾ الإحرائية الشاحية مؽ الستعجد الخظي الانحجار شسؾذجل العالية التفديخية القؾة يؤكج مسا

 الستغيخات تأثيخ خلبؿ السيدة التشافدية  مؽ التابع بالستغيخ التشبؤ كندتظيع مشاسب، نسؾذج
 =MSE السخبعات مجسؾع متؾسط قيسة بمغت كسا إدارة السعخفة، أبعاد السدتقمة الفخعية

 الخظأ صغخ إلى تذيخ ججا صغيخة قيسة كىي Résiduels البؾاقي لفخكؽ  0.074
 .العذؾائي

 (الشسؾذج معالؼ معشؾية) الخئيدية الفخضية اختبار نتائج :(25) رقؼ ججول
 السعياري  الخظأ                                            R  =0.871 الارتباط معامل

 0.272لمتقجيخ=

= السعجل التحجيج معامل قيسة                                      R2  =0.758 جالتحجي معامل
0.739 
 الانحجار معامل السدتقمة الستغيخات

b 
Std. Error بيتاβ قيسةT معشؾيةT 

 a 0.623 0.273 / 2.281 0.027 الانحجار ثابت

 0.039 2.115 0.192 0.080 0.170 تؾليج السعخفة بعج

 0.040 2.109 0.205 0.074 0.157 تخديؽ السعخفة بعج

نذخ وتؾزيع  عجب
 السعخفة

0.264 0.113 0.333 2.338 0.023 

 0.016 3.493 0.336 0.106 0.264 تظبيق السعخفةبعج 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 مؽ الججكؿ أعلبه يسكؽ استخلبص التحميل الاحرائي التالي:

 R =0.871السيدة التشافدية  قجرت ك  سعخفةقيسة معامل الارتباط الثشائي بيؽ إدارة ال
 R2بمغت قيسة معامل التحجيج ك ، ارتباط طخدي قؾي، %87.10أي ما يعادؿ ندبة 

مؽ التبايؽ الحاصل في % 75.80كىؾ مقياس لجؾدة التؾفيق حيث؛ يذيخ إلى  0.758=
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تخجع إلى  %24.20، كأف الباقي  السيدة التشافدية  يفدخه الستغيخ السدتقل إدارة السعخفة
كميا مؾجبة لسختمف الأبعاد الفخعية  bعؾامل أخخى، كسا نلبحع أف قيؼ معمسة السيل 

، كالتابع  السدتقمة، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ أثخ إيجابي بيؽ الستغيخ السدتقل إدارة السعخفة
ة السيدة التشافدية  ، فإف أي زيادة أك تحديؽ في أي بعج مؽ الأبعاد الفخعية السدتقمة إدار 

 ؽ.بسقجار درجة كاحجة تقابميا زيادة في الستغيخ التابع السيدة التشافدية  بسقجار معي السعخفة
دارة لإندتظيع تختيب القؾة التأثيخية لمستغيخات الفخعية السدتقمة  βمؽ خلبؿ قيؼ بيتا 

 الشحؾ التالي: التشافدية عمىعمى الستغيخ التابع السيدة  السعخفة
 (.0.336بيق السعخفة بقؾة تأثيخ)تظبعج السختبة الأكلى  -
 (.0.333نذخ كتؾزيع السعخفة بقؾة تأثيخ) السختبة الثانية بعج -
 (.0.205تخديؽ السعخفة بقؾة تأثيخ) السختبة الثالثة بعج -
 (.0.192تؾليج السعخفة بقؾة تأثيخ) السختبة الخابعة بعج -

الحي نخمد لو  تؾقعةالتشافدية السمسيدة ليسكؽ كتابة معادلة الانحجار الخظي الستعجد 
، بعج نذخ x2، بعج تخديؽ السعخفة بالخمد x1الخمد ب تؾليج السعخفةلبعج كنخمد Yبالخمد 

 ، x4، بعج تظبيق السعخفة بالخمد x3 كتؾزيع السعخفة بالخمد
Y=0.623+0.170x1+0.157x2+0.264x3+0.264x4 

السحدؾبة كقيسة  مسا سبق كبالخجؾع إلى قاعجة القخار )مقارنة قيسة مدتؾى الجلالة
، فإذا كانت قيسة مدتؾى الجلالة السحدؾبة أقل 0.05مدتؾى الجلالة السعتسجة في الجراسة 

مشيا فإنشا نخفض الفخض الرفخي كنقبل الفخض البجيل، كالعكذ إذا كانت مدتؾى الجلالة 
(، السحدؾبة أكبخ مؽ السعتسجة في الجراسة فإنشا نقبل الفخض الرفخي كنخفض الفخض البجيل

 كعميو فإنشا نخفض الفخض الرفخي كنقبل الفخض البجيل السظخكح في الجراسة التالي:
 التشافدية بالسؤسدةالسيدة  تحقيق دارة السعخفة فيلإ إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج

 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽبالسديمة، الجدائخية لمسياه 
0.05. 
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 :الأولى خعيةالف الفخضية اختبار-2
 التشافدية بالسؤسدةالسيدة تحقيق في لتؾليج السعخفة  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج

 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽبالسديمة، الجدائخية لمسياه 
0.05. 

 كىؾ البديط الخظي الانحجار أسمؾب استخجاـ تؼ الأكلى الفخعية الفخضية لاختبار
 الستغيخ كىؾ كاحج كسي متغيخ بيؽ تختبط التي العلبقة بتقجيخ يقؾـ إحرائي خظي نسؾذج
 إحرائية معادلة الشسؾذج ىحا عؽ كيشتج السدتقل، الستغيخ كىؾ آخخ كسي متغيخ مع التابع
 عشج التابع الستغيخ قيسة تقجيخ أك الستغيخيؽ بيؽ العلبقة لتفديخ استخجاميا يسكؽ خظية
  .قلالسدت الستغيخ قيسة معخفة

 (الشسؾذج معشؾية) أنؾفا اختبار نتائج :(26) رقؼ ججول
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressio
n 

4,788 1 4,788 23,572 0,000b 

Residual 11,173 55 0,203   
Total 15,961 56    

a. Dependent Variable:   السيدة التشافدية 
b. Predictors: (Constant), بعج تؾليج السعخفة 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 اختبار باستخجاـ الشسؾذج معشؾية اختبار نتائج يؾضح الحي أعلبه الججكؿ مؽ  

 الانحجار نسؾذج أف عمى تجؿ كبيخة قيسة كىي F= 23.572 قيسة بمغت حيث؛ (F) التؾزيع
-P قيسة كبمغت قميمة، العذؾائية الاختلبفات كأف البيانات مؽ كبيخ ءجد  يفدخ الخظي

Value=0.000 مسا ؛0.05 الجراسة في السعتسجة الاختبار معشؾية مدتؾى  مؽ أقل كىي 
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 كىؾ الإحرائية الشاحية مؽ البديط الخظي الانحجار لشسؾذج العالية التفديخية القؾة يؤكج
 الستغيخ تأثيخ خلبؿ السيدة التشافدية  مؽ التابع يخبالستغ التشبؤ كندتظيع مشاسب، نسؾذج
 =MSE السخبعات مجسؾع متؾسط قيسة بمغت كسا تؾليج السعخفة ، بعج السدتقل الفخعي

 الخظأ صغخ إلى تذيخ ججا صغيخة قيسة كىي Résiduels البؾاقي لفخكؽ  0.203
 .العذؾائي

 (الشسؾذج معالؼ عشؾيةم) الأولى الفخعية الفخضية اختبار نتائج :(27) رقؼ ججول
 السعياري  الخظأ                                               R = 0.548 الارتباط معامل

 0.450لمتقجيخ=

= السعجل التحجيج معامل قيسة                                         R2   =0.300جالتحجي معامل
0.287 

 Tمعشؾية Tقيسة βبيتا b Std. Error الانحجار معامل السدتقل الستغيخ

  a 2.038 0.373 / 5.467 0.000 الانحجار ثابت

 0.000 4.855 0.548 0.100 0.484 تؾليج السعخفةبعج 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 :التالي الاحرائي التحميل استخلبص يسكؽ أعلبه الججكؿ مؽ

 R التشافدية قجرتالسيدة ك  تؾليج السعخفة بعج بيؽ الثشائي الارتباط معامل قيسة
 التحجيج معامل قيسة بمغت ،متؾسط طخدي ، ارتباط%54.80 ندبة يعادؿ ما أي 0.548=

R2 =0.300 في الحاصل التبايؽ مؽ، %30.00 يذيخ حيث؛ التؾفيق لجؾدة مقياس كىؾ 
، %70.00 الباقي كأف ،ليج السعخفةتؾ  بعج السدتقل الفخعي الستغيخ التشافدية يفدخهالسيدة 
 أخخى؛ عؾامل إلى تخجع

 العذؾائية، الأخظاء صغخ إلى تذيخ 0.450 كالبالغة لمتقجيخ السعياري  الخظأ قيسة
 بيؽ إيجابي أثخ ىشاؾ أف إلى يذيخ مسا ،b= 0.484 السيل معمسة قيؼ أف نلبحع كسا

 تؾليج السعخفة بسقجار بعج دتقلالس الفخعي الستغيخ في تحديؽ أك زيادة أي فإف الستغيخيؽ
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 معشؾية مدتؾى  كلمسعمسة ،0.484 السيدة التشافدية  بسقجار في زيادة تقابميا كاحجة درجة
 عيؾر فإف كبالتالي معشؾياتيا، إلى يذيخ مسا 0.05 مؽ أقل كىي (0.000) معشؾية مدتؾى 
 التأثيخ يج السعخفة فيتؾل بعج الفخعي الستغيخ كدكر أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشؾية

 .السيدة التشافدية الإيجابي عمى 
 كنخمد Y بالخمد ليا نخمد مسيدة التشافدية الحيل البديط الخظي الانحجار معادلة

 .x تؾليج السعخفة بالخمد بعج السدتقل الفخعي لمستغيخ
Y=2.038+0.484x 

 كقيسة لسحدؾبةا الجلالة مدتؾى  قيسة مقارنة القخار قاعجة إلى كبالخجؾع سبق مسا
 أقل السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة كانت فإذا ،0.05 الجراسة في السعتسجة الجلالة مدتؾى 

 الجلالة مدتؾى  كانت إذا كالعكذ البجيل، الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا مشيا
 الفخض كنخفض الرفخي  الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مؽ أكبخ السحدؾبة

 الجراسة في البجيل السظخكح الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا كعميو، البجيل
 :التالي

 التشافدية بالسؤسدةالسيدة  تحقيق فيلتؾليج السعخفة  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05. 
 :الثانية ةالفخعي الفخضية اختبار-3

سؤسدة الب السيدة التشافديةلتخديؽ السعخفة في تحقيق  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، الجدائخية لمسياه بالسديمة

0.05. 
 كىؾ البديط الخظي الانحجار أسمؾب استخجاـ تؼ الثانية الفخعية الفخضية لاختبار

 الستغيخ كىؾ كاحج كسي متغيخ بيؽ تختبط التي العلبقة بتقجيخ يقؾـ حرائيإ خظي نسؾذج
 إحرائية معادلة الشسؾذج ىحا عؽ كيشتج السدتقل، الستغيخ كىؾ آخخ كسي متغيخ مع التابع
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 عشج التابع الستغيخ قيسة تقجيخ أك الستغيخيؽ بيؽ العلبقة لتفديخ استخجاميا يسكؽ خظية
  .لالسدتق الستغيخ قيسة معخفة

 (الشسؾذج معشؾية) أنؾفا اختبار نتائج :(28) رقؼ ججول           
ANOVAa 

Model Sum of 
Square

s 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 6,440 1 6,440 37,20
6 

0,000b 

Residual 9,521 55 0,173   
Total 15,961 56    

a. Dependent Variable:   السيدة التشافدية 
b. Predictors: (Constant), بعج تخديؽ السعخفة 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 اختبار باستخجاـ الشسؾذج معشؾية اختبار نتائج يؾضح الحي أعلبه الججكؿ مؽ  

 الانحجار نسؾذج أف عمى تجؿ كبيخة قيسة كىي F= 37.206 قيسة بمغت حيث؛ (F) التؾزيع
-P قيسة كبمغت قميمة، العذؾائية الاختلبفات كأف البيانات مؽ كبيخ جدء يفدخ يالخظ

Value=0.000 مسا ؛0.05الجراسة في السعتسجة الاختبار معشؾية مدتؾى  مؽ أقل كىي 
 كىؾ الإحرائية الشاحية مؽ البديط الخظي الانحجار لشسؾذج العالية التفديخية القؾة يؤكج

 الستغيخ تأثيخ خلبؿ السيدة التشافدية  مؽ التابع بالستغيخ ؤالتشب كندتظيع مشاسب، نسؾذج
 =MSE السخبعات مجسؾع متؾسط قيسة بمغت كسا تخديؽ السعخفة ، بعج السدتقل الفخعي

 .العذؾائي الخظأ صغخ إلى تذيخ قيسة كىي Résiduels البؾاقي لفخكؽ  0.173
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 (الشسؾذج معالؼ معشؾية) الثانية الفخعية الفخضية اختبار نتائج :(29) رقؼ ججول
 السعياري  الخظأ        R= 0.635                                        الارتباط معامل
   0.416خ=لمتقجي
 التحجيج معامل قيسة                                            R2= 0.404 التحجيج معامل
 0.393ل=السعج

 الانحجار معامل السدتقل الستغيخ
b 

Std. Error بيتاβ قيسةT معشؾيةT 

  a 2.077 0.292 / 7.118 0.000 الانحجار ثابت
 0.000 6.100 0.635 0.080 0.486 تخديؽ السعخفة بعج

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 :التالي الاحرائي التحميل استخلبص يسكؽ أعلبه الججكؿ مؽ

 R السيدة التشافدية قجرت تخديؽ السعخفة مع بعج بيؽ الثشائي باطالارت معامل قيسة
 R2 التحجيج معامل قيسة بمغت ،متؾسط طخدي ارتباط، %63.50 يعادؿ ما أي 0.635=
 في الحاصل التبايؽ ، مؽ%40.40 إلى يذيخ حيث؛ التؾفيق لجؾدة مقياس كىؾ 0.404=

، %59.60 الباقي كأف تخديؽ السعخفة، جبع السدتقل الفخعي الستغيخ السيدة التشافدية يفدخه
 أخخى؛ عؾامل إلى تخجع

 العذؾائية، الأخظاء صغخ إلى تذيخ 0.416 كالبالغة لمتقجيخ السعياري  الخظأ قيسة
 بيؽ إيجابي أثخ ىشاؾ أف إلى يذيخ مسا ،b= 0.519 السيل معمسة قيؼ أف نلبحع كسا

 تخديؽ السعخفة بسقجار بعج السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديؽ أك زيادة أي فإف الستغيخيؽ
 معشؾية مدتؾى  كلمسعمسة ،0.486 السيدة التشافدية  بسقجار في زيادة تقابميا كاحجة درجة

 الثابت الحج تقاطع معمسة السيل، معمسة معشؾية إلى يذيخ مسا 0.05مؽ أقل كىي (0.000)
 إلى يذيخ مسا 0.05 مؽ أقل كىي (0.000) معشؾية مدتؾى  تحت 2.077 بمغت

 الستغيخ كدكر أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشؾية عيؾر فإف كبالتالي معشؾياتيا،
 .السيدة التشافدية  عمىالإيجابي  التأثيخ تخديؽ السعخفة في بعج الفخعي
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 كنخمد Y بالخمد ليا نخمد مسيدة التشافدية الحيل البديط الخظي الانحجار معادلة
 .x خديؽ السعخفة بالخمدت بعج السدتقل الفخعي لمستغيخ

Y=2.077+0.486x 
 كقيسة السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة مقارنة القخار قاعجة إلى كبالخجؾع سبق مسا

 أقل السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة كانت فإذا ،0.05 الجراسة في السعتسجة الجلالة مدتؾى 
 الجلالة مدتؾى  انتك إذا كالعكذ البجيل، الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا مشيا

 الفخض كنخفض الرفخي  الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مؽ أكبخ السحدؾبة
 الجراسة في البجيل السظخكح الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا كعميو، البجيل
 :التالي

سؤسدة البالسيدة التشافدية لتخديؽ السعخفة في تحقيق  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، ئخية لمسياه بالسديمةالجدا

0.05. 
 :الثالثة الفخعية الفخضية اختبار-4

 السيدة التشافديةلشذخ كتؾزيع السعخفة في تحقيق  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
معشؾية عشج مدتؾى  كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، سؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمةالب
((α≤ 0.05. 

 كىؾ البديط الخظي الانحجار أسمؾب استخجاـ تؼ الثالثة، الفخعية الفخضية لاختبار
 الستغيخ كىؾ كاحج كسي متغيخ بيؽ تختبط التي العلبقة بتقجيخ يقؾـ إحرائي خظي نسؾذج
 إحرائية معادلة الشسؾذج ىحا عؽ كيشتج السدتقل، الستغيخ كىؾ آخخ كسي متغيخ مع التابع
 عشج التابع الستغيخ قيسة تقجيخ أك الستغيخيؽ بيؽ العلبقة لتفديخ استخجاميا يسكؽ يةخظ

 .السدتقل الستغيخ قيسة معخفة
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 (الشسؾذج معشؾية (أنؾفا اختبار نتائج :(30) رقؼ ججول
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 10,160 1 10,160 96,32
0 

0,000
b 

Residual 5,801 55 0,105   

Total 15,961 56    
a. Dependent Variable:   السيدة التشافدية 
b. Predictors: (Constant),  بعج نذخ كتؾزيع السعخفة  

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 اختبار باستخجاـ لشسؾذجا معشؾية اختبار نتائج يؾضح الحي أعلبه الججكؿ مؽ    

 الانحجار نسؾذج أف عمى تجؿ كبيخة قيسة كىي F= 96.320 قيسة بمغت حيث؛ (F) التؾزيع
-P قيسة كبمغت قميمة، العذؾائية الاختلبفات كأف البيانات مؽ كبيخ جدء يفدخ الخظي

Value=0.000 مسا ؛0.05الجراسة في السعتسجة الاختبار معشؾية مدتؾى  مؽ أقل كىي 
 كىؾ الإحرائية الشاحية مؽ البديط الخظي الانحجار لشسؾذج العالية التفديخية القؾة يؤكج

 الستغيخ تأثيخ خلبؿ السيدة التشافدية  مؽ التابع بالستغيخ التشبؤ كندتظيع مشاسب، نسؾذج
 السخبعات مجسؾع متؾسط قيسة بمغت كسا ،بعج نذخ كتؾزيع السعخفة  السدتقل الفخعي

MSE= 0.105  لبؾاقيا لفخكؽ Résiduels الخظأ صغخ إلى تذيخ صغيخة قيسة كىي 
 .العذؾائي
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 (الشسؾذج معالؼ معشؾية) الثالثة الفخعية الفخضية اختبار :(31) رقؼ ججول
= لمتقجيخ السعياري  الخظأ                                   R =0.798 الارتباط معامل

0.324 
=  السعجل التحجيج معامل قيسة                            R2 0.637 =التحجيج معامل

0.630 
 الانحجار معامل السدتقل الستغيخ

b 
Std. 
Error 

 Tمعشؾية Tقيسة βبيتا

 a 1.494 0.241 / 6.188 0.000 الانحجار ثابت
نذخ وتؾزيع  بعج

 السعخفة
0.631 0.064 0.798 9.814 0.000 

 SPSSمخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى 
 :التالي الاحرائي التحميل استخلبص يسكؽ أعلبه الججكؿ مؽ

 السيدة التشافدية قجرت نذخ كتؾزيع السعخفة مع بعج بيؽ الثشائي الارتباط معامل قيسة
R =0.798 التحجيج معامل قيسة بمغت ،قؾي  طخدي ارتباط، %79.80 يعادؿ ما أي R2 

 السيدة التشافدية يفدخه في الحاصل التبايؽ ؽ، م%63.70 إلى يذيخ حيث؛ 0.637=
 عؾامل إلى ، تخجع%36.30 الباقي كأف السعخفة،نذخ كتؾزيع بعج  السدتقل الفخعي الستغيخ
 أخخى؛

 العذؾائية، الأخظاء صغخ إلى تذيخ 0.324 كالبالغة لمتقجيخ السعياري  الخظأ قيسة
 بيؽ إيجابي أثخ ىشاؾ أف إلى يذيخ مسا ،b= 0.631 السيل معمسة قيؼ أف نلبحع كسا

نذخ كتؾزيع السعخفة  بعج السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديؽ أك زيادة أي فإف الستغيخيؽ
 مدتؾى  كلمسعمسة ،0.631 السيدة التشافدية  بسقجار في زيادة تقابميا كاحجة درجة بسقجار
 تقاطع معمسة السيل، معمسة معشؾية إلى يذيخ مسا  0.05مؽ أقل كىي (0.000) معشؾية

 يذيخ مسا 0.05 مؽ أقل كىي (0.000) معشؾية مدتؾى  تحت 1.494 بمغت الثابت الحج
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 الستغيخ كدكر أىسية إلى يذيخ الانحجار معمستي معشؾية عيؾر فإف كبالتالي معشؾياتيا، إلى
 .السيدة التشافدية  عمىالإيجابي  التأثيخ نذخ كتؾزيع السعخفة في بعج الفخعي

 كنخمد Y بالخمد ليا نخمد مسيدة التشافدية الحيل البديط ظيالخ الانحجار معادلة
 .x نذخ كتؾزيع السعخفة بالخمد بعج السدتقل الفخعي لمستغيخ

Y=1.494+0.631x 
 كقيسة السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة مقارنة القخار قاعجة إلى كبالخجؾع سبق مسا

 أقل السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة كانت فإذا ،0.05 الجراسة في السعتسجة الجلالة مدتؾى 
 الجلالة مدتؾى  كانت إذا كالعكذ البجيل، الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا مشيا

 الفخض كنخفض الرفخي  الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مؽ أكبخ السحدؾبة
 الجراسة في البجيل السظخكح الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا كعميو، البجيل
 :التالي

السيدة التشافدية تحقيق لشذخ كتؾزيع السعخفة في  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
عشج مدتؾى معشؾية  كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، سؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمةالب
((α≤ 0.05. 

 :الخابعة الفخعية الفخضية اختبار-5
سؤسدة البسيدة التشافدية اللتظبيق السعخفة في تحقيق  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج

 ≥α)عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، الجدائخية لمسياه بالسديمة
0.05. 

 كىؾ البديط الخظي الانحجار أسمؾب استخجاـ تؼ الخابعة الفخعية الفخضية لاختبار
 تغيخالس كىؾ كاحج كسي متغيخ بيؽ تختبط التي العلبقة بتقجيخ يقؾـ إحرائي خظي نسؾذج
 إحرائية معادلة الشسؾذج ىحا عؽ كيشتج السدتقل، الستغيخ كىؾ آخخ كسي متغيخ مع التابع
 عشج التابع الستغيخ قيسة تقجيخ أك الستغيخيؽ بيؽ العلبقة لتفديخ استخجاميا يسكؽ خظية
  .السدتقل الستغيخ قيسة معخفة
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 (الشسؾذج ةمعشؾي (أنؾفا اختبار نتائج :(31) رقؼ ججول
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Square
s 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 9,269 1 9,269 76,17
2 

0,000
b 

Residual 6,692 55 0,122   
Total 15,961 56    

a. Dependent Variable:   السيدة التشافدية 
b. Predictors: (Constant),  تظبيق السعخفةبعج  

 SPSSعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالا
 اختبار باستخجاـ الشسؾذج معشؾية اختبار نتائج يؾضح الحي أعلبه الججكؿ مؽ  

 الانحجار نسؾذج أف عمى تجؿ كبيخة قيسة كىي F= 76.172 قيسة بمغت حيث؛ (F) التؾزيع
-P قيسة كبمغت قميمة، العذؾائية الاختلبفات كأف البيانات مؽ كبيخ جدء يفدخ الخظي

Value=0.000 مسا ؛0.05 الجراسة في السعتسجة الاختبار معشؾية مدتؾى  مؽ أقل كىي 
 كىؾ الإحرائية الشاحية مؽ البديط الخظي الانحجار لشسؾذج العالية التفديخية القؾة يؤكج

 الستغيخ تأثيخ خلبؿ السيدة التشافدية  مؽ التابع بالستغيخ التشبؤ كندتظيع مشاسب، نسؾذج
 =MSE السخبعات مجسؾع متؾسط قيسة بمغت كسا ، تظبيق السعخفةبعج  السدتقل الفخعي

 .العذؾائي الخظأ صغخ إلى تذيخ صغيخة قيسة كىي Résiduels البؾاقي لفخكؽ  0.122
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 (الشسؾذج معالؼ معشؾية (الخابعة الفخعية الفخضية اختبار نتائج :(32) رقؼ ججول
 السعياري  الخظأ                                  R  =0.762الارتباط معامل
  =0.348لمتقجيخ
 السعجل التحجيج معامل قيسةR2 = 0.581                            التحجيج معامل

0.573 = 
 .b Std الانحجار معامل السدتقل الستغيخ

Error 
 Tمعشؾية Tقيسة βبيتا

  a 1.476 0.273 / 5.408 0.000 الانحجار ثابت
 0.000 8.728 0.762 0.068 0.598 فةتظبيق السعخ بعج 

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 :التالي الاحرائي التحميل استخلبص يسكؽ أعلبه الججكؿ مؽ

 R السيدة التشافدية قجرتك تظبيق السعخفة  بعج بيؽ الثشائي الارتباط معامل قيسة
 R2 التحجيج معامل قيسة بمغت قؾي، طخدي رتباطا، %76.20 ندبة يعادؿ ما أي 0.762=

 في الحاصل التبايؽ مؽ، %58.10 إلى يذيخ حيث؛ التؾفيق لجؾدة مقياس كىؾ 0.581=
، %41.90 الباقي كأف السعخفة،تظبيق  بعج السدتقل الفخعي الستغيخ يفدخه السيدة التشافدية

 أخخى؛ عؾامل إلىتخجع 
 العذؾائية، الأخظاء صغخ إلى تذيخ 0.348 غةكالبال لمتقجيخ السعياري  الخظأ قيسة

 بيؽ إيجابي أثخ ىشاؾ أف إلى يذيخ مسا ،b= 0.598 السيل معمسة قيؼ أف نلبحع كسا
 تظبيق السعخفة بسقجار بعج السدتقل الفخعي الستغيخ في تحديؽ أك زيادة أي فإف الستغيخيؽ

 معشؾية ة مدتؾى كلمسعمس ،0.598 السيدة التشافدية بسقجار في زيادة تقابميا كاحجة درجة
 السيل؛ معمسة معشؾية إلى يذيخ مسا 0.05مؽ أقل كىي (0.000)

 كنخمد Y بالخمد ليا نخمد مسيدة التشافدية الحيل البديط الخظي الانحجار معادلة
 .x تظبيق السعخفة بالخمد بعج السدتقل الفخعي لمستغيخ
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Y=1.476+0.598x 
 كقيسة السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة قارنةم القخار قاعجة إلى كبالخجؾع سبق مسا

 أقل السحدؾبة الجلالة مدتؾى  قيسة كانت فإذا ،0.05 الجراسة في السعتسجة الجلالة مدتؾى 
 الجلالة مدتؾى  كانت إذا كالعكذ البجيل، الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا مشيا

 الفخض كنخفض لرفخي ا الفخض نقبل فإنشا الجراسة في السعتسجة مؽ أكبخ السحدؾبة
 الجراسة في البجيل السظخكح الفخض كنقبل الرفخي  الفخض نخفض فإنشا كعميو، البجيل
 :التالي

سؤسدة البالسيدة التشافدية تحقيق لتظبيق السعخفة في  إحرائية دلالة ذك أثخ يؾجج
)α≥ عشج مدتؾى معشؾية ) كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا مؽ، الجدائخية لمسياه بالسديمة

.050. 
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  خلاصةال
عخض التعخؼ عمى السؤسدة محل الجراسة، كسا تؼ مؽ خلبؿ ىحا الفرل تؼ 

السدتؾى ، الدؽخرائص عيشة الجراسة مؽ خلبؿ الستغيخات التعخيفية العامة )الجشذ، 
، الخبخة السيشية(، كبعج السعالجة كالتحميل الإحرائي لبيانات الجراسة تؼ التعميسي، الؾعيفة

السيدة التشافدية تحقيق دارة السعخفة عمى إتعخؼ عمى الجكر الإيجابي الحي تداىؼ بو ال
 سؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمة؛الب

كسا تؼ الكذف عمى أثخ كإسياـ كل بعج مؽ أبعاد إدارة السعخفة، كالستسثل في 
 نذخ كتؾزيع السعخفة، بعج تخديؽ السعخفة، بعج تؾليج السعخفة، الستغيخات الفخعية السدتقمة )بعج

 ؛محل الجراسة ةتحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدتظبيق السعخفة( عمى  بعج
مؽ ناحية تختيب القؾة التأثيخية للؤبعاد الفخعية السدتقمة عمى السيدة التشافدية 

كانت في لاختبار الانحجار الستعجد  βبيتا، حدب قيؼ سؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمةالب
 كالتالي:

 (.0.336تظبيق السعخفة بقؾة تأثيخ)بعج السختبة الأكلى  -
 (.0.333نذخ كتؾزيع السعخفة بقؾة تأثيخ) السختبة الثانية بعج -
 (.0.205تخديؽ السعخفة بقؾة تأثيخ) السختبة الثالثة بعج -
 (.0.192تؾليج السعخفة بقؾة تأثيخ) السختبة الخابعة بعج -

 في حيؽ أف تأثيخاتيؼ كانت كميا إيجابية
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 ثالثا: الشسؾذج السيجاني لمجراسة.
مؽ خلبؿ إجابات السدتجؾبيؽ حؾؿ الغاىخة السجركسة بالسؤسدة محل الجراسة 

إلى كلإجابة عمى الإشكالية السظخكحة في الجراسة، كمؽ خلبؿ اختبار الفخضيات، تؾصمشا 
 :رسؼ الشسؾذج السيجاني التالي

 راسة.(: يؾضح الشسؾذج السيجاني لمج7-2الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
\ 

 
 

 مؽ إعجاد الظالبتيؽالسرجر: 
 
 

R2=0.300 

R2=0.404 
 

 
 الدتغير الدستقل

 إدارة الدعرفة

 

 توليد الدعرفة

 تطبيق الدعرفة

  نشر وتوزيع الدعرفة

 

سية
تناف

ة ال
لديز

ا
  

 
 الستغيخ التابع 

R2=0.637 
 

R2=0.758 

 الدعلومات الشخصية

 هنيةالدالخبرة الوظيفة،  ،، الدستوى التعليميالجنس، السن
 

 تخزين الدعرفة

R2=0.581 
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 التعميق عمى الشسؾذج السيجاني لمجراسة:
، الجنس، السنمؽ خلبؿ الذكل أعلبه شسل الشسؾذج عمى الستغيخات التعخيفية الستسثمة في 

 إدارة السعخفة، كالستغيخ السدتقل الستسثل في المهنيةالخبرة الوظيفة،  ،المستوى التعليمي
بعج تظبيق  ،نذخ كتؾزيع السعخفة تخديؽ السعخفة، بعج بعج، تؾليج السعخفة بأبعادىا )بعج

 السعخفة( كالستغيخ التابع السيدة التشافدية؛

بأبعادىا تؤثخ  إدارة السعخفةكسا يتبيؽ مؽ الشسؾذج السيجاني لمجراسة الستغيخ السدتقل 
 ة كسا ىؾ مؾضح كالتالي:إيجابيا عمى الستغيخ التابع تحقيق السيدة التشافدي

السيدة التشافدية  في تحقيق إدارة السعخفةندبة مداىسة الستغيخ السدتقل  -1
 ؛% 75.80بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة السديمة 

السيدة  في تحقيق تؾليج السعخفةندبة مداىسة الستغيخ الفخعي السدتقل بعج  -2
 ؛% 30.00التشافدية بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة السديمة 

السيدة  في تحقيق تخديؽ السعخفةندبة مداىسة الستغيخ الفخعي السدتقل بعج  -3
 ؛% 40.40التشافدية بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة السديمة 

 في تحقيق نذخ كتؾزيع السعخفة بعجندبة مداىسة الستغيخ الفخعي السدتقل  -4
 ؛%63.70السيدة التشافدية بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة السديمة 

السيدة  في تحقيق السعخفة تظبيق بعجندبة مداىسة الستغيخ الفخعي السدتقل  -5
 ؛%58.10التشافدية بسؤسدة الجدائخية لمسياه كحجة السديمة 
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 خاتسة
إدارة السعخفة بسفيؾمو العرخي كتحجياتو العالسية عمى السؤسدات أف تقؾـ  يفخض حقل     
د أكبخ في ىحا السجاؿ إدارة السعخفة، السعخفة، السيدة التشافدية، أصبحت مؽ الأسذ بجيؾ 

التي تبشى عمييا الأمؼ الستقجمة كىي الذغل الذاغل لخبخاء العالؼ، كىحا يذكل أكبخ تحج 
لمسؤسدات، كيفخض عمييا أف تحجث نقمة نؾعية في إدارة السعخفة كتحقيق ميدة تشافدية، 

حيث يسكؽ القؾؿ أف إدارة السعخفة ليا دكر كبيخ في  ،عمى ىحا الأساس يااستخاتيجياتكتبشي 
غيخ أنو لا يجب الاعتساد عمى إدارة السعخفة لمسؤسدات الاقترادية، تحقيق السيدة التشافدية 

بذكل كامل مؽ أجل تحقيق ميدة تشافدية، بل لابج مؽ التحكؼ في إدارة السؾارد البذخية، ككحا 
 .يا الإعلبـ كالاتراؿ الحجيثةالتحكؼ في تكشؾلؾج

في تحقيق  السعخفة إدارة دكر إبخاز خلبليا مؽ قسشا التي الجراسة، ىحه خلبؿ كمؽ
الشتائج  مؽ مجسؾعة إلى التؾصل تؼ كقج سؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمةالب  السيدة التشافدية

 : كالتالي لخرت كالتي مفيجة أنيا ارتأيشا كالتي كالسقتخحات

 الشغخية نتائج الجراسةولا: أ

 كالسعمؾمات، كالقيؼ، الخبخات مؽ يتكؾف  إطار مؽ مائع مديج عؽ السعخفة تعبخ -
 الججيجة كالسعمؾمات الخبخات كدمج لتقييؼ قاعجة  تذكل كالتي الثاقبة كالبريخة

 في مثبتة فيي في السشغسات أما العمساء، عقؾؿ في كابتكارىا تؾلجىا خلبؿ مؽ
 الخكتيشية كالأعساؿ السعمؾمات مخازف  كفي الخسسية كالسمفات السدتشجات

 التظبيقات لكل العسمية كالسعاييخ كالاستخاتيجيات كالدياسات كالخظؾات
 .السشغسات ليحه كالأنذظة

تعج إدارة السعخفة مؽ الأفكار الحجيثة ذات الأثخ الياـ كالفعاؿ عمى نجاح  -
ت كالخبخات كالقيؼ مع السشغسات، فيي مشغؾمة متكاممة كمتخابظة مؽ السيارا
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التقشيات كالذبكات لمتعامل مع البيانات كالسعمؾمات كالشغخيات كصؾلا إلى قيؼ 
 .إضافية كلدمؾكيات إبجاعية لإدامة التسييد كالتفؾؽ كلبمؾغ أىجاؼ السشغسة

يخ السمسؾسة بعج تظؾر مفيؾـ السيدة التشافدية ليذسل التشافذ عمى الاصؾؿ غ -
السمسؾسة، كتحؾلت كحلػ مؽ السشتجات السمسؾسة  ماكاف يقترخ عمى الاصؾؿ

 الى مشتجات ذات كثافة معخفية كتقشية اكثخ.

 الاستشتاجات التظبيقية

مؽ خلبؿ عيشة الجراسة التي شسمت كلب الجشديؽ ندتشتج أف بسؤسدة الجدائخية    -1
 لمسياه بالسديمة تسشح فخص التؾعيف لكلب الجشديؽ الحكؾر كالإناث؛

سشة، كىحا  35إلى  25لسؾعفيؽ بالسؤسدة محل الجراسة، سشيؼ يتخاكح بيؽ غالبية ا  -2
 يذيخ عمى اعتساد السؤسدة محل الجراسة عمى الفئات الذبانية، كاستغلبؿ طاقاتيؼ الابتكارية؛

نتج عؽ تختيب الأىسية الشدبية لسختمف أبعاد إدارة السعخفة، البعج الأقؾى كالحي تؾليو  -3
أعمى  3.92اىتساـ أكبخ، ىؾ بعج تظبيق السعخفة بستؾسط حدابي  السؤسدة محل الجراسة

 مؽ الستؾسظات الحدابية للؤبعاد الأخخى؛ 

نتج عؽ تحميل آراء اتجاىات مؾعفي السؤسدة محل الجراسة لسحؾر إدارة السعخفة،  -4
أف ليا دكر فعاؿ بجرجة عالية، كىحا بشاء عمى إجاباتيؼ حيث؛ كانت إجاباتيؼ عمى محؾر 

 ؛ 3.72رة السعخفة بجرجة مؾافقة عالية كبستؾسط قجر بإدا

نتج عؽ تحميل آراء اتجاىات السؾعفيؽ بالسؤسدة محل الجراسة عمى محؾر السيدة  -5
 ؛3.82التشافدية، انتسائو لجرجة مدتؾى عاؿ مؽ القبؾؿ كالسؾافقة، بستؾسط حدابي قجره 

رتباط الثشائي إلى كجؾد كسا تؾصمت الجراسة مؽ خلبؿ الاعتساد عمى معامل الا  -6
علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل محؾر إدارة السعخفة كالسحؾر التابع 
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أي ما يعادؿ ندبة  0.871تحقيق السيدة التشافدية حيث؛ بمغ معامل الارتباط الثشائي بيشيسا 
 % ارتباط طخدي قؾي؛87.10

عمى معامل الارتباط الثشائي إلى كجؾد كسا تؾصمت الجراسة مؽ خلبؿ الاعتساد  -7
علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخات الفخعية السدتقمة لأبعاد إدارة السعخفة 

 كالستغيخ التابع تحقيق السيدة التشافدية؛

نتج عؽ اختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة لاختبار الانحجار الخظي الستعجد كجؾد  -8
إحرائية بيؽ الستغيخ السدتقل محؾر إدارة السعخفة كالستغيخ التابع السيدة أثار إيجابي كدلالة 

 ؛0.758التشافدية بالسؤسدة محل الجراسة، بمغ معامل التحجيج )معامل التفديخ( 

نتج عؽ اختبار الفخضيات الفخعية لمجراسة لاختبار الانحجار الخظي البديط كجؾد  -9
ف أبعاد إدارة السعخفة )بعج تؾليج السعخفة، بعج تخديؽ أثار إيجابية كدلالة إحرائية بيؽ مختم

 السعخفة، بعج نذخ كتؾزيع السعخفة، بعج تظبيق السعخفة( في تحقيق السيدة التشافدية.

 ثانيا: اقتخاحات وتؾصيات الجراسة

 يسكؽ عخض عجة تؾصيات بشاء عمى ما جاء مؽ نتائج في البحث كسا يمي:     

إجخاءات كعشاصخ متقجمة تسيدىا عؽ  ائخية لمسياهالجد  مؤسدةضخكرة أف تتبشى  -
 مشافدييا.

كقظاع خجمي أساسي أف تجرؾ أىسية السعخفة كسرجر  الجدائخية لمسياه مؤسدةعمى  -
 رئيدي مؽ مرادر السيدة التشافدية.

التي ليا  السؤسداتأسمؾب إدارة السعخفة أسمؾب إداري ججيج يجب أف تتباه جسيع  -
 تشافدية.رغبة في تحقيق السيدة ال

 عمى شخكات أف تتبشى إجخاءات كعشاصخ متقجمة تسيدىا عؽ مشافدييا. -
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 ثالثا: افاق الجراسة

 مؤسدة في تحقيق السيدة التشافدية في إدارة السعخفة  دكر " مؽ خلبؿ دراستشا لسؾضؾع
 نقجميا لتكؾف بحؾث في السدتقبل: إشكاليات"، تبادر إليشا عجة  الجدائخية لمسياه بالسديمة

 ؛اداء السيدة التشافدية تحديؽاىسة إدارة السعخفة في مد 

 جماج كالتحؾؿ نحؾ اقتراد السعخفةدكر التذارؾ السعخفي في الان. 

 الاقترادية. مؤسدةسيدة التشافدية في نقل السعخفة كآلية لتحقيق ال 
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 : استسارة الاستبيان01السمحق رقؼ 
 

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 السديمةمحمد بؾضياف جامعة 
 والتجارية وعمؾم التدييخ الاقتراديةمية العمؾم ك

 
 التدييخقدؼ :عمؾم 
 تدييخ عسؾميتخرص : 

 استسارة استبيان

 

 

 الأخ الكخيؼ، الأخت الكخيسة، تحية طيبة كبعج:

نزع بيؽ أيجيكؼ ىحا الاستبياف كالغخض مشو ىؾ كضع أداة لمقياس تدتخجـ في إعجاد 
الساستخ، بعشؾاف دكر إدارة السعخفة في تحقيق السيدة محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة 

" في  مؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمةالتشافدية في السؤسدة الاقترادية "دراسة حالة 
 تخرص تدييخ عسؾمي بكمية العمؾـ الاقترادية بجامعة محمد بؾضياؼ بالسديمة.

أسئمة الاستبانة بؾضع  آمميؽ أف تسشحؾنا جدء مؽ كقتكؼ الثسيؽ، بالإجابة بجقة عمى
 ( في الخانة السشاسبة، عمسا اف اجابتكؼ ستتؼ بالدخية التامة.xعلبمة)

 :الاستاذ مؽ إعجاد الظالبتيؽ:                                              إشخاف

 الؾافي رابح-سميؼ كردة                                                   -
 نرخي انيار  -

 

 الدؤسسة الاقتصاديةدور إدارة الدعرفة في تحقيق الديزة التنافسية في 
 مؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمة دراسة حالة
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 يانات الذخرية:الب

 الجشذ:  -

  أنثى    ذكخ    

 الدؽ:  -

 سشة كما فؾؽ  50         سشة 50- 35سشة                35-25 سشة25أقل مؽ 

 السدتؾى التعميسي:  -

 جامعي                         اخخى                 ثانؾي                         متؾسط       

 <الؾعيفة: -
 اخخى       محاسب                          عؾف اداري                                        رئيذ مرمحة  

 الخبخة السيشية:  -

 سشؾات           10أكثخ مؽ                          سشؾات   10إلى  5        مؽ     سشؾات 5أقل مؽ 

 سشة    15أكثخ مؽ     
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 خفةإدارة السع أولا:
 عبارات تتعمق بإدارة السعخفة

 
 العبارات

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

مؾافق 
بجرجة 

 متؾسظة
مؾافق  مؾافق

 بذجة

 البعج
 الأول

: ىؾ مجسؾعة مؽ العسميات السؤدية إلى تكؾيؽ معخفة ججيجة لذخكة التاميؽ عؽ طخيق تحؾيل السعخفة الزسشية لجى الأفخاد في الذخكة تؾليج السعخفة
 فة عاىخيةإلى معخ 
ىي السعخفة السؾجؾدة في عقؾؿ الافخاد كالشاتجة مؽ الخبخة كالتجخبة كالسذاىجة كيسكؽ مذاركتيا بؾاسظة اترالات السباشخة بيؽ  الزسشية:السعخفة 

  الافخاد
تذكيل فخؽ عسل متخررة في تؾليج السعخفة بسذاركة خبخاء خارجييؽ داخل مؤسدة الجدائخية  01

 لمسياه
     

      ليج السعخفة ضخكري لمتججيج ك التكيف التشغيسي لعساؿ مؤسدة الجدائخية لمسياهتؾ  02
      تذارؾ جسيع السدتؾيات الادارية في عسمية تؾليج السعخفة داخل مؤسدة الجدائخية لمسياه 03
      يؾجج قدؼ داخل مؤسدة السياه يقؾـ بتقجيؼ الجراسات كالأبحاث 04

البعج 
 الثاني

سعخفة: وتتزسؽ العسميات الستعمقة بالاحتفاظ بالبيانات والسعمؾمات والسعخفة في تخديؽ ال
 السخازن السعجة ليحا الغخض 

     

      يتؼ خدف السعخفة بالاعتساد عمى السعخفة الزسشية الستؾفخة لجى افخاد مؤسدة الجدائخية لمسياه 05
 الجدائخية  يات الستعاممة مع مؤسدةتذسل عسميات الخدف عمى اسساء كعشاكيؽ الافخاد كالج 06

 السياه
     

يتؼ تحجيث كسائل خدف السعخفة كفقا لمتظؾرات الحاصمة مؽ ىحا السجاؿ داخل مؤسدة  07
 السياه الجدائخية 

     

البعج 
 الثالث

نذخ وتؾزيع السعخفة: وتتزسؽ الفعاليات الستزسشة مذاركة وتؾزيع السعخفة بيؽ افخاد 
 وتؾفيخ الؾسائل اللازمة لشقميا   الذخكة التأميشية

     

      مؾقع الكتخكني ( -يتؼ نذخ السعخفة عؽ طخيق شبكة معمؾمات داخمية) ايسيل  08
      مسياهل الجدائخية  .تشذخ السعخفة مؽ خلبؿ المقاءات بيؽ الخبخاء السختريؽ ك افخاد مؤسدة 09
      كالستعامميؽ مؽ خارج مؤسدة الجدائخية لمسياهتذجع مؤسدة السياه عمى نذخ السعخفة لمعامميؽ  10
ىشاؾ متابعة مدتسخة ك ترشيف لمسعمؾمات كالسعخفة التي يتؼ حرؾؿ السؾافقة عمى نذخىا ك  11

 الجدائخية لمسياهترسيؼ بخامج التجريب داخل مؤسدة 
     

 البعج
 الخابع 

      لستؾفخة لجى الذخكات التأميشية تظبيق السعخفة: وتتزسؽ عسميات استخجام السعخفة الستاحة وا

يتؼ الاىتساـ بتظبيق السعخفة الحقيقية عشج عيؾر السذكلبت كالؾقؾع بالأزمات اك بخكز الحاجة  12
 الييا

     

      تؾجج فخؽ تفاعمية تتستع بالاستقلبلية ك حخية الترخؼ  13
      اؿ تظبيق السعخفة يتؼ اشخاؾ العامميؽ ك ذكي العلبقات بجكرات تظؾيخية في مج 14
      نذخ ثقافة مشغسة تجعؾ الى التظبيق الفعاؿ لمسعخفة في مؤسدة الجدائخية لمسياه 15
      تظبيق عسميات ادارة السعخفة يديج مؽ كفاءة العسميات كالانذظة الخكتيشية  16
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 ثانيا: السيدة التشافدية
 عبارات تتعمق بالسيدة التشافدية

/ 
 العبارات

غيخ 
مؾافق 
 إطلاقا

غيخ 
 مؾافق

مؾافق 
بجرجة 
 متؾسظة

مؾا
 فق

مؾافق 
 بذجة

7. 1
7 

      أنذظة البحث كالتظؾيخ لتخفيض التكاليف. مؤسدة الجدائخية لمسياهتجعؼ  .8

9. 1
8 

      تكشؾلؾجيا ججيجة مقارنة بسشافدييا . الجدائخية لمسياه تدتخجـ السؤسدة .10

11. 1
9 

ؿ الأمثل لسؾاردىا الستاحة، مؽ أجل عمى الاستغلب الجدائخية لمسياه تعسل السؤسدة .12
 تخفيض التكاليف.

     

      تدعى مؤسدتكؼ لتقجيؼ مشتجات بأسعار تشافدية مقارنة بالسشافديؽ. 20
      تداىؼ بخامج التكؾيؽ كالتجريب في مؤسدتكؼ عمى تخفيض تكاليف الإنتاج.   21
ية مؽ السؾرديؽ لتخفيض لمحرؾؿ عمى ميدات سعخ  الجدائخية لمسياه تدعى السؤسدة 22

 التكاليف .
     

مخكنة عالية في حجؼ الاسػتجابة لمػتغيخات الحاصمة في  الجدائخية لمسياه تستمػ السؤسدة 23
 حاجات كرغبات الدبائؽ .

     

      تعسل مؤسدتكؼ عمى التحديؽ السدتسخ لسشتجاتيا لمؾفاء بتؾقعات العسيل. 24
      قادرة عمى الإبجاع.   تستمػ مؤسدتكؼ مؾارد بذخية 25
      كالعامميؽ تداىؼ عمى نجاح عسمية تقميل التكمفة . الجدائخية لمسياه كفاءات إدارة السؤسدة 26
      إلى أخح كجية نغخ العسيل في الحدباف. الجدائخية لمسياه تتؾجو السؤسدة 27
      كدب ميدة عؽ غيخىا.عمى تظبيق معاييخ الجؾدة ل الجدائخية لمسياه تعسل السؤسدة 28

      الدبائؽ مع عمييا الستفق التدميؼ بسؾاعيج بإستسخار مؤسدتكؼ تمتدـ 29
تعتشي السؤسدة باستقظاب الأفخاد ذكي السػؤىلبت العمسيػة كالكفاءة العسمية لمتسيد عؽ  30

 مشافدييا.
     

      كالجكلية طشيالؾ  كالسعاييخ لمسؾاصفات مشتجاتيا مظابقة عمى مؤسدتكؼ تحخص 31
 

 

 
 
 
 
 



 

 

874 

 

 SPSS(: مخخجات بخنامج 02السمحق رقؼ )                  
 .الاستبيان صجق :أولا

 :إدارة السعخفة محؾر لعبارات الجاخمي الاتداق صجق -1
  تؾليج السعخفة 1-1

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 08-JUN-2022 11:44:14 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\وردة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

57 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

 

 

 

[DataSet1] C:\Users\ramdane pc\.spss\وردة.sav 
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Correlations 

 q1 q2 q3 q4 ind1 independent 

q1 Pearson Correlation 1 ,239 ,069 ,229 ,539
**
 ,834

**
 

Sig. (2-tailed)  ,074 ,613 ,087 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

q2 Pearson Correlation ,239 1 ,495
**
 ,356

**
 ,775

**
 ,496

**
 

Sig. (2-tailed) ,074  ,000 ,007 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

q3 Pearson Correlation ,069 ,495
**
 1 ,450

**
 ,751

**
 ,330

*
 

Sig. (2-tailed) ,613 ,000  ,000 ,000 ,012 

N 57 57 57 57 57 57 

q4 Pearson Correlation ,229 ,356
**
 ,450

**
 1 ,701

**
 ,265

*
 

Sig. (2-tailed) ,087 ,007 ,000  ,000 ,047 

N 57 57 57 57 57 57 

ind1 Pearson Correlation ,539
**
 ,775

**
 ,751

**
 ,701

**
 1 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 57 

independent Pearson Correlation ,834
**
 ,496

**
 ,330

*
 ,265

*
 ,695

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 ,047 ,000  

N 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 تخديؽ السعخفة 1-2

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q5 q6 q7 ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 08-JUN-2022 12:01:55 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\وردة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

57 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q5 q6 q7 ind2 

independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,19 

Elapsed Time 00:00:00,23 

 

Correlations 

 q5 q6 q7 ind2 independent 

q5 Pearson Correlation 1 ,100 ,156 ,549
**
 ,311

*
 

Sig. (2-tailed)  ,459 ,247 ,000 ,019 

N 57 57 57 57 57 

q6 Pearson Correlation ,100 1 ,250 ,708
**
 ,656

**
 

Sig. (2-tailed) ,459  ,061 ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 

q7 Pearson Correlation ,156 ,250 1 ,737
**
 ,607

**
 

Sig. (2-tailed) ,247 ,061  ,000 ,000 

N 57 57 57 57 57 

ind2 Pearson Correlation ,549
**
 ,708

**
 ,737

**
 1 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 57 

independent Pearson Correlation ,311
*
 ,656

**
 ,607

**
 ,804

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 السمخص

ىجفت  الجراسة الى معخفة اثخ ادارة السعخفة عمى السيدة التشافدية في السؤسدات، حيث تؼ     
.تؾزيع مجسؾعة مؽ استبيانات عمى مجسؾعة مؾعفييؽ الجدائخية لمسياه بالسديمة  

السعخفة في حيث تؾصمشا الى مجسؾعة مؽ الشتائج الى انو يؾد اثخ ذك دلالة احرائية لادارة     
تحقيق السيدة التشافدية في المسؤسدة الجدائخية لمسياه بالسديمة، مؽ كجية نغخ عيشة مؽ مؾعفييا 

  (.α ≥ 0.05مدتؾى دلالة ) عشج مدتؾى 

 :معخفة ،إدارة السعخفة، السيدة التشافدية الكمسات السفتاحية

 

 Summary  

The study aimed to find out the impact of knowledge management on the 

competitive advantage in institutions, where a series of questionnaires 

were distributed to the group of Algerian employees for water in the 

means. 

    We have reached a set of results that he would like a statistically 

significant effect of knowledge management in achieving competitive 

advantage in the Algerian Water Foundation in the way, from the point of 

view of a sample of its employees at the level of significance (α ≥ 0.05). 

Keywords : knowledge, knowledge management, cometitive advantage 

. 


