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Résumé de |' étude

Résumé de ' étude:

Cette recherche a pour but de connaitre I'activité administrative et son lien

avec la compatibilité professionnelle, appliquée der un échantillon de travailleurs
administratifs dans |'établissement Algériens des textiles industrielles et
techniques de Msila. La communauté sur la quelle a été faite la recherche est
formée dune 40 travailleurs administratifs dans |'établissent Algériens des textiles
industriels et techniques de Msila.

Un questionnaire a été utilise sur une base de variable indépendante qui est
I'activité administrative dans ses dimension (efficacité des employes, participation
des employés, délégation du pouvoir, I'indépendance des employés), et un
guestionnaire variable dépendant qui est compatibilité professionnelle.

La chercheuse a utilise I'approche descriptive anal ytique apres avoir
collectionne les données des exempl es de |la recherche utilises dans les anal yses
en utilisant de programme de paquet statistique pour les sciences sociale (SPSS).
L'étude a adopte | es hypotheses suivantes:

- 1l ya une relation de corréation entre dans I'activité administrative et atteindre
la compatibilité professionnelle chez les ouvrier administratifs dansI'entreprise
administrative des textile industrielle et technique de Msila.

- 1l ya une relation de corréation entre les efficacités des employés et attendre la
compatibilité professionnel chezles ouvrier administratifs dans |'entreprise
administrative des textile industrielle et technique de Msila.

- Il ya une relation de corrélation entre la participation des employés et attendre
la compatibilité professionnelle chez les ouvrier administratifs dans |'entreprise
administrative des textile industrielle et technique de Msila.

- Il ya une relation de corréation entre la délégation de pouvoir et attendrela
compatibilité professionnelle chez les ouvrier administratifs dans|'entreprise
administrative des textile industrielle et technique de Msila.

- Il ya une relation de corréation entre I'indépendance des employés et attendre
la compatibilité professionnelle chez les ouvrier administratifs dans|'entreprise
administrative des textile industrielle et technique de Msila.

Et partir les résultats atteints:

Il ya une relation statistique significative entre I'activité administrative et
attendre la compatibilité professionnelle chez les ouvrier administratifs dans
I'entreprise administrative des textile industriell e et technique de Msila.

Toute les hypothéses ont été faites.

Lesmots clés:

Activer administrative, Efficacité des employes, Participation des employés,
Délégation de pouvoir, , L'indépendance des employes, Compatibilité
provisionnelle




S




Gl () oSadll a5 o) 504




Wi
O |

w
N

wl W w

N
o

LAY
OfN]) P

afjgs~L P&
—joO| ©

53

0
2
[ s |
[ 4 ]
I
[ s
[ =]

§RaE

A
00]

ol
~







PTRSR A

o




G Y g 5 ) RSl (G g BLE Y Jalaa dad Cp
Ayl de 9 8 gl gl

BeliS g (rigal) (38 53 o o gma LYY Jalaa dad (i
A Al die 38 Al cpalalad)

AS a9 (gl (38 53 (G g LY Jalra dad oy
Al L 38 ol cpalalal)

sl 9 gl (38 g8 G G g BLEY) Jalaa dad oy
Al ol die 3 8 gat ddalld)

LDl g Agall (38 g1 O ¢ g B Y Jalaea dad Cpy
Al die 3 81 gt Jand)







4 alla

%

”

‘dadia

s Lgpmn 8 de Ll G il 5 il e Ales asall il 5all 4l
5 A e sodll Lelle Gl ) 8 kil sale) ) Lo ado 3 5V Lgdlaa] (3a
B O cul e ol 3 ol sal 3 dase (B das Ly aalic
Gis Lag ddas ) G0 4 LoVl (e €l aEl elly ol
e et (Al Aunall dalall dadl Y Gl an Lldy Al Dl i
SIS 5 el )l Sanl g e sbaall 8 el g an e ccplalall 5 ol jaal e JS S L
aed As siaall AP 5 Ayl B awan g o8 g Y G AR (s
b sooed dubdll Jae dad A Jeall 34 e elaall deall e an jasng
s 5l

Jaas cansy Jumdl 4ol o) ol il 4lad (5 aY) Sl Ganays
ity 3ty Lah gl 5 Clelall Tpndls sy ol ind g€T5 iney dad AST (aad
Sladl gy eDhaall s Galalall y Aadaiall (p Jua¥) Adlad e 35y cJlecY)
el ) g e 130 Akl 5 5 Gliad A a3 e A e
Adllad i

A Ay dige gl (B plall e ool WU Sed @85 o LS
ooy die Gisthe o L g cday JoS oo Ades aleay 28l Gl (5 55 0
gy dlige oo A L e uSall5 diige o 28 L) sae Ll 485k
il s e Gl o Gl ale ans el G Gaiatl JSY1 Gl
o Ao 5 Al AliSe ey calee e 2 Al Loy Say L lsa g cJanll &
Jadiy LS catle (4 pliall 5 oeluy ) (8o ok dgan s s aDla) (A o phai dga g5 A

Ada gala (Gt g ilala gLl



-

4 Adla

%

dardl (5 sisar (Blaty Lguiany A giia 3 8 gl (38 gl (83 gl Lo sall ()
e A3 2 dl duaddy (Blady Lguany 5 cadlillalia g

3 385 aae b Jaall 138 3 cy el ) i el e aaedl i Cua
S A gl asa e ) g gl cllliie sl aae ) dsey 3B 4Alige as
D) e 2l L ade s Jeadl aaa 33l ol e AY) Cilad g5 il aae )
Aadle L) Aoy ) Y S oDl e AR 5 Aol 8 el 5 dpelaa)

PSRRI TS PRVSPIR VON R 1 PSPV IR PPV - SV SRV S
onidie 4y gine = gy ¢ S Jeall o sl aglany Jaall a5k

L)) Jlaadl sal Jgad 386l as ) o A Gl 4 caalll
el 38 gl 5 o oY) Sl G Al gain e Aallae



),

Wl

\) L




Lol sy — 1

A Al i B -2

Al dcaal -3

A Al cilaal -4

A, aalial ) aY) iy il -5
L) ala ) -6

Aiglad) il 3 o et -7




i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... 45-1,\4.431’ Jadll

Gl gl Cagd Ny sl 4y aY) aelial 0 GlSGE e aadl Gl g
 Aabaal) Lgilay it 4y il o) sall 51y e LelulSal Lgd <l sk dpuall)
Aalid) (oarsi g 43S M 5 da ged) 3 )Y foalie Gulai ) o ol oda
3 se aal aaly Ayl Aleadl 8 L) s Ldmy A - bl il
b oad cllale Galalell ey Lae dg oY) A8 e Lo ) Y seas -S4
Jax s S A agall Al dleall ol e agiSa La ) AN 3ladl g 48 )
= g Y oSal mlhias ade Gl sl T GoaY (e il
@ A0 s Ay A M Al Gl ssed) e e slle) sl
Aol aaY) il sl

s pe L8 llad) by 8 Ylad )00 g oY) oSl Al caaliy
Jra s dand) ) )50 Jame (i Cplelall Zpalil) ad ) 8 Geabusdd) (PlA (e daliial
Gl Lad agal 35 cplalal) Gmdls o ety o) s STy mag Aad S Jaal
JleeY) iy

am e oSlaall s cplalall g Aabaiall G Jla) Aallad e oSl 5 WS
lsn) 5 I il g L] (3aiS Ay sieall 20 Glala g lid) 8 iy ce) su
A g paally ) srll) dpaiip ailig s Atk s e L il o

st s Olale jae s ekl daal Gus Ao ailln L g
Abilae G Sall Golad) e sal Lada gl Ll ale 5 s lay) oSl
OSatl) G ADMa)) e CadSD) LY Al Chioa G A gaal) By yall ASLadlly alad)

sl a5 s Y



Lo gl aladl JLBYL. oo 5 Ll Juadl
Jasll e slia )y o s Jaladl 0 all e il 8 550 g oY) oSl Al
Gosma ol sasdiga gl B rlaall | pine ey 53 Jeall 485 e (uSaiy Laa
3 ol 48 )b o5 4t cthae 8 e o sda s JaS) e ales aleas 280 Gl

e Sall 5 calige e 2l L)

O el ale as s el 3l Gaaanl J¥) Q) any atige e Ll L s
e calae o 28l Loy Sy Lo sa cJaall b il bad gl (385
LS cadde (b el g aBliny ) (o pdal dga gy 4D ) a2 Al ABle 5 (Al 40l S
s seda Gy adlala gLl oy

G aY) danh 1) g s 2007/2006 léu dadac o Al clgln s
gl OlS Gual —4le — Jie Jle S e dlase A ja gl 38 AlL L®le
Jala Sl GlLay) b o AKH ADL) daph e Gl ) A el Gl
Miige Ledlee (38 35 A yall Jae S sall

Sl ASY A8 drpds e ol A glaa ) orasi o3a Liid 53 b
¢ Seall 38l Biast g o oY)
th LS Al 3 sl Jsadl sla age
gl @8l (Baaatg (s YY) (Sl G ABle 2 g b
A ) el -2
i) J bl

dﬂ\}d\ LSJSA-‘} J\J‘Y\ UASA.J\ O 4_1.1\.».4;\ alya ¢l Mlal_t.u\ PEPIS J;y JA

Slaally Al e liall AU 2 3ad) Gaesal Jlee ol gl



i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... Cf"‘:‘i"“ﬂ’ Jadll
de Al sl

dlee Al gl B8 Baiads Cplalall 3.US G 4pkals )l ABe a5 da -1
falinally A 5 Aaelivall AaiDU 2y 5 5a) A sal
dlee sl Sgall @88l Gaad s Cplalall S jlie G 4phali )l ABle a5 da -2
falinally A 5 Aaeliall AaiDU 2y 5 5a) A gal
Jlee gl @8 gl Badats Adalull g ofi G 4pkali ) ADle aa g Ja -3
$alinally A 5 Aaeliall AaiDU 2y 5 5a) A gal
Je ol Jgall @8 Al Gaiaiy Jeall 4D o 4bld ) ADle a0 Ja -4
€alinally Al 5 daeLivall AU & 3 5a) el
Fdalal) Al

G gl Baany oY) Sl G Adlaa) AVS @b dhls ) ABle aa g
Alpusally Al 5 Ao liall AawBl 4 5 el duwsall Jlee g2l gl
1l clua A
Jee ol gl B85l Gaasy cplaall 3ol Gu 4pkli ) Ale a5 -1
Alsally Al daelial) AauiDU 4 3 jal) A sal)
dlee A Feall G311 Gaats Galalall A4S L G 43kl ) ABDle 2 -2
Alially Al Aaeliall AauDU & i jal) A sal)

Jue 52 gigal G5l Giniy ALl i on 4bli) Ble ng -3

Al 4 5 dueliall danedU 4y 5 5ad) Al



i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... Cf"‘:‘i"“ﬂ’ Jadll
Jue Al Jeall @Al 3asty Jeall 4D Gn 4hli ) ABle aa g -4
Al 4l 5 dueliall danedU 4y 53 5ad) Al

")l Aaal -3

shs gl e dg smse o op sl Ll L€ 8 Al jall el (a3
A Dl szl Jlee (0 de (gl gl (881 Al (Gaay A8e 5 (5 laY) (Sl
LS ¢ ma ol e Al ddpain L) Adlis) cAlpsally Ayl 5 dpeliall A
A e Leinaal A 0l s
oo basan claidl 8 Gy dul ol ba Vs a1 GSall agia of -
OSal ADle Aulal (Al de aa o) 3ok ol Al dalul bl el s
Ll B8 Al (Gaaty (o )oY
O oS g Al s g laY) Sl Jane Al ) el jad) jlad el Al -
Glabiiall 8 Jaaal 13gy 2aY) 5 5 oding Lae Jgall 35l a8 asly
Ay 5
o b lilglae PlA (e ccladaiall 8 a5 Al jall gl (33 ) o sehe 22y -
Gl gl dlad aal e el @8l Y (Jleall ) 33 al e 3 5 Al

el g Alirdla g Al 83 jdlia

Glsise e Glaslae (o 4adfi o) Say Ley &5 gaall Lusall A all 038 2235 -

e Seall 38 8l 5 cplalall (S



Lo gl aladl JLBYL. oo (s wgall Jadll
Ay Calaal -4
oSl Al ADle ol S 1Y) Lee dul )l 4ty DA e aiS) A las -
AU 50 el dsal) Jlee (e Ao ) el Gl Bdan ADle )Y
Alsally 48l 5 e luall
G el Jlee (e Ale Al gl 38 ) Gty cplelall .Uy A (il -
Al Al 5 Ao liall AauiDU 4 i 5ol
dlee (o due ) Sl @l Baaady Galaladl AS jLAe (o A Wl -
Alseally Al 5 daelial) AawiDU 4 3 jal) A sal)
Ayl Jlee e Ao sl Sl @8l (Gaad g Aalall oy o8 G Al 8 -
Alseally Al daelial) AauiDU 3 53 jal)
ol Jlae (00 die sl gl @8 0l Baat s Jaad) DML G 4B ul8 -
Twsdd Jlee (e due od gl 388l Gaats alial)l 38 Lhe Gp ADM)
Alseally Al g daebial) AawiDU 3 53 jal)
4 Y amlid) -5
TN cpsall 1 Y

il (88 51l a5 Clalad) AS L (o ABDIRD) (a8 (ks gal) ellac] s
LaMia Al Al g deliall daned 40 5l diwsa) Jlae (e due g2l
Gals (e ¢ Lo paldl il Coa gl i Baaaall Aada ) Jlae B ST A e

Go osdl b )l 3a g Gl elag s AS liall Ay e il sd) mie g8 g A
Al ) (Bl



i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... 45-1,\4.431’ Jadll

o

iadd gam b dalall L (e ) Aol ) aedd) 13y oalalal) BeliS -
3o UiS 53 jlgar 4t 4y slhaall aleall 5 ddida gl
fap Lol Gl 8 bl Galalell i i Coalelall ASLda -
Al 8 A g ) e e S ety aedlecls Adleiall <l 8 a8 AS L)
Adalud) (s 5 —
Gl Ga Aluaally &gl g dpelivall Aawidl & 5 ) sl & Jlead) zi
Ala alge Y AU Haall g 0 g0 Glas (& )8 Sadl
a8 5 dnad sl ElaaY) e Al A gsedl ) 138 Cpecaty g 1 Jead) ADELL) -
Blalaall 5 SN 5508 (e a5 o5 Jlaa) e a6l juadll S
il (88 gl 1Ll

o Ay dll ) Leliall Aawdl 4 5a) duusd) Jlae 358 (530
DAY e aalia ) X eluy s oDl oo palia) (s siua s Jenll 4y ga a3
G Al b B Jleall lgde diasy S da )l PlA e Adbiaal) Jeall oy kg
el
dalud clud a -6
I CpSailly Allatiall el Al 1Y ol
Ll 4o 5 (pSaill’ () sins (12010 ) A8ual) dana pap) ) Cp dasa dud 2 -1
A jre VA ) ciaa Cua Cpabl 8 alal o) Gl g s B i)
bl (B ALY oY) GBSl B kel ada gl Ll aidle 5 Sl
(440) (po i Al Al O Y ada gl Lyl Sl (6 gle 3 jea Gl
(Al cJendl me AgA Adelll ¢ HiaN) 4y ya) 4 el sl iy Lol

10



Ll yall alad) JLBYL oo & gl Juadl
Jild (0.001) s sicee die Ailias] AV 3 Lo )l ADle 2say ) A Al clia g
Al oY kgl Ll Ay i) LS o Y1 salaly Sl (5 e
8 e B S dia p dal) o dedd e du ) cuadl s
Jasll pay Cargr Auaddll GUKY) padl ol e 30 ae cpldal
2 Gk b Gplelell 4 pall Gl Bab) o daadl caulid) S b alid)
Gl i) e s oalelal)l ol Lpmdlal)l e 5 Las agd) Al JleeY)
darll Lagha mana gy slaid¥l Gk e glalY) o Cpldall iy cddalidl
Lo )saaid Cpmme g3 pall Dl o 5 @l aayy Ledbasind 5 Leagh oo 3SU 5 dalal
g
S s (2013) daal dlas cpall Gy o daaa dg Llle Al e -2
Jue e die oo dedaiul Al el el 8 Guldall €0
S )iy 4 seal) cileliall ddal) 48 L)
edanill okl 5 Sal) Laa 5 Canl) (5 e A A all bda il
Gl 3l i Cuae Aadiidl Flady skl o guldall (S0 EL A e aa
oo padd 40 e Se A pde A Je ey Al gldnd) A )
Ao sane o L) Jaudl 2y daky A gall cleliall daall 4S540 8 cpldal)
Dskll A el e e L Ly Jidl el e padd S slad) (e
okl s calalall € G akals ) ABDNe dgay Al Al sda i jelal i
A (& bl poldl o culdal) S0 dleal (5 e LR sas (calail
agaliog Ahlull agiliid e el jadl Gy Casdd Al Al yeldl LSl )

o2 4 Cua gl Lo adl (p ey cladlal) sy Gl gal) oy aia o) Leg 4y )Y)

11



Ll yall alad) JLBYL oo & gl Juadl
I A ad)l e glaall g Gl (Ll 3 Y] U8 e dudladl alae) Al
Osds <l sall mny 8 Aagaall s Aalid) < al AAT e ) Sl @l Jleal
Cladla agd 7 siaad) cplalal | lial) 84800 5 )5 i @l Cula ) IR & sa )l
dlee ol G aalas laal dpadtll 5485 3l 5 ledl Oaial (ae (SaI

el
Grind 3 alalall (0K Al 03" 1) 5%y (2013/2012) allgy Sy g Al ja-3
G LA 8 el A sl @l e AS iy Auiane Al ) <" tieall Al 3 5l
Ladlnl) 3 addl a8 Calalall S Auls g0 aaad D) Al oda Chdaa
cplelall S Al canaad M8 Al g gl @l g AS JE] Alase A ) Al il
skl Jaad) ADEL (Jand) 3eUS (Jandl iae) B cabia ) dag Y] laalals
ae il dne Joop s @l ghoud) aainud 2 Al il sl (Jesd
Jalatl Le i) o glall (SPSS) dflaall 4l aladiud 5533 4 (375) Wl il
o) alily
b e bl mlisae ) Al cla g
A i s 3855 3 cplalall &5y (5 sial Aflian) AN Qb G508 s Y Al -
coalall Jagall ¢ yanll (uiall) A jranal ) punall g0 Galelall € Al
((das) (s sinsal
AS il Aol Al 5l Bas 4 cpldal) (0S8 Al 0 el o -
Al @l ks

Sl Al e colelall @5y Aty alaa¥) 55 e Al Al Cual

Gl el Jand o agrnii DA e Liall 4y aY) a3 Lals day )Y

12



i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... 45-1,\4.431’ Jadll

8 Al il Al 5 el (s sise (e pdl) JaY alaall (i€ aaelaal ) kil
A ganall 4 )

i) (38 gilly Afbaial) el ja L

el @8l 1) gy il 5 (2006) (s tead) ol de A de Al a1
Gyl ) A ol o a5 el Sl 3D 5 eal) 8 "Jand) Lo sy 48le
skl st Galaall g Jasll lagrin (5 sy gl @) e o
lasi Jaall dasiuim 5 shes gall Gl ADM e Capall Gl chualal)
(Sl g g e laa¥) Al ol Al cdasall  eall) Ll jrenll il il
Ol 400 Gald) g 55 Cua A sdie A8 ey Al jlial S N (Jead) S
:%,,Jgul.@jmeﬂ s Olatiad 391 Leia 2 yidd

s chugd o JAalal) ) shll @iy clelall ol gl @388 5 g -
cstala sl La )l (5 s 8 Laal 5 Ll llia

O s Jend s jolias Ol juiie s gl 385l oled (pn agalis ) ABDe ellia -
Jardl il sa e Ll (s sine o () bl o iy . Ao ClDlal o3 anen
o deall b g (5 gie (alinily adi ) dalisl)

el Jasall s gl @8 gl G aphals ) ADle a5 Y -

S8 Il LEle 5 il Y danly' 1) i (2007/2006) i Jaskee g3 Al ja -2
LA e alall Cangdl dasiy 3 ¢ —Alie— i Jlise S e Ailane Al 50 gl
Jae Fusssall Jaly 2Ll a1 ot Gy A8ISH DL dapds e Ciadl) b
S Gtlalal) gl gl (88 5l (5 gie o il cliga Lellae (88 535 A ol
Sl el 33 Bias g3 Gl i) o) el e el ¢ Al i Jlise

Jlanll 2303 Gaibadll il el G 1Y Lo G jme ciagall Jala Alladl

13



Ll yall alad) JLBYL oo & gl Juadl
G Sinas A A Jae dwgall & 2l Gl Y1 daad o ADM) el
Lellee sl gl (38 gl

P e adl zeial e Galdl adel 8 g sinsall dauh ae Lilay
166 (o (1sS a8 A Al adine (oo L Al Hall & g gay Adlatiall (lia) Caiag
Cre DAL Gl s ¢ Al e Jlie’ S e ) o)) sall daliaay e
csbaY) adina) (e 9048 A Jalay Lo gl Dale 80 o a8 4 sie
DAl ode Lel) cuals Al Al G e
cJlaall gl 38 il 5 ol i) Aapda (g ADe aa g ad -
el @8l 5 pale el Al I Aaple (G dulag) ABle a5 -
- el @85 g bl il LAY Ak (g Al A a0 -
el G (s sie o Al el el il aa s Y -
Lelaa¥) A gsuall 5 igall @8 " 1) sy (2010) Glaad Juld b 4l yo -3
Cua Caldl Al Glesse Al Al dee gal WY L e Leide

25 e LBl 5 elan¥) i ypaal s el 385 e el L) Al cid

& sisa o Caaall I ciion LS L5 e cilladlae dalall Ay 5 alee gal WY
B YL LY A e Ao laaY) A sgual 5 gl Gl ADe 520y o) i) ol
D leaili ey Aabalie 11 (e Walaa 287 e L] Gubiiy Gl
9673.3 s Jaus siall (35 gl 35 (g (5 siuse llia -

el (38 gl 5 BY) R e g By 40 ke ADle ollia -

e ldnl¥) Al (undl i (5 5a3 Jeal) @8 5 6 S (B 3558 25a a0 -
Lexe Jomy A ABlel) & g Byl Ol s calall Ja 5al)

Dsall Jia 8 duadil 2l 1A jall o siey (2012/2011) (b Jashs g3 Al j3-4

aill ADle & jra ) A i i Cua (" igall (385 LeBle s elan)

14



i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... 45-1,\4.431’ Jadll

o

Clasla ey 4l aabudly oaalall Gual) 2 o3 el Gl duad
CM5d235 G laal i aae o e e Lee §y 8l il aadiu Y dahss
fob b Galill L) Jea i A ) G e
el Gl Al Aie ool sall) Apadil aEl o 4kl ) ADle aa g
gl
Ll 3 sl 5 dnall all C dpla) Al aa -
Al clual) o guail) -7

dgnaal & 48 g Llel o aay dala Ll (et DA e
Pl e b Laids Ll 35 ¢ Lengias cledlaal
) dua e -1

asgie e oyl gy oSl Jlae b cume Sl A ) cudal
(2013/2012) Al sy S s Al 50 4 25 WS aiub 38 Gl 5 adlaal 5 €l
AiaY) dese anlyd Or dese A 3 o LS oY) Sl il gl 20a 13K
.(2010)

s el @il Jlae 4 ocumpe D clasal) deae cada) LS
G piall Gas 4k D) e oyl lgn e o el G e el
Sl 5 ((2007/2006) Jatae 53 ¢(2006) 5 lanal) A )3 b el LS dalidal) dpnd il
Gl 5 Jane b LS 4 5 isall Jal gl s o gl 380 ) (g e o Catll
.(2010) ¢jlaad il ,x<

O sy (2010) 4aa¥) desa sl yd Cp dese Al ) ae Al A i
e e dud pall Jieal) paaiall Legialles (& ada gl Lol 4o 5 (oSl
sl ol L g Kl (6 e e oyl 8 Gl g A all i) il e
i) G5l ) e aal Juey s

15



i J.J.U rah.” JLE?” ......................................... 45-1,\4.431’ Jadll

o u oSl o oy ofal Jawe 4 cume ) alud il cla g
bl aalia) e nas Bkl glay) o agaadng OB Jleall dpmdla
dana oot ) (p dene Al j3 (0 LS ¢ Al il dpdlil) Bl dadaiall (38ag
. (2013/2012) Al s S 5 5 (2010) daaY)
s pardall dua e -3

el sl 5 g Y Sl G aeat Al o aal Gl Q) e aa e
Gl e all adagll Ll g laY) ol Gn Cmes Gl Gaay Ll
.(2010) ZaaY) dene adl ) 0 dene A 50 gl 38 53
1Y) 9 Liall 5 gl s (00 -4

Al A By el (e S AR Gl all e Al Aol s
Adall jlod) 48y )l b cadliald

Aagell dpeally W e o) 2 31aY) 5 ¢ Ll dea gl meiall sa gzl (S
A8 Alall dul ol g W A sde A8k Wlis) &8 Anlud clld ol clef e

gl Ay la Ll

16



LOSall) a ggda -1

Sl plbnaa 5LAS -2

LSl B peadiall il ot -3

(Pl Y cpsall A el 58 -4
LI oSl lay -5

L )N Osal) dari-6

Galalad) (8l 3l g -7

LI Cusalll @ ghad -8

L I usall gkl clima -9

(S IN sl zilad 10




Bgaall Ay )Y il jleall e 48585 Aa o ) ciladaiall 8 ol 6] e (5 e

8 oladl el el ) 5 5l # ol s Jab ey il Ay M
Al Al lgum 8 Al il il b Ay (eahiil) el mdand 35 s
(oI Sl B s el e el b e il Loy lebidl e
Al S ddalall il el A8 s s 3 )5 waS Galelall (S R e
il o Lh a8 (e a g ddlle Ay e Cilabiiall anSy (pSailld clalaially Aol
Lias o dbdladly b3l cllla dabiy dudlialy Glalll 4y o pull ol

(2904620096@‘#«43 ‘éJA,\S\) L@-ﬁ-.,\ujzj 3313}..»!\

iy A Mas adl e 8 culdall S8 o (Ongori, 2009) Ll WS
Al ey Y ey ) AlanN) sal ) 8 ablin 23S )l

(Ongori, 2009,pp 9-15)

18



tOSall) 2 ggda -1
O8 1y g cidals g ASa 13 ranal (6] 108 Jaill (e sh s (ST s AR sl
o OSais 3y 5 Ulalus ad e (gl ool (e Sl 5 il Sle g el die (K
A il g ade e )

Y oM s oS gl glalal e &S 5 D ) ol R
e Y (gl Gasedl (4Sa))
A oSa g adde o pai (gl T sae (e 4
AV e a1 iy AL Sl of "gam A s s

Bde Al 4 el A pdie G (8 a S a4 sl o
(O iy ¢ (S cpgia el ¢aSUSa (aaliS) (o Ll Aty s 65 ) 5

(2002 2010¢ allw)

19



SN CuSadll Js¥ Jadll
TaaSl O1AY B asail il 1(01) ady Jgaad
g i A B | AR A | sl | S A
2001
175 = 8¢ R 06 alay) 06
147 = 8¢ aalita 10 qil ey 07
59 e 10z agia oSl 71 JAN 08
08 ua 13z Cnsa 54 s 52 12
10 ua 13¢ s 56
14 Ga 16¢ Ui<s 84
Cigs) 18
29 ua <16g i 95
210 ua 17g aalita Zy| zal 22
14 ya 8¢ Cnsa 13 O siasal 23
23 ya 18z OiSay 55 sl 24
35 ua 20z s 06
il 28
109 (= 20z ' o7
ceAUgA .
35 La 26 , 26 RN 46
ahlisa
279 e 26¢ CnSa 21 Dl sl 77
100 (= <30 Cnsa 20 S 81

20




O3 AY) abill cliaely o) jad ADA e ol )l ol e sl
VoAl Al s Aglee b Cajladll sa AT ey il 3A0 Adee 3 a0
UK 5 sl oy Clasleall aliy oaad Lo a8 dpew,l) 560 ol gay 20a3
Apadanl AaEY 5 5ol Gl 5 Akl 3 AS Ll
(308422013 2 guall g lalall)
0w slhe) ZaWld oY) Sall I(Shackleter, 1995) gilSd iy gl
Al gl 3o U s A oy )l Aas) Adalus g < el
slaey ey I8V 50y meid aly p<all (o e1(2000) Gl de iy
Sand) (8 Gaa sl g g G3laty Lad A aia ) el b Gl
AilSa g 0 juiaty il auadiy 35l e JlY) a3 4ili(2006) pale Cig gl
S a5 kel 7 g A jles e
Aba ol Sl agedad Al Cliy ) Gl aind PR e Gl (5
Jon sy oSl o Ao lealel G Ll ) oSl aseie Jon ddlina o) )
sy Lgr ashy ) saaaad) dada ) e b oSl dypa g dadla o 6l sl
(10 a5 AS jLiall 4 pa dnie (AT Lals e g il ) Caa gl
(308 <2013 ¢ g2y gl 5 lakall)
L (pSall) llaag slis -2
asede b 85 (Power 58l 4 0 Empowerment (pSall dllS il
Coillagll ely DA (e 4t 0 iy el 3 elaa¥) il Je 8 56l
Lo sl z3ad 3 e OS5 cale S el 5 ciladaiall 3 dal@ll § 4y )ay)
dwed 83580 Canan L o)Al "French & Raven” "cpdl )y (et 8 Glal) 4.8

5ol LSl 5385 ¢ Hla}) 358 b a5 g8 o sl 5 ) cAma ) 5 gl 1 4 Lol

21



Jslas cplaa¥ly (uiill elale 5 40Dl Ul cudial o 81 Gu eldal Jelis
bodiall o 58l o) cudy o " i g Akl jRepall” aliS  SUY) Ia B s g o s
2 5o e Jla V) oShiay Y 0l Jleall (52l 339 50 Al 58 a5 saill o
el

sl Aagpall 5 Wb AV IV Aala e adie 350 sai o (s J
laty) g8 K b e Jeal) 355k g Jabadl) (e B el e
O s Al g A @l ol Potter AalS (e Power b sl AalS chela V3¢l
.To have the ability to do L Jax! 5 jaiall iy o ) TobeAble | 0l 5 all o &,

sy ol e ddae o licly (Sl aseia 38l asedall 12 Ge GLI
Gy s s e uil)l Jedy )l aia o 5 pail 5 Sl ASlial a6 1) cllsay)
RERE P [P N R e [P NP P [APSE J

OS G Gl asgde il Gialill L Q8 Al Gl Hall (e daell 2xg
Oalalall 1) 30l 3 Chagn 5 kel Jlae (A 3K ) Basial) Y I 8 4l Gk J
owll ) 81 pLOY) adaed Jal e @A) ety e gl Ll
(9042201 1c Cypess) A Y lleall any & Jualal)
DSl 3 padal) @y ylatt) -3

s ccndall oA e cilimal) aay g Y LSE (sl Sl o seda Ty
IS8 Al aalias o531 SN b 2S5l ol Ao eda L g slad ela
coals O il o) sal) 50k alam Al aaalaally s ale

Ol Chags ) Jendl 3 Al il sl e 1920 ale S il oy Cua
bl @ (Rl s slisl saly o Wy calSlia oy asle ) duliy
aal (s oAl sind 5 20 il el (S i) A gimall il sl e S g Al
L Lo by planl) ety

22



Pl a8 e g oLt bl ja -1-3

e 3l (s sinay Janll Gagyla Jie dalall Sl sad) Ay Gy Gaa
Alay) el sally alaia¥ls ol duaal ) aal e e Cigadl & Jalall daaliy
el 4l 383 ) Lelene 8 5255 S
s sbalal clalal) 45 a3 -2-3

Al 8 calalall A Hliiey G3la lyaat ) duala Ll Al Hay cadia) Cua
el a5 Cladlall (a5 g Jandl 5355 43 s5ual) Jaatiy ) 3l
sosaaShe oudla gl Y g X 4y i -3-3

O s G el Jiad X Cua Y X gle st ool of G gl s
bl il Y 98 k) 2 38 A gesall Jandip 3 jalaall = 5 a8 g S g5 ol
i agie calla e W) (g Vs omaldie) s Cpala (il se 3lay Ul

Jaall Con g ADA a8 ) Gusipell O Qi A Gy YW
by AS LAl 5 o patl) Ay a5 dpbl Jaepal) 38 Saail) o Alalal) A8 N 5 B ol
Aaglly Hendll agualy (pleliy S Lhey (nodles Ofisdies Guodse Gpibge (BIAS
g3l 4iga)
toa L) S gl Al duadldl) -4-3

Jeaty o) 4Sa 5ed My Jles maliy du 4l e pladd Jhy dua
e oy di sacluall g Bl Y5 Al I Ly 2lsy dila Guds 4l g5
cdardl (8 A g5unal) Jaat g A LI (3a agaia g agiliadlia (gl
ki) 4, i -5-3

Ol llay Les ¢ JSS Asall Aalall CalaaVL Cplalall alaial (55 dua
Sl Ml dagell dalally gslaiall @i pdl) Pla o & pdiall Jeall 5 Gl
Alelal) daalidl)

23



(48l 4 ki -6-3

Aaaiad) 4a) g D A AR el ) e Sl o e o i
ol aae g BIAY Sall sy b Jlae g8 JUlL
rAlali) Bagall -7-3

Slel callag U A8 5l el 3 bl calda gl o shalall (i of s A
olen ISy Al 3an) 5 dgall Apanl) g Aigal) aady plaaly) o kil ol b
(900 « 2011 «(ypuun) LA Jee e
(Pl gAY cpsall A el 98 -4

Aaulh o loel oSl ey clebidl adn A bl e el Gl
XS 5 algal olal 3 ADUELY) Byl (e dal) Galalall i e Al dpag) i)
&85 A QL) Gand (5 ki L Lady el il MY 3 gaall 5 Adald) agaie
Dl Al e e genay cfiall) e e s Sl a8

) sall e sasl 5 Alle Aydlin 5y e Adailaall Clussall ¢ 5 IS5 Cua
O e clawsal o ) (Bestal) Sl 3 Sl Al iy Jeal) e 4n il
A8 lially 5D 2 ganal) Gkl 5 Aga sall Ll 5 )0Y) asgie e 2ad ) oAl
Al e il e lgie iy Les dgallad) Al sl ae Jaledll o 1Y
leal s 0 La Al Blalal clastl) P e oall Gy 13K 5 il
Al (g gl 2 i 8 ) 5 salal) Adliall dilaie Aa i€ il 3l

I S s Gl gall aa il Gl s a sy ) Lal S8 (Daft) W
S ALl saal) clllia duda Alaid Jie oSl Tlea s led cpldal
Gl 4l 4 B g el dlle Basm QY Gladiie aadi & Glebidl lele
Gkl 8l g6y daddiadl Al culs ) Alaiu¥l de o e Db (il

Capiay ¢ papbadill aleil) (§ad 3 daulay dege B shd (Saill ey Gl (Baanial

24



O e bl el dad) in) ades cladaidl o (Iramzdeh & Chaleriry)
colaladl ol 3Y) (5l 50 sa sl il jlall 5 can) gall Jiadl Jlania dleld 4 jha Sl
Sl Bla Gl 5 el o) ja) dadaidl L 1Y dadia By g S
LY Gl alandl Ly Aads e e a3V Al ) e
Lsiida sl
T N Cpsadll Madf -5

GUSI e el L) 5ok ) 4 oY) Glallaad) aal aal Sall oy
1) saaxias de giie dlad s 8 aale G V) Gamie cVlae 4 odialdl
e SN pllanadl

Oalalall Clas) 4 aalyy (g leall 2l tlea Sall fpaey (Spector) s
saldll 5 o1 330 Jay Gl il lew dali s oyl DA e eleall Jeall & lee
slaach U< )l a5 Zadlay &y s slhac) 40 aalys oY) 2l A& Ly,

(4502 2012 ) gl g D) ki)
G sl (&l jlgall 5 A8 yral) claglaal) 1 s Sl dlad dxy ) (Daft) £
(150a 2011 i) LAl 5 e Jaal)
Bl degall 1a Sl slad Ax ) (Lashely & McGoldrick) 2

(61 1a 2012 () yguall 5 oDha) REFAIREAW

iy ) dya f o ofal Med o) (Thomas & Velthouse) s

29 A Adladll alee alee 2 §ok LAl (8 3 A Lo a4 el s o
Jezll Jre a8 a4 jleay 4 o e ol ~lad alee alee Hlad e 3 )l
AN Al Ll dads e D Lam S aled O A Gy e
Lalad &y Al cd el e il Al b aal slie) egs Bl cAadaiall

alon Ailaial) el dals aliial) Lemamy Al clalad)

25



Ofialdl s bl Hall aal Laldn ) dsbsal el mas Jsall Jsandl

oSl g g ge s

Ciall) (yany B3 Aga g (ha cpSalll dad 1(02) ad, Jgaad

say) Gl L
3l o) gl 3 g8l Eccles| 1993
Lalan) s [ Malk,  Larry & 1996

Harold

U sfill 02 ) sall (33 5al) Brown | 1996
ISl (il slaally 48 jLaal) (Jand) (39 58 Ivancevich | 1997
1Y) ol cila slaall 5 48 prally 48 L) Cook & al | 1997

28 jaal) () AS Lad) (o il Ay a Rafik & Ahmed | 1998

JSeel ol caala g | Appelbaumet etal | 1999

A (3 sl cdd ymall 53 jleall el slaal Daft 2001
Ay Y il el s ez laat¥) cal NI (RS i) Mullins| 2005
A prally A8 Laa) el ASLid) ccaila gl asens Chelladurai [ 2006

CEATPIERA|

Jandl (38 ADELY] 318 ccile sheally 38 jLial | Kreither & Kinicki | 2007

S 63 gal ¢Ad jrall ¢ila sheal taaay g bl | 2007
Jexdl 58 gl Ayg 05 calaall iy oyl A& ous g sae [ 2007

I e (S ¢ painnal) il

5 ) i ymal) (Al (e slaalls AS L) Gupta| 2008

IS ala cdiada g (S caalial il ¢l Aswathappa [ 2008

eyl gy ol il oyl o skl Mazadarani | 2008
L sl S0l

paddl ) sall (pamadl (il | Kanzkoc & Yilmaz| 2009

26



8 a5 AED (VLA ol jlgall 5 Ad padl) Hassan| 2010
el JlaV) ccuuil cJandl 3 cidaludl iy o | 2010
...~ .~“

Aolhall plia o zlaai) g GuSaill 508) 1) ) aBlS JlaSy D (iR ) 1 jdaal)
2013 g N colae (ddacau il g il g

P alaY) aaieios oda Lty

IS agalga o1 Lo DU ) lgal) gy o 81 alitie] a5 o Glalad) Splis—1
DS cladlia s il g 20 a5 38 S & seda piled (o el 134 yfiags s
G eSaill b slail e a4 ynd 8 A& peaie gl i 1Y Y) WS ol o ey
(2504 <2013 ¢ Uaail)) ol ) Sl
adatl) 3 1o Aege o) Y eV e il glaall Canpal alalad) S jlia-2
S A A Aled Legd S0 Laall bl 8 Jleadl e Jrad LY
IS o1 0o sy S 58 Galalall Jrag Le Va5 adasil) <l )l 2y Ll il
(23 <2013 <l LY el e eVLa) e i a
Baase Cladla Jal aadiid Ll ALl s (el cddladl el -3
i Jaall agie J9U oSay 3 ) aeaiily | gaadl aldaill b Lol il gpesall
Cmnd Jady o sl ccanbiall la) g die 2wl ) )l M dlee Jagasil
O al) dlaxind aa algall 028 4 jlaal 4o U Andlall agaiay (awsyall alee
(26 U@ <2013 calbu gy bl o3 Jsiia ¢aY A gunall il Jaal
dans alead A Ag sk ol Ay ally 2 i) a1 ADIEL -4
A el Cusy dabaiall 8 dgaldll e g R galll il all ety 4l 2 laud)
(o oAl s Al e JS s daadidll Gl e Al Adghedl il

Jead clilee 5 clSolull 8 ¢ goall 8 dal e D) o (2008

27



358 sal A jaall ADEY) o (Deci & Ryan, 1989) (w JS daaay 3 lgilial ga g
palad¥ ol o) Gy gl sl m s SN Dgual sl ) e
S gy el B Aule jelie ) gan aaDEY Gk i e Glaall
AL 3 ) o sl el

e A5 Sl e i A S Ll A ADIEWY) s o Gald s
il gie Jasiy &y pall 038 Jsd e 2 g3 e N 85 e SED (5 el
(120a 2014 ¢ (saaaY) LAY Slad
L N Osall) dari-6
z 8 Ay el g an o a5 Al agy o )aY) oSl o (Spatz,2000) s
dadiy Cpaall Jaad laa a8 PlA (e lgle Jpand) (Say U el (e 4o sane
) sill 528
Wopad o) Datiy dpekill cUadll e pmiadl Gial 3lay
JPOS DS I PSR PV B TN
DA o Sl gl ol liall D)y SNy gladd Sl G i aay 2
BE_
Al 1l agSlialy o i
Pl e dleadd) s ciladiall g Gllaall sl Gauaill 5y olaill e acliy .3
Sl e 5 pall 0 5 e UadY) e patasal) alat
o) elliag (Jlaadl) J3Na g B PR e AJRD Gl Laysab) 4

Ams s e oo Al s e Lol
A Al Ay all Jlae o 5 DA e Alle e g 38 3 @l ) B a5

el 8 Ry Jaall 052 5 i) ds 25 6

28



DieWls Adl oS0 paedl edl @ik e dabliyl cVaea 3 7
Aadaiall & € ) agiadag o ecld L

5aY) Zld) aain ok Aot DA e 33 e A jlad) Ll Qi .8
A 3 Y G sl <ielS

sy Lae cLiall g ol 3 1aY1 o i oo s 2L ,YG Ul 5 oY) e 9
A ) dan) aidant el g ol i) danladsl) dleal S iy 3l L
Ll 3 oY) claile 5 cilase daaii] Wall 3 aY) cid g 3355 .10

DS (e dmy sl 5 painne Llan s Bydlil) 50l o, e Canly Alailadl 111
A sl Lasll e 4 Baladl)

gy il sl Calise o slaill 5 A& 318,12

r il e €4l U 3e (Blanchard,1996) sy LS

aacdy A zladl 3y pa ) Uadd) deledl lic sy aseier JEmV) 1
BEEEN

A skt g alaill A jh ollad (s

ALl Gal 3 (e eV g ) G alamil) J20a oY) clalad) g el 2
ceal) b Agw 8 A8 e ) Y Jeally

bl o 8 ol gl Loyl saly 3

Aoy sl Calisa G cile slaall (38355 5 Jua¥) dilee (s 4

JFCE C N 0 PR PSS R P T PSSO I

cldaadl g cilatiall 33 ga (st 6

7

llel Baga Gpeady Cpldlall 3US gli ) DA e dabiidl L akies

29



FOadalad) osad (@) g -7
oy Jilai o Gl as JSLE e e Sl Alee 135 Y (5580 dga (e
Gl dalasy oS gt o dr Slew 1 Laa) Gl (Y Sl gl i
Hleie SN 15 il Calide 00 oot 3 gen jila S
Glhe Jb 4 Ot A d il g Adaliall (a8 (e agladd g G paall oS
Cigd L AlaYl ccila sheall 48 HLie A& ade g 43Sl aal iy e <l
¢ o 5 Lea cpeiillag 8 S aSats 30 S Caustall D eda e
RUTRYON PR3 ][ W T E.
AU gl e el o3 §glat Say 48 Gialill (5 g
Tk WS iy Sl an d 8 ) g0 -]
L)Y Calide dagltie Jal (e dadaiall doagil jin) daudd g Ay cludl) -
A8 el A N () J s sl B jadie SLilSa) 50 ) 50 o Jsand) -
ok gl saldll o gede A5 -
oSl Gpainal) U il quxl b -
LA alail) 3 SE aai Aadaia oLy -
Jea eV e Al 5 las gl Calin (o slaill 5 Buaatill (385 —
Al glaall
(31-3004 <2010 ¢ plbess)) . Agiarall 446 ) Lelae PDha) 5 ddnalll 46 50 e a3
L NN ouSall) < ghad -8
ol dalal) Gilaad waas z 3 6Y) 5 ghadl)
Clelall Sl gali e i ) w1l el 8 o sy sska J

co erl) Fadd Cpreat )l Ja M Kl a5 6 5 e i) Sl 7 g

30



b GRS el s 58 gl a3l 5 Basadl (5 siame g
o2 sl e aall o g pall @l = 58 gy ¢ paall e daad)
Ol el e addl) (ALY B gladl)

058 B iy alee 8 i) e aal) ad 3 o paal) e el
GlSsla aad IS8 Julls dlee Guate e Jol Al 8ol e
oSl 3T g Ay 8 s B ghad G gy pall llaliall (amy e JAAN () )
g el L @ Ly A A ypan AAIAD 5 ghadl)

il aa] 85 ey yall 5 el Lgie Jaw A @A) & 55 aass )
oS5l b psl) illlie e Coyal el g g 23l Anlly (i)
Jandl (38 (pgSi tAay) ) B ghadl)

Crssoall OsSs Sns eGoill el dasial el dgea et o Y
A aelis oo o 1S O Gy pedillag Gl Lad 610 ey e 5l
LSS AS a5 cplalall e pa e o agdillas il

cila glaal) B A4S jLial) [ dusaldl) § ghadl)

oo Claslad () galing agild A8 5l Jumdl < ) 8 383 (e gy pall (& (S
Usas) dap oiSead gpilasall i o) cay JSS A58 e aedilhy
A L ) oS ity AN Jaadl (3 agdidag of A aedh o aaselid S e slaall
A, el daalie
Csealiall A8 LSS Aol B ghdl)

Jaall & el 5 el il 5 oShiay (il Gusalid)l oY) Jlial) el e cany
3adaay danal s ulae dabiiall i g6 o) Jeady Ul oelea JS& o3 AY) aa

el Cpediiadl oY) lial 4

31



Lol g dagld) 5 gladl)

el ) an G ooplalall S 3 gead Al @l Sl aal oyl
Jaxdl cg ) paall 33 (Juai¥) (JSLa JaS Ay )3 o s el 1 5 A pall 0 e
Odlaladl 2l 5 (5 jlgall (5 sinall 28,1 sl (Janll (38 s
cclad gil) Jua g3l Jlady) (ALl 5 ghal)

Sl Say o oS Ml oSl 3 peaial) L maiagis 28 ab o G
Y dee Aok aadid o Sars cpeiihy cillliiag il s Sl Led cplalall
Osopall aaay s pilasall 3oy Clads Jeasl JileS cplalal eldl
o Jand) ool Gl o oS calaal) ey cdin JS Leisad cany cilaal e g5 gl
pskal 5 aladl)
LAl g clalsal) Tl g rdanldl) 5 gladl)

Guany Al el Sl dayy o o ng o) Sl ageal i (S
ae Ny KAl Ui apanaty AS 00 agf o Cang ASLEN Cilaaly (il sall Lgle
Jardl 5o DA e Jaall o) Juali sa Lealad)
) Jlariad ase 13 dilall 5 ghadl)

el lady Wglae (ol 05l gl alian Cum ¢l Aaslia e L3al n
Canivn SRl pali A o Lary Baa Sl ghee aglile oy of oSa
OSailld Ay ju 2l e Jpand) Jlaaiad axe 301 Jecany JElld ¢ paes
(2304 2010 callwsy) Al & il LY pan et g U g 22l AL dlee
g I Cpsall) (gadad Cliaa -9

pandi ) addl e oS cleaidl b oSl Gabs ) okl xie
O daa oSl Gl Al Al 8 6 sae e XU Y S cladiid)l (ailad

Ay sl cldlial i g sae ) el (S paady (Sl maliy Ji ) 2las

32



Al 5as ) sl s Al Wlal Bad o Ulal aclus 8 ) dpepdan 2d) 8
Guki o L) e sy B8 Al Gl grall Gy iladaiall 4l o a8 GlA 6 gyl
Lok Lo il gaall Gl (g e cplelall (S
coe) el JSel-1
oAl Masl dlale d sl 4y K ) -2
Adalud) a3 e Lledl 3 oY) o ea -3
wdl) e ) e -4
Adaludl g Latlla g a8 (e Jau gl 3 aY) Caga -5
A gl g Adalid) Jasd (e Gpllal) Ca s -6
S slaladl e aain Y A delall clel a5 dadaly) -7
(e glaall Jolis 8 4, pul) -8
il oUas Cann -9
ol dy jayl salal) cslid Jucass -10
LA kil 5 il Caman 11
g oY) g axe -12
(3302 2004 ¢ al) Ll HUss 2Dl are -13
TN Cpsall zilad 10
Leb syl by (Sl agdt of dadaie JS Zlind oSl (e o 58Y) ¢ U
OSal) 7 M Cabidal AFiel ) dxal je sediis cdajlald) g Adalal A dasa
G zilall aal i Cagus oSl seie aghy dalad o el o oSa S
iy (Sl

33



*Conyen & Kanungo g 3 gai-1

iy Addl ddelall (g h8at s gedal Sl (Conyen & Kanungo) s e
ol o 0ail AleaS’ Sl iy et o G (Sl (o dll adll 2 gas Glalsl
Cnally Hedll G A Gkl e capaall Pla e cplaladl A3 dilelally
o Jlagll s e )l depdatil) Gl jlaal) ddaud 50 Leple sl 5 Ll ) (e el
S el e e glae ad o adiad ) dyass )

&A1Y A Jalsall e s 38 55 z3gaill 138 (e (Conyen & Kanungo) das 33
il el ddlata Jalse 1 ay b JShy Sl Gadad Sl lgia (alinl)
daleia ol so ¢ palamll )l Adledl 35S el cJuail g g dda) 8 gyl Jadiig
okl a5 AYL ddlie ol e K U Cana Jadiy S AUy
zsas e Jadiy il sl dileie Jol e el e S5 e
Camaza ¢ 5l
Wy )l 5 5K a el el usal)l Caea el s laYL Jla)
ol Slas) 3 AS L) (alias) el 5 e calaal calgall 8 e sull (mlass)

(40-39 ua ua <2005 ¢ inll)

:Spectory (ol (pSalll z 3 gal -2

aaaa Lisay By (3 paiadt dumg 3 Alee Sl o Gl o 30l 138 0 i
Aadaiddl ) ASadl e Aebaiadl e Sladl JEY) Se D da jaie < ghd (38
O ki sl gl sl DA (e 4ad5al Spector a8 Caa (Al
Gag) ) eld s 30y s o awdy sl sacls L L L el
Al Gl et saclll odd A (e s cage Adasiall CilaaY) aaan o slaladl g
saldll 5 culel 3 Jas @3l e gl Jie cplelall (o lead) il 5 )0Y)



Aadl g cpSaill Al i) aa P e WY Sl Leald GllaS Al el
o)1 Agllad g A jal) Ay e Jand) 3l e AN el saY)
(3602 <2013 «(laail))

‘Ranolphs — EBAY & ghdll 73 gai -3

Clshall waai P e oSl bl 388 Asen ) ziseall 13 udy
P e clalal) 5 3 5)0Y) G A8 ey 1a Gl ghad EDE o bl 5 4wl
g cdagiddl Gl gl Byl e cleglaall Joli s Alladll AS Ll da il sl
ISl el (G Jeall (38 48 Jliia cilaal) = pmy o daadl 5 Jeldl) cuyl) a i
Aladll Lgtiala 5 Lgilallal 5 dalaiall Colaal (335 andail
e waal)l et LY el el Gadailly ) B oaSE dgpeall o
aging Jaall 3o iy claglad) b ASjLad) (b Al 8 el el e
(oSl Arpda Lgay8 A Ay el e el g e ) Al Slasl 84S Ll e
Masl 8 AS ) ol ol €l Wity ) Al Jal el e Dlad
i) oyl ) zliad Al gie b peiee dlee Sl axy SUA () Al
Jal 52l aalS _apdamil aleil) 5 28 pral) LiS) e o 3 i 3 salll 138 Gaars (bl
o] 5 Sl mlhiae cxlbe S @l L bl dabiied opSall el Bl
saaall Jeall ok Bilag) a5 QS Y quoally A ile s D
Slo maelis agilen i ae i dade dadlay Gulalal) aia Gl 134 5 clelee il
cpat) il ¢ UadY) (e 50l 5 dpn il Ji g il Cilaind

35



‘Tompeters z 3 gai -4

Al lea Gawad ) (popaie Jea g8 o pSaill dlaal 23 a3 TOMpeters o8
sacluall g oy ylay) 4803 Jaall (58 alasind 5 (Clelall A8 LE0) o o8 JS 3 oY)
cJardl (38 Adlad 30l 5 AS JLill 4y 8

0 a8 ) e L) s 1AV Baclud) Jdl gl s TOm ey
g el sale) 5 oyl HLaia¥) cdl Y1 Clagind Aleny slaia¥) o AV 3 gea
idee Guli 8 Al s aY) 08 O zasall 138 (m g @ iaall )
dalaiall Jleel 8 an J\SH 5 agd) 0 o 3V aaly (f 55 e LaadY A8 005 (Sl
pe o 3 pads daaall JSEY) gl o aclay oV Flid)l Xt s
calidl oy g cgplelall I8 LY plandl ol gty Jadl e Al
paldily Tom goaay 4% Jf jaiu) 5 GiSaill Biiad & ~lailly cop paall ol 5l ae aas) )l
Lo il g dubl il ae) gall saiaal) g saelall dpadanill JSLgl AiY) Gl gedl e
(550= <2008 ¢ Araall) sl 3 Y] 50 7 sy ade Auigdl)
:Spritzer gigai -5

L ol giishaa Qllay o€al)l Gaiad o} ol e zasaill 13 adiag
Cla o sl GEal e Caaglld o Y GSa B Ges (il S
AS Ay el b3 g o Ledie 5 ouSatll dpaaly culelall 55 aY) ol el
sy Gllaiall 138 s ecpSall ADL Al 5 5 Caags sy Sall Bada A
dalse tlea Cpldall S 8 dnlie Cila jay agudt Al Jal g2l (e ae 55 2 3 gl
DA aSE A ASadl S e sl ey D 2 AL AalAl) Jalsall a5 Apadd
o palanil) Aig e B Jiatiy Ldday Jolse s Adldie Jose de gene Lo lalaicl
S L e Jal g2l o2 il g cddphaall 8l sall adai g e slaally cplalall oy 33
s bl g lal g 3l Y Sl (gas & e Cleladl S ) et s

36



DB e ol delaiall afad callly T g ¢ 98l (Ban & Cplalall (gal 4 )
il Gaias e aa g jua)s culelall Ao qulay oSal) pey ulid eaiaS
Oalaladl ol Cadad Aleld Al S Sl dpaal ) b el 13 Sia) 2 cAedaial)
a5 Aage Alis g 4l 5 Sl Gy peadl el G i Cangs 4 age ) & ey e
o DY) Adaa 4 4t el 5 Andliall o i, sal s L s clalasall ok
el )8 ad ) 0 (pSaill (sl LA Gl saa s Lt Cplalall dlacld ¢ shaill Ja
Opandy ol da PU dleall s dpalall dadlally aadyg 39 Aol agdl jlee dpatiy
Ledde (bl 5 O dgal go o agi a8 505 &5 ey o)) L gl
(10200 <2014 « ) adidl)
‘Bayerlien & Harris gisai -6
s il g e Y GlSe DB e ashy iy zisall 138 e S o
& Lo 2y g 5,00 5 Aeliall g Aaludl 3l oKl oda Jidtig e uSatll Aplae (38a
MASY g el A8 yrall 5 el s il sheal) DU 2 55080 1L Le 23 sail
sl Jend) clelany o Jead a5 Aelsadl ccilogall Jladl s Jil ) 3l
bl sy Ay ally 358 il eldac) oay ddalul)l cdaal ol Slagall lasy

(10544 <2014 « 3 yadl) D) cd ) gia s legdl

37



Aulyy 3 )Y 5 dngad) gl V) sl il Sl mal g 2l g

Ol el mie A e o Lelile o 5 clgaca s dulall ol (Gkaly Leal Sl 5 (Sl
Aagall <l ) jal 3a) 8 3 all g aglladl 5 agilalin e 5 el

o B Ak gl sl Wl S ey 43Sy Jalal) ) Calisal) ) )

) o s 13l bl i)y bl (8 Ll sty dead) s
bl 138 e syl Cangll (3iatl 8SY gl o Uac)

38



\Sig) A2
=y

=

73U\ duoad\ sfz

R

i) 3 g i -1

i) (3 g el ks -2

b LSy gl (38 ) ulaa -4
Ll (3858 ¢ g -5

ligad (38l o g ke -6
il (38 s M e -7
A




i i o a5 Al Gl ) el Cea dl s Aigd) il

e sl (o3 1 Jaall Jlaay clgad Jaall (5050 AV dsnnall Hloal & QL)
Can i 138 5 ¢ gl 381 61l Lgd iy o) oS S Al a5 agd) a8 agilalaial
Gl gl 3y Ul ) Gaad o sacliy Lo 13a g colShy dtiga o jdll by ¢
o 3 delaal f dale aglal o al e Liag jte laa¥) 13 L o i)
o=l A s Wl 5085 080 DA e ) o) Al el e i) e



gl (38 g iy an -1
g 5 Lelaa¥) s Lol 25 we o il 5 sl Cagall e 3l 5,08 iy
Oy loall ) paiuly 3 jaie Alee 38 5l iy oAV aa 4 ae 8 5l
(472 <2001 «puilal) A g 4o B 3eLS S maay Ll 5k
Gy A o300 (sl o ) Lo a sty (Al 53 paiinall p daalial) dolanll a
(16502 <1996 chuayse) oDl 138 e Aailad) 5 Lelaia¥) s Aol cdea) 4
i gall il LYl Jidyg 4 o AV el ) g deadl e L))l 8
cAgigall 4ndlall g Lt Joaall 5 by )i Lle Ld Jaaiul) g oadls ¢ L) 93 508 e
(740 2003 « i) (andl A 3 ) 38 5 Jimay
3l 38§ Jadly sed calee Loal o a8 gad o ada 5ol s 4d ey
sda o |l ) ol jpeall 43 g el 8 40 Jaad A A Jal el Calidd
e A0 G 8 138 5 A ailiadl 48l Gy el e B e e ol sal
J—anll o Jlae ae 48 55 pe S5 D) pag dile Copdiall pas candl (8 and )
sl a5 e 488 g5 cJaally Lalall 55 purial) (§sudl iy la aa 4B 5y cdusis
(5302 <1988 4k) . igall (3 il Liarie Lasen 138 yiiny 45) o pas 4l s aay
7S5 A i g aie ayy Jiiy Jeadl il Jao Lo 13" AdlSe ot 4d e
s b dall o (3 Jaally a5 4Dle ) pe Lielatiad Gl 53y B iy olal
adals ) 3 13Sa 5 dgin & Lla o dee CDISGe atiala Lo 1Y 5 salaally ey
Sy ] ja B ases Aal] e Jeall g WS ¢ gl 38 ) Giat g Jeally

el 385 Jse aal ety el e desdl 8 ol )
(299_,2¢1999 (iiisc)

41



&yl (e ol s Az Galalall 2 ) Ji' 4 o 4d e s sanea U
o iy (Adlidall Jaall oyl aa ddlail 5 ¢ AY g e Janll aina g iad )
(121. = 2014 c3an) S PR
gl (38 g3l il las -2
220 (8l Aoy 419 o8l A les 8 Ay kil sda < jeks 38 1Apalal) Ay At
) 2 Jila a5 (L) Taylor saldy Jeall alell alall oy < 5o
e e g JiL Zlay) il e s lay) aclus Al Aol 4l g dalal)

bl 3l I ala xun cdraday gobad) Jaladl lusY) b 4kl o328 o
Ein oJlal) (e Kae 58 Sl caraday s Jang 20 Gl & paill o3a Cava 5 call 5l
S 5. ) 5a¥) e 53 Sl aan UL 5o al Cpnt i Z LY 3305 e Jany
z bl (553 Jleal) (00 48 )61 o Jeall (1o Y ) 5h0 Crsa Lol (e s 5l 3y 35
cpaidi al & salall (553 G s Al CESAY (e 38 Sy () (s ) (Jlad
a5 daulaad) dpalad) Jila sl 4d 55 5 poe IS J5¥) s el (3ad o Joai
o oz 80l ) aal Ledlastiaad 84 500 e Jasd LS ca ) z Y e 4 3
Liiga L) gia () 5S52 lld ¢ a1 8 o) i) Clala 5 il juma 3850 o et Lin
il el e Jeany of g Uaid 13
A ) ands -

L Lay il o 5 galall DAY 8535 55 i e 2S5 A0 LT A k)
55—l Aliey CailS 5 digall dand) & (38 ) (Bdad aal ABEaS Y) cra Lile b saba

—ad Al Zaal) 53 5 A Al Aada W s of Caellaind Gua daeliall 4y K4l

DA (e diind ) rny A p2all 028 Cs Cailas aal s 3 5 2 ) Aol e

42



(e o 5) Elton  mayo 53l 4 yaall sda ¢ jela aal 1 4uludy) cilddal) A jda -
(Oosista) Aua olseSH A58 cypal Al il all s3a (e J5Y) Cangl IS Eam
A allie IS Lt o ) el ) Jleadl Aol g selia) o ALY A 2 o
i sena (3aiad ) aglee DA G s 38 (0 lal) oda oSl a6l ccilad all
aige Jlae Aplay) oLVl Gaiat o il ol a1 5 ) i) b i clalall o
il b el Sl el 8 e de sana Cppnaall 4 kil 028 Caadd N8
o 3 5i s Gl 5l s agd Ganiay Las cagilie ) B8a3 o agic by (lalal)
sidad 2D e culllY)
Ay a3l e palelal) g - |
<l st 318 Ja e il ol apaaisale) - o
(ol 5 Gl G JuaiV) (885 (sl -

Clalall (e de senaldasind jo e digall 480 ae @8 5 Saal 0 8l e )
o Lagd Jaai
)N sl -1
(il sl e (a2
sl Gaian -3
Gl g Jallyy <l )l Masl s 38 lid) s adlelay e aiSH 5l gl )L -4
Al Clalall g Lud) Gaaas o ad iy o 4l
14 ALY ans

ol s e 8 gl 85 Jisall il gl aal W o o 4y il »3a chae Uaiad
L Ledde Clays 381 7 sada o 8580 uah ogd clgiind ) o pdl) sy S sl
L) el i g



A4S sladd) iy plail)—

Ghiad o Jany 3 5alld 4, el 538 (s 11954 (Slule 2lal i) Maslow 4 ks
Glals oLl sl b diga 48y Hha el o dlls ctlalall 4 Hhs lalew 38 5 s gala
A O clala A s (i il g aila gala ity (380 5 (30 e Jany sed Aisna
" slule atioy g A Glalal e de sane L) A el ) saiy Jeal) L
Diaald el gl s )
e alalally eSsla o Llalaal g o oSedl (e daline S il -1
) SLal) Andls e D8 Ariall lalal W el bl 3 i ) 4 daid dxial
Leiraal o cilalall (i 55 -2
Ll clalal g L) i Lasie cayell o G (5 iusall Gl iy -3
fo2 )51 05 ) clalall " glule and S8
A s cilala -
A ) clals -
eelaa) alals -
o) clala -
A sl Alals -

S int (e (SR n G5 Gy o DU (S Y plaill 038 e

oed Al AAK 5l ) s sellsaclE 8 Laally Ay clalal
1A AT i

3 Ay ) lalall Jauailly U iy of 4 50 DA e shule g Usiiad 28]
(¥ 5 3iat Y LeDIA (e I8 iy (il sl aseny Lalal) ol il Lo Y
I8V (sl A 3 (55 i oadli A agle lay La oS0



LRy B A i

Ak dal A lall ) ol lalall 4yl 48 5 pmall 4y Hlas el 3l
Ay ke aadind 5 Galae g (g e cilad Al o e Gl adie] a5 (Gilalal)
Al D) andid 35 Ul aan 83 50 sal) ElaaY)
¢ @higls g Al Lia b et Ladie lilla Gt (of Sl Ja 2 (fia

Gl e sanedsny B ose el (f 1 VIS Al 0l L gee el il
Al Ao o il S a8y 3805 e anae by Les Jand) Jasne & el 50
LOde sana ) dandia
Lsh lad laal il (e )01 e ganal)
o) Sy o imt Aalaia 8 el -
Al (a8 Led 850 calio 8 Jand) -
) g i sl agl o8 ae Lgtlllaia (381 55 Caualic 8 Jaal -
o) 538 aaen Jlexind (g 2 i€ Aagla g & Jaal) -
Lsb lad Lol il (e 1021 e ganal)
malie i) i) 3 Aalaie b Jeall -
) JlaiV] gdelaadl & 55 5 ¢ slailly i Al B 23 gui g A Jaall -
B e dal g 4l 5 gdaliie b Jeall -
LS4l ) (e el -

i sanal 3 HY) 33 35k oo a0 Adee gl 335 b DN (Sa Ml

sl ) EuY) e Cndl s el 8 Lalel ) s Al jall o8 il Lt el )
Gl ) A ) A s A laa) Alal) Y AileaY U delaal) culidlal)

A A 5 4 g el 5 il



e Ac sane Sla sal W it o cae Ui Lol & pail) 38 e Al (S L
" g obaooa o BT s A 5 Aali) Gilabaie B Gpualaa) 5 aigal
Al Cumil il Gl i) Jaas g Alaliall Bl 5 iyl Gl e V)

iyhailloda 8" (5 " (IDON) Crusd 28 (e aluy alasy ol 4038 La o)) )
il Hlyl) Ged s e ¢y S g le adiad 3 il o <)t ey Jeas
Lol Lgle ey iS5 pgal) § pana 45 )10 AL Llae o8 ( nlanall ¢ il
(41 .o 2006 cpuubise) .3 Y1 o2l sadall (5 gise e 35l (55 ) il cilaal
gl @8 gl B i A Jal gad) -3
ials s )l ds gl 5 & jlaall il tAge glgiS g & Ll Jal go-
e ) LS aadll Jasll 30055 g sl Jand) A8 Y dain elaal) LS b
iy Yl VA xe g i)l Ay 3l Jeadl Gk Gaead e g al 4als
Sl ¢ il o)) il 5 Jalad) el £ 50 3 Y s Le 1 Aleadl (e clalial)
el 48l 5 e (Sl
Al ) a5 ald sl Aeliall 338 s Jaladl (f a2 ) Jadeaall Jala Jal go—
ZY) 8 5 de pull S5 cJeall el 30l ) agie callam 2 LY) 5l 38 oy graall

8 (53l o) gina by (b Gupalel) musil) a2 s Apudill atia) )y adbiac] Clua e

OialaVU ey oY dalall a3 ed 13 alandl g Ll sl ) dals,

Aagan 33505 SUBle agiy day 5 (A3 e ing oDl elus) ae (Al 4als
H"?jﬂﬂu)s&\d\@\jﬁ\)ﬁdjhggj}A\.Ad\j.nc._\.kgoi_jc._\f:)gdaw\é

aa o V) LeDlaiia Jon T gn aibs G815 (Biind b a2 1355 ¢ spay 4L

A gen Adiay ey Y

Al ealiall 8 ladlaad Sy

46



aleny Jalell dDle
el Al Jalall Ae
ADL s Jalad) A

Ay 5l alee ok Jelad) A

o sac o il daall dssse ) guae Jalall Gudd Tpdiaal) 7 A Jal go-
e Lgie J-S (8o S e caling s Hlaill Clga gy calaal) sasaiay 3 S Cilelen
ating) e OsSE G 8 psall ipul (& guae seb S DA (LAY s S5
ale 3 Siny 3 Jssaal Hlanal) dpadd oo deleall oda b dliadis oaY
el 5 s 4l ggeall g (e o sST 0 5kl 45l & sme g el i) AL
JS —hzline saseliaall  idl § (ool f g il dclen G028 s &
22l 1 a e 38 S e OS] @8 ) (e B S As Al cilelaad) 228
Gl ays 35 Al (e A0S Aaaia GlBle cagre Jalaty ol S Y e )
O e alh e siie dpadd Cligaia 8l 138 o Jpeand Jun b Jalall
AL Allads) Cag kg Gan s 3 O g ) ealls andt A g Basedl e 4 ) GlELL])
3 S dilding ye Alile clel § cpdoaia el ) O 8 aaY e (e eS
Jaall e e amy JaY)

foh lad gl 38 5 85 el dpasdl) Jol sl A Juas iduadld Jal go-
Gaaal sl 8 JI8 o Al o gl 3 bl (Y aa i S T Al AdlaY-
Alaiol Ay 28 ol B pim Jal dapday JIA 3a g ety & I ) o
s el o5l OIS € S LS Q) o il e Gad s cAibiaal) il gl
oo Qeadias Gl (o shsal) (Sl (o llh cdibiaal) Zdsll caillagh ) st 3 g
Agaa Apans 3oy GladY) o Gld AlalSie Ban g U5 L Lagdl y il (o 5S)

a7



Llay) Bl o) uall il 5 Adleady) V) A jall o dpedill Alad)-
S 5—ay cala galag catlie 5 Al sy Jaall alalaatiad thaad Sl Gleddl (AL
(28-16. = 1987 a ) gy s g By el aselia g o i)
Auld LSy gl (38 gl yulaa -4

Pl Camy (e gl 38 50 jalea i Agall 3851 julae —1-4
(dendl e Jaladl Lia ) u€ay 4ild Lia )l ¢l W :Satisfaction Jeadl o Laa -
2o b dga gy Jend) Da s dalall ClBle diga ) peay s cJand) A ClisSag
oAby Aol Cagkall o ki dga g5 cadle (b il Alluy )

Aaliy) 4l 5 Jalal) Aaliy uSay Laild elia )Y dlas Wl tFactorines sl -
oy il 028 5 clgn Jamy (A AS i) g ABle ) dusdi ) Lgr o ooy Al 48kl
arnys A 2 LSy il all g cJandl ) semal) 8o aliy 4 Ll e
Gl el 238 e juatll Sy e W (e da je Bae dlee (B ) i) e 4% )08
(79.0= 2001 «aLy) cJaall Glllaie ae 43l s 2l <l 58 o500 Luls
fob Lo alasiuly gl (38 sl (a8 LSy 1 gl (38 g1l) (uld - 24

dardl e Maa) L ) Gl (ulsa -

Adtidall Jeall il sa s Clalad¥) (bl dae 8 Ganlie Jady oladl (ulia -
Sl U el -

skl (5 e (el (alia -

L sl Ay ey -

cJspall Gulia -

Efficiency daliy) 1) Productivity dalid e -

LSSl 5 el cadllae g Jail) 5 Casl gl g lall Aia ulia -

Work history questionnaire el g )il e gl -



o3 Ciay pe gl Joda alee sy Mo 2l Llad Al Jlee VL AaiE Jadiyg
cAllaad gy Jaal) dlayd  alilis gy clgie IS 8 48l 5005 ¢« JlecY)
(Jaal) 8 daie dima -
.Vocational fitness dtigall 4Andiall élaa -
dailiad En e deall Gauls dalall 058 e auld e o )le o oS
(7902 «1994 « pun) A e g 430 axilS
Ll (38 g8 o g -5
o (Solu haai gy Jgall B Gl Adeal ol 4l A gl @88 ¢ g
dpaddl agh g lal § aelee Cig ol mlull S e Galdal) Jae b Jiaiy oDl
Leie die o pe gy lgie ol ) e aleny Las Luses Legd
(490 <2001 « i)
O il s gl @D e gl e aal s JE gl 335 ¢ g
™ e B Aals e Vs Ly 2l dnlie Cad Agas G A jlas
LA
i aaed A8 solawind f Jalall lga) 8 (il L) da Lisy s

ol A a (5S) o edalall il Aaall Plic) e Ly f calee g 5l 43l 58

(138.0a 2014 ) L cplelall
figal) (385 e g allla -6
AV (mndly Lpamay iy Lo sale gl (38 5l o pud dabiadl) alladll
138 5 e il Gl aila (ge A8k eSS ey 38 5 6 g of 618 (5 D
S o< al el 848 5 g jalhae aany Va8 3 o Jalal) Gl
IS Gl B 4 i deal) st el e Sl e L s e ) bl

=l s G o ADle dlla (f il ol e ) S8 A ] i

49



O—S1 a8 )5S Gy W (38 1) (s (alld (88 5 6 gl jallae jiied 5 Janl
a5t Adllae Gl S oS ¢S clila) 4l 5S4l Lad o
(53 <1988 ¢4l el Gl e i eI 3lay 4l dde
et S igadl (385l ¢ sud Baaxie jallae cllia of (laad Qs SOy
Sl oS Sl (e L) AT -
Gadl) cUadY) ey eual sl e ESY) -
Lo Jalall (3 s 385 oD o) gall 5 el a1 5 VY Sladind 56l —
LAY dae e dall y Hle sn 3 skl g deall e il 3 S -
il g 3y L) -
Aelidl § asal f o il 8 Gl ) -
s el g el ol g e Dla 3l KAl 3 YK -
szl ASLE) f aad)l clades delh axe -
3l S a o Jill g Jaad) Gl g o) sl (e o 5SE e Dl ay a0 -
el

b ol i Jalal) ) a5 deads Jdlse (e el 385 o g La g
S Al diaa Dlic) o f calee ¢ 55 ae 4508l adal 4y )5 ) ealgial
DA e Ly Lo Wlle 5 L AueLain¥) &l Aokl 25 & Gige e Liad Uiy

(22. = 2010 «haad) Aaa Al dad sl Jd el e LiS

50



ol BB G e s ALY Jeadl
Ll (38 gl S e -7
V) Bl sl Jlaad) G381 55 6 s e Aailid) CMSe (ye 2all (S

Jieall i) A dee o) Iqupaillg A gilly LARY) (B dpalall 3okl o) -

i) ade an § ) Gy aa g odl (53 o | IS Criual 08 ag Ty agg i
1) 4 el e Lo edlae) Jalaiy o 8 Jilatl aled) sl dalgil 5 el
i G agd 3yl A Ol oY Jleadl HLaY daalall (3 k) Ling)
gl 28l 4 il (o LS caglleel old 8 Jleadl oV 50 381 55 L (e L3S
o3 Aeatind) S a1l il aa e g Al g Al g g 4l lan 5 48k al
S % g el oda Jia b Jalaill d dalell 5okl g laly 4 GlaY 5 (el

alee ol Gl 5 8
Dl i Gyl e Jaladl asiil sl Y1 aeluy telaial) 5 uddl) AL Y-
al s Ws i el g (mall 5 el allS) dpludl elid) 1 A5y aWledl e

Ay e iy 48 e o Al o selie g pell 2o g Jaladl o) 3 A saedl
Jenll ol B 3 gy seall (8 Gl 2my L skt 5 LeaS) g jeliiall o2a ol
DAl g Asl U ey LN 5 eliad) sda e Jalall et e i cJalall
IS5 6 s COISEA Al ga pabiiv s (Y (1

Jomanll adai ol 130 ciibiie cilaad I Jalall 2y o8 14 jLiiu) clesdd)-
) glad Claadd) 028 5 ey ae 2SA ¢ s (BRI 6 ) g2l (8 L (5550 L8 Lgle
o e g s il g Al al i) 8 peanady alad 5 R

i i O a5 e 4l ani Lo ) ddlaY tdeal) Apulia Ay gl -
Al o sl g ) sV sy s 55 e dn g el 8 dlee Aol Jalall dpiidl) Janl)

alals g ludl e aelid Al 5 caseaall o S aa s AU £y e sl A

51



gl (BB e ALY Jadl
45l 5 3elia) s (e Janll dualial) 48 5l oyl é o ) ALyl ddbial)
P VORgNE
el 09 g il 5 Al 5 Lpelaa) cilaadll 5 ddaiiVL alaaY) of Wi, b
Jgiay) g cpiliad) Galalall ap S5 5 IS Gladd 5 Caliadl 5 ccdliall s <Dla
cldy b Adail) A8S A Jal aibaall sl Jleall dalall ool 51l oLid) 13K (g

(o alaial) s cliall 8 Jleall Al 5 dsbudy) ClBIL Laa¥) Gl aee)

da 3 Lo gy culie Jae e duay W je g okl jianll 3 )0Y) 3 kg
(170. = <1996 63..@"39) Y D a8l il o g OIS

52



p b B e Aualion dilec g gl G5 (o deadll 138 DA e gl
ddl s Aol clllind) G, dialdl wilala a8 o sl
Jalse QS ddill g paddl) Jalsaly il 2 cddamal) Al delaal)
LSy Jaall s clelaalls 3 Y8 L el @l jisadl e @lals Jealls ddag
csiead) gl e 58 Sl (R sac bl Jal gall 5 Cag pkall 5 dag il b

53



=

Nm

v -—
A1 1-
2

A
ST




deMaiay) A jali-1
du) Al T2
YO J.m 23.49—3

dd jal 3 gaa-4

A Al @iy aaa 314-5

A Al 31 4 sia gSud) Lailadll-6
Lilaay) cilallaall-7

A




Ll jall Zuagiall CIp)aYh e I Jadl

gl
A8l a) G lad g Gl j g OV 3L (e Aliancal Loy dud jall ¢ gun g0 @i 22y
daga 5 AT 35k () Llad ¢ il DS A k) Alal) 5 Ledlaal 5 Al )l daaal
G Lmgiall A0l & adiees Ao pimge m L) Jgasl) Gl AL gl
S Y J e ol ) A Y1 Ay it A5 cJuadll 138 L) ki
Ao il meiall (Ao Syl Au Al ) okl ab Cus Ll iy Ll
Gilalleall 1D A jie Sl palliadll (il pen 31 Al Al dgaa (Al )l

A b derdid) dglasy)

56



Ll Jtll Zingiall Al JaYle oo, MY Lo
doe St A jall-1

5 ) bl e e e DU e DUt Al ol ja) (e Cangl oS
G agl laim g 4 jaes 5 dailiad 5 Al LY adsdll e g DY)
22 U 18 (s i) bl b e i) dul ) cud dy el ol Lgy g
Dpall pre il ad) Giph e AV A sa) o Jgeanll da g Cua ke
Con Alpally Al 5 Lo licall oD 453 jal desad) o an il Lidd 4y 50
By g posimse s agd ) a5 gl sl Jledl G (e il
sl ) ja) (Je sacliall agld e Talaatin) Ll
TAeSUataN) A Al Calaal
L) pdina) aan s die o iyl -
Gaall) Ll &yl o) pailadl) (amy Glea 2ay 31Y) Ladla e il -
(el
L lat s Aol Al ol ks o L8 Uigad 58 08 30 iy gmaal) aal e Capail) -
Al Al 8 il Jeut s Laclud Gilaglae 32Y asdl e g DULY) -
L) ) gia -2

aasd Al e A il Aaplay sl g opin g COUAL Sl malic alids
iy Jr ki by g Claglae o iy ¥ I ged ¢ acla) Cany g3 il
bl oagd iy Jalad gt i g Caial )

D A al G caiial) mesall g i A (A g s sall dapla o Las
Jue oo die ol e Gl Giany o )aY) ol ADle 48 yua b Al
5 Gl ia ) mgidl OIS Al Al 5 e livall AawS 4y ) 5al A sal
Sia culS 1Y L o Gl (e geiall 1a liSeps a1 138 e 5 el Culidl)

s Jlee e Aie @) ed 3850 Gdats g ) oSl on Ak

Y



Aol ol Caagdall el a¥ i GG Juadl
e Jilas aladiulyy a8 shd e Lol by Al 5 deluall dawdl 4y 5 3al

Culld Ao 5 Lle Joanial) i) dallee & ey Qi) 8 Alexiall Cillanal
DY) 5l uadiy Jalad e Wil AN 5 Juadll 1 8 L) (3 kit d0as)
Ao bl ayslal e
4y die -3

v Al Ay Leliall Aanad 40500 Al Jleddl fia
ginall 5 (s oY) Sl Glaty Ll 53 g gimse o Las Lars Jaa Liay (& 4 )
Lauad 43y Hlay dlasal) Al Hall de a5 dale B0 (e ¢S G aY) e Caal
Lol e (40) Aol adiag 2o (IS Eua
A Al agas -4
D ka3l Uy

o Gl Gle ) Lkl el Chalie (e g seasall 13gd Ll o Sy
A ey S cad) due e Agbial) lauy) a5l o cllas 5 gy
Leadilia g Leldat g il wany Uy 5 40 sal) g ydy Lidk
DAl Uy
Apusally Ll 5 Ao lial) Aanid 4 5 ) sl (5 sinsa o Al all 028 ol
48,5l dgadl ey oLl dpida o) A all Vlad Laasy 43V 5l 4y gl dgall 3 428 )
dpadl el ey GVl s paall Al ol el Ay gl dgall e @l kb g
. S 160
T pall g ) )
Aliaally Al 5 Ao liall AauidU & ) 5al dusssally Gu oY) Jlend

Sle (40) i apd2e il

58



ol jall Liagiall el A, G Ladl
A 4l clily aan 314 -5

saclud 2 il sl 5 < 51 (e Ao same A 3 gl 8 aly ol Bale aasiy
Sl e ladiel 4u )l o3a s 4se s ge Clilanas ccilily e Jpasll b
s IS Al ) e cldl dxal je e g o s bl aeald B1S
Sl delua 2 e 5 cdlaall claadlal 1S5 ¢ igadl 385l 5 s )3y oSl
sde Aalds Jslae gl pest Y OSall pald il ) ) sa b
slhac) g Jan Gypde s Apld el Jgall G35l pala gl 5 day
o lan 25 (3850 e 3 Ay e Al o8 UL dlid) Sla
3o e lely s
S pal) o) A sia Sl ailadl) -6
TN Cpsall) e Gl Y
OmaSaall Jua

LY e e gene o e IS0 il & ARG Al ) e &
& Cua D aaare 5 —Aluaally Ciluia 5 dene daalag — 4 il agle 5 Gaiill ale ol B
35l (s Calaed agalSaly Y S5 eeSaddl 33 e ol els il
Al gl o 53l ade paal Lo cun Jiad) it 5 LS @l Ll amy i
e el cadanigie Aau 38 sac (B g Bty (38 ga il 5 BIO Aadie
call G851l 5 (s Y1 Sl Galadl o) s i) (e JS (8 ¢ B 5
Jlaa il my @l 13g i) <l jlal 2l Glual) il o5 1AM gl

Al il 2l AUISY As ) 5 e JS o Bl )

59



Al jall Laagiall el a¥ i, Gl Juadl
CaSall) Glaian) ) 88 (e 388 (S Ao Bl ) Jalaa Gun gy (03) aby Jgand)
Al) (Al ‘533‘ ) Ay o &a I

AN 5 s By el | O sl
5l
0.01 (s sise 2ie J12 0.801** 01
0.01 (s sise 2ie J12 0.823** 02
Oalalal) 3¢l
0.05 (s sie 2ic J12 0.678* 03
0.01 s sie ic Ja 0.797** 04
0.05 (s sie 2ie J12 0,760 05
0.05 (s sise 2ie J12 0,674* 06
0.05 (s sie 2ic J1a 0,728 07 )
Oalalal) 48 L
0.01 (s sie ic Ja 0.809* * 08
0.01 (s sise 2ie J12 0.792** 09
0.05 (s sie 2ie J12 0.746* 10
0.01 (s sie 2ic J12 0,811** 11
0.05 (s siue 2ie JIa 0.749* 12 dalid) (i o
0.05 s sise ic Ja 0.678* 13
0.05 (s sie 2ie J12 0.670* 14
0.05 (s sise 2ie J12 0,676* 15
0.05 (s sise 2ic J1a 0.640* 16 Jandl DL
0.05 s sise ic Ja 0.670* 17
0.05 (s sie 2ie J12 0.753* 18

18 oy o 1l g laY) pSall gl & jle alaae o) Jsasll e cay

WQA}\JEJJ}M_A\GAE.GL;J\ M\I\AJJ@:\J\Ju&m‘)\uﬁ;ﬁﬁjw

60




o sl Luagiall Clef A, oien i G Juadl
oid )t te Ju Ly «0.0150.05 AVl ¢l i 2ie (0.80 -0.67)
Al pm g Lo 30ba

[ Bl (3aa -02

Gl 8 Cua cdd Hall 31 e uulia aa) Sl GLaY) Baa sy

Ll sae Sl Gl Baa Gans el Jsa sl 310V e ) CalaaY) (38a3
d}déj\j ‘:\MM u\,}.\f\a.u‘}[\ Q\J\_\ﬂ m‘ ﬁ)ﬂ\.ﬁ M\)ﬂ\ }S\j JJ\AA (R )™ J<

el gy S
G oSl Gl Mal) ALY Gl o g ((04) A8 e
AN 5 giue Ll ) Jalaa Olaiad) slad
0.05 (5 siwe 2ic JI BeliS / J5¥) axa)
0.746* 01
Crlalad)
0.05 (s siue 2ic JIa Al /02 2
0.654* 02 ;
Crlalal) Alad
0.05 (s i 2ie JIa oaisdi /03 Ol
0.760* ) 03
Al
0.05 (s sise 2ic JIa DG / 04 )
0.665* 04
Sand)

A ey el JS e i ) e aai oMl Jgaall (DA e
‘(0_76_0_65) u._)_, LA L\_{_\J\j\ LjAL’-A L"u\.:a L"\\j\):\ L:.\.:\ ¢ \:\BLAA;\ d\.ﬁ ult).\..\.mm

Caag Lal ¢da e g d80la jilaa et 4 3 0.055¢0.01 AV (5 sse 2ic
Fobuiad) @l 103

s S Wl Jalr A3y 5k e dlae¥) & cid all Gl Gl (e Gial
s L& (SPSS) Jie dalral) 138 luad 538l el y o cpfiall) e ading g
U Jsaall e

61



Ll ! Loagiall el Yoo, G Leadl
N osall Gluiudd Cronbach’s Alpha Jelas dad (w 1(05) aby Jgaa

Wl Jalaa
daal <) all s Ol glaa
Elig s
. 3liS / J4Y) s
ol 0.659 04
Onlalad)
' ds e / 02 aa
<l 0.805 06
Cnlalad)
. Uasss /03
bl 0.625 03 i
Qalod)
. D& [ 04 )
ol 0.688 05
el
<l 0.813 18 Ol < 488 aian

Fles S Ll J e aladiuly glatied) dlad @l Jalaa ¢ Jgaall (e gy
Gl e A il Glia¥) @ i aead W (0.80-0.62) G s ) i
L) (e Al e g B Ay any i) o e Ju Lee 115 0,813
O e Aa 5wy A A £ siage (5 Sl i o ey o Las
Leren o Al clild) (e Lgle Jpmnll S A il 50 Lae el 5 3ol
Al ,ll 4l iliall J gm0

62



L jall Lagiall el Yl

S Jadl

el (38 gl 1Ll
Oleina¥) @ jlad Akl SVl Claa 51 AN Gl (§aa 1(06) b Jgand

Al dall)l el 4K :\AJJUI:JL\Q dsuy.k\_\aj\ﬂ Jalee by Slla g

) Jaae | 8 ] Jalae | 5l
N s AN s
EFE | G Bls !

- -

001 s sowe 5 I | 0806%% | 2 001 s 5w e Js| 0a7% | 2
154, 0L,

5 a4l 3 jaall

0.05 (s sime xic Js | -0,050 001 s s e Jo| Ogag%% | 2
1635‘) 02&‘3,)

- -

001 s sime s Js | 0875%% | 2 001 i s 5 | 08200 | 2
17,4, 034,

3 jadlf 0.05 (5 siwe 2ie JIa 5 yadl)

0.0 i e s 0 | 07787+ | o oz0ar |
18@5) 04@5)

0.05 (5 siue 2 JI2 5 yadl) 3yl
e 0,677+ 001 s s 05| 0288 |
194, 05,

0.05 (s s 2 JIa 5 _yadl) 0.05 (s siue 2 JIa 5 jadll
0,698 - oears |

204, 06,5,

- -

001 s some 5 I | 0806%% | 2 001 s 5w e Js| 0gag7% | 2
213, 074,

0.05 (s sie 21 JIa 3 yadlf 0.05 (5 siwa 2ie JI2 3 yaal)
s o67ar | s oe7ar |
22, 083,

- —

001 s fone 2 Js | 08867 | 25 001 i s 5 | 08207 | 2
23, 09,4,

— -

001 s e e s | 0,845 | 001 s soe s 0| 8807 |
24,3, 103,

5 a4l 3 jaall

0.05 (s sisa xic Jo | 0,633* 001 s soe 2o s | 0,806%% |
25.3, 113,

63




L jall Lagiall el Yl

S Jadl

5l 5l
0.05 (s suse e Ja | 0,674 > 0.01 s sise e JIaf 0,802** -
2643 12,
5l 5l
0.05 (s siwe 2 JIa | 0,633* > 0.01 (s sise 2 JIa 0,700* .
274, 1343
5 yaall gr 5 yadll
e -0,051 0,522 0,230
28@§J Ja 14@3J

O 3 ke 28 lasae Al gl 8 sl L) @l jle abiee o) Jsaadl (e cuil
On g 5 s cad) o A aadl A0 ae Ay il ) s 385 e 26 ¢

O—a (28 A4) i lme (i (s (8 <0.015 0.05 AV iy sive 2ic (0.86 -0.63)
gy ¢ A e 25(0.05 -0.23) 0w an g i il 5 el ) (3iaS Al 5 i)

Al G g e g (a5 Al A ABba s jle 26 — 3 i) mual
Do) @l
s S Wl Jalre Ay 5k e alae V) & el all Gl Gl (e (3all
s LS ((SPSS) Jie dalaall 128 iluad 3 als gal gy Ao il el aainy g
P NS PREN g Rte
el @8 53 iy Cronbach's Alpha Jules 4ed ¢y 1(07) ad, Jgan

uJ\QM&AgB\JMJ:\.Q Q\Jl..n.“d:\a.h.)

L sae pe LIS Al 58 5 ke of dida 8

(G i Jalaa
KK . 13 Jl..\ﬂ‘ eﬁ ) KNI .
Lol Y Jalea Laan K O ) glaa
< jadY 43 ghaal) < jadl

Elags Eligs
e—u-' ad) . R gan
Aagd 25 0,793 il 28 0,726
L 26/14/16/05 o)
u -

lses S Ll Jales alasinly lainl) alad il Jalea o) Jsaad) (e cai

Sl jle a2 W 0.72 gl i) e s e o Cids J8 sy i

64




Ao palt Lagiall Sl a¥l i GG Juadl
iy oy oediad) o e Jay e 1385 079 il Jelae G il L)
LAY (e A giSa g B
O e A andy Al Al s g e 3905 laid O ey G Lae
a3 ol il e Lle Jsanl) S Al il 30 Les el 5 Sl
A bl Al iliall J g ol Lgran
Al B At dulaay) qullld) -7
ol el Aladi uly Alaay) dilaill Alee ) @l ¢ liad) &

(U BAY) (aa e L cieV) iy (SPSSV24) deliial) aghell Slasy)

J Y @y € AV W) Gl s dghea ol Aplaa) ) ) daleayl
D shleS Al

Jalan s ol Gl 2L 0S Ll Jalaay RVl 1l 5 gl JLad) -01
Al 1Y dalall SLuiY) Saall Gl () gy ol Y]

Al Sy )5 58 A8 jaal I aalal) aa gl sl -02

cOaotall G ALl s V) (bl (G g g Bl Y Jalae = 03

65



Ll jall Zuagiall CIp)aYh e I Jadl

-

TADA

o LS Tangia el pa) (e 4l Lkt Loy Jucadl) 138 3 Baws Lo DA (10

) A8 1S mgiay Gulad 5310 Baa (e L Lay el aYl @l JS Cilafiad 5 agd

Gila steall paad Ula g DA o 3 Aflian) )y Al oda Lle cuy
Al Jeadl 3ok (e liSay Lo da DU bl

66



el Lddlag o e v




S g Al Ley e A dal el aal (e Lew i s bl g i Al ya diad

o Auas b daa o Sy diag 26 Cnll) e sy @k e ds jal oda
Gt daadll 138 b5 Al oda Cilaaly dpeal aaad 2y Ly sk e s Leae
) ABLLYL A ol Gl i e i o addlie o QUL iy dilaig (i jal

Cila) B joany

68



Al il Jalad g o e Y
i) JS @l le ) o ddal) clils) cliby )il cids jLad) -1
I Al e e agilaY Lial) o 8 by cl€ 1) Lo aad sy
dgliaa) 3k sac @llia A dlaaY) Clay 5l (e ol raadall ao s aty Lt 5o Sy
Gl 48,k ¢ (Kolmogorov-Smirnov Jlial 48,k ) ajsll & 6 oo calsll
sl o LS «(Shapiro-Wilk sl iy, 5 xhlin 3ol o Ll _as

D) aadin LS 50 e LSl Al aae (€13 axdiuy  Kolmogorov-Smirnov

DY) 138 aadi Uil 5o 8550 (e il ¥l sae (IS 13

Shapiro-WilK

Tl 3 clls) il gl 553 L8 il o (08) ady Jsta

daml) Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova

Y [ gig [ df | statisic | Sig. | df |Statistic

— Gl laal
& TN UTN

o8 10647 40 0,979 0,200 | 40 | 0,077 SRS PEVEN

T Glaiall i)

SN sl

—— SEMPTN
& e i sl

&% L oosa| 40 | 0965 | 0200 | 40 | 0,005 [lid i g

o Gl sl laial

(el

Kolmogorov-Smirnov j—sal 50 ga g cyal) ae <13 Shapiro-WilK  jlas) asdiey L
AV 13 ad aadiid L) 3 B9 50 (e sl Al axe (IS 1Y) ardiy
s a— i) 8 0.05 ¢a ) (( SIQ dsinall o siena) of Uadd Jlaial) dad cils 1Y 4 : Basld

iy simall (5 e (f el Shapiro-Wilk Jloa) zn ass odlel Jsaall DA (e
e e Al cills) il Al 138 5 ((0.05) e ST a5 0.200=sig

69




et R g wal JLadl
s o Al cills) b el W 50y oSl Slaial) luiad) )
S a5 0.200= Sig & sinal (5 sivne N Sigall G Gl GBlaial) i) < s
- el sl Al o 8 clls) bl gl e Jy e (0.05) o
& AN 5 dda ol Apaleall Lilaal) il gaV) aadiiuin Ll jo A 4
A Al claa @l a5 Al o) o) s cilla) (s
A ) Al Al Sty gl e -1
ead bl gl 38l 5 oY) Sl G ADle aa gl 4l e et S
G Al oda LAY 5 cAleally Al 5 dpeliall a4 el dsall Jlee
cOsmn Bl Y Jeles Slaa) Gl st dalad
G Y 5 s N Sl Ggmum BLE Y Jalaa dad G 1(09) aB) o
Al L o) 8 gl gl

Jalaa 4o Jay giall
Sig
& Sisa) ) " aadl aas & pidial)
Agguaall | S
(R st
R
032826 | 24667 (gl (38 g2
0.000 0.537 40
027589 | 22479 s M) sl

O A gmanal) (g Dol V) Jalae dad (J LoD (09) B Jsaad DA e

Ao 4 i el dwsal Jlee o) gl @8 5lly golaY) oSall oy )
s e Ay Aaf Ay (0.537) — 4ied cpd Al Al deliall
O Aflan) AVs b Akl ) ADle aa g 4 Jsd) Say ale s ¢(0.05)AVA
dacliall Ao & 5l dausd Je Al el Gl 5 solaY) Sl

70



et R g el Juadl
& sl Jlainl e A jal) &5 (e %095 Aty Sl Calid) o ) Alsally Al
965 Ay Uadl) d

s aphli ) dDle a5 14 o gan Sy 1 AN Aijal Lua i) Qilady ga e
iy 5ad A sl Jiae o) Sl igall 855 cplalal) BeliS oy Lilias)
Gl ) aaat i A alall G il o3a jloaY ALl Al dpelial) dad
0wy Bl Y1 Jalaa Slany)

BeliSy Agall (88 5 G e BLEY) Jalaa dad G 1 (10) a8, Jga

dad ol Le 38 sl cpalalal)

Sig R 4 . .
il A b gidl
. 1 gl al aan | @3
) & aal il =
(3 il ) ]
032826 2 4667 G5
0.336 e
0.034 40 :
belds
034524 27813
cpldad)

A gunall (g Bl ) Jalas dad o LDl (10) o5 Jsaall DA

3eS) J3¥ Dsae o agilay Oms el B8N Giie e I8N Gla e o
(0.336) @ — < Al ll due o ol clila) s Ay Sl ulie e (Oalelad
Ao i) ABDle aa gl 1J AN Sy adde 5 ¢0.05 ANV (5 sie dic Ao Aad A
dcliall daudl 4 )9 5al dansd) Jle ool e 5 gl 3315l diliaa)
Uasdl g sBsl pa Al ) el (10 %695 Apaay aSTie Caalll ) (o Al Al

905 Ay

71




AU Al dua Al @il Jalaty (e
s olelall AS L de o Liliaa) Alla 4pbls ) ABle aa g4l e ati Al
Ay 3l 5 dpelial) Aawd Ay 1 ) dwsa) Jlee ) Sl gl G853l
s Bl Y1 elre Slan) slul) andiins daledl dpa jall o2 HLEAY
AS L g (Agall (3853 G Ggmim BLEY) Jalaa dad G 1 (1) A8, Jgaa
dad ol de 38 gl cpalalad)

Sig R da Lo gial
. ¢ Sl ) Ay ddul) FEEN < rdial)
5 5e) 4, gunal) (il
(R st
38) ¢t
0,32826 2,4667 &
e
0.000 0.740 40
4 jLia
0,46310 2,3583
ol

A el () gy Bl V) Jalae A o Bl (11) &) dsaall DA (e

A Lie) YV sma o agtila s s Sead G Gala e ) s s o
a8 A e 3 ol s g ey SR Gulia e (alelal)

Dle a4l 1J A (S gle 5 0.05 AN & sise 2ie A1y dad a5 (0.740)

iyl A Jlee o) cplalall 48 L 5 gl Gl dilian) AVa )

Al i e 9695 daasty lie Canlill (f (o) cAlually Ayl 5 deliaal) daawd]

905 iy Uadll i 6 d ) ae

I 4 al) duda Al @il Jilad g a0

o g (Feal SIS G Llaa) Ay apkals )l Ale aa g4l e path Al
s LAY o Alueally daEl ¢ Leluall dad 49 5all dawsdl Jlae sl 4l
s Bl Y Jeles Slaa) Gl aadins Lalell dpea )

72




@JLUJ’ M&JU&JQ

ool g Al (@868l Comom BLG Y Jalae dad o 1 (12)88 Jgea
A Al Le a8 ol Al

Sig R ded
gobaad GlaN) | lual bugial | Al aaa @l _yicial
(R sinal) (5 ginsa) 4 guunal)
0,32826 2,4667 (gl (38 g
0.000 0.681 40
0,50630 2,4917 Al (o g

A el (g Bl V) Jalae Al o Bl (12) &) dsaall DA (e
Uasd) Gl gaa o agila d Ons e 3950 Gl e I A Gila s o
(0.336) : — < Al dye o i oa) cilila) oY) oSl Gubia (e (Adalu
ANy G ABe aa g A T Sy aule 5<0.05 AV (5 g e Al Aad g
G D A 9 5al) Al Jlee gl Adalud) (g s 5 (gl G5 G Al
e A 5l w5 e 095 Ay aSlie aall o o (Alpally Ayl 5 dyelual
965 Apyy Ladll 8¢ &4
) ) A ) A A @il Jalaty e
el 380 G Adlas) ANY b bl ADle a4l e an S
AaE) g dpeliall dawdl 4 el dawsa) Jlee ol dlld) o Jaad) DAL

73

Al

I




gL AdBlia g 0. e ol Jadl
AL g Agad) (3858 Gomum BLEY) Jalaa dad Gay 1 (13) a8, Jyan
Al dde o8 s Jaadl

Sig R dad B giad
(6 Jaad) Gl Ay Ll aaa | i pisal
(Rsinal 5 5ing) | Ayguunall il
38) gal)
0,32826 2,4667 <
(gl
0.000 0.856 40
i
0,55015 2,3300
Saad)

el (smn BLEY dabae dad o B (13) 8 sl P
6 sie i Ay Aad a5 (0.85) — by A dne S Glls) Gapete O
Uadll b o gl aa Al il e %95 dawy Sl Ciald) o (51 <0.05 AV
905 Ay

ADEL) 5 gl 3815y Ailian) AV 3 ADe a4l 1N Sy adle

Alballs A 5 dpelicall 2D 3y 59 ) dssall Jle (50l
S Al ciluda b B (LN
rdalal) A b A8l

G sl 5 oY) oSl G Adals ) ADle a4l ) Al & cla
Alpusally Al 5 dpeliall AawB 4 3 Jall duwsall Jlee sl gl
olicl s laY) oSal Aulw o lasldieY ciladiid)l of dagil sda el (Sa
algadl e)d 8 ALY 5 4 jad) e el Golelal) mie o Al dag) i) o Al
Slo Jleall aien acle 3 V) el pal SARY A gl 5 Adaludl agaie Gl

oAby Jaall 5 Y1 8 5ol 5 i) (38 53

74




et R g wal JLadl
lele S5 ol ALLal 83 gl culblaial dpaia Alaciad Jiay 5 )Y oSl LS
(ALY bl Al A P Aoyl g Adle Basa DI Clatiie a4 ciladaial)
Gaaiall LAl il gy dcasdiall A (ula ) AalY) de yu o Dlad
2 L Jleall (5 ool alaill (Baiat & Gauls s Gagae 5 5had (pSail) amy Sl
S jleall s cnl gl Juadl Jlaain Aol 48 0l g gl 385l A8 gl
o) ya) Aadaidl ol Lo 1Y dadia 3 s e iy eoalalall o 8 sal 33 sa sl
g e Ganaty Galelall A ool ) jsed Sal 318 Glianll ;)
cJland) sal gl 38 61l 5 (¥l snll y ada gl GLaY) BB laadl L 5 daks )
e Jeall (f e (2010) A8y daxa adl ) O teaa Al 3 4] cilagi La Via g
it ol e 3S5 ae galalall @l e sl S ds i sl
sl o Jeall ccanlial) Sal 8 Canlidl) Ja ) pamy Chagy Auaddl) ClUISY)
A Al e 3y Lee ped) WS el Jlee¥) it Gl b cplalall & el iala
oo gl e cpldall andng ¢ Aaliall il AW e 2 pldal
S5 el amy g ledletind 5 lgagd (o 2SI 5 Adal) Jaall da gt i 53y Sl (3 ok
cagl Lo ) seatal (a9 jall COLuadil
ool PR e elead Jaall @ jlee Galalall iy (5 kel 2l o LS
@Y ) Gl e o) AEN el saldl s g ) 30 dag Gl O lee dualsg
o a3y lee Aabiiall pliac] JS0 a0 ad) 4 dadlally Ay el sy 3
allugs 8 o Al jd ae G Lo g agadl Coglhaall Jaall 8 agii) 51y agalasd]
& oleall €0 Auld e e ) Al e s ) (1 2013/2012)
3 55 ey Al 5all Caa g g cdal g sl @) et g 4S8 Al vl dpudlill 5 aal (Bagas

Gl sl 8 dald Aag ¥ Sall Al dlel cleall &y dpany SlaaY)

75



gLl LlBlia g (&40 e ol Jadl
oS arellaal )l g Gl gl Jasd o agmaaids DA (e Liall 3 jlaY)
A ganall AN 8 Al el Al 5 S0l (5 S (e @l JaY aleill

Alladl) 5 calae alge 2i5 3k Lia) (8 Jalall JLaaN) 4y a5 oY) & i LS
A% yras 4 lgas 40 o ol 2l dlee Hlee Slad e oaEl 5 A5
Al Aol dafy e Gl lgngs A aleall daladl oY) ey Jandl g
i 2y ) e il Al ol adl) sl 5 cddaidly o a3
ALY 8 (m il Al g 2y 3 Aleny Ailaial) @l dials abiidl gy A clulud)
o daae dsa Ale A o 4 clia 5 LS 1y cdand) g gl 5 i) G383
Op bl ) ADle asas Al oda el A (2013) aesl dlee gl G
o el S Adeal (ggima il dsass adaml sl s Galdall S
Go sl el Gy Cagad Al all el LS ci g paall AN 8 adanll ol
Oas Sladlall (ary (i sall G i 5l Led 4y oY) agalic g Adaludl gl
g cllyy (Llall 5oyl Jd e A8lasl) sldie) A all oda 4y cuad Lo aaf (g
Aol s dwaliddl <))l AT e ) gSand el g Jlaadl 48T 4 glaall cla gledl)
Ikial (A A8 5 e oy cils ) @I g s ) 50y Bl sall (lany (B
Apaddl) 558y 3 Al 5 3 leall O erialy Gae Q) Cliadla agd 7 siadl Glalad
coglac alga g\j‘;&;\;\ Olazal
8 4o daan S Al ol el Calidal g calee Loal o @l 381 55 ey o LS
(ol e g8 g o Jel el sda e Tk ) el 48 6 sae s cJenl
Copliall gy cJenll 8 4ty ae 2l G5 8 13K 5 ASA aiailiadl 43l g
Gl Cagyla aa 48§ candd Jaall Gldas xe 438 5 xe Gl aB ) pag e
138 ey 4a) Je aes g aay Aualal) 40 )0 ae 48 51y (Janlly dalall 5 il

A o o La 1 g oY) Sl salyy e deadl s gl (38 5l Lacaiia Lages

76



Fl) AdBlia g U2 0. .. iiii e wald) Ladl
s b i) 58 gl G35 (e 5 sie a4 e (2010) olaad S8 b
o il 38 gl 5 WY1 Ay e G A aga sk AL llia ) 5 <%73.3

A Gt 3 ke oo o Ales gl G ) (Al Ll da e LS
D) e Canll s eV 8 Lgale] ) s Al al s 3a il Ly ccilie Il de gandl
Lot oAl <Ay Lelaa¥) Al ) ALyl Lelaa¥) cldally i)
Ol b gy Al jo 4l liag Lo 1aas A8 sl 5 Al gl s aliadl il Y
Aue o salul)l Lpasdl) @l o akls ) ADle g 4l e (2012/2011)
el 8 gl 5 Al Al Al ADle aa 5 el el G 5 A )
LAY el Ll i) il Addlia

8 sl 5 Cplalall 3o lS 5y Apkls ) AMe aa gl ) Al &l cla g
Alpusally Al 5 Ao liall Al 4 3 el duwsall Jlee sl Jigal
IS agalga ¢13Y Lo DU ) leal) agSlialy o Y1 sliie) of Y Aagill oda i
DS cladia s il g 20 as 38 S & seda ailed (o el 134 yfiags s
b eSaill b slail e 4 ynd 8 A& peaie 4l i 1Y Y) WS ol o ey
L all Lalall CalaaVh Cplalall alaial of adaill 3500 i LS el ggandd) ol
Jaladl 5 oy slaiall (il A e & il Jandl g Gl 5 o slail) bl Laa ¢SS
Aleld) Lalid) e sl 5 Ja el

il I iy o) gslaall e oE Al ALl sasal) i dgas e W g
Laany Jlaa¥) g abg Al g el ol ) AE Al el J8 ks
A dee o celaa dS5 Jf Al A 5 digal) dpatill 5 digal)

giaty G Aal s s JERY) L o Alla A ol Aag el LS
O e 3oal saey A8 Adladl) 5 calee alge 2dT 3ok lia) (8o 4l Lo

77



Fl) AdBlia g U2 0. .. iiii e wald) Ladl
algadl (f Ll @) saas catyras 4l Hlgas 4y o Taliiud #lasy alee lga
A ol i el (saas cAalasally ANy Al Al dads ime S Leay A
Aaleial) @bl Lald abliidl Lgramy A ol s ladas 5y Al ) @) e i
Cuay 385 (2010) AhaY) daaa asd) ) O deda Al yd e Sl Lo 13a g aleny
o S ae cplalall <l a8 e salindl 5l dia i dal e Jeadl e 3 )
cnliall S i) Ja ) g s Cangs Apadil cUUISLY) apaanl (il
ool DA e AlS) agd sl Glall Uy Y5 pladll oSl e b ey
oal) )Y b gl Calide g ol s 4B A 5 A sl eSSl 3 )
=) Jaxlly ALl Al 30 e Y] age Ji) Cua aplamll Jaly oY) clalas b
Ol s Laabanill o 8 eal ada gl Ll sal ) s deed) lld dn & A5 A )
Ao dalee Cpend g A )oY Gl e Galine cp Glaslead) (38355 Jlaiy] ddac
cblaal) g iladiall 30 g sl o COSELD a0 e 3 sl 5l sl

oo Agall unlial) HLaall b Jiaiy 4 oA el ) s deadl e Ll of WS
Aigall Ladlall s e Joaally yysiy Lle Ll daaiaVl s omds L 5 5,0
O Sl (e Anline IS il slale Gk Gy Jead) £l 2580 B8 55 Jinas
Ll el 8 i a0 o il dandiad) e clalally dleSsle o Leilalaal s
s S s Aupa 4 dan L 1aa g olglall dadly o D daiad) cilalal)
OSatl) Al Y Galalall @) o) dpatiy Alaia¥) 5 5y Cuad S (2013/2012)
il gl Jant o agranii DA (e Liad) 3y 0Y) Gl sl 8 dals Gy )
8 Al tinall Al 5 el (6 sise (e @Y JaY alaill (i€ aaglaal Y kil
A ganal) 48,30

78



AN A el A jil) il AdBlie

8 sl cplale AL G Apkals ) ADe aa g ad ) Al ol il cla g
Ay 458 5 e liall Aawd 4 530 jal) dusall Jlee sl gl
Jadl eV e clesled) cannal cplalall A8 Jlae of D) dagill sda il
Ma Llenl Logh 5T Lol il gisall 3 Jlaall (e Jrat LY aalasil) 8 las Gega
OSSN osdly calalall Jany Lo Mdag adanil) e ) a Wl i) e )
@GN S eV Y AN e SN e dga S ad ) 0o s
G A0 e A oy e el Sas) Al g O ghed) e 3y slac) dauli g
DS Al o S Gl el ol e dilee o liely 5 Liall il il
RSt PO Iy S WE T P L IS [ [P SN S ST
L EDl) danla
8l s AU aanil) pliac 5 ol jaall ADA e & il o)l bl GSall o LS
aa3 Y Al el Ma) Alee 8 Cajladll s AT ey o al Ma) ddee
& ALl 3LESA 5 oyl adai g e glaal) akasy dan Le iy dgans ) 5 58 &8 say
oagdanl) 48 salall G glad ¢ ddalld)

laaas S dald Ulad 4l joy cadial Cun glalal cilalal) 488 Guag
oaisdiy dardl jusdiy Adggeadl Jaads A JAS) 8 Galelal) AS Ll (Bla
Ol Lo Jai A Gl pa s aaal ) 5 el pegy Sladlal
Glllie o Capaill Galalall 5 o naall dowilly Jila sl Juadl aal JS35 o 55 yall
bae Ausssall ()5 ageal 4ol ) o (slanys gl (38 5l Gty agSslu (8 sl
Yl ) s calillaie (385 Jaal) g 2Ly 5ol 30 GBI,

79



et R g wal JLadl
Claglaal (saling agild 2,80 Juadl @l 8 3R g3 el oS (S
Jsmas) duap oiSeall cpilasall Jigh o) Gang «JSS AS,8) ey pedilhy oo
A L | oS ity A Jaall (3 agdidag of A aedh o aaselid S e slaall
call G 5 e (6 s s A )3 agd iy Lae AS A el daaliss
285 U ggus ) z3saill 138 iy Ranolphs — EDY i ghdll zigal juudi g
T sk DB e b il g dpulud] @l ghadll et DA e ol gl
Jolos Alladd A4S Laall 4 i)l dal) DA e cplalally 3 08Y) Gu 48D oLy
e dedly el upxll jajd jdg dagdd) Gl Gk ge Dlesledd
daliid) Cilaal 38y celamll (Sl el 8 Jaad) (58 A< Lo calaaY) & gag
csiead) Gl Jeadl Baas e Galaladl ae iy Le 138 5 ledl] Lgtiala 5 Lgtlallai
Al ad o plaidd Jhy G fgmasl (S ¢ AL dpaddd) £ligal quag
G Wi zliag Jih Gl aldsiee daaly o) 4 sed by Jile s malis
A )Liall Ba agaia agiladla (Blai pw s oy s sacluall y il LAY 5 4 il
B s Geall @8 5l Gaaas o a8 0 8 alany Lae Jaall (8 A3 g5l Jaaii
Mo Jamy Al dsnsall Gl (38a0 5 Janll
Ol Cppaie oo s (Sal ddeal 4ndgai 8 o8 Tompeters gigai Wl
A lay) Ald Jeadl (58 alasind 5 (Oalelall ASHLia) i IS 8 oA @) il tlea
A i) e Galalall pandin L Janl) (58 Alland 500 5 5 38 L) Al 8 Bac Ll
Mo Adle Aud e 8 lan Lo )3e gl 850 agd iy Laa Ay oY) )l b
Lslhaall Gleglad)l i cuad A (2013)3ea) das Gudl) Giawy o deaa
il gl many b Aseaially Auliall )l 3AT e ) S lldy Jleall 28I

Odlaladl Laa) (& A8all B 55 s agiS lde clly cula ) @I g osa )l s

80



Fl) AdBlia g U2 0. .. iiii e wald) Ladl
Olaral dpad il 385 5 80 5 3 )lgall eicy Gan Saill AlnBla agd # siadll
cpelec alea &)l PLIVERES
AN Ay jad) duda 8 gl AdBlia

G sl 5 Alaldl (i G Akl ) Al a4l ) AL i clia
Ay 458 5 e liall AawidU 4 53 jal) dusall Jlee sl gl
Cladia Jil paaid Al Al g Al sl o) e dsll o3 il
el agie J< Sy (A JUY) aguiily | sead Uil 3 Lol ) s 5usall a0a
Jady (o ofilli ccalial lal gie die 4asl ol ol 3l MAY dlae Jugasily o4
Naxind ge aleal oda djleal Lo P Eadlall agaiey Cuusysell alea e
0L Gl sloac many Lae pleal) 03¢l J gt olaY A gnall il Jaadl cpans 53 yall
cag gl 88 sl Gaan s Jeall & dae sl agd gy Gla Laid ) A pia ) g sl
Gl olge Galalall QL) 43 aalyg (5 lgall axill Tlaa Sl (o= (Spector) i a8
el sabdll 5 50 Jas Gl e Aaliy cuoall Pla e elaall Jaall
cialiial) sliac] JS )l 389 Aadlay 4 ya elae) 4y dalys (s Y 2all (A
aY cliSe S e asiy o35 4ndsad 4 Bayerlien & Harris zaged gn WS
elisall y Al 6 b &all oda Jialiy oofaill dlee 38aT Ja il 6 (e
G leall g Slagleall B a5 5380 1L Lozl 4 Lo dany 3l
I Jasd gas Aeluaall gl Sladl s Jail A1 A3 35 el byl
35l Cpadlill gldac) a5 ddalull cdaalfl) Cilegall Slas A gpuall Jaall Clelea
Gt b aaluy Lo 13a g A8l Cld )l piiay cilegdll lad) 55 oY Ay el
& oldall €4 o (Ongori,) 4al) Ll e 13s dussall Jlaadl ol gl G815l

81



gL AdBlia g 0. e ol Jadl
bl (Y Ay ) A 5al ) 8 abliy agS e gy )l 3AS) o g
Lol 38 Baaal Lo (e (Al 5 A

Ll A o il A slulal cilalall 250 a4l jall il 3im LS
BYPEPI P WA DES PR 5 [ E R TP L R C I PV 1 EVER - B VOB
Gl Gast Joo puldall sl by Lee Jeadl posiy cliadlall (a8t g Jeall
Jaxdl 8 S Agmdla Giat g agaal gl

@ A pall Jlae g st IME e Ale e jus 3 ld @l )8 Ma) LS
A il g aie omys Jiy Jeadl 28 J20 L 1Y chige )5 ) aglany o) Y
OB caadl ooy (A Jaally (i ys aBle)) ge Lelaial Gl iy B alals 7S
A 1 dia e lda o Jae OIS aiila Lo 13 salandly ey 138
Pl (a8 s dall o daall cang LS ¢ gl (88 gl GaaTy 5 Jeally 4kl )
L) Gl Jalse aal (e 1385 cila e Jaad) Al ) 35
olelal) panii e 30y el 335 Guen o Al Bl G kil G
Ayl )l 83 il e
Jaall o cund 5 (2010) A0aY) dana asdl ) O deaa Al 3 gl (g g
Al cy el o 5 ae Galaladl a8 e 30l S dia jh dald) e
sl e Jaadl ccanial) Gl b Caliall Ja sl pia s Coags duaddll ciSLY)
3 A adlal) (e 35 Les pel) S sal) JlaeY) i 3ok (& cplalall el (il
o—e glay) e cpldall anidng ¢ Aaaldal)l @ il S e 3 pldal
S5l amy s lelaiind 5 Lgagh (o 2SI 5 Adal) Jaall Lo ghad o 53y ALYl (3 ok
cagdl Lo ) sead (s 55 jell O Luadl)

82



gL dBliag Q.. . i sl JLadl
Cas 23 ) (2013)a—aa) dlas Guall Ciawy Ao taaa 3 g Adle L o culy LS
oarn (il gall s a8 ol Lad 4y S agualio g Adabull agiladd (e o) jadll g
A1 Lalall 3 oY) Jd ye ddladl) slaic) Aud ol oda 4y Caa ) Loy cilbiadlall
Ao ulidl Gl el Al A e ) e @l g Jlaal) 48T 4G glaall chla glaall 8 g3

3R g sl O35 Al gall (any 8 daaall

) ) A e Al i) il ABUia

G855 Janll DI ¢y Akl ) ADle gl ) Al il il
pda el geilinally ) 5 Apeliall AandU A i 5al duwsall Jlee Al gl
aLaad a5 A3k olad) Ay jally i) (aba) Sl Jeall DA (o e daidl
el Cumy Aalaiall 8 A galall e 5 s paldl) il gl a4l 2 lasdl Ay
aid) G JS ey e adidl) Gl e Al A graal lial s
Jerdl clilee 5 il olul) g 5 oal 83 all s AW o (2008 ¢ s sl il s
3l sl A< add) Ay o (Deci & Ryan, 1989) (s JS daaas 38 g clgilial ga g
pala V) gl 2 a0 ) ol slalal g S A el 30l ) gass
o g5y catee dulu jelie ) (gag uDIE sk s e SlaaYl
AN L g o) il mlisd)

o A5 Sl asehe udn B € HED A Jaad) 8 ADEWY) o LS
il gpeen Jaaliy all 028 Jsd 0o il g &) i e S (g5 el
csteall @l el ol a5 e LAY e
e o alilSa g o Siaty o il auadiy 35l e QLY a3 el o LS

83



et R g il Juadl
Ol U5 QS pladl Sl s Jead) ABELL GSall aay LS
Osl Laay 3ah) gdadasll gl I8 Heed DA e AW ag il
Wby o Ll elas) dllie (dlead)) Al (5 Bl Bl e (A
o oY) agr JE G adaml J3ly 381 clalad) 8 aeilly Angsse oo
b Jalall Jany Lo 13a g Jeall Gl 2w & 4030 Ze ) ) Jeally oLl 4l )
- el G gl Ale
Cruliall SLaa¥) (& By 4 0 A1 ela ) g deall (0 L)l 0 gl G815l
dadlall 5 L Joaally Lyt Lede L) daxial 5 oamdd gLl 5 5 8 e digall
el 3 DY) Gl 138 5 Jeall 2l 280 38 5 Jiney il
sl e deall o e (12010 )A8ay) tasa asd) ) (n dana Al o il LS g
GUSY) aatl Cpall e 385 pe cplalall a8 e salED S daa b
Siala 3305 e deall 5 el G 8 Canlidl Ja sl aa s Caags duaddl
Oalalall ol Adlal) (e 23 Les pgall AS sl JlacY) 3485 5k 3 Galelall &y
Gk oo glaY) Lo Galelall padiy ¢ Aalidl Ol pall LtV e 2 g
A5 el gy lolaind s Lagd o U Aalall Jaad) Jaglad mua gy alaiaV)
Liige L 5 agani€y Lo 138 5 cagedl Lo | a3l (hane 55 yall Cpuni)
(JSS A all Al CalaaYL cplalal) Hlaial o6 Can alalll 400 LB el LaS
Ja sl Jaladl gy slaiall (5l OMA (e & il Jeadl 5 Gansiil) 5 o slaill allaty Lao
QA0 sl el (38 gl 35 Alelal) daalid) e Halal)
Al i adixd claliidl o (Iramzdeh & Chaleriry) ae aud jall gl (sim
G leall sl sall Juadl Jlasia) dlels 45,k o€l o L cld sl
o) ya) dadaidl ol Lo 1Y dadia 3 s e Jiars eoalalall o 8 sal 33 sa sl

84



@ﬂ.’iﬂl L8l - 15— ol Jadl
g sl Ganaty alelall DY) oal ) jsed KAl 318 Glieanll ;)

Gyl 8 el agll 5 3L 5 ¢ )

85



Caia 38 Agllad) Al (0S5 Aglanadl Al ol 2 Al gme DA (e
FAlall A all il il s (gl
el 38 gl 5 oY) Sl Aglan) ANV @) Akl ) ADe a5y W
el Jlee ) gl 38 5l (5aday cplalall 5o US (py 4pdals ) ADle aa g W
Alieally Al 5 e licall AawU 4 ) 38l
dlee A (Seadl @85l Baany (plalall 4S L G 4pkld )l ABle gV
Al Al 5 e liall AauidU & i 5all duwsall
A yall Jlee sal gl 88 5l (5aaat g Adalidl (g o (o 43kl )) ABDle a5 W/
Al Al 5 e liall AauDU 4 i 5ol
A yall Jlee o) gl 38 5l Gty Jaxl) 4D (o 43kl ) ADle a5V
Al Al 5 Ao liall AU 4y 3ol

86



e Gl Y amy aund Sy A ol Al ¢ a4

bl Lajll s o) sl @35 Jee day i o )0Y) (Sl o gefe Al s -1
Giat 8 Alle dpaal @il pualic G580 3 ) sd) Jlie)s el G b
A8 LA Calaal

Aa s Otleladl sl gl @8 5l 2ol ) o deadl Jlaadl o Gl s 5usal) a5 -2
el s gl Ll

JacY) A jlaal Aad 5 Aalise pes 53yl i s il 5 asledl) dpaa] e asll) -3
Ll A Cualie Dl (e agalal ) s

coeal) Gl (s e pdy b aald ) Jd sl e Gapaill e Jeall -4

—Sd J il o g ey ookl Flie b 655 ADUELY) 5 A8 lalall mie -5
Jag—asiy 4ol ja) sty Jaadl culld (8 jusl s a5 (g J)0Y) Sl

ASal ¢ (s giue o)) ladn

87



WA

e\..c C \..\..\..\..u‘




B35 ity 5 W) Sl Gy A sl g A ally il 138 J sk
Alpsally A0 5 Ay liall A 50 5a) sl )Y Jlaad 52 gl
e UL mas sy . 59 dele 40 Leal 8 de Al yall lany) adina Jadis
s gy okl b Jiaial 5 Jied) Gapetiall (e JSU uilasind aay 6 e
Ll daasiall 2 i je 5 Aflan) dallaall Lgelind) 5 Seall 3850 8 Judial
SN Sl o 4kl ) ABDle aa g 4 Laslie Ao ) Uilia g Lgtlie g Lebilas
Leliall AaudU 49l nsally G s Jleadl 2l il 80 G
Adpsally 458

@I osal) Gl @l patie G Ll dia il Bl el (i
La 535 LeinanY 1 ka5 GBaxtll  plaiall o ind s Al a3 pas A oSl (3353
LAl Apads e il

g sasall 138 8 Gasill Al g il ol gide Jlaall Sy J ) ADA
Baaa il Ay ¢ Ldadaiy Lok 4S5 g AT W) e Al ) g ) e3a (e
Cilaglae o) ) 8 QML Slg Al Al s3a b o) sa s eddl) Lilea i la ) il

oalall il Cpuieall 5 Ak

89






¢ SPSS s Aladiuly Jlaal) Jdaill cllad ¢ ade 5 dess oy s L1
2005 ¢ sy sl y e o ¢ pal)l

slia )y zlaaVly Gall 50 1 el GBS JLSy CDla e olas) L2
2012 1da (oY) (e ¢ sl il

sl Asge ¢Gudaill 5 4k i Jgall (el alelanlal) & lae 3 geas 0.3
2001 «1da cay il 5yl

2007 «lee eyl ounll 85 ya (Lda el il o) sall 300 1 el A 4
Ll caa)sill s il a€l s il dsiall y duaddl) [ ua alla gl L5
.1994

2011 cgom cada of a3k el A Jlee) 5 ) [ 4l L6

& A claladly plall 3" alla o osaal (goad) el L <57
22009 0¥ skl o daga g gn ST L) JleeY) cilalaial

gl o Jgally eliall gl dle g il imse dsess (il .8
. pae 1987 daalal

analall L€AY Apad sl Al Kol 5 Al daiall 1 LI deas dueal) 2e .9
. yae <2003 2L

1988 Bk sl o ¢ aiawil) 5 cliall il e tada Wl ae #4010
5 alall

eosills Aeldall old s ¢ adanil  eliall gl Gle tada ol ae 7 4 .11
. yae 2001 9k ¢ il

91



............................................................. &) sl daild
e ———————————————————————————————l)

1996 (1laciuadall i€ s ¢ eliall il ale tiiase taae teae JolS 12

SR

ALY iy seand) dadae lha eliall Ll ole AdKe a3 gess 13
.1999

rdomalal) Jibe

Ay Agpudlnl 35l Ban 4 cpldall 0S8 Aubw e ldles S sl 14
Ol daala ol jeSa Ale gl @ ki AS,00 e Al
.2013

Baled Jul 380 ¢ gall (38 gl a®le 5 Shalall olSA) Bamw JLoe n .10
20146 Sy ¢ pmnd deas dasls LeldiaV) aslall & ieald)

UY) &g e Leile 5 duelaia¥) A spud) 5 el G0 Doland Jik Wl .16
sy o Jsasl bl Yiein) Al ) cud dalal) Ayl ales ol
2010 6% cdpadlusy!) Aaalally Gy i IS il ole and i)

3saal) Guymy ol bl € s sy sl Jgaeal) Al ae e 17
Aia¥) aslall Cals Aasls ¢ finale Aluy (i saaal)l Dl gy (e A8l Adkasally
2014 g sl (bl cLladl ol jall 448

oY) lea A adasl) Loa )l aidle o Sl 138 sl ) o aeae .18
2011 i sl ¢ApiaY) aslall Calls daala ¢ il Al y (paly ) A dalal)

A ) coplalall ey LeEle 5 dalaiall Aadaiall 1 jedll jhe p o dese (19
da gkl (Adalall 5 55 Ay el g laall Aalall Ay o) suie o 4 )lie dpaase

A gl A lall Cals Faala el 9i€0

92



ﬁ

Gaals Aoy aglal)l 8 iiale Aluy ol pall Aalal) 4 ey Glalall Laluall
2013 iy gmadl ¢ by N i) a glall s

o OSSR il gia Lgidle 5 Al LLaY) 1 el ead) ae o ke (21
Cals Aaala (Ll Sl Hall K ¢ tnale Al ) (g )58l (alaa (dhse ki dea
2008 iy saadl ¢ ymly N cAiaY) o slall

Gl gall L4k ge ool Jaall Lasiumy 4le 5 Jgall G35 ldeas uliSe .22
(5 stie daalas Jes g ada®i il Gle 3 jiiald) saled Jal Al Al (i)
2006 dnhaid

............................................................. &) ol daild
0

s Cdlaad)

Lol a8le 5 ooy oSl [ apsall Glals jee 5 ekl el us .23
A graal) A yall ASLally aledll Aailae b A Sal) G ad) g e sal Laida )
2013 01 22ed) <40 alaall iy 50 51l lall dlas

st

glaa¥) ¢ oY) skl gl S cplalall (S5 Il (B30 00 (e .24

13-11 cddj}!\ cQLu: ":4_1..)...’;,\!\ q)\}d\ 4%‘-‘-‘} BJ\J}” 75. | )&Q ‘_5—11-\5\ " ,5"‘;1\

2004 jiamsy
cAlalal) sasal) 50y ilall (s saadl LA (oplalall S D) 2w .25
.2005

dial gl s
26.Henry Ongori, Managing behind the scenes, aview.pointon

employee empower ment, Africano Business Management, vol 3(1),
2000.

93



S =
(SAs
4.%
),
)

N




 CpaSaal) 3Ly pland Aaild 1(01)ad,; galal
el o) dilua /3 v

Al calaa /o v

Thas B /o v

Aran gy Juli /3 v/

Al e uiSa /o v/

95



aSaill da gal) ludad) 1(02) (3ala
i) G AV &y 1 31 &y ggadr!
oo Coudl s Jladl qdadt 815

d 1* A 24>

7 . ‘s -
luiall - g 2030 dooly el )y LY e}u‘ &S

Université Mohamed Boudiaf - Msila M ‘ H& . ('Mé
el g Joddl o) o 1 janad

O‘M&AE\SJLA:MA‘

— G —~ o 2=

$919%1 eSeldf ddde
gt | GBI gitf Guliuniy

Se
D dalal

oSia (el palaiill g Jeall il dle paiadi e 5 S0 dae¥) Ul
bl o3 Sle e oSim mn PlA e 1385 Lilase A al) 038 Slay o sladl
-l i) el W) i Y Ll el ae A gaiage U

Cslid) S & (X) Adle gy dlia o glladll

rddasdMa

2l 53 ke JSV8 L e ST i Y-

22018/2017: dmalall A

96



6 e B sy s bl e ) 5La] e gl () (s
Glliy Juial) 13 8 Bl el e Y ela i ade 5 5oV ik
i sl o) s s e et L 5 A 5okl W (X) Adke s

hdd alall Gl 5 gas

G 8 | e | 354 <) sl a8l

Olalad) 3 LS

Shee iy duadsl 8 & @0 | 1

e Lo o A0 okl s S clalsal il | 2

Lt Lalaia) bl il eUSal) pa Jalal) gl | 3

piadl) & Conall 55 gl Ll jads e 5 sal| 4

Oalalad) A4S Lia

AP V| WON [ WP tYRCA D PON (g I T)

Leabial Al Gleglead) o Jsnal) 2000 J-ln]| 2
e

colens Aaleiall <y a ey b | 3

s Gob Sy S o e agaiml @[ 5
Jaall

oo sk oLty s e o ypend) Jiiy| 6

Aalud) (ia o

hee ALY dadlal) g Adalu) (e 4818 A o il | 1

97




DAY s e A siedl cladlal) aie a3
Lol alals s

Saad) DU
lee 20 A< 8 ADELY) e 43S Al | 1
ad agel A )l ADEWY) QWS el | 2
Slanl i

c_\cj\\.nmc‘éiost@_\ddji‘_;ﬂ\d)ﬂ\)ﬁaﬁ@hui 3
Sy 4

ALl Aalil dgia 3l Jghaal) gy 8 ADIELY) sal| 4
e
o o) 51l OIS pa Jalatll i3y a) gal| 5
lec

98



< ylaad)

gl 5 45l G e A Jae g
EJ\JAJU

e 8 s Jilu s padind e a

e Bl Aol ey Laila]

eyl Jaall e gay o 5l

38 e A gall JAJ2 3 Heal) o QY]

o sthaall Jesll 2ty o 53l

@m&ﬁkaQM\

) Dlase o dawuall o2 8 Jenll Juadl

Ol |IN]J]O|JlO ]| B]JTW]DN

Cllliiag by ee (e sl G2 el (o s
45 rall Blal

BN
o

G 3 seaal) oy ¥ olialid A eV o e
ARY

11

lie 2o ) amy clilaall JUas o s

12

Janll (& Jadiall (Ao 5008 o sl

13

isaing Jaall 4 e ol el ol ad]

14

dalall ok () sagiy ()5l susal

15

Gaat Al CSEL s B ae g gty Dl )
Jandl

16

e Ons sl pall 5 il sheall Jolsd

17

Lo psfl A Sseal) (0 D)

18

99




zle oW Gl b gVl e LIS el 19

(ke

e e A el 5 Alall < 5laY) WUsif 20

5ol 3 Aaw <o Wl adani duawgall 30| 21

Jaxdl Jsa 4 ymall 5 el

Loy 5h g Conn AL Jand) o8 ulial claal [ 22

L) 5 (g

JSY ) i s 4818 dngall 8 desiall cilenall | 23

(.48 5l —

S i ) o e | 24

G Sigall Jiiall pe Jlee daph DB Y[ 25

4 okl

bl Usenadl 48 ) ulas (e | i el | 26
danssall

dandl 5 SVl sl dinsally Jiga J a5 27

el

drsall adid Al puledll e (ol e U 28

Gt e e Jpanl (B

Al dee (e Gy Jeall 53 4 | 29

100



dlgd) adlla b i) 1(03) ad) galal
Aprid) 40V a0 &y 1 31 By sged!
ol oty Ll kel 313
S VO (I P P
Lelar Yl g Lludy Hu\ Ly

e ——————

Unmum;mﬁz: i e D ad
M\)M\Mﬂ\ﬁs:u&g

O\Jh,\&ag'é)wu\

=

Al9Meg $392%1 (peSaeld
gL 19! Gudencis

| el
oSia Guaili adaiil ;) Jeall uiill Hle aradd jiule 583 daeYl ) b
bolany) oda Do o aSia jn DI (e 1385 Lilase Al 5ol o8 alay () sladl
C el i) el W) i Y Ll el ae A gaiage U
cmliall S (X) Adle puia s clia (sl
:daada
aa) g3 ke IS5 ) (e S i Y -

22018/2017: daalall A

101



Ry g iy op ) @l lall et ) 5l e Cingd) ) s

S 138 b Basa sall ) e GlaY) sla b adle 5 5 laY) GliSa (5 siua

hida) of sy yss oo e L g Al sl W (X) Adle pum g el

i alall Gl ga A 8D

Gl sa

G 50

< laad)

g

Oalalal) 3¢ lis

Glee i Auasal 8 4@, W | 01

e Lo a3l (A GOkl 8 S clalSal aaal | 02

L5t Lalaia) callats ) OIS e Jabeil) apkaind | 03

giaaall b Canall o5 sl Ll janii e s ) gal| 04

Calalad) 48 JLikia

Ol g small il sbeall Jalis 23| 01

Lealia) 0 il gladdl o Jsnall 4l J s | 02
Jaally oLl

lens Aalaiall ) ) Aa) el lal | 03

Slee B 55 s e A8 il da gl -] 04

suas ok Sy o ISH sk e ail 38| 05

Jaxll

e s ol s il el iy

06

Aalud) (ia o

lee ALy Aadlall 5 daludl (e 48S Ay sl | 01

Aaleiall ) saV) 8 ol 5 A yall (g ) a8 Gl | 02
JAPEY

DAY G e Ja gl cladlall jlaie yun | 03

frnd) Clala s

Jead) AL

102




See 2a% 48K 8 DY) e 48 da §l) (gl

ad stiel A skl Sy ADELN) JalS e
lenl Caulia

e ) Lavie e Loy ol A Gkl s ol
g

03

Ll dalall dpia 30 Jglaal) aumy 8 ADELY) (6
e

-

04

o el 5 ) RS wa Jalail 3 Al g
e

05

103




@se e | M (38 90 <l lad) ad

Adle e cagyla| 30

lee 8 Aaa Bl ot e ga al| 31

e Jiluy e ) ety Lilal | 32

8200 daal 5 e Ay glhaall Jaad) Glal 5| 33

Lpens ) Jaall ael gy o 53 | 34

58 sie dsagall Jala 3 jea¥) 5 byl | 35

o sthall Jadl 35y o5 | 36

lee b rnh d cBISa | 37

Al Clsse (o Augall 030 & Jeall Juail | 38

lllaiey oy ae (e sbalil g3 ) of el | 39
45 mall slad)

@ 3 seaall adiy ¥ slialil o3 e (f yedl | 40
alaf

i 20 @l ey cililadd) Jas of Swiel | 41

dazll (& Sadiall S G0k ool Sl | 42

s sing Janll 3 e gl oy il | 43

dalal) 5k () seedy O sl | 44

Ead Al ) Ja b e o sislely Dl | 45
Jaal) oL

) ae a5 e gleall Jolsl | 46

L psfl ) asead oo Dl | 47

el gle Yl b 0¥l e SIS B ail | 48

Conlia Fpalall i laY) QUsi | 49

gl 3343 Ay g0 U oot Al 5 | 50
Jexdl Jsn 48 el

Log i s e ALl Jaal) L8 als) claal | 51
AL 5 e

Ao 5 LS L) 8 Aadidl) cllenall | 52

104




@ lns gy galal) pmd e gai] 53

s sall Ly Jsenall 38 510 ulas (e ) i€ ol | 54

deadl 5 JaVL ) el dunsaly Jiige I Jis3| DD
el

& A sall badias ) juled) e (ol e U] 56
Gl (e B e sl

AT dee e Cnll Jaall S 55 3 8| 57

105




Al A Jaa dusazally iy 23l Jga gadla 1(04) a8 alal

doag) i A ela Al S e dcliall LEEY) dnge oL 388 ()
Go e g ey ellyy ala gl Sla®Y) Hlad) aad deSall Gila (e dadi
O Lgile Al alaidY) gl Y e Pl

Cadi En1979 A Arwupall 238 Slad) & AeSal) Loadl sold Jf asxig
ey Lo ol Lsis b 4500 zUoy) Al o sadly Zdleidd ol ghall 4
OS5 cJuadill aud ) dea g0 Joh (Ol 5 e iladll (e J sk i 15.500.500
A5l Al (ala el Alad o5 il Akl deluall yyy Casb (e 1a
Dle die i A 1975/1974 aall 5 )aY) sl 2y (K15 (1971 6 (il
fed Eose My das oAl Al AN 5 g 5 i) 1aa L) B G Aludd) AN
fie e 65561 lgie aoye sie 320800 s ASH aialis alis 1975/11/13
&5 1980/12/01 b5 1979 diw gl 5 1977/04/11 oyl Jadl) iy 38 5 3l
Jaal sie Jee Jim b Gusssall 038 Jaaty zLY) 3 dedl) 3l
dacliall dacedl 4 5l sl e Lo il AN sale) o) sal aa
EATIT.Audl € 3o 5 EATIT * dul
A 3al) 28 30

Laasy Y 5l 4y ginl) deall A Al 4V dpcluall dakaiall 4 S jall £d)
dpgiall deall Gey A hligw 480 deadl ey slall dph )l Al Yiad
c OSase 160 An pal) Agall ey Caien) g aaall Ak gl A5l
(S cmpanil) ¢J ) and 1S ) Jae e
Y1 5313:00 ) lalua 5:00 dclud) (10 A sl
e Lsa21:00 V) 53 13:00 dclll (e By sl
e J Lla8i00 deludl e ddbually 5 Yl Jdaadl audl Loy W -
)eLuae16: 00
Ceadiinnall 50 ililias) Cas Jleall JleaY) 2220
216: ) sailall Jlaadl-
345: ) sablxiall Jlaall-

106



119 2al 3 gaall Jlac—

Sale 572: eyl 224l

s gall eaaaiil JSag

BN acdd

Jlaall Ly o Jenl) Ly dsally o ¥l o0 ) andll 13 Cangr
53Y) s

CrsSill 5 (peadinsal) 4 50

D.RH

. Cpdlaia Jlee 085 caailay Jlae 06 Leia Sale 14 140 el o3gy it

oAbl sall 5 GaillS A oY) Aalil e Cplalall G550 Blaty L JSo Sigd a5 -
el pa) e 2d )l Lige Jleall (5859 Gliall 5 ) gaanl)

Al Qi 0 5 30

. dileic Sale 14 5 233 Dle 16 agie Sale 30 5 5l s3¢x Jxidy

e Slinsa 5 S el Japme Adllas e 550 038 eud

daclaia¥l (5 5al 3

D.ASC

O Jlee 06 @ 3 5all odgn Jaidy -

faagall Jaly by se (e Jleall daall cllasdll i Lo Gy A
ccilaY) 5 s s

Adlal) g dpalaall 45 000 -

D.F.C

cdlaie el 01 ¢ saa Jlae 08 agie Jae09: Ay jaall odgy Jaidy

ol Saall 48 e bl 5 A gall el 38 ) 48 jan g8 4

PALIETY 4y paal)

& dale 015 ¢y salaia Jlae 065 (5 3aly Jlee 08 agia Sl 4 4y paall o3¢y Jaidy
acaall 3gall )

Jaly Jaal) iyl Jagladill 5 cliiiall g ao il ala o Al 4 ) e
sV pe Rayaall 3 gial Aaglia s Fsas all

107



Pl yadiall 5 el 5 @l g jal) s 4 j0e
agiall Ul 3 065 Mlaie Sle 155 43 Slle 23 agie Duale 44 Tandl) 13 Jaidy
ac Adl
S e Gy iy Al gl @Y ) pinal ety 3 pAY) s34 o
cda) gy il adad o) 38 (e A ) il Jisa Jaki g A all (3l gl
Laliny) ALy
FILATURE Jja)) aud
Dl 3 Jlee03 5 aclive JaleB80 5 ala dule 16 Lia Jale 99 Ja)l aniy Jiid-

fac 2l 3 giall

Jalgesae e Joal and 3 Jeall 25 J ke 29376 Il £ sana-

TISSAGE gesll) acid

Ol 8035 (ysdlxie Jlee 935 (padls Jlae 32 Lie Jale 128: anll 13gn Jaily
acad) 3 gal)

lersia 2y Al Lo gl Calidey dabinal) ZEaV) e b ansdll 138 (aliaidl Jidiy
2 A e b il S gl ol B
FINISSAGE Alasill aud
c2eliie Jale29 5 231316 Leia Jale 35 1amdll 13gn Jaidy
Arpalle pladll (mudic o N1 pant Tandl) 138 Galaial Jid
5agall g A8 jal) acdd

Jale29 4y dxidy s LY aladl Cila siie pen Ao 53 A8y andl) V20 sy
Aacaall il HUal 8 ale 01 5 (palaia dale 155 (paila Jlac13lgie
CONFECTIONJpaiill 5 1aLAl aud
agial)l ) & Jec04 5 dilaie Jale30 5 ala Jale18 i JaleB52 (aull 13gy Jandy
ac 2l
Aglall Gl a5 el el il ppens andll piia 3 andl) 13 paliaia) iy
gL cbalal dael
-z siall el (andll g L& 5 dawal) ALl canlil cabaiil) candl 1Y andiiy g

108



MAINTENANCE &iual) aud
Ol 8 Jele01 5 cpalaia Jlee24 5 Gaals Jlee 30 Lgie JaleB5 andll 13gn Jaidy

s dal) 2 gaal)

KAl Aalil) e YO 5 painl) Ailpall 5 48 pall 8 andl) 138 (aliaid) Jidy
Al yes

SJ\..\?\ ?“3

Jueall Ly o deadl ULy dswesaly Sl ¥y A0 ) anill 138 Cangy -
sy llas s

D.RH (msSill g cpaddiiccal) 4 pda

c Cpdlaia Jlae 085 (aadla Jlae 06 L Sale 140 40 paall odgn Jridi-

o b sl 5 (i€ Ay Y1 Al G Oalalall (558 Gl Lo UK Sigh b -
el pa) e 2d )l Lige Jleall (5859 Qliall 5 ) gaanl)

Aaladl s 1 3 30

- 3ilaie Sale 145 232 Dale 16 agie Sale 30 5_8al o3gy Jaidy

e jlisn 5 oSyl Jagne AiUIa3 e 5 yal) 038 g

daclaia¥l (5 y5al 3

D.ASC

05 Jlae 06 @ 3 5all odgy Jaidy -

Lsall Jaly by sdbe e Jleall daall cilesdll i e Ciodn a -
Ll Bl

D.F.C ddlall y dsulaall 4 s

clate Jale 015 G gadla Jlee 08 agie Jlee09: 4 prall o3¢ Jaidy -

R EUEE FWIRT-TPE WA B U IS SW - VA gy G

TAAE) 4 )
& dale 015 o salaia Juae 065 ¢ sadla Jlae 08 agie Sale 4 4y jaall o3gs Jriiy

109



Ja1s Jeall iyl Tadadil) 5 cliiuall o jliiall s e 4@l 4y paall Heud -
L0230 e Aayall 3 siad) Aaglia 5 sl

Dl idiall g G gaill g il g 3aal) e 4 a0

) 8 065 dlaic Slele 155 o83 Dldle 23 agie Sldle 44 fandll 13gr Jaidy -
JAac dall 3 g8al)

g (e spaais dnhsl) @) (g il gty 5N 028 a s -
cAdal oy Hlad) adad ol 8 e el e tise Jaxi s 305l (3) )

110






