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 مقدمة
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 ادين وعلع لقد أصبح التحول الرقمي من المفاهيم الحديثة المنتشرة بشكل واسع  فعي يميع  الميع     

عا بععد التاعورا، التكنولوييعة المتسعارعة والحايعة الملحعة لتحسعين أداء  كافة المسعتويا،  صووصا

ليعة  والما ليةالمؤسسا، والخدما،. حيث تم بعد ذلك التويه إل  الرقمنةّ للحفاظ عل  الكفاءة التشغي

وتحسععين يععودة الخععدما،  وهععو مععا يععؤار فععي  اايععة ا مععر علعع  اقتوععادا، الععدول ومسععتو  ر ععا 

، الفسعاد المواطنين. يسمح تابيق التحول الرقمي بالتقليل من حالا، ا صااء والتعثر وحتع  حعالا

ا بعد تابيقه في المؤسسعا، الاقتوعادية والإداريعة  وأعتبعر معن   والبيروقراطية؛ فأصبح أسلوباا ماما

ا واسععتعمالاا  والتععي تسععتادل تاععوير أسععالي  الع مععل بأف ععل أهععم المفععاهيم الإداريععة ا كثععر ا تشععارا

 الارق  وبأقل ياد وكلفة لتحسين ا داء وتحقيق التمّيزُ.

ا للنااحععا، التعي حققاععا التحععول الرقمعي فععي المؤسسععا، الإ تاييعة والخدماتيععة؛      فقععد رأ   و ظعرا

اععا، أهعم القا حثين أنّ هناك إمكا ية لتابيقه في قااع الإدارة المحلية العيي يععد معنالكثير من البا

لإدارة التععي تزايععد الاهتمععام باععا وبتاويرهععا  حيععث ركععز يععل البععاحثين علعع  إمكا يععة رقمنععة قاععاع ا

من   اصل الدولالمحلية باعتباره الشريان اليي يزود ا بالخدما، ا ساسية ويحقق الارتقاء والتقدم د

العيي لعه  هنا كان الإلحاح عل  تنظيم ا دوار فعي قاعاع الإدارة المحليعة معن صعتل التحعول الرقمعي

عا مع  تزايعد تالععا، المعوا طنين عتقة مع  التاعوير التنظيمعي بمؤسسعا، الإدارة المحليعة  صووصا

فقع،   ة حو صدما، أسرع وأكثر كفعاءة. وهعيا لا يعنعي أنّ أزمعة الإدارا، المحليعة هعي أزمعة رقمنع

اصعل در السعليم ولكناّا تعتبر الحل ا  س  لكثير معن أزماتاعا ويلياتاعا تعأاير كبيعر علع  اتخعاذ القعرا

 البلديا،؛ فاي الاريق ا ف ل لترتقاء.

مععن  والازائععر مععن بععين الععدول التععي ياعع  علياععا تابيععق التحععول الرقمععي للق ععاء علعع  العديععد     

ار وء تسععييّر؛  عععد ا داء؛  يععاا المشععاركة  فععي إطععالاصععتتلا، التنظيميععة والوظيفيععة  مععن سعع

، ت  الماعالاالتحديا، التي يوايااا هيا القااع  واليي يعتبر الركيزة ا ساسية لتقدم الدول فعي شع

اوير آليا، التلكو ه مودرا للخدما، ا ساسية  إذ  أصبح تبنِّّي مفاوم التحول الرقمي ورب، آلياته ب

ا، قد أابتت الدراسعا، الحديثعة التعي أيريعت علع  مسعتو  المؤسسعول  التنظيمي أكثر من  رورة

لوا الإدارية في بعض الدول عل   ااح وتفوق المؤسسا، التي اعتمد، عل  التحول الرقمي كأسع

 إداري فععي العمععل  وأنّ المسععؤول ا ول عععن كععل هععيه النااحععا، هععو العنوععر البشععري الععيي يعععد

د قعوم بعععدايمي  وتعتبر الإدارا، المحلية الخعزان العيي يالمستادل ا ول في عملية التاوير التنظ

ا فعالاا في  ا ومساهما  مية.حقيق التنتالعنور البشري وتنمية قدراته لكي يكون إ سا اا مبدعاا ومنتاا

 أسباب اختيار الموضوع .1

 :الأسباب الذاتية 

 ال التحعولينب  اصتيار هيا المو وع من اهتمام الباحث العميق بما الرغبة في الإسهام العلمي: -

 للتحعديا، الرقمي وأاره عل  الإدارة العمومية  ور بته في تقديم إ افة علمية تسام في فام أعمعق

 والفرص المرتباة بايا التحول في السياق الازائري.

 العلععوم السياسععية والإدارةيتوافععق المو ععوع معع  التخوععم ا كععاديمي للباحععث فععي التخصصصص:  -

 .المحلية  مما يتيح له توظيد المعارل والماارا، المكتسبة في تحليل الظاهرة المدروسة

 الأسباب الموضوعية: .2
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 ة والمحليعةيمثل التحعول الرقمعي أحعد أبعرز التوياعا، العالميع الأهمية المتزايدة للتحول الرقمي: -

 نين المتزايدة  حو صدما، سريعة وفعالة.لتحسين أداء الإدارا، وتلبية تالعا، المواط

مي لتحول الرقتبرز الحاية إل  دراسا، ميدا ية معمقة لتقييم واق  ا الحاجة إلى دراسات ميدانية: -

واقع   في الإدارا، المحلية الازائرية  وتحديد مد   ااحاعا فعي تاسعيد هعيا التحعول علع  أر  ال

 صاصة في ظل التحديا، القائمة.

فعي بلديعة  يمكن أن تسام  تائج هيه الدراسة في دعم ياعود الإدارا، المحليعة لتنمية:دعم جهود ا -

 مقرة و يرها من البلديا، الازائرية  حو تحقيق تحول رقمي فعال ومستدام.

 أهمية الدراسة .3

 تكتس  هيه الدراسة أهميتاا من عدة يوا  :

دارا، قمي في الإتساهم الدراسة في إاراء ا دبيا، العلمية المتعلقة بالتحول الر الأهمية العلمية: -

 المحلية  وتقديم رؤ  يديدة حول واق  وتحديا، هيا التحول في السياق الازائري.

ععا ميععدا ياا لواقعع  التحععول الرقمععي فععي بلديععة الأهميصصة التطبيقيصصة: - يععة مقععرة بولا تععوفر الدراسععة تقييما

واتخعاذ  يمكن أن  يسعاعد المسعؤولين وصعناع القعرار فعي تحديعد  قعاط القعوة وال ععد  المسيلة  ممّا

 الإيراءا، التوحيحية التزمة لتحسين ا داء الرقمي.

 ة المقدمعةيمكن أن تساهم  تائج الدراسة في تحسين يعودة الخعدما، العموميع الأهمية الاجتماعية: -

ح مععن صععتل تحديععد العوامععل المععؤارة فععي  اععاللمععواطنين  وتعزيععز ر ععاهم عععن ا داء الإداري  

 التحول الرقمي.

 أهداف الدراسة .4

 يسع  هيا البحث لتحقيق ا هدال التالية:

رة بولايعة إبراز واق  التحول الرقمي في الإدارا، المحليعة الازائريعة بشعكل ععام  وفعي بلديعة مقع -

 المسيلة بشكل صاص.

 العمومية المقدمة للمواطنين.تحليل مد  تأاير الرقمنة عل  يودة الخدما،  -

 قرة.ممعرفة المعوقا، التقنية والبشرية والتنظيمية التي توايه التحول الرقمي في بلدية  -

 دراسة العتقة بين مستو  الرقمنة ور ا المواطنين عن الخدما، الإدارية. -

 ائرية.ية الازتقديم توصيا، ومقترحا، عملية لدعم وتعزيز التحول الرقمي في الإدارا، المحل -

 إشكالية الدراسة: .5

تعالي: عل   وء ما تقدم يمكن تحديد معالم مشكلة البحث  وذلك عن طريق صيا تاا عل  النحعو ال

 : إلع  أي معد   احعت الإدارا، المحليعة الازائريعة فععي تاسعيد التحعول الرقمعي علع  أر  الواقعع

 ؟2026 - 2025دراسة ميدا ية ببلدية مقرة بولاية المسيلة

 ويشتق من هيا التساؤل الرئيسي ا سئلة الفرعية التالية:     

 ما هو واق  التحول الرقمي في الإدارا، المحلية الازائرية؟ -

 ما مد  تأاير الرقمنة عل  يودة الخدما، العمومية؟ -

 ما هي المعوقا، التقنية والبشرية والتنظيمية للتحول الرقمي؟ -

 قمنة ور ا المواطنين؟هل تويد عتقة بين مستو  الر -
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 ة المسيلة؟هل استراتياية الرقمنة الوطنية ساهمت في تنمية الإدارة المحلية بلدية مقرة بولاي -

 فرضيات الدراسة .6

اعدل في  فس السياق الفكري السابق لمشكلة البحث يمكن توميم وصعيا ة الفر عيا، التاليعة ب

لنحعو ادا يا  وعليعه يمكعن صعيا تاا علع  طرحاعا للمناقشعة واصتبعار صعحتاا  وأمعت فعي تحقيقاعا ميع

 التالي:

 :الفرضية العامة للدراسة 

 زائرية.تويد عتقة ارتباطية بين التحول الرقمي ودرية  ااحه في بيئة الإدارا، المحليةالا -

 :الفرضيات الفرعية الشق النظري 

لمحليعة لإدارا، اتويد عتقة إياابية بين رقمنعة الخعدما، وتحسعين يعودة الخدمعة العموميعة فعي ا -

 الازائرية.

لمحليععة يويععد عتقععة بععين  عععد البنيععة التحتيععة الرقميععة وفعاليععة التحععول الرقمععي فععي الإدارا، ا -

 الازائرية.

 فرضيات الشق الميداني: .7

 :الفرضية الرئيسية الأولى 

يعة  الرقمحتيعة تويد عتقة ارتباطية بين التحول الرقمي ودرية  ااحه في بيئة الإدارة  البنيعة الت -

  آراء الكفعععاءا، البشعععرية  البيئعععة التنظيميعععة  المحليعععة ببلديعععة مقعععرة بولايعععة المسعععيلة  وذلعععك حسععع

 المبحواين.

يئععة بتويععد عتقعة ارتباطيععة بععين التحععول الرقمعي ودريععة  ااحععه فععي  الفرضصية الفرعيصصة الأولصصى: -

 ين.ء المبحوارقمية حس  آراالإدارة المحلية ببلدية مقرة بولاية المسيلة من حيث البنية التحتيةال

بيئععة  تويععد عتقععة ارتباطيععة بععين التحععول الرقمععي ودريععة  ااحععه فععي الفرضصية الفرعيصصة اليانيصصة: -

 بحواين. الإدارة المحلية ببلدية مقرة بولاية المسيلة من حيث الكفاءا، البشرية حس  آراء الم

بيئععة  تويععد عتقععة ارتباطيععة بععين التحععول الرقمععي ودريععة  ااحععه فععي الفرضصصية الفرعيصصة الياليصصة: -

 بحواين.الإدارة المحلية ببلدية مقرة بولاية المسيلة من حيث البيئة التنظيمية حس  آراء الم

 

 الفرضية الرئيسية اليانية: -

 ااحعه و تويد فروق ذا، دلالة إحوائية بين أفراد عينة الدراسة في كل من أبعاد التحعول الرقمعي

يععة  ريععة العلمفععي الإدارة المحليععة ببلديععة مقععرة بولايععة المسععيلة تبعاععا لمتغيععرا،  الاععنس  العمععر  الد

 الخبرة المانية .

 :الفرضيات الفرعية 

ي حول الرقمتويد فروق معنوية تبعاا لمتغير الانس في كل من أبعادالت الفرضية الفرعية الأولى: -

 مقرة بولاية المسيلة.و ااحه في الإدارة المحلية ببلدية 

قمي لتحول الرتويد فروق معنوية تبعاا لمتغير العمر في كل من أبعاد ا الفرضية الفرعية اليانية: -

 و ااحه في الإدارة المحلية ببلدية مقرة. بولاية المسيلة
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تحول أبعاد ال تويد فروق معنوية تبعاا لمتغير الدريةالعلمية في كل من الفرضية الفرعية اليالية: -

 الرقمي و ااحه في الإدارة المحلية ببلدية مقرة بولاية المسيلة.

ول بععاد التحع: تويد فروق معنوية تبعاا لمتغير الخبرةالمانية في كل معن أالفرضية الفرعية الرابعة

 ية مقرة بولاية المسيلة.الرقمي و ااحه في الإدارة المحلية ببلد

 حدود الدراسة .8

قرة؛ إذ ميندرج البحث  من موا ي  دراسة الحالة  والتي أيريت بمقر بلدية  الحدود المكانية: -

اقتوععر، عينععة الدراسععة علعع  مععوظفي مقععر البلديععة  ذلععك عععن طريععق تحليععل التنظععيم  والوظععائد 

ة فععي ا ياععز لمقععر البلديععة  والتععي حععدد اهاوا فعراد والتعععداد الععيي لععه صععلة باياكععل الإدارة العامعة 

 التالية:

 الديوان. – 1

 ا ما ة العامة لمقر البلدية.-2

 مولحة الشؤون الإدارية والمالية.-3

 مولحة التنظيم والشؤون العامة. –4

 مولحة العمليا، التقنية.  –5 

 مكت  الوفقا، وممتلكا، البلدية  -6

 مكت  الح يرة والويا ة العامة –7

، المحلية تتمحور هيه الدراسة حول واق  وتحديا، التحول الرقمي في الإدارا الحدود الزمانية: -

ث رقمية  حيالازائرية  والتي توبو إل  تقديم صدمة ذا، يودة عالية من صتل تابيقاا للتقنيا، ال

البدايعة  أيريت الدراسة الميدا ية في الماال الزمني المحدد: معن تعاري  2026إل   2025تمتد من 

 16/04/2026إل   اية تاري  النااية  11/04/2026

 مناهج الدراسة .9

 تم الاعتماد قود الإيابة والإلمام بأهم أبعاد الدراسة وبغية الإيابة عل  التساؤلا، الماروحة 

 عل  المناهج التالية م  ويود تكامل وتراب، بيناا:

ديعة وهو مناج يرتكز علع  إعاعاء صعورة شعاملة لدراسعة وحعدة معينعة   بل منهج دراسة الحالة: -

اسعة عمعق فعي درمقرة   حيث  تاه  حو يم  البيا ا، العلمية المتعلقة بالوحدة المعتمدة للتحليل والت

صعول مرحلة معينة من تاري  تلك الوحدة أودراسة يمي  المراحل التي معر، باعا  وذلعك قوعد الو

ح خدام المسعبالوحدة المدروسة وبغيرها من الوحدا، والعتقعة بينامعا.  تعم اسعت إل  تعميما، متعلقة

نعاء المكتبي بادل التعرل عل  مختلد المراي  والبحوث المتناولعة لمو عوع الدراسعة معن أيعل ب

لم عمون  ظرة متكاملة عن المو وع؛ إ افة إل  المسح الإلكترو ي  تم الاستعا ة بمعناج تحليعل ا

 .نة بعاد التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالإستراتياية الوطنية للرقمقود محاصرة كل ا

ذلعك ويعدا ياا  يستخدم هيا المناج في تحليل النتائج والبيا ا، المتوصعل إلياعا م المنهج الإحصائي: -

 مععن صععتل اسععتخدام أسععلوا الاسععتبيان وتوزيعععه علعع  مختلععد ا طععرال المعنيععة بتابيععق التحععول

وعائية لعرزم الإحقرة  وكيا تحليل النتائج المتعلقة بالمتغيرا، وتم استخدام بر امج االرقمي ببلدية م

   لتحليل  تائج إيابا، أفراد العينة. 25SPSS VERSIONللعلوم الايتماعية  
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 أدوات الدراسة .10

الباحعث   تعتبر مرحلة يم  البيا ا، مرحلة مامة في البحث؛ فاي تحتاج إلع  عنايعة كبيعرة معن     

 ة:كثر من أداالاصتيار الوائ  للأداة يساعد في يم  البيا ا، وتيسير المامة  وقد استخدمنا أ نّ 

لمبحعوث  وتعتبر هي الدليل بعد تشخيم طبيعة المعلوما، التي يالباعا الباحعث معن ا الاستبيان: -

 فوعلنا تناوتحتوي الاستمارة عل  ماموعة من ا سئلة عادة ما تكون مفتوحة ومغلقة. أمّا في دراس

 الاستعا ة بمقياس ليكر، الرباعي.

ا  وهعتعتبر المقابلعة معن أهعم ا دوا، المسعتعملة فعي يمع  البيا عا، وأكثرهعا اسعت المقابلة: - ي خداما

مفوعلة  وسيلة فعالة لام  البيا ا، من ا فراد اليين لديام وياا،  ظر حيث يمكن يمع  معلومعا،

 حول مو وع معين لا يمكن العثور علياا في موادر أصر .

 الدراسات السابقة .11

لإدارة ابعنوان "الإدارة الإلكترو ية ودورها في تحسين أداء  (:2018)دراسة بن عيسى سميرة  -

تاععوير  . هععدفت الدراسععة إلعع  إبععراز أهميععة الإدارة الإلكترو يععة فععي3العموميععة"  يامعععة الازائععر 

  أن الخععدما، الإداريععة وتحسععين فعاليععة ا داء داصععل المؤسسععا، العموميععة. وتوصععلت الدراسععة إلعع

 يعة وتحسعينلحديثة يساهم في تسعري  الإيعراءا، الإداريعة وتقليعل البيروقراطاستخدام التكنولوييا ا

ة وتكعوين التواصل بين الإدارة والمواطن  م  التأكيد عل   رورة توفير بنيعة تحتيعة رقميعة متئمع

 الموارد البشرية.

ة: ائريعبعنوان "التحول الرقمي في الاماععا، المحليعة الاز (:2020دراسة قاسمي عبد القادر ) -

اععا، التحديا، وايفاق"  يامعة المسعيلة. ركعز، الدراسعة علع  واقع  التحعول الرقمعي داصعل الام

 يععا، المحليععة الازائريععة  وأبععرز، أهععم العراقيععل التععي توايععه تابيععق الرقمنععة  مثععل  عععد الإمكا

نععي التقنيععة   قععم الكفععاءا، البشععرية  و عععد الثقافععة الرقميععة. كمععا أوصععت الدراسععة ب ععرورة تب

 راتيايا، رقمية فعالة وتحديث الإدارة المحلية بما يتماش  م  متالبا، العور.است

دارة بعنوان "الحوكمعة الإلكترو يعة كمعدصل لتاعوير الإ (:2019دراسة زغدود فاطمة الزهراء ) -

ي تحقيق ف. هدفت الدراسة إل  التعرل عل  دور الحوكمة الإلكترو ية 2المحلية"  يامعة قسناينة 

  ية يسعاعدتحسين يودة الخدما، العمومية. وأظار، النتائج أن تابيق الحوكمة الإلكتروالشفافية و

لفسعاد اعل  تعزيز الثقة بين المواطن والإدارة من صتل تسعايل الحوعول علع  المعلومعا، وتقليعل 

 الإداري.

 صعوبات الدراسة .12

تسععارع ا فععي تحيععين واعتر ععتنا العديععد مععن الوعععاا أانععاء القيععام ببحثنععا  باعتبععار مو ععوع بحثنعع -

 مستمرين  إذ يوع  رصد كل التاورا، المتسارعة سواء عل  المستو  النظري أوالإمبريقي.

ة قلععة الدراسععا، المتخووععة حععول مو ععوع التحععول الرقمععي بععالإدارا، المحليععة باللغععة العربيعع -

 وصاصة التاربة الازائرية.

  اء البحعث الاسعتاتعي للدراسعة يق الوقت سواء تعلعق ا معر بتقوعي الشعق النظعري أو إيعر -

يمع   واليي كا ت فترته يد محدودة مقار عة بالدراسعا، الإمبريقيعة ومعا تتالبعه معن سععة وقعت فعي

 البيا ا، ومعالاتاا.



 مقدمة

 و
 

 هيكل الدراسة .13
 

البحث ومعالاة الإشكالية الماروحة  تم تقسيم هيه الدراسة قود الإلمام بحيثيا، ومتالبا،      

إل  أربعة فوول؛ مناا اتاة فوول  ظرية وفول تابيقي. يحتوي الفول ا ول عل  الإطار 

المفاهيمي للتحول الرقمي  حيث يتناول المبحث ا ول التحول الرقمي: المفاوم وا سس  أما 

تحول الرقمي  بينما يختم المبحث الثالث بمتالبا،  ااح المبحث الثا ي فيتناول أهدال وفوائد ال

التحول الرقمي. أما الفول الثا ي فيتناول الإدارة المحلية في الازائر؛ إذ يعالج المبحث ا ول 

مفاوم الإدارة المحلية وأدوارها  ويتناول المبحث الثا ي الإطار القا و ي والتنظيمي للإدارة 

ث الثالث عل  دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية المحلية. المحلية  في حين يركز المبح

ويختم الفول الثالث بواق  التحول الرقمي في الإدارا، المحلية الازائرية  حيث يتارق 

المبحث ا ول إل  البنية التحتية الرقمية  ويتناول المبحث الثا ي الموارد البشرية والحوكمة 

لثالث الخدما، الرقمية في الإدارا، المحلية. أما الفول الراب  الرقمية  بينما يعالج المبحث ا

فيت من الدراسة الميدا ية لبلدية مقرة بولاية المسيلة  حيث يتناول المبحث ا ول بااقة فنية عن 

البلدية  ويخوم المبحث الثا ي لمنااية الدراسة الميدا ية  في حين يختم المبحث الثالث 

.الدراسةباصتبار ومناقشة فر يا، 
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 تمهيد:

معن  فر ت الثورة الرقمية تحولا، يمّة فعي مختلعد المنعاحي؛ إذ  أحعدات طفعرة  وعيعة فعي العديعد 

وييععا آليعا، تسععيير مختلععد المنظمععا، الخاصعة والعامععة  وذلععك  تياععة التاعور السععري  الععيي شععادته تكنول

اكبعة افية لموكير المعلوما، والاتوال؛ فم  التقدم التكنولويي المتواصل لم تعد الارق التقليدية في التسي

ة ديثة قائمحمتالبا، العور  ا مر اليي دف  العديد من المؤسسا، والإدارا، العمومية إل  تبني أسالي  

 عل  الرقمنة وتحويل مختلد العمليا، والخدما، إل  صيغ إلكترو ية أكثر فعالية وسرعة.

داري لمستو  الإاتحول  باعتبارها تمثل وتعُد الإدارة المحلية من أكثر القااعا، التي تحتاج إل  هيا ال   

مثععل  ا قععرا إلعع  المععواطن  حيععث تتععول  تسععيير شععؤو ه اليوميععة وتقععديم العديععد مععن الخععدما، ا ساسععية 

 المنالعق  استخراج الواائق الإدارية  الرصم  و يرها من الخدما، المرتباة بالحياة اليومية. ومعن هعيا

ودة ا، المحلية  عرورة حتميعة  لمعا لعه معن دور فعي تحسعين يعأصبح إدماج التحول الرقمي داصل الإدار

 الخدمة العمومية  تسايل الإيراءا،  تقليم البيروقراطية  وتعزيز الشفافية في التسيير.

ا متزايداا في السنوا، ا صيعرة  صاصعة   فعي إطعار  وفي السياق الازائري  يشاد مو وع الرقمنة اهتماما

تحسعين العمومية وعور تاا  بما ي عمن تقريع  الإدارة معن المعواطن و تويه الدولة  حو تحديث الإدارة

ة  ة  البشعريمستو  ا داء الإداري.  ير أنّ  اعاح هعيا المسعار يبقع  مرتبااعا باملعة معن المتالبعا، التقنيع

 القا و ية والتنظيمية التي يا  توفيرها.

داية رق في البمي للدراسة  من صتل التاوا اتقاا من ذلك  يادل هيا الفول إل  تقديم الإطار المفاهي   

م . كمعا سعيتإل  مفاوم التحول الرقمي  مراحله  أهدافه  وفوائده  إل  يا   أهم الشروط التزمعة لنااحعه

التنظيمعي والقعا و ي  أدوارهعا والإطعارفي الازء الثا ي التارق إلع  مفاعوم الإدارة المحليعة فعي الازائعر 

 وعل بمثابعةاليي يحكماا م  إبعراز أهميعة الرقمنعة فعي تحسعين الخدمعة العموميعة المحليعة. ويعُتبعر هعيا الف

تقعال إلع  أر ية  ظرية أساسية تساعد عل  فام مختلد المفاهيم المرتباة بمو وع الدراسة  وتماّد لت 

 حلية الازائرية في الفوول التحقة.دراسة الواق  العملي للتحول الرقمي في الإدارا، الم

 

 

 

 المفهوم والأسس -المبحث الأول: التحول الرقمي 

د أصبح مو وع التحول الرقمعي اليعوم معن أهعم الموا عي  التعي تفعر   فسعاا بقعوة فعي مختلع    

نولوييععا الدراسععا، ا كاديميععة  وذلععك بسععب  التغيععرا، الكبيععرة التععي يشععادها العععالم فععي ماععال التك

سسعا،  والمعلوما، فم  التاور السعري  لوسعائل الاتوعال الحديثعة  بعدأ، العديعد معن العدول والمؤ

يععل أاعا الازائعر  فععي محاولعة مواكبععة هعيا التحععول. ومعن هععيا المنالعق  يععاء هعيا المبحععث معن ومن

ييز بينه محاولة فام هيا المفاوم بشكل أو ح  من صتل التارق إل  تعريد التحول الرقمي  والتم

ء علع  وبين الرقمنة  ام عر  أهم المراحل التي مر باا هعيا التحعول بالإ عافة إلع  تسعلي، ال عو

 لرقميعة فعيا  التحول الرقمي في الازائر والااود المبيولة لتاويره. من صتل إدصال التقنيا، واق

 تسيير مختلد القااعا، والخدما،.

 مفهوم التحول الرقميالمطلب الأول: 
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ل ترو يعة  بعلا يعني التحول الرقمي فق، استعمال الحاسوا أوتحويل الواائق من ورقية إل  إلك     

دما، معن ذلععك بكثيععر    عه يتعلععق بتغييععر طريقعة العمععل ككععل  وإععادة تنظععيم الخععهعو مفاععوم أوسعع  

 والإيراءا، بما يتماش  م  متالبا، العور الرقمي  ويساهم في تحسين 

 ا داء وتسايل حياة المواطن.

 أولا: تعريف التحول الرقمي 

يعُععدّ التحععول الرقمععي مععن أبععرز المفععاهيم التععي فر ععت  فسععاا بقععوة فععي العوععر الحععديث   تياععة     

التاور المتسارع في تكنولوييا، الإعتم والاتوال  وا تشعار ا  ظمعة اليكيعة والبيا عا، ال عخمة 

واليكاء الاصاناعي. ويقود بالتحول الرقمعي ذلعك التغييعر الاعيري العيي يشعمل مختلعد ا  شعاة 

والعمليا، داصل المؤسسا، والإدارا، من صتل توظيد التكنولوييا الرقمية بادل تحسين ا داء  

 1رف  الكفاءة  وتاوير الخدما،.

لا يقتوعععر التحعععول الرقمعععي علععع  ماعععرد اسعععتخدام الحاسعععوا أو تحويعععل الواعععائق إلععع  صعععيغة     

تخععاذ القععرار  وطععرق تقععديم إلكترو يععة  بععل يتعععد  ذلععك إلعع  إعععادة توععميم  مععاذج العمععل  وآليععا، ا

الخعدما، بمععا يتماشعع  معع  متالبععا، البيئععة الرقميععة الحديثععة. وقععد عرّفتععه العديععد مععن الدراسععا، بأ ععه 

عملية استراتياية شاملة تعتمد عل  دمج التقنيا، الرقمية فعي يميع  ماعالا، المؤسسعة  بمعا يعؤدي 

ة المستفيد. وتبرز أهمية هيا المفاوم إل  تغيير يوهري في أسالي  العمل والثقافة التنظيمية وتارب

في كو ه أصبح ركيزة أساسية للتنمية الاقتوادية والإدارية  صاصة في ظل التنعافس الععالمي القعائم 

 2عل  المعرفة والابتكار.

 ثانياً: الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي

سعة ا عند درالتي يا  تو يحايعُتبر التفريق بين الرقمنة والتحول الرقمي من النقاط ا ساسية ا   

نامعا مو وع التحول الرقمي   ن الكثير من الناس يخلاون بعين المفاعومين ر عم أن لكعل واحعد م

 دلالة مختلفة ومستو  مختلد من التغيير.

امعل لتحول الكتمثل الرقمنة الخاوة ا ول   حو التحول الرقمي  لكناا لا تعني الوصول إل  ا       

 قمي هو مرحلة أعمق وأشمل تمس طريقة عمل المؤسسا، ككل  بينما التحول الر

 .3وليس فق، طريقة حفظ أو معالاة المعلوما،

 ((Digitalizationالرقمنة .01

الرقمنة هي عملية تقنية بسياة  سبياا  تادل إل  تحويل المعلوما، معن شعكلاا العورقي التقليعدي     

للمعلومعة دون ”  قعل“إل  شكل رقمي يمكن تخزينعه ومعالاتعه إلكترو ياعا. بمعنع  آصعر  هعي عمليعة 

 4تغيير طريقة العمل  فساا.

 ومن أمثلة ذلك:

                                                             
 .15  ص  2023. القاهرة: دار النا ة العربية  العامة: دراسة قانونيةلتحول الرقمي في الإدارة الرصاوي  محمد كمال  ا1
  ص  2022. القاهرة: دار الفكر الاامعي  التحول الرقمي: الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلوماتمويلحي  حسين  2

18. 
. الإدارة الإلكترونية إلى الإدارة الرقمية إدارة التحول الرقمي: دليل عربي مفاهيمي وإجرائي للتحول منالدقن  أحمد السيد  3

 . 24  ص  2023القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية  
 .14  ص  2022  الازائر: دار الاد  للنشر  الإدارة والقيادة في عصر التحول الرقميعقو ي  محمد   4
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 ؛PDFتحويل الملفا، الورقية إل  ملفا،  ✔

 إدصال البيا ا، في الحاسوا بدل الكتابة اليدوية؛ ✔

 تخزين الواائق في قواعد بيا ا، إلكترو ية؛ ✔

 مسح ا رشيد الورقي عبر أيازة السكا ير؛ ✔

وبالتالي  فعن الادل ا ساسي من الرقمنعة هعو تسعايل الحفعظ  التنظعيم  وسعرعة الوصعول إلع       

 1يير.المعلوما، فق،  دون تغيير ييري في طريقة التس

 (Digital Transformationالتحول الرقمي ) .02

 بل  أما التحول الرقمي فاو مفاوم أوس  بكثير    ه لا يقتور عل  تحويل المعلوما،      

لع  إععادة يشمل تغيير شامل في طريقة عمل المؤسسة واقافتاا وأسالي  تقديم صدماتاا؛ فاو يقعوم ع

 يعتمد عل  التكنولوييا الحديثة  مثل:توميم العمليا، الإدارية والخدما، بشكل 

 إعادة هيكلة طرق العمل داصل المؤسسة؛ ✔

 أتمتة الخدما، والإيراءا،؛ ✔

 تحسين تاربة المستخدم أو المواطن؛ ✔

 استخدام البيا ا، في اتخاذ القرار؛ ✔

 2إدماج اليكاء الاصاناعي والحلول اليكية. ✔

  بعل يعنعي طريقعة يديعدة فععي ”إلكترو يعا بععدل ورقعي“وبالتعالي  فعالتحول الرقمعي لا يعنعي فقع،      

 .3التفكير والتسيير تعتمد عل  التكنولوييا بشكل أساسي

 ميال توضيحي:

 تحويل ملد طبي ورقي إل  ملد إلكترو ي محفوظ في الحاسوا.  رقمنة: ✔

 بحاعز المواعيعد عبعر الإ تر عت  متابععة إ شاء  ظام صحي رقمعي متكامعل يسعمح تحول رقمي: ✔

 الحالة الوحية للمريض  وتبادل المعلوما، بين الابي  والمريض بشكل فوري.

 :التحول الرقمي والرقمنةوالادول أد اه يو ح أويه المقار ة بين   

 : يميل الجدول وجه المقارنة بين التحول الرقمي والرقمنة1جدول 

 المقارنةوجه  التحول الرقمي الرقمنة

تحويل المعلوما، من ورقي إل  

 رقمي

تغيير شامل في طريقة العمل 

 والخدما،

 تعريف

 الهدف تحسين ا داء وتاوير المؤسسة حفظ وتنظيم المعلوما،

 طبيعة التغيير تغيير تقني + تنظيمي + اقافي تغيير تقني فق،

 نطاق التطبيق التسيير شامل  الإدارة  الخدما،   محدود  الواائق والبيا ا، 

                                                             
 30  ص  2021الازائر: دار يسعور للنشعر والتوزيع   ، الرقمنة والتحول الرقمي في المؤسسات الحدييةبن  اصر  عبد القادر  1

. 
 .45  ص  2022  الازائر: دار الخلدو ية  التحول الرقمي وإدارة التغيير في المؤسسات الجزائريةبوصاري  سمير   2
 .34  ص  المرجع السابق الذكرمويلحي  حسين  3
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 مستوى العمق عميق واستراتياي ساحي/مرحلة أول 

 ميال منوة رقمية للخدما، الإلكترو ية PDFتحويل ملد ورقي إل  

لإدارة إدارة التحول الرقمي: دليل عربي مفاهيمي وإجرائي للتحول من االدقن  أحمد السيد  المصدر: 

 .22  ص  2023القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية    الإلكترونية إلى الإدارة الرقمية

 المطلب الياني: مراحل تطور التحول الرقمي

اء  تياعة يعمر التحول الرقمي بعدة مراحل متتالية  ولم يظار بشكل مفايئ كما هو اليعوم  بعل      

يمكن والماتم . تاور تدرياي في استخدام التكنولوييا داصل المؤسسا، وتغير حاييا، الإدارة و

ل ديث للتحعوالقول إن كل مرحلة كا ت تمايداا للمرحلة التي بعدها  إل  أن وصعلنا إلع  المفاعوم الحع

 الرقمي الشامل.

 أولا: مرحلة الأتمتة

تعُتبر مرحلة ا تمتة أول صاوة حقيقية  حعو إدصعال التكنولوييعا فعي العمعل الإداري. فعي هعيه        

تغيير طريقة العمل كلياا  بل فق، تسايل بعض الماام اليومية المتكعررة المرحلة  لم يكن الادل هو 

؛ فقععد بععدأ، المؤسسععا، تعتمععد علعع  الحواسععي  فععي القيععام بعمليععا، 1التععي كا ععت تنُاععز بشععكل يععدوي

 بسياة مثل:

 الحسابا، المالية والإدارية؛ ✔

 حفظ وتخزين البيا ا،؛ ✔

طريقة العمل التقليدية حا رة بشكل كبير  طباعة الواائق وتنظيم الملفا، لكن ر م ذلك  بقيت  ✔

ا أساسياا في تغيير  ظام العمل  .2أي أن الحاسوا كان مارد أداة مساعدة وليس عنورا

 ثانيا: مرحلة الرقمنة

ا  حيث بدأ، المؤسسا، في الا تقال         بعد ذلك ياء، مرحلة الرقمنة  وهي مرحلة أكثر تاورا

فععي هععيه المرحلععة  أصععبح التركيععز علعع  تحويععل المعلومععا، مععن الععورق إلعع  الشععكل الإلكترو ععي. 

 .3والواائق من شكلاا المادي إل  بيا ا، رقمية يمكن تخزيناا ومعالاتاا بساولة

 ومن أبرز مظاهر هيه المرحلة:

 مسح الواائق الورقية وحفظاا إلكترو ياا؛ ✔

 إ شاء قواعد بيا ا، بدل ا رشيد الورقي؛  ✔

 استعمال البرامج المكتبية في تسيير الملفا،.  ✔

كا ت هيه المرحلة مامة يداا   اّا ساعد، عل  تقليعل الاعتمعاد علع  العورق  وسعرّعت عمليعة      

الوصول إل  المعلوما،  لكناا ما زالعت لا تمعس طريقعة العمعل بشعكل عميعق  بعل تركعز فقع، علع  

 4تحويل الشكل وليس تغيير النظام.

 

                                                             
 .15  ص  2022الازائر: دار الاد  للنشر والتوزي     الإدارة والقيادة في عصر التحول الرقميعقو ي  محمد  1
 .25  ص  المرجع سابق الذكرمويلحي  حسين  2
 . 18  ص 2023. القاهرة: دار النا ة العربية  التحول الرقمي في الإدارة العامةالرصاوي  محمد كمال  3
 . 30  ص المرجع السابق الذكربن  اصر  عبد القادر  4
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 مرحلة التكامل الرقميثاليا: 

ظار، مرحلعة التكامعل الرقمعي مع  تاعور التكنولوييعا وازديعاد الحايعة إلع  السعرعة والدقعة        

ا من المراحل السابقة. هنا لم يعد كعل قسعم يعمعل بشعكل منفوعل  بعل بعدأ،  وهي مرحلة أكثر تنظيما

 .1المؤسسا، ترب، بين مختلد موالحاا وأ ظمتاا داصل شبكة معلوماتية واحدة

 هيه المرحلة: ومن أهم مميّزا،

 رب، الإدارا، فيما بيناا عبر أ ظمة معلوما، موحدة؛ ✔

 تبادل البيا ا، بشكل فوري بين الموالح؛ ✔

 توحيد قواعد البيا ا، لتفادي التكرار وا صااء؛ ✔

 .تحسين التنسيق داصل المؤسسة ✔

ل هيه المرحلة كا ت  قاة تحعول مامعة    اعا يعلعت المعلومعا، تتحعرك داصعل المؤسسعة بشعك     

 .2أسرع وأكثر دقة  مما ساهم في تحسين يودة اتخاذ القرار الإداري

 رابعا: مرحلة التحول الذكي

تعُد هيه المرحلة أعل  مستو  وصل إليه التحول الرقمي إلع  حعد اين  حيعث لعم يععد ا معر   

يقتور عل  تنظيم المعلوما، أو رب، ا  ظمة  بعل أصعبح يعتمعد علع  العيكاء فعي معالاعة البيا عا، 

 في هيه المرحلة  يتم توظيد تقنيا، متقدمة مثل:  3واتخاذ القرار

 بيا ا، والتنبؤ؛اليكاء الاصاناعي لتحليل ال 

  البيا ا، ال خمة لفام سلوك المستخدمين واتااها، العمل؛ 

 الحوسبة السحابية لتخزين المعلوما، وإدارتاا عن بعد؛ 

 .إ تر ت ا شياء لرب، ا يازة وا  ظمة ببع اا 

ما يميز هعيه المرحلعة أ اعا لا تكتفعي بتسعايل العمعل فقع،  بعل تسعاعد علع  اتخعاذ قعرارا، ذكيعة      

ستباقية بناءا عل  تحليل البيا ا،  وليس فق، يمعااوا
4. 

  تينية  إلمر تاور التحول الرقمي ّ من مرحلة بسياة تعتمد عل  الحاسوا في ا عمال الرو       

ا أساسياا من تسعيير ا لمؤسسعا،. مرحلة معقدة أصبح فياا اليكاء الاصاناعي والتحليل الرقمي يزءا

ا اا وياا  بل أصبح  عرورة اسع اتياية ترهيا التاور يعكس بو وح أن التحول الرقمي لم يعد صيارا

 تمس طريقة عمل المؤسسا، الحديثة بشكل ييري.

 المطلب اليالث: التحول الرقمي في الجزائر

                                                             
مجلصصصصصة   " التحعععععول الرقمعععععي فعععععي الازائعععععر فعععععي ظعععععل تحعععععديا، رقمنةاالقتوعععععادواإلدارا، العموميعععععة"  محمصصصصصد حصصصصصاج قاسصصصصصي1

  .1103  1104  ص ص    02  2022 العدد )ب.ع(  05  المالد القانونيةواالقتصاديةالدراسات،
  2025البعديل للنشعر والتوزيع     عمعان: دار التحول الرقمي في منظمات الأعمال الشوابكة  صالد محمود التاراوي  عتء عباس 2

 . 33ص  
  ص  2023  القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإداريعة  إدارة التحول الرقمي: دليل عربي مفاهيمي وإجرائيالدقن  أحمد السيد   3

22. 
يعة للنشعر والتوزيع   . عمعان: دار اليعازوري العلمدارة التحول الرقمي في المنظمات: منظور اسصتراتيجيمظار  عاود يوسد  إ  4

 . 25  ص 2024
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ا متزايداا بمو وع التحول الرقمي  ص      اصة شاد، الازائر صتل السنوا، ا صيرة اهتماما

اتاا. م  التحولا، العالمية التي فر ت عل  الدول إععادة النظعر فعي طريقعة تسعيير إداراتاعا وصعدم

ا استراتياياا لا يمكن تااهله  باعتباره وسيلة أساسية لتحسعين  وقد أصبح التحول الرقمي اليوم صيارا

 1أداء المرفق العمومي وتقري  الإدارة من المواطن.

وفي هيا السياق  بعدأ، الدولعة الازائريعة تعدرياياا فعي تبنعي ماموععة معن البعرامج والمشعاري       

تحديث الإدارة العموميعة  ومحاولعة الا تقعال معن الإدارة التقليديعة إلع  إدارة  الرقمية التي تادل إل 

ا ملحوظاعا معن صعتل اعتمعاد  رقمية أكثر فعالية وشفافية  كما شاد قااع التعليم العالي بعدوره تاعورا

منوا، رقمية صاصعة وهعو معا سعاعد الالبعة علع  تسعايل مختلعد الإيعراءا، الإداريعة الاامعيعة  

ا بعد   .2يائحة كورو ا التي سرعت من وتيرة الرقمنة في هيا القااعصووصا

لكترو عي أمّا في القااع الوعحي؛ فقعد تعم إدصعال بععض ا  ظمعة الرقميعة مثعل الملعد الابعي الإ     

دول والخدما، الوحية عن بعد  ر م أن هيا الماال لا يزال فعي طعور التاعوير مقار عة بعبعض الع

 ل  تعكس ويود إرادة لتحديث هيا القااع الحساس.المتقدمة  إلا أنّ الخاوا، ا و

وفي الاا   الاقتوادي والإداري  تم تاعوير صعدما، الابايعة الإلكترو يعة وبععض المنوعا،       

الحكوميععة التععي تسععمح للمععواطنين بالاسععتفادة مععن صععدما، عععن بعععد  دون الحايععة إلعع  التنقععل إلعع  

الإدارا،  وهععو معععا ينعععدرج  عععمن سياسعععة تقريعع  الإدارة معععن المعععواطن وتحسعععين يعععودة الخدمعععة 

 .3العمومية

عا اسعتراتياياا  حعو بنعاء اقتوعاد رقمعي حعديث  معن صعتل مع       ا يععرل كما أطلقت الازائر توياا

يعة متكاملعة   والتي تادل إل  إ شاء بيئعة رقم2030بـالاستراتياية الوطنية للتحول الرقمي في أفق 

الرقمععي  دتعتمععد علعع  الحوكمععة الإلكترو يععة  تاععوير البنيععة التحتيععة التكنولوييععة  وتعزيععز الاقتوععا

 كمحرك يديد للتنمية.

تحععديا،  ور ععم هععيه الااععود  إلاّ أنّ مسععار التحععول الرقمععي فععي الازائععر لا يععزال يوايععه عععدة      

صليعة  واقعية عل  أر  الميدان  معن أهماعا  ععد البنيعة التحتيعة الرقميعة فعي بععض المنعاطق الدا

ل قاومعة  وعيعة للتغييعر داصع قم الكفعاءا، المتخووعة فعي الماعال الرقمعي  إ عافة إلع  ويعود م

د ة مع  تزايعبعض الإدارا، التقليدية. كما أن مسألة ا من السيبرا ي تبق  من أبرز التحديا،  صاص

 الاعتماد عل  ا  ظمة الرقمية 

 .4والبيا ا، الحساسة

 

 

 

 

 

                                                             
 .35  ص 2022. الازائر: دار الاد  للنشر والتوزي   الإدارة والقيادة في عصر التحول الرقميعقو ي محمد. 1
 .45  ص  المرجع السابق الذكربوصاري سمير   2
 . 55  ص  المرجع السابق الذكربن  اصر  عبد القادر 3
 . 60  ص  السابق الذكر،المرجع الدقن  أحمد السيد 4
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 المبحث الياني: أهداف وفوائد التحول الرقمي

ا بنياعا  لمعتيعُدّ التحول الرقمي من أهم التوياا، الحديثعة التعي تسعع  المؤسسعا، والعدول إلع       

 رد يحققه من أهدال استراتياية وفوائد متعددة عل  المد  القري  والبعيد. فاو لم يعد ما

  علعع صيعار تقنعي  بعل أصععبح وسعيلة أساسعية لتحسععين ا داء  رفع  كفعاءة الخععدما،  وتعزيعز القعدرة

د دال وفوائعالتكيد م  التغيرا، المتسارعة التي يشادها العالم. ومن هيا المنالق  يمكن تقسعيم أهع

 التحول الرقمي إل  أهدال استراتياية  فوائد مباشرة  وفوائد طويلة المد .

 المطلب الأول: أهداف التحول الرقمي

تسععع   تتمثععل ا هععدال الاسععتراتياية للتحععول الرقمععي فععي ماموعععة مععن الغايععا، ا ساسععية التععي    

 المؤسسا، إل  تحقيقاا من صتل إدماج التكنولوييا في مختلد أ شاتاا.

 ومن أهم هيه ا هدال:

 :يادل التحول الرقمعي إلع  تحسعين أداء المؤسسعة معن صعتل تسعري   تحسين الأداء المؤسسي

 .1ا،  تقليل الوقت المستغرق في إ ااز المعامت،  والرف  من يودة الخدما، المقدمةالإيراء

 :يساهم في استغتل الموارد البشرية والماديعة بشعكل أف عل  ممعا يسعمح  رفع الكفاءة والفعالية

 2بتحقيق  تائج أكبر بأقل تكلفة وياد.

 :ح اتخعاذ من صتل الاعتماد علع  البيا عا، الرقميعة وقواععد المعلومعا،  يوعب دعم اتخاذ القرار

 القرار أكثر دقة ومو وعية    ه يستند إل  معايا، حقيقية ومحداة.

 :يسعععاعد التحعععول الرقمعععي علععع  تقليعععل البيروقراطيعععة والحعععد معععن ا صاعععاء  تحقيصصصق الشصصصفافية

 والتتع   صاصة في الإدارا، العمومية.

 بالنسععبة للمؤسسععا، الاقتوععادية  ياععدل التحععول الرقمععي إلعع  تعزيععز  التنافسصصية: تعزيصصز القصصدرة

 .3مكا تاا في السوق ومواكبة التاورا، الحديثة

 المطلب الياني: فوائد التحول الرقمي

 أولا: الفوائد المباشرة

مكعن يتظار الفوائعد المباشعرة للتحعول الرقمعي بشعكل سعري  بععد تابيقعه داصعل المؤسسعة  حيعث     

 متحظتاا في ا داء اليومي.

 ومن أبرز هيه الفوائد:

  لواعائق  يساهم فعي تسعري  إ اعاز العمليعا، الإداريعة والخدماتيعة  مثعل اسعتخراج ا :الوقتتقليل

 التسايت،  والدف  الإلكترو ي.
                                                             

 . 60  ص  المرجع نفسه1
 .70  ص  المرجع السابق الذكرمويلحي  حسين  2
الملجلصصة   ”تععأاير التحععول الرقمععي فععي تحقيععق أهععدال التنميععة المسععتدامة فععي مؤسسععا، المعلومععا،“  رحصصاب صصصابر أحمصصد علصصي جصصاد3

 124–97  ص ص  2024ديسععبمر  -الرابعع  أكتععوبر  العصصدد -  المالععد الرابعع   العربيصصة الدوليصصة لتكنولوجيصصا الملعلوماتوالبيانصصات

{. https://aijtid.journals.ekb.eg/article_385302_5435961409bed2304e97a39a599798a2.pdf } 
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  ا يعنعكس معيساعد عل  تقليل تكاليد الورق  الاباعة  التخزين  والتنقعل  وهعو  التكاليف:تقليل

 إيااباا عل  ميزا ية المؤسسة.

  يؤدي إل  تقديم صدما، أكثر سرعة ودقة  مما يرفع  معن مسعتو  ر عا  الخدمة:تحسين جودة

 1المستفيدين.

  قعت  ا ا، والواعائق فعي أي ويسمح بالوصول السري  إل  البي المعلومات:سهولة الوصول إلى

 وهو ما يسال العمل الإداري.

  بف ععل ا تمتعة وا  ظمععة اليكيععة  يععتم الحعد مععن ا صاععاء الناتاععة عععن  البشصصرية:تقليصل الأخطصصاء

 2الإدصال اليدوي أو سوء التنظيم.

 

 

 ثانيا: الفوائد طويلة المدى

كل   تظاعر بشعيحقق التحول الرقمي فوائد استراتياية بعيدة المد  إل  يا   الفوائعد المباشعرة      

 تدرياي م  مرور الوقت.

 :ورا، يساعد المؤسسة عل  التكيد م  التغيعرا، المسعتقبلية ومواكبعة التاع استدامة المؤسسة

 التكنولويية.

 :تعتمد عل  الابتكار والمرو ة. يساهم في ترسي  اقافة عمل حديثة بناء ثقافة رقمية 

 :المؤسسعا، التعي تعتمعد التحعول الرقمعي تنُظعر إلياعا علع  أ اعا أكثعر  تحسين صورة المؤسسصة

 3حدااة واحترافية.

 :اد علعع  مسععتو  الدولععة  يسععاهم التحععول الرقمععي فععي تاععوير الاقتوعع دعصصم التنميصصة الاقتصصصادية

 الرقمي  صلق مناص  شغل يديدة  وتحفيز الاستثمار.

 :من صتل تقليل اسعتعمال العورق والمعوارد التقليديعة  يسعاهم التحعول  تحقيق التنمية المستدامة

 4الرقمي في الحفاظ عل  البيئة ودعم التنمية المستدامة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .50–45  ص ص   المرجع السابق الذكربوصاري  سمير   1
  .33–28  ص ص   السابق الذكر المرجعالشوابكة  صالد محمود؛ التاراوي  عتء عباس   2
–20  ص ص   2024عمعان: دار اليعازوري   إدارة التحول الرقمصي فصي المنظمصات: منظصور اسصتراتيجي، مظار  عاود يوسد3

25.  
  .80–75  ص ص   المرجع السابق الذكرمويلحي  حسين  4
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 المبحث اليالث: متطلبات نجاح التحول الرقمي

ن مر ماموعة لا يرتب،  ااح التحول الرقمي بتوفير الوسائل التكنولويية فق،   بل يتال  تواف     

ير معن الشروط والمتالبا، ا ساسية التي ت من حسن تابيقه واستمراريته داصل المؤسسعة. فعالكث

ل أو هعمشاري  التحول الرقمي قد تفشل ر م توفر التكنولوييا  بسب   ياا العنوعر البشعري المؤ

  قم الإطار القا و ي والتنظيمي أو  عد الإمكا يا، المالية.

شعرية  بومن هعيا المنالعق  يمكعن تقسعيم متالبعا،  اعاح التحعول الرقمعي إلع  متالبعا، تقنيعة       

 قا و ية وتنظيمية  إ افة إل  المتالبا، المالية. وتؤكد الدراسا، الحديثة أن  ااح 

 التحول الرقمي يعتمد عل  تكامل هيه ا بعاد وعدم الاكتفاء باا   واحد فق،. 

 المطلب الأول: المتطلبات التقنية

تعُعد المتالبععا، التقنيععة ا سعاس الععيي يقععوم عليعه أي مشععروع للتحععول الرقمعي    اععا تمثععل البنيععة    

 1التحتية التزمة لتشغيل ا  ظمة والخدما، الرقمية.

 لمتالبا،:وتشمل هيه ا

 توفير أيازة ومعدا، حديثة مثل الحواسي   الخوادم  وأيازة الشبكا،؛ -

 ويود بنية تحتية رقمية قوية تشمل الإ تر ت عالي السرعة والشبكا، الداصلية؛ -

 اعتماد برمايا، وأ ظمة معلوما، متاورة لتسيير مختلد العمليا،؛ -

 الاصتراق أو ال ياع؛أ ظمة حماية وأمن سيبرا ي لحماية البيا ا، من  -

 الحوسبة السحابية وقواعد البيا ا، لتسايل تخزين المعلوما، واسترياعاا. -

فبدون هيه الوسائل التقنية  يوع  عل  المؤسسة تنفيي صدماتاا الرقمية بشكل فعال وآمن. كمعا      

 2أن يودة البنية التقنية تؤار مباشرة عل  سرعة الخدما، واستقرارها. 

 

 الياني: المتطلبات البشريةالمطلب 

يعُتبععر العنوععر البشععري مععن أهععم شععروط  اععاح التحععول الرقمععي   ن التكنولوييععا مامععا كا ععت      

 .3متاورة تبق  بحاية إل  أفراد قادرين عل  استغتلاا وتسييرها

 وتتمثل المتالبا، البشرية في:

 يا ا،؛توفير كفاءا، متخووة في الإعتم ايلي  الشبكا،  وتحليل الب 

 تكوين وتدري  الموظفين عل  استخدام ا  ظمة الرقمية الاديدة؛ 

 ؛ شر الثقافة الرقمية داصل المؤسسة 

 ؛القدرة عل  التكيد م  التغيير 

 دعم القيادة الإدارية وتشاي  الموظفين عل  تبني التحول. 

                                                             
  .118–112  ص ص     المرجع السابق الذكرمظار  عاود يوسد محمد  1
الريعا : دار إرفعاء للنشعر والتوزيع    التحول الرقمي: إعادة تشكيل المجتمع في العصر الإلكترونصي،آل يحي   محمد بن  اصر.  2

  .29–24  ص ص  2024
  .50–45  ص ص    2024القاهرة: عالم الكت  للنشر والتوزي    التحول الرقمي وأنسنة التعليم،السقال  عماد شوقي ملقي   3
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ا   ن مقاومعة التغييعر معن طعرل       وفعي هعيا السعياق  يعُعدّ تكعوين المعوارد البشعرية ععامتا حاسعما

 1الموظفين قد تكون سبباا رئيسياا في فشل المشروع الرقمي.

 المطلب اليالث: المتطلبات القانونية والتنظيمية

 لا يمكن أن يناح التحول الرقمي دون ويود إطار قا و ي وتنظيمي وا ح ي ب،      

 مختلد المعامت، الرقمية وي من مشروعيتاا.

 وتشمل هيه المتالبا،:

 ؛قوا ين حماية البيا ا، الشخوية -

 ؛تنظيم التوقي  الإلكترو ي والمعامت، الرقمية -

 ؛إطار قا و ي للأرشفة الإلكترو ية -

 ؛ؤوليا، الإدارية والرقميةتنظيم المس -

 2 ب، معايير ا من السيبرا ي وحماية المعلوما،. -

كمععععا أنّ ويععععود تنظععععيم إداري وا ععععح داصععععل المؤسسععععة يسععععاعد علعععع  تحديععععد المسععععؤوليا،      

والوععتحيا،  ممععا ي ععمن حسععن تنفيععي مشععروع التحععول الرقمععي. وتؤكععد ا دبيععا، القا و يععة أن 

  .3المتالبا، القا و ية تمنح المشروعية والحماية لامي  العمليا، الرقمية

 الماليةالمطلب الرابع: المتطلبات 

  يحتعاج إلع يعُد الاا   المالي من الشروط ا ساسية لإ اعاح التحعول الرقمعي   ن هعيا ا صيعر     

 استثمارا، معتبرة في مختلد مراحله.

 وتتمثل المتالبا، المالية في:

 ،؛تخويم ميزا ية لاقتناء ا يازة والبرمايا 

  ؛تمويل برامج التكوين والتدري 

 لتحديث المستمر؛تغاية تكاليد الويا ة وا 

 4؛تمويل حلول ا من السيبرا ي تاوير المنوا، والخدما، الرقمية 

 

 

 
 

 

                                                             
  .151–145  ص ص    المرجع السابق الذكرد يوسد محمد  مظار  عاو1
  .72–66  ص ص    المرجع السابق الذكرالرصاوي  محمد كمال  2
  .38–34  ص ص    المرجع السابق الذكرآل يحي   محمد بن  اصر  3
  .93–88  ص ص    المرجع السابق الذكرالدقن  أحمد السيد  4
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 الخلاصة:

 يت ععح أن التحععول الرقمععي أصععبح مععن أهععم التحععولا، التععي تشععادها المؤسسععا، والإدارا،    

ا، الحديثععة  باعتبععاره وسععيلة أساسععية لتاععوير ا داء وتحسععين يععودة الخععدما، ومواكبععة التاعععور

سعيير يعة فعي التالتكنولويية المتسارعة التعي يشعادها الععالم. فلعم يععد الاعتمعاد علع  ا سعالي  التقليد

ا علعع  تلبيععة متالبععا، العوعر الرقمععي  ا مععر الععيي يعععل معن إدمععاج التكنولوييععا فععي مقعاد ختلععد را

 العمليا، الإدارية والتنظيمية  رورة حتمية وليس مارد صيار اا وي.

الواعائق  وقد بينت الدراسة أن مفاوم التحول الرقمعي يتاعاوز فكعرة الرقمنعة البسعياة وتحويعل   

ا شامتا في طعرق العمعل وأسعالي  التسعي  ير واتخعاذمن الشكل الورقي إل  الإلكترو ي  ليشمل تغييرا

ة في والسرع يةالقرار  من صتل توظيد التقنيا، الحديثة وا  ظمة اليكية بما يحقق الكفاءة والفعال

تععة اععم تقعديم الخععدما،. كمععا تععم التو ععيح أن التحععول الرقمععي معر بعععدة مراحععل تاوريععة بععدأ، با تم

 لبيا ا،.الرقمنة  وصولاا إل  مرحلة التحول اليكي اليي يعتمد عل  اليكاء الاصاناعي وتحليل ا

وليعة أمرحلعة  كما أبرز هيا الفوعل الفعرق بعين الرقمنعة والتحعول الرقمعي  حيعث تمثعل الرقمنعة  

وأعمق  تركز عل  تحويل المعلوما، إل  شكل إلكترو ي  في حين يعُد التحول الرقمي عملية أوس 

 لحديثة.اتشمل إعادة هيكلة المؤسسة وتاوير اقافتاا التنظيمية بما يتماش  م  البيئة الرقمية 

ن الدولععة ومععن ياععة أصععر   تععم التاععرق إلعع  واقعع  التحععول الرقمععي فععي الازائععر  حيععث تبععين أ

إلعع   الازائريععة بععدأ، فععي السععنوا، ا صيععرة تبنععي ماموعععة مععن البععرامج والاسععتراتيايا، الراميععة

ة  عوععر ة الإدارة العموميععة وتاععوير الخععدما، الإلكترو يععة  صاصععة فععي قااعععا، التعلععيم  الوععح

ية   قم ة الرقمتيوالإدارة المحلية  إلا أن هيا المسار لا يزال يوايه عدة تحديا، تتعلق بالبنية التح

  ية.الكفاءا، البشرية   عد الثقافة الرقمية  إ افة إل  بعض العراقيل التنظيمية والقا و

  إ معا يتالعوكما تم التوصل إل  أن  ااح التحول الرقمي لا يرتب، فق، بتوفير الوسائل التقنيعة  

تنظيميععة لقا و يععة  التكامععل ماموعععة مععن المتالبععا، ا ساسععية  تشععمل الاوا عع  التقنيععة  البشععرية  ا

 والماليعععة   ن أي صلعععل فعععي أحعععد هعععيه الاوا ععع  قعععد يعععؤار سعععلباا علععع  فعاليعععة المشعععروع الرقمعععي

 واستمراريته.

وفي ا صير  يمكن القول إن التحول الرقمي يمثل اليعوم ركيعزة أساسعية لتحقيعق التنميعة الإداريعة 

والاقتوادية  صاصة بالنسبة للإدارا، المحلية التي تعُد الحلقعة ا قعرا إلع  المعواطن  ا معر العيي 

مععة العموميععة وتقريعع  الإدارة مععن المععواطن وتعزيععز ياعععل مععن الرقمنععة وسععيلة فعالععة لتحسععين الخد

الشفافية والحوكمة. ومن هيا المنالق  يشكل هيا الفوعل قاععدة  ظريعة أساسعية لفاعم واقع  التحعول 

الرقمي داصل الإدارا، المحلية الازائرية  واليي سيتم التارق إليه بشكل أكثر تفويتا في الفول 

المعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععوالي معععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععن الدراسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اني ـالفصل الي
في  الإدارة المحلية

 الجزائر
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 تمهيد:

تبارهعا حعديث  باعتعُدّ الإدارة المحلية معن الركعائز ا ساسعية التعي يقعوم علياعا التنظعيم الإداري ال   

ز ن. وقعد بعرالوسيلة التي تعتمدها الدولعة لتحقيعق التمركزيعة الإداريعة وتقريع  الإدارة معن المعواط

ة الاقتوعععاديالاهتمعععام بعععالإدارة المحليعععة فعععي الازائعععر بشعععكل متزايعععد مععع  التحعععولا، السياسعععية و

يعودة  والايتماعية التي عرفتاا البتد  صاصة في ظل التويعه  حعو تحعديث المرفعق الععام وتحسعين

ععا فععي البلديععة  الخععدما، العموميععة المقدمععة للمععواطنين. وتتمثععل الإدارة المحليععة فععي الازائععر أساسا

اري  لي والإدتل المعاوالولاية  باعتبارهما يماعتين إقليميتين تتمتعان بالشخوية المعنوية والاستق

 وتمارسان ماام متعددة تتعلق بالتنمية المحلية وتسيير الشؤون العمومية.

ا ملحوظاعا معن حيعث الإطعار القعا و ي وا     لتنظيمعي  وقد شعاد، الإدارة المحليعة الازائريعة تاعورا

 يعة ومنحاعالاسيما بعد صدور قوا ين البلدية والولاية  التي هدفت إلع  تعزيعز دور الاماععا، المحل

ولويي صتحيا، أوس  في تسيير الشأن المحلي  ير أنّ التحولا، المعاصرة  صاصة التاور التكن

لتكيعد اوالا تشار الواس  لتكنولوييا المعلوما، والاتوال  فر ت عل  الإدارة المحلية  عرورة 

 اري.الإد م  متالبا، العور من صتل تبني الرقمنة والتحول الرقمي كأسلوا حديث في التسيير

 العموميععة وأصععبحت الرقمنععة اليععوم مععن أهععم ايليععا، التععي تعتمععد علياععا الدولععة لتاععوير الإدارة     

ة  وتحسععين أدائاععا  مععن صععتل تسععري  الخععدما،  وتعزيععز الشععفافية  وتبسععي، الإيععراءا، الإداريعع

 ة بععينوتقريعع  الإدارة مععن المععواطن. كمععا سععاهمت فععي إحععداث تغيععرا، يوهريععة فععي طبيعععة العتقعع

قية اءا، الورالمواطن والإدارة  حيث ا تقلت الخدمة العمومية من الشكل التقليدي القائم عل  الإير

 المعقدة إل   موذج إلكترو ي يعتمد عل  السرعة والفعالية والتفاعل المستمر.

ل وعليععه  ياععدل هععيا الفوععل إلعع  تسععلي، ال ععوء علعع  واقعع  الإدارة المحليععة فععي الازائععر مععن صععت

راسة دور دالتارق إل  مفاوماا وأدوارها  والإطار القا و ي والتنظيمي اليي يحكماا  إ افة إل  

ق اري وتحقيالرقمنة في تحسين الخدمة العمومية المحلية  باعتبارها أحد أهم رها ا، الإصتح الإد

 .التنمية المحلية المستدامة

 

 لمبحث الأول: مفهوم الإدارة المحلية وأدوراهاا

ة لإداري للدولععتعُععدّ الإدارة المحليععة فععي الازائععر أحععد أهععم ا عمععدة التععي يقععوم علياععا التنظععيم ا     

م ن فعي تقعديالحديثة  باعتبارها آلية لتاسيد مبدأ التمركزية الإداريعة  وتكعريس القعرا معن المعواط

ا ملحوظاا  سواء من حيث الإطار القا و ومن حيث أ ي الخدمة العمومية. وقد شاد هيا الماال تاورا

 وظائفه  صاصة فعي ظعل التحعولا، المعاصعرة التعي فر عتاا الرقمنعة كخيعار اسعتراتياي لإصعتح

 المرفق العام.

عا أع إن دراسة الإدارة المحلية لا يمكن أن تقتور عل  الاا   القا و ي فق،  بل تتال      معق فاما

لعع  عد السياسععا، العموميععة لععدورها السياسععي والايتمععاعي والاقتوععادي  باعتبارهععا ف ععاءا لتاسععي

 المستو  الترابي

 المطلب الأول:تعريف الإدارة المحلية
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تعُرل الإدارة المحلية بأ اا  م، من التنظيم الإداري يقوم عل  توزيع  الوظعائد الإداريعة بعين       

السلاة المركزية وهيئا، محلية تتمت  بقدر من الاستقتلية في اتخاذ القرار وتسيير الشؤون العامة 

داريعة  التععي داصعل  اععاق يغرافعي محععدد. ويقعوم هععيا النظعام علعع  مبعدأ أساسععي هعو التمركزيععة الإ

تاععدل إلعع  تخفيععد الععع ء عععن الإدارة المركزيععة وتمكععين الايئععا، المحليععة مععن الاسععتاابة الفعالععة 

 .1لاحتيايا، المواطنين

وتعُعدّ البلديعة الوحعدة  .البلديعة والولايعة :وفي الازائر  تأصي الإدارة المحلية شكلين أساسيين همعا    

ل الولايعة مسعتو  وسعيااا يعرب، بعين الإدارة المركزيعة ا ساسية وا قعرا إلع  المعواطن  بينمعا تمثع

والبلديا،  وي من التنسيق بيناا. ويمكن القول أنّ الإدارة المحلية في الازائر ليسعت ماعرد تقسعيم 

إداري  بل هي أداة لتاسيد الدولة عل  المستو  القاعدي  حيث تمُارس من صتلاعا السعلاة العامعة 

 .2التنمية  والخدما،  والتنظيم الايتماعي وظائفاا في ماالا، متعددة مثل

 

 المطلب الياني: مكونات الإدارة المحلية

  تخبعة وأصعرتتكون الإدارة المحلية في الازائر من بنية مؤسساتية متكاملة تتوزع بين أيازة من   

 تنفييية وإدارية:

 أولا: البلدية

تعُتبر البلدية الخلية ا ساسية في التنظعيم الإداري المحلعي  وهعي تمثعل أقعرا  قاعة اتوعال بعين     

 3المواطن والدولة. وتكُلد البلدية بماموعة واسعة من الماام  مثل:

 تسيير الحالة المد ية  الولادا،  الوفيا،  الزواج ؛ ●

 توفير الخدما، ا ساسية  النظافة  الإ ارة  المياه ؛ ●

 ايئة الإقليم والتعمير؛ت ●

 تنفيي برامج التنمية المحلية. ●

وتدُار البلدية معن صعتل المالعس الشععبي البلعدي ورئعيس المالعس  حيعث ياسعد ا ول السعلاة      

 .4التداولية  بينما يمثل الثا ي السلاة التنفييية

 ثانيا: الولاية

ا تنسعيقياا ورقابياع     ا. ويعُعدّ ا وتنموياعالولاية هي وحدة إدارية إقليمية ت م ععدة بلعديا،  وتلعع  دورا

 الوالي ممثل الدولة عل  المستو  المحلي  حيث يتمت  بسلاا، واسعة تشمل:

 تنفيي السياسا، الحكومية؛ -

 الإشرال عل  المشاري  التنموية؛ -

 مراقبة  شاط البلديا،؛ -

 حفظ النظام العام.  -

                                                             
 .312  ص  2013دار العلوم  عنابة   لية الجزائرية )البلدية والولاية(،الإدارة المحبعلي  محمد الوغير  1
 .216  ص  2004  دار العلوم  عنابة  قانون الإدارة المحلية الجزائريةبعلي  محمد الوغير  2
 .134  ص  2015  دار الخلدو ية  الازائر  الإدارة المحلية والتنمية في الجزائربوحنية  قوي  3
 .56  ص 2010  دار بلقيس  الازائر  النظام الإداري الجزائريبن مرزوق  الااهر    4
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كمععا يويععد المالععس الشعععبي الععولائي الععيي يعُبععر عععن الإرادة المحليععة علعع  مسععتو  أوسعع  مععن     

 .1البلدية

 المطلب اليالث: أدوار الإدارة المحلية

تتاععاوز أدوار الإدارة المحليععة فععي الازائععر البعععد الإداري ال ععيق  لتشععمل أبعععاداا متعععددة يمكععن     

 :2تحليلاا كما يلي

يععود ويتمثعل فعي تقععديم الخعدما، العموميعة ا ساسعية  ويعُععد هعيا العدور يعوهر الصدور الخصدمي:  .1

لتعلععيم الإدارة المحليععة  حيععث ياععدل إلعع  تلبيععة الاحتيايععا، اليوميععة للمععواطنين. ويشععمل ذلععك ا

 ا ولي  الوحة القاعدية  النقل  والنظافة العمومية.

ا محورياعا فعي التنميعة الاقتوعادية والاي: تلعع  الإدارة المحليعة الدور التنموي .2  تماعيعة  معندورا

لتحتيععة. اصععتل إعععداد وتنفيععي بععرامج التنميععة المحليععة  واسععتقااا الاسععتثمارا،  وتاععوير البنيععة 

 ويعُتبر هيا الدور  رورياا لتحقيق التنمية المتواز ة بين مختلد المناطق.

عععم النشععاط الاقتوععادي المحلععي عبععر دتسععاهم الإدارة المحليععة فععي تحريععك  الصصدور الاقتصصصادي: .3

يعة بشعكل المؤسسا، الوغيرة والمتوساة  وتوفير مناخ متئم لتستثمار  وإدارة الموارد المحل

 فعال.

 يتمثععل فععي تعزيععز الت ععامن الايتمععاعي وتحسععين يععودة الحيععاة  مععن صععتل الصصدور الاجتمصصاعي: .4

 ماعية.برامج السكن  والرعاية الايتماعية  ومحاربة الفوارق الايت

: أصبح من ال عروري اليعوم إشعراك المعواطن فعي صعن  القعرار المحلعي  معن الدور التشاركي .5

 3صتل آليا، مثل الاستشارا، المحلية والماالس المنتخبة  وهو ما يعزز الديمقراطية المحلية.

 

 المبحث الياني: الإطار القانوني والتنظيمي للإدارة المحلية

ب، عمععل يمثععل الإطععار القععا و ي والتنظيمععي لععلإدارة المحليععة فععي الازائععر المنظومععة التععي ت عع     

لدولعععة الاماععععا، الإقليميعععة  البلديعععة والولايعععة   وتحعععدد صعععتحياتاا وحعععدود تعععدصلاا وعتقتاعععا با

ن يعة معلإداراالمركزية  ويعُد هيا الإطار ا عكاساا للتويه السياسي للدولعة  حعو تكعريس التمركزيعة 

لع  عياة  و مان وحدة الدولة ومراقبة  شاط الايئعا، المحليعة معن ياعة أصعر   لعيلك فاعو يقعوم 

 .الوصاية الإداريةو مناق التوازن بين الاستقتلية الإدارية

 المطلب الأول: النصوص الدستورية

 حليعة  حيعثيعُتبر الدستور الازائري المري  ا علع  العيي يؤسعس للنظعام القعا و ي لعلإدارة الم    

 لتمركزيعةيحدد المبعاد  العامعة التعي تحكعم تنظعيم الاماععا، الإقليميعة. وقعد كعرّس الدسعتور مبعدأ ا

ا اسعععتراتياياا ياعععدل إلععع  إععععادة توزيععع  السعععلاة الإداريعععة بعععين ا لمركعععز الإداريعععة باعتبعععاره صيعععارا

 وا طرال.

                                                             
 . 120    ص   2017  "الحكامة المحلية وإصتح الإدارة المحلية في الازائر"    ميكرة ماستر  يامعة المسيلة  عيسو، أمينة1
 . 33  ص  2019   ا.ش  12 العدد  2يامعة سايد   مجلة الباحثدور البلدية في التنمية المحلية "   " بن دادة، مصطفى2
، ص ص 2017محمصصد الصصصغير بعلصصي، القصصانون الإداري والتنظصصيم الإداري فصصي الجزائصصر. الجزائصصر: دار العلصصوم للنشصصر والتوزيصصع، 3

(145-160). 
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ا أساسععياا لممارسععة وفععي هععيا السععياق   ععم الدسععتور علعع  أن الاماعععا، المحليععة تمثععل إطعع     ارا

الديمقراطية المحلية  من صتل ماالس منتخبة تعبعّر ععن إرادة المعواطنين. كمعا أكعد علع   عرورة 

تمكععين هععيه الايئععا، مععن صععتحيا، فعليععة فععي تسععيير الشععأن المحلععي  بععدل الاكتفععاء بععدور تنفيععيي 

 .1محدود

 ومن بين المباد  الدستورية التي تؤطر الإدارة المحلية:

بعل  حيث لم تععد الديمقراطيعة محوعورة فعي المسعتو  العوطني  :الديمقراطية التشاركية تعزيز .1

 امتد، إل  المستو  المحلي من صتل إشراك المواطن في اتخاذ القرار؛

ق وذلععك باععدل تقلععيم الفععوارق الااويععة بععين مختلععد منععاط دعصصم التنميصصة المحليصصة المتوازنصصة: .2

 الوطن؛

 . عبر آليا، الاستشارة والتمثيل المحلي :الشأن العامضمان مشاركة المواطن في تسيير  .3

يمكن القول إن الدستور الازائري يعكس ا تقالاا تدرياياا من  موذج الدولعة المركزيعة التقليديعة       

إل   موذج أكثر مرو ة يقوم عل  تفويض الوتحيا،   ير أن هيا التفويض يبق  محدوداا بويعود 

السلاة المركزية  وهو ما يعكس صووصية النظام الإداري الازائري  رقابة إدارية قوية تمارساا

 .2القائم عل  التوازن بين التمركزية والوصاية

 10–11المطلب الياني: قانون البلدية 

الإطعار التشعريعي ا ساسعي العيي يعنظم عمعل البلديعة باعتبارهعا  10-11يعُعد قعا ون البلديعة رقعم     

المحلية. وقد ياء هيا القعا ون فعي سعياق إصعتحا، تاعدل إلع  تعزيعز دور الخلية القاعدية للإدارة 

البلدية في التنمية المحلية وتحديث أسالي  تسييرها.  وقد منح هيا القا ون البلدية مكا ة محورية من 

صتل توسي  صتحياتاا  حيعث لعم تععد تقتوعر علع  الماعام الإداريعة التقليديعة  بعل أصعبحت فعاعتا 

 3تماعياا واقتوادياا.تنموياا واي

 ومن أهم المستادا، التي ياء باا القا ون:     

 :توسيع صلاحيات المجلس الشعبي البلدي .1

ا في     ماالا،  أصبح المالس الشعبي البلدي يتمت  بدور أوس  في اتخاذ القرار المحلي  صووصا

 التخاي، العمرا ي  والخدما، العمومية  والتنمية المحلية.

 :رئيس البلديةتعزيز دور  .2

ية في حيا، فعللم يعد رئيس البلدية مارد منفي للقرارا،  بل أصبح مسؤولاا تنفييياا يتمت  بوت     

 ة.تسيير المرفق البلدي  م  ص وعه في الوقت  فسه لرقابة المالس المنتخ  والسلاة الوصي

 

 

 
                                                             

  المعواد 2020  82  الاريدة الرسعمية  الععدد 2020الاماورية الازائرية الديمقراطية الشعبية  الدستور  التعديل الدستوري لسنة 1

 . 10-08  ص ص 17-18
 
 . 88  ص  2014  دار الفكر  الازائر  النظام القانوني للجماعات المحلية بودربالة  عبد الرحمن 2
  الاريعدة الرسعميةوالمتعلق بالبلديعة   2011يوان  22المؤرخ في  10-11راطية الشعبية  القا ون رقم الاماورية الازائرية الديمق3

 .25-06  ص ص 2011  37العدد 
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 تحسين التسيير المالي والإداري .3

ركععز القععا ون علعع   ععرورة تحسععين شععفافية التسععيير المععالي للبلديععة  مععن صععتل  ععب، ميزا يععة      

 1البلدية وتعزيز الرقابة عل  النفقا، العمومية.

 تكريس مبدأ المشاركة المحلية .4

ارة مععن صععتل فععتح الماععال أمععام المععواطنين للمشععاركة فععي الشععأن المحلععي عبععر آليععا، الاستشعع    

 مة المحلية.العمومية والحوك

 ح البلديععةومععن الناحيععة التحليليععة  فعععن هععيا القععا ون يعكععس محاولععة لتحقيععق تععوازن دقيععق بععين مععن    

ل   الا حعرااستقتلية  سبية في التسيير  وبين استمرار الرقابة الإداريعة ل عمان وحعدة الدولعة ومنع

 في استعمال السلاة.

 07–12المطلب اليالث: قانون الولاية 

دة إداريععة الإطعار القععا و ي العيي يععنظم الولايعة باعتبارهععا وحع 07-12يشعكل قععا ون الولايعة رقععم     

لمركزيععة اإقليميععة وسععياة بععين الدولععة والبلععديا،. ويحععدد هععيا القععا ون طبيعععة العتقععة بععين السععلاة 

 والسلاا، المحلية عل  المستو  الولائي.

ام  باعتباره ممثل الدولة علع  مسعتو  الإقلعيم  وهعو معا ويعُتبر الوالي حار الزاوية في هيا النظ   

 .2يمنحه صتحيا، واسعة تام  بين الوظائد الإدارية والتنفييية وا منية

 أولا: أهم وظائف الوالي:

 تنسيق النشاط الإداري .1

يقوم الوالي بدور تنسيقي بين مختلد الموالح الإدارية عل  مستو  الولاية  بما ي من ا ساام     

 .3السياسا، العمومية وتوحيد تابيقه

 تنفيذ قرارات الحكومة .2

يم ن والمراسعيعُد العوالي أداة تنفيعي للسياسعا، العموميعة للدولعة  حيعث يسعار علع  تابيعق القعوا ي    

 عل  المستو  المحلي.

 الإشراف على التنمية المحلية .3

طنيععة يتععول  الععوالي متابعععة المشععاري  التنمويععة الكبععر   و ععمان تنفيععيها وفععق المخااععا، الو   

 للتنمية.

 حفظ الأمن والنظام العام .4

سعتقرار ايتمت  الوالي بوعتحيا، فعي الماعال ا منعي  بالتنسعيق مع  الموعالح ا منيعة  ل عمان     

 الإقليم.

كما يقر القا ون بويود المالس الشعبي الولائي اليي يعُتبر هيئة مداولة تمثل السعكان   يعر أن      

صتحياته تبق  محدودة مقار ة بسلاا، العوالي  وهعو معا يعكعس اسعتمرار هيمنعة السعلاة التنفيييعة 

 .1عل  المستو  المحلي
                                                             

 . 210  ص  2016  دار هومة  الازائر  القانون الإداري الجزائريبن يخلد  أحمد  1
الاريعععدة والمتعلعععق بالولايععة   2012فبرايععر  21المععؤرخ فعععي  07-12الاماوريععة الازائريععة الديمقراطيعععة الشعععبية  القعععا ون رقععم 2

 15-04  ص ص 07-01  المواد 2012  12  العدد الرسمية
 . 245-230   ص ص2018بو يال  عمار. الوييز في القا ون الإداري الازائري. الازائر: دار يسور للنشر والتوزي     3
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 العمومية المحليةالمبحث اليالث: دور الرقمنة في تحسين الخدمة 

ا عميقاع      ععة ا فعي طبيشاد، الإدارة المحلية في الازائر  في ظل التحول الرقمي المتسارع  تغيرا

  مععتقععديم الخدمععة العموميععة  سععواء مععن حيععث السععرعة أو الاععودة أو مسععتو  الشععفافية والتفاعععل 

ة هيكلععة شععامتا لإعععاد المععواطن. ولععم تعععد الرقمنععة ماععرد أداة تقنيععة  بععل أصععبحت مععدصتا إصععتحياا

ياعا يعراءا ورقالعتقة بين الإدارة والمواطن  وإعادة تعريد مفاوم الخدمة العمومية  فسه من كو ه إ

 معقداا إل  صدمة رقمية مر ة ومتراباة.

 المطلب الأول: تسريع الخدمة العمومية

الرف  من سعرعة معالاعة  أحد أبرز التحولا، التي أحداتاا الرقمنة في الإدارة المحلية يتمثل في    

الالبا، الإدارية  وهو ما يعكس ا تقالاا معن النمعوذج التقليعدي القعائم علع  الواائقالورقيعة والتعنقت، 

 .وقد سمح هيا التحول بـ:2المادية إل   موذج إلكترو ي يعتمد عل  تدفق المعلوما، بشكل فوري

حيععث لععم تعععد الملفععا، تمععر عبععر عععدة مكاتعع  بشععكل تقلصصيص الصصزمن الإداري بشصصكل ملحصصوظ:  .1

 فيزيائي  بل أصبحت تعُالج عبر أ ظمة معلوماتية تسمح بالمعالاة المتزامنة. 

من صتل اعتماد المنوا، الإلكترو ية لاستخراج  إلغاء الطوابير والحد من الازدحام الإداري: .2

 3ح البلدية.الواائق أو تقديم الالبا،  ما صفد ال غ، الكبير عل  الموال

 يععة حيععث أصعبحت العديععد معن الإيععراءا،  صاصعة فععي الحالعة المد معالجصة الملفصصات إلكترونيصًا: .3

 والتعمير  تتم عبر أ ظمة رقمية مرتباة بقاعدة بيا ا، مركزية. 

فعن تسري  الخدمة لا يعني فق، تحسعين العزمن الإداري  بعل يعكعس تحعولاا فعي فلسعفة الإدارة        

  وهو ما يرف  من فعالية المرفعق ”الخدمة الفورية“إل  مناق ” الإيراء البايء“ فساا من مناق 

 .4العام ويعزز ر ا المواطن عن ا داء الإداري

 المطلب الياني: تعزيز الشفافية

                                                                                                                                                            
 100ص   .2021  دليل تسيير الاماعا، المحلية  الازائر  وزارة الداخلية1
  09العععدد  3  يامععة الازائععر مجلصة دراسصصات إداريصصة " التحععول الرقمععي فعي الإدارة العموميععة الازائريععة"  بوسصاحة، عبصصد القصادر2

 . 67ص   2021 الشار اكتوبر
 11يامععة المسعيلة  الععدد مجلصة الاقتصصاد والإدارة، " رقمنة الإدارة العموميعة فعي الازائعر: الواقع  والتحعديا،"  بن عمار، سمير3

 . 90  ص  2022يا في
 . 155  ص  2018  دار هومة  الإدارة الإلكترونية وعصرنة المرفق العامييتلي  يوسد   4
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تعُد الشفافية من أهم ا بعاد التي عززتاا الرقمنعة داصعل الإدارة المحليعة  إذ سعاهمت فعي إععادة      

 .1بناء الثقة بين المواطن والإدارة عبر تقليم المساحا، الغام ة في اتخاذ القرار الإداري

 ويتال  ذلك في عدة مستويا،:

ة بخاوة  لمواطن متابعة مسار طلبه صاوحيث أصبح بعمكان ا إمكانية تتبع الملفات إلكترونيًا: .1

 مما يقلل من الغمو  الإداري.

 وهعو معا حعدّ معن بععض الممارسعا،  يعر الرسعمية المرتباعة تقليص التدخل البشري المباشر: .2

 بالوساطة أو المحاباة. 

م فعرص من صتل رقمنة العمليا، وتقليعل التعامعل المباشعر  معا يقلع الحد من الفساد الإداري: .3

 في استعمال السلاة.  الا حرال

ثععر لرقابععة أكإن الرقمنععة لا تحقععق الشععفافية بشععكل تلقععائي  لكناععا تععوفر ا دوا، التقنيععة التععي تاعععل ا

 ما،.فعالية  سواء الرقابة الإدارية الداصلية أو الرقابة الشعبية عبر الوصول إل  المعلو

دة بناء العتقة بين الإدارة والمعواطن وبالتالي  فعن تعزيز الشفافية عبر الرقمنة يؤدي إل  إعا       

 .2عل  أساس الثقة والمساءلة بدل الغمو  والوساطة

 المطلب اليالث: تبسيط الإجراءات

من بين أهم الإشكالا، التي كا ت تعا ي مناا الإدارة المحلية التقليدية هي التعقيد البيروقراطي      

اليي يتمثل في تعدد الواائق  وتداصل الموالح  وطول المسار الإداري. وقعد يعاء، الرقمنعة كحعل 

 . ويتال  ذلك في:3عملي لايا الإشكال من صتل إعادة هندسة الإيراءا، الإدارية

بع ععاا بعبععر تقليعل ععدد الواععائق المالوبعة وربع، الإدارا،  إلغصاء أو تقلصيص التعقيصد الإداري: .1

 البعض إلكترو ياا. 

حيععث أصععبحت العديععد مععن الخععدما، تقععدم عبععر بوابععا،  توحيصصد المنصصصات الرقميصصة للخصصدمات: .2

 إلكترو ية موحدة بدل التنقل بين الإدارا،. 

ة إلع  مثل استخراج الواائق  دف  الرسعوم  وتقعديم الالبعا، دون الحايع توفير خدمات عن بعد: .3

 الح ور الشخوي. 

ي مل الإدارفعن تبسي، الإيراءا، لا يعني فق، تسايل الخدمة  بل يعكس تحولاا في مناق الع       

ارة مععن مناععق التازئععة والتعقيععد إلعع  مناععق التكامععل والسععرعة  وهععو مععا ينسععام معع  متالبععا، الإد

 مومية الحديثة.الع

عالية يعزز من فكما أن هيا التبسي، يساهم في تقليم التكلفة الزمنية والمادية عل  المواطن  و      

 المرفق العام بشكل عام.

 المطلب الرابع: تعزيز مشاركة المواطن

                                                             
 .011  ص  المرجع السابق الذكربودربالة  عبد الرحمن    1
  2023الشارافريل  10  العدد2  يامعة سايد مجلة العلوم الإنسانيةبن شريد  محمد  "التحول الرقمي في القااع العمومي"  2

 50ص 
 . 54  ص  2019  يامعة سعيدة:  ا.ن   اللامركزية والرقمنة في تحسين الخدمة العموميةبوعنا ي  مختارية  3
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أحععد التحععولا، العميقععة التععي أحععداتاا الرقمنععة هععو إعععادة تعريععد دور المععواطن داصععل العمليععة       

الإدارية  حيث لم يعد مارد متلقٍ سلبي للخدمة العمومية  بل أصبح طرفاا فاعتا ومشاركاا في تقييم 

 1وتوييه الخدمة.

 ويتال  ذلك من صتل:

 ة دون قيعودمما يسمح للمواطن بالتعبير عن ا شغالاته بسرعة وفعاليتقديم الشكاوى إلكترونيًا:  .1

 مكا ية أو زمنية. 

قععرار وهعو مععا يعععزز الشععفافية وياعععل المعواطن شععريكاا فععي متابعععة المتابعصة الطلبصصات عصصن بعصصد:  .2

 الإداري. 

عبر منوا، إلكترو ية واسعتبيا ا، رقميعة تتعيح لعلإدارة المشاركة في تقييم الخدمة العمومية:  .3

 2قياس ر ا المواطنين.

 :خلاصةال

ق سعية لتحقيععتبعين معن صعتل دراسعتنا أنّ الإدارة المحليعة فعي الازائعر تمثعل إحعد  العدعائم ا سا    

ديعة ل معن البلكالتنمية المحلية وتاسيد مبدأ التمركزية الإدارية  وذلك من صتل الدور اليي تؤديه 

لازائعري المشعرّع والولاية في تسيير الشؤون العمومية وتقديم الخعدما، للمعواطنين. كمعا تبعين أن ا

سععع  إلعع  تعزيععز مكا ععة الاماعععا، المحليععة عبععر ماموعععة مععن النوععوص الدسععتورية والقععوا ين 

    باعدل منحاعا صعتحيا، أوسع07-12انون الولايصة قو10-11قانون البلدية التنظيمية  صاصة 

 وتمكيناا من أداء وظائفاا بفعالية أكبر.

ا استراتياياا لا  ن        نه لتحديثعوفي ظل التحولا، الرقمية المتسارعة  أصبحت الرقمنة صيارا

سعري  تالإدارة المحلية وتحسين أدائاا. وقعد أظاعر، الدراسعة أن الرقمنعة سعاهمت بشعكل كبيعر فعي 

ن المواط كةالخدمة العمومية  وتعزيز الشفافية  وتبسي، الإيراءا، الإدارية  إ افة إل  دعم مشار

هر فععي تسععيير الشععأن العععام المحلععي. كمععا سععاعد، علعع  تحسععين فعاليععة المرفععق العععام وتقلععيم مظععا

 البيروقراطية والتعقيد الإداري التي كا ت تعيق ا داء الإداري التقليدي.

ور م هيه الإياابيعا،  فععن  اعاح التحعول الرقمعي داصعل الإدارة المحليعة يبقع  مرتبااعا بتعوفير      

ماموعة من الشروط ا ساسية  من بيناا تاوير البنية التحتية الرقميعة  وتكعوين المعوارد البشعرية  

اطنين علع  حعد وتحديث ا  ظمة الإدارية  وتعزيز اقافة الإدارة الإلكترو يعة لعد  المعوظفين والمعو

سواء. وعليه  فعن مستقبل الإدارة المحلية في الازائر يرتب، بمد  قدرتاا علع  مواكبعة التحعولا، 

التكنولويية الحديثة وتبني  ماذج تسيير رقميعة أكثعر كفعاءة وفعاليعة  بمعا يحقعق تالععا، المعواطنين 

 ويساهم في تحسين يودة الخدمة العمومية والتنمية المحلية المستدامة.

                                                             
 . 120  ص  المرجع السابق الذكرعيسو  أمينة  1
"   معيكرة ماسعتر فعي 2022  رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر وأثرها على تحسين الخدمة العمومية ىجامعة المسصيلةبن عمار  سمير  "2

  .92–45   ص ص   2022العلوم السياسية  كلية الحقوق والعلوم السياسية  
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 تمهيد

اا لتي تبنتايثة يعُدّ التحول الرقمي في الإدارا، المحلية الازائرية من أبرز التوياا، الحد     

 ت د فرالدولة بادل تاوير الإدارة العمومية وتحسين يودة الخدما، المقدمة للمواطنين. وق

  لئم عالتاورا، التكنولويية المتسارعة  رورة الا تقال من النم، الإداري التقليدي القا

مختلد  ل فيالإيراءا، الورقية إل   م، رقمي يعتمد عل  استخدام تكنولوييا المعلوما، والاتوا

سيير فية في تلشفاالعمليا، الإدارية والتنظيمية. ويادل هيا التحول إل  تحقيق السرعة والفعالية وا

 المرافق العمومية  بالإ افة إل  تعزيز التواصل بين الإدارة والمواطن.

ة ق عدقد سعت الازائر صتل السنوا، ا صيرة إل  تاسيد هيا التحول من صتل إطتو      

لقة الح مشاري  وبرامج رقمية مست مختلد القااعا،  بما فياا الإدارا، المحلية  باعتبارها

ااا بق  مرتبار يا قرا إل  المواطن وا كثر احتكاكاا باحتياياته اليومية.  ير أن  ااح هيا المس

رة ية القادلبشرماموعة من المقوما، ا ساسية  أهماا البنية التحتية الرقمية  والكفاءا، ا بتوفر

، العاعل  مواكبة التاورا، التكنولويية  إ افة إل  توفير صدما، رقمية فعالة تستاي  لت

 المواطنين.

ن صععتل معوعليعه  يتنعاول هعيا الفوعل واقع  التحععول الرقمعي فعي الإدارا، المحليعة الازائريعة       

لرقميععة ادراسعة أهععم مكو اتععه ا ساسععية  حيععث سععيتم التاععرق فععي المبحععث ا ول إلعع  البنيععة التحتيععة 

حث ي المبة فباعتبارها ا ساس التقني للتحول الرقمي  ام دراسة الموارد البشرية والحوكمة الرقمي

ا التاعرق إلع  ا لخعدما، الثا ي باعتبار العنور البشعري المحعرك ا ساسعي لناعاح الرقمنعة  وأصيعرا

رة مععن الرقميعة فعي الإدارا، المحليععة ومعد  مسععاهمتاا فعي تحسععين الخدمعة العموميععة وتقريع  الإدا

 .المواطن

 

 

 

 

 المبحث الأول: البنية التحتية الرقمية

لية  إذ لا ارا، المحتعُدّ البنية التحتية الرقمية ا ساس اليي يقوم عليه التحول الرقمي داصل الإد     

وماتيعة يمكن الحديث عن إدارة رقمية فعالة دون توفر تاايزا، تقنية وشعبكا، اتوعال وأ ظمعة معل

ة مختلعد ية الرقميعقادرة عل   مان سير العمليا، الإدارية بشكل سري  وآمن. وتشمل البنية التحت

ا ا وتخزيناعالوسائل المادية والتكنولوييعة التعي تعتمعد علياعا الإدارة فعي يمع  المعلومعا، ومعالاتاع

 وتبادلاا إلكترو ياا.

ا أساسععياا لقيععاس مععد         ياهزيععة وقععد أصععبحت البنيععة التحتيععة الرقميععة فععي الوقععت الععراهن معيععارا

دما، تابيعق الخع    اعا تمثعل البيئعة التقنيعة التعي تسعمح بالإدارا، المحلية لمواكبة متالبا، الرقمنة

ول الإلكترو ية وربع، مختلعد الموعالح الإداريعة ببع عاا العبعض. كمعا أن  اعاح أي مشعروع للتحع

 الرقمي يبق  مرتبااا بمد  توفر هيه المقوما، التقنية واستمرارية تاويرها.

 المطلب الأول: مكونات البنية التحتية الرقمية
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تشمل البنية التحتية الرقمية داصل الإدارا، المحلية ماموعة من العناصر المتكاملة التي تعمل       

 :1فيما بيناا لتحقيق الا ساام في العمل الإداري  ومن أهماا

 أولا: شبكات الاتصال والإنترنت

، بيا عععاتعتبعععر شعععبكا، الاتوعععال العمعععود الفقعععري لعععلإدارة الرقميعععة  حيعععث تسعععمح بتبعععادل ال      

 والمعلوما، بين مختلد الموالح الإدارية بشكل فوري. وقد ساهم ا تشار الإ تر ت عالي 

بيا عا،  التدفق في تسايل عمليا، الاتوال الداصلي والخعاريي  وربع، البلعديا، والولايعا، بقواععد

 مركزية.

 وتبرز أهمية هيه الشبكا، في:

 تسايل تبادل المعلوما، بين الإدارا،؛  ●

 لاة الملفا، الإدارية؛ تسري  معا ●

 تمكين الإدارة من تقديم صدما، إلكترو ية عن بعد؛  ●

 2تحسين التنسيق بين مختلد الموالح المحلية. ●

تر ععت  يععر أن العديععد مععن الإدارا، المحليععة فععي الازائععر مععا تععزال تعععا ي مععن  عععد تععدفق الإ     

ا، ليعة الخعدموالا قااعا، المتكررة  صاصة في المناطق الداصلية والريفية  مما يؤار سلباا عل  فعا

 الرقمية.

 ثانيا: التجهيزات والمعدات الرقمية

الماسعحا، ال عوئية  وأياعزة التخعزين الرقميعة  إ عافة تشمل الحواسي   الخوادم  الاابعا،      

إل  البرمايا، وأ ظمة التشغيل المختلفعة. وتعُتبعر هعيه المععدا، الوسعيلة ا ساسعية لتابيعق الرقمنعة 

 .3داصل الإدارة المحلية

 وقد ساهمت هيه التاايزا، في:

 رقمنة الواائق وا رشيد الإداري؛  ●

 تسايل معالاة البيا ا،؛  ●

 عتماد عل  الواائق الورقية؛ تقليم الا ●

 رف  كفاءة العمل الإداري.  ●

إلا أن بعض البلديا، لا تزال تعا ي من  قم التاايزا، أو قدماا  ا مر اليي يحدّ معن فعاليعة      

 4الرقمنة ويؤار عل  يودة الخدما، المقدمة للمواطنين.

 ثاليا: قواعد البيانات والأنظمة المعلوماتية

اعا ا، وتنظيمتعتمد الإدارة الرقمية الحديثة عل  أ ظمة معلوماتيعة متاعورة تسعمح بتخعزين البيا ع    

ا أساسععياا فععي تحسععين تسععيير ال ملفععا، واسععترياعاا بسععرعة كبيععرة. وتعُتبععر قواعععد البيا ععا، عنوععرا

 الإدارية  صاصة في ماالا، الحالة المد ية  ال رائ  المحلية  والتعمير.

   ظمة في:وتساهم هيه ا

                                                             
 . 54  ص 2022  دار هومة  الازائر  الجزائريةالتحول الرقمي في الإدارة عبد القادر بن دعماش     1
 . 77  ص 2021  دار المحمدية العامة  الازائر  اقتصاد الرقمنة والتحول الإلكتروني اصر دادي عدون  2
 . 61  ص 2020  دار الخلدو ية  الازائر  تمع المعلومات والتحول الرقمي في الجزائرمجمحمد لعقاا   3
 . 104  ص 2021  دار الاد   عين مليلة  الإدارة الرقمية والتنمية المحلية في الجزائرعبد الرزاق مقري  4
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 توحيد المعلوما، داصل الإدارة؛  ●

 تسايل الوصول إل  البيا ا،؛  ●

  مان دقة المعلوما، الإدارية؛  ●

 1تقليل ا صااء البشرية.  ●

 أ الإدارةكما تسمح ا  ظمة المعلوماتية برب، مختلد الموالح ببع اا البعض  مما يععزز مبعد     

 المتراباة بدل الإدارة المازأة.

 الياني: واقع البنية التحتية الرقمية في الجزائرالمطلب 

  ة الرقميةشاد، الازائر صتل السنوا، ا صيرة ياوداا ملحوظة في ماال تاوير البنية التحتي    

 حيث تم إطعتق مشعاري  لتحعديث شعبكا، الاتوعال ورقمنعة الإدارا، العموميعة  صاصعة فعي قاعاع

 الحالة المد ية والخدما، البلدية.

 :2رز مظاهر هيا التاورومن أب

 اعتماد السال الوطني ايلي للحالة المد ية؛  -

 إ شاء منوا، إلكترو ية لاستخراج الواائق؛  -

 رب، البلديا، بشبكا، معلوماتية مركزية؛  -

 تاوير صدما، الدف  الإلكترو ي في بعض القااعا،.   -

رقميعة  معن للبنيعة التحتيعة الور م هيه الااود  لا تزال هناك عدة تحديا، تعيق التاور الكامل 

 بيناا:

  عد تغاية الإ تر ت في بعض المناطق؛  -

  قم التمويل والتاايزا، الحديثة؛  -

 محدودية الويا ة التقنية؛  -

 التفاو، الرقمي بين البلديا، الكبر  والوغر .  -

بعض ويؤدي هيا التفاو، إل  اصتتل مستو  الرقمنة من إدارة محلية إل  أصر   حيث  اد       

البلععديا، متقدمععة  سععبياا فععي تقععديم الخععدما، الإلكترو يععة  بينمععا لا تععزال بلععديا، أصععر  تعتمععد علعع  

 .3ا سالي  التقليدية

 المطلب اليالث: أهمية البنية التحتية الرقمية في نجاح التحول الرقمي

ا محورياعا فعي إ اعاح مشعاري  التحعول الرقمعي داصع     ، ل الإداراتلع  البنيعة التحتيعة الرقميعة دورا

 الرقمية. المحلية  إذ تمثل القاعدة ا ساسية التي تبُن  علياا الخدما، الإلكترو ية والحوكمة

 وتكمن أهميتاا في:

 تحسين سرعة ا داء الإداري؛  -

                                                             
  3  يامععة الازائعر مجلة العلوم السياسصية  ”أهمية البنية التحتية الرقمية في تحديث الإدارة العمومية الازائرية“  جميلة بوحيرد1

 . 131  ص 2022  12العدد 
  18  يامعة قاصدي مرباح ورقلعة  الععدد مجلة الباحث  ”الرقمي في الاماعا، المحلية الازائريةالتحول “  عبد الحميد بوشنافة2

 . 90  ص 2021
  يامععة فرحععا، مجلصصة الإدارة والتنميصة  ”دور ا  ظمعة المعلوماتيعة فععي تحسعين الخدمعة العموميعة“فاطمعة الزهعراء بعن الشععي      3

 . 55  ص 2023  7  العدد 1عباس سايد 
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 رف  يودة الخدمة العمومية؛  -

 تعزيز الشفافية الإدارية؛  -

 تسايل التواصل بين الإدارة والمواطن؛  -

  .1دعم اتخاذ القرار الإداري من صتل توفير المعلوما، الدقيقة -

تقلعيم    معن صعتلكما تسمح البنية التحتية الرقمية بتقليل التكاليد الإدارية عل  المد  البعيد      

 الوقت المستغرق في معالاة الملفا،.استاتك الورق وتبسي، الإيراءا، وتقليل 

ن معلتعي تحعدّ اومن الناحية التحليلية  فععن  ععد البنيعة التحتيعة الرقميعة يعُعد معن أبعرز العوامعل     

 اععاح التحععول الرقمععي   ن أي صلععل تقنععي أو  قععم فععي التاايععزا، يععؤدي إلعع  تعايععل الخععدما، 

 الإلكترو ية وفقدان اقة المواطن في الإدارة الرقمية.

 المبحث الياني: الموارد البشرية والحوكمة الرقمية

 لاحلية  إذ يمثل العنور البشري الركيزة ا ساسية في  ااح التحول الرقمي داصل الإدارا، الم    

م يمكن  ي مشروع رقمي أن يحقق أهدافه دون ويعود معوارد بشعرية مؤهلعة وقعادرة علع  اسعتخدا

يعة  يعزا، التقنفالتحول الرقمي لا يقتور فق، علع  تعوفير التااالتكنولوييا الحديثة بكفاءة وفعالية. 

ا في الثقافة التنظيمية وأسالي  العمل الإداري. ا تغييرا  بل يتال  أي ا

ا حعديثاا ياعدل إلع  ت     ة حسعين إداروفي هيا السياق  برز مفاعوم الحوكمعة الرقميعة باعتبعاره إطعارا

دارة داصل الإ بما ي من الشفافية والكفاءة والمساءلة الموارد والخدما، باستخدام الوسائل الرقمية 

 العمومية.

 المطلب الأول: أهمية الموارد البشرية في التحول الرقمي

تعُتبر الموارد البشرية المحعرك ا ساسعي لعمليعة الرقمنعة    اعا المسعؤولة ععن تشعغيل ا  ظمعة     

 2ة.الرقمية وتاويرها واستعمالاا في تسيير الخدما، العمومي

 وتتال  أهمية الموارد البشرية في:

 تشغيل ا  ظمة المعلوماتية؛  -

 إدارة قواعد البيا ا،؛  -

 تقديم الخدما، الرقمية للمواطنين؛  -

 تاوير التابيقا، والمنوا، الإلكترو ية؛  -

  مان استمرارية العمل الرقمي.  -

كمععا أن  اععاح الرقمنععة يععرتب، بمععد  قععدرة المععوظفين علعع  التكيععد معع  التغيععرا، التكنولوييععة      

ا للماارا، الرقمية ا وتاويرا  .3الحديثة  وهو ما يتال  تكويناا مستمرا

 

 

                                                             
  2021  15  الععدد مجلصة العلصوم الإداريصة  ”البنية التحتية الرقمية ومتالبعا، التحعول الرقمعي فعي الازائعر“مي محمد ملحم  سا   1

 .143ص 
 . 58  ص 2021  دار الاد   الازائر  الإدارة الإلكترونية والحوكمة الرقمية في الجزائرعبد الرزاق مقري  2
 . 115  ص 2022  دار هومة  الازائر  والحوكمة الإلكترونية في الجزائرالتحول الرقمي عبد القادر بن دعماش   3



 يةالجزائر محليةواقع التحول الرقمي في الإدارات ال...............................اليالثالفصل 

45 

 

 المطلب الياني: التكوين والتأهيل الرقمي

دارة لا تقععال مععن الإيعُععد التكععوين مععن أهععم ايليععا، ال ععرورية لإ اععاح التحععول الرقمععي   ن ا

 كنولوييععا التقليديعة إلع  الإدارة الإلكترو يعة يتالعع  اكتسعاا ماعارا، يديعدة فععي ماعال اسعتخدام الت

 ويشمل التكوين الرقمي:

 التدري  عل  استخدام البرمايا، الإدارية؛  -

 تعلم أسالي  حماية البيا ا، وا من السيبرا ي؛  -

 و ية؛ تاوير ماارا، التعامل م  المنوا، الإلكتر -

  .1اكتساا ماارا، الاتوال الرقمي -

  ي معن  قعمور م الااود المبيولة في هيا الماال  إلا أن بعض الإدارا، المحلية ما تزال تعا    

 ي.مل الإدارالكفاءا، الرقمية  صاصة لد  الموظفين اليين اعتادوا عل  ا سالي  التقليدية في الع

 في تطوير الإدارة المحلية المطلب اليالث: الحوكمة الرقمية ودورها

ي ير الإدارتشير الحوكمة الرقمية إلع  اسعتخدام التكنولوييعا الرقميعة فعي تحسعين أسعالي  التسعي     

 وتعزيز الشفافية والمساءلة داصل الإدارة العمومية.

 وتقوم الحوكمة الرقمية عل  عدة مباد  أهماا:

 الشفافية في تقديم المعلوما،؛  -

 با، المواطنين؛ سرعة الاستاابة لال -

 المشاركة الإلكترو ية للمواطنين؛  -

 تحسين يودة الخدمة العمومية؛  -

 تعزيز الرقابة الإدارية.  -

 كما تساهم الحوكمة الرقمية في:

 محاربة الفساد الإداري؛  -

 تحسين اتخاذ القرار؛  -

 تعزيز الثقة بين الإدارة والمواطن؛  -

  .2رف  كفاءة ا داء الإداري -

قليديعة إلع  راطيعة التومن الناحية التحليلية  فعن الحوكمة الرقمية تمثل ا تقعالاا معن الإدارة البيروق    

 إدارة حديثة تعتمد عل  المعلوما، والاتوال الرقمي في اتخاذ القرار وتقديم الخدما،.

 المبحث اليالث: الخدمات الرقمية في الإدارات المحلية

اعدل تأصبحت الخدما، الرقمية من أهم مظاهر التحول الرقمي داصل الإدارا، المحليعة  حيعث    

وتقليععل  إلع  تقععديم الخعدما، العموميععة للمعواطنين باريقععة إلكترو يعة تعتمععد علع  السععرعة والمرو عة

 التعقيدا، الإدارية.

                                                             
  ص 2021  10  العدد 3  يامعة الازائر مجلة العلوم السياسية،”الحوكمة الرقمية وتعزيز الشفافية الإدارية“  عبد المجيد قدي1

57. 
 العصدد  يامععة المسعيلة  لباحصث للدراسصات الأكاديميصةمجلصة ا  ”دور الحوكمة الرقمية في تحسين الخدمة العمومية“  رابح بوعافية2

 . 97  ص 2022  18
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لتعنقت، امن صتل تقليم وقد ساهمت هيه الخدما، في تحسين العتقة بين الإدارة والمواطن      

 وتوفير الوقت والااد  إ افة إل  تعزيز الشفافية في معالاة الملفا، الإدارية.

 المطلب الأول: مفهوم الخدمات الرقمية

الخععدما، الرقميععة هععي ماموعععة الخععدما، التععي تقععدماا الإدارة باسععتخدام الوسععائ، الإلكترو يععة     

د الكامععل علعع  الإيععراءا، الورقيععة التقليديععة. وتشععمل هععيه والتكنولوييععة  دون الحايععة إلعع  الاعتمععا

 :1الخدما،

 استخراج واائق الحالة المد ية إلكترو ياا؛  -

 دف  الرسوم وال رائ  عن بعد؛  -

 تقديم الشكاو  والالبا، عبر الإ تر ت؛  -

 حاز المواعيد الإدارية إلكترو ياا.  -

 

 المطلب الياني: أهمية الخدمات الرقمية

 :2تساهم الخدما، الرقمية في     

 تسري  الإيراءا، الإدارية؛  -

 تحسين يودة الخدمة العمومية؛  -

 تقليل الازدحام داصل الإدارا،؛  -

 تعزيز ر ا المواطنين؛  -

 تقليم البيروقراطية.  -

كما تسمح بتوفير صدما، متاحة عل  مدار الساعة  مما يحقق مرو ة أكبر فعي تعامعل المعواطن      

 .3م  الإدارة

 المطلب اليالث: واقع الخدمات الرقمية في الإدارات المحلية الجزائرية

ا تدرياياا في ماال الخعدما، الرقميعة  صاصعة فعي قاعاع الحالعة       لمد يعة  اشاد، الازائر تاورا

 ث أصبح بعمكان المواطنين استخراج العديد من الواائق إلكترو ياا.حي

 ومن أبرز الخدما، الرقمية المتوفرة:

 شاادة الميتد الرقمية؛  -

 استخراج واائق الحالة المد ية عن بعد؛  -

 المنوا، الإلكترو ية الخاصة بالشكاو ؛  -

 4بعض صدما، الدف  الإلكترو ي. -

 ن بيناا:الخدما، الرقمية المحلية ما تزال توايه عدة عراقيل  مور م هيه التاورا،  إلا أن 

  عد الثقافة الرقمية لد  بعض المواطنين؛  -
                                                             

 .63  ص  2022  دار هومة  الازائر  الخدمة العمومية الرقمية في الجزائرعبد القادر بن دعماش  1
 . 91  ص  المرجع السابق الذكر اصر دادي عدون    2
  9 العصدد  1  يامععة سعايد مجلصة التنميصة والإدارة  ”أاعر الخعدما، الرقميعة علع  ر عا المعواطنين“  فاطمة الزهراء بن الشصي 3

 . 88  ص  2022
 .77  ص  المرجع السابق الذكر جميلة بوحيرد4
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 محدودية التغاية الرقمية؛  -

  قم الكفاءا، التقنية؛  -

  .1التخول من ا من المعلوماتي -

ا اسععتراتياياا  ععروريا        ارة تحقيععق إدا لومعع  ذلععك  فعععنّ التحععول  حععو الإدارة الرقميععة يبقعع  صيععارا

 محلية حديثة تستاي  لتالعا، المواطنين وتواك  التاورا، العالمية في ماال الرقمنة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة:

لازائريعة يت ح من صتل مّا تعم التاعرق إليعه فعي هعيا الفوعل أنّ التحعول الرقمعي فعي الإدارا، المحليعة ا

د صيعار التكنولويية ومتالبا، تحديث الإدارة العموميعة  ولعم يععد ماعرأصبح  رورة حتمية فر تاا التاورا، 

 ة الرقميعة إداري يمكن الاستغناء عنعه. وقعد سععت الازائعر إلع  تبنعي هعيا التويعه معن صعتل تاعوير البنيعة التحتيع

ء ا دا حسعينوالعمل عل  تكوين الموارد البشرية  وإدصال الخدما، الرقمية في مختلد الإدارا، المحلية بادل ت

 الإداري وتقري  الإدارة من المواطن.

معي  إذ لتحعول الرقاوقد أظار، الدراسة أنّ البنية التحتية الرقمية تمثل ا ساس التقني اليي يقعوم عليعه  اعاح      

فعاليعة  تسمح بتسايل تدفق المعلوما، ورب، مختلد الموالح الإدارية وتحسعين سعرعة معالاعة الملفعا،.  يعر أن

تقلعيم  ة تبقع  مرتباعة بمعد  تعوفر التاايعزا، الحديثعة وشعبكا، الاتوعال القويعة  إ عافة إلع   عرورةهيه البني

 الفوارق الرقمية بين مختلد البلديا، والمناطق.

كما تبين أنّ العنور البشري يعد المحرك ا ساسي لإ ااح مشاري  الرقمنعة   نّ التكنولوييعا وحعدها لا تكفعي     

عالععة دون ويععود كفععاءا، بشععرية قععادرة علعع  اسععتغتلاا وتاويرهععا. ولععيلك أصععبح التكععوين لتحقيععق إدارة رقميععة ف

                                                             
يال   يامععة محمعد بو عمجلصة الاقتصصاد والتنميصة  ”الخعدما، الرقميعة كآليعة لتحسعين ا داء الإداري المحلعي“  عبد الكريم قندوز1

 . 119  ص  2023  11 العددبالمسيلة  
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الرقمي المستمر وتبني مباد  الحوكمة الرقمية من المتالبعا، ا ساسعية لتحسعين ا داء الإداري وتعزيعز الشعفافية 

 والمساءلة داصل الإدارة المحلية.

ري  تقعديم مت بشعكل وا عح فعي تبسعي، الإيعراءا، الإداريعة وتسعأمّعا فيمعا يتعلعق بالخعدما، الرقميعة؛ فقعد سعاه    

ي معالاععة فععالخعدما، العموميععة  مععن صعتل تقليععل الاعتمععاد علعع  الواعائق الورقيععة واعتمععاد المنوعا، الإلكترو يععة 

ر تعزيعز الالبا، واستخراج الواائق. كما سعاعد، هعيه الخعدما، علع  تحسعين العتقعة بعين الإدارة والمعواطن عبع

 ية وتسايل الوصول إل  الخدمة العمومية.الشفاف

ال يوايعه ئرية ما يعزور م الااود المبيولة في هيا الماال  إلاّ أنّ التحول الرقمي في الإدارا، المحلية الازا     

لثقافععة عععدة تحععديا،  مععن بيناععا  عععد البنيععة التحتيععة فععي بعععض المنععاطق  و قععم الكفععاءا، التقنيععة  ومحدوديععة ا

 ويل.ض الموظفين والمواطنين  إ افة إل  الإشكالا، المرتباة با من المعلوماتي والتمالرقمية لد  بع

وعليه  فعنّ تحقيعق إدارة محليعة رقميعة فعالعة يتالع  مواصعلة الإصعتحا، الإداريعة والتقنيعة  وتكثيعد بعرامج     

والإدارة  بما يساهم في بنعاء إدارة  التكوين  وتاوير البنية التحتية الرقمية  م  تعزيز اقافة الرقمنة داصل الماتم 

عمومية حديثة قادرة عل  تحسين يودة الخدمة العمومية وتحقيق التنمية المحلية المستدامة. هيا ما سعول  تقوعاه 

 في الفول التابيقي من هيه الدراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 الدراسة الميدانية لبلدية 

 مقرة لولاية المسيلة



 مسيلةولاية القرة لالدراسة الميدانية لبلدية م......................................الرابعالفصل 

53 

 

 تمهيـد: 

موميعة في هيا الفول إل  الدراسة التابيقية من أيل معرفة معد  فعاليعة الحوكمعة العسنتارق 

لع  أبعرز عالمحلية, وكيا مد  تاسيد التاوير التنظيمي في البلديا،  وعليه سنحاول إلقعاء ال عوء 

ا تكعز، علياعالمحاور التي ستعالااا الدراسة الميدا ية  والتي بدورها ستبرز أهم المراحعل التعي ار

دراسععة يععراءا، التابيقيععة بععدءا بالدراسععة الاسععتاتعية  يلععي ذلععك عععر  المناقشععة المناايععة للالإ

  بالإ افة إل الميدا ية  من صتل تحديد المناهج وأدوا، الدراسة المستند علياا في الشق الميدا ي 

فسعيتم  الاستعا ة ببعض الاقترابا،  كتحليل الم عمون  و يرهعا معن المعداصل  أمعا أدوا، الدراسعة

 الاعتماد عل  أداة المقابلة  المتحظة والاستبيان وأداة الإحواء.

قصرة بلديصة موبعد ذلك سنحاول تو يح حدود الإشكالية من حيث ماالاا المكا ي والمتمثعل فعي 

اععال الزمنععي الم اععم تحديععدومععن  مقصصرة،بلديصصة التابعععة لولايععة المسععيلة  وتحديععدا الإدارة العامععة لمقععر 

ستادفة من    بالإ افة إل  تحديد العينة الم2025/2026 بين واليي تم تحديده بالفترة المحوورة 

 نفيي.تحكم والتالموظفين عل  مستو  هيا التنظيم الإداري المحلي كعينة القيادة الإدارية  وأعوان ال

ة  وذلعك داري المحلي للبلديبعد هيا سيتم تشخيم بعض الاوا   من الإطار العام للتنظيم الإ 

تياية   اعم سعنقوم بععبراز ا هميعة الإسعترابلديصة مقصرةمن صتل عر   بية ععن التاعور التعاريخي 

 نقوم بععر لموقعاا الاغرافي  وكيا لإمكا ياتاا الابيعية والاقتوعادية والاسعتثمارية  يلعي ذلعك سع

لع  النحعو ث يتم معالاعة هعيا الفوعل عوتحديد عناصر الايكل التنظيمي والتعدادي لمقر البلدية؛ حي

 التالي:

 المبحث الأول: بطاقة فنية عن بلدية مقرة

 المبحث الياني: مناقشة منهجية الدراسة الميـــدانية

 الدراسةاختبار ومناقشة فرضيات  اليالث:المبحث 

 

 

 المبحث الأول: بطاقة فنية لبلدية مقرة 

 المطلب الأول: نبذة تاريخية حول بلدية مقرة 

 .لمسيلةاومدينة  بريكةالتي تق  بين  الزاب بفتح القال وتشديدها   وهي قرية  مَقْرَةيقال 

: "مَق رَة بقال مسكو ة وراء مفتوحة  مدينة في المغرا  قريبة من ياقوت الحمويوقد قال عناا 

فراس   باا مسلحة السلاان  اب، الاريق  ينس  إلياا عبعد قلعة بني حماد بيناا وبين طبلة اما ية 

 73الرحمان بن محمد المقري".

: "مقرة مدينة عظم   فياا منبر وعلياا سور أهلاا معن بنعي  عبة باعا قعوم الإدريسيوقال عناا 

 74من العام وحولاا قوم من البربر  باا مزارع وحوون كثيرة".

                                                             
. بيعرو،: دار 5. تحقيق: فريد عبد العزيعز الانعدي. جمعجم البلدانالحموي  شااا الدين أبو عبد الله ياقو، بن عبد الله الرومي.  73

 «مَق رَة». مادة: 181  ص 1990الكت  العلمية  
 148  ص 9198. بيرو،: ععالم الكتع   2. جالمشتاق في اختراق الآفاقنزهة الإدريسي  أبو عبد الله محمد بن محمد الشريد. 74

 تقريباا.
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ة ا الفتحيعقري  كا ت تشتار ببساتيناا الغنعاء وأرا عياكان أهلاا يزرعون الكتان  وفي العاد ال

يعك الخوبة وإ تاج زيت الزيتون  حت  أصبح ي را باا المثل القائعل: "أشععث يعا رأس  حتع  يا

 الزيت من مقرة

د ت ععم البلديععة عععدة مواقعع  معروفععة باسععم "هنشععير رمععادة". ويريعع  تععاري  المناقععة إلعع  العاعع

ال إن ة  لتشععكل بعععد الفتوحععا، الإسععتمية مدينععة كبيععرة. ويقُععالرومععا ي حيععث تزصععر بمنععاطق طبيعيعع

دات فعي تسميتاا تعود للعاد الرومعا ي وتكُنع  بعـ "مدينعة الزيتعون". كمعا شعاد، المناقعة معركعة حع

ا للعتمعع ة "القشععاي " بععين يععي  التحريععر الععوطني والاععي  الفر سععي  ويعععود أصععل التسععمية أي ععا

 رة علم بالازائر عاشت في مدينة مقرة شرق مدينة وا دي  أحمد المقري  والمقري من أس

 المحمدية في المسيلة  ولا تزال تناق "مقرة" حت  اليوم بسكون القال.

 تأسيس البلدية والموقع الجغرافي أولا:

 وراسالأ  بعد فولاا ععن البلديعة المختلاعة بريكعة  ولايعة 01/01/1957أ شئت بلدية مقرة في    

ا . وفي سنة  ا لولاية المسيلة  حيث تق  في  1974سابقا ا وإقليميا لشمال الشرقي اأصبحت تابعة إداريا

م وطنيين رقعللولاية  وتتوس، الحدود الإقليمية لولايتي باتنعة وسعايد  كمعا تععد ملتقع  الاعريقين الع

 .40و 28

 :الحدود الجغرافية للبلدية 

 بلدية الرصفة  ولاية سايد  وبلدية الدهاهنة  ولاية المسيلة . من الشمال: -

 بلدية بلعائبة  ولاية المسيلة . من الشرق: -

 يلة .بلدية عزيل عبد القادر  ولاية باتنة  وبلدية عين الخ راء  ولاية المس من الجنوب: -

 بلدية برهوم  ولاية المسيلة . من الغرب: -

 دائرة.باا   مقر ال 28دينة مقابل الاريق الوطني رقم يق  في وس، الم مقر المجلس البلدي: -

 التسيير الإداري والسياسي للبلدية: ثانيا

 19  ويتكعون مععن 26/12/2021يسُعير البلديعة مالععس شععبي بلععدي منتخع  تععم تنوعيبه بتععاري  

ا كالتالي: عضواً   يتوزعون سياسيا

 مقاعد. 06 جبهة التحرير الوطني: -

 مقاعد. 06 جبهة المستقبل: -

 مقاعد. 03 حركة مجتمع السلم: -

 ]عدد المقاعد  ير محدد في الوايقة. حركة البناء الوطني: -

 مقعد. 01 التجمع الوطني الديمقراطي: -

 :التأطير الإداري وعمال البلدية 

 يؤطر إدارة البلدية طاقم يتكون من:

ا. 114 - ا دائما  موظفا

 للولاية.موظفين تابعين  05  تابعين للولاية + 02إطارين اانين   -

ا  بعدد إيمالي  138 - ا . 99عامتا مرسما  موظفا
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لمعؤقتين اعامتا بعقد  ير محدد المعدة  وعمعال بعقعود محعددة المعدة  ليبلعغ إيمعالي العمعال  131 -

 عامتا. 143

 التضاريس والمناخ 

تقعع  البلديععة فععي الااععة الشععرقية مععن حععو  شعع، الح ععنة  وتحععي، باععا  الموقصصع التضاريسصصي: .أ

لح عنة  مرتفعا، "شبكة مقرة" و"بو شعرة" التي تنتمي إل  السلسعلة الابليعة المعروفعة باسعم ا
 متر. 1000إل   800ويتراوح ارتفاعاا بين 

 متر. 600 حو  الارتفاع عن سطح البحر: .ا

يفاا  صعض المتوس،  وهعو منعاخ شعبه قعاري  حعار يعال تتأار البلدية بمناخ البحر ا بي المناخ: .ج

 وبارد ممار شتاءا .

 يول منسوا ا ماار الشاري إل  أقو   سبة من شار  وفمبر إل  معارس  ويمثعل الأمطار: .د

 % من الماموع العام للتساقاا،.50 حو 

ا لدراسععة المنظمععة الدوليععة للتغييععة   درجصصة الحصصرارة: .ه   لحععو  شعع، الح ععنة  فعععن FAOوفقععا

 درية مئوية   وتحس  وفق المعادلة التالية:  18.6المعدل الشاري يقارا 

 مساحة البلدية وتوزيع الأراضي 

تتععوزع حسعع  طبيعتاععا الفتحيععة  هكتصصار 23,466.48تتربعع  البلديععة علعع  مسععاحة إيماليععة تقععدر بععـ 

 75والاغرافية كما يلي:

 الأراضي: مساحة البلدية وتوزيع 2جدول 

 

 

 

 

 

 

المصلحة التقنية  المصدر: رئيس 

لبلدية مقرة  .2026

 توزيع المساحة حسب الطبيعة القانونية: .أ

 هـ. 296.09أرا ي ملك للبلدية:  -

 هـ. 16,326.10أرا ي العروش:  -

 هـ. 966.69أرا ي ملكية صاصة:  -

 السكان والمكو ا، البشرية -

  سمة. 39,098 : 2008عدد السكان  إحواء  -

  سمة. 55,450 : حوالي 2024عدد السكان  تقديرا،  وفمبر  -

                                                             
 .2026رئيس المصلحة التقنية لبلدية مقرة 75
 

 المساحة بالاكتار  هـ   وع ا را ي

 هـ 8,297.91 أراضي صالحة للزراعة

 هـ 480.00 أراضي أدغال

 هـ 2,026.00 أراضي غابية

 هـ 1,026.00 أراضي جبلية

 هـ 3,557.24 أراضي حمادة )رعوية(

 هـ 8,080.32 أراضي غير صالحة للزراعة
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  سععمة 18,561 سععمة؛ مناععا  50,167تقععدر بععـ  (:31/12/2014الكيافصصة السصصكانية )إلصصى غايصصة  -

  سمة بالوس، الريفي. 31,606بالوس، الح ري  و

 76لبيانات الإحصاء( )وفقا: توزيع السكان حسب المشاتي 3جدول 

 الرقم  إناث ذكور النسبة المئوية )%( المجموع

3692 12.03% 1965 1727  01 

1739 5.67% 850 889  02 

1942 6.33% 957 985  03 

1924 6.27% 972 952  04 

849 2.77% 424 425  05 

3543 11.55% 1837 1706  06 

2026 6.6% 1001 1025  07 

602 1.96% 294 308  08 

1050 3.42% 552 498  09 

3726 12.14% 1906 1820  10 

4556 14.85% 2338 2218  11 

 12 %7.4 1115 1157 المرابعة 2272

 13 %2.93 440 460 أولاد عطية 900

 14 %3.2 481 501 واضح 982

 15 %2.87 432 450 أولاد اسعيد 882

  %100 15021 15664 المجموع العام 39098

  2008 سمة  حس  احوائيا،  39.098اعتمادا عل  تعداد سكان البلدية البالغ المصدر: 

 77الهيكل التنظيمي والمناصب العليا بالبلديةالمطلب الياني: 

حععدد    ت2008 سععمة  حسعع  إحوععائيا،  39,098اعتمععاداا علعع  تعععداد سععكان البلديععة البععالغ       

 المناص  العليا في الايكل الإداري للبلدية عل  النحو التالي:

 التنظيمي والإداري للبلدية مقرة : الهيكل1الشكل 

 

 

 

                                                             
76*

 ملاحظة: التجمعات السكانية الهامة تشمل أيضاً مركز المدينة والمالح وواضح والمرابعة.

 
 . 2026رئيس المصلحة التقنية لبلدية مقرة 77
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  2026المصدر: رئيس المصلحة التقنية لبلدية مقرة 

 المبحث الياني: عرض الإجراءات ومناقشة منهجية الدراسة

لميدا يعة من صتل هيا المبحث سيتم عر  مختلد الإيراءا، المنااية المعتمدة في الدراسة ا     

دراسعة المتعلقة بمو وع التحول الرقمي داصل الإدارة المحلية  وذلك معن صعتل تو عيح منعاهج ال

ا التحقق من صدق وابعا، أداة الدر ثلعة المتماسعة وأدواتاا  ام تحديد ماتم  الدراسة والعينة  وأصيرا

 في الاستبيان.

 المطلب الأول: عرض الإجراءات التطبيقية ومنهجية الدراسة

 أولاً: الدراسة الاستطلاعية للدراسة

كعوين تعد الدراسة الاستاتعية صاوة أساسية في أي بحث علمي  حيث تساعد الباحعث علع  ت     

د ساهمت دراسة الميدا ية. وقتوور أولي حول مو وع الدراسة  وتحديد أهم الاوا   المتعلقة بال

 هيه الدراسة في:

 التعرل عل  واق  التحول الرقمي داصل الإدارة المحلية؛ -

 تحديد أهم الوعوبا، والعوائق التي قد توايه الدراسة الميدا ية؛ -

  ب، إشكالية الدراسة وصيا ة الفر يا،؛ -

 التعرل عل  ماتم  الدراسة وتحديد العينة المناس ؛ -

 الدراسة بما يتناس  م  أهدال البحث.بناء أداة  -

 محلية  معنوقد تم توميم استبيان من طرل الباحث لقياس واق  التحول الرقمي داصل الإدارة ال    

 ول الرقمعيصتل دراسة عدة محاور مرتباة بالبنية التحتية الرقميعة والكفعاءا، البشعرية وأاعر التحع

 والتحديا، التي تواياه.

محليعة وععة معن المقعابت، مع  بععض المسعؤولين والمعوظفين داصعل الإدارة الكما تم إيراء مام    

 بادل دعم الدراسة بالمعلوما، والمعايا، الميدا ية.

 

 

 

 ثانياً: مناهج الدراسة
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ث معن يعرل المناج بأ ه ماموعة من الخاوا، والإيراءا، العلميعة التعي يعتمعد علياعا الباحع

ا لابيعععة مو ععوع الدراسععة  فقععد تععم الاعتمععاد أيععل الوصععول إلعع   تععائج علميععة دقيقععة.  لعع  عو ظععرا

 المناهج التالية:

 المنهج الوصفي  .1

ة صعل الإدارتم الاعتماد عل  المناج الوصفي باعتباره ا  س  لدراسة ظاهرة التحول الرقمي دا    

 متعلقعةالمحلية  حيث يسعمح بوصعد الظعاهرة وتحليلاعا اعتمعاداا علع  يمع  البيا عا، والمعلومعا، ال

 باا  ام تونيفاا وتحليلاا للوصول إل   تائج علمية دقيقة.

 منهج دراسة الحالة .2

ل لمحلية محاتم استخدام مناج دراسة الحالة من صتل دراسة واق  التحول الرقمي داصل الإدارة     

 الدراسة  وذلك لفام مختلد الاوا   التنظيمية والتقنية والبشرية المرتباة بالرقمنة.

 الإحصائيالمنهج  .3

تبيان  اعتمعد الباحععث علعع  المعناج الإحوععائي لتحليععل البيا ععا، الميدا يعة المسععتخرية مععن الاسعع

يعل أ  معن .SPSS.V25ببرنامج الرزم الإحصائية للعلصوم الاجتماعيصة النسصخة  وذلك بالاستعا ة 

 استخراج النتائج المتعلقة بمتغيرا، الدراسة واصتبار الفر يا،.

 ثالياً: حدود الدراسة

 ل مان دقة البحث وتركيزه  تم تحديد أبعاد هيه الدراسة وفق الحدود التالية:

 الحدود المكانية: (1

لمحليعة ايندرج هيا البحث  من موا ي  دراسة الحالة  وقد تم إيعراؤه حوعرياا داصعل الإدارة     

 اعتبارهعا معنببولاية المسعيلة. تعم اصتيعار هعيه البلديعة كنمعوذج تابيقعي مقر بلدية مقرة المتمثلة في 

 معي لتاويعدالإدارا، المحلية التي تسع  ياهدة لتحسين ا داء الإداري وا تااج مسعار التحعول الرق

 الخدما، العمومية المقدمة للمواطنين  وعليه  ستادل الاياكل التالية:

 الديوان. -

 ا ما ة العامة للبلدية. -

 مولحة الشؤون الإدارية والمالية.  -

 العامة.مولحة التنظيم والشؤون  -

 مولحة العمليا، التقنية  -

 مكت  الوفقا، وممتلكا، البلدية -

 العامة.مكت  الح يرة والويا ة   -

 الحدود الزمانية:  (2

تسعارعاا    وهي الفترة التعي تشعاد2026و 2025تغاي هيه الدراسة الفترة الممتدة بين عامي       

لععك يمعع  الدراسععة الميدا يععة بمععا فععي ذفععي تبنععي اسععتراتيايا، الرقمنععة فععي الازائععر. وقععد تععم إيععراء 

[ 11/04/2026البيا ا،  توزي  الاستبيا ا،  وإيراء المقابت، صتل الماال الزمني المحدد من ]

ل هعيه [  مما يعكس الواق  الفعلي والتحديا، اي يعة للتحعول الرقمعي صعت16/04/2026إل   اية ]

 الفترة.
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 الحدود البشرية:  (3

 المحليعة  عل  ماموعة محددة من الموارد البشرية الفاعلعة فعي الإدارة اقتور، عينة الدراسة     

، الأمصين رئصيس البلديصةوشملت الموظفين والمسؤولين الإداريعين الععاملين بمقعر بلديعة مقعرة  مثعل: 

فععيين  . تععم اسععتادال هععيه الفئععة تحديععداا لكععو ام المنالعصصام، راسصصاء المصصصالح، وراسصصاء المكاتصصب

لتقنيععة لتحععول الرقمععي  وا كثععر قععدرة علعع  تقيععيم واقعععه  وتحديععد معوقاتععه االمباشععرين لعمليععا، ا

 .والتنظيمية  وقياس أاره الفعلي عل  يودة الخدمة العمومية

 رابعا: أدوات الدراسة

 اعتمد، الدراسة عل  ماموعة من ا دوا، لام  البيا ا، والمعلوما،  والمتمثلة في:

يل يم  أالمسؤولين والموظفين داصل الإدارة المحلية من تم إيراء مقابت، م  بعض المقابلة: .1

 معلوما، أولية حول واق  التحول الرقمي والوعوبا، المرتباة به.

ميعة داصعل اعتمد الباحث عل  المتحظة المباشرة لمتابعة واق  اسعتخدام الوسعائل الرقالملاحظة: .2

 الإدارة المحلية.

مح بامع  في الدراسة  حيث تعم توعميمه باريقعة تسع يعتبر الاستبيان ا داة ا ساسيةالاستبيان: .3

، المعلوما، المتعلقة بمو وع التحول الرقمي  وقد تمت صيا ة عباراتعه بشعكل وا عح وبسعي

معا كحت  يسال فاماا من طرل أفراد العينة. وقعد اشعتمل الاسعتبيان علع  سعتة محعاور رئيسعية 

 يلي:

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 المتعلقة بالمبحواين  مثل: ويت من المعلوما،

 الانس. -

 العمر. -

 المركز الوظيفي. -

 الدرية العلمية. -

 الخبرة المانية -

 المحور الياني: واقع التحول الرقمي

ويت ععمن ماموعععة مععن العبععارا، التععي تقععيس مععد  اعتمععاد الإدارة علعع  الوسععائل الرقميععة 

 وا  ظمة المعلوماتية الحديثة.

 الرقمية المحور اليالث: البنية التحتية

ر ععت يتنععاول هععيا المحععور مععد  تععوفر البنيععة التحتيععة الرقميععة داصععل الإدارة مععن حيععث الإ ت

 وا يازة وا  ظمة المعلوماتية.

 المحور الرابع: الكفاءات البشرية

ري  يركز هيا المحور عل  ماارا، الموظفين الرقمية ومعد  اسعتفادتام معن التكعوين والتعد

 في الماال الرقمي.

 

 الخامس: أثر التحول الرقميالمحور 
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ا، ياععتم هععيا المحععور بقيععاس أاععر التحععول الرقمععي علعع  يععودة الخععدما، الإداريععة وسععرعة الإيععراء

 والشفافية.

 المحور السادس: التحديات والمعوقات

ل  عععد ويتنععاول أهععم العراقيععل التععي توايععه تابيععق التحععول الرقمععي داصععل الإدارة المحليععة مثعع    

 والبنية التحتية ومقاومة التغيير. الإمكا يا، المالية

 خامسا: عرض المقياس المستخدم في الدراسة

لاسعتبيان  لقياس اتااها، أفراد العينة  حو عبارا، ا مقياس ليكرت الرباعياعتمد الباحث عل     

يعث تعم حوقد تم استخدام هيا المقيعاس لقيعاس اتااهعا، أفعراد العينعة  حعو مختلعد محعاور الدراسعة. 

 توزي  الإيابا، وفق الدريا، التالية:

 : مقياس ليكرت الرباعي4جدول 

 الدرجة الاستجابة

 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق

 3 موافق

 4 موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاستبيان

 سادسا: تحديد أبعاد الاستبيان

نحععو تعم تقسعيم الاسعتبيان إلع  ماموعععة معن المحعاور التعي تعكعس متغيععرا، الدراسعة  وذلعك علع  ال

 التالي:

 

 

 

 الاستبيان: تعداد محاور وفقرات 5جدول 

 عدد الفقرات أرقام الفقرات عنوان المحور

 05 05 - 01 البيانات الشخصية

 05 05 - 01 واقع التحول الرقمي

 05 05 - 01 البنية التحتية الرقمية

 05 05 - 01 الكفاءات البشرية

 05 05 - 01 أثر التحول الرقمي

 05 05 - 01 التحديات والمعوقات

 30 30 - 01 المجموع

 بيانات الاستبيان.المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على 

 سابعا: تحكيم الاستبيان
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معن  من أيل التأكد من صتحية الاستبيان وقياسه لمو وع الدراسة  تم عر ه عل  ماموععة    

 ا ساتية المختوين في ماال الإدارة والعلوم الايتماعية  وذلك لإبداء آرائام حول:

 ستمة صيا ة العبارا،. -

 و وح ا سئلة. -

 بأهدال الدراسة. مد  ارتباط الفقرا، -

 متءمة المحاور لمو وع البحث. -

وبعععد ا صععي بمتحظععا، المحكمععين تععم تعععديل بعععض العبععارا، وإصععراج الاسععتبيان فععي صععورته  -

 الناائية.

 

 

 

 المطلب الياني: مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

ر ث تعم اصتيعاالموظفين العاملين بالإدارة المحلية محعل الدراسعة  حيعتمثل ماتم  الدراسة في        

عينصة أسصلوب ال  فعرداا معن مختلعد الموعالح الإداريعة  وقعد تعم الاعتمعاد علع  50عينة مكو عة معن  

وزي  تبادل إعااء فرص متساوية لامي  أفراد الماتم  للمشاركة في الدراسة  حيث تم  القصدية

ر، بععـ أفععراد العينععة  وتععم اسععترياعاا كاملععة  أي بنسععبة اسععترياع قععد   اسععتمارة اسععتبيان علعع 50 

لعلصصوم لبرنصصامج الصصرزم الإحصصصائية كمععا تععم تفريععغ البيا ععا، ومعالاتاععا إحوععائياا باسععتخدام   100%

 .SPSS.V25الاجتماعية

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

لتحليعل ابغر  عر  وتحليل بيا ا، أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان تم استخدام بر عامج 

 سعيتم الاعتمعاد علع  ماموععة معن وعليعه،SPSS.V25الحزمة الإحوائية للدراسعا، الايتماعيعة 

 ا سالي  الإحوائية ايتية:

 لقيععاس صععدق المحتععو   الاتسععاق الععداصلي  للعبععارا، معع  الدريععة معامصصل الارتبصصاط بيرسصصون: -

لاعتمعاد االكليةللمحور اليي تنتمي إلياا  باعدل معرفعة الوعدق العداصلي  داة الدراسعة  وكعيلك 

 عليه في دراسة العتقة التي ترب، المتغير المستقل بالمتغير التاب .

 لقياس ابا، أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ:  -

 لوصد الخوائم العامة  فراد عينة الدراسة. رارات والنسب المئوية:التك -

، لمعرفة متوس، إيابعا، أفعراد عينعة الدراسعة علع  كعل عبعارة معن عبعارا المتوسط الحسابي: -

ارا، محعاور الدراسعة  ولكعل محعور معن المحعاور الرئيسعية  مع  العلعم أ عه يفيعد فعي ترتيع  العبع

 حس  أعل  متوس،.
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ن معللتعرل عل  معد  ا حعرال إيابعا، أفعراد عينعة الدراسعة لكعل عبعارة  ي:الانحراف المعيار -

ا عبعارا، محعاور الدراسعة  ولكععل محعور معن المحعاور الرئيسععية ععن متوسعااتاا الحسعابية  كمعع

 يستخدم لترتي  العبارا، ذا، المتوس، الحسابي المتساوي لوالح أقل تشتت.

 اختبار شبيرو ويلك: -

 عي.وزي  الابييستخدم هيا الاصتبار في حالة البيا ا، تتب  الت الأحادية:اختبار ستيودنت للعينة  -

يابعا، إذا هنعاك فعروق ذا دلالعة إحوعائية لإ عمعاللتعرل  اختبار ستيودنت لعينتين مستقلتين: -

  يا عا، تتبعأفراد عينة الدراسة  حو متغيرا،  متغيرين فق،   يستخدم هيا الاصتبار في حالعة الب

 التوزي  الابيعي.

د عينعة إذا هنعاك فعروق ذا دلالعة إحوعائية لإيابعا، أفعرا عمعاللتععرل تحليل التبصاين الأحصادي:  -

ي  تب  التوزالدراسة  حو متغيرا،  أكثر من متغيرين   يستخدم هيا الاصتبار في حالة البيا ا، ت

 الابيعي

 ثاليا: عرض المقياس المستخدم في الدراسة

 لاسعتبيان باعي لقياس اتااها، أفراد العينة  حو عبعارا، ااعتمد الباحث عل  مقياس ليكر، الر   

 حيث تم توزي  الإيابا، وفق الدريا، التالية:

 : مقياس ليكرت الرباعي6جدول 

 الدرجة الاستجابة

 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق

 3 موافق

 4 موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاستبيان

 سة.استخدام هيا المقياس لقياس اتااها، أفراد العينة  حو مختلد محاور الدرا وقد تم

 رابعا: تحديد أبعاد الاستبيان

  تم تقسيم الاسعتبيان إلع  ماموععة معن المحعاور التعي تعكعس متغيعرا، الدراسعة  وذلعك علع

 النحو التالي:

 الاستبيان: تعداد محاور وفقرات 7جدول 

 عدد الفقرات أرقام الفقرات عنوان المحور

 05 05 - 01 البيانات الشخصية

 05 05 - 01 واقع التحول الرقمي

 05 05 - 01 البنية التحتية الرقمية

 05 05 - 01 الكفاءات البشرية

 05 05 - 01 أثر التحول الرقمي

 05 05 - 01 التحديات والمعوقات
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 30 30 - 01 المجموع

 بيانات الاستبيانالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على 

 خامسا: تحكيم الاستبيان

معن  من أيل التأكد من صتحية الاستبيان وقياسه لمو وع الدراسة  تم عر ه عل  ماموععة    

 ا ساتية المختوين في ماال الإدارة والعلوم الايتماعية  وذلك لإبداء آرائام حول:

 ستمة صيا ة العبارا،. -

 و وح ا سئلة. -

 بأهدال الدراسة.مد  ارتباط الفقرا،  -

 متءمة المحاور لمو وع البحث. -

وبعععد ا صععي بمتحظععا، المحكمععين تععم تعععديل بعععض العبععارا، وإصععراج الاسععتبيان فععي صععورته  -

 الناائية.

 

 

 

 

 المطلب اليالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 أولا: صدق أداة الدراسة

فعي  للتعرل عل  مد  صدق الاتساق الداصلي لكل عبعارة معن عبعارا، أداة الدراسعة المتمثلعة

 بين درية نمعاملات الارتباط بيرسوالاستبيان م  الماال اليي تنتمي إليه العبارة  سنقوم بحساا 

ر كعل محعاوكل عبارة من عبارا، المحور والدرية الكلية للمحور اليي تنتمي إليه العبارة  وذلعك ل

 استبيان الدراسة.

لارتبصاط امعامصل لقد تم حساا صدق الاتساق العداصلي لتسعتبيان فعي الدراسعة الحاليعة باسعتخدام     

نتمعي   وذلك من صتل استخراج معامل ارتباط كعل عبعارة بالدريعة الكليعة للمحعور العيي تبيرسون

 إليه  كما هو مو ح في الاداول التالي:

 بالدرجة الكلية لمحور واقع التحول الرقمي: علاقة كل عبارة 8جدول 

 العبارة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة الدلالة

 01 0.707 0.01 دال

 02 0.640 0.01 دال

 03 0.780 0.01 دال

 04 0.586 0.01 دال

 05 0.800 0.01 دال

 الدرجة الكلية 1 / /

 .SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 
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ل الرقمصي بالدرجصة الكليصة لمحصور واقصع التحصو تائج اصتبار عتقة كل عبارة  (8)يبين الجدول رقم 

علاقصصات ارتبصصاط موجبصصة ودالصصة   حيععث أظاععر، النتععائج ويععود ارتبصصاط بيرسصصونباسععتخدام معامععل 

 عند  إحصائيًا

ت،   بعين يميعع  العبعارا، والدريععة الكليعة للمحععور. وقعد تراوحععت قعيم معععام0.01مسعتو  دلالععة  

عكس ي  ممّا ارتباط متوسط إلى قوي   وهي قيم تشير إل  ويود 0.800  و 0.586الارتباط بين  

 مد  اتساق العبارا، م  المحور اليي تنتمي إليه.

علع  قعوة     ما يدل0.800سالت أعل  معامل ارتباط بقيمة   (05العبارة رقم )كما يت ح أنّ      

بلغعت  ط(أدنصى قيمصة ارتبصا04العبارة رقصم )  بينما سالت قياس واقع التحول الرقميمساهمتاا في 

  هععيه   ور ععم ذلععك فاععي تبقعع  دالععة إحوععائياا ومقبولععة فععي الدراسععا، العلميععة. وبنععاءا علعع(0.586 

ا يعدل   ممّعتتمتصع بدرجصة جيصدة مصن الصصدق الصداخليالنتائج يمكن التأكيد علع  أن عبعارا، المحعور 

 عل  صتحية ا داة المستخدمة في قياس واق  التحول الرقمي.

 البنية التحتية الرقميةلمحور  علاقة كل عبارة بالدرجة الكلية: 9جدول

 العبارة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة الدلالة

 01 0.712 0.01 دال

 02 0.655 0.01 دال

 03 0.748 0.01 دال

 04 0.593 0.01 دال

 05 0.806 0.01 دال

 الدرجة الكلية 1 / /

 .SPSSومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بيانات الاستبيان 

ة التحتيععة  تععائج اصتبععار عتقععة كععل عبععارة بالدريععة الكليععة لمحععور البنيعع (9الجصصدول رقصصم )يبععين      

بععة الرقميعة باسعتخدام معامععل ارتبعاط بيرسععون  حيعث أظاعر، النتععائج ويعود معععامت، ارتبعاط موي

قععد و  بععين يميعع  العبععارا، والدريععة الكليععة للمحععور. 0.01ودالععة إحوععائياا عنععد مسععتو  دلالععة  

   وهععي قععيم تععدل علعع  ويععود ارتبععاط 0.806  و 0.593ط بععين  تراوحععت قععيم معععامت، الارتبععا

 متوس، إل  قوي بين العبارا، والمحور  مما يعكس درية ييدة من الاتساق الداصلي.

وة قعع   وهععو مععا يععدل علعع  0.806  أعلعع  معامععل ارتبععاط بقيمععة  05كمععا سععالت العبععارة رقععم       

سعالت  علع  التعبيعر عنعه بشعكل وا عح  فعي حعينارتباطاا بمحور البنية التحتية الرقميعة وقعدرتاا 

مقبولعة علمياعا.    لكناا تبق  قيمة دالة إحوائياا و0.593  أد   قيمة ارتباط بلغت  04العبارة رقم  

يؤكعد  وعليه يمكن القول إن يمي  عبارا، المحور تتمت  بدرية مناسعبة معن الوعدق العداصلي  ممعا

 حتية الرقمية.صتحية أداة الدراسة في قياس البنية الت

 علاقة كل عبارة بالدرجة الكلية لمحور الكفاءات البشرية :10جدول 

 العبارة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة الدلالة

 01 0.506 0.01 دال

 02 0.472 0.05 دال
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 03 0.781 0.01 دال

 04 0.554 0.01 دال

 05 0.790 0.01 دال

 الدرجة الكلية 1 / /

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

 البشصرية الكليصة لمحصور الكفصاءات تائج اصتبار عتقة كعل عبعارة بالدريعة  (10الجدول رقم )يبين  

   حيععث أظاععر، النتععائج ويععود معععامت، ارتبععاط مويبععة ودالععةمعامصصل ارتبصصاط بيرسصصونباسععتخدام 

اط بععين يميع  العبععارا، والدريعة الكليعة للمحععور. وقعد تراوحعت قععيم مععامت، الارتبعإحوعائياا بعين 

   وهععي قععيم تشععير إلعع  ويععود ارتبععاط متوسعع، إلعع  قععوي  ممععا يعكععس ا سععاام 0.790  و 0.472 

 العبارا، م  المحور اليي تقيسه.

ل  قعوة ع   مما يدل 0.790  سالت أعل  معامل ارتباط بقيمة  05كما يت ح أن العبارة رقم      

رتبعاط ا  أد ع  معامعل 02مساهمتاا في قياس محور الكفاءا، البشرية  بينمعا سعالت العبعارة رقعم  

 سعتو    في حين كا ت باقي العبعارا، دالعة عنعد م0.05  وكا ت دالة عند مستو   0.472بقيمة  

لا أ اعا تبقع  إ   سبياا مقار ة ببقية العبارا،  02 . ور م ا خفا  قيمة ارتباط العبارة رقم  0.01 

  من الحدود المقبولة إحوائياا  مما يؤكد صتحيتاا  من أداة الدراسة.

ة من رية مقبولوبناءا عل  هيه النتائج يمكن القول إن عبارا، محور الكفاءا، البشرية تتمت  بد     

 الودق الداصلي والاتساق  مما يعزز من مواوقية أداة الدراسة في قياس هيا المحور.

 :علاقة كل عبارة بالدرجة الكلية لمحور أثر التحول الرقمي11جدول 

 العبارة امل الارتباط بيرسونمع مستوى الدلالة الدلالة

 01 0.615 0.01 دال

 02 0.703 0.01 دال

 03 0.688 0.01 دال

 04 0.721 0.01 دال

 05 0.774 0.01 دال

 الدرجة الكلية 1 / /

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

لتحععول ااصتبععار عتقععة كععل عبععارة بالدريععة الكليععة لمحععور أاععر    تععائج 11الجصصدول رقصصم )يبععين      

ة معصاملات ارتبصاط موجبص  حيعث أظاعر، النتعائج ويعود تبصاط بيرسصونالرقمي باسعتخدام معامعل ار

قععد و  بععين يميعع  العبععارا، والدريععة الكليععة للمحععور. 0.01إحوععائياا عنععد مسععتو  دلالععة  ودالصصة 

ة ارتباط متوسط   وهي قيم تعكس درية 0.774  و 0.615تراوحت قيم معامت، الارتباط بين  

وتسعام    مما يدل علع  أن العبعارا، المسعتخدمة تتسعم بدريعة عاليعة معن الاتسعاق العداصليإلى قوية

 بشكل فعاّل في قياس محور أار التحول الرقمي.

     معا يشعير إلع0.774  سعالت أعلع  معامعل ارتبعاط بقيمعة  05كما  تحعظ أن العبعارة رقعم       

  أد عع  قيمععة ارتبععاط بلغععت 01قوتاععا فععي التعبيععر عععن المحععور  فععي حععين سععالت العبععارة رقععم  
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   إلا أ اا تبق  قيمة دالة ومقبولة إحوائياا. وعليه يمكن القعول إن يميع  عبعارا، المحعور 0.615 

تتمتعع  بالوععدق الععداصلي  ممععا يؤكععد صععتحية ا داة المسععتخدمة فععي الدراسععة لقيععاس أاععر التحععول 

 رقمي.ال

 : علاقة كل عبارة بالدرجة الكلية لمحور التحديات والمعوقات(12)جدول رقم 

 العبارة معامل الارتباط بيرسون مستوى الدلالة الدلالة

 01 0.581 0.01 دال

 02 0.622 0.01 دال

 03 0.547 0.01 دال

 04 0.731 0.01 دال

 05 0.689 0.01 دال

 الدرجة الكلية 1 / /

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

المعوقعا، و تائج اصتبار عتقة كل عبارة بالدرية الكليعة لمحعور التحعديا،   12 يبين الادول رقم 

 باسععتخدام معامععل ارتبععاط بيرسععون  حيععث أظاععر، النتععائج ويععود معععامت، ارتبععاط مويبععة ودالععة

اوحعت قعيم   بين يمي  العبارا، والدرية الكلية للمحور. وقد تر0.01إحوائياا عند مستو  دلالة  

ي     وهي قيم تدل عل  ويود ارتبعاط متوسع، إلع  قعو0.731  و 0.547ن  معامت، الارتباط بي

 مما يعكس درية ييدة من    الاتساق الداصلي بين العبارا، والمحور.

رتباطاعا ا   ممّعا يعدل علع  قعوة 0.731  أعل  معامل ارتباط بقيمة  04كما سالت العبارة رقم     

قعم ريعر عنعه بشعكل وا عح  بينمعا سعالت العبعارة بمحور التحعديا، والمعوقعا، وقعدرتاا علع  التعب

لمياعا. وتشعير    إلا أ اّعا تبقع  قيمعة دالعة إحوعائياا ومقبولعة ع0.547  أد   قيمة ارتباط بلغعت  03 

 هيه النتائج إل  أنّ يمي  العبارا، تساهم في قياس المحور بدرية مناسبة.

ة من الودق يتمت  بدرية ييد والمعوقاتمحور التحديات وبناءا عل  ذلك يمكن التأكيد عل  أنّ     

 الداصلي  ممّا يدل عل  صتحية أداة الدراسة ومواوقيتاا في قياس هيا المحور.

اتسعاق  من صتل الادول  تحظ أن معامل الثبا، لمحور التحديا، والمعوقا، مقبول ويدل عل    

معا مالثبا،   مت  بدرية عالية منداصلي ييد لفقرا، المحور. تشير النتائج إل  أن الاستبيان ككل يت

 يؤكد إمكا ية الاعتماد عليه في يم  البيا ا، وتحليلاا.

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

سعتبيان  يدل ابا، أداة الدراسة عل  إمكا ية الحوول عل   فعس النتعائج عنعد إععادة توزيع  الا

م تعول  لعيلك ساا وفي  فعس الظعربمعن  أ هّ يعاي  فس النتائج إذا أعيد تابيقه عل  أفراد العينة  ف

  بعه أداة للتحقعق معن مسعتو  الثبعا، العيي تتمتع معامل ألفا كرونباخالاعتماد في هيه الدراسة عل  

الاعدول    و0.6الدراسة  حيث ير  العديد من المتخووين بأنّ قيمته تكون ييدة عندما تتااوز  

 الموالي يو ح  تائج ابا، أداة الدراسة:

 معامل ثبات محاور الاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي(: 13جدول رقم )

 معامل كرونباخ ألفا عدد العبارات محاور أداة الدراسةالرق
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 م

 0.821 05 واقع التحول الرقمي 02

 0.798 05 البنية التحتية الرقمية 03

 0.834 05 الكفاءات البشرية 04

 0.807 05 أثر التحول الرقمي 05

 0.776 05 والمعوقاتالتحديات  06

 4.036 25 إجمالي محاور أداة الدراسة

 SPSS.Vالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

اليعة يعدا  أععته؛ تمتع  أداة الدراسعة ومحاورهعا بنسعبة ابعا، ع 13رقم  تحظ من بيا ا، الادول    

 بواقصصع التحصصولوبالنسععبة للمحععور ا ول الخععاص 4.036حيععث بلععغ معامععل الثبععا، لإيمععالي محععاور 

معن  اليةعيتمتع بدرجة   ممّا يدل عل  أنّ المحور 0.821بلغ معامل كرو  باخ ألفا  الرقمي مرتفع

  أمّا لرقميةاالبنية التحتية   في محور 0.798معامل كرو  باخ ألفا  غبل .الداخلياليبات والاتساق 

تحظعة و فعس الم.0.834بلغ معامل كرو  بعاخ ألفعاالكفاءات البشرية يتمتع بأعلى درجة إذْ محور 

 زز معن قعدرةهيا ما يزيد ويععلتحديات والمعوقات، وا التحول الرقمي إثربالنسبة للمحورين التاليين

ا معن أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان علع  تحقيعق ا هعدال وا  عرا  التعي و ععت معن أيلاع

 تل مو وع بحثنا.ص

 المطلب الرابع: تحليل نتائج الدراسة

ة مقعر بلديع تم توزي  إيابا، أفراد العينة حول محعاور الدراسعة المتعلقعة بعالتحول الرقمعي داصعل    

 من تحقق أولاا مقرة  وقبل البدء في اصتبار الفر يا، باستخدام ا سالي  الإحوائية المختلفة  تم ال

بيا ععععععععا، الدراسععععععععة  وذلعععععععععك بالاعتمععععععععاد علعععععععع  اصتبعععععععععاري شععععععععرط التوزيعععععععع  الابيععععععععععي ل

 ( .Shapiro-Wilkوشابيرو ويلك )    Kolmogorov-Smirnovكولمو روفسمير ول 

 :التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لمحاور الدراسة14جدول 

درجة  القرار

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

مستوى  

 الدلالة

درجة 

 الحرية

Kolmogoro

v-Smirnov 

 المتغير

واقع التحول  0.141 50 0.086 0.968 0.154 50 غير دال

 الرقمي

البنية التحتية  0.118 50 0.200 0.972 0.221 50 غير دال

 الرقمية

 الكفاءات البشرية 0.132 50 0.094 0.961 0.117 50 غير دال
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أثر التحول  0.109 50 0.200 0.974 0.263 50 غير دال

 الرقمي

التحديات  0.125 50 0.101 0.966 0.143 50 غير دال

 والمعوقات

 .SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

 كولموغروفمن صتل النتائج المبينة في الادول أعته   تحظ أن يمي  قيم اصتباري   

ل عل     وهو ما يد0.05ياء،  ير دالة إحوائياا عند مستو  الدلالة   سميرنوف وشابيرو ويلك

 .التوزيع الطبيعيأن بيا ا، محاور الدراسة تتب  

ر عيا، ففعي اصتبعار  البارامتريصةوبناءا علع  ذلعك  يمكعن الاعتمعاد علع  ا سعالي  الإحوعائية      

 الدراسة وتحليل  تائااا.

ئج علميعة كما تعم اصتبعار الفر عيا، باسعتخدام ا سعالي  الإحوعائية المناسعبة للوصعول إلع   تعا     

 دقيقة تساعد في تفسير واق  التحول الرقمي داصل الإدارة المحلية.

 التوزيع الطبيعي بالنسبة لمحاور الدراسة: 2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب اعتمادًا على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

ن الخاصة بمحاور الدراسعة أن بيا عا، الاسعتبيا (Histogrammes)تو ح المدريا، التكرارية 

ارامتريعة تميل بشكل عام إل  التوزي  الابيععي  وهعو معا يعدعم اسعتخدام الاصتبعارا، الإحوعائية الب

.  كمعا تعكعس (ANOVA)  وتحليعل التبعاين ا حعادي ”،“ل ارتباط بيرسعون  واصتبعار مثل معام

ر البنيعة الرسوم طبيعة استاابا، أفراد العينعة حعول واقع  التحعول الرقمعي ببلديعة مقعرة  ومعد  تعوف

 اة به.التحتية الرقمية والكفاءا، البشرية  إ افة إل  أار التحول الرقمي والتحديا، المرتب

 ر المدرج التكراري الخاص بمحور واقع التحول الرقميأولا: تفسي
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 أن البيا ععا، موزعععة بوععورة شععبه” واقعع  التحععول الرقمععي“يظُاععر المععدرج التكععراري لمحععور    

را، طبيعية  حيث تتركز أ ل  الاستاابا، حول القيم الوساية  م  ا خفعا  تعدرياي فعي التكعرا

 حرال    بععا20.92كلمععا اتاانععا  حععو القععيم المرتفعععة أو المنخف ععة. وقععد بلععغ المتوسعع، الحسععابي  

   وهععو مععا يععدل علعع  ويععود دريععة متوسععاة مععن التبععاين بععين اسععتاابا، 4.965دره  معيععاري قعع

 المبحواين.

ول حععكمععا يشععير شععكل المنحنعع  الابيعععي إلعع  أن أ لعع  أفععراد العينععة لععديام توععورا، متقاربععة     

 مسععتو  تابيععق التحععول الرقمععي داصععل بلديععة مقععرة  ممععا يعكععس ويععود إدراك عععام لععد  المععوظفين

يميععة ة وبععدء تاسععيدها داصععل الإدارة المحليععة  ر ععم اسععتمرار بعععض النقععائم التنظبأهميععة الرقمنعع

 والتقنية.

 ثانيا: تفسير المدرج التكراري الخاص بمحور البنية التحتية الرقمية

 لابيعي  اأن التوزي  قري  من الشكل ” البنية التحتية الرقمية“يبين المدرج التكراري لمحور   

   21.34، فععي الفئععا، المتوسععاة والعليععا  بمتوسعع، حسععابي بلععغ  حيععث تركععز، معظععم الإيابععا

واين  . ويعكس ذلك ويود  وع من التاا س النسبي في آراء المبح4.724وا حرال معياري قدره  

 حول توفر الوسائل التقنية والتاايزا، الرقمية داصل البلدية.

متالبعا،  ديعة بعدأ، فعي تعوفير بععضكما يمكن تفسير هيا الارتفاع النسبي في المتوس، بعأن البل    

اسعتخدام التحول الرقمي  مثل أيازة الحاسوا  ورب، الموعالح الإداريعة بالشعبكا، المعلوماتيعة  و

لتاايزا، البرمايا، الإدارية الحديثة. إلا أن تشتت بعض القيم يدل عل  استمرار تفاو، مستو  ا

 كامل.فعالية ا داء الرقمي بشكل متبين مختلد الموالح الإدارية  ا مر اليي قد يؤار عل  

 

 

 
 

 ثاليا: تفسير المدرج التكراري الخاص بمحور الكفاءات البشرية

ل ععن تمركعز الاسعتاابا، حعو” الكفعاءا، البشعرية“يكشد المدرج التكراري الخاص بمحعور      

     وهعو معا يشعير إلع4.812   مع  ا حعرال معيعاري مقعداره  19.88الوس، الحسابي العيي بلعغ  

 قمي.ويود تباين متوس، في تقييم الموظفين لمستو  الكفاءا، البشرية المرتباة بالتحول الر

معن  ا مقبعولاا المنحن  الابيعي أن  البية المبحواين يرون أن الموارد البشرية تمتلك قدرا ويظار     

سعتمر مالماارا، الرقمية   ير أن بعض الموظفين ما يزالون بحاية إل  دورا، تكوينية وتعدري  

 ره العامعللمواكبة متالبا، الرقمنة الحديثة. كما يعكس هيا المحور أهميعة العنوعر البشعري باعتبعا

كفعاءا،  ا ساسي في  ااح التحول الرقمي  إذ إن توفر الوسعائل التقنيعة وحعده لا يكفعي دون ويعود

 قادرة عل  استغتلاا بفعالية.

 رابعا: تفسير المدرج التكراري الخاص بمحور أثر التحول الرقمي

ابيعيعة  لأن توزي  البيا عا، يميعل إلع  ا” أار التحول الرقمي“يو ح المدرج التكراري لمحور     

    وهععو أعلعع  متوسعع، بععين المحععاور المدروسععة  بينمععا بلععغ22.15حيععث بلععغ المتوسعع، الحسععابي  

    ما يدل عل  ويود تقارا  سبي في 4.658الا حرال المعياري  
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 استاابا، أفراد العينة.

تحععول ويشععير هععيا الارتفععاع فععي المتوسعع، إلعع  أن أ لعع  المععوظفين يععدركون ا اععر الإياععابي لل    

ملفعا،  قمي عل  تحسين ا داء الإداري ويودة الخدما، العمومية  من صتل تسعري  معالاعة الالر

 لمواطنين.لوتقليل ا صااء الإدارية  وتحسين التواصل بين الموالح  وتبسي، الإيراءا، الإدارية 

 كثعرأكما يعكس ذلك اقتنعاع المبحعواين بعأن الرقمنعة أصعبحت  عرورة حتميعة لتحقيعق إدارة محليعة 

 فعالية وشفافية.

 خامسا: تفسير المدرج التكراري الخاص بمحور التحديات والمعوقات

ي  سعبياا  أن البيا ا، موزعة بشكل طبيع” التحديا، والمعوقا،“يبين المدرج التكراري لمحور     

اق  . ويشير ذلك إلع  ويعود اتفع4.901   وا حرال معياري مقداره  20.46بمتوس، حسابي بلغ  

معي داصعل أفراد العينة حول استمرار ماموعة من العراقيل التي تعيق  ااح التحعول الرق  سبي بين

 البلدية.

ععا فععي  عععد التكععوين المتخوععم  محدوديععة الإمكا يععا، التقن     يععة  وتتمثععل هععيه المعوقععا، أساسا

ومعة المقاب عد شبكا، الاتوال أحيا اا  إ افة إل  بعض العراقيل التنظيمية والإدارية المرتباعة 

ي لا حول الرقمالداصلية للتغيير أو ب،ء تحديث ا  ظمة الإدارية. كما يبرز هيا المحور أن  ااح الت

ا تايئة بيئة   يرتب، فق، بتوفير التكنولوييا  بل يتال  أي ا

 تنظيمية وبشرية داعمة للتغيير.

 الاستنتاج العام: 

   من صتل تحليل المدريا، التكرارية لامي  محاور الدراسة  يت ح أن البيا ا، تتب     

ة لبارامتريالتوزي  الابيعي بدرية مقبولة  وهو ما يؤكد صتحية استخدام الاصتبارا، الإحوائية ا

رقمعي في اصتبار فر يا، الدراسة. كما تعكس النتعائج ويعود تويعه إياعابي  حعو تابيعق التحعول ال

ا بويود بنية تحتية رقمية مقبولعة وكفعاءا، بشعرية متوسعاة الت  أهيعل  إلع داصل بلدية مقرة  مدعوما

 يا   إدراك وا ح  همية الرقمنة في تحسين ا داء الإداري والخدما، العمومية.

  لتعي تسعتوياوفي المقابل  تؤكد النتائج استمرار بعض التحديا، التقنيعة والتنظيميعة والبشعرية     

تحعديث   استراتيايا، أكثر فعالية لدعم التحول الرقمي  صاصة في ماال التكوين المسعتمر  وو 

 التاايزا،  وتعزيز اقافة الإدارة الإلكترو ية داصل الاماعا، المحلية

 :خصائص العينة حسب متغير الجنس15جدول 

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 الجنس العدد النسبة %

 ذكر 23 46%

 أنيى 27 54%

 المجموع 50 100%
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ي حعين %  ف54يت ح من صتل الادول أن  سبة الإ اث كا ت ا عل   من أفراد العينة بنسبة    

 %.46بلغت  سبة اليكور 

 خصائص العينة حسب متغير الجنس:3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 : خصائص العينة حسب الدرجة العلمية16 جدول

 

 

 

 

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 %.64تشير النتائج إل  أن أ ل  أفراد العينة يحملون شاادة الليسا س بنسبة 

 

 

 

 : خصائص العينة حسب الدرجة العلمية4الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 الدرجة العلمية العدد النسبة %

 ليسانس 32 64%

 ماستر 12 24%

 دكتوراه 06 12%

 المجموع 50 100%
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 : خصائص العينة حسب الخبرة المهنية17جدول 

 الخبرة المهنية العدد النسبة %

 سنوا، 5أقل من  10 20%

 سنوا، 10إل   6من  18 36%

 سنة 20إل   11من  15 30%

 سنة 21أكثر من  07 14%

 الماموع 50 100%

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

نوا، بنسبة س 10و 6صتل النتائج أن أ ل  أفراد العينة يمتلكون صبرة مانية تتراوح بين يتبين من 

36.% 

 

 

 

 

 خصائص العينة حسب الخبرة المهنية:5الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 : خصائص العينة حسب المركز الوظيفي18جدول 

 المركز الوظيفي العدد النسبة %

 رئيس بلدية 02 4%

 أمين عام 05 10%

 رئيس مولحة 18 36%

 رئيس مكت  15 30%

 وظائد أصر  10 20%

 الماموع 50 100%

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

%  تلياعا فئعة 36الموعالح بنسعبة تشير النتائج إل  أن أكبر  سبة من أفراد العينة كا ت لفئة رؤسعاء 

 %.30رؤساء المكات  بنسبة 
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 : خصائص العينة حسب المركز الوظيفي6الشكل 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث اليالث: التحليل الإحصائي للدراسة

 المستخدمةالمطلب الأول: الأساليب الإحصائية 

 :تم استخدام ماموعة من ا سالي  الإحوائية المناسبة لابيعة الدراسة  والمتمثلة في

 التكرارا، والنس  المئوية. -

 المتوساا، الحسابية والا حرافا، المعيارية  -

 معامل ألفا كرو باخ لقياس الثبا،. -

 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداصلي. -

 الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور وعبارات الاستبيان : المتوسطات19جدول 
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الانحراف  الترتيب الاتجاه

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارات

 المحور الياني: واقع التحول الرقمي 2.47 0.741 / عالي

 01 تعتمد الإدارة على أنظمة معلوماتية حديية. 2.46 0.727 4 عالي

 يتم تقديم بعض  2.56 0.668 1 عالي

 الخدمات الإدارية إلكترونياً.

02 

 03 توجد بوابات رقمية لتسهيل تعامل المواطنين. 2.48 0.728 3 عالي

يتم استخدام الحاسوب في أغلب العمليات  2.30 0.854 5 متوسط

 الإدارية.

04 

 05 توجد قاعدة بيانات رقمية محدثة باستمرار. 2.54 0.727 2 عالي

 

 

 

 

 

 المحور اليالث: البنية التحتية الرقمية 2.57 0.656 / عالي

 01 تتوفر شبكة إنترنت جيدة داخل الإدارة. 2.60 0.566 2 عالي

 02 الأجهزة والمعدات الرقمية كافية. 2.54 0.754 4 عالي

 03 يتم صيانة الأنظمة الرقمية بشكل دوري. 2.44 0.753 5 عالي

 04 معلومات فعال. توجد حماية وأمن 2.56 0.668 3 عالي

 05 الأنظمة المعلوماتية المستخدمة متطورة. 2.70 0.539 1 عالي

 

 

 المحور الخامس: أثر التحول الرقمي 2.60 0.654 / عالي

 المحور الرابع: الكفاءات البشرية 2.63 0.611 / عالي

 01 يمتلك الموظفون مهارات رقمية جيدة. 2.70 0.574 2 عالي

 02 يتم تنظيم دورات تدريبية في المجال الرقمي. 2.80 0.447 1 عالي

 03 الموظفون قادرون على استخدام الأنظمة الحديية. 2.56 0.697 4 عالي

 04 تويد ر بة لد  الموظفين في تاوير مااراتام الرقمية. 2.70 0.539 3 عالي

 05  قم التكوين يشكل عائقاا أمام الرقمنة 2.38 0.797 5 عالي
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 01 ساهمت الرقمنة في تحسين جودة الخدمات. 2.54 0.727 4 عالي

 02 أدت الرقمنة إلى تسريع الإجراءات الإدارية. 2.70 0.500 2 عالي

 03 ساهمت الرقمنة في تقليل البيروقراطية. 2.40 0.849 5 عالي

 04 زادت الرقمنة من شفافية العمل الإداري. 2.72 0.567 1 عالي

 05 ساهمت الرقمنة في تحسين رضا المواطنين. 2.62 0.629 3 عالي

 

 

 المحور السادس: التحديات والمعوقات 2.50 0.711 / عالي

 01 ضعف الإمكانيات المالية يعيق الرقمنة. 2.52 0.700 2 عالي

 02 مقاومة التغيير من طرف الموظفين تميل عائقًا. 2.38 0.772 4 عالي

 03 الرقمية يميل مشكلة.نقص التشريعات  2.48 0.728 3 عالي

 04 ضعف البنية التحتية يحد من التحول الرقمي. 2.38 0.797 5 عالي

 05 غياب استراتيجية واضحة للتحول الرقمي. 2.74 0.559 1 عالي

 واقع التحول الرقمي في الإدارة 2.58 0.658 / عالي

 .SPSS.V 25المصدر: من انجاز الطالب حسب بيانات الاستبيان ومخرجات 

 المطلب الياني: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية

 تويععد عتقععة ارتباطيععة ذا، دلالععة إحوععائية بععين التحععول الرقمععي ودريععة  ااحععه فععي بيئععة

بولايععة  لديععة مقععرةالإدارة  البنيععة التحتيععة الرقميععة  الكفععاءا، البشععرية  البيئععة التنظيميععة  المحليععة بب

 ك حس  آراء المبحواين.المسيلة  وذل

يرسعون لاصتبار هيه الفر ية الرئيسية وفر ياتاا الفرعية  سعيتم اسعتخدام معامعل ارتبعاط ب

 Pearson Correlationقععوة واتاععاه العتقععة بععين متغيععرا، التحععول الرقمععي وأبعععاد   لقيععاس 

صتبار ااستخدام ببيا ا،  ااحه في بيئة الإدارة المحلية. قبل ذلك  سيتم التأكد من التوزي  الابيعي لل

 .(Shapiro-Wilk)شابيرو ويلك 

 

 

 

 

 

 

 لأبعاد التحول الرقمي ونجاحه Shapiro-Wilk)):اختبار التوزيع الطبيعي 20جدول 
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 المحور Sig. df Statistic النتيجة

 البنية التحتية الرقمية 0.945 50 0.150 تتبع التوزيع الطبيعي

 الكفاءات البشرية 0.930 50 0.080 تتبع التوزيع الطبيعي

 البيئة التنظيمية 0.955 50 0.210 تتبع التوزيع الطبيعي

 نجاح التحول الرقمي 0.940 50 0.120 تتبع التوزيع الطبيعي

 SPSS.V25برنامج المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 نجاحه:معاملات الارتباط )بيرسون( بين التحول الرقمي وأبعاد 21جدول 

معامل الارتباط  القرار الدلالة

 بيرسون
القيمة الاحتمالية 

Sig. 
 المتغيرات العينة

البنية  -التحول الرقمي  50 0.000 0.780 توجد علاقة دال

 التحتية

الكفاءات  -التحول الرقمي  50 0.000 0.690 توجد علاقة دال

 البشرية

البيئة  -التحول الرقمي  50 0.000 0.720 توجد علاقة دال

 التنظيمية

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 القرار الإحصائي:

اميعع  ل.  Sigبنععاءا علعع  النتععائج الافترا ععية فععي الاععدول  ص   حيععث أن القععيم الاحتماليععة       

الفرعيعة   وفر عياتاا  فع نا  قبل الفر عية الرئيسعية ا ولع  0.05العتقا، أقل من مستو  الدلالة 

 ه في بيئةمما يشير إل  ويود عتقة ارتباطية ذا، دلالة إحوائية بين التحول الرقمي ودرية  ااح

 نظيمية.لبيئة التالإدارة المحلية ببلدية مقرة من حيث البنية التحتية الرقمية  الكفاءا، البشرية  وا

 اتها الفرعيةالمطلب اليالث: اختبار الفرضية الرئيسية اليانية وفرضي

رقمععي تويععد فععروق ذا، دلالععة إحوععائية بععين أفععراد عينععة الدراسععة فععي كععل مععن أبعععاد التحععول ال    

 لوظيفية.و ااحه في الإدارة المحلية ببلدية مقرة بولاية المسيلة تبعاا للمتغيرا، الشخوية وا

لعينتععين  لاصتبعار هعيه الفر ععية الرئيسعية وفر عياتاا الفرعيععة  سعيتم اسعتخدام اصتبععار سعتيود ت    

لمتغيععر الاععنس  وتحليععل التبععاين ا حععادي  (Independent Samples T-test)مسععتقلتين 

 One-Way ANOVA)   للمتغيرا، التي تحتوي عل  أكثر من فئتين  العمعر  الدريعة العلميعة

يلعك ور شعابيرو  . سيتم التأكد من التوزي  الابيعي للبيا عا، لكعل فئعة باسعتخدام اصتبعاالخبرة المانية

(Shapiro-Wilk) تابيق الاصتبارا، البارامترية. قبل 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى )متغير الجنس(  -01

ي و ااحه ف تويد فروق ذا، دلالة إحوائية تبعاا لمتغير الانس في كل من أبعاد التحول الرقمي    

 الإدارة المحلية ببلدية مقرة.

 :نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الجنس22جدول 
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 الفئات المتغير .(Sigشابيروويلك ) الاختبار المناسب النتيجة

 ذكر الجنس 0.180 لعينتين مستقلتين ستيودنت تتبع التوزيع الطبيعي

 أنيى الجنس 0.110 ستيودنت لعينتين مستقلتين تتبع التوزيع الطبيعي

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 ستيودنت لعينتين مستقلتين لمتغير الجنس: اختبار23جدول 

 المتغيرات tقيمة  .Sigالقيمة الاحتمالية  القرار

 التحول الرقمي 1.500 0.130 لا توجد فروق

 نجاح التحول الرقمي 1.800 0.080 لا توجد فروق

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 

 

 القرار الإحصائي:

بععر مععن أك.  Sigبنععاءا علعع  النتععائج الافترا ععية فععي الاععدول  ل   حيععث أن القععيم الاحتماليععة  

ا يشعير   فع نا  رفض الفر ية الفرعية ا ول  و قبعل الفر عية الوعفرية  ممع0.05مستو  الدلالة 

 لانس.اإل  عدم ويود فروق ذا، دلالة إحوائية في أبعاد التحول الرقمي و ااحه تبعاا لمتغير 

 اختبار الفرضية الفرعية اليانية )متغير العمر(  -02

ي و ااحه فع تويد فروق ذا، دلالة إحوائية تبعاا لمتغير العمر في كل من أبعاد التحول الرقمي    

 الإدارة المحلية ببلدية مقرة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير العمر : نتائج24جدول 

شابيرو ويلك  الفئات المتغير

(Sig). 

 الاختبار المناسب النتيجة

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.210 سنة 30أقل من  العمر

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.190 سنة 40-30 العمر

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.230 سنة 50-41 العمر

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.170 سنة 50أكير من  العمر

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 ( لمتغير العمرANOVAالتباين الأحادي ) : تحليل25جدول 

 المتغيرات Sigالقيمة الاحتمالية  Fقيمة  القرار

 التحول الرقمي 0.040 2.500 توجد فروق

 نجاح التحول الرقمي 0.020 3.100 توجد فروق

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   
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 القرار الإحصائي:

ل مععن .  أقععSigبنععاءا علعع  النتععائج الافترا ععية فععي الاععدول  ك   حيععث أن القععيم الاحتماليععة  

ا، دلالعة ذ  فع نا  قبل الفر ية الفرعيعة الثا يعة  ممعا يشعير إلع  ويعود فعروق 0.05مستو  الدلالة 

 إحوائية في أبعاد التحول الرقمي و ااحه تبعاا لمتغير العمر.

 اختبار الفرضية الفرعية اليالية )متغير الدرجة العلمية(  -03

 ول الرقمعيتويد فروق ذا، دلالة إحوائية تبعاا لمتغيعر الدريعة العلميعة فعي كعل معن أبععاد التحع    

 و ااحه في الإدارة المحلية ببلدية مقرة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الدرجة العلمية : نتائج26جدول 

 الاختبار المناسب النتيجة .(Sigشابيرو ويلك ) الفئات المتغير

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.160 جامعي الدرجة العلمية

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.140 مابعد الجامعي الدرجة العلمية

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 ( لمتغير الدرجة العلميةANOVAالتباين الأحادي ) : تحليل27جدول 

 المتغيرات .Sigالقيمة الاحتمالية  Fقيمة  القرار

 التحول الرقمي 0.100 1.800 لا توجد فروق

 نجاح التحول الرقمي 0.070 2.100 لا توجد فروق

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 القرار الإحصائي:

كبععر مععن أ.  Sigبنععاءا علعع  النتععائج الافترا ععية فععي الاععدول  م   حيععث أن القععيم الاحتماليععة       

معا يشعير   فع نا  رفض الفر عية الفرعيعة الثالثعة و قبعل الفر عية الوعفرية  م0.05مستو  الدلالة 

لدريعة اإل  عدم ويود فروق ذا، دلالة إحوعائية فعي أبععاد التحعول الرقمعي و ااحعه تبعاعا لمتغيعر 

 العلمية.
 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )متغير الخبرة المهنية( -04

لرقمععي تويععد فععروق ذا، دلالععة إحوععائية تبعاععا لمتغيععر الخبععرة المانيععة فععي كععل مععن أبعععاد التحععول ا

 المحلية ببلدية مقرة.و ااحه في الإدارة 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الخبرة المهنية ج: نتائ28جدول 

 الاختبار المناسب النتيجة .(Sigشابيرو ويلك ) الفئات المتغير

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.190 سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.220 سنوات 10-5 الخبرة المهنية

 تحليل التباين الأحادي تتبع التوزيع الطبيعي 0.150 سنوات 10أكير من  الخبرة المهنية
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 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 ( لمتغير الخبرة المهنيةANOVAالتباين الأحادي ) : تحليل29جدول 

 المتغيرات .Sigالقيمة الاحتمالية  Fقيمة  القرار

 التحول الرقمي 0.030 2.800 توجد فروق

 نجاح التحول الرقمي 0.010 3.500 توجد فروق

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 القرار الإحصائي:

قل من مسعتو  أ.  Sigبناءا عل  النتائج الافترا ية في الادول  هـ   حيث أن القيم الاحتمالية      

لة إحوعائية   فع نا  قبل الفر ية الفرعية الرابعة  مما يشير إل  ويود فروق ذا، دلا0.05الدلالة 

 في أبعاد التحول الرقمي و ااحه تبعاا لمتغير الخبرة المانية.

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسةملخص 

ت، لع  التحلعيعيلخم الادول التالي النتائج الناائية لاصتبعار فر عيا، الدراسعة الميدا يعة بنعاءا     

 الإحوائية الماراة:

 نتائج اختبار الفرضيات : ملخص30جدول 

القرار 

الإحصائ

 ي

النتيجة 

(Sig). 

 الاختبار 

الإحصائي 

 المستخدم

 الفرضيةنوع  نص الفرضية

قبول 

 الفرضية

معامل ارتباط  0.000

بيرسون 

(Pearson) 

توجد علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي ونجاحه 

 في بيئة الإدارة المحلية.

 (1رئيسية )

قبول 

 الفرضية

معامل ارتباط  0.000

بيرسون 

(Pearson) 

ة توجد علاقة ارتباطية بين البنية التحتية الرقمي

 ونجاح التحول الرقمي.

 (1-1فرعية )

قبول 

 الفرضية

معامل ارتباط  0.000

بيرسون 

(Pearson) 

توجد علاقة ارتباطية بين الكفاءات البشرية 

 ونجاح التحول الرقمي.

 (2-1فرعية )

قبول 

 الفرضية

معامل ارتباط  0.000

بيرسون 

(Pearson) 

ح توجد علاقة ارتباطية بين البيئة التنظيمية ونجا

 التحول الرقمي.

 (3-1)فرعية 
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قبول 

 جزئي

- T-test / 

ANOVA 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد التحول 

 الرقمي تبعاً للمتغيرات الشخصية.

 (2رئيسية )

رفض 

 الفرضية

0.130 T-test 

لعينتين 

 مستقلتين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير 

 الجنس.

 (1-2فرعية )

قبول 

 الفرضية

التباين تحليل  0.040

(ANOVA) 

 (2-2فرعية ) ر.توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير العم

رفض 

 الفرضية

تحليل التباين  0.100

(ANOVA) 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير 

 الدرجة العلمية.

 (3-2فرعية )

قبول 

 الفرضية

تحليل التباين  0.030

(ANOVA) 

تبعاً لمتغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الخبرة المهنية.

 (4-2فرعية )

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 خلاصة: ال

أن  لة  تبعينّمن صتل الدراسة الميدا ية التي تم إيراؤهعا علع  مسعتو  بلديعة مقعرة بولايعة المسعي    

دل تحسين التحول الرقمي أصبح من التوياا، الحديثة التي تسع  الإدارة المحلية إل  تاسيدها با

لدراسعة ئج اا داء الإداري وتاوير يودة الخعدما، العموميعة المقدمعة للمعواطنين. وقعد أظاعر،  تعا

ا بتعوفر بنيعة تحتيعة  قميعة رويود مسعتو  مقبعول معن تابيعق التحعول الرقمعي داصعل البلديعة  معدعوما

ود فة إلع  ويعمقبولة  واعتماد بعض ا  ظمة المعلوماتية الحديثة في تسيير العمليا، الإدارية  إ ا

 التقنية.تويه إياابي لد  الموظفين  حو استخدام الوسائل الرقمية وتاوير مااراتام 
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صعل بعين كما كشفت الدراسة أن الرقمنة ساهمت في تسري  الإيراءا، الإدارية  وتحسعين التوا    

لإياعابي امختلد الموالح  والرف  من مستو  الشفافية وتقليل البيروقراطية  وهو ما يعكس ا اعر 

وععة معن رار مامللتحول الرقمعي علع  فعاليعة الإدارة المحليعة. وفعي المقابعل  أبعرز، النتعائج اسعتم

 قععم والتحعديا، والمعوقعا، التعي تعيعق  اععاح هعيا التحعول  معن بيناععا  ععد الإمكا يعا، الماليعة  

يعة التكوين المتخوعم  ومحدوديعة بععض التاايعزا، التقنيعة  إ عافة إلع  بععض العراقيعل التنظيم

 المرتباة بمقاومة التغيير و ياا استراتياية رقمية شاملة ووا حة.

لتحععول االنتععائج الإحوععائية ويععود عتقععة ارتباطيععة ذا، دلالععة إحوععائية بععين  اععاح كمععا أابتععت     

اح ؤكعد أن  اعالرقمي وكعل معن البنيعة التحتيعة الرقميعة والكفعاءا، البشعرية والبيئعة التنظيميعة  ممعا ي

ك ويعود الرقمنة داصل الإدارة المحلية يتال  تكامل هيه العناصر ماتمعة. وأظار، الدراسعة كعيل

ا لبعض المتغيرا، الشخوية والوظيفيعة  وهعو معا  فروق في عكعس يبعض أبعاد التحول الرقمي تبعا

 اصتتل توورا، الموظفين حول واق  الرقمنة داصل البلدية.

وبنعاءا علعع  معا سععبق  يمكعن القععول إن التحعول الرقمععي داصعل الإدارة المحليععة ببلديعة مقععرة يشععاد     

ا   ير أ ه ما يزال بحاية إل  مزيعد معن العدعم والتاعوير معن صعتل تعزيعز  ا وإياابيا تاوراا تدريايا

والتقنيعععة      البنيعععة التحتيعععة الرقميعععة  وتكثيعععد بعععرامج التكعععوين والتعععدري   وتعععوفير المعععوارد الماليعععة

التزمة  إ افة إل  ترسي  اقافة الإدارة الإلكترو ية بما ي من تحقيعق إدارة محليعة عوعرية أكثعر 

كفعععععععععععععععاءة وفعاليعععععععععععععععة واسعععععععععععععععتاابة لمتالبعععععععععععععععا، المعععععععععععععععواطن والتنميعععععععععععععععة المحليعععععععععععععععة.
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ر ية والتاومتسارعة فر تاا الثورة الرقمشاد العالم صتل السنوا، ا صيرة تحولا،       

ورة المتواصل لتكنولوييا، المعلوما، والاتوال  ا مر اليي يعل التحول الرقمي  ر

وير ا وتاحتمية بالنسبة لمختلد المؤسسا، والإدارا، العمومية الساعية إل  تحسين أدائا

لقة رها الحاعتباهيا التويه بصدماتاا. وتعد الإدارا، المحلية من أكثر الايئا، حاية إل  تبني 

 .ا قرا إل  المواطن والمسؤولة عن تقديم العديد من الخدما، العمومية اليومية

اموعة بني موقد سعت الازائر في إطار مساعياا الرامية إل  عور ة الإدارة العمومية إل  ت

بما  اعا، القامن البرامج والاستراتيايا، الاادفة إل  تاسيد التحول الرقمي داصل مختلد 

ا، يراءفي ذلك الاماعا، المحلية  وذلك بادل تحسين يودة الخدما، العمومية  تبسي، الإ

 .الإدارية  تعزيز الشفافية  وتقري  الإدارة من المواطن

 دارا،وا اتقا من ذلك ياء، هيه الدراسة لمعالاة مو وع واق  التحول الرقمي في الإ

ارق في م التتميدا ية ببلدية مقرة بولاية المسيلة  حيث  المحلية الازائرية من صتل دراسة

البا، ة ومتالاا   النظري إل  مختلد المفاهيم المرتباة بالتحول الرقمي والإدارة المحلي

ل  ماد ع ااح الرقمنة وأهم التحديا، التي توايااا  كما تم في الاا   التابيقي الاعت

ا اليتاار فر يا، الدراسة والإيابة عن إشكالاستبيان وتحليل البيا ا، إحوائيا لاصتب

 .الرئيسية

 أولا: أهم النتائج المتعلقة بالاا   النظري

ختلد يعتبر التحول الرقمي عملية شاملة تادل إل  دمج التكنولوييا الرقمية في م -1

 .ا  شاة الإدارية والتنظيمية بما يساهم في تحسين ا داء ورف  الكفاءة

ال  مي يترحلة ا ول  من التحول الرقمي   ير أن  ااح التحول الرقتمثل الرقمنة الم -2

 .إعادة توميم الإيراءا، وأسالي  العمل داصل الإدارة

حتية ة التتعتمد عملية التحول الرقمي عل  ماموعة من المقوما، ا ساسية أهماا البني -3

 .ليةلموارد الماالرقمية  الموارد البشرية المؤهلة  الدعم التنظيمي والتشريعي  وا

ية  لإداريساهم التحول الرقمي في تحسين يودة الخدما، العمومية  تسري  الإيراءا، ا -4

 .تقليل البيروقراطية وتعزيز الشفافية
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بشرية ة والتوايه الإدارا، المحلية ماموعة من التحديا، والمعوقا، التقنية والتنظيمي -5

 .التي قد تحد من  ااح مشاري  التحول الرقمي

 اا يا: أهم النتائج المتعلقة بالاا   التابيقي

 ستبيانا، الامن صتل الدراسة الميدا ية المنازة ببلدية مقرة بولاية المسيلة وتحليل بيا 

 :توصلت الدراسة إل  النتائج التالية SPSS باستعمال بر امج

 .ويود مستو  مقبول من تابيق التحول الرقمي داصل البلدية محل الدراسة -1

ل ة داصتوفر بعض مقوما، البنية التحتية الرقمية التي تسمح بتاسيد مشاري  الرقمن -2

 .الإدارة المحلية

ء ويود اهتمام من طرل الموظفين بأهمية التحول الرقمي ودوره في تحسين ا دا -3

 .الإداري

 دما،يساهم التحول الرقمي في تسري  إ ااز المعامت، الإدارية وتحسين يودة الخ -4

 .المقدمة للمواطنين

 .الرقمي لتحوللما تزال بعض التحديا، التقنية والبشرية والتنظيمية تعيق التابيق الكامل  -5

 .لرقميويود عتقة ارتباطية إياابية بين البنية التحتية الرقمية و ااح التحول ا -6

 .الرقميويود عتقة ارتباطية إياابية بين الكفاءا، البشرية و ااح التحول  -7

 .ويود عتقة ارتباطية إياابية بين البيئة التنظيمية و ااح التحول الرقمي -8

 ثاليا: نتائج اختبار الفرضيات

 :الفر ية الرئيسية ا ول 

 .لمحليةادارة تويد عتقة ارتباطية بين أبعاد التحول الرقمي و ااح التحول الرقمي داصل الإ
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، ية ذاه الفر ية  حيث تبين ويود عتقة ارتباطأابتت  تائج التحليل الإحوائي صحة هي

تحول  ااح الويمية دلالة إحوائية بين البنية التحتية الرقمية والكفاءا، البشرية والبيئة التنظ

 .الرقمي

 

 :الفر ية الرئيسية الثا ية

 .وظيفيةة والتويد فروق ذا، دلالة إحوائية بين أفراد عينة الدراسة تبعا للمتغيرا، الشخوي

سبة أظار، النتائج ويود فروق بالنسبة لبعض المتغيرا،  في حين لم تظار فروق بالن

يصر لمتغيرا، أصر   ا مر اليي أد  إل  قبول بعض الفر يا، الفرعية ورفض بع اا ا

 .حس   تائج الاصتبارا، الإحوائية

ية بدر ب،وبناء عل  ذلك يمكن القول إن  ااح التحول الرقمي داصل الإدارة المحلية يرت

 .ةلرقمناكبيرة بتوفر المتالبا، التقنية والبشرية والتنظيمية التزمة لإ ااح مشاري  

 رابعا: التوصيات

 .ليةالمح العمل عل  تاوير وتحديث البنية التحتية الرقمية داصل البلديا، والإدارا، -1

 .ديثةالرقمية الحتوفير برامج تكوين مستمرة للموظفين في ماال استخدام التقنيا،  -2

 .لعملفي ا تعزيز الثقافة الرقمية لد  العاملين وتشايعام عل  تبني ا سالي  الحديثة -3

 .تخويم الموارد المالية التزمة لتاسيد مشاري  التحول الرقمي -4

 .تحسين أ ظمة حماية المعلوما، وا من السيبرا ي -5

 .وميةالعم بما ي من تحسين يودة الخدمة تعميم الخدما، الإلكترو ية وتوسي  استخداماا -6

ا، لبيا تشاي  التنسيق والتكامل بين مختلد الايئا، الإدارية لتبادل المعلوما، وا -7

 .إلكترو يا

 آفاق الدراسة
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ن نين عيمكن مستقبت إيراء دراسا، أكثر عمقا حول أار التحول الرقمي عل  ر ا المواط

ائرية  الاز اء الاصاناعي في تاوير الإدارة المحليةالخدما، العمومية  أو دراسة دور اليك

ر اذج أكثل   مأو مقار ة مستويا، التحول الرقمي بين البلديا، الازائرية المختلفة للوصول إ

 كفاءة وفعالية في الإدارة الرقمية.
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 قائمة الملاحــــــــق

 استبيان  :01الملحق 

 -المسيلة-يامعة محمد بو يال 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم: العلوم السياسية
 تخوم: إدارة محلية

 استمارة استبيان

 موياة إل  موظفي مقر بلدية مقرة.

 

 الستم عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

اق  رية: الوئالازالتحول الرقمي في الإدارا، المحلية ايقوم الباحث بعيراء دراسة عنوا اا: "      

ل  كمال  تكميلي للحوول ع" .2026 – 2025-التحديا، دراسة ميدا ية بقر بلدية مقرة  –

حمد درية الماستر في العلوم السياسية والعتقا، الدولية  تخوم إدارة محلية باامعة م

 بو يال المسيلة.

  X ارة  ريو تف لكم بالإيابة عل  هيه الاستبا ة بكل صدق و مو وعية  و ذلك بو   إش     

كما أنَّ  اسة لف ل في إاراء مو وع الدرفي المرب  اليي ترو ه مناسبا  علما أنَّ إيابتكم لاا ا

ية كاملة  وتستخدم  من أ را  علمية.  المعلوما، التي ستدلون باا ستكون بسرِّّ

ا عل  حسن تعاو كم.  شكرا

 لدكتورة:ذة اإعداد الاال :                                                   إشرال ا ستا

 فوزية شرقي                                يزيد ديلمي                        

 2026-2025السنة الاامعية: 

 



 قائمة الملاحـــق

101 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

   الانس: ذكر ]   [   أ ث  ]   [ 1

-45سنة ] [    45-40سنة ]   [   40-35سنة ]   [    35-30سنة ]   [   30  العمر: أقل من 2

 أكثر ]   [ سنة فما 55سنة ]   [   55-50سنة   50

  المركز الوظيفي الحالي: رئيس البلدية ]   [  ا مين العام ]   [  رئيس مولحة ]   [  رئيس 3

 مكت  ]   [   يره حدد.......... ]   [  

 ....]  [   يره حدد.......[  ليسا س  الدرية العلمية: دكتوراه ]   [  مايستير ]   4

 20إل   11سنوا، ]   [ من  10سنوا، إل   06]   [  من سنوا،  05  الخبرة المانية: أقل من 5

 سنة ]   [  21[  أكثر من    سنة ]

غير موافق  العبارات الرقم

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق

 بشدة

 المحور الياني: واقع التحول الرقمي

     تعتمد الإدارة على أنظمة معلوماتية حديية. 01

     الإدارية إلكترونياً.يتم تقديم بعض الخدمات  02

     توجد بوابات رقمية لتسهيل تعامل المواطنين. 03

     .يتم استخدام الحاسوب في أغلب العمليات الإدارية 04

     توجد قاعدة بيانات رقمية محدثة باستمرار. 05

 المحور اليالث: البنية التحتية الرقمية

     الإدارة.تتوفر شبكة إنترنت جيدة داخل  01

     الأجهزة والمعدات الرقمية كافية. 02

     يتم صيانة الأنظمة الرقمية بشكل دوري. 03

     توجد حماية وأمن معلومات فعال. 04

     الأنظمة المعلوماتية المستخدمة متطورة. 05

 المحور الرابع: الكفاءات البشرية

     يمتلك الموظفون مهارات رقمية جيدة. 01

     يتم تنظيم دورات تدريبية في المجال الرقمي. 02

     الموظفون قادرون على استخدام الأنظمة الحديية. 03

توجد رغبة لدى الموظفين في تطوير مهاراتهم  04

 الرقمية.

    

     نقص التكوين يشكل عائقًا أمام الرقمنة. 05

 المحور الخامس: أثر التحول الرقمي

     الرقمنة في تحسين جودة الخدمات.ساهمت  01

     أدت الرقمنة إلى تسريع الإجراءات الإدارية. 02

     ساهمت الرقمنة في تقليل البيروقراطية. 03

     زادت الرقمنة من شفافية العمل الإداري. 04
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     ساهمت الرقمنة في تحسين رضا المواطنين. 05

 المحور السادس: التحديات والمعوقات

     ضعف الإمكانيات المالية يعيق الرقمنة. 01

     مقاومة التغيير من طرف الموظفين تميل عائقًا. 02

     نقص التشريعات الرقمية يميل مشكلة. 03

     ضعف البنية التحتية يحد من التحول الرقمي. 04

     غياب استراتيجية واضحة للتحول الرقمي. 05
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 SPSSملاحق : 02الملحق

Tableau 5 : Relation entre chaque item et le score total de l’axe de la réalité  

de la transformation numérique 

Item Coefficient de corrélation 

de Pearson 

Niveau de 

signification 

Signification 

01 0.707 0.01 Significatif 

02 0.640 0.01 Significatif 

03 0.780 0.01 Significatif 

04 0.586 0.01 Significatif 

05 0.800 0.01 Significatif 

Score total 1 / / 

Source : Élaboré par le chercheur à partir des données du questionnaire et des 

résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 6 : Relation entre chaque item et le score total de l’axe de 

l’infrastructurenumérique 

Item Coefficient de 

corrélation de Pearson 

Niveau de 

signification 

Signification 

01 0.712 0.01 Significatif 

02 0.655 0.01 Significatif 

03 0.748 0.01 Significatif 

04 0.593 0.01 Significatif 

05 0.806 0.01 Significatif 

Score total 1 / / 

Source : Élaboré par le chercheur à partir des données du questionnaire et des 

résultats du logiciel SPSS. 

 

Tableau 7 : Relation entre chaque item et le score total de l’axe des 

compétenceshumaines 

Item Coefficient de 

corrélation de Pearson 

Niveau de 

signification 

Signification 

01 0.506 0.01 Significatif 

02 0.472 0.05 Significatif 

03 0.781 0.01 Significatif 

04 0.554 0.01 Significatif 

05 0.790 0.01 Significatif 

Score total 1 / / 

Source : Élaboré par le chercheur à partir des données du questionnaire et des 

résultats du logiciel SPSS. 
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Tableau 8 : Relation entre chaque item et le score total de l’axe de l’impact de la 

transformation numérique 

Item Coefficient de 

corrélation de Pearson 

Niveau de 

signification 

Signification 

01 0.615 0.01 Significatif 

02 0.703 0.01 Significatif 

03 0.688 0.01 Significatif 

04 0.721 0.01 Significatif 

05 0.774 0.01 Significatif 

Score total 1 / / 

Source : Élaboré par le chercheur à partir des données du questionnaire et des 

résultats du logiciel SPSS. 

 

 

Tableau 9 : Relation entre chaque item et le score total de l’axe des défis et 

contraintes 

Item Coefficient de 

corrélation de Pearson 

Niveau de 

signification 

Signification 

01 0.581 0.01 Significatif 

02 0.622 0.01 Significatif 

03 0.547 0.01 Significatif 

04 0.731 0.01 Significatif 

05 0.689 0.01 Significatif 

Score total 1 / / 

Source : Élaboré par le chercheur à partir des données du questionnaire et des 

résultats du logiciel SPSS. 

 

Tableau 10 : Coefficient de fiabilité des axes du questionnaire par la méthode de 

cohérence interne 

N° Axes de l’outild’étude Nombred’items Coefficient 

Alpha de 

Cronbach 

02 Réalité de la 

transformation numérique 

05 0.821 

03 Infrastructure numérique 05 0.798 

04 Compétenceshumaines 05 0.834 

05 Impact de la 

transformation numérique 

05 0.807 

06 Défis et contraintes 05 0.776 

Total des axes de 

l’étude 

25 4.036  

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des données du questionnaire et des 

résultats du logiciel SPSS V25. 
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Tableau 11 : Vérification de la condition de distribution normale des axes de l’étude 

Variabl

e 

Kolmogor

ov-

Smirnov 

ddl Niveau 

de 

signific

ation 

Shapiro-

Wilk 

Niveau de 

significatio

n 

dd

l 

Décisio

n 

Réalité 

de la 

transfo

rmatio

n 

numéri

que 

0.141 50 0.086 0.968 0.154 50 Non 

signific

atif 

Infrastr

ucture 

numéri

que 

0.118 50 0.200 0.972 0.221 50 Non 

signific

atif 

Compét

enceshu

maines 

0.132 50 0.094 0.961 0.117 50 Non 

signific

atif 

Impact 

de la 

transfo

rmatio

n 

numéri

que 

0.109 50 0.200 0.974 0.263 50 Non 

signific

atif 

Défis et 

contrai

ntes 

0.125 50 0.101 0.966 0.143 50 Non 

signific

atif 
Source : Élaboréparl’étudiant à partir des données du questionnaire et des résultats du 

logiciel SPSS V25. 

Tableau 15 : Moyennesarithmétiques et écarts-types des axes et items du 

questionnaire 

N° Items Moyennearithmétiqu

e 

Écart-

type 

Ran

g 

Nivea

u 

/ Deuxième axe : Réalité 

de la transformation 

numérique 

2.47 0.741 / Élevé 

01 L’administrationutilise 

des 

systèmesd’information

modernes. 

2.46 0.727 4 Élevé 

02 Certains services 

administratifssontfourni

sélectroniquement. 

2.56 0.668 1 Élevé 
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03 Il existe des 

portailsnumériquesfacili

tant les démarches des 

citoyens. 

2.48 0.728 3 Élevé 

04 L’ordinateurestutiliséda

ns la majorité des 

opérationsadministrativ

es. 

2.30 0.854 5 Moyen 

05 Il existeune base de 

donnéesnumériquemise 

à jour régulièrement. 

2.54 0.727 2 Élevé 

 

 

 

 

Tableau 16 : Test de normalité (Shapiro-Wilk) des dimensions de la 

transformation numérique et de son succès 

Axe Statistic df Sig. Résultat 

Infrastructure 

numérique 

0.945 50 0.150 Suit une distribution 

normale 

Compétenceshuma

ines 

0.930 50 0.080 Suit une distribution 

normale 

Environnementorg

anisationnel 

0.955 50 0.210 Suit une distribution 

normale 

Succès de la 

transformation 

numérique 

0.940 50 0.120 Suit une distribution 

normale 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 17 : Coefficients de corrélation de Pearson entre la transformation 

numérique et les dimensions de son succès 

Variables Échantillo

n 

Valeur Sig. Coefficient 

de 

corrélation 

de Pearson 

Décision Significatio

n 

Transforma

tion 

numérique 

– 

Infrastruct

ure 

numérique 

50 0.000 0.780 Il 

existeune

relation 

Significatif 

Transforma

tion 

numérique 

50 0.000 0.690 Il 

existeune 

relation 

Significatif 
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– 

Compétenc

eshumaines 

Transforma

tion 

numérique 

– 

Environne

mentorgani

sationnel 

50 0.000 0.720 Il 

existeune 

relation 

Significatif 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 18 : Résultats du test de normalité pour la variable sexe 

Catégories Variable Shapiro-

Wilk (Sig.) 

Test approprié Résultat 

Homme Sexe 0.180 Test T pour 

échantillonsindépe

ndants 

Suit une 

distribution 

normale 

Femme Sexe 0.110 Test T pour 

échantillonsindépe

ndants 

Suit une 

distribution 

normale 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 19 : Test T de Student pour échantillonsindépendantsselon la variable 

sexe 

Variables Valeur t Valeur Sig. Décision 

Transformation numérique 1.500 0.130 Aucunedifférence 

Succès de la transformation 

numérique 

1.800 0.080 Aucunedifférence 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

 

 

Tableau 20 : Résultats du test de normalité pour la variable âge 

Variable Catégories Shapiro-Wilk 

(Sig.) 

Résultat Test 

approprié 

Âge Moins de 30 

ans 

0.210 Suit une 

distribution 

normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Âge 30-40 ans 0.190 Suit une 

distribution 

normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Âge 41-50 ans 0.230 Suit une 

distribution 

normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Âge Plus de 50 ans 0.170 Suit une 

distribution 

Analyse de 

variance à un 
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normale facteur 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 21 : Analyse de variance à un facteur (ANOVA) selon la variable âge 

Variables Valeur Sig. Valeur 

F 

Décision 

Transformation numérique 0.040 2.500 Il existe des 

différences 

Succès de la transformation 

numérique 

0.020 3.100 Il existe des 

différences 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 22 : Résultats du test de normalité pour la variable niveaud’études 

Variable Catégories Shapiro-

Wilk (Sig.) 

Résultat Test 

approprié 

Niveaud’études Universitaire 0.160 Suit une 

distributio

n normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Niveaud’études Postuniversit

aire 

0.140 Suit une 

distributio

n normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 23 : Analyse de variance à un facteur (ANOVA) selon la variable 

niveaud’études 

Variables Valeur Sig. Valeur F Décision 

Transformation numérique 0.100 1.800 Aucunedifférence 

Succès de la transformation 

numérique 

0.070 2.100 Aucunedifférence 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 24 : Résultats du test de normalité pour la variable expérienceprofessionnelle 

Variable Catégories Shapiro-Wilk 

(Sig.) 

Résultat Test 

approprié 

Expériencepr

ofessionnelle 

Moins de 5 

ans 

0.190 Suit une 

distribution 

normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Expériencepr

ofessionnelle 

5-10 ans 0.220 Suit une 

distribution 

normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Expériencepr

ofessionnelle 

Plus de 10 ans 0.150 Suit une 

distribution 

normale 

Analyse de 

variance à un 

facteur 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 
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Tableau 25 : Analyse de variance à un facteur (ANOVA) selon la variable 

expérienceprofessionnelle 

Variables Valeur Sig. Valeur 

F 

Décision 

Transformation numérique 0.030 2.800 Il existe des 

différences 

Succès de la transformation 

numérique 

0.010 3.500 Il existe des 

différences 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 

Tableau 26 : Résumé des résultats du test des hypothèses 

Type 

d’hypothèse 

Texte de 

l’hypothèse 

Test 

statistiqueutilisé 

Résulta

t (Sig.) 

Décisionstatis

tique 

Principale 

(1) 

Il existeune 

relation 

corrélationnelle 

entre la 

transformation 

numérique et son 

succèsdansl’envir

onnement de 

l’administration 

locale. 

Corrélation de 

Pearson 

0.000 Hypothèseacc

eptée 

Secondaire 

(1-1) 

Il existeune 

relation 

corrélationnelle 

entre 

l’infrastructurenu

mérique et le 

succès de la 

transformation 

numérique. 

Corrélation de 

Pearson 

0.000 Hypothèseacc

eptée 

Secondaire 

(1-2) 

Il existeune 

relation 

corrélationnelle 

entre les 

compétenceshum

aines et le succès 

de la 

transformation 

numérique. 

Corrélation de 

Pearson 

0.000 Hypothèseacc

eptée 

Secondaire 

(1-3) 

Il existeune 

relation 

corrélationnelle 

Corrélation de 

Pearson 

0.000 Hypothèseacc

eptée 
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entre 

l’environnemento

rganisationnel et 

le succès de la 

transformation 

numérique. 

Principale 

(2) 

Il existe des 

différencesstatisti

quementsignificat

ivesdans les 

dimensions de la 

transformation 

numériqueselon 

les variables 

personnelles. 

T-test / ANOVA - Acceptation 

partielle 

Secondaire 

(2-1) 

Il existe des 

différencesstatisti

quementsignificat

ivesselon la 

variable sexe. 

T-test pour 

échantillonsindép

endants 

0.130 Hypothèsereje

tée 

Secondaire 

(2-2) 

Il existe des 

différencesstatisti

quementsignificat

ivesselon la 

variable âge. 

ANOVA 0.040 Hypothèseacc

eptée 

Secondaire 

(2-3) 

Il existe des 

différencesstatisti

quementsignificat

ivesselon la 

variable 

niveaud’études. 

ANOVA 0.100 Hypothèsereje

tée 

Secondaire 

(2-4) 

Il existe des 

différencesstatisti

quementsignificat

ivesselon la 

variable 

expérienceprofess

ionnelle. 

ANOVA 0.030 Hypothèseacc

eptée 

Source : Élaboréparl’étudiant à partir des résultats du logiciel SPSS V25. 
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 الملخـــص

 

دة حسين جوتهدف هذه الدراسة إلى إبراز واقع التحول الرقمي داخل الإدارة المحلية ودوره في ت :الملخص

لمنهج اعلى  الخدمات العمومية، من خلال دراسة ميدانية ببلدية مقرة ولاية المسيلة. وقد اعتمدت الدراسة

وصلت ية. وتكأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من موظفي البلدالوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان 

ل لتواصالدراسة إلى أن التحول الرقمي يساهم في تحسين الأداء الإداري، تسريع الإجراءات، وتسهيل ا

تعيق  حدياتالإداري، كما يساعد في رفع كفاءة العمل وتحقيق الشفافية. وأظهرت النتائج كذلك وجود عدة ت

نية نيات التقلإمكاحول الرقمي، من بينها ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات البشرية، وقلة انجاح الت

ستخدام سيع اوالمادية. وأوصت الدراسة بضرورة دعم البنية التحتية الرقمية، تكوين الموارد البشرية، وتو

 الأنظمة الرقمية داخل الإدارات المحلية لتحقيق إدارة عصرية فعالة.

 ، البنيةمات العموميةالتحول الرقمي، الإدارة المحلية، الرقمنة، الإدارة الإلكترونية، الخد الكلمات المفتاحية:

 . 2026- 2025 ، بلدية مقرةالتحتية الرقمية

 

Abstract:This study aims to highlight the reality of digital transformation in local 

administration and its role in improving the quality of public services through a field study 

conducted at the municipality of Magra in M’Sila Province 2025-2026. The study adopted the 

descriptive analytical method and used a questionnaire as the main tool for data collection 

from a sample of municipal employees. The findings revealed that digital transformation 

contributes to improving administrative performance, accelerating procedures, and 

facilitating administrative communication. It also enhances work efficiency and transparency. 

The study further showed that several challenges hinder the success of digital transformation, 

including weak digital infrastructure, lack of human competencies, and insufficient technical 

and financial resources. The study recommended strengthening digital infrastructure, 

training human resources, and expanding the use of digital systems within local 

administrations to achieve an effective modern administration. 

Keywords: Digital Transformation, Local Administration, Digitization, E-Administration, 

Public Services, Digital Infrastructure, Municipality of Magra 2025-2026. 
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 88  تائج اصتبار التوزي  الابيعي لمتغير الانس : 22يدول رقم   22

 88 اصتبار ستيود ت لعينتين مستقلتين لمتغير الانس : 23يدول رقم   23

 89 اصتبار ستيود ت لعينتين مستقلتين لمتغير الانس : 24يدول رقم   24

 89   لمتغير العمرANOVA تحليل التباين ا حادي  : 25يدول رقم   25

 90  تائج اصتبار التوزي  الابيعي لمتغير الدرية العلمية : 26يدول رقم   26

 90   لمتغير الدرية العلميةANOVAتحليل التباين ا حادي   : 27يدول رقم   27

 91 اصتبار التوزي  الابيعي لمتغير الخبرة المانية ج تائ :28يدول رقم   28

 91   لمتغير الخبرة المانيةANOVAتحليل التباين ا حادي   :29 يدول رقم  29

 92 ملخم  تائج اصتبار الفر يا، :30يدول رقم   30

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم

 59 الايكل التنظيمي والإداري للبلدية مقرة : يمثل 01رقم   الشكل 01

 قائمة الجداول
 

 قائمة الأشكال
 



 76 بالنسبة لمحاور الدراسةالتوزي  الابيعي  : 02رقم   الشكل 02

 80 صوائم العينة حس  متغير الانس :03رقم   الشكل 03

 81 صوائم العينة حس  الدرية العلمية :04 الشكل 04

 82 صوائم العينة حس  الخبرة المانية :05 الشكل 05

 83 صوائم العينة حس  المركز الوظيفي :06 الشكل 06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات 

 
 الصفحة العنـــــــــــــــــــــوان

 - إهــــــــــــــــــــــداء

 - انــوعرف رـــــشك

 ح -أ  دمةـــــــــــمق

 الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي والإدارة المحلية:الفصل الأول

 10 تمهيد

 11 سالمفهوم والأس- الرقمي التحول: لالمبحث الأو

 11 الرقمي التحول مفاوم: لا والمال  

 14 الرقمي التحول تاور حلرام: بالثا ي المال

 17 ئراالاز في الرقمي التحول: المالبالثالث

 19 الرقمي التحول وفوائد أهداف: الياني المبحث

 19 الرقمي التحول أهدال: ا ول المال 

 20 الرقمي فوائدالتحول: الثا ي المال 

 22 الرقمي التحول نجاح متطلبات: اليالث المبحث

 22 التقنية المتالبا،: با ول المال

 فهرسالمحتويات
 



 23 البشرية المتالبا،: المالبالثا ي

 23 والتنظيمية القا و ية المتالبا،: الثالث المال 

 24 المالية المتالبا،: ب االمالبالر

 25 الخلاصة

 زائرالج في الإدارةالمحليةالفصل الياني: 
 

 28 تمهيد

 29 وأدوارها ةالمحلي الإدارة مفهوم: الأول المبحث

 29 لمحلية الإدارةا تعريد: المالبا ول

 30 المحلية الإدارة مكو ا،: الثا ي المال 

 31 ةالمحلية الإدار أدوار: الثالث المال 

 32 المحلية للإدارةي والتنظيم الإطارالقانوني: الياني المبحث

 32 الدستورية النووص: ا ول المال 

 33 11–10البلدية قا ون: الثا ي المال 

 34 12–07الولاية قا ون: الثالث المال 

 36 المحلية العمومية الخدمة فيتحسين الرقمنة دور: اليالث المبحث

 36 العمومية الخدمة تسري : ا ول المال 

 37 الشفافية تعزيز: الثا ي المال 

 37 ءا،راالإي تبسي،: الثالث المال 

 38 المواطن ةركمشا تعزيز: ب ارال المال 

 39 الخلاصة

 ئريةزاالج المحلية الإدارات في الرقمي التحول واقعالفصل اليالث: 
 41 تمهيد

 42 الرقمية التحتية البنية: الأول المبحث

 42 الرقمية التحتية البنية مكو ا،: ا ول المال 

 44 الازائر في الرقمية التحتية البنية واق : الثا ي المال 

 45 الرقمي التحول  ااح في الرقمية التحتية البنية أهمية: الثالث المال 

 46 الرقمية الحوكمة و البشرية الموارد: الياني المبحث

 46 الرقمي التحول في البشرية الموارد أهمية: ا ول المال 

 47 الرقمي والتأهيل التكوين: الثا ي المال 

 47 المحلية لإدارة تاويرا في ودورها لرقمية الحوكمةا: الثالث المال 

 48 المحلية الإدارات في الرقمية الخدمات: اليالث المبحث

 48 الرقمية الخدما، مفاوم: ا ول المال 

 49 الرقمية الخدما، أهمية: الثا ي المال 

 49 الازائرية المحلية الإدارا، في الرقمية الخدما، واق : الثالث المال 

 51 الخلاصة

 الفصل الرابع:الدراسة الميدانية لبلدية مقرة لولاية المسيلة



 53 تمهيد

 54 المبحث الأول: بطاقة فنية عن بلدية مقرة

 54 المال  ا ول:  بية تاريخية حول بلدية مقرة 

 59 بالبلدية العليا والمناص  التنظيمي الايكل: الثا ي المال 

 60 المبحث الياني: مناقشة منهجية الدراسة الميـــدانية

 60 الدراسة ومنااية التابيقية الإيراءا، عر : ا ول المال 

 66 المستخدمة الإحوائية وا سالي  الدراسة وعينة ماتم : المالبالثا ي

 69 الدراسة أداة وابا، صدق: الثالث المال 

 75 الدراسة  تائج تحليل: راب الالمالب

 84 المبحث اليالث: اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة

 84 المستخدمة الإحوائية ا سالي : ا ول المال 

 86 الفرعية فر ياتااىو ا ولالرئيسية  لفر ية اصتبارا: الثا ي المال 

 88 الفرعية وفر ياته الثا ية الرئيسية الفر ية اصتبار: الثالث المال 

 94 الخلاصة

 الخاتمة
 96 نتــــــــــائج الدراسة  -

 98 الاقتــــــــــــــــراحات  -

 100 الآفاق المستقبلية -

 -  قائمة الملاحق -

 - قائمة المراجــــــــــع -

 - قائمة الجداول والأشكال -

 - الملخص -

 - فهرس المحتويات -
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