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 شكر تقدير: 

الحمد لله رب العالميف، والصلاة والسلاـ عمى أشرؼ الأنبياء والمرسميف وعمى نبيّنا محمد     
، أما بعد...أجمعيفوعمى آلو وصحبو   

الله العمي القدير عمى توفيقو لي لإتماـ ىذه الدراسة فيو أحؽ بالشكر والثناء. فإني أشكر      

خوتي وزملائي الذيف كانوا سندا لي في مسيرتي الدراسية.  كما وأتقدـ بالشكر إلى والديّ وا 

وقبؿ أف نمضي، أقدـ أسما آيات الشكر والامتناف والتقدير والمحبة إلى الذيف حمموا أقدس 
اة.رسالة في الحي  

إلى الذيف ميدّوا لنا طريؽ العمـ والمعرفة، إلى جميع أساتذتنا الأفاضؿ....     

"كن عالماً   فإن لم تستطع فكن متعمماً، فإن لم تستطع فأحب العمما.، فإن لم تستطع فلا 
.تبغضيم"  

" رعمر عمو وأخص بالتقدير والشكر إلى الدكتور وعميد كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية "    
 الذي تفضؿ بالإشراؼ عمى ىذا البحث فجزاه الله عنا كؿ خير فمو منا كؿ التقدير والاحتراـ.

 دوف أف أنسى بالذكر جميع أساتذة قسـ عمـ النفس الذيف سيروا عمى نجاحنا. 

 1ىذه الدراسة مف قريب أو مف بعيد. إنجازكما أتوجو بالشكر الجزيؿ لكؿ مف ساىـ في    

 

 

                                                             

   1 / علال أمٌرة3لونٌس لٌلى     /1  طالبتاف :   



 p.   

 مقدمة:

ت نياية القرف العشريف بالتطور العممي والتدفؽ السريع لممعمومات، ولمواكبة ذلؾ تميز     
أضحى لزاـ التفكير في خمؽ أنظمة تعميمية تتميز بقدراتيا عمى استيعاب الانفجار المعموماتي، 
مما أدى لظيور نظاـ "ؿ.ـ.د"، الذي ييدؼ لخمؽ فضاء تعميمي موجو ومشترؾ، وكذلؾ ربط 

السوؽ. الجامعة باقتصاد  

وعمى ضوء ىذه التوصيات تـ تطبيؽ إصلاح شامؿ وعميؽ لمتعميـ العالي ذات ثلاثة أطوار     
الجديد يستجيب الأىداؼ  2.".دتكوينية "ليسانس، ماستر، دكتوراه"، فعميو كاف نظاـ "ؿ.ـ

ا ليحقؽ انسجاـ بيف التعميـ الوطني العالي والتعميـ العالي في العمـ، وىذا أوجد م الإصلاح
يسمى بالمرافقة البيداغوجية وىي عبارة عف عممية تقوـ عمى خمؽ وبناء جو مف الثقة بيف 

 الإخفاؽالطالب والأستاذ، وىذا مف خلاؿ تقديـ الدعـ والنصائح لمطمبة لمتقميؿ مف شعور 
عف الحياة الجامعية والمستقبؿ الميني تعتبر الحياة  إيجابيةلدييـ تزويدىـ بنظرة  والإحباط
عية نقطة تحوؿ جديدة لمطالب، حيث يصادؼ خلاليا الكثير مف التغيرات لكونو يواجو الجام

تجارب جديدة إما عف طريؽ الانفتاح الاجتماعي أو عف طريؽ زيادة الوعي المعرفي فيقضي 
الطالب عدة سنوات في الجامعة يتعرض خلاليا لعدة صعوبات بما في ذلؾ المرحمة الانتقالية 

نتقاؿ مف الحياة المدرسية إلى الحياة الجامعية.التي يعيشيا أي الا  

لذا فإف الدراسات تنادي بجودة التعميـ العالي، لأنو مف أىـ الفترات التعميمية في حياة     
)الطالب( كما يقوـ بتزويد ما تـ تعممو في جميع مراحؿ التعميـ الأساسية والثانوية، الإنساف

تمد عمى قدرة النظاـ التعميمي الجيد.ولذلؾ فإف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية يع  

 

  أ
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، طالب، أستاذ( وىذا مف خلاؿ إدارةوالذي محور اىتمامو يتمركز حوؿ ثلاثة عناصر )   
واجيت  الأخيرةعممية المرافقة البيداغوجية وضماف نجاحيا في الوسط الجامعي، وىذه  إرساء

عميمية المتعمقة بمياميا، وىذا ما العديد مف المعوقات في تطبيقاتيا كما جاءت في النصوص الت
جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة  إبرازدفعنا إلى دراسة ىذا الموضوع مف خلاؿ محاولة 

 السنة أولى جذع مشترؾ عموـ اجتماعية، رغـ المعيقات التي واجيت ىذه العممية.

 ي حيث احتوى ومف أجؿ ذلؾ قمنا بتقديـ الدراسة إلى قسميف، جانب نظري وآخر تطبيق   

عمى الفصؿ التمييدي، تناولنا فيو: الاطار العاـ لمدراسة الذي احتوى عمى  3الجانب الأول:
الدراسة، التساؤلات، فرضيات الدراسة، الأىمية، الأىداؼ، مفاىيـ الدراسة والدراسات  إشكالية

 السابقة و فيو فصلاف .

احتوى ىذا الفصؿ عمى: تعريؼ نظاـ كاف بعنواف نظاـ "ؿ.ـ.د" في الجزائر، و  الأول:الفصل 
"ؿ.ـ.د"، ىيكمتو، لواحقو، الخدمات المقدمة لمطالب في ظؿ نظاـ "ؿ.ـ.د"، القوانيف المنظمة 

يجابياتلنظاـ "ؿ.ـ.د"، أىدافو،   نظاـ "ؿ.ـ.د". وا 

 جاء تحت عنواف المرافقة البيداغوجية والأستاذ المرافؽ وتـ تقسيمو إلى قسميف. الفصل الثاني :

  :  خاص بالمرافقة البيداغوجية.سم الأول الق

 خاص بالأستاذ المرافؽ :الثانيوالقسم 

الجانب الميداني بسبب تفشي جائحة كورونا الذي أدى  إنياء: تعذر عمينا 4 أما الجانب الثاني
 مغمؽ جميع المراكز التعميمية في انتظار زواؿ ىذا الفيروس لإنياء موضوع مذكرتنا. إلى
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 : الاطار العام لمدراسة  ولالأ الفصل 

 :  الدراسة إشكالية -

بعد المشاكؿ التي مرت بيا الجامعة الجزائرية أثناء إتباعيا النظاـ الكلاسيكي، حيث نجد       
( بمغت نسبة الراسبيف لطمبة السنة أولى جذع مشترؾ عموـ          أف في سنة )

(        ( بمغت نسبة الرسوب          ( وفي سنة )      اجتماعية  ما يقارب )
ة إلى البقاء طويلا في الجامعة ، بالإضاف       ( بمغت )         أما في سنة )

التحاؽ عدد ىائؿ مف الطمبة بالجامعة و صعوبة نظاـ التقييـ ،كاف لابد مف إيجاد نظاـ فيو و 
            نظاـ مف المواصفات ما يمبي احتياجات الطالب الجامعي و في ىذا الصدد تـ تبني

، و ىو عبارة عف ىيكمة     ("و العمؿ بو في الجزائر مند سبتمبر LMD)ؿ .ـ .د( = )  "
سانس ، ماستر، جديدة لنظاـ التعميـ العالي بالجزائر و يتمحور حوؿ ثلاث شيادات ىي لي

ءمة التي ينادي بيا ىذا النظاـ : تثميف العمؿ الشخصي ، ملا ابرز لإصلاحاتدكتوراه، ومف 
تشجيع انفتاح البلاد و أخيرا تسييؿ استقباؿ الطمبة و توجيييـ مف  نظاـ التعميـ مع بقية العالـ ،

  5خلاؿ وضع كؿ الترتيبات لمرافقتيـ .

( وىي شيادة  LICENCE؛ نجد فيو ليسانس ) (  LMD ) و كشرح مبسط  لنظاـ اؿ      
و تحضر في ظرؼ سنتيف بعد (  MASTERتحضر في ظرؼ ثلاث سنوات. ثانيا؛ الماستر )

( التي تحضر في ظرؼ ثلاث سنوات بعد DOCTORATالدكتوراه ) أخيراالميسانس ، و 
 6 الماستر.

         ىذا النظاـ اىتماما كبيرا بالطالب باعتباره احد مكونات عممية التعمـ  أولىو لقد       
ما يسمى بالمرافقة  ، طالب ، منياج ( و مف بيف مظاىر ىذا الاىتماـ نجد أستاذ)  

المرافقة   إلىحيث اشرنا سابقا    "L'accompagnement  pédagogique " البيداغوجية 
التي نادى بيا ىذا النظاـ لأنيا تكفؿ لمطالب الرعاية النفسية  و  الإصلاحاتالبيداغوجية ضمف 

( ، مف خلاؿ     الاجتماعية  و المينية  و العممية ، بحسب الجريدة الرسمية الجزائرية )
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و المصادر  الإجراءاتو  الأكاديميةبالمعمومات الدقيقة عف التخصص  و المتطمبات  إمداده
في اختيار التخصص و متابعة البرامج الدراسية  الأكاديميةالمتاحة ، التي تساعده وفقا لحاجاتو 

اقتصاد  لتحقيؽ مشروعو العممي و الميني و ذلؾ مف خلاؿ تمكينو مف الاطلاع عمى متغيرات
 7اعمى درجات النضج الميني .  إلىالسوؽ و عروض مينية لموصوؿ 

و لتطبيؽ مثؿ ىذه المرافقة لابد مف مرافؽ بيداغوجي مؤىؿ يتبع برنامج تدريبي خاص و      
     يسير عمى نجاح ىذه العممية ، و ضمف ىذا السياؽ نجد دراسة سحنوف عبد الرزاؽ ، 

بعض  إكسابوية الحاجات التدريبية للأستاذ الجامعي مف خلاؿ ، الذي استيدؼ مف خلاليا تمب
في  الأخيرىذا   أىميةالمعارؼ  و الميارات القاعدية لدوره كمرافؽ بيداغوجي ، كما تظير 

توفير الرعاية النفسية و العممية و المينية لمطالب ، و منو خصصنا في ىذه الدراسة طمبة 
ف مرحمة تتميز بالعديد مف الملامح المتغيرة عمييـ ، جدع مشترؾ ، لانيـ يعيشو  أولىالسنة 

فعمى سبيؿ المثاؿ عمى الطالب تقبؿ التخصص الذي التحؽ بو حتى و لو كاف راغبا بتخصص 
فعميو اف ييتـ بنجاحو في الدراسة ، كما اف الطالب الجامعي ليس مرتبطا بالتحصيؿ  ى أخر 

 8كما يريد اف يعيش جانبا مف الاستقلالية . تحقيؽ ذاتو  إلىالاكاديمي فقط بؿ ىو يسعى كذلؾ 

التي ىدفت      محمد يحيى ،  إيادو في ىذا السياؽ نجد دراسة احمد محمد نوري ،      
لمطمبة الجامعييف و كيفية التعامؿ مع مشكلاتيـ  و  الإرشاديةالحاجات  أىميةادراؾ  إلى

لمسير بخطى واثقة و  الإمكافقدر  عمى صحتيـ النفسية و توافقيـ النفسي أثارىاالتخفيؼ مف 
 قوية نحو النجاح الاكاديمي و التفوؽ العممي . 

و بناء عمى ما سبؽ ارتأت الدراسة اف تكشؼ عـ مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى        
    . جذع مشترؾ عموـ اجتماعية أولىطمبة السنة 
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 تساؤلات الدراسة: -2
 العام:التساؤل  -1_2 

 جذع مشترؾ عموـ اجتماعية ؟  أولىما مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة     
  :التساؤلات الفرعية -2_2
  في مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة

 جذع مشترؾ عموـ اجتماعية تعزى لمتغير الجنس ؟  أولى
  في مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة  إحصائيةدلالة ىؿ توجد فروؽ ذات

 جذع مشترؾ عموـ اجتماعية تعزى لمتغير الميداف ؟  أولى
  في مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة

 جذع مشترؾ عموـ اجتماعية تعزى لمتغير السف ؟ أولى

  :الدراسة فرضيات -3_2
 السنة طمبة لدى  البيداغوجية المرافقة جودة مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد-1

 . الجنس لمتغير تعزى اجتماعية عموـ مشترؾ جذع أولى
في مستوى جودة المرافقة البيداغوجية  لدى طمبة السنة  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -2

 لمتغير الميداف .  جذع مشترؾ عموـ اجتماعية تعزى أولى
في مستوى جودة المرافقة البيداغوجية  لدى طمبة السنة  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -3

 جذع مشترؾ عموـ اجتماعية تعزى لمتغير السف . أولى

 الدراسة: أىمية- 3
تتعمؽ بالطالب  أنياكبيرة لاسيما  أىميةلاشؾ باف عممية المرافقة البيداغوجية تكتسي    

ي مف حيث تحقيؽ الفعالية و التوعية لو ،وكما اف ىذه الدراسة ىي تكممة و تدعيـ الجامع
مستوى جودة  إبرازىذه الدراسة في  أىميةلدراسات سابقة تناولت نفس العناصر و تكمف 

البحوث  أثراءجذع مشترؾ عموـ اجتماعية . وكذلؾ  أولىالمرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة 
ولة في عممية المرافقة البيداغوجية و دعـ تطبيؽ مثؿ ىذه العمميات في و الدراسات المتنا
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و  إرشادالوسط الجامعي و بالأخص في جامعة محمد بوضياؼ في المسيمة ،مف اجؿ ضماف 
 توجيو الطلاب و مساعدتيـ في تخطي وحؿ مشاكميـ الشخصية و الدراسية .

 اىداف الدراسة:-4
  إلى:تيدؼ الدراسة الحالية    
جذع مشترؾ عموـ  أولىلكشؼ عـ مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة *ا

 اجتماعية بجامعة المسيمة . 
جذع مشترؾ عموـ  أولى*الكشؼ عف مستوى جودة المرافقة البيداغوجية لدى طمبة السنة 

 اجتماعية باختلاؼ الجنس و الميداف و السف . 
 ( الأشراؼالمرافقة البيداغوجية ) داغوجي في نجاح عمميةالمرافؽ البي أىمية*الكشؼ عف دور و 

 لمفاىيم الدراسة :  الإجرائيالتحديد -5
 المرافقة:تعريف -1_ 5
مف مرافؽ )اسـ فاعؿ( -رفؽ –مصاحبة. الفعؿ الثلاثي  –مرافقة  -رافؽ –مف مصدر  لغة:* 

 9 .. مرافؽ الشخص أي مف يصاحبو يرافقو الرفيؽرافؽ
 المساعدة مف نوع وىي المدرسة خارج تتـ التي المساعدة مف نوع ىي :اصطلاحا**  

 10.لمتعميمات الموجية اللاصفية
  :تعريف البيداغوجيا - 2_5
" بانيا طريقة تربوية تستخدـ مجموعة مف الوسائؿ   louis Legrandيعرفيا " :اصطلاحا*  

و  السموكياتدرات و المختمفيف في العمر و الق الأطفاؿالتعميمية التعممية قصد مساعدة 
 فصؿ واحد .  إلىالمنتميف 

 
 

                                                             

الرائد، لساف العرب، القاموس المحيط، قاموس  المعاصرة،المغة العربية  الوسيط:تعريؼ و معنى مرافقة في القاموس المعجـ    
عربي  –عربي  9  

10   (https://www.mawdoo3.com) 
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 "    "l'accompagnement  pédagogiqueتعريف المرافقة البيداغوجية -3_5
 الإجراءاتالطالب بالمعمومات الدقيقة عف التخصص و المتطمبات و  إمداد: ىي اصطلاحا *  

ار التخصص و برامج الدراسة في اختي الأكاديميةو المصادر المتاحة و مساعدتو وفقا لحاجاتو 
 11و متابعة  تنفيذىا.

الاجتماعية و النفسية  العممية وعممي لرعاية طلاب الجامعة في كافة النواحي  أسموبىي     
كؿ مف يحتاجيا ، لنا للاستشارة مف  إلى.. وىي تعني توجيو النصح و المشورة الثقافية.و 

المشورة صادرة عف خبرة و عمـ كانت نتائجيا  في مسيرة الطالب العممية ، و كمما كانت أىمية
طيبة ، فالمرافقوف البيداغوجيوف  لدييـ رصيد كبير مف الخبرة و المعرفة بالأسموب الذي يساعد 

  12الطالب في الحصوؿ عمى افضؿ راي ممكف.
     :                                             لممرافقة البيداغوجية الإجرائيالتعريف  **  
و يتـ مف خلاليا مساعدة الطالب الجامعي  الإدارةىي عممية ممنيجة و مسيرة مف طرؼ    

 . مع المحيط الجامعي و التعرؼ اكثر عمى الحياة الجامعية جمف اجؿ التكيؼ و الاندما

 ؛تعريف المرافق البيداغوجي :-4_5
فترة تكوينو في  ىو شخص يتكفؿ بتأطير و تكويف و مرافقة شخص ما طيمة اصطلاحا:*  

  13مؤسسة تعميمية.
 اختيار في مساعدتيـ و ، اكاديميا الطلاب مف مجموعة متابعة و بإرشاد يقوـ أستاذ    

 خطتيـ بناء و الأكاديمية مشكلاتيـ حؿ في مساندتيـ و ، الجامعية المقررات و المسار
 14. التكويني مسارىـ إكماؿ حتى متابعتيا و التعميمية

 

                                                             

  11 ( 03، ص 2009) الحفاشي ،   

(   02، ص   2010)عمر عرفة،     12  
13   ) Baudrit, 2002, p04 )     
14  (https://www.mawdoo3.com)      
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 :  أولىمبة السنة تعريف ط-5_5
 15 جامعي. الأولىو نقصد بيـ الطمبة الذيف يزاولوف دراستيـ الجامعية في السنة      

 الدراسات السابقة:  - 6
 (:    دراسة سحنون عبد الرزاق )-1_6
دراسة  –الجامعة عمى المرافقة البيداغوجية  أساتذةبعنواف "برنامج تدريبي مقترح لتدريب      

تحديد اىـ  إلىعة العربي بف مييدي بأـ البواقي "، و ىدفت ىذه الدراسة ميدانية بجام
الاحتياجات التدريبية للأستاذ الجامعي فيما يخص ميامو كمرافؽ وكذلؾ تصميـ  برنامج  

و موضوعيا الرئيسي . حيث اتبع الباحث المنيج  أىدافياتدريبي يتخذ ماىية المرافقة و 
ؿ الوصوؿ للأىداؼ سالفة الذكر، معتمدا في ىذه الدراسة الوصفي و المنيج البنائي مف اج

 أقساـ( مرافؽ مف مختمؼ    عمى المقابمة الموجية كأداة لجمع البيانات مف عينة  تقدر ب )
و الاجتماعية ، معتمدا عمى المتوسط  الحسابي كاىـ  الإنسانيةكمية الآداب و المغات و العموـ 

 . إحصائي أسموبابرز و 
  التالية:النتائج  إلىىذه الدراسة  متحيث توص   

 وىي كالاتي :  الأىميةترتيب الاحتياجات التدريبية في مجاؿ المرافقة البيداغوجية حسب 
  المرافقة. أىداؼمعرفة ماىية و  -1
 ميارات الاتصاؿ التي تمكنؾ مف مساعدة الطمبة . -2
 ميارات حؿ المشكلات المتعمقة بالطمبة.  -3
 ة . ميارات التعامؿ مع الطمب -4
 .  أولىالمتعمقة بإدماج  طمبة السنة  الإجراءات -5
  أولى.طرؽ تقديـ الخدمات التوجييية لطمبة السنة  -6
 ميارات التحفيز و خمؽ الدافعية  لدى الطالب . -7
 تقويـ الجانب الشخصي لدى الطالب )روح النقد و حب الاطلاع (  -8

                                                             

  15  (18، ص  2018جعني ،  أسماء)  
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  بالمرافقة.كتابة التقرير الدوري المتعمؽ  -9
 حث اف يقدـ بعض التوصيات ، مف ابرزىا وعميو حاوؿ البا

وضع اطار قانوني ينظـ مياـ المرافقة البيداغوجية و يوضح مف خلالو عدد جمسات  -
 المرافقة و مددة كؿ جمسة و عدد الطمبة في كؿ جمسة .

 المرافقيف . الأساتذةتحفيز  -
 تكريس الاىتماـ بالأساتذة المرافقيف . -
 .  ميات تعميـ نظاـ المرافقة في مختمؼ الك -

 : 2218ي نجع أسما.راسة د   6-2
 مف عينة نظر وجية مف جامعي أولى السنة لطمبة البيداغوجية المرافقة معوقات بعنواف     

 ، الاستكشافي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الباحثة اعتمدت ، الطمبة و  المشرفيف
 107)) منيـ ، طالبة و طالب(  660) ب تقدر عينة مف البيانات لجمع كأداة الاستبياف وعمى
 ،إنسانية عموـ مشترؾ جذع طالب( 100)  و ، اجتماعية عموـ مشترؾ جذع تخصص طالب

 ، الحياة و الطبيعة عموـ مشترؾ جذع (194) و تكنولوجيا عموـ مشترؾ جذع( 259) و
.-ورقمة –مرباح  قاصدي جامعة مف أقطاب ثلاث عمى موزعوف  

الطبقية ( لصعوبة المسح الشامؿ لجميع و اختيروا بطريقة عشوائية طبقية )العينة العشوائية     
 الدراسة.مجتمع  افردا
مرافقيف يقدر عددىـ  أساتذةو كما طبقت الباحثة "مقابمة" عمى عينة مف المسؤوليف أي    
التي اعتمدتيا الباحثة تمثمت في معامؿ الارتباط بيرسوف  الإحصائية الأساليبمرافؽ ، و     )

Person"ب المئوية ، معامؿ الاتساؽ الداخمي )الفاكرونباخ( و " ، الوزف النسبي ، النس
 المتوسط الحسابي . 

و اليدؼ العاـ ليذه الدراسة تمثؿ في تحديد اىـ معوقات المرافقة البيداغوجية لطمبة السنة     
 جامعي . أولى

 النتائج التالية: إلىوتوصمت ىذه الدراسة     
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 ( لاف       بنسبة تقدر ب ) الأىمية مف حيث الأولىاحتلاؿ البعد النفسي المرتبة  -
 يعيش مرحمة انتقالية بيف الدراسة الثانوية و الجامعية. الأولىالطالب الجامعي في السنة 

 أعداد( فاصبح مف الضروري       البعد التقني و المنيجي بمغت نسبة الاستجابة ) -
 البحث.  إنجازالطالب و تدريبو لكيفية 

فيو بمثابة ىمزة وصؿ بيف اختيار         ة الثالثة بنسبة )البعد الميني احتؿ المرتب -
 الطالب لتخصص ما و المينة المستقبمية  لو. 

( فيو الذي يعرؼ الطالب بكؿ       و الداري ، بمغت نسبتو ) الإعلاميالجانب  -
اليياكؿ البيداغوجية المجودة عمى مستوى الجامعة. و عميو حاولت الباحثة اف تقدـ بعض 

 : أىمياات و المقترحات التوصي
التطبيقية و حث الطمبة  الأعماؿبرمجة حصص المرافقة البيداغوجية  مثميا مثؿ حصص  -

 عمى الزامية حضورىا. 
نقطة تساعده في  أوربط حضور الطمبة لحصص المرافقة البيداغوجية بالحصوؿ عمى تقييـ  -

 حالة تعثره في مساره الدراسي. 
 افقة البيداغوجية. تخصيص قاعات مناسبة لحصص المر  -

و النفسية داخؿ الجامعة عف طريؽ تزويدىا بمختصيف لمتعامؿ  الإرشاديةتفعيؿ دور المكاتب 
 مع مشاكؿ الطمبة بأنسب الطرؽ العلاجية.
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 الفصل الثاني: نظام "ل م د" في الجزائر    
 تمييد   

 أخذتو ىو مف القطاعات التي  ىاأرقايعتبر التعميـ العالي مف اخر المراحؿ التعميمية  و     
قد شيدىا ، و يعتبر  إصلاحاتاىتماما كبيرا مف قبؿ المختصيف لذا نجد فيو عدة تعديلات و 

العالمية المطبقة في مختمؼ و اكبر الجامعات مثؿ  الأنظمةنظاـ ؿ ـ د في التعميـ العالي مف 
الخ  و قد اختارتو وزارة التعميـ في ، فرنسا ، بمجيكا .... إنجمترا، الولايات المتحدة ، كندا ، 

 الأخيرالجزائر كبديؿ لمنظاـ الكلاسيكي و ذلؾ لحؿ بعض المشاكؿ التي يتخبط فييا ىذا 
نظاـ بديؿ فيو مف المواصفات  إيجادكالرسوب مثلا )كما ذكرنا سابقا ( ، حيث كاف لا بد مف 

شيا و احتياجات الدولة و ما يؤىمو اف يمبي احتياجات الطالب الجامعي في ىذا العصر تما
 المجتمع في كؿ الجوانب.

 : العناصر التالية إلىوليذا سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ 

 

  د":تعريف نظام "ل م - 1
  الأول:التعريف   1-1
دكتوراه -ماستر-بناء الدراسة عمى ثلاثة رتب : ليسانس إلىىو نظاـ لمتكويف العالي يرمي    

اديف تشمؿ عمى مسالؾ محددة و مسالؾ مفردة، و ينظـ ىذا فيو يظـ محتويات منظمة في مي
 سداسيات ووحدات تعميـ قابمة لمترصيد . أساسالتكويف عمى 

 

 ىيكمة نظام " ل م د " : -2
  فرعيف: إلىسنوات و تنقسـ   ىي شيادة تحضر في  ليسانس:-1_2

ىزا لمحياة العممية و *شيادة ليسانس مينية بحيث يتمقى الطالب فييا تكويف يؤىمو لاف يكوف جا
 تكوف البرامج كالآتي : 

 وطنيا.برامج مشتركة     
 الجامعية.برامج محمية تخضع لاحتياجات قطاع الشغؿ في الولاية     
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تسمح لمطالب بمتابعة الدراسة تحضيرا لنيؿ شيادة الماستر  -أكاديمية–*شيادة ليسانس عممية 
 .  ىنا اف تكوف البرامج مشتركة وطنيا الأصؿو 
سداسيات و ىو طور مفتوح لكؿ طالب  أربعةيشمؿ ىذا الطور بدوره عمى  الماستر:-2_2

لا تقصي  أنياو يستوفي الشروط المطموبة للالتحاؽ، كما  أكاديميةحاصؿ عمى شيادة ليسانس 
 إلىمينية، الذيف بإمكانيـ العودة  إبعادمف المشاركة الحائزيف عمى شيادة ليسانس ذات 

اختصاصيف  إلىفترة قصيرة يقضونيا في عالـ الشغؿ يحضر ىذا التكويف الجامعة بعد 
 مختمفيف .

 إلىفي مجاؿ ما ، يؤىؿ صاحبو  أوسعتخصص ميني يمتاز بالحصوؿ عمى تدريب -
 و يبقى توجيو ىذا المسار دائما مينيا . الأداءمستويات اعمى مف 

نشاط البحث  إلىيؤىمو  البحث العممي و إلىتخصص في البحث يمتاز بتحضير المعنى  -
 في القطاع الاقتصادي أو الجامعي.

يضمف ىذا الطور مف التكويف الذي تبمغ مدتو الدنيا ستة سداسيات لتعميؽ  دكتوراه:-3_2
 المعارؼ في تخصص محدد. 

تحسيف المستوى عف طريؽ البحث مف اجؿ البحث )تنمية الاستعداد لمبحث و معنى العمؿ -
 16التخرج. أطروحةلتكويف بشيادة دكتوراه بعد مناقشة الجماعي( و يتوج ىذا ا

اكمؿ الدراسة في ست سداسيات و  اذاىي شيادة جامعية يتحصؿ عمييا الطالب  ليسانس :
 رصيد .    تحصؿ عمى 

ىي شيادة جامعية تحضر في مدة سنتيف مف بعد الميسانس أي أربع سداسيات و  الماستر :
 تنتيي بتقديـ مذكرة الماستر.

وىي اخر شيادة جامعية يتحصؿ عمييا طالب الماستر و يتـ فيو التحضير خلاؿ  توراه:الدك
 17ست سداسيات لأطروحة الدكتوراه.

 
 

                                                             

( 25،ص 2018جعني ،  أسماءعف  03دليؿ الطالب، جيجؿ ، ص  )     16  
( 02دليؿ الطالب في نظاـ ؿ ـ د ، الجزائر ، ص  )     17  
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  د:لواحق نظام ل م -3
 : يما يم أىميايتبع نظاـ ؿ ـ د مجموعة مف المواحؽ    

 الميدان :  - - 
لجامعية مثلا ميداف العموـ يغطي عدة فروع التي تعكس المجالات الواسعة لقدرات المؤسسة ا  

عدة شعب أو  إلىو الاجتماعية و يتفرع الميداف  الإنسانيةو الاجتماعية يجمع الفروع  الإنسانية
 فروع.

 
   

 الشعبة )الفرع(:  - - 
ىي جزء مف الميداف التكويني ، و تبيف خاصية التخصص الذي يتابعو الطالب داخؿ الميداف   

تخصصات في تحديد  إلىفرع أو ثنائية الفرع و الشعبة تتفرع ال أحاديةو قد تكوف الشعبة 
 أوالقدرات المكتسبة مف طرؼ الطالب ، و ذلؾ بيدؼ الانضماـ لمحياة المينية  أوالمعارؼ 

 مزاولة الدراسات العميا . 
 

 التخصص :  - - 
ة ماستر و يتعمؽ وىو جزء مف الشعبة يبدأ في السنة الثانية أو السنة الثالثة أو في السنة الثاني  

 18التخصص بمينة أو غاية مينية.
 الرصيد :  - -  
 أرصدة.المواد المكونة ليا تقدر عمى شكؿ  أووحدة التعميـ لممادة - 
 الرصيد يمثؿ جزء مف العمؿ )دروس، تربصات ، مذكرة تخرج و عمؿ فردي ( -

 19المطموبة مف الطالب حتى يبمغ أىداؼ وحدة التعميـ أو المادة. 

                                                             

  ( 29-28، ص2018أسماء جعني،   )     18  
( 2009جواف 20المؤرخ في  137رقـ  مف القرار 47المادة  )  19  
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ساعة في السداسي و يشمؿ ساعات التعميـ    و    صيد يساوي حجـ ساعي يتراوح بيف الر -
 20المقدـ لمطالب في كؿ أنماط التعميـ و ساعات عمؿ الطالب الذاتية.

 رصيدا كؿ شيادة تطابؽ ترصيد.   يتضمف كؿ سداسي -
 رصيدا لشيادة الميسانس.    -
 رصيدا لشيادة الماستر.    -
 21البحث.سداسيات مف الدراسة و   عمييا الطالب بعد الدكتوراه يحصؿ -
 

  التعميمية:الوحدة -3-5
ىي مجموعة مف المواد )المقاييس( تختار وفؽ معيار التناسؽ و التقارب فيما بينيما و    

توضع في وحدة تعميمية منسجمة بصفة بيداغوجية فيي تضـ دروس و أعماؿ موجية و 
 تربصات و مشاريع.

 وحدات التعميم: أنواع  -أ-3-5
 مف وحدات التعميـ نذكرىا : أنواعيتضمف أي عرض ، تكويف   
  (:)و ت أ  الأساسيةوحدة التعميم -أ
تتكوف  التخصص،في مرحمة  فييا،تشمؿ دروسا يجب عمى كؿ الطمبة متابعتيا و النجاح   

  استيعابيا.مف مواد أساسية يجب عمى الطالب  الأساسيةوحدات التعميـ 
 التعميم المنيجية )و ت م (:  وحدة -ب
 تحتوي وحدة التعميـ المنيجية عمى معارؼ تمكف الطالب مف الاستقلالية في العمؿ.     
 وحدة التعميم الافقية )و ت أ( : -ج
الآلي( و  الأعلاـوماتية )مثؿ المعم إضافيةتمكف وحدة التعميـ الأفقية مف اقتناء أدوات   

        22المغات.
                                                             

( 2009جواف  20المؤرخ  في  137مف القرار رقـ  7المادة  )  20  
( 14ص  2011الدليؿ العممي لتطبيؽ و متابعة نظاـ ؿ ـ د ،  )  21   

   ( 29،30، ص 2018عف أسماء جعني ،  14،15، ص 2014بداري كماؿ ، حرز الله عبد الكريـ ،  )   22  
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 نظام " ل م د " :  ظل  مقدمة لمطالب فيالخدمات ال -
مفصلا للاحتكاؾ الذي يسيؿ لمطالب الاندماج في الحياة الجامعية  إطاراأنتج نظاـ ؿ ـ د   

  أبرزىا:الجديدة مف خلاؿ تقديـ خدمات في مياديف متنوعة 
 متابعة الطمبة في مسارىـ البيداغوجي عف طريؽ التكفؿ بنقائصيـ المحتممة ببرمجة دروس-

 دعـ بالتعاوف مع مسؤوؿ فريؽ الميداف و رئيس القسـ .
 المساعدة عمى تنظيـ العمؿ الشخصي .-
 المساعدة عمى التحكـ في مناىج العمؿ الخصوصية.-
 23.مساعدة الطمبة عمى اكتساب مناىج العمؿ الضرورية لنجاحيـ-

 القوانين المنظمة لنظام "ل م د": -5
أوت    الموافؽ ؿ      شعباف عاـ    رخ في مؤ    -   المرسوـ التنفيذي رقـ - 

  24، يتضمف نظاـ الدراسات لمحصوؿ عمى شيادة الميسانس و شيادة الدكتوراه .    
يتضمف كيفيات التقييـ و التدرج و التوجيو في      رنوفمب   المؤرخ في     القرار -

 طوري الدراسات لنيؿ شيادتي الميسانس و الماستر .
 و سيرىا. الإشراؼيحدد تشكيمة لجنة      نوفمبر    رخ في المؤ     القرار-
 المتعمؽ بكيفيات ترتيب الطمبة .     نوفمبر    المؤرخ في     القرار-
 25الماستر في المدارس.     نوفمبر    المؤرخ في     القرار-
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 أىداف نظام "ل م د ": -6
 إلىالنظاـ الجامعي الجديد المدرج مف قبؿ وزارة التعميـ العالي و البحث العممي  إصلاح ييدؼ 

 إلىجعؿ الشيادات و طمبات التكويف و التخصصات أكثر وضوحا ، انو يرمي مف جية أخرى 
و محتويات  الإجراءاتانسجاـ محكـ في المسارات الجامعية ، مع التسييؿ في مقارنة  أحداث

عمى نظاـ " ؿ ـ د "  أساساالمبني  الإصلاحاف ىذا  لمستوى الوطني و الدولي.التكويف عمى ا
 ) ليسانس، ماستر، دكتوراه( سيساىـ في ضبط المبادئ الكبرى لمتكويف و المتمثؿ في : 

 تحسيف نوعية التكويف الجامعي.-
 التكوينية في العالـ . الأنظمةتلاؤـ نظاـ التكويف العالي مع باقي -
 رات تكوينية متنوعة و تكييفيا مع الحاجيات الاقتصادية.اقتراح مسا-
 تسييؿ حركية الطمبة و توجيييـ.-
 تثميف العمؿ الذاتي لمطمبة.-
 .أعماليـلمرافقة الطمبة في  إجراءاتتنصيب -
 تثميف المكتسبات و تسييؿ تحويميا.-
 .الأوليجانب التكويف  إلىتنمية التكويف عبر مختمؼ مراحؿ الحياة -
 26الجامعة عمى الخارج.فتح -

 ايجابيات نظام " ل م د " : -7
 التسجيؿ يكوف مباشرا و لا يخضع لعممية التوجيو المركزي.*

 *مرونة نظاـ التقييـ و الانتقاؿ مما يسمح بفرض نجاح أكبر.
 *تقميص الحجـ الساعي بحيث تعطى الأىمية لمبحث و المطالعة.

 ساعة دراسة خلاؿ الأسبوع فقط.   *
 تكويف بمواصفات عالمية. *تقديـ

                                        27*يضمف تكويف نوعي وفؽ الاختصاصات المفتوحة.
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 خلاصة الفصل: 
مف خلاؿ ما تـ تناولو مف عناصر في ىذا الفصؿ حوؿ نظاـ " ؿ ـ د " ، نستنتج بأف ىذا 

امعي ، فتح التكويف و الجامعة عمى الأخير ىدفو تحسيف نوعية التعميـ العالي و التكويف الج
تكويف جامعي يتسـ بالتطور التكنولوجي الحاصؿ ، و يرتبط بالمحيط  إلىالخارج ، كما ييدؼ 

 الاقتصادي و الاجتماعي و متفتح عميو ... و غيرىا 
ولا يسعنا أف نيمؿ فكرة تطبيؽ ىذا النظاـ ، فتطبيقو ليس بالأمر الييف بؿ يحتاج لمختمؼ 

منيا المادية و الأكاديمية و حتى توفير مختمؼ المرافؽ البيداغوجية ) مخابر،  التحضيرات
قاعات المطالعة..( ومف أبرز ما يرتكز عميو ىذا النظاـ ىو تطبيؽ عممية المرافقة البيداغوجية 

 28المراجع و المصادر قائمة عمى الطالب الجامعي بصفة خاصة. إيجابيةلما ليا مف عوائد 
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الث: المرافقة البيداغوجية والأستاذ المرافقالفصل الث  

  :تمييد

‘Réussir l’accompagnement pédagogique des apprenants devients une 
Che du succés de la formation’  
Marc denny. 

المرافقة البيداغوجية ىي مفتاح النجاح لمطمبة عمى عالـ الشغؿ، والعمؿ. ومنو فعممية     
 les système)بيداغوجية ىي مف أىـ الإصلاحات التي جاء بيا نظاـ ؿ.ـ.د المرافقة ال
LMD)    شراؼ لمطالب الجامعي خاصة في السنة الأولى والتي تمكنو مف لكونيا متابعة وا 

الاندماج في الحياة الجامعية، واكتساب معارؼ كافية مف أجؿ الانخراط في عالـ العمؿ 
 مستقبلا.

تـ إلا بوجود مرافؽ بيداغوجي بمعنى أستاذ مرافؽ مؤىؿ يممؾ كؿ وىذه العممية لا ت     
الميارات الكافية التي تسمح لو بتطبيؽ مختمؼ المياـ لكونو مرافؽ بيداغوجي، وليذا سنحاوؿ 
 في ىذا الفصؿ الجامع بيف المرافقة البيداغوجية والمرافؽ البيداغوجي شرح العناصر التالية:

 

 :افقة(نشأة فكرة الإشراف)المر  -1

تروي لنا الأدبيات تاريخا محددا لتأسيس ىذه الفكرة، واؿ مؤسسا واحد ليذه العممية لا     
التعميمية، لكف ىناؾ جذور متفرقة قد تكوف إحداىا فعاؿ ىي الجذر الأصمي ليذا النشاط 

في كتابو " التعميمية الكبرى أو  Comenius (كومنيوس )التعميمي، فيناؾ مف يرد الفكرة إلى
 .29الفف العالمي لتعميـ كؿ شيء لمجميع

                                                             
29    Garande Didactique ou l’art universel de tout enseigner a tout      -     
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لمعمميـ في تعميـ الآخريف ، كما عرفت  التلاميذ  الذي تحدث عف أىمية مساعدة أحسف     
فرنسا نظاـ الإشراؼ قبؿ النيضة الصناعية خاصة في المدارس الخيرية التي تستقبؿ الأطفاؿ 

المؤسسة سنة  -louis maison royale de saint)الممكية ساف لويس )الفقراء مثؿ: الدار
1686. 

وىناؾ مف يرجع ظيور ىذه الفكرة إلى العصر الحديث فقط وذلؾ في المؤسسات و الشركات    
التي تخضع لاقتصاد السوؽ، فقد درجت العادة فييا عمى وضع موظفييا الجدد تحت الوصاية 

تعميـ الموظؼ موظؼ مقتدر لو خبرة في المنصب، وغني عف البياف أف اليدؼ ىو تأطير و 
الجديد أصوؿ العمؿ، وذلؾ لتحقيؽ أكبر قدر مف التقنية و التمكف مف الإنتاج في أقرب وقت و 

 30بأقؿ الأضرار .... و بالتالي الرفع مف مرد ودية الشركة و الموظفيف.

 

 تعريف المرافقة البيداغوجية: -2

يعود إلى الكممة رافؽ :يرافؽ، مرافقة أي صاحب، مشمع، وأصؿ الكممة لغة: :   -1_2
وتعني " اقتساـ الخبر مع الآخر "ونحف نعرؼ التعاونية     CUM   PANIS اللاتينية

PAGNONNAGE COM  وىي جمعية بيف عماؿ يدوييف لمينة واحدة لأجؿ أىداؼ التكويف
الميني و مساعدة متبادلة و التي ترتكز عمى القيـ و التي تمركزت خطواتيا منذ القروف 

 31لاستقباؿ و المرافقة ، نقؿ الميارات المينية، الانفتاح و الاىتماـ.الوسطى عمى ا

المرافقة :مجموعة مف العبارات التي تمتقي ثـ تتفرع انطلاقا مف ىذا  اصطلاحا: -2_2 -
المصطمح أو تستبدؿ بو حسب لأماكف و حقوؿ الاستعماؿ يوجو، يتتبع، يرشد، يشرؼ، 

د يؤمف نجاح، يوصؿ، يحرس، يقترف، يستقبؿ يصغي، يراقب، يكوف، يسند، يتقدـ مع، يقو 
 32في مجموعة حديث، تحميؿ الممارسة، أو في مساحة وساطة.

                                                             

( 38،39،ص2018جعني أسماء( عف )26-25،ص2013و اآلفاؽ،)إصلاحات التعميـ العالي و التعميـ العاـ: الراىف   30  
(. 39،ص2018جعني، أسماء( عف )79،ص2010. )صياد نعيمة،   31  
  32 (.39،ص2018جعني، أسماء( عف )79،ص2010. )صياد نعيمة،  
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مصطمح المرافقة ىو مصطمح واسع يستخدـ في المؤسسات الاقتصادية، والمؤسسات      
الاجتماعية القانوف، و مجالات أخرى كثيرة و يترادؼ مع مصطمح "و الإشراؼ" وىي ترجمة 

، وىو توجو جديد تبنتو وزارة التعميـ العالي و البحث العممي بيدؼ  tutorat) )لممصطمح
مساعدة الطالب الجديد عمى التكيؼ مع المرحمة الجامعية الجديدة و الاندماج السريع و الفعاؿ 
و في إطار فمسفة نظاـ ؿ.ـ.د و التي تيدؼ إلى تحسيف نوعية و تكويف الطالب بإعلامو و 

رتو و إمكانيتو مشاركتو في بناء مساره التكويني عف طريؽ تعظيـ حجـ توجييو لمرفع مف قد
 33العمؿ الشخصي، وعميو فالوصاية ىي عبارة عف فضاء حوار بيف الطمبة و الأستاذ الوصي.

وينطبؽ مصطمح المرافقة عمى جميع أنواع الممارسات ذات صمة ، فيي مساعدة الطمبة     
لمرافقة في مجاؿ الدراسة الذاتية و العمؿ )المرافقة و في جميع أنواع السياقات، و تمارس ا

 .34ديناميات الدراسة الذاتية و العمؿ(
 35أما الإرشاد الأكاديمي: فيو نظاـ متابعة لحالة الطمبة مف خلاؿ المرشد الأكاديمي    

: ميمة متابعة و مرافقة في الجريدة الرسمية الجزائريةفمفيوـ الوصاية وفؽ مصطمح الإشراؼ 
 ئمة لمطالب بيدؼ تمكينو مف الاندماج في الحياة الجامعية وتسييؿ حصولو عمى المعموماتدا

 حوؿ عالـ الشغؿ.
: ىو عممية مشتركة بيف الطمبة و عضو ىيئة التدريس مف أجؿ معرفة فلإرشاد الأكاديمي   

ية، وتزويد عمى الخدمات المينية و الأنشطة اللامنيج أطالعلوائح أنظمة الدراسة في الكمية ، و 
الطمبة بالميارات الأكاديمية و الإمكانيات المتاحة للاستفادة مف القدرات الذاتية لمطمبة و رفع 

 مستوى التحصيؿ العممي و الإبداع الميني.
كما يرى البعض أف الوصاية ىي عبارة عف فضاء حوار بيف الطمبة و الأستاذ الوصي، تقدـ    

التي يمكف أف تواجييـ في مسارىـ التعميمي أو التكويني  في إجابات مناسبة عف كؿ التساؤلات
و الاستماع ليـ لخمؽ و بناء عالقة و جو مف الثقة بينيـ و بيف الأستاذ مف خلاؿ تقديـ الدعـ 

                                                             

(.  39،ص2018جعني، أسماء( عف )273،ص2013.)قريصات،    33  
   (Marie, Chantal guantal guèoon, p21) (.  39،ص2018جعني، أسماء) فع   34 

(. 40،ص2018جعني، أسماء( عف )2،ص2013.)رنا الصياح،   35  
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و النصائح الشخصية و التقميص مف حجـ الشعور بالانطوائية و الإحباط لدى بعض الطمبة 
 36عف المستقبؿ. ةإيجابيبمحاولة تشجيعيـ و إعطائيـ نظرة 

استقباؿ الطمبة )السنة الأولى جذع المشترؾ( بعد الأوقات البيداغوجية  و تعني أيضا :    
الرسمية المسطرة مف طرؼ الإدارة لغرض تقديـ مساعدات تعميمية تخص المحاضرات، 
مات و الأعماؿ التطبيقية أو الأعماؿ الفردية التي يجب القياـ بيا، كما تيدؼ إلى تمقيف المعمو 

 37المعارؼ وزيادة مدارؾ الطمبة في مياديف شتى منيا المغات و الوسائؿ التكنولوجية و غيرىا.
ىي عممية تتبنى بيداغوجية القرب، و تعتمد عمى تأطير و مصاحبة بيداغوجية فردية     

لطالب أو مجموعة صغيرة مف الطمبة تعاني مف صعوبات تواصمية و معرفية تعيؽ المسار 
وىي آلية تيسر عمميات التواصؿ و التعمـ و الاندماج دوف أف يعني ذلؾ أنيا تعوض الدراسي 

 38الدروس المنتظمة التي يتمقاىا الطالب في فصؿ دراسي بؿ تدعميا حسب مقتض الحالات.

تعتبر المرافقة مف الوسائؿ العممية ضد الفشؿ في الجامعة، تعتمد عمى شكؿ مف مصاحبة     
 .39لى مساعدة مكيفةالمتعمـ الذي يحتاج إ

: تعد الحاجات الأكاديمية جوىر العممية الإرشادية الأكاديمية لإرشاديةالحاجات ا     
بالجامعة، لما ليا مف دور متميز في توجيو الطالب الوجية العممية الصحيحة، التي مف خلاليا 

مت الجامعات يستطيع أف يسمؾ طريقة بالاتجاه الصحيح نحو الدراسة الجامعية و لذلؾ فقد قا
بتخصيص مرشد عضو ىيئة التدريس لكؿ مجموعة مف الطمبة و ىذا لمساعدتيـ لموصوؿ إلى 

 40أفضؿ تكيؼ ممكف في الوسط الجامعة.

ىي إشراؼ الوصي عمى مجموعة مف الطمبة خاصة المسجميف الجدد قصد  فالوصاية:     
 41عي.تذليؿ العقبات أماميـ و تسييؿ عممية اندماجيـ في الوسط الجام

أحد البرامج اليادفة ذات الميزة لمساعدة و إنجاح نظاـ ؿ.ـ.د " Tutorat"يعتبر الإشراؼ      
LMD  و الذي ييدؼ إلى تطوير الكفاءات و تكويف الطالب إعلاميا و معرفيا لمرفع مف قدرتو

                                                             

  36 (.40،ص2018جعني، أسماء( عف )471،ص2013شنقاؿ ،سواكري،)   
(. 40،ص2018( عف )أسماء جعني،460،ص2013)بف زعموش، عمروني،        37  

  . (. 40،ص2018ي،( عف)أسماء جعن287،ص2013)زىية بعمي، مريامة بريش،      38  
  (Magali danner et al.1999. p247) (. 41،ص2018جعني، أسماء) عف   39  

 (.41،ص2018( عف )أسماء جعني،22،ص2010)فيد فرحاف الرويمي،      
40  

  . (. 41،ص2018( عف )أسماء جعني،7) حمزة معمري، دليؿ الطالب في نظاـ ؿ.ـ.د،ص     41  
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إذف خمية الإشراؼ ىي فضاء رحب  .عمى تحسيف مستواه في جوانب تيدؼ إلى بموغيا المرافقة
تى يقمص المسافة و يفتح ثقافة حوار بيف الطالب و الأستاذ المشرؼ بالمتابعة البيداغوجية و ح

 42الدعـ المنيجي بالتعريؼ بأىـ المناىج الحديثة و التقنيات متعددة الوسائط.

فالإشراؼ في التعميـ يعرؼ بأنو " عممية توجيو و تقويـ ناقد لمعممية التعميمية، و النتيجة        
رة للإشراؼ يجب أف يكوف تزويد الطالب بخدمات أفضؿ تؤدي إلى زيادة التحصيؿ الأخي
 43.لدييـ

 44: تعرؼ مثؿ حالة المرافقة البيداغوجية تعمؿ بتدخؿ شخصيفالوصاية    
يقصد بالمتابعة تتبع مدى تقدـ و تحسف الشخص الذي تـ إرشاده و مرافقتو، و ىي متابعة     

ممية المرافقة، مثؿ ما اتخذ مف قرارات و ما اختير مف حموؿ و ما منظمة لما تـ إنجازه أثناء ع
رسـ مف فمسفة لمحياة العممية، أي أف موضوعيا ىو ماذا بعد عممية الإرشاد و المرافقة و يجب 
أف نعرؼ أف المتابعة جزء اؿ يتجزأ مف عممية المرافقة ،و تيدؼ إلى التأكيد مف استمرار تقدـ 

ثر لممساعدة و تحديد مدى وأثر وقيمة و نجاح عممية المرافقة الشخص و تممس أي فرص أك
 45.وتحديد نسبة التقدـ، و مدى استفادة الشخص المتتبع مف الخبرات السابقة

 46: تعرؼ بأنيا جياز التدريب في وضع العمؿ.فالوصاية    
( : عمى أنيا ىي خدمة مجانية لمطالب يتـ تقديميا )الدروس الخصوصيةكما تعرف أيضا   

 .47ودعميا مف قبؿ الجامعة
المرافقة البيداغوجية: ىي أحد وسائؿ العمؿ ضد الفشؿ الأكاديمي: فإنو يقدر شكاؿ مف     

 48 أشكاؿ مرافقة المتعمميف التي تتطمب مساعدة مكيفة.

                                                             

(. ة41،ص2018( عف )أسماء جعني،10،ص2015عبد الحكيـ والي دادة،    42  
(. 41،ص2018( عف )أسماء جعني،13-12،ص2006.)سالمة عبد العظيـ،   43  
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ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف المرافقة ىي عبارة عف المتابعة البيداغوجية لممسار    
لمطالب، وىذا مف خلاؿ الوصاية التي يضعيا الأستاذ الوصي أو المرافؽ قصد التكفؿ التكويني 

بالطالب مف خلاؿ تقديـ إجابات مناسبة عف كؿ التساؤلات التي يمكف أف تواجييـ في مسارىـ 
التعميمي أو التكويني و تقديـ الدعـ و النصائح الشخصية و تزويدىـ بالميارات الأكاديمية، كما 

 .افقة مف أنجع الوسائؿ المساعدة لمطمبة عمى الاندماج في الحياة الجامعيةتعد المر 

 :مبادئ المرافقة البيداغوجية -3
الأسس الرئيسية المتعمقة بالمرافقة البيداغوجية تتمثؿ في : الاستماع، التوضيح،  إف   

داغوجية نمط كما تعتبر المرافقة البي .التصحيح، و الإصلاح و المساعدة عمى اتخاذ القرارات
جديد مف التعميـ و الإعلاـ و التكويف، وليذا فيي تركز عمى النمو الفردية و التركيبية الفردية 

 49الشخصية كما تسمح بتطوير منيج متفوؽ مف التكويف.
 :و تتمثؿ المبادئ الأساسية التي يجب أف تبنى عمييا آلية الوصاية في   

بالمشرؼ و ثقة المشرؼ بأف لموصاية فائدة عمى الطالب ثقة الطالب  الثقة و الاحترام المتبادل:
 .و التكويف، و احتراـ قدرات و إمكانيات الطالب التي تنتظر أحسف الفرص لترتقي

الوصاية التزاـ ووعد يقطعو المشرؼ عمى نفسو أواؿ و عمى الطالب و الجامعة  التعاقد:   
ذ و ثانيا بأنو موجود لتقديـ العوف و باحتراـ مواعيد المقاءات و جعميا ضمف أولويات الأستا

التوجيو والإرشاد لموصوؿ بالطالب إلى أكبر قدر ممكف مف الاستقلالية و تنمية المبادرة و الحد 
الواقعية و الموضوعية: و يعني  .مف الإحباطات التي تعتري الطالب في المواقؼ الضاغطة

حيث ينظر إلى الصعوبة أو المشكمة  ىذا المبدأ ضرورة اعتماد النظرة الواقعية و الموضوعية
برزانة للأحداث و بدوف إىماؿ واقع الحياة الجامعية و متطمباتيا وعدـ التسرع في إصدار 
الأحكاـ و الاستنتاجات قبؿ الحصوؿ عمى كؿ المعطيات الشاممة المساعدة عمى وضع 

 استراتيجيات مواجية متطمبات الحياة الجامعية.
 

                                                             

  (Louis basco et fabienne cote, 2010.p90)    ،49 (.42،ص2018عف )أسماء جعني  



 p.    

المرونة في العالقة بيف المشرؼ و الطالب وفي الطرؽ و الوسائؿ  ة:المرونة و الديناميكي  
 .المعتمدة لتقديـ الدعـ بكؿ أشكالو لمطالب

و نقصد بيا أف المقاءات و المواضيع و محتوياتيا تبرمج وتقدـ بعد الاتفاؽ  الاستشارة:   
لو، فيعزز لدى والتشاور مع الطالب، والتي تبرز مف وراءىا الاحتياجات الآنية و الفعمية 

 الطالب الإحساس بأىميتو لدى المشرؼ ومدى استعداده لمتكفؿ الفعمي بمشكلاتو.

وىو الاىتماـ بكؿ الرسائؿ المرسمة مف الطالب بشكؿ لفظي أو غير لفظي وىي  الإصغا.:   
فرصة لتحقيؽ الأىداؼ و تركيز كؿ الجيود حوؿ احتياجات الطالب في المجاؿ الإداري أو 

 50أو المنيجي أو النفسي. البيداغوجي

نجد أف مف أىـ مبادئ المرافقة البيداغوجية أف الوصاية تعتمد عمى الثقة و الاحتراـ المتبادؿ    
بيف الطالب و الأستاذ الوصي، بالإضافة إلى التزاـ الأستاذ الوصي بتقديـ ىذه الحصص مف 

ف المواقؼ و الضغوطات خلاؿ تقديـ التوجييات و الإرشادات لمساعدة الطالب لمخروج بو م
النفسية، كما تعد تقنية الإصغاء مف التقنيات الميمة في عممية المرافقة البيداغوجية حيث ترتكز 

 عمى الاىتماـ بكؿ الرسائؿ و الاحتياجات التي تخص الطالب.

  :أسباب ودواعي المرافقة -4

نظرا لمعديد مف جاء الإحساس بوجوب توفر ىذا النشاط المتمثؿ في المرافقة والوصاية 
 :الصعوبات والعراقيؿ التي تواجو الطالب الجامعي في مختمؼ مراحؿ تكوينو سيما

 عند الدخوؿ الجامعي -

  .أثناء اختيار التكويف - .

 الحاجة لمدعـ البيداغوجي. -

 الحاجة لممساعدة مف أجؿ القياـ بالأعماؿ الشخصية.-
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ضؿ لعالـ الشغؿ وجاء الاندماج الفعاؿ _ الحاجة إلى الدعـ والمساعدة مف أجؿ معرفة أف
 51فيو.

  :أىداف المرافقة البيداغوجية-5

يسعى نظاـ الوصاية الذي تـ تشريعو مف قبؿ وزارة التعميـ العالي و البحث العممي لمنيوض   
 :بقطاع التعميـ الجامعي عبر مختمؼ جامعات الوطف إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 .لجامعي و تسييؿ حصولو عمى المعمومات حوؿ عالـ الشغؿإدماج الطالب في المحيط ا -

 .تقميص نسبة الإخفاؽ و التسرب-

 .متابعة الطمبة في مسارىـ البيداغوجي ببعض نقائصيـ المحتممة-

 .دعـ الطمبة في اكتساب مناىج العمؿ الضرورية لنجاحيـ-

ماؿ التقنيات متعددة تعريؼ الطمبة بالمناىج الحديثة في البحث المكتبي و التحكـ في استع-
 .الوسائط

المعتمد بالجامعات و مختمؼ المسارات و التخصصات، نظـ  LMD تعريؼ و شرح نظاـ -
 .الانتقاؿ و التقويـ، العروض

عدادمساعدة الطمبة عمى تنظيـ أعماليـ الشخصية )مراجعة المحاضرات ،تحضير التماريف -  وا 
 البحوث والاطلاع عمى المراجع(.

طمبة لخمؽ و بناء عالقة وجو مف الثقة بينيـ وبيف الأستاذ الوصي مف خلاؿ الاستماع لم -
 .تقديـ الدعـ و النصائح

 .التقميص مف حجـ الشعور بالانطوائية و الإحباط لدى بعض الطمبة بمحاولة تشجيعيـ -

 .مساعدة الطالب المستجد عمى تخطي مشكلاتو الدراسية و الشخصية-
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و الاجتماعية و المينية وذلؾ لخمؽ فرد  الأخلاقيةجميع النواحي  توجيو الطالب و إرشاده مف- 
 .بناء لو دور فعاؿ في بناء المجتمع

 .بحث المشكلات التي قد توجو الطالب في دراستو و العمؿ عمى إيجاد الحموؿ المناسبة ليا-

لطالب و العمؿ عمى اكتشاؼ المواىب و القدرات الطالبية و الاستفادة منيا لتنمية ميارات ا -
 .تدعيـ ثقتو بنفسو و مساعدتو عمى التعرؼ عمى جوانب القوة و الضعؼ في شخصيتو

 إرشاد الطالب إلى طرؽ الاستذكار المناسبة-

 .تعميـ الطالب كيفية الاستفادة مف أوقات الفراغ –

 توعية الطالب بقواعد و تعاليـ الجامعة. -

 52.يةتأسيس قدرة الطالب عمى مواجية التحديات المجتمع-

 :اليداف المباشرة - أ

 تقديـ مساعدات تعميمية تخص المحاضرات -

تمقيف المعمومات و المعارؼ وزيادة مدارؾ الطمبة في مياديف شتى منيا المغات و الوسائؿ -
 .التكنولوجية و غيرىا

التكفؿ المستمر و الدائـ بتسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات و الحموؿ المطموبة في حينيا و -
 لمحيط الجامعي و تسييؿ الاندماج في الحياة المينية وعالـ الشغؿ مستقبلا.التي تخص ا

 اليداف غير المباشرة: -ب
 الأكاديميةتطوير كفاءات الطالب لمواجية الصعوبات 

 تشجيع المبادرات الشخصية و تحسيس الطالب بالانتماء لعالـ الجامعة-
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 .بناء السموؾتكويف الكفايات القادرة عمى تقييـ الذات و النقد ال-

 القضاء عمى الاتكالية و التبعية و تطوير الاستقلالية وروح المبادرة.-

 53الرفع مف قيمة النظرة إلى الذات في عالـ الجامعة الكبير و الذي يتسـ بالتعقيد و التشعب.

 :و مف أىداؼ عممية الإشراؼ أيضا  

 .الأكاديميةتوفير الدعـ اللازـ لمطالب أثناء مسيرتو  أولا: -

 .الاكاديمي في الكمية الإرشادومتابعة تطبيؽ إجراءات وتعميمات  الإشراؼ ثانيا: -

، ودورىا في توفير الإشراؼمساعدة الأساتذة المشرفيف بما يضمف إدراؾ أىمية عممية  ثالثا: -
رابعا: مساعدة الطمبة عمى تذليؿ المصاعب التي تواجييـ عمى  .المناخ الاكاديمي الجامعي

 54كاديمي والشخصي.الصعيد الا

 تساىـ المرافقة في تخفيض نسبة التكرار و الانقطاع المبكر عف الدراسة. 

 تقديـ النصيحة البيداغوجية. -

اف تيدؼ المرافقة إلى توجيو الطالب نحو المصادر و تدعـ  (ayouch2012)و تصنيؼ أيوش
 55النجاح(.روح التنظيـ، وىو ما يسمح لمطالب باكتساب حسف التصرؼ )اكتساب ثقة 

كما تيدؼ الوصاية إلى تعزيز إدماج و نجاح الطالب في الجامعة، بالإضافة عمى أنيا دعـ    
 56شخصي الاكتساب بأسرع ما يمكف الحكـ الذاتي اللازـ لمسعي لتحقيؽ التعميـ العالي

و تيدؼ أيضا المرافقة البيداغوجية إلى مساعدة الطالب عمى بداية جيدة في الجامعة،    
ضافة إلى التعرؼ عمى أساليب التعمـ في التعميـ العالي، بالإضافة إلى الحصوؿ عمى بالإ
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نصائح منظمة و تزويد الطمبة بمعمومات عف مختمؼ الخدمات الأكاديمية ،الجامعة موجودة 
 57قبؿ كؿ شيء لمطالب و تدريبو.

جديف لمدراسة فمكافحة الفشؿ في السنة الأولى ىي محور عممية التكييؼ بيف الطالب المست  
 في الجامعة عمى أساس معايير تتحدد بثالث مراحؿ:

 عممية التكييؼ ىي الاستقلالية التي تميز أف تعارض بيئة الطالب. : ومفالأولىالمرحمة  
ىي تحديد اليوية و إدراج الطالب في بيئتو الجديدة، المرحمة الثالثة: التكامؿ  :المرحمة الثانية

 58الب أنو كجزء مف بيئة الجامعة.يتحقؽ فقط عندما يشعر الط

فنجد أف المرافقة البيداغوجية تيدؼ إلى إدماج الطالب في الحياة الجامعية مف خلاؿ تقديـ    
و التخصصات  LMDعدة مساعدات لو فنجد البد مف الطالب معرفة معنى مصطمحات نظاـ 

مالو الشخصية )مراجعة و كيفية التقويـ و الانتقاؿ، كما تقدـ لو مساعدة في كيفية تنظيـ أع
الوصي و  الأستاذالبحوث...الخ(، كما تخمؽ جو مف الثقة بيف  إعدادالمحاضرات ، تحضير و 

الطالب مف خلاؿ تقديـ الدعـ و النصائح الشخصية بإضافة إلى توفير معمومات حوؿ عالـ 
 الشغؿ.
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 أىمية المرافقة البيداغوجية: -6

دعي التكويف لموصي أواؿ لتحقيؽ فعالية الوصاية في الجامعة إف الوصاية سيرورة معقدة تست   
  :بيدؼ الوصوؿ إلى

 :بالنسبة لمطالب الوصي

 تقدير أكبر لمذات. -

 استثمار لممكتسبات المنقولة. -

 ثراء الكفاءات المغوية. - 

 تحفيز لتعمؽ المعارؼ. -

 ة إلى الطالب تحت الوصاية.تعزيز التقييـ الذاتي )مقارنة وضعيتو بمكتسباتو( ونقؿ المعرف - 

 بالنسبة لمطالب تحت الوصاية:     

 اكتساب المعارؼ في ظؿ شروط تعمـ العالقة مع الأخر و تقييميا.- 

 بالنسبة الأستاذ الوصي        

 تقييـ أحسف لمطمبة مف خلاؿ التواصؿ و الملاحظة. -

 59.الاستراتيجيات البيداغوجية رد فعؿ اتجاه -

لى أف المرافقة توفر الدعـ لييكؿ التدريس و مساعدة الطالب المرافقيف في بالإضافة إ     
بعض الصعوبات التي تواجييـ كاستيعاب و فيـ مضموف التعاليـ أو الدروس، و مف خلاؿ 

 توعيتيـ بمنيجية العمؿ الجامعي و التعميـ الذاتي.
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  :تنظيم لجنة المرافقة البيداغوجية -7

تسير ىذه  60،و يرأسيا رئيس الجامعة و العمداء ومديري المعاىد يتـ تأسيس لجنة الوصاية   
  .المجنة عمى تنظيـ الوصاية وضماف السير الحسف ليا

 61.تنظيـ الوصاية لفائدة طمبة السنة الأولى لمطور الأوؿ   

الأوصياء طبقا لمشروط المنصوص عمييا في  الأساتذةعف عممية توظيؼ  الإعلافيتـ    
 2009يناير سنة  3الموافؽ لػ 1430محرـ عاـ  6المؤرخ في  03-09ي رقـ:"المرسوـ التنفيذ

  "و الذي يوضح ميمة الإشراؼ ويحدد كيفيات تنفيذىا.

 62.يتـ التوظيؼ مف ضمف أساتذة و طمبة الماستر و الدكتوراه    

 :عمى المنواؿ التالي الإشراؼيسير تعييف الأوصياء مف طرؼ لجنة    

 63.قائمة الأوصياء عمى رئيس القسـ لإداء الرأي يقترح مسؤوؿ الميداف

يتـ تحرير عقد الوصي و يخضع الأستاذ الوصي إلى تقييـ دوري مف فريؽ ميداف التكويف   
ورئيس القسـ، وليذا الغرض يمزـ بتقديـ تقرير أو ما يسمى بطاقة التقييـ عف نشاطاتو كؿ ثالثة 

 64ستاذ الوصي تقدير مدى رضا الطمبة.أشير، كما يراعي في تقييـ نشاط المشرؼ أو الأ
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 ميمم لجنة المرافقة البيداغوجية: -8

 الإشراؼعف طريؽ لجنة إشراؼ في الجامعة يرأسيا رئيس الجامعة تسير لجنة  الإشراؼينظـ  
ليسانس، وعمى الكمية عف  الأولىلفائدة طمبة السنة  الإشراؼلدى الجامعة عمى سير عممية 

 :عدة فريؽ ميداف التكويف في تعييف قائمة الطمبة و المشرفيف عمييـطريؽ رئيس القسـ مسا

 ضبط رزنامة المقاءات مع كؿ مشرؼ. -

 تضع المؤسسة تحت تصرؼ المشرؼ وسائؿ ضماف ميمتو و تقدـ لو عمى الخصوص. -

 فضاء ملائما للاتصاؿ بالطالب. - 

 .لممؤسسةالنصوص التنظيمية التي تحكـ السير البيداغوجي والإداري   - .

 المعمومات المتعمقة بأشكاؿ التكويف المقترحة مف طرؼ مؤسسات التكويف العالي الأخرى. -

كؿ معمومة مفيدة حوؿ المحيط الاجتماعي، الاقتصادي لتوجيو الطالب في اختياراتو في - 
 .65مساره التكويني وفي مشروعو الميني

  :انة بيا في ميمتو أىمياىناك العديد من الأساليب التي يمكن لممشرف الاستع   

 المقاءات المكتبية الفردية و الجماعية في ساعات محددة سمفا كؿ أسبوع -
 .الإلكترونيالمراسلات بيف المشرفيف و الدارسيف عبر الرسائؿ الياتفية أو البريد  -
يقدـ الأساتذة بعض المحاضرات و يتيحوف في ذلؾ فرص المداخلات و الأسئمة  -

 لمطالب.
 لياتؼ أو الأنترنت يبادر بيا المشرؼ الأكاديمي.نقاشات عبر ا -
 تنظيـ جمسات إرشادية بيف الدارسيف و المشرؼ الأكاديمي ضمف مواعيد متفؽ عمييا. -
 أف يقوـ الأستاذ بالخروج مع طالبو في رحلات عممية قصيرة.  -
 تقسيـ الدارسيف إلى مجموعات و متابعتيا بإشراؼ المسجميف في الكميات المختمفة. -
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 :اءات الأكاديمية المباشرة في شكؿ ندوات ومحاضرات وورش عمؿ يمكف أف تشمؿالمق -

تعريؼ الطالب عمى أىـ ميارات حؿ المشكلات و كيفية التعامؿ مع المشكلات التي تواجو 
الطالب في الكمية، القراءة السريعة، تعريؼ الطالب بمعايير النجاح و مجالاتو وخطواتو، تخطي 

ارة الوقت، كيفية تجاوز قمؽ الامتحانات، الإبداع، كما يقوـ باستضافة الصعوبات و الفشؿ، إد
بعض الشخصيات المعروفة المؤثرة اجتماعيا و ثقافيا لإلقاء محاضرة لمطالب كما يمكف 

 :الاستعانة بالبرامج التالية

مطالب يتضمف البرنامج تنمية القدرات الابتكارية ل و الابتكار: الإبداعبرنامج تنمية ميارات  -أ
الذيف لدييـ ميوؿ إبداعية للاختراع و الاكتشاؼ و ذلؾ بتعميميـ ميارات حؿ المشكلات و 

 البحث. إجراءاتخطوات التفكير العممي و 

يتضمف ىذا البرنامج تنظيـ الطالب الذيف يواجيوف صعوبات  برنامج المجموعات الدراسية:-ب
ئيـ ساعة إضافية حسب رغبتيـ وذلؾ دراسية في المقررات الدراسية في مجموعات دراسية عطا

بتعميميـ ميارات التعميـ الذاتي، ونقؿ وتبادؿ المعمومات ضمف تدريبات وتنمية ميارات حؿ 
المشكلات، و ينعقد اجتماع المجموعة تحت إشراؼ المرشد الاكاديمي بصورة دورية كؿ أسبوع 

 قابؿ لمتكرار كؿ أسبوع.

كما  .مج تنمية المواىب و القدرات الخاصة لمطالبيتضمف البرنا برنامج تنمية المواىب:-ج
، وذلؾ بإنشاء صفحات أو منتديات تابعة لموقع الإلكترونييمكف الاستعانة أيضا بالأسموب 

الجامعة قصد إنشاء فضاء حر لمحوار يمكف لمطالب أف يعبر بو أكثر دوف التقيد بمشكؿ 
 66الوقت.
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  :)الوسائل المادية( شروط ضمان تطبيق المرافقة البيداغوجية -9

 توفر فضاء ملائـ لاستقباؿ الطمبة. -
 لتزود بقوائـ الطمبة وقوائـ المشرفيف مف أساتذة و طمبة الدكتور و الماستر. -
 .الحصوؿ عمى النصوص التنظيمية الخاصة بالتسيير البيداغوجي و الإداري -  -
و الاقتصادي مف  توفر المعمومات التي تفيد الطالب في التعرؼ عمى محيطة الاجتماعي -

 مخابر التحميؿ، المؤسسات الاقتصادية العامة و الخاصة، مؤسسات التوظيؼ.
 67توفر المعمومات المتعمقة بأشكاؿ و مسارات التكويف المقترحة. -

  

 :النظريات المستخدمة في المرافقة -12

لممتعمـ و تعد النظريات المفسرة لممرافقة محاولة لفيـ السموؾ السوي و السموؾ المضطرب    
أسباب اضطرابو و تقديـ المساعدة اللازمة، فقد تختمؼ النظريات في النظر لطبيعة سموؾ 

المتعمـ أوفي تفسير الاضطرابات النفسية، كما تختمؼ في طرؽ و فنيات كؿ نظرية، وفي ما 
 .يمي توضيح أليـ ما جاءت بو بعض ىذه النظريات

 :أولا: نظرية الذات-1_12

و الذي يعتبر أف الذات ىي حجر الزاوية carl rogers)كارؿ روجز  )ومف رواد ىذه النظرية 
 للإدراؾ الشعوري و اللاشعوري، و أف معظـ طرؽ السموؾ التي ينتابيا الكائف الحي ىي تمؾ 

 68التي تتسؽ مع مفيومو عف نفسو.

وجو نفسو عمى ضوء ويضيؼ روجرز إلى أف الإنساف لديو القدرة بأف يقيـ ذاتو و أف ي  
 69.بصيرتو المكونة مف إدراكو في تحقيؽ متطمباتو

                                                             

(. 49،ص2018(عف)أسماء جعني،315،ص2013.)زقاوة،     67  
(. 50،ص2018(عف )أسماء جعني،24،ص2000)محمد عبد العزيز عبد ربو سميماف،     68  



 p.    

الذات ىو المفيوـ الأكثر أىمية في نظرية روجرز في الشخصية و في الواقع أف التعرؼ   
عمى مفيوـ الذات لدى روجرز يعد أمر ميما لفف و تقييـ السموؾ الإنساني، وعميو تعد الذات 

ـ المركب في إدراكات الفرد لذاتو و مفيومو لإدراؾ الأخريف ذلؾ الكؿ الإدراكي المنسؽ المنظ
نحو ذاتو، وبعبارة أخر يتمثؿ بسؤاؿ الفرد نفسو: ما أنا أماـ نفسي؟ و ما أنا في نظر الأخريف؟ 

و بعبارة أخرى إف مفيوـ الذات ىو صورة الشخص الذىنية عف ذاتو متضمنا بشكؿ خاض 
 70.ظيفة )ماذا يمكف أف أعمؿ؟(الوعي بالوجود )ما أنا؟( و الوعي بالو 

 التصورات الرئيسية المكونة لنظرية روجز:-2_12 -
 وىو الفرد بكمية.  organsimالكائف العضوي  - 
 وىو مجموع الخبرة. phenomenal المجاؿ الظاىري - 
الذات وىي الجزء المتمايز مف المجاؿ الظاىري و تتكوف مف نمط الإدراكات و القيـ  - 

 71 المتكمـ.بة لػ "أنا" و "الضمير الشعورية بالنس
  و تتكوف الذات حسب ما يرىا روجز مف:    

 
 .: و تعني إدراؾ الفرد لنفسو كما ىي عمى حقيقتيا وواقيتياالذات الواقعية -3_12
و تشير إلى تصور الفرد لتقييـ الأخريف لو معتمدا في ذلؾ  الذات الاجتماعية: -4_12

  .مقة بشخصيتوعمى تصرفاتيـ و أقواليـ المتع
 72: و ىي الحالة التي يتمنى أف يكوف عمييا الفرد.الذات المثالية-5_12
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  :تطبيقات التربوية لمنظرية -
بتطمب ىذا النوع مف الإرشاد مف المرشد أف يتمكف مف إقامة عالقة شخصية بينو      

ؼ النظر عف و بيف العميؿ، و أف يشعر أواؿ بأف العميؿ فرد لو قيمة في حد ذاتو بصر 
حالتو و مشاعره و سموكو، كما يتطمب أف يفيـ المعالج العميؿ فيما جيدا، و أف يكوف 
مستعدا ألف يتصور نفسو في مكاف العميؿ في كؿ مرحمة مف مراحؿ العالقة التي بينيا 

 73و أف يكوف ىو نفسو مقتنع في الدخوؿ في تمؾ العالقة.
ترشد إلى درجة عالية مف الاعتماد عمى و تيدؼ ىذه الطريقة إلى الوصوؿ بالمس    

عمى أف مركز اىتماـ الإرشاد ليس ( Rogers1977)النفس و تحمؿ المسؤولية حيث يؤكد
المشكمة الحالية لممسترشد و إنما مساعدتو في عممية النمو لكي يكوف أكثر قدرة عمى 

 74.يةالتكيؼ مع المشكلات التي يعاني منيا الآف و كذلؾ مع المشكلات المستقبم
ومف التقنيات التي تسيؿ عممية التواصؿ مع العميؿ أو المسترشد التعاطؼ، الاحتراـ،   

 75.التقدير، التقبؿ

وفي ىذه الطريقة يتمخص دور المرشد في كونو أداة تغيير تعتمد أساسا عمى عالقة     
 .مينية حميمة تخمؽ جوا يساعد عمى توجيو عممية نمو المسترشد

 
 

  :لإرشاديةمراحل العممية ا  -
لكي تحقؽ العممية الإرشادية أىدافيا و غاياتيا بشكؿ فاعؿ، فإنيا يجب أف تسيير    

وفؽ خطوات و إجراءات محددة، بحيث تشمؿ ىذه الخطوات عمى ثالث عمميات محورية 
 متداخمة متسمسمة ورئيسة و ىي كالتالي:
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 .(perpartions) مرحمة الإعداد و التييئة: -  
مة الدراسة التي تستيدؼ البدء في العممية الإرشادية، وتشمؿ عمى تييئة و ىي مرح    

مكاف الإرشاد، وبناء العالقة الإرشادية الدافئة، واكتشاؼ مشكمة المسترشد، و تحديد 
 76  .أىداؼ الإرشاد و عممية جمع المعمومات و البيانات عف المسترشد و تفسيرىا

ؤدي إلى نمو نفسي جيد، و العالقة الضعيفة تؤدي و عميو فإف العالقة الإرشادية الجيدة ت
إلى نتائج غير مرغوب فييا، و يفترض أف تقوـ العالقة الإرشادية عمى عوامؿ مثؿ 

 الاحتراـ المتبادؿ و الثقة و الإحساس بالأمف و الراحة النفسية
 :(diaganisis) مرحمة التشخيص -  
شكمة، و كيفية تفاعؿ الأسباب و تشمؿ تحديد العوامؿ المسئولة عف وجود الم    

 المختمفة، و معرفة مدى تطورىا، و مدى مساىمتيا في وجود المشكمة و استمراريتيا.
 :(counseling) مرحمة تنفيد الإجرا. الإرشادي -
و تشمؿ تحديد أنسب الطرؽ و الأساليب الإرشادية المناسبة لممسترشد و أساليب     

يا فعميا عبر الجمسات الإرشادية، ثـ التقييـ و الإنياء و العالج المناسبة لمحالة، و تطبيق
 77.المتابعة لمعرفة انتقاؿ أثر الإرشاد و استمراريتو، بعد انتياء العالقة الإرشادية

حيث  "" Freud تنسب ىذه النظرية إلى العالـ " فرويد :نظرية التحميؿ النفسي ثانيا : 
بالعالج النفسي و ليست ذات صمة  يرى كثير مف الناس أف ىذه النظرية تختص فقط

بالتوجيو و الإرشاد، ألنيا بنيت عمى بحوث عف المرضى النفسييف و ليس عمى 
العادييف، ويعتبر )فرويد( فترة الطفولة المبكرة أخطر مرحمة في حياة الفرد؛ لما يحدث 
فييا مف خبرات مؤلمة تؤثر في علاقاتو بمف حولو؛ فيعمؿ عمى كبت رغباتو لتناسى 

 78.صدر الألـ و التوافؽ مع الظروؼ الاجتماعية العاديةم
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  مسممات النظرية:
 أقاـ )فرويد( عمى ثالث مسممات عف الطبيعة الإنسانية وىي: -
أف مرحمة الطفولة ليا تأثير كبير في سموؾ الفرد في المرحمة التالية و خاصة مرحمة  -

 الخمس سنوات.
 .دأف الغريزة الجنسية ىي التي تحدد سموؾ الفر  -
 79. أف معظـ سموؾ الفرد تحكمو محددات الشعورية -
-  

 من مفاىيم النظرية:   
 الغرائز:   - أ

تعرؼ الغرائز أنيا القوة التي يفترض وجودىا وارد توترات حاجات الفرد وىي تمثؿ     
أيضا المطالب الجسدية لدى الحياة النفسية و تيدؼ إلى القضاء عمى التوترات ومف 

قابؿ الغرائز الأخلاقية، و المبيدو و مقابؿ الأنا، و الحياة أو أنواعيا غرائز الجنس م
الطاقات الإبداعية مقابؿ غريزة الموت، وقد اىتـ بالغريزة الجنسية )المبيدو( وىي التي 

تعاني مف الكبت و تخضع لعمميات التمايز و التفاضؿ و تستثمر المبيدو بعض مناطؽ 
 .لشرجية و التناسميةالجسـ كما ذكر أىميا المناطؽ الفمية و ا

وكؿ ىذه أشكاؿ تعبر بيا الغريزة عف نفسيا وقد تثبت نفسيا أو قد تتحوؿ إلى أشكاؿ أخرى، 
ويوجد صراع دائـ بيف ىذه الغرائز المتقابمة و السموؾ، ويكوف مزيجا متوافقا أو متعارضا مف 

 الغريزتيف المتعارضتيف و اختلاؿ المزيج يؤدي إلى الاضطراب في السموؾ.
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 الوعي:  - ب

 يتدرج الوعي في ثالث مستويات و ىي:   
وىو الوعي الكامؿ المتصؿ بالعالـ الخارجي و يتكوف مف المدركات و  الشعور: 1-ب -

المشاعر التي يعييا الإنساف مف ذكرياتو و لما حولو وىذا اؿ يعني عدـ إدراؾ الفرد ما 
 .يقؼ فيو يحيط بو لكونو مستغرقا في الذاكرة بعيدا عف المكاف الذي

: وىو الاكتشاؼ العاـ لفرويد، ويتخذ مساحة كبيرة في الجياز النفسي و اللاشعور  2-ب  -
يحتوي عمى كؿ المكبوتات مف الخبرات و العقد و يصعب استدعاء و تذكر ما يحتويو مف 
ىذه الخبرات، و يؤثر اللاشعور عمى سموؾ الفرد بؿ يرجع فرويد معظـ سموؾ الفرد إلى 

 80.اللاشعوري

وىو منطقة في اللاشعور و تقترب مف الشعور و يمكف  ما قبل اللاشعور:-3-ب
الإنساف أف يستدعييا عند الحاجة كالذكريات و عف طريؽ مشاىدة تمثيمية أو عف طريؽ 

 81.أغنية تستجمب ذكريات المكاف و الزماف
 :ويرى فرويد أف الشخصية أو الجياز يتكوف مف ثالثة أبعاد ىي بنا. الشخصية: -ج
وىو منبع الطاقة الحيوية و النفسية و الغرائز الجنسية وقد أطمؽ عميو فرويد  :الميو 

)المبيدو( و ىو الصورة البدائية الإنساف قبؿ أف ييذبو المجتمع، و يتكوف مف الغرائز 
 كالجنس و العدواف ويسير ىذه الغرائز مبدأ المذة.

كز الشعور و الإدراؾ الحسي ويطمؽ عميو الشخصية الشعورية ألنو مر  الأنا:-1-ج 
 الداخمي.

و الخارجي و العمميات العقمية، كما أنو المشرؼ عمى أفعالنا الإرادية، و يتكوف عف 
طريؽ اتصاؿ الطفؿ بالدافع الخارجي، فالطفؿ يتعمـ تجنب الميو بالنار عندما تحرقو 

نتظار، و وظيفة النار، كما أنو يتعمـ أف الإشباع الفوري يؤدي إلى المتاعب فيتعمـ الا
  . و الظروؼ الخارجية الميوالتوفيؽ بيف مطالب  الميوحؿ الصراع بيف الأنا الأعمى و 
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و ىو السمطة الداخمية أو الرقيب النفسي، ونوع مف التحكـ الفردي  الأنا الأعمى:-1-ج 
الداخمي لسموؾ ف لـ يكف ىناؾ رقيب خارجي ، و يتكوف الأنا الأعمى مف المثاليات و 

ايير و القيـ الفرد و التي يقدميا المجتمع و ينمو نتيجة التنشئة الاجتماعية منذ المع
الطفولة مف خلاؿ تعاليـ الوالديف و ما يصاحب ىذه التعاليـ مف عقاب و ثواب و مف 

 .خلاؿ المعايير و القيـ الاجتماعية
  :تطبيقات عممية لمتحميل النفسي في الإرشاد

  ميؿ و المرشد النفسي تتضمف نفس خطوات التحميؿ النفسي:إف العالقة العلاجية بيف الع
و تسمى بالقاعدة الأساسية وىي عبارة عف ميثاؽ Association Free: التداعي الحر: -

يتعيد فيو المريض منذ بداية العالج التحميمي بالتعبير عف كامؿ ما يحوؿ بخمده دوف حذؼ 
و السكوت عف الخواطر المؤلمة و عدـ أو اختيار إرادييف، فيي تعارض الاتجاه السائد نح

التصريح بيا لمنفس، والغاية مف تطبيقيا إذف معارضة عوامؿ الكبت المسئولة عف تكويف 
 المرض النفسي.

يشير مفيوـ الطرح عمى موقؼ انفعالي معقد يقع فيو  :  transference التحويل )الطرح( -
بة مشاعر الحب أو مشاعر العدواف المريض تمقائيا مف المحمؿ النفسي و يتميز أحيانا بغم

نماوىذه المشاعر لا تنطبؽ عمى الموقؼ الحاضر،  ىي مواقؼ لاشعورية طفمية،  وا 
  82يحيياىا المريض ثانية في الموقؼ العلاجي.

و مف خلاؿ المستدعيات )المحتويات النفسية( الشعورية و   Interprétationالتفسير: -
وىذه  . علاجية حيف يمتزـ المريض بقاعدة التداعي الحراللاشعورية التي ترد إباف العالقة ال

المحتويات قد تكوف أفكار أو خيلات أو ذكريات أو ىفوات )زلات( غير مقصودة، أو 
انفعالات أو أحاسيس أو عواطؼ، وىي ترتبط قيما بينيا ارتباطا ذا معنى يمكف قراءتو، 

 83.ؿ التفسيرلامف خ
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  : ثالثا: نظرية السمات و العوامل

اعتمدت ىذه النظرية عمى السمات و العوامؿ الشخصية و عمى عمـ النفس الفارقي ، و   
تحديد سمات الشخصية و تحميؿ عوامميا ثـ التعرؼ عمى السمات و العوامؿ التي تحدد السموؾ 

  .المتعمـ و التي يمكف قياسيا و التي يمكف بواسطتيا التنبؤ بالسموؾ

 الإطار العام لمنظرية:

 اد الميني و محاولة حؿ المشكلات التعميميةالإرش_1

إف سموؾ الإنساف يمكف تنظيمو بطريقة مباشرة، و أنو مف الممكف قياس السمات و العوامؿ _2
 المحددة ليذا السموؾ باستخداـ اختبارات لمتعرؼ عمى سمات الشخصية.

 السموؾ ينمو مف الطفولة إلى الرشد و مف خلاؿ نضج السمات و العوامؿ._3

الشخصية عبارة عف نظاـ يتكوف مف ىذه السمات و ىي تنظيـ دينامي لمختمؼ سمات _4
 الشخص و ىي نمط فريد مف القدرات و السمات.

السمات ىي مجموع الصفات الجسدية و العقمية و الانفعالية و الفطرية المكتسبة و _5
 84.بت تقريباالاجتماعية التي يتميز بيا الشخص و تعبر عف نوع مف أنواع السموؾ الثا

  :سمات الشخصية و التوجيو التربوي و الميني  

ف الدور      إف معظـ الدارسات تشير بأف ىناؾ عالقة بيف الشخصية و الدارسة و العمؿ،  وا 
الذي تمعبو سمات الشخصية في الدراسة والعمؿ تختمؼ عف الدور الذي تقوـ بو الاستعدادات 

 والقيـ مف ناحية أخرى.والقدرات العقمية مف ناحية، والميوؿ 
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وعمى ىذا الأساس يصبح الأساس في استخداـ مقاييس الشخصية في الإرشاد و التوجيو      
التربوي و الميني ىو الكشؼ عف الأفراد غير المتكيفيف شخصيا أو اجتماعيا و العمؿ عمى 

تخداـ العديد عالجيـ و إعادة توجيييـ، وفقا لإمكانياتيـ الشخصية في ميداف العمؿ وقد تـ اس
مف الاختبارات في الشخصية في عدد غير قميؿ مف الكميات وذلؾ لغرض عدـ قبوؿ الطمبة 
المنحرفيف نفسيا، أو إبعادىـ أثناء الدراسة، وكذلؾ اتضح مف المتابعة الفردية أف معظـ الذيف 

 ليس بمقدورىـ مواصمة الدراسة بسبب ضيقيـ بيا أو لعدـ رضا أساتذتيـ عنيـ كانوا مف
 85.الحاصميف عمى درجات واطئة في اختبارات الشخصية

  :السموكية النظريةرابعا: 

يعتبر العالـ الأمريكي واطسوف صاحب ىذه النظرية، ومف أىـ أنصارىا بافموؼ، سكينر 
ثورندايؾ، كلارؾ، ويتركز اىتماـ أصحاب ىذه النظرية عمى الدراسة الموضوعية لسموؾ كائف 

و التعمـ ىو عممية تعديؿ أو تغيير في السموؾ و اؿ يتـ ىذا التعديؿ حي و عمى عممية التعمـ، 
أو التغيير في السموؾ ما لـ يقوـ الكائف الحي بنشاط معيف، و عمى ىذا الأساس فإف الفرد 
يتعمـ السموؾ السوي و يتعمـ السموؾ غير السوي، و تقوؿ ىذه النظرية أف لكؿ سموؾ أو 

عالقة بيف المثير و الاستجابة سميمة كاف السموؾ سموكا سويا و استجابة ىناؾ مثير فإذا كانت ال
الأمور عمى ما يراـ، و بالعكس إذا كانت العالقة مضطربة كاف السموؾ غير سوي و الأمور 

 86يحتاج إلى دراسة و مساعدة.
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  مفاىيم النظرية السموكية:

 يمي:تقوـ النظرية السموكية عمى مجموعة مف المفاىيـ مف أىميا ما   

أف الفرد يتعمـ السموؾ السوي و يتعمـ السموؾ غير السوي، وىذا  سموك الإنسان متعمم:-1
  التعمـ ناتج عف نشاط معيف يقوـ بو الفرد، و أف ىذا السموؾ المتعمـ يمكف تعديمو أو تغييره.

ذا المثير و الاستجابة: -2  بموجب النظرية السموكية فإف كؿ سموؾ أو استجابة لو مثير، وا 
كانت الأمور سميمة يكو ف السموؾ سويا و العكس صحيحا و عمى ىذا الأساس فإنو البد في 
الإرشاد التربوي و غيره مف المجالات الإرشاد النفسي ضرورة دراسة المثير و الاستجابة و ما 

 يتخمؿ ذلؾ مف عوامؿ الشخصية جسميا و عقميا و انفعاليا و اجتماعيا.

ي لكؿ تعمـ، فاؿ تعمـ بدوف دافع، و كمما كاف الدافع قويا زادت الدافع شرط ضرور  الدافع:-3
 فاعمية التعمـ أي مثابرة المتعمـ عميو و اىتمامو بو

ىو التقوية و التدعيـ و التثبيت بالإثابة، أي أف السموؾ المتعمـ إذا تـ تعزيزه أو  التعزيز:-4
 تدعيمو فإف المتعمـ سوؼ ينزع إلى تكرار نفس السموؾ

ىو عكس مبدأ التدعيـ، ىو ضعؼ و ضمور و اختفاء السموؾ المتعمـ إذا لـ  فا.:الانط-5
 يمارس، أي أف الانطفاء ىو إثارة دوف تدعيـ أو بتدعيـ سالب

: أف التعمـ ىو تعديؿ أو تغيير في السموؾ ينشأ عف التعمم و محو التعمم و إعادة التعمم-6
تعمـ يتـ عف طريؽ الانطفاء، و إعادة التعمـ نشاط يقوـ بو الفرد أو نتيجة لمممارسة، ومحو ال

 87.يحدث بعد الانطفاء يتعمـ الفرد سموكا جيدا

  :إسيامات نظرية التعمم في مجال المرافقة    -
أف خطوات عممية المرافقة السموكية تبدأ بتحديد السموؾ المطموب تعديمو ثـ تحديد    

وامؿ المسؤولة عف استمرار الظروؼ التي يحدث فييا السموؾ المضطرب ثـ تحديد الع
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السموؾ المضطرب، ثـ اختيار مجموعة مف الظروؼ التي يمكف تعديميا أو تغييرىا، ثـ 
  .إعداد جدوؿ لإعادة التعمـ

 :ويتـ التركيز في عممية المرافقة بالنظريات السموكية عمى ما يمي
 تعزيز السموؾ السوي المتوافؽ. -
 فيو و التخمص مف سموؾ غير مرغوب فيو. مساعدة الطالب في تعمـ سموؾ جديد مرغوب -
تغيير السموؾ غير السوي، وذلؾ لتحديد السموؾ المراد تغييره و تخطيط مواقؼ يتـ فييا و  -

 88محو تعمـ لتحقيؽ التغير المنشود.

 دور المرافق في النظرية السموكية: -

ـ مشاكؿ الطمبة المعالجة السموكية لممرافقة تعتمد عمى الفرضية الأساسية وىي أف معظ     
ىي مشاكؿ في التعمـ، فعمى ىذا الأساس يرى المرافقيف مف إتباع النظريات السموكية أف 

ميمتيـ الأساسية ىي مساعدة الطمبة عمى تعمـ أساليب سموكية جديدة أكثر تكفيا، لأف المرافؽ 
قبمو كما في نظرىـ ليس إلا خبير في مسائؿ التعمـ، وذلؾ مف خلاؿ تفيـ المرافؽ لمطمبة و ت

ىو، واؿ يتخذ موقفا يقوـ بإصدار أحكاـ مسبقة بشأنو، وأف يصغي لو إصغاء تاما و يتقبؿ كؿ 
تاحة الحرية لو و مساعدتو عمى استعادة ذكرياتو و  ما يسمعو منو، و مشاركتو وجدانيا وا 

 89.التخمص مف قمقو وخوفو

أف ىذه النظريات تستخدـ  ومف خلاؿ النظريات التي تـ التعرض ليا في ىذا الفصؿ نرى      
في عممية المرافقة مف خلاؿ أنيا تنظر إلى الطالب نظرة تطورية إنمائية ، فيي تفسر السموؾ 

السوي و الغير السوي مف خلاؿ التعرض إلى مراحمو الطفولية و يتـ مف معرفة الحاجات 
خرى تبدأ مع الإرشادية و إبراز مختمؼ المشكلات التي يتعرض ليا الطالب مف مرحمة إلى أ

دخوؿ الطالب السنة الجامعية الأولى، بالإضافة إنيا تساعد المرافؽ عمى الإرشاد في عدة 
 .جوانب: منيا الجانب النفسي، البيداغوجي، و الميني...الخ
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 الأستاذ الوصي أو المرافق:

  تعريف الأستاذ الوصي:_1

ف خلاؿ الأساليب و ىو الشخص الذي يتولى ميمة الإشراؼ ويعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو م
 90المختمفة. الإشراقيةالأنشطة 

ىو عضو ىيئة التدريس مف حممة درجة الماجستير عمى الأقؿ في  المشرف الأكاديمي:
التخصص و يكوف مسؤولا عف إدارة المقاءات الصفية المباشرة و المقاءات الصفية الافتراضية و 

 91.عبر النمط التعميمي المفتوحالمقاءات و التفاعمية الفردية و التفاعؿ مع الطمبة 

 :المرافق أو المصاحب

التفريؽ يكوف حسب الحقوؿ المستعممة فييا علاقة المرافقة باعتبارىا علاقة قائمة بيف      
شخصيف أو أكثر، أفعاؿ كبيرة تنسب لممرافقيف و قرب أكبر مف المرافؽ، و صور ترتبط 

المرشد، الموجو، المدرب، المشرؼ، ببعضيا البعض المعمـ، الناصح، المعالج، الدليؿ 
المصاحب، الحارس، المرجع، زميؿ الدراسي المنصت، المسيؿ، الشخص المصدر، مما سبؽ 
يتضح أف مجاؿ استعماؿ المرافقة واسع و متنوع وسنيتـ في بحثنا ىذا إلا بالمرافقة في الميداف 

 92التربوي و خاصة منيا المرافقة البيداغوجية. 

ضح أف المرافؽ : ىو الشخص المؤىؿ الذي يتولى ميمة مرافقة الطمبة الجدد ومما سبؽ يت     
 لتسييؿ اندماجيـ في الحياة الجامعية.
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 :المرافق الأستاذميام  -2

يتمثؿ دور المشرؼ في إنشاء اتصالات مع فريقو ومع كؿ واحد مف طمبتو انو يعمؿ بشكؿ  
ؽ فريقو مف الطمبة في تطور علاقاتيـ وثيؽ مع رئيس القسـ و مع فريؽ التكويف، وىو يراف

 الشخصية، الأكاديمية و الاجتماعية.

 أما مياـ المشرؼ الرئيسية فيي:

 التعرؼ عمى الطمبة الذيف يعانوف صعوبة الاندماج في الحياة الطالبية و البيداغوجية. -
  توجيو الطمبة وفقا لطالباتيـ عند الاقتضاء مراعاة الصعوبات التي يعانوف منيا. -
تسييؿ الاتصاؿ بيف الطمبة و الأساتذة، وىذا بتنظيـ حصص التعارؼ في بداية كؿ   -

 سداسي بيف الأساتذة و الطمبة.
 تسييؿ الاتصالات بيف الطمبة فيما بينيـ. -
  .تحديد مستوى حاجة الطمبة إلى المرافقة البيداغوجية و غيرىا -

 ليذا توضع تحت تصرؼ الأساتذة الوسائؿ الضرورية.

  لمرشد التعميمي الجامعي:مسؤولية ا-

 مساعدة الطالب عمى اكتشاؼ قدراتو الحقيقية وطاقاتو الدراسية. -

 .العمؿ عمى توجيو الطالب حسب تمؾ القدرات و الإمكانات لتحقيؽ التفوؽ و الابتكار -

مساعدة الطالب عمى استيعاب نظـ الدراسة الجامعية و التخصص المناسب، و تصميـ  -
 خطتو الدراسية.

 مراقبة السجؿ الأكاديمي لدراسة الطالب لمتأكد مف سيره السميـ في الطريؽ العممي الصحيح. -
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مساعدة الطالب في جو مف الاحتراـ المتبادؿ عمى مواجية ما قد يتعرض لو مف مشكلات  -
 93تربوية أو نفسية أو اجتماعية في نطاؽ الحياة الجامعية. 

 
  :جوانب الوصاية وميام كل جانب_3
ف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة و بمستوى عاؿ مف الكفاءة و المرد ودية، م   

فمقد تـ وضع ىذا النشاط البيداغوجي ضمف أولويات نظاـ الدعـ و تخفيض الرسوب و 
التسرب في السنوات الأولى مف الدراسة في الجامعة، لذلؾ يتعيف عمى الأستاذ الوصي 

لجامعي مع الطمبة..... الإشراؼ اؿ يسمح تنظيـ حصص دورية عمى مدار الموسـ ا
بالارتجاؿ، فيي ميمة تتطمب الاستعداد و التنظيـ، فيو يعتبر جياز مساعدة لمطمبة 
الجدد مف السنة الأولى، أنو اؿ يعوض اؿ المحاضرات و اؿ الأعماؿ الموجية أو 
دة التطبيقية، بؿ يتمثؿ في مجموعة مف الإجراءات يقوـ بيا المشرؼ لدعـ و مساع

الطالب لمنجاح في دراستيـ...إف ميمة المشرؼ تختمؼ عف ميمة الأستاذ، فمياـ و 
  :أنشطة المشرؼ تتمثؿ في أربعة جوانب رئيسية وىي

 الإعلامية و لإدارية.
 البيداغوجي. -
 التقنية و المنيجية. -
 النفسية و المينية. -

  :عالمي و الإداريلإالجانب ا_1_3

 و الوساطةيأخذ شكؿ الاستقباؿ و التوجيو 
الاستقباؿ: إف الطالب يجد عند المشرؼ الأذف الصاغية التي تستمع لانشغالاتو و  

 تقديـ يد المساعدة لإيجاد حموؿ لممشاكؿ المصادفة في الجامعة التي يدخميا لأوؿ مرة. 
 :يشرح لمطالب نظاـ ؿ.ـ.د السائد في الجامعة
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 مناىج التكويف. -
 وحدات التعميـ و المواد. -
 عتمادات و الديوف.الا -
 المواظبة. و الانتقاؿ  -

إف الطالب الذي يدخؿ لأوؿ مرة الجامعة يجيؿ ىياكميا و كيفية تنظيميا و أدائيا و  التوجيو:*
كذلؾ أساليب و مناىج التدريس و ليذا يجب إرشاده و توجييو في "المكاف و الزماف" مدرجات 

لإدارية عمى مستوى القسـ و الكمية و و قاعات الدروس و التطبيقات، مكتبة، المصالح ا
 .الجامعة

قد يكوف لممشرؼ دور توجيو و إرشاد لمطالب عند القياـ بإجراءات لدى مختمؼ  الوساطة:**
 المصالح الجامعية، سيتـ بالتالي توعية و تحسيسو إلى دور المفوض أو الممثؿ الطالبي.

 التعمـ و تنظيـ العمؿ يأخذ شكؿ الدعـ و المرافقة في: جوانب البيداغوجية_2_3

 الشخصي لمطالب و مساعدتو في بناء مساره التكويني:

 تدويف الدروس. -

 مراجعة دروسو. -

 إعداد الأعماؿ الموجية و التطبيقية. -

 .البحث و مطالعة الكتب -

  الجوانب المنيجية و التقنية: -

 الدعائـ البيداغوجيةـ الأدوات و تأخذ شكؿ تمقيف مناىج العمؿ الجامعي و نصائح لاستخدا
لإرشاد الطمبة في دراستيـ، يمكف لممشرؼ توجيييـ لمعمؿ في مجموعات مصغرة مف الطمبة 

 لغرض:
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 تحضير و مراجعة الدروس-

 القياـ بالبحوث المرجعية حيث يتعود الطمبة عمى استخداـ أفضؿ لممواد مف المعمومات-

  ......مطالعة الكتب المتوفرة في المكتبة و المنشورات-

 الأنترنتبطريقة عقلانية لمبحث عف المعمومات أو المحاضرات عبر  الأنترنتاستخداـ شبكة -

    :الجانب النفسي-

يأخذ شكؿ تحفيز الطالب و تشجيعو عمى مواصمة مساره التكويني في حيف و لو أف المشرؼ 
 ليس مختص في عمـ النفس إلا أف بإمكانو.

 عالقة ثقة. الاستماع إلى الطالب و إنشاء معو -

 تقديـ دعـ و إرشادات خاصة بالطالب. -

 المحصمة و تشجيع الطالب لتحسينيا لضماف نجاحو في الدراسة. الإنجازاتتثميف   - 

 تشجيع و طمأنة الطالب. -

  )التقميؿ مف الشعور بالعزلة لدى بعض الطمبة )مصدر للانسداد و الإحباط و التخمي عف الدراسة -

 94.لممستقبؿزرع رؤية متفائمة -
95 
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( يبين: جوانب المرافقة البيداغوجية24الشكل رقم )  
 

 

 

(جوانب المرافقة البيداغوجية التي تتمثؿ في أربعة جوانب رئيسية 04حيث يبيف الشكؿ رقـ )
 ىي:

و و الوساطة إف الطالب يأخذ شكؿ الاستقباؿ و التوجيالجانب الإعلامي  و الإداري:  -1
يجد عند المشرؼ الأذف الصاغية التي تستمع لانشغالاتو و تقديـ يد المساعدة لإيجاد 
حموؿ لممشاكؿ المصادفة في الجامعة التي يدخميا لأوؿ مرة حيث يشرح لمطالب نظاـ 

  ؿ.ـ.د السائد في الجامعة.

 

 

 الطالب

الجانب 

 النفسً 

الجانب 

 المهنً

الجانب 

 المهنً

الجانب 

و  الإعلامً

 الإداري

 الجانب التقنً

الجانب 

 البٌداغوجً
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ـ و تنظيـ العمؿ الشخصي يأخذ شكؿ الدعـ و المرافقة في التعم الجانب البيداغوجي: -2
 لمطالب و مساعدتو في بناء مساره التكويني.

: يأخذ شكؿ تمقيف مناىج العمؿ الجامعي و نصائح لاستخداـ الجانب التقني و المنيجي -3
الأدوات و الدعائـ البيداغوجية لإرشاد الطمبة في دراستيـ، يمكف لممشرؼ توجيييـ 

 لمعمؿ في مجموعات مصغرة مف الطمبة.
 يأخذ شكؿ تحفيز الطالب و تشجيعو عمى مواصمة مساره التكويني. ب النفسي:الجان -4
تزويد الطالب بمعمومات عف عروض التكويف أو التخصصات  الجانب الميني: -5

 وعلاقتيا بعالـ الشغؿ.

  :الميارات المطموبة في الأستاذ الوصي - 

تي مف الضروري تتطمب الوصاية كممارسة بيداغوجية فعالة مجموعة مف الميارات و ال
  :توفرىا و المحددة في

تشير إلى  les compétences pédagogique :    الميارات البيداغوجية  -
المعرفة و الخبرة التي يتمتع بيا المشرؼ إنيا تمثيؿ في آف واحد معرفة بناء أنشطة 
معرفة الدراسة، تنشيط فوج مف الطمبة، تسييؿ الدراسة الذاتية و تشجيع مواقؼ ما وراء ال

 لمطمبة.

تعكس مستوى الخبرة  : les compétences disciplinairesميارات التخصص -
في موضوع التكويف، وقدرة الأستاذ عمى الإجابة عف أسئمة حوؿ محتوى الدرس و تقديـ 

 .معمومات أو توفير موارد إضافية لنظاـ التعميـ، تصحيح مفاىيـ الطمبة

يطورىا المشرؼ بالنسبة  :les compétences techniqueالميارات التقنية  -
لمكونات تكنولوجيات بيئة التكويف دوف أف يكوف خبير ا وذلؾ باستعمالو الجيد لتكنولوجيا 

المعمومات و الاتصالات حتى يتمكف مف تأدية المياـ المسندة إليو في ىذا المجاؿ يجب أف 
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ما بسرعة عف تساؤلات  يحدد ما يعرفو عمى المستوى التقني ما يمكنو إما مف الإجابة
ما توجييو إلى الشخص  الطالب وا 

: تمثؿ الخبرة الفنية و les compétences relationnellesالميارات الشخصية  –
السموكية لممشرؼ قدرتو عمى التفاوض وحؿ الإشكالات الفردية و الجماعية وكذلؾ مدى 

 96.قابميتو للاستماع التعاطؼ و التحكـ في العمميات

إلى ما سبؽ مجموعة مف الميارات التي يجب عمى الأستاذ الوصي أف تتوفر فيو يضاؼ     
 :ليكوف بمقدوره ممارسة المرافقة)الوصاية( بالشكؿ الأنجع وىي

مع الطالب قصد مساعدتيـ و السير في تحقيؽ  إيجابيةأي تكويف عالقة  ميارة القيادة: -
 الأىداؼ المرسومة.

الب مشاعرىـ و انفعالاتيـ لفيميـ حتى يتمكف الأستاذ أي مشاركة الط ميارة التعاطف: -
 .الوصي مف مساعدتيـ

 إجراءاتأي قدرة الأستاذ الوصي عمى تحديد الأىداؼ و تحويميا إلى  ميارة التخطيط: -
قابمة لمتحقيؽ، ومثاؿ ذلؾ مساعدة الطالب عمى اختيار التخصص الملائـ لتحقيؽ أىداؼ 

 الوظيفي بعيدة تتعمؽ بمستقبمو الدراسي و

 الأولوية ووىي قدرة الأستاذ الوصي عمى تنظيـ أعمالو و ترتيبيا حسب  ميارة التنظيم: -
 ينطبؽ ذلؾ عمى تنظيـ ممفات الطالب مثالا.

البد أف يكوف الأستاذ الوصي مستمعا جيدا لطالبو، يتعرؼ عمى آرائيـ  ميارة الاستماع: -
يونيا، الأمر الذي يعزز ثقتيـ بأنفسيـ و و أفكارىـ، و مقترحاتيـ، و المشكلات التي يوج

 يقوي العالقة بينيـ.
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يحتاجيا عند استماعو لوجيات نظر الطالب و  ميارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات: -
 محاورتيـ لمتعرؼ عمى المشكلات التي يوجيونيا فيتعمموف منو كيفية تحديد المشكمة.

ة تشمؿ جدولة الأعماؿ و تنسيقيا، و وىي ميارة ميم ميارة إدارة واستثمار الوقت: -
تحديد الخطة الزمنية التي تشمؿ مواعيد التسجيؿ و جدولة و تنظيـ الساعات المكتبية التي 

 يمكف لمطالب مف خلاليا الاجتماع مع الأستاذ الوصي.

يطورىا الأستاذ الوصي بالنسبة لمكونات تكنولوجيات بيئة التكويف  الميارات التقنية: -
  97تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات ليتمكف مف تأدية المياـ المسندة إليو.بإتقانو ل

و تتمثؿ في الكفايات العممية و المعرفية حوؿ المواضيع  كفاية التخصص )التأىيل(: -
المندرجة ضمف محتويات التكويف مف جية و بيف المعمومات التي يتمحور عمييا المقاء في 

مستوى التحكـ و الخبرة و مصداقية المشرؼ أماـ  الوصاية حيث تعكس ىذه الأخير
المجموعة أو الطالب، و قدرتو عمى الاستجابة بشكؿ صحيح لموضعيات التعميمية المعقدة و 

الأسئمة المطروحة حوؿ محتوى الدرس و تقديـ معمومات أو توفير موارد إضافية لنظاـ 
 التوافؽ في المحيط الجامعي.التعميـ و تصحيح مفاىيـ الطمبة، ومف مستمزمات التكيؼ و 

و تشمؿ القدرة عمى التنويع في الوسائؿ التي تشبع لمطالب حب الاطلاع  الكفاية التقنية: -
و الرغبة في مواكبة التطور و تقريب المسافة و فارؽ الأجياؿ بيف المشرؼ و الطالب حيث 

 98تسمح ىذه الكفاية بتحديد مستوى المعارؼ التقنية

 )الوصي(:  افقر لدور الأستاذ الم الميام المفعمة -5

  :تتمخص المياـ التي يجب أف يقوـ بيا الأستاذ الوصي لتفعيؿ دوره فيما يمي

  التعرؼ عمى الطمبة الذيف يعانوف صعوبة الاندماج في الحياة الطالبية أو البيداغوجية. -

                                                             
 (.75-74،ص3129جعنً، أسماء) عن( 475،ص3124بوطبة، و زٌان بن(  
97  

 (.64،ص2018(عف)أسماء جعني،463،ص2013.)بف زعموش، عمروني، 98



 p.    

 نيا.توجيو الطمبة وفقا لطالباتيـ عند الاقتضاء مراعاة الصعوبات التي يعانوف م  -
تسييؿ الاتصاؿ بيف الطمبة و الأساتذة، وىذا بتنظيـ حصص التعارؼ في بداية كؿ   -

 سداسي بيف الأساتذة و الطمبة.
 تسييؿ الاتصالات بيف الطمبة فيما بينيـ. -
تحديد مستوى حاجة الطمبة إلى المرافقة البيداغوجية و غيرىا ليذا توضع تحت تصرؼ  -

 99الأساتذة لموسائؿ الضرورية.
كما أف  .ي يرافؽ الطمبة لوضع مخطط منيجي و يرشد لتنظيـ عمميـ الشخصيالوص  -

ىناؾ جممة مف الإجراءات و التي مف شأنيا أف تفعؿ مف مياـ الأستاذ الوصي لضماف 
 فعالية نظاـ الوصاية في الجامعة الجزائرية و التي تتمخص في:

ا و يكوف ليا برمجة حصص مثؿ حصص الأعماؿ الموجية لكي يشعر الطالب بأىميتي -
 نفس الحظ مف الحضور مثؿ المحاضرة و الأعماؿ الموجية و الأعماؿ التطبيقية.

تصاغ برمجة عامة عمى شكؿ مداومة يعمف عنيا مسبقا تعتمد عمى تنظيـ تواجد الأساتذة  -
 في قاعة مخصصة يستقبؿ فييا كؿ الطمبة دوف موعد مسبؽ.

تبة، قاعة مطالعة، قاعة دراسة و تسخير الفضاءات الجامعة مف قاعة إنترنت، المك -
 الخرجات العممية و غيرىا لممارسة الوصاية.

اختيار الأساتذة الأوصياء وفؽ معيار الكفاية وقدرة الأستاذ عمى الانسجاـ مع الطالب  -
  100.ودرايتو بالميمة الموكمة إليو و توفر الرغبة و الاستعداد

التحقؽ مف صحة الإجابة و إعطاء و دور الوصي يتجاوز القدرة عمى معالجة المحتوى ) -
 101.)بعد الإجابات عمى المعرفة لمطمبة المشرؼ عمييـ
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  ا:مستويات المرافقة و متطمباتي -6
إف ىذه العممية ليست آنية فيي عممية مرحمية تمر بعدة مراحؿ و مستويات متسمسمة 

  :وىي
لتوجيو إذا أف وىو المستوى الذي يركز عمى الاستقباؿ و الإعلاـ و ا المستوى الأول: -1

 LMD الطمب أثناء التحاقو بالجامعة يكوف غير ممـ لكثير مف القضايا التي تخص نظاـ
كالقواعد العامة ليذا النظاـ و مسارات التكويف المختمفة و تنظيـ التعميـ و الفضاءات 
البيداغوجية، ىذا ما قد يؤثر عمى حياتو الجامعية منذ البداية كعدـ النجاح و الرسوب 

لسنوات الأولى و الثانية، أو التسرب الجامعي أو المطالبة بالتحويؿ مع بداية في ا
 الدراسة إلى تخصصات أخرى، و ليذه الأسباب غير الإيجابية تمثمت مياـ المرافقة في

 الاستقباؿ و الاستماع الجيد لمطمب. -
 تقديـ إرشادات و معمومات ميمة مثؿ قوائـ الشعب و التخصصات.  -
 رات التكويف و كيفية التعامؿ معيا.التعرؼ عمى مسا -
 تنظيـ الحياة الجامعية العممية و الاجتماعية عف طريؽ النصوص و القوانيف التشريعية.  -
  .المساعدة في تفسير عمميات اختيار مسارات التكويف المناسبة -

  :و لكي يتم تحقيق ما سبق يجب توفير ما يمي
توجيو و الإعلاـ عمى مستوى الجامعة و توفير مصالح أو خلايا خاصة بالاستقباؿ و ال -

 كمياتيا و أقساميا.

توفير المواقع و العناويف الرقمية عمى شبكة الإنترنت تسيؿ عممية التعرؼ عمى التخصصات -
 و مسارات التكويف و ما يتعمؽ بالأمور البيداغوجية و التعميمية و الإداري.

وجييية و إعلامية لمطمبة الناجحيف تنظيـ أياـ دراسية و ندوات و مؤتمرات و محاضرات ت -
 في شيادة البكالوريا.

اختيار الأفراد المؤطريف ذوي الكفاءات اللازمة لتنظيـ ىذه العممية مف أساتذة و طمبة  -
 الدكتوراه و كذا الإدارييف.
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خمؽ و وضع فضاءات المرافقة مثالا: إعلاـ المرافقة، عمى مستوى كؿ قسـ مزودة بوسائؿ  -
 ة كالوثائؽ و المطويات و أقراص مضغوطة.....وغيرىا.الإعلاـ الضروري

 تحديد الميكانزيمات مف أجؿ عمؿ تقييمي لوظيفة المرافقة مف الناحية الكمية و الكيفية. -
إذف لتحقيؽ ىذه المرحمة ليدفيا وجب إنشاء خاليا التأطير عمى المستوى المركزي و عمى  -

ي توضيح أمور تتعمؽ بو و بطبيعة مستوى الكميات و كذا الأقساـ، وكؿ مستوى يختص ف
 .المعمومات التي يحتاجيا الطالب

وؿ و الثاني لأو الذي يركز عمى المرافقة البيداغوجية في المستوييف االمستوى الثاني:  -2
 جامعي و التي تؤدي إلى:

تيسير الاندماج في الحياة الجامعية، و معرفة الفضاءات البيداغوجية كالمخابر و  -
 .الأنترنتت المكتبات و قاعا

متابعة مسار الطالب البيداغوجي عف طريؽ التأطير الإيجابي، و تدعيمو لسد النقائص  -
 في الدروس و المحاضرات.

تدعيـ الطمبة في أبحاث البيوغرافيا و تقنيات الاتصاؿ الحديثة و لكي تحقؽ ىذه المرحمة  -
مف المرافقيف ىدفيا وجب تنظيـ العممية في كؿ مسار تكويني، عف طريؽ تجنيد شبكة 

 تحت إشراؼ رئيسي، و الذي يكوف يمكف أف تتألؼ مف:
 أساتذة متدخميف في الدروس التوجييية أو التطبيقية نظر لاتصاليـ الدائـ بالطمبة.   -
طمبة الدكتوراه و الماستر، نظر للاتصاؿ السيؿ مع الطمبة، و بالتالي تكويف مناخ  -

 تضامني في إطار المرافقة.
واحد لكؿ فوج مف الطمبة، وعدد أعضاء الفوج يكوف حسب تقدير فرقة  يمكف تحديد مواقؼ -

تحديد ساعات المقاء  - :التكويف، مف جية أخرى عمى الأستاذ المرافؽ أف يقوـ بما يأتي
 مع الطمبة المعنييف بالمرافقة.

التحمي بسموؾ أخلاقي و حضاري مف أجؿ الاستماع لمطمبة و مرافقتيـ قصد تجاوز  -
 يواجيونيا. المشاكؿ التي

 القياـ بدور الموجو و المستشار مف أجؿ حؿ مشاكؿ الطمبة البيداغوجية و الإدارية. -
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وىناؾ تتـ المرافقة بتدعيـ الأعماؿ العممية الشخصية لمطالب وذلؾ مف  المستوى الثالث:-3
 خلاؿ:

 تحضير الفضاءات، قاعات العمؿ و البحث و الوسائؿ المسيمة لإنجاز أعماه الشخصية. -
 . إيجابيةطير ىذه الفضاءات و إدارتيا بطريقة تأ -

  :لذلؾ عمى الجامعة القياـ بما يمي 

  .توفير فضاءات القراءة و المطالعة و البحث*

  و توسيعيا. الأنترنتتكشؼ فرص استعماؿ فضاءات *

 تشجيع فضاءات التواصؿ و الحوار مف ورشات بيداغوجية و ممتقيات و المؤتمرات. *

حتاجو الطالب لإنجاز بحوثو و أعمالو الشخصية داخؿ الإقامات الجامعية مف توفير كؿ ما ي*
 و المطالعة. الأنترنتمكتبات و قاعات 

وىي آخر مرحمة مف مراحؿ المرافقة، إذ فييا يتـ المساعدة للاندماج  المستوى الرابع:-4
ساعدتيـ في الميني، كما يمكف اقتراح أنشطة لفائدة الطمبة المقبميف عمى التخرج ليدؼ م
 تحضير مستقبميـ الميني، و الأنشطة يمكف أف تشمؿ دورات تكوينية في:

 إجراء تربصات في المؤسسات و الشركات المينية-
معرفة الشركة أو المؤسسة )إنشاء، إدارة ، تسيير( بمساىمة الشركاء المعنييف )غرؼ   -

 التجارة، البنوؾ، رجاؿ القانوف(
تابي الموجو لمقابلات التوظيؼ الميني، وتحرير السيرة تقنيات التعبير الشفوي و الك  -

 الذاتية و طمبات التوظيؼ
 لقاء مع المينييف لمتعرؼ عمى عالـ الشغؿ -
مف خلاؿ التطرؽ ليذه المراحؿ الأربع نجد أنو لكي تحقؽ المرافقة البيداغوجية أىدافيا و  -

 في الآتي: تحسيف الأداء التعميمي، وجب توفير متطمبات أساسية عامة نجمميا
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تحديد لجاف المرافقة و الإشراؼ التي تضـ مسؤوليف إدارييف و أساتذة و مستخدمي الإدارة  -
و طمبة السنوات المتقدمة )الدكتوراه(و المينييف ذوي العالقة بالتكويف، وىي تسير عمى 

ة السير الحسف لمنشاطات المرتبطة بتطبيؽ الأحكاـ التنظيمية المتعمقة بنظاـ المرافقة خاص
 .09-03المرسوـ التنفيذي رقـ 

تحديد الجانب المالي في إطار مف التعاقد بيف المرافؽ و المؤسسة الجامعية، و تقديمو   -
 في شكؿ راتب أو منحة لممرافؽ.

وضع دستور أو ميثاؽ لممرافقة يتضمف: التعريؼ بالعممية و الأىداؼ، كيفية التسيير    -
  .الفضاءات ، الموارد البشرية و المالية

تحديد الجانب التقييمي لسير ىذه العممية، حيث يخضع المرافؽ البيداغوجي إلى تقييـ   -
أشير، ترفع إلى  3دوري مف طرؼ فريؽ ميداف التكويف، مف خلاؿ تقديمو لتقارير كؿ 

 رئيس القسـ ثـ عميد الكمية تـ مدير الجامعة فالوزير.
توى جامعي فمثاؿ يتـ تقسيـ السنة تحديد الرزنامة الزمنية ليذه العممية لكؿ طور أو مس -

 .الجامعية لطمبة سنة أولى لثلاثيات
يتـ التركيز فيو عمى استقباؿ و اندماج الطمبة في الحياة الجامعية، مف  الثلاثي الأول: -

عمى مستوى الكمية وما يتحو مف آفاؽ، و شرح النظاـ الداخمي ،و  LMD خلاؿ شرح نظاـ
 التعريؼ بطرؽ التقييـ

 : التركيز عمى آليات التقييـ و التحضير للامتحانات.ثانيالثلاثي ال -

تقديـ حصص بصفة خاصة لكي تكوف لمطالب القدرة عمى النجاح و  الثلاثي الثالث:    
 102.التفوؽ بالاعتماد عمى إمكانياتو و قدراتو الشخصية
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  :معوقات المرافقة البيداغوجية-7

د لميمة الإشراؼ وخاصة في ظؿ توجد بعض الصعوبات التي تعرقؿ السير الجي   
 الإصلاحات التي عرفتيا الجامعة الجزائرية و بالضبط مع ظيور نظاـ ؿ ـ د نذكر ما يأتي:

يمكف التمييز بيف نوعيف مف العناصر البشرية التي تقؼ أماـ مسيرة ميمة  العائق البشري:*
تاذ فقد يكوف عقبة تحوؿ الإشراؼ و تعيؽ مف فعاليتيا وىما: الأساتذة و الطمبة ،أما عف الأس

دوف تحقيؽ الغرض المنشود، و الفائدة المرجوة مف ميمة الإشراؼ )المرافقة البيداغوجية( وذلؾ 
عندما يكوف المرافؽ البيداغوجي أستاذ يفتقر إلى الأبجديات المعرفية و التكوينية ويجيؿ أىـ 

ما يؤثر سمبا عمى إنجاح و  النصوص القانونية التي يتضمنيا نظاـ ؿ ـ د مف جية ثانية، وىذا
فعالية ميمة الإشراؼ. في حيف قد يكوف الطالب ىو العائؽ الأكبر عمى الرغـ مف انو المستفيد 

 103.الأوؿ مف ىذه الميمة، وذلؾ مف خلاؿ العزوؼ عف الحضور

 104و مف أكبر المعوقات ىي انخفاض تردد الطمبة لحضور حصة المرافقة.  

ف عميو و عدـ التجاوب لمبادئ ميمة الإشراؼ وىذا طبعا و عدـ التقيد بما يجب أف يكو 
 لصالحو بالدرجة الأولى مما يعيؽ مف نجاعة و أىمية نتائجيا.

أف  03ػ09مف المرسوـ التنفيذي  07مف حيث وسائؿ، حيث تذكر المادة  العائق المادي:
 الجامعة يجب أف تضع تحت تصرؼ المشرؼ وسائؿ لضماف ميمتو و عمى الخصوص:

ضاء ملائـ للاتصاؿ بالطالب ،النصوص التنظيمية التي تنظـ السير البيداغوجي و الإداري ف   
لمجامعة، و شفافية المعمومات المتعمقة بأشكاؿ التكويف المقترحة مف مؤسسات التكويف العالي 

ىذا إضافة إلى افتقار الجامعات إلى أىـ مطمب تقتضيو الحياة الجامعية في العصر  .الأخرى
وىو عدـ قدرة الجامعة الجزائرية عمى توفير أساليب البحث العممي بطرؽ عصرية و  الحديث

و التي تسيؿ مف ميمة الإشراؼ و تفتح أفاقا جديدة لمطالب  الإلكترونيخموىا مف فضاء العالـ 
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لمتكويف عف بعد ناىيؾ عمى غموض قوانيف نظاـ ؿ ـ د و عدـ شفافيتيا بالنسبة للأستاذ و 
 105.سواءالطالب عمى حد 

نقص التوعية بأىمية المرافقة البيداغوجية، التي لا تقنع الأستاذ ولا الطالب، خاصة في ظؿ 
 وجود احتكاؾ دائـ بيف الأساتذة والطمبة، وعدـ وجود مبررات المرافقة بالنسبة لغالبية الطمبة.

 عدـ احتراـ المواعيد مف طرؼ الأساتذة والطمبة بسبب تعارض التوقيت مع الحصص   -
 الأخرى الرسمية، وبقاء حصص المرافقة دوما في إطار الحصص الاختيارية بالنسبة لمطالب.

في بعض الجامعات ، رفضت إدارة الجامعة دفع مقابؿ أداء حصص المرافقة لأف التقارير -
المقدمة مف الأساتذة عف سير الحصص كانت "سمبية"، أي أنيا تفيد أف الطمبة لـ يحضروا 

ر إلا طالب أو اثنيف مما حتـ عدـ إجراء الحصة إف المحاور أو المواضيع مثلا، أو لـ يحض
التي تشمميا حصص المرافقة تتطمب إعدادا خاصا، خاصة مف حيث شرح نظاـ ؿ.ـ.د، وشرح 
النصوص التنظيمية الكثيرة التي تحكـ ىذا النظاـ، وىو ما يصنع عبئا جديدا عمى الإدارة التي 

 أىدافيا. تريد إنجاح العممية وتحقيؽ

عداد  فضاء - نقص اليياكؿ البيداغوجية، يعتبر عائقا كبيرا، إذ أف الإدارة مكمفة بتجييز وا 
 .مناسب لأداء المرافقة، وىذا لا يكوف متاحا في غالبية الأقساـ

كثافة النشاطات البيداغوجية لمطالب وللأستاذ تحتـ التكاسؿ والتقاعس عف أداء حصص -
 يحا" بميمتيا وأىميتو.المرافقة مما يعتبر "تطو 

"عدم إعطا. قيمة حقيقية  يبقى العائؽ الأكبر بالإضافة إلى الجانب الإعلامي التحسيسي ىو-
 106سواء مف حيث عدـ إجباريتيا أو عدـ وجود عممية تقييـ خاصة بالمرافقة لممرافقة"

ية بجامعة في دراسة قدمت إلى المؤتمر العممي لكمية الترب ومن صعوبات الإرشاد الأكاديمي:
البحريف بعنواف " النموذج العربي للإرشاد الأكاديمي" : خصائصو مشكلاتو ، مقترحاتو و 
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تطويره" توصؿ شكري سيد أحمد إلى إحصاء المشكلات أو الصعوبات التي تعترض السير 
 الحسف لفعالية الإرشاد الأكاديمي كما يمي:

 غموض أىداؼ و فمسفات الإرشاد الأكاديمي.-1

 ماد عمى أعضاء ىيئة التدريس كمصدر وحيد لمقياـ بالإرشاد.الاعت -2

 عدـ وجود نظـ لاختيار المرشديف الأكاديمييف الراغبيف في القياـ بيذه الميمة. -3

عدـ تمقي المرشديف الأكاديمييف تدريبا كافيا عمى العمؿ الإرشادي ، مما يترتب عميو الفيـ -4
ية الإرشادية، واعتبارىا مجرد اعتماد لتسجيؿ الطالب الخاطئ مف جانب المرشد الأكاديمي لمعمم

 في بعض المساقات.

غموض سمطات و مسؤوليات المرشديف الأكاديمييف، مما يؤدي إلى إضعاؼ فاعمية الإرشاد -5
 وتداخؿ التخصصات.

عدـ وجود نظاـ حوافز لإثابة المرشديف الأكاديمييف، للاعتقاد الخاطئ و السائد بأف عممية -6
 د عممية مؤقتة و غير مستمرة.الإرشا

عدـ وجود نظاـ لتقويـ أداء المرشديف الأكاديمييف، مما يجعؿ البعض اؿ يعطي العممية  -8
 الإرشادية الاىتماـ الجدية الكافية، ربما ألنيـ يعتبروف أف ذلؾ جيدا إضافيا عمييـ.

يمكف تطويرىا و  عدـ خضوع أنظمة و برامج الإرشاد لمتقويـ و المراجعة بصفة دورية حتى-8
 معالجة ما بيا مف سمبيات.

قمة البحوث التي تدرس مدى فاعمية برامج الإرشاد الأكاديمي المعموؿ بيا حتى يتـ ذلؾ في -9
أطار مبادرات فردية مف بعض الباحثيف ، أما اىتماـ الجيات المسؤولة فيو أمر يكاد يكوف 

 محدودا لمغاية.
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ميا الإرشاد الأكاديمي إلا أف واقع الممارسة في الوطف بالرغـ مف المكانة اليامة التي يحت
العربي عامة وفي الجزائر خاصة لا يزاؿ بعيدا عف تحقيؽ المساىمة الفعالة في تحسيف و 

تطوير الفعؿ التربوي في الجامعة، إذا أف الإرشاد الأكاديمي )المرافقة البيداغوجية( شبو منعدـ 
نممؾ موجيا واحدا في أي جامعة مف جامعاتنا يممؾ في جامعاتنا الجزائرية حيث أننا اؿ 

منصبا فعميا ويقوـ بتوجيو و إرشاد الطالب و مساعدتيـ عمى حؿ مشاكميـ الشخصية و 
 107.الدراسية
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 خلاصة الفصل:

مف خلاؿ ما تـ تناولو مف عناصر في ىذا الفصؿ حوؿ نظاـ ؿ.ـ.د، نستنتج بأف ىذا     
يف نوعية التعميـ العالي والتكويف الجامعي، فتح التكويف والجامعة عمى الأخير ىدفو تحس

الخارج، كما ييدؼ إلى تكويف جامعي يتسـ بالتطور التكنولوجي الحاصؿ، ويرتبط بالمحيط 
 الاقتصادي والاجتماعي ومنفتح عميو...وغيرىا.

بؿ يحتاج لمختمؼ  ولا يسعنا أف نيمؿ فكرة تطبيؽ ىذا النظاـ، فتطبيقو ليس بالأمر الييّف
التحضيرات منيا المادية والأكاديمية وحتى توفير مختمؼ المرافؽ البيداغوجية)مخابر، قاعات 

مطالعة...( ومف أبزما يرتكز عميو ىذا النظاـ ىو تطبيؽ عممية المرافقة البيداغوجية لما ليا مف 
 عمى الطالب الجامعي بصفة خاصة. إيجابيةعوائد 
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: خاتمة  

من خلال الجانب النظري الذي تطرقنا إليو توصمنا إلى: أن ضمان فعالية ونجاح المرافقة        
البيداغوجية عمى أرض الواقع ينبغي توفير الإمكانات المادية والأطر الثانوية الكفيمة بسير العممية 

اور العممية التعميمية التعميمية وتكريس الاىتمام لكل من الأستاذ والطالب، باعتبار ىذا الأخير أىم مح
 ومركز عممية المرافقة البيداغوجية، كما أن تكوين الأستاذ المرافق 

أضحى أكثر من ضرورة حيث يعبر التدريب من أىم الوسائل التي تمكن من تأىيل الأستاذ المرافق      
 لأدا. ميام المرافقة ولتحقيق أىدافيا ولتقديم المساعدة الفعمية لمطالب 
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