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 داءــــــــالإه 
إََ دَ بَ عَ تَ َلََ أ ََكََ بَ ىَرَ ضَ قَ ﴿وَ  َ[32الإسراء]ا﴾ان َ سَ حَ إ ََنََ يَ دَ الَ الوَ بَ وَ ََاهَ ي اَإ ََلَاَوا

  

اَلكريمينَرحميماََ اَلوالدين اَلغاليةَوأولديَعبدََإلى اللهَوالىَزوجتي
اَلعلمََ اَلأصدق اءَوالأق اربَوالىَكلَمنَرفعَشعلة إَلىَكل .َ الجليلَوتسنيم

.َ َوالمعرفة
ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

اَل   ق ادرَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ َعب   د
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 شكركلمةََ
َ[111طوََ]﴾ماَ لَ يَعَ نَ دَ زَ ََب  َرَ ََلَ ق َ ﴿وَ 

أَنَىداناَالله لَول لَنيتدي وَماَكنا لَيذا َالحمدَ﵀اَلذيَىدانا

يَ عب ر اََ فَ لن اَللسان وَميماَعبر اَلق لم خَط يَجولََتعبيراَكَ ميما ع ماا وَتاماَ  ليا 
تَقد مَن اَلمشرفََيبخواطرنا اَلف اضل لَلأستاذ وَعرف ان وَشكر وَامتنان بنََر

ََالبارَسعد

بَقسمََ اَلأف اضل اَلأساتذة اَلتسييروإلىاَلسادة َعلوم

اَلمتواضع. اَلعملَ فَيَىذا بَالق ليل وَلو مَنَساىم َوإلىَكل
َ 
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 ا
 :خصــملل
 

كسفيؽم أفخزه التحؽل نحؽ لمسؽارد البذخية الالكتخونية  الإدارةتحاول ىحه الجراسة تشاول مؽضؽع 
عمى طبيعة ونؽع الخجمات بديادة الفعالية  ويؤدي الى سخعة  اججيج يزفي شكلا حيث العرخ الخقسي

 .ؤسدات الجامعية ، ويديل عسل الس سشذؽدةالاستجابة لمسطالب ال

الالكتخونية يؽفخ شخوط الشجاح والؽضؽح والجقة في تقجيػ الخجمات وانجاز  الإدارةنسؽذج  إن
ات الخجم و سؽماع الادارة السعاملات ، حيث أصبح يسثل ثؽرة تحؽل مفاهيسي وقفدة نؽعية في نسؽذج 

 .الجامعية خرؽصا 

تحديؼ اداء  لمسؽارد البذخية في الالكتخونية دور الإدارةالسقال نحاول تدميط الزؽء عمى  افي ىحو  
 السؤسدات الجامعية.
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 مـقـدمــة :

لقج ظيخت الإدارة الالكتخونية في العرخ الحجيث كأسمؽب حجيث في تدييخ وإدارة السؽارد البذخية         
و استغلاليا أحدؼ استغلال ،حيث ساىست التكشؽلؽجيات الحجيثة بجءا بعيؽر أجيدة الكسبيؽتخ في القخن 

 أغمب السعاملات  ا في تيديخالحالي إلى تؽسع شبكة الانتخنت و وسائط التؽاصل الاجتساعي و استثسارى
الإدارية و ما تبعيا مؼ تقميل التكاليف و اخترار لمؽقت و الجيج ، ومؼ  خاصة الادارية مشيا السعاملات
لإجابة عمى الإشكالية التالية : ما ىي الإدارة الإلكتخونية لمسؽارد مق ندعى مؼ خلال ىحا البحث ىحا السشط

  ؼ أداء السؤسدات الجامعية ؟البذخية  وما مجى فعاليتيا في تحدي

 وللإجابة عؼ الإشكالية السطخوحة ارتأيشا أن نتطخق إلى السحاور التالية:

الجراسة  وتداؤلاتيا وفخضياتيا  إشكالية ويتزسؼ لمجراسة السشيجي بالإطارىحا الفرل  يتعمق : الأول الفرل
 السشيج إلى بالإضافة الجراسة ، ونسؽذج السفاهيػ تحجيج ، ثػ واليجف مشو وأىسيتو السؽضؽع اختيار وأسباب

في   شاواجيت التي لأىػ الرعؽبات ثػ عخض التعميق عمييا مشوالدابقة و  الجراساتكحلغ و  الجراسة في الستبع
 .خاً خلاصة لمفرليستشا وأخراد

 تعخيف ثػ تسييج لمفرل، ثػ بجاية الالكتخونية الإدارة بساهية يتعمق ما كلمؼ خلالو  عالجشا :الثاني الفرل

كسا  وعشاصخىا، الالكتخونية الإدارة وظائف لأىػ وخرائريا ومبادئيا وأىجافيا ثػ التطخق  الالكتخونية للإدارة
 الأخيخ خلاصة وفي تطبيقيا، دون  تحؽل التي والسعؽقات الالكتخونية الإدارة تطبيق إلى متطمبات أيزا تطخقشا

 . لمفرل

 ثػ لمفرل، بجاية بالتسييج البذخية السؽارد تشسية  ومكؽنات بساهية متعمق ىؽ ما كل فيو تشاولشا :الثالث الفرل

 وأىجافيا، البذخية وأىسيتيا مسؽاردل مكؽنات الإدارة الالكتخونية إلى بالإضافة ، البذخية السؽارد بإدارة تعخيف

 .مجالات تطبيقيا ومتطمباتيا لغوكح

 

  مقدمــــــــــــــــــــــة       
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 عمى والؽقؽف السيجان إلى الشدول تػ أيؼ الجراسة ليحه السيجاني بالعسل خاص فرل وىؽ : الرابع الفرل

 حؽل الفرل ىحا في وتحجثشا جامعة محمد بؽضياف، عمى عيشة معتبخة مؼ اساتحة الإداري  العسل مجخيات

ثػ إحرائيات حؽل الجامعة وإحرائيات  بالجامعةالتعخيف  إلى وتطخقشا الجراسة، ميجان ماهية السؤسدة
 البيانات جسع في والأساليب السعتسجة السرادر أىػ إلى السديمة بالإضافة حؽل تطبيق الخقسشة في جامعة

 والججاول البديطة الججاول وتفديخ تحميل في نجخل أن قبل إحرائية، وأساليب مشيجية أدوات مؼ والسعمؽمات

 . سة مجرال العام والاستشتاج الفخضيات بخرؽص استشتاجات إلى الأخيخ في لشرل السخكبة،

 . التؽصيات وأىػ بالجراسة  الخاصة الخاتسة وأخيخاً 
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 الفصل التمهيدي:

الاطار العام  

  للدراسة
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 تســـهيد:

 مشيجية أسذ مؽ الباحث فيو يشظمق أنو خاصة برفة الاجتساعي والبحث عامة برفة العمسي البحث يتسيد   

 .سميسة نتائج إلى الؾصؾل أجل مؽ وميسا   ضخوريا  ً   ىحا أمخا يعج بحيث لمبحث، إنجازه عشج يتبعيا

 السؾضؾع اختيار الجراسة  وتداؤلاتيا وفخضياتيا وأسباب إشكاليةمؽ  كل فيو لشظخح الفرل ىحا جاء ىشا ومؽ  

 والجراسات الجراسة في الستبع السشيج إلى بالإضافة الجراسة ، ونسؾذج السفاليؼ تحجيج ، ثؼ واليجف مشو وأىسيتو

 .خا  خلاصة لمفرليستشا وأخراد واجيت التي لأىؼ الرعؾبات ثؼ عخض الدابقة وكحا التعميق عمييا

 :الــدراسة إشــكالية :1

 التقميجية، الإدارة نسؾذج عمى عجيجة خاتتأثي احجثت قجو  الإدارة، في مجرسة أحجث الالكتخونية الإدارة تعتبخ   
 نسؾذج إلى مباشخ تقميجي مؽ شكل انتقمت والتي ذلػ السؤسدات الجامعية في بسا ووعائفيا شكميا عمى وبالتالي

 الخجمة ومدتؾى  نؾع بفزميا وتظؾر الدمؽ واختدل السدافات بفزميا تقمرت حيث الالكتخونية ، الخجمة
   .السؤسدات الجامعية  مدتؾى  عمى السقجمة

 الشحؾ إلى الإشكالية ىحه تتجو الجدائخ في التعميؼ العالي مؤسدات شيجتيا التي تراالتظؾ  ىحه ضؾء وفي  
 :التالي

 ؟ ىل تداىؼ الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية في تحديؽ اداء السؤسدات الجامعية 

 :وفي مزسؾن الاشكالية نظخح الاسمة التالية 

  تظبيقيا ؟ ومتظمبات خرائريا ىيوما؟ تيا مكؾناما و  الالكتخونية الإدارة مفيؾم ما 
 ؟دور الادارة الالكتخونية في السؤسدات الجامعية  ماىؾ 

 ؟تظبيق الادارة الالكتخونية في السؤسدات الجامعية مجى ما 

  ؟ماىي العخاقيل التي تؾاجييا الادارة الالكتخونية 

  ؟ تحديؽ دور السؾارد البذخية في الإلكتخونية الإدارة مجى تداىؼ أيإلى 

  ؟الالكتخونية في تشسية السؾارد البذخيةىل تداىؼ الادارة 
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 :الــدراسة تــداؤلات : 2

 و (( الالكتخونية لمسؾارد البذخية في تحديؽ اداء السؤسدات الجامعية الإدارة ))دور حؾل: بحثشا مؾضؾع يجور   
الادارة الالكتخونية لمسؾارد   تمعبو الحي الجور عؽ وتكذف تبحث كسا اليامة السؾاضيع مؽ السؾضؾع ىحا يعتبخ

 :التالية فخعية تداؤلات بظخح البذخية في تحديؽ اداء السؤسدات الجامعية حيث قسشا

 ؟ البذخية السؾارد تشسية في الادارة الالكتخونية مداىسة مجى ما -1

 ؟ الالكتخونية الإدارة تظبيق عمى العسل مكان يداعج ىل -2

 السؤسدات الجامعية؟ أداء وتحديؽ الالكتخونية الإدارة تظبيق بيؽ العلاقة ىي ما -3

 ؟ لمسؤسدات الجامعية التقميجية الإدارة عرخنة في الإلكتخونية الإدارة مداىسة درجة ما -4

 ؟ىل تؾاجو السؤسدات الجامعية معؾقات في تظبيق الادارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية -5

 : فرضــيات الــدراسة  :3

 بحيث الاكتذاف ذىشية لشا تتخجؼ فالفخضيات ججيجة ، صبغة اعظائوٕ  و البحث تشغيؼ عمى الفخضيات تداعجنا   

 تخسيشات أو مبجئية مؾاقف ىي والفخضيات خرؾبة أكثخ لأنو الاتجاه ىحا في البحث يجب أنو أعؽ الباحث يقؾل

 . البحث مذكمة حل في تفكيخه لتشغيؼ الباحث يقجميا ذكية

 : الــعامة الفــرضية

 –للإدارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية دور فعال في تحديؽ اداء جامعة محمد بؾضياف  الفخضية انتقؾل   
 .حجيثة تكشؾلؾجية ووسائل تقشيات ادخال طخيق عؽوذلػ  فييا السسارسة التقميجية ساليبالأ عمى بالقزاء السديمة،

  الالكتخونية لمسؾارد البذخية في جامعة السديمة .ىشاك مدتؾى عال في تظبيق الادارة  : رقم الفرضية

 جامعة السديمة. أداء وتحسين الالكترونية دورالإدارة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :رقم الفرضية

 الجيسغخافية لمستغيخات خجعت العسؾمية الخجمة أداء تحدؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج: رقم الفرضية

 .الخبخة( التعميسي، السدتؾى  العسخ، )الجشذ،
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 : الســهضهع اخـتيار أســباب :4

الالكتخونية لمسؾارد البذخية في  الإدارة دور عؽ الخاىؽ لمسؾضؾع لاختيارنا ميجت التي الإرىاصات تسحؾرت       
 وأسباب مؾضؾعية أسباب إلى ىحه الأخيخة انقدست وقج تحديؽ أداء السؤسدات الجامعية حؾل عجت أسباب ،

 وأسباب عمسية .  ذاتية

 : ذاتــيةال سـبابالأ – أ
 راسة.الج الكيام بيحه خلال مؽ السعخفي الخصيج خاءإثو  ، بسؾضؾع الإدارة الالكتخونية الاىتسام (1

 .الإدارة في مجال واستخجاماتيا والإنتخنت بالتكشؾلؾجيا الستعمقة السؾاضيع ىحه لسثل يؽالباحث ميل   (2

 تشاول الحي يدتؾجب الأمخ والخقسيات والبخمجيات الحاسؾب وعمؼ الافتخاضي العالؼ بسجال الباحث ارتباط (3

 . عاضيسؾ الىحه  مثل

 ومؾاضيع مخاجع لجراسات بسثابة تعتبخ العمسية البحؾث ىحه أن ذلػ ، العمسي البحث بيحا السكتبة تثسيؽ (4

 . السكتبات الجامعية دعؼ في تداىؼ

 الجامعات باقي عؽ الجامعات الجدائخية تخمف التي ساىست في سبابالأ معخفة في يؽالباحث رغبة (5

 . الإلكتخونية الإدارة تظبيق في العخبية والعالسية
 : سهضهعـيةال ســبابالأ – ب

 . مؽ كتب وبحؾث ومحكخات  السخاجع في الستسثمة الشغخي  بذكميا العمسية السادة تؾفخ (1

 مسا الكتخونية إدارة إلى تقميجية إدارة مؽ ومحاولة التحؾل الجامعيةالسؤسدات  شيجتو الحي التحؾل (2

 . ذلػ مؾاكبة اجل مؽ البذخية السؾارد يدتؾجب تشسية

 حيثيات عمى السيجاني والتعخف التظبيق أرض إلى الشدول لشا يتيح مسا الؾاسع السيجاني الجانب تؾفخ (3

 . بجقة السؾضؾع
 :علـسيةال ســبابالأ – ث
 تظؾيخ الإدارة الالكتخونية باىتسام الجامعات الجدائخية تخاعي كانت إذا ما لسعخفة العمسي الفزؾل -

 وجؾد مؾرد بذخي  خارغ عمى ، التكشؾلؾجية التظؾرات متظمباتمع   التساشي حيث مؽ لمسؾارد البذخية

 .الستقجمة الأنغسة خظى يؾاكب وكفء مؤىل
 .تشاولو بالجراسة يدتؾجب مسا وتظبيقاتيا الإدارة مجال في يستاز بحجاثتو الإلكتخونية الإدارة مؾضؾع  -
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 .السؤسدات الجامعية في الإلكتخونية الإدارة تظبيق لسذكمة حمؾل إلى الؾصؾل محاولة -
 فيؾ بو، وثيقا   ويختبط ارتباطا خا  كبي تأثيخ فيو ويؤثخ العمسي تخررشا بعيج حج إلى السؾضؾع ىحا يعكذ -

 . الاعسالإدارة  عمؼ تخرص صسيؼ مؽ

 وأهــدافها: الـدراسة :أهــسية5

 : يمي فيسا الجراسة ىحه أىسية وتتزح الـدراســة: أهـسية  - 1

 : :الشـعرية الأهـسية– أ

لمسؤسدات  الحدؽ الديخ عمى لمسؾارد البذخية الالكتخونية الإدارة تأثيخ وإبخاز تؾضيح إلى الجراسة تدعى   
 ومؾاكبة استيعاب التججيجات عمى الإدارة رتقج تحديؽ إلى كحلػ تدعى كسا مؾعفييا، أداء وعمى الجامعية
 والتقشيات الشغخيات تؾعيف خلال لمجامعات ، مؽ الحدؽ الديخ أمام تقف التي السذكلات لحل التظؾارت
 والاعتساد صياغتيا وإعادة التشغيسية ، الحزارة الجساعية واستيعاب الجيؾد تعبئة في السعاصخة الدمؾكية

 الإدارة أن كسا .تشفيحىا ومتابعة الخظط لؾضع الالكتخونية الإدارة استخجامخاء وخب والجراسات ، البحؾث عمى
 .الترؾر وقجرة والحكاء والابتكار الإبجاع عمى تعتسج الحجيثة

 مؽ أضفتو وما الإدارة الالكتخونية لسؾضؾع تتظخق  حيث وأىسيتو مؾضؾعيا حيؾية في الجراسة أىسية وتتجمى

 .البذخية السؾارد إدارة عمى عجيجة مدايا

 .العذخيؽ القخن  مؽ الأخيخ العقج مع عيخ الحي الالكتخونية الإدارة مؾضؾع ججية  -
 .الحجيثة الإدارة استخاتيجيات أىؼ أحج باعتبارىا الالكتخونية الإدارة مؾضؾع حجاثة -

 .الالكتخونية للإدارة تظبيقيا خلال مؽ جامعيةال السؤسدة عمى بفؾائج  الخجؾع -

 : العـسلية الأهـسية – ب

 الجامعية برفة لمسؤسداتلمسؾارد البذخية  الالكتخونية الإدارة أىسية مؽ لمجراسة العمسية الأىسية انبثقت
 تظؾيخ قجرات السؾعفيؽ الإلكتخونية الإدارة تدتيجف كسا عامة ، برفة العامة السخافق ولتدييخ خاصة

 أوجو وتعديد القؾة نقاط دعؼ في نداىؼ أن الجراسة ىحه خلال مؽ نتظمع ولحلػ .ومعارفيؼ  طاقاتيؼ وإطلاق
 .الالكتخونية للإدارة نساذج وضع إلى بالإضافة ادارة السؤسدات الجامعية ، مشو الحي تعاني الشقص



 الإطار العام للدراسة                                                                                    الفصل التمهيدي          

 

 

6 

 الإدارة تفعيل في مداىستيا مجى الجامعات و في البذخية السؾارد تشسية دور الجراسة لسعخفة تدعى كسا

 وتشسية مؾاردىا الالكتخونية الإدارة تظبيق عمى تداعج عسمية وحمؾل نساذج إلى الؾصؾل الالكتخونية وكحا 

 .البذخية

 الإدارة الؾعي بسفيؾم ونذخ الإداري  العسل بتظؾيخ والسيتسيؽ الإدارييؽ أمام السجال الجراسة ىحه تفتح -

 السؤسدات الجامعية.تأثيخىا أداء  ومجى لمسؾارد البذخية الالكتخونية

 أهـداف الــدراسة: -2-

-جامعة محمد بؾضياف  في لمسؾارد البذخية  الالكتخونية الإدارة تظبيق التعخف عمى أثخ إلى الجراسة ىحه سعت   
  :خلال مؽ السديمة

 عسل السؤسدات  سيخ وتدييل عرخنو فيلمسؾارد البذخية  الإلكتخونية الإدارة مداىسة مجى تؾضيح
 السديمة. –جامعة محمد بؾضياف   مؽ خلالو و الجامعية 

 الإداري  التظؾر لتحقيق الالكتخونية لمسؾارد البذخية الإدارة تفعيل سبل. 

 البذخية لمسؾارد مفيؾم الإدارة الالكتخونية  عمى التعخف. 

 الالكتخونية والإدارة البذخية السؾارد تشسية بيؽ العلاقة عمى التعخف . 

 الالكتخونية الإدارة في البذخية السؾارد تشسية معؾقات بيان . 

 السؤسدات الجامعية عمى بالفائجة تعؾد إيجابية وتؾصيات نتائج إلى الؾصؾل . 

 العامة الإدارة تحديؽ في ودورىا الإلكتخونية الإدارة عمى التعخف. 

 السعمؾمات التكشؾلؾجيا استخجام خلال مؽ وفعاليتيا الإلكتخونية الإدارة وفؾائج أىسية إبخاز. 

 فييا السسارسة القجيسة الأساليب عمى العامة الإدارة في الالكتخونية الإدارة تمعبو الحي الجور تؾضيح. 
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  : السـفاهيم تحـديد :6

 بدخعة الأعسال لمسؾاطشيؽ وقظاع الخجمات وتقجيؼ السعمؾمات تبادل تتزسؽ إدارية جيؾد ىي :الالكـترونية الإدارة

 .1الستشاقمة لمسعمؾمات وأمؽ سخية ضسان مع الانتخنيت وشبكات الكسبيؾتخ أجيدة عبخ مشخفزة وتكمفة عالية

 مزى وقت أي مؽ أكثخ تسيل الأعسال وشبكات الانتخنيت عمى تعتسج معمؾماتية مؾارد إدارة ىيأيزا: وتعرف     

 ىؾ الفكخي  السعخفي السعمؾماتي السال رأس فيو الحي أصبح الحج إلى بيا يختبط وما الأشياء اخفاءٕ  و تجخيج إلى

1مؾاردىا استخجام في كفاءة والأكثخ أىجافيا تحقيق في فاعمية الأكثخ العامل
.  

 عؽ الخجمات عمى لمحرؾل والخارج الجاخل مؽ والسكان الدمان حاجد كدخ ىي إجرائيا: وتعرف    

 الشذاطات، كافة بترؾيخ والالتدام الإداري  الجياز ومدؤوليات بسيام السعمؾمات تكشؾلؾجيا ربط طخيق

 .السعاملات إنجاز وكفاءة وسخعة الإجخاءات وتبديط
 مشعظفا تسثل نياكؾ  التقميجية، الإدارة أنذظة عؽ أنذظتيا تختمف شاممة تقشية مشغؾمة :الالكـترونية الإدارة -

 تقجيؼ أجل مؽ والتظؾيخية والإنتاجية والاقترادية والاجتساعية الإندانية السجالات  لجسيع وشاملا كبيخا

 ليا سشتظخف والتي الالكتخونية الإدارة أبعاد نؾضح سؾف .التقميجية الإدارة تقجمو لسا قياسا الخجمات أفزل

 .لاحقا ألشغخي  الجانب في
 .وممحقاتو وشبكاتو ونغسو لمحاسؾب السادية السكؾنات في العتاد ويتسثل : ولهاحقها الحاسهب أجهزة -
 اترالي ندق عبخ السستجة الإلكتخونية الؾصلات ىي و وغيخىا الاكدتخانت و الانتخنيت وىي  :الذبكات -

 . الانتخانت لذبكات
 لمحاسؾب السادية السكؾنات تؾجو والتي والتعميسات الأوامخ مؽ مجسؾعة وىي :البيانات قهاعد و البرمجيات -

 .السظمؾبة الشتائج عمى لمحرؾل دقيقة وخظؾات معيشة طخيقة وفق العسل أو السيسة أداء لغخض

                                                           
1 

 م، ص 2002الدعؾدية، الخياض، العامة، الإدارة معيج ،1 ،طالالكترونية الحكهمة ومتطلبات مفاهيم العديد، عبج بدام الحسادي   -

255. 
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 وىؾ البذخية السؾارد قدؼ في والسؾجؾد بالسؾعفيؽ الخاصة البيانات سجل عؽ عبارة ىي :البيانات قهاعد -

 بخمجية بمغة مكتؾبة مشظكية علاقات طخيق عؽ البعض بعزيا مع متخابظة مشظكية عؽ ججاول عبارة

 معيشة
 السعخفية لمسؾارد والسحممؾن  الخقسية الكيادات مؽ ويتكؾن  السكؾنات ىحه قمب في ويقع : البذرية الكهادر -

 .السشغسة الفكخي في السال ورأس
 عؽ يعبخ كحلػ السيام أو الجور وإدراك بالقجرات تبجأ التي الفخد لجيؾد الرافي الأثخ ىؾ : الهظيفي الأداء -

 .العسل في الجساعة أو الفخد يقؾم بيا التي الؾعيفية الانجازات ونؾعية كسية
معيؽ ،  وقت في السشغسة تكؾّن  التي والجساعات الافخاد مؽ انيا مجسؾعة  تعخف :البذرية  السهارد -

 يختمفؾن  كسا ، واتجاىاتيؼ وطسؾحاتيؼ وسمؾكيؼ وخبختيؼ تكؾيشيؼ حيث مؽ بيشيؼ فيسا الافخاد ىؤلاء ويختمف

2والؾعيفية الإدارية مدتؾياتيؼ وفي وعائفيؼ في
 .  

.خارجيا أو العسل قؾة داخل كان سؾاء البذخي  العشرخ عمى يجل البذخي  والسؾرد
3 

 وذاك العسال خلال السشغسة مؽ وأىجاف سياسات رسؼ في يداىؼ الحي البذخي  العشرخ ذلػ ىي إجرائيا: تعرف   

.إدارية عسمية لأي السحخك ىي البذخية السؾارد تعتبخ حيث ، تيؼخاوخب ومياراتيؼ قجراتيؼ باستخجام
 

 أنذظة أربعة عمى يشظؾي  ومشغؼ مدتسخ نذاط أنيا - الدمسي عمي - الجكتؾر عخفيا :البذرية السهارد تشسية
 لمحيؽ الأساسي العمسي والإعجاد ، التأىيل عمى الأفخاد الحاصميؽ اختيار وىي ومتخابظة متكاممة أساسية

 ليؤلاء العمسي والتجريب العسل، في لمشجاح اللازمة والشفدية الذخرية والقجرات الرلاحيات فييؼ تتؾفخ

4السشغؼ السدتسخ والتثكيف الأفخاد
 .  

 :أن م 1990سشة الستحجة الأمؼ عؽ الرادر البذخية التشسية تقخيخ أشار

 
                                                           

2
 52ص م، 2004 ،الجدائخ قالسة، جامعة الشذخ، مجيخية ،1 ط ، البذخية السؾارد إدارة حسجاوي، وسيمة . 

 .42-41ص م، 2004 ، الجدائخ ، قدشظيشة ، متشؾري  جامعة ،1 ط ، البذخية السؾارد تشسية غخبي، عمي -  3

4
 602ص م، 1995 مرخ، ، الإسكشجرية ، والتؾزيع لمشذخ الجامعية الجار ،1 ،ط البذخية السؾارد إدارة الدمسي، عمي 
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 والخعاية التعميؼ في فخصيؼ بديادة الأفخاد وذلػ لأىؼ الاختيار نظاق بتؾسيع تعشي " التشسية البذرية  -

5والعسالة والجخل الرحية
 " .  

مؾالبو  لرقل السؤسدة داخل العامل احتياجات بتظؾيخ تيتؼ التي العسميات مؽ مجسؾعة ىي إجرائيا: وتعرف   
 .السؾسؾمة الأىجاف تحقيق أجل مؽ وتشسيتيا وقجراتو

6الالكترونية بالإدارة صلة ذات مفاهيم -
 :  

 أجيدة الكسبيؾتخ مختمف ومخكبات بظبيعة تتعمق التي التقشيات مؽ مجسؾعة : التكشهلهجيا -
الدخيعة  الاترال عبخ وسائل الخبط مع الحؾسبة نغؼ بيؽ تؾجج التي التكشؾلؾجيا ىي :السعلهمات تكشهلهجيا -

 .السختمفة والسعمؾمات البيانات نقل بغخض ،
 تؤمؽ التي القؾاعج بحدب غيخه، أو مسغشط وعاء عمى متؾافخة معظيات عؽ عبارة : الالكترونية الهثيقة -

  .معمؾمات بث أو السعالجة، العخض، التخديؽ،

 :الــدراسة نســهذج :7

 .الؾرقية السمفات مؽ التقميص                                              

 .والبخامج الأجيدة تؾفيخ                           الالكترونية الإدارة

 .  الانتخنيت تؾفيخ                                              

 .البذخي  السؾرد                                              

 .البيانات قؾاعج تؾفخ                                              

 
                                                           

 256 ص م، 2011 ،الجدائخ ، والتؾزيع لمشذخ الأمة دار ،1 ،ط البذخية السؾارد إدارة خاروش، الجيؽ نؾر . 5

 

6
  الأردن، عسان، والتؾزيع، لمشذخ السديخة دار ،1 ط والانتخنيت، السعمؾمات لتكشؾلؾجيا السؾسؾعي السعجؼ قشجيمجي، إبخاليؼ عامخ 

 . 315 ص م، 2010
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 .الأدائية القجرة رفع                                                    

 .العسل في الخغبة                                                    

 .الكفاءة تحقيق                                                    

 .التكشؾلؾجية التظؾرات مؾاكبة                             البذرية السهارد تشسية

 .والاستسخارية الاستقخار                                                   

 السدـتخدم: السشـهج :8

 7لاكتذاف الحكيقة لمسذكمة دراستو في الباحث يتبعيا التي الظخيقة  أنو السشيج يعخف  

– الؾصفي السشيج استخجام تؼ فقج مؾضؾعشا، في عمييا الحرؾل السخاد والسعمؾمات الجراسة طبيعة مؽ وانظلاقا   

 كسي ا تعبيخا   عشيا ويعبخ دقيقا ، وصفا بؾصفيا وييتؼ ، الؾاقع في تؾجج كسا الغاىخة دراسة عمى يعتسج الحي التحميمي 

 مقجار يؾضح رقسيا   وصفا   فيعظييا الكسي التعبيخ أما خرائريا، ويؾضح الغاىخة يرف الكيفي فالتعبيخ وكيفيا ،

8الأخخى  الغؾاىخ مع ارتباطيا ودرجات حجسيا أو الغاىخة ىحه
.  

 والتظؾر، والخغبات والاتجاىات السجتسع بيؽ الستبادلة لمعلاقات الجقيق الترؾر ىؾ  :الهصفي السشهج -

.مدتقبمية تشبؤات مؤشخات وبشاء ووضع الحياتي الؾاقع صؾرة البحث يعظي بحيث
9 

 بل الأخخى  وعلاقاتيا مغاىخىا استقراء أجل مؽ بالغاىخة الستعمقة السعمؾمات بجسع السشيج ىحا يكتفي لا كسا   

 .10السقتخح الترؾر عمييا يبشى استشتاجات إلى والؾصؾل والشفدي ، والخبط التحميل إلى يتعجاه 

                                                           
7
 .137 م،ص 2010 ،الجدائخ الجامعية، السظبؾعات ديؾان ،3 ط البحث، إعجاد وطخق  العمسي البحث مشاىج بؾحؾش، عسار 

 .78ص م، 2001 الأردن، عسان، الفكخ، دار ،1 ط وأساليبو، وأدواتو مفيؾمو - العمسي البحث وآخخون، عبيجات 8

 223. ص م، 2005 الأردن، عسان، والتؾزيع، لمشذخ السشاىج دار ،2 ط ومشاىجو، العمسي البحث أصؾل محجؾب، وجيو 9
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 :والسعلهمات البيانات جسع أدوات -

 :كالتالي وىي وعشاية بجقة البيانات جسع في تداعج والتي دراسة أدوات عمى بحثشا في اعتسجنا حيث

 الابتجائية السؤسدة حالة بجراسة متعمقة وحقائق السعمؾمات جسع مؽ مكشتشا استسارة عؽ عبارة وىي:  الاستبيانات -

 مؾعفي مؽ العيشة الى السؾجية الاسئمة مؽ مجسؾعة طخح خلال السديمة،مؽ ولاية بؾسعادة السؾلى عبج الاخؾة

الاحرائية  السعالجة  بخنامج استخجام الى وبالإضافة ، الخجمة لتقجيؼ الآقخب الجية باعتبارىؼ ات الجامعيةالسؤسد
Spss  وبخنامجExcel والبيانات الاشكال لخسؼ. 

 السدؤوليؽ و لمسجيخ مباشخة أسئمة طخح خلال مؽ وذلػ دقيق بحث لشتائج لمتؾصل ميسة أداء السقابمة تعج :السقابلة  -

  .والسؾعفيؽ

 عمى فاعتسجنا ، الجراسة ميجان مجال في كبيخ دور ليا والتي السلاحغة عمى الاعتساد تؼ بحيث :السلاحعة  -

 وكحلػ والسرالح واليياكل الفخوع عمى التعخف أجل مؽ الجراسة ميجان مكان الى التشقل خلال مؽ السباشخة السلاحغة

 . السؾعفيؽ أداء وملاحغة العسل وعخوف طبيعة عمى

 ات الجامعيةبالسؤسد الخاصة الؾثائق في السدجمة والسعمؾمات البيانات ييف السباشرة غير لسلاحعةا يخص فيسا أما

 .السحرمة والشتائج لمسؤسدة التشغيسي الييكمي والتظؾر السؾعفيؽ أداء حؾل

 : الدابـقة الـــدراسات :9

 أن ىؾ فعمو يجب ما أول الباحث عمى وجب لحا قبل ، مؽ مختمفة فكخية تيارات عالجتيا سيديؾلؾجية عاىخة كل   

 .الجراسات الدابقة مؽ بحثو مؾقع يحجد

و دراسات  ، عجيجة جؾانب مؽ الإدارة الالكتخونية مؾضؾع عالجت الجراسات التي مؽ مجسؾعة عمى إطلاعشا بعج   
 مشيا استفجنا ما ذكخ مع ، عمييا بالتعميق وقسشا البعض مشيا استعخضشا البذخية ، السؾارد تشسية مؾضؾع أيزا شسمت

  .الجراسات تمػ خلال مؽ دراستشا ما شابو حجود في

                                                                                                                                                                                                 
10
 ،الدعؾدية، .الخياض والشذخ، لمظباعة العبيكان شخكة ،1 ط الدمؾكية، العمؾم في العمسي البحث إلى السجخل الرالح، محمد العداف 

 .682 ص م، 1995
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: الأولـى الـدراسة
 

 لمظالب - العخبية الجول وتظبيقاتيا في العام السخفق إدارة عمى الالكتخونية الإدارة تأثيخ – عشؾان تحسل الجراسة   

 والعلاقات الدياسية العمؾم في الساجدتيخ شيادة لشيل محكخة -الجدائخ – خجه بؽ يؾسف جامعة مؽ مختار جياد

 .مشذؾرة غيخ محكخة م 2007 سشة ، والإداري  التشغيؼ الدياسي فخع الجولية،

 :التالية الإشكالية تشاولت - 

 ؟ إدارتو وكيفية تديخه التي والسبادئ العام السخفق تدييخ عمى الالكتخونية الإدارة نغام تظبيق تأثيخ مجى ما

 :الفرعية التداؤلات

 ؟ تظبيقيا ومشيجية الالكتخونية الإدارة مفيؾم ىؾ ما -

 ؟ العام السخفق إدارة تدييخ عمى الالكتخونية الإدارة أثخ ىؾ ما -

 ؟ العام السخفق مؾعفي أداء عمى الالكتخونية الإدارة تأثيخ ىؾ ما -

 ؟ العخبية البمجان في الالكتخونية الإدارة وضع ىؾ ما -

 :الدراسةمشهج 

 سيخ عمى الالكتخونية الإدارة تأثيخ إلى الؾصؾل تدتيجف التيالجراسة  لظبيعة نغخا     

 السختمفة والستظمبات والبذخية السادية الإمكانات تحجيج خلال مؽ العام، السخفق ادارةٕ  و

 الغاىخة رصج أجل مؽ التحميمي، الؾصفي السشيج استخجام ثؼ الالكتخونية، الإدارة لتظبيق

 .ذلػ بعج عامة باستشتاجات الكيام محاولة مع أبعادىا، مختمف في

 :الشتائج أهم -

  خمجياتبوال التكشؾلؾجيا عشاصخ لكل والؾعي الكامل الإدراك عجم إلى الؾصؾل 01 - 

 العخبي، العالؼ في الالكتخونية الإدارة مذخوع بشاء عشج وأىسيتيا
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 يسكؽ بسا السؾاقع معخفي إثخاء مؽ السعمؾمات تكشؾلؾجيا تقجمو ما عمى التعخف في واضح قرؾر ىشاك  02 -

 .مشو الاستفادة مؽ العخبي السؾاطؽ

 . والاترالات السعمؾمات لتكشؾلؾجيا الأساسية البيئة تعديد أىسية 03- 

 : العامة الشتيجة -

 عسميا ، طبق إذا إلا مفيجا   يكؾن  لا الالكتخونية الإدارة بسؾضؾع العمؼ فإن أليو تؾصمشا ما ضؾء وعمى الأخيخ وفي  

 .العام السخفق خجمات مع الستعاممؾن  مشو واستفاد

 :الثانية الدراسة

 محمد :الظالب إعجاد والتعميؼ(( مؽ لمتخبية العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق عشؾان))إمكانية تحسل الجراسة
 الساجدتيخ شيادة لشيل مقجمة محكخة التخبية، كمية الدعؾدية، العخبية السسمكة القخى، أم جامعة لعخيذي، محمد سعيج بؽ

 .م 2008 سشة والتخظيط التخبؾية الإدارة في

 :الــدراسة إشــكالية

 مشدؾبي نغخ وجية مؽ السقجسة بالعاصسة والتعميؼ لمتخبية العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق إمكانية ما

 ؟ الإدارة

 :الفرعية التداؤلات

 ؟ الإدارة مشدؾبي وجية نغخ مؽ والتعميؼ لمتخبية العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق أىسية درجة ما -

 مشدؾبي نغخ وجية مؽ العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق إمكانية عمى السداعجة العؾامل أىؼ ما -

 ؟ الإدارة

 ؟ الإدارة مشدؾبي نغخ وجية مؽ العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق معؾقات أبخز ما -

 :السدتخدم السشهج

 إلى والؾصؾل لمسؾضؾع شاممة لتغظية لمؾصؾل التحميمي الؾصفي السشيج استخجام تؼ السؾضؾع طبيعة حدب

 .عامة استشتاجات
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 .لمبحث كأداة  الاستبيان استسارة عمى أعتسج

 :الشتائج أهم

 .والتعميؼ لمتخبية العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق أىسية درجة وضؾح -

 .والتعميؼ لمتخبية العامة الإدارة في التظبيق إمكانية عمى مداعجة عؾامل ىشاك -

 .والتعميؼ لمتخبية العامة الإدارة في الإلكتخونية الإدارة تظبيق دون  تحؾل معؾقات وجؾد -

 
 

 :الثالثة الدراسة -

الالكتخونية ودورىا في تحديؽ أداء الإدارات العسؾمية دراسة حالة الادرة ( : 2111دراسة بهقلاشي عساد)      
حيث ىجفت ىحه الجراسة الى  - 3وزارة العجل رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة .قدؼ عمؾم التدييخ .جامعة الجدائخ 

ؾل الى الإدارة تحجيج مدايا الإدارة الالكتخونية التي تسشحيا لمسؾاطشيؽ وللإدارات العسؾمية والتظخق الى دواعي التح
 الالكتخونية ومتظمبات نجاح ىحا التحؾل وتكسؽ فخضيات الجراسة في:

 تتيح الإدارة الالكتخونية فخصة تدييخ إجخاءات أعسال الإدارات العسؾمية والارتقاء بكفاءة أدائيا . -أ 

حيث كانت ادوات الادارة الالكتخونية اداة لتحدؽ اداء وزارة العجل ومؽ ثسة قظاع العجالة بأكسميا  -ب 
 الجراسة :

تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي وادواتو الستسثمة في السلاحغة والسقابمة الاستبيان مؽ اجل تقري 
 السعمؾمات وجسعيا وتؼ اخح وزارة العجل كشسؾذج لمجراسة .

وقج تؾصمت ىحه الجراسة الى ان الادارة الالكتخونية تمعب دورا ىاما في تحديؽ اداء الادارات العسؾمية 
لان استخجام التكشؾلؾجيا في الاعسال الادارية يرحبو تظؾيخ في كافة الانذظة والسعاملات الادارية 

طشيؽ وارضاء الستعامميؽ معيا بالاضافة الى تبديظيا وىحا ما جعل الادارة العسؾمية اكثخ قخبا مؽ السؾا
 برفة عامة. 

 :الرابعة الدراسة

 "التظبيق امكانية في دراسة الجدائخ، في الإلكتخونية الحكؾمة" بعشؾان: (2113فؤاد) الله حرز دراسة    
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 أىجاف عمى التعخف والتدييخ، الإدارة ميجان في الإلكتخونية الحكؾمة مالية عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت   

 تظبيقات أىؼ عمى الؾقؾف مع الإلكتخونية الحكؾمة لسذخوع أعجت التي والبيئة الجدائخ في الإلكتخونية الحكؾمة

 حل السجتسع، في الأمية عمى القزاء نحؾ الجيؾد تكثيف التؾصيات أىؼ ومؽ الجدائخ، في الإلكتخونية الحكؾمة

 البذخي  بالعشرخ الإىتسام الدخيع، التجفق ذات الإنتخنت استخجام تعسيؼ السعمؾماتي، بالأمؽ السختبظة السذاكل

 .الإلكتخونية الحكؾمة بخنامج تشفيح في تديؼ التي الأداة  باعتباره

 التعليق على الدراسات الدابقة:

 جهانب الاتفاق:

 الجراسات الدابقة جسيعيا تشاولت الادارة الالكتخونية . -

 كأداة في مشيج البحث.الجراسات الدابقة جسيعيا استعسمت الاستبانة  -

 الجراسات الدابقة جسيعيا استعسمت السشيج الؾصفي التحميمي . -

 : الدابقة الدراسات من الاستفادة جهانب

 . الإشكالية ترؾيب -

 . والتفديخ التحميل عمى مداعج نغخي  رصيج تكؾيؽ -

 . والبيانات )الاستبيان( السعمؾمات لجسع اللازمة الأداة  بشاء -

 ومشاقذة الشتائج وتفديخىا .ساعجت في عخض  -

 ساعجت في تدويجا بأسساء العجيج مؽ السخاجع والكتب ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة . -

 الاستفادة مؽ تحجيج الاساليب الاحرائية السشاسبة ، ومشيجية الجراسة . -

 :الدراسة صعهبات عاشراً: 

 إمكانية عجم في تتسثل الرعؾبات مؽ مجسؾعة الاجتساعية العمؾم ميجان في الباحثيؽ يؾاجو بحث كل بجاية في

 الباحثيؽ ىؤلاء مؽ أو جدء طخفا نذكل أنشا وبسا والتعقيج بالذسؾلية تترف لأنيا يتشاولؾنيا التي السؾضؾعات حرخ

 :في الجراسة تسثمت ليحه انجازنا سيخ واجيت الرعؾبات مؽ مجسؾعة تمقيشا فقج

 .السؾضؾع في السفاليؼ مؽ كثيخ في الظخح تذابو و ، السخاجع قمة و السؾضؾع حجاثة -
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 عميشا صعب مسا الالكتخونية الإدارة بستغيخ متعمقة مخاجع عمى الحرؾل صعؾبة واجيشا البحث بجاية في -

  .الأول في الجانب بيحا خظة ضبط

 وذاك البذخية السؾارد تشسية بستغيخ الستعمقة الجؾانب بعض في السعمؾمات اختيار صعؾبة أيزا واجيتشا -

  . مختمفة بريغ لمسعمؾمة الحاممة الكتب لتذابو راجع

 أجخيشا التي الفتخة في السرالح بعض عمى العسل ضغط حيث مؽ السيجانية الجراسة في صعؾبات واجيتشا -

 . راستشاد  بسؾضؾع الستعمقة الجراسة السيجانية انجاز وقت في الذئ بعض عظل ما الجراسة السيجانية فييا

 عشج الحيخة مؽ نؾعا يؾلج مسا الالكتخونية الإدارة في الستخررة السخاجع و الكتب داخل الظخح في التظابق -

 .مشيا الاقتباس

 

 :الفرل خلاصة -

 تؼ الجراسة ، صعؾبات غاية إلى وأىجافيا الجراسة إشكالية تحجيج مؽ سابقا تشاولشاه ما أن إلى نخمص الأخيخ وفي

 عمى والتعخف الالكتخونية الإدارة عل التعخف خلال مؽ بجراستشا، لمكيام الجافعة الأسباب معخفة اجل مؽ عخضو

لمسؾارد البذخية في تحديؽ اداء  الالكتخونية الإدارة تمعبو الحي الجور حؾل الغسؾض وازلة البذخية، السؾارد تشسية
 السؤسدات الجامعية.
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 الفصل الثاني :   

   الإطار المفاهيمي    

  ةللإدارة الالكتروني  
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 جمــــهــــيد:

 العمسية الخمفية إدراؾ  مؽ الباحث يسكؽ حيث العمسي ، لمبحث الأساسية الخكيدة الشغخؼ  الإطار يعج    
 حمؾؿ لإيجاد السعمؾمات لو تؾفخ كسا أىجافيا، كتؾضيح صياغتيا تحجيج في كيداعجه دراستو لسذكمة كالشغخية

 كالانتخنت العشكبؾتية الذبكة باستخجاـ تتبشاه السؤسدات الجامعية حجيث نغاـ الالكتخكنية كالإدارة السذكمة، لتمػ
 تترف شفافة لخمق علاقة كذلػ العامميؽ بيا، متشاكؿ في السعمؾمة ككضع البعض ببعزيا إداراتيا ربط في

 الإدارة إلى الأكؿ الفرل في التظخؽ  سشحاكؿ ىحا خلاؿ ، مؽ الأداء جؾدة إلى تيجؼ كالتي كالجقة بالدخعة
 السبحث في تظخقشا مباحث، ثلاث إلى تقديسو خلاؿ مؽ كذلػ تظبيقيا، كمشيجيةلمسؾارد البذخية  الالكتخكنية

 الإدارة الالكتخكنية الاساسية كالبشية ىجاؼالأ الثاني السبحث يخص فيسا أما الالكتخكنية الإدارة مالية إلى الأكؿ
 .تظبيق الإدارة الالكتخكنية كمعؾقات متظمبات بعشؾاف الثالث السبحث جاء

 الإدارة الإلكتخونية.المبحث الاول: ماهية 
 

 الإلكتخونية.الإدارة المطمب الاول: تعخيف 

ت المعقدة لإعداد أي بحث علمي،  لا     فاث دقُقت لمصطلحاث الدراست حعخبر أحد المداخل الضزورٍ شك أن مسألت جحدًد حعزٍ

وهي العملُت التي كثيرا ما جؤدي إلى الجدل والنقاش، ندُجت الاخخلافاث التي جفزضها طبُعت الخخصصاث وحعددها من جهت، ومن 

ن والباحثين وهي اخخلافاث ساهمذ يي حقُقت لأممز يي إرزا  المفاهُ  جهت أخزي بسبب اخخلا  ت بين المفرزٍ ف  الزىي الفرزٍ

 وجىسُع دائزتها.

فاث غير أنه قبل أن نقىم بخحدًد بعضها فئنه     عخبر مصطلح الإدارة الالرترونُت من المفاهُ  التي قدمذ لها العدًد من الخعزٍ وَ

فاث لكل  .يمن مصطلح الإدارة  والالرترونُت على حد جدًز بنا أن نقدم حعزٍ

 

ت : مفهوم الإدارة -     طلق عليها بالإنجليزً اث الخنفُذ، وهي الىظُفت  managment هي من أصل لاجُني وٍ أي مهام الإدارة يي مسخىٍ

 أو النشاط الذي ًقىم به المدًزون ولِسذ المنظمت التي جدًز.

نهي القُام ) حعريف: -               1(بالأعمال بالاعخماد على لأمفزاد الآخزٍ

                                                           
1

  41، صـ8005الإسكشجرية 7 دار الفكخ الجامعي شخكة جلاؿ لمظباعة العامخية، الإدارة الإلكتخونية . محمد الريخفي، 
. 
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الإدارة ىي أف تخيج كأف تتشبأ كأف تخظط كتشغؼ كترجر الأكامخ كالتشديق  فايهل: هينخي  تعخيف -             
 . 1كأف تخاقب
 الإدارة الالكتخونية:  تعخيف -

ىي استخجاـ الؾسائل كالتقشيات الالكتخكنية بكل ما تقزيو السسارسة أك التشغيؼ أك  (:1تعخيف )
 الإجخاءات أك التجارة أك الإعلاف كيظاؿ ىحا السعشى حتى الأمؾر الغيخ إدارية.

ىي مجخل تكاممي لاستثسار الجيج كالؾقت كالحيد كالكيشؾنة الاقترادية كتعديد الخجمة 7(2) تعخيف  -
 .2مجسيعكتحقيق الخضا ل

ىي الاستغشاء عؽ السعاملات الؾرقية كإحلاؿ السكتب الالكتخكني عؽ طخيق الاستخجاـ  (:3تعخيف)
الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات كتحؾيل الخجمات العامة إلى إجخاءات مكتبية تؼ معالجتيا حدب خظؾات 

 .3متدمدمة مشفحة مدبقا
ات العامة عبخ شبكة الانتخنت دكف أف يزظخ انجاز السعاملات الإدارية كتقجيؼ الخجم (:4تعخيف )

العسلاء إلى الانتقاؿ إلى الإدارات شخريا لإنجاز معاملاتيؼ مع ما يتخافق مؽ إىجار لمؾقت كالجيج 
 .4كالظاقات

أما الجكتؾر سعج غالب إبخاليؼ يعخفيا7 انظلاقا مؽ محاكلة التسييد بيشيا كبيؽ بعض  : (5)تعخيف 
السرظمحات السخادفة ليا، مثل الحكؾمة الالكتخكنية كالأعساؿ الالكتخكنية، كيعخؼ الإدارة الالكتخكنية 

لكتخكنية باعتبارىا مشغؾمة متكاممة كبشية كعيفية كتقشية مفتؾحة ىي إطار يذسل كل مؽ الأعساؿ الا
لمجلالة عمى الإدارة الالكتخكنية كالحكؾمة الالكتخكنية لمجلالة عمى الإدارة الالكتخكنية العامة، أك الإدارة 

                                                           

1
 .83ػ82، ص  8006عساف7 دار السديخة،  الإدارة الالكتخونية.محمد  سسيخ أحسج،  

2
 .83محمد سسيخ أحسج، مخجع سابق الحكخ، ص  

3
 .28، ص 8005عساف7 دار كائل،  الإدارة الالكتخونية. علاء عبج الخزاؽ الدالسي،  

4
الاردف7  الحكهمة الالكتخونية وتطبيقاتها في الهطن العخبي.محمد محسؾد الظعامشة، طارؽ شخيف العمؾش،  

 .44-40، ص 8001السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، 
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الالكتخكنية لأعساؿ الحكؾمة السؾجية لمسؾاطشيؽ أك السؾجية للأعساؿ، أك السؾجية لسؤسدات كدكائخ 
 .1الحكؾمة السختمفة

ؿ تكشؾلؾجية الستشؾعة كالسعمؾمات في تدييخ  سبل أداء الإدارات ىي استخجاـ كسائل اترا (:6تعخيف) 
ذات الكيسة كالتؾاصل مع طالبي الانتفاع مؽ  ( teleservicesالحكسية لخجماتيا العامة الالكتخكنية )

خجمات السخفق العاـ بسديج مؽ الجيسقخاطية مؽ خلاؿ تسكيشيؼ مؽ استخجاـ كسائل الاتراؿ الالكتخكنية 
 .2كاحجةعبخ بؾابة 

هى إجزا  إداري ٌعخمد على حسخير الانترنذ والشبرت المعلىماجُت للخخطُط والخىجُه والخحر  يي مصادر  :(7)حعريف

ع ولأمعمال لخحقُق أهداف  المنظمت  .3المشارَ

إف فكخة الإدارة الإلكتخكنية أكسع مؽ كؾنو كجؾد مفيؾـ السيكشة الخاصة بإدارة العسل داخل 7 (8)تعخيف    
ت ك السعمؾمات بيؽ ناالسؤسدة) حؾاسيب، بخمجيات كانتخنت كغيخىا مؽ التقشيات (، بل ترل إلى تبادؿ البيا

الإدارات السختمفة ك الستعجدة، ك استخجاميا في تؾجيو سياسات كإجخاءات عسل السؤسدة نحؾ تحقيق أىجافيا ك 
، ك ىي تذسل جسيع مكؾنات  اخمية أـ الخارجيةتؾفيخ السخكنة اللازمة للاستجابة لمستغيخات الستلاحقة سؾاء الج

                                                           

1
الستحجة الأمخيكية كالجدائخ.  عاشؾر عبج الكخيؼ، دكر الإدارة الالكتخكنية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات 

)محكخة ماجيدتخ، قدؼ العمؾـ الدياسية كالعلاقات الجكلية كمية الحقؾؽ كالعمؾـ الدياسية، جامعة مشتؾرؼ 
 .42(، ص 8040قدشظيشة، 

2
حساد مختار، تأثيخ الإدارة الالكتخكنية عمى إدارة السخفق العاـ كتظبيقاتيا في الجكؿ العخبية.)محكخة ماجيدتخ،  

قدؼ العمؾـ الدياسية كالعلاقات الجكلية، كمية العمؾـ الدياسية كالاعلاـ، جامعة الجدائخ بؽ يؾسف بؽ خجة، 
 .02(، ص 8003-8004

السشغسة  ،؛ القاىخة8ط الإدارة الالكتخونية مختكدات فكخية ومتطمبات تأسيذ العممية.عادؿ حخحؾش الفخجي، 3
 .84، ص 8040عخبية، العخبية لمتشسية الإدارية جامعة الجكؿ ال

 



 الالكترونية للإدارة المف اهيمي الإطار                                                                             الثاني الفصل

 

 

07 

عمى تؾفيخ السعخفة برؾرة مدتسخة ك تؾعيفيا  بقجرتيا تتسيد  أنياالإدارة مؽ تخظيط، تشغيؼ، قيادة ك رقابة إلا 
 .1مؽ أجل تحقيق أىجافيا

خنت كشبكات الأعساؿ أف الإدارة الالكتخكنية ىي7 "عسمية إدارية قائسة عمى الإمكانات الستسيدة للانت : (9)تعخيف 
في تخظيط، تؾجيو ك الخقابة عمى السؾارد كالقجرات الجؾىخية لمسؤسدة ك الآخخيؽ بجكف حجكد مؽ اجل تحقيق 

 .2أىجاؼ السؤسدة"

ك تعتسج الإدارة الإلكتخكنية عسؾما عمى تظؾيخ البشية السعمؾماتية داخل السؤسدة برؾرة تحقق 7  (11)تعخيف   
كسا يسكؽ تعخيفيا أيزا بأنيا  عسمية مكششة جسيع السياـ كالشذاطات ، داء الأعساؿ تكامل الخؤية كمؽ ثؼ أ

عمى كافة تقشيات السعمؾمات الزخكرية )اترالات، أجيدة، بخمجيات( لتحقيق  الإدارية لمسؤسدة بالاعتساد 
كيعخؼ البشػ الجكلي الإدارة الإلكتخكنية بأنيا7" مرظمح حجيث يذيخ إلى استخجاـ تكشؾلؾجيا  .أىجاؼ السؤسدة 

السعمؾمات كالاتراؿ مؽ أجل زيادة كفاءة كفعالية كشفافية كمداءلة الحكؾمة فيسا تقجمو مؽ خجمات إلى 
لحكؾمية، كيقزي عمى السؾاطؽ كمجتسع الأعساؿ، كتسكشيؼ مؽ السعمؾمات، بسا يجعؼ كافة الشغؼ الإجخائية ا

العسمية الدياسية كالقخارات الستعمقة بيا كالتي تؤثخ  الفداد، كإعظاء الفخصة لمسؾاطشيؽ لمسذاركة في كافة مخاحل 
  .3"عمى مختمف نؾاحي الحياة

تتسثل باعتساد تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتحديؽ   ك مؽ خلاؿ ما تقجـ يخؼ الباحثيؽ أف الإدارة الإلكتخكنية     
العسمية الإدارية كاستخجاـ السكششة في التخظيط، التشغيؼ،الكيادة كالخقابة عمى السؾارد كتحقيق التكامل الجاخمي 

 كالخارجي لمسعمؾمات .
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عيجكني كافية ، بؽ حجؾبة حسيج ، الإدارة الالكتخكنية في العالؼ العخبي كسبل تظبيقيا ، مجمة الأصيل لمبحؾث الإدارية ك  - 
 .771، ص 7107الاقترادية ،

2
الدعؾدية .  7السسمكة العخبية نجؼ عبؾد نجؼ، الإدارة الالكتخكنية، "الإستخاتيجية ك الؾعائف ك السذكلات"، دار السخيخ لمشذخ،  - 

 .077،ص 7112

 .770، ص مخجع سابقعيجكني كافية ، بؽ حجؾبة حسيج ،  - 3
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لاقة بيؽ الجكلة ك يسكؽ القؾؿ أف الإدارة الالكتخكنية ىي بجيل ججيج يعيج الشغخ في طبيعة الع :(11)تعخيف    
كالسؾاطؽ ، انظلاقا مؽ التغيخ الحاصل في مفاليؼ الإدارة العامة ، كمزاميؽ الخجمة العامة ، كسحرمة لمتحؾؿ 
في عسل الأجيدة كالسؤسدات الحكؾمية مؽ الذكل التقميجؼ ، إلى شكل يختكد أساسا عمى تقشيات الانتخنت ، 

ة حاجيات السؾاطشيؽ بذكل يديج مؽ رضا الأفخاد عمى عسل كالانتخانت ، كالاكدتخانت كالبخمجيات ، لتمبي
 .1الحكؾمات

" الإنتقاؿ مؽ إنجاز السعاملات كتقجيؼ الخجمات العامة مؽ الظخيقة التقميجية اليجكية إلى الذكل  :(12)تعخيف
 الإلكتخكني مؽ أجل استخجاـ أمثل لمؾقت ، الساؿ كالجيج".

كسا يسكؽ القؾؿ أف الإدارة الإلكتخكنية ىي " إنجاز السعاملات الإدارية كتقجيؼ الخجمات العامة عبخ  :(13)تعخيف
شبكة الأنتخنت أك الأنتخنات بجكف أف يزظخ العسلاء مؽ الإنتقاؿ إلى الإدارات شخريا لإنجاز معاملاتيؼ مع 

 .ما يتخافق مؽ إىجار لمؾقت كالجيج كالظاقات" 
اـ الؾسائل كالتقشيات الإلكتخكنية بكل ما تقتزيو السسارسة أك التشغيؼ أك الإجخاءات أك " استخج :(14)تعخيف

 التجارة أك الإعلاف كيظاؿ ىحا السعشى حتى الأمؾر غيخ الإدارية ".
كتعتبخ الإدارة الإلكتخكنية مجخل تكاممي لاستثسار الجيج كالؾقت كالحيد كالكيشؾنة الإقترادية كتعديد الخجمة 

 .الخضا لمجسيع "كتحقيق 
مؽ خلاؿ السفاليؼ الدابقة ندتشتج  بأف الإدارة الإلكتخكنية تعشي الابتعاد عؽ استعساؿ الأكراؽ كاستخجاـ 
كسائل تكشؾلؾجية متظؾرة بجلا مؽ الأساليب التي كانت تدتعسل في الإدارة التقميجية كىي تؤدؼ إلى تقجيؼ 

رات شخريا كبالتالي سؾؼ يؤدؼ إلى استثسار الؾقت كالجيج دكف الخجؾع  كالانتقاؿ للإدا عفيؽالخجمات لمسؾ 
 السبحكؿ كتحقيق رضا الجسيع.
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د.السكي دراجي ، دكر الإدارة الالكتخكنية في تظؾيخ الخجمة العسؾمية ك السخفق العاـ في الجدائخ ، مجمة العمؾـ القانؾنية ك  - 
 .02،ص7108، 07الدياسية ، العجد 
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 الثاني: خرائص الإدارة الالكتخونية طمبالم
 

إف التقشيات الحجيثة لمسعمؾمات كالاتراؿ في الإدارة الالكتخكنية عمى اختلاؼ تشؾعيا جعميا تتسيد بسجسؾعة    
الإدارة مؽ الذكل التقميجؼ إلى نسؾذج الإدارة الالكتخكنية مبشي أساسا عمى لعل اختلاؼ نسط ك  مؽ الخرائص

استخجاـ تقشيات السعمؾمات كالاتراؿ، مسا يجعل ىحه الأخيخة تتدؼ بجسمة مؽ الخرائص يسكؽ إجساليا فيسا 
 يمي7

 ككأنيا كحجة مخكدية. ات الجامعيةإدارة كمتابعة الإدارات السختمفة لمسؤسد -0
 ظة اتخاذ القخار في نقاط العسل الخاصة بيا مع إعظاء دعؼ أكبخ في مخاقبتيا.تخكيد نق -7
تجسيع البيانات مؽ مرادرىا الأصمية برؾرة مؾحجة كتقميص معؾقات اتخاذ القخار عؽ طخيق تؾفيخ البيانات  -3

 كربظيا.
 امميؽ.تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ أجل دعؼ كبشاء ثقة مؤسدية إيجابية لجػ كافة الع تؾفيخ -2
، كتؾفيخ السعمؾمات لمسدتفيجيؽ برؾرة فؾرية مع زيادة التخابط بيؽ العامميؽ  التعمؼ السدتسخ كبشاء السعخفة -5

 .1كالإدارة العميا كالستابعة كإدارة كافة السؾارد
 ساعة متؾاصمة الأمخ الحؼ يخفع مؽ جؾدة الخجمات 72صفة التؾاصل الجائؼ فيي إدارة بلا زماف إذ تدتسخ  -6

 .عفيؽالسقجمة لمسؾ 
 مخكنة تشغيسية يعكديا طابع السؤسدات الذبكية، كالسؤسدات الحكية، باعتبارىا تعتسج عمى صشاعة السعخفة. -7
زيادة الإتقاف7 إف الإدارة الالكتخكنية كآلية عرخية في عسميات التظؾيخ الإدارؼ كالتغييخ التشغيسي تسثل  -8

الإدارية التقميجية كتشظؾؼ عمى مدايا أىسيا السعالجة الفؾرية لمظمبات،  ةكالأنذظمشعخجا حاسسا في شكل السياـ، 
  كالجقة كالؾضؾح التاـ في إنجاز السعاملات.
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 . 44، صمخجع سابق الحكخعبج الكخيؼ ،عذؾر  
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تبديط الإجخاءات7 أماـ الحاجة لمتحجيث، كالعرخنة عسمت جل الإدارات عمى إدخاؿ السعمؾمات إلى  -9
ات، كقجرات في تمبية حاجات السؾاطشيؽ بذكل مرالحيا، كحخصت عمى الاستخجاـ الأمثل لسا ليا مؽ إمكاني

 .1مبدط كسخيع خاصة في عل تشؾع الفئات التي تدتيجفيا أنذظة السشغسات العامة
تحقيق الذفافية7 فالذفافية الكاممة داخل السشغسات الالكتخكنية ىي محرمة لؾجؾد الخقابة الالكتخكنية، التي  -01

 توكمؤسد السؾعفتزسؽ السحاسبة الجكرية عمى كل ما يقجـ مؽ خجمات، إذ تعتبخ بأنيا الجدخ الحؼ يخبط بيؽ 
 لجامعية.ا

 ية تتدؼ بالؾضؾح التاـ في إنجاز السعاملات.زيادة الإتقاف لكؾف الإدارة الإلكتخكنية عرخ  -44
الذفافية ، تعتبخ الإدارة الإلكتخكنية الؾسيمة السثمى لتحقيق الذفافية في العسل الإدارؼ لانعجاـ أؼ كسيط  -48

 عمى عكذ الإدارة التقميجية التي تعاني مؽ البيخكقخاطية.  عفبيؽ الإدارة كالسؾ 
 
 2ك حدب الجكتؾر محمد الريخفي 

سخعة أداء الخجمات7 حيث أنو بإحلاؿ الحاسب الآلي محل الشغاـ اليجكؼ التقميجؼ، حجث تظؾر في تقجيؼ  -03
الخجمة لمجسيؾر حيث قمػت الفتػخة الدمشيػة اللازمػة لأداء خجمػة يعػؾد ذلػػ إلػى سػخعة تػجفق السعمؾمػات كالبيانػات 

ي كقػت محػجد قرػيخ جػجا. ىػحا فزػلا مؽ الحاسب الآلي بخرؾص الخجمة السظمؾبة، كمؽ ثؼ يتؼ الكيػاـ بيػا فػ
عؽ الإنجاز الإلكتخكني لمخجمة يخزع لخقابة أسيل كأدؽ مػؽ تمػػ التػي تفػخض عمػى السؾعػف فػي أداء أعسالػو 

 في نغاـ الإدارة التقميجية.

ة جػػػجا مػػػؽ يػػػخ تخفػػػيض التكػػػاليف7 يلاحػػػع أف أداء الأعسػػػاؿ الإداريػػػة بالظخيقػػػة التقميجيػػػة يدػػػتيمػ كسيػػػات كب-02
لسدػػتشجات كالأدكات الكتابيػػة. ىػػحا فزػػلا عمػػى أنػػو يحتػػاج إلػػى العػػخض عمػػى أكثػػخ مػػؽ مؾعػػف كذلػػػ الأكراؽ كا

للإطلاع عميو كالتؾقيع كإحالتو إلػى مؾعػف أخػخ. كمػؽ شػأف ذلػػ كمػو ارتفػاع تكػاليف أداء الخجمػة، كذلػػ نغػخا 
 لارتفاع أثساف كأسعار السؾاد اللازمة لأداء الخجمة.

رية7 لا شػ العسل الإدارؼ التقميجؼ الدائج الآف يتدؼ بالعجيج مؽ التعقيجات اخترار الإجخاءات الإدا -05
الإدارية كذلػ لأنو يحتاج في معغؼ الأحياف إلى مؾافقة أكثخ مؽ جية إدارية عمى العسل السظمؾب، ىحا فزلا 
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 . 42محمد سسيخ احسج،مخجع سابق الحكخ، ص  

2
 .07، ص0، ط7117محمد الريخفي، "الإدارة الإلكتخكنية"، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،  - 
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في مكاف عسمو عؽ الدسات التي تمحق بالسؾعف القائؼ بأداء الخجمة كالحؼ قج يحرل عمى إجازة أك لا يتؾاجج 
   كمؽ ثؼ يتعظل أداء الخجمة مؽ يؾـ إلى أخخ.

 مبادئ الإدارة الإلكتخونية.: لثالثا طمبالم
 حيث يخػ7تقؾـ الإدارة الإلكتخكنية عمى مجسؾعة مؽ السبادغ 

 الجكتؾر عسار بؾحؾش أف مبادغ الإدارة الالكتخكنية تشحرخ فيسا يمي7    
بحيث يتظمب خمق بيئة عسل فييا تشؾع مؽ السيارات كالكفاءات، السييأة تقجيؼ أحدؽ الخجمات لمسؾاطشيؽ  -0

 ميشيا لاستخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة مع انتقاء السعمؾمات كالكياـ بتحميلات دقيقة مع تحجيج نقاط القؾة كالزعف.
ج لمجسيؾر كتؾفيخ التخكيد عمى الشتائج7 أؼ تحؾيل الأفكار إلى نتائج مجدجة في أرض الؾاقع، مع تحقيق فؾائ -7

 الخجمة السدتسخة عمى مجار الداعة.
سيؾلة الاستعساؿ كالإتاحة لمجسيع أؼ إتاحة تقشيات الحكؾمة الالكتخكنية لمجسيع في السشازؿ كالعسل  -3

 كالسجارس كالسكتبات لكي يتسكؽ كل مؾاطؽ مؽ التؾاصل.
كتعجد الستشافديؽ عمى تقجيؼ الخجمات تخفيض التكاليف كيعشي أف الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -2

 بأسعار زىيجة يؤدؼ إلى تخفيض التكاليف.
التغييخ السدتسخ7 كىؾ مبجأ أساسي في الإدارة الالكتخكنية، بحكؼ أنيا تدعى بانتغاـ لتحديؽ كإثخاء ما ىؾ  -5

 .1مؾجؾد، كرفع مدتؾػ الأداء بقرج كدب رضا الدبائؽ، كالتفؾؽ في التشافذ
 7بالاضافة الى 
خمق مشاخ تذخيعي قانؾني ملائؼ الحؼ يؤمؽ تأسيذ مشغؾمة الإدارة الالكتخكنية كيدتمدـ ذلػ تظؾيخ  -6

كصياغة تذخيعات تقتخف بالتؾضيح الالكتخكني كالؾثيقة الالكتخكنية كدكرىسا في إثبات كاتخاذ القخارات كحل 
 الشداعات مسا يديل إتساـ الأعساؿ الالكتخكنية.

بالبشية التحتية الالكتخكنية مؽ جؾانبيا السختمفة سؾاء البشية السادية مؽ خلاؿ تؾفيخ الأجيدة الارتقاء  -7
كالسعجات السدتخجمة مؽ حؾاسيب، أك البشية البذخية عبخ الارتقاء بالكفاءات البذخية اللازمة لعسمية الكيادة 

 الفشية.الالكتخكنية أك البشية التشغيسية التي تذسل كضع معاييخ قياس الشغؼ 
 قظاعات لا سيسا الخجماتية.الالإعجاد لعسمية إصلاح الأساليب الإجخائية في مختمف  -8
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 .464 – 456،ص  8003بيخكت 7دار الغخب الإسلامي ، . 12نعخيات الإدارة الحجيثة في القخن عسار بؾحؾش،  
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إتاحة الفخص الستكافئة أماـ الجسيع للاستفادة مؽ الإمكانيات التي تؾفخىا الخجمات الالكتخكنية في مختمف  -9
 قظاعات .ال
 بذكل يدسح ليا بالتعامل مع السؾاقع السختمفة كالؾصؾؿ إلييا بديؾلة. ؾعفيؽتؾفيخ التدييلات السسكشة لمس -01
تأسيذ البيئة الثقافية السلائسة مؽ حيث تحجيات المغة كالسحافغة عمى مبادغ السجتسع كقيسو، لخمق  -00

 .1القشاعة لجػ الأفخاد بقانؾنية السخخجات الالكتخكنية
 .كالاتراؿ في تكشؾلؾجيا السعمؾمات جالجي تخفيض التكاليف ، كيعشي الإستثسار -48  
فيي تتؼ  تؾجيو تشفيح الأعساؿ الإلكتخكنية ،ليسكؽ القؾؿ بأف الإدارة الإلكتخكنية ما ىي إلا إدارة في الاخيخ ك 

بذكل إلكتخكني بحيث تربح كل السياـ تشجد باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كىحه الأخيخة تختكد عمى مجؾعة 
تؾفخىا في الإدارة الإلكتخكنية لتحقيق كافة الأىجاؼ السظمؾب تحكيقيا عمى مدتؾػ مؽ السبادغ لابج مؽ 

 ، كمؾاصمة التقجـ  كمؾاكبة التغييخ السدتسخ لمبيئة الخارجية كالجاخمية.ؤسدات الجامعية الس
 متطمبات الإدارة الإلكتخونية. :خابعال طمبالم
 نؾجدىا فيسا يمي7   لمكياـ بالعسل الإدارؼ الإلكتخكني يتعيؽ الحرؾؿ عمى مجسؾعة مؽ الستظمبات كالتي   

كجؾب تؾفخ السعجات كالأدكات ، كذلػ بتؾفيخ خجمة الأنتخنت كتؾفيخ الحؾاسيب مؽ أجل الإتراؿ  -2
تمػ الحؾاسيب كتؾفيخ بالذبكة العشكبؾتية ، كتؾفيخ التظبيقات كبخامج الكسبيؾتخ التي تدسح باستعساؿ 

 كسائل حساية البيانات كذلػ مؽ خلاؿ الحفاظ عمى سلامة البيانات.
كجؾب تؾفخ مؾعفيؽ ذكؼ كفاءة عالية مؽ أجل أف يقؾمؾا بستابعة تمقي كتحؾيل البيانات مؽ كإلى  -1

  كبحلػ فالإدارة  الإلكتخكنية تدتجعي تؾفخ  السؤسدات الجامعية
 كبيخ مؽ السؾعفيؽ ، كسا ىؾ الحاؿ بالشدبة للإدارة التقميجية. الكفاءات كلا تقتزي تؾفيخ عجد

كجؾب مؾاكبة الجانب التذخيعي لمعسل الإدارؼ ، لحلػ فإنو يقتزي أف يتجخل السذخع لتحييؽ  -3
 الشرؾص القانؾنية كالتشغيسية التي تحجد الإطار السخجعي لمعسل الإدارؼ الإلكتخكني.

دتسخ لمسؾعفيؽ كالكفاءات عمى السدتججات التقشية التي يدتجعي الأمخ كجؾب الكياـ بالتكؾيؽ الس -1       
 معخفتيا مؽ أجل الكياـ بالعسل الإدارؼ الإلكتخكني.

                                                           
1

؛ القاىخة7 السشغسة العخبية لمتشسية 8ط الإدارة الالكتخونية مختكدات فكخية ومتطمبات تأسيذ العممية.عادؿ حخحؾش الفخجي، 
 .84، ص 8040الإدارية جامعة الجكؿ العخبية، 
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 الإدارة الالكتخونية الاساسية والبنية هجا المبحث الثاني: الأ
 أهجا  الإدارة الالكتخونية المطمب الاول:

الخرائص تسيدىا عؽ الإدارة التقميجية نتيجة تؾفيخ السعمؾمات تتسيد الإدارة الالكتخكنية بسجسؾعة مؽ   
لمسدتفيجيؽ برؾرة فؾرية مع زيادة التخابط بيؽ العامميؽ كالإدارة العميا كالثقة فيسا بيشيا، كسا أنيا تتسيد بسجسؾعة 

 حيث يسكؽ ابخازىا فيسا يمي 7 مؽ الأىجاؼ تدعى مؽ خلاليا إلى تحديؽ نؾعية الخجمة السقجمة
ساعة في اليؾـ ،كطيمة أياـ الأسبؾع بسا في  72تقجيؼ الخجمات لجػ السدتفيجيؽ برؾرة مخضية كفي خلاؿ  -0

 ذلػ الإجازة الأسبؾعية .
 صغخ السكاف السجيد لحفع السعمؾمات الإلكتخكنية. -7
 تكمفة مالية .بأقل تحقيق الدخعة السظمؾبة لإنجاز إجخاءات العسل ك  -3
 ى التعامل مع معظيات العرخ التقشي.إيجاد مجتسع قادر عم -2
 تعسيق مفيؾـ الذفافية كالبعج عؽ السحدؾبية. -5
 الحفاظ عمى حقؾؽ السؾعفيؽ مؽ حيث الإبجاع كالابتكار. -6
 الحفاظ عمى سخية السعمؾمات كتقميل مخاطخ فقجىا. -8
 إدارة السمفات بجلا مؽ حفغيا. -9
 استعخاض السحتؾيات بجلا مؽ القخاءة . -01
 مخاجعة محتؾػ الؾثيقة بجلا مؽ كتابتيا. -00
 .1البخيج الإلكتخكني بجلا مؽ الرادر كالؾارد -07
 خمق الفاعمية في الإدارة كتحديؽ مدتؾػ العسميات الإدارية باستعساؿ تقشيات حجيثة. -03
 تقميص الإجخاءات السعقجة في العسل الإدارؼ. - -02
 . 2ل مؽ عجد الأكراؽ السظمؾبة لإنجاز السعاملاتتخفيف القيؾد البيخكقخاطية كالتقمي -05
  مؽ خلاؿ ربط الأخيخ بذبكة الأنتخنت. عفتقخيب الإدارة مؽ السؾ  -43

                                                           
 .26علاء عبج الخزاؽ الدالسي، مخجع سابق الحكخ، ص  1
2
 .44حساد مختار، مخجع سابق الحكخ، ص 
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 7   1يؾسف محمد يؾسف أبؾ أمؾنةكحدب  
 

 .تحديؽ مدتؾػ الخجمات العسؾمية 17  -

 .ةالبيخكقخاطيمغاىخ التقميل مؽ  خلاؿكذلػ مؽ  الإداريةالتقميل مؽ التعقيجات  18- 

 .عمى مجار الداعة الستؾاصلبالعسل  الإلكتخكنيةقياـ نغاـ الخجمات  19– 

بذكل عاـ باستخجاـ التقشيات الخقسية الحجيثة مؽ حمؾؿ كأنغسة كالتي مؽ شأنيا تظؾيخ العسل  الإدارةتظؾيخ 20 - 
  .قادرة عمى التعامل مع التقشياتكخمق جيل ججيج مؽ الكؾادر ال السؾعفكبالتالي رفع كفاءة كإنتاجية  الإدارؼ 

 .الؾاحجة كالحؼ مؽ شأنو تقجيؼ خجمات أفزل السؤسدةتؾاصل أفزل كارتباط أكبخ بيؽ إدارات  21- 

 . 2كربظيا تتؾفيخ البياناطخيق  ؽالقخار عتقميص معؾقات اتخاذ 22 - 

 . ؿ التقشيات الحجيثةإعادة تشغيؼ العسل الإدارؼ كتأىيل الكؾادر البذخية كتجريبيؼ عمى استعسا23 -

 . غخبمة السعمؾمات كانتقاء ما يشفع لمكياـ بسبادرات كاعجة25 -

 . للإنجاز السعاملات تخفيف القيؾد البيخكقخاطية، كالتقميل مؽ عجد الأكراؽ السظمؾبة 26 - 

 .تجعيؼ الذفافية كالعسل في كضؾح  - . تبديط كاخترار الإجخاءات الإدارية27 - 

في كدب الؾقت  الستسثلالتقميجؼ  الإدارؼ  الأداءالتقميجية الحالية لتحديؽ  السؤسداتمحاكلة إعادة ليكمة  -78
 الالكتخكنية. الإدارةكفقا لتظؾر مفيؾـ  السعاملات نجازالإ اللازمتيؽكتقميل التكمفة 

 
                                                           

1
، " – قظاع غدة – في الجامعات الفمدطينية النعامية واقع إدارة المهارد البذخية إلكتخونيايؾسف محمد يؾسف أبؾ أمؾنة، "  - 

 . 7119رسالة ماجدتيخ. كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية، غدة، 

2
، رسالة " – قظاع غدة –الجامعات الفمدظيشية الشغامية في  يؾسف محمد يؾسف أبؾ أمؾنة، " كاقع إدارة السؾارد البذخية إلكتخكنيا - 

 .33، ص 7119ماجدتيخ. كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية، غدة، 
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 عناصر الإدارة الإلكترونيت المطمب الثاني:

تتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ عشاصخ كىي   فييالإدارة الإلكتخكنية مشغؾمة تفاعمية كتكاممية كعمى ىحا الأساس نعمؼ 
 تحجد كسا يمي 7

تعج عشرخ مدتحجث ساد مختمف السجالات بكل قؾة ، فتقاس السعخفة الستججدة بسا تؾفخه  المعمهماتية: -1
 7تتسيد بجسمة مؽ الخرائص مثلمؽ صيغ مبخمجة لسعالجة البيانات كتخجستيا إلى معمؾمات كىي 

 .دكرة السعالجة لمسدتفيج  بحيث أنيا تختبط بالدمؽ الحؼ تدتغخقو  7 التؾقيت     -أ    
  .فيي درجة خمؾ السعمؾمات مؽ الأخظاء بشؾعييا الرخيحة كالزسشية  7 الجقة   -ب     
 . السلائسة كالسخكنة     -ج    
 .أؼ درجة الإتقاف بيؽ مختمف السدتفيجيؽ الؾضؾح كقابمية السخاجعة     -د    
 عجـ التحيد كقابمية الكياس مع الذسؾؿ كإمكانية الؾصؾؿ إلى السعمؾمات .   -ق    
ىي أداة تشفيحية ىائمة مسثمة بذبكات الحاسؾب التي تؾفخ الدخعة في تشاقل البيانات  الاترالاتية: - 2

كأجيدتيا الفخعية كالسجيخيات السختمفة    كالسعمؾمات بيؽ مختمف الأجيدة كالؾحجات الإدارية داخل أؼ مشغسة 
 7 كيسكؽ ترشيفيا إلى نؾعيؽ

يانات كتتكؾف مؽ الأسلاؾ الؾسائط الدمكية كىي تدتخجـ في نقل السعمؾمات كالب   -
أخيخا الأسلاؾ الألياؼ  turisted pair wireكالأسلاؾ السددكجة  Coascial Gableالسحؾرية 
 .Fiberopticsالزؾئية 

 .1الؾسائط اللاسمكية فيي تدتخجـ مؾجات الأثيخ في نقل البيانات  -
ق الإلكتخكنيات في أداء أعساليا كىؾ ىجؼ يشبغي أف تقجمو السشغسات التي تديظخ عمى تظبي الخجماتية : - 3

 .بأسخع كقت
 

 بالإضافة إلى ىحه العشاصخ لابج مؽ تؾفخ أربع عشاصخ أخخػ في الإدارة الإلكتخكنية كىي كالتالي 7       
كيقرج بيا أجيدة الحاسؾب كممحقاتيا كنغخا لتظؾيخ بخامج الحاسؾب كالديادة السدتسخة  عتاد  الحاسهب : - 4

 لأجيدة في السؤسدات فإنو مؽ الأفزل في عجد مدتخجمي ا

                                                           

1
 .24 – 85، ص مخجع سابق الحكخ عادؿ حخحؾش الفخجي ، 
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لمسؤسدة الدعي كراء امتلاؾ أحجث ما تؾصل إليو صانعؾ العتاد في العالؼ حيث تحقق ميدتيؽ أساسيتيؽ ىسا7   
  تؾفيخ تكاليف التظؾيخ السدتسخ كتكاليف 

 الريانة، ملائسة عتاد الحاسؾب لمتظؾرات البخمجية كبخمجيات نغؼ السعمؾمات .
7 ىي مجسؾعة البخامج السدتخجمة لتذغيل جياز الحاسؾب الآلي كالاستفادة مؽ البخمجيات والذبكات  - 5

اترالي لذبكات الانتخانت   نديج  إمكانيات السختمفة ، أما الذبكات فيي الؾصلات الإلكتخكنية السستجة عبخ
 الإلكتخكنية . كالاكدتخانت كشبكة الانتخنت التي يسثل شبكة الكيسة لمسؤسدة كلإدارتيا

 Leadershipsكىؾ العشرخ الأىؼ في مشغؾمة الإدارة الإلكتخكنية مؽ الكيادات الخقسية المعخفة : ةصناع - 6

pigital السجيخكف كالسحممؾف لمسؾارد السعخفية كرأس الساؿ الفكخؼ في السؤسدة ، كيتؾلى صشاع السعخفة إدارة ،
 خكنية مؽ جية كتغييخ طخؽ التفكيخ الدائجة لمؾصؾؿ إلى ثقافة التعاضج الاستخاتيجي لعشاصخ الإدارة الإلكت

 .1السعخفة
 وظائف الإدارة الالكترونيت:  المطمب الثالث

للإدارة الالكتخكنية مجسؾعة مؽ الؾعائف كىي ذات قيسة عالية كأساسية بحيث أنيا تسثل مختكدات ىامة في   
 كتذسل ىحه الؾعائف ما يمي7 الإصلاح الإدارؼ كالتغييخ جحريا عمى مدتؾػ الإدارة

بحيث أنو يختمف عؽ التخظيط التقميجؼ كيتسيد بثلاث سسات، فيؾ  :E-Planing التخطيط الالكتخوني  - 1
عسمية ديشامية في اتجاه الأىجاؼ الؾاسعة كقريخة الأمج مع قابمية التججيج كالتظؾيخ، فيؾ عسمية مدتسخة بفزل 

ؼ بيؽ السعمؾمات الخقسية دائسة التفؾؽ بالإضافة إلى أنو يتسيد بقجرتو عمى تجاكز فكخة تقديؼ العسل التقميج
 الإدارة كأعساؿ التشفيح.

فيي عل التحؾؿ مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الحكية أؼ الالكتخكنية،  :E-Organizingالتنعيم الالكتخوني  -2
فإف الجكتؾر نجؼ عبؾد يخػ بأف مكؾنات التشغيؼ قج حجث فييا تغييخ مؽ خلاؿ بخكز ليكل تشغيسي القائؼ عمى 

 بعض الؾحجات الثابتة 
الكبيخة كالتشغيؼ العسؾدؼ مؽ الأعمى إلى الأسفل إلى شكل تشغيؼ يعخؼ بالتشغيؼ السرفؾفي ، يقؾـ أساسا عمى ك 

 الؾحجات الرغيخة كالذخكات دكف ليكل تشغيسي 

                                                           

1
سدات التعميؼ مؾسى عبج الشاصخ ، محمد القخيذي ، مداىسة الإدارة الإلكتخكنية في تظؾيخ العسل الإدارؼ لسؤ  

 . 60- 56، ص  8044،  6الجدائخ. العجد7   مجمة الباحث،العالي . 
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 كبالتالي فإف التقديؼ الإدارؼ يربح عمى أساس الفخؽ كليذ الؾحجات كالأقداـ .
ي تدسح بالسخاقبة الأنية مؽ خلاؿ شبكة السؤسدة ،مسا يؤدؼ إلى في: E- Controllingالخقابة الإلكتخونية  -3

تقميص مؽ الؾقت السدتغخؽ ،بالإضافة إلى أنيا عسمية مدتسخة كمتججدة تكذف الأخظاء كالأعساؿ الغيخ 
 السخغؾب فييا.

 كىي تشقدؼ إلى7 القيادة الإلكتخونية : -4
حيث تختكد في نذاطاتيا عمى استخجاـ تكشؾلؾجيا الانتخنت كىي تتسيد بتؾفيخ  القيادة التقنية العممية : - أ

مسا يؤدؼ إلى امتلاؾ  TechnologySenseالسعمؾمات كتحديؽ جؾدتيا كىي تعخؼ بكيادة الإحداس بالثقة 
 القائج الإلكتخكني قجرات في تحديؽ مختمف أبعاد التظؾر التقشي في الأجيدة كالبخمجيات .

 الآخخ. مع التعامل كحدؽ كالسعخفة بالحخفية يستاز قائج بؾجؾد تتسيد :البذخية القيادة -ب 
لابج مؽ أف يترف القائج بيا مسا يؤدؼ إلى القجرة عمى تحفيد الشفذ كإنجاز  القيادة الحاتية : -ج   

 .1السيسات
بشائيا عمى الذبكات الثلاث كبشاء عمى ما سبق يسكؽ القؾؿ بأف الإدارة الإلكتخكنية تعتسج أك تختكد في     

السحكؾرة سابقا كالتي لابج مؽ تؾاججىا في الإدارة الإلكتخكنية، كإضافة إلى ىحا نججىا تتسيد بجسمة مؽ العشاصخ 
كالؾعائف التي تتساشى مع متغيخات البيئة الخارجية، كسا أنيا تسمػ فائجة كبيخة عمى مدتؾػ الإدارات مؽ خلاؿ 

ؿ إلى ثقافة عالية كتكشؾلؾجيا متظؾرة ، كتقجيؼ أفزل الخجمات لمسؾاطشيؽ ذات الجؾدة تغييخ طخؽ تفكيخىا لمؾصؾ 
 .العالية

 

  .بنية وأساسيات الإدارة الإلكتخونية المطمب الخابع:   
 

تختكد الإدارة الإلكتخكنية عمى بشاء شبكي متساسػ في أداء كعائفيا السختمفة كفقا لأنغسة إلكتخكنية تسكشيا     
مؽ بمؾغ الأىجاؼ السدظخة في نغاـ الإدارة الإلكتخكنية ،كيقتزي بالأساس ضخكرة تؾفيخ البشي التحتية كمختمف 

 الجعامات الخئيدية كالتي يسكؽ تشاكليا بذكل التالي 7
 

                                                           

1
 . 24،ص مخجع سابق الحكخشؾر عبج الكخيؼ ،اع 



 الالكترونية للإدارة المف اهيمي الإطار                                                                             الثاني الفصل

 

 

20 

 البناء الذبكي للإدارة الإلكتخونية : -1
تأخح الذبكات الإلكتخكنية أشكالا مختمفة كمتشؾعة حدب طبيعة الإدارة كمدتؾػ جاىديتيا تكؾف مجدجة في    

 البشاء الذبكي للإدارة الإلكتخكنية كالتي غالبا ما تذسل الذبكات  التالية 7
تسثل تؾصيلات تعاكنية لمعجيج مؽ شبكات  عالسية ، كىي شبكة معمؾماتية : Internetشبكة الانتخنت  -

بحيث تبجك ككأنيا  مكؾنة بحلػ مؽ حؾاسيب ألية مختمفة تؼ تؾصيميا بظخيقة مبدظة كسيمة ، الحاسبات الآلية ،
قظعة كاحجة أك نغاـ كاحج ، كمؽ أىؼ الخجمات التي تقجميا الانتخنت للإدارة الإلكتخكنية يسكؽ  أف نحكخ ما يمي 

7 
كالتي تذسل خجمة تجعؼ كثيخا الستحاكركف الحيؽ يتؾاصمؾف حؾؿ News Group  7جمة المنتجيات الحهارخ -

 مؾضؾع معيؽ عبخ شبكة الانتخنت.
 .File Transfer protocolخجمة  -
إذ تسثل كسيمة التخاطب بيؽ شعؾب العالؼ كتقجـ تبادؿ السمفات ، خجمة التخاطب  : Chatingخجمة المحادثات -

7 خجمة السحادثات السقخكءة بؾاسظة الظباعة عمى الذاشة كخجمة السحادثات السدسؾعة 3كفق أنساط مجانا 
 .بؾاسظة الرؾت اللاقط كتدتخجـ غالبا مع الظباعة كأخيخا السحادثات السخئية عؽ طخيق الكاميخات

الانتخنت إذ يفؾؽ  إذ تذسل الجدء الغشي بالسعمؾمات في شبكة  7www .world .wide .webخجمة شبكة الهيب -
 حاسؾب مدكد تتقاسؼ ممكيتيا الجامعات.07111عجد الحؾاسيب السدكدة لذبكة الؾيب حاليا 

حيث تسثل بخنامج تبادؿ السعمؾمات كفق نسؾذج : teleconmuniction networkخجمة الاترال عن بعج  -
 فقج يكؾف الاتراؿ بؾاسظة اليؾاتف ، السيكخككيف  أك الأقسار. مختمف ،

فيؾ أحج أكجو استخجاـ الانتخنت فالخسالة الإلكتخكنية السشقؾلة عبخ البخيج الإلكتخكني  خجمة البخيج الإلكتخوني: -
لا يدتغخؽ  كصؾليا سؾػ ثؾاني إلى أؼ رقعة مؽ العالؼ كتأخح أشكاؿ متعجدة بحيث تكؾف في صؾرة بيانية ، 

 بحؾث ، كتب أك ممفات فيجيؾ.
كتعتسج عمى تقشية  privateىي شبكة الذخكة الخاصة : Intranet)الانتخنت( الذبكة الجاخمية لممنعمة  -7

الانتخانت كتقؾـ الذبكة الجاخمية لمسشغسة بتقجيؼ كل السعمؾمات التي يحتاجيا كل العامميؽ داخل السشغسة مؽ 
 فيي تقترخ عمى العساؿ الحيؽ يشتسؾف لمسؤسدة. معمؾمات داخمية ،

 ىي عبارة عؽ شبكات انتخانت داخمية ، : Extranetالذبكة الجاخمية لممنعمة والعملاء)الإكدتخانت(  -3
تؾسعت كامتجت خجماتيا إلى السدتخجميؽ خارجييؽ ، مخؾليؽ مؽ داخل السشغسة الجاخمية كالإكدتخانت تسثل 
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يؽ لذبكة الإكدتخانت تقجيؼ كمسة شبكة محسية دكرىا الخبط بيؽ السشغسة أك الذخكات إذ يشبغي عمى السدتخجم
 .1لأنيا مشغسة خجماتيا لا تؾجج إلى كل الشاس passwordالسخكر 

مسا سبق يسكؽ القؾؿ بأف الذبكات الثلاث ىي شبكات تعسل بالتؾازؼ كتتؾفخ عمى عشرخ التكامل ،     
خانت يتؼ الاعتساد عمى فعشرخ الانتخنت ليا ارتباط بذبكة السشغسة الخارجية كمؽ شبكتي الانتخنت كالاكدت

تكشؾلؾجيا السعمؾمات للانتقاؿ بالسشغسة إلى مدتؾػ العسل  بالإدارة الإلكتخكنية سؾاء في البيئة الجاخمية أك كفي 
 .  علاقاتيا مع بيئتيا الخارجية

 :تطبيق الإدارة الالكتخونية ومعهقات : متطمباتالثالثلمبحث ا
 :الالكتخونيةتطبيق الإدارة  متطمباتالمطمب الاول: 

مع بخكز مفيؾـ الإدارة الالكتخكنية كتظبيقاتيا في السؤسدة فقج أدػ ىحا إلى تحؾؿ جحرؼ في الأساليب 
كالإجخاءات كاليياكل كالتذخيعات التي تقؾـ بيا، فيي تعتبخ نغاـ متكامل مؽ السكؾنات السعمؾماتية كالسالية 

 تكاممة لتظبيقيا كىي كالتالي7كالتقشية، كبالتالي لابج مؽ تؾفخ متظمبات عجيجة كم
 :أ/ المتطمبات الإدارية 

 7عشج تظبيق الإدارة الالكتخكنية في العشاصخ التالية تياتشحرخ الستظمبات الإدارية الؾاجب مخاعا

كالتي يسكؽ أف تذسل إدارة أك ىيئة عمى السدتؾػ الؾطشي ليا  وضع استخاتيجيات وخطط التأسيذ :  -1
كعائف التخظيط ، ك الستابعة ،كالتشفيح لسذاريع الحكؾمة الالكتخكنية ، كفي ىحه السخحمة لابج مؽ تؾفيخ 
الجعؼ ، كالتأييج مؽ طخؼ الإدارة العميا في اليخـ الإدارؼ ، مع تؾفيخ مخررات مالية كافية لإجخاء 

 .سظمؾبالتحؾؿ ال

7إذ لابج مؽ العسل عمى تظؾيخ مختمف شبكات الاترالات ،بسا  تهفخ البنية التحتية للإدارة الالكتخونية -2
يتؾافق مع بيئة التحؾؿ التي تدتجعي شبكة كاسعة ، كمدتؾعبة لمكؼ اليائل مؽ الاترالات ، دكف إىساؿ 

 . كالسؤسدات مسؾعفيؽكمحاكلة تؾفيخه كإتاحتو ل التجييدات التقشية الأخخػ مؽ معجات ، كأجيدة ،كحاسبات آلية ،

                                                           
 .  836، ص نفذ المخجععلاء عبج الخزاؽ الدالسي،  1
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7 بإعادة تشغيؼ الجؾانب  تطهيخ التنعيم الإداري والخجمات والمعاملات الحكهمية وفق تحهل تجريجي -3
كالسحجدات الييكمية ، كمختمف الؾعائف  بسا يجعميا تشدجؼ كمبادغ الإدارة الالكتخكنية مثل )إلغاء إدارات ، 

 .1يجة تدايخ التظؾر التكشؾلؾجياستحجاث إدارات جج

كىؾ ضخكرة كجؾد يج عاممة مؤىمة ، تستمػ زادا معخفيا يحيط  متطمب الكفاءات والمهارات المتخررة : -4
 بسبادغ التقجـ التقشي ، كليا مؽ الخبخة ما يسكشيا مؽ أف تربح مؾردا بذخيا مؤىلا لاستخجاـ تقشيات السعمؾمات

قبل التظبيق عؽ طخيق تحجيج الإطار  :اللازمة لتطبيق الإدارة الالكتخونيةوضع التذخيعات القانهنية  -5 
القانؾني الحؼ يقخ بالتحؾؿ الالكتخكني كأثشاء التظبيق أؼ تكسمة لمشقائص كالفخاغ القانؾني اللازـ ، كالحؼ يسكؽ أف 

السعاملات يغيخ في أؼ مخحمة مؽ مخاحل التحؾؿ ، كبعج التظبيق بؾضع قؾاعج قانؾنية ضامشة لأمؽ 
 .2ةالالكتخكنية كتحجيج الإجخاءات العقابية الخاصة بفئة الستؾرطيؽ في جخائؼ الإدارة الالكتخكني

أؼ تؾفخ السؾارد البذخية التي تستمػ الخبخة كالسيارة في مجاؿ السعخفة  المطمهب:الجهاز الهظيفي  -6
الحاجة إلى تكؾيؽ قيادات إدارية قادرة عمى التغييخ  ك كالسعمؾمات كالقادرة عمى التعامل مع ىحه الاستخاتيجية

 كخمق أنساط العسل الجساعي كقاعجة تشغيسية للاترالات الإلكتخكنية. 
أؼ ضخكرة إجخاء تعجيلات جحرية عمى الرعيج تشفيج أنذظة الأعساؿ كأسمؾب العسل  :التنعيم الجاخمي -7

 شبكة مخنة. كضخكرة تكؾيؽ لياكل لامخكدية الستبع ، إضافة إلى تحديؽ الإجخاءات كقؾاعج العسل ك 
بحيث نجج تكاليف السباشخة كالتي تتسثل في تكمفة شخاء الأجيدة كالسعجات كالتدييلات  :هيكمة التكاليف -8

الأخخػ كتكمفة بخمجيات الشغاـ أما التكاليف غيخ السباشخة فيي الستسثمة في تجريب العامميؽ كتكمفة صيانة 
 .3انيالسعجات كتأميؽ السب

 / المتطمبات الاقترادية والاجتماعية :ب 

                                                           
1

سعيج ، بؽ معلا العسخؼ ، " الستظمبات الإدارية كالأمشية لتظبيق الإدارة الالكتخكنية دراسة مدحية عمى السؤسدة العامة لمسؾانئ  - 
 .02، ص  7113" ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، أكاديسية نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية ، الخياض ، 

2
 .72د.السكي دراجي ، مخجع سابق،ص - 

3
 .423، ص  نفذ المخجعحخحؾش الفخجي ،عادؿ  
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إذ تذسل العسل عمى خمق تعبئة اجتساعية مداعجة ، كمدتؾعبة لزخكرة التحؾؿ للإدارة الالكتخكنية ، كعمى  
دعؼ المقاءات في دراية كافية بسدايا تظبيق الؾسائل التقشية في الأجيدة الإدارية ، مع الاستعانة بؾسائل الإعلاـ ، 

كالشجكات كالتجسعات التحديدية الخاصة بشذخ فؾائج تظبيق الإدارة الالكتخكنية ، ك بخمجة حرص تجريبية عمى 
استعساؿ الآلات التقشية في مختمف السدتؾيات التعميسية ) ثقافة تكشؾلؾجية ( ، مع ضخكرة تؾفيخ السخررات 

ية ، دكف إىساؿ الاستثسار في ميجاف تكشؾلؾجيا السالية الكافية لتغظية الإنفاؽ عمى مذاريع الإدارة الالكتخكن
 . 1السعمؾمات كالاتراؿ ، كإيجاد مرادر تسؾيل ليا تستاز بالجيسؾمة عمى السدتؾػ السخكدؼ كالسحمي

 عمى الخغؼ مؽ أف عجد السؾعفيؽ اللازـ لجعؼ كخجمة مذخكعات المتطمبات المتعمقة بعمميات التهظيف : -
التقميجية إلا أف الخكاتب كالأجؾر الفئة الأكلى تكؾف  الادارةيكؾف أقل مشو في مجالات  الإلكتخكنية غالبا ما الادرة

 .2مختفعة لمغاية
  المتطمبات التنعيمية: -

ىشا لابج مؽ تحجيج العسميات اللازمة لمتظبيق الأعساؿ الإلكتخكنية عؽ طخيق تحميل العسميات أك الؾعائف     
 الحالية بذيء مؽ التفريل .

 ج درجة الأىسية الشدبية أك درجة مداىسة كل كعيفة في تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة .تحجي -
استيعاب العسميات غيخ الزخكرية بيجؼ تبديط الشغاـ كجعمو متساشيا مع متظمبات التحؾؿ للأعساؿ   -

 .الإلكتخكنية
 .لمشغاـ كتحجيج مجػ قجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ السخجؾة  تؾفيخ القجر الكافي مؽ السخكنة  -
 متطمبات البنية التحتية للاترالات: -ج(

العسؾميػػػة، كاليؾاتػػػف  الأمػػػاكؽ مقػػػاىي انتخنػػػت فػػػي كنغػػػؼ بيانػػػات متكاممػػػة ك  الكتخكنيػػػةتػػػختبط بإيجػػػاد حؾاسػػػيب 
داخػػػل الجكلػػػة، كتختمػػػف  داريػػػةالإ الأجيػػػدةكالفاكدػػػات، كتعسػػػل بشيػػػة الاترػػػالات عمػػػى زيػػػادة التػػػخابط بػػػيؽ مختمػػػف 

 . 1حدب بخامج التحؾؿ الالكتخكني كتبعا لحجؼ السذخكع كأخخػ الالكتخكنية بيؽ مبادرة الكتخكنية  الإدارةمتظمبات 

                                                           

1
 .75د.السكي دراجي ، مخجع سابق،ص - 

 808 -455ص  مخجع سابق الحكخ ،محمد الريخفي،  2
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 الستظمبات الخاصة ببخامج الكسبيؾتخ 7 - 7   
خيارات بخامج الكسبيؾتخ التي يتؼ تؾفيخىا داخميا كخارجيا تذسل حدمة البخامج الخاصة بؾحجة خجمة الؾيب  -

كعشاصخ عسمية الدجاد كقاعجة البيانات ، بحيث نجج بخامج الكسبيؾتخ الخاصة بؾحجة  Telnetكبختؾكؾؿ كخجـ  
لعسمية الدجاد ، بيئة التظؾيخ كأخيخا بخامج  خجمة الؾيب شيادة الأماف ،كحجة خجمة الجليل ، البشية الأساسية

 الكسبيؾتخ الخاصة بالاختبار كالتحميل .
التي تعتسج عمى  لكتخكنيةالاالادارية متظمبات الأدكات كالسعجات7 يسكؽ القؾؿ بأف معغؼ السذخكعات  -0   

التقميجية، كيسكؽ تمخيص  الاداريةشبكة الؾيب تتظمب بشية تحتية أقل بكثيخ مؽ تمػ التي تتظمبيا السذخكعات 
 ىحه الأدكات اللازمة لإنذاء كتذغيل مؾقع الؾيب إلى ما يمي7

اتراؿ مخرص كسخيع بالإنتخنت أؼ استئجار خط للاتراؿ بالإنتخنت كىؾ عبارة عؽ اتراؿ مباشخ بيؽ  -
 نقظتيؽ يتؼ استئجاره مؽ شخكة متخررة.

 خاصة بؾحجة الخجمة.جياز كؾمبيؾتخ ذك إمكانيات قؾية لتذغيل البخامج ال -
كؾمبيؾتخ مكتبي مخرص لعسميات التظؾيخ كالاختبار بحيث يتؼ الاستعانة بيا لمكياـ بعسميات التظؾيخ لا  -

 يجب أف تكؾف بفاعمية نفديا التي تستاز بيا كحجة الخجمة.
 مرجر طاقة مدتسخة كغيخ متقظع . -
 ساعة . 72خجمة متؾفخة عمى مجار  -
 .2كمسا كاف مؾقع الؾيب قخيب مؽ قشؾات الإنتخنت الخئيدية زادت سخعة التحسيلسخعة التحسيل أؼ  -
 :المتطمبات الدياسية -د( 

حيث تتخجسيا كجؾد إرادة سياسية داعسة لإستخاتيجية التحؾؿ الالكتخكني ، كمدػانجة لسذػاريع الإدارة الالكتخكنيػة ، 
اجتيػػاز العكبػػات كتظػػؾيخ بػػخامج التحػػؾؿ الالكتخكنػػي عػػؽ طخيػػق تقػػجيؼ العػػؾف السػػادؼ ، كالسعشػػؾؼ السدػػاعج عمػػى 

 . كالإدارة الالكتخكنية

 7كيتظمب التداـ الكيادات الدياسية لتبشي مذخكع الإدارة الإلكتخكنية ما يمي

                                                                                                                                                                                                 
1
 .18،ص7105دكر الإدارة الالكتخكنية في تحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ، مجمة العمؾـ القانؾنية ، سسية سخيجؼ ، - 

2
 . 808 -455الحكخ، صمحمد الريخفي، مخجع سابق  
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تفيؼ الكيادات الدياسية كدعسيا لمتغيخات الإدارية كالفشية التي يجب اتخاذىا لمتحػؾؿ إلػى الإدارة 1 -
 .الإلكتخكنية

تفيؼ كدعؼ كمذاركة كدعؼ رؤساء الأجيدة كمداعجييؼ شخريا في عسمية التحؾيل، كالتأكج مؽ أف مؾعفييؼ  - 
 .كالستعامميؽ مع الجياز بسختمف فئاتيؼ يجركؾف الالتدامات السدشجة ليؼ لتشفيػح عسمية التحؾؿ

كجؾد مخجعية  ك لمجيازأف يتبشى الجياز الحكؾمي عسمية التحؾؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية، كيجؼ أساسي -7
كاحجة لتشديق الجيؾد بيؽ الجيات الحكؾمية مسا يتيح لكافة الجيات الحكؾمية السذاركة كتؾحيج الجيؾد كرفع 

 .الفاعمية

 المتطمبات الأمنية -هـ(

ي تؾفيخ الأمؽ الإلكتخكني كالدخية الإلكتخكنية عمى مدتؾػ عاؿ لحساية السعمؾمات الؾطشية كالذخرية كى
رشيف الإلكتخكني مؽ أؼ عبث كالتخكيد عمى ىحه الشقظة لسا ليا مؽ أىسية كخظؾرة عمى الأمؽ كلرؾف الأ

التؾقيع  باستخجاـالقؾمي كالذخري لمجكلة أك الأفخاد كذلػ إما بؾضع الأمؽ في بخمجيات بخكتؾكؾؿ الذبكة أك 
  .1الإلكتخكني أك بكمسة السخكر

 خلاصــة: 

كمؽ خلاؿ ما سبق ذكخه يسكؽ القؾؿ بأنو إذا تؾفخت متظمبات تظبيق الإدارة الالكتخكنية فإنيا تدتظيع أف تؾفخ 
العسل سؾية، بالإضافة إلى جعميا كسيمة فعالة في نغؼ السعمؾمات  السؾعفؾف بيئة تعاكنية ججيجة يدتظيع فييا 

 مي عؽ أؼ متظمب مؽ متظمباتيا.كىحا راجع إلى تظبيق كافة متظمباتيا دكف الإخلاؿ أك التخ
 

 

 

 

                                                           
1
 .730عيجكني كافية ، بؽ حجؾبة حسيج ، مخجع سابق ، ص - 
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 :جطبيق الإدارة الالكترونيتالمطلب الثاني: معوقاث 

إف مجخد كجؾد استخاتيجية متكاممة لمتحؾؿ إلى نسط "الإدارة الإلكتخكنية" لا يعشي أف الظخيق مسيجة لتظبيق ك   
ستؾاجو تظبيق  التي العؾائق كالسذاكلتشفيح ىحه الإستخاتيجية بديؾلة كسلاسة كبذكل سميؼ كذلػ لأف العجيج مؽ 

 . 1الخظة
بفكخ شامل ك محيط بكافة  التستع لكتخكنية "كلحلػ يجب عمى السدؤكليؽ عؽ كضع كتشفيح مذخكع "الإدارة الإ

الإدارة الإلكتخكنية كذلػ إما  إستخاتيجيةالعشاصخ كالستغيخات التي يسكؽ أف تظخأ ك تعيق خظة عسل ك تشفيح 
 .2ليا كمؽ ىحه العؾائق التي يسكؽ أف تعيق عسمية تظبيق الإدارة الإلكتخكنية اد الحمؾؿ السشاسبة لتفادييا أك إيج

التخبط الدياسي ك الحؼ يسكؽ أف يؤدؼ إلى مقاطعة مبادرة "الإدارة الإلكتخكنية" ك في بعض الأحياف تبجيل  -0
 .الإلكتخكنيةكجيتيا، كيذكل ىحا العشرخ خظخا كبيخا عمى مذخكع الإدارة 

" لاسيسا في حاؿ تجني العائجات السالية لكتخكنيةعجـ تؾفخ السؾارد اللازمة لتسؾيل مبادرة "الإدارة الإ -  2
 .الحكؾمية

ستعسج أك غيخ متعسج في كضع الإطار القانؾني كالتشغيسي السظمؾب كالحؼ يذكل أساسا لأؼ ال التأخيخ - 3
 .عسمية تشفيح للإدارة الإلكتخكنية

الكؾارث الؾطشية الشاجسة عؽ نداع إقميسي كالتي يسكشيا تعظيل البشية التحتية لفتخة مؽ الدمؽ مسا مؽ شأنو  - 2
 .أف يعيق تشفيح إستخاتيجية الإدارة الإلكتخكنية

مقاكمة ىائمة لمتغييخ مؽ قبل السؾعفيؽ الحيؽ يخذؾف عمى عسميؼ السدتقبمي بعج تبديط الإجخاءات كتشغيؼ  -  5
 .الحكؾمية العسميات

 .لتقبل فكخة الإدارة  السجتسع استعجادعجـ  -6 

                                                           
1

دكلة قظخ،  71كمثؼ محمد الكبيدي، متظمبات تظبيق الإدارة الالكتخكنية في مخكد نغؼ السعمؾمات التابع لمحكؾمة الإلكتخكنية في  - 
 .28،27،ص، ص7  7118رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإفتخاضية الجكلية ، 

 .730مخجع سابق ، ص  عيجكني كافية ، بؽ حجؾبة حسيج ، - 2
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محميا أك دعؼ غيخ كاؼ مؽ قظاع  الاترالاتنقص في القجرات عمى صعيج قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات ك  - 7
  .امية إلى تشفيح تظبيقات الإدارة الإلكتخكنيةالخ الجكلي لمجيؾد الحكؾمية  كالاترالاتالتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 بالاضافة الى ما سبق7

 : 1يمي  كسا تمخيريا يسكؽ السشغسات في الإلكتخكنية الإدارة تظبيق تعيق التي العؾامل مؽ مجسؾعة ىشالػ
 لا الحجيثة الخقسية التقشيات عمى تعتسج التي الإلكتخكنية الإدارة إلى اليجكؼ  التقميجؼ الإدارؼ  العسل مؽ التحؾؿ8 -

 يجعؼ سؾؼ ىحا بل في السعاملات، الدخية كفقجاف البجاية نقظة إلى كالعؾدة اليجكية الشغؼ كل إلغاء بالزخكرة يعشي

 كالسؾعفيؽ. السدؤكليؽ قبل مؽ التغييخ مؽ الخؾؼ كيديل السؾعف، قبل مؽ بالدخية الاىتساـ
 الانتقاؿ. أك التغييخ عمى للإقجاـ القخار اتخاذ مدؤكليات تجاخل - 9

 الحجيثة. لمتظبيقات السالية الاعتسادات قمة -   10
 .السجاكر البيئة في ناجحة نساذج عمى الاطلاع عجـ  11 -

 غيخىا. دكف  معيشة فئة عمى اقترارىا أك أك السؤسدات في مؾسع بذكل الإنتخنت تؾفخ عجـ -  12
 الأحياف. بعض في المغة عائق -  13
 عسميا. استسخارية حيث مؽ الحجيثة بالتقشيات كاممة ثقة كجؾد عجـ -  14
 التجريب؛ الى الحاجة يديج مسا لمتقشيات، السدتخجمة البذخية الكفاءات نقص - 15

 كبالتالي التعامل في التقميجية الإدارية الإجخاءات مؽ تغيخ لؼ الحاسؾب عمى القائسة الحالية الشساذج بعض 16 - 

 .الكامل الإلكتخكني الشغاـ إلى بالانتقاؿ الآخخيؽ تقشع لؼ
 

 التشديق. كضعف السدؤكليات تجاخل - 17
 السشاسبة. التذخيعات غياب  18 -

 بالسسيدات السخجؾة. الجسيؾر كعي قمة 19 - 
 الخاصة. السرالح مجسؾعات كنفؾذ الذفافية غياب - 20

 .السشاسبة الاتراؿ كسائل تؾفخ عجـ -  21

                                                           
 . -4555ص ص   ،سابق مخجع الخؤكؼ، عبج طارؽ  عامخ 1
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كسا أف التحؾؿ نحؾ الإدارة الإلكتخكنية يتظمب تؾفيخ العجيج مؽ الستظمبات سؾاء الستعمق مشيا بعسمية التشغيؼ 
يذكل ستمػ الستظمبات  ت السادية، كعجـ أك ضعف كجؾد ناالبذخية كالإمكا بالسؾاردكإدارة التحؾؿ أك الستعمق 

 .عائقا مؽ عؾائق التحؾؿحتسا 

 

 

 :الالكتخونية الإدارة و التقميجية الإدارة بين المطمب الثالث : مقارنة
 الالكتخكنية الإدارة التقميجية الإدارة  السقارنة عشاصخ

 الإلكتخكنية الاتراؿ شبكات الؾرقية كالسخاسلات السباشخة الاترالات الاتراؿ كسائل
 إلكتخكنية كرقية السدتخجمة الؾثائق
 مع لمتمف تتعخض الؾرقية السعاملات مؽ الكثيخ الحفع

 الؾقت مخكر
 التمف مؽ مأمؽ في الإلكتخكني السمف
 كالتقادـ

 أمخ يعج الؾرقية السعاملات مؽ السعمؾمات استخجاع لاستخجاع

 الرعؾبة بالغ
 ججا سيمة عسمية السعمؾمات استخجاع

 البيانات قؾاعج لؾجؾد
 السعاملات ضياع مذكل تقمل مؽ كبيخة بجرجة لمزياع معخضة الؾرقية السعاملات الزياع
 البعيج السجػ عمى اقترادية البعيج السجػ عمى مكمفة التكمفة
 كالعبث بالسعمؾمات  البذخؼ  لمتجخل كقابمة أمشية أقل السعمؾمات أمشية

 

 بخامج الحساية لتؾفخ كذلػ أمشية أكثخ
 الإلكتخكنية

 ججا عالية جؾدة أقل جؾدة الجؾدة
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 : الالكتخونية الإدارة إلى التحهل المطمب الخابع: أسباب
  1: الأسباب مشيا مؽ مجسؾعة نحكخ الالكتخكنية الإدارة نحؾ الاتجاه ك التحؾؿ إلى أدت التي عجيجة أسباب ىشاؾ

 .الأعساؿ تكمفة زيادة عمى كأثخىا السعقجة الإجخاءات كالعسميات -
 .التظبيق في التؾازف  عجـ إحجاث شأنيا مؽ التي الفؾرية كالتؾجييات القخارت  -
 .السؤسدة مدتؾػ  عمى البيانات تؾحيج عؽ العجد -
 .السؤسدة في لمعامميؽ الستجاكلة البيانات تؾفيخ صعؾبة -

 : تقجـ ما عمى العسخؼ  كيزيف
 . كالتكشؾلؾجي العمسي التقجـ تدارع -

 . العؾلسة تؾجيات عل في الإندانية السجتسعات تخابط -

 .معيا كالتكيف السحيظة البيئة لستظمبات الاستجابة -

 . اجتساعية كتؾقعات متغيخات مؽ كمارافقيا الجيسقخاطية التحؾلات -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ماجدتيخ . رسالة ، غدة بسحافغات الالكتخكنية الإدارة تظبيق ضؾء في الحكؾمة لسجيخؼ  السيشي الأداء كاقع ، ماضي حافع سييخ  1

 .2011 ، غدة ، الأزىخ جامعة ، التخبية ،كمية
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 :خاتــمة لمفرل
 مؽ خلاؿ دراساتشا الدابقة للإطار الشغخؼ للإدارة الالكتخكنية تؾصمشا في نياية الأمخ إلى ما يمي7

الخغؼ مؽ السفاليؼ السقجمة لو بأف مفيؾـ الإدارة الالكتخكنية مفيؾـ غيخ كاضح كىحا نتيجة شسؾلو كتشؾعو فعمى  -
تعخيفا دقيقا كنيائيا لو، كىحا راجع لاتخاذىا عجة أشكاؿ، كلقج اجتسعت ىحه  ءإلا أنشا كججنا بأنو لا يسكؽ إعظا

التعاريف في نقظة كاحجة كىي أف الإدارة الالكتخكنية ما ىي إلا عبارة عؽ تشفيح كافة السعاملات كالخجمات 
 كسائل  الاتراؿ الستظؾرة كالإنتخنت كغيخىا.السقجمة لمسؾاطؽ بؾاسظة 

فإذا أردنا التحؾؿ مؽ الإدارة التقميجية إلى الالكتخكنية لابج أف تقؾـ عمى مجسؾعة مؽ السبادغ كالخرائص  -
كالأىجاؼ، إضافة إلى أنيا يجب أف تقؾـ عمى بشية كأساسيات لابج مؽ تؾفخىا كىحا راجع لسا تسمكو مؽ دكر عمى 

ة كمدايا تداعجىا عمى مؾاكبة التغييخ كالتظؾيخ كاستسخار مع متغيخات البيئة الجاخمية كالخارجية مدتؾػ الإدار 
ككدب ثقتيؼ كتقميل مؽ السذاكل كالرعؾبات التي يعاني  لإدارييؽكتأثيخاتيا بالإضافة إلى تمبية كافة مظالب ا

 .لاداريؾف مشيا ا
 أداءكتخكنية تعتبخ ضخكرة حتسية مؽ أجل الخفع مؽ كختاما ليحا العخض يسكؽ القؾؿ أف الإدارة الإل    

كىؾ اليجؼ الحؼ لا يتأتى إلا بتؾفيخ متظمبات ىحا الشغاـ القانؾني سؾاء مؽ حيث الجانب  السؤسدات الجامعية
التذخيعي أك مؽ حيث الجانب التقشي كالبذخؼ الحؼ يشبغي تكييفو كمقتزيات التظؾر التكشؾلؾجي كسا أنو يشبغي 

كعجـ الإكتفاء بتظبيق الإدارة الإلكتخكنية  جسيع السؤسدات الجامعيةعساؿ التقشيات الحجيثة في تدييخ تعسيؼ است
جسيع السخافق التي ليا تكامل في الكياـ  أداءدكف أخخػ لأف اليجؼ السشذؾد لؽ يتحقق إلا بتظؾيخ  مؤسدةفي 

الإدارة الإلكتخكنية كذلػ مؽ خلاؿ  بشذاطاتيا كيشبغي أيزا تكييف الغخكؼ الأخخػ التي ليا علاقة بشغاـ
لمتقشيات الحجيثة لأف تظؾيخ الإدارة  عفيؽالإستثسار في القظاع التكشؾلؾجي كالسعمؾماتي بتدييل استعساؿ السؾ 

ليحا التظؾر يجعل مؽ الأخيخة تخاكح نفديا عمى اعتبار أف نغاـ الإدارة الإلكتخكنية مختبط  عفدكف مخافقة السؾ 
يشبغي الكياـ بجراسة نساذج مختمفة  خجمات السؤسدات الجامعيةع السعخفة ، كمؽ أجل تحديؽ ارتباط كثيق بسجتس

لأنغسة الإدارة الإلكتخكنية في العجيج مؽ دكؿ العالؼ مؽ أجل الؾقؾؼ عمى مؾاضع الشجاح كمؾاقف الإخفاؽ لتمػ 
قترادية مؽ أجل الشيؾض بسدتؾػ الأنغسة كالإعتساد عمى  الشسؾذج الحؼ يتلائؼ كطبيعة البيئة القانؾنية كالإ

 الستعجدة. عفيؽبسا يتؾافق كحاجيات السؾ  السؤسدات الجامعيةخجمة 
 كقج سجمشا مؽ خلاؿ ىحا العخض مجسؾعة مؽ التؾصيات 7
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السؤسدات ضخكرة تحييؽ الشرؾص القانؾنية كالتشغيسية بذكل يدسح باستعساؿ التقشيات الحجيثة في تدييخ  -
 .الجامعية

ييع الإستثسار في ميجاف كسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽ أجل تؾفيخ متظمبات الإدارة الإلكتخكنية ضخكرة تذج -
 ليتسكشؾا مؽ مؾاكبة نغاـ الإدارة الإلكتخكنية. عفيؽكمؽ أجل جعل التكشؾلؾجيا متاحة لمسؾ 

 تكؾيؽ الإطار البذخؼ مؽ أجل مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي. -
ضخكرة تعسيؼ نغاـ الإدارة الإلكتخكنية في جسيع السخافق العسؾمية كعجـ الإكتفاء بتظبيقيا في بعض  -

 .السؤسدات الجامعية
ببعزيا البعض مؽ أجل الؾصؾؿ إلى  بسا فييا السؤسدات الجامعية ضخكرة ربط جسيع السخافق العسؾمية -

 نجاعة في الآداء الإدارؼ.
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،  السشغسة أفخاد بيؽ وتقاسسيا السعارف إنتاج في الديادة إلى أدى البذخية السؾارد إدارة شيجتو الحي التظؾر إن   
 مؽ أكثخ تشتقل السعخفة أصبحت حيث العسمية، ىحه تدييل في إلكتخونيا البذخية السؾارد إدارة وعائف ساىست وقج

   .تشافديتيا عمى أثخ وكحلػ سؤسدةال أداء عمى إيجابي بذكل أثخ ما وىحا السختمفة الأقدام في العامميؽ بيؽ الدابق

 لمسهارد البذرية.السبحث الاول : ماهية الادارة الالكترونية 

 البذخية لمسؾارد الإلكتخونية بالإدارة يعخف لسا تبشييا نتيجة بالسؤسدات تحققت التي الإيجابية الشتائج عل في     
 في تعخقميا قج تحجيات تؾاجو إلى السؤسدات كل عمى تفخض حتسية ضخورة الخاىؽ الؾقت في أصبحت والتي

 .مشيا مخجؾا كان ما تحقيق

 التي والشتائج البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة متظمبات أىؼ إلى التظخق  سشحاول السبحث ىحا خلبل ومؽ   

 أىؼ سشدتعخض كحلػ نفديا، البذخية السؾارد إدارة مدتؾى  عمى أم ككل السشغسة صعيج عمى سؾاء حققتيا
 .تؾاجييا أن يسكؽ التي التحجيات

 البذرية. لمسهارد الإلكترونية الإدارة تعريف السطمب الاول:

 :التعاريف ىحه بعض بعخض يمي فيسا وسشقؾم واختمفت السرظمح ابيحالسختبظة  التعاريف تعجدت

 بالسؾارد السختبظة الشغؼ في الؾيب عمى السعتسجة لمتقشيات متسيد تظبيق ىي البذخية لمسؾارد الإلكتخونية )الإدارة-
 1.( السعمؾمات إلى الؾصؾل إمكانية إتاحة في الأخخى  التشغيسية التغيخات بعض مع سيديؼ والحي البذخية

 السشغسة وخجمات البذخية السؾارد إدارة إلى السباشخ الجخؾل مؽ والعامميؽ السجراء تسكؽ تكشؾلؾجيا أي )تظبيق -
 .2(الأخخى  الإدارية والأغخاض التعميؼ السعخفة، إدارة الفخق، إدارة الأداء، تقييؼ الاترال، أجل مؽ الأخخى 

                                                           
 غيخ معخّفة.خظأ! الإشارة السخجعية 81،ص6002بريان ، ماركاهم،  1

2
 بمجية حالة دراسة ،الجساعات السحمية في والاترال الإعلام تكشهلهجيا من استفادتها ومجى البذرية السهارد بمحسخي، سسية 

 وعمؾم التجارية العمؾم الاقترادية، العمؾم العاممة، كمية السالية تدييخ تخرص الساجدتيخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ،الذمف وولاية

 .10،ص6082 تمسدان، جامعة التدييخ،
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 السعمؾمات لتقشيات الؾاعي والاستخجام الاستيعاب عمى تقؾم ججيجة إدارية مشيجية ىي الإلكتخونية الإدارة)-  
والسسارسة  الفكخ مؽ ججيج نسط فيي البذخية، السؾارد وتشسية لإدارة الأساسية الؾعائف مسارسة في والاترالات

ويدتثسخ  الفاعمة، آلياتو يظبق الستججدة، تكشؾلؾجياتو ويدتؾعب الدخيعة، الستغيخات عرخ معظيات ليتبشى الإدارية
 .1(البذخية السؾارد وتشسية لإدارة السعمؾمات تكشؾلؾجيا مؽ يشاسب وما الؾاعي والاستخجام

 والاستغلبل الجعؼ السؾجو طخيق عؽ البذخية السؾارد في السؤسدة ومسارسات لإستخاتيجيات العمسي التظبيق)- 

 عمى تعخيفيا تذسل في وعائف لأداء طخيقة فيي ولية، والج والخارجية الجاخمية السعمؾمات شبكة لقشؾات الكامل

 .2(مشيا تتكؾن  التي نفديا العشاصخ

 البذرية. لمسهارد الإلكترونية الإدارة مكهنات السطمب الثاني:

 فيسا تتسثل السكؾنات ىحه وأىؼ السدتخجميؽ، وتأىيل التحتية بالبشية تتعمق مكؾنات إلى البذخية السؾارد إدارة تحتاج

 :يمي

 :في السادية السكؾنات تداعج :السادية السكهنات - أ

 والسعمؾمات. البيانات واستخجاع تخديؽ في السدتخجمة الؾسائل وتتزسؽ :والإخراج الإدخال عسميات 

 إلى الأولية البيانات تحؾيل خلبليا مؽ يتؼ التي السادية الؾسيمة تسثل :لمبيانات السعالجة عسميات 

 .القخار واتخاذ للبستخجام، قابمة مفيجة معمؾمات

 وسخعة  استخدادىا أجل مؽ البيانات تخديؽ فييا يتؼ التي البيانات قؾاعج وتتزسؽ  :التخزين عسميات
 .إلييا الؾصؾل

                                                           
 السهارد مجيرية حالة البذرية، دراسة السهارد إدارة وظيفة تفعيل في ودورها والاترالات السعمهمات تكشهلهجيا ، مييبل وسام 1

 العمؾم الاقترادية، العمؾم كمية التدييخ، عسؾمي، قدؼ تدييخ تخرص ماجدتيخ، شيادة لشيل مكسمة محكخة ،السالية بهزارة البذرية

    32 39،ص ص 3،6086 الجدائخ جامعة التدييخ، وم وعل التجارية

 مجسهعة في حالة العاممين، دراسة أداء كفاءة عمى الإلكترونية البذرية السهارد إدارة أنعسة جهدة أثر الخواحشة، عؾدة الله عبج  2

 الإلكتخونية، الأعسال قدؼ الإلكتخونية، تخرص الأعسال ماجدتيخ، درجة عمى لمحرؾل مكسمة محكخة ،أورنج( )الأردنية الاترالات

 .88،ص6089،الأوسط الذخق  جامعة الأعسال كمية
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 البذخية السؾارد إدارة عشاصخ أىؼ مؽ تعتبخ التذغيل بخامج إن : خظأ! الإشارة السخجعية غيخ معخّفة. البرامج - ب

 وبخامج التظبيقات بخامج الخقابة، بخامج السذاريع، إدارة بخامج مشيا البخامج مؽ مجسؾعة إلى وتشقدؼ الإلكتخونية

 تختيب أساليب وتدتخجم السعمؾمات مؽ الاحتياجات لتمبية اللبزمة البيانات جسع عؽ السدؤولة البيانات قؾاعج

 البخيج بخامج الانتخنت، مدتعخضات مثل العامة البخامج إلى بالإضافة لمبيانات السخرص التختيبحدب  وتخميد،

 .الإلكتخونية الججاول بخامج الإلكتخوني،

 السؾارد أدارة في رئيديا دورا الاترال شبكات تمعب :خظأ! الإشارة السخجعية غيخ معخّفة. الاترال شبكات -ج

خطأ! الإشارة  والانتخانت خطأ! الإشارة السرجعية غير معرّفة. الانتخنت شبكتي إلى وتشقدؼ الإلكتخونية البذخية
 .السرجعية غير معرّفة.

 لإدارة البذخي  السال رأس يسثمؾن  والحيؽ السعخفة وصشاع الخبخاء إلى البذخية السؾارد إدارة تحتاج كسا :الخبراء -د
 .الإلكتخونية البذخية السؾارد

 :أهجاف ادارة السهارد البذرية في السؤسدةالسطمب الثالث: 

 ومؾاكبتيا الإلكتخونية، الإدارة أىجاف مع تكامميا مؽ نابعة البذخية، لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة أىجاف إن    
 مخونة زيادة الإستخاتيجية، القزايا عمى التخكيد بديادة الأىجاف تمػ تحجيج تؼ حيث الأعسال، بيئة في لمتغيخات

 مؾجية البذخية السؾارد إدارة تكؾن  وأن التكاليف تقميل البذخية، السؾارد إدارة كفاءة زيادة والسسارسات، الإجخاءات
 .السشغسة في والعامميؽ الإدارة خجمة نحؾ

 السيشة إلى الآمشة الؾعيفة مؽ الشغخة تغيخ العؾلسة، وقزايا السشغسات عمى السؤثخة والعؾامل القؾى  تغيخ إن    
 تؾجو أسباب أىؼ مؽ كان ذلػ كل السظمؾبة، العسل قؾى  نؾعية وتغيخ العالؼ في التعميؼ معجلات ارتفاع الآمشة،

 :التالية الأىجاف لتحقيق وذلػ البذخية، لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة نحؾ السشغسات

 البذخية لمسؾارد الإستخاتيجي التؾجو تحديؽ. 

 الإدارية والشفقات العسالة تكمفة تخفيض. 

 البذخية السؾارد مؽ مكاسب تحقيق. 

 البذخية السؾارد إدارة وعائف أداء تدييل. 

 السشغسة في والإنتاجية الأداء معجلات رفع. 



 البشرية للموارد الالكترونية الادارة                                                                       الثالث الفصل

 

 

36 

 العامميؽ وإرضاء العسل علبقات وتحديؽ تشسية. 

 السؤسدة الجامعية أقدام عبخ للئدارة أفزل دعؼ. 

 والتجريب لمسذاركة أكبخ فخص تؾفيخ. 

 السؤسدة الجامعية صؾرة تحديؽ. 

 البذخية السؾارد إدارة معاملبت وإجخاء فؾري ، بذكل البذخية السؾارد خجمات تقجيؼ إلى جفبحلػ تي وىي   
 نسؾذج إلى وتحؾيمو الستبعة، وإجخاءاتو البذخية السؾارد لإدارة التقميجي الأسمؾب مخاجعة يظمب وىحا إلكتخونيا،

 في البذخية السؾارد أقدام كانت البذخية لقج لمسؾارد الإلكتخونية للئدارة الججيج السفيؾم ضسؽ عرخي  متكامل

 .العسل نجاح في ومؤثخا أساسيا عشرخا وليدت السشغسات، عمى كبيخا عبئا وتسثل عسميا في تقميجية الدابق

 غيخىا، عؽ تسيدىا تشافدية ميدة ليا تكؾن  أن لمسشغسة يسكؽ بأنو الأخيخة الأعؾام في متدايج اعتقاد ىشاك وأصبح   

 :1وسائل بعجة ذلػ ويحجث البذخية مؾاردىا تظؾيخ خلبل مؽ وذلػ

 فعال. بذكل السكتدبة السيارات وتظبيق أسخع بذكل التجريب تشفيح 

 الآخخيؽ. عؽ تسيدىا متسيدة قجرات اكتداب 

 السشغسة. داخل السختمفة الؾعيفية القظاعات بيؽ العلبقات تحديؽ 

 الدؾق  لستغيخات أفزل بذكل والاستجابة السخونة. 

 الخاصة الخجمات إدارة خلبليا مؽ يسكؽ التي الؾسائل مؽ العجيج تقجم والاترال الإعلبم تكشؾلؾجيا فإن وبالتالي

 .وتظؾيخىا البذخية بالسؾارد

 .البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة تطبيق السطمب الرابعً : نتائج

 نفديا، البذخية لمسؾارد الستؾقعة الشتائج وبيؽ البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة أىجاف بيؽ التسييد عميشا يجب   

 : 1إلى تدعى البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة أىجاف فإن سبق ما فحدب

                                                           
 القاىخة، والتؾزيع، لمشذخ دار الفاروق  العامخي، خالج تخجسة ،البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة ماركاىؼ، جيسذ بخايان، ىؾبكشد) 1

 (24 ،ص 2007 ،2007 مرخ،
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 لمعامميؽ. السؾجية الخجمة تحديؽ .1

 البذخية. السؾارد لإدارة الإستخاتيجي التؾجو تحديؽ .2

 العامميؽ. لجى الخضا زيادة .3

 .الكفاءة وزيادة الشفقات تقميل .4

 :لمسشعسة بالشدبة البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة تطبيق نتائج -أ 
 :يمي كسا لمسشغسة بالشدبة الستؾقعة الشتائج تكؾن 
 بيئة ضسؽ لمتغييخ الإدارة مع والتفاعل الفيؼ عمى وقادرة محفدة العاممة القؾى  تكؾن  بحيث العالي، الالتدام (1

  والعامميؽ. الإدارة بيؽ أكبخ ثقة مدتؾى  إلى يؤدي مسا السشغسة،

 . ذلػ الغخوف استجعت إذا ججيجة وواجبات ميسات لتعمؼ السؾعفي قجرة عمى تجل عالية ، تشافدية قجرات (2

 البذخية السؾارد إدارة وقجرة العسل ؛ دوران معجلات وتقميل التشافدية الأجؾر طخيق عؽ التكاليف، تؾفيخ (3
 التكاليف. لتقميل السشغسة ىجف تحقيق سبيل في مسيد إداري  دور أداء عمى

 السشتفعيؽ اىتسامات يلبئؼ بسا الأفخاد وإدارة الأجؾر نغام الجاخمية، البيئة تذكيل عؽ ناتجة عالية ، ملبئسة (4
 .كافة

 :البذرية السهارد لإدارة بالشدبة البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة تطبيق نتائج -ب  -

 تخكو تعشي ولا البذخية، السؾارد إدارة دور عؽ التخمي تعشي لا البذخية السؾارد لإدارة الإلكتخونية الإدارة إن   

 الإدارية السشاصب تقميص وبالتالي البذخية السؾارد لإدارة الإدارية لمسيسات تقميرا رأيشا سبق فسسا ىؾ، كسا

  .والسبجعيؽ السفكخيؽ مؽ الإدارة عسل طاقؼ سيكؾن  وبالتالي الإستخاتيجية ، الأىجاف عمى التخكيد في وزيادة

 تدويج عمى وذلػ لمسشغسة التخظيط في إستخاتيجي شخيػ نياكؾ  ىؾ البذخية السؾارد لإدارة العام التؾجو إن   
قبل  ذي مؽ أكثخ السؾفيؽ لخجمة مؾجية أصبحت كسا التكشؾلؾجيا، باستخجام وسخيعة دقيقة بسعمؾمات السشغسة

 .التكشؾلؾجيا نتيجة

  :التالية الشقاط في السختمفة تياتؾجيا عمى بشاءا البذخية السؾارد بإدارة الستعمقة الشتائج ىحه وتمخص
                                                                                                                                                                                                 

، رسالة " – قظاع غدة – في الجامعات الفمدطيشية الشعامية واقع إدارة السهارد البذرية إلكترونيايؾسف محمد يؾسف أبؾ أمؾنة، " ) 1
 (.108 ص ، 2009 ،ماجدتيخ. كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
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 لمعامميؽ سيكؾن  البذخية، لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة باستخجام التذغيمي التؾجو تعتسج التي السشغسات -
 والسسارسات والإجخاءات البذخية السؾارد لإدارة الإستخاتيجية الخظط تشفيح في كبيخا دورا التذغيل ولسجراء

 البذخية. السؾارد مؾعفي عمى أقل طمب إلى مسا يؤدي

 أصغخ طاقؼ سيكؾن  البذخية، لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة باستخجام العلبقاتي التؾجو تعتسج التي السشغسات -
 البذخية السؾارد قبل مؽ السدودة الأدوات تذغيل ومجراء العامميؽ استخجم إذا البذخية، السؾارد لإدارة كافيا

 شبكة الانتخنت. عمى

 تؾفخ الزخوري  مؽ سيكؾن  البذخية، لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة باستخجام التحؾيمي التؾجو تعتسج التي السشغسات

 .البذخية السؾارد لإدارة الإستخاتيجية الخظط لرياغة وذلػ البذخية، السؾارد إدارة في خبخاء

 :البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة تحجيات السطمب الخامس:

 الأشياء تمػ بعض تعسل لا وقج ججيج ىؾ ما كل تجخبة الابتكار ويتظمب ججيجة ابتكارات تقجيؼ التفاعل يتزسؽ   

 .تياإيجابيا مؽ أكثخ سمبياتيا عمى التخكيد سيتؼ معتاد ىؾ وكسا البجاية، في ليا متؾقعا كان كسا الججيجة
 جسيع تحقق لؼ التي الججيجة الأفكار بعض الساضية القميمة العقؾد في والذخكات السؤسدات مؽ كثيخ تبشت    

 وذلػ) "البذخية السؾارد إدارة" إلى "العامميؽ شؤون " قدؼ اسؼ تغييخ السثال، سبيل عمى مشيا، السخجؾة الأىجاف

 داخل الذخكات التسيد مقاييذ وججوى  بالذخكة العسميات ليكمة وإعادة (اختلبف أي حجوث الكثيخ يلبحع أن  دون 

 يتبيؽ سؾف حيث البذخية، لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة نغام عمى الآن الجور .(مشيا بكثيخ الالتدام يتؼ لؼ حيث)

 مؽ لا، حيث أم الججيجة الأفكار مؽ كغيخه لو تست التي الجعاية كل يدتحق الشغام ىحا كان إذا ما الؾقت بسخور

 مخحمة تأتي وأخيخا تشفيحه، عؽ الشاتجة للؤخظاء حرخ ذلػ يعقب ثؼ البجاية، في كثيخا لو التخحيب يتؼ أن الستؾقع

 .بالفعل ذلػ حجوث ملبحغة يسكؽ ما حج وإلى يؾفخىا التي لمسدايا عميو الإقبال وزيادة التظؾيخ
 التي لمذخكات ويسكؽ والزعف، القؾة نقاط وعخفؾا معيا تعاممؾا الشغؼ ىحه تشفيحه مجال في الخواد مؽ الكثيخ    

 .الخبخات تمػ مؽ الاستفادة الشغؼ ىحه تظبيق في الآن تخغب
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 أن ويجب يفخضيا، التي والتحجيات للآخخيؽ الشغام ىحا مدايا بيان في ميسا دورا البذخية السؾارد أقدام مجيخو يمعب

 التخويج أن الججيجة بدبب والشغؼ الأفكار في بالإحباط الكثيخون  يذعخ حيث واقعية، الشغؼ تمػ مؽ التؾقعات تكؾن 

 1.مشيا السخجؾة الأىجاف مؽ السديج تحقيق انتغار في يبالغؾن  الشاس جعل ليا فيو السبالغ
 ما الإلكتخونية البذخية السؾارد إدارة أنغسة إلى التحؾل عشج البذخية السؾارد إدارة تؾاجو التي التحجيات أىؼ ومؽ 

  2:يمي
 :السعمهمات وتكشهلهجيا البذرية السهارد قدسي بين الحجود إلغاء - أ -

 الأخخى  الأقدام مؽ غيخه عؽ ما حج إلى مشعدلا الذخكات في السعمؾمات تكشؾلؾجيا يقدؼ العسل طاقؼ كان حيث          

 الأعؾام في بالذخكات الأخخى  الإنتاجية والقظاعات السعمؾمات تكشؾلؾجيا أقدام بيؽ التكامل بجأ .الذخكة في

 العاممؾن  وأصبح اليؾمية، العسل أنذظة كل في كبيخ بذكل الكسبيؾتخ تكشؾلؾجيا أدخمت حيث بتحدؽ، الأخيخة

 .ومفيجة فعالة معمؾمات تؾفيخ في السحدشة البذخية السؾارد نغؼ أىسية يجركؾن  البذخية السؾارد بأقدام
 :البذرية السهارد قدم مكانة تحدين - ب -

 مقترخا استخجاميا وكان ،تيابحا مدتقمة كانت التي الدابقة البذخية بالسؾارد الخاصة الإدارة نغؼ عكذ فعمى          
 وبيؽ بيشيا تكامل إحجاث يسكشيا كسا لمجسيع متاحة البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة نغؼ تعج فييا، العامميؽ عمى

 .الذخكة بشغؼ الخاصة الجؾانب مختمف
 :العسلاء إلى البذرية السهارد قدم تركيز تحهيل - ج -

 يدتجيبؾن  إنسا بالفعل يبادرون  لا ؼنيأ أي وتقميجية تفعيمية ميام انيا عمى البذخية السؾارد ميام إلى الكثيخون  يشغؼ حيث 

 إلى التخكيد في تحؾلا وتذغيميا البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة لشغؼ الرحيح التشفيح ويتظمب. الآخخيؽ فعل لخد فقط

 لأقدام يكؾن  أن ويجب ليؼ، تقجيسيا يسكؽ التي والخجمات تهم واحتياجا السدتيجفيؽ العسلبء تحجيج يتؼ أن فيجب عسلبء،

 . اليؾمية الأنذظة في أكبخ بذكل تداىؼ وأن فعالية، أكثخ دور البذخية السؾارد
 :الذركة عسل طبيعة فهم إلى البذرية بالسهارد العاممين حاجة  -د -

                                                           

1
 – في الجامعات الفمدطيشية الشعامية إلكترونياواقع إدارة السهارد البذرية يؾسف محمد يؾسف أبؾ أمؾنة، "  

 . 9002، رسالة ماجدتيخ. كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلبمية، غدة، " – قظاع غدة

2
 ( .55-94 ص ص ، مرجع سابق )بمحسري، 
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 طاقؼ فيؼ البذخية لمسؾارد الإلكتخونية للئدارة نغام إلى يحتاج الحي والعسل البذخية السؾارد بيؽ التكامل يتظمب حيث    

 عسل كيفية لسعخفة البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة نغؼ في الشاجح الستخرص سيحتاج .العسل لظبيعة الجيج العسل

 السيام انتقال إلى حاجة ىشاك وستكؾن  ذلػ، تحقيق في البذخية السؾارد ودور البعض بعزيا مع السختمفة القظاعات

 .باستسخار البذخية السؾارد وإلى مؽ السختمفة
 :الأفراد مع للاترال البذرية بالسهارد العاممين فقج - ه -

 .الأفخاد بيؽ والتؾاصل البذخي  العامل أىسية تقميل أتستة عسمية أي في السحتسل فسؽ
 الأقدام حهى العامميؽ فقج في البذخية السؾارد وأقدام السؾعفيؽ بيؽ تتؼ التي الأعسال في الكسبيؾتخ نغؼ إدخال يتدبب قج

 اىتساميا مؽ قممت قج السؤسدة أن السؾعفؾن  يذعخ وربسا الأول، السقام في بأمؾرىؼ ييتسؾن  الحيؽ بالأفخاد الاترال

 .وتشفيحه الشغام تخظيط عشج الاعتبار في أخحىا يجب التي الأمؾر بعض ىحه وتعج البذخي  بالعشرخ
 القخار واتخاذ تمبيتيا عمى الخاصة بيا التحتية البشية قجرة مجى ومعخفة الفعمية الذركة احتياجات في الشعر - و -

 .بالسؤسددة لمعسل فائجة أقرى يحقق أن يسكؽ الحي السلبئؼ الشغام تشفيح بذأن

 الشغام لتحؾيل نتيجة الخجمة جؾدة مدتؾيات لانخفاض احتسال فيشاك :الخجمة جهدة مدتهى  عمى الحفاظ - ز -

 .إلكتخوني إلى التقميجي

 .العامميؽ الأفخاد إلى السدئؾلية انتقال عل في وخاصة قانؾنية ضخورة ذلػ يعج حيث :السعمهمات تأمين - ح -

 الخاصة. الاحتياجات ذوي  قبل ومؽ العامميؽ كافة قبل مؽ الشغام إلى الؾصؾل ضسان -       

 الؾيب. صفحات بشاء وخاصة عمييا الستعارف السعاييخ مع التؾافق -       

 دولية. بيئة في العسل عشج وخاصة الثقافية، الجؾانب اختلبف مخاعاة -      

 الحالية التجخبة لخرا المحان "ويؽ"و "مانديل " لدان عمى 2001 عام لميؾندكؾ الدشؾي  التقخيخ أكج كسا    

 عسمية تتزسشيا أو السدتخجم احتياجات التكشؾلؾجية التظبيقات تعكذ لؼ إذا أنو عمى قؾية دلائل ىشاك " :بقؾليسا

 لؼ وإذا الكثيخ، مؾاجيتيا تكمف ججيجة مذكلبت تثيخ أن يحتسل بل الستؾقعة، بالفؾائج تأتي لؽ ببداطة نيافإ التشسية

 تظبيقات فإن التحتية البشية ومقؾمات السدتخجميؽ، والتدام وخبخة الخاصة، والاجتساعية الاقترادية الغخوف تجسع

 .فؾائج أي تثسخ أن في تفذل سؾف والاترال الإعلبم تقشيات
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 السبحث الثاني: تطبيق الادارة الالكترونية لمسهارد البذرية

 :البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة مجالات السطمب الاول:

 ويؾضح لات،لسجاا كافة في البذخية السؾارد وعائف كافة تجعؼ أن مسكؽ السختمفة الإلكتخونية الأنغسة إن  
 :البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة خلبل مؽ تؾفيخىا السسكؽ مؽ التي الإمكانيات  التالي الججول

 .البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة خلال من تهفيرها يسكن التي السجالات ( 03 ) رقم الججول

 لمتكشؾلؾجيا السحتسمة الاستخجامات البذخية السؾارد إدارة وعيفة الخقؼ
 الإلكتخوني. التعميؼ - الأداء وإدارة التظؾيخ 11

 الانتخنت. خلبل مؽ الأداء تقييؼ -

 التجريبية. الاحتياجات تحجيج -

 .السيشي السدار إدارة -
 والاختيار. الاستقظاب - التدويج 12

 .البذخية السؾارد مؽ بالاحتياجات والتشبؤ التخظيط -

 
 الانتخنت. - العلبقات بيؽ السؾعفيؽ والاترالات  13

 السذتخكة. الخجمات مخاكد -

 العسل. فخق  تظؾيخ -

 .السشغسة تظؾيخ -
 الانتخانت. - .البذخية السؾارد معمؾمات 14

 الحاتية. والسؾعفيؽ السجراء خجمات -

 .البذخي  لسال رأس قياس -
 الأجؾر. - .ومكافأتو بالسؾعف الإحتفاظ 15

 والحؾافد. السكافآت -

 لمسؾعفيؽ. الحاتية الخجمات -

 السخنة. السشافع حدم تكؾيؽ -

 والسكافآت. السالية البيانات مخاجعة -

 .السشافع إدارة -
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 متطمبات الادارة الالكترونية لمسهارد البذرية السظمب الثاني:

  :البذرية لمسهارد الإلكترونية الإدارة متطمبات - اولاً 

 :1في تتسثل البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة تظبيق متظمبات أىؼ إن

 الشغام. تظبيق بجاية مشح التغييخ بإدارة الالتدام 

 السشغسة. مؾعفي لجى السعمؾمات تكشؾلؾجيا ثقافة وجؾد 

 اللبزميؽ. والجعؼ التأييج لكدب البجاية مشح الشغام في السعشييؽ كل خاكإش 

 السدتخجميؽ. لكل الشغام يقجميا التي التكشؾلؾجية الحمؾل قيسة تؾضيح 

 لمسدتخجميؽ. الكافي التكؾيؽ 

 السؾعفيؽ مؽ مؾعف لكل الشغام استخجام أىسية تؾضيح. 

 بالجؾدة الشغام تستع مع البذخية السؾارد بؾعائف وعلبقتو السدتخجميؽ قبل مؽ الشغام استخجام سيؾلة 
  .الشغام استخجام كفاءة مؽ ويديج السدتخجميؽ لجى الثقة عامل يعدز مسا والأمان، العالية

 الإلكتخونية الإدارة وعائف تفعيل في السشغسة يداعج حيث ىحا السجال ، في رئيديا دورا الانتخنت ويمعب   
 :خلبل مؽ البذخية لمسؾارد

 الفؾرية. الاترالات 

 البذخية. السؾارد إدارة عؽ فؾرية معمؾمات عمى الحرؾل 

 التؾعيف. وفخص العسل أسؾاق عؽ معمؾمات تؾفيخ 

 والتعميؼ. التكؾيؽ ومخاكد والشقابات الحكؾمة بيؽ السعمؾمات تبادل 

 البذخية. السؾارد إدارة مجال في وأبحاث دراسات إجخاء 

 بعج. عؽ العسل 

 البيانات. قؾاعج تحجيث 

 ودوليا. محميا العسل بفخص العسالة ربط 

                                                           

1
 (.554-555،ص ص 5553)عمي، 
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 العسل بأسؾاق وربظو التعميؼ دعؼ. 

 مشغسة مؽ تتفاوت أخخى، متظمبات وتؾفيخ وجؾد مؽ لابج فعالاا  الشغام تظبيق يكؾن  وحتى ذلػ إلى بالإضافة  

 :التالية الشقاط في نحكخىا لأخخى 

 وجؾد حال في نغام أي يشجح ولؽ لمشغام، السدتخجميؽ تقبل مجى عمى يعتسج كان نغام أي نجاح إن 
 وإجخاءات الشغام أىسية بيؽ العلبقة شخح عمى البجاية مشح العسل السشغسة عمى فمحلػ لو، ومعارضة رفض

 كل في معيؼ السدتسخ الاترال مع الشغام، وتشفيح ترسيؼ عسمية مؽ جدءا السدتخجميؽ وجعل العسل،

 التغييخات. حؾل السدتخجميؽ مؽ عكدية تغحية عمى والحرؾل مخاحل الشغام مؽ مخحمة

 أىسية وفيؼ ومداياه، الشغام أىسية فيؼ ليؼ تتيح آمشة، بيئة ضسؽ الججيج، الشغام عمى السدتخجميؽ تكؾيؽ 
 الشغام. ومدتخجمي العامميؽ ولكافة الإدارية السدتؾيات كافة عمى ولمسدتخجميؽ، لمسشغسة التكشؾلؾجيا

 الشغام تستع مع البذخية ، السؾارد إدارة بؾعائف وعلبقتو السدتخجميؽ، قبل مؽ الشغام استخجام سيؾلة 
 الشغام. استخجام كفاءة مؽ ويديج السدتخجميؽ لجى الثقة عامل يعدز مسا والأمان، العالية بالجؾدة

 تمػ خلبل مؽ السشغسة تقجم حيث أساسي، بذكل الانتخانت شبكة وتؾفخ للؤنغسة، استخجام واجيات تؾفخ 

 إدارة في الخاصة والأنغسة السسارسات الإجخاءات،  تذسل لسؾعفييا، السعمؾمات مؽ مجسؾعة الؾاجيات

 .البذخية السؾارد

 مختبط بالسؤسدات الجامعية، العامميؽ قبل مؽ البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة وعائف استخجام إن 

 السؾارد معمؾمات تكشؾلؾجيا مؽ السشغسة في العامل عمييا يحرل التي الفائجة مدتؾى  عمى أساسي بذكل

 .استخجاميا مدتؾى سيؾلة ومؽ البذخية،

 في البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة تظبيق فذل أو نجاح إلى تؤدي التي العؾامل مؽ مجسؾعة ويؾجج
 :العؾامل ىحه ومؽ بالسؤسدات الجامعية،

 التغييخ. إدارة نحؾ الثقافة وكحا في بالسؤسدات الجامعية ، الدائجة التشغيسية الثقافة (1

 التكشؾلؾجيا؛ استخجام في السؾعفيؽ ميارات (2

 .السعمؾمات تكشؾلؾجيا وإدارة البذخية السؾارد إدارة قدسي بيؽ والتشديق التعاون  (3
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 اقتشاعيؼ يدداد بأىسيتو السؾعفيؽ بتؾعية الكيام الشغام تظبيق نجاح لزسان البذخية السؾارد إدارة عمى فيجب    
جيج ،  بذكل استخجامو عمى السؾعفيؽ تكؾيؽ ويجب كسا الاستخجام، سيل يكؾن  بحيث وترسيسو لو، وتقبميؼ

 والريانة لمسدتخجم السدتسخ الفشي الجعؼ تؾفخ وكحا العسل، وتظؾر حاجة مع يتشاسب بسا بخمجياتو وتحجيث

 حؾل العكدية التغحية لأخح الشغام مدتخجمي مع السدتسخ والتؾاصل والذبكات، والبخمجيات للؤجيدة السدتسخة

 .باستسخار الشغام تظؾيخ جفػ بيوذل الشغام استخجام أثشاء تؾاجييؼ التي والسعؾقات السذاكل

 البذرية السهارد بإدارة الاهتسام أسباب زيادة السطمب الثالث:

 الأخظاء وىحه الإدارييؽ بعض فييا يقع قج التي الأخظاء مجسؾعة حرخ خلبل مؽ الأسباب ىحه إبخاز يسكؽ   

 :كالتالي GARY DESSLER ديدمخ يخصجىا

o بالؾعيفة مشاسب غيخ شخص تعييؽ. 

o العامميؽ بيؽ العسل دوران معجلات ارتفاع. 

o جيج مؽ لجييؼ ما أقرى بحل عؽ تكاسل افخاد قؾة العسل. 

o . ضياع وقت العسل في مقابلبت لاقيسة ليا 

o .مثؾل السشغسة امام السحاكؼ بدبب التسييد في السعامل بيؽ العامميؽ 

o السيشية  الرحة و الدلبمة قؾاعج ملبئسة بدبب السيشي بالأمؽ الخاص القانؾن  طائمة تحت السشغسة وقؾع
. 

o . إحداس بعض العامميؽ بعجم عجالة ما يحرل عميو مؽ اجؾر  مقارنة بشغخائيؼ داخل لسشغسة 

o لأداء فعالية عمى يؤثخ بسا التجريب أنذظة قرؾر. 

o العسل بيئة داخل العادلة غيخ الدمؾكيات بعض بسسارسة الالتدام. 
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  داخل السؤسدات الجامعية  السعارف ومذاركة لشذر أداة الأنترانت السطمب الرابع:

 باتت نيالأ وذلػ للبترالات، الحجيثة بالتكشؾلؾجيا وسخيع متدايج بذكل ييتؼ الحالي الؾقت في الإندان أصبح 

 الحجيثة التكشؾلؾجيا ىحه مكؾنات أبخز مؽ ولعل والحكؾمات، والسؤسدات للؤفخاد اليؾمية الأعسال جسيع في تجخل

 ساىست كثيخة استخجامات ليا أصبح والتي "الانتخانت " يدسى ما أو لمسؤسدات الجاخمية السعمؾمات شبكات ىي

 .السادية وغيخ السادية السؤسدة أىجاف تحقيق في

 تدسى الدخية، والحساية الأمؽ مؽ بخوتؾكؾلات تدتخجم تكشؾلؾجية تحتية بشية ىي :الانترانت تعريف -

 وسيمة والانتخانت فقط السخؾليؽ لمسدتخجميؽ إلا إلييا بالؾصؾل يدسح لا بحيث fire walls الشارية  الججران

 1السشغسة داخل السعمؾمات لإدارة ججا فعالة

 وتدتخجم ىحه أحجاميا، اختلبف عمى بإنتاجيا السؤسدات تقؾم داخمية شبكة " نيا:بأ الانتخانت تعخف كحلػ   

 يدتظيع حيث أنتخنيت بخوتؾكؾلات تدتعسل الذبكة http و ftp و الإلكتخوني، البخيج مثل الانتخنت خجمات

 الإلكتخوني البخيج خجمات تحتؾي  وعادة السؤسدة تحجدىا تياومحتؾيا ليا، يجخل أن السؤسدة خارج مؽ شخص

 وأقدام مؾعفي بيؽ اترال وسيمة باخترار وىي والخبخات، لمسعمؾمات بيانات قاعجة الشقاش، مداحات وتشغيؼ

 .2الأعسال لإنجاز ووسيمة السؤسدة،

 :وىسا نؾعيؽ إلى يشقدؼ السؤسدة في الانتخانت وتعخيف   

 ( professionnel ميشية وانتخانت Standard العامة الانتخانت )   

 :intranet standard العامة  الانترانت - أ

  :نجج الأدوات ىحه بيؽ ومؽ السؤسدة داخل الاترال تظؾيخ أجل مؽ الانتخنت أدوات تدتخجم التي وىي

 تكمفة. وبأقل جيجة بشؾعية يتؼ وإرساليا متعجدةتيا انيا ميد   :الإلكترونية الرسائل -

                                                           
1

 (.41 ،ص 2010 ) زلساط،  

2
 (.97 -98 ص ،ص 2008 )بمعهيجات،  
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 مؾضؾع حؾل الأشخاص مؽ مجسؾعة بيؽ السعمؾمات بتقديؼ تدسح التي وىي : الإلكترونية السشتجيات -
 والسعخفة. العمؼ وتبادل بالشقاش السشتجيات ىحه تدسح كسا معيؽ،

 مجالات وفي السدتخجميؽ مؽ كبيخ عجد بيؽ تشتذخ وىي  www : (world wide web ) شبكة -
  .تخرريا ميجان في لمسؤسدة حكيكية ذاكخة تكؾيؽ في ميسة وتعتبخ لمسعمؾمات متعجدة

 :intranet professionnelle السهشية الانترانت - ب

 données والسعظيات applications التظبيقات الحالة ىحه وفي الإدارية، بالانتخانت ندسييا أن ويسكؽ    
 ىحه تظؾيخ عسمية وتتؼ السؤسدة ، أقدام مختمف عمى مقدؼ وىؾ serveur  الخادم مدتؾى  عمى متؾاججة

 .السختمفة السؤسدة أنذظة احتياجات لتمبية التظبيقات

 السعمؾمات ويدتغل بعسمو الكيام أجل مؽ السعمؾمات إلى الؾصؾل السؤسدة في الانتخانت لسدتعسل ويسكؽ   
  .1الخادم عمى والستؾاججة السذتخكة

 :أجل مؽ الانتخانت السشغسات وتدتخجم

o اليؾمية. والتقاريخ بالسمخرات طاقسيا تدويج 

o السذخوع. إدارة بيانات قاعجة تذغيل 

o بالذخكة. الخاصة والإجخاءات الدياسات عؽ معمؾمات تقجيؼ 

o 2الدبائؽ طمبيات مخاقبة   

 أدناه فالججول ولحلػ بيشيسا يسيد أن يدتظيع لا الكثيخ أن إلا العسل مبجأ نفذ ليسا والانتخانت الانتخنت أن وبالخغؼ

 .والانتخانت الانتخنت بيؽ الأساسية قات الفخو أىؼ لشا يبيؽ

 

 

                                                           
1

 (.9855 -ص ،ص 2011 )حريزي، 

2
   .( 28،ص 2010 زلساط،) 
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 .والانترانت الانترنت بين الفروق  أهم :( 04 ) رقم الججول

 الانترانت الانترنت الفروقات
 السمكية -
 

 لأحج؛ مسمؾك غيخ -
 

 تدتزيفو. التي السؤسدة ممػ -
 

 الؾصؾل -
 

 إليو. الؾصؾل يسكشو شخص أي -
 

 فقط . ليؼ السدسؾح الأشخاص وصؾل -
 

 مختمفة ومعمؾمات مؾاضيع عمى يحتؾي  - السحتؾى  -

 .ومتعجدة
 خاصة ومعمؾمات مؾاضيع عمى يحتؾي  -

 .بالسؤسدة

 (41 ،ص 2013 كاوجة، :1السرجر)                                

 :السؤسدة في تؤديها التي الانترانت خجمات

  :2في تتمخص الخجمات مؽ العجيجة لمسؤسدات الانتخانت شبكة تؾفخ

 لحغة أي في السعمؾمات جسيع عمى الحرؾل بالسؤسدة العاممؾن  يدتظيع حيث :السمفات في السذاركة - أ
 ومعخفة وضع والذخاء، البيع عسميات إتسام عمى يداعج بذكل بأول، أولا عمييا تظخأ التي الستغيخات ومتابعة

 الإنتاج. وخظؾط والعسلبء السؾرديؽ

 فخع ومؽ آخخ، إلى قدؼ مؽ السمفات نقل السدؤولؾن  يدتظيع العسمية ىحه خلبل مؽ :السمفات وتحهيل نقل - ب

 سؾاء. حج عمى الفخوع أو الأقدام جسيع إلى الججيجة السعمؾمات وتحؾيل آخخ إلى

 بؾضع السؤسدة تقؾم أن السسكؽ فسؽ الثسؽ، عالية تكمفتيا بخامج ىشاك يكؾن  قج :التطبيقات في السذاركة -ج 

 ندخ إضافية زيادة دون  البخامج ىحه في زملبئيؼ بسذاركة بالسؤسدة العاممؾن  ويقؾم الأجيدة، أحج عمى البخامج تمػ

 تتظمب التي ؤسدات الؼ في ومفيج عسمي ىؾ :الإلكتروني البريج -د  التكمفة. مؽ لمحج وذلػ البخامج ىحه مؽ

 الاترال يتؼ حيث البعض يبعزيؼ الالتقاء يدتظيعؾن  لا الحيؽ الأفخاد، بيؽ وسخيعة مدتسخة اترالات أعساليا

                                                           

1
 (41 ،ص 2013 كاوجة، 

2
 (103 ،ص 2008 )بهلعهيجات، 
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 السؤسدة أفخاد بيؽ والحؾار لمقاءات فزاء تكؾن  فالانتخانت .متعجدة مشاطق مؽ حؾاسيب وأجيدة الذبكات عبخ

 أعسال عمى للئطلبع لمسجيخ بالشدبة فخصة وبالتالي الحؾار أطخاف جسيع حزؾر تدامؽ ذلػ في يذتخط أن دون 

 عسمو. محل يغادر أن دون  الفعمية السذاركة أو الاجتساع

 خظؾط مؽ واحج خط عمى كسبيؾتخ جياز مؽ السدتخجميؽ دخؾل الإنتخانت تتيح :واحج خط عمى السذاركة -ه

 الذخاء. تكمفة وتؾفيخ الانتخانت

 والتغظية. بالعسل تقؾم الأجيدة باقي فإن الجياز في عظل حجوث حالة ففي :الشعام عمى أفزل اعتساد -و

 مشح مؾجؾدة السذاركة ىحه اعتبار عمى السؾارد، في أكبخ مذاركة الذبكة تؾفخ حيث :السهارد في السذاركة -ز

وتؾحيج  الانتخانت في السذتخكة لمسؤسدات السشجدة السيام قجرات تحديؽ إلى خلبل انيا تؤدي مؽ وذلػ القجم،
 والأدوات. الأساليب وكحا وأقداميا السؤسدة في السيام بيؽ العزؾية العلبقات

 وتعسل السدتخجميؽ احتياجات تخجم متقجمة، تكشؾلؾجية قجرات تؾفيخ إلى ذلػ يؤدي حيث :السذترك التحريل -ح

 والبخامج البيانات في التكامل إلى يؤدي مسا الذبكة في السذتخكة السحاور مختمف بيؽ الحاتية الأخظاء تؾازن  عمى

 عؽ للبستفدار الذبكة في الستؾاججة الكسبيؾتخ أجيدة مع بعج عؽ الاترال فخد أي إمكان في يربح وبحلػ

 معيشة. معمؾمة

 الخط عمى الاترال خلبل مؽ بعج عؽ الاترال السؾعفيؽ إمكان في أصبح :بعج عن الاترال إمكانية - ط
 الإلكتخوني. والبخيج الؾقت في السذاركة السباشخ،

 :الآتية السدايا تحقيق إلى جفتي الجاخمية السعمؾمات شبكة أن أي :السباشر الهصهل - ي

 متاح. ىؾ مسا أكبخ معمؾمات تؾفيخ -

 الاستخجاع . في والديؾلة بالدخعة تتدؼ   " Online"السباشخ   الخط عمى معمؾمات تقجيؼ -

 تؾاججت. أيشسا بالسعمؾمات السؤسدة أو الفخد إمجاد -

 بعج. عؽ للبترالات الؾصؾل اعتسادية زيادة -

 التكمفة. تقميل -

 .السذتخك السخكدي  التجعيؼ -
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مؽ  تختمف فيي السؤسدات، جسيع في الانتخانت شبكة لجى كميا تتؾفخ لا الخجمات ىحه أن السلبحع أن إلا   
ىحا  تبشي مؽ الستؾخاة الأىجاف وكحلػ لمسؤسدة السادية والقجرة الذبكة إدخال أقجميو بحدب أخخى  إلى مؤسدة
 .السبتكخ

 :السعرفة وإدارة الانترانت

السعخفة،  إدارة عسميات مع الانتخانت استخجامات في البذخية لمسؾارد الإلكتخونية الإدارة ميام نؤقمؼ أن يسكششا   
 بخيج فال .التشغيسي التعمؼ عسمية وتدييل السشغسة في السعخفة لشذخ اللبزم الجعؼ تقجم الانتخانت أن حيث

 لشقل الأفخاد بجعسو بيؽ اليؾمي الاترال عسمية مؽ تؾفخه لسا السعخفة، لشذخ الحمؾل أفزل يسثل مثلب الإلكتخوني

 لمؾثائق الإلكتخونية، الأرشفة خلبل مؽ الانتخانت تؾفخىا التي الإمكانية أن حيث الآجال أسخع في السخقسة الؾثائق

 يسكؽ كسا العامميؽ، لجى التشغيسية الحاكخة نذخ عمى وتداعج ويدخ، السعخفة بديؾلة إلى بالؾصؾل تدسح

 بيؽ والاترال التعاون  لعسميات تدييلبت مؽ تقجمو بسا السعخفة، وخمق ميسا لاكتداب داعسا تكؾن  أن للبنتخانت

 دون  السشغسة أفخاد بيؽ مخمّدة الغيخ السعخفة تجاول يدسح الفيجيؾ بؾاسظة عقج السؤتسخات فسثل .السشغسة أفخاد

سؤال و  نغام خلبل مؽ السعخفة تقاسؼ عسمية السشتجيات تديل بيشسا الجغخافي السؾحج، التؾاجج عامل مخاعاة
يسكؽ  حيث السشغسة، في الستؾفخة السعخفة كل إدارة يسكشيا لا الانتخانت تتيحيا التي التقشية فالحمؾل ذلػ ومع.جؾاب

  :في يتسثلبن ميسيؽ عائقيؽ ملبحغة

يجعل  حيث بالؾاقع ، بالإحداس جدئيا فقجانا يحجث أن يسكشو السعمؾمات نغؼ في للؤفخاد السفخطة الثقة -
 السسكشة. السعخفة مرادر كل يسمكؾن  ؼنيأ يحدؾن  الأفخاد

عبخ  الزسشية السعخفة لشقل فؾائج مؽ ومالو الأفخاد بيؽ السباشخ الاترال أىسية تعؾيض للبنتخانت لا يسكؽ -
  .1والؾجو لمجدج الحدية التعابيخ

 السعرفة بإدارة وعلاقته لمسهارد البذرية الإلكتروني التكهين السطمب الخامس:

 الذبكات عمى يختكد بعج عؽ السفتؾح التكؾيؽ مؽ فخع ىؾ الإلكتخوني التكؾيؽ :الإلكتروني التكهين تعريف -

  .الإلكتخونية

                                                           

1
 (.108 ،ص 2014 حدين، )  



 البشرية للموارد الالكترونية الادارة                                                                       الثالث الفصل

 

 

55 

 بالتكشؾلؾجيا الاستعانة طخيق عؽ لمتكؾيؽ الستعمسيؽ تمقيؽ بأنو الإلكتخوني التكؾيؽ تعخيف يسكؽ كحلػ    
 مزغؾطة أقخاص انتخنت، انتخانت،) التكؾيؽ بغخض التفاعمية الؾسائط لاستخجام فييا نمجأ مخة كل في أي الحجيثة،

 التكؾيؽ  اعتبار إلى بالبعض دفع ما وىؾ ،(والشص الرؾرة الرؾت،: الستعجدة الؾسائط بيؽ تداوج فيؾ وبالتالي (

 .  1والاترال الإعلبم تكشؾلؾجيا لدؾق  الثاني الستشفذ بسثابة الإلكتخوني

 أشكال في السحتؾيات ونذخ بث عمى الستعجدة الانتخنت شبكة باستخجام التكؾيؽ عسمية  :أنو بو يقرج كحلػ  

 ومجسؾعة التكؾيشية العسمية في مختريؽ وجؾد الذبكة ، عبخ الستجربيؽ ومجسؾعة التكؾيشية العسمية إدارة مختمفة،
 بظخيقة ذلػ ويتؼ والتعمؼ التكؾيؽ إلى السؾعفيؽ وصؾل إمكانية مؽ تديج الإلكتخوني التكؾيؽ فعسمية السحتؾيات،

  2.   التكؾيشية العسمية في اشتخاكيؼ إلى بالإضافة مشخفزة بتكاليف سخيعة

 :3ىي مدايا عجة التكؾيؽ في الحجيث الأسمؾب ىحا يسشح عامة برفة :الإلكتروني التكهين مزايا -

 :لمسشذآت بالشدبة - أ
  :ىي نقاط عجة في السدتفيجة السشذآت لرالح الإلكتخوني التكؾيؽ يحدب
o التكؾيؽ مع بالسقارنة الإلكتخوني التكؾيؽ مدايا أىؼ مؽ وتعج :لمتكؾيؽ الإجسالية التكمفة مؽ التقميص 

  :بـ الأمخ ويتعمق التقميجي

o والتشقل. الإقامة كسراريف بالتكؾيؽ، السختبظة السراريف بعض مؽ التقميل 

o يسكؽ. ما أكبخ الستكؾنيؽ مؽ معتبخ عجد يتقاسسيا التي التظبيقات ودية مخد جعل 

o كانت التي (عسميؼ مشاصب عؽ الستكؾنيؽ غياب) الدمشية مؽ التقميص طخيق عؽ لمؾقت السحكؼ التدييخ 
 الإلكتخوني. التكؾيؽ يفخضو الحي الدمكاني القيج نتيجة السشذآت تتحسميا

o الستعجدة الذخكات كبيخ بقجر تخجم السيدة وىحه التكؾيؽ، عمى السخونة يزفي الحجيث الشسط ىحا تبشي 
 مجانذ تكؾيؽ ليا يزسؽ ما وىؾ العالؼ، بمجان مختمف في البذخية مؾاردىا لانتذار نزخا الجشديات،

 تؾاججىا. مكان كان ميسا

                                                           
1

 (. 88،ص 2005 عسير،)  

2
 (. 30،ص 2014 )بمحسري،  

3
  92- 93  ص ،ص 2005 عسير،)  
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o  الجاخمي  أعيؽ في السشذآت صؾرة بتجعيؼ يدسح التكؾيؽ في والاترال الإعلبم تكشؾلؾجيا استخجام
 سؾاء. حج عمى والخارجي

 :البذرية لمسهارد بالشدبة - ب
 :مشيا نحكخ لمستعمسيؽ مدايا عجة التكؾيؽ في الحجيث الشسط ىحا يقجم

بيا  يتسيد التي لمخرائص راجع وىحا الستكؾنيؽ، طخف مؽ السبحول التكؾيشي يؾدلسجا فعالية مؽ الخفع -
 و ىي: الإلكتخوني التكؾيؽ

 عمى يتؾفخ مكان أي في أو مشدلو في عسمو، مقخ في وىؾ يتكؾن  أن الستعمؼ فبإمكان تمقشّو سيؾلة - أ

 مسخللبنتخنت.

 وقتية. قيؾد وجؾد دون  يخيج متى يتكؾن  أن الستعمؼ باستظاعة حيث إدارتو، مخونة  - ب

 محتؾى  تأقمؼ مؽ يديل الآلي الإعلبم وسيمة فتفاعل لمستكؾنيؽ، الخاصة الحاجات مع تلبؤمو سيؾلة - ج
 ووتيخة الاستيعاب مدتؾى  مؽ كلب الحدبان في بحلػ آخحا الستكؾنة، البذخية لمسؾارد الخاصة الحاجات مع التكؾيؽ

 سؾاء. حج عمى الذخري

 الإلكتخونية. والجردشة السمتكيات بفزل الستعمسيؽ، بيؽ فيسا والسعارف الآراء تبادل فخصة يسشح - ح

 .السيشي والشذاط الجراسة بيؽ والتؾفيق بالجسع يدسح - خ

  مشحشيات بتحديؽ يدسح الإلكتخوني التكؾيؽ أن التدعيشات بجاية في إجخاؤىا تؼ التي الجراسات بيشت -
 بالسائة. 05 ب لمسعمؾمات تخسيخيؼ مدتؾى  ورفع التعمؼ،

 متسخكدة كانت التي التقميجية تمػ بجل الجساعة، عمى والستسخكدة لمتكؾيؽ الحجيثة السقاربة تجديج في يديؼ -
 مؽ الإقجام يتظمب أيؽ حاليا، السعاش الؾاقع معظيات مع يتلبئؼ الحجيث الشسط فيحا الستكؾن، أو السكؾّن  عمى

 .والسيارات السعارف لبشاء الآخخيؽ مع والتفاعل السعمؾمات، لجسيع الستعمؼ جانب
 : لمستكهنين بالشدبة -ج

 :مشيا نحكخ نؾاحي عجة في الإلكتخوني التكؾيؽ مؽ بجورىؼ السكؾنيؽ يدتفيج
 التكؾيؽ. لسزسؾن  الحيؾي  الإثخاء -

 التعمؼ. فتخة طؾل الستؾاصمة الاختبارات نتيجة الجقيق التقييؼ -

 .لمتكؾيؽ البيجاغؾجي السحتؾى  تحييؽ عسمية تدييل -
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 :تمهيج

تؼ التظخق في الجدء الشغخي لمشقاط السيسة حؾل الإدارة الالكتخونية لمسؾارد البذخية ودورىا في تحديؽ أداء  لقج  
الإدارة  دولسعخفة  وذلػ السؤسدات الجامعية ولتدميط الزؾء أكثخ عمى السؾضؾع قسشا بيحه الجراسة السيجانية

ظخق لإبخاز الظخيقة السدتخجمة في الجانب السيجاني . وسشت الجامعية الالكتخونية عمى جؾدة الخجمات التعميسية
 مؽ خلال عخض الشتائج وتفديخىا .وذلػ    ( SPSS)كالبخنامج الإحرائي ومختمف الأدوات السدتعسمة 

 جؾدة الخجمة تحديؽ في الإلكتخونية الإدارة دور تخص التي السؾضؾعات أىؼ أحج الجراسة عمى ىحه تخكد   

 ومختمف الخقسشة أسمؾب ادخال خلال مؽ أدائيا تحديؽ تدتظيع الجامعة أي كيف السديمة ، جامعة في التعميسية

 الاساتحة فئة اتخحت وليحا الغاية، ىاتو تحقق التي الإجخاءات مؽ مجسؾعة خلال مؽ وىحا الحجيثة، وسائل الاترال
 .لمجراسة كعيشة مؽ مختمف الكميات 

 .الجراسة محل لممؤسدة عام تقجيم :الأول المبحث

  :   1المديمة -محمد بهضياف جامعة عن لمحة المظمب الاول:

في  ثؼ السيكانيػ، في العالي لمتعميؼ معيج فتح خلال مؽ 1985 عام السديمة  - محمد بؾضياف جامعة أنذأت     
 ،جامعيمخكد  تحؾلت الى 1992 عام وفي . الحزخية التقشيات ومعيج السجنية اليشجسة معيج فتح تؼ 1989 عام
 وثلاثة معيجيؽو  كميات، سبع بالجامعة يؾجج حاليا   و قدسا 23 و كميات أربعب جامعة، أصبحت 2001 عام في أما

 .العمسي والبحث التعميؼ العالي وزارة طخف مؽ معتسجة لمبحث مخبخا   وعذخون 

 .أو دائسيؽ متعاقجيؽ سؾاءا   مؾعفا 1265 حؾالي حاليا بالجامعة السؾعفيؽ عجد يقجر

 مختمف في دروسا يقجمؾن  والحيؽ 1402 بحؾالي عجدىؼ السقجر الجامعة أساتحة كفاءة عؽ معخوفوكسا ىؾ 
 . ا وطالبةطالب 29629 لحؾالي السياديؽ

 

                                                           
1 - https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473 06/06/2019 

 



 دراسة الميدانيةال                                                                                               الرابع الفصل

 

 

:: 

 :المديمة بجامعة متعمقة احرائيات المظمب الثاني :

 :بالأساتحة خاصة احرائيات .1

 : السديمة -محمد بؾضياف  جامعة بأساتحة الخاصة الإحرائيات بعضسشتشاول في ىحا الججول  

 : 2016/2015 الجراسية دنةمل المديمة بجامعة المهعفين الأساتحة مجمهع :( 01 ) رقم ججول

 5105/5106 الجامعي لمجخهل ججول
  الأساتحة

 المجمهع  الجدائخيهن  الأجانب 

 
 7; 7; 0 العالي التعميؼ أستاذ
 397 397 0 أ صشف محاضخ أستاذ
 :60 :60 0 ب صشف محاضخ أستاذ
 7:; 7:; 3 أ صشف مداعج أستاذ
 >;3 >;3 0 ب صشف مداعج أستاذ
 8 8 0 معيج
 0 0 0 ميشجس أستاذ

 ;;37 ;;37 3 ) 0المجمهع)
  المذاركهن  الأساتحة

 المجمهع الجدائخيهن  الأجانب 
 0  0 أستاذ
 0  0 محاضخ أستاذ
 0  0 بالجروس مكمف أستاذ
 ; ; 0 مداعج أستاذ

 8 8 0 مداعج
 0  0 ميشجس أستاذ

 33 33 0 (6) المجمهع
 =>37 >>37 3 (2+1) المجمهع
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 المديمة -محمد بهضياف لجامعة الإلكتخوني المهقع :المرجر

 حدب الججول أكبخ ندبة كانت للأساتحة صشف )أ( واقل ندبة كانت لأساتحة التعميؼ العالي. 

 :بالظمبة خاصة : احرائيات5

 1السديمة جامعة طمبة إحرائيات

 عام إلى 2014 عام  من خلال الفتخة الممتجة  والمتخخجين المدجمين الظمبة عجد تظهر :( 02 ) رقم ججول 

2018. 
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 .المديمة لجامعة لكتخوني الإ المهقع :المرجر                                  

 عجد بأن فشلاحع  2018 و 2014 عامي بيؽ والستخخجيؽ السدجميؽ الظمبة عجد تظؾر ججول يخص فيسا    

 :الظمبة

 .ضئيمة وبشدبة أخخى  إلى سشة مؽ يتدايج التجرج في المدجمين  :الملاحغة الاولى -  

 أخخى  إلى سشة مؽ يختفع فأحيانا تحبحب ىشاك أنو لاحعشف الظهر نفذ في المتخخجين لظمبةا  ثانية:الملاحغة ال - 

 .يشخفض  وأحيانا

عجدىؼ  يختفع بيشسا أخخى  إلى سشة مؽ يتزاءل عجدىؼ أن فشلاحع التجرج بعج ما طمبة: ثالثةالملاحغة ال -
 .الستخخجيؽ لمظمبة بالشدبة

 :المنجدة البيجاغهجية الهياكل .3 -

 السديمة بجامعة السشجدة باليياكل خاصة احرائيات
1 

 :المنجدة البيجاغهجية الهياكل :( 03 ) رقم ججول
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 .المديمة لجامعة الالكتخوني المهقع :المرجر                            

الجراسة  أماكؽ مؽ بجءا الظمبة لفائجة اللازمة السخافق جسيع تؾفخ الجامعة أن السشجدة اليياكل لججول بالشدبة نلاحع
 .والتخفيو التدمية أماكؽ إلى

 :بالجامعة الخقمنة تظبيق حهل إحرائيات المظمب الثالث: - 

 .1بيا  الخاصة والإحرائيات الأرقام وكحا السديمة جامعة في السدتخجمة الخقسية الأنغسة أىؼ يمي فيسا نجج

  :الخط عمى الجروس :لهضعMoodleمنرة أولا:

                                                           
1 - https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473 06/06/2019 
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 الكميات عمى مؾزعة وىي الخط، عمى درس 279 لمسعاييخ والسظابقة الخط عمى السؾضؾعة الجروس عجد بمغ

  :يمي كسا

 الخط. عمى درس 59 التكشؾلؾجيا كمية .0

 الخط. عمى درس 62 والمغات الآداب كمية .5

 الخط. عمى درس 40 الاقترادية العمؾم كمية .3

 الخط. عمى درس 33 العمؾم كمية .4

 الخط. عمى درس 22 الحزخية التقشيات تدييخ معهج .5

 الخط. عمى درس 15 الحقؾق  كمية .6

 الخط. عمى درس 16 الالي والاعلام الخياضيات كمية .7

 الخط. عمى درس 16 والاجتساعية الإندانية العمؾم كمية .8

 .الخط عمى درس 16 والخياضية البجنية الشذاطات وتقشيات عمؾم معهج .9

 

 :PROGRESمنرة  ثانــــيا:

 السثال سبيل عمى ىحا يغيخ و شؤون الجامعة، لكل شامل تدييخ مؽ يسكؽ معمؾماتي نغام السشرة ىحه تعتبخ 

 :في الحرخ لا

 .تحؾيميؼ و تؾجيييؼ و الججد الظمبة تدجيل .0

 .البيجاغؾجية أمؾره كل يظمعو و الجراسي مداره طيمة يتبعو حداب الظالب مشح .5

 .الجراسي الظالب لسدار شامل حفع .3

 .للأساتحة الداعي الحجؼ و الدمشي التؾزيع بخامجصياغة  .4

 .السجاولات عسميات تدييخ .5

 عؽ متكاممة معظيات قاعجة يؾفخ شامل معمؾماتي نغام السشرة ىحه تكؾن  أن عمى الجدائخية الجامعة تعؾل و

 .الأساتحة و الظمبة

 :والمدمهعة ةيالمخئ بالمحاضخات : الخاصةMoocمنرةثالـــثا:
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 .لمجامعة الالكتخوني السؾقع عمى بيا خاص رابط وضع تؼ والتي ومدسؾعة ، ةيمخئ محاضخات بيا ؾججي   

 :Research-Gateمنرة  عمى الأساتحة حداباترابــعا: 

 .حداب 529 العالسية السشرة ىحه عمى الأساتحة حدابات عجد بمغ 

  Back-Links:الخارجية  الخوابط خامــــدا:

 لديادة خارجية، مؾاقع عمى السديمة جامعة مؾقع بتؾطيؽ وتتعمق خارجية، وصمة 116661 عجدىا يبمغ حيث

  :يمي كسا مؾزعة وىي والجولي، الؾطشي السدتؾى  عمى الجامعة مخئية

 خارجية. وصمة 10000 والمغات الآداب كمية مهقع 
 خارجية. وصمة 7135 العمؾم كمية مهقع 
 خارجية. وصمة 9531 التكشؾلؾجيا كمية مهقع 
 خارجية. وصمة 6631 والاجتساعية الإندانية العمؾم كمية مهقع 
 خارجية. وصمة 6484 الحزخية التقشيات تدييخ معيج مهقع 
 خارجية. وصمة 3120 الآلي والإعلام الخياضيات كمية مهقع 
 خارجية. وصمة 2227 والخياضية البجنية الشذاطات وتقشيات عمؾم معيج مهقع 
 خارجية وصمة 1108 الاقترادية العمؾم كمية مهقع. 

  Google-Scholar:حدابات سادسا:

   للأساتحة الذخرية الرفحات إلى بالإضافة حداب، 888العمسي   الباحث مؾقع عمى الأساتحة حدابات عجد بمغ
 . بالخارج السجى قريخة التخبرات طمب بسشرة مباشخة علاقة ليا والتي

  E-Demande:الخط  عمى الادارية الهثائق طمب منرةسابــعا:

 مؽ الكتخونيا تتؼ التؾعيف، شيادة والأجخ، العسل شيادة الخاتب، كذف طمب مؽ تسكؽ بحيث الخجمة قيج وىي

 .الؾثيقة لظالب الاجتساعي الزسان رقؼ ادخال خلال

  Google - Citation:من  الاقتباسات عجدثامــنا:
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 تختيب في يداىؼ ما وىحا اقتباس، 7747 السديمة جامعة وأبحاث لسقالات غؾغل في الاقتباسات عجد بمغ حيث

  .الجولي السدتؾى  عمى الجامعة

  D-Space:لمجامعة  الالكتخوني المدتهدع منرةتاســـعا:

 ماي  لذيخ الرفحات عجد بمغ بحيث السديمة، لجامعة الأكاديسية العمسية البحؾث كل يذسل الحي السدتؾدع وىؾ

 .صفحة 321000  حؾالي 2019

  Syngeb:الجامعية  المكتبة دليل عاشــخا:

 البحث بسخكد والبث السعالجة الجسع، دائخة مدتؾى  عمى طؾر الشغام ىحا .لمسكتبات الآلي لمتدييخ التقييذ نغام ىؾ

 نغام تحت يذتغل MS/DOS طبعة في 1990 سشة بالجدائخ "CERIST»والتقشي  العمسي الإعلام في

Windows ،  الآلي بالتدييخ ويقؾم أقدامو، لكل بالشدبة -والفخندية العخبية- لمعخض بؾاجيتيؽ متؾفخوهه 

 يدتخجم .الؾثائكية الدمدمة مخاحل بإتباع ( ...أطخوحات ،محكخات  دوريات، )كتب، أنؾاعيا بكل السظبؾعة لمؾثائق

 مؽ تؾريجىا وكحا السعظيات بتحريل تدسح والتي دوليا عمييا الستعارف Unimarc آليا السقخوءة الفيخسة تخكيبة

 .1ججيج  مؽ البيانات إدخال إلى الحاجة دون  أخخ إلى معمؾماتي نغام

 .الميجانية لمجراسة المنهجي الإطار :الثاني المبحث

 السيجانية الجراسة تشفيح في عمييا الاعتساد تؼ التي الجراسة في السدتخجمة والظخق  الأدوات اىؼ السبحث ىحا يتشاول

 صجق البيانات، جسع في السدتخجمة الادوات السدتخجمة ، الجراسة أدوات الجراسة ، وعيشة )مجتسع وتذسل

 (...وثبات

 .الجراسة طخيقة : الاول المظمب

 :السظمب ىحا خلال مؽ سيتؼ

  الجارسة  وعيشة مجتسع إلى التظخق. 

                                                           
1 1 https://ar.wikipedia.org/wiki/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac_syngeb 11/06/2019. 
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  الجراسة  متغيخات تحجيج. 

  قياس متغيخات الجراسة. كيفية 

 الجراسة بيانات مرادر. 

 الجراسة وعينة مجتمع : الأول الفخع

 : يمي كسا الجراسة وعيشة مجتسع ايجاز يسكؽ

 :الجراسة مجتمع :أولا

السديمة  مؽ مختمف الكميات  –مجسؾعة مؽ اساتحة مؤسدة جامعة محمد بؾضياف   عمى الجراسة ىحه تظبيق تؼ   
 .السؤسدات الجامعية  اداء تحديؽ في لمسؾارد البذخية  الالكتخونية الادارة دور دراسة طخيق عؽ وذلػ

 .الجراسة عينة :ثانيا

 التي الظخيقة تحجيج الى تؾصمشا فقج والبيانات، السعمؾمات جسع في الاستبيان أسمؾب عمى الاعتساد تؼ أنوا بس  

 العذؾائية غيخ الظخيقة عمى بالاعتساد عمييا الاستبيان وإجخاء تؾزيع سيتؼ والتي العيشة سحب خلاليا مؽ يسكؽ

 لديؾلة ونغخا )اساتحة مؽ مختمف الكميات(،جية مؽ السجروس السجتسع لتبايؽ خرائص  وىحا الاحتسالية(، )غيخ
 .أخخى  جية مؽ الجراسة مجتسع مؽ العيشة مفخدات اختيار

 . العينة حجم ثالـــثا:

 والججول الاساتحة  عمى إستبانة 55 تؾزيع تؼ وقج اساتحة جامعة محمد بؾضياف، الحي قسشا بو الاستبيان استيجف 

 :يبيؽ  الآتي
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 (:يبيؽ تؾزيع الاستبيانات08ججول رقؼ)

 الإستبيانات السفقؾدة الإستبيانات السؾزعة الإستبيانات البيان

 السمغاة
 الرالحة الإستبيانات

 لمتحميل
 90 06 07 99 الاساتحة
 الندبة

 
%100 %5.45 %3.64 %90.91 

 الظالب إعجاد مؽ : السرجر                         

 الجراسة متغيخات تحجيج : الثاني الفخع

 وتظبيق مدتقل كستغيخ الالكتخونية للادارة الستظمبات مؽ مجسؾعة اختيار تؼ الجراسة ىجف تحقيق أجل مؽ  

 : يمي فيسا تؾضيحيا ويسكؽ تابع كستغيخ مؤسدات الجامعيةال اداء تحدين

 الالكتخونية الادارة :المدتقل المتغيخ :أولا

 السعمؾمات نغؼ استخجام ، والبخامج الأجيدة استخجام )مجى الالكتخونية الادارة دراسة في السدتقل الستغيخ يتسثل  
 الادارة تظبيق في تؤثخ التي العؾامل أحج باعتبارىا السدتخجمة( البخامج ملائسة البيانات، قؾاعج ، الادارية

  .الالكتخونية

 .مؤسدات الجامعيةال اداء تحدين  :التابع المتغيخ :ثانيا

 الجراسة متغيخات يهضح  (:50)ججول

 الاسؼ الستغيخات
 MY العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ  :التابع المتغيخ
 MX الالكتخونية الادارة  :المدتقل المتغيخ

 الظالب إعجاد مؽ : السرجر                               
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 الجراسةالأدوات المدتخجمة في  : الثاني المظمب

 المدتخجمة الإحرائية الأدوات : أولا

  بخنامج  في البيانات تفخيغ عسمية تست الاستبيان، قؾائؼ خلال مؽ جسعيا تؼ التي البيانات تحميل أجل مؽ

 excel ببخنامج الاستعانةكحلػ  و spss   الأساليب مؽ مجسؾعة عمى الاعتساد تؼ حيث =3ندخة رقؼ 

  : وقج تؼ استخجام الإحرائية

 الجراسة. لعيشة الجيسغخافية الخرائص لؾصف السئؾية والشدب التكخارات 

 الحدابية. الستؾسظات 

 السعيارية. الانحخافات 

 الخجمة اداء تحديؽ و الالكتخونية الادارة بيؽ علاقة وجؾد لإثبات والارتباط الانحجار تحميل أساليب 

 .العسؾمية

 آلفا. كخونباخ معيار الثبات معامل 

 الأحادي التبايؽ تحميل اختبار (One way ANOVA). 

 البيانات جمع في التي تم استخجامها الأدوات : ثانيا

 عمى الاعتساد بالإضافة الى بالجارسة ، الخاصة البيانات لجسع كؾسيمة كبيخ بذكل الاستبيان عمى الاعتسادتؼ 
 .العمسية السلاحغة

 :الاستـــــــــــبيان -

 :وقج تؼ تقديسو الى

 السدتؾى  العسخ، ) الجشذ،: مؽ اساتحة جامعة السديمة مثل لعيشة الذخرية بالسعمؾمات ويتعمق :الاول الجدء

 العسل(. مجال في الخبخة التعميسي،

 .جسمة ثلاثة عذخ عمى ويحتؾي  الالكتخونية بالادارة يتعمق : الثاني الجدء

 .جسمة احجى عذخ عمى ويحتؾي  العامميؽ اداء يتعمق : الثالث الجدء
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 ذي " ليكارت" مكياس عمى الاعتساد تؼ الاستبيان في والثالث الثاني بالجدء الخاصة العبارات عمى وللإجابة   

 مكياس عمى الؾاردة العبارات مؽ عبارة كل مؾافقاتيؼ عمى درجة إعظاءحيث يقؾم الاساتحة ب درجات،ثلاثة 

 : يمي كسا " الثلاثي ليكارت"

 الاساتحةمهافقات  درجات يهضح  (: 50ججول)

 مؾافق غيخ محايج مؾافق
 (3)واحجة درجة (6)درجتان (7)درجات ثلاث

 

 :يمي كسا مؾضح ىؾ كسا "الثلاثي ليكارت" مكياس يقدؼ الدابقة الجراسات وحدب

 .ليكارت( )مقياس مدتهى  لكل المخجح الحدابي المتهسط مجال يهضح (:50)ججول

 7الى  6679مؽ  6678الى  ;:36مؽ  1.66الى  1 مؽ الحدابي الستؾسط
 اوافق محايج  لا اوافق الإتجاه

 عالي متؾسط  ضعيف التقييؼ درجة
 

 لمحرؾل السكياس في قيسة اكبخ عمى نقدسو ثؼ  السجى حداب خلال مؽ الحدابي الستؾسط مجال تحجيج تؼ حيث

  الخمية ليحه الأدنى الحج لتحجيج وذلػ(  3) وىي السكياس في قيسة أقل إلى الكيسة ىحه إضافة ثؼ  الخمية طؾل عمى
 6679محايج و مؽ  6678الى  ;:36غيخ مؾافق و مؽ 1.66الى  1 مؽ: )يمي كسا الخلايا طؾل أصبح وىكحا
 مؾافق(.  7الى 

 : العممية الملاحغة -

 والسرالح  واليياكل الفخوع عمى والتعخف الجراسة ميجان لاستكذاف السجال فدح في كبيخ دور ليا كان التيو   
 سسحت والتي الأماكؽ بسختمف توالتشقلا الديارات خلال مؽ وذلػ ،التي تتكؾن مشيا السؤسدة محل الجراسة 

 . الاساتحة وعلاقات اداء وملاحغة العسل وعخوف طبيعة عمى بالتعخف
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  الاستبيان وثبات صجق : ثالثا

 مؽ الاستبيان تحكيؼ ذلػ في مدتخجما وثباتو صحتو مؽ لمتأكج الاستبيان عمى الاختبارات مؽ عجد إجخاء تست لقج  

 .والثبات الرجق مؽ لمتحقق اللازمة للاختبارات بالإضافة ، السؾضؾع ىحا في متخرريؽ محكسيؽ خلال

 : المحكمين صجق -

 تؾجيياتو عمى لمتعخف السذخف الأستاذ عمى عخضيا تؼ فقج الاستبيان أسئمة وضؾح مجى معخفة ولغخض
 .الشيائي شكميا في لتغيخ وبداطة وضؾحا وأكثخ ملائؼ بذكل العبارات صياغة تؼ ذلػ وبعج

 : الاستبيان ثبات -

 لحداب (88رقؼ) الججول في السؾضح ، كخونباخ آلفا مكياس خلال مؽ الاستبيان عبارات فحص تؼ لقج

 دلالة ذات الشدبة ىحه وتعج مقبؾلة، ندبتيامحل الجراسة  لمسؤسدة الثبات معامل ان فمؾحع السكياس ثبات

 عمى نعتسج لكي  60% عؽ السعامل قيسة تقل لا ان يجب بحيث .الجراسة بأغخاض وتفي عالية إحرائية

 .البحث في إلييا الستؾصل الشتائج

 .كخونباخ آلفا طخيقة المديمة باستخجام –لمؤسدة جامعة محمد بهضياف  الثبات معامل: (50)ججول   

 السؤسدة
 

 السديمة –جامعة محمد بؾضياف 

 0.633 كخونباخ آلفا معامل
  SPSS معظيات عمى بشاءا الظالبة إعجاد مؽ : السرجر         

 الثقة مؽ جيج مدتؾى  ذو تعتبخ حيث % 63.3 إلى يرل كخونباخ ألفا معامل أن نلاحع (88)الججول مؽ  

 إعادة تؼ لؾ حتىكبيخ  بذكل تغيخىا وعجم الاستبيان نتائج في عالية بجرجة استقخار ىشاك أن يعشي وىحا ، والثبات

  . مخات عجة العيشة أفخاد عمى تؾزيعو

 ومناقذتها النتائج تحميل : الثالث المبحث

 التظبيكية الجراسة نتائج عخض إلى السبحث ىحا خلال مؽ التظخق  سيتؼ الجراسة، وأدوات طخيقة تحجيج بعج    

 .الشتائج وتفديخ مشاقذةثؼ  ، إحرائيا وتحميميا
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 .الجارسة نتائج عخض : الأول المظمب

 البخامج خلال مؽ ومعالجتيا تمخيرياو  جسعيا، تؼ التي السعمؾمات عمى بشاءا الجارسة نتائج عخض سيتؼ  
 .الحكخ سالفة الإحرائية

 الجيمغخافية بالخرائص المتعمقة النتائج عخض :الاول الفخع

 للأساتحة . الاستبيان نتائج خلال مؽ : الذخرية البظاقة وتحميل دراسة 

 .بالجشذ الستعمقة الشتائج عخض: أولا

 .الجراسة محل السؤسدة في الجشذ حدب الجراسة عيشة : يسثل تؾزيع(=0)ججول

 السجسؾع أنثى ذكخ  الجشذ
 90 68 :6 التكخار
 % 300 %60>8 %9660 السئؾية الشدبة

 spss مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ : السرجر

 : في تسثل العيشة لأفخاد الجشذ حدب الشدب تؾزيع لشا يتزح الدابق الججول خلال مؽ  

 اناث  48.0% ندبة. 

  ذكؾر  52.0 % ندبتو. 

 (.العيشة السدتجؾبة مؽ الاساتحة في  الإناثفئة  عمى الحكؾر فئة مؽ الاساتحة سيظخة) 

 بالعمخ المتعمقة النتائج عخض :ثانيا

 .الجراسة محل السؤسدة في العسخ حدب الجراسة عيشة : تؾزيع(30)ججول

 السئؾية الشدبة  التكخار  العسخ

  32.0% 16 30 مؽ أقل
 %060: 70 سشة 40 الى 31 مؽ
 %60: 7 سشة 50 الى 41 مؽ
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 %660 3 فاكثخ 50 مؽ
 %300 90 السجسؾع
 spssبخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ :السرجر

 :العيشة لأفخاد العسخ حدب الشدب تؾزيع لشا يتزح (30)الججول خلال مؽ

    %32.0   سشة  30 مؽ  أقل أعسارىؼ. 

   . %60.0   سشة  48-31 مؽ أعسارىؼ.  

    %6.0   سشة . 50-41 مؽ أعسارىؼ  

   %2.0   فأكثخ سشة 50 مؽ أعسارىؼ . 

 (.ندبة أكبخ تسثل التي ىي الجامعة فيسشة  3180-  الاساتحة  فئة أنأي  ) 

 .التعميمي بالتحريل الستعمقة الشتائج عخض :ثالثا

 .الجراسة محل السؤسدة في العميسي التحريل حدب الجراسة عيشة تؾزيع: يسثل (33)ججول

 التعميؼ أستاذ التعميسي السدتؾى 

 العالي
 محاضخ أستاذ

 أ صشف
 محاضخ أستاذ

 ب صشف
 مداعج أستاذ

 أ صشف
 السجسؾع

 58 15 84 87 24  التكخار
 % 300 %7060 %60> %3860 %60>8 السئؾية الشدبة

 spss بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ : السرجر

 :نجج ان التعميسي السدتؾى  حدب الشدب تؾزيع لشا يتزح( 11) الججول خلال مؽ  

  الاساتحة مجسؾع مؽ % 48.0 بشدبة وذلػ العالي التعميؼ أستاذ الاساتحة مدتؾى  اغمبية. 

 30.0% أ صشف مداعجالاساتحة  فئة . 

  إن نجج التحميل ىجا خلال ومؽ %   14.8 بشدبة   أ صشف محاضخ أستاذ: 

 .(العالي التعميؼ أستاذىي  الغالبة الفئة )

 .بالخبخة المتعمقة النتائج عخض :رابعا
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 .الجراسة محل السؤسدة في الخبخة حدب الجراسة عيشة تؾزيع ::(36)ججول

 السئؾية الشدبة التكخار  العسل سشؾات عجد

 %6860 36 سشؾات5 مؽ أقل
 %9860 ;6 سشؾات 10 إلى5 مؽ
 %3860 ; سشة 20 إلى 11 مؽ

 %60> 8 سشة 20 مؽ أكثخ
 %300 90 السجسؾع
 spss بخنامج مخخجات عمى بالإعتساد الظالب إعجاد مؽ : السرجر

 :أن الخبخة إلى فئة حدب الشدب تؾزيع لشا يتزح (12) الججول خلال مؽ  

  خبخة ذوي  مؽ اساتحة وىؼ  54 %بــ تقجر والتي ندبة اكبخ عمى تحرمت سشؾات( 10 الى 5 )مؽ  فئة 

 .السؤسدة الجامعية في طؾيمة

  24  البالغة الشدبة إليو تذيخ ما وىحا السؤسدة في عسل سشؾات 5 مؽ اقل فئة % . 

 .((الجامعية لمسؤسدة الأفزل تقجيؼ في وجيؾدىا التعامل في الاساتحة وخبخة ميارة عمى يجل ما ىحا))

 .الالكتخونية بالادارة ةالمتعمق النتائج عخض : الثاني الفخع

 .والبخامج الاجهدة استخجام مجى: الاول  بالبعج المتعمقة النتائج عخض :اولا

 .الجامعية السؤسدة اساتحة لإجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات: يسثل (37)ججول

 الستؾسط التختيب العبارة الخقؼ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 وحجيثة عالية تقشية ذات أجيدة باستخجام السؤسدة تقؾم 03
 الظخق  بأدق والعسل السعمؾمات مؽ للاستفادة

08 668: 
 

067; 
 

 عالي

 عالي 06:3 6696 07 السؤسدة أعسال لأداء اللازمة الحاسؾب أجيدة تتؾفخ 06

 السظمؾب العسل طبيعة مع تتشاسب السدتخجمة البخامج 07

 السؤسدة في
 عالي :069 8;66 03

 عالي 7;06 6686 09 القخارات إتخاذ في تداىؼ السدتخجمة والأجيدة البخمجيات 08
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    بفعالية
 القجرة زيادة في تداىؼ السدتخجمة والأجيدة البخمجيات 09

 بجقة السذاكل تحميل عمى
 عالي 06:8 0;66 06

 عالي 55.0 6500 والبخامج الأجهدة استخجام مجى
 :تعــــــميق

 :أن (13)الججول مؽ يتزح    

  حدابي بستؾسط الجراسة محل ةالسؤسد في متؾسظة بجرجة سائج والبخامج الأجيدة استخجام مجى بعج ( 

2.56 ) . 

  0.56  معياري  انحخاف و ( 2.74  بمغ) حدابي بستؾسط" (83رقؼ) " عبارة ىي أىسية العبارات أكثخ ) .) 

 ( 0.64 ) معياري  بانحخاف و ( 2.70 ) حدابي بستؾسط "(09رقؼ) " عبارةال . 

  ( 0.614 ) معياري  بانحخاف و ( 2.52 ) حدابي بستؾسط " (02رقؼ) " عبارةال . 

  0.73  معياري  انحخاف و(  ( 2.42 حدابي بستؾسط الأخيخة السختبة في " (08رقؼ) " العبارة ) ). 

 (( السدتخجمة البخامج عؽ عالي بخضا يذعخون   الاساتحة أن عمى يجل ما وىحا ))

 .الادارية المعمهمات نغم استخجام :الثاني بالبعج المتعمقة النتائج عخض :ثانيا

 .اساتحة جامعة محمد بؾضياف  لإجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات : يسثل (38)ججول

 الستؾسط التختيب ةالعبار  الخقؼ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 في السعمؾمات تؾفيخ في السدتخجمة السعمؾمات نغؼ تديؼ :0

 الآجال أقرى وفي السشاسب الؾقت
 متؾسط ::06 >660 06

 السعمؾمات تؾفيخ في تديؼ السدتخجمة السعمؾمات نغؼ ;0

 الحجيثة
 عالي  >069 >;66 03

 متؾسط 55.6 6560 الادارية المعمهمات نغم استخجام
 تعــميق :

 : أن ( 14) رقؼ الججول مؽ يتزح
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 حدابي بستؾسط الجراسة محل السؤسدات في متؾسظة بجرجة سائج الادارية المعمهمات نغم استخجام بعج ( 

2.26 ) . 

  0.58  معياري  انحخاف و ( 2.78 ) بمغ حدابي بستؾسط"(;0رقؼ) " عبارة ىي أىسية العبارات أكثخ ) ). 

  ( 0.66 ) معياري  وانحخاف ( 208 ) حدابي بستؾسط الأخيخة السختبة في "(:0رقؼ) " العبارة . 

 .((الادارية المعمهمات نغم استخجام عؽ متؾسط بخضا يذعخون  الاساتحة أن عمى يجل ما وىحا ))

 .البيانات قهاعج :الثالث بالبعج المتعمقة النتائج عخض :ثالثا

 ..اساتحة جامعة محمد بؾضياف  لإجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات: يسثل (39)ججول

 الستؾسط التختيب ةالعبار  الخقؼ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 عالي 06:9 >:66 03 مشيا اليائل الكؼ حفع في البيانات قؾاعج تديؼ 03

 عشج السعمؾمات استخجاع سخعة في البيانات قؾاعج تداعج 06

 الحاجة إلييا
 عالي 06:3 6690 07

 الجوائخ مختمف بيؽ السعمؾمات تبادل في البيانات قؾاعج تديؼ 07
 السختمفة والأقدام

 عالي 06:6 >:66 06

 عالي 55.0 6506 البيانات قهاعج
 تعميق: 

 :أن ( 15 ) رقؼ الججول مؽ يتزح 

  انحخاف و ( 2.62 ) حدابي بستؾسط الجراسة محل السؤسدة في متؾسظة بجرجة سائج البيانات قهاعج بعج 

 .( 0.36 ) معياري 

  ( 0.65 ) معياري  انحخاف و ( 2.68 ) بمغ حدابي بستؾسط "(03رقؼ) " عبارة ىي أىسية العبارات أكثخ 

. 

  ( 0.62 ) معياري  بانحخاف و ( 2.68 ) حدابي بستؾسط "(07رقؼ) " العبارة . 

  (  06:3)    معياري  انحخاف و حدابي بستؾسط الأخيخة السختبة في "(06رقؼ) " العبارة. 

 ((البيانات قؾاعج عؽ عالي بخضا يذعخون  العسال أن عمى يجل ما وىحا))
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 المدتخجمة البخامج ملائمة :الخابع بالبعج المتعمقة النتائج عخض :رابعا

 .اساتحة جامعة محمد بؾضياف  لإجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات: يسثل (:3)ججول

 الستؾسط التختيب ةالعبار  الخقؼ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 والتذغيل التعمؼ بديؾلة السدتخجمة البخامج تترف 03

 والإرشادات
 عالي 0697 0>66 03

 السعمؾمات بتقجيؼ السدتخجمة البخامج تترف 06

 خمل أي وقت حجوث التؾضيحية
 عالي 0693 :;66 06

 لغخض الذبكات أمؽ تؾفيخ عمى السؤسدة تحخص  07

 سخيتيا عمى والحفاظ والبيانات السعمؾمات حساية
 متؾسط 7;06 6630 07

 متؾسط 0677 6699 المدتخجمة البخامج ملائمة

 :أن ( 16) رقؼ الججول مؽ يتزح  

  حدابي بستؾسط الجراسة محل السؤسدة في متؾسظة بجرجة سائج المدتخجمة البخامج ملائمة بعج 

 (2.55)  ( 0.33 ) معياري  انحخاف و. 

  (0.53)معياري  انحخاف و ( 2.80 ) بمغ حدابي بستؾسط"(03رقؼ) " عبارة ىي أىسية العبارات أكثخ . 

  ( 0.51 ) معياري  وبانحخاف ( 2.76 ) حدابي بستؾسط "(02رقؼ) " عبارة . 

  والبيانات السعمؾمات حساية لغخض الذبكات أمؽ تؾفيخ عمى السؤسدة حخص " (07رقؼ) " العبارة 
 . ( 0.73 ) معياري  انحخاف و ( 2.10 ) حدابي بستؾسط الأخيخة السختبة في سخيتيا عمى والحفاظ

 .((المدتخجمة البخامج ملائمة عؽ متؾسط بخضا يذعخون   الاساتحة أن عمى يجل ما وىحا ))
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 العمهمية الخجمة اداء تحدين المتعمقة نتائج عخض :الثالث الفخع

 .اساتحة جامعة محمد بؾضياف لإجابات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات يسثل: (;3)ججول

 الستؾسط التختيب ةالعبار  الخقؼ
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 عالي ;:06 :668 30 .لي بالشدبة ججا ىام شيئ وعيفتي 03

 عالي 7;06 >369 ;0 . القرؾى  لمزخورة إلا عسمي عؽ أغيب لا 06

 عالي =068 6;66 07 .العسل في الستعة بدبب بدخعة يسخ الؾقت 07

 عالي 0683 >;66 03 . الفعال الأداء عمى وتداعج جيجة الحالية العسل عخوف 08

 عالي >069 >:66 08 .لمسؤسدة لمشجاح الخئيدي السحجد ىؾ الاساتحة أداء 09

ييجف  السدتؾيات مختمف عمى العامميؽ بيؽ التعاون  تذجيع :0
 فعال أداء تحقيق الى 

 عالي 0696 8;66 06

 عالي ::06 66:6 09 ومدتسخة دائسة برفة يكؾن  العامميؽ أداء بتقييؼ  ;0

 عالي 06:8 >668 =0 بيجف تحديؽ الاداء لمعامميؽ مكافآت مشح >0

 بذكل أداء عسمي عمى قجرة أكثخ يجعمشي السشاسب التجريب =0

 جيج                                                      
 

 عالي ;:06 6696 >0

 عالي ;:06 66:0 :0 .أدائيؼ تحديؽالاساتحة و  لتجريب كثيخة فخصىشاك  30

 بالحرؾل الخظأ مشع عمى السؤسدة في التجريب بخامج تيجف 33
 .الأداء مؽ عالي مدتؾى  عمى

 عالي 06:7 6608 33

 عالي ;068 66:6 العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ
 :التعميق

 :ان (18)الججول خلال مؽ يتزح

  0.26  معياري  وانحخاف  (2.47)  بمغ العسؾمية الخجمة تحديؽ بعجل  العام الستؾسط . 

  (8.41) معياري  وانحخاف ( 2.78 ) حدابي بستؾسط الأولى ةتبالسخ  ( 04 ) رقؼ العبارات احتمت  

  ( 0.63 ) معياري  وانحخاف( 2.04 ) حدابي بستؾسط الأخيخة السختبة ( 11 ) رقؼ العبارة. . 
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 وجؾد عمى يجل مسا مختفعة الحدابية الستؾسظات ججول  في العبارات اغمب أن الأخيخ في يغيخ كسا))

 . ((الاساتحة باداء عالي اىتسام مدتؾى 

 .المؤسدات الجامعية أداء وتحدين الالكتخونية الادراة ابعاد بعلاقة المتعمقة النتائج عخض :الخابع الفخع

  سيبخمان الارتباط معاملات باستخجام : اولا

 .الابعاد جسيع بيؽ الارتباطية يسثل العلاقة : ( 18 ) رقؼ الججول

 ابعادالادراة الالكتخونية 
 

 اداء

 السؤسدات
 الجامعية

استخجام مجى   

الاجيدة 
 والبخامج

نغؼ استخجام  

السعمؾمات 
 الادارية

 قؾاعج
 البيانات

 ملائسة
 البخامج

 السدتخجمة

 الادارة
 الالكتخونية

 063:7 >:060 ;0696 06870 06083 مدتؾى الجلالة
6=060 06338 0=066 معامل الارتباط

- 
066:3 06600 

 90 90 90 90 90 العيشة حجؼ
 :بان الجراسة استشتجشا محل الجامعية لمسؤسدة الارتباط (18)ججول خلال مؽ  

  الادارة السدتقل الستغيخ أبعاد بيؽ ايجابية مدتؾيات وعشج دلالة ليا ليذ ضعيفة الارتباطية العلاقات اغمب 

خظأ! الإشارة المخجعية  الجراسة محل السؤسدة في الجامعيةالسؤسدات  اداء التابع والستغيخ الالكتخونية
 .غيخ معخّفة.

  الاجيدة استخجام مجى بعج ىؾ اداء السؤسدات الجامعية عمى يؤثخ الالكتخونية الادارة أبعاد مؽ واحج بعج 

 0.05 مؽ اقل وىؾ ،( 0.041 ) دلالة ومدتؾى  (% 29.0 ) بشدبة والبخامج

o (( الاساتحة لجى البعج ىحا عمى اكبخ بذكل وتحافع وتشسي تدتغل ان السؤسدة عمى يجب وبالتالي 

 وذات إيجابية قيسة وىي والبخامج ، الاجيدة تغييخ في يخغبؾن  لا السؤسدة عسال ان عمى دال وىحا

 الخجمة اداء عمى والبخامج الاجيدة استخجام مجى بعج يمعبو الحي الجور عمى تؤكج ضعيف ارتباط

 ((الجامعية الخجمة اداء عمىتؤثخ  أخخى  عؾامل ىشاك ان إلا الجامعية
  ( 0.527 ) دلالة ومدتؾى  (- 0.092 )بشدبة الاخيخة السختبة في سالب البيانات قؾاعج بعج جاء  
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o (( تؾفيخ و معالجتيا ومحاولة الزعف نقاط عؽ البحث عمى تعسل ان السؤسدة عمى يجب ىشا 

 ((السؤسدة في الخجمة اداء بتحديؽ ييتؼ العامل تجعل التي والؾسائل الغخوف مختمف
  ضعيفة ارتباطية وعلاقة ضعيف بذكل تأثيخ ىشاك أنو لمقؾل العيشة بيانات مؽ كافية وإثباتات أدلةىشاك  

 . العسؾمية الخجمة اداء وتحديؽ الالكتخونية الادارة أبعاد بيؽ

  الانحجار خط معادلة باستخجام :ثانيا 

 العسؾمية الانحجار لمسؤسدة خط معاملات قيؼ يؾضح :(=3)ججول رقؼ

Coefficients
a 

Sig. t Coefficients 
standardisés 

Coefficients non 
standardisés 

Modèle 

Bêta Erreur 
standard 

A 

.000 

.015 
:690= 
6697: 

.344 .274 
.107 

36;<9 
.270 

1 (Constante) 

   السدتخجمة البخامج ملائسة

 a. Variable dépendante     الستغيخ التابع : العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ

  .الجراسة محل لمسؤسدة الجامعية الانحجار خط معاملا قيؼ بيؽي (28)السؾالي الججول

 ملائسة وىؾ الخجمة اداء في يؾثخ الحي ىؾ واحج مدتقيل متغيخ ىشاك ان نلاحع أعلاه الججوليؽ خلال ومؽ  

الادارية  السعمؾمات نغؼ ، استخجام والبخامج الاجيدة استخجام مجى ) السدتقمة الستغيخانت وباقي السدتخجمة البخامج
 0609 مؽ اكبخ دلالتيا مدتؾى  لان وىحا الخجمة  اداء في تؤثخ لا البيانات( قؾاعج ،

 البخامج في السلائسة زيادة فان ومشو (Y=1.78+0.27xd): التالية بالسعادلة التاثيخ علاقة اعظاء يسكؽحيث    

 .27 % بشدبة خجمة السؤسدات الجامعية اداء زيادة الى يؤدى
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 الخجمة اداء تحديؽ في الاساتحة خةغن متؾسظات فخوق  لجراسة الأحادي التبايؽ تحميل : يؾضح (28) ججول رقؼ  

 .الجشذ حدب

 الالكتخونية الادارة دور البيان
 F 06373 السحدؾبية

SIG 06;3= 
 spss مخخجات مؽ اعجادالظالب مؽ:السرجر

 الجلالة مدتؾى  لان العسخ لستغيخ تخجع احرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا انو نلاحع أعلاه الججول خلال مؽ  

 .السعتسجة الجلالة مدتؾى  مؽ اكبخ وىي  السحدؾبة

 الخجمة اداء تحديؽ في الاساتحة نغخة متؾسظات فخوق  لجراسة الأحادي التبايؽ تحميل : يؾضح (21)ججول رقؼ  

 العسخ . حدب الجامعية

 الالكتخونية الادارة دور البيان
 F 76369 السحدؾبية

SIG 06079 
 spss مخخجات مؽ اعجادالظالب مؽ: السرجر

 :ظـــــنلاح  

 مدتؾى  مؽ اصغخ وىي  السحدؾبة الجلالة مدتؾى  لان العسخ لستغيخ تخجع احرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج انو

 . السعتسجة الجلالة

 الخجمة اداء تحديؽ في العامميؽ نغخة متؾسظات فخوق  لجراسة الأحادي التبايؽ تحميل : يؾضح (22)ججول رقؼ  

 السدتؾى التعميسي  . حدب العسؾمية

 الالكتخونية الادارة دور البيان
 =>F 766 السحدؾبية

SIG 0606= 
 spss مخخجات مؽ الظالب اعجاد مؽ: السرجر
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 :ظـــــنلاح  

 مؽ اصغخ وىي السحدؾبة الجلالة مدتؾى  لان السدتؾى التعميسي لستغيخ تعدى  احرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج انو 

 . السعتسجة الجلالة مدتؾى 

 الخجمة اداء تحديؽ في العامميؽ نغخة متؾسظات فخوق  لجراسة الأحادي التبايؽ تحميل : يؾضح (22)ججول رقؼ 

 الخبخة. حدب العسؾمية

 الالكتخونية الادارة دور البيان
 :F 6679 السحدؾبية

SIG 060<8 
 spss مخخجات مؽ اعجادالظالب مؽ:السرجر

 :ظـــــنلاح  

 مدتؾى  مؽ اكبخ وىي  السحدؾبة الجلالة مدتؾى  لان الخبخة  لستغيخ خجعت احرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا انو

 .السعتسجة الجلالة

 .تائجــالن ذةــــمناق : الثاني المظمب

 الجامعية السؤسدات في الالكتخونية الادارة تظبيق في عالي مدتؾى  ىشاك :ىالاول الفخضية اختبار 

 الجراسة محل الجامعية السؤسدة في الالكتخونية الادارة تظبيق في عالي مدتؾى  ىشاك انو الجراسة اثبتت  -

 الستؾسط يعدزه ما وىحا ، الالكتخونية الادارة أبعاد مؽ بعج لكل الحدابية الستؾسظات حداب خلال مؽ

 . عالي مدتؾى  ىؾ و 2.55قيستو   كانت الحي الإجسالي الحدابي

خجمة  اداء وتحديؽ الالكتخونية الادارة دور بيؽ احرائية دلالة ذات علاقة تؾجج ىل:الثانية الفخضية اختبار
 .السؤسدات الجامعية

 في الخجمة اداء وتحدؽ البخامج ملائسة بعج بيؽ طخدية إحرائية دلالة ذات علاقة ىشاك انو الجراسة اثبتت  -

  .الجراسة محل الجامعية  السؤسدة
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  السؤسدة في الخجمة اداء وتحديؽ الالكتخونية الإدارة بيؽ ضعيفة إحرائية دلالة ذات علاقة تؾجج وبالتالي
 .الجراسة محل الجامعية

 . الجيسغخافية لمستغيخات تعدى  الخجمة اداء تحديؽ في احرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج: الثالثة الفخضية اختبار

 تعدى  السؤسدات الجامعية خجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج: الاولى الفخعية الفخضية-

  . الجشذ لستغيخ

 0609 السظمؾبة الجلالة مدتؾى  مؽ أكبخ ىي و    ان نلاحع

 :اذن 

 الجشذ لستغيخ تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج الفخضية نخفض .  
 لستغيخ تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  لاتؾجج البجيمة الفخضية نقبل و 

  .الجشذ

  . االعسخ لستغيخ تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج: الثانية الفخعية الفخضية

  0609 السظمؾبة الجلالة مدتؾى  مؽ أصغخ ىي و  ان نلاحع

 :اذن

 لعسخ لستغيخ تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج الفخضية نقبل. 
 لستغيخ تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  لاتؾجج البجيمة الفخضية ونخفض 

  .العسخ

 الالكتخونية الادارة لجور إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج تشص التي تشص التي و: الثالثة الفخعية الفخضية اختبار

 . التعميسي السدتؾى  لستغيخ تعدى  العسؾمية الخجمة  اداء تحديؽ في

  0609 السظمؾبة الجلالة مدتؾى  مؽ اصغخ ىي و    ان نلاحع

 :اذن
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 العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في الالكتخونية الادارة لجور إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج الفخضية نقبل 

 .التعميسي لستغيخ السدتؾى  تعدى 
 لستغيخ زى  تع العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا البجيمة الفخضية ونخفض 

 .العمسي االتحريل

 الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج تشص التي تشص التي و:الخابعة الفخعية الفخضية اختبار

 .الخبخة لستغيخ تعدى  العسؾمية

  0609 السظمؾبة الجلالة مدتؾى  مؽ أكبخ ىي و    ان نلاحع

 :اذن

 تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج الرفخية الفخضية نخفض 

 .لستغيخالخبخة
 تعدى  العسؾمية الخجمة اداء تحديؽ في إحرائية دلالة ذات فخوق  لاتؾجج البجيمة الفخضية نقبل و 

 .لستغيخاالخبخة
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 : رلـــالف ةــــخلاص

 حؾل السديمة وكانت الجراسة –لعيشة مؽ اساتحة جامعة محمد بؾضياف  السيجانية الجراسة الفرل ىحا تزسؽ    

 الجراسة نتائج عخض الى فييا التظخق  تؼ حيث السؤسدات الجامعية ، اداء تحديؽ في الالكتخونية الادارة دور

 باستخجام الاستسارات ىحه بتفخيغ قسشا ثؼ الإحرائي ، لتحميل صالح استبيان 50 عمى اقترخت حيث السيجانية

 لتفديخ تعخضشا وبعجىا،  الجراسة الفخضيات اختبار اجل مؽوذلػ   spss ببخنامج كالاستعانة الإحرائية الأساليب

 .الجراسة فخضيات عمى الإجابة بغية الاستبيان نتائج ومشاقذة

 :اتمةــــــالخ

 الاترال تكشؾلؾجيا مجال في وخاصة التكشؾلؾجية التظؾرات أفخزتو ما أن إلى الجراسة تؾصمشا ختام وفي    

 والبذخية السادية الإمكانيات جسيع تؾفيخ إلى الجول سعت ، الجامعية السؤسدات في طبقت والتي والسعمؾمات

 متخررة بذخية كؾادر وإعجاد تحتية بشية تؾفيخ عبخ التكشؾلؾجيا العسل بيحه وتدخيع التغيخ ىحا إنجاح والتقشية أجل

  .لسثل ىحه التقشيات ومؤىمة

 مخحمة اجتازت الإلكتخونية الإدارة إلى التقميجية مؽ الإدارة مجال في التجريجي الجدائخ تحؾل بعج أن كسا نخى       

الجامعة  عمى بالفائجة رجع مسا ، الؾاقع ارض عمى الإلكتخونية الإدارة بتظبيق وذلػ ، الستظؾرة الجول بسؾكب لمحاق
 بتظبيق والتحؾل الى الادارة الالكتخونية الإدارة عرخنة خلال مؽ اخخى مؽ جية  الظالب وعمى والاستاذ مؽ جية

 تجاوزىا يمدم التي والشقائص العؾائق مؽ مجسؾعة وجؾد يشفي لا ىحا ، لكؽ والسعمؾمات الاترال تكشؾلؾجيا

 . الالكتخونية الإدارة لتحقيق الذاممة البشية لتؾفيخ التقشي الذق في خرؾصا

 المؤسدة وكحا المدتقبمية الجراسات بعض تفيج أن يمكن التي الاقتخاحات بعض إلى تهاصمنا دراستنا خلال ومن  

  :بينها ومن ذاتها في

 .الجامعية الخجمة وتحديؽ الانتاجية زيادة اجل مؽ السؾعفيؽ لعسل السشاسبة الغخوف تييئة 

 .الججيجة التكشؾلؾجيا مع التجاوب بكيفية خاصة السؤسدة لسؾعفيؽ تجربية دورات تشغيؼ ضخورة 

 .التكشؾلؾجية ىحه لاستخجام الامؽ وتؾليج مدتخجمي الادارة الالكتخونية لجى الؾعى ثقافة نذخ ضخورة 

 الاجيدة مؽ التحتية البشية بتؾفيخ السعمؾماتية الثقافة ، ونذخ الخقسية الامية مذكمة عمى القزاء محاولة 

 .الحجيثة والؾسائل
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  فهخس المحتهيات

 الصفحة

 8= جاءـــــــــالإه
 

 III شكخكممة 

 

 8= :خصــممال

 8= -8= مقجمـــــــة

 03 الفرل التمهيجي: الاطار العام لمجراسة

 06 .تمـــهيج

 06 .الــجراسة إشــكالية :0

 07 .الــجراسة تــداؤلات : 5

 07 . فخضــيات الــجراسة  :3

 08 .المــهضهع اخـتيار أســباب :4

 09 وأهــجافها. الـجراسة :أهــمية5

 :0 .المـفاهيم تحـجيج :6

 =0 .الــجراسة نمــهذج :7

 30 المدـتخجم. المنـهج :8

 33 الدابـقة والتعميق عميها. الـــجراسات :9

 39 :صعهبات الجراسة01

 :3 الفرل. خلاصة

 ;3 ةالفرل الثاني :الإطار المفاهيمي للإدارة الالكتخوني

 >3 تمــــهــيج:

 >3 الإدارة الإلكتخونيةالمبحث الاول: ماهية 

 >3 الإدارة الإلكتخونية.المظمب الاول: تعخيف 

 66 الثاني: خرائص الإدارة الالكتخونية ظمبالم

 68 مبادئ الإدارة الإلكتخونية.: لثالثا ظمبالم

 :6 متظمبات الإدارة الإلكتخونية. :خابعال ظمبالم

 :6 الإدارة الالكتخونية والبنيةالاساسية هجافالأ: الثانيالمبحث 

 ;6 أهجاف الإدارة الالكتخونية المظمب الخامذ:



 دراسة الميدانيةال                                                                                               الرابع الفصل

 

 

=9 

 >6 عناصخ الإدارة الإلكتخونية: المظمب الدادس:

 70 وعائف الإدارة الالكتخونية:  المظمب الدابع

 73 .بنية وأساسيات الإدارة الإلكتخونية:  المظمب الثامن

 77 :تظبيق الإدارة الالكتخونية ومعهقات : متظمباتالثالثالمبحث 

 77 :تظبيق الإدارة الالكتخونية متظمباتالمظمب الاول: 

 >7 :تظبيق الإدارة الالكتخونيةالمظمب الثاني: معهقات 

 80 :الالكتخونية الإدارة و التقميجية الإدارة بين المظمب الثالث : مقارنة

 83 الالكتخونية الإدارة إلى التحهل المظمب الخابع: أسباب

 83 : خاتــمة لمفرل
 87 لممهارد البذخية ةالإطار المفاهيمي للإدارة الالكتخوني الفرل الثالث:

 88 الالكتخونية لممهارد البذخية .المبحث الاول : ماهية ومكهنات الادارة 
 88 البذخية. لممهارد الإلكتخونية الإدارة : تعخيف المظمب الاول

 89 البذخية. لممهارد الإلكتخونية الإدارة المظمب الثاني : مكهنات
 :8 :أهجاف ادارة المهارد البذخية في المؤسدةالمظمب الثالث: 
 >8 نتائج تظبيق الادارة الالكتخونية لممهارد البذخية المظمب الخابع:

 =8 :البذخية لممهارد الإلكتخونية الإدارة تحجيات المظمب الخامذ:
 96 المبحث الثاني: تظبيق الادارة الالكتخونية لممهارد البذخية

 96 :البذخية لممهارد الإلكتخونية الإدارة . مجالاتالمظمب الاول

 97 متظمبات الادارة الالكتخونية لممهارد البذخية :المظمب الثاني
 99 البذخية المهارد بإدارة الاهتمام أسباب زيادةالمظمب الثالث: 
 :9  داخل المؤسدات الجامعية  المعارف ومذاركة لنذخ أداة الأنتخانتالمظمب الخابع: 

 0: المعخفة بإدارة وعلاقته لممهارد البذخية الإلكتخوني التكهينالمظمب الخامذ: 
 8: :الجانب التظبيقيالفرل الخامذ

 8: دراسة ميجانية بجامعة المديمة

 9: تمهيج

 9: .الجراسة محل لممؤسدة عام تقجيم : الأول المبحث

 9:   المديمة جامعة حهل لمحة الأول: المبحث 
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 :المديمة بجامعة متعمقة الثاني : احرائيات المبحث
 بالجامعة الخقمنة تظبيق حهل إحرائيات المبحث الثالث: -

:: 

 
;3 

 8; :الميجانية لمجراسة المنهجي الإطار :الثاني المبحث

 8; .الجراسة طخيقة : الاول المظمب

 :; الجراسة أدوات : الثاني المظمب

 =; ومناقذتها النتائج تحميل : الثالث المبحث

 =; .الجارسة نتائج عخض : الأول المظمب

 => .النتائج مناقذة : الثاني المظمب

 6= . الفرل خلاصة

 6= .الخاتمة

 30-39 -.3 قائمة المحتهيات

 30-30-30 :الملاحق

 056-050-055 -33 قائمة المخاجع
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 :لاحقـــــــــالم

 انيالاستب:الاول السمحق

 ةيالذخر اناتيالب : الاول السحؾر

 انثى                 ذكخ :           الجشذ.1- 

 فاكثخ    50 مؽ       سشة 50 الى 41 مؽ     سشة 40 الى 31 مؽ     70 مؽ اقل : العسخ.2 - 

 : ....         .......        ..........      ............. سييالتعم السدتؾى .3 - 

 سشة 20 مؽ أكثخ      سشة20 إلى 11 مؽ     سشؾات 10 إلى5 مؽ     سشؾات5 مؽ اقل: ةيالاقجم - .4

 الالكتخونية الإدارة
 الالكتخونية الإدارة أبعاد

 مهافق  محايج  مهافق غيخ  البنج الخقم

 والبخامج الأجهدة استخجام مجى
    السؤسدة أعسال لأداء اللازمة الحاسؾب أجيدة تتؾفخ 03
 مؽ للاستفادة وحجيثة عالية تقشية ذات أجيدة باستخجام السؤسدة تقؾم 06

 الظخق  بأدق والعسل السعمؾمات
   

    السؤسدة في السظمؾب العسل طبيعة مع تتشاسب السدتخجمة البخامج 07
 تحميل عمى القجرة زيادة في تداىؼ السدتخجمة والأجيدة البخمجيات 08

 بجقة السذاكل
   

    بفعالية القخارات إتخاذ في تداىؼ السدتخجمة والأجيدة البخمجيات 09
 الادارية المعمهمات نغم استخجام

 الؾقت في السعمؾمات تؾفيخ في السدتخجمة السعمؾمات نغؼ تديؼ :0

  الآجال أقرى وفي السشاسب
   

    الحجيثة السعمؾمات تؾفيخ في تديؼ السدتخجمة السعمؾمات نغؼ ;0
 البيانات قهاعج
    مشيا اليائل الكؼ حفع في البيانات قؾاعج تديؼ >0
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    إلييا الحاجة عشج السعمؾمات استخجاع سخعة في البيانات قؾاعج تداعج =0
 والأقدام الجوائخ مختمف بيؽ السعمؾمات تبادل في البيانات قؾاعج تديؼ 30

 السختمفة
   

 المدتخجمة البخامج ملائمة
    والإرشادات والتذغيل التعمؼ بديؾلة السدتخجمة البخامج تترف 36
 حجوث وقت التؾضيحية السعمؾمات بتقجيؼ السدتخجمة البخامج تترف 37

 خمل أي
   

 السعمؾمات حساية لغخض الذبكات أمؽ تؾفيخ عمى السؤسدة تحخص 38

 سخيتيا عمى والحفاظ والبيانات
   

 العمهمية الخجمة اداء تحدين: ثانيا

 مهافق  محايج  مهافق غيخ  البنج الخقم

    .لي بالشدبة ىاما شيئا السؤسدة في وعيفتي تسثل 03
    . القرؾى  لمزخورة إلا عسمي عؽ أغيب لا 06
    .العسل في الستعة بدبب بدخعة يسخ الؾقت بأن أشعخ 07
    . الفعال الأداء عمى وتداعج جيجة الحالية العسل عخوف 08
    .لمسؤسدة لمشجاح الخئيدي السحجد ىؾ العامميؽ أداء 09
 مختمف عمى العامميؽ بيؽ التعاون  بتذجيع السؤسدة إدارة تقؾم :0

 فعال أداء تحقيق بغية السدتؾيات
   

    ومدتسخة دائسة برفة العامميؽ أداء بتقييؼ السؤسدة إدارة تقؾم ;0
 تحديؽ فبيج لمعامميؽ مكافآت مشح عمى السؤسدة إدارة تعسل >0

 الأداء
   

 أداء عمى قجرة أكثخ يجعمشي السشاسب التجريب عمى حرؾلي =0

 جيج بذكل عسمي
   

 التجريب خلال مؽ كثيخة فخص السؤسدة في العالسيؽ لكافة تتاح 30

 .أدائيؼ لتحديؽ
   

 بالحرؾل الخظأ مشع عمى السؤسدة في التجريب بخامج تيجف 33

 الاداء مؽ عالي مدتؾى  عمى
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 بمعاييخ الامانة العممية:شهادة الالتدام 
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 4المــــخاجعمة ـــــقائ

 دار الفاروق  العامخي، خالج تخجسة ،البذخية لممهارد الإلكتخونية الإدارة ماركاىؼ، جيسذ بخايان، ىؾبكشد -3

 .2007 مرخ، القاىخة، والتؾزيع، لمشذخ

6- ElecronikMangement ‘s contribution to the  HASSAN RAWASH.-

Gadara Unversity . Jordan.2014.development of Managenal Functions.  

 .8002عسان: دار وائل،  الإدارة الالكتخونية. علاء عبج الخزاق الدالسي،  -7

كمثؼ محمد الكبيدي، متظمبات تظبيق الإدارة الالكتخونية في مخكد نغؼ السعمؾمات التابع لمحكؾمة  -8
 . 0222دولة قظخ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإفتخاضية الجولية ،  02الإلكتخونية في 

لقانؾنية ، دور الإدارة الالكتخونية في تحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ، مجمة العمؾم اسسية سخيجي ،  -9
0202. 

سعيج بؽ معلا العسخي ، " الستظمبات الإدارية والأمشية لتظبيق الإدارة الالكتخونية دراسة مدحية عمى  -:
السؤسدة العامة لمسؾانئ " ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، أكاديسية نايف العخبية لمعمؾم الأمشية ، 

 . 0222الخياض ، 

اهمة الإدارة الإلكتخونية في تظهيخ العمل الإداري لمؤسدات مدمؾسى عبج الشاصخ ، محمد القخيذي ،  -;
 . 8022،  9الجدائخ. العجد:   مجمة الباحث،.  التعميم العالي

،  دور الإدارة الالكتخونية في تظهيخ الخجمة العمهمية و المخفق العام في الجدائخد.السكي دراجي ،  ->
 .0202، 01مجمة العمؾم القانؾنية و الدياسية ، العجد 

، مجمة الأصيل  الإدارة الالكتخونية في العالم العخبي وسبل تظبيقهاعيجوني كافية ، بؽ حجؾبة حسيج ،  -=
 .0201لمبحؾث الإدارية و الاقترادية ،

؛ القاىخة: 8ط الإدارة الالكتخونية مختكدات فكخية ومتظمبات تأسيذ العممية.عادل حخحؾش الفخجي، -30
 .8020السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية جامعة الجول العخبية، 

.)محكخة تأثيخ الإدارة الالكتخونية عمى إدارة المخفق العام وتظبيقاتها في الجول العخبيةحساد مختار،  -33
الجدائخ بؽ ماجيدتخ، قدؼ العمؾم الدياسية والعلاقات الجولية، كمية العمؾم الدياسية والاعلام، جامعة 

 .(8002-8002يؾسف بؽ خجة، 
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 الحكهمة الالكتخونية وتظبيقاتها في الهطن العخبي.محمد محسؾد الظعامشة، طارق شخيف العمؾش،  -36
 م.8002الاردن: السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، 

 .8002عسان: دار وائل،  الإدارة الالكتخونية.  علاء عبج الخزاق الدالسي، -37

 . 8009عسان: دار السديخة،  الإدارة الالكتخونية.، محمد  سسيخ أحسج -38

  الإسكشجرية : دار الفكخ الجامعي شخكة جلال لمظباعة العامخية  الإدارة الإلكتخونية . محمد الريخفي، -39
 م.8002،

 لمظباعة العبيكان شخكة ،1 ط ،الدمهكية العمهم في العممي البحث إلى المجخل الرالح، محمد العداف -:3

 م. 1995 ،الدعؾدية، .الخياض والشذخ،

 الأردن، عسان، والتؾزيع، لمشذخ السشاىج دار ،2 ط ،ومناهجه العممي البحث أصهل محجؾب، وجيو -;3

 م. 2005

 م. 2001 الأردن، عسان، الفكخ، دار ،1 ط ،وأساليبه وأدواته مفههمه - يالعمم البحث وآخخون، عبيجات ->3

 .8002بيخوت :دار الغخب الإسلامي ، . 12القخن نغخيات الإدارة الحجيثة في عسار بؾحؾش،  -=3

 ، الجدائخ الجامعية، السظبؾعات ديؾان ،3 ط ،البحث إعجاد وطخق  العممي البحث مناهج بؾحؾش، عسار -60
 م. 2010

 لمشذخ السديخة دار ،1 ط ،والانتخنيت المعمهمات لتكنهلهجيا المهسهعي المعجم قشجيمجي، إبخاليؼ عامخ -63

 م. 2010  ،الأردن عسان، والتؾزيع،

 م. 2011 الجدائخ، ، والتؾزيع لمشذخ الأمة دار ،1 ،ط البذخية المهارد إدارة خاروش، الجيؽ نؾر -66

 م. 1995 مرخ، ، الإسكشجرية ، والتؾزيع لمشذخ الجامعية الجار ،1 ،ط البذخية المهارد إدارة الدمسي، عمي -67

 م. 2004 ، الجدائخ ، قدشظيشة ، متشؾري  جامعة ،1 ط ، البذخية المهارد تنمية غخبي، عمي -68

 م. 2004 الجدائخ، قالسة، جامعة الشذخ، مجيخية ،1 ط ، البذخية المهارد إدارة حسجاوي، وسيمة -69

 والتؾزيع، لمشذخ السخيخ دار ،1 ط ،والمذكلات والهعائف الإستخاتيجية -الالكتخونية الإدارة نجؼ، عبؾد نجؼ -:6

 م. 2004 الدعؾدية،

 الخياض، العامة، الإدارة معيج ،1 ،طالالكتخونية الحكهمة ومتظمبات مفاهيم العديد، عبج بدام الحسادي -;6

 م. 2002الدعؾدية،
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 الجرايات عمى المبنية الاقتراديات داخل الكفاءات تنمية في وإسهامه الإلكتخوني التكهين عسيخ، سعيج ->6

 . التدييخ،الجدائخ، وعمؾم التجارية والعمؾم الإقترادية العمؾم السعخفة،كمية اقتراد حؾل الجولي ،السمتقى

 .2005 نؾفسبخ

البذخية  التنمية إستخاتيجية أهجاف تحقيق في للاترالات الحجيثة التكنهلهجيا دور حخيدي، فاروق  -=6
 في الساجدتيخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ،الجدائخ اترالات مؤسدة حالة دراسة ،الجدائخ في المدتجامة

 الأعسال إدارة تخرص التدييخ، وعمؾم التجارية ،العمؾم الاقترادية العمؾم في الجكتؾراه  إطار مجرسة

 العمؾم كمية السدتجامة، والتشسية الأعسال إدارة الجكتؾراه، مجرسة السدتجامة، والتشسية الإستخاتيجية

 2011 .الجدائخ، سظيف، عباس فخحات جامعة التدييخ، وعمؾم التجارية العمؾم الاقترادية،

دور الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العمهمية في الهلايات المتحجة الأمخيكية عاشؾر عبج الكخيؼ،  -70
. )محكخة ماجيدتخ، قدؼ العمؾم الدياسية والعلاقات الجولية كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، والجدائخ

 (.م8020جامعة مشتؾري قدشظيشة، 

 في الجامعات الفمدظينية النغامية إدارة المهارد البذخية إلكتخونياواقع يؾسف محمد يؾسف أبؾ أمؾنة، "  -73
 . 0223، رسالة ماجدتيخ. كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية، غدة، " – قظاع غدة –

 البذخية، دراسة المهارد إدارة وعيفة تفعيل في ودورها والاترالات المعمهمات تكنهلهجيا ، مييبل وسام -76

عسؾمي،  تدييخ تخرص ماجدتيخ، شيادة لشيل مكسمة محكخة ،المالية بهزارة البذخية المهارد مجيخية حالة
 .3،0200 الجدائخ جامعة التدييخ، وم وعل التجارية العمؾم الاقترادية، العمؾم كمية التدييخ، قدؼ

 المؤسدات في الجاخمي الاترال تحدين في والاترال المعمهمات تكنهلهجيا دور كاوجة، بذيخ -77
شيادة  لشيل مكسمة محكخة ،بهرقمة بهضياف محمد مدتذفى حالة دراسة ،الجدائخية العمهمية الاستذفائية
 التدييخ، وعمؾم والتجارية الاقترادية العمؾم كمية التدييخ، ومخاقبة السعمؾمات نغؼ تخرص الساجدتيخ،

 .2013 ورقمة، مخباح، جامعة قاصجي

 ،الجماعات المحمية في والاترال الإعلام تكنهلهجيا من استفادتها ومجى البذخية المهارد بمحسخي، سسية -78
العاممة،  السالية تدييخ تخرص الساجدتيخ شيادة لشيل مكسمة محكخة ،الذمف وولاية بمجية حالة دراسة

 .2014 تمسدان، جامعة التدييخ، وعمؾم التجارية العمؾم الاقترادية، العمؾم كمية
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الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات الستحجة الأمخيكية عاشؾر عبج الكخيؼ، دور  -79
والجدائخ. )محكخة ماجيدتخ، قدؼ العمؾم الدياسية والعلاقات الجولية كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، 

 .(8020جامعة مشتؾري قدشظيشة، 

 محكخة مكسمة فارم، مامي مؤسدة حالة دراسة المؤسدي، الأداء تميد عمى المعخفة إدارة أثخ بكؾش، ريان -:7

التجارية  الاقترادية، العمؾم كمية السؤسدة، أعسال إدارة تخرص التدييخ، عمؾم في الساستخ شيادة لشيل
 .2014 البؾاقي، أم مييجي، بؽ العخبي جامعة التدييخ، وعمؾم

 حالة الجدائخية، دراسة المؤسدات داخل المعخفة إدارة في والاترال الإعلام تكنهلهجيا دور زلساط، مخيؼ -;7

،  السؾارد تدييخ تخرص الجكتؾراه، بسجرسة الساجدتيخ شيادة لشيل مكسمة ، ذكخةSTH فخع سهنظخاك
 بمقايج، بكخ أبؾ جامعة التدييخ، وعمؾم التجارية الاقترادية، العمؾم كمية التدييخ، عمؾم قدؼ البذخية،

 2010. تمسدان،

العاممين،  أداء كفاءة عمى الإلكتخونية البذخية المهارد إدارة أنغمة جهدة أثخ الخواحشة، عؾدة الله عبج ->7
 ماجدتيخ، درجة عمى لمحرؾل مكسمة محكخة ،أورنج( )الأردنية الاترالات مجمهعة في حالة دراسة

 .2013 الأوسط، الذخق  جامعة الأعسال كمية الإلكتخونية، الأعسال قدؼ الإلكتخونية، تخرص الأعسال

 الجدائخية، دراسة الاقترادية المؤسدة في الحجيثة الاترالات تكنهلهجيا استخجامات بؾلعؾيجات، حؾرية -=7

 لشيل مكسمة محكخة قدنظينة ، GRTG بالذخق  الغاز نقل شبكة تدييخ فخع - سهنمغاز بمؤسدة ميجانية

الإندانية  العمؾم كمية والاترال، الإعلام عمؾم قدؼ العامة، والعلاقات الاترال في الساجدتيخ شيادة
 .2008 قدشظيشة، مشتؾري، جامعة والاجتساعية،

 


